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»Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.
Zalozenia i realizacja projektu w obszarze
rozwijania umiejetnosci podstawowych

“A Chance — New Opportunities for Adults”.
Basic premises and project implementation in the area
of developing basic skills

Streszczenie. Celem artykulu jest prezentacja zalozen projektu , Szansa — nowe mozliwosci
dla dorostych” oraz gléwnych wnioskéw z badania jako$ciowego, w ramach ktérego przepro-
wadzono indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami 50 instytucji oferujacych
wsparcie dla 0séb dorostych z niskim poziomem umiejetnoéci podstawowych. Badanie mia-
to na celu diagnoze typéw wsparcia oraz identyfikacje dobrych praktyk. Sprawdzano, jakie
sa skuteczne sposoby docierania do potencjalnych beneficjentéw, trafnego diagnozowania
ich umiejetnosci i potrzeb oraz zachecania do udzialu we wsparciu edukacyjnym. Badanie
potwierdzilo, iz rozumienie ,niskich umiejetnoéci podstawowych” jest bardzo zréznicowa-
ne w zaleznosci od typu organizacji. Ponadto wykazano, ze Internet oraz marketing szepta-
ny pozostaja gléwnymi zrédtami informacji dla beneficjentéw na temat dostepnego wsparcia.
Osoby doroste o niskich umiejetnosciach podstawowych maja czesto problemy z motywa-
¢ja do rozwoju i z uczestnictwem w dtuzszych formach wsparcia (jak np. kilkumiesieczne
kursy). Jednocze$nie uczestnicy, ktorzy pokrywali (nawet niewielka) czes¢ kosztow szkole-
nia we wlasnym zakresie oraz ci, ktorzy posiadali wewnetrzng motywacje do zmiany sytuacji
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(np. che¢ zmiany pracy), byli bardziej zaangazowani w dziatania edukacyjne, a ich efekty oce-
niali jako trwalsze. Realizacja projektu , Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych” stanowi od-
powiedz na Zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych (Upskilling pathways: New Opportunities for Adults) z 2016
roku. Rada UE zaleca panistwom cztonkowskim zaoferowanie osobom dorostym o niskim po-
ziomie umiejetnosci dostep do $ciezek poprawy tej sytuacji, sktadajacych sie z trzech krokdéw:
diagnozy umiejetnosci, wsparcia edukacyjnego dopasowanego do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw oraz walidacji efektéw uczenia sie. Umiejetnosci podstawowe zostaly w pro-
jekcie zdefiniowane jako: rozumienie i tworzenie informacji, rozumowanie matematyczne,
umiejetnosci cyfrowe oraz kompetencje spoteczne. Na zakonczeniu projektu zostang opraco-
wane rekomendacje dot. rozwijania umiejetnosci podstawowych przez osoby doroste. Projekt
jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (lider) oraz Instytut Badan Edu-
kacyjnych (partner). Artykut przedstawia kluczowe dokumenty opracowane w celu wsparcia
potencjalnych grantobiorcéw, m.in. 10 zestawow efektéw uczenia sie, wskazéwki dotyczace
diagnozowania umiejetnosci i potrzeb oséb doroslych z niskimi umiejetnosciami podstawo-
wymi oraz wskazéwki dotyczace przeprowadzania walidacji efektéw uczenia sie.

Stowa kluczowe: umiejetnosci podstawowe; edukacja dorostych; $ciezki poprawy umiejet-
nosci; uczenie sie przez cale zycie

Summary. The aim of the article is to present the premises of the project “A Chance - New
Opportunities for Adults” and the main findings of qualitative research which included
individual in-depth interviews with representatives of 50 institutions offering support to
adults with low levels of basic skills. The aim of the study was to diagnose the types of support
provided and to identify good practices. We verified the effective ways of reaching potential
beneficiaries, accurately diagnosing their skills and needs, and encouraging participation
in activities providing educational support. The survey confirmed that the understanding
of “low basic skills” varies greatly depending on the type of organisation surveyed. It
also showed that the Internet and word-of-mouth marketing remain the main sources of
information for beneficiaries about available support. Adults with low basic skills often have
problems with being motivated to develop and to participate in longer forms of support
(such as courses lasting several months). At the same time, participants who covered (even
a small part) of the training costs on their own and those who were internally motivated to
change their situation (e.g. willingness to change jobs) were more involved in the educational
activities and assessed their effects as being more permanent. The implementation of the
project “A Chance - New Opportunities for Adults” is a response to the Recommendation
of the Council of the European Union on Upskilling Pathways: New Opportunities for
Adults of 2016. The Council of the EU recommends that Member States offer low-skilled
adults access to upskilling pathways consisting of three steps: skills assessment, tailor-
made learning support, and the validation of learning outcomes. Basic skills are defined in
the project as: literacy, numeracy, digital skills, and social competences. At the end of the
project, recommendations for developing the basic skills of adults will be made. The project is
implemented by the Foundation for the Development of the Education System (leader) and
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the Educational Research Institute (partner). The article presents key documents compiled to
support potential grantees, including ten sets of learning outcomes, guidelines for assessing
the skills and needs of adults with low basic skills, as well as guidelines for conducting the
validation of learning outcomes.

Keywords: basic skills, adult education; upskilling pathways; lifelong learning

Wstep

Artykul prezentuje jedno z kluczowych dziatan realizowanych aktualnie
w Polsce w obszarze rozwijania umiejetnosci podstawowych przez osoby
doroste w edukacji pozaformalnej. Projekt ,Szansa — nowe mozliwosci dla
dorostych” ma na celu opracowanie i przetestowanie modeli wsparcia edu-
kacyjnego dorostych. Przygotowanie efektywnych rozwigzan w zakresie roz-
wijania umiejetnos$ci podstawowych wymaga przetestowania réznorodnych
modeli wsparcia edukacyjnego z uwzglednieniem odmiennych potrzeb roz-
maitych grup docelowych oraz strategii dzialania instytucji edukacyjnych
zidentyfikowanych w przeprowadzonym badaniu jakosciowym. Wartoscia
dodang projektu jest zastosowanie w edukacji pozaformalnej, dotyczacej
rozwijania umiejetnosci podstawowych, narzedzi i rozwigzan powigzanych
ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, m.in. poprzez wykorzystanie ele-
mentéw standardu opisu kwalifikacji nadawanych poza systemami o$wia-
ty i szkolnictwa wyzszego (Ziewiec, 2016) w zestawach efektéw uczenia
sie opracowanych na potrzeby testowania, przeprowadzenie indywidualnej
diagnozy umiejetnosci oraz odniesienie do Polskiej Ramy Kwalifikacji w celu
okreélenia poziomu posiadanych umiejetnosci podstawowych, zaoferowanie
uczestnikom walidacji efektéw uczenia sie z wykorzystaniem réznorodnych
metod (Gmaj, 2016), mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji rynkowej wiaczonej
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Polaczenie tych elementéw sta-
nowi nowe podejécie do rozwijania umiejetnosci podstawowych w ramach
edukacji pozaformalnej i jest zgodne z zaleceniami na poziomie europejskim
m.in. w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci (Rada UE, 2016), walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (Rada UE, 2012) oraz europej-
skich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Rada UE, 2017).

Na podstawie wynikéw testowania zostang sformulowane rekomenda-
cje dotyczace rozwijania umiejetnosci podstawowych. Kroki podejmowane
w projekcie zostang przedstawione w artykule w kontekscie rozwazan ter-
minologicznych zwigzanych z umiejetnosciami podstawowymi oraz badan
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych.

Raporty z projektow badawczo-wdrozeniowych
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Rozumienie umiejetnosci podstawowych

W Zaleceniu Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 roku w sprawie
$ciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (Upskilling
pathways: New Opportunities for Adults) wskazano na potrzebe rozwijania
umiejetnoséci podstawowych i zdefiniowano je jako: umiejetno$¢ czytania
i pisania (literacy), rozumowania matematycznego (numeracy) oraz kompe-
tencje cyfrowe (digital competences)*. Duzym wyzwaniem terminologicznym
jest znalezienie odpowiednika terminu literacy w jezyku polskim, aby od-
da¢ jego ztozono$¢ i nie zawezi¢ go np. tylko do czytania ze zrozumieniem.
W projekcie ,,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” po konsultacjach z in-
teresariuszami oraz przeprowadzeniu analizy literatury przedmiotu przyje-
to ,rozumienie i tworzenie informacji” jako ekwiwalent angielskiego pojecia
literacy. Takie rozwigzanie jest spdjne z terminologia ujeta w Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci (MEN, 2019, s. 16).

Na potrzeby prowadzenia polityki krajowej w zakresie podnoszenia
kompetencji poszczegdlne panistwa przyjmuja wlasne definicje umiejetnosci
podstawowych, ktére uwzgledniajg lokalne uwarunkowania**. Przyktadem
dostosowania unijnej polityki do krajowych potrzeb jest projekt ,Szansa -
nowe mozliwoséci dla dorostych”, w ktérym oprécz umiejetnosci wymienio-
nych w Zaleceniu uwzgledniono réwniez kompetencje spoteczne.

Rozumienie umiejetnosci podstawowych r6zni sie w poszczegdlnych
badaniach krajowych i miedzynarodowych w zaleznosci od tego, jaka przy-
jeto metodologie i jakie uwzglednia sie dodatkowe elementy, np. uzywanie
komputera czy rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Ponadto przy szacowaniu liczby dorostych,
ktérzy potencjalnie potrzebuja poprawy umiejetnosci podstawowych, bie-
rze sie pod uwage inne czynniki ze wzgledu na heterogenicznos¢ grupy.

*  Angielskie odpowiedniki pochodza z: Council Recommendation of 19 December

2016 on Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults OJ C 484, 24.12.2016.

** Wiele krajéw staje przed podobnym wyzwaniem opracowania definicji umiejetno-
$ci podstawowych na potrzeby prowadzenia polityki krajowej, np. Szwajcaria nie zdecydo-
wala sie na zawarcie kompetencji spotecznych w definicji umiejetnosci podstawowych w kra-
jowym prawie w obawie przed ofertami szkoleniowymi, ktére skupiatyby sie tylko na tym
aspekcie (The Federal Act on Continuing Education z 1 stycznia 2017 roku definiuje umie-
jetnosci podstawowe jako ,reading, writing and oral expression in a national language, basic
knowledge of mathematics, application of information and communication technologies”).
Zrédto: prezentacje oraz dyskusje panelowe na miedzynarodowej konferencji ,Making it
happen: from policy to implementation” zorganizowanej przez European Basic Skills Ne-
twork w Tallinnie w Estonii 6-7 czerwca 2019 roku.
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Poziom posiadanych umiejetnosci moze by¢ determinowany przez wiele
zmiennych, m.in. poziom wyksztalcenia, wiek, status zatrudnienia, zakres
wykonywanych zadan w miejscu pracy. To zréznicowanie wymaga od decy-
dentéw i zaangazowanych interesariuszy opracowania i wdrozenia strategii
podnoszenia umiejetnosci, ktéra pozwoli odpowiednim instytucjom eduka-
cyjnym projektowac indywidualnie dopasowane oferty wsparcia.

Etapy realizacji projektu

Realizacja projektu ,,Szansa — nowe mozliwoéci dla dorostych” stanowi od-
powiedz na Zalecenie w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozli-
wosci dla dorostych. W dokumencie tym Rada Unii Europejskiej zaleca pan-
stwom czlonkowskim zaoferowanie osobom dorostym z niskim poziomem
umiejetnosci dostep do wsparcia edukacyjnego, ktére umozliwi:

+ osiagniecie minimalnego poziomu umiejetnoéci cyfrowych, rozu-
mienia i tworzenia informacji oraz rozumowania matematyczne-
go lub

«  potwierdzenie posiadanych efektéw uczenia sie i uzyskanie kwali-
fikacji na poziomie 3 lub 4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji w zalez-
noéci od krajowych uwarunkowan (Rada UE, 2016, s. 4).

Rada UE wskazuje, ze osoby o niskim poziomie umiejetnosci podsta-
wowych s3 czesciej narazone na wykluczenie spoleczne, bezrobocie, choroby
i biede. Stad pilna potrzeba dziatan dazacych do poprawy ich sytuacji.

Celem projektu jest sprawdzenie réznych rozwigzan (modeli) w zakre-
sie rozwijania umiejetnosci podstawowych przez osoby doroste, czyli rozu-
mienia i tworzenia informacji, rozumowania matematycznego, umiejetnosci
cyfrowych oraz kompetencji spolecznych. Rozwigzania beda testowane przez
co najmniej 16 podmiotéw (instytucji rynku pracy, centréw ksztalcenia
ustawicznego, organizacji pozarzadowych i innych) z réznych czesci Polski.

Kazdy z podmiotéw opracowuje model wsparcia edukacyjnego dla wy-
branej grupy docelowej. Lacznie w poszczegdlnych modelach swoje umie-
jetnosci podstawowe podniesie co najmniej 1000 oséb dorostych. Struktura
modelu jest taka sama dla wszystkich podmiotéw i sklada sie z 14 elemen-
téw. Gléwne czesdi to:

1. Indywidualna diagnoza umiejetnosci.

2. Wsparcie edukacyjne dopasowane do indywidualnych potrzeb
uczestnika.

3. Walidacja efektéw uczenia sie.

Raporty z projektow badawczo-wdrozeniowych
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Zgodnie z Zaleceniem w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci pota-
czenie tych trzech etap6éw stanowi ,$ciezke poprawy umiejetnosci”.

Projekt realizowany jest przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji
oraz Instytut Badan Edukacyjnych z podzialem na nastepujace fazy:

faza 1: okreslenie grup docelowych, struktury modelu wsparcia
edukacyjnego 0séb z niskim poziomem umiejetnosci podstawo-
wych oraz warunkéw rekrutacji grantobiorcéw (1 pazdziernika
2018 roku-31 lipca 2019 roku);

faza 2: opracowanie modeli i przetestowanie rozwigzan przez pod-
mioty wybrane w otwartej formule grantowej (1 sierpnia 2019
roku-31 grudnia 2021 roku);

faza 3: opracowanie rekomendacji dotyczacych systemowych roz-
wigzan w zakresie podnoszenia umiejetnosci podstawowych przez
osoby doroste (1 stycznia 2022 roku-30 czerwca 2022 roku,).

Zalozenia projektu

W pierwszej fazie projektu, ktéra zakonczyta sie 31 lipca 2019 roku, opra-

cowano definicje oséb dorostych o niskim poziomie umiejetnosci podstawo-
wych, bedaca podstawg wszystkich dziatait podejmowanych w projekcie. Sa to:

Osoby powyzej 25 roku zycia, ktére bez wzgledu na wyksztalcenie oraz status

zatrudnienia, posiadajg umiejetnosci podstawowe (rozumienie i tworzenie

informadji, rozumowanie matematyczne, umiejetnosci cyfrowe, kompetencje

spoteczne), odpowiadajace poziomowi nie wyzszemu niz 3 poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji*.

Okreslono réwniez osiem grup docelowych projektu. Zaliczono do nich oso-
by doroste z niskim poziomem umiejetnosci podstawowych:

*

bedace pracownikami zakladéw pracy, podejmujacymi ksztalcenie
z wlasnej inicjatywy, zwlaszcza matlych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP);

pozostajace bez pracy (bierne zawodowo i bezrobotne), np. osoby
chcace wejs¢ lub powrdéci¢ na rynek pracy po dlugiej przerwie, po
dlugim okresie wychowywania dzieci, osoby sprawujace opieke nad
osobami zaleznymi;

Warunki rekrutacji Grantobiorcéw w projekcie ,Szansa — nowe mozliwosci dla

dorostych” i testowania modeli (wiecej szczegéléw zob. netografia).

Rocznk Andragogiczny t. 27 (2020)
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z obszaré6w defaworyzowanych (wiejskich i/lub matych miast,
i/lub miejskich obszaréw postindustrialnych, takze z trudnym do-
stepem do edukacji), w tym na terenach ujetych w Ustawie z dnia
9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji oraz w rzagdowych progra-
mach o charakterze terytorialnym (Program dla Slaska, Program
dla Bieszczad);

w wieku 50+;

z niepelnosprawnoscia intelektualng;

z niepelnosprawnoécia sensoryczna i/lub fizyczna;

dotkniete przemoca (np. fizyczna, psychiczng, ekonomiczng)
i przez to nieradzace sobie w zyciu;

obcokrajowcy z prawem do legalnego zatrudnienia.

Przyszli grantobiorcy przy opracowywaniu modeli wsparcia dla oséb
dorostych mogli postuzy¢ sie 10 zestawami efektéw uczenia sie wraz z kryte-
riami weryfikacji oraz wymaganiami dotyczacymi walidacji. Wszystkie zesta-
wy zostaly odniesione do pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji. W oparciu
o wybrany zestaw grantobiorcy moga przeprowadzi¢ diagnoze umiejetnosci,
opracowac oferte edukacyjna oraz zrealizowa¢ walidacje efektéw uczenia sie.
Kazdy z zestaw6w efektéw uczenia si¢ moze by¢ modyfikowany i dopasowy-
wany do potrzeb wybranej grupy docelowej (zestawy sa dostepne na stronie
projektu, wiecej szczegétéw zob. netografia):

zestaw nr 1: prowadzenie korespondencji mailowej stuzbowej
i prywatnej (2 poziom PRK);

zestaw nr 2: tworzenie pism urzedowych oraz wypelnianie formu-
larzy urzedowych (3 poziom PRK);

zestaw nr 3: tworzenie listu motywacyjnego i CV (3 poziom PRK);

zestaw nr 4: pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej
z r6znych zrédet (3 poziom PRK);

zestaw nr 5: pozyskiwanie i przetwarzanie tresci reklamowych
i promocyjnych z réznych zrédet (3 poziom PRK);

zestaw nr 6: korzystanie ze stron internetowych i serwiséw
spolecznosciowych (3 poziom PRK);

zestaw nr 7: korzystanie z serwiséw i platform internetowych
(4 poziom PRK);

zestaw nr 8: korzystanie ze smartfonéw i/lub tabletéw (2 poziom
PRK);

zestaw nr 9: planowanie i prowadzenie domowego budzetu (3 po-
ziom PRK);

Raporty z projektow badawczo-wdrozeniowych
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«  zestaw nr 10: prowadzenie kalkulacji na potrzeby remontowo-bu-
dowlane oraz przygotowanie do remontu (3 poziom PRK).

Zestawy nr 1-5 obejmuja gtéwnie rozumienie i tworzenie informacji, ze-
stawy nr 6-8 kompetencje cyfrowe, natomiast zestawy nr 9-10 — rozumowa-
nie matematyczne. Potencjalni grantobiorcy mogli réwniez opracowac wlasne
zestawy efektéw uczenia, wykorzystujac jako wzdr powyzsze przyklady.

Ponadto zostaly przygotowane wskazéwki dotyczace diagnozowania
umiejetnosci i potrzeb 0s6b dorostych z niskimi umiejetnoéciami podstawo-
wymi oraz wskazéwki dotyczace przeprowadzania walidacji efektéw ucze-
nia sie. Celem tych opracowan jest wsparcie grantobiorcéw w diagnozowa-
niu umiejetnosci uczestnikéw oraz w przeprowadzaniu walidacji w ramach
testowanych modeli. W pierwszej fazie projektu wypracowano réwniez wa-
runki rekrutacji grantobiorcéw oraz testowania modeli. W dokumencie tym
potencjalny grantobiorca mégl znalez¢ niezbedne informacje przydatne do
opracowywania modelu wsparcia edukacyjnego oséb z niskim poziomem
umiejetnosci podstawowych.

Rekrutacja grantobiorcow

19 grudnia 2019 roku zostata ogloszona rekrutacja grantobiorcéw, ktédra za-
koniczyta sie 2 marca 2020 roku. Grantobiorcami mogly by¢ m.in. instytucje
edukacyjne dla dorostych, centra ksztalcenia ustawicznego, biblioteki i inne
instytucje kultury, uniwersytety ludowe, uniwersytety trzeciego wieku, sto-
warzyszenia i fundacje dzialajace na rzecz oséb o niskich umiejetnosciach
podstawowych, przedsiebiorstwa upowszechniajace uczenie sie w pracy, in-
stytucje certyfikujace funkcjonujace w Zintegrowanym Systemie Kwalifika-
¢ji. Grantobiorcy mogli ubiega¢ sie o grant samodzielnie lub wraz z inny-
mi podmiotami. Wazne bylo, aby potencjalny grantobiorca mial minimum
12-miesieczne do$wiadczenie w pracy z wybrana grupa docelowa oraz znat
jej potrzeby.

W konkursie zostalo ztozonych 76 formularzy zgloszeniowych przez
66 podmiotéw z calej Polski. Najwiecej formularzy zgloszeniowych zlozyly
podmioty z wojewddztwa mazowieckiego (21), matopolskiego i podlaskiego
(po 9). Najmniej za$, bo po jednym, wojewddztwa: dolnoslaskie, lubuskie,
wielkopolskie i zachodniopomorskie.



Wykres 1. Ztozone formularze zgtoszeniowe wedtug wojewddztw

25

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Liczba formularzy zgtoszeniowych wg podziatu na grupy docelowe

Grupa docelowa L'CZba,
zgtoszen

Pracownicy zakiadow pracy gotowi uczy¢ sie z wiasne] inicjatywy (zwiaszcza MSP) "
Osoby pozostajace bez pracy (bierme zawodowo i/lub bezrobotne), np. osoby chcace wejse lub
powrocic na rynek pracy pod dugiej przerwie, kobiety po diugim okresie wychowywania dzieci, 21
0s0by sprawujgce opieke na osobami zaleznymi
Osaby z obszarow defaworyzowanych (wigjskich i/lub matych miast, i/lub migjskich obszarow
postindustriainych, w tym z trudnym dostepem do edukacji), w tym na terenach ujetych w Usta- 10
wie z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizac oraz w rzadowych programach o charaklerze
terytorialnym (Program dla Slaska, Program dla Bieszczad)
Osoby w wieku 50+ 19
Osaby 7 niepeinosprawnoscig intelektualng 3
Osoby z niepeinosprawnoscig sensoryczng i/lub fizyczng 4
Osoby dotkniete przemoca (np. fizyczna, psychiczna, ekonomiczng) i przez to nieradzace sobie .
W 2yclu
Obcokrajowcy 7 prawem do legalnego zatrudnienia w Polsce 7

Zrédo: opracowanie wiasne.
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Najwiekszg liczbe formularzy zgtoszeniowych zlozono do dwéch grup
docelowych: 21 w przypadku oséb pozostajacych bez pracy (bierne zawo-
dowo i/lub bezrobotne) oraz 19 w grupie 0s6b w wieku 50+. W grupie os6b
dorostych dotknietych przemoca (np. fizyczna, psychiczng, ekonomiczng)
zlozono tylko jeden formularz. Powyzsza tabela prezentuje szczegétowe in-
formacje w tym zakresie.

Przyszli grantobiorcy chca podnosi¢ wsréd uczestnikéw testowanych
modeli przede wszystkim umiejetnosci cyfrowe (deklaracja w 68 ztozonych
formularzach). Rozumienie i tworzenie informacji znalazto sie na drugim
miejscu (deklaracja w 50 ztozonych formularzach), a rozumienie matema-
tyczne — w 28 zaproponowanych modelach wsparcia. We wszystkich mode-
lach beda rozwijane réwniez kompetencje spoteczne.

Do dofinansowania beda wybrane co najmniej dwa najwyzej ocenione
formularze zgloszeniowe z kazdej grupy docelowej, dla ktérej przewidziano
opracowanie modeli. Testowanie wybranych modeli wsparcia bedzie trwac¢
okoto 12 miesiecy. Zaklada sie, ze rezultaty testowania poszczegdlnych mo-
deli beda wykorzystane do opracowania rekomendacji w zakresie rozwijania
umiejetnosci podstawowych oséb dorostych w Polsce.

Badanie jakosciowe

Jednym z pierwszych etapéw projektu ,, Szansa — nowe mozliwosci dla doro-
stych” byto przeprowadzenie badania, ktérego wyniki postuzyty do dalszych
prac koncepcyjnych. Punktem wyjscia do opracowania zatozen badania byly
dane statystyczne, wyniki analiz i raporty z badann miedzynarodowych. Na
ich podstawie zgromadzono nastepujace informacje:

« ok. 20% badanej populacji oséb dorostych do 65 roku zycia ma
trudnosci ze zrozumieniem tekstéw oraz z kalkulacjami wykorzy-
stywanymi w codziennym zyciu®;

+  ponad 55% oséb dorostych do 74 roku zycia nie miato zadnych
kompetendji lub prezentowalo bardzo niskie kompetencje cyfro-
we, takie jak umiejetnoéc¢ obstugi komputera i korzystania z Inter-
netu**.

*

PIAAC.
**  Na podstawie wynikéw PIAAC.

Na podstawie wynikéw Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych -
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Jednoczes$nie analizowane statystyki pokazuja, ze w Polsce odnotowy-
wany jest jeden z najnizszych na $wiecie (i w krajach Unii Europejskiej), rok-
rocznie malejacy, odsetek oséb dorostych z najnizszym wyksztatceniem (tyl-
ko 8,7% populacji)*. Pozostaje to w opozycji do wynikéw badania PIAAC,
ktére pokazuja, ze wysoki odsetek oséb dorostych w Polsce posiada deficy-
ty w zakresie umiejetnosci podstawowych. Brak skorelowania tych dwéch
wskaznikéw nalezy wziag¢ pod uwage przy okreslaniu grup docelowych
w edukacji os6b dorostych.

Whioski z badan dotyczacych kompetencji przyszlosci nie wskazuja
wprost na znaczenie umiejetnosci podstawowych (Davies, Fidler, Gorbis,
2011), jednak ich warto$¢ pozostaje fundamentalna. W obliczu globaliza-
¢ji rynku ustug, powszechnej cyfryzacji pracy i obecnosci technologii w zy-
ciu prywatnym i zawodowym niski poziom umiejetnosci podstawowych nie
pozwala na prawidtowe funkcjonowanie we wspétczesnym spoleczenistwie.

W kontekscie zarysowanych powyzej potrzeb, jak réwniez w celu do-
konania diagnozy sytuacji oséb dorostych o niskich umiejetnosciach pod-
stawowych w Polsce zdecydowano sie na przeprowadzenie badania jakos-
ciowego. Nadrzednym celem badania (Fila, Rybinska, Bialek, 2019) byto
sprawdzenie réznorodnosci wsparcia oferowanego osobom dorostym o ni-
skich umiejetnosciach podstawowych przez rozmaite organizacje w Polsce
oraz identyfikacja i opis wybranych praktyk pracy instytugji.

Na potrzeby badania zalozono, ze wszelakie dziatania skierowane do
0s6b dorostych oraz majace na celu podniesienie umiejetnosci podstawo-
wych uczestnikéw oraz szeroko pojetych umiejetnosci spotecznych beda
uznane za dziatania kierowane do interesujacej badaczy grupy docelowej.
Innymi stowy: badanie polegato na prébie jakosciowej diagnozy oraz ocenie
skutecznosci wlasnie takich dziatan.

W badaniu kluczowa kwestig byto zrozumienie, jak poszczegélne typy
instytucji oferujacych wsparcie dla os6b dorostych definiowaly pojecie ni-
skich umiejetnosci podstawowych oraz w jaki sposéb najczesciej kontakto-
waly sie ze swoimi odbiorcami. Osoby o niskich umiejetnosciach czesto zyja
na granicy wykluczenia (m.in. cyfrowego, spolecznego), co znacznie utrud-
nia dotarcie do nich z informacja o dostepnym wsparciu. Ponadto w badaniu
skupiano sie na rozpoznaniu typéw dziatan, ich przebiegu, dtugosci, zakre-
sie i charakterze wsparcia. Starano sie takze okresli¢, co charakteryzuje od-
biorcéw tych inicjatyw.

* Danena?2016r.

Raporty z projektow badawczo-wdrozeniowych
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Waznym zagadnieniem bylo sprawdzenie, jak zdaniem zaangazowa-
nych organizacji mozna ocenia¢ skutecznos¢ wsparcia edukacyjnego oraz ja-
kie moga by¢ wskazniki efektywnosci projektéw. W badaniu pytano o sto-
sowane przez instytucje dobre praktyki, ktére sprawiaja, ze beneficjendi,
czyli osoby doroste o niskich umiejetnosciach podstawowych, chcg korzy-
stac zich oferty. Sprawdzano, czy zdaniem respondentéw uczestnicy dziatan
sa de facto zainteresowani zmiang swojej sytuacji zyciowej i czy ich uczest-
nictwo w projektach wsparcia przynosi pozadane efekty. Nie mniej wazna
kwestig byta mozliwos$¢ transferu rozwigzan pomiedzy réznymi typami in-
stytucji. To ostatnie mialo szczegélne znaczenie ze wzgledu na cele projektu
»Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”, gdzie transferowalno$¢ rozwia-
zan pozwolitaby na efektywniejsze dotarcie z odpowiednia ofertg do réz-
nych grup docelowych.

Wszystkie powyzsze kwestie zostaly ujete w pytaniach badawczych.
Na ich podstawie przygotowano narzedzie badawcze dostosowane do kaz-
dego typu instytucji bioracej udzial w badaniu. Adekwatnie do celu badaw-
czego za najodpowiedniejsza metode badawczg autorzy uznali metode z ka-
tegorii badan jako$ciowych. Zdecydowano sie na wykorzystanie podejécia
eksploracyjnego, aby w efekcie procesu badawczego poznac dobre praktyki
i modelowe rozwigzania skuteczne w badanej dziedzinie. Jedna z najodpo-
wiedniejszych i najpowszechniejszych technik badawczych jest indywidual-
ny wywiad poglebiony (IDI).

Respondentami byli przedstawiciele instytucji z do$wiadczeniem we
wspieraniu 0séb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych, chet-
ni, by podzieli¢ sie rozwigzaniami stosowanymi w codziennej pracy. Lacznie
przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami 50
instytudji zlokalizowanych w o$miu wojewddztwach®. Instytucje zostaly do-
brane do badania w sposéb celowy — tzn. wedlug okreslonych przez badaczy
kryteriéw, takich jak m.in. dotychczasowe doswiadczenia w obszarze wspie-
rania o0séb dorostych o niskich umiejetnosciach czy zidentyfikowane wczes-
niej dobre praktyki w instytucji. Ponadto dobdr instytucji zostal zréznico-
wany pod wzgledem regionalnym.

W ramach fazy przygotowawczej do badania jako$ciowego w pazdzier-
niku 2018 roku przeprowadzono warsztat ekspercki zorganizowany przez
badaczy. Mial on na celu zebranie ekspertéw z dziedziny andragogiki i ba-
dan spotecznych oraz wymiane doswiadczen w tym obszarze. W efekcie dys-

*  Wybrane wojewddztwa: $laskie, matopolskie, wielkopolskie, dolnoslaskie, pomor-

skie, warminsko-mazurskie, mazowieckie, 16dzkie.
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kusji z ekspertami zidentyfikowano osiem typdw organizacji, najczesciej
zajmujacych sie wsparciem kierowanym do oséb dorostych, ktére nastepnie
zostaly zaproszone do udzialu w badaniu. Byly to:

+  instytucje obszaru kultury i wsparcia senioréw;

+  instytucje formalnej edukacji dorostych;

+  instytucje dzialajace w obszarze doskonalenia pracownikéw;

+  instytucje pomocy spolecznej;

«  urzedy pracy;

+  instytucje z obszaréw wiejskich, lokalne grupy dziatania;

+  organizacje pozarzadowe (NGO);

+  instytucje uczestniczace w projekcie LOWE*.

W ramach warsztatu okreslono réwniez przykladowe grupy docelo-
we beneficjentéw powyzszych instytucji. Byly to takie grupy jak: osoby z ni-
skim poziomem wyksztalcenia, osoby zamieszkujace tereny defaworyzowa-
ne, uczestnicy wielkich zmian w gospodarce i rynku pracy, osoby po dlugim
wylaczeniu z aktywnoéci zawodowej, seniorzy, osoby po dlugotrwatej hospi-
talizacji, osoby z niepelnosprawnoscia, opiekunowie 0séb z niepelnospraw-
noscia, osoby wykluczone i marginalizowane czy osoby opuszczajace wie-
zienia.

Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje wyzwan stojacych przed instytucja-
mi edukacyjnymi, zidentyfikowanych w wyniku przeprowadzonego bada-
nia. Pierwsze dotyczylo samego rozumienia pojecia umiejetnosci podstawo-
wych przez respondentéw — zaréwno znaczenia samego sformutowania, jak
i okreslenia wskaznikéw dla poziomu ,niskiego”.

Jak wynikalo z badania, definicje niskich umiejetnosci podstawowych
byly odmienne w réznych typach instytucji. Przedstawiciele kazdej z nich
patrzyli przez pryzmat swoich doswiadczen. Czes¢ os6b sprowadzata umie-
jetnosci podstawowe do kluczowych czynnosci, takich jak umiejetnos¢ czy-
tania i pisania. Inni natomiast patrzyli przez pryzmat formalnych kwalifika-
¢ji w wybranym zawodzie. W kontek$cie zawodowym czesto za umiejetnosci
podstawowe uznawane byly uprawnienia dajace mozliwos¢ wykonywania
danego zawodu, np. ukoriczenie szkoly zawodowej, technikum lub kursu za-
wodowego. Dla instytucji rynku pracy z kolei wyznacznikiem byta czesto de-
finicja zawarta w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy, dla innych wytyczne lub zapisy dokumentacji konkursowej do dziatan

*  Projekt LOWE - Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji — otwarty, ogélnopolski kon-
kurs grantowy, w ramach ktérego osrodki na rzecz organizowania i animowania edukacji po-
zaformalnej dla oséb dorostych byly uruchamiane przy lokalnych szkotach i innych placow-
kach edukacyjnych.
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pomocowych, w ramach ktérych realizowali projekty doradczo-szkoleniowe.
Respondenci reprezentujacy instytucje dzialajace na rzecz oséb z niepelno-
sprawnoscia przewaznie definiowali umiejetno$ci podstawowe jako te, ktére
sg bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem w spoleczeristwie 0séb z nie-
pelnosprawnoscia.

Inne kluczowe zagadnienia koncentrowaly sie wokét wyzwan zwigza-
nych z realizacjg projektéw przez badane instytucje. Respondenci méwili
o réznych trudnosciach, ktére musieli przezwycieza¢. Najczesciej wystepu-
jace zostaly pogrupowane w nastepujace obszary tematyczne:

+ docieranie z ofertg do uczestnikéw;

+ diagnoza potrzeb beneficjentéw;

« motywacja uczestnikéw do podjecia i kontynuacji udzialu we

wsparciu;

« ocena skuteczno$ci wsparcia.

Docieranie z informacjami o ofercie do potencjalnych uczestnikéw
wsparcia zostalo uznane przez respondentéw za jedno z gtéwnych wyzwan
zwigzanych z realizacja dzialan. Jak wynika z zebranych danych, gtéwnym
zrédlem informacji na temat ofert instytucji wspierajacych osoby doro-
sle wcigz pozostawal Internet, w szczegélnosci zas media spotecznosciowe
i strony internetowe organizacji (réwniez w przypadku oséb posiadajacych
niski poziom umiejetnosci cyfrowych). Réwnie wazna role odgrywal marke-
ting szeptany, a wiec osobiste polecenia oraz informacje od 0séb korzystaja-
cych juz z takiego wsparcia.

Z punktu widzenia organizacji oferujacych wsparcie wazna kwestig
bylo przeprowadzenie diagnozy potrzeb beneficjentéw, aby odpowiednio
dopasowac do nich oferte. Badanie pokazalo, ze diagnoza przed rozpocze-
ciem wsparcia byla rzadko realizowana, co czesto skutkowato niedopasowa-
nymi ofertami o niskiej jakosci i w efekcie brakiem chetnych uczestnikéw.

Uczestnicy wsparcia czesto borykali sie z deficytami motywacyjnymi,
aby podjac¢ dzialania edukacyjne czy rozwojowe oraz — co szczegdlnie wazne
- wytrwaé w nich przez dluzszy czas. Gléwnym wyzwaniem dla instytucji
edukacyjnych bylo utrzymanie zainteresowania uczestnikéw i zapewnie-
nie ich obecnosci w spotkaniach, zwtaszcza w dluzszej perspektywie cza-
sowej. Respondenci czesto wskazywali na zjawisko wyuczonej bezradno-
$ci, ktoére ich zdaniem jest powszechne w badanej grupie i przeklada sie na
nieche¢ do zmian w zyciu, brak wiary w sens podejmowanych dziatan oraz
w ich powodzenie.

Z badania wynika, ze czynniki takie jak: osobiste zaangazowanie uczest-
nika, wewnetrzna motywacja do zmiany swojej sytuacji czy (nawet symbo-
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liczny) wlasny wklad finansowy skutecznie podnosza efektywnos¢ wspar-
cia. Wskazywano takze na niebezpieczne i doé¢ czesto spotykane zjawisko
~przewleklego beneficjenta”, czyli uczestnictwo jednej osoby lub grupy oséb
w kolejnych lub kilku réwnoleglych projektach, co nie ma na celu zdobycia
nowych umiejetnosci czy kwalifikacji, lecz staje sie ,sposobem na zycie” po-
przez korzystanie z dodatkowych benefitéw, ktére sa oferowane w ramach
wsparcia, takich jak darmowy catering, korzystanie z opieki nad dzieckiem,
kontakt z innymi osobami nastawiony gtéwnie na cele towarzyskie czy pre-
tekst do wyjscia z domu.

Nie mniej wazna kwestig poruszana w badaniu byly préby znalezienia
sposobdéw na ocene skuteczno$ci i efektywno$ci wsparcia oferowanego przez
badane organizacje. Instytucje czesto bazujg na ilosciowych wskaznikach
efektywnosci projektowej opartych np. na danych o zatrudnieniu po pro-
jekcie lub o zdobytych przez uczestnikéw kwalifikacjach czy uprawnieniach.
Jak wskazywali sami respondencdi, takie wskazniki czesto niewiele méwig na
temat rzeczywistych efektéw podjetych dziatan. Gtéwnym problemem byt
brak kontaktu z uczestnikami po zakoriczeniu dziatan wspierajacych, co cze-
sto uniemozliwialo monitorowanie ich dalszych loséw osobistych i zawodo-
wych, a w zwigzku z tym utrudnialo ocene efektywnosci szkolenia w dtuz-
szej perspektywie czasowej*.

Rekomendacje sformulowane na podstawie badania dotyczyly opra-
cowywania modeli wsparcia edukacyjnego. Nalezaty do nich m.in. koniecz-
noé¢ przeprowadzania szczegélowej i indywidualnej diagnozy uczestnikéw,
wprowadzenie wsparcia psychologicznego oraz/lub doradcy zawodowego
w celu lepszego dopasowania pomocy udzielanej poszczegdlnym osobom,
wprowadzenie do programéw szkolen pracy w grupie, a takze praktycznych
elementdéw przy organizacji zajec.

Rekomendacje objely takze organizacje potencjalnych projektéw w przy-
szlosci. Wskazano na znaczenie monitorowania skuteczno$ci wsparcia, m.in.
poprzez utrzymywanie kontaktu z beneficjentem po zakoniczeniu dziatan
szkoleniowo-doradczych, jak réwniez zawigzywanie partnerstw miedzy lo-
kalnymi organizacjami oferujacymi réznego rodzaju wsparcie edukacyjne
i doradcze, ktére — w $wietle uzyskanych wynikéw badania — wydaje sie bar-
dziej efektywne finansowo ijednoczesnie kompleksowe merytorycznie. Wy-

*  Powyzej przedstawiono wylacznie wybrane, najwazniejsze wnioski z przeprowa-

dzonego badania. Po wiecej szczegélowych informacji i pogtebionych analiz odsytamy do
opublikowanego przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji raportu z tego badania (Fila, Ry-
binska, Biatek, 2019).
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niki badania zostaly wykorzystane w szczegélnosci przy opracowywaniu wa-
runkéw rekrutacji grantobiorcéw.

Dalsze dzialania w projekcie

Po zakonczeniu rekrutacji wylonieni grantobiorcy rozpoczng testowanie
modeli wsparcia edukacyjnego z wykorzystaniem rozmaitych metod, narze-
dzi oraz teorii andragogicznych. W celu zadbania o poréwnywalno$¢ prze-
prowadzonego testowania przez rézne instytucje na terenie Polski wszyst-
kie modele wsparcia edukacyjnego zostaly opracowane w oparciu o te sama
strukture, zawierajaca obowigzkowe elementy, do ktérych naleza m.in. in-
dywidualna diagnoza umiejetnosci i potrzeb, wsparcie edukacyjne oraz wa-
lidacja efektéw uczenia sie.

Przedstawiciele Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji oraz Instytutu Ba-
dan Edukacyjnych beda wspiera¢ grantobiorcéw w ramach spotkan konsul-
tacyjnych. Zakres wsparcia zostanie dostosowany do potrzeb grantobiorcow
i moze obejmowac nastepujace obszary: sposoby docierania do 0oséb doro-
slych z niskim poziomem umiejetnosci podstawowych i ich rekrutacji do
projektu (trudno$ci i mozliwosci ich przezwyciezania), konstruowanie na-
rzedzi m.in. do diagnozy potrzeb i umiejetnosci podstawowych, strategie
motywowania, opracowanie oferty wsparcia edukacyjnego, projektowanie
walidacji efektéw uczenia sie (dob6r metod, narzedzi) pod wzgledem trafno-
$ci, rzetelnosci i adekwatnosci wynikéw. Dodatkowo wszyscy grantobiorcy
zostana zaproszeni na warsztaty z metody design thinking, ktéra pomoze im
projektowaé dziatania edukacyjne z zastosowaniem kreatywnego podejscia.

W trakcie testowania planowane jest réwniez przeprowadzenie anali-
zy opinii zaangazowanych interesariuszy poprzez wywiady jakosciowe, ba-
danie ilosciowe, analize danych zrédtowych oraz obserwacje. Analiza be-
dzie skladata sie z dwéch czesci: ewaluacji modeli wsparcia edukacyjnego
oraz badania beneficjentéw ostatecznych. Na podstawie przeprowadzone-
go badania oraz rezultatéw testowania modeli zostang przygotowane re-
komendacje, ktére bedg zaprezentowane odpowiednim decydentom i in-
teresariuszom w celu tworzenia polityki krajowej w obszarze podnoszenia
umiejetnosci podstawowych dorostych Polakéw.
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