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Obserwacja wptywu funkcjonalnosci
serwisow spotecznosciowych na interakcje
spoteczne z perspektywy analizy sieciowe;j

1. Relacje spoteczne w wirtualnych wspdlnotach

spoétczesna rzeczywistos$¢ spoteczna znacznie odbiega od tej sprzed

kilkunastu lat. Przede wszystkim dzieli sie na sfere rzeczywistg i wirtu-
alna, co jeszcze dla poprzedniego pokolenia istniato jedynie jako odwazna
wizja. Socjolog Manuel Castells [2007] zauwazyt, Ze w rozwinietych techno-
logicznie spotecznosciach Internet wptywa na rzeczywistos¢, w ktérej za-
chodzg procesy usieciowienia, czyli tworzenia relacji i powigzan o charak-
terze sieciowym. Oznacza to, ze rozwoj narzedzi komunikacyjnych (w tym
Internetu) doprowadzit w ewolucji spoteczenstw do jakosciowo nowej
zmiany. Dzieje sie tak dlatego, ze w wirtualnym Swiecie zupetnie innego
wymiaru nabieraja: czas, przestrzen, odlegtos¢ miedzy ludzmi, kontekst
spoteczny, przeptyw zasobdw i informacji; zmieniaja sie spoteczne koszty
relacji i korzysci z nich ptyngce [Nowak, Krejtz 2006]. W tych nowych wa-
runkach spotecznych wiezi cztowieka — wczedniej utrzymywane w grupie
najblizszych znajomych i rodziny — ewoluowaty w strone rozlegtych sieci
personalnych dalszych znajomosci [Wellman 1997]. Obserwujac $wiat spo-
tecznych relacji internetowych, mozna najogélniej wyrézni¢ dwa ich typy.
W Internecie najczesciej podtrzymujemy relacje ze $wiata rzeczywistego,
czyli traktujemy go jako medium komunikacyjne. Tu cztowiek zdaje sie ela-
stycznie dostosowywa¢ do nowych form komunikacji: tekstowej, asyn-
chronicznej, pozbawionej niewerbalnej sfery przekazu. Drugi typ relacji
powstajgcych w Internecie to wirtualne wspdlnoty ludzi, ktérzy nie znaja
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sie ze Swiata rzeczywistego. Spotecznosci internetowe, jak wskazuje Jonak
[2006], jesli taczg ludzi, to sa wspdlnotami spotecznymi. Wspdlnota to sa-
modefiniujaca sie, elektroniczna sie¢ interaktywnej komunikacji, zorgani-
zowana wokot podzielanych zainteresowan lub celéw. Taka spotecznosciag
sg obserwowani uzytkownicy - sa osobami, ktére budujg dom (podzielajg
zainteresowania i cele) i uzywaja narzedzi serwisu do wzajemnej komuni-
kacji. W wirtualnym $wiecie relacji niemate znaczenie ma spoteczne opro-
gramowanie stron, gdyz stanowi przestrzerh mozliwych ludzkich dziatan.
Wirtualne wspdlnoty, jak Facebook, MySpace czy Nasza Klasa, obecnie roz-
wijaja sie w szalonym tempie i tworzg olbrzymie skupiska ludzi', otwiera-
jac jakosciowo nowa przestrzen badan spotecznych. Przytoczone ponizej
badanie polegato na obserwacji spotecznosci internetowej w momencie
wprowadzenia powiadomien, czyli skr6towych wiadomosci o aktywnosci
innych ludzi, wysytanych i wyswietlanych na profilu danej osoby automa-
tycznie. Przedmiotem obserwacji byt wptyw, jaki powiadomienia wywarty
na interakcje miedzy ludzmi, a wyniki badania moga stanowi¢ gtos w dys-
kusji na temat tego, jak duza jest sita sprawcza medium (czyli oprogramo-
wania serwisOw spotecznosciowych) w kreowaniu interakcji spotecznych.

2. Ramy zachowan na spotecznosci - spoteczne
oprogramowanie

Aby jakikolwiek ruch uzytkownika byt mozliwy do wykonania, najpierw
musi zostac zaplanowany przez tworcéw serwisu spotecznosciowego, od-
powiednio zaprojektowany i zaprogramowany. Oczywiscie, w gestii uzyt-
kownika pozostaje podjecie dziatania/lub nie, korzystanie z danej funk-
cjonalnosci/lub nie, jednak warunkiem koniecznym dziatania pozostaje
uprzednie zaprogramowanie go w postaci danej funkcjonalnosci. Spo-
teczne oprogramowanie tworzy kontekst spoteczny i wptywa na percep-
Cje rzeczywistosci spotecznej jednostki, kierujac ja na wytyczone $ciezki
mozliwych dziatan.

Na analizowanych serwisach spotecznosciowych uzytkownik moze
dokona¢ prezentacji wtasnej osoby poprzez uzupetnianie profilu, moze

! Facebook w marcu 2010 r. liczyt ponad 400 milionéw uzytkownikéw [Facebook
2010], natomiast w Polsce na poczatku 2009 r. Nasza-Klasa.pl zanotowata ponad 9 milio-
néw uzytkownikéw [Media2 2009].
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komunikowac sie zinnymi ludzmi poprzez wysytanie wiadomosci, umiesz-
czanie komentarzy i wpiséw na grupach. Moze tez nawigzywac relacje
i dodawac¢ znajomych do kontaktéw, oglada¢ projekty doméw wraz z pro-
filami oséb, ktore lubia lub ktore budujg dany dom. Same projekty doméw
tacza uzytkownikéw w sieci afiliacji ludzi bliskich sobie poprzez podobien-
stwo zainteresowan i gustéw, a takze wspdlne doswiadczenie.

3. Powiadomienia - konstrukt teoretyczny zmiennej
niezaleznej

Powiadomienie jest informacjg o zachowaniu (aktywnosci) innych ludzi
ze spotecznosci, pojawia sie na profilu uzytkownika i jest generowany au-
tomatycznie. W celu nawiazania relacji wystarczy klikna¢ na profil osoby,
wyswietlajacej sie w powiadomieniu. Osoba jest powiadamiana, gdy kto$
wysle jej wiadomos¢, odwiedzi jej profil, skomentuje jej profil lub zdjecie
albo doda jego ulubiony projekt domu do ulubionych, np.:

rosi dodat(a) posta na grupie Projekt domu Dandys (WRW1006) (51 minut temu)

Projekt domu Dandys (WRW1006) » Zmiany w Dandysie i
dziennik na biezaco
33 odpowiedzi| ostatni wpis: 51 minut temu

n Witam, mam pytanie do osob budujacych Dandysa. Czy ktos
zWas zmniejszal okna dachowe ??? czytaj »

maja-ziuta odwiedzit(a) twoj profil (3 dni temu)

Kupitam dziatke zastanawiam sie nad kupnem projektu Dandys.

Kuba dodal(a) zdjecia (przedwczoraj o 11:00)

llustracja 1. Przyktady powiadomien na spotecznosci ludzi budujacych dom
Zrédto: Facebook.
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Sposdéb rozsytania powiadomien jest zgodny z zasada homofilii.
Moéwi ona o tym, ze ,ludzie majg tendencje do stowarzyszania sie (na-
wigzywania relacji) z osobami podobnymi do siebie pod jakim$ wzgle-
dem” [Jonak 2006: 118]. Na podstawie tego mechanizmu powiadomie-
nia rozsytane sa do oséb budujacych ten sam dom, lubigcych ten sam
projekt domu, przynalezacych do tej samej grupy lub bedacych znajo-
mymi.

4, Zachowania ludzi w sieci - konstrukt teoretyczny
zmiennych zaleznych

Zachowanie spoteczne rozumiemy jako podjecie dziatania/odbiér dziata-
nia w postaci jednej z mozliwych aktywnosci, gdy aktor:

- odwiedzi profil innej osoby,

- wysle wiadomos¢,

- doda inng osobe do kontaktéw.

Uzytkownik staje sie aktorem w momencie podjecia jednej ze wska-
zanych aktywnosci.

5. Przebieg i wyniki obserwacji

Nowa funkcjonalnos¢ pojawita sie na portalu spotecznosciowym 6 listo-
pada 2008 roku, a poréwnawcza obserwacja zostata dokonana w dwéch
przedziatach czasowych:
—4 tygodnie przed wprowadzeniem powiadomien (9.10.2008 -
6.11.2008),
—4 tygodnie po wprowadzeniu powiadomien (6.11.2008 -
4.12.2008).

6. Aktywnosci aktorow przed wprowadzeniem
powiadomien oraz po ich wprowadzeniu

Tabela 1 prezentuje najbardziej ogdlne wyniki eksperymentu i pokazuje
zmiany liczebnosci w réznych aktywnosciach po wprowadzeniu powiado-
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mien. Globalne spojrzenie na zmiany da nam tto do pézniejszych, bardziej
szczegbtowych analiz.

Tabela 1. Aktywnosci aktoréw przed wprowadzeniem powiadomien oraz po ich wprowadzeniu

Aktywnos¢ przed Aktywnos¢ po
. . . X . . .| Wazrost

wprowadzeniem powiadomien | wprowadzeniu powiadomien
Odwiedzin 9117 aktywnosci 25597 aktywnosci 180%
d 1896 aktorow 3678 aktorow 94%
Odwiedziny odwzaiemnione 510 aktywnosci 5470 aktywnosci 970%
y ocwza| 1896 aktorow 3678 aktorow 94%
Wiadomoda 386 aktywnosci 662 aktywnosci 72%
197 aktoréw 355 aktorow 80%
Wiadomosa odwzaiemnione 81 aktywnosd 191 aktywnosci 136%
) 197 aktorow 355 aktorow 80%
Kontakty (zawsze odwzajem- 62 aktywnosci 136 aktywnosci 119%
nione) 31 aktoréw 68 aktordw 119%

Zrédto: opracowanie whasne.

W badanym czasie liczba uzytkownikéw wzrosta o 33% (z 15 387 do
20 603). Powinnismy mie¢ swiadomos¢ tego, ze wzrost aktywnosci uzyt-
kownikow jest po czesci pochodng tego wzrostu, jednak samo zwieksze-
nie sie liczby uzytkownikéw nie wyjasnia w petni wzrostu aktywnosci w za-
kresie odwiedzin, wysytania wiadomosci i dodawania do kontaktéw.

Po wprowadzeniu powiadomien kazda z obserwowanych aktywnosci
wzrosta okoto dwukrotnie. Jest to na pewno pochodnga zwiekszenia sie li-
czebnosci spotecznosci, ale réwniez dziatania powiadomien. Jedyna liczba,
ktéra znaczaco wyrdznia sie na tle pozostatych, jest prawie 10-krotne zwiek-
szenie liczby odwiedzin odwzajemnionych. Mozna zauwazy¢, ze ludzie naj-
czesciej odwiedzajg swoje profile, rzadziej wysytaja wiadomosci, a najmniej
licznie wchodza w state relacje poprzez dodanie osoby do kontaktéw.

7. Odwiedziny profilu innego aktora
W trakcie miesigca przed wprowadzeniem powiadomien aktywnos¢ od-

wiedzenia profilu podjeto 1896 0séb (12% populacji). Oznacza to, ze $red-
nio co 6sma osoba odwiedzita profil innego uzytkownika lub tez zostata
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odwiedzona. Jesli osoba juz brata udziat w aktywnosci odwiedzin, to sred-
nio 5 razy - liczba aktywnosci wynosi 9117 i jest pieciokrotnie wieksza niz
liczba aktorow. Okazuje sie, ze tylko 510 odwiedzin zostato odwzajemnio-
nych, co daje jedynie 6% aktywnosci wsrod 9117 zarejestrowanych od-
wiedzin.

Cztery tygodnie pozniej liczba odwiedzajacych lub odwiedzanych
wzrosta do 3678 0séb, co daje 18% wsrdd wszystkich zarejestrowanych.
Juz nie co 6smy;, ale co piaty uzytkownik zainteresowat sie profilem innej
osoby ze spotecznosci lub wzbudzit takie zainteresowanie. Wzrosta tez
liczba odwiedzin ze srednio 5 do 7 razy w przeciggu miesigca. Najbardziej
zaskakujacy wzrost nastapit w odwiedzinach odwzajemnionych, bo z licz-
by 510 do 5470 aktywnosci. Oznacza to, ze 21% odwiedzin zostato odwza-
jemnionych, czyli prawie co czwarta osoba, ktéra odwiedzita inny profil,
miata szanse na odwzajemniong reakcje. Dynamika wzrostu w tej aktyw-
nosci wynosi 970% w poréwnaniu ze 180% wzrostu wsréd wszystkich od-
wiedzin.

Graf 1. Sie¢ odwzajemnionych odwiedzin przed wprowadzeniem powiadomien
Zrédto: wygenerowano za pomoca programu Pajek.

Graf odwiedzin skfada sie z jednego duzego komponentu zawieraja-
cego ponad 96% aktoréw i kilkunastu mniejszych skupiajacych pozosta-
te 4%. Wiekszos$¢ z nowo powstatych relacji zostata przytaczona do naj-
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wiekszego komponentu. Osoby odwiedzajace sie tworza jedna, duza,
wewnetrznie potagczong grupe ludzi.

Ponizsze wykresy rozktadu stopni wierzchotkéw dla aktywnosci od-
wiedzin prezentuja wyniki: 90% aktoréw odwiedza lub jest odwiedzana
od 2 do 16 razy, natomiast pozostate 10% aktoréw odwiedza od 10 do 80
razy (czyli prawie 8 razy czesciej). Dla 1% najaktywniejszych przedziat ak-
tywnosci zawiera sie w granicach 40-160 odwiedzin miesiecznie.
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Wykres 1. Odwiedziny aktoréw — rozktad aktywnosci w populacji przed wprowadzeniem powia-
domien i po ich wprowadzeniu

Zrédto: opracowanie whasne.
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Wzajemne odwiedziny okazaty sie aktywnoscig, na ktdra wprowadze-
nie powiadomien miato najwiekszy wptyw. O ile przed powiadomieniami
najaktywniejsi aktorzy wzajemnie odwiedzali sie lub byli odwiedzani oko-
to pietnastokrotnie, o tyle po powiadomieniach liczba odwiedzin wzrasta
dla najaktywniejszych nawet do 90 odwzajemnionych odwiedzin.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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8. Wysylanie wiadomosci

Podczas miesigca przed wprowadzeniem powiadomien 197 osob wysta-
to wiadomos¢, co stanowi tylko 1,3% populacji. Co 78 osoba wystata lub
otrzymata wiadomos¢, a srednia liczba listéw na osobe wynosi 2 (386 wia-
domosci na 197 aktoréw). Pomimo tak matej liczby wiadomosci, wskaznik
odwzajemnionych listéw wynosi 20% i jest duzo wiekszy niz odwiedzin.

Po wprowadzeniu powiadomien liczba wiadomosci wérdd uzytkowni-
koéw wzrosta do 662 listow w miesigcu, co daje 1,7% wsréd wszystkich za-
rejestrowanych. Co 58 osoba wystata lub otrzymata list, choc srednia liczba
listbw réwna 2 pozostata na tym samym poziomie (662 listy na 355 akto-
réw). Liczba odwzajemnionych wiadomosci ro$nie do 28% wsrod wszyst-
kich wystanych i odebranych. Wzrost liczby wiadomosci jest wiekszy (71%)
niz dynamika wzrostu wiadomosci odwzajemnionych (35%). Podobnie jak
w przypadku odwiedzin, aktywnos¢ wystanych wiadomosci zostata zobra-
zowana na grafie.
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Graf 2. Sie¢ odwzajemnionych wiadomosci po wprowadzeniu powiadomien
Zrédto: wygenerowano za pomoca programu Pajek.

Graf sieci odwzajemnionych wiadomosci prezentuje sie zupetnie ina-
czej niz zaprezentowany wczesniej graf odwiedzin. Powstajg oddzielne
podsieci ludzi (komponenty grafu) piszacych wiadomosci i odpowiadaja-
cych na nie, a nie jak w przypadku odwiedzin - jedna duza grupa oséb.
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Powodem tego moze by¢ réznica w zachowaniach aktoréw. Duza liczba
aktoréw odwiedza popularne osoby, ale bardziej personalne wiadomosci
pojawiaja sie lokalnie — w grupach blizszych sobie ludzi. Po wprowadze-
niu powiadomien wzrosta liczba komponentéw wystanych wiadomosci
w przeciwienstwie do odwiedzin, gdzie liczba komponentéw zmniejszyta
sie. Rozktad liczby wystanych wiadomosci dla wierzchotkéw sieci obrazu-
ja ponizsze wykresy. Sa one podobne ksztattem do poprzednich - réwniez
dla tej aktywnosci najwiekszy przyrost wysytania wiadomosci wystepuje
wsrod najaktywniejszych aktorow.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W sferze aktywnosci, jaka jest wysytanie wiadomosci, liczba odwza-
jemnionych komunikatéw po powiadomieniach wzrosta ponad dwukrot-
nie (z81 na 191). Przed wprowadzeniem powiadomien 70% ludzi wysytato
jedng wiadomos¢, a najaktywniejsi aktorzy (1%) wysytali 10-11 wiadomo-
$ci w miesigcu. Po wprowadzeniu powiadomien liczba oséb wysytajacych
tylko 1 list spadta do 46%, a najaktywniejsi aktorzy (1%) wysytali juz po 20-

—-30 wiadomosci.
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Zrédto: opracowanie whasne.
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9. Zaproszenie aktora do grona swoich znajomych
(dodanie do kontaktow)

W trakcie miesigca przed wprowadzeniem powiadomien jedynie 62 oso-
by dodaty kogo$ do swoich kontaktéw (i uzyskaty zgode) innego aktora.
Oznacza to, ze do grona swoich znajomych zapraszaja:

-3 osoby na 100 - wsréd oséb, ktére odwiedzaja profile innych

(1896),

- 3 osoby na 10 — wsrdd oséb, ktére wysytajg wiadomosci (197).

Obrazuje to, jak trudno o zawigzanie sie relacji spotecznej w wirtual-
nym swiecie. Po wprowadzeniu powiadomien ogdlna liczba aktorow, kto-
rzy dodaja innych do swoich kontaktéw, wzrosta z 62 do 136, jednak jest
to pod wzgledem wielkosci absolutnych bardzo maty wzrost, biorgc pod
uwage rozmiary catej sieci. W grupie najaktywniejszych aktoréw liczba re-
lacji zwiekszyta sie niewiele, bo z 6 do 9. Gdy dodatkowo przyjrzymy sie
wykresowi liczby zawigzanych relacji przed i po wprowadzeniu powiado-
mien, zobaczymy, ze obie krzywe prawie pokrywajg sie ze soba.

& przed wprowadzeniem powiadomien
o PO wprowadzeniu powiadomien

Liczba nowych kontaktow
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Wykres 5. Dodanie do kontaktow — rozktad aktywnosci w populacji przed wprowadzeniem po-
wiadomien i po ich wprowadzeniu

Zrédto: opracowanie whasne.
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Kazda osoba znajdujaca sie w spotecznosci ludzi budujacych dom
moze dodawac do grona swoich znajomych inne, interesujace jg osoby.
Pomimo tego, ze jest to jedna z najbardziej eksponowanych funkgji przy
profilach innych osdb, ludzie korzystajg z niej duzo rzadziej, niz mogliby-
$my sie spodziewac.

10. Interpretacja wynikow - mechanizmy spoteczne
wywotane przez powiadomienia

Dla kazdego rodzaju interakcji nastapit wzrost zarowno liczby oséb po-
dejmujacych aktywnos¢, jak i liczby aktywnosci. Najwiekszg dynamike ob-
serwowalismy dla aktywnosci o najmniejszych kosztach spotecznych, czyli
dla odwiedzin. Na tym etapie mozemy powiedzie¢, ze powiadomienia:
- zwiekszajg zaangazowanie ludzi na portalu spoteczno$ciowym,
- wizualizujg uzytkownikom czynnosci innych ludzi,
- utatwiaja kontakt z innymi osobami, skracajac go do jednego klik-
niecia,
- obrazujac aktywnos¢ innych uzytkownikéw, pokazujg zmiany na
portalu,
- automatycznie buduja na profilu kazdego aktywnego uzytkownika
przestrzen spoteczng, w ktérej sg inni, podobni do niego ludzie.
Odwiedziny innego aktora to najpopularniejsza aktywnos¢ na porta-
lu spotecznosciowym. Polega na obejrzeniu profilu innej osoby na stronie:
jej opisu, zdje¢, komentarzy, grup, do ktérych nalezy, i dyskusji, w ktérych
bierze udziat. W swiecie rzeczywistym odpowiada ,spojrzeniu” na drugie-
go cztowieka, ktére wyraza zainteresowanie jego osobg i z socjologiczne-
go punktu widzenia stanowi pierwszy etap nawigzania znajomosci, czyli
stycznos$¢ przestrzenna i spoteczng [Szczeparski 1970]. Na tym etapie mo-
zemy powiedzie¢, ze powiadomienia:
- wyrazaja zainteresowanie innego cztowieka naszym profilem,
- umozliwiajg dotarcie informacji o naszym zainteresowaniu do dru-
giej osoby,
- skracajg dystans dzielacy dwie osoby w sieci, przenoszac ikone dru-
giej osoby na nasz profil,
- eksponuja dziatanie innej osoby na naszym profilu,
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- zwiekszaja czestos¢ kontaktow,

- t3cza ludzi podobnych do siebie, gdyz dziataja na podstawie sieci

afiliacji,

- wzmagajg poczucie bliskosci poprzez wyswietlanie innych oséb na

profilu.

Wszystkie te mechanizmy zwiekszaja atrakcyjnos¢ interpersonalng lu-
dzi, ktérzy podjeli jakas aktywnos¢. Atrakcyjnos¢ interpersonalna [Aron-
son, Wilson, Akert 2006: 271-283] to konstrukt psychologiczny, ktéry po-
sredniczy w nawigzywaniu relacji. Oznacza to, ze im bardziej atrakcyjna
interpersonalnie jest dla nas druga osoba, tym wieksze prawdopodobieni-
stwo, ze jg polubimy i wejdziemy z nig w relacje. Jak wskazujg badania psy-
chologiczne, przyczyna atrakcyjnosci jest:

- blisko$¢, czyli psychologiczna odlegto$¢ do drugiej osoby [Festin-

ger, Schachter, Back 1950],
- podobienstwo, czyli,zgodnos$¢ zainteresowan, postaw, wartosci, sy-
tuacji osobistej lub cech charakteru” [Aube, Koestner 1995],

- odwzajemniona sympatia [Berscheid 1985].

Odczucie bliskosci zalezy od odlegtosci do drugiego cztowieka i cze-
stosci nawigzywanych z nim kontaktéw. Zjawisko to zostato przebada-
ne i nazwane efektem czestosci kontaktow [Aronson, Wilson, Akert 2006:
271-283]. Im czesciej spotykamy pewnych ludzi i kontaktujemy sie z nimi,
tym bardziej jest prawdopodobne, Zze nawigzemy z nimi relacje. Dziata-
jace na portalu spotecznosciowym powiadomienia skracajg dystans do
drugiej osoby (gdyz pojawia sie ona na naszym wtasnym profilu), jak tez
zwiekszaja mozliwos¢ ,spotkania pewnych ludzi” na tymze profilu. Zwiek-
sza sie prawdopodobienstwo polubienia danej osoby z kazdym kolejnym
wyswietleniem jej w powiadomieniu - dziafa tu takze efekt czystej ekspo-
zycji>. Wydaje sig, ze dziatanie powyzszych mechanizméw jest szczegdl-
nie wazne w analizowaniu spotecznosci tematycznej. Tu nie wigzg ludzi
relacje ze Swiata rzeczywistego (jak w przypadku Naszej Klasy czy Facebo-
oka), ale wspdlna potrzeba (gdy szukajg informacji o budowie), marzenie
o swoim domu, zainteresowanie budowa lub hobby. Dzieki powiadomie-
niom ludzie na portalu spotecznosciowym w bardziej przystepny sposéb
moga dowiedzie¢ sie o istnieniu podobnych do nich ludzi i wejs¢ w pierw-

2 Efekt czystej ekspozycji - to,zjawisko polegajace na tym, ze im czesciej spotykamy
sie z jakims bodZcem, tym bardziej jestesmy sktonni go polubi¢” [Aronson, Wilson, Akert
2006: 271-283].
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sze interakcje, ponoszac mniejsze koszty spoteczne. Ponadto powiado-
mienia nie pozostawiaja odwiedzin profilu,pustymi spotecznie’, tylko po-
dobnie jak w $wiecie rzeczywistym, zostawiajq $lad zainteresowania nasza
osobg i w prosty sposéb umozliwiaja zaspokojenie ciekawosci, od kogo
$lad 6w pochodzi.

Jak pokazaty wyniki badania, ludzie zaczeli odwzajemnia¢ swoje od-
wiedziny i ta wtasnie aktywnos¢ wydaje sie spowodowana gtéwnie me-
chanizmem powiadomien. Zaglagdam na profil drugiej osoby, a ona, za-
ciekawiona mna, odpowiada réwniez odwiedzinami. Tak pojawiajg sie
pierwsze interakcje — wczesniej duzo mniej prawdopodobne, gdyz oso-
by nie wiedziaty, kto ani kiedy odwiedzit ich profil. Ta czesto mechanicznie
odwzajemniana wizyta moze stac sie zalagzkiem wzajemnych sympatii.

Kolejne obserwowane aktywnosci to wysytanie wiadomosci i dodanie
osoby do grona swoich znajomych. Tu, jak pokazuja wyniki badania, po-
wiadomienia miaty mniej wyrazny wplyw na zwiekszenie liczby aktywno-
$ci. Najprawdopodobniej automatyczny mechanizm powiadomien to za
mato do powstawania gtebszych relacji miedzy ludzmi, a zaobserwowa-
ny wzrost aktywnosci moze by¢ efektem wprowadzenia powiadomien lub
posrednio zwiekszenia liczby odwiedzin pomiedzy aktorami. Aby jednak
na ten temat szerzej moc sie wypowiadad, potrzebna bytaby dtuzsza per-
spektywa badan.

Warto zastanowic sie réwniez nad wzrostem aktywnosci wérdd naj-
aktywniej dziatajacych aktoréw zaobserwowanych dla wszystkich zacho-
wan. Jest to zjawisko zgodne ze spotecznymi mechanizmami $wiata rze-
czywistego. Przeciez najwiecej znajomych maja osoby, ktére aktywnie
uczestniczg w relacjach oraz dbaja o nie. Na portalu spoteczno$ciowym lu-
dzi budujacych dom powiadomienia wzmacniajg ten mechanizm, przeno-
szac informacje o dziataniach. Im wiecej profili odwiedza aktor, tym wie-
cej otrzymuje powiadomien o tym, ze inni w rewanzu (lub z ciekawosci)
rowniez odwiedzili jego profil, co stymuluje go do dalszej aktywnosci. Me-
chanizm najprawdopodobniej dziata na zasadzie samonapedzajacego sie
sprzezenia zwrotnego w kolejnych sekwencjach interakgji.

W wynikach badania pojawity sie grafy odwzajemnionych interakgji
o roéznej charakterystyce - inne dla wzajemnych odwiedzin i wiadomo-
$ci, co jest takze cennym wynikiem. Okazuje sie, ze odwiedziny w bada-
nym serwisie spotecznosciowym majg charakter globalny i grupuja sie
w jednym duzym komponencie, natomiast wiadomosci sa wysytane duzo
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bardziej lokalnie. Najprawdopodobniej odwiedziny grupuja sie wokét ak-
toréw, ktérzy maja najwiecej do zaoferowania innym uzytkownikom, co
przyciaga innych ludzi (majg duzo zdje¢ w galerii, wiele komentarzy, wie-
lu znajomych), natomiast wiadomosci, ktére sa gtebsza interakcja, poja-
wiaja sie lokalnie w mniejszych skupiskach ludzi. Inna nasuwajaca sie tu
hipoteza jest taka, ze aktywnosci najpierw zawsze pojawiaja sie w lokal-
nych grupach, ktére nastepnie rozrastajg sie i tacza sie z czasem ze soba.
Rozstrzygniecie tego, ktére wyjasnienie jest bardziej trafne, wymaga ko-
lejnych obserwacji.

W kontekscie rozméw na temat oprogramowania serwisdw spotecz-
nych mozemy powiedzie¢, ze funkcjonalnos¢ portali spotecznosciowych
wplywa na interakcje miedzy ludzmi. Gtebokos¢ interakcji jest zwigzana
ze spotecznymi kosztami jej podjecia - im wieksza gtebokos¢ interakgji,
tym wieksze koszty spoteczne z nig zwigzane. Obserwacja spotecznosci
ludzi budujacych dom pokazata najwiekszy wptyw funkcjonalnosci na in-
terakcje najmniej gtebokie. Jest to optymistyczne stwierdzenie, ktére po-
kazuje, ze wirtualne zycie spoteczne w gtéwnej mierze jest jednak ksztat-
towane przez cztowieka, a nie oprogramowanie.

Jako podsumowanie niniejszych badan warto wspomnie¢, ze powia-
domienia nie sg funkcjonalnoscia specyficzng jedynie dla spotecznosci
ludzi budujacych dom. Podobng funkcjonalno$¢ mozna znalez¢ w spo-
tecznosci Facebook w postaci $ciany” oraz na portalu spoteczno$ciowym
Nasza Klasa, zatem wnioski z niniejszych badan rzucajg $wiatto na dziata-
nie tej funkcjonalnosci rowniez w innych serwisach spotecznosciowych.
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