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STRESZCZENIE: Artykut omawia stuzbe informacyjna jako jedno z gtéwnych za-
dan Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim.
0d poczatku swego istnienia, tj. od 1992 r,, jej pracownicy w zestawieniach
statystycznych porzadkuja i sumujg liczbe udzielonych informacji: bibliotecz-
nych, bibliograficznych i rzeczowych. Taka dziatalno$cig objete sg wszystkie
dziaty, agendy i filie. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ksigznicy powstaty odrebne
centra informacyjne, charakteryzujace sie obiegiem, transferem i obecnoscia
wyspecjalizowanych tematycznie informacji. Odwiedzajgcy te dziaty uzytkow-
nicy poszukuja i z dobrym skutkiem otrzymuja petne wiadomosci na temat
regionu, turystyki, Unii Europejskiej, Francji, Stanéw Zjednoczonych, mniejszosci
narodowych, biznesu i gospodarki. Procesy zmieniajgce oblicze biblioteki, jak
komputeryzacja, e-zbiory, dostep do Internetu, katalog OPAC czy strony WWW,
przyczynity sie niewatpliwie do otwarcia i poszerzenia oferty informacyjnej
i potrzeb spoteczenstwa nowej generacji. Gorzowska ksigznica jest przyktadem
sprawnie dziatajacej biblioteki hybrydowej, gdzie obok papierowych Zrddet
informacji dostepne sa zZrédta elektroniczne. Taki sposéb organizacji poszerza
formy dziatalno$ci informacyjnej, skierowanej do wszystkich jej uzytkownikow,
stajac sie miejscem przyjaznym i wspomagajacym w poszukiwaniu i udzielaniu
informacji o szerokim spektrum zainteresowania.
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Wprowadzenie

Do podstawowych zadan biblioteki publicznej nalezy zaspokajanie réz-
nych potrzeb jej uzytkownikow, w szczegdlnosci potrzeb rozrywkowych,
edukacyjnych, wspierajgcych zainteresowania oraz informacyjnych. Ta
ostatnia funkcja jest niezwykle wazna, gdyz tworzy podstawe i poczatek
relacji bibliotekarz - uzytkownik. Biblioteki publiczne udostepniajg za-
réwno petne teksty zbioréw, jak i katalogi, poprzez ktére czytelnik moze
odnaleZ¢ potrzebne ksigzki czy artykuty w czasopismach. Tak wiec biblio-
teka jest dostawcg informacjil. Celem kazdej biblioteki jest dostarczanie
takich wiadomosci, danych, ktére beda wypetnieniem w catosci potrzeb
informacyjnych czytelnikéw. Aby zrealizowa¢ te wymogi, nalezy wzia¢
pod uwage trzy grupy czynnikow:

1) czynniki $rodowiskowe (dotycza pracy, zainteresowan, kraju,
kultury),

2) czynniki osobiste (zwigzane z indywidualnymi predyspozycjami,
zasobami informacyjnymi, $wiadomoscia informacyjng, doswiad-
czeniem, ptcig, wiekiem itp.),

3) czynniki utrudniajgce wyszukiwanie informacji (czas, dostep do
zrodet, koszty zdobycia informacji, szum informacyjny)>2.

Potrzeby informacyjne mogg takze by¢ rozumiane jako wykorzysta-

nie informacji w celu poszerzenia wiedzy, rozwiniecia zdolno$ci czy pod-
niesienia kwalifikacji. Stad tez odpowiedzialna rola bibliotekarza, ktéry
dzieki swej zyczliwosci, wyrozumiatosci i sumiennosci moze wptynac
na wzmocnienie wewnetrznych motywacji do poszerzania i zdobywania
informacji. Dzieki znajomo$ci i zrozumieniu potrzeb ludzkich bibliotekarz

1 A. Wasiak, Wspétczesne zasoby informacyjne, Biatystok 2007, s. 61.

2 M. Podgérska, Potrzeby informacyjne uzytkownika: rozwazania na przyktadzie
Biblioteki Naukowej Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszech-
nej we Wroctawiu, [w:] Dziatalno$¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych: teoria
a praktyka, pod red. M. Czyzewskiej, Biatystok 2005, s. 34.



Dziatalnos¢ informacyjna Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim » 125

ma szanse na przygotowanie dobrej, rzetelnej oferty informacyjnej dla
swoich uzytkownikow?.

Dziatajgca od 1992 r. w Gorzowie Wielkopolskim Wojewddzka i Miej-
ska Biblioteka Publiczna [dalej: WiMBP] z powodzeniem realizuje dzia-
talno$¢ informacyjng poprzez tworzenie i udostepnianie warsztatu in-
formacyjnego. Tworza go ksiegozbiér informacyjny, katalogi, kartoteki,
komputerowe bazy danych. Kazda z agend WiMBP, 13cznie z filiami biblio-
tecznymi, kieruje swoje ustugi do uzytkownika indywidualnego w postaci
informacji katalogowych, bibliotecznych, bibliograficznych, rzeczowych,
jak rowniez skierowanych do odbiorcy zbiorowego poprzez szkolenia,
informatory, lekcje biblioteczne, wystawy czy wolny dostep do pdtek*.

Nowy gmach biblioteki

Niezwykle istotnym wydarzeniem, ktdre na zawsze zmienito oblicze
WiMBP w Gorzowie Wielkopolskim, byta rozbudowa budynku gtéwnego
i powstanie nowego gmachu. Udostepnianie zbioréw ulegto centrali-
zacji, co przyczynito sie do lepszej obstugi uzytkownikéw. Na parterze
nowego budynku powstato Informatorium - Katalogi. Dyzurujacy w nim
bibliotekarze udzielaja informacji o dziataniu ksigznicy, jej zasobach,
ustugach, dokonuja zapisu, przerejestrowania, wydajg karty czytelnicze
i ich duplikaty. Liczne stanowiska komputerowe z katalogiem OPAC po-
zwalajg zapoznac sie ze zbiorami oraz skorzysta¢ z pomocy i wskazowek
co do ich obstugi. W tej czesci biblioteki udzielane sa rdwniez informacje
na temat zycia spoteczno-kulturalnego miasta za posrednictwem licz-
nych informatoréw, zawiadomien o kursach, szkoleniach, wydarzeniach
kulturalnych, sportowych itp. Zadaniem centrum informacyjnego jest
takze organizowanie i oprowadzanie wycieczek po bibliotece. Miejsce
to jest ponadto zrédtem informacji turystycznej, gdzie czytelnicy moga

3 B.Urban, Potrzeby informacyjne: klucz do zrozumienia uzytkownikéw biblioteki
akademickiej, [w:] Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoteczenistwa wiedzy, pod red.
Z. Dacko-Pikiewicz, M. Chmielarskiej, Dagbrowa Goérnicza 2005, s. 44.

4 L. Augustynowska, Proces tworzenia zbioréw, bazy naukowej i informacyjnej ma-
tej biblioteki uczelnianej na przyktadzie Biblioteki Dolnoslgskiej Wyzszej Szkoly Stuzb
Publicznych ,Asesor” we Wroctawiu, [w:] Dziatalnos¢ naukowa i informacyjna bibliotek
uczelnianych..., s. 194.
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zaopatrzy¢ sie w wielorakie foldery i materiaty reklamujace dziatalnos¢
turystyczng w wojewodztwie lubuskim®.

Dziat Informacyjno-Bibliograficzny

Oprocz informacji bibliograficznej WiMBP zapewnia informacje wyselek-
cjonowana, udostepniang w wybranych dziatach i skierowang do wezszej
grupy uzytkownikéw. Przyktadem takich miejsc jest Dziat Informacyjno-
-Bibliograficzny [dalej: DI-B]. Jednym z gtéwnych zadan jego pracownikow
jest udzielanie osobom i instytucjom réznorodnych informacji o charak-
terze bibliograficznym, bibliotecznym, rzeczowym. Uzytkownicy moga
liczy¢ na pomoc w doborze materiatéw, wskazaniu odpowiednich zZrédet
bibliograficznych i wyjasnieniu metod, ktére utatwiaja korzystanie z nich.
W prowadzonym katalogu, przy wsparciu bibliotekarskim, odnajduja po-
szukiwane pozycje, informacje na temat DI-B, funkcjonowania biblioteki
czy odpowiedzi zwigzane z terminami, nazwami, datami, faktami. Czy-
telnicy maja do dyspozycji katalogi centralne - alfabetyczny i tytutowy,
katalog centralny wydawnictw informacyjnych zgromadzonych w innych
bibliotekach wojewédztwa lubuskiego (gtéwnie jego czesci péinocnej)
oraz katalog centralny czasopism gromadzonych w wiekszych bibliote-
kach Gorzowa Wielkopolskiego, np. w Akademii Wychowania Fizycznego,
Bibliotece Wojskowej, a takze bibliotekach miejskich i gminnych®.
Liczne sumiennie prowadzone kartoteki kieruja czytelnika do wielu
zagadnien. Przyktadowo kartoteka historyczno-literacka zawiera artykuty
z czasopism i wydawnictw zbiorowych oraz recenzje. Uszeregowana jest
wedtug epok literackich i autoréw, a jej uzupeinieniem jest kartoteka
utworow literackich publikowanych w prasie. Nastepna to kartoteka
wierszy i fragmentéw prozy o charakterze okoliczno$ciowym. Kolejnym
zrodtem informacji jest trojdziatowa kartoteka charakterystyki woje-
woédztwa lubuskiego. Zawiera ona wykaz miejscowos$ci w uktadzie alfa-
betycznym, opis gmin pod wzgledem obszaru, historii, liczby zaktadéw

S Informatorium - Katalogi [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.wimbp.gorzow.pl/?art=100058.

¢ K. Kaminska, Drogowskazy: rozmowy z Magdalenq Pisklak, kierowniczkq Dziatu
Informacyjno-Bibliograficznego WiMBP, ,Ziemia Gorzowska” 1994, nr 26, s. 2.
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przemystowych, placowek o$§wiatowych i kulturalnych oraz informacje
szczegbtowe o wojewddztwie w uktadzie przedmiotowym, tj. gtéwne
dziaty gospodarki, organizacje polityczne, spoteczne, szkolnictwo, pla-
cowki kultury wraz z adresami i agendami. Warto tez wspomnie¢ o kar-
totece regionalnej w uktadzie przedmiotowym, sporzadzonej z autops;ji
oraz na podstawie bibliografii o regionie publikowanych centralnie. Jest
tez kartoteka faktograficzna notujaca artykuty z ,Ziemi Gorzowskiej”’
oraz katalog prac magisterskich i doktorskich dotyczacych regionu.

DI-B dwa razy w roku sporzadza zestawy nabytkéw wszystkich bi-
bliotek w wojewo6dztwie i opracowuje bibliografie polecajgce jako pomoc
dla bibliotek miejskich i terenowych, np. ,Polska na Arenie Miedzyna-
rodowej”, ,Kalendarz Rocznic”, ,50-lecie Bibliotek Publicznych na Ziemi
Gorzowskiej” i inne®,

DI-B, gromadzac dokumenty zycia spotecznego, udziela zaintereso-
wanym informacji o lokalnych instytucjach spotecznych, gospodarczych,
kulturalnych. Zbiory te s3 takze wypozyczane instytucjom do celéw wy-
stawienniczych. NajczeS$ciej sg to plakaty teatralne. Pracownicy dziatu or-
ganizuja ponadto okoliczno$ciowe wystawy, np. Sztuka sakralna - ksigzki
albumy, Czasopisma lokalne 1990-1991.

W ramach DI-B dziata Informatorium, ktére zajmuje sie wyszuki-
waniem i udostepnianiem danych bibliograficznych i faktograficznych.
W dziale tym udzielane sg wszelkie informacje o dziatalnosci WiMBBP, jej
zbiorach, sieci i ustugach. Zatrudnieni bibliotekarze zajmuja sie organiza-
cja zwiedzania biblioteki, opracowujg informatory, ulotki i inne materiaty
o gorzowskiej ksigznicy®. Informatorium sprawuje opieke merytoryczna
nad bibliotekami péinocnej czesci wojewddztwa lubuskiego w zakresie
dziatalno$ci informacyjno-bibliograficznej. Jest rowniez wspétwydawca
czasopisma literackiego ,Pegaz Lubuski” oraz prowadzi szerokg wspot-
prace z instytucjami zewnetrznymi: muzeami, archiwami, osSrodkami

7, Ziemia Gorzowska” - regionalny tygodnik wydawany w Gorzowie Wielkopolskim
w latach 1980-2009. Oproécz lokalnych wiadomosci czesto na jego tamach publikowano
wywiady ze stawnymi ludZmi lub historie o nich. Gazeta wydawana byta w kolorze, na
kilkunastu stronach. ,Ziemia Gorzowska” obejmowata réwniez patronat medialny nad
lokalnymi wydarzeniami sportowymi.

8 K. Kaminska, dz. cyt,, s. 2.

9 Dziat Informacyjno-Bibliograficzny [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny
w Word Wide Web: http://www.wimbp.gorzow.pl/?d=3815.
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kultury, organizacjami spotecznymi, szkotami'®. W Informatorium sa
systematycznie uzupetniane i udostepniane kartoteki zaréwno w for-
mie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Sa to bazy: historyczno-literacka,
zagadnieniowo-osobowa, recenzji filmowych, laureatéw Nagrody Nobla,
utwor6w niesamoistnych wydawniczo, literatury bibliotekarskiej, zesta-
wien bibliograficznych czy artykutéw z czasopisma ,Cogito”. Komorka ta
prowadzi réwniez lekcje biblioteczne, szkolenia bibliotekarzy, spotkania
literackie, promocje ksigzek!.

Zbiory Informatorium tworzy ksiegozbidr podreczny, udostepniany
wytacznie na miejscu, z mozliwos$cia jego kserowania. Na jego zaséb
sktadaja sie zbiory katalogu elektronicznego. Mozna je podzieli¢ naste-
pujaco:

¢ bibliografie, stowniki, encyklopedie;

e czasopisma fachowe z zakresu biblio- i informatologii: ,Przeglad
Biblioteczny”, ,Poradnik Bibliotekarza”, ,Bibliotekarz”, ,Nowe
Ksigzki” oraz ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Tech-
nicznej”;

e bazy danych WiMBP: katalog centralny ksigzek i czasopism, kar-
toteki zagadnieniowe, tj. historyczno-literacka, faktograficzna,
wydarzen spoteczno-politycznych w Polsce i na Swiecie;

e inne bazy danych: Przewodnik Bibliograficzny, Bibliografia Za-
wartos$ci Czasopism, Polska Bibliografia Literacka, normy biblio-
graficzne, Komputerowy Stownik Jezyka Polskiego, Kompute-
rowy Stownik Jezyka Angielskiego;

o Multimedialny Atlas Swiata, Galeria Malarstwa Polskiego, Mul-
timedialna Nowa Encyklopedia Powszechna PWN oraz bazy
elektroniczne PAP: Kraje Swiata i Nagrody Nobla!2.

Dzial Zbiorow Regionalnych

Udzielanie informacji regionalnej jest gtéwnym zadaniem Dziatu Zbio-
réw Regionalnych [dalej: DZR]. Informacje te dotycza gtéwnie p6tnocnej

10 Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wielkopolskim. Informator,
Gorzéw Wielkopolski 2006, s. 6.

1 Tamze.

12 Tamze, s. 5.
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czesci wojewddztwa lubuskiego. Tworzg ja powiaty: gorzowski, strzelec-
ko-drezdenski, stubicki, sulecinski, miedzyrzecki. Zbiory DZR obejmuja
réznego rodzaju publikacje i materiaty zwigzane z regionem. Wéréd nich
mozna wyrdzni¢ wydawnictwa zwarte, np. zZrédta i monografie miej-
scowosci, gtéwnie Gorzowa Wielkopolskiego (do 1945 r. Landsberga),
Dobiegniewa, Santoka, Bledzewa, Kostrzyna, pocztowki z poczatku XX w.,
liczne albumy, leksykony, poradniki, opracowania popularnonaukowe
oraz literature piekna w jezyku niemieckim®3. Drugg grupe zbioréw sta-
nowig wydawnictwa ciggte (250 tytutéw), np. ,Kurier Gorzowski”, , Zie-
mia Strzelecka”, roczniki naukowe i popularnonaukowe z regionalnych
osrodkow akademickich, np. ,Studia Paradyskie”, , Nadwarcianski Rocznik
Historyczno-Archiwalny”. Kolejnymi Zrédtami informacji regionalnej sg
wydawnictwa urzedowe, kolekcja wydawnictw kartograficznych, zbior
materiatéow kserograficznych dotyczacych regionu i dokumenty zycia
spotecznego, tj. druki ulotne dokumentujace zycie kulturalne regionu,
takie jak muzykalia, teatralia, katalogi wystaw plastycznych, fotograficz-
nych, regulaminy konkurséw literackich, towarzystw regionalnych, druki
poswiecone dziatalnosci gorzowskich literatow, plastykow!*.

Gléwnymi odbiorcami informacji regionalnej sg uczniowie, studenci,
historycy, dziennikarze, regionalisci i przedstawiciele mniejszo$ci na-
rodowych. W swoich poszukiwaniach uzytkownicy najczesciej intere-
sujg sie historig Gorzowa Wielkopolskiego, jego zabytkami, obszarami
chronionymi w regionie, sylwetka lokalnej poetki cyganskiej Papuszy
oraz Miedzyrzeckim Regionem Umocnionym.

Punkt Informacji Europejskiej

W 2003 r. zostat uruchomiony Punkt Informacji Europejskiej [dalej: PIE].
Gléwnym zadaniem PIE jest powszechny, raczej lokalny dostep do in-
formacji zwigzanych z Unig Europejska. Oferuje on pomoc w szybkim
i sprawnym dotarciu do baz danych, Zrédet drukowanych i porad zwig-
zanych z mozliwo$ciami ubiegania sie o $rodki z europejskich funduszy,

13 Tamze, s. 9.
14 M. Dobrowolska, Tajemnice gorzowskiej ksigznicy, ,Ziemia Gorzowska” 2007,
nr31,s. 27.
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jak rowniez kieruje do wyspecjalizowanych komoérek ds. integracji na
szczeblu samorzadowym.

Zbiory PIE sg r6znorodne. Stanowig je nowosci wydawnicze, pu-
blikacje, broszury, informatory, materiaty multimedialne. Segregatory
tematyczne tworza informacje prasowe, wydruki ze stron internetowych
oraz kserokopie pozyskane z innych instytucji. Odbiorcami tego rodzaju
informacji sa gtéwnie bibliotekarze, nauczyciele, studenci, rolnicy i przed-
siebiorcy.

Punkt Informacji Biznesowej

Kolejnym miejscem transferu wyspecjalizowanej informacji jest Punkt
Informacji Biznesowej [dalej: PIB]. Zostat on otwarty przy wsparciu wtadz
wojewodztwa lubuskiego i Fundacji Bankowej im. Leopolda Kronenberga.
PIB pracuje na zasadach czytelni. Zbiory udostepniane sa wytacznie na
miejscu. Korzystanie z dokumentdw elektronicznych (wiekszos¢ zbiorow)
jest monitorowane, a wyniki poszukiwan mozna wydrukowac lub zapi-
sa¢ na innych no$nikach’®. Na zbiory dziatu sktadaja sie cztery gtéwne
grupy. Sg to ksiegozbidér dotyczacy ekonomii i prawa oraz dokumenty
elektroniczne:

¢ LEX - wielomodutowy system informacji prawnej,

¢ Profesjonalny System Informacyjny,

¢ Vademecum Gtéwnego Ksiegowego,

e Polskie Prawodawstwo,

e Serwis Prawa Pracy i Ubezpieczen spotecznych.

Nastepna grupe zbioréw tworza czasopisma, jak ,Gazeta Prawna”
(wersja tradycyjna i elektroniczna), ,Poradnik Gazety Prawnej”, ,Rzecz-
pospolita”, ,Business Week”, ,Logistyka”, ,Controling i Rachunkowo$¢
Zarzadcza”, ,Manager Magazyn”, ,Marketing w Praktyce”, ,Parkiet”, ,Pro-
fit”, ,Panstwo i Prawo”, ,Samorzad Terytorialny” czy ,Twdj Biznes”. Od-
wiedzajgcy PIB mogg takze skorzysta¢ z kodekséw i aktow prawnych
w wersji elektronicznej (Dzienniki Ustaw, Monitory Polskie, Dzienniki
Urzedowe)®®.

'S Wojewddzka i Miejska Biblioteka..., s. 15.
16 Tamze, s. 16.
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Punkt Informacji Biznesowej prowadzi rdwniez rozlegta dziatalnos¢
informacyjno-szkoleniowa. Na zajeciach prowadzonych przez specjali-
stéw od spraw kadrowych i rynku pracy mtodziez uzyskuje informacje
z zakresu:

e rodzajéw uméw o prace,

¢ dokumentéw potrzebnych do podjecia pracy,

e lokalnego rynku pracy,

e innych zagadnien (do uzgodnienia).

Osrodki i centra funkcjonujgce w bibliotece

Warto wspomniec o jeszcze dwdch nowo powstatych dziatach, w ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ informacyjna. Jednym z nich jest Osrodek
Kultury Francuskiej, miejsce dla mito$nikdw Francji, jej historii, kultury,
sztuki. Osrodek prowadzi kursy jezyka francuskiego, przeprowadza eg-
zaminy panstwowe oraz organizuje réznego rodzaju imprezy kultural-
no-o$wiatowe zwigzane z Francja, jak wystepy artystyczne, wystawy,
spotkania, warsztaty, wyktady czy projekcje filméw?'’.

W ramach DZR wazng role informacyjng odgrywa Sekcja Etnolin-
gwistyczna. Dzial ten gromadzi i udostepnia zbiory (gtéwnie ksigzki
i czasopisma) zwigzane z mniejszo$sciami narodowymi i etnicznymi
zamieszkalymi na terenie pdéinocnej czesci wojewddztwa lubuskiego:
temkami, Ukraificami, Romami, Tatarami, Niemcami, Zydami. Zbiory
zaréwno w jezyku polskim, jak i w jezykach narodowych dotycza przede
wszystkim historii, a takze kultury poszczegoélnych spotecznosci. Sposrod
wydawnictw cigglych wspomnie¢ warto o kompletach prasy romskiej:
»+RRrom-po drom”, ,Romano Atmo”, ,Dialog”, ,Taborska”; temkowskiej
i ukrainskiej: ,,Watra”, ,Biesiada”, ,Nasze Stowo”, ,,Zycie Tatarskie”, ,Rocznik
Tatarski”; i niemieckiej: ,Heimatbatt”®.

W 2012 r. zostato uruchomione Centrum Kultury i Informacji ame-
rica@your library. W drodze konkursu ogtoszonego przez Ambasade

17" Osrodek Kultury Francuskiej [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny w Word
Wide Web: http://www.wimbp.gorzow.pl.

18 Sekcja Etnolingwistyczna [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny w Word
Wide Web: http://www.wimbp.gorzow.pl/?art=100063.
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Stanéw Zjednoczonych w Warszawie i Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego [dalej: FRSI] gorzowska placéwka - jako jedna z o$miu
bibliotek publicznych w Polsce - zakwalifikowata sie do programu ame-
rica@your library (Ameryka w Twojej bibliotece). W ramach wspétpracy
biblioteka otrzymata okoto 100 ksigzek anglojezycznych dla czytelnika
dzieciecego oraz bezptatny dostep do ponad 30 komercyjnych baz da-
nych, zawierajacych m.in. tysigc tytutéw czasopism i gazet, tylez filmow
dokumentalnych, 150 tys. krotkich form (opowiadania, wiersze, sztuki
teatralne), 55 tys. petnotekstowych ksigzek z r6znych dziedzin, bazy do
nauki jezyka angielskiego (teksty, pliki audio i video)'. Program ame-
rica@your library, oparty na partnerstwie miedzy Ambasada USA, FRSI
i wybranymi bibliotekami publicznym, zaktada dziatalno$¢ informacyjng
i kulturalna. Celem projektu jest przyblizenie wiedzy na temat Stanéw
Zjednoczonych Ameryki poprzez wystawy, spotkania, pogadanki.

Informatyzacja dziatalnosci bibliotecznej

Rozpoczety w 1992 r. proces komputeryzacji na state odmienit i wzbo-
gacit oferte informacyjng WiMBP. Waznym posunieciem byto umozliwie-
nie przeszukiwania zbior6w w komputerze. Katalog OPAC (poczatkowo
oprogramowanie SOWA, SOWAZ2, a potem Prolib) pozwala uzytkownikom
odnaleZ¢ potrzebne materiaty dzieki licznym indeksom: autorskiemu,
tytutowemu, przedmiotowemu, wedtug sygnatur, stow kluczowych. Ka-
talog elektroniczny oprécz wiadomosci informuje czytelnika o statusie
danej publikacji, co umozliwia zamdwienie i prolongate poprzez osobiste
logowanie sie.

Oprdécz klasycznych juz form informacji zawartych w materiatach
drukowanych, wspétczesne biblioteki zapewniajg swoim uzytkownikom
dostep do informacji za posrednictwem Internetu. Pracownicy wspieraja
ich w efektywnym przeszukiwaniu wirtualnych przestrzeni’.

19 WiMBP: Ameryka w Twojej bibliotece [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny
w Word Wide Web: http://www.wimbp.gorzow.pl/?d=4367.

20 U. Poslada, Dziatalnos$¢ informacyjna a wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w lubelskim Srodowisku akademickim, [w:] Ksztattowanie wizerunku
biblioteki, pod red. M. Czyzewskiej, Biatystok 2007, s. 171.
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Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wielko-
polskim otrzymata potaczenie z Internetem w 1999 r. Poczatkowo byty
to tylko stanowiska dla bibliotekarzy. Dopiero od 2004 r. z sieci moga
korzysta¢ czytelnicy. Za te ustuge nie pobiera sie zadnych optat. Mimo
ze globalna sie¢ dostarcza réznej informacji bez ograniczen, nie znaczy
to, ze biblioteka daje na to przyzwolenie. Stad tez w regulaminie czytelni
internetowej zamieszczono zapis chronigcy i wzbraniajacy otwierania
,Stron zawierajacych informacje o charakterze erotycznym, wulgarnym,
razgcym uczucia lub dobre obyczaje”?.

Pojawienie sie w bibliotece komputera, Internetu i wszelkich urza-
dzen wspomagajgcych technologie informatyczne (drukarka, ptyta CD
ROM, skaner, acze USB) spowodowato przeniesienie informaciji o biblio-
tece do sieci. Za posrednictwem wtasnej strony WWW biblioteka ,wysyta
w $wiat” informacje o swojej dziatalnosci. Wtasna witryna ma za zadanie
by¢ przewodnikiem dla czytelnika nie tylko po jej zasobach bibliotecz-
nych, ale takze po zasobach innych placowek. W ten spos6b tworzony jest
nowy wizerunek biblioteki — otwartej i wspoétczesnej, bez granic?.

W 2002 r. w WiMBP w Gorzowie Wielkopolskim powstata serwi-
sowa strona WWW, gdzie umieszczono informacje o wiasnych zasobach.
Strona ta ulegata kilkakrotnie przemianom graficznym i ulepszeniom.
Obecnie kazdy odwiedzajacy otrzymuje podstawowe informacje. Wyro6z-
nione bloki tematyczne dotycza aktualno$ci, godzin otwarcia, konferencjji,
wydarzen z zycia biblioteki, pracy dziatéw i agend WiMBP, wydarzen
kulturalnych filii i placéwki, mozna zapozna¢ sie z planem budynku,
wystawami, przejrze¢ katalogi online, wydawnictwa, czasopisma, reali-
zowane projekty, kronike - archiwum i inne. Po otwarciu wazniejszych
linkbw mozna tez potaczy¢ sie z wybranymi instytucjami krajowymi
i Swiatowymi (zaktadki: biblioteki publiczne, biblioteki akademickie,
biblioteki narodowe, biblioteki zagraniczne, instytucje rzagdowe i samo-
rzadowe, zwiagzki, organizacje, stowarzyszenia, biblioteki cyfrowe w Pol-
sce, biblioteki cyfrowe na $wiecie, ksiegarnie internetowe, katalogi OPAC
Polska, katalogi OPAC swiat)?3. Jak wida¢, strona WWW jest informatorem
biblioteki, ale znacznie przekraczajgcym jego wersje drukowana.

21 Regulamin czytelni internetowej [materialty wewnetrzne Filii nr 14 WiMBP].

22 U. Pos$lada, dz. cyt., s. 176.

3 Wazne linki [online] [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny w Word Wide Web:
http://www.wimbp.gorzow.pl/?d=53.
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Podsumowanie

Podane przyktady dziatalnosci informacyjnej WiMBP w Gorzowie Wielko-
polskim $wiadcza o dobrym wypetnianiu jednego z podstawowych zadan
biblioteki, jakim jest informowanie. R6zne formy i tresci przekazywanej
informacji stanowia potaczenie klasycznej informacji naukowej, biblio-
tecznej z informacja o szerszym zasiegu. Nalezy pamieta¢, ze biblioteka
w dobie spoteczenistwa informacyjnego i globalnej sieci Internet staje
przed nowymi wyzwaniami. Niezwykle szybki przyrost informacji powo-
duje czesto zagubienie i nieumiejetno$¢ wyszukiwania, przekazywania
oraz jej zrozumienia. Mamy do czynienia z syndromem przeinformowa-
nia®%. Tak wiec obszar tematyczny poszukiwanej informacji ciagle ulega
poszerzeniu. Od informacji fachowej po informacje codziennego uzytku
(z ang. Everyday Life Information Seeking)?*. Aby sprosta¢ tym nowym
wyzwaniom, biblioteka powinna t3czy¢ tradycyjne role i funkcje z no-
wymi, wynikajgcymi z potrzeb ery informacji elektronicznej. Do nowych
zadan mozna zaliczy¢:

e sterowanie systemami wiedzy i Zzrédtami informacji,

e udzielanie konsultacji i doradzanie w zakresie probleméw in-

formacyjnych,

¢ kontrolowania zarzadzaniem zasobami informacyjnymi,

e ufatwianie korzystania z informacji,

e ksztalcenie uzytkownikow,

¢ tlumaczenie pomiedzy jezykami i terminologiami,

¢ dostarczanie srodkéw do kultury informacyjnej (ang. information

literacy),

¢ oferowanie pomocy w zakresie polityki informacyjnej w celach

organizacyjnych i spotecznych?.

Dziatalno$¢ informacyjna WiMBP w Gorzowie Wielkopolskim obej-
muje wiele interesujacych obszaréw. W coraz wiekszym stopniu jej uzyt-
kownicy moga pobiera¢ informacje zaréwno ze zbioréw tradycyjnych,
jak i elektronicznych. Dzieki temu zmniejsza sie dystans pomiedzy jej

24 M. Rychter, Wiwisekcja: syndrom przeinformowania, ,Wprost” 2008, nr 11, s. 35.
25 B.Urban, dz. cyt., s. 51.
26 Tamze, s. 61.
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pracownikami a odwiedzajgcymi, zwtaszcza tymi rekrutujgcymi sie z mto-
dego pokolenia. Biblioteczna dziatalno$¢ informacyjna upowszechnia
swoje zasady i ustugi szerokiemu kregowi odbiorcow?’.

Biblioteka w Gorzowie Wielkopolskim, wykorzystujac w swej stuzbie
informacyjnej zrédta tradycyjne i cyfrowe, staje sie biblioteka hybrydowa
(ang. hybrid library). Wta$nie taka instytucja dobrze stuzy wszystkim jej
uzytkownikom i ich potrzebom informacyjnym.
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Information activity of the Provincial and Municipal Library
in Gorzow Wielkopolski

ABSTRACT: The article discusses the information service as one of the foremost
tasks of the Provincial and Municipal Public Library in Gorzéw Wielkopolski
(WiMBP). Since its inception (1992), its employees in their statistical reports
present the amount of information provided to the users. Information-related
activities are covered by all departments, agencies and branches of the library. It
should be noted, however, that separate information centres have been created
in WiMBP, characterized by the transfer and presence of specialized thematic
information. Visitors to these departments receive good quality information on
the region, tourism, the European Union, France, the United States of America,
minorities, business and economy. Processes changing the image of the library
such as computerization, e-collections, OPAC, the website, have contributed to its
opening to the needs of a new generation. WiMBP in Gorzéw Wielkopolski is an
example of an efficient hybrid library where next to traditional paper resources
digital collections and electronic resources are available. In this way, the library
widens its information scope to reach readers of all ages.

KEYWORDS: electronic information; information; information service; Internet;
Provincial and Municipal Library in Gorzow Wielkopolski.
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