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Zarys tres$ci: Celem artykutu jest zaprezentowanie jednego z modeli pozwalajacych na
dokonanie pomiaru oraz oceny sukcesu systemu informacyjnego. Model ten opracowany zostat
przez W.H. DeLone’a i E.R. McLeana’a na podstawie analizy badan empirycznych. W pracy
przedstawiono podstawy teoretyczne modelu, charakterystyke wyodrebnionych zmiennych
oraz zalezno$ci migdzy nimi a takze przyklady badan go weryfikujacych.

Stowa kluczow e: sukces, pomiar, ocena, jako$¢, system informacyjny

Klasyfikacja JEL:L21

WSTEP

Sukces jest pojeciem wykorzystywanym powszechnie w $rodowisku
spotecznym 1 gospodarczym. Wspolczesny Stownik Jezyka Polskiego
PWN definiuje pojecie ,,sukcesu” w dwoch plaszczyznach: jako ,,pomysiny
wynik jakiego$ przedsiewzigcia, osiggnigcie zamierzonego celu” oraz jako
,,zdobycie stawy, majatku, wysokiej pozycji itp.”2. W internetowym stowniku
Oxford Dictionaries® pojecie to objasnione zostato jako osiggnigcie celu.
Szeroko rozumiany sukces jest wigc wyrazeniem niezwykle popularnym,
co zobrazowa¢ mozna poprzez ilo$¢ wyswietlen wyszukiwarki Google*—
17.400.000 wystapien stowa sukces w indeksowanych przez nig stronach, zas
po doprecyzowaniu, ,,sukces systemu” wystepuje 576.000 razy.

* Adres do korespondencji: Zaneta Magdalena Pietrzak, Uniwersytet Lodzki, Wydziat
Zarzadzania, ul. Matejki 22/26, 90-237 L6dz, e-mail: zpietrzak@uni.lodz.pl.

2 http://sjp.pwn.pl/szukaj/sukces (21.02.2016).

* the fact that you have achieved something that you want and have been trying to do or
get; the fact of becoming rich or famous or of getting a high social position; http://www.
oxforddictionaries.com/definition/learner/success (21.02.2016).

* analiza przeprowadzona poprzez strone internetowa: www.google.pl (21.02.2016) .
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Jednoznaczna definicja sukcesu jest trudna do sformulowania, wynika
ona bowiem bezposrednio z czynnikow sukcesu oraz podmiotu, ktéremu
przypisywane sg te czynniki w postaci pewnych okreslonych cech. Sposob
definiowania sukcesu zalezy zatem od kluczowych watkow, rozpatrywanych jako
czynniki sukcesu oraz parametrow i ich standw, przyjmowanych jako warunek
sukcesu [Lemanska-Majdzik, Tomski, 2013]. W duzej mierze sukces jest wigc
pojeciem wielowymiarowym i kompleksowym, ktdrego pomiar, tym samym, nie
jest jednoznaczny i prosty. W rezultacie nie istnieja powszechnie akceptowane,
obiektywne i uniwersalne miary sukcesu np. systemu informacyjnego — nie
moze by¢ on mierzony bezposrednio. Sukces ten, zbadany by¢ moze jedynie
posrednio poprzez wykorzystanie wielu kryteridw, czynnikéw (miernikéw
roéznych aspektéw), ich wzajemnych zaleznosci i powigzan. Celem niniejszego
artykutu jest przedstawienie jednego z modeli, ktory umozliwia oceng sukcesu
systemu informacyjnego w sposob holistyczny. Model ten opracowany zostat w
1992 roku przez W.H. Delone’a i E.R. McLeana a przez ostatnich dwadzie$cia lat
poddany zostat weryfikacji w wielu badaniach empirycznych stajac si¢ podstawa
dla prowadzonych analiz.

1. PODSTAWY TEORETYCZNE MODELU

DeLone i McLean dla opracowania modelu pomiaru sukcesu systemu
informacyjnego opierali si¢ na dwoch podstawach: teorii informacji Claude’a
Shannona i Warrena Weavera [1949], w szczeg6lnosci za§ problemach
wystepujacych w czasie przekazu informacji, oraz Richarda O. Masona [1978] z
zakresu efektywnosci i znaczenia informacji. Badacze postawili tezg, Ze problem
pomiaru sukcesu systemu informacyjnego sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie o ocen¢ warto$ci informacji, bedacej niejako produktem tego systemu.

Badania przeprowadzone przez Shannona i Weavera, ktore stworzyly
podstawe dla opracowania teorii komunikacji', dotyczyly procesow
komunikacyjnych ujmowanych w kategoriach transmisji przekazu. Zdefiniowali
oni m.in. trzy problematyczne poziomy w dziedzinie komunikowania si¢ ludzi
[Fiske, 1999, s. 21]:

— techniczny (Jak doktadnie (Sci$le) symbole komunikacyjne moga
by¢ przestane?),

— semantyczny (Z jaka precyzja (doktadnoscig) przesytane symbole
przekazujg pozadane znaczenie?),

' model komunikacji Shannona i Weavera nazywany jest matka wszystkich modeli (mother of

all models) 1 jest szeroko wykorzystywany (a takze poddawany krytyce) w naukach spotecznych;
opublikowany zostal w 1948 roku przez matematyka Claude Shannona oraz inzyniera (cybernetyka)
Warrena Weavera; model ten prezentuje transmisje sygnaléw w ukladach telekomunikacyjnych,
ktory przetozony zostal na system komunikacyjny i relacje zachodzace miedzy nadawca a odbiorca
informacji.
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— efektywnosci (Z jaka efektywnoscig otrzymane znaczenie prowadzi
do pozadanego zachowania?).

Problematyka pierwszego poziomu jest najtatwiejsza do zdefiniowania. Jest
to techniczna specyfikacja wszystkich elementow modelu komunikacyjnego, ich
mozliwosci, ograniczen i wptywu, jaki wywieraja na koncowy rezultat catego
procesu. Poziom semantyczny odnosi si¢ do systemu, w jakim wiadomo$¢ jest
przekazywana. Shannon i Weaver stwierdzili, ze doktadnos$¢ informacji zalezy
od wlasciwego jej kodowania (przekazywania). Wydaje sig, ze duze znaczenie w
tym aspekcie majg czynniki kulturowe, ktore jednak nie zostaty uwzglednione w
modelu. Ostatni z wyrdznionych poziomow dotyczy problemoéw efektywnosci
przekazu. Proces komunikacyjny przebiega we wtasciwy sposob, jesli odbiorca
przejawszy informacj¢ postepuje zgodnie z oczekiwaniami nadawcy. Innymi
stowy ,,Shannon i Weaver postrzegaja komunikacje w kategoriach manipulacji
lub propagandy: A komunikuje si¢ z B, B odpowiada w taki sposob, w jaki A
sobie tego zyczy” [Fiske, 1999, s. 22].

Wykorzystujac  zatozenia dotyczace poziomoéw przekazu informacji
Mason okreslit ,,efektywnos$¢ informacji” poprzez kategorie wplywu i
znaczenia danych wyjsciowych bedacych rezultatem procesu. Poziom wplywu
zdefiniowany zostat jako efekt nastepujacych po sobie zdarzen, ktore zachodza
w czasie przekazu informacji w systemie [Mason 1978, s. 227]. Proces ten
obejmuje wygenerowanie informacji, jej przekazanie, ocen¢ oraz pozniejsze
oddziatywanie, ktore prowadzi¢ ma do zmian w zachowaniu odbiorcy poprzez
wplyw na system — modyfikacji w nim, tak by zwigkszy¢ jego wydajnose.
Mason stwierdzil, ze system informacyjny generuje informacje dla odbiorcy, na
ktore nastepnie moze on (ale nie musi) wptyna¢. Informacja zatem (rozumiana
jako produkt systemu informatycznego) przechodzi caty proces od jej powstania
(produkcji) poprzez wykorzystanie az do wywarcia wptywu na indywidualnego
odbiorce¢ badz calg organizacje. W swoim opracowaniu Mason zasugerowal, ze
by¢ moze nalezatoby rozr6zni¢ sposob i metod¢ pomiaru oraz oceny informacji
w zaleznosci od wyszczegdlnionych etapow.

Tabela 1. Podstawy teoretyczne dla modelu sukcesu DeLone’a i McLeana

Shannon, Poziom Poziom . "
i Poziom efektywnosci
Weaver techniczny | semantyczny
Produkcja Produkt Odbiorca Wplyw na odbiorce Wolyw na
Mason system
DelLone, Jakos¢ Jakosé Wykorzystanie | Satysfakcja Korzysci Korzysci
McLean systemu informacji systemu uzytkownika | indywidualne | organizacyjne

Zrédto: DeLone & McLean, 1992, p. 62.
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DeLone i McLean w nawigzaniu do przytoczonych badan (podsumowanie
w tabeli 1), w odniesieniu do systemu informatycznego, stwierdzili, Ze poziom
technologiczny okresli¢ mozna jako doktadnos¢ i efektywnos$¢ systemu
przetwarzajacego informacje (,,proces produkcji informacji poprzez system”).
Poziom semantyczny z kolei okresla jakos¢ informacji (,,produktu tego systemu’)
w kategoriach przekazu jej tresci i zawartego w niej znaczenia. Ostatni poziom
- efektywnosci sprowadza si¢ do wptywu, jaki informacja wywiera na odbiorcg
(,,wplyw na zachowania indywidualnego uzytkownika i dalej dziatanie catej
organizacji).

2. ISTOTA MODELU SUKCESU DELONE’A 1 MCLEANA

DeLone i McLean dokonali studiéw literaturowych w zakresie prowadzonych
w latach poprzednich badan empirycznych, ktéore weryfikowaly wplyw
roznorodnych czynnikow na ocene sukcesu systemu informatycznego. W wyniku
przeprowadzonej syntezy i generalizacji dociekan innych autoréw (180 pozycji
opublikowanych w lat 1981-1987) wyodrgbnili sze$¢ nastepujacych zmiennych:

— Jako$¢ systemu (system quality),

— Jako$¢ informacji (information quality),

—  Wykorzystanie systemu (use),

— Satysfakcja uzytkownika (user satisfaction),

—  Wplyw indywidualny (individual impact),

—  Wplyw organizacyjny (organizational impact).

Zmienne te nie zostaly jednak zdefiniowane w sposob jednoznaczny
(zardwno samo pojegcie jak i sposdb pomiaru). DeLone i McLean przedstawili
W swojej pracy mozliwe sposoby ich definicji (najczesciej poprzez cechy, ktore
powinny je charakteryzowac) oraz sposoby pomiaru. Okres$lili oni, ze zmienne
te zdefiniowa¢ mozna:

1. Jakos$¢ systemu poprzez pozadane cechy systemu informacyjnego np.:
fatwos¢ obstugi, elastycznosé¢, niezawodnos¢ i tatwos¢ uczenia sig, a
takze funkcje systemowe: intuicyjnos¢, wyrafinowanie, elastyczno$é
czy czas reakcji,

2. Jako$¢ informacji poprzez pozadane cechy informacji jako wyjsciowe;j
systemu np.: trafno$¢, zrozumialos¢, doktadnos¢, zwieztos¢,
kompletno$¢, terminowos¢ czy uzytecznose,

3. Wykorzystanie systemu: stopien i sposéb, w jaki pracownicy i klienci
wykorzystujg mozliwosci systemu informacyjnego np.: czgstotliwosé
uzytkowania, charakter wykorzystania, celowo$¢ czy zakresu
zastosowania,

4. Satysfakcja uzytkownika: satysfakcja osiggana przez uzytkownikow
systemu zaréwno w stosunku do niego jak i informacji przez niego
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generowanych,

5. Wplyw indywidualny: stopien wptywu, w jakim system informacyjny

oddziatuje na uzytkownikow indywidualnych,

6. Wplyw organizacyjny: stopien wptywu, w jakim system informacyjny

oddzialuje na funkcjonowanie organizacji jako catosci,

Opracowany model wskazuje mozliwosci oraz propozycje bedace
wypadkowa analizowanych badan empirycznych. W stosunku do kazdej z
wyodrebnionych zmiennych przeprowadzona zostata analiza zawierajgca
syntetyczny opis badan z danej tematyki oraz sposoboéw pomiaru danej
zmiennej?.

DeLone i McLean stwierdzili, ze wyszczegolnione przez nich zmienne
nie sg niezaleznie od siebie, co wigcej, zaleznosci miedzy nimi determinujg
ocen¢ sukcesu. Wzajemne powigzania migdzy poszczegdlnymi zmiennymi
przedstawiane zostaty na rysunku 1.

Rysunek 1. Model sukcesu systemu informacyjnego

Jakos¢ Wykorzystanie
systemu systemu
74 Wptyw Wplyw
@ indywidualny organizacyjny
Jakos¢ Satysfakcja —l/
informacji uzytkownika

Zrodto: DeLone, McLean, 1992, s. 87.

Zalezno$ci  wystgpujace miedzy poszczegdlnymi zmiennymi takze
sformutowane zostaly na podstawie badan literaturowych i moga zostaé
zdefiniowane nastepujgco:

— Jakos¢ Systemu i Jako$¢ informacji niezaleznie (kazde z osobna)
oraz wspolnie wptywajg na Wykorzystanie system informacyjnego
oraz Satysfakcje jego uzytkownikow,

—  Wykorzystanie systemu moze oddziatywac na stopien Satysfakcji
uzytkownikow, zarowno pozytywnie jak i negatywnie,

— Wykorzystanie systemu oraz Satysfakcja uzytkownikow
sa bezposrednimi przestankami warunkujagcymi Wpltyw na
indywidualnego uzytkownika,

—  Wplyw indywidualny powinien mie¢ przetozenie na zmienng
Wplyw organizacyjny (na dziatanie catej Organizacji).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze powyzsze zaleznosci nie byly testowane przez

* Szerzej DeLone, McLean, 1992.
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autorow w ramach badania empirycznego, poparte byty jedynie wczesniejszymi
badaniami innych naukowcow. W artykule Del.one i McLean [1999] wyrazili
jedynie nadzieje, ze model ten stanie si¢ podstawa dla badan prowadzonych
w przysztosci 1 stworzy mozliwosci dla dalszych opracowan i analizy
postulowanych zalezno$ci.

W roku 2002, czyli 10 lat od przedstawienia pierwszej wersji Modelu autorzy
przeprowadzili kolejne studia literaturowe®, ktorych celem bylo sprawdzenie
czy Model znalazt potwierdzenie w prowadzonych badaniach i czy umozliwit
on zrozumienie oraz pomiar sukcesu systemu informacyjnego. DeLone i
McLean przeanalizowali 285 recenzowanych artykutow opublikowanych w
czasopismach naukowych badz materiatach konferencyjnych, ktore ukazaty si¢
do potowy roku 2002. Pozycje te zawieraly potwierdzenie badz zaprzeczenie
postulowanych zalezno$ci, a takze przedstawiaty krytyczng analiz¢ badZz mozliwe
kierunki modyfikacji modelu. Mimo jednak imponujacej liczby publikacji,
ktore wykorzystywaty zatozenia sformutowane w omawianym modelu tylko
w nielicznych z nich dokonana zostata jego empiryczna weryfikacja. W
zdecydowanej wigkszos$ci testowane byty wytacznie wybrane zaleznosci badz
modele w pewnym stopniu zmodyfikowane. W rezultacie DelL.one i McLean
opracowali wersje zaktualizowang (rysunek 2).

Rysunek 2. Model sukcesu systemu informacyjnego — po aktualizacji

Wykorzystanie
systemu

(zamiar) '%‘

Jakos¢
systemu

Jakos¢ Satysfakcja
ustug uzytkownika

Jakosé
informacji

Korzysci

Zrodto: DeLone, McLean, 2003, s. 9

Zaktualizowana wersja modelu zaktada:

1. dodanie dodatkowej zmiennej opisujacej Jakos¢ ustug (service quality)
- rozumiana jest ona jako wsparcie zewnetrznych konsultantow w
zakresie funkcjonowania systemu,

2. rozszerzenie zmiennej Wykorzystanie systemu o ,zamiar’ jego
zastosowania w przyszlosci (pozwolito to na dodanie do Modelu
zalezno$ci migdzy otrzymywanymi Korzysciami a jego przyszlym

* Szerzej DeLone, McLean, 2003.
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uzytkowaniem),

3. polaczenie zmiennych charakteryzujacych wptyw na indywidualnego
uzytkownika i organizacj¢ w jedna pozycje: Korzysci (net benefits).
Zmienna ta zawiera¢ ma jedynie pozytywne aspekty (kompensujac
wplyw pozytywny i negatywny), ktore osiggane sg z systemu
informacyjnego (poprzednie ujecie przedstawiajace Wpltyw bylo
rozumiane zarowno w kategoriach pozytywnych jak i negatywnych).
Dodatkowo, nie precyzujac uzytkownika ani poziomu osigganych
korzysci ocena przeprowadzana moze by¢ na réznych poziomach i w
wielorakich ujeciach, przez co Model staje si¢ bardziej uniwersalny.

Autorzy przeprowadzili kolejng analize badan w 2007 roku [Petter,

DeLone, McLean, 2008] dotyczacych relacji ujetych w Modelu w oparciu o
kolejne 180 publikacji, w ktorych byt on podstawa dla przeprowadzanej analizy.
Opracowanie to przedstawia przyktady potwierdzajace ich wezesniejsze wnioski
i nie prowadzi do kolejnej aktualizacji modelu.

3. WYBRANE PRZYKLADY WERYFIKACJI MODELU

Model opracowany przez DeLone’a i McLean’a stat si¢ podstawg analiz
prowadzonych przez innych badaczy, ktdrzy czesciowo badz tez po autorskich
modyfikacjach przeprowadzili jego weryfikacje. Przyklady wybranych analiz
w podziale na rodzaje badanych systemow przedstawione zostaty w Tabeli 2.

Tabela 2. Przyklady badan weryfikujacych zatozenia modelu

Rodzaj systemu informacyjnego

Publikacja

Hurtownia danych

Nelson i inni, 2005; Shin, 2003; Wixom, Watson,
2001; Wixom, Todd, 2005

System wsparcia decyzyjnego

Bharati i Chaudhury, 2004

E-commerce

DelLone, McLean, 2004; Molla, Licker, 2001;
Wang, 2008

System pocztowy

Mao i Ambroso, 2004

System zarzadzania przedsigbiorstwem

Gable inni, 2003; Lin i inni, 2006; Qian, Bock,
2005; Sedera, 2006; Sedera, Gable, 2004

System finansowo-ksiggowy

Seddon, Kiew, 1996; livari, 2005

System informacji zdrowotnej

Yusof i inni, 2006

System komunikacji wewnatrz firmy

Hussein i inn, 2008; Masrek i inni, 2007; Trkman,
Trkman, 2009

System zarzadzania wiedzg,

Clay i inni, 2005; Halawi i inni, 2007; Jennex,
Olfman, 2003; Kulkarmi i inn, 2007; Valasquez i
inni, 2009; Wu, Wang, 2006

System edukacyjny

Lin, 2007

System komunikacji on-line

Lin, Lee, 2006

System archiwizacji zdje¢

Pare i inni, 2005

Zrédto: Urbach, Muller, 2012.
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Jedng z pierwszych i bardziej kompleksowych weryfikacji przeprowadzili
SeddoniKiew (1996)w odniesieniu douniwersyteckiego systemu informacyjnego
DAS (Departmental Accounting System). Badanie w znacznej mierze poparto
weryfikowane zaleznosci. Trzy ze zmiennych: jakos$¢ systemu, jako$¢ informacji
i przydatno$¢ (zmienna ta w proponowanym modelu zastapita wykorzystanie
systemu) wyjasnity 75% zmiennosci ogolnej oceny satysfakcji uzytkownikow.
Analogiczne rezultaty w odniesieniu do systemu finansowo-ksiegowego uzyskat
livari (2005). Jako$¢ systemu jak i jakosci informacji okazaty si¢ istotnymi
predyktorami satysfakcji uzytkownikow systemu, nie warunkujac jednak jego
wykorzystania (wyniki te potwierdzaja badania przeprowadzone przez Roldana
i Leala (2003)). Dodatkowo, analiza wykazata, ze zadowolenie uzytkownikow
oddziatywato istotnie na zachowanie indywidualnych uzytkownikow systemu
(w przeciwienstwie do zmiennej wykorzystanie systemu, ktora tej zalezno$ci nie
wykazata). Wnioski te wydaja si¢ by¢ szczegdlnie znaczace, w §wietle obserwacji
Lee i Hu (2012), zgodnie z ktorg satysfakcja uzytkownikow (wynikajac z
wykorzystania informacji, zadowolenia z poziomu kosztow oraz generalnego
odczucia) w najwickszym stopniu wpltywa na efektywno$¢ zarzadzania
przedsigbiorstwem. Dlatego tez w celu jej zwickszenia nalezy poprawia¢ jako$¢
informacji 1 jakos$ci ushug, ktore, jak wynika z przeprowadzonej analizy, maja
znaczacy wpltyw na zadowolenie uzytkownika (badanie to wspiera konkluzje
otrzymane przez Myersa (1997)).

Korean, Kim i Lee (2014) przeprowadzili weryfikacje omawianego modelu
(z uwzglednieniem zmiennej jako$¢ ustug). Osiagnicte rezultaty wskazuja,
ze przydatnos¢ 1 satysfakcja uzytkownikéw majg pozytywny wplyw na
zamiar wykorzystania systemu (przy czym wplyw zmiennej przydatnos¢ jest
zdecydowanie wyzszy). Badanie wykazato takze, ze jako$¢ systemu istotnie
warunkuje jego przydatno$¢ i satysfakcje, jaka odczuwaja uzytkownicy (wptyw
ten jest zdecydowanie wigkszy niz zmiennej jakos$¢ ushug). Podobne obserwacje
poczynili Choi, Rho, Park, Kim, Kwon i Choi (2013) zgodnie z ktorymi jakos¢
informacji oraz sustug majg istotnie statystyczny wptyw na przydatno$¢ system i
poziom satysfakcji jego uzytkownikow. Co wigcej, przydatnos¢ system i poziom
satysfakcji jego uzytkownikow w znaczacy sposob oddziatujg na indywidualne
prace uzytkownikow a co za tym idzie, posrednio maja odniesienie na dziatalnos¢
calej organizacji.

Rai, Lang 1 Welker (2002) takze dostarczyli empirycznej weryfikacji
modelu Delone’a i McLeana, co wigcej, stwierdzili, ze jest od podstawowa
konstrukcja badania i umozliwia on wyjasnienie wykorzystania oraz
efektywnosci funkcjonowania systemu informacyjnego. Ponadto, w wiele
badaniach dotyczacych dziatania systemow informacyjnych w organizacjach
jednoznacznie wykazano, ze jakos$¢ informacji i jako$¢ systemu sg gtdéwnymi
czynnikami wptywajgcymi na jego wykorzystanie (Etezadi-Amoli, Farhoomand,



Pomiar i ocena sukcesu - model DeLone’a i McLeana 79

1996; Igbaria, 1997; Li, 1997).

PODSUMOWANIE

System jako pojecie niejednoznaczne nie moze zosta¢ zidentyfikowane
przez jeden uniwersalny miernik. Podejscie zaproponowane w modelu
DeLone’a i McLeana opiera si¢ na wielu aspektach funkcjonowania systemow
informacyjnych i powiazan miedzy nimi, przez co analiza jest wiclowymiarowa
i kompleksowa. Jest to opracowanie uniwersalne, na co wskazywaé moze
szeroki przekrdj rodzajow systemow w stosunku do ktoérych zostal on
wykorzystany. Model ten pozostawia badaczom duza dowolnos¢, w zakresie
wyboru sposobu pomiaru poszczegdlnych zmiennych (DeLone i McLean
przedstawiaja alternatywne metody oraz narzg¢dzia, ktore wykorzystane zostaly
w badaniach juz przeprowadzonych) — stanowi¢ to moze zaréwno zaletg, jak i
wade opracowania (wyodrgbnione zmienne sg niejednokrotnie réwnie trudne
do zdefiniowania, jak i samo pojecie sukcesu). Najistotniejszym elementem
wydaja si¢ by¢ sformutowane zaleznos$ci tgczace zmienne.

Model sukcesu DeLone’a i McLeana stworzyt podstawy dla dalszych analiz
1 opracowan, majacych w jak najpetiejszym stopniu odda¢ zmiany zachodzace
w systemach informacyjnych (wersja zaktualizowana modelu oraz autorskie
modyfikacje wprowadzane przez innych badaczy). W wielu z tych prac
dokonana zostata jego empiryczna weryfikacja, w duzej mierze potwierdzajaca
tezy postawione przez autorow.
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THE DELONE AND MCLEAN MODEL OF SUCCESS

Abstract: The aim of the article is to present one of models which allow for the measurement and
evaluation of information system success. This model was developed by W.H. DeLone and E.R.
McLean based on an analysis of empirical studies. Paper presents a theoretical basis, characteristics
of the extracted variables and the relationships between them, and examples of research which
verification model.
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