ACTA UNIVERSITATIS NICOLAT COPERNICI
DOI: http://dx.doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2016.008 ~ ZARZADZANIE XLIII - NR 1 (2016)

Pierwsza wersja ztozona 01.10.2015 ISSN (print) 1689-8966
Ostatnia wersja zaakceptowana 26.12.2015 ISSN (online) 2450-7040

Magdalena Gojny”

KIERUNKI ROZWOJU ZARZADZANIA
JEDNOSTKASAMORZADUTERYTORIALNEGO

Zarys tre$ci: Zarzadzanie to ,,zorganizowany proces oddziatywania kierujace-
g0 na zasoby organizacji za pomoca okreslonych $rodkéw, form i metod, zapew-
niajgcy sprawne osigganie stojacych przed organizacja legalnie ustalonych celéw”
[Zawadziak, 2014, s. 52]. Na przestrzeni lat, zmieniajacych si¢ warunkow oto-
czenia, oczekiwan obywateli, rozwoju technologii, obserwuje si¢ proces ewolucji
metod zarzadzania publicznego od autokratycznego po menedzeryzm. Niniejsze
opracowanie prezentuje koncepcje teoretyczne zarzadzania publicznego, ktére ze
wzgledu na waskie ramy zostato ograniczone do krotkiego zarysu.

Stowa kluczowe: jednostka samorzadu terytorialnego, zarzadzanie publiczne

Klasyfikacja JEL: L31
WSTEP

Artykut 15 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. stanowi, ze ,,ustroj terytorialny Rzeczypospolitej Polskiej zapew-
nia decentralizacj¢ wladzy publicznej”. Decentralizacja oznacza wyko-
nywanie zadan publicznych poprzez aparat administracyjny, zbudowany
przez rozne podmioty, charakteryzujacy si¢ niejednolita oraz wewngtrz-
nie zréznicowana strukturg organizacyjna [Bukowski Z., Jedrzejewski T.,
Raczka P., 2011, s. 19-27]. Struktura samorzadu terytorialnego w Polsce
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wyksztalcita si¢ w efekcie dlugiego oraz skomplikowanego procesu, na
ktory wplyw wywieraly zmiany polityczne 1 gospodarcze [Wojtowicz W.,
2002, s. 87]. Samorzad terytorialny jest powstalym z mocy prawa i wy-
odrebnionym w strukturze panstwa zwigzkiem lokalnego spoleczenstwa,
powotanym do samodzielnego wykonywania zadan administracji pan-
stwowej i wyposazonym w materialne §rodki umozliwiajace ich realizacje
[Podstawka M., 2001, s. 152]. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorza-
dzie terytorialnym [Dz. U. 1990 nr 16, poz. 95] utworzyta samorzad te-
rytorialny na szczeblu gminnym. Dalsza decentralizacja sektora publicz-
nego nastapita w drodze tzw. reformy ustrojowej, ktorg przeprowadzono
w 1998 roku. Jej efektem bylo utworzenie samorzadu terytorialnego na
szczeblu powiatowym [Dz. U. 1998 nr 91, poz. 578] oraz wojewodzkim
[Dz. U. 1998 nr 91, poz. 576].

Celem wyodrgbnienia ze struktur panstwowych samorzadu teryto-
rialnego jest przekazanie odpowiedzialnosci za realizacje¢ podstawowych
zadan panstwa wobec jego mieszkancow. Do zadan tych nalezg m.in.:
$wiadczenie podstawowych ustug publicznych, troska o zapewnienie oby-
watelom pomocy oraz ochrony w trudnych sytuacjach zyciowych, jak row-
niez kreowanie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi samorzadno$ci gmin-
nej 1 lokalnej gospodarki [Wankiewicz B., 2009, s. 9]. Jak przewidywat
P.F. Drucker: ,,[...] Wszystko wskazuje wigec na to, ze w XXI wieku sek-
tor wzrostu w krajach rozwinigtych nie bedzie zwigzany ze sferg biznesu.
Najprawdopodobniej bedzie nim nie nastawiony na zysk sektor publiczny,
w ktorym obecnie niezwykle potrzebne jest przeprowadzenie systematycz-
nych, konkretnych dziatan, bedacych praktycznym zastosowaniem zasad
zarzadzania, co w efekcie moze przynie$¢ w ciggu krotkiego okresu bardzo
dobre rezultaty” [Drucker P.F., 2000, s. 8-9].

We wspoélczesnym, globalnym, dynamicznie rozwijajacym sie $wie-
cie, gdzie jedyna constans jest zmiana, jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) ,,[...] maja niewielki wyboér: zeby przetrwac i prosperowaé, musza
sprzyja¢ pragmatyzmowi i umie¢ radzi¢ sobie z trudno$ciami. Muszg tez
wspolpracowac, wspiera¢ tworzenie sieci, z zyczliwoscig traktowac kre-
atywno$¢ i1 innowacje” [Barber B.R., 2014, s. 29]. Zarzadzanie publiczne
w kontekscie niniejszego artykutu ,,0znacza zesp6t dziatan podejmowanych
w celu wywotlania pozadanego przebiegu procesow i zjawisk (dziatalnosci
gospodarczej) w obrebie samorzadu terytorialnego” [Wojciechowski E.,
2012, s. 15]. Sprawne oraz efektywne zarzadzanie ma bezposredni wptyw
na budowanie dobrobytu spotecznego, dlatego tez zarzadzanie publiczne
jest obecnie jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w Polsce
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subdyscyplin nauk o zarzadzaniu'. Celem niniejszego opracowania jest
proba usystematyzowania zmian w metodach zarzadzania publicznego oraz
ocena rozwoju tejze dyscypliny w praktyce funkcjonowania JST. Podstawa
rozwazan sg zrodta literaturowe dotyczacej omawianej problematyki.

ZARZADZANIE ADMINISTRACYJNE

Jednym z gtownych przedstawicieli zarzadzania administracyjnego jest
niemiecki socjolog Max Weber?, ktory znany jest gtdwnie jako tworca
modelu idealnej biurokracji®. Najwicksze zainteresowania paradygmatem
biurokratycznym obejmuje okres od lat 20. do poéznych lat 70. XX w., co
ma zwigzek z radykalnymi zmianami spotecznymi i gospodarczymi, ktore
wystapity po Il wojnie §wiatowej [Batko R., 2013, s. 51].

Biurokracja to ,,uniwersalny model struktury organizacyjnej oparty na
zalegalizowanym systemie wtadzy formalnej” [Griffin R.W., 1999, s. 362].
Weberowski model biurokracji charakteryzuje si¢ niezaleznoscia od otocze-
nia, zaleznoscia od silnego osrodka wladzy, stabilnymi stosunkami wtadzy,
rutynowa praca, ktora $cisle okreslajg procedury oraz znikoma zdolnos$cia
reagowania na niepewnos$¢ [Kowalczyk L., 2008, s. 7-8]. Organizacja za-
rzadzana zgodnie z jej zasadami przypomina organizacj¢ mechanistyczna,
ktora najczesciej znajduje zastosowanie w jednostkach funkcjonujacych
w stabilnym otoczeniu [Griffin R.W., 1999, s. 362].

' Od 1 stycznia 2016 r. obowigzuja przepisy ustawy z dnia 25 czerwca
2015 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektoérych innych ustaw
(Dz. U. 2015 poz. 1045), ktorej celem jest umozliwienie wspolnej obshugi ad-
ministracyjnej, finansowej oraz organizacyjnej jednostek nalezacych do sektora
finanséw publicznych (tworzenie tzw. centrow ustug wspdlnych), jak réwniez
stworzenie podstawy prawnej do tworzenia zwigzkéw powiatowo-gminnych, co
ma wptynaé na lepsza wspotprace pomiedzy wymienionymi jednostkami samo-
rzadu terytorialnego [http://www.portalsamorzadowy.pl/prawo-i-finanse/ustawa-
o-samorzadzie-gminnym-podpisana-przez-prezydenta,72124.html].

? Inni tworcy nurtu zarzadzania administracyjnego to: H. Fayol, L. Urwick,
Ch. Barnard.

3 Po raz pierwszy model idealnej biurokracji zostal przedstawiony w 1922 r.
w dziele Wirtschaft und Gesellschaft. Max Weber, tworzgc organizacj¢ biurokratycz-
ng, wzorowat si¢ na modelu funkcjonowania wojska za czasow krola Prus Fryderyka
Wielkiego, ktorego wojsko dziatato jak mechaniczne zabawki, automaty [Zawadziak
T., 2014, s. 56; Hausner J., 2008, s. 13].
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Max Weber zaprezentowal pi¢¢ podstawowych cech idealnej biurokra-
cji — patrz tabela 1 [Griffin R.W., 1999, s. 363]. Uwazal, ze zastosowanie
tego paradygmatu bedzie miato pozytywne konsekwencje ogélnospoteczne
wynikajace z:

— zapewnienia mozliwie szerokiej bazy rekrutacji kandydatow wedlug

kryteriow kompetencji zawodowej;

— dazenia do maksymalnego wydtuzenia okresu zdobywania kwalifi-

kacji zawodowych, co doprowadzi do rzadéw plutokratycznych;

— dominacji ducha formalistycznej bezosobowosci;

— ustanowienia norm zwigzanych z poczuciem obowigzku, ktore nie

begda uwarunkowane wzgledami osobistymi [Hausner J., 2008, s. 15].

Tabela 1. Podstawowe cechy idealnej biurokracji wedtug M. Webera

CECHA CHARAKTERYSTYKA

Kompetencja WyraZzny podziat pracy oraz obsadzenie kazdego stanowiska przez
eksperta

Przewidywalno$¢ Stworzenie spdjnego zestawu zasad umozliwiajacego jednolite
wykonywanie zadan

Mechanicznos¢ Ustalona hierarchia stanowisk dla urzeddw, ktdra tworzy linie
podporzadkowania od gory do dotu organizacji

Racjonalnos¢ Zarzadzanie organizacjg w sposob bezosobowy oraz utrzymywanie
odpowiedniego dystansu pomiedzy pracownika szczebla kierowni-
czego z podwtadnymi

Obiektywizm Zatrudnianie pracownikow oraz ich awansowanie powinno opierac¢
sie na technicznej wiedzy fachowej, natomiast pracownicy powinni
by¢ chronienie przed arbitralnym zwolnieniem

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organi-
zacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 363.

Praktyczne zastosowanie omawianego paradygmatu nie gwarantuje
merytokracji, a wraz z rozrastajagcymi si¢ strukturami administracyjny-
mi pojawiajg si¢ takie dysfunkcje, jak nepotyzm, klientelizm, korupcja.
O stabosci modelu stanowig takze rozrastajace si¢ ciagle przepisy i regu-
ty, nieprecyzyjnos¢ jezyka, podporzadkowanie interesom pracownika oraz
skoncentrowanie na procedurze, a nie wyniku dzialania administracyjnego
[Hausner J, 2008, s. 16].

Wspolczesnie model M. Webera jest wyltacznie teoretyczny, gdyz nie
ma odwzorowania w czystej postaci [Griffin R.W., 1999, s. 77], co nie zmie-
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nia faktu, ze w JST nadal dostrzega si¢ pewne jego cechy. Przez wspotcze-
snych obywateli urzgdnik nadal postrzegany jest jako osoba odgrywajaca
role straznika publicznego uosabiajgcego panstwo. JST odznaczaja si¢ hie-
rarchicznym podporzadkowaniem ograniczonym do danej struktury oraz
zespoleniem, polegajacym na skoncentrowaniu w jednym urzedzie oraz
pod jednym zwierzchnikiem. Kolejng cecha jest formalizacja dziatan prze-
jawiajaca si¢ wykonywaniem wtadczych kompetencji wobec mieszkancow
gminy, np. na podstawie przepisOw o postepowaniu administracyjnym, pra-
wa lokalnego, postepowania egzekucyjnego, a takze wobec pracownikdéw
JST — np. regulamin pracy. Sojusznikiem modelu Webera we wspotcze-
snych JST moze si¢ okaza¢ tzw. e-administracja [Kulesza M., Szescito D.,
2013, s. 52-56].

NOWE ZARZADZANIE PUBLICZNE (NPM)

Istota NPM jest ,,traktowanie administracji publicznej jako osobnej katego-
rii w obrebie struktury i mechanizmow zarzgdzania publicznego; w zwigzku
z kryzysem finans6w publicznych skupiono si¢ na racjonalizacji wydatkoéw
publicznych [...] uelastycznienie struktur i statusu pracownikow, analize
i kwantyfikacje celow, kosztow i efektow oraz prywatyzacje w znaczeniu
wlasnosciowym i funkcjonalnym [...]” [Hausner J., 2008, s. 24]. Koncep-
cja NPM powstata w latach 80. XX w., a jej zrodta tkwig w teorii ekonomii
instytucjonalnej oraz wyboru publicznego. Reformy NPM opierajg si¢ na
mechanizmach oraz instrumentach reprezentatywnych dla jednostek sekto-
ra prywatnego [Kozuch B., 2015, s. 34]. Ch. Hood okreslit ten paradygmat
jako podejscie oparte na nastepujacych postulatach:
— wprowadzenie do zarzadzania sektorem publicznym technik mene-
dzerskich;
— jasno okreslone standardy i mierniki efektywnosci dziatania;
— zwigkszenie nacisku na monitorowanie oraz ocen¢ rezultatow dzia-
lania;
— tworzenie matych, wyspecjalizowanych, elastycznie ksztaltowanych
departamentow, zespotdw zadaniowych;
— wprowadzenie konkurencji;
— adaptacja do sektora publicznego metod zarzadzania wykorzystywa-
nych w biznesie;
— oszczgdne 1 zdyscyplinowane korzystanie z zasobow sektora pu-
blicznego [Kulesza M., Szescito D., 2013, s. 66].
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Podstawowe cechy NPM prezentuje tabela 2.

Realizacja NPM przez JST przybiera forme: partnerstwa publiczno-
-prywatnego, prywatyzacji, dezagregacji, wigkszej autonomii menedzerow,
planowania strategicznego, business process reeingineering, kontroli kosz-
tow 1 efektywnosci, budzetowania wynikow, kontraktowania, zarzadzania
wynikami, eksperymentowania, zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania przez
cele, optat za ustugi [Fraczkiewicz-Wronka A., 2008, s. 23].

Tabela 2. Podstawowe cechy NPM wedtug D.F. Kettla

CECHA CHARAKTERYSTYKA

Wydajnosé Maksymalizacja ustug wobec mieszkaricdw z wykorzystaniem
takiej samej lub mniejszej ilosci Srodkdw publicznych

Urynkowienie Prywatyzacja przedsiebiorstw publicznych, odpowiedzialnos¢
za realizacje ustug wobec mieszkaricOw przez podmioty prywatne

Orientacja na ustugi Poprawa jakos$ci $wiadczonych ustug, realny wybor obywateli
modelu $wiadczenia ustug na ich rzecz

Decentralizacja Wigksza odpowiedzialno$¢ i samodzielno$¢ decyzyjna urzedni-
kéw JST
Polityka publiczna Umozliwienie administracji wiekszej zdolno$ci do okreslania

zakresu ustug publicznych

Odpowiedzialno$¢ za | Odpowiedzialno$é gtéwnie za jako$¢ ustug, a nie ich dostarcza-
wyniki nie zgodne z obowigzujacymi procedurami

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Polityka administracyjna i zarzqdzanie pu-
bliczne, Kulesza M., SzeScilo D., Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013,
S. 62-64.

Wsroéd wad NPM nalezy wymieni¢ dekoncentracje na efektywnosci
JST z perspektywy zdolnosci do zaspokajania spolecznych potrzeb oraz
brak wytycznych dotyczacych oceny organizacji, a takze pominigcie wpty-
wu polityki na podejmowane przez wladzg publiczna decyzje [Supernat J.,
dostep 23.01.2016].

W praktyce koncepcja NPM w JST wigze si¢ z zarzadzaniem strate-
gicznym. W latach 90. XX w. z pomoca realizacji programéw finansowa-
nych przez Agencj¢ Rozwoju Migdzynarodowego USAID 1 brytyjskiego
funduszu Know-How Fund do JST wprowadzony zostat budzet zadaniowy
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(wynikowy)*. JST, majac na celu lepsze dostosowanie dziatan do wymagan
petentdow i poprawe organizacji pracy, zaczegly wdrazac system zarzadzania
jakos$cig oparty na wymaganiach normy ISO 9001:2000 [http://samorzad.
infor.pl/temat dnia/387395,System-zarzadzania-jakoscia-w-jednostkach-s
amorzadu-terytorialnego.html]. Wsro6d samorzadéw bardzo rozpowszech-
nita si¢ forma partnerstwa publiczno-prywatnego, ktora sprzyja poszukiwa-
niom efektywnych modeli gospodarowania srodkami publicznymi.

PUBLIC GOVERNANCE (PG)

PG’ jest koncepcja zarzadzania, w ktorej JST ,jest waznym elementem
spoteczenstwa [...] 1 pozostaje w interakcji z cztonkami [...] spoteczen-
stwa obywatelskiego [...] poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne
1 konsultacyjne z interesariuszami” [Hausner J., 2008, s. 24]. PG wywodzi
si¢ z socjologii i obejmuje takie koncepcje, jak: Governance, New Public
Governance, Good Governance oraz New Public Leadership — patrz tabe-
la 3 [Kulesza M., Szescito D., 2013, s. 116].

Cechy charakterystyczne dla zarzadzania zgodnego z PG to: neutral-
no$¢, wysokie kompetencje urzednicze, odpowiedzialno$¢, budowanie
struktur gwarantujacych funkcjonowanie organizacji zgodnie z zasadami
prawa. Istotna role odgrywaja w nim nowoczesne technologie cyfrowe oraz
komunikacyjne [Hausner J., 2008, s. 24; Kozuch B., 2015, s. 33].

Porownujac metode NPM i PG, trudno nie zauwazy¢ podobienstw, ta-
kich jak:

— ostabienie roli lideréw politycznych, ktérzy sa wypierani przez

mieszkancow;

— zanikanie roznic i rozdzialu wystepujacych miedzy sektorem pu-

blicznym i prywatnym;

— wzrost znaczenia mechanizméw konkurencyjnych w zarzadzaniu

JST;
— koncentracja na osiggnig¢te wyniki procesow zarzadzania;
— koncentracja dziatan JST na ,,sterowaniu niz wiostowaniu”.

* W 1994 r. budzet zadaniowy wprowadzil Krakow, a nastepnie Lublin, Szczecin
i Poznan [http://capepoint.pl/budzet zadaniowy w_samorzadach].
5> Pojecie to okreslane jest rowniez jako corporate governance, civic governance.
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Tabela 3. Charakterystyka koncepcji Public Governance

KONCEPCJA CHARAKTERYSTYKA

Governance Tzw. ,migkka” teoria zarzadzania publicznego, polegajgca na
niewymuszonym wspotdziataniu samodzielnych podmiotéw, ktore
wspotpracujg ze sobg w oparciu o zaufanie i wsp6todpowiedzial-

nosé
New Public Gover- Jego istotg jest postrzeganie roli podmiotdw pozarzgdowych
nance w zarzadzaniu publicznym, jako wspotuczestnikw procesow

zarzadzania, ktorych relacje kontraktowe opierajg sie na zaufaniu
i wspotdziataniu

Good Governance Uczestnictwo wszystkich obywateli w procesach decyzyjnych;
gwarancje ochrony praw cztowieka; dostep do informacji; mysle-
nie strategiczne; responsywnosc; rowne traktowanie; orientacja
na konsensus, wydajnosc, efektywno$¢; odpowiedzialnosc

New Public Leadership | Bagatelizuje sfere wartosci, zaufania i wspotpracy; jest zorientowa-
na na osigganiu wymiernych celéw, rezultatow; wymaga dziatania
w Srodowisku sieciowym, wspdtdziatania z wieloma grupami
interesariuszy; akcentuije role lidera

Zrodto: opracowane wlasne na podstawie Polityka administracyjna i zarzqdzanie pu-
bliczne, Kulesza M., Szescito D., Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013,
s. 118-120.

PG jest modyfikacja NPM, ktora jest skierowana bardziej na zewnatrz
administracji, co przejawia si¢ skoncentrowaniem na socjologicznym
aspekcie zarzadzania publicznego i tworzeniu relacji miedzy sektorem pu-
blicznym i prywatnym [Kulesza M., Szescito D., 2013, s. 128-129].

PG w praktyce JST przejawia si¢ w procesie tworzenia budzetu party-
cypacyjnego, ktory jest ,,umowa spoleczng” zawierang mi¢dzy mieszkan-
cami a wladzami samorzadowymi®. Konsultacje spoteczne sg najczgsciej
prowadzone przez samorzady w przypadku uchwalania miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego oraz opracowania programu wspolpracy
z organizacjami pozarzagdowymi [Kulesza M., Szescito D., 2013, s. 121].
Zgodnie z ideg PG, JST tworza rady, komitety, zespoly z udzialem przed-

® Pierwszy budzet obywatelski w Polsce wprowadzono 2011 r. w Sopocie
[http://www.instytutobywatelski.pl/14426/publikacje/raporty/raport-budzet-
partycypacyjny-krotka-instrukcja-obslug].
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stawicieli organizacji pozarzadowych i innych’. Coraz czgsciej postuguja
si¢ nowg technologia do komunikowania z mieszkancami, np. informujac
o najwazniejszych wydarzeniach za pomoca wiadomosci SMS?.

WNIOSKI

Polskie JST zarzadzanie sg w sposdb mieszany, tzn. taczacy klasyczne po-
dejécie administracyjne z podejsciem menedzerskim. Presja wspotczesno-
$ci zwigzana z niestabilnym, i nieprzewidywalnym $rodowiskiem, szybkim
tempem rozwoju technicznego i technologicznego, globalizacjg, wzrostem
oczekiwan spotecznych, budowaniem spoleczenstwa informacyjnego wy-
musza koniecznos¢ wyposazenia jednostek samorzadowych w adekwatne
instrumenty 1 narzgdzia dziatania, ktore sg odpowiednie dla procesow go-
vernance. Mimo to zarzadzanie JST nadal pozostaje pod duzym wptywem
systemu politycznego oraz jego mechanizmow.

Sposob zarzadzania JST decyduje o skutecznosci rozwigzywania
problemoéw 1 standardzie zycia danej spotecznosci lokalnej, co wigze si¢
z ogromng odpowiedzialno$cia wladz samorzadowych. Celem adapta-
cji biznesowych metod zarzadzania do administracji samorzadowej byto
pobudzanie rozwoju aktywno$ci gospodarczej i spotecznej. Uwzglednia-
jac rozwdj nowych technologii, ciggly wzrost znaczenia informacji oraz
budowanie spoteczenstwa informacyjnego, dalsza ewolucja zarzadzania
organizacjami samorzadowymi bedzie prawdopodobnie uciele$Snieniem
koncepcji organizacji uczacej si¢ oraz zarzadzania wiedzg. Cechg charak-
terystyczng organizacji uczacej si¢ jest zasobno$¢ w kreowanie, pozyski-
wanie oraz transfer wiedzy, a takze modyfikowanie swego zachowania na
nowa wiedzg 1 jej warto$¢, co z pewnos$cig usprawni proces wykrywania
1 naprawiania bledow. Z kolei poszerzanie kompetencji pracownikow sa-
morzagdowych moze przetozy¢ si¢ na zwigkszenie ilosci réznorodnych pro-
jektow, czy dziatan innowacyjnych. Efektem wykorzystania nowych tech-
nologii (zarzadzanie wiedza) bedzie poprawa jakosci informacji, skrocenie

7 Przyktadowo Rybnicka Rada Seniorow.[http://rybnik.naszemiasto.pl/tag/ra-
da-seniorow-rybnik.html].

§  Wiecej na ten temat SMS z urzedu juz prawie w 600 miastach [http://www.
portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/sms-z-urzedu-juz-w-prawie-
-600-miastach,75091.html].
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czasu zatatwiania spraw, poprawa poziomu $wiadczonych ustug, zwicksze-
nie wydajno$¢ JST oraz poprawa satysfakcji mieszkancow.

W $wiecie wspolczesnego zarzadzania nowa burzliwa rzeczywistosé
bedzie wymuszaé rozwdj nowych kierunkdéw zarzadzania, z ktorych czgsé
stanowi¢ bedzie chwilowe, przemijajace mody. Jednakze kolejnym kro-
kiem w ewolucji zarzadzania publicznego wydaje si¢ zastosowanie w prak-
tyce koncepcji organizacji uczacych sie i zarzadzania wiedza, ktorych za-
stosowanie umozliwi m.in. realizacje koncepcji regionéw uczgcych si¢?, co
z kolei pozytywnie przetozy si¢ na rozwdj ekonomiczny danego regionu
oraz poziom zycia jego mieszkancow.
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DEVELOPMENTS IN LOCAL GOVERNMENT
MANAGEMENT UNIT

Abstract: Management is “an organized process of directing influence on the or-
ganization’s resources through specific measures, forms and methods to ensure
effective achievement facing the organization legally established targets” [Zawa-
dziak, 2014, p. 52]. Over the years, changing environmental conditions, expecta-
tions of citizen, the development of technology observed the process of evolution
of public management methods of the autocratic after managerialism. This paper
presents the theoretical concepts of public management, which due to the narrow
frame was limited to a brief overview.

Keywords: local government unit, public management
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