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Johdanto

Muutosturva perustuu ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), tydnantajan ja henkiloston véliseen yhteisty6-
hon tydnantajan toiminnan muutostilanteissa. Muutosturva on lakisaateinen (458/2005) toimintamalli, jonka
tavoitteena on irtisanomistilanteissa nopeuttaa ja helpottaa irtisanotun paéasya uuteen tyéhén. Muutosturvan
toimintamalliin siséltyy muun muassa a) irtisanotun palkallinen vapaa, jotta h&n voi etsia uutta tyota, b) tyon-
antajan tehostunutta tiedotusta, c) tyollistymista edistava toimintasuunnitelma, jonka tyénantaja tekee henki-
I6ston kanssa seka d) tyollistymissuunnitelma, joka laaditaan TE-toimistossa. Muutosturvassa tarkea rooli on
henkilostoa vahentavalla tydnantajalla, jolla on lakiin perustuvia velvollisuuksia vahentamistilanteen hoita-
miseksi. Muutosturva-asiantuntijoita on jokaisessa TE-toimistossa, mutta asiantuntijaresurssit ja muutostur-
vapalveluiden organisoitumistavat vaihtelevat alueittain. Muutosturvan toiminnot on keskitetty paaosin TE-
toimistojen yrityspalveluiden alle.

Koordinaatiohankkeet ovat Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) keskeinen instrumentti. Koordinaatiohankkeiden rooli
on koordinoida, koota ja kehittdd ESR-rahoitteista toimintaa seké viestia toiminnan hyddyisté ja tuloksista. Koordi-
naatiohankkeiden tavoitteena on toiminnan vaikuttavuuden lisddminen. Valtakunnallinen Yhteisty6ll& muutosturvaa
-koordinaatiohanke alkoi vuonna 2015 ja paattyy kahdeksan vuoden jalkeen vuonna 2023. Kahdessa hankejak-
sossa toteutettu Yhteistydlla muutosturvaa -hanke on koordinoinut toimenpidekokonaisuutta, jonka tavoitteena on
ollut taydentad ja kehittdd muutosturvatilanteisiin liittyvaa toimintaa.

Hankkeen kehittdmisteemoja ovat olleet:
» osaavan tyévoiman saatavuuden turvaaminen tehokkaiden tyévoima- ja yrityspalveluiden avulla
* tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa parantavien mallien ja palvelujen kehittdminen seka
* toiminta- ja palvelumallien kokeilu ja kehittdminen irtisanovan ja rekrytoivan yrityksen valilla.

Y hteisty6lla muutosturvaa -hanke on toiminut yhdessa TE-toimistojen valtakunnallisen muutosturva-asian-
tuntijoiden verkoston ja muiden sidosryhmien kanssa. Hankkeen keskeisin kohderyhma on eri puolilla maata
toimivat muutosturva-asiantuntijat. Kehittdmisessa ja pilotoinnissa on ollut mukana myds tyénantajia ja pal-
velun asiakkaana olevia henkilditd. Hanketta koordinoivan ty6- ja elinkeinoministerion lisdksi hankkeen oh-
jaukseen ovat osallistuneet keskeiset tyontekija- ja tydnantajajarjestét, ministeriét ja virastot.

MDI Publict on toteuttanut yhteistyossa TK-Evalin kanssa kesa-elokuun 2023 valisena aikana hankkeen ul-
koisen arvioinnin. Ulkoinen arviointi on hankkeen loppuvaiheessa toteutettava loppuarviointi, jonka tavoit-
teena on todentaa kehittamistyon tuloksia ja tehda niita nakyviksi.

Arvioinnissa on tarkasteltu:

1. Mitka ovat hankkeen keskeiset tulokset ja onnistumiset?

2. Onko hankkeen toimintatavoilla ollut tavoiteltuja vaikutuksia?

3. Onko hankkeen toimenpiteilla ollut tavoiteltuja vaikutuksia?

4. Millaista osaamista (oppimista ja kokemuksia) hanke on tuottanut osallistujille formaalisti ja informaa-
listi?

Arvioinnissa kaytettiin aineistona

! Raportin kirjoittajien lisaksi arviointitydhon on osallistunut vastuullisena johtajana Kaisa Lahteenmaki-Smith
ja kielenhuollon ammattilaisena Katja Makkyla.



a) Hankkeesta tuotettua kirjallista aineistoa. Aineistoa ovat olleet muun muassa hankehakemukset,
vuosittaiset toimintasuunnitelmat, seurantaraportit ja ohjausryhmén aineistot, alueellisten pilottien
hakemukset ja loppuraportit, palvelumuotoilun ja muun kehittamistyén materiaali, alueelliset analyy-
sit muutosturvan organisoitumisesta ja muutosturvatilanteista.

b) Haastatteluita hankkeen keskeisille sidosryhmille. Haastateltavana oli 13 henkil6a, joista enemmistd
oli TE-toimiston muutosturva-asiantuntijoita.

¢) Asiantuntijakyselyd. Kyselyyn vastasi 33 henkil64, jolloin vastausprosentti oli 56 %. Kyselyyn vastan-
neista 78 % tydskenteli TE-toimistoissa, 9 % ELY-keskuksissa ja loput muissa organisaatioissa. Ky-
selyyn vastanneet toimivat yleisimmin Uudellamaalla. Vastauksia saatiin kaikilta alueilta Satakunnan,
Eteld-Savon ja Lapin ELY-keskusaluetta lukuun ottamatta. (ks. Taulukko 1). Vastaajista noin 7 %
toimi useammalla alueella tai valtakunnallisesti. Kyselyyn vastanneissa oli TE-toimiston muutos-
turva-asiantuntijoiden liséksi hankkeen ohjausryhman edustajia. Muutosturva-asiat kuuluivat vastaa-
jien tyénkuvaan noin 70 prosentilla pd&osin, noin 20 prosentilla osittain ja lopuilla noin 10 prosentilla
ei lainkaan.

d) Hankkeen itsearviointitydpajassa koottua kysely- ja keskusteluaineistoa.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden ELY-keskus/TE-toimiston alue

Alue ‘ Prosentti Ikm
Uudenmaan 23 % 7
Hameen 10 % 8
Pirkanmaan 10 % S
Pohjois-Pohjanmaan 10 % S
Varsinais-Suomen 7% 2
Kaakkois-Suomen 7% 2
Pohjois-Savon 7% 2
Pohjois-Karjalan 7% 2
Useammalla alueella / koko maassa 7% 2
Keski-Suomen 3% 1
Etela-Pohjanmaan 3% 1
Pohjanmaan 3% 1
Kainuun 3% 1

Yhteistyo6lla muutosturvaa -hankkeen arvioinnissa on kaytetty vaikutusmatriisia, jossa huomioidaan hank-
keen yhteiskunnallinen tarve ja sen myéta vaikuttavuustavoite, hankkeen tavoitteet, toimenpiteet, tuotokset
seka suorat ja valilliset vaikutukset. Kuvioon 1 on merkitty punaisella hankkeen toiminnan keskidssa olevat
asiat. Hankkeen taustalla vaikuttaa tarve saada tyontekijat siirtymaan tydsta tyéhon entistd nopeammin ja
tarjota tydnantajille niiden tarvitsemaa osaavaa tyévoimaa. Hanke on vastannut tarpeeseen kehittaa edel-
leen muutosturvan palveluita ja palvelumallia valtakunnalliseksi ja entistéa vaikuttavammaksi. Hankkeessa on
asetettu tavoitteeksi kehittda tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa parantavia palveluita, kehittaa tyo-
voiman saatavuutta tukevia tydvoima- ja yrityspalveluita seké kokeilla ja jalostaa toiminta- ja palvelumalleja
kohtaannon helpottamiseksi. Hankkeessa on kaytetty keinoina verkostoitumiseen, viestintdan ja palveluiden
kehittdmiseen liittyvia toimintamuotoja.

Vaikuttavuuslogiikan mukaisesti naiden toimenpiteiden tuloksena olemassa oleva muutosturva-asiantun-
tijoiden verkosto vahvistuu, ja yhteistyd lisdantyy paikallisella tasolla TE-toimiston ja elinkeinoelaméan



kanssa. Hankkeen tuloksena TE-toimistot ovat kokeilleet ja ottaneet kdyttdon uusia ja aiempaa asiakaslah-

tbisempid palveluita. Toimenpiteissa on kehitetty digitaalisia palveluita, ja tavoitteena on ollut ottaa ne valta-
kunnallisesti kayttéon. Hankkeen vaikutuksena on ollut vahvistaa muutosturvaan liittyvaa yhteistyota, osaa-
mista sekd aiempaa varhaisempaa puuttumista muutosturvatilanteisiin. Taman kokonaisuuden avulla hanke
on ollut vahvistamassa valtakunnallista verkostomaista muutosturvan palvelumallia, jolla pyritdan vastaa-

maan tyon vaikuttavuustavoitteena olevaan parempaan osaavan tyévoiman kohtaantoon.
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Kuvio 1. Yhteisty6lla muutosturvaa -hankkeen vaikutusmatriisi

Arviointiraportti on laadittu siten, ettd aluksi keskitytdadn hankkeen toteutuksen onnistumiseen. Tassa
yhteydessa kaydaan lapi hankkeen toimintamuotoihin, johtamiseen ja ohjaamiseen seka kohdentumiseen ja
tarpeisiin vastaamiseen liittyvia teemoja. Seuraavaksi luodaan kokonaiskatsaus hankkeen keskeisiin tulok-
siin, joita kaydaan lapi palveluiden kehittymiseen, akuutteihin muutosturvatilanteisiin, keskustelun herattami-
seen ja osaamisen kehittamiseen liittyen. Kolmannessa paaluvussa kasitelladn hankkeen tulosten pysy-
vyytta. Raportin lopuksi esitetaan arvioinnin johtopaatokset ja kehittamisehdotukset.



Hankkeen toteutuksen onnistuminen

Hankkeen toimintamuodot

Tassé luvussa vastataan arviointikysymykseen, mitk& ovat olleet hankkeen toimintatavat ja niiden vaikutuk-
set.

Yhteisty6lla muutosturvaa -hanke on toteutettu kahtena projektikautena. Hankkeen paétavoitteena oli kehit-
taa ja tdydentadd kansallista rakennemuutoksiin ja muutosturvatilanteisiin liittyvaa toimintaa rekrytoivien ja
irtisanovien yritysten vélille. Ensimmainen hankejakso oli 1.1.2015-31.12.2017 vélisena aikana, ja sen toteu-
tunut julkinen rahoitus oli yhteensa 272 038 euroa. Hankkeen toisessa vaiheessa (1.2.2017-31.10.2023) py-
rittiin kehittdm&an uusia toimintamalleja muutosturva- ja rakennemuutostilanteita varten vahvistamaan muu-
tosturvaverkoston osaamista ja kehittdmaén muutosturvan palvelujen laatua. Hankkeessa on kaytetty sen
loppuvaiheessa vuosina 2020-2023 hankeprosessin tukena tiekarttaa, josta on aikajanalla ndkynyt valtakun-
nalliseen koordinointiin, kansainvaliseen yhteistython, viestinnédn kokonaisuuteen, julkaisuihin seka kehitta-
mistoimenpiteisiin, kuten pilotointeihin ja mittareihin, liittyvan kehittamistydn kokonaisuus. Toisen hankevai-
heen rahoitus oli 3,3 miljoonaa euroa, josta oli kdytetty 22.8.2023 mennessé noin 2,3 miljoonaa euroa.

Hankkeiden toimintatapojen onnistumiseen ja tuloksellisuuteen vaikuttaa niiden toimintaymparisto ja
siind tapahtuvat muutokset. Moninainen verkosto on ollut hankkeelle seké vahvuus etta haaste: valtakunnal-
lista muutosturvan toimintamallia tuotetaan paitsi jokaisen TE-toimiston organisaatiomallilla, toimintakulttuu-
rilla ja tavoitteilla, myds omanlaisissaan paikallisissa ja alueellisissa verkostoissa. Hankkeen toteuttamisai-
kana on tapahtunut suuria muutosturvan lainsdadantdon ja toimintaymparistdon liittyvid muutoksia. Lainsaa-
danndllisia uudistuksia olivat muun muassa vuonna 2017 toteutunut tyésopimuslakiin kirjattu koulutus- ja val-
mennusvelvollisuus, vuosina 2020-2022 yhteistoimintalakiin tehdyt maaraaikaiset ja pysyvat muutokset ja
vuonna 2023 voimaan tullut yli 55-vuotiaiden muutosturvan laajentaminen. Merkittéva kehittdmistydhon vai-
kuttava tekija ovat olleet suuret TE-palveluiden uudistukset, joita on tehty hallituskausien vaihtuessa. Hank-
keen aikana TE-toimistoissa on osallistuttu maakuntauudistuksen ja kasvupalvelujen uudistamiseen seka
toteutettu tyévoimapalvelumallin uudistaminen, jolloin asiakaspalveluun tehtiin tydnhakuvelvoitteisiin ja pal-
velukanaviin tulleita mittavia muutoksia. TE-toimistojen toiminta on ollut suuressa muutoksessa, kun vuonna
2023 paatettiin TE-palveluiden siirtamisesta kuntien vastuulle. Uudistuksessa tyéllisyyden ja yritysten kasvua
tukevat julkiset palvelut tulevat osaksi kuntien tyéllisyys- ja elinvoimatehtéavia vuoden 2025 alusta lahtien.
TE2024 -uudistusta on edistetty vuosina 2021—-2024 toteutettavilla tyollisyyden kuntakokeilulla, joihin on siir-
tynyt osa TE-toimiston asiakasryhmista ja asiantuntijoista.

Hankkeessa on kaytetty muutosturvan palveluiden kehittamisen, osaamisen vahvistamisen ja yhteistyon
tiivistdmisen keinoina tyopajatydskentelya ja koulutuksia. Hankkeen aikana toteutettiin tyépajoja, joiden
avulla kehitettiin muutosturva-asiantuntijoiden verkostoa ja parannettiin palvelun laatua. Hankkeessa jarjes-
tettiin my6s tapahtumia, koulutuksia ja seminaareja seka osallistuttiin tydelaman laadun kehittamisverkoston
tapaamisiin. Hankkeessa toimi erilaisia tyéryhmia, jotka tydstivat kehittdamisteemoja eteenpain. Tydryhmia
olivat valtakunnallisten tilanteiden ryhma, materiaaliryhmé, sahkdisen asioinnin tydryhma, tilastointitydryhma,
osaamisen kehittamisen tydryhma seka ennakointiryhma.

Hankkeen keskeisin yhteistyttaho on ollut TE-toimiston muutosturva-asiantuntijoista koostuva verkosto.
Muutosturva-asiantuntijoiden verkosto on toiminut jo ennen hankkeen kaynnistymistd. Hankkeen tavoitteena
on ollut tukea muutosturva-asiantuntijoiden verkoston toimintaa. Hankkeen aikana on jarjestetty viikoittaisia
muutosturva-asiantuntijoiden verkoston tapaamisia ja ne jatkavat edelleen toimintaansa. Hankkeen aikana
on jarjestetty myds teemoittaisia kuukausittaisia tapaamisia. Hankkeen koetaan tukeneen muutosturva-asi-
antuntijoiden verkoston ty6ta, silla se on mahdollistanut kokemusten vaihdon. Toisaalta osa muutosturva-



asiantuntijoista kokee, ettéd hanke ei ole tuottanut merkittavaé lisdarvoa jo aiemmin toimineen verkoston toi-
minnalle. Muutosturvan siséltdjen nakokulmasta tarke&ssa roolissa on ollut TEMin yhteistoiminta-asiamies,
jolta TE-toimiston asiantuntijat voivat saada tietoa tydnantajan ja tyontekijan valiseen yhteistoimintaan liitty-
vasta lainsaadannosta.

Hankkeessa toteutettiin vuonna 2018 palvelumuotoilu, jossa tehtiin kehittamistyotd muutosturva-asian-
tuntijoiden, henkil6- ja yritysasiakkaiden seké sidosryhmien kanssa. Palvelumuotoilutydstd muodostuivat
hankkeen punaisena lankana toimineet kehittdmisteemat; asiakaslahtdisyyden vahvistaminen, ennakointi,
digitaaliset palvelut seka kokeilukulttuuri. Palvelumuotoilun tuloksena tehtiin muutosturvan palvelukonsepti,
palvelupolku sek& muutosturvan palvelun kuvaus niin sanottujen pelastusrenkaiden muodossa. Asiakaslah-
toisyyden edistaminen nékyy konkreettisesti palvelumuotoilun tuloksena syntyneena pelastusrenkaana, jo-
hon tiivistettiin henkild- ja tydnantaja-asiakkaiden muutosturvan palvelut. Pelastusrenkaat on tarkoitettu pal-
velun tarjoamisen, raataldinnin ja palvelumallien organisoinnin tueksi. Asiakasléhtdisyytta koskevan kehitté-
mistydn ja tuotettujen materiaalien tuloksena palveluiden siséltvd muutettiin tasalaatuisemmaksi. Ennakoin-
tia tarkasteltiin laajasti véhentéamistilanteita tai pitk&aikaisty6ttémyyden ennaltaehkaisyn ja tuleviin véhen-
tamistilanteisiin varautumisen nakokulmasta. Ennakointia edistettiin myos tilastoinnin ja tiedolla johtamisen
kehittdmisen kautta. Digitaalisten palveluiden kayttéonoton edistamiseksi pilotoitiin digitaalisia osaamiskartoi-
tuksia henkiloston vahentamistilanteissa. TE-palveluiden muutosturva-asiantuntijoiden kehittdma digitaalinen
palvelu oli chat-botti eli MuutosturvaBotti, joka julkaistiin vuonna 2020. Botti koettiin hyddylliseksi, silla se va-
hensi koronasulkujen aiheuttamaa tydpainetta neuvontatyssa. Bottiin litetyn lomakkeen kehittdminen kes-
keytettiin, koska se ei olisi onnistunut hankkeen toteutusaikana.

Hankkeessa toteutettiin ketterid kokeiluja, joilla pyrittiin parantamaan tyénvalityksen osuvuutta ja no-
peuttamaan prosesseja. Hankkeen aikana tehtiin my6s muunlaista palveluiden kehittamisty6td, jonka tulok-
sia saatiin vakiinnutettua. Eteld-Pohjanmaalla tarjottiin muutosturvainfoja pienten vahentamistilanteiden jo
irtisanotulle henkilostolle, joka ei normaalitilanteessa saisi palvelua lainkaan. Palvelu sisalsi myds muutostur-
vainfon lisaksi uusia tyénhakuun aktivoivia valmennussisaltéja. Koronaepidemian vuoksi toteutus tehtiin vir-
tuaalisena ja hyvan palautteen vuoksi palvelun hankintaa paatettiin jatkaa omana toimintana.

Hanke jarjesti TE-toimistoille haun muutosturvan alueellisen palvelumallin pilotointiin. Haun teemat
valittiin palvelumuotoilussa tunnistetuista kehittamistarpeista ja tulevista lakimuutoksista. Teemat olivat: yli
55-vuotiaiden muutosturva, rakennemuutostilanteet toimintamallina, lomautettujen muutosturva ja pienten ja
keskisuurten vahentéamistilanteiden muutosturva. Pilotointihaulla tahdottiin sitouttaa muutosturvan kehittami-
seen laajemmin TE-toimiston organisaatioita kuten johtoa ja esihenkil6itd seka vahvistaa yhteistydta muutos-
turvan ja muiden TE-palvelujen kanssa. Pilotit toimivat vuosina 2020-2022. Pilotointihaussa valikoitu viisi
TE-toimistoa alueellisiksi muutosturvapiloteiksi, joista kolme valitsi kehittdmisteemaksi pk-yritysten vahen-
tamistilanteen, yksi alue lomautettujen muutosturvapalvelut ja yksi rakennemuutostilanteiden toimintamallin.
Piloteissa on ollut haasteita muun muassa henkildévaihdosten ja poissaolojen vuoksi. Pilotit ovat kuitenkin
toteutuneet kokonaisuutena hyvin ja niistd on saatu myds opiksi otettavia kokemuksia=

Seuraavaan taulukkoon 2 on koottu hankkeessa toteutetut pilotit. Taulukosta nékyvét pilottien teemat,
toteutusvuodet ja toteuttajana toiminut TE-toimisto. Taulukon tiedot tuovat esille, etta pilotteja on toteutettu
osassa TE-toimistoista useampia, kun osassa TE-toimistoja pilotointeja ei ole toteutettu hankkeen aikana
lainkaan. Pilottien kaynnistamiseen alueilla vaikutti osaltaan TE-toimistojen Kiireisyys, kun ne yrittivat vastata
sisdisiin organisatorisiin muutoksiin seké etenkin korona-aikana lisdantyneisiin lomautuksiin ja irtisanomisiin.
Pilotteihin osallistumiseen on vaikuttanut paljon myos TE-toimiston ja ELY-keskuksen johdon ja avainhenki-
[6iden motivaatio.



Taulukko 2. Hankkeessa toteutetut pilotit

Asiakaslahtoisyytta

Ennakointiin pureutuvat

Digitaalisia palveluita

Kokeilukulttuurin

vahvistavat pilotit
Kattava muutosturvan pal-
velumuotoilu, 2018: Valta-
kunnallinen

pilotit

Muutoksesta mahdollisuus —
Ennakoiva palvelu kaivok-
selle, 2017: Pohjois-Pohjan-
maan TE-toimisto

kehittavat pilotit
Digitaalinen osaamiskartoi-
tus vahentamistilanteissa,
2018-2019: Useita alueita.

kannustamat pilotit
Vertaistukea teollisuuden
muutostilanteisiin, 2018: Pir-
kanmaan TE-toimisto

Asiakaskokemuksen mittaa-
minen, 2021-2022: Pirkan-
maan TE-toimisto, Uuden-
maan TE-toimisto, Kaak-
kois-Suomen TE-toimisto,
Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Ennakoivaa ja raataloitya
palvelua logistiikka-alan ra-
kennemuutoksessa, 2018:
Uusimaa

MuutosturvaBotti, 2019—
2022: Kehitetty Pirkanmaan
TE-toimistossa, kaytossa
valtakunnallisesti

Aktivoivat muutosturvainfot
2019: Etelé-Pohjanmaan
TE-toimisto

Alueelliset muutosturvapilo-
tit, 2020—2022: Pohjois-Poh-
janmaan TE-toimisto, H&-
meen TE-toimisto, Keski-
Suomen TE-toimisto

Sesongista sesonkiin met-
surit matkailualalle, 2018:
Valtakunnallinen

Laatua ja ennakoivuutta yri-
tyskaynteihin, 2016—2018:
Valtakunnallinen

Muutosturvan ketterat kokei-
lut, 2018-2020: Pirkanmaan
TE-toimisto, Hameen TE-
toimisto, Uudenmaan TE-
toimisto

Alueelliset muutosturvapilo-
tit, 2020—-2022: Kainuun TE-
toimisto

Jouhevasti tydsta-tyohon:
Pohjanmaan TE-toimisto,
Varsinais-Suomen TE-
toimisto

Muutosturvan tunnusluvut
hallinnon yhteiseen tieto-
alusta Myllyyn, 2020-2022:
Valtakunnallinen

Hankkeessa on tehty vaikuttamistydta ja viestintda etenkin some-viestinnan ja muutosturvablogin avulla.
Hankkeessa laadittiin infomateriaaleja eli asiakastilanteessa kaytettavia materiaalipaketteja koko hankkeen
ajan. Taman liséksi hankkeessa vastattiin korona-ajan suureen ohjaus- ja neuvontatarpeeseen kriisiviestin-
nan ja opasvideoiden avulla. Hanke toteutti my6s 55-vuotta tayttaneiden muutosturvan lakimuutoksen vies-
tintéatoimien suunnittelun ja toteutuksen. Tulevaa lakimuutosta varten kuvattiin hankkeen kustantamana
opasvideot tydnantajille ja laadittiin muutosturva-asiantuntijoille paivitetyt yhteiset infomateriaalit. Osaksi val-
takunnallista viestintaa voidaan lukea muutosturvan vaikuttavuustutkimus, jonka avulla saatiin paivitettya tie-

toa muutosturvasta.

Hankkeessa on kehitetty muutosturvatilanteisiin liittyvaa tilastointia. Tilastoinnin kehittamistyéta teh-
tiin hankkeen eri vaiheissa erilaisilla painotuksilla. Hankkeessa otettiin kayttéén muutostilanteiden ennakoin-
nin vahvistamiseksi Vainu-tydkalu. Mittarity6ta jatkettiin vuonna 2020 tydpajoilla seké asiakaskokemuksen
mittaamiseen ettd muutosturvan vaikuttavuuteen tahtaavilla piloteilla. Muutosturvan asiakaskokemuksen mit-
taamiseen vapaaehtoisia pilottialueita olivat Pohjois-Savon, Kaakkois-Suomen ja Pirkanmaan TE-toimistot.
Tilastoinnin kehittamisty®n tuloksena siirryttiin manuaalisesta tiedonkeruusta PowerBl-ratkaisuilla toteutetun
tietoalustan kayttéon. Muutosturvan vaikuttavuuden mallintamista varten jarjestettiin tydpajoja ja laadittiin ke-
hittdmistydsta raportti. Asiakaskokemuksen mittaamisen pilotointia toteutettiin Pohjois-Karjalan, Kaakkois-
Suomen ja Pirkanmaan TE-toimistoissa, jotka lahettivat kyselyja tydnantaja-asiakkaille. Tietoalusta Mylly on
KEHA-keskuksen, TE-palvelujen, ELY-keskuksen ja TEM:n johdolle suunnattu yhtendinen tietoalusta, jonne
lisattiin muutosturvan tilastonakyvyytta tietokortin avulla. Alustalle koottiin muutosturvan vuositilastojen tieto
kaikille nékyvaksi ja tilastoinnin Excel-pohjia yhteensovitettiin Myllyn vaatimuksiin tiedonkeruun automatisoin-

nista.




Hankkeen johtaminen ja ohjaaminen

Hankkeen rahoitus on ollut yhteensa 3 338 553 €. Hankkeen loppuvaiheessa kaytossa olevien tietojen pe-
rusteella myonnettyd hankerahoitusta ei ole kaytetty taysimaaraisesti. Tahan vaikuttaa osaltaan se, ettei
hankkeen ostopalveluihin kaytetty suunniteltua osuutta. Hankkeen resurssit olivat koordinaatiohankkeeksi
vuoteen 2020 asti vahaiset johtuen myénnetyn rahoituksen ja sen my6ta henkiléresurssien pienuudesta.
Suhteessa muutosturva-asiantuntijaverkoston ja muutosturvan laajuuteen, kehittamispanos on muihin ESR-
tukirakennehankkeisiin verrattuna suhteellisen pieni. Toisaalta suhteessa hankkeen toimintatapaan, jossa on
painotettu kehittdmistydn mahdollistumista TE-toimistoissa mm. fasilitoinnin ja ostopalveluiden avulla, hank-
keen panokset ovat olleet riittavat.

Hankkeen rahoitusjaksot ja suunnittelukaudet ovat vaikuttaneet muutosten syntymekanismeihin.
Hankkeelle maariteltiin vuoteen 2020 saakka resurssit vuosittaisesti ja toimintasuunnitelmat laadittiin rahoitus-
paatosten kestoisiksi. Taméan etuna on ollut se, ettd ne ovat mahdollistaneet toimintaympéaristdn muutoksiin vas-
taamisen, kuten koronaan, maakuntauudistukseen ja pohjoismaiseen tyévoimapalvelumalliin. Lyhytjanteinen suun-
nittelu on tuonut haasteita pitkén tahtaimen viestinnan suunnitteluun. Hankkeen vahvuutena on ollut se, etta
hankkeen vastuuhenkil6t ovat raportoineet ja arvioineet toimintaansa selkeésti. Hankkeen erilaiset jaksot ja
hankkeen henkildstdvaihdokset eivat ndy dokumentoidussa toiminnassa. Tama kertoo osaltaan siita, etta
hankkeessa on tehty johdonmukaisesti tavoitteiden mukaista ty6ta ja toteutettu niiden mukaisia toimenpi-
teité. Toisaalta hankkeessa ei ole pystytty suunnittelemaan pitkajanteisesti kehittdmistyon nakyvyytta lisaa-
vaa viestintad, eiké esimerkiksi rakentamaan brandi, kun toiminta-ajan ja henkilostéresurssien maara hank-
keessa on vaihdellut.

Hanketta on johtanut valtakunnallinen ohjausryhma. Tyo6- ja elinkeinoministerion johtamaan ohjausryh-
maan on kuulunut TE-toimistojen, ELY-keskusten, tyémarkkinajarjestdjen, edunvalvontajarjestéjen ja minis-
terididen edustajia. Arvioinnissa selvitettiin osana hankkeen toimenpanon onnistumista, miten hankkeen oh-
jausryhmatydskentely on toteutunut ja tukenut valtakunnallisen koordinaatiohankkeen toimintaa. Aineistoa
koottiin haastatteluiden ja kyselyn avulla, johon vastanneista noin neljasosa oli ohjausryhman jasenia. Oh-
jausryhmatydskentelyssa on ollut myonteista ohjausryhméan kokoonpano, kokousten jarjestelyt ja toimintata-
vat seka tydskentelyn tehokkuus ja innostavuus. Hyvia kokemuksia on saatu ennen korona-aikaa toteute-
tuista lasnakokouksista, jotka jarjestettiin ohjausryhman taustaorganisaatioissa vaihtelevina vierailuina. Toi-
saalta pitkdssa hankkeessa henkildstévaihdokset ovat vaikuttaneet aikataulujen muuttumiseen ja aineistojen
viivastymiseen. Ohjausryhmassa olisi voitu myo6s keskustella enemman ennakoinnista, ajankohtaisista laa-
joista ilmidista seka muutosturva-asiantuntijoiden hankkeesta saamistaan hyddyista.

Haastatteluissa nostettiin myonteisena asiana esille, ettd Yhteistyolla muutosturvaa -hanke on kytkeyty-
nyt muutosturvan kehittdmiseen tiivimmin kuin ESR-hankkeissa yleensa on tapana kytkeytya kehittamistee-
maansa. Tama on nakynyt siind, ettd hanke on tarjonnut toisaalta tukea muutosturva-asiantuntijoille heidan
paivatydssaan, toisaalta vaikuttamalla rakenteisiin ja lainsdddantéén edustavan ohjausryhméakokoonpanon
kautta. "Ohjausryhman jasenet olivat sita kaartia, jotka tekivat lainsaadantévalmistelutytta taustalla.” totesi
eras haastatteluun osallistunut henkild.

Hankkeen kohdentuminen ja tarpeisiin vastaaminen

Arviointia varten toteutettuun kyselyyn vastanneista 60 % pitd& hankkeen toimenpiteitd paéosin oikein koh-
dennettuina muutosturvatoiminnan kehittdmisessa tarkeimpiin asioihin ja noin 25 % osittaisesti tarpeisiin
nahden kohdentuneina. Vajaa 20 % kyselyvastaajista kokee, etteivat hankkeen toimenpiteet kohdistuneet
muutosturvan keskeisiin kehittdmiskohteisiin. (Kuvio 2).

Yleisin peruste sille, miksi toimenpiteet eivat olleet tarpeisiin vastaavia, on se, etta kehittdmistyo toteutet-
tiin hankkeen vuosittaisen toiminta-ajan vuoksi yksittaisina pilotteina. Paikalliset pilotit jaivat epaselviksi niihin
kuulumattomille toimijoille, eik& suurin 0sa muutosturva-asiantuntijoista paassyt mukaan suppeaksi koettuun



toimintaan. Osa toivoi sitd, ettd hankkeen karjessa olisi ollut paikallisten pilottien sijasta valtakunnallisesti yh-
tenevaisia asioita. Pilotit toteutettiin padosin korona-aikana, jolloin lasnapalvelut suljettiin. Etépalveluiden tar-
peen lisddntyminen on vaikuttanut osaltaan siihen, ettéa digitaaliseen tiedottamiseen olisi toivottu enemman
panostusta. Tarvetta olisi ollut toteutettua enemmankin erilaisille infoille, tietoiskuille ja videoille. Hankkeessa
ei voitu panostaa viestintdmateriaalien tuottamiseen ja paivittdmiseen siind maérin kuin muutosturvaty6ta
tekevilla oli toiveita. Tama johtui siita, ettei materiaalien paivityksia voitu tehdéa niin nopeatahtisesti kuin kay-
tanndn tyossa tarvittaisiin, eiké hankkeen jalkeisen viestinnan jatkuvuudesta ollut tehty valtakunnallisia p&a-
toksia.

Toimenpiteiden kohdentuminen

Eiollenkaan
8%

Vain vahan
8%

Kylla, padosin
60 %

Osittain
24 %

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset hankkeen toiminnasta.

Arviointikyselyn perusteella hankkeen sidosryhmat ovat tyytyvaisia siihen, kuinka hyvin hankkeen toiminta-
prosessit ovat soveltuneet toimintaymparistéon, hankkeen kykyyn vastata toimintaympariston muutoksiin
seka hankkeessa tehdyn kehittdmistydn tehokkuuteen ja toimivuuteen. Naihin oli hyvin tyytyvaisia noin puo-
let vastaajista. (Kuvio 3).

Avovastauksissa tuotiin esille etenkin hankkeen nopea tilanteeseen reagointi koronapandemian aikana,
jolloin tuotettiin ajantasaisia materiaaleja asiakastyon tueksi. Hanke vaikutti osaltaan myonteisesti pande-
mian aiheuttamaan kasvaneen muutosneuvottelumaaran selvittdmiseen. Hankkeessa jarjestetyt etatapaami-
set ovat toimineet hyvin. Kriittisissa nakemyksissa tuotiin esille, ettei hankkeessa ole ollut riittdvaa muutostur-
vaan liittyvaa sisallollista osaamista. Osa hankkeesta tehdysta tydsta, kuten asiakaslahtdisyyden korostami-
nen muutosturvatydskentelyssa, on ollut esilla jo ennen hanketta eika sita pideta kehittamistyon paatulok-
sena.



Arvio hankkeen toiminnasta

Hankkeen tekema kehittamisty6 on ollut tehokasta ja
toimivaa

Hankkeen toimintaprosessit ovat soveltuneet hankkeen
toimintaympéaristoon

Hanke on kyennyt reagoimaan toimintaymparistdn
muutokseen (Covid 19 -poikkeustila, lainséadanndssa
tapahtuneet muutokset)

B hyvin M kohtalaisesti M vdhan M eiollenkaan M en osaa sanoa

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset hankkeen toiminnasta.

Arviointia varten tehtyyn kyselyyn vastanneet tunnistivat hankkeen toiminnan vahvuutena sen, etta hank-
keessa on kehitetty palveluita asiakaslahtdiselld toimintatavalla. Asiakaslahtdisyydesta tuodaan esille tyon-
antajan palvelutarpeiden tunnistaminen ja toimintatapa, jossa on saatu muutosturvapalveluiden tarjoamiseen
lisda ajankohtaista materiaalia. Pitkdjanteinen kehittamistyé on mahdollistanut tuen tarjoamisen muutos-
turva-asiantuntijoille, joilla ei olisi ollut muutoin aikaa eikd mahdollisuuksia kehittdd substanssiosaamistaan.
Hankkeen vahvuutena on ollut myds sen yhteys TEMiin, mik& on mahdollistanut tiedon vélittymisen muutos-
turva-asiantuntijoilta ja aluetasolta valtakunnalliselle tasolle.

Hankkeen vahvuutena on sen lahtdkohta eli se, etta kehittamisty® on perustunut jo olemassa olleen
muutosturva-asiantuntijaverkoston ja muutosturvan asiakaslahtdisten palveluiden, kuten yhden luukun peri-
aatteen, edelleen kehittdmiseen. Kehittamisty® on perustunut jo olemassa olevan rakenteen ja palveluiden
parantamiselle, jolloin hankety6 ei ole ollut paallekkaista ja muutosturva-asiantuntijoiden perustydsta irral-
lista. Hanke on kytkeytynyt yleisesti muutosturvan kehittamiseen ja taman lahtékohdan myéta kytkés on ollut
tiiviimpi kuin ESR-hankkeissa yleensa. Kytkds on antanut hyvaa pohjaa tulosten vakiinnuttamiselle. Hank-
keen vahvuutena on ollut se, ettd koko pitkan toteutusajan hankkeessa on pystytty vastaamaan hyvin toimin-
taymparistdon muutoksiin. Tama nakyy siind, kuinka hanketta kuvataan tarpeisiin reagoivaksi. Hankkeessa on
tehty sen toteuttamisen ajan yhteiskunnallista vaikuttamista viestinnan seka akillisiin rakennemuutoksiin ja
muutosturvaan liittyvan selvitys- ja arviointitoiminnan kautta. Tama on luonut hyvia edellytyksia valtakunnalli-
selle keskustelun herattamiselle muutosturvapalveluista.

Arviointikyselyssa pyydettiin pohtimaan myés hankkeen haasteita ja kehittdmiskohteita. Hankkeen
toimintaan on vaikuttanut merkittavasti se, etta sen toimintaymparistdssa, TE-palveluiden organisoinnissa ja
lainsaadanndssa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat osaltaan hidastaneet palveluiden ja verkoston kehitta-
mista. TE-palveluissa on tehty hankeaikana poikkeuksellisen paljon suuria organisoitumistavan ja palvelu-
mallin muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet TE-toimiston johdon ja henkiléstén aikaresursseihin ja kiinnostuk-
seen lahted mukaan kehittamistyéhon. Vaikka hankeaika on ollut pitkd, hankkeen alkuvaiheen vuosittainen
rahoituksen hakeminen ja toimintasuunnitelman tdsmentaminen ovat aiheuttaneet katkoksellisuutta suunnit-
teluun ja toimeenpanoon. Aineistossa nakyy selkeasti, etté noin viidesosa hankkeen keskeisesta kohderyh-
masté eli muutosturva-asiantuntijoista, on ollut kriittinen hankkeen substanssiosaamista ja kaytettyja toimen-
piteitd kohtaan. Hankkeen vaikutus lainsaadannon kehittdmiseen on ollut osittaista, silla tarjottu mahdolli-
suus antaa lausuntoja valmisteluun on jaanyt osalta sidosryhmista nakymattémaksi. Tietosuojaan liittyvat
muutokset ovat heikentdneet mahdollisuuksia kehittdd muutosturvaan liittyvaa tilastointia ja tuoneet rajoituk-
sia siihen, missd maarin hankkeissa tehtavalla kehittamistyolla voidaan vaikuttaa asiakastieto- ja tilastointi-
jarjestelmiin. Hankkeen avulla on pystytty kehittdmaén asiakaspalautteen kokoamiseen ja tilastointiin liittyvia
palveluprosesseja, mutta tdssa suhteessa hankkeen aikana ei juurikaan tapahtunut pysyvia muutoksia.
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Tasta on poikkeuksena muutosturvan tiedolla johtamisen edistamisen tietoalusta Myllyn kehitystyo, joka jat-
kuu hankkeen jalkeen KEHA-keskuksen ja palveluntuottajan yhteisty6na.

Kyselyyn vastanneilla on vaihtelevia ndkemyksia hankkeen vaikutuksesta muutosturva-asiantuntijoiden
osaamisen ja ennakoinnin kehittdmiseen. Pitkassé hankkeessa kentan henkiléstévaihdokset ovat vaikutta-
neet kehittAmistyohon ja vaikka pilottien tuloksista on vélitetty tietoa, tietoisuus niisté ja tulosten hyddyntami-
sen mahdollisuuksista omalla alueella ovat olleet vahaisempid. Hankkeessa on tehty valtakunnallista viestin-
taa ja vaikuttamistydta, mutta koettiin, etta sille olisi ollut enemmankin tarvetta. Hankkeessa jo tuotettujen
materiaalien lisdksi toiveena on ollut saada enemmaén videoita ja muuta kuvallista helposti kaytettavaa paivi-
tettyd materiaalia muutosturva-asiantuntijoiden tyon tueksi. My6s kehitetyissé menetelmissa on ollut puut-
teita, jotka ovat vaikuttaneet menetelmien kayttéénoton mahdollisuuksiin. Piloteissa on kokeiltu muun mu-
assa ennakointikyselyita ja asiakaspalautekyselya. Ne ovat hyvid esimerkkeja kokeilukulttuurin toteuttami-
sesta, jossa on testattu ideoita, mutta toimivuus asiakastyéssa on ollut heikompi.
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Hankkeen keskeiset tulokset ja
onnistumiset

Yhteisty6lla muutosturvaa -hankkeen tavoitteena on ollut kehittéa ja tdydentaa kansallista rakennemuutoksiin ja
muutosturvatilanteisiin liittyvaa toimintaa, erityisesti malleja rekrytoivien ja irtisanovien yritysten vélille. Hankkeen
alkuvaiheessa konkreettisina tavoitteina oli kehittd& koko maassa toimivat toimintamallit muutosturva- ja rakenne-
muutostilanteita varten, vahvistaa muutosturvaverkoston osaamista ja kehittdd muutosturvan palvelujen laatua.
Hankevaiheen loppuraportin mukaan hankkeen tuloksena vahvistettiin muutosturvaverkostojen toimintaa ja laatua

kehitettiin muun muassa yhteisten muutosturvatilanteiden materiaalipakettien luomisella.
Hankkeessa tehtiin valtakunnallista verkostotyota tekemalla yhteisty6ta Euroopan globalisaatiorahaston

(EGR) hankkeiden kanssa. Haastattelujen perusteella valtakunnallisella tasolla tunnistettiin globalisaatiora-
haston ja muutosturvan eroavuus eikad paallekkaisyytta ollut. My6s &killisen rakennemuutoksen toiminta koe-
taan erilliseksi, joten hankkeessa tehty muutosturvaa kehittava tyo koetaan lisdarvoksi. Hanke on tehnyt yh-
teisty6ta TEM:n akillisen rakennemuutoksen (ARM) tiimin kanssa ja tuottanut konkreettisena tuloksena alue-
toimijoille oppaan ARM-tilanteisiin.

Hankkeen pilottien ja kokeilujen tuloksista ja opeista on koottu tietoa hankkeen loppujulkaisuun ja
webinaariin. Hankkeen loppuraportin perusteella palvelumuotoilun tuloksena syntyi esitys muutosturvan pal-
velukonseptiksi seka laadullinen palvelulupaus. Palvelulupaus kiteytyi asiakkaan palvelupolun jokaisessa
vaiheessa tavoitteeksi toteuttaa "valtakunnallista vaikuttamista, vilpitonta valittamista”.

Piloteissa opittiin asiakaskokemuksen mittaamisesta muun muassa panostaminen kyselyn helppokayttdi-
syyteen ja hyddynnettavyyteen. Asiakaslahtoisyytta kehittdneessa Pohjois-Pohjanmaan lomautettujen muu-
tosturvan pilotoinnissa henkildasiakkaiden nédkemyksia kartoitettiin asiakaskyselyn avulla ja saatiin tulokseksi
asiakasprofilointeja jatkotydssa hyodynnettavaksi. Hameen TE-toimistossa konseptoitiin ja tuotteistettiin
joustava moniammatillinen "Muutosturvanyrkki” -toimintamalli, jota voidaan hyddyntaa tydsta tyohon siirtymi-
sen tukena myds pienissa ja keskisuurissa yrityksissa (pk-yritykset). Hameen kehittémisty6 perustui SOE
Busproduction’in lakkauttamistilanteen hoidossa I6ydettyihin hyviin kaytanteisiin, joita haluttin Hameen pilo-
tissa kehittaa ja konseptoida pysyvaksi toimintatavaksi. Myds Keski-Suomen muutosturvapilotissa kehitettiin
asiakaslahtoista muutosturvan toimintamallia, jossa monialaisen asiantuntijatiimin prosessit kdynnistetaan
yhteistydssa sidosryhmien kanssa valittémasti neuvotteluilmoituksen saavuttua TE-toimistoon. Kaipolan
asiakastapauksessa pilotoitua toimintamallia skaalattiin ja testattiin myds pk-yrityksissa kaytettavaksi pysy-
vaksi toimintamalliksi.

Ennakointia edistavat pilotit toivat esille, kuinka tyénantajilla on laaja-alaisia palveluntarpeita. Ennakoivan
muutosturvan pilotin toimenpiteita oli aloitettu Kainuussa ennen alueellisen pilotin k&ynnistymista. Kainuussa
pilotissa kehitettiin verkostomaista yrityspalvelua tydnantajien vahennystilanteisiin ja ennakoivan muutostur-
van toimintamalli vakiintui kaytantéon.

Digitaalisia palveluja kehitettiin muun muassa tarjoamalla digitaalista osaamiskartoitusta palveluna irtisa-
nottavalle henkildstélle. Digitaalinen osaamiskartoitus hyddyntaa tekodlyd osaamisen tunnistamisessa ja sen
yhdistamisessa alueelliseen tyémarkkinatilanteeseen. Pilotoinnin kokemusten vuoksi ELY-keskukset hankki-
vat digitaalisia osaamiskartoituksia osana vakiintuneita tydvoimapalveluja. Pilotoinnista opittiin, etté parhaim-
pien tulosten saavuttamiseksi digitaalinen osaamiskartoitus kannattaa ottaa kayttéon prosessin varhaisessa
vaiheessa. Liséksi osaamiskartoitus kannattaa ottaa mukaan tydnantajapalveluun ja linkittd& kartoitus muihin
muutosturvan palveluihin, silla ndama toimenpiteet ovat johtaneet parhaisiin tuloksiin. Muutosturva-botin kehit-
tamisty® aloitettiin osana ketterda kokeilua ja jatkettiin alueellisena pilottina Pirkanmaalla. Botti-palvelun ha-
vaittiin olevan asiakaslahttinen ja kustannustehokas toimintatapa tiedontarpeiden tayttamiseen. Muutos-
turva-botti valmistui korona-aikana ja suuren kysynnan vuoksi se otettiin kayttddn suunnitelmista poiketen,
heti ja valtakunnallisesti. Bottia on kehitetty kayttdjakokemusten myota.
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Kokeilukulttuurin kehittdmista toteutettiin muutosturvan ketterissé kokeiluissa. Niiden tuloksena havaittiin,
ettd muutosturvapalveluissa tarvitaan jatkuvaa palvelujen yhteiskehittamisté ja arviointia. Etela-Pohjanmaalla
aktivoivissa muutosturvainfoissa tarjottiin muutosturvainfotilaisuuksien yhteydessa sparrausta, ohjausta ja
uravalmennusta TE-toimiston ja yksityisen palveluntuottajan yhteistytna. Aktivoivat muutosturvainfot jaivat
alueella omalla rahoituksella tuotettavaksi palveluksi. Tampereella tehdyssa kunta-valtio-yhteistydhon perus-
tuvassa pilotissa tarjottiin irtisanotuille mahdollisuutta tutustua kaupungin sosiaali- ja terveysalan ty6llistymis-
mahdollisuuksiin infotilaisuuksien, kokeiluiden sek& koulutuksen kautta. Pilotin lopputuloksena mallinnettiin
palvelupolku vahentamistilanteesta sote-alalle.

Arviointikyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan, mitk& ovat hankkeen keskeiset muutosturvan ke-
hittamiseen liittyvat tulokset. Avovastauksissa tuodaan yleisimmin esille verkostomaiseen toimintaan liitty-
vat tulokset sekd hankkeissa tuotetut materiaalit, viestinta ja opastus. Hanke on tukenut valtakunnallisen ver-
koston toimintaa ja kehittényt sitd luomalla yhtenéista nakemysté ja edesauttamalla kannanottojen teke-
mista. Hankkeessa on syntynyt kirjallisia tuotoksia, joita ovat muun muassa aktiivinen osallistuminen ARM-
mallin kehittavan arvioinnin selvitykseen ja ARM-tilanteiden toimijan opas, muutosturvan tutkimus, muutos-
turvahankkeen loppujulkaisu seka erilaiset oppaat. My6ds hankkeessa kehitetyt toimintamallit nostetaan esille
merkittdvimpana tuloksena. Hankkeessa on vahvistettu tydnantajien valtakunnallisen yhden luukun periaat-
teen toteutumista muutosturvatapauksissa. Merkittava tulos on ollut myos tilastoinnin kehittdéminen. Tilastoin-
nin kehittdmista on tehty tietojen kokoamiseksi hallinnon sisdiseen Tietoalusta Myllyyn. Muutosturvatydn mit-
tareita mallinnettiin, jonka kaytannon sovelluksena pilotoitiin my6s asiakaskokemuksen mittaamista ja asia-
kaspalautteen systemaattista kerdamista erillisella digitaalisella kyselytydkalulla. Vastausten perusteella
asiakaskokemuksen mittaamiseen kaytetty kysely ei kuitenkaan toiminut erityisen hyvin ja sen hyédynnetta-
vyys asiakastydssa jai vahaiseksi.

Haastatteluissa nousee esille hankkeen keskeisina tuloksina ja onnistumisina samat teemat kuin kyselyn
vastauksissa. Keskeisimpia tuloksia ovat erityisesti onnistunut verkostoyhteistyd ja kaytettavissa olevat ja
kehitetyt materiaalit. Onnistuneesta verkostoyhteistydsta puhuttaessa keskiddn nousee muutosturva-asian-
tuntijoiden verkosto, sen yllapitaminen, koordinointi ja kehittdminen. Esimerkkeja naista nakdkulmista tarjoa-
vat muun muassa seuraavat kommentit; "Taman my6ta on voitu enemman ryhmaytya, on ollut tydkokouksia
ja livetapaamisia, jotka hanke on rahoittanut. Se on tarkead, etta on ollut livetapaamisia. Ennen TEM hoiti
sitd, mutta nyt se on tehty EU-rahoilla. Kun ollaan eri puolilla Suomea, verkoston suhteiden luominen on hy-
vin keskeisessé roolissa.” "Kerran kuussa toteutetut muutosturva-asiantuntijoiden tapaamiset ja keskustelu-
jen herattaminen, uuden syé6ttbalustan laatiminen ja muutosturva-asiantuntijoiden kouluttaminen sen kayt-
té6n.” Materiaalien osalta viitattiin viestinta- ja infomateriaaliin tydnantajille ja henkiléstélle seka muuhun vas-
taavaan materiaaliin. Padosa haastatelluista pitaa verkostoyhteistyéta ja materiaaleja hankkeen keskeisim-
pina tuloksina, mutta pieni osa haastatelluista ei antanut naille tuloksille kuitenkaan erityista painoarvoa joh-
tuen lahinna siita, etta kyseessa oleviin tuloksiin liittyvaa toimintaa on ollut jo ennen hankettakin.

Haastatteluissa nostettiin esille my6és muita hankkeen keskeisia tuloksia ja onnistumisia. Mainitsemisen
arvoinen on erityisesti muutosturvan tunnettuuden lisddminen. Tata nakokulmaa tuovat hyvin esille muun
muassa seuraavat kommentit: "Hankkeessa on ehditty paneutua siihen (tunnettuuden lisédmiseen) ja he
ovatkin jarjesténeet paljon tilaisuuksia, joihin on kutsuttu yrityksia ja eri sidosryhmid.” "Muutosturvaa on tuotu
esille kaikissa medioissa ja talon sisalla.” Lisaksi hankkeen kokeilevuus (pilotit) on tuotu esille yhtena onnis-
tumisena: "On kokeiltu ja pilotoitu juttuja, osa onnistunut ja osa véhemman, mutta ollaan oltu rohkeita erilai-
sissa piloteissa, se on ollut hyva.”

Hankkeessa tehdyt toimenpiteet on jaoteltu palveluiden kehittdmiseen, akuutteihin muutosturvatilantei-
siin, keskustelun herattamiseen seka osaamiseen. Seuraavaksi esitellaan tarkemmin arvioinnin tuloksia,
jotka liittyvat toimenpiteisiin ja niiden vaikutuksiin.
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Palveluiden kehittyminen

Kyselyvastausten perusteella hankkeessa on pystytty kehittamaan hyvin muutosturvaa kokonaisuutena.
Vastausten mukaan noin 55 % arvioi muutosturvan palveluiden kehittyneen kokonaisuutena paaosin hyvin ja
noin 25 % osittain hankkeen vaikutuksesta, kun noin 20 % arvioi hankkeen vaikuttaneen vain vahan tai ei
lainkaan muutosturvapalveluiden kehittymiseen. (Kuvio 4.) Kyselyssé perusteltiin hankkeen vahaisté vaiku-
tusta silla, ettei hanke ole voinut vaikuttaa lainsaadanndllisiin muutoksiin, akuutteihin materiaalien tarpee-
seen eikd vuodesta 2005 kaynnissé olleeseen verkostotyohon.

Palveluiden kehittyminen kokonaisuutena sujuvammaksi

Eiollenkaan
12%

Vain vdhan
8%

Kylla, padosin

56 %
Osittain ’

24 %

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden nakemykset palvelukokonaisuuden kehittymisesta

Arviointikyselyyn vastanneet ovat tyytyvaisia hankkeen onnistumiseen palveluiden kehittdmisessa. Noin 90
% vastaajista arvioi hankkeen onnistuneen muutosturvan tunnettuuden edistamisessa vahintaan kohtalai-
sesti ja noin 85 % arvioi hankkeen kehittaneen muutosturvan sisaltéa ja osaamista. Hankkeen palveluiden
kehittdmisesséa on onnistuttu parhaiten muutosturvan sisalléllisessa kehittamisessa ja osaamisen kehittami-
sessd, jotka noin 60 % vastaajista kokee hyvin toteutuneeksi. Noin 60 % arvioi hankkeen onnistuneen vahin-
taan kohtalaisesti uusien mallien luomisessa, testaamisessa ja pilotoinnissa seka ennakoinnin kehittami-
sessa. (Kuvio 5.)

Avovastausten perusteella tuloksia on hankkeen vaikutuksesta tuottanut yhteisen materiaalin tuottami-
nen ja muutosturvan tunnettuuden lisdédminen. Pilotit, kokeilut ja yhteinen kehittdminen seké koulutukset, ku-
ten Yrittdjan talousapu -asiantuntijavalmennus, nostetaan esille esimerkkeina keinoista, joilla on parannettu
muutosturvan palvelukokonaisuutta. Osa vastaajista tuo kuitenkin esille sen, ettei hankkeella ole ollut erillis-
vaikutusta muutoinkin tapahtuvaan séhkoisen asioinnin ja digitalisaation kehittymiseen. Kritiikkia on aiheutta-
nut se, ettd materiaalien paivitys on viivastynyt ja niitd on jouduttu vetdmaan pois asiavirheiden vuoksi. Pilot-
tien ja kokeilujen ei myoskaan koeta tuottaneen kaytannodn hyotya asiakkaille.
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Palvelujen kehittaminen

Muutosturvan sisall6llinen kehittaminen (mm.
palvelumuotoilu, verkoston tiedonkulun vahvistaminen ja
asiantuntijayhteistyon fasilitointi)

Ennakoinnin kehittdminen (mm. muutosturvan tilastoinnin
kehittdminen ja ennakoivien palvelujen kokeileminen,
ennakoivan muutosturvan toimintamalli)

Uusien mallien luominen ja testaaminen ja pilotointi (mm.
erilaiset palvelupilotit, digitaalinen osaamiskartoitus, botti, 34%
aktivoivat muutosturvainfot)

Osaamisen kehittaminen (mm. palvelumuotoilutyd, erilaiset
koulutukset ja tyopajat verkostolle)

58% :

Muutosturvan tunnettuuden edistdminen (mm.
muutosturvaan liittyvat videot ja yleiset
markkinointimateriaalit, muutosturvasta kertominen

piloteista yms.)

hallinnon sisdisesti ja sidosryhmille, markkinointimateriaalit

B hyvin MWkohtalaisesti M huonosti M eiollenkaan M en osaa sanoa

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset hankkeen onnistumisesta palveluiden kehittamisessa

Haastattelujen perusteella suhtautuminen hankkeen aikaansaannoksiin palveluiden kehittamisessa on kaksi-
jakoista. Useat haastatellut nostivat hankkeen ansioksi, etta siind on tehty kokeiluja, testattu pilotteja ja luotu
toimintamalleja, ja siten osallistuttu muutosturvapalvelun kehittamistydhon. Alueet, joilla on toteutettu muu-
tosturvapalvelua kehittavia pilotteja, ovat voineet saada niissa hyvia tuloksia aikaan ja kehittaa niiden avulla
omia toimintatapojaan, mutta laajemman hy6dyn ndista piloteista koetaan kuitenkin jaaneen vahaiseksi ja
vain harvan pilotin kerrottiin jadneen elamaan.

Haastatteluissa pidettiin tarkeana, ettéd hanke on pitdnyt muutosturvaa esilla ja tehnyt merkittavaa lan-
seerausty6td, muutosturvan tunnetuksi tekemista jo useamman vuoden ajan. Useimpien haastateltujen mu-
kaan hankkeen todettiin huolehtineen muutosturvaan liittyvista materiaaleista ja yhteisista ohjeista, mutta
osa haastatelluista ndkee téssa tydssa ongelmia. Myonteisimmisséa arvioissa hankkeen rooli valtakunnalli-
sena kokoajana ja tiedontuottajana nahtiin aivan valttdmattdmana ja arvioitiin, etta jos hanketta ei olisi ollut,
yhteinen materiaali olisi jaanyt tekemattd tai se olisi tehty paikallisella tasolla 15 TE-/ELY-alueen miettiessa
materiaalitarpeitaan samanaikaisesti paallekkain. Muutosturvan kehittdmisen etuna néahtiin, etta on ollut ta-
mankaltainen koko maan kattava hanke, kun monessa muussa TE-hallinnon palvelussa sellaista ei ole.

Kritiikin perusteella parantamisen varaa on ollut materiaalien saamisessa riittdvan ajoissa esimerkiksi
lakimuutoksen tullessa voimaan ja myds materiaalit ovat asiasisalloltaan olleet joissakin tapauksissa virheel-
lisia, mik& on aiheuttanut kiusallisia tilanteita virheiden tullessa esiin asiakastilanteiden yhteydessa. Osa on
kokenut, ettéd hanke on ottanut omiin nimiinsa tuotoksia, joiden siséltdé on synnytetty vuosien varrella muutos-
turva-asiantuntijoiden verkostossa. Tasta johtopaatdksena arvioitiin, etta yksittdiset muutosturva-asiantuntijat
ovat saaneet suurimman hyoddyn heidan omasta verkostostaan, eivat niinkdan hankkeesta.



Akuutit muutosturvatilanteet

Kyselyn perusteella hanke on vaikuttanut parhaiten akuuteissa muutosturvatilanteissa niista nouseviin tarpei-
siin vastaamisessa, jonka noin 40 % vastaajista arvioi toteutuneen hyvin. Noin 60 % vastaajista kokee, etta
hanke on vaikuttanut vahintdan kohtalaisesti akuutteihin muutosturvatilanteisiin perehtymiseen, tarpeisiin
vastaamiseen seka toimintamallien testaamiseen kaytdnndssa. (Kuvio 6.)

Kyselyyn vastanneilla on péainvastaisia nakemyksia siitd, onko hankkeessa pystytty reagoimaan nopeasti
esiin nousseisiin tarpeisiin akuuteissa muutosturvatilanteissa. Hankkeessa tuotetusta materiaalista ja pilo-
teista on saatu vaihtelevasti hy6tya muutosturva-asiantuntijoiden asiakaspalvelutydhon. Hankkeella ei koeta
olleen vaikutusta akuutteihin muutostilanteisiin suurilla alueilla, joissa on paljon suuria yrityksid. Koordinaa-
tiohanke ei ole pyrkinyt, eiké se ole voinut vaikuttaa yritysten toimintatapoihin akuuteissa muutosturvatilan-
teissa. Tama nakyy siind, etta vaikka tietoa akuuteista muutostilanteista koottiin, yritykset eivat valittaneet
tietoa TE-toimistoille ennen yhteistoimintatilanteiden paattymista.

Akuutit muutosturvatilanteet

Toimintamallien testaaminen kaytanndssa

Muutosturvatilanteista nouseviin tarpeisiin
vastaaminen

Akuutteihin muutosturvatilanteisiin perehtyminen

Hhyvin Hkohtalaisesti M huonosti M eiollenkaan M en osaa sanoa

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset hankkeen onnistumisesta akuuteissa muutostilanteissa

Kyselyn tavoin myds haastatteluissa tuotiin esille, ettd hankkeen mahdollisuudet vaikuttaa akuutteihin muu-
tosturvatilanteisiin ovat olleet varsin vahdaiset. Jonkin verran ndista tilanteista on puhuttu hankkeen koolle
kutsumissa kuukausikokouksissa, mutta sinansé hankkeen roolia ei tdssa suhteessa pidetty merkittavana.

Keskustelun herattaminen

Keskustelun herattamisesséa on onnistuttu arviointikyselyn mukaan parhaiten verkostojen ja verkostoyhteis-
tyon tiivistamisessa valtakunnallisesti, mink& arvioi toteutuneen hyvin noin puolet vastaajista. Noin kolmas-
osa vastaajista kokee hankkeella olleen hyvin vaikutusta keskustelun herattamiseen paikallisella ja alueelli-
sella tasolla.

Arviointiaineiston perusteella hanke on vaikuttanut enemman valtakunnalliseen verkostojen ja verkostoyh-
teistydn kehittymiseen kuin paikalliseen ja alueelliseen verkostotyohon. Kyselyn perusteella keskustelua on
heratetty ja verkostoty6 on kuitenkin kehittynyt seka valtakunnallisesti etta paikallisesti/alueellisesti hyvin.
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Noin 85 % kyselyyn vastanneista koki verkostotydn kehittyneen valtakunnallisesti hyvin tai kohtalaisesti, ja
paikallisen/alueen verkostotydn kehittymista oli kokenut noin 75 % vastaajista. (Kuvio 7.)

Keskustelun herattaminen

Verkostojen ja verkostoyhteisty6n tiivistiminen
paikallisesti/alueellisesti (tydnantajien ja palveluntuottajien
kanssa tehtava yhteisty®, Talousapuverkosto, ELY-
keskusten yrityspalvelujen verkosto, Suomen yrittajien
kanssa pidetyt infot jne.)

Verkostojen ja verkostoyhteistydn tiivistaminen
valtakunnallisesti (muutosturva-asiantuntijoiden verkoston
yhteistyon kehittdminen ja valtakunnallinen yhteistyd
verkoston koordinaattorina esim. TEM:n ja KEHA-
keskuksen kanssa)

mhyvin ®mkohtalaisesti ®mhuonosti ®eiollenkaan ®en osaa sanoa

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden nakemykset keskustelun herattamisesta

Kyselyn avovastauksissa tuodaan esille myonteisena vaikutuksena hankkeen merkitys yhteistyon koordi-
noinnissa, keskustelun herattamisessa ja kasvokkaisten tapaamisten jarjestamisessa. Hanke on tiivistanyt
yhteisty6ta muun muassa Suomen yrittdjien ja talousapuverkoston kanssa. Valtakunnallisessa verkostoitumi-
sessa olisi pidetty tarpeellisena TEMin ja KEHAnN osallistumisen lisdamista, ja paikallisella tasolla TE-
toimiston johdon mukana olemista verkostotydssa.

My@és valtakunnallisten haastatteluiden perusteella hankkeen lisdarvo on tullut sen vaikutuksesta valta-
kunnalliseen verkostoitumiseen. Jokaisella alueella on erilainen tydmarkkinatilanne seka erilainen tyénanta-
jayhteisty6n toteuttamisen tapa. TE-toimiston erilaiset toimintatavat ja johdon tuki muutosturvan kehittami-
selle on vaikuttanut yhteistydn kehittamiseen paikallisella tasolla enemman kuin hankkeen toiminta. Hanke
on herattanyt keskustelua paikallisella tasolla ja tukenut yhteisty6ta tiivistavia pilotointeja. Toisaalta haastat-
teluista valittyy selvasti viesti siita, etta valtakunnallisessa koordinoinnissa/toiminnassa hanke on saanut roo-
lia, mutta paikallisesti tai alueellisesti hankkeella ei ole nahty varsinaisesti roolia pois lukien pilotit. Haastatte-
luissa on suhtauduttu hankkeen merkitykseen verkostojen ja yhteistydn tuottajana jossain maarin kaksijakoi-
sesti. Ensinnakin hanke on nahty paasaantdisesti tarpeellisena valtakunnallisena verkostotoiminnan koordi-
noijana, joka on yllapitanyt ja kehittanyt muutosturva-asiantuntijoiden verkostoa: muuten tata verkostoa ei
ehka olisi olemassa tai ainakin se olisi paljon I6yhempi. My&nteisind asioina nostettiin verkoston kokoontumi-
nen saannoéllisesti, yhteiset materiaalit ja yhteiset selvitykset kaikkia askarruttavista lainsdadantokysymyk-
sista. Toisaalta pienempi osa haastatelluista koki ennen hanketta toteutetut muutosturva-asiantuntijaverkos-
ton toimintatavat paremmaksi.

Osaaminen

Arvioinnin tehtéavana oli selvittaa erityisesti hankkeen vaikutusta osaamiseen eli kokemuksiin ja oppeihin.
Hanke on vaikuttanut mydnteisesti kyselyyn vastanneiden osaamisen kehittymiseen, jossa noin kolme

neljdsosaa kokee tapahtuneen vahintaan kohtalaista muutosta. Kyselyyn vastanneista miltei puolet arvioi,

ettad hanke on parantanut vastaajan muutosturvaan liittyvad osaamista seké tuottanut kokemuksia ja lisdnnyt
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osaamista eri kohderyhmien tarpeista ja toimintatavoista. Ennakointiosaamisen kehittymiseen hankkeella on
pystytty vaikuttamaan vahemman, mutta myos silté osin runsas puolet vastaajista koki hankkeen vaikutuk-
sen kohtalaiseksi. (Kuvio 8.)

Avovastausten mukaan hanke on lisannyt osaamista vuorovaikutuksessa ja uskalluksessa toimia. Osaa-
minen on kasvanut, kun asiantuntijat ovat tulleet kertomaan muutosturva-asiantuntijoille lakiuudistuksista.

Osaaminen

Hanke on parantanut osaamistani muutosturvaan liittyen

Hanke on parantanut osaamistani muutostilanteiden
ennakoimisessa

Hanke on tuottanut kokemuksia ja lisénnyt osaamistani
eri kohderyhmien tarpeista ja toimintatavoista

mhyvin ®kohtalaisesti ®huonosti ®eiollenkaan ®en osaa sanoa

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset osaamisen kehittymisesta

My6s haastattelujen perusteella muutosturva-asiantuntijat ovat hankkeen kautta saaneet tyénsa hoitamiseen
hyvin oppia. Hanke on esimerkiksi jarjestanyt asiantuntijoille informointitilaisuuksia, jos muutosturvaan liitty-
vaan lainsdadantdon on tullut jotain muutoksia. Muutosturva-asiantuntijat ovat tata kautta saaneet tavallaan
lainsaatajan nakemysta asiaan eli syvallisempaa nakemystad, miksi joku lakimuutos tehdaan ja mita se kay-
tanndssa tarkoittaa ja miten sité tulee soveltaa. Eréddssa haastattelussa tuli myds esille, ettd hankkeen kautta
saatu oppi on ollut muutosturva-asiantuntijalle tarkeaa, koska tydnantajan jarjestama tyéhoén perehdyttami-
nen on jaanyt vaillinaiseksi.

Haastattelut vahvistivat kyselysta saatua viestia siitd, ettd muutostilanteiden ennakointiin liittyvan osaa-
misen parantumisessa tulokset ovat jaaneet vain kohtalaisiksi. Selitykseksi arveltiin sitd, ettd muutostilantei-
den ennakointi on ylipaansa vaikeaa, silla tydnantajanakoékulmasta taméankaltaisen etukateistiedon tuottami-
nen ei ole tarkoituksenmukaista. Hanke on kuitenkin pystynyt jakamaan tietoa erilaisista kehityssuunnista ja
mahdollisuuksista seurata yleista ennakointitilannetta, mita pidettiin hyvin tarkeana.

Arviointikyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan, mika on ollut suurin hankkeesta saatu oppi muu-
tosturvaan liittyen. Vastausten mukaan hanke on vahvistanut verkostoyhteistyon ja yhdessa tekemisen tar-
keytta. Muutosturvatyon tekeminen yksin on vaikeaa, joten muiden muutosturva-asiantuntijoiden osaamisen
hydédyntaminen on ollut tarkeda. Seuraava ote haastattelusta kiteyttdd osaamisen ja kokemusten kannalta
merkittdvan hankkeen oppimistuloksen:

“Kaikkea ei voi, eika tarvitse osata tehda yksin. Yhteistydssa on voimaa. Muutosneuvottelutilanteet ovat
usein monimutkaisia ja vaikeita, joten verkoston kollegoiden kanssa kaydyt keskustelut ovat olleet arvok-
kaita. Muutosturva on laaja kokonaisuus ja jatkuvasti tulee eteen uusia tilanteita ja kysymyksia. Yhdessa
mietittyné saadaan asiakkaiden tilanteet parhaiten ratkaistua seka tarjottua apua, neuvoja ja palveluita
laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.”
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Hankkeen tulosten pysyvyys

Hankkeessa toteutettiin kehittAmistydn jatkuvuuden turvaamisen ja koordinoinnin tueksi muutosturva-asiantuntijoi-
den verkostossa tytpajatydskentelya. Tybpajatydskentelyssa on kéasitelty muutosturvan koordinaatiota hankkeen
paattymisen jalkeen ja pohdittu ELY-keskusten, TEMin ja KEHAn mahdollista roolia muutosturvatyén koordinoin-
nin jatkajana. Toinen merkittdva panostus tulosten jatkuvuuteen ovat hankkeen laatimat kehittdmisaihiot Uudistuva
ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman valtakunnalliseen Kohtaanto-teemaan, jonka tavoitteena on taydentaa ja
kehittd&d kansallista tydnhakijoiden ja avoimien tyopaikkojen valisté kohtaantoa edistavaa toimintaa. Kolmas tulos-
ten pysyvyyteen vaikuttava tekija on ollut tutkimus- ja viestintatoiminta. Hankkeessa on nostettu muutosturvan vai-
kuttavuustutkimuksen pohjalta keskeiset suositukset, joilla voidaan kehittdd muutosturvan toimintamallia hankkeen
jalkeen. Hanke on ottanut esille etenkin tiedon jakamiseen, viestinnan tehostamiseen seka hyvien kaytantojen le-
vittdmiseen liittyvié suosituksia. Tamé kertoo konkreettisesta hankkeessa tehdysta tyosta, jolla on pyritty edista-

maéan hankkeen tulosten pysyvyytté.
Arviointiaineiston perusteella hankkeessa on pystytty varmistamaan toimintamallien, menetelmien ja tyo-

kalujen kayttoon ottamista. Myds kaytetyt keinot tuotosten levittdmiseen ovat olleet toimivia, mutta kayttéén
ottamisen tuloksellisuudessa on viela kehittdmisen varaa.

Kyselyyn vastanneista noin kolme neljasosaa kokee, ettd hanke on tehnyt tyota toimintamallien ja mene-
telmien kayttdon ottamiseksi vahintdan jossain maarin. Noin kaksi kolmasosaa arvioi hankkeen tuotosten
hyddyntamiseen kaytettéavat keinot toimiviksi. Saman verran on my6s niité vastaajia, joiden mukaan hank-
keen toiminta siind kehitettyjen toimintamallien ja tytkalujen jatkuvuuden varmistamiseksi on ollut tuloksel-
lista, jolloin hankkeen menetelmét on otettu kayttéon. (Kuvio 9.)

Hyodynnettavyys ja jatkuvuus

Hankkeessa on pyritty varmistamaan, etté siina kehitetyt
toimintamallit, menetelméat ja tydkalut jaavéat pysyvaan
kayttvon hankkeen paatyttya.

Hankkeen kayttamat keinot tuotosten
hyddynnettavyyteen ja levittdmiseen ovat olleet toimivia.

Toiminta jatkuvuuden varmistamiseksi on ollut
tuloksekasta; hankkeen luomat toimintamallit,
menetelmat ja tydkalut on otettu kayttoon.

H taysin samaa mieltd ® jokseenkin samaa mielta ® ei samaa eik& eri mielta ® jokseenkin eri mielta ® tdysin eri mieltd ® en osaa sanoa

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden ndkemykset toimintamallien hyddynnettavyydesta ja jatkuvuudesta

Arviointia varten toteutetussa kyselyssa pyydettiin kertomaan asioista, jotka hankkeesta ovat jAdmassa ela-
maan. Yleisimmin esille tuodaan viestinté- ja asiakasmateriaalien laatiminen ja paivittdminen. Hankkeen ai-
kana luodut yhteiset materiaalit eri tilanteisiin kieliversioineen ovat jaéneet pysyviksi hankkeen jalkeen. Sen
sijaan, vaikka hankkeessa on viety eteenpadin tilastointiin ja muutosturvatilanteiden raportointiin liittyvia asi-
oita, niiden pysyvyys ei ole varmistunut. Muutosturva-asiantuntijoiden verkosto on ollut olemassa jo ennen
hanketta ja toiveena on saada verkostokokouksille edelleen jatkoa.

19



Kyselyyn vastanneita pyydettiin myos kertomaan, mitd muutosturvan toimintatapojen edistémiseksi tu-
lisi jatkossa tehd&. Vastauksissa tuodaan esille etenkin varautuminen tulevaan tydvoimapalveluiden siir-
toon tydllisyysalueille. Siirrossa tulisi huomioida muutosturvan olemassa olevat toimintamallit ja verkosto. T&-
man vuoksi korostetaan valtakunnallisen tuen ja siirtymavaiheessa toimivan koordinaation merkitysta sille,
ettd yhteinen tietopohja ja yhteisty6 sdilyisivéat jatkossa. Tulevaisuudelta toivotaan verkoston yllapitamisen
lisdksi muutosturvan toimintamallien markkinointiin ja viestintdén tehtavia panostuksia. Kuntiin hajautettu tyo-
voimapalvelumalli heikentédé yhtenéista asiakaspalvelua. Olisi tarpeen sailyttdd muutosturva-asiantuntijoiden
erityisosaaminen, jonka kehittyminen vaatii aikaa ja kokemusten vaihtoa toisten asiantuntijoiden kanssa. Jat-
kossa tarvitaan edelleen tyénantajien huomioimista kustannustehokkaalla yhden luukun palvelumallilla, jossa
tybnantaja voidaan ohjata sisaisesti oikealle muutosturva-alueelle ja -asiantuntijalle tai yksi alue voi hoitaa
koko neuvottelun ja tiedottaa muita alueita.
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Johtopaatokset

Yhteisty6lla muutosturvaa -hankkeen toimenpidetason vuoden 2017 hankesuunnitelman mukaisena tavoit-
teena on ollut kehittdd muutosturvan palveluita kokonaisvaltaisemmiksi, perehtya akuutteihin muutosturvati-
lanteisiin ja niistéd nouseviin tarpeisiin seké heréattda keskustelua ja arvioida muutosturvaa eri kohderyhmien
nakokulmasta. Hankkeen tulostavoitteiksi asetettiin, ettd hankkeessa vastataan ja valmistaudutaan myéhem-
piin TE-palvelujen ja toimintaympariston muutoksiin sek& kootaan ja aktivoidaan alueellisia ja valtakunnallisia
verkostoja. Tulostavoitteeksi asetettiin, etté hankkeen vaikutuksesta muutosturvan toteuttamista tukevat jar-
jestelmat ovat ajan tasalla. Muutosturvan toteuttamista tukevilla jarjestelmilla tarkoitettiin sita, ettd muutostur-
vamateriaalit ovat kootusti kaikkien asiantuntijoiden saatavissa, tilastointi on helposti toteutettu ja tukee toi-
mintaa mittareiltaan, Ura-jarjestelmassa on huomioitu tyéllistamistoimien vaatimukset ja sdhkoisten jarjestel-
mien kehittdminen mahdollistaa kohdistetut palvelut tyénantajille ja tydnhakijoille.

Arviointiaineiston perusteella hankkeessa pystyttiin kehittaméaan muutosturvan palveluita kokonaisvaltai-
semmiksi. Hankkeessa mahdollistettiin tavoitteiden mukaisesti erilaisten toimintamallien kokeileminen erilais-
ten kehittamistoimintojen avulla. Hankkeessa tarjottiin TE-toimistoille mahdollisuus osallistua kehittdmistyo-
ryhmiin, ketteriin kokeiluihin, alueellisiin pilottihankkeisiin ja palvelumuotoiluun. Hankkeen aikana jatkettiin ja
kaynnistettiin toimenpiteitd, joiden tarve oli havaittu paikallisella tasolla. Hankkeen tuloksena saatiin kehitet-
tya edelleen muutosturvan palveluita ja vakiinnutettua piloteissa testattuja toimintatapoja TE-toimistojen alu-
eille. Hankkeen aikana vahvistettiin tytnantajille palvelua, jonka perusteella valtakunnalliset muutostilanteet
hoidetaan yhden luukun periaatteella. TE-toimistojen muutosturva-asiantuntijoilla on ollut erilaiset mahdolli-
suudet osallistua kehittdmistoimenpiteisiin. Toimintaympariston muutokset, kuten TE-palvelujen toimintatapo-
jen uudistukset ja TE-toimistoalueiden erilaiset toimintakaytannot, ovat vaikuttaneet osaltaan kehittamistoi-
menpiteiden onnistumiseen. Kokonaisuutena uusia asiakaslahtdisia palveluita kehitettiin, mutta niiden valta-
kunnallinen kayttéonotto on viela kesken. Hankkeen toiminnassa nahtavissa oleva tutkimuksellinen ja kokei-
leva ote on joka tapauksessa antanut edellytykset lisdarvon syntymiseen.

Tavoitteena olleisiin &killisiin muutosturvatilanteisiin perehtymiseen ja ennakointiin vaikuttavat kehittamis-
hankkeita enemman tyénantajien ja tydnhakijoiden kiinnostus ja toimintatavat. Hankkeen avulla ei ole viela
pystytty muuttamaan toimintakulttuuria ennakoivammaksi, mutta on onnistuttu tukemaan joustavasti ja nope-
asti muutosturvatilanteisiin puuttumista seka palveluiden kehittamista myos haasteellisena korona-aikana.
Hankkeessa on kehitetty muutosturvapalveluita ja tuotettu selvitysten avulla valtakunnallisesti hyédynnetta-
vissa olevaa tietoa.

Hankkeen aikana laadittiin paljon muutosturvaan liittyvia materiaaleja, esitteitad ja selvityksia. Aineistot
ovat olleet muutosturva-asiantuntijoiden tydssa hyddynnettavia ja hyodyllisiksi koettuja. Viestintdan panosta-
misen tarkeydesta kertoo se, kuinka tarvetta paivitetylle ja helposti hyddynnettavissa olevalle materiaalille on
esiintynyt toteutunutta enemman. Aineisto tuo esille sen, kuinka tarkedd on varmistaa myods ostopalveluilla
tuotettujen materiaalien laatu, jotta niiden kayttamiselle ei olisi esteita kaytannon tydssa. Nyt hankkeen tuot-
tamassa materiaalissa on esiintynyt kiusallisia virheita, jotka ovat tulleet esille vasta asiakastilanteissa, ja esi-
merkiksi lakimuutosten tullessa voimaan materiaalien ajantasaisia paivityksia on jouduttu odottamaan. Hank-
keessa vaikutettiin osaltaan tilastoinnin ja mittaristojen kehittymiseen, mutta tietojarjestelmiin ja tietoturvaan
liittyvat tekijat ovat osaltaan rajanneet kehittdmistydn mahdollisuuksia.

Hanke on vaikuttanut merkittavasti muutosturvaa koskevan tietoisuuden ja keskustelun herattamiseen.
Hanke on mahdollistanut sen, ettd muutosturvan kehittdmiseen ja palveluiden nékyvyyteen on pystytty resur-
soimaan valtakunnallisesti. Hanke on tarjonnut mahdollisuuden kommentoida lainsdadantoon liittyvia muu-
toksia, ja toiminut siten valtakunnallisen ja paikallistason vélisen keskustelun herattdmisen tukena. Lisaksi
hankkeella on vaikutettu siihen, etta suurista TE-palveluiden ja toimintaymparistdn muutoksista huolimatta
valtakunnallinen muutosturva-asiantuntijoiden verkosto on saanut tukea toiminnalleen ja sdanndllisille tapaa-
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misilleen. Vaikka tdama verkosto olisi voinut ilman hankettakin séilyd [dyhempané muutosturva-asiantuntijoi-
den tukiverkkona, on hanke tuonut verkoston toimintaan kaivattua koordinointia, s&dnndénmukaisuutta ja si-
saltoja. Hankkeen vaikutus paikalliseen tiedonvaihtoon ja verkostoitumiseen on riippunut paikallisesta moti-
voitumisesta ja sitoutumisesta hankkeessa tehtyyn tyohén.

Koordinaatiohanke sai enemman kritiikkid kuin ESR-hankkeet keskim&éarin. Tama voi johtua osin siita,
ettd palautetta antaneessa TE-toimistojen henkildstéssa on ollut vaihtuvuutta, eika kaikilla ole ollut tasmal-
lista tietoa hankkeen toimenpiteista ja tuloksista. Osaltaan kriittiset ndkemykset kertovat siitd, ettei hankkeen
luonnetta koordinaatiohankkeena ole taysin ymmarretty, vaan sité on tarkasteltu yksinomaisesti muutostur-
van sisall6llisen kehittamisen nakdékulmasta. Kritiikin syyt johtuvat myos siité, ettei toimintaymparistossa ta-
pahtuneita muutoksia, kuten TEMin ja KEHAN vélisen tydnjaon syntymistd, ole siséistetty. On myds huomioi-
tava, etté kriittiset &&net ovat kokonaisuudessa vain pieni osa hankkeen toimivuudesta ja tuloksista anne-
tuista arvioista. Arviointikyselyssa ja haastatteluissa selked enemmistt kokee hankkeen toimineen tavoittei-
den mukaisesti ja tuottaneen hyotya. Yhteistydlla muutosturvaa -hanke on toiminut kokonaisuudessaan tu-
loksellisesti sen resursointiin nahden. Arviointia varten tehdyn kyselyn avovastaus hankkeen annista tiivistaa
sen, mitd enemmistd muutosturva-asiantuntijoista on saanut hankkeelta: “verkostolta saatava tuki ja osaami-
nen”. Hanke on tukenut hyvin olemassa olleen valtakunnallisen muutosturva-asiantuntijoiden verkoston tyota
ja palveluiden kehittamista. Pitké hanke on edistéanyt tulosten pysyvyytta ja varmistanut ndkemysta siita, etta
my0s jatkossa tarvitaan valtakunnallisia muutosturvapalveluita ja verkostoja tukevaa tyota.
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Kehittamisehdotukset

Yhteisty6lla muutosturvaa -hankkeessa on seka kehitetty muutosturvan palveluita ja toimintatapoja etta tu-
ettu valtakunnallisesti muutosturvaan liittyvaa verkostoty6ta. Arvioinnin kehittdmisehdotukset on laadittu
koordinaatiohankkeen toimeenpanon ja muutosturvan sisélldllisen kehittdmisen nakdkulmasta.

Hankkeen kokemukset osoittavat, etté etenkin pitkien koordinaatiohankkeiden sisélléllisessa suunnitte-
lussa ja toimeenpanossa on hyddyllistd huomioida kehittdmistyon ja vakiinnuttamisen edellyttdma aika. Talla
tuetaan viestinnan tehokkuutta, vaikutusten syntymista ja toimintamallien leviamista paikalliselta valtakunnal-
liselle tasolle.

1. Tukirakennehankkeiden paaasiallinen toiminta ja resursointi on tarpeen suunnitella pitk&jan-
teisesti koko rahoituskaudelle. TallA mahdollistetaan paremmin muun muassa viestintatoi-
mien pitkdjanteinen suunnittelu seka tulosten levittdminen paikalliselta tasolta valtakunnalli-
selle tasolle.

2. Substanssiosaamisen merkitys ja ajankohtaisen tiedon saaminen tydnantajille helposti vélitetta-
vassa muodossa korostuu lakisaateisissa palveluissa, kuten muutosturvassa. Muutosturvaa sisal-
I6llisesti kehittdvien hankkeiden ja tukirakennehankkeiden toiminnassa on téarke&aé painottaa
tiedonvaihdon ja yhteistydn vahvistumisen lisadksi substanssiosaamisen kehittamista. Erityi-
sen tarkeaa on varmistaa asiakkaille jaettavan tiedon oikeellisuus ja saatavuus nopealla aika-
taululla.

Hankkeen toiminta osoittaa, etta keskeiset muutosturvan tahot osallistavalla ja joustavasti tarpeisiin vastaa-
valla kehittamistydlla saadaan aikaan tuloksia myos haasteellisessa toimintaymparistossa. Erilaiset kehitta-
mistydn muodot, kuten ketterat kokeilut, pilotoinnit ja palvelumuotoilu, ovat olleet hyvia osallistavia keinoja.
Pilottien avulla on vahvistettu paikallista muutosturvaan liittyvaa yhteisty6ta, kun taas palvelumuotoilu osoit-
tautui hyvaksi valtakunnalliseksi osaamista ja verkostoitumista tukevaksi toimintamuodoksi. Toisaalta osa
muutosturva-asiantuntijoista on ollut kriittisia hankkeen tuottamaan lisdarvoon ja hy6tyyn verkostoitumisen
tukemisessa ja muutosturvan palveluiden kehittdmisessa.

3. Muutosturva-asiantuntijoiden verkosto on ollut keskeinen viestinnan, vuorovaikutuksen ja
kehittamistyon alusta. Jatkossa on tarkead varmistaa muutosturva-asiantuntijoiden toimin-
nalleen saama tuki tilanteessa, jossa tyollisyyspalveluissa toteutuu suuri rakenteellinen TE-
palvelut 2024-uudistus.

4. On tarkeéda jatkaa muutosturva-asiantuntijoiden kaytannon tason osallisuuden ja asiantuntijuuden
hyddyntamistd muutosturvapalveluissa.
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Hankkeen vahvuutena on se, etta sen tulosten pysyvyys on huomioitu ja my6s koordinaation jatkumista on
suunniteltu TE-palvelut 2024-uudistuksen siirtymaajaksi. Muutosturvan toimintamallit vaihtelevat alueittain,
miké& johtuu muun muassa alueiden erilaisesta tyémarkkinatilanteesta ja verkostojen laajuudesta. KEHA:ssa
jatkettavassa muutosturvapalveluiden jalkauttamistydsséa on tarkeaa sitouttaa kaikilta alueilta keskeiset toimi-
jat paikallisen tason muutosturvan ekosysteemin suunnitteluun. On hyddyllisté laatia koordinoidusti kartoitus
ja toimenpidesuunnitelma jokaiselle ELY-keskuksen alueelle. Td&méan avulla varmistettaisiin, etté kaikki alueet
saadaan mukaan entistd parempaan muutosturvan toimeenpanoon ja palveluiden kehittdmiseen.

5. Jatkokehittamisessa on tarkeda panostaa siihen, etta alueille saadaan kuvattua konkreettiset
muutosturvan toteuttamisen organisoitumismallit. Tama on tarkea4, jotta TE-palvelut 2024-uudis-
tuksessa ei jad huomioimatta tydnantaja- ja tydnhakijapalveluiden nakékulman yhdistava muutos-

turvapalvelu.
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