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Resumo

Este estudo tem como objetivo discutir as politicas publicas de inclusdo digital no meio
rural e, para isso, utilizou-se como exemplo empirico o projeto Territdrios Digitais,
contrastando sua caracterizagcdo com referéncias bibliograficas deste campo de estudos. Os
Territérios Digitais ¢ uma proposta de fortalecimento interministerial por meio das TICs
como forma de, entdo, enfrentar os desafios econdomicos e sociais no espago rural via o
estabelecimento de telecentros rurais aqui chamados “Casas Digitais”. Entre os resultados,
evidenciou que devido ao contingente de “excluidos digitais” encontrados no meio rural o
que se percebe ¢ que a proposta das Casas Digitais teoricamente ¢ boa, quando comparado
a outras iniciativas de inclusdo digital via telecentros, mas sua avaliacdo ainda ¢ incipiente,
por partir do principio de que esta politica ¢ recente. Um dos desafios para a sobrevivéncia
desta acdo estd na permanéncia dos usuarios. Para tanto, ha a necessidade de atender as
demandas destas pessoas no que se refere ao acesso de sites de interesse € servigos
agregados, tendo como prioridade a melhoria da educa¢do na comunidade em que estdo
inseridos.

Palavras-chaves: Politicas publicas, inclusao digital, Territorio Digitais.

Abstract

This study aims to discuss the public policies of digital inclusion in rural areas and,
therefore, was used as empirical example design Digital Territories, contrasting with his
characterization references this field of study. Digital Territories is a proposal for
strengthening inter through ICT as a way to then face the economic and social challenges
in rural areas via the establishment of rural telecentres here called "Digital Homes". Some
results showed that due to the contingent of "digitally excluded" found in rural areas which
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can see is that the proposal of Digital Homes is theoretically good, when compared to other
digital inclusion initiatives through telecentres, but its assessment is still incipient, on the
assumption that this policy is recent. One of the challenges to the survival of this action is
in the residence of users. For this, there is a need to meet the demands of these people
regarding access to sites of interest and added services, having as priority the improvement
of education in the community where they live.

Key Words: Public policy, digital inclusion, Digital Territory.

1. Introducio

A inclusdao digital tem ocupado lugar de destaque na agenda politica nacional,
sobretudo, nas ultimas décadas, tendo em vista a demanda de organismos internacionais
por esta politica. Mas, mesmo assim, nao se pode afirmar que existe de fato uma politica
de inclusdo digital no Brasil, e sim agdes esporadicas e descontinuas. Sabe-se que
atualmente ha, na esfera federal, 20 diferentes projetos de inclusdo digital, executados em
diferentes ministérios. Entre estes ha pouca articulagdo. Com isso, verifica-se que o maior
desafio € o de buscar sinergia e convergéncia de agdes, promovendo, dessa forma, agdes
estruturantes nos ministérios. Entre as a¢des que contemplam essa perspectiva esta o
projeto Territorios Digitais, foco de reflexdo critica deste estudo.

O projeto Territorios Digitais foi criado em 2008, a partir do acimulo de
experiéncias adquiridas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). A principal
acao foi a implementa¢do dos espagos comunitarios, denominados Casas Digitais, as quais
concentram agdes de inclusdo social em meio rural, especificamente, nos Territérios da
Cidadania, numa perspectiva de integrar programas interministeriais. As Casas Digitais sdo
espacos publicos e gratuitos que disponibilizam o acesso as Tecnologias da Comunicagao e
Informacao (TICs) para o aprimoramento dos processos de gestdo da producdo, controle
social das politicas publicas, acesso a informagdo e formacdo de rede de troca de
experiéncias. O projeto ¢ autogestionado por meio dos membros da propria comunidade
que aprenderdo a gerir ¢ manter sozinhos as Casas Digitais, replicando seu aprendizado a
comunidade.

No caso do Brasil, os estudos sobre politicas publicas sdo ainda recentes. Nesses
estudos dispersos, a énfase recaiu a analise das estruturas e instituicdes ou a caracterizacao
dos processos de negociacdao das politicas setoriais especificas (TREVISAN e BELLEN,
2008). Por isso que se justificam maiores estudos sobre esta tematica.

Neste contexto, pretende-se discutir as politicas publicas no ambito da inclusdo
digital e, para isso, utilizar-se-4 como exemplo empirico o projeto Territdrios Digitais,
contrastando sua caracterizagdo com referéncias bibliograficas deste campo de estudos.

2. Conceituando Politicas Publicas

Sao varios os pesquisadores que discutem o papel das politicas publicas em suas
respectivas areas de conhecimento. No Brasil, o tema tem chamado cada vez mais a
atencdo de estudiosos e esta em ampla expansdo, caracterizando-se como um campo em
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construcdo. Entre os autores, Souza (2007) salienta que ndo existe uma Unica ou melhor
defini¢dao de politica publica, destacando que uma das conceituacdes mais conhecidas € a
de Laswell que atrela o conceito a trés questdes-chave: “quem ganha o qué, por que e que
diferenca faz”, situando a no¢do em uma perspectiva de redistribuicao dos beneficios
gerados pelo desenvolvimento econdmico a partir da acdo dos Estados.

Neste escopo, Souza (2006) entende as politicas publicas como aquelas que estdo
ligadas fortemente a agdo do Estado, que define, com autonomia relativa, como os recursos
publicos sdo utilizados para o beneficio dos cidadados e, para isso, a autora fez uma sintese
dos principais teéricos (Quadro 1).

Quadro 1 - Conceitos de politicas publicas em autores pesquisados por SOUZA (2006).

Autor Conceito

Easton (1965) E um sistema, ou seja, uma relagdo entre formulagio, resultados e o0 ambiente.

Lynn (1980) Conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos.

Dye (1984) E 0 que o governo escolhe fazer ou nio fazer.

Peters (1986) E a soma das atividades do governo, que agem diretamente ou por delegagdo, e que
influenciam a vida dos cidad@os.

Mead (1995) E um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes
questdes publicas.

Fonte: Adaptado de SOUZA (2007).

Com uma visao similar de Souza (2006), Fernandes (2007) acredita que as politicas
publicas se manifestam por meio de duas dimensdes que se complementam, o
administrativo técnico e o politico, conforme se verifica em sua argumentacao:

“[...] costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente
caracterizado como administrativo ou técnico, e assim livre, portanto do aspecto
‘politico’ propriamente dito, que ¢ mais evidenciado na atividade partidaria
eleitoral. Este ¢ uma meia verdade, dado que apesar de se tratar de uma area
técnico-administrativa, a esfera das politicas publicas também possui uma
dimensdo politica uma vez que esta relacionado ao processo decisorio”
(FERNANDES, 2007, p. 203).

Boneti (2007) considera importante também compreender como que as politicas
publicas sdo geradas considerando a composicao do Estado, seus poderes constituidos, o
poder politico, o interesse de continuidade dos grupos que se encontram no poder. Seu
objetivo primeiro ¢ o de atender a uma necessidade da reprodugdo do capital, do processo
de industrializacdo que a economia globalizada difundiu no planeta. As politicas publicas,
nesta perspectiva, sdo consideradas produto de leituras e diagnosticos sobre a realidade que
se quer mudar, reconstruir ou construir a partir da interven¢ao planejada (BONETTI, 2007).

Além de produtos de leituras e diagnosticos, as politicas publicas representam, de
alguma forma, as varias demandas da sociedade, que encontram os filtros inerentes a
estrutura do proprio Estado, implicando, dessa forma, selecao, exclusao, tradugdo, e re-
significagdo de questdes e temas (OFFE, 1984). Entdo, o papel do governo na defini¢ao,
formulacao e implementagdo de politicas publicas torna-se uma questdo que deve ser
compreendida em cada caso especifico (FARIA, 2003).

Campo Grande, 25 a 28 de julho de 2010,
Sociedade Brasileira de Economia, Administra¢do e Sociologia Rural



48 CONGRESSO

S julho de 2010

SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA
ADMINISTRAGAO E SOCIOLOGIA RURAL

Tecnologia, Deservolvimento e Integracio Social

3. A importancia da inclusao digital como politica publica
3.1. Contexto socioeconomico

A partir da segunda metade do século XX, a sociedade mundial vivenciou um
processo tecnoldgico revolucionario ocasionado pelo aparecimento de inUimeras
tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs1) que provocaram diversas mudangas nas
estruturas organizacionais tanto no que se refere ao contexto socio-politico quanto
econdmico, em nivel global, provocando o que se denominou ‘“terceira revolucao
industrial”. Em dmbito mundial, presencia-se aquilo que Rosnay (1998) e Lojkine (1999)
denominam de “revolu¢do informacional” que, partindo da retroalimentagdo e da sinergia
de uma série de outras tecnologias, constituiram o fendmeno que Castells (1999) designa
de “era da informacgdo e do conhecimento” (apud OMENA E COSTA, 2009) ou o que sera
denominada aqui de “sociedade da informag¢do”.

Nesse sentido, a chamada sociedade da informagdo trouxe novas responsabilidades
para todos os atores sociais nela inseridos. Essas responsabilidades, segundo Ferreira
(2003), denotam o dever desses atores para a provisao de um fluxo constante de
informagdes que possibilitem a geragdo de novos conhecimentos e tomada de decisdo nas
varias instancias da sociedade, inclusive no Estado. Vista sob esta perspectiva funcional, a
informagdo pode ser entendida como um recurso redutor de incertezas (BUKLAND, 1991;
CHIAVENATO, 1993).

No que diz respeito ao desenvolvimento, ela pode viabilizar a elaboracdo,
implementagdo e avaliacao de politicas publicas com maior grau de eficacia e eficiéncia, a
partir da analise da complexidade social em suas demandas e contradi¢des. Ha, portanto,
no uso desse recurso, um continuum que o coloca em uma posi¢do de destaque no pods-
industrialismo, em que a informagdo gera conhecimento, e este, por sua vez, gera mais
informacao, dentro de uma estrutura circular virtuosa.

“Por conseguinte, tal estrutura, geradora desse fluxo perene de informacdo, tem
levado estudiosos como Masuda (1982), Touraine (1999) e Castells (1999) a
atribuir-lhe o status de recurso fundamental para o desenvolvimento da sociedade,
tendo adquirido essa posicao em fungdo das transformacdes tecnoldgicas que a
tornaram cada vez mais difusa no século XX” (FERREIRA, 2003, p.36).

Desde o final da década de 60, quando foi convocada a primeira de uma série de
conferéncias da Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU) sobre questdes relacionadas a
informatica, as TICs foram consideradas vetores de desenvolvimento economico e social.

1 Durante muitos anos falava-se apenas no computador. Depois, com a proeminéncia que os periféricos
comegaram a ter (impressoras, plotters, scanners, etc), comegou a falar-se em novas tecnologias de
informag¢do (NTI). Com a associa¢do entre informatica e telecomunicagdes generalizou-se o termo
tecnologias de informagdo e comunica¢do (TIC). Qualquer das designagdes ¢ redutora, porque o que €
importante ndo ¢ a maquina, nem o fato de lidar com informagéo, nem o de possibilitar a sua comunicacdo a
distancia em condigdes francamente vantajosas. Mas ndo ha, por enquanto, melhor termo para designar estas
tecnologias (Ponte, 2000).
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Ao longo das décadas de 70 e 80, inlimeros paises, incluindo-se ai com destaque o Brasil,
conceberam planos nacionais de capacitagcdo tecnologica e de produgao doméstica de bens
e servigos em informatica, como potenciais atalhos rumo ao desenvolvimento. J4 na década
de 90, uma concepcao mais diversa do papel das TICs em paises em desenvolvimento
principiou a ganhar espago. Nessa concep¢do revista, atribuiu-se maior peso ao
balanceamento da capacidade de geracao, aplicagdo e uso de tecnologias de um pais do que
a produgdo de bens e servigos (SOCIEDADE, 2000). E também nessa perspectiva que se
iniciam as discussdoes sobre a inser¢do do Brasil na sociedade da informagao e
conhecimento.

O acompanhamento destas tendéncias exige o devido planejamento e investimentos
nas telecomunicagdes, de modo a possibilitar um ambiente de aumento da competitividade,
agilidade e eficiéncia. Por outro lado, ocorre um processo de exclusao digital que deve ser
combatido com a universalizacdo do acesso a informag¢do e a ampliagdo da interatividade.
Como visto, tanto o Brasil quanto o mundo passaram por e estdo em processo de profundas
transformagdes que envolvem a flexibilizagdo dos modelos econdmicos e o surgimento de
um novo papel do Estado, cada vez mais focado como agente formulador de politicas
sociais (BRASIL, 2000).

Entre os atores que influenciaram o estabelecimento da agenda de politicas de
inclusdo digital, no Brasil, estdo os organismos internacionais de ambito economico e
social, com destaque para a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). E na esfera nacional,
o alto escaldao do governo e seus diversos Orgdos foram os responsaveis por colocar na
pauta de discussao tal tematica. Na operacionalizagdo, além desses atores, incluem agentes
publicos e privados, organizacdes ndo-governamentais (ONG's) e a sociedade civil
organizada.

3.2. Da exclusdo a inclusao digital

Tendo em vista a demanda internacional por agdes que potencializam a inclusio
digital, o governo brasileiro iniciou, no final da década de 1990, esforgos para a criagao de
politicas publicas voltadas para as TICs. Atualmente, elas representam uma nocdo que
direciona concepgdes abrangentes sobre processos de mudanca social, surgindo como o
direcionamento de um “novo tipo de sociedade”, a sociedade da informagao, anteriormente
referida. Esta se apoia predominantemente nas TICs, para a comunicagdo e para a troca de

informacdo em formato digital, suportando a interacdo entre individuos e entre estes e as
instituicdes (GOUVEIA E GAIO, 2004).

Com o passar do tempo, 0 que era uma iniciativa de prestagdo de servigos publicos
via internet, comeca a ganhar forma e, no inicio do ano 2000, é colocada em pratica uma
politica que leva em consideracdo a cidadania. A inclusdo digital comecga fazer parte da
pauta governamental, pois entre outras constatagdes percebidas pelo governo brasileiro é o
fato que de nada adianta a sociedade ter servi¢os disponiveis eletronicamente, sendo que a
maioria da populagdo ndo tem acesso ao aparato tecnologico e muito menos familiaridade
com as tecnologias. E nessa perspectiva que foi possivel refletir sobre a garantia do direito
ao cidaddo e, ndo apenas, a prestacdo de um servigo. Este ¢ considerado descontinuo, ndo
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tendo o Estado obrigacdo em coloca-lo em pratica e aquele ¢ considerado “uma garantia
por ler”.

Na concepgao atual do governo federal, a inclusdo digital

“[...] deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo
eletronico, para que esta possa configurar-se como politica universal. Esta visdo
funda-se no entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e,
portanto, objeto de politicas publicas para sua promogdo” (BRASIL, 2009).

Nao se trata, portanto, de contar com iniciativas de inclusdo digital somente como
recurso para ampliar a base de usudrios e, deste modo, justificar os investimentos em
governo eletrénico; nem reduzida a elemento de aumento da empregabilidade de
individuos ou de formagao de consumidores para novos tipos ou canais de distribuicao de
bens e servicos (BRASIL, 2009).

De forma pratica e direta, Gongalves (2007) entende por inclusdo digital o processo
de apropriagdo das novas ferramentas tecnoldgicas de informagao e comunicagdo, de modo
a permitir a autonomia das pessoas historicamente excluidas dos seus direitos. Numa
concepcao mais ampla, que vai além da inclusdo digital, Martini (2005) vé na promocao da
cidadania digital uma iniciativa fundamental para incrementar a educagdo da populacao
brasileira, com vistas a: (a) assegurar a preservagdo da cultura com a proliferagdo de sitios
de lingua portuguesa e tematicas vinculadas ao cotidiano; (b) iniciar a requalificacao
profissional de trabalhadores; e (c) incentivar a criagdo de postos de trabalho de maior
qualidade.

Além disso, para a construcdo da cidadania digital e ativa, o autor acredita ser
necessaria a afirmacdo dos direitos das mulheres ¢ criancas, o desenvolvimento
tecnoldgico sustentdvel e o aprimoramento da relagdo entre o cidaddo e o poder publico.
Trata-se de uma perspectiva que considera a transformacao da gestdo do Estado sob o
enfoque do cidadao, transformacdo esta que ¢ fundamental para os processos de produgao
nos quais os servicos publicos sao gerados e disponibilizados a populagdao. Os principios
supracitados nortearam, em 2003, o governo brasileiro, ao incluir, em seu programa
interministerial de governo eletronico, um comité técnico para inclusao digital (MARTINI,
2005).

Assim, seguindo o exemplo de outros paises e o indicativo internacional, o Brasil
criou, em 1999, o Programa Sociedade da Informacdo (SocInfo2), iniciativa que resultou

2 O SoclInfo foi criado para articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e utilizagdo segura de servigos
avancados de computagdo, comunicagdo e informacdo e suas aplicacdes na sociedade mediante a pesquisa,
desenvolvimento e ensino, oferecendo novos servigos e aplicacdes na Internet, garantindo vantagem
competitiva e a inser¢do da empresa brasileira no mercado internacional. O programa pretendia estabelecer
uma estratégia para insercdo da sociedade brasileira na Sociedade da Informagdo, vale dizer, na era da
informag@o globalizada. O projeto faz parte das agcdes do Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia e leva em conta
o impacto que as redes digitais de alta qualidade devem ter na sociedade e o papel central das Tecnologias da
Informagdo para a competitividade econdmica. Além disso, outros objetivos do governo eram investir na
velocidade de transmissao de dados e em novos servigos e aplicagdes, ¢ reduzir as desigualdades regionais no
acesso a rede (SOCIEDADE, 2000).

Campo Grande, 25 a 28 de julho de 2010,
Sociedade Brasileira de Economia, Administra¢do e Sociologia Rural



48 CONGRESSO

S julho de 2010

SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA
ADMINISTRAGAO E SOCIOLOGIA RURAL

Tecnologia, Deservolvimento e Integracao Social

de ampla discussdo promovida pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), a
partir do ano de 1996, da qual participaram intelectuais, técnicos e especialistas de
diferentes formagdes, organizados em temas diversos, considerado o primeiro passo para a
insercdo de questdes relacionadas a inclusdo digital. De acordo com dados da Sociedade
(2000), o Soclnfo tem como objetivo colocar o Brasil ao lado dos paises mais
desenvolvidos em termos de tecnologia da informa¢do. Com orgamento de R$ 3,4 bilhdes,
previsto no Plano Plurianual 2000-2004, o governo federal pretendia aumentar a
participagdo da economia da informa¢do no Produto Interno Bruto (PIB) que na ocasido
era de 10%. O SocIlnfo culminou, em 2000, com a publicacdio do “Livro Verde” que
contém as metas de implementacao de tal programa.

Dando continuidade a estratégia governamental proposta pelo SocInfo, ainda em
2000, foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE) cujo objetivo era o de
formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacao do
Governo Eletronico. Em 2003, as iniciativas governamentais multiplicaram-se, foram
criados os Comités Técnicos de Governo Eletronico, incluindo em suas linhas de acao,
pela primeira vez, a tematica da inclusdo digital como direito de cidadania. Assim, foi
instituido oficialmente o Comité Gestor da Internet (CGI), aspecto que fortaleceu o projeto
politico de inclusao digital no Brasil. (GOVERNO, 2003)

Paralelamente, outras iniciativas foram se desenvolvendo no sentido de discutir
acdes que promovam a tdo sonhada inclusdo digital no Brasil. Dentre as quais estdo as
oficinas de inclusdo digital que percorrem, desde 2001, todas as regides do pais, com o
objetivo de apontar idéias para o direcionamento de agdes e estratégias governamentais
para investimento em politicas publicas de inclusdao digital e, por consequéncia, na
promocao da inclusao social.

Nao necessariamente programas e agdes dessa natureza ou outras com 0 mesmo
perfil tende proporcionar inclusdo digital a populagdo. Isto se deve a varios fatores,
principalmente, a renda insuficiente da maior parte da populacdo para aquisicdo de
computadores e o alto custo da conexdo. Indo além da perspectiva abordada, Marques de
Melo (2002) explana que algumas propostas inclusivas desconsideram que a exclusdo
digital seja apenas uma mera proje¢do da exclusdo cultural e tem seus desdobramentos na
exclusao socioecondmica. O referido autor pondera que sem acesso a renda, cultura e, em
especial, a educacdo ndo se ira resolver o problema da exclusdo digital no pais.

Segundo o professor Schwartz, diretor da Cidade do Conhecimento, um projeto de
inclusdo digital mantido pela Universidade de Sdo Paulo (USP), a questdo ndo é o acesso
ao computador, mas a capacidade que a populacdo tem de usar, ou seja, dominar as
ferramentas de TICs. Para ele, o objetivo ideal dessas politicas seria o de fazer a inclusdo
no conhecimento e ndo no digital (SILVA, 2006).

A partir desses pressupostos, Gongalves (2007) verifica também que ha uma
necessidade por parte da populacdo de baixa renda de politicas publicas para a area de
inclusao digital que dé conta de interligar as a¢des e iniciativas do governo em andamento,
independentemente das esferas e, principalmente, que possa aumentar os investimentos em
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projetos publicos de inclusdo digital. Para isso, o mesmo autor aponta que esse tipo de
politica publica precisa ter como objetivos um plano nacional de universalizagdo de banda
larga, a capacita¢do continua, o incentivo a comunica¢cdo comunitdria, a existéncia dos
telecentros como centrais publicas de comunicagdo, tendo em vista o potencial da
convergéncia tecnoldgica, a formacdo de redes para a colaboracdo das produgdes
potencializando a sua circulagao e um processo continuo de avaliacao.

Entre os objetivos propostos para amenizar a exclusdo digital, que serdo discutido
no proximo topico, estd a implementacao de telecentros em regides de maior desigualdades
sociais. Quanto as questdes atinentes a este tema, Gongalves (2007) considera ndo ser
verdadeiro dizer que a manutencao de telecentros ¢ dipendiosa, pois o investimento geraria
emprego, contribuiria com a distribuicdo de rendas das comunidades de menor poder
aquisitivo e, por isso, movimentaria a economia local e traria “retorno social”. Assim
sendo, o presente estudo buscou verificar a importancia da inclusdo digital como politica
publica.

4. Territorios Digitais e suas perspectivas

Dentre as politicas publicas de inclusdo digital, pode se destacar o projeto
Territorios Digitais pela contribuicdo a inclusdo social, melhorias de qualidade de vida,
organizag¢do social e na conservacdo ambiental. Este projeto ¢ uma das agdes que integra o
programa dos Territorios da Cidadania que tem como foco a promocdo do
desenvolvimento socioecondmico e também a universalizacdo dos programas basicos de
cidadania por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. O
programa busca assegurar, dessa forma, desenvolvimento regional e a garantia de direitos
sociais voltados as regides mais pobres do pais. Atualmente, existem 120 territorios
distribuidos em localidades entre os menores indices de desenvolvimento humano (IDH)
do Brasil, sobretudo, nas regides norte e nordeste.

Nesse sentido, os Territorios Digitais ¢ uma proposta de fortalecimento
interministerial por meio das TICs como forma de, entdo, enfrentar os desafios econdmicos
e sociais. Com inicio em 2008, por iniciativa do MDA, o projeto tem a previsdo de que até
o fim de 2010 esteja presente em todos (120) os Territorios da Cidadania® totalizando
aproximadamente 1900 municipios do pais. Entre os beneficiarios estdo os assentados da
reforma agraria, agricultores familiares, povos e comunidades tradicionais residentes nos
territorios rurais.

E sabido que a inclusdo digital em areas urbanas é deficiente, que dird no meio
rural? Segundo o NEAD (2008), as acdes voltadas para a politica de inclusdo digital no

3 O programa Territérios da Cidadania ¢ uma agdo do Governo Federal brasileiro que foi langada em 2008 e tem como
objetivos promover o desenvolvimento econdmico e universalizar programas basicos de cidadania por meio de uma
estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. Entre os desafios, estd a reducdo das desigualdades sociais e
regionais pela melhoria da qualidade de vida dos brasileiros que vivem em regides de baixo desenvolvimento,
especialmente no meio rural. Os 120 territorios do Brasil foram escolhidos por apresentar baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Pais e pouco dinamismo econdmico.
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espago rural restringem-se a escassas e desarticuladas iniciativas de disponibilizagao de,
somente, equipamentos e conexdes. Trata-se mais de acesso a internet do que a inclusao
digital propriamente dita. Sendo assim, a proposta dos territorios digitais ¢ ir além das
simples praticas de acesso a computadores e internet, ou seja, € promover o exercicio da
cidadania na interagdo das TICs, levando sempre em conta as particularidades de cada
comunidade com relagdo a educagao e cultura.

Uma das ac¢des que contempla tal projeto € a constru¢do de Casas Digitais, que sao
os telecentros, ou melhor, espacos publicos, sem fins lucrativos, conectados a internet e
disponiveis aos cidaddos que ndo tem condicdes de acesso a tecnologia, indo desde um
simples acesso ao computador até o uso intensivo das TICs (NEAD, 2008).

Para a implantacdo das Casas Digitais, nos Territorios da Cidadania, tem que
atender aos seguintes critérios: localizagdo em zona rural, preferencialmente nas
proximidades de escolas ou que tenha existéncia do Programa Nacional de Educacdo na
Reforma Agraria (PRONERA) na comunidade; ter energia elétrica; ter uma organizacao
social registrada; possibilitar acesso a toda comunidade, aberto nos trés turnos e todos os
dias das semana; e possuir capacidade de prover condi¢des de seguranca para o publico e
demais equipamentos.

Entre as estatisticas apontadas pelo NEAD (2008) ¢ possivel analisar a quantidade
de telecentros por estado, quantidade proporcional ao numero de habitantes e a perspectiva
de construgao de novos telecentros, sob a oOtica rural. Os telecentros estdo concentrados na
regido sul e sudeste do pais, destacando sobremaneira o estado de Santa Catarina, com
aproximadamente 42% do total. O mesmo estado continua a se destacar entre os demais
quando analisado o niimero (13,55) de telecentros por mil habitantes no rural, pois quanto
menor ¢ esta relagdo, menor € a caréncia por telecentros. Ressalta também que os Estados
do Amazonas, Rondonia e Roraima, ndo possuem qualquer telecentro no rural os quais
foram desconsiderados desta pesquisa. Entretanto, quanto aos mais carentes, destaca-se o
Estado do Maranhdo numa propor¢ao equivalente a 2.287,41 por habitante. Quanto aos
novos investimentos na implantacdo de telecentros por Estado se dara inversamente
proporcional ao niimero de telecentros ja instalados, como apresentado na Figura 1, para
que todos passem a ter igual quantidade de habitantes por telecentro. Verifica-se que esta
analise permite a constru¢do de um melhor indicador de balanceamento de esforgos a
serem empreendidos em cada estado.

Figura 1 - Quantidade de telecentros a serem implantados por estado, 2008.
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Fonte: NEAD, 2008

O projeto das Casas Digitais pretende incentivar a autogestdo dos membros da
comunidade em que esta inserido que, por sua vez, aprenderdo a gerir € manter sozinhos as
Casas, replicando seu aprendizado a comunidade. O mais importante ¢ que a concepgao do
projeto Casa Digital considera, em seu desenho, a identidade cultural dos agricultores, uma
vez que se adequa as suas necessidades e a realidade de sua comunidade. Além disso,
sobressai a formagao de todos os membros da comunidade em que ¢ dada de acordo com a
especificidade local.

Ao contrario da concepgdo das Casas Digitais, estdo os telecentros urbanos, que
tém uma caracteristica comercial, pois seu horario de funcionamento corresponde ao do
comércio; oferece a formacgao profissional por meio de pacotes, ndo atendendo a demanda
local; os monitores sdo remunerados e, apenas, eles sdo capacitados para as TICs. Dessa
forma, a maioria dos usudrios vai aos telecentros somente para utilizar os servigcos sem
atender as suas necessidades especificas.

Por concentrar suas agdes de inclusdo digital no meio rural este projeto apresenta
grandes desafios em relacdo a sua sustentabilidade, pois ndo contemplam a mesma
visibilidade daquele instalados em centros urbanos, o que dificulta a arrecadagdo de
recursos para a viabilizacdo dos investimentos. Neles trabalham pessoas da propria
comunidade que precisam aprender a gerir sozinhos os telecentros sendo que, apds a
implantacdo, eles ndo contardo com nenhum tipo de apoio externo, principalmente, as
orientacdes técnicas (NEAD, 2008). Contudo, ¢ fundamental ter preocupagcdo com os
valores da comunidade para melhor entendé-la e, assim, tentar minimizar os possiveis erros
na execug¢ao de tal projeto.

5. Consideragoes Finais

Apontamentos sobre a implantacdo das Casas Digitais mostram que a meta inicial
do projeto Territérios Digitais, que era implantar pelo menos uma casa em 30 territorios da
Cidadania foi superada em 167%, contabilizando 80 Casas Digitais instaladas em 65
municipios de 30 territorios da cidadania (TERRITORIOS, 2010). Considerando a
quantidade de municipios (1900) pertencentes aos Territorios da Cidadania (120) e o
grande contingente de pessoas em cada municipio, os nimeros propostos e alcangados pelo
projeto Territorios Digitais ainda sdo muito timidos, pois apenas 3,4% dos municipios
foram contemplados por essa politica ptblica.

Nao se pode apenas insistir em multiplicar a quantidade de telecentros espalhados
pelo pais, pois isso, como agdo isolada, ndo ¢ garantia de inclusdo digital. Este tema deve
ser levado a populagdo de diferentes formas e enfoques, numa perspectiva qualitativa.
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Também o projeto ndo tem garantia de continuidade, visto que tem o propdsito de término
em trés anos, o que coloca em risco sua gestdo.

Outra analise deste estudo, que aponta a necessidade de reflexdo, ¢ o contingente de
“excluidos digitais” encontrados no meio rural, além do elevado niimero de analfabetos. O
que se percebe € que a proposta das Casas Digitais teoricamente ¢ boa, quando comparado
a outras iniciativas de inclusao digital via telecentros, mas sua avaliacao ainda € incipiente,
por partir do principio de que esta politica ¢ recente e ainda ndo haver estudos
aprofundados sobre seu desempenho e impacto a inclusdo cidadd dos habitantes das
regides rurais beneficiadas.

Muitas a¢des dao somente os computadores € ndo se preocupam com o uso que sera
feito deles, ou, ainda ensinam apenas a “alfabetizacdo digital”. O importante seria
proporcionar o letramento digital, ou seja, ndo adianta apenas alfabetizar € preciso espirito
critico para saber o qué, como e por que consultar, que contetidos sdo manipulaveis e quais
sdo realmente confidveis. As TICs possuem enorme potencial para qualificar, por exemplo,
os processos de mobilizagdo politica e acdo coletiva, beneficiando a capacidade de
organizacdo dos agricultores e sua acdo publica. Este ¢ um potencial ainda pouco
explorado.

Entre os desafios para a sobrevivéncia dos telecentros e das Casas Digitais estd a
permanéncia dos usudrios. Para isso, ¢ necessario atender as suas demandas, tanto no que
se refere ao acesso de sites de interesse quanto de servicos agregados, tendo como
prioridade a melhoria da educagdo na comunidade em que estdo inseridos. Principalmente,
parece ser fundamental conferir possibilidade de apropriagdo local das TICs como
ferramentas que auxiliem as mudangas necessarias aos processos de desenvolvimento
local. A tecnologia de informacdo hd de ser relacionada ao letramento, a mobilizagao
organizativa dos agricultores e ao exercicio dos direitos de cidadania. Caso contrario, sob
enfoque da questdo da ampliacdo do mero acesso, o risco ¢ transformar o potencial de
inclusdo social em panacéia, afinal, a tecnologia perde sentido quando ndo ¢ apropriada a
cultura local e as demandas que se expressam por seu intermédio.
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