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Ambiente

ASEA

API

CFC

CNYRPAB

Combustible

Comodato

GLOSARIO

Son todos aquellos elementos quimicos, fisicos y

biolégicos con los cuales los seres vivos interactuan.

Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente de México.

Siglas en inglés del Instituto del Petréleo Americano

(American Petroleum Institute).

Compuestos clorofluorocarbonos, estos quimicos son
una familia de compuestos que se forman por los

atomos Carbono, Flaor y Cloro.

En inglés del Departamento de Desarrollo y
Planificacion Regional do Estado de Nueva York.

Sustancias derivadas de la descomposicion de
materia organica que, tras un proceso de combustién,
son capaces de liberar energia potencial que se
transforma en energia utilizable de diversos tipos,

tales como la energia térmica 0 mecanica.
Contrato por el cual un comodante da a un

comodatario un objeto, para que este ultimo la use con

la obligacion de restituirla en caso de dafarlo.
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Contingencia

Consultor ambiental

Residuo

DIGARN

HCFC

Licencia Ambiental

MARN

Medida de mitigacion

Posibilidad o riesgo de ocurrencia de un evento

imprevisto.

Persona individual técnico en la materia autorizado y
registrado ante la Direccion de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, que brinda sus servicios
profesionales para la elaboracion de instrumentos

ambientales.

Se refiere a todo tipo de residuo o residuo que genera
el ser humano a partir de su vida diaria y que tienen
forma o estado sélido, liquido o gaseoso.

Direccién de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.
Compuestos Hidroclorofluorocarburos, estan
formados por atomos de cloro, fltor, hidrogeno y
carbono.

Documento oficial extendido por la DIGARN en donde
se certifica el cumplimiento del procedimiento
administrativo del instrumento ambiental presentado.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Conjunto de acciones de prevencion, control,

atenuacion, restauracion y compensacion de impactos
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Medio

MOPU

Riesgo

Saneamiento

Términos de referencia

UICN

ambientales negativos que deben acompaifar el

desarrollo de un proyecto.

Serie de fendmenos fisicos, quimicos y biolégicos que
provocan el transporte de contaminantes al suelo,
agua, atmaosfera o biota, dependiendo de su fuente de

origen.

Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo de Espafia.

Es la exposicion a una situacion donde hay una

posibilidad de sufrir un dafio o de estar en peligro

Accién que implica la realizacion de un conjunto de
procedimientos que tienen la misién de recuperar,

reparar o limpiar de suciedad o impurezas algo

Documento que determina el contenido minimo,
lineamientos y alcances técnicos administrativos que
orientan la elaboracibn de los Instrumentos

Ambientales o de control y seguimiento ambiental.

Unién Internacional para la Conservacion de la

Naturaleza.
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RESUMEN

En el presente trabajo se propuso el disefio de una guia ambiental para
estaciones de servicio de combustible con la finalidad de proveer al sector de
expendedores de combustibles una herramienta técnica que contenga las
especificaciones minimas para la adecuada gestion ambiental de las estaciones

durante las etapas de construccion y operacion.

La presente guia ambiental se elabor6é a través de la identificacion y
homologacién de los procedimientos empleados por las estaciones de servicio
actualmente en operacién, esta informacion se obtuvo mediante el desarrollo de
una visita técnica a diversas estaciones de servicio ubicadas en todo el territorio
nacional. A través de la informacién recopilada se identificaron los principales
impactos negativos al ambiente, los cuales se evaluaron a través de una matriz
de Leopold modificada. Para cada impacto ambiental negativo identificado se
establecié la especificacion de cumplimiento requerida segun la normativa
nacional vigente. Uno de los impactos ambientales negativos mas significativos
ocasionados por las estaciones de servicio de combustible es el manejo de las
aguas residuales, ya que si bien un porcentaje las estaciones encuestadas posee
sistemas de tratamiento para el manejo de sus aguas residuales ordinarias
(19 %) y especiales (89 %), la totalidad de las estaciones afirmé que no se le

provee el mantenimiento respectivo.

El contenido de la guia ambiental se estructur6 de acuerdo con los
términos de referencia emitidos por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales para la aprobacién de instrumentos ambientales de las estaciones de

servicio de combustible.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Disefiar una guia ambiental para estaciones de servicio de combustible.

Objetivos especificos

1. Determinar los principales impactos ambientales negativos ocasionados
durante la etapa de operacion de las estaciones de servicio de
combustible.

2. Describir el nivel de cumplimiento de los requerimientos en materia
ambiental de acuerdo con los datos recolectados de las visitas técnicas
desarrolladas en las estaciones de servicio en operacion.

3. Establecer un mecanismo de mejora para la elaboracion del instrumento

ambiental de las estaciones de servicio de combustible de acuerdo con la

normativa en materia ambiental de México y Reino Unido.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el articulo 8 de la ley de Protecciéon y Mejoramiento del
Medio Ambiente, es imprescindible que todo proyecto, obra, industria o actividad
que derivado de sus operaciones cotidianas pudiese deteriorar la calidad del
ambiente circundante, posea un instrumento ambiental aprobado por el MARN.
Dicho el instrumento ambiental provee los lineamientos técnicos de
obligatoriedad con base a la normativa nacional vigente en materia ambiental,
requeridos para prevenir y/o mitigar los impactos negativos al ambiente

ocasionados por el proyecto, obra, industria o actividad.

El instrumento ambiental requerido por el MARN para las estaciones de
servicio de combustibles nuevas que contemplen el almacenamiento de
cantidades menores o iguales a 40,000 galones de combustibles, consiste en la
presentacion de los lineamientos técnicos y legales establecidos en el Formato
DVGA-GA-R-043 de Requisitos e instructivo de presentacion instrumentos
ambientales categoria B2, debiendo estar avalado por un consultor ambiental

autorizado por el MARN.

En cuanto a las disposiciones mas importantes en normativa ambiental
gue debe cumplir toda estacion de servicio de combustible se encuentran: el
disefio de la infraestructura, el respectivo mantenimiento y medidas de seguridad
requeridas de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos y su Reglamento, mientras los parametros de cumplimiento en el
desfogue de aguas residuales domésticas e industriales se establecen de
acuerdo al Reglamento de las Descargas y Reluso de Aguas Residuales y sus
Reformas.
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La presente propuesta de guia ambiental busca homologar los criterios
técnicos establecidos en la normativa ambiental requeridos para incorporar la
gestion ambiental a las etapas de planificacion, construccion y operacion de las
estaciones de servicio de combustible, tomando como base legal el articulo 16
del Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental. De esta forma
se busca proveer al sector de expendedores de combustibles y consultores
ambientales, una herramienta que facilite la elaboracion del instrumento

ambiental correspondiente.
A largo plazo, la presente guia proveera una herramienta para que el

MARN pueda ejecutar de manera mas eficiente las actividades de registro,

control y seguimiento ambiental sobre las estaciones de servicio de combustible.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

En la tesis titulada Normativa para la instalacion y operacion de estaciones
de servicio de combustible, para obtener el titulo de Ingeniero Civil, se
determinaron todos los requerimientos técnicos solicitados por la Direccién
General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas para la instalacion y
operacion de las estaciones de servicio de combustible en Guatemala.
(Samayoa, 2007)

La serie de documentos denominados Guias sectoriales: Instrumentos de
gestion ambiental aplicables a la region centroamericana, buscan proveer un
instrumento alternativo para la evaluacion y gestion ambiental para actividades
de bajo o moderado impacto ambiental, de modo que las autoridades
ambientales puedan ejecutar actividades de control y seguimiento. Estas guias
estan enfocadas a los siguientes sectores: turismo, infraestructura, avicultura,

porcicultura, agricultura y agroindustria. (Pefia, 2009)

El libro Guidelines for soil, groundwater and Surface water protection and
vapor emission control at petrol filling stations contiene los requerimientos
minimos aplicables a las estaciones de servicio de combustible para evitar la
contaminacion que pueda surgir derivado del uso normal del equipo, fallas del
equipo o errores procedimentales, con la finalidad de asegurar el cumplimiento

de la legislacién ambiental en el Reino Unido. (Institute of Petroleum [IP], 2002)



El informe final de tesis titulado Normas técnicas, de seguridad y medio
ambiente para estaciones de servicio de combustibles realizado en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo desarrollar el proyecto de
ampliacion y mejora de servicios de una estacion de servicios en un municipio
del departamento de San Marcos tomando como base técnica las solicitudes
exigidas por la Direccion General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y
Minas. (Escobar, 2014)

La norma Disefio, construccion, mantenimiento y operaciéon de estaciones
de servicio de fin especifico y de estaciones asociadas a la actividad de Expendio
en su modalidad de Estacién de Servicio para Autoconsumo, para diésel y
gasolina, contiene los requisitos técnicos minimos de seguridad industrial,
seguridad operativa y proteccion al medio ambiente aplicables al disefio,
construcciéon, mantenimiento y operacion de estaciones de servicio de fin
especifico o asociadas a la actividad de expendio con la finalidad que estaciones
de servicio realicen sus operaciones en condiciones seguras y apegadas al
marco juridico vigente y las practicas internacionalmente reconocidas, con el fin
de evitar dafios irreparables e irreversibles a la poblacion, el medio ambiente y la
infraestructura. (NOM-EM-001-ASEA, 2015)

El Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, el cual
introduce a través del articulo 16 el concepto de guia ambiental, como referente
técnico minimo aplicable al desarrollo de proyectos, obras industrias o
actividades de los diferentes sectores productivos del pais y su uso como base
para la elaboracion del instrumento ambiental. (Acuerdo Gubernativo 137, 2016)



1.2. Justificacion

En Guatemala, el instrumento ambiental de cada proyecto se realiza con
base a los términos de referencia establecidos por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) segun la categoria definida en el listado taxativo.
Para los proyectos categorizados como de Bajo a Moderado Impacto Ambiental,
se requiere que el plan de gestiébn ambiental contenga los planes de manejo para
los desechos sdlidos y liquidos generados durante su fase de construccion y
operacion, ademas de un programa para el seguimiento y monitoreo ambiental
gue contenga las actividades y medios de monitoreo para cada medida de
mitigacion propuesta segun los impactos ambientales identificados.

Sin embargo, los términos de referencia establecidos por el MARN son
generales para la categoria taxativa a la que pertenecen las estaciones de
servicio de combustibles, por lo que dificulta a los consultores ambientales la
elaboracion del instrumento ambiental especifico para estaciones de servicio de

combustibles.

Por lo anterior, con la presente propuesta de guia ambiental se busca
proveer un instrumento que contenga lineamientos técnicos para el manejo
integral de los componentes ambientales afectados durante las etapas de
construccion y operacion especificos a las estaciones de servicio de combustible,
cuya finalidad es orientar al sector de expendedores de combustibles y
consultores ambientales en la elaboracién del estudio de impacto ambiental

correspondiente.

Ademas, a modo de investigacion se desarrollara una comparativa de las
disposiciones aplicables durante la fase de operacion segun la legislacién de

Guatemala, México y Reino Unido, con la finalidad de que a mediano plazo el



MARN solicite al sector de expendedores de combustibles incorporar las mejoras

identificadas a su estudio de impacto ambiental.

1.3. Determinacion de problema

Los instrumentos ambientales son elaborados por los consultores
ambientales de acuerdo con los términos de referencia establecidos por el
MARN, por lo que existe una diversidad de criterios empleados en el
planteamiento de los requerimientos técnicos para la gestion ambiental de las

estaciones de servicio de combustible.

1.3.1. Definicion

La elaboracion de una propuesta de guia ambiental para estaciones de
servicio de combustible en la que se estandarice, homologue y armonice los
criterios técnicos para la gestion ambiental de las mismas de acuerdo con la

normativa nacional aplicable en materia ambiental.
1.3.2. Delimitacion
La presente guia ambiental serd aplicable a las estaciones de servicio de

combustible, que se encuentren en operacion y a las que se construyan en un

futuro, y estén ubicadas en la Republica de Guatemala.



2. MARCO TEORICO

2.1. Ecosistema

Es un sistema abierto en equilibrio dindmico mediante la interaccién entre
los componentes biodticos y de estos con su ambiente (componentes abidticos),
en un tiempo determinado. (Escuela Nacional Colegio de Ciencias vy
Humanidades [CCH], 2017)

2.1.1. Componentes bidticos

De acuerdo con el autor, los componentes bidticos de un ecosistema son
los seres vivos que lo integran. Pueden referirse a la flora, la fauna, los humanos
de un lugar y sus interacciones. Estos elementos estan formados por sustancias

inorganicas y organicas de carbono. (CHH, 2017)

2.1.2. Componentes abidticos

También establece que los componentes bidticos, son aquellos
componentes fisicos y quimicos del ecosistema. (CHH, 2017)

Estos ultimos han permanecido a través del tiempo siguiendo leyes fisicas
y quimicas con las que se formé el planeta Tierra y estan disponibles en el
entorno para cuando sean requeridos por los organismos. Entre ellos estan: el
agua, la luz solar, la temperatura, el aire, las sales minerales, viento, entre otros.
(CHH, 2017)



2.1.2.1. Componentes abidticos fisicos

Segun Raffino (2019), los factores abi6ticos de naturaleza fisica son
aquellos vinculados con las fuerzas que actian sobre los ecosistemas en la

Tierra, entre los cuales se pueden mencionar las siguientes:

. Luz solar.

. Temperatura.

. Presion atmosférica.
. Clima.

. Relieve.

2.1.2.2. Componentes abidticos quimicos

Los factores abioticos quimicos de acuerdo con Raffino (2019) tienen que
ver con la constitucion de la materia y las distintas reacciones que tienen lugar

con ella dentro de un ecosistema determinado, como pueden ser:

. Nivel de pH en el agua y el suelo.
. Quimica de los suelos.

. Quimica del aire.

. Quimica del agua.

2.2. Impacto Ambiental

“Cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, de uno o mas de los
componentes ambientales, provocados por accion del hombre o fenbmenos

naturales en un area de influencia definida”. (Acuerdo Gubernativo 137, 2016,
p. 6).



2.2.1. Clasificacion de Impactos Ambientales

Existen diversos tipos de impactos, los cuales se clasifican
fundamentalmente segun su origen y sus atributos. (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], 2019)

2.2.1.1. De acuerdo con su origen

. El aprovechamiento de recursos naturales ya sean renovables, tales como
el aprovechamiento forestal o la pesca; o no renovables, tales como la
extraccion del petréleo o del carbon.

. Contaminacién: Todos los proyectos que producen algun residuo
(peligroso o0 no), emiten gases a la atmosfera o vierten liquidos al
ambiente.

. Ocupacioén del territorio: Los proyectos que al ocupar un territorio modifican
las condiciones naturales por acciones tales como desmonte,

compactacion del suelo y otras.

2.2.1.2. De acuerdo con sus atributos
. Positivo o Negativo: En términos del efecto resultante en el
ambiente.
. Directo o Indirecto: Si es causado por alguna accién del proyecto o es

resultado del efecto producido por la accion.

. Acumulativo: Es el efecto que resulta de la suma de impactos ocurridos en
el pasado o que estan ocurriendo en el presente.

. Sinérgico: Se produce cuando el efecto conjunto de impactos supone una

incidencia mayor que la suma de los impactos individuales.



. Residual: El que persiste después de la aplicacion de medidas de

mitigacion.
. Temporal o Permanente: Si por un periodo determinado o es definitivo.
. Reversible o Irreversible: Dependiendo de la posibilidad de regresar a las

condiciones originales.

. Continuo o Periodico: Dependiendo del periodo en que se manifieste.

2.3.

Valoracion de Impactos Ambientales

La valoracion de impactos ambientales segun Pinto (2007), consiste en la

aplicacién de una metodologia para la evaluacion de impactos sobre el ambiente

0 sobre alguno de sus factores. Algunas metodologias son generales, con

pretensiones de universalidad, otras son especificas para situaciones o aspectos

concretos; algunas cualitativas, otras operan con amplias bases de datos e

instrumentos de calculo sofisticados, de caracter estatica, dinamicas, entre otros.

2.3.1. Clasificacion de los métodos para la valoracién de

iImpactos ambientales

Pinto, (2007), clasifica los métodos usualmente empleados para la

valoracion de impacto ambientales de acuerdo con el siguiente esquema:

. Sistema de red y gréficos

o

O

O

Matrices causa-efecto (Leopold) y Listas de chequeo
CNYRPAB

Bereano

Sorensen

Guias metodologicas del MOPU

Banco Mundial



. Sistemas cartograficos

o Superposicion de transparencias
o Mc Harg
o Tricart
o Falque
o) GIS (Sistema de informacion geograficos)
. Métodos basados en indicadores, indices e integracion de la evaluacion
o) Método de Holmes
o) Método de la Universidad de Georgia
o Método de Hill-Schechter
o Método de Fisher-Davies
. Andlisis de sistemas
. Métodos cuantitativos
o Método de Instituto Batelle-Columbus
. Modelos de prediccion
. Consulta a paneles de expertos
. Métodos especificos

2.4.

Matriz de Leopold

Pinto, (2007), establece que la base del sistema es una matriz en el que

las entradas segun columnas son acciones del hombre que pueden alterar el

medio ambiente y las entradas segun filas son caracteristicas del medio (factores



ambientales) que pueden ser alteradas. Con estas entradas en filas y columnas

se pueden definir las interacciones existentes.

Un primer paso para la utilizacion de la matriz de Leopold de acuerdo con
Pinto (2007), consiste en la identificacion de las interacciones existentes, para lo
cual se consideraran primero todas las acciones (columnas) que pueden tener

lugar dentro del proyecto en cuestion.

Posteriormente, y para cada accion, se consideran todos los factores
ambientales (filas) que pueden quedar afectados significativamente, trazando
una diagonal en la cuadricula correspondiente a la columna (accién) y fila (factor)
considerados. Una vez hecho esto para todas las acciones, se tendran marcadas

las cuadriculas que representen interacciones (o efectos) a tener en cuenta.

Después de haberse marcado todas las cuadriculas que representan
posibles impactos se procede a una evaluacion individual de los mas importantes

se procede a una evaluacién individual de los mas importantes.

De acuerdo con el autor cada cuadricula admite dos valores:

. Magnitud: Corresponde a alteracion provocada en el factor ambiental
considerado.

. Importancia (ponderacion): Da el peso relativo que el factor ambiental
considerado tiene dentro del proyecto, o la posibilidad de que se presenten

alteraciones.

Los valores de magnitud van precedidos con signo positivo 0 negativo,

segun sus efectos sobre el ambiente. La matriz final presenta una serie de valores
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gue indican el grado de impacto que una accion puede tener sobre un factor del

medio.

2.5. Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

Gallopin, (2003), indica que la sostenibilidad bajo un enfoque sistémico se
refiere a la valuacion en funcién del tiempo del producto o salidas de un sistema

dependiendo del sujeto de enfoque.

A continuacién, se describen los puntos de vista alternativos de

sostenibilidad de acuerdo con Gallopin, (2003):

. Sostenibilidad del sistema humano Unicamente: Llevado al extremo, si los
recursos naturales y los servicios pudieran sustituirse integramente, este
punto de vista podria llevar a que la Tierra se convirtiera en un planeta
totalmente artificial. Por ejemplo, de acuerdo con la concepcion
economicista clasica, el sistema que importa es la economia, y la
naturaleza se relega a la funcion de proveedora de recursos y servicios
naturales y a sumidero de los residuos producidos por la actividad
humana. Esto es consistente con el concepto de sostenibilidad muy débil.
De acuerdo con este enfoque, el capital natural y el manufacturado pueden
sustituirse perfectamente entre si.

. Sostenibilidad del sistema ecol6gico principalmente, aunque signifique
eliminar o desplazar el componente humano. Esta perspectiva es
consistente con el concepto de sostenibilidad muy fuerte. De acuerdo con
esta posicion, los recursos naturales no pueden ser sustituidos por capital
elaborado por el hombre. En consecuencia, no pueden agotarse sin que

se produzca una pérdida irreversible de bienestar social.
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. Sostenibilidad del sistema socioecoldgico total: Se entiende por sistema
socioecolégico, un sistema formado por un componente (subsistema)
social (0 humano) en interaccibn con un componente ecologico (0
biofisico). Esta perspectiva es compatible con la idea de sostenibilidad
fuerte. De acuerdo con ella, los distintos tipos de capital no son
necesariamente sustituibles, de tal modo que habria que conservar
independientemente, en términos fisico/bioldgicos reales, cantidades
minimas de una serie de tipos de capital diferentes (econdémicas,
ecoldgicas, sociales). La razon principal de esta insistencia deriva del
reconocimiento de que los recursos naturales son insumos esenciales de
la produccion econémica, del consumo o del bienestar, que no pueden

sustituirse por capital fisico o humano.

Debido a la velocidad y magnitud del cambio global, la creciente
conectividad de los sistemas sociales y naturales y la complejidad cada vez
mayor de las sociedades y de sus impactos sobre la biosfera, Gallopin, (2003),
indica que el desarrollo sostenible debe orientarse no solo a preservar y mantener
la base ecoldgica del desarrollo y la habitabilidad, sino también a aumentar la
capacidad social y ecoldgica de hacer frente al cambio, y la capacidad de
conservar y ampliar las opciones disponibles para confrontar un mundo natural y

social en permanente transformacion.

2.6. Planificacién y Gestién ambiental

La Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia (Asocafia,
2012), establece que la planificacion ambiental provee los lineamientos para
incorporar el enfoque de conservacion de los recursos naturales en la formulacion
de un proyecto con la finalidad de promover la sostenibilidad de los mismos. Este

proceso inicia con la identificacion de las actividades que componen el proceso y
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su interaccion con el ambiente circundante, con la finalidad de generar
lineamientos para el adecuado uso y disposicion de recursos nhaturales

empleados y productos generados.

De acuerdo con Asocafia (2012), la planificacibn ambiental es la base del
sistema de gestion ambiental el cual comprende los mecanismos, acciones y
medidas de control en cada etapa productiva. Las medidas de control
corresponden a evaluaciones cualitativas o cuantitativas para verificar el

cumplimiento de las disposiciones impuestas en la planificacion ambiental.
También establece que los procesos planificacidn y gestion ambiental son

procesos dinamicos y evolutivos, razén por la cual son procesos que buscaran

siempre la mejora continua. (Asocafia, 2012)
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Tabla I.

Criterios para considerar en la planificacion ambiental

Criterio Comentario
Planeacion Definir cronograma de actividades, logistica productiva,
productiva requerimientos financieros y de mano de obra, entre otros.

Establecer los niveles de produccion y beneficios esperados.

Ordenamiento

territorial

Planificar los procesos productivos en armonia con el
Ordenamiento Territorial.

Normatividad

Conocer sus alcances y darle cumplimiento.

Diagnéstico Conocer las condiciones del entorno natural circundante del

ambiental proyecto.

Recursos Establecer los recursos naturales requeridos por el proceso
productivo.

Posibles Establecer los posibles impactos negativos del proceso.

impactos Proporcionar las mejores alternativas para eliminarlos,

ambientales mitigarlos y reducirlos

Evaluar técnica y econdmicamente las tecnologias disponibles.

Clasificacion

Clasificar los impactos ambientales de acuerdo con su

de impactos importancia y nivel de significancia.

Productos, Identificar y cuantificar los productos, subproductos y residuos
subproductos generados por el proceso productivo y los sistemas de
y residuos tratamiento.

Plan de Elaborar las fichas de manejo ambiental y definir con claridad
manejo los componentes a tener en cuenta.

Fuente: Asocafa (2012). Guia ambiental para el subsector de Cafia de Azlcar. Consulta: 12 de

noviembre de 2022. Recuperado de http://www.redjusticiaambientalcolombia.

files.wordpress.com/2012/09/guia-ambiental-para-el-subsector-cac3bla-de-azucar.pdf.
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Tabla Il. Criterios para considerar en la gestion ambiental

Criterio Comentario
Manejo de la Identificar y colectar toda la informacion ambiental y
informacion tecnoldgica relacionada con el area de influencia del
proceso.
Relaciones Establecer los mecanismos para garantizar relaciones

interinstitucionales

interinstitucionales dinamicas y oportunas. Buscar

escenarios de concertacion y participacion.

Divulgacion

Definir estrategias de divulgacion de los procesos de gestion

ambiental.

Fortalecimiento

institucional

Definir estrategias para dar un adecuado manejo a los
posibles impactos ambientales que puede generar la

actividad, asi como la manera de enfrentarlos.

Capacitacion

Capacitacion continua de los trabajadores en temas

ambientales y de seguridad laboral.

Evaluacion y Especificar mecanismos y herramientas que garanticen el
control cumplimiento de los objetivos.

Aplicacion Establecer cronogramas de aplicacion y cumplirlos.
Ajustes Realizar los ajustes necesarios que requiera el proceso,

debido a su caracter dinamico

Fuente: Asocafia (2012). Guia ambiental para el subsector de Cafia de Azlcar. Consulta: 12 de

noviembre de 2022. Recuperado de http://www.redjusticiaambientalcolombia.

files.wordpress.com/2012/09/guia-ambiental-para-el-subsector-cac3bla-de-azucar.pdf.

2.7. Instrumentos Ambientales

Documentos técnicos en los cuales se encuentra contenida la informacion
necesaria para realizar una identificacién y evaluacion ordenada de los impactos

0 riesgos ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad. (Direccién de

Gestion Ambiental y Recursos Naturales [DIGARN], 2015)
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2.7.1. Evaluaciéon Ambiental Inicial

Instrumento ambiental predictivo que se utiliza para determinar los
impactos ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad. Ademas,
por sus caracteristicas permite al proponente solicitar a la DIGARN
términos de referencia especificos para el desarrollo de un proyecto, obra,

industria o actividad nueva. (Acuerdo Gubernativo 137, 2016, p. 5)

2.7.1.1. Plan de gestion ambiental

Instrumento ambiental que contiene las operaciones técnicas y acciones
propuestas por el proponente, que tienen como objetivo asegurar la
operacion de un proyecto, obra, industria o actividad, dentro de las normas
legales, técnicas y ambientales para prevenir, corregir o mitigar los
impactos o riesgos ambientales negativos y asegurar a los proponentes la
mejora continua y la compatibilidad con el ambiente. (DIGARN, 2015,
p. 30)

2.7.1.2. Plan de manejo ambiental

El Plan de Manejo Ambiental segun Arcadis Geotecnia (2008) consiste en
la elaboracidn sistematica y estructurada de una serie de medidas que tiendan a
mitigar, restaurar y/o compensar los impactos ambientales negativos producidos
por laimplementacion de un proyecto en su entorno, asi como también contempla
la elaboracion de una estrategia ambiental que incluye medidas de prevencién
de riesgos ambientales y control de accidentes.
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Las acciones de mitigacion tienen por finalidad evitar o disminuir los
efectos adversos significativos del proyecto, cualquiera sea su etapa de
ejecucion. Mientras, las medidas de reparacién y/o restauracion tienen por
finalidad reponer uno o mas de los componentes o elementos del ambiente a una
calidad similar a la que tenian con anterioridad al efecto causado o, en caso de

no ser ello posible, restablecer sus propiedades basicas.

Asi mismo, las medidas de compensacion tienen por finalidad producir o
generar un efecto positivo alternativo y equivalente a un efecto significativo
adverso identificado. Dichas medidas deben incluir el reemplazo o sustitucién de
los recursos naturales o elementos del medio ambiente afectados, por otros de

similares caracteristicas, clase, naturaleza y calidad.

2.7.1.3. Plan de manejo de residuos soélidos

De acuerdo con Ministerio del Ambiente (s.f.) el plan de manejo de
residuos solidos es un instrumento de gestidbn que promueve una adecuada
gestibn y manejo de los residuos sélidos, asegurando eficacia, eficiencia y
sostenibilidad, desde su generacién hasta su disposicion final, incluyendo
procesos de minimizacion: reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos solidos

en donde se incluya a recicladores formalizados.

2.7.1.4. Plan de contingencia

Un plan de contingencia segun Gonzalez (2018), es un modelo sistemético
de actuacion que tiene por objeto anticiparse a situaciones en que esté proximo
un dafio o en que exista la posibilidad de que éste suceda o no. Por ello, para
realizar una correcta gestion de los riesgos, es necesario realizar este tipo de

plan para conseguir reducir el impacto de los cambios.
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El plan de contingencia debe tener en cuenta tanto los recursos materiales
y los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las medidas de que se
trate, ademas atribuirles responsabilidades, roles, implicaciones y protocolos de

actuacion.

2.7.1.5. Plan de seguimiento y monitoreo ambiental

DIGARN (2015) establece que el plan de seguimiento y monitoreo
ambiental de un proyecto o actividad tiene por finalidad asegurar que las variables
ambientales relevantes que dieron origen a la evaluacion ambiental se comportan

segun lo establecido en dicha evaluacion.

De acuerdo con Gestion en Recursos Naturales (2018), un plan de
seguimiento y monitoreo ambiental debera contener el siguiente contenido para

cada fase del proyecto o actividad:

. El componente del ambiente que serd objeto de medicién y control del
impacto ambiental asociado.

. La ubicacion de los puntos de control.

. Los parametros que seran utilizados para caracterizar el estado y

evolucion de dicho componente.

. Los niveles cuantitativos o limites permitidos o comprometidos.
. La duracion y frecuencia del plan de seguimiento para cada parametro.
. El método o procedimiento de medicion de cada parametro; el plazo y

frecuencia de entrega de los informes del plan de seguimiento a los

organismos competentes.
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2.8. Regularizacion ambiental

“Proceso sistematico cuya finalidad consiste en la obtencién de una
licencia ambiental o resolucion aprobatoria segun proyecto, obra, industria o
actividad otorgada por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,

asesorado por técnicos ambientales”. (Acuerdo Gubernativo 137, 2016, p. 7)

Debe regularizarse todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad
nueva o existente ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, segun lo
establece el articulo 8 del decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del

medio ambiente.

2.8.1. Proponente

Persona individual o juridica que propone la realizacién de un proyecto,
obra, industria o actividad nueva y que es responsable juridicamente del
desarrollo de este, o bien que ejecuta un proyecto, obra, industria o
actividad que ya opera bajo su responsabilidad. (Acuerdo Gubernativo
No. 137, 2016, p. 9)

2.8.2. Procedimiento de evaluacion ambiental para la categoria
B2

A continuacidn, se presenta el procedimiento seguido por la DIGARN para
la aprobacion de un instrumento ambiental categoria B2 segun lo establece el
acuerdo gubernativo 137-2016 Reglamento de evaluacion control y seguimiento

ambiental.
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Figura 1. Procedimiento de evaluacion del instrumento ambiental

categoria B2

La DIGARN o la delegacién departamental
procederd
arealizar la revision de la informacién
consignada, constatando que
cumple con los requerimientos establecidos
para esta categoria

El analisis del instrumento ambiental se
efectuard como maximo dentro de un plazo
de 15dias.

v

El plazo maximo podra ser prorrogado de
acuerdo a las
circunstancias propias del expediente tales
como opiniones de otras entidades(INAB,
CONAP, MEM) o por la solicitud de
ampliacion de informacion por parte del
proponente
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Continuacién de la figura 1.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales. Reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental.

Y

Cuando la informacién
presentada por el proponente no fuere lo
suficientemente clara, o se requiera
informacion para una mayor comprension, se
solicitara ampliaciones, para lo cual se
concedera al interesado un plazo de 15 dias
contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, para que éstassean
presentadas.

4

De acuerdo a la informacioén
contenida dentro del expediente
administrativo, los técnicos de la DIGARN, las
delegaciones departamentales o el grupo
multidisciplinario nombrado por la
DIGARN, segln corresponda, elaboraran y
presentaran a la autoridad
correspondiente, el dictamen técnico
producto de la revision y analisis
realizado.

4

FIN

2.9. Auditoria ambiental de cumplimiento

Mecanismo sistematico y documentado con el fin de verificar

el

cumplimiento de los compromisos ambientales, las medidas de control y

mitigacion ambiental aprobadas por el MARN, siendo éstas de manera

programada y planificada. Puede ser de caracter obligatorio como parte

de las acciones de control y seguimiento, o voluntaria con el propdsito de

registro, calificacion ambiental y para la obtencién de los incentivos que se
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establecen en este Reglamento. (Acuerdo Gubernativo No. 137, 2016,
p. 3)

2.10. Guia ambiental

El articulo 16 del acuerdo gubernativo 137-2016 Reglamento de la ley de
evaluacion, control y seguimiento ambiental, define a las guias ambientales como
una herramienta, que tienen por objeto incorporar las buenas practicas a los
componentes ambientales en la planificacion, desarrollo y seguimiento de la
gestion ambiental sectorial, como referente técnico minimo aplicable al desarrollo
de proyectos, obras, industrias o actividades de los diferentes sectores
productivos del pais. Se utilizan como base para la elaboracién del instrumento
ambiental y consecuentemente para realizar las autorias ambientales. Seran
aprobadas mediante Acuerdo Ministerial y seran revisadas cada 5 afios a
solicitud del sector correspondiente a efecto de actualizarlas y armonizarlas con

la legislacion ambiental vigente.

En el mismo articulo se establece que el proponente podra, a su eleccion,
acogerse a la guia ambiental aprobada para el efecto o solicitar al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales los términos de referencia correspondientes para

la elaboracién del instrumento ambiental respectivo.
2.11. Estaciones de servicio de combustible

“Establecimiento que posee instalaciones y equipos en condiciones aptas
para almacenar y expender principalmente combustibles derivados del petréleo,

para uso automotriz, ademas, posee equipo para el acopio de aceites lubricantes
usados.” (Decreto 109, 1997, p. 3)
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2.12. Marco legal ambiental aplicable a estaciones de servicio de

combustible

A continuacion, se resume la normativa legal nacional que rige a las
estaciones de servicio de combustible en materia técnica, ambiental y de salud y

seguridad ocupacional.

2.12.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La constitucién politica de la Republica de Guatemala emitida en el afio de
1985 incorpora mediante el articulo 97 la gestion ambiental al conjunto de
funciones del Estado al indicar, que el Estado, las Municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdémico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y

mantenga el equilibrio ecologico.

Este articulo es el fundamento para la emisién del Decreto 68-86 Ley de
Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente que da origen a la CONAMA. El
11 de diciembre de 2000 se creé el MARN a través del decreto 90-2000, en
sustitucion de la CONAMA.

2.12.2. Decreto 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente

Cuyo obijetivo es contribuir a la proteccion, conservacion y mejoramiento

de los recursos naturales del pais, asi como la prevencion del deterioro y mal uso

o destruccion de estos y la restauracion del ambiente.
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En el articulo 8 se establece que, para todo proyecto, obra, industria o
cualquier otra actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los
recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones
nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional,
sera necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacién del impacto

ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por el MARN.

2.12.3. Acuerdo Gubernativo 137-2016 Reglamento de

Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental

El Acuerdo Gubernativo 137-2016 regula lo concerniente a los
instrumentos de evaluacion de impacto ambiental. En él se incluyen los
lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para propiciar el desarrollo
sostenible del pais en el tema ambiental, también se establecen reglas para el
uso de instrumentos y guias que faciliten la evaluacion, control y seguimiento
ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades que se desarrollen y

los que se pretenden desarrollar en el pais.

2.12.4.  Acuerdo Ministerial NOomero 204-2019 Listado Taxativo
de proyectos, obras, industrias o actividades y sus

reformas, Acuerdo Ministerial NOmero 264-2019

Es un instrumento orientativo para la asignacién de categoria de los
instrumentos ambientales que se presentan al Ministerio de Ambiente, segun el
grado de significancia ambiental en torno a los impactos positivos 0 negativos
gue generan al ambiente los proyectos, obras, industrias o actividades que se

desarrollan en el pais.
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2.12.5. Acuerdo Gubernativo 236-2006 Reglamento de las
descargas y reuso de aguas residuales y de la
disposicion de lodos y su Reforma, Acuerdo
Gubernativo 129-2015

Es un instrumento normativo que ofrece certeza técnico — juridica para
propiciar el mejoramiento progresivo de la calidad de las aguas residuales vy

contribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico.

2.12.6. Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional y su Reforma, Acuerdo
Gubernativo 33-2016

Este reglamento tiene como objetivo regular las condiciones generales de
salud y seguridad ocupacional con el fin de proteger la vida, la salud y su

integridad en la prestacion de servicios.

2.12.7. Decreto Numero 109-97 Ley de comercializacién de
hidrocarburos y su reglamento Acuerdo Gubernativo
522-99

Esta ley establece las disposiciones relacionadas con la comercializacion
de hidrocarburos con el propédsito de facilitar e incentivar la participacion del
sector privado en esta actividad, y de velar porque se cumpla con las normas de

seguridad, proteccién del ambiente, calidad, volimenes y pesos de despacho.
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3. METODOLOGIA

3.1. Variables

La identificacién de variables que permitirdn identificar el problema de
estudio, de acuerdo con la bibliografia consultada se divide en variables

dependientes e independientes.
3.1.1. Variables Independientes
En la presente investigacion, las variables independientes

correspondieron a los impactos ambientales potenciales ocasionados por la

construccion y operacion de las estaciones de servicio.

Tabla lll. Definicion de variables independientes
Etapa del Componente Variable Unidades
proyecto ambiental
Construccion Agua. Residuos liquidos m3
y domésticos
Operacion. Residuos liquidos m?3
industriales
Suelo, aguas Residuos solidos Kg
subterraneas. domésticos
Residuos sélidos Kg
especiales
Aire. Generacién de presién dB
sonora.
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Continuacion de la tabla lll.

Etapa del Componente Variable Unidades

proyecto ambiental

Construccién Socioeconémico. Generacion de empleos NuUmero de empleados
y directos e indirectos.

Operacion. Gestion de riesgo.  Equipo e infraestructura NUmero de

para atencién de contingencias

contingencias. atendidas.

Procedimientos de

contingencia

especificos.
Operacion. Gestion de Procedimientos para NUmero de
despacho y contingencias
riesgo. almacenamiento de atendidas.
combustible.

Funcionamiento
adecuado del equipo y

magquinaria para el

despacho y
almacenamiento de
combustible.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
3.1.2. Variables Dependientes
Las variables dependientes correspondieron a la identificacion de las

medidas de mitigacion, el planteamiento de los planes de manejo y planes de

monitoreo y evaluacion interna para estaciones de servicio de combustible.
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Tabla IV.

Definicion de variables dependientes

Variable

Factor de evaluacién

Medidas de mitigacion por

componente ambiental.

Aplicacién de metodologia para valoracién y caracterizaciéon

de impactos ambientales

Parametros de cumplimiento con base a normativa nacional

vigente.
Plan de manejo de Cuantificacion y caracterizacion de residuos.
residuos sélidos. Almacenamiento temporal.

Medio de disposicion final.
Plan de manejo de Cuantificacion y caracterizacion de residuos.

residuos liquidos.

Dispositivos de tratamiento y su mantenimiento.

Medio de desfogue.

Plan de contingencias.

Tipo de contingencias antropogénicas y naturales

recurrentes.

Equipo e infraestructura para la atencion de contingencias

Plan de seguimiento vy

monitoreo ambiental.

Acciones para ejecutar para el monitoreo de las medidas de

mitigacion.

Medios de monitoreo para cada medida de mitigacion

ambiental.

Frecuencia del monitoreo

Plan de manejo de Cuantificaciony caracterizacion de residuos.
residuos solidos. Almacenamiento temporal.
Medio de disposicion final.
Plan de manejo de Cuantificaciony caracterizacion de residuos.
residuos liquidos. Dispositivos de tratamiento y su mantenimiento.
Medio de desfogue.
Plan de manejo de Cuantificaciony caracterizacion de residuos.
residuos solidos. Almacenamiento temporal.
Medio de disposicion final.
Plan de manejo de Cuantificaciony caracterizacion de residuos.

residuos liquidos.

Dispositivos de tratamiento y su mantenimiento.

Medio de desfogue.
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Continuacion de la tabla V.

Variable Factor de evaluacién

Plan de contingencias. Tipo de contingencias antropogénicas y naturales recurrentes.
Equipo e infraestructura para la atencién de contingencias.

Plan de seguimiento y Acciones para ejecutar para el monitoreo de las medidas de

monitoreo ambiental. mitigacion.

Medios de monitoreo para cada medida de mitigacion ambiental.

Frecuencia del monitoreo

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

3.2. Delimitacion del campo de estudio:

. Campo de Estudio: Ingenieria Ambiental.

. Area de Investigacion: Sanitaria.

. Linea de Investigacion: Introduccion a la evaluacion de impacto ambiental.

. Proceso: Disefio de guia ambiental para estaciones de servicio de
combustible.

3.3. Recursos Humanos

. Investigadora: Ana Luisa Hernandez Cardona

. Asesor: Ing. Civil Jaime Ivan Palma Martinez
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3.4.

3.5.

Recursos Fisicos disponibles

Ministerio de Ambiente: Se desarrollé una visita técnica a la Direccion de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente para
obtener informacion referente a la elaboracion de instrumentos
ambientales de estaciones de servicio de combustibles.

Ministerio de Energia Minas: Se efectu6 una visita técnica al departamento
de Hidrocarburos del Ministerio de Energia para establecer la normativa
aplicable al disefio de las instalaciones para el almacenaje y expendio de
combustibles, y de los requerimientos de seguridad ocupacional exigidos.
Estaciones de servicio de combustible: Se efectuaron visitas técnicas a
diversas estaciones de servicio de combustible para establecer la forma
de manejo actual de sus aguas residuales, residuos solidos, desarrollo de
procedimientos para el expendio y almacenaje de combustibles,

mantenimiento preventivo de tanques y equipos.

Recursos materiales disponibles

Equipo de computacién con Office 2013 y QGIS.

Resmas de papel, lapiceros, folders.

Céamara fotogréfica.

GPS de mano con precision cartogréafica (1- 2 metros aprox.), 8 GB de
memoria interna, brdjula de tres ejes con acelerémetro.

Sonometro.

Teléfono movil.

Vehiculo.

Balanza electronica.

Equipo de proteccion personal: guantes y botas punta de acero.
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3.6. Técnica Cuantitativa

La recopilacién de la informacion contenida en las leyes aplicables se
realizo a través de diversas fuentes primarias (MARN, MEM), para analizarla y
posteriormente establecer los lineamientos técnicos requeridos de obligatoriedad
para la construccion y operacion de las estaciones de servicio de combustible en

Guatemala.

A través de la observacion sistematica, se registraron los aspectos
ambientales de relevancia empleados durante la fase de operacion de las

estaciones de servicio de combustible.

3.7. Desarrollo de la Investigacion

. Fase |: Establecer las medidas de mitigacion correspondientes a los
impactos ambientales ocasionados durante las etapas de construccion y

operacion de las estaciones de servicio de combustible.

o Se desarroll6 una revision bibliografica sobre los impactos
ocasionados durante la fase constructiva de una estacion de
servicio de combustible.

o Se elaboro la revision bibliografica de los requerimientos técnicos
aplicables a estaciones de servicio de combustibles:

" Ley de comercializacion de hidrocarburos y su reglamento.
v Requisitos para licencia de instalacion de estacion de
Servicio y expendio de GLP para uso automotor.
v Requisitos licencia de operacion de estacion de

servicio y de expendio de GLP para uso automotor.
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. Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y
de la disposicién de lodos.
" Politica Nacional para la Gestion Integral de los Residuos y

Residuos Sdlidos.

. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

" Listado Taxativo de proyectos, obras, industrias o
actividades.
v Guia de Términos de referencia para la elaboracion de

un estudio de impacto ambiental.
Con base en las visitas de campo efectuadas a las estaciones de
servicio de combustible, se definieron los procedimientos
empleados para las actividades de: llenado de tanques, despacho,
lavado y cambio de aceite.
Ademas, se identificaron las entradas de materia prima y salidas de
residuos, provocadas por cada una de las actividades efectuadas a
través de diagramas de flujo.
Se efectué la identificacibn de los impactos ambientales
ocasionados por cada actividad hacia los componentes
ambientales.
Se realiz6 la valoracion de los impactos ambientales identificados
empleando la matriz de Leopold modificada.
Se establecieron las medidas de mitigacion correspondientes a los
impactos ambientales identificados.
Se describieron las actividades a desarrollar para cumplir cada

medida de mitigacion ambiental propuesta.

Fase II: Elaborar planes de manejo para residuos sélidos y residuos

liquidos generados por el desarrollo de las actividades de construccion y

operacion en las estaciones de servicio de combustibles.
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o Se determinaron las actividades para la prevencion y/o mitigacion
ambiental a desarrollar para el manejo adecuado de los residuos
sélidos y liquidos generados con base a la normativa ambiental

nacional aplicable.

Fase Ill: Elaborar un plan de contingencia aplicable a la etapa de operacion

de las estaciones de servicio de combustibles.

o Se elaboraron planes de contingencia aplicables a las actividades
desarrolladas durante la etapa de operacion de las estaciones de
servicio de combustibles, estos planes deberan abarcar

contingencias de origen antropogénico y natural.

Fase IV: Elaborar un programa para el seguimiento y monitoreo ambiental
segun las medidas de mitigacién y planes de manejo.

e Se describieron las actividades y medios para el monitoreo y
seguimiento ambiental segun las medidas de mitigacion y los planes
de manejo establecidos, definiendo claramente las siguientes

caracteristicas:

. Métodos empleados.

. Tipos de analisis.

" Localizacién de los puntos de muestreo.
" Frecuencia de muestreo.

. Colaborador responsable.

Fase V: Estructuracion de la guia ambiental para estaciones de servicio

de combustibles.
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o) La guia contiene los requerimientos basicos para la aprobacion del
instrumento ambiental por parte del MARN, para lo cual se tomara
como referencia el contenido propuesto en las guias ambientales
emitidas por UICN:

. Guia ambiental centroamericana para el sector de desarrollo

de infraestructura urbana.

. Guia de turismo: instrumento de gestién ambiental y social.
" Guia de infraestructura: instrumento de gestion ambiental.
. Guia avicola: instrumento de gestién ambiental.

" Guia porcicola: instrumento de gestion ambiental.

" Guia agroindustria: instrumento de gestiobn ambiental.

Fase VI: Efectuar una comparativa de los requerimientos técnicos en
materia ambiental obligatorios para estaciones de servicio en México,
Reino Unido y Guatemala.

o Se realiz6 la revision bibliogréafica correspondiente para determinar
los requerimientos técnicos solicitados por las autoridades
ambientales en Reino Unido y México para la etapa de operacién
de las estaciones de servicio de combustible, por considerarse mas
estricticas que la normativa nacional.

" Para la presente investigacién, se empled la tercera edicion
de la Guia para disefio, construccion, modificacion,
mantenimiento y desmantelamiento de las estaciones de
servicio emitida por la Asociacion del Petréleo y el Instituto
de Energia, documento que contiene todas las regulaciones
aplicables a las estaciones de servicio en el Reino Unido.

" En el caso de México, las regulaciones en materia ambiental

aplicable a las estaciones de servicio se encuentran
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descritas en la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-
EM-001-ASEA-2015, Disefio, construccién, mantenimiento y
operacion de estaciones de servicio de fin especifico y de
estaciones asociadas a la actividad de Expendio en su
modalidad de Estacion de Servicio para Autoconsumo, para

diésel y gasolina.

o Se establecieron las acciones a cumplir para cada medida de

mitigacion planteada segun la normativa de Reino Unido y México.

3.8. Analisis Estadistico

El andlisis estadistico consistid en establecer el nUmero de estaciones de
servicio de combustible a las que debe inspeccionarse para establecer los
procesos y cumplimiento de requerimientos minimos exigidos por ley para una

gestion ambiental adecuada. Para ello, se empled la siguiente ecuacion:

N+Z5*p*q
e?x(N—1)+Z2xp=q

n=

Donde:
n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafio de la poblacién o Universo
z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento el evento estudiado
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Se consideraron las siguientes condiciones para el calculo de la muestra:
N = 1,256 estaciones de servicio autorizadas  (Organizacion de Estados
Americanos [OEA], 2011)
z = 1.96 para un nivel de confianza de 96 %
e=3%
p = 50 % dado a que se desconoce la probabilidad de ocurrencia

qg=(1-0.5)=50%

Sustituyendo valores en la ecuacién se obtiene:

B 1,256 * 1.96% * 0.5 * 0.5
~0.032% (1,256 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n = 577 estaciones de servicio

n

Del resultado anterior se observa que la muestra de estaciones de servicio
requeridas para obtener un 95 % de confianza es de 577, mientras en el presente
estudio se inspeccionaron 142 estaciones que requirieron de los servicios
profesionales de la investigadora para la elaboracién del estudio de impacto

ambiental respectivo.
3.9. Cronograma

A continuacién, se muestra el cronograma que describe la planificacion de

actividades ejecutadas para el desarrollo de la presente investigacion.

Tabla V. Cronograma de actividades de la investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

No. ACTIVIDAD Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Desarrollo de la visita
1 técnica a la Direccién
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Continuacion de la tabla V.

de Gestién Ambiental y
Recursos Naturales del
Ministerio de Ambiente
y Departamento de

Hidrocarburos del
Ministerio de Energia y
Minas.

Revision bibliografica
2 de los requerimientos
técnicos aplicables a
estaciones de servicio
de combustibles.
Desarrollo de visitas
3 técnicas a diversas
estaciones de servicio
de combustible para
establecer la forma de
manejo actual de sus

aguas residuales,
residuos sélidos,
desarrollo de

procedimientos para el
expendio y almacenaje
de combustibles,
mantenimiento
preventivo de tanques
y equipos.
Establecimiento de los
4 procedimientos
empleados para las
actividades de: llenado
de tanques, despacho,
lavado y cambio de
aceite.
Elaboracién de
5 diagramas de flujo por
cada una de las
actividades efectuadas
para identificar las
entradas de materia
prima y salidas de
residuos.
Identificacion de los
6 impactos ambientales
ocasionados por cada
actividad hacia los
componentes
ambientales.
Valoracion de los
7 impactos ambientales
identificados a través
de la matriz de Leopold
modificada.

Establecimiento de las
8 medidas de mitigacion
correspondientes a los
impactos ambientales
identificados.
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Continuacion de la tabla V.

Descripcion de las
9 actividades a
desarrollar para
cumplir cada medida
de mitigacion
ambiental propuesta.

Determinacion de las
10 acciones de
prevencion ylo
mitigacion ambiental a
desarrollar para el
manejo adecuado de
los residuos sélidos y
liquidos generados con
base a la normativa

ambiental nacional

aplicable.

Elaboracion de planes
11 de contingencia

aplicables a las

actividades

desarrolladas durante
la etapa de operacion
de las estaciones de

servicio de
combustibles, estos
planes deberan
abarcar contingencias
de origen
antropogénico y
natural.

Planteamiento de las
12  actividades y medios
para el monitoreo y
seguimiento ambiental
segun las medidas de
mitigacion y los planes
de manejo
establecidos.
Estructuracion de la
13 guia ambiental para
estaciones de servicio
de combustibles,
segun las guias
ambientales emitidas
por UICN.
Revision  bibliografica
14  correspondiente para
determinar los
requerimientos
técnicos solicitados por
las autoridades
ambientales en Reino
Unido y México para la
etapa de operacion de
las estaciones de
servicio de
combustible.
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Continuacion de la tabla V.

15 Establecimiento del
plan de seguimiento y
monitoreo  ambiental
segun la normativa de
Reino Unido y México.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

3.10. Presupuesto

A continuacion, se muestra el costo total de todos los recursos para

realizar satisfactoriamente el proyecto.

Tabla VI. Presupuesto total de la investigacion
Cantidad Rubro Costo (Quetzales)

1 Equipo de computacion 1,0000.00

1 Sondémetro 6,000.00

1 GPS 3,000.00

1 Teléfono movil 1,500.00
Materiales para elaborar informe 500.00

Viaticos para visitas técnicas 30,000.00

Costos profesionales por asesoria 10,000.00
Energia eléctrica 750.00

Total 61,750.50

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION AMBIENTAL DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE

La primera etapa para la elaboracién del diagnostico consistio en el
desarrollo de una inspeccion de campo y la elaboracién de una encuesta al
colaborador encargado de cada una de las estaciones de servicio de combustible
cuya localizacién se muestra en los apéndices, con la finalidad de establecer su

manejo actual en tematica ambiental.

En este capitulo se resume el andlisis técnico con base a la informacion

recopilada durante las visitas de campo en materia de:

. Consumo de materias primas y recursos.

. Generacion y manejo de los residuos solidos comunes y peligrosos.

. Generacion y manejo de aguas residuales ordinarias y especiales.

. Prevencion y gestion de riesgos ambientales, sociales y econdémicos

originados por el manejo de sustancias peligrosas.

Las estaciones de servicio de combustible ademéas de dedicarse al
expendio de combustible desarrollan actividades complementarias como: lavado
exterior, venta de lubricantes, servicios menores y tienda de conveniencia. En la
siguiente tabla se observa el porcentaje de estaciones que provee cada tipo de
actividad complementaria, se resalta que una estacion de servicio puede ofrecer

mas de uno de los servicios enlistados.
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Tabla VIl.  Actividades complementarias presentadas en las estaciones

de servicio de combustible

Actividades Porcentaje (%) de estaciones encuestadas
Lavado 38
Venta de lubricantes 94
Servicios Menores 8
Tienda de conveniencia 48

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Tal como se observa de la tabla anterior un 94 % de las estaciones
encuestadas vende lubricantes de distintas marcas en presentacion de 1 L,
mientras que un 8 % provee servicios menores que corresponden a cambio de
aceite y filtro. La informacion anterior confirma que las estaciones de servicio son
una fuente de generacién de residuos peligrosos, en los que se destacan: Aceites
y filtros usados, botes vacios de lubricantes, telas o pafios contaminados con

lubricantes.

De los residuos peligrosos descritos en el parrafo anterior, tnicamente el
aceite lubricante es gestionado a través de proveedores autorizados. Mientras un
67 % de las estaciones que proveen servicios menores y un 16 % de las
estaciones que comercializan lubricantes separan los botes vacios de los
residuos comunes, sin embargo, en su mayoria son almacenados de manera
inadecuada y, al igual que los filtros y pafios, son dispuestos a través del sistema

de disposicion final de residuos sélidos comunes.
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Figura 2. Almacenamiento inadecuado de filtros usados

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Coban, Alta Verapaz. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.

En cuanto a las instalaciones para servicios menores, todas las estaciones
poseen una rampa de servicios de concreto o metal, sin embargo, algunas
estaciones utilizan estas mismas instalaciones para la ejecucién de actividades

de lavado.

Figura 3. Rampa de servicio de concreto

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Coban, Alta Verapaz. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.
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Figura 4. Rampa de lavado y servicio

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Chisec, Alta Verapaz. 2017). Coleccion particular.

Guatemala.

El 38 % de las estaciones encuestadas ofrece servicio de lavado de
vehiculos, de estos 24 % corresponde a un local subarrendando, 42 % son
administrados por la estacion de servicio y 35 % lo ofrece gratis por consumo.
Del servicio de lavado provisto directamente por las estaciones, Unicamente un
26 % posee instalaciones independientes de lavado mientras el resto realiza esta

actividad en el area de almacenamiento de combustible o despacho.
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Figura 5. Lavado de vehiculos en area de almacenamiento de

combustible

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Chisec, Alta Verapaz. 2017). Coleccion particular.
Guatemala.

Actualmente, las instalaciones de lavado independientes conducen sus
aguas residuales hacia el mismo dispositivo empleado para el tratamiento de

aguas contaminadas con lubricantes e hidrocarburos o hacia el suelo del lugar.
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Figura 6. Desfogue inadecuado de aguas residuales del lavado de

vehiculos

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Chisec, Alta Verapaz. 2020). Coleccion particular.

Guatemala.

Los residuos generados por las actividades de lavado son extraidos a
través del mismo sistema empleado para la disposicion final para residuos sélidos

comunes, sin ningun tipo de separacion en la fuente.

Del 48 % de las estaciones posee tienda de conveniencia, 75 % prepara
alimentos en la tienda y 33 % se dedica Unicamente a la venta de alimentos
empacados. De las tiendas que preparan alimentos, Unicamente 5 % posee una
trampa de grasas cuya limpieza se ejecuta de manera anual a través de un

proveedor autorizado.

En cuanto al mantenimiento de los sistemas de refrigeracion y aire
acondicionado utilizados en las tiendas de conveniencia, se manejan dos
modalidades: propio y comodato. El mantenimiento de equipos propios se ejecuta

de manera anual a través de proveedores especializados, mientras que los
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equipos en contrato de comodato son supervisados por el duefio de este de

acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

Las estaciones de servicio generan en promedio 17 kg al dia de residuos
sélidos comunes provenientes del desarrollo de sus actividades cotidianas, la
totalidad de las estaciones encuestadas manifesté que no desarrolla ninguna
actividad de separacién de residuos previo a su extraccion.

Las estaciones con tienda de conveniencia generalmente emplean una
bodega de residuos construida con materiales impermeables, tal como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Bodega para almacenamiento temporal de residuos

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2020). Coleccién particular.

Guatemala.

El medio empleado para la disposicion final de los residuos soélidos
comunes y peligrosos, es el mostrado en la siguiente tabla. Se observa que un
gran porcentaje de estaciones (96 %) dispone sus residuos hacia el vertedero

autorizado.
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Tabla VIIl. Disposicion final de los residuos solidos

Medio de disposicion final Porcentaje (%) de
estaciones encuestadas
Camion municipal hacia vertedero autorizado 96
Quema a campo abierto 1
Depositado en la bodega general de un Centro 3

Comercial (C.C.)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Para el almacenamiento y expendio de combustibles, las estaciones
requieren de la instalacién de extintores, areneros y sefalizacion de seguridad

en estas areas. En la siguiente tabla, se describe el cumplimiento de este item.

Tabla IX. Sistema contra incendios y sefializacion de seguridad
Elemento y area de ubicacion Porcentaje (%) de estaciones
encuestadas

Extintores en dispensarios 99

Extintores en area de almacenamiento 42

Extintores en tienda de conveniencia 32

Extintores en oficina 58

Extintores en area de servicios menores 2

Areneros 99
Sefalizacién de seguridad en 100
dispensarios y tanques de

almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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Figura 8. Distribucion de sistema contra incendios y sefializacién de

seguridad

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Coban, Alta Verapaz. 2020). Coleccion particular.

Guatemala.

Debido a los riesgos que implica la manipulacion de combustibles, es
requerido que los propietarios provean capacitacion y equipo de protecciéon
personal a los colaboradores, quienes se encargaran en ultima instancia de la
ejecucion de todas las acciones requeridas para la prevencion y mitigacion de
accidentes. El porcentaje de cumplimiento de estos requerimientos en las

estaciones objeto del presente estudio, se resume a continuacion.

Tabla X. Capacitaciéon y equipo de proteccion personal
Requerimiento Porcentaje (%) de estaciones
encuestadas

Capacitacion en riesgo y protocolos 99

Equipo de proteccién personal para 92

despacho

Equipo de proteccién personal para 99

piloto de camion cisterna

Manejo de arena contaminada 94

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel
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Para el desarrollo de operaciones seguras, se requiere que la maquinaria
y equipo utilizado se encuentre en Optimas condiciones. Por ello, el propietario
ejecuta rutinas anuales de calibracion de bombas, tanques y valvulas de venteo
a través de proveedores especializados. De las estaciones encuestadas un 91 %
afirmo6 que ejecutan rutinas de mantenimiento anual. En cuanto a las pruebas de
hermeticidad a tos tanques de almacenamiento y tuberias, estas Unicamente se

ejecutan cuando se requiere renovar la licencia de operacion emitida por el MEM.

La totalidad de las estaciones encuestadas se abastece de energia
eléctrica a través de una empresa privada (dependera de su localizacion). El
62 % posee una planta eléctrica autocontenida de diésel, que se utiliza cuando

existe una falla en sistema de suministro de energia eléctrica.

En cuanto al manejo de aguas residuales especiales provenientes de
algun derrame ocasional de lubricante o combustible tanto en el &rea de
despacho como en el area de almacenamiento, requiere de la contencion de las
mismas a través de rejillas y su posterior tratamiento a través de una fosa API
previo a su descarga final. El 92 % de las estaciones inspeccionadas posee
rejillas y un 89 % posee una fosa API, sin embargo, unicamente 10 % de las
estaciones que posee fosa APl ha efectuado una limpieza a través de un

proveedor especializado en el Ultimo afio.

Las estaciones de servicio requieren del abastecimiento de agua para el
desarrollo de sus actividades cotidianas, la fuente de abastecimiento empleada
es influenciada principalmente por su ubicacion, la existencia de servicios y su
costo; las estaciones encuestadas se abastecen segun se indica en la siguiente
tabla.
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Tabla XI. Fuente de abastecimiento de agua

Fuente Porcentaje (%) de estaciones
encuestadas
Pozo 15
Municipal 53
Pipas de agua 15
Privada (C.C. u otro) 17

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Debido a la posibilidad en el fallo del sistema de suministro de agua, las
estaciones de servicio contemplan el uso de un dispositivo para el
almacenamiento de agua, generalmente emplean cisternas cuya capacidad de

almacenamiento oscila entre 2,000 a 5,000 gal.

Tabla XIl.  Forma de almacenamiento de agua

Forma de almacenamiento Porcentaje (%) de estaciones

encuestadas
Cisterna 90
Tanque aéreo 4
Depésito de concreto 3
No almacena agua 3

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

De la totalidad de las estaciones encuestadas, unicamente 19 % posee
una fosa séptica para el tratamiento primario de las aguas residuales ordinarias
provenientes del uso de los servicios sanitarios de la estacion. Sin embargo, no

se realiza ningun tipo de mantenimiento a las mismas.

Al igual que la fuente de abastecimiento de agua, el medio de desfogue

de las aguas residuales generadas depende de la ubicacion, la existencia de
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servicios y su costo; siendo principalmente usado el sistema de alcantarillado

municipal (70 %).

Tabla Xlll.  Medio de desfogue de aguas residuales

Medio de desfogue Porcentaje (%) de estaciones

encuestadas
Municipal 70
Pozo de absorcion 25
Privado (C.C.) 4
Rio 2

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Ninguna de las estaciones encuestadas posee un estudio técnico de
aguas residuales o caracterizacion semestral que verifique el cumplimiento del

reglamento de descargas y relso de aguas residuales.

4.1. Analisis

Las estaciones de servicio requieren del uso de agua potable, energia
eléctrica, combustibles, alimentos y demas insumos para la adecuada ejecuciéon
de sus actividades. Segun la visita técnica desarrollado se constaté que las
estaciones de servicio desconocen las cantidades de consumo de energia
eléctrica y agua limitandose Unicamente a pagar los recibos de manera mensual,
el control de los volimenes de combustible se efectla a través un balance diario
y mensual, lo mismo aplica para los insumos de la tienda de conveniencia y venta

de lubricantes.

De acuerdo con las estaciones de servicio visitadas, una gran porcion

desarrolla actividades complementarias al expendio de combustible,
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principalmente las de tienda de conveniencia, venta de lubricantes y lavado de

vehiculos.

El desarrollo de las actividades complementarias incrementa la cantidad
de residuos solidos ordinarios y peligrosos generados. La mayoria de las
estaciones encuestadas afirmé utilizar el servicio de extraccion provisto por la
municipalidad correspondiente, sin embargo, no se realiza ningun tipo de
separacion en la fuente, lo que mejoraria la gestion de los residuos solidos y la

reduccion en la cantidad que se destina a los botaderos municipales.

En cuanto al manejo, almacenamiento y disposicion final de los residuos
sélidos peligrosos provisto por las estaciones de servicio se observo que es
inadecuado ya en su mayoria es desechado a través del servicio municipal, por
lo que se considera que estos residuos son una fuente importante de

contaminacion directa de los suelos y las aguas subterraneas.

El manejo de las aguas residuales producidas es ineficiente, ya que de
acuerdo con los resultados obtenidos un pequefio porcentaje (19 %) tiene
instalada una fosa séptica para el tratamiento de aguas ordinarias y un porcentaje
mayor (89 %) poseen rejillas y fosas API para la remocion de hidrocarburos, no
obstante muy pocas estaciones proveen un mantenimiento continuo a estos
equipos y en general se desconoce la calidad del efluente ya que no se ejecutan
las caracterizaciones semestrales exigidas por el A.G. 236-2006. Cabe agregar
gue en muchos casos se reduce la eficiencia de las fosas API puesto que se
incrementa el caudal del efluente debido a las actividades de lavado, por lo que
debe implementarse un dispositivo independiente.

En el apartado de gestion del riesgo y contingencias, gran porcentaje de

las estaciones cumple con disponer dentro de sus instalaciones los equipos
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requeridos de acuerdo con los requerimientos conforme a la normativa del MEM,
sin embargo, ninguna de las estaciones estuvo dispuesta a mostrar certificados
o demés comprobantes que indicaran la ultima fecha de recarga de los extintores
y el estado de la arena contenida dentro de los areneros. También se recomienda
efectuar un andlisis sobre la visibilidad de la sefializacién de seguridad instalada

en las islas de despacho.

Las estaciones de servicio visitadas proveen a sus despachadores de
calzado punta de acero, mientras que a los conductores de los camiones cisterna
se les provee mayor equipo de seguridad (conos, sefalizaciones de peligro,
chaleco reflectivo, casco y botas punta de acero), en general pudo observarse el
uso adecuado de los mismos y el desarrollo adecuado de procedimientos de
expendio, almacenamiento y descarga de combustibles. Ninguna de las
estaciones afirmd poseer un sistema de registro para incidentes y desarrollo de
contingencias ocasionadas por el manejo de combustibles.

Las estaciones proveen mantenimiento anual a todos los equipos
utilizados para el almacenamiento y expendio de combustibles, no obstante,
ninguna estacion realiza monitoreos para verificar la contaminacion ambiental a
suelos y aguas subterraneas. Cabe resaltar que tampoco monitorean las
concentraciones de gases emitidas a través las valvulas de venteo y el nivel de

ruido ambientales generado.
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5. PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS EN UNA
ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE

5.1. Descripcion de los procesos

Para efectos de la presente guia ambiental, se establecen los siguientes
procedimientos generales empleados durante el desarrollo de las actividades

cotidianas de operacion realizadas en las estaciones de servicio de combustibles.

5.1.1. Descarga y almacenamiento de combustible

. El conductor del camién cisterna, debera estacionar apropiadamente el
camion cisterna en el area de descarga, junto a las bocas de llenado de
los tanques de almacenamiento.

. El encargado responsable debera verificar el documento de entrega: El
documento debe ser revisado cuidadosamente con la finalidad de
confirmar que la cantidad facturada coincide con la del producto contenido
en el camion cisterna.

. El conductor del camidn cisterna, debera aplicar las siguientes medidas de
seguridad ocupacional previas a la descarga:

o Conectar el vehiculo a tierra para evitar descargas eléctricas, esta
conexion debe realizarse del cabezal a la valvula de llenado del
tanque y de este a un punto a tierra debidamente instalado.

o Colocar extintores con capacidad minima de 9 kg para uso
inmediato, los cuales deberan ubicarse de manera que sean de facil

acceso.
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o Cercar el area de descarga mediante conos de sefializacion para

impedir el acceso de vehiculos al &rea de recepcion.

Se deberda aforar el nivel de combustible en los tanques de
almacenamiento, el cual consiste en medir el volumen de combustible en
el tanque de almacenamiento para comprobar que la cantidad a descargar
cabe en dicho tanque. Esta medida sirve para establecer la cantidad de
producto recibida y para evitar derrame por sobrellenado.

El encargado y el conductor del camidn cisterna, deberan revisar los sellos
de seguridad en tapas superiores del camion cisterna. Para esto, deberan
verificar en la factura cuales compartimientos contienen el pedido y
comprobar que coincidan con el volumen del documento de entrega. Es
obligacion del cliente, o su representante, subir a la parte superior del
tanque, para comprobar que los sellos de seguridad estén en buenas
condiciones y que su numeracién coincida con la consignada en el
documento de entrega.

El conductor deberé aforar el combustible en el camion cisterna. Esto
consiste en medir el volumen de combustible transportando en cada
compartimiento del camion cisterna para constatar que la cantidad recibida
coincide con la consignada en el documento de entrega.

El conductor ejecutara la revisiobn de conexiones, bocas de llenado y
contenedor de derrames de los tanques de almacenamiento. Para ello
deberérevisar los acoples y contenedor de derrames de la boca de llenado
para detectar fugas, durante el trasiego del combustible hacia los tanques.
Se procederd a la descarga del combustible hacia los tanques de

almacenamiento:
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o) Conectar mediante una manguera de conexion las bocas de
descarga y las bocas de llenado de los tanques segun el
combustible y abrir las valvulas para iniciar la descarga.

o Proceder a la descarga de combustibles de los compartimientos del
camion cisterna.

o Revisar los contadores volumétricos utilizados para la transferencia

del combustible hacia los tanques.

o Desconectar las mangueras de conexion, y cerrar las valvulas.
o) Desconectar la tierra fisica.

. El encargado responsable, deberé firmar de conformidad el documento de
entrega.

. El conductor del camién cisterna retirara la unidad de la estacion de

servicio de combustible.

5.1.2. Despacho de combustibles a automotores

Para el despacho de combustible a los automotores existen dos
modalidades, siendo servicio completo y autoservicio. A continuacion, se

resumen los pasos para realizar dicha actividad.

5.1.2.1. Modalidad servicio completo

. El cliente debera estacionar el vehiculo en la posicion de carga que le
corresponda segun el dispensador a utilizar y apagara el motor del
vehiculo.

. El cliente entregara las llaves de la tapa del tanque de combustible, o

accionara la palanca de apertura de la tapa del tanque de combustible.
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El despachador debera verificar que el vehiculo no presente fugas de
combustible, vapor o humo en el motor y que el conductor no esté fumando
o utilizando su teléfono movil.

El despachador quitara el tapon del tanque de almacenamiento de
combustible del vehiculo e introducir4 la pistola de despacho en el
conducto del depdsito del tanque de almacenamiento del vehiculo.

El despachador programara en el dispensario el volumen de combustible
solicitado por el cliente, verificando que el combustible no se derrame.
Dejard de surtir combustible cuando ocurra el paro automatico de la
pistola. Por ningln motivo se debe sobrellenar el tanque del vehiculo.

El despachador retirara la pistola del depésito de tanque del vehiculo,
acomodandola en el dispensador y colocara el tapon del tanque del
vehiculo.

El despachador cerrara la tapa del tanque del vehiculo y entregara la llave
de la tapa del tanque del vehiculo.

Posterior al pago del servicio, el cliente retirara el vehiculo de la estacion

de servicio de combustible o solicitara cualquiera de los siguientes

Servicios:
o Limpieza del parabrisas.
o Revision de la presion de las llantas.

5.1.2.2. Modalidad autoservicio
El cliente debera estacionar el vehiculo en la posicién de carga que le

corresponda segun el dispensador a utilizar y apagara el motor del

vehiculo.
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Posterior al pago del cliente, el cajero de autoservicio y/o cajero de la
tienda de conveniencia programara en el dispensario el volumen de
combustible solicitado por el cliente.

El cliente abrira la tapa del tanque del vehiculo, quitara el tapon del tanque
del vehiculo e introducira la pistola de despacho en el conducto del
depdsito del tanque de almacenamiento del vehiculo.

Al terminar el suministro de combustible, el cliente retirara la pistola del
depdsito de tanque del vehiculo, acomodandola en el dispensador y
colocara el tapon del tanque del vehiculo.

El cliente retirarda el vehiculo de la estacién de servicio de combustible.

5.1.3. Lavado de vehiculo

El cliente ingresa el vehiculo en el area de lavado, el lavador le indicaré al
cliente donde debe estacionar el vehiculo.

El lavador sacudira el vehiculo de manera manual o con una pistola de
presién para eliminar el lodo adherido sobre la carroceria.

Previo a la aplicacion del jabon de vehiculo, se debera diluir en un
recipiente con agua segun las especificaciones del fabricante.

El lavador aplicara el agua con jabon sobre el vehiculo, utilizando un trozo
de tela o pafio.

El lavador enjuagaré el vehiculo con agua limpia, procurando siempre que
sea desde la parte superior del vehiculo hacia abajo.

El lavador procedera al secado del vehiculo, utilizando un trozo de tela o
pafio seco.

El cliente inspeccionara visualmente el vehiculo, procedera a pagarle al

lavador y retirara el vehiculo del area de lavado.
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5.1.4. Servicios menores (Cambio de aceite y filtro)

El cliente ingresaré el vehiculo al &rea de servicios menores y lo montara
en la rampa para vehiculos, procedera a apagar el vehiculo y accionara la
palanca de apertura del capo.

Una vez que el vehiculo esté apoyado adecuadamente, el mecanico se
colocard por debajo del vehiculo y localizara el tapon del drenaje del
tanque de aceite del motor.

El mecanico colocara debajo del tapén de drenaje, el contenedor de recibo
primario y retirara el tapén de drenaje. El aceite fluira por el orificio,
debiendo esperar unos cuantos minutos para que todo el aceite usado
termine de drenarse. Posteriormente, se reinstalara el tapon de drenaje.
El mecénico retirara la tapa del depdsito de aceite, vertera con un embudo
el aceite de motor la viscosidad correcta. Al finalizar, colocara la tapa del
deposito de aceite.

El mecanico aflojara el filtro de aceite, permitira que se drene el filtro y lo
retirard.

El mecanico instalara el filtro nuevo, aplicAndole una ligera capa de aceite
nuevo en la junta del filtro de aceite nuevo y girandolo en el sentido de las
agujas del reloj, la cantidad de vueltas sera variable.

El mecanico encendera el vehiculo y lo dejara funcionar por lo menos 30
segundos, revisara que no existan fugas de aceite. En caso de observar
una fuga, apagara el motor inmediatamente y reparara las fugas.

El mecanico bajara el vehiculo de la rampa y determinaré el nivel de aceite
a través de la lectura de la varilla de medicién. En caso de que la cantidad
de aceite sea insuficiente, se agregard mas aceite.

El cliente efectuara el pago de los servicios y retirara el vehiculo del area

de servicios menores.
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5.1.5. Tienda de conveniencia

. El personal de la tienda desarrollara periodicamente el procedimiento de
levantamiento de inventario, en donde se verificara la existencia de los
productos vendidos en la tienda.

. En caso de ser requerido, se generara la solicitud compra para el
abastecimiento de producto. El encargado de la tienda sera el encargado

de recibir la factura emitida por el proveedor y revisar la orden de compra.

. El proveedor descargara el producto en el area indicada por el colaborador
encargado.
. Los colaboradores de la tienda almacenaran el producto en el area de

bodega y lo cargara al inventario. Se efectuara una inspeccion visual al
producto, en caso de que encontrar algun producto defectuoso o que no
corresponda con la orden de compra, no se recibira el producto y se
notificara al proveedor.

. Los colaboradores de la tienda colocaran los productos en las estanterias
correspondientes.

. Se desarrollard la venta de productos al cliente final de acuerdo al horario
de atencion establecido.

5.2. Diagrama de flujo de los procesos

El diagrama de flujo representa graficamente las entradas (materias
primas, combustibles, insumos) y salidas (residuos, emisiones y transferencia de
contaminantes a la atmosfera, agua y suelo), generados por cada una de las
actividades, maquinaria y equipo utilizados en los procesos productivos descritos

en la seccion anterior.
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El diagrama de flujo presentado a continuacion se basa en la metodologia
para la elaboracién de diagramas de funcionamiento planteada por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) de México.

Figura 9. Diagrama de flujo general de las estaciones de servicio de

combustible
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio 2013.

5.3. Andlisis

Los procesos operativos desarrollados en las estaciones de servicio

consumen recursos y generan impactos negativos al ambiente, de acuerdo con

62



el diagrama de flujo elaborado se observa que todos los procesos desarrollados
consumen insumos especificos que generan residuos, aguas residuales y

emisiones atmosféricas.

A continuacién, se resume de forma general los insumos e impactos

ambientales generados por una estacion de servicio:

Tabla XIV. Resumen de insumos e impactos ambientales por proceso

Insumo (entrada) Proceso Impacto ambiental
(salida)

Agua potable Almacenamiento y Emisiones atmosféricas

Energia eléctrica expendio de Residuos solidos

Combustibles combustibles comunes y peligrosos

Lubricantes Aguas residuales
especiales

Agua potable Tienda de conveniencia  Residuos solidos

Energia eléctrica comunes

Alimentos de diversa Aguas residuales

indole ordinarias

Lubricantes y filtros Servicios menores Residuos sélidos

Pafios y telas comunes y peligrosos

Jabones paravehiculos Lavado de vehiculos Aguas residuales

Agua potable ordinarias

Energia eléctrica Residuos solidos
especiales.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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6. IDENTIFICACION Y VALORACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

6.1. Identificacion de los impactos ambientales

A continuacion, se presenta la matriz de impactos ambientales contra
acciones desarrolladas en las etapas de construccion y operaciéon de una
estacion de servicio de combustible, elaborada a partir de la metodologia
planteada por el Proyecto Evaluacién de Impacto Ambiental en Centroamérica
para la elaboracion de las guias ambientales centroamericanas, cuyas guias
ambientales fueron aprobadas a través del Acuerdo Ministerial No. 266-2010 del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

En esta matriz, se establecieron en la primera columna de la izquierda las
acciones desarrolladas en las estaciones de servicio de combustible que generan
algun tipo de impacto ambiental. En la fila superior se describieron los impactos
potenciales ocasionados a los componentes social, fisico y biético. En el centro
de la matriz se identificaron, las relaciones entre una accién y los impactos
potenciales generados por un manejo ambiental inadecuado. Puede observarse
gue cada accion puede generar varios impactos y, al mismo tiempo, un impacto

puede ser generado por varias acciones.
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Tabla XV. Matriz de impactos ambientales contra acciones en la etapa

de construccioén
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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Tabla XVI. Matriz de impactos ambientales contra acciones en la etapa

de operacion
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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6.2.

La valoracion de impactos ambientales utilizando la matriz de Leopold
modificada consiste en asignarle a los factores ambientales una serie de atributos
con una valoracion cualitativa y cuantitativa para definir la magnitud de cada
impacto, seguin sea la orientacion (positiva o negativa) del atributo para cada uno

de los factores ambientales. Para ello, es necesario tomar en cuenta los criterios

presentados en la siguiente tabla:

Valoracion de impactos ambientales

Tabla XVII. Valoracion cualitativa y cuantitativa de los atributos
asignados a los factores ambientales
Atributo Descripcion Valoracién Valoracién
cualitativo Cualitativa cuantitativa
Caracter Indica si la interaccion es Positivo 1
beneficiosa, o perjudicial al Neutro 0
ambiente Negativo 1
Importancia Se refiere al grado de importancia Alta 3
de la interaccion sobre el factor "\edia 2
ambiental. Baja 1
Probabilidad de Indica la potencialidad de que se Muy probable 3
ocurrencia presente un efecto tras la accion. Probable 2
Poco probable 1
Perturbacion Grado de perturbacién al ambiente, Importante 3
o grado de cambio. Regular 2
Escasa 1
Extensién Area de influencia tedrica del Regional 3
impacto en relacion con el entorno  Local 2
del proyecto Puntual 1
Duracion Duracién del impacto a lo largo del Permanente 3
tiempo Media 2
Corta 1
Reversibilidad Plazo de manifestacién del impacto Irreversible 3
Parcial 2
Reversible 1

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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La valoracién de los impactos ambientales sera entonces, el resultado de

la siguiente ecuacion:

Impacto Total = Caracter x (Importancia + Probabilidad de ocurrencia +

Perturbacién + Extension + Duracion + Reversibilidad)
Impacto Total=Cx(1+O+P+E+D+R)
Para determinar la magnitud de cada impacto ambiental, se presenta la
siguiente escala de valoracion de impactos, en la cual segun el nivel de
puntuacion se establece un rango en el cual queda enmarcada la magnitud del

impacto ya sea positiva o0 negativa.

Tabla XVIIl. Escala de valoracién de impactos ambientales

Tipo de impacto Rango de
valores

Negativo significativo o impacto negativo severo -15a-18
Negativo moderadamente significativo -9a-14
Negativo no significativo o impacto compatible -la-8
No significativo 0
Positivo no significativo o impacto positivo bajo +1a+8
Positivo medianamente significativo +9a+14
Positivo significativo o impacto positivo alto +15a +18

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

A continuacion, se presentan las matrices de valoracion de impactos
ambientales de las etapas de construccidn y operacion de las estaciones de
servicio de combustible, indicando la magnitud correspondiente de cada impacto,

segun el grado potencial de incidencia ambiental, positiva o negativa.
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Matriz de valoracion de impactos ambientales en la etapa de

Figura 10.
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70



Matriz de valoracion de impactos ambientales en la etapa de

Figura 11.
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Fuente: elaboracién propia, realizado con Excel.
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6.3. Analisis

De acuerdo con la metodologia empleada para la identificacion y
valoracion de impactos ambientales se observa que los mayores impactos

negativos durante la etapa de construccién son:

. Contaminacion del recurso hidrico.

. Contaminacién de suelos por la generacion de residuos.
. Intervencion de flora, fauna y paisaje.

. Emision de ruido.

. Riesgo de ocurrencia de incidentes de emergencia.

Durante la etapa de operacidon los principales impactos ambientales

negativos son las siguientes:

. Riesgo de incendio y explosion.

. Generacion de gases inflamables.

. Alteracion de la calidad del agua.

. Contaminacion del suelo.

. Probabilidad de generacion y proliferacion de plagas.

Por lo que es indispensable formular medidas de mitigacion para

contrarrestar los impactos ambientales identificados.
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1. PLANES DE MANEJO

Las actividades desarrolladas durante las etapas de construccion y
operacion de las estaciones de servicio de combustible, independientemente de
su localizacion geografica, se ejecutaran empleando procedimientos e
infraestructura similares, lo que conlleva a la generacion de impactos ambientales
con minimas variaciones y como consecuencia se aplican las mismas medidas

para mitigar los impactos ambientales ocasionados.

En la presente seccidn se establecen los planes de manejo en los cuales
se detallan las actividades que deberan ser desarrolladas por las estaciones de
servicio para la gestibn ambiental adecuada de los residuos sdlidos y aguas

residuales generadas.

7.1. Etapa de construccién

Los planes de manejo para la etapa de construccion presentados en los
siguientes apartados fueron extraidos de la Guia de Infraestructura: Instrumento
de gestion ambiental, en el pais la construccion de las estaciones de servicio de
combustible se realiza mediante una empresa constructora, quien sera la
encargada de velar por el cumplimiento de las medidas de mitigacion resultantes

del desarrollo de todas las actividades de construccion.

Por lo que se a continuacion resumen las medidas para la gestion

adecuada de cualquier residuo sélido o liquido generado durante esta etapa.
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7.1.1. Plan de manejo de residuos solidos

En este capitulo se describirdn las acciones para reducir la cantidad de
residuos generados en la etapa de construccion que son vertidos en el botadero

municipal, asi propiciar el redso y reciclaje de materiales.

7.1.1.1. Residuos sélidos comunes

Los residuos sélidos comunes, estdn constituidos por residuos de
alimentos (biodegradables o putrescibles), papel, cartén, plasticos, textiles,
caucho, madera, vidrio, metales, residuos de poda, entre otros. Estos residuos
son producidos en los campamentos temporales, oficinas y demas instalaciones

con ocupacion humana.

Para la implementacion de las medidas de manejo apropiadas se requerira
como primera medida la elaboracién de una caracterizacion de los residuos
producidos, a través de la cual se determinara la cantidad y composicién de los
mismos. El tipo de disposicion final de los residuos ordinarios comunmente
empleado es utilizando el sistema de recoleccion municipal, sin embargo, pueden
considerarse alternativas para minimizar la cantidad de residuos que se destinan

hacia el vertedero municipal, entre ellas:

. Clasificacion y acopio temporal de residuos, en el lugar de acopio se
deberan disponer contenedores independientes e identificables, con la
finalidad de separar los residuos desde su fuente de generacion. Tanto los
contenedores como el lugar de acopio temporal deberdn evitar la

dispersion de los residuos al ambiente.
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. Como medidas preventivas, debe proveerse capacitacion en materia de
manejo de residuos a todos los colaboradores durante la etapa
constructiva.

. Aquellos materiales que sean reutilizables o reciclables pueden

comercializarse con empresas recicladoras.

7.1.1.2. Residuos sélidos especiales

Los residuos solidos especiales son aquellos generados en los procesos
productivos, pero que no reunen las caracteristicas para ser considerados como

peligrosos o como residuos comunes.

. Tierras remanentes

Estan conformados por lo materiales estériles y escombros generados
durante las actividades de remocion de cobertura vegetal y movimiento de tierras
para la excavacién de las cimentaciones y fosas de los tanques subterraneos de
almacenamiento de combustible. Estos materiales deberan recopilarse en una
zona designada dentro del proyecto tomando las medidas precautorias contra la

erosion, humedeciéndolos constantemente con agua.

Dentro de la planificacion de la construccion debera establecerse el
volumen de material generado, el cual se considerara para uso como relleno
dentro del proyecto, en caso de existir material sobrante debera disponerse en
predios autorizados o en alguna servidumbre de paso que requiera material apto
para relleno. Durante el acarreo de los materiales sobrantes, los camiones de
carga deberan cubrirse con lona para evitar el esparcimiento de particulas hacia

la atmosfera.
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. Insumos para el mantenimiento de la maquinaria

Estan constituidos por neumaticos, envases de insumos, filtros, chatarra,
plasticos y residuos de aceites, grasas, entre otros. Debido a que el area donde
se desarrolla el proyecto aun no cuenta la infraestructura requerida para la
adecuada contencion y manipulacién de estos residuos, el contratista debera
solicitar la bitAcora de mantenimiento al propietario de la maquinaria o en caso
de ser su propietario, deberd ejecutar los mantenimientos preventivos en

establecimientos autorizados.

. Escombros por demolicion y residuos de materiales de construccion:

Si en el terreno donde se construira la estacidon de servicio de combustible
existe alguna estructura, seran requeridos trabajos de demolicion donde se
generaran escombros compuestos por materiales constructivos (tales como
block, concreto, tuberia de PVC, vidrieras, entre otros.). Asi mismo, derivado de
las actividades constructivas se generaran residuos de materiales de

construccion, tales como excedentes y embalajes.

Estos residuos deberan ser clasificados, reciclados y desechados segun

corresponda:
o Los materiales grises (blocks y concreto) generalmente son
empleados como material de relleno para carreteras.
o El vidrio y el acero son materiales reciclables, los cuales pueden
comercializarse con empresas recicladoras.
e Los contenedores vacios de pinturas y solventes, tuberia de PVCy

demas materiales no reciclables deberan disponerse a través de un

proveedor especializado.
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7.1.2. Plan de manejo de residuos liquidos

Los residuos liquidos corresponden a aquellas aguas utilizadas en los

diversos procesos productivos y cuya calidad ha sido degradada.

. Aguas domésticas

Son los residuos liquidos producidos por la actividad u ocupacion humana,
durante la ejecucion de todos los renglones de construccion del proyecto. Para
la adecuada recoleccion de los residuos liquidos generados, deberan instalarse
sanitarios portatiles en el area del proyecto. Debe planificarse la cantidad de
sanitarios portatiles requeridos, utilizando la proporcion de al menos un sanitario
por cada veinte colaboradores. La cantidad de colaboradores y el periodo de
duracion de la construccion determinaran la frecuencia con la que debe darse
mantenimiento y tratamiento de los residuos generados. El tratamiento de los

residuos debe realizarse a través de un proveedor especializado.

. Aguas pluviales

Las actividades de construccion deben desarrollarse en época seca,
debido a la dificil manipulacién y control de los materiales constructivos, tales
como el fraguado del concreto, la estabilidad del suelo del cimiento, entre otros.
Asi como, el aumento de los riesgos para los colaboradores, lo que conlleva un

incremento a los costos de la construccion.
Dependiendo de la topografia del terreno, durante esta etapa se deberan

construir todas las obras civiles que permitan la captacion y desfogue de las

aguas pluviales que fluyan desde puntos topograficamente mas altos hacia las
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instalaciones, mediante canales perimetrales y un sistema de alcantarillado

pluvial, estas aguas deberan desfogare preferiblemente hacia drenajes naturales.

. Aguas industriales

Las aguas residuales industriales provienen principalmente de las
actividades de mantenimiento y lavado de la maquinaria, estas aguas contienen
compuestos grasos y aceitosos por lo que requieren tratamiento previo a su
desfogue. Por lo cual, al igual que para el manejo de residuos sdlidos especiales,
el contratista deberéa solicitar la bitacora de mantenimiento al propietario de la
maquinaria o en caso de ser su propietario, debera ejecutar los mantenimientos
preventivos en establecimientos que posean la infraestructura adecuada para la

manipulacion y disposicion de las aguas residuales generadas.
7.2. Etapa de operacion
Los planes de manejo para la etapa de operacion presentados en los
siguientes apartados fueron formulados segun los impactos ambientales
negativos identificados en la matriz de impactos ambientales.
7.2.1. Plan de manejo de residuos soélidos
En este capitulo se describirdn las acciones para reducir la cantidad de

residuos generados en la etapa de operacion que son vertidos en el botadero

municipal, asi propiciar el relso y reciclaje de materiales.
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7.2.1.1. Caracteristicas de los residuos

El estudio de caracterizacion de residuos permitira determinacion de la
produccion de residuos al dia y su composicion, debera elaborarse segun los
lineamientos estipulados en la Guia para elaborar Estudios de Caracterizacion
de Residuos Sdélidos Comunes. Los datos recabados permitiran establecer el
sistema idoéneo para la clasificacion de residuos soélidos en la fuente con la
finalidad de proveer una mayor valorizacion a los residuos, minimizar la cantidad
de residuos destinados a los botaderos existentes y disponer adecuadamente de

los residuos peligrosos.

De acuerdo con el punto de vista de su valorizacién, los residuos
generados en las estaciones de servicio de combustible se clasifican a

continuacion:

Tabla XIX. Clasificacion de residuos soélidos generados en las estaciones

de servicio de combustible

Clasificacion

Caracteristicas

Residuos Producidos

Residuos comunes Biodegradable Restos de alimentos

Reciclable o Plastico

Reutilizable Papel y carton

Vidrio

Residuos Contienen ciertos Gases refrigerantes para equipos
peligrosos productos  quimicos de refrigeracion

que pueden ser

peligrosos en ciertos

niveles de

concentracién

Sus principales Aceites lubricantes usados

contaminantes son
altamente toxicos y su
uso inadecuado afecta
a los seres vivos y al
ambiente

Filtro contaminado aceite

usado

con

Arena contaminada con aceites e
hidrocarburos
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Continuacion de la tabla XIX.

Clasificacion

Caracteristicas

Residuos Producidos

Residuos
peligrosos

Sus principales
contaminantes son
altamente toxicos y su
uso inadecuado afecta
a los seres vivos y al
ambiente

Telas y pafios contaminados con
aceites, hidrocarburos o jabén para
vehiculos

Envases y recipientes vacios
contaminados con lubricantes,
hidrocarburos o jab6n para
vehiculos

Peligrosos y volatiles

Combustibles en general

Potenciales riesgos de
toxicidad aguda sobre
especies “no blanco”

Agentes quimicos y substancias
para dispositivos y/o fumigacion
contra plagas

Fuente: elaboracidon propia con datos obtenidos de Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales. (2018). Guia para la Identificacién Gréfica de los Residuos Sélidos Comunes.

7.2.1.2. Almacenamiento temporal de residuos

so6lidos comunes

En la presente investigacion se propone el uso de un sistema de
clasificacién en la fuente basado en la Guia para la Identificacion Grafica de los

Residuos Sélidos Comunes elaborado por MARN.

Para la implementacion de este sistema, se deberan colocar contenedores
de residuos segun su tipo en las areas del proyecto donde exista generacién de
estos por parte de los colaboradores, ademas donde circulen clientes y publico
en general (islas de despacho, oficina administrativas, servicios sanitarios, tienda
de conveniencia, area de servicios menores) que serviran para alojar
temporalmente los residuos sdlidos clasificados previo a que sean recolectados

por el servicio de extraccion de residuos.

80



Las dimensiones de los contenedores temporales de residuos solidos
comunes dependeran de la frecuencia para la extraccion de los residuos, la
cantidad de residuos generados y la distribucién arquitecténica de las
instalaciones de la estacion de servicio de combustible, con la finalidad de que

no interfieran con el desarrollo habitual de actividades.

7.2.1.2.1. Caracteristicas de los

contenedores temporales

Las caracteristicas de los contenedores dependen principalmente del tipo
de residuo sdlido, la frecuencia de recoleccion, el volumen de generacion y el
espacio disponible para su instalacion. Por lo tanto, deberan tenerse en cuenta

las siguientes consideraciones:

. Garantizar en todo momento la confinacién total del tipo residuo que
contendra.

. Deben ser de facil limpieza, liviano, resistente y facil de manipular.

. Deben ser resistentes ante posibles afectaciones ambientales (lluvia,

calor, plagas, hurto, entre otros.)

7.2.1.2.2. Identificacion de los

contenedores temporales

Este proceso consiste en asignarle a cada tipo de residuo (papel, cartén,
vidrio, plastico, residuos organicos) un color de contenedor o en caso de utilizar
un unico color de recipiente, identificarle con el icono designado de tamafio

legible en el area mas visible del mismo.
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Figura 12. Recomendacién para la identificacion de contenedores

temporales de color

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Guia para la ldentificacién Grafica de los

Residuos Soélidos Comunes.

Figura 13. Recomendacion para la identificacién de contenedores

temporales de un solo color

o B

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Guia para la Identificacion Gréfica de los

Residuos Sélidos Comunes.

Segun la Guia para la Identificacion Grafica de los Residuos sélidos

comunes, los colores los contenedores empleados por tipo de residuo sélido son:
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. Azul: envases y envoltorios de plastico, bolsas, implementos de aseo,

entre otros.

. Amarillo: residuos de papel y carton.

. Celeste: envases de vidrio.

. Verde: residuos organicos.

. Negro: papel higiénico u otros.

. Anaranjado: residuos multicapas (compuesto de aluminio, cartén y

plastico), utilizados para envasar liquidos y productos alimenticios.

7.2.1.3. Almacenamiento de residuos peligrosos

Las actividades de lavado de vehiculos, cambio de aceite y los derrames
esporadicos de combustible, generan diversos residuos clasificados peligrosos,
cuyo manejo y disposicion requieren especial atencidon y una preparacion
adecuada por parte de quienes intervienen en la operacion, con el fin de reducir

los riesgos a la salud humana y al ambiente.

7.2.1.3.1. Caracteristicas de los
contenedores de recibo

primario de lubricantes

. Se emplea para trasladar el aceite lubricante usado removido, desde el

area de servicio menores hasta la zona de almacenamiento temporal.

. Debera estar elaborado con materiales resistentes a la accion de
lubricantes.

. Debera poseer asas 0 agarraderos que permitan su correcta manipulacion.

. Debera estar libre de agujeros o rajaduras para prevenir goteos o fugas.
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7.2.1.3.2. Caracteristicas del recipiente
para el drenaje de filtros

usados

Debera contar con un embudo o malla que soporte los filtros a ser
drenados.
Debera poseer asas 0 agarraderos que permitan su correcta manipulacion.

Debera estar libre de agujeros o rajaduras para prevenir goteos o fugas.

7.2.1.3.3. Caracteristicas de los

contenedores temporales

Garantizar en todo momento la confinacion total del aceite lubricante
usado almacenado.

Deberan estar elaborados con materiales resistentes a la accién de
hidrocarburos y la corrosion.

Deberan identificarse mediante etiquetas elaboradas con base al Sistema
Globalmente Armonizado de clasificacion y etiquetado de productos
qguimicos (SGA), cuyas especificaciones son las siguientes:

e Nombre del residuo.

o Datos de la entidad generadora del residuo.
o) Fecha de almacenamiento.

e Pictograma de peligrosidad.

o Dimensiones minimas de 10 cm por 10 cm
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Figura 14. Modelo de etiqueta

ACEITES LUBRICANTES
USADOS

Datos del generador del
desecho:

Mombira:

Direccion:

Telefono:

Fecha de envasado:_f__ f__

Fuente: elaboracion propia, realizado con AutoCAD 2013.

7.2.1.3.4. Area de almacenamiento

temporal

El area para el almacenamiento temporal de los residuos solidos
peligrosos debera cumplir con las siguientes condiciones (Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006):

. Se deben colocar sefiales preventivas de: PROHIBIDO FUMAR vy
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS.

. El piso debe estar impermeabilizado, para evitar la contaminacién de las
aguas subterraneas y el suelo, asi mismo, deberd verificarse
constantemente su estado para evitar el desarrollo de grietas que impidan

la limpieza de derrames.
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. No debera poseer conexion alguna hacia el alcantarillado.
. Se debera garantizar su adecuada ventilacion.
. Se debera desarrollar bajo un area techada, para impedir el contacto con

el agua pluvial.

Figura 15. Area de almacenamiento temporal de residuos peligrosos

Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Manual Técnico para el

Manejo de Aceites Lubricantes Usados / Colombia.
7.2.1.4. Disposicion final

Consiste en confinar los residuos no aprovechables de forma definitiva en

lugares disefiados y establecidos para el efecto.

7.2.14.1. Residuos so6lidos comunes

Los residuos sélidos comunes deberan disponerse a través de un sistema
de recoleccion autorizado por la municipalidad correspondiente. Sin embargo,

para proveerles un mayor aprovechamiento, se deberan comercializar los
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residuos como el papel, plastico y vidrio con empresas recicladoras cercanas al
area donde se desarrolle el proyecto, los demas residuos deberan ser dispuestos

en el botadero municipal.

7.2.1.4.2. Residuos peligrosos

La manera adecuada de disponer los residuos peligrosos originados por
las actividades es siendo extraidos del proyecto por un proveedor o contratista

especializado avalado por el MARN, quien se encargara de su disposicion final.

En los siguientes parrafos, se describe el procedimiento empleado para la
disposicion final de cada residuo peligroso producido en una estacion de servicio
de combustible que provee una mayor valorizacion de los residuos, segun la

tecnologia disponible en el medio:

o Aceite lubricante usado:

o El proveedor o contratista realiza la recoleccion de aceite usado
para su transporte hacia los hornos cementeros, donde se utilizan
combustible en procesos de fabricacion de clinker como
combustible alternativo al bunker.

o Entre otros usos que tiene el aceite usado son: usos en caminos de
terraceria para evitar emisiones de polvo, como impermeabilizante
en la madera o antioxidante para piezas de metal; lubricacion de
bajo costo para maquinaria, o filtrado artesanal para su reutilizacion

como lubricante en los automoviles.
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Filtros contaminados con aceite usado:

o) El proveedor o contratista realiza la recoleccion de filtros
contaminados con aceite usado en contenedores de acero de 200
litros de capacidad debidamente identificados, los cuales son
enviados a un centro de reciclaje.

o En el centro de reciclaje, se extrae el aceite que conserva el filtro
en su interior con productos quimicos y se desengrasa también por
fuera.

o Luego se comprime la lata y se lleva a una empresa especializada,
para el proceso de fundicion de acero. La fibra contenida dentro de
la lata, sin contenido de aceite debido al proceso de extraccion, no
afecta en el proceso de fundicion del acero.

o El aceite extraido de los filtros se recicla en una empresa

especializada para generar combustible alternativo al bunker.

Envases y recipientes vacios contaminados de lubricantes:

o Los envases y recipientes plasticos que contuvieron lubricantes son
recolectados en la estacion de servicio de combustible por un
proveedor o0 contratista especializado; los envases son
transportados en tambores de acero de 200 litros debidamente
etiquetados.

e Son recibidos en un almacén temporal de residuos especiales para
su posterior envio a un centro de reciclaje.

o En el centro de reciclaje, los envases plasticos se escurriran en una
pileta de concreto por 10 minutos aproximadamente y se

introducirdn a un molino para triturarlos.
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Una vez molido, el material pasara a tambos con malla No. 200 en
donde se le realizard un lavado y escurrimiento con diésel para
después pasar a una maquina de extrusion de plastico en donde se
convertira a sus formas utiles: pellets, tuberia, mangueras, entre
otros.

El lubricante residual que llevaban los envases (escurrido), se
recolectara y enviard a tanques de almacenamiento de aceites

lubricantes usados.

Arena contaminada por la absorcion de derrames accidentales de

lubricantes o combustibles:

El proveedor o contratista especializado recoge mensualmente la
arena contaminada para brindarle el tratamiento requerido.

La arena contaminada se transporta en contenedores de acero,
para después llevarse a un terreno baldio propiedad del proveedor
0 contratista especializado, destinado para este propadsito.

La arena contaminada se coloca sobre un nylon para evitar la
infiltracion de particulas de lubricantes o combustibles sobre el
suelo, para que por evaporacion la arena contaminada se seque.
La arena seca se almacena en promontorios y posteriormente es
utilizada para trabajos de construccion como: nivelacién de piso,
repellos rusticos entre otros.

Cuando la arena esta muy contaminada y no se puede reutilizar, es
llevada a fabricas artesanales de ladrillos, ceramica y blocks donde

es quemada en hornos.

Telas y pafios contaminados con lubricantes, combustibles y jabones para

vehiculos, envases vacios contaminados con jabones para vehiculos:
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o El proveedor o contratista realiza la recoleccion de estos residuos
en contenedores de acero debidamente identificados, los cuales
son enviados a una empresa especializada para su incineracion.

o La incineracion de residuos consiste en la combustion controlada
de los residuos para su transformacion en materia sélida inerte
(ceniza). Los procesos de incineracién deben contar con equipos
especializados que permitan eliminar los gases contaminantes
contenidos en los gases de combustion y las particulas sélidas,
previo a su emision a la atmésfera.

o Las cenizas obtenidas del proceso de incineraciébn son
recolectadas, almacenadas, transportadas y depositadas en el

relleno sanitario de AMSA.

. Agentes quimicos y substancias para fumigacion contra plagas:

La disposicién final de los agentes quimicos y substancias utilizados en
dispositivos y/o fumigacién contra plagas, sera realizada por el proveedor o
contratista especializado en la materia. La cual consiste dependiendo de las
caracteristicas fisicoquimicas de los residuos generados (agentes quimicos y
substancias) en una posible incineracién, encapsulado, estabilizacion o

confinamiento segun aplique.
. Gases refrigerantes empleados en equipos de refrigeracion:

Los refrigerantes quimicos abarcan a las sustancias como los
clorofluorocarbonos (CFC) y los hidroclorofluorocarbénoses (HCFC), las cuales

contribuyen a la destruccion de la capa de ozono. El dafio generado sobre la capa

de ozono se debe en parte a la liberacion de gases refrigerantes a la atmosfera
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por parte de los técnicos y profesionales frigoristas que desconocen las técnicas

para su adecuada disposicion. (MARN, s.f.)

Las estaciones de servicio de combustible que posean tienda de
conveniencia deberan ejecutar las rutinas de mantenimiento de sus equipos de
refrigeracion mediante proveedores o contratistas que posean la Licencia de

empresa frigorista avalada por el MARN.

A continuacién, se definen los procedimientos relacionados con la
manipulacion y disposicion final de gases refrigerantes de acuerdo con la guia 3-
1996 de ASHRAE. (ASHRAE, p. 15 1996, citado por Yafiez 2006)

o Recuperar:

Significa remover el gas refrigerante, en cualquier condicién, de un

sistema y almacenarlo en un contenedor externo, sin analizarlo ni procesarlo.

o Reciclar:

Es limpiar el gas refrigerante para volverlo a utilizar, retirandole el aceite,
remover gases no condensables y hacerlo circular por multiples dispositivos,
como filtros deshidratadores, que reducen la humedad, la acidez y la presencia
de sélidos. Este término usualmente se aplica a los procedimientos que se

pueden implementar en sitio o en el taller de servicio.

o Regenerar:

Consiste en reprocesar el gas refrigerante hasta que alcance las

especificaciones de un gas nuevo, que dependera principalmente del tipo de gas
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refrigerante, la calidad del gas refrigerante, potenciales contaminantes y cantidad
de gas refrigerante a tratar. Se requiere de un andlisis quimico del gas para
determinar que haya alcanzado las especificaciones requeridas. Regenerar
implica el uso de procesos y procedimientos que solamente se pueden ejecutar

en un equipo reprocesador o en la planta del fabricante.

7.2.1.4.3. Rutinas de verificaciéon

Los empleados del proyecto seran los encargados de realizar una rutina
de verificacion del contenido de residuos en cada contenedor segun su tipo,
deberan realizar una separaciéon y reclasificacion en dado caso no estén
dispuestos adecuadamente; este procedimiento debera ejecutarse diariamente

previo a que sean extraidos del proyecto.

Para que la verificacion y clasificacion de los residuos sélidos comunes
por parte de los empleados del proyecto pueda realizarse de manera eficaz, es
necesario desarrollar e impartir un médulo de capacitacion, segun se describe a

continuacion.

7.2.1.4.4. Médulo de capacitaciéon en

manejo de residuos sélidos

. Aspectos generales del manejo de los residuos sélidos:
e Conceptos béasicos sobre residuos solidos y tipos de residuos
solidos.
o El impacto ocasionado al ambiente al no ser manejados y

dispuestos adecuadamente.

o Legislacion guatemalteca aplicable.
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. Manejo adecuado de los residuos solidos comunes y peligrosos:
o Fuentes de generacion de residuos en las estaciones de servicio de
combustible y la clasificacion de los residuos generados.
o Separacion de residuos en la fuente y sistema de clasificacion de

residuos propuesto.

. Consideraciones importantes para desarrollar durante el manejo de los
residuos:
o) Uso de equipo de proteccion personal.

o Atencion a sefiales preventivas.

7.2.2. Plan de manejo de residuos liquidos

Para establecer las disposiciones requeridas para la correcta gestion
ambiental de los efluentes generados durante el desarrollo de las actividades de
operacion en una estacion de servicio de combustibles, es necesario contemplar

de forma separada los diversos tipos de efluentes generados.

En una estacién de servicio de combustible se generan tres tipos de agua
residual: pluvial, doméstica e industrial; las cuales se conducen por medio de
alcantarillado separativo, hasta un punto de descarga final. Debido a la
terminologia empleada en el acuerdo gubernativo No. 236-2006 Reglamento de
las descargas y relso de aguas residuales y de la disposicién de lodos, se
establece que en una estacién de servicio de combustible se generan aguas

residuales de tipo ordinario y especial.

Las caracteristicas de los efluentes de descarga de tipo ordinario y
especial estan condicionados por los limites maximos permisibles para entes

generadores nuevos 0 existentes establecidos en el acuerdo gubernativo No.
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236-2006, por tanto, las estaciones de servicio de combustible estan obligadas a
velar por su cumplimiento a través de la elaboracion de su estudio técnico, disefio
y posterior implementacién de las obras civiles requeridas para el tratamiento de
las aguas residuales previo a su descarga, asi mismo deberan ejecutar rutinas
de verificacién de cumplimiento a través de caracterizaciones semestrales de los

efluentes generados.
El mantenimiento de los dispositivos de tratamiento debe ejecutarse de

forma periddica segun se establezca en su manual de mantenimiento, a través

de contratistas o proveedores especializados avalados por el MARN.
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Figura 16. Esquema tipico de descargas de aguas residuales en las

estaciones de servicio de combustible
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Fuente: elaboracion propia, realizado con AutoCAD 2013.

7.2.2.1. Agua pluvial

Se refiere al agua pluvia que cae directamente sobre el techo de las
edificaciones y marquesina en una estacion de servicio, la cual es recolectada a
través de las canaletas y bajadas de agua pluvial ubicadas en los techos, para
finalmente ser conducida a través de un sistema de alcantarillado pluvial hacia el

punto de descarga.
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Para el adecuado funcionamiento de las estructuras de captacion y
conduccion de agua pluvial, se deben ejecutar rutinas de limpieza como minimo

de forma anual previo al inicio de la época de lluvia.

7.2.2.2. Aguaresidual doméstica

Son las aguas residuales generadas por actividades domésticas, en el
caso de las estaciones de servicio de combustible, estas se originan por el uso
de los servicios sanitarios, lavamanos y lavatrastos, los cuales se conducen a
través de un alcantarillado hacia el sistema de tratamiento previo a su desfogue
en el punto de descarga.

7.2.2.2.1. Sistema de manejo de aguas

residuales ordinarias

A continuacioén, se describen los dispositivos comunmente empleados
para el tratamiento de las aguas residuales domésticas. El disefio final del
sistema de tratamiento requerido dependerd principalmente del caudal
producido, composiciéon fisicoquimica del efluente, caracteristicas
geomorfolégicas del terreno y el punto de descarga del efluente; debiendo ser

elaborado por un profesional en ingenieria sanitaria.
. Tanque séptico
Dispositivo para el tratamiento de aguas residuales que recibe las aguas

provenientes de los servicios sanitarios y lavamanos, en él se realiza la

separacion y transformacion fisicoquimica de la materia organica.
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De acuerdo con Rosales (2005), el tratamiento de las aguas residuales en

un tanque séptico consta de dos etapas:

o La primera etapa del tanque corresponde a la acumulacion de
sélidos sedimentables en fondo del tanque y la separacién sélidos
flotantes compuestos por grasas y aceites los cuales forman una
capa sobre la superficie. Entonces se produce la descomposicion
anaerobica de la materia organica sedimentada y las aguas
residuales. En este proceso se generan gases, principalmente
diéxido de carbono, metano y compuestos de azufre, los cuales son
eliminados a través del conducto colocado en el techo del pozo
séptico.

o) En la segunda etapa, continla la degradacion de la materia
orgénica, sin embargo, el tiempo de retencién es menor que el
requerido en la primera etapa, debido a que la cantidad de materia

organica a tratar es menor.
Un tanque séptico debe ser construido de tal manera que se agilice la

digestion del lodo, permitiendo el contacto de las aguas residuales con los

microorganismos la mayor cantidad de tiempo posible. (Grupo MT, s.f.)
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Figura 17. Tanque séptico de dos camaras
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Fuente: Gonzales (2016). Inspeccion de fosas sépticas y letrinas. Consulta: 2 de octubre de
2019. Recuperado de https://slideplayer.es/slide/5710915/.

. Caja trampa de grasas

La caja trampa de grasas es un dispositivo de tratamiento que permite la
separacion y recoleccion de grasas y aceites (Comision Nacional del Agua,
2016), en las estaciones de servicio de combustible la generaciéon de aguas
residuales con alto contenido de grasas y aceites son las provenientes de los

lavatrastos instalados en las tiendas de conveniencia.

Su funcionamiento consiste en disminuir la velocidad del flujo del efluente
con la finalidad de proveer el tiempo suficiente para la separacion de las grasas
y el agua, de esta manera los materiales mas livianos flotan en la superficie
formando una capa denominada nata en tanto los sélidos mas pesados se

sedimentan en el fondo del dispositivo. (Tekhnoport.ru, 2020)
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Figura 18. Caja trampa de grasas

Fuente: Abakan-teach (2012). Separador de Grasas Funcionamiento. Consulta: 2 de octubre de

2019. Recuperado de http://abakan-teach.ru/separador-de-grasas-funcionamiento/

o Pozos de absorcién

Un pozo de absorcion consiste en una camara cubierta por material poroso
gue sirve para que las aguas residuales, tratadas previamente mediante fosas

sépticas, se infiltren lentamente.

Se deben tomar ciertas consideraciones al momento de construir un pozo
de absorcion, las cuales se describen a continuacién (Tilley et al., 2018, citado

por Latargere y Sawyer, s.f.):

o) Debe tener entre 1.5 a 4 metros de profundidad.

o Estar al menos 2 metros por encima de la capa freatica y a una
distancia minima de 30 m de fuentes de agua superficiales.

o Debe estar alejado de zonas de alto trafico para evitar que la tierra

encima y alrededor se compacte.
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o La distancia minima entre el pozo de absorcion y la edificacion sera
de 5 m.

Figura 19. Pozo de absorcion

D 050
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Fuente: DLD14 proyectos S.A. de C.V. (2017). Manual de usuario modelo polietileno sistema

individual de tratamiento de agua residual doméstica.

7.2.2.3. Aguaresidual industrial

Para las estaciones de servicio de combustible, corresponde a las aguas
residuales generadas por la actividad de lavado de vehiculos y las provenientes
de la mezcla de agua con particulas de combustible remanente en las zonas de

tanques de almacenamiento y en las islas de despacho de combustibles.
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7.2.2.3.1. Sistema de manejo de aguas

residuales industriales

En esta seccidn se presenta un resumen de las estructuras y dispositivos
requeridos para el pretratamiento de aguas residuales industriales consistente en
la eliminacién de sdlidos gruesos y la materia flotante, tales como grasas, aceites
e hidrocarburos. Para la remocion de los demés contaminantes presentes en el

agua de lavado, sera requerido un tren de tratamiento.

Al igual que para la disposicion de las aguas residuales domésticas, el
disefio final del sistema requerido para el manejo de las aguas residuales
industriales debera ser elaborado por un profesional de la ingenieria sanitaria con

base a la calidad y cantidad de efluente generado.

. Estructuras para la recoleccion de aguas residuales industriales

En las siguientes secciones se resumen las caracteristicas generales de
los dispositivos empleados para la recoleccion de aguas residuales industriales,
segun lo descrito en el documento Guias ambientales para estaciones de servicio

(Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial [MAVDT], 2007)

o Sumidero en rampa de lavado

Es una estructura compuesta por una caja cubierta con rejillas que rodea
a la rampa de lavado de vehiculos con la finalidad de recolectar el agua

proveniente de esta actividad, también contribuye a la remocioén de sélidos

gruesos.
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Las dimensiones de la seccion transversal del sumidero deben permitir su

limpieza y debe ser construido o revestido con materiales impermeables.

Figura 20. Sumidero en rampa de lavado
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Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2007). Guia ambiental para

Estaciones de Servicio.

e Rejillas

Las rejillas consisten en barras de acero verticales o inclinadas,
espaciadas a intervalos iguales colocadas sobre un canal por el que fluye el agua
residual. Se utilizan principalmente para evacuar las aguas residuales hacia el

sistema de tratamiento, a la vez que eliminan los residuos de gran tamafo.

Los criterios utilizados en su disefio se basan principalmente en: el tamafio
de la barra, el espaciado, el angulo de inclinacién desde la vertical, intervalo de

variacion del caudal, la pérdida de carga admisible y la velocidad del efluente.

Debido a que en las estaciones de servicio de combustible se requieren

de instalaciones pequefias de tratamiento, se emplean rejillas de limpieza
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manual. Las rejillas necesitan poco mantenimiento por estar construidas con
materiales de alta resistencia, sin embargo, es necesario limpiarlas

frecuentemente para evitar su obstruccion.

Figura 21. Rejillas de contencién de una estacion de servicio de

combustible

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Cobéan, Alta Verapaz. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.

. Dispositivos de tratamiento

En las siguientes secciones se resumen las caracteristicas generales de
los dispositivos empleados el tratamiento de las aguas residuales industriales,
segun lo descrito en el documento Guias ambientales para estaciones de
servicio. (MAVDT, 2007)
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o Sedimentador primario

El sedimentador primario es un dispositivo que funciona bajo el mismo
principio que el tanque séptico, removiendo particulas en suspension en el rango

de 0.05 mm a 0.2 mm.

Los sedimentadores primarios pueden tener seccion transversal circular o

rectangular, algunos parametros para el disefio de sedimentadores rectangulares

son:
" La relacion longitud-ancho varia entre 3:1y 5:1.
" La profundidad del agua a tratar debe ser mayor a 2 m.
. El ancho del dispositivo debe estar entre 3 a 24 m.
. Debe tener una pendiente suave entre 1 0 2 %.
. El tiempo de retencibn es de aproximadamente 1.5 a
2.5 horas.
Figura 22. Sedimentador primario
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Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2007). Guia ambiental para

Estaciones de Servicio.
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o) Fosa API

La fosa API funciona bajo el mismo principio que la caja trampa grasa,
permitiendo que las grasas y aceites suban a la superficie y que los solidos se

sedimenten en el fondo.

La materia flotante que serd separada mediante la fosa APl debe cumplir

las siguientes condiciones:

. Estar en fase liquida.

" Encontrarse en estado libre, es decir que las grasas y aceites
disueltas no seran eliminadas.

. Poseer una densidad menor que la del agua.

" El tamafio de la particula debera ser superior al valor

predeterminado en el disefio.

De acuerdo con el caudal a tratar, sera necesario construir la fosa APl en
concreto revestido de pintura epoxica cuyo volumen Util varia generalmente entre
los 1 a 3 m3, compuesta por tres cAmaras separadas por pantallas de concreto o
mamposteria. En la primera y segunda camara se realiza la mayor retencion de
sélidos y en menor medida la retencidon de grasas y aceites, mientras que en la
tercera se presenta la mayor acumulacion de grasas y aceites los cuales se

almacenan en el desnatador.
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Figura 23. Fosa API
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Fuente: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2007). Guia ambiental para

Estaciones de Servicio. p 73.

7.2.3. Plan de emergenciay contingencia

Una contingencia se refiere a la ocurrencia de situaciones eventuales
ocasionadas por el desarrollo de las actividades operacionales de las estaciones
de servicio de combustible, entre las cuales resaltan los incendios, explosiones,

derrames y fugas.

Debido a que la ocurrencia de estos eventos representa una amenaza a
la integridad de la estructura, los trabajadores y el ambiente, es importante la
elaboracién oportuna de cada procedimiento de atencion contenido en el plan de

contingencia y su revision periodica.

La atencibn de una contingencia requiere en primera medida la
identificacion del problema, posteriormente se deberan desarrollar todas las
acciones de atencion inmediata segun se establecieron en el plan de emergencia

aplicable, empleando los recursos humanos y materiales necesarios. Por ello es
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de suma importancia proveer capacitacion continua a todos los empleados de la

estacion de servicio de combustible.

Debido a que la eficiencia del plan propuesto se determinara unicamente
a través de la atencién de una eventualidad, la siguiente etapa consiste en la
elaboracién de un reporte en el cual se definird la necesidad de reestructurar el

plan de contingencias.

Dependiendo del tipo de eventualidad ocurrida, sera requerido el
desarrollo de actividades para la restauracibn o remediacion del ambiente
circundante con base a la tecnologia existente en el medio, cuya efectividad se

analizara mediante reportes de seguimiento y control.

Figura 24. Esquema para la atencidén de una contingencia

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE

CONTINGENCIA > REPORTE DE LA CONTINGENCIA

ACTIVIDADES DE REMEDIACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL > REPORTE FINAL DE LA CONTINGENCIA

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de SOLDICOM. (2022). Guia para la
elaboracion y la implementacion de planes de contingencia para estaciones de servicio de

combustible.

107



A continuacion, se proveen los lineamientos generales para la
estructuracion del plan de contingencia aplicable a cualquier estacién de servicio

de combustible.

7.2.3.1. Comité de emergencias y responsabilidades

El comité de emergencias es el equipo encargado de planificar y ejecutar
las acciones de prevencion y atencion de eventualidades. Estara integrado por el
representante legal, administrador y brigada de emergencias, esta Ultima debera

ser conformada por el personal que labore en la estaciébn de servicio de

combustible.
Tabla XX. Comité de emergencias
Cargo Funciones
Propietario o Provee los recursos requeridos para la adecuada
representante implementacién del plan de contingencia.
legal
Administrador Identifica y evalta la magnitud inmediata de la emergencia,
pone en ejecucion el plan de contingencia.
Inspecciona areas afectadas, evalla y reporta dafios.
Planifica, dirige y toma decisiones relacionadas con las
acciones de remediacion, monitoreo y mantenimiento.
Brigada de Afronta las contingencias, provee primeros auxilios, rescata y
emergencias traslada a sitios seguros a personadas atrapadas vy
(operarios) lesionados.

Coordina y verifica que las acciones de seguimiento,
monitoreo y remediacién se ejecuten adecuadamente de
acuerdo con lo establecido en el plan de contingencias.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de SOLDICOM. (2022). Guia para la
elaboracion y la implementacion de planes de contingencia para estaciones de servicio de
combustible.
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7.2.3.2. Equipo para control de contingencias
derivadas de la manipulacién de

combustibles

Las estaciones de servicio de combustible deben cumplir como minimo,
con los elementos previstos en articulo 50 del acuerdo gubernativo 522-99

Reglamento de la ley de comercializacion de hidrocarburos:

. Al menos 2 extintores de 20 Ib conteniendo polvo quimico seco del tipo
ABC comprendido entre una altura de 1.2 y 1.5 metros por cada 3 bombas
de despacho.

. Un chorro o toma de agua, por cada isla de bombas de despacho.

. Un recipiente que contenga bolsas llenas de arena seca de rio, que
totalicen medio metro cubico, en cada extremo de las islas de bombas de
despacho y en el area de tanques.

. Rétulos preventivos: prohibido fumar, apague su motor, y otros relativos a
la seguridad de las personas y los bienes, ubicados en areas de despacho

y otros de importancia.

Figura 25. Sefalizacion de seguridad para estaciones de servicio de

combustible

Fuente: Terpel S.A. (2015). Estacion de servicio confiable.
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7.2.3.3. Elementos de proteccion personal

Durante el desarrollo de las actividades operativas de la estacion de

servicio de combustible, los colaboradores deberan contar con:

. Minimo un casco con barbiquejo para la descarga de combustible.

. Gafas de seguridad para la descarga y manipulacion de sustancias
guimicas.

. Guantes de cuero industriales para la manipulacion de tapas, valvulas y

otros elementos.

. Guantes de nitrilo para manipular elementos impregnados con
combustibles y otras sustancias quimicas.

. Proteccion respiratoria tipo cartucho para vapores de combustible (a

emplearse durante las mediciones de combustible en el camion cisterna).

. Botas industriales punta de acero (un par para cada colaborador).
. Chaquetas impermeables con bandas de material reflectivo para los
despachadores.
7.2.3.4. Acciones de respuesta

Las acciones de respuesta propuestas en los siguientes apartados
comprenden aquellas emergencias que ocurren con mayor frecuencia en las
estaciones de servicio, de acuerdo con los lineamientos descritos en la Guia para
la elaboracion e implementacion del plan de contingencia para estaciones de

servicio de combustible (Solidcom, 2020).
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7.2.3.4.1. En caso de sismo

Cuando comiencen los temblores, los operarios dejaran de operar de
inmediato, apagando rapidamente las maquinas que estan siendo
utilizadas y se dirigiran en primera instancia a los puntos de reunién
preestablecidos.

En caso de no lograrse tal cometido, se desplazaran para protegerse en
areas seguras, como marcos de puertas, debajo de mesas o escritorios
fuertes si se estd dentro de una oficina, en caso de no existir muebles,
deberan desplazarse hacia una esquina de la habitacién; si se encuentra
en una zona abierta, dirigirse hacia un lugar libre de cables eléctricos o
escombros.

Se verificara la existencia de heridos, a los que se les debera proveer
primeros auxilios y atencion emocional a consecuencia del hecho. Asi
mismo, no deberan moverse de su sitio a las personas gravemente heridas
a menos gue se encuentren en situacion de peligro.

Si las condiciones lo requieren, se solicitara asistencia a los Bomberos,
Policia, en aquellos lugares proximos a centros urbanos.

Se verificara si hay escapes de gas, de detectarse pérdidas se procedera
a cerrar las llaves de paso correspondientes, de igual de forma se hara
con los servicios de agua y electricidad.

Se tendra precaucion con la posible existencia de cristales rotos,
evitandose el contacto con cables eléctricos derribados e instalaciones
dafadas.

En caso de producirse incendios como consecuencias del temblor, se
implementara la respuesta mencionada en el apartado de respuesta en

caso de incendio.
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Se limpiaran posibles derrames de liquidos combustibles, inflamables,
toxicos, medicamentos, entre otros.
Se inspeccionaran con precaucion los mobiliarios, estando atentos a

objetos que puedan caer subitamente de los estantes.

7.2.3.4.2. En caso de incendio

Las zonas susceptibles a la ocurrencia de un incendio dentro de una

estacion de servicio de combustible corresponden a las bocas de llenado de los

tanques de almacenamiento de combustible, islas y tienda de conveniencia. Los

incendios son generalmente ocasionados por el inadecuado desarrollo de los

procedimientos operacionales o por la ocurrencia de una fuga o un derrame de

combustible.

Una vez se ha localizado el foco de incendio dentro de las instalaciones,

las actividades para la atencion durante la ocurrencia del evento son:

Suspender de inmediato el suministro de combustible.

Llamar al cuerpo de Bomberos.

Combatir el fuego con los extintores mas cercanos.

Retirar vehiculos que estén en cercania del evento.

Si el incendio ocurrio en el camion cisterna, debe ser inmovilizado y usar

extintores, si el incendio no es controlado, se debe aplicar agua.

Después de extinguido el fuego, se deberan desarrollar las siguientes

acciones:

Asegurar que no existan focos de reinicio de fuego.
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. Brindar primeros auxilios a los heridos o de ser requerido, trasportarlas al
centro médico mas proximo.

. Restringir el acceso de personas no autorizadas al establecimiento.

. Realizar las labores de limpieza o remocion de escombros. La disposicion
final de los residuos debera realizarse mediante contratistas o proveedores

especializados autorizados por el MARN.

7.2.3.4.3. En caso de fugas de

combustible

A partir del momento en que se ha confirmado la ocurrencia de una fuga
en los sistemas de almacenamiento, conduccion y distribucion de combustibles,
como primera medida se deberan determinar con la mayor precision, todas las

fuentes de fuga existentes.

Después de haber identificado las fuentes de fuga de combustible, se

ejecutara el siguiente procedimiento:

. Suspender la distribucién de los combustibles y cerrar el tanque de
almacenamiento, cancelando los pedidos pendientes por recibir.

. Cercar el area y no permitir el acceso de personas ajenas al comité de
emergencias.

. Eliminar posibles fuentes de ignicion y cortar el suministro de energia
eléctrica mediante el botén de paro.

. Determinar el &rea afectada en zonas urbanas mediante la medicion de
vapores y gases, en caso se detecte una concentracion mayor al limite
inferior de inflamabilidad se debera evacuar a las personas que habiten en
esa area debiéndose ventilar el area hasta minimizar la concentracion de

gases presentes.
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. Se procederd a la contencion y recuperacion del combustible, y la posterior
remocién de suelos y agua contaminados.

. Los residuos generados deberan ser procesados mediante un contratista
o proveedor autorizado por el MARN.

. Las técnicas comunmente empleadas para la remediacién del suelo
contaminado son (Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
[INECC], 2007):

o Desorcidn térmica:

Consiste en calentar el suelo contaminado con la finalidad de vaporizarlos

y separarlos del suelo.

o Incineracion:

Se utilizan hornos a altas temperaturas (entre 870 a 1200 °C) para
volatilizar y quemar compuestos organicos mediante una reaccion de
combustion.

o Extraccion de fase dual:

Emplea un sistema de alto vacio para eliminar los liquidos y vapores

presentes en el suelo.

o Bioacumulacion:

Consiste en la adicidon de microorganismos para degradar o transformar

los compuestos organicos toxicos a otros menos toxicos 0 inocuos.
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Figura 26. Contencidn y recuperacion de combustible sobre el suelo

ABSORBER EL FLUIDO

RECOLECTAR ABSORBER Y RECOLECTAR EL SUELO
DESECHOS QUE CONTAMINADO
QUEDEN DESPUES DE
LIMPIAR UN DERRAME

Fuente: Corporacion Eléctrica del Ecuador (2008). Manejo, prevencion y control de derrames de

aceites quimicos y combustibles.

Figura 27. Contencion y recuperacion de combustible sobre cuerpos de

agua superficial

DELIMITAR Y
ABSORBER EL FLUIDO

COLOCAR FLUIDOS Y DESECHOS EN
RECIPIENTES
PARA RECOLECCION DE RESIDUOS
TOXICOS

Fuente: Corporacion Eléctrica del Ecuador (2008). Manejo, prevencion y control de derrames de

aceites quimicos y combustibles.
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7.2.3.4.4. En caso de derrame de

combustible

. Derrame de combustible en area de despacho

Este incidente corresponde a derrames de menor magnitud que ocurren
sobre la superficie de concreto, empleada para impermeabilizar el area de
despacho de combustible durante el desarrollo de las actividades de expendio de
combustible en autoservicio o servicio completo. Inmediatamente después de la

ocurrencia de este tipo de eventos se debe:

e Eliminar fuentes de ignicion cercanas al area de despacho.

o Delimitar el &rea con material absorbente, a fin de contener el flujo
del combustible.

o Absorber totalmente el producto libre sobre la superficie con arena.

e Todo material utilizado para la contencién del derrame debe ser
dispuesto de manera adecuada mediante proveedores

especializados.

. Derrame por sobrellenado en el area de tanques

Al generarse un derrame por sobrellenado de uno de los tanques de
almacenamiento, el comité de emergencias en conjunto con el conductor del

camion cisterna, deberan desarrollar el siguiente procedimiento:

o Suspender inmediatamente el flujo de combustible del camion
cisterna al tanque.
o Eliminar fuentes de ignicibn en un radio de hasta 30 metros,

conforme con el volumen del derrame.
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o) Mantener al personal no autorizado fuera del area del derrame.

o Tener a disposicion los extintores de polvo quimico seco, en caso
de ocurrencia de incendio.

o Colocar una barrera de contencion, para evitar que el combustible
fluya hacia el sistema de alcantarillado.

o Recoger el combustible libre en la superficie con material

absorbente, tales como arena, trapos o absorbentes sintéticos.

7.2.3.4.5. En caso de robo u asalto

En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas

de manera inmediata:

. Actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de
intimidacion.
. No oponer resistencia, mas aun si los delincuentes portan armas. En caso

de disparos, las personas atacadas deberan tirarse al suelo y cubrirse la
cabeza.

. No hacer contacto visual con los asaltantes. Si los delincuentes escapan
en un vehiculo, se debera tomar un registro detallado del mismo: nimero
de placas, el modelo, el color y marca.

. En la escena del crimen, no debera tocarse ningun objeto con la finalidad
de que las autoridades correspondientes puedan obtener el rastro de
huellas u otros indicios sobre los autores.

. Avisar inmediatamente a la policia, indicAndoles la direccidon exacta del
lugar y proporcionarles el teléfono del administrador para su localizacion.

. Brindar primeros auxilios o solicitar asistencia médica, si es necesario.
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7.2.4. Reporte por derrame o fuga de combustible

En la ley de comercializacion de hidrocarburos se establece Unicamente
como causal de sancion la contaminacion al ambiente por derrames y fugas, sin
embargo, aun no se han implementado normativas referentes a la elaboracion y

presentacion del reporte ante autoridad competente.

Por lo tanto, sera el propietario o representante legal, el responsable de
implementar y registrar a través de un sistema interno (bitacora) todos los

incidentes eventuales derivados de la manipulacion de combustibles.

Al implementar el sistema de registro de fugas y derrames, se debe
realizar una caracterizacion inicial sobre la infraestructura fisica y del area

circundante, cuyo contenido minimo es el siguiente:

. Caracterizacion de las instalaciones de la estacion de servicio, debe incluir
planos o esquemas de distribucién, cantidad de tanques, norma utilizada
para la fabricacién de cada tanque, edad de cada tanque, entre otros.

. Descripcion de los métodos utilizados para prevenir fugas, incluyendo los
resultados de las ultimas pruebas de funcionalidad de los tanques.

. Caracterizacion fisica del area circundante: Topografia, colindancias,
ubicacién de estaciones de servicio de combustible cercanas.

. Caracterizacion biologica del area circundante: Descripcién de especies
de faunay flora endémicas, asi mismo de especies indicadoras presentes
en las cercanias de la estacion.

. Descripcion del equipo de seguridad industrial, equipo contra incendios,
material para la contencion y recuperacion de combustible disponible en

la estacion.
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La caracterizacion inicial efectuada debera actualizarse periédicamente,
segun ocurran ampliaciones o remodelaciones en la infraestructura, sustitucién
de los equipos y materiales para la atencion de contingencias, cambio en el uso

de suelo circundante a la estacion, entre otros.

Para cada incidente ocurrido, se deberd completar la siguiente informacién

en la bitacora:

. Descripcidon detallada de la fuga identificada o derrame: Lugar, fecha y
acciones de emergencia realizadas.

. Determinacion del volumen de combustible perdido, evaluacion de las
acciones de emergencia y disefio de las acciones de remediacion

correspondientes.

7.3. Anadlisis

A continuacion, se resumen las mejoras propuestas en los planes de

manejo.
. Plan de manejo de residuos sélidos comunes:

o Implementacion de un sistema de separacion de residuos solidos
comunes en la fuente durante la etapa de operacion, segun las
disposiciones de la guia de residuos del MARN.

o Para el almacenamiento temporal dentro del proyecto, se requiere
de la implementacion de bodegas de almacenamiento para
residuos solidos ordinarios y peligrosos de forma separada.

o Se deben emplear contenedores fabricados con materiales que

impidan su vertimiento al ambiente.
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o Se especifican los requerimientos para la capacitacion a los

empleados para la adecuada gestion de los residuos solidos

Plan de manejo de aguas residuales:

@ El manejo de residuos liquidos requiere el cumplimiento del
Acuerdo Gubernativo 236-2006, para ello se debe elaborar un
estudio técnico, el disefio e implementacion de los dispositivos para
el tratamiento de los efluentes generados.

o Dadas las caracteristicas de las aguas residuales ordinarias se
requiere al menos un tanque séptico para la remocion de la materia
organica.

o En cuanto a las aguas industriales se requiere de la adecuacion de
las areas susceptibles a la ocurrencia de derrames, siendo estos el
area de despacho y el area de almacenamiento. Por lo que se
requiere la implementacion de un sistema de rejillas y conducirla

hacia una fosa API.

Plan de emergencia y contingencia

e Los equipos para control de contingencias requeridos segun el
articulo 50 del Acuerdo Gubernativo 522-99 consisten en extintores,
areneros y sefializacion de seguridad.

e Los colaboradores encargados del expendio de combustible y el
piloto del camion cisterna deben utilizar equipo de proteccion
personal, consistente en calzado punta de acero y ropa anti
reflectiva.

o Los riesgos previstos en una estacion de servicio son aquellos

ocasionados por la manipulacion de combustible (incendio,
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explosion y derrames). Es por ello que se plantean medidas de
respuesta contra este tipo de incidentes, también se plantea la
organizacion de un comité de emergencia para la distribucion de
responsabilidades.

Se propone un sistema de reportes por derrames o fugas de
combustible, con la finalidad de llevar un control interno sobre la
efectividad de las medidas de contingencia desarrolladas por la

estacion de servicio.
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8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL

De conformidad a los impactos ambientales identificados, en esta seccién
se especifican las acciones y medios de verificacion requeridos para el
cumplimiento de las medidas de mitigacion requeridas para el cumplimiento de
normativa nacional en materia ambiental, aplicables a la etapa de construccion y

operacion de una estacion de servicio de combustible.

Los medios de verificacion descritos a continuacion permitiran la creacion
de un registro del desarrollo de las actividades de monitoreo y consumo de
servicios ambientales, este registro sera de vital importancia para establecer la
efectividad del sistema de gestibn ambiental y como evidencia documental del

cumplimiento de las medidas de mitigacion ante el MARN.

En el plan de seguimiento y monitoreo ambiental adjunto, no se especifica
la ubicacion de los puntos de monitoreo, debido a que estos dependeran de la
distribucion fisica de las instalaciones del proyecto y del criterio del consultor

ambiental.
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Tabla XXI.

de construccion

Plan de monitoreo y seguimiento ambiental durante la etapa

Impacto Ambiental Medida de Medidade accién Indicador de Frecuencia
Mitigacion monitoreo de
monitoreo
Aguas residuales Desfogue final de Captacion de evacuaciones Facturas /| Cada mes
ordinarias aguas residuales fisiolégicas humanas en recibos - del
generadas por la ordinarias que servicios sanitarios portatles pago por el
captacion de cumplen con los arrendados a una empresa arrendamiento
evacuaciones parametros especializada. de sanitarios
fisiolégicas especificos para el portatiles a una
humanas. tipo de ente empresa
generador segun el especializada.
AG 236-2006
Generacion de Disposicion final Los residuos solidos ordinarios Facturas | Cada mes
residuos solidos adecuada de los deberan almacenarse ordenes de
comunes. residuos sélidos temporalmente dentro del trabajo / recibos
comunes generados.  proyecto, segun el plan de - del pago por el
manejo establecido. servicio de
Los residuos deberdn ser recoleccion de
extraidos por un servicio de basura comun.
recoleccién municipal.
Generacion de Disposicién final Las tierras remanentes, Facturas |/ Por viaje /
tierras remanentes adecuada de las escombros y residuos de ordenes de Camionada
durante los trabajos tierras remanentes, materiales constructivos  trabajo / recibos
de excavacion y materiales deberan apilarse en sitio — del pago de
movimiento de constructivos y establecido dentro del area del servicio de
tierras. escombros proyecto, posteriormente  extraccion de
generados. deberan desecharse en sitios tierras
Generaciéon de definidos para tal uso, remanentes
residuos de establecidos por la
materiales municipalidad local.
constructivos y
escombros durante
los trabajos de
demolicion.
Presion sonora No sobrepasar el Medicion programada de la Bitacora de 2 veces,
generada por las limite maximo  presién sonora emitida por las verificacion de durante la
actividades de permisible de presién  actividades de construccion. los puntos donde  etapa de

construccion.

sonora de 85 dB.

Los puntos de medicion de
presion sonora deberan
establecerse dentro de un radio
de 15 m de la maquinaria en uso.

se realizaran las
tomas de presion
sonora.

En cada punto se
anotard: 1. la
hora de la toma,
2. la presiéon
sonora captada y
3. La duraci6n

construccion

del video
captado para ese
punto.
Probabilidad de la Respuesta adecuada Capacitacion a todos los Listado de Una vez al
ocurrencia de y oportuna por parte colaboradores, para accionar asistentes a la afio
incidentes de de los colaboradores una respuesta adecuada y capacitacion.
emergencia, ante la ocurrencia de  oportuna ante la ocurrencia de
derivados de la emergencias en emergencias en general.
construccion del general.
proyecto, como
percances en donde
pudiesen
necesitarse
primeros auxilios,

incendios, e incluso
contingencias por
factores naturales.
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Continuacion de la tabla XXI.

Impacto Ambiental Medida de Medidade accién Indicador de Frecuencia
Mitigacion monitoreo de
monitoreo
Generacion de Disposicién final Los residuos solidos ordinarios Facturas / Cada mes
residuos sélidos adecuada de los deberan almacenarse ordenes de
comunes. residuos sélidos temporalmente dentro del trabajo / recibos
comunes generados.  proyecto, segin el plan de - del pago por el
manejo establecido. servicio de
Los residuos deberdn ser recoleccion de
extraidos por un servicio de basura comun.
recoleccién municipal.
Generacion de Disposicion final Las tierras remanentes, Facturas |/ Por viaje /
tierras remanentes adecuada de las escombros y residuos de ordenes de Camionada
durante los trabajos tierras remanentes, materiales constructivos  trabajo / recibos
de excavacion y materiales deberan apilarse en sitio — del pago de
movimiento de constructivos y establecido dentro del area del servicio de
tierras. escombros proyecto, posteriormente  extraccion de
generados. deberan desecharse en sitios tierras
Generacion de definidos para tal uso, remanentes
residuos de establecidos por la
materiales municipalidad local.
constructivos y
escombros durante
los trabajos de
demolicion.
Presion sonora No sobrepasar el Medicion programada de la Bitacora de 2 veces,
generada por las limite maximo presion sonora emitida por las verificacion de durante la
actividades de permisible de presion actividades de construccion. los puntos donde  etapa de

construccion.

sonora de 85 dB.

Los puntos de medicion de
deberan
establecerse dentro de un radio
de 15 m de la maquinaria en uso.

presion sonora

se realizaran las
tomas de presion
sonora.

En cada punto se
anotard: 1. la
hora de la toma,
2. la presion
sonora captada y
3. La duracién

construccion

del video

captado para ese

punto.
Probabilidad de la Respuesta adecuada Capacitacion a todos los Listado de Una vez al
ocurrencia de y oportuna por parte colaboradores, para accionar asistentes a la afio
incidentes de de los colaboradores una respuesta adecuada y _capacitacion.
emergencia, ante la ocurrencia de  oportuna ante la ocurrencia de = Memoria
derivados de la emergencias en emergencias en general. fotografica que
construccion del general. evidencie el
proyecto, como desarrollo de la
percances en donde capacitacion (al
pudiesen inicio, intermedio
necesitarse y final).
primeros auxilios, Presentacion y

incendios, e incluso
contingencias por
factores naturales.

material utilizado
para desarrollar
la capacitacion.

Rutinas

programadas

de

mantenimiento y recarga para

extintores.

Facturas/

ordenes de
trabajo/ recibos -
de las rutinas de
mantenimiento y
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Continuacion de la tabla XXI.

Impacto Ambiental Medida de Mitigacion Medida de accion Indicador de Frecuencia
monitoreo de monitoreo
recarga de
extintores.

Prevenir 'y reducir
riesgos a la
integridad fisica de
los colaboradores
debido a las
actividades de
construccion.

Contar con un Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional, seglin

las especificaciones
establecidas en el Acuerdo
Gubernativo 229-2014 vy

reforma 33-2016

Copia del Plan
de SSO

Unica vez,
previo al
inicio de las
actividades
de
construccion

Facturas / Dependera
Proveer al personal de recibos/6rdenes de los
habilitacion su respectivo EPPy de compra - resultados
mantener un stock del mismo para la rutinas de
para asegurar su disponibilidad  adquisicion del inspeccion
EPP. de
funcionalidad
Memoria sobre el
fotografica que = EPP.
evidencie la
capacitacion
para el
adecuado  uso
del EPP y la
entrega del
mismo al
personal.
Emision de Asegurar que el Esparcimiento de agua Facturas / Mensual
particulas material particulado atomizada durante los trabajos ordenes de
suspendidas no se extienda fuera de construccion méas propensos trabajo / recibos
durante los trabajos del perimetro del a generar material particulado. — de la compra
para la proyecto. del agua para
construccion del ser esparcida.
proyecto.
Probabilidad de Contar con cercos Implementar cercos ylo  Memoria Unica vez
hurto y/o riesgo de ylo bodegas bodegas temporales para el fotogréafica
contaminacion temporales para el almacenamiento de materiales, donde se
ambiental derivado almacenamiento de magquinaria y equipo  visualicen las
de un inadecuado materiales, empleados durante la etapa de  instalaciones
almacenamiento de magquinaria y equipo construccion. temporales
los materiales, empleados durante donde se
maquinaria y la etapa de almacenan los
equipo empleados construccion. materiales,
durante la etapa de maquinaria y
construccion. equipo
empleados
durante la etapa
de construccion.
Generacién de Asegurar el Poseer la copia de la Gltima Copia de la Unica vez,
residuos s6lidos adecuado rutina programada y/o bitacora Ultima rutina  previo al
especiales, ruido, funcionamiento de la de mantenimiento efectuada a programada y/o inicio de las
emision de gases maquinaria pesada la maquinaria. bitacora de actividades

de combustién y

para construccion.

mantenimiento
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Continuacion de la tabla XXI.

Impacto Medida de Medidade accién Indicador de Frecuencia
Ambiental Mitigacion monitoreo de
monitoreo
vibraciones por efectuada a la de
el uso de maquinaria construccion
maquinaria.
Generacion  de Potenciar la  Permanencia de los Registro de la Mensual
empleos directos contratacion de colaboradores propios del planilla del
e indirectos mano de obradey proyecto. personal
proveedores. contratado.
Generacion  de Potenciar la Permanencia de los Registrodelos Mensual
empleos directos contratacion de proveedores que brindan los contratos de
e indirectos mano de obra de distintos servicios y materia los
servicios y prima durante la construccion.  proveedores .
proveedores.
Registro  del Mensual
original o copia
de las facturas
| ordenes de
trabajo /
recibos — de
los  servicios
brindados por
los
proveedores y
materia prima
adquirida por
el proyecto.
Riesgo de Formular e Elaborar estudios ecolégicos Copia de los Unica vez,
incidencia Implementar un en todas las areas del planes de dependiendo
negativa sobre la programa de proyecto proteccion 'y de la
flora 'y fauna monitoreo del restauracion existencia de
nativa del lugar. sistema biético de la flora y habitats de
acorde a las fauna en caso flora y fauna
especies de ocurrencia especificos
indicadoras de derrames en el area
reportadas en el de donde se
estudio ecol6gico combustibles. desarrollara
el proyecto.

Memoria
fotogréfica del
rescate de
individuos
vegetales y
animales de
importancia
ecolégica ylo
en peligro de
extincion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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Tabla XXII.

de operacion

Plan de monitoreo y seguimiento ambiental durante la etapa

Impacto Medida de Medidade accién Indicador de Frecuencia
Ambiental Mitigacion monitoreo de
monitoreo
Riesgo de Aplicacion de Capacitacion para los Listado de asistentes Una vez al
incidentes porla protocolos colaboradores que a afio
descarga y adecuados para la realicen las descargas la capacitacion.
almacenamiento descarga de de combustible.
de combustible.  autotanquesy para la
respuesta efectiva en
caso de derrames
accidentales.
Memoria fotogréfica que
ilustre el desarrollo de la
capacitacion (al inicio,
intermedio y final).
Presentacion y material
utilizado para
desarrollar la
capacitacion.
Riesgo de Equipamiento de los Facturas / recibos — de
incidentes por la colaboradores que la compra del EPP,
descarga y realicen las casco, botas
almacenamiento descargas de industriales, gafas de
de combustible. combustible con su seguridad, guantes,
respectivo equipo de chaleco con banda
proteccién personal. reflectiva.
Funcionamiento Rutinas programadas  Facturas / ordenes de
adecuado de los de mantenimiento  trabajo / recibos - de las
tanques de para tanques de rutinas de
almacenamiento de  almacenamiento de mantenimiento.
combustible y de combustible, valvulas
sus componentes. de venteo y demés
componentes de
tanques.
Elaboracion de Certificado de Cada dos
pruebas para la funcionalidady copiadel afios y
deteccion de fugas informe del ensayo medio.
en tanques y tuberias  efectuado elaborado por
de conduccion de una empresa certificada Cuando se
producto. ante la direccion de realice una
hidrocarburos del MEM.  ampliacién
de la
cantidad de
tanques.
Llevar un sistema Registros de la toma Diariamente
manual de control de fisica de inventario en
inventario de los tanques de
combustibles. almacenamiento de
combustible,
conciliacion  con el
volumen de combustible
vendido.
Riesgo de Funcionamiento Rutinas programadas Facturas / ordenes de Una vez al
incidentes porel adecuado de las de mantenimiento y trabajo / recibos - de las afio
despacho de bombas calibracién para rutinas de
combustible a dispensadoras de bombas mantenimiento de
automotores. dispensadoras de bombas dispensadoras.
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Continuacion de la tabla XXII.

Impacto Medida de Medidade accion Indicador de monitoreo Frecuencia
Ambiental Mitigacion de
monitoreo
combustible y de sus combustible 'y sus Facturas / ordenes de
dispositivos. dispositivos. trabajo / recibos - de las
rutinas de calibracion de
bombas dispensadoras
Contar con Rutinas programadas Facturas / ordenes de Cada 3
extintores en 6ptimo de mantenimiento / trabajo / recibos - de las meses

estado para su uso recarga para rutinas de recarga para
efectivo en casos de  extintores. extintores.
emergencia.
Respuesta Capacitacion para Listado de asistentes a la Una vez al
adecuada todos los capacitacion. afio
oportuna ante la colaboradores del
ocurrencia de proyecto sobre la Memoria fotografica que
incendios y respuesta adecuaday ilustre el desarrollo de la
emergencias en oportuna ante la capacitacion (al inicio,
general. ocurrencia de intermedio y final).
incendios
y emergencias en Presentaciéon y material
general. utilizado para desarrollar la
capacitacion
Aplicacion de Capacitacion para los Memoria fotografica que
protocolos colaboradores que ilustre la colocacién del
adecuados para el realicen el despacho material de referencia para
despacho de de combustible emergencias, en un lugar
combustible a visible para los empleados
automotores del proyecto.
Equipamiento de los Facturas / recibos — de la Dependera
colaboradores que compra del EPP, zapatos de los
realicen el despacho de seguridad y chaqueta resultados
de combustible con su  impermeable con banda rutinas  de
respectivo equipo de anti reflectiva. inspeccién
proteccién personal. de
funcionalidad
sobre el
EPP.
Contar con Instalacion de cada Memoria fotografica de 1  Anual
elementos visibles tipo de sefializacion dia al azar; en el que se
de sefializacion de en las locaciones que ilustren los elementos de
seguridad, apliquen, de manera sefalizacién, localizados
instaladas y que sean visibles para estratégicamente  dentro
distribuidas colaboradores y de las instalaciones del
estratégicamente en  publico en general. proyecto.
las instalaciones de Inspeccion  visual  del
la  estacion de estado fisico, integridad y
servicio de visibilidad de cada uno de
combustible los elementos de
sefializacion.
Generacion de Disposicion final Disposicion final de Facturas / ordenes de Dependera
residuos adecuada de los contenedores vacios trabajo / recibos — de del volumen
solidos residuos sélidos  de lubricantes y jabon  extraccion / recoleccion de  de residuos
peligrosos por peligrosos de vehiculos, telas los residuos peligrosos generados,
el desarrollo de generados por los contaminadas con generados. debera

servicios servicios menores, lubricantes o jabon de establecerse
menores, lavado de vehiculos, vehiculos, filtros la
lavado de yderrames. usados, aceites periodicidad
vehiculos, y usados y arena de
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Continuacion de la tabla XXII.

Impacto Medida de Medidade accion Indicador de monitoreo Frecuencia
Ambiental Mitigacion de
monitoreo
derrames accidentales de contaminada con un recoleccion
accidentales de combustibles proveedor / contratista con el
combustibles. especializado en su proveedor /
procesamiento. contratista.
Generacion de Disposicion final de Clasificacion de Memoria fotografica Anual
residuos residuos solidos  residuos sélidos mensual de 1 dia al azar que
so6lidos comunes comunes segun su tipo ilustre las bolsas de colores
comunes por  previamente y disposicién en bolsas apiladas y ordenadas para
actividades clasificados en el de color asignado. ser dispuestas en el servicio
varias de la servicio de de recoleccion de basura.
estacion de recoleccion de
servicio y por la  basura coman. Facturas / ordenes de Mensual
venta/consumo trabajo / recibos - de
de articulos en recoleccion de  basura
tienda de comun.
conveniencia
Generacion de Desfogue final de Funcionamiento de Resultados de la Cada 6
aguas aguas residuales que sistema de tratamiento caracterizacion de aguas meses
residuales cumplen con los de aguas residuales. residuales.
ordinarias p_o_rel param,e_tros Resultados de estudio Cada 5
usoldelservmlos gspeuﬂcos para el it -
sanitarios, sus tipo de ente
lavamanosy por  generador segin  Rutinas programadas Facturas / ordenes de Una vez al
uso de lavadero Acuerdo Gubernativo de mantenimiento para trabajo / recibos - de las afio
en cocina de 236-2006 y reforma el sistema de rutinas de mantenimiento.
tienda de 129-2015. tratamiento de aguas
conveniencia. residuales.
Generacion de
aguas
residuales
especiales por
el lavado de
vehiculos y por
la contencion de
derrames
menores en el
area de
despacho
Escorrentia Desfogue final de Mantenimiento Memoria fotografica que Anual
pluvial captada escorrentia  pluvial programado de ilustre el desarrollo de la
en los techos de dirigida hacia un canaletas y sistemas rutina de mantenimiento. (al
las estructuras sistema colector final.  pluviales de conduccién inicio, intermedio y final)
del proyecto para desfogar
adecuadamente el agua =~ Memoria videogréfica
de lluvia. (videos de una duracién de
1 minuto) que ilustre el
desarrollo de la rutina de
mantenimiento. (al inicio,
intermedio y final)
Probabilidad de Rutinas de Colocar dispositivos  Facturas / ordenes de Cada 4
generacion y  fumigacion ylo estratégicamente en los trabajo / recibos — de las meses
proliferacion de adecuacion de alrededores del rutinas de mantenimiento de
plagas. dispositivos para proyecto y/o realizar dispositivos y/o rutinas de
prevenir la rutinas programadas de  fumigacion de areas.
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Continuacion de la tabla XXII.

Impacto Medida de Medidade accion Indicador de monitoreo Frecuencia
Ambiental Mitigacién de
monitoreo
generacion y fumigacion puntual de Hoja de seguridad / ficha
proliferacién de éareas. técnica de agentes quimicos
plagas. ylo substancias utilizadas en
dispositivos y/o rutinas de
fumigacion.
Vapores, Funcionamiento Rutinas  programadas Facturas / ordenes de trabajo Una vez al
vibraciones 'y adecuado de las de mantenimiento para / recibos — de las rutinas de afio
presién sonora, Vvalvulasdeventeode las valvulas de venteo mantenimiento para las
generados por los tanques de de los tanques de valvulas de venteo.
la operacion del almacenamiento de almacenamiento de
proyecto. combustible. combustible.
Vapores, Funcionamiento Rutinas  programadas  Facturas / ordenes de trabajo  Una vez al
vibraciones 'y adecuado de las de mantenimiento y / recibos — de las rutinas de afio
presiéon sonora, pistolas calibracion para las mantenimiento y calibracion
generados por dispensadoras de pistolas dispensadoras para las pistolas
la operacién del combustible. de combustible. dispensadoras de
proyecto. combustible.
Vapores, Reduccion de las Instalacién estratégicay Memoria fotogréfica de 1 dia
vibraciones y  vibraciones visible de elementos de al azar; en el que se ilustren
presién sonora, originadas por el sefializacion en las los elementos de sefializacion
generados por transito vehicular areas de circulaciéon en las areas de circulaciéon
la operaciéon del dentro del area del vehicular, que indiquen vehicular.
proyecto. proyecto. que la velocidad
maxima de circulacién
dentro del complejo del
proyecto.
Establecer que no se  Realizar mediciones de Memoria videografica en Cada 6
sobrepasa el limite presion sonora en cada uno de los puntos meses
maximo permisible de  puntos estratégicos del estratégicos que inscriben el
presion sonora de 85 area del proyecto, las poligono del complejo donde
dB, derivado de las mediciones se se encuentra el proyecto, en
actividades realizaran diferentes  donde se realizaran las tomas
desarrolladas dentro horarios durante el de presion sonora.
del complejo del mismo dia seleccionado La persona que capta los
proyecto, segln el paralastomas. videos los realizard rotando
Reglamento de Salud sobre su mismo eje, para
y Seguridad lograr una captura de 360°
Ocupacional del punto donde se realiza la
(Acuerdo toma de presién sonora.
Vapores, Gubernativo 229- Bitacora de verificacion de
vibraciones 'y 2014 y Acuerdo cada uno de los puntos
presion sonora, Gubernativo 33- estratégicos donde  se
generados por 2016). realizaran las tomas de
la operaciéon del presién sonora.
proyecto. En cada punto se anotara: 1.
Fechay hora de la toma, 2. la
presion sonora captaday 3. la
duracién del video captado
para ese punto
Aseguramiento  del Revision especifica de Facturas / ordenes de trabajo Cada mes

adecuado
funcionamiento de la
planta eléctrica de
emergencia.

dispositivos de la planta
eléctrica de emergencia
gue generan emisiones,
vibraciones y sonidos.

/ recibos — de las rutinas de
mantenimiento para la planta
eléctrica de emergencia.
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Continuacion de la tabla XXII.

Impacto Medida de Medidade accion Indicador de monitoreo Frecuencia

Ambiental Mitigacién de
monitoreo

Emision de Utilizacion de En equipo de Facturas / ordenes de trabajo Una vez al

gases refrigerantes refrigeracion, uso de [/ recibos — de las rutinas de afio

remanentes por autorizados en el refrigerantes 404 y/o mantenimiento de equipo de

el uso de protocolo de Montreal 134, ecolégicos / En aire  refrigeracion.

refrigerantes en y/o Kioto acondicionado, uso de

equipo de refrigerantes 410, “Facturas / ordenes de trabajo Dos veces

refrigeracion vy ecoldgico. / recibos — de las rutinas de al afio

aire
acondicionado
en tienda de
conveniencia.

mantenimiento de equipo de
aire acondicionado.

Hoja de seguridad / ficha

técnica de  refrigerantes
utilizados.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

8.1. Anélisis

En este capitulo se resumen los planes de seguimiento y monitoreo
ambiental requerido por las estaciones de servicio para la mitigacion de los
impactos ambientales ocasionados de acuerdo con las disposiciones minimas

exigidas por las leyes guatemaltecas.

Los planes de seguimiento y monitoreo ambiental resumen las medidas
planteadas en los planes de manejo, ademas establece los medios de mitigacion
para otros impactos ambientales ocasionados, las acciones que deberan
desarrollar los colaboradores y los medios de verificacion descritos.

Los medios de verificacion contemplan una serie de comprobantes que

permitiran al proponente demostrar el cumplimiento de las medidas de mitigacion.
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9. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL EN EL
AMBITO INTERNACIONAL

A continuacion, se resumen los requerimientos exigidos por ley para las
estaciones de servicio de combustible en el Reino Unido y México para obtener

la regularizacién ambiental ante la autoridad correspondiente.

9.1. Gestion ambiental de las estaciones de servicio de combustible en

el Reino Unido

En el Reino Unido, las leyes que establecen los estandares minimos para
el manejo ambiental adecuado en una estacion de servicio de combustible son

las siguientes:

. Directiva 80/68/CEE, Relativa a la proteccion de las aguas subterraneas
contra la contaminacion causada por determinadas sustancias peligrosas.

. Directiva 2009/126/CE, Relativa a la recuperacién de vapores de gasolina
de la fase Il durante el repostaje de los vehiculos de motor en las
estaciones de servicio.

. Ley de proteccion Ambiental de 1990.

. Regulacion de los residuos sélidos peligrosos de 2005.
. Regulacion de Aguas Subterraneas del Reino Unido de 1998.
. Regulacion de sustancias peligrosas (Tiendas de petréleo minoristas y

propias) de 1979 y sus enmiendas.
. Ley de salud y seguridad en el trabajo de 1974.
. Regulacion de sustancias agotadoras de la capa de ozono y gases

fluorados de efecto invernadero de 2019.
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Durante la etapa de operacion de una estacion de servicio de combustible
se requerird de una autorizacion para emisiones controladas de gases para
actividades Clase B emitida por autoridad local, asi mismo las autorizaciones
para la descarga de efluentes y extraccion de residuos otorgados por la agencia

ambiental.

La disposicion de aguas residuales industriales o comerciales, debe
efectuarse a través de una empresa de servicios de drenaje autorizada, la
contratacion de este servicio debe ser notificada a la agencia ambiental mediante
el formulario respectivo. Asi mismo, los residuos catalogados como especiales
deben ser dispuestos a través de un proveedor/contratista previa notificacion a la
agencia ambiental por medio del formulario correspondiente. La normativa del
reino unido contempla una metodologia propia para efectos de inspeccion, la cual
emplea una evaluacion de riesgos de acuerdo con las caracteristicas propias del

proyecto.

El representante legal o propietario debera tener un registro o bitacora
donde se almacenen las constancias de las inspecciones y evaluaciones de los
equipos, los servicios ambientales empleados y demas constancias que

certifiguen el cumplimiento de las medidas de mitigacion.
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de emergencias por derrame o fugas de
combustibles.

Tabla XXIIl. Plan de monitoreo y seguimiento ambiental durante la etapa
de operacién segun normativa del Reino Unido
Impacto Medida de Mitigacién Indicador de monitoreo Frecuencia
ambiental de
monitoreo
Riesgo de Funcionamiento adecuado de los Inspeccion periddica de la integridad de Cada  seis
incidentes por la dispensadores y sus componentes, los dispensadores y sus componentes.  meses
descarga, incluyendo los sistemas de
almacenamiento deteccion de fuga en los Calibracion periddica del medidor de Al menos
y expendio de dispensadores. cada dispensador. una vez
combustibles. cada tres
afos.
Funcionamiento adecuado de la Certificacion de tanques y tuberia
tuberia de conduccion y tanques de mediante alguno de los métodos
almacenamiento establecidos por la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos.
Monitoreo constante de producto Diario
mediante un sistema de inventario y/o
sistema electronico para deteccién de
fuga.
Aplicacion de protocolos adecuados Los colaboradores deben recibir
y mecanismos para la descarga de entrenamiento  apropiado en el
tanques de  almacenamiento, procedimiento a seguir, la operacion y
respuesta efectiva en caso de uso de equipos, la naturaleza de los
emergencias. peligros que puedan surgir y la accién a
desarrollar en caso de ocurrencia de
una emergencia.
Proveer equipo de proteccion personal
adecuado.
Aplicacion de protocolos adecuados  Entrenamiento  adecuado de los
y mecanismos para el despacho de colaboradores para el desarrollo
combustible, respuesta efectiva en adecuado del procedimiento de
caso de emergencias. despacho y atencién de emergencias
derivadas de los derrames o fugas de
combustibles.
Proveer equipo de proteccion personal
adecuado.
Revision periédica del plan de atencion  Anual

Elaborar un registro sobre las
heridas, muertes y acontecimientos
peligrosos ocurridos en los lugares
de trabajo.

Debera notificarse al funcionario de
salud y seguridad sobre cualquier
accidente, herida y muerte de un
empleado derivada de un accidente
ocurrido en el lugar de trabajo.

Colocacion de signos de
advertencia y peligro en todas las
areas donde sean requeridas,
visibles al publico en general.

Verificacion de cumplimiento mediante
inspeccion visual

Generacion de
aguas
residuales
especiales por
el lavado de

vehiculos y por
la contencién de
derrames
menores en el

Implementacién y mantenimiento de
un canal periférico con rejilla.

El mantenimiento se desarrollara en
conformidad con las instrucciones del
fabricante.
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Continuacion de la tabla XXIII.

Impacto Medida de Mitigacion Indicador de monitoreo Frecuencia
ambiental de
monitoreo
area de Implementacién y mantenimiento Las unidades separadoras Cada 6 a 12
despacho. de sistemas separadores agua/ agualaceite deben inspeccionarse meses
aceite. visualmente.
En caso de poseer un sistema de
Algunas zonas consideradas control electrénico, es posible
sensibles, requeriran lainstalacién instalar un sensor que permitira el
de unalaguna de tratamiento. monitoreo continuo.
Limpieza del artefacto mediante un
proveedor / contratista autorizado por la
autoridad ambiental, previa notificacion
a la agencia ambiental.
Extraccion de residuos especiales 3 dias previo
recolectados durante la limpieza del a la
separador agua/ aceite, es requerida la  extraccion
notificacion previa a la agencia
ambiental para el transporte 'y
disposicién de residuos especiales por
parte del proveedor/ contratista.
Evaluacion de la calidad del efluente  Elaboracién de pruebas de efluentes, Anual o}
en zonas sensibles o por seguimiento  las cuales deben evaluar los siguientes mensual
después de la ocurrencia de un parametros: Hidrocarburos totales,
derrame y/o fuga benceno, tolueno, etilbenceno y xileno.
Desfogue de efluente previamente EIl desfogue del efluente generado por
tratado hacia el alcantarillado publico. una actividad industrial o comercial al
alcantarillado publico debe ser avalada
por una empresa para proveer servicios
de drenaje autorizada por la Ley de la
industria del agua de 1991.
Generacion de La captacion de aguas pluviales enla El desfogue final de aguas pluviales
aguas pluviales zona de despacho se realiza puede realizarse hacia las aguas
en distintas mediante canales de recoleccion de controladas o mediante un pozo ciego,
areas del agua pluvial ubicadas en la entraday previa autorizacion de la agencia
proyecto. salida de la estacion de servicio de ambiental.
combustible, estas deberan poseer
un sistema de tuberia de conduccion
separativa para desfogarse
adecuadamente.
Captacion y desfogue final adecuado Reuso de las aguas pluviales para
de las aguas pluviales captadas en el  actividades de limpieza y/o desfogue
techo de las estructuras del proyecto. mediante pozo ciego previa autorizacion
de la agencia ambiental.
Vapores, Instalacion, inspeccién y Debe contar con la autorizacion vigente  Anual

vibraciones y
presién sonora,

generados por
la operacion del
proyecto.

mantenimiento del sistema Fase 1, el
cual consiste en la recuperacion de
vapores presentes en el tanque de
almacenamiento subterraneo hacia el
compartimento del camién cisterna
durante la operacion de llenado de
tanque.

para la recuperacién de vapor emitida
por la autoridad local.

Registros del mantenimiento del sistema
Fase 1.

Disponibilidad del manual de instruccién
del sistema de Fase 1b.

Instalacion, inspeccion y
mantenimiento del sistema Fase 2,
mediante el cual el vapor liberado
durante el llenado del tanque de un
vehiculo es llevado hacia el tanque

Se instalara Unicamente cuando en la
region donde opere la estacién, sea un
requisito por autoridades locales como
un medio para mejorar la calidad del aire
local.
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Continuacion de la tabla XXIII.

Impacto
ambiental

Medida de Mitigacion

Indicador de monitoreo

Frecuencia
de
monitoreo

subterraneo, venteado o incinerado;
mediante un sistema de bombeo o

Aprobacion de seguridad y desempefio
como componentes 0 sistema, por una

Previo a su
puesta en

por presion. autoridad competente o por algin operacion.

miembro de la Unién Europea que haya
decretado legislacion nacional sobre la
Fase 2.
Evaluacién periédica de la integridad del  Cada 3 afios
sistema Fase 2 segun las
especificaciones del fabricante.

Generacion de Los residuos comunes generados en  Registros de la extraccion de los

residuos el proyecto deberan almacenarse de residuos, consistente en:

s6lidos forma clasificada (reciclables y no

comunes por reciclables) temporalmente en Copia de licencia del transportista,

actividades contenedores ubicados dentro de las  otorgada por la agencia ambiental.

varias de la instalaciones del proyecto, y

estacion de extraerse mediante un transportista Copia de la nota de transferencia de

servicio y por la registrado en la agencia ambiental residuos

venta/consumo hacia un centro de reciclaje y/o

de articulos en vertedero municipal.

tienda de

conveniencia.

Generacion de Los residuos peligrosos generados Registros de la extraccion de los

residuos por el proyecto deben almacenarse residuos, consistente en:

s6lidos bajo condiciones que eviten su

peligrosos por esparcimiento al ambiente, de forma Copia de la autorizacion de los

el desarrollo de separativa segun los tipos de residuo. transportistas y de las empresas

servicios consignatarias  (reciben, tratan 'y

menores, lavado Estos residuos deberan extraerse disponen de los residuos peligrosos)

de vehiculos y mediante una empresa transportista otorgada por la agencia ambiental.

derrames debidamente registrada

accidentales de Copia de la nota de consignaciéon de

combustibles. residuos peligrosos.

Emisién de Rutinas de mantenimiento preventivo  Registros de los equipos, los datos a Anual

gases en los equipos de aire acondicionado incluir son:

remanentes por Yy equipos de refrigeracién mediante Cantidad y tipo de gases adicionado,

el uso de personal autorizado bajo las recuperado, reciclado o desechado.

refrigerantes en regulaciones de Gas F. Identificacion de la compafiia o del

equipo de técnico autorizado, que ejecutd el

refrigeracion 'y
aire

acondicionado
en tienda de
conveniencia.

mantenimiento.
Datos y resultados del mantenimiento.

Registro del transportista contratado
para disponer de los gases desechados

Registro de los gases recuperados y/o
reciclados, debera indicar la cantidad de
gases y numero de certificado de las
instalaciones de reciclaje de gases

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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9.2. Gestion ambiental de las estaciones de servicio de combustible en

México

La ley exige que toda estacion de servicio nueva y en operacion posea
una Licencia Ambiental Unica (LAU), el LAU es un instrumento que integra en un
solo proceso, el cumplimiento de las obligaciones ambientales que los
responsables de las estaciones de servicio de combustible deben cumplir ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en materia
de:

. Impacto ambiental, a través de la Manifestacion de Impacto Ambiental

Particular sin riesgo (MIA — P).

. Emisiones a la atmésfera.
. Generacion y tratamiento de los residuos peligrosos.
. Descarga de aguas residuales y tratamiento previo a su descarga hacia

alcantarillado publico o cuerpos receptores considerados como aguas
nacionales.

. Plan o programa de contingencias ambientales ante fugas o derrames de
materiales y/o residuos peligrosos, asi también, para el control de

incendios y prevencion de explosiones.

El seguimiento de las disposiciones establecidas en el LAU se realiza de
forma anual mediante la presentacion a través de la entrega por medio
electrénico de la Cédula de Operacidon Anual (COA) ante la SEMARNAT, la COA
constituye un reporte de las emisiones y transferencia de contaminantes hacia la
atmoésfera, suelo y agua, ocasionados por la operacion de una estacién de

servicio de combustible.
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La supervision y verificacion de las disposiciones en materia de seguridad
ocupacional y contaminacién ambiental aplicables a las estaciones de las
estaciones de servicio de combustible, son efectuadas por la Agencia de
Seguridad, Energia y Ambiente del Sector de Hidrocarburos (ASEA), 6rgano
desconcentrado y autbnomo de la SEMARNAT.

La normativa mexicana aplicable a la operacion de las estaciones de

servicio de combustible es la siguiente:

. NOM-001-SEMARNAT-1996, norma oficial mexicana que establece los
limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales en aguas y bienes nacionales.

. NOM-002-SEMARNAT-1996, norma oficial mexicana que establece los
limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

. NOM-052-SEMARNAT-2005, norma oficial mexicana que establece las
caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los
listados de los residuos peligrosos.

. Ley general para la prevencion y gestion integral los residuos.

. Ley general del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente en materia
de prevencién y control de la contaminacion de la atmésfera y su
reglamento.

. NOM-004-ASEA-2017, Norma Oficial Mexicana Sistemas de recuperacion
de vapores de gasolinas para el control de emisiones en estaciones de
servicio para expendio al publico de gasolinas-Métodos de prueba para
determinar la eficiencia, mantenimiento y los pardmetros para la
operacion.

. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
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NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998, norma oficial mexicana relativa a las condiciones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte
y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

NOM-161-SEMARNAT-2011, Norma oficial mexicana que establece los
criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y determinar
cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de los mismos, el
procedimiento para la inclusioén o exclusién a dicho listado; asi como los

elementos y procedimientos para la formulacién de los planes de manejo.

Tabla XXIV. Plan de monitoreo y seguimiento ambiental durante la etapa

de operacién segln normativa de México

Impacto Medida de Mitigacion Indicador de monitoreo Frecuencia de
Ambiental monitoreo
Riesgo de Funcionamiento adecuado de los Desarrollo de programa de Debera
incidentes porla tanques de almacenamiento, mantenimiento para conservar los desarrollarse
descarga, dispensadores, tuberia de equipos en condiciones 6ptimas de anualmente, la
almacenamiento  distribucion, instalaciones  operacién conforme a las indicaciones frecuencia  de
y expendio de eléctricas, sistemas de paro de de los fabricantes. inspeccion y
combustibles. emergencia, sistemas para el mantenimiento

control de inventarios y equipo Los trabajos de mantenimiento dependera del
electronico de deteccion de fugas. deberan ser efectuados por los equipo
colaboradores o mediante terceros
empleando todas las medidas de
seguridad y proteccién
correspondientes.
Elaboracién de pruebas de Anual
hermeticidad en tanques y tuberias a
través de terceros especialistas.

Verificacion del funcionamiento del Mensual
sistema de control de inventarios a
través de un reporte impreso del
inventario de combustibles.
Aplicacion de protocolos de Elaboracion y registro en la “Bitacora  Diario
operacion segun el manual de Foliada”, sobre las operaciones
operacion propio de la estacion de  diarias efectuadas y los trabajos de
servicio de combustible, los mantenimiento efectuados dentro de
procedimientos a incluir son: la estacibn de servicio de
combustibles.
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Continuacion de la tabla XXIV.

Impacto
Ambiental

Medida de Mitigacion

Indicador de monitoreo

Frecuencia
de
monitoreo

Recepcién y
combustibles,
combustibles,
respuesta ante
Investigacion de
incidentes.

descarga de
Despacho de
Preparacion y
emergencias,
accidentes e

Elaborar y actualizar los manuales de
procedimientos para el manejo y
transporte seguro de sustancias
peligrosas.

Anual

Elaborar manual de primeros auxilios y
establecer los medicamentos 'y
materiales de actuacion requeridos.

Capacitar a los colaboradores en
materia de: manejo, transporte y
almacenamiento de combustibles y
residuos peligrosos; sefializacion de
seguridad, uso de equipo de proteccién
personal, aplicacion de primeros
auxilios, atencién a emergencias por
incendio, fugas o derrames.

Anual

Proveer equipo de EPP necesario para
evitar la ignicion dentro de las
instalaciones.

Proporcionar mantenimiento a los

extintores.

Anual

Colocacion de sefiales de seguridad
informativa, preventiva y restrictiva
en las areas donde sean requeridas,
de forma que sean legibles.

Mantenimiento de la sefializacién de
seguridad.

Anual

Inspeccion visual de la sefalizacion de
seguridad.

Monitoreo de la calidad de las aguas
subterraneas.

Inspeccion de lecturas de vapores de
hidrocarburos mediante pozos de
monitoreo ubicados en el perimetro del
proyecto o pozos de observacion
ubicados en la fosa de los tanques de
almacenamiento.

Diario

Generacion de
aguas
residuales
ordinarias y
especiales en el
proyecto.

Desfogue final de aguas residuales
hacia alcantarillado publico o cuerpo
receptor que cumpla con los limites
maximos permisibles de
contaminantes de las descargas
segun el tipo de desfogue empleado.

Realizar los andlisis técnicos
requeridos para determinar el nivel de
contaminantes presentes en las aguas
residuales.

Dependera
del tipo de
desfogue
empleado.

Mantenimiento de la fosa séptica o
tanque de recepcion para desalojo de
aguas provenientes de los servicios
sanitarios.

Semestral

Inspeccion visual del funcionamiento de
la trampa de gasolinas y diésel.

Diaria

Mantenimiento de las rejillas y la trampa
de gasolinas y diésel.

Semestral

Obtener el permiso de descarga
expedido por la Comision Nacional de
Aguas, Unicamente cuando se
desfoguen hacia cuerpos de agua
considerados como “bienes nacionales”

Unica vez

Generacion de
aguas pluviales

en distintas
areas del
proyecto.

Captacion de aguas pluviales en los
techos de las infraestructuras que
componen la estacion de servicio de
combustibles, descargadas hacia
desfogue.

Se debera comprobar que las canaletas
y bajadas del agua pluvial no se
encuentren obstruidas o dafiadas
previo al inicio de la época de lluvia.

Anual
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Continuacion de la tabla XXIV.

Impacto Medida de Mitigacion Indicador de monitoreo Frecuencia
Ambiental de
monitoreo
Generacion de Los residuos solidos peligrosos Formulacion y ejecucion de planes de  Anual
residuos deberén disponerse a través de manejo de residuos peligrosos
s6lidos empresas o gestores autorizados por  elaborados por un profesional en la
peligrosos por SEMARNAT o transferirse a materia.
el dgsarrollo de !ndustnas para su utilizacion como Registrarse _como  generador de  Unica vez
servicios insumos dentro_‘de SUS Procesos, | qioe peligrosos ante  autoridad
menores, lavado segln se especifique en el plan de
> . ) o competente
de vehiculos y manejo de residuos  sdlidos
derrames peligrosos. Mantenimiento de la infraestructura Diario
accidentales de para el almacenamiento temporal de
combustibles residuos solidos peligrosos.
Generacion de Los residuos solidos comunes Formulacion y ejecucién de un plan de  Unica vez
residuos reciclables deberan clasificarse enla manejo de residuos de manejo
s6lidos fuente de generacion segun eltipode especial, cuando la estacion de
comunes por residuo, los residuos que no sean servicios de combustible sea
actividades reciclables deberan disponerse en el  catalogada como gran generador.
varias de la relleno sanitario autorizado.
estacion de Debera registrarse como  gran
servicio y por la generador ante la autoridad municipal.
venta/consumo
de articulos en Mantenimiento de la infraestructura Diario
tienda de para el almacenamiento temporal de
conveniencia. los residuos soélidos ordinarios.
Vapores, Instalaciébn y mantenimiento de Mantenimiento de los equipos que Cada 3
vibraciones y sistemas de recuperacion de conforman los sistemas de meses
presion sonora, vapores Fase 1by 2. recuperacion de vapores, este se
generados por desarrollara segun las especificaciones
la operacién del del fabricante.
proyecto. Evaluacién del funcionamiento de los Anual
sistemas de recuperacién de vapores
segun las pruebas de conformidad.
Reduccion de las vibraciones Instalacion estratégica y visible de
originadas por el transito vehicular elementos de sefializacién en las areas
dentro del area del proyecto. de circulacion vehicular, que indiquen
que la velocidad méaxima de circulacién
dentro del proyecto es de 10 km/h.
Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
P
9.3. Analisis

En este capitulo se resumen las disposiciones legales requeridas por las
estaciones de servicio en el Reino Unido y México para establecer los sistemas
de gestion ambiental requeridos, de acuerdo con los planes de monitoreo
planteados se observa que las leyes ambientales de ambos paises son mas

exigentes que las leyes guatemaltecas.
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Entre las mejoras detectadas destacan:

La obligatoriedad de la elaboracién de planes de manejo de residuos
sélidos peligrosos.

Implementacion de sistemas fase | y Il para el control de emisiones
atmosféricas.

Disefio e implementacion de sistemas de monitoreo continuo de aguas
subterraneas.

Requerimiento de solicitar una autorizacion a la empresa encargada del
alcantarillado, previo a iniciar sus actividades de operacion.

Aviso a la autoridad ambiental competente previo a la extraccién de los
residuos solidos peligrosos.

La existencia de normativa especifica de seguridad laboral.

La obligatoriedad de presentar un formulario anual especifico del manejo

de residuos sélidos, liquidos y atmosféricos de las estaciones de servicio.
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10. FORMULARIO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Derivado del andlisis de la normativa internacional aplicable, se determiné
gue el MARN requiere una herramienta (formulario) que facilite al proponente la
presentacion de los medios de cumplimiento para las medidas de mitigacién
establecidas en la presente guia ambiental de forma periddica, a través de los
medios que el MARN considere convenientes. Ademas, facilitard al MARN la
obtencion de informacion actualizada para la elaboracién de estadisticas
nacionales en cuanto a la gestion ambiental de las estaciones de servicio de

combustible.

El formulario de registro y seguimiento ambiental propuesto se desarroll6
con base a normativa internacional, debido a que la legislacién nacional es
insuficiente para mitigar eficientemente los impactos ambientales ocasionados
durante la etapa de operacion de una estacién de servicio de combustible. El
formulario propuesto debera ser de caracter obligatorio luego de otorgar un plazo
prudencial a las estaciones de servicio de combustibles existentes para la

implementacion de las mejoras correspondientes.

Asi mismo, el MARN deberd generar un sistema de registro para los
generadores de residuos, autorizacion de las descargas de efluentes, manejo de
sitios contaminados por hidrocarburos y establecer los mecanismos mas

adecuados para su gestion ambiental adecuada.
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Tabla XXV. Formulario de registro y seguimiento ambiental

FORMULARIO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PARA ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE

1. Informacién general

Informacion de la estacién de servicio de combustible

Numero de Licencia Ambiental?:

Nombre comercial?:

Direccion?: Indicar municipio y departamento

Informacion para recibir notificaciones

Direccion (si esta fuese diferente a la direccion de la estacion de servicio): Indicar
municipio y departamento
Nombre del representante legal?:
Teléfono:

Correo electronico:

Coordenadas geograficas (en grados, minutos y segundos)

Latitud
Longitud

1.Segun el formulario de registro
2.Segun la patente de comercio

2. Construccion

|[Previo al desarrollo de las actividades de construccion en la estacion de servicio sera
requerido el registro de su construccién ante el MARN, este procedimiento podra
desarrollarse de forma independiente a la presentacion del resto de informacion
solicitada en este formulario. Sin embargo, el representante legal de la estacién de
servicio no esta exento de obtener todas las autorizaciones ambientales requeridas
previas al inicio de la operacion de la estacion de servicio, establecidas en este
formulario.

Tanto el representante legal como la empresa constructora seran responsables ante el
MARN por el cumplimiento de los siguientes items, podran delegar su responsabilidad
en el Ingeniero/ Arquitecto residente de la obra. Los datos del profesional residente de
la obra deben escribirse en el siguiente apartado:

Nombre(s) y Apellidos:
Profesion:
NUmero de colegiado: (Adjuntar constancia de colegiado activo vigente)

Caracteristicas generales

Clasificacion actual del uso del suelo donde se construird el proyecto, segun las
siguientes categorias:
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Continuacion de la tabla XXV.

] Rural

Urbana
Industrial
Comercial

Superficie del predio: m?2
Superficie total por construir: m?
Superficie libre: m?2

Tipo de obra arealizar:
Obra nueva
Ampliacion
Madificacion

Incluye demolicion: | | si | |No

Duracion estimaday generacién de empleo

. Adjuntar cronograma de trabajo, desglosando cada rubro desde la planificacion
hasta el inicio de operaciones de la estacion de servicio.
. Segun su cronograma de trabajo, indique la fecha aproximada para inicio de las

operaciones:

. Especificar el nimero de colaboradores promedio, por dia y por turno laborado
(Considerar un turno por cada horario diferente. No deje espacios vacios. Si no
hay informacion, anote NA / no aplica).

Turno Numero de trabajadores
promedio
No. | Horario L M M J V [S
. Adjuntar copia de la autorizacion del plan de seguridad ocupacional emitida por

el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Consumo aproximado de materia primay manejo de residuos sélidos

. Proporcionar un aproximado de la materia prima a emplear, identificando cada
proveedor y especificando el tipo de residuo generado.
. Presentacion de los formularios relativos al manejo de residuos de construccion

y demolicion: F-PM-RCD-01, F-PM-RCD-02 y F-PM-RCD-03 elaborados por la
Céamara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) firmados y sellados
por profesional residente de obra.
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o Carta de compromiso para la extraccion de los residuos solidos comunes entre
la empresa autorizada y la empresa constructora. (Adjuntar licencia ambiental de
la empresa encargada de la extraccion de los residuos sélidos comunes).

Uso de maquinariay equipo
o Especificar el tipo de maquinaria y equipo a emplear durante la construccién, tipo

de energia consumida, indicar la dltima fecha de mantenimiento efectuado,
adjuntar el registro de dicho mantenimiento.

Magquinaria/ Tipo de | Consumo Fecha  de | Registro del
Equipo energiad mensual ultimo ultimo
mantenimie | mantenimie
nto nto
. Si la estacion de servicio se ubica en una zona urbana, industrial o comercial,

estimar el nivel de ruido generado por el uso de maquinaria segun el anexo F de
la norma BS 5228-1:2009 para fuentes fijas y méviles hacia la fachada mas
cercana pudiendo ser este algun edificio o urbanizacién, debiendo identificarlo a
través de coordenadas geograficas WGS84. Adjuntar memoria de calculos vy
croquis con distancias aproximadas en metros.

Abastecimiento de agua y manejo de aguas residuales

o Indicar tipo de fuente de abastecimiento de agua, consumo aproximado al mesy

forma de almacenamiento.
Fuente Consumo al mes | Forma de
(m3) almacenamiento

Municipal

Privado

Pozo manual
Pozo mecanico
Superficial

Otro (Especificar)

e Establecer la cantidad de servicios sanitarios portatiles a instalar segun el nimero
de colaboradores, adjuntar registros de alquiler de servicios sanitarios portatiles
y licencia ambiental de la empresa encargada de la disposicion de los residuos.

3. Tipo de energia: Indicar si la energia proviene de una toma de energia eléctrica (EE) o se genera internamente en el establecimiento
mediante la quema de combustibles fésiles (CF) o mediante otra modalidad de generacién (OM); en este caso, especificar cudl.
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3. Operacidn y funcionamiento

° Marcar las operaciones efectuadas / a efectuar en la estacion de servicio:
Expendio de combustible en modalidad autoservicio
Expendio de combustible en modalidad servicio completo
Tienda de conveniencia
Lavado de vehiculos
Servicios menores (cambio de aceite vy filtro)

. Establecer la cantidad y capacidad de tanques de almacenamiento autorizados
seguln la licencia de operacion de la estacién de servicio otorgada por el MEM,
adjuntar copia de licencia vigente. (Presentar Unicamente si ya se encuentra en

operacion)
. Adjuntar los siguientes planos:
o Localizacion de la estacion de servicio, colindancias y demas unidades de
construccion, circunscritas en un radio de 500m.
o Las vias de acceso al establecimiento, el sentido de flujo interno de
vehiculos y el o los estacionamientos con que se cuenta.
o) Las redes de:
= Electricidad.
= Agua potable.
= Alcantarillado, incluyendo plantas de tratamiento de aguas
residuales.
o La ubicacion de los siguientes items en un plano de distribucion:
] La maquinaria y equipo, utilizada en cada operacion.
= Las instalaciones para el almacenamiento temporal de residuos
comunes y peligrosos.
] Las &reas de carga y descarga de combustibles, identificando su
conduccion y distribucion en las islas de despacho.
= Areas de almacenamiento de materia prima, Unicamente cuando
se realizan servicios menores y/o lavado de vehiculos.
= Las oficinas y demas areas de servicios (comedores, bafios, entre
otros.).
] Sefializacién de seguridad y equipo contra incendio.
4. Insumos

Llenar las siguientes tablas segun las cantidades estimadas de consumo segun disefio
de instalaciones y/o cantidad que especifiquen los comprobantes de consumo.
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Cantidad de combustibles descargados en la estacidn de servicio en el Ultimo afio
Tipo Volumen en m®
Diesel
Super
Regular
Otro (Especificar)

Abastecimiento y consumo de agua

Fuente Consumo de m3® | Forma de
al mes almacenamiento

Municipal

Privado

Pozo manual
Pozo mecéanico
Superficial
Otro (Especificar)
Consumo de energia eléctrica

Forma de suministro Consumo kWh | Proveedor
al mes

Publico

Privado

Propio (Planta eléctrica de emergencia)

5. Emisiones ala atmdsfera

Medicién de emisiones fugitivas hacia la atmésfera:

Se deberan realizar las mediciones de las concentraciones emitidas de los gases
enlistados al realizar la operacion de llenado de tanques, de tal forma que se obtenga un
promedio anual. Ademas, comparese con las concentraciones maximas permisibles
segln la norma especificada.

e CO de acuerdo con la norma NOM-021-SSA1-1993.

e Benceno de acuerdo con cualquiera de las metodologias descritas en el apartado

Control ambiental de la exposicion de la norma NTP 486.
e NO: de acuerdo con la norma NOM-022-SSA1-2010.

Indicar cuales de los sistemas de recuperacién de vapores se encuentran
instalados actualmente en la estacién de servicio de combustible:

Fase | S Fase Il S

En caso de contar con un sistema de recuperacion Fase Il, indicar si se posee un sistema
automatico de monitoreo instalado para detectar fallas propias en el
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funcionamiento del sistema de recuperacion de vapores incluyendo el sistema
automéatico de monitoreo, el cual pueda indicar fallas al operador y de ser necesario
detener el suministro de combustible en caso de que la falla no se haya corregido al
término de una semana:

sil | Nol ]

Adjuntar los siguientes documentos para establecer el cumplimiento de las disposiciones
para la reduccién de emisiones contaminantes a la atmésfera, los cuales deberan estar
avalados por especialistas en la materia:

) El programa de mantenimiento anual para los sistemas de recuperacion de
vapores (Segun la norma NOM-004-ASEA-2017).

. El programa anual de ejecucion de pruebas de conformidad (Segln la norma
NOM-004-ASEA-2017).

. Los certificados de conformidad para uso segun las regulaciones internacionales

aplicables, que confirme que su eficiencia de captura de hidrocarburos es mayor
del 85% (es decir, que al menos el 85% de los vapores desplazados son
recuperados de acuerdo con la prueba de conformidad aplicable), expresado
como la proporcion del volumen de vapores de hidrocarburos desplazados al
volumen de gasolina descargada.

Este apartado deberd llenarse Unicamente cuando la Estacidon de servicio de
combustible posea una Tienda de Conveniencia donde se utilicen equipos de
refrigeracién y aire acondicionado:

Tipo de Equipo Cantidad Tipo de gas refrigerante que emplea el equipo*
AIC

Refrigerador
4. Los gases deberan estar autorizados por el protocolo de Montreal y/o Kioto

Si los equipos son propiedad de terceros adjuntar contrato de comodato, si son propios
adjuntar la siguiente documentacion:

o Programa anual de inspeccion y mantenimiento.

o Licencia de empresa frigorista avalada por el MARN que efectuara el
mantenimiento.

) Certificacion de funcionalidad de los equipos, avalada por empresa frigorista.

6. Emisiones al agua

Autorizacién de descarga de los efluentes:

Previo al inicio de la operacion de la estacion de servicio, el proponente deberd solicitar
al MARN la autorizacion respectiva para la descarga de aguas residuales, para ello
requerira presentar la siguiente documentacion:

o Estudio técnico (Segun acuerdo gubernativo No. 236-2006)
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. Disefilo de planta de tratamiento, su respectivo manual operacion y
mantenimiento avalados por un profesional en la materia.

Si ya cuenta con ndmero de autorizacion, escribala a continuacion:
(Adjuntar copia)

Descripcién y caracterizacion de los efluentes:
Descarga de aguas residuales

Tipo de | Cantidad al | Punto de | Frecuencia de | Medios de | Dispositivos

descarga mes en m3 descarga® descarga® tratamiento?’ de
tratamiento

Ordinarias

Especiales

Pluviales

5. Punto de descarga: rio (R), lago (LO), laguna (LA), pantano (PO), presa (PA), arroyo (A), mar (M), laguna costera (LC), estuario (EU),
estero (EO), suelo (S), alcantarillado municipal (AM).

6. Frecuencia de la descarga: Indicar si es continua (C), intermitente (1) o fortuita (F).

7. Medios de tratamiento: No aplica (NA), tratamiento primario (P), secundario (S) o terciario (T).

En cumplimiento del acuerdo gubernativo No. 236-2006, adjuntar los siguientes

documentos:

° Las ultimas dos caracterizaciones semestrales efectuadas, debera incluir andlisis
comparativo con parametros de descarga de la etapa vigente. Avalado por
profesional en la materia.

. Programa de mantenimiento anual de la planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR), especificando la cantidad de residuos generados.
o Adjuntar registros y licencia ambiental de la empresa encargada de la extraccion

y disposicion final adecuada de lodos y aceites extraidos durante las rutinas de
mantenimiento a la PTAR.

7. Emisiones al suelo

Plan de manejo de residuos comunes y peligrosos:

Previo al inicio de su operacion, la estacion de servicio deberd poseer una autorizacion
como Generador de residuos. Para ello debera presentar un plan de manejo de residuos
sélidos comunes y peligrosos generados durante la etapa de operacion, mismo que
debera ser elaborado por un profesional en la materia.

El plan de manejo debera contener:

o Caracterizacion de los residuos.

. Descripcién de la infraestructura de almacenamiento temporal de residuos
solidos ordinarios y peligrosos

) Manejo y recoleccion interna

. Descripcion de los recipientes de almacenamiento en las areas de generacion de
residuos solidos ordinarios y peligrosos.

° Medios para su disposicion final, adjuntando copia de las licencias ambientales

de las empresas encargadas de su extraccion y disposicién final.
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o Identificacion del vertedero municipal que recibira los residuos ordinarios no
reciclables.

o Descripcion de los procedimientos y materia prima, a utilizarse para el tratamiento
y/o disposicion de los residuos sélidos peligrosos.

) Equipo de Proteccion Personal necesario para el manejo de los residuos sélidos
peligrosos.

) Programa de capacitacion anual para el manejo adecuado de los residuos solidos

comunes y peligrosos.

Si ya cuenta con un niumero de autorizacion, escribala a continuacion:
(Adjuntar copia)

Residuos solidos comunes

Derivado de la politica nacional para la gestion integral de los residuos sélidos comunes
con la finalidad de promover su reutilizacion, reciclaje y disminuir la cantidad que es
destinada a los vertederos municipales, debera completar la siguiente tabla con base a
la informacion obtenida en el plan de manejo.

Tipo de residuo | Generacion Disposicion
anual en kg final®

Papel
Plastico
Vidrio
Organicos
Multicapas

Sanitarios
8.Forma de residuo: Vertedero (V), Reciclaje (RC), Reuso (RU)

Residuos sélidos peligrosos

Tipo de residuo | Generacion Tratamiento y | No. de Licencia | Denominacion
anual en kg disposicion Ambiental de la | comercial de la
final® empresa empresa
responsable responsable

Contendores
vacios de
lubricantes
Contenedores
vacios de jabon
de vehiculos
Lubricantes
usados
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Arena
contaminada
con aceites

hidrocarburos

e

Telas y pafios
contaminados

con aceites

hidrocarburos

e

Telas y pafios
contaminados

con jaboén
vehiculos

de

Filtros

contaminados

con aceites

9.Forma de residuo: Debera especificarse el método empleado por la empresa responsable

8. GESTION DEL RIESGO

Generacion de empleo, capacitaciéon y manejo de contingencias

Especificar el nUmero de colaboradores promedio, por dia y por turno laborado
(Considerar un turno por cada horario diferente. No deje espacios vacios. Si no
hay informacién, anote NA / no aplica).

Turno NuUmero de trabajadores promedio

No. | Horario L M M J V |S D

Adjuntar certificacion de capacitacion a los colaboradores en la siguiente materia,
avalada por empresa autorizada:

O

@)
@)
@)

Manejo adecuado de residuos soélidos peligrosos y comunes

Aplicacién de primeros auxilios

Gestion de contingencias y uso de EPP

Seguimiento de protocolos de expendio y almacenamiento seguro de
combustibles.

Adjuntar el plan de gestion de contingencias de la estacién de servicio que
contenga la descripcién de las acciones, equipos, sistemas y colaboradores que
se destinaran en el caso que se presenten fugas y derrames de combustibles que
pudiesen generar emisiones a la atmosfera, el suelo y subsuelo, o puedan
introducirse al alcantarillado. Asi también, para controlar incendios y prevenir
explosiones que se puedan presentar en el establecimiento.
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o Si durante el desarrollo de las actividades de operacion y/o de mantenimiento,
sucediese algun evento no programado (tales como accidentes, contingencias,
fugas o derrames) deberd reportar su ocurrencia en la siguiente tabla:

Causa
del
evento'®

Punto de | Fecha en la | Duracion Componente | Medio de | Namero
origen que ocurrié | (h) ambiental contaminacion®® | de

del el evento afectado'? heridos*
evento!!

10. Causa del evento: descuido del operador (DE), sustitucion de maquinarias, equipos, valvulas o accesorios (SM), falla de construccion
de equipo o instalacion (CO), falla de disefio de equipo o instalacion (DI), falla en el suministro de energia eléctrica (SEE), falta de
mantenimiento (M), falta de la capacitacion del personal (CA,, huracan (H), inundacién, desbordamiento de rios, lagos o presas (ID), robo
de materiales, combustibles, accesorios o equipos (RO), otra causa de indole humana (OH), otra causa de indole natural (ON)

11. Identificar el plano de maquinaria y equipo adjunto.

12. Indicar si el componente afectado fue a la atmosfera (AT), agua (AG), suelo (SU), subsuelo (SUB),

13. Especificar el medio de contaminacion: emision (EM), transferencia (TRA), generacion de residuos peligrosos (GEN)

14. Indicar el nimero de personas con heridas fisicas derivadas de la ocurrencia del evento.

Mantenimiento de maquinariay equipo

o Adjuntar el plan de mantenimiento anual de la siguiente maquinaria y equipo
avalado por empresa especializada, segun los requerimientos de la norma NOM-
EM-ASEA-2015:

O

o
o
O

(@)

Tanques de almacenamiento subterraneos.

Sistemas de paro de emergencia.

Dispositivos y sistemas de alivio de presion y venteo.

Protecciones de la instalacion: controles, enlaces de proteccion, sensores
y alarmas.

Sistemas de bombeo y tuberias.

Instalacién eléctrica y planta eléctrica de emergencia.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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CONCLUSIONES

Se determind que los principales impactos ambientales negativos
ocasionados corresponden a la contaminacion del suelo (por una
inadecuada gestion de los residuos), contaminacion del agua (puesto que
en su mayoria carecen de dispositivos de tratamientos de las aguas
residuales) y gestién del riesgo derivado del manejo de sustancias

peligrosas (debido a la manipulacion de combustibles).

De acuerdo con las visitas técnicas desarrolladas a las distintas estaciones
de servicio, se constatd el 96% de las estaciones encuestadas afirmo
utilizar el servicio de extraccidbn provisto por la municipalidad
correspondiente, sin embargo, no se realiza ningun tipo de separacion en
la fuente. En cuanto a la disposicion final de la arena contaminada y
lubricante, el 94 %y 99 % de las estaciones encuestadas afirmo disponerlo

a través de un gestor autorizado, respectivamente.

El manejo de las aguas residuales producidas es ineficiente, ya que un
19 % de las estaciones encuestadas tiene instalada una fosa séptica para
el tratamiento de aguas ordinarias, mientras un 89 % poseen rejillas y
fosas API para la remocion de hidrocarburos. No obstante, el 100 % de las
estaciones confirmd que no se ha realizado mantenimiento alguno estos
dispositivos y ademas desconocen la calidad de los efluentes generados.
Cabe agregar que en muchos casos se reduce la eficiencia de las fosas
API puesto que se incrementa el caudal del efluente generado debido a

las actividades de lavado.
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En el apartado de gestion del riesgo y contingencias, 99 % de las
estaciones cumple con disponer dentro de sus instalaciones los equipos
requeridos de acuerdo con la normativa del MEM, sin embargo,
desconocen la ultima fecha de recarga de los extintores y de la reposicion

de la arena en los contenedores.

El 92 % estaciones de servicio visitadas proveen EPP a sus
despachadores, mientras el 100 % de los conductores de los camiones
cisterna utilizan el EPP durante la operacién de llenado de tanques. En
cuanto al apartado de capacitaciones anuales en materia de gestién de
emergencias, el 99 % de las estaciones afirmo proveerlas. El 99 % de las
estaciones proveen mantenimiento de forma anual a todos los equipos

utilizados para el almacenamiento y expendio de combustibles.

De acuerdo con la investigacién sobre la normativa de México y Reino
Unido existe la posibilidad de mejora en cuanto a la implementacion de
tecnologias para la mitigacion de impactos ambientales, como de los

formatos de registro y seguimiento empleados por el MARN.
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RECOMENDACIONES

Implementar un directorio virtual donde los proponentes puedan
encontrar con facilidad a los proveedores de servicios ambientales

autorizados.

Elaborar estudios de mercado para la introduccion de tecnologias para el
tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos, liquidos y
gaseosos generados por las estaciones de servicio de combustible,
debido a que al momento no existe diversidad en los métodos utilizados
por los proveedores especializados del pais, y que actualmente es

empleada en otros paises tales como México y Reino Unido.

Desarrollar una plataforma virtual para el registro y seguimiento
ambiental de las actividades desarrolladas en las estaciones de servicio
de combustible segun el formulario propuesto en la presente tesis.

Extender la modalidad de elaboracién y autorizacion de guias
ambientales a todo proyecto o actividad econémica que se desarrolle en
el pais, con la finalidad de agilizar el tramite de obtencion de la licencia
aprobatoria y que el MARN pueda llevar un mejor control de los registros

de los proyectos o actividades.
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Apéndice 1.

Licenciatura en

Ingenieria Ambiental [ |

APENDICE

Tabla de requisitos académicos

Manejo Adecuado de

Elaboracion de plan de
manejo de desechos

Quimica — Quimica Ambiental |— Desechos Solidos
Microbiologia — Calidad del agua |— Calidad del Aire
Introduccion a la Elaboracion de
Evaluacion de Impacto — Instrumentos
Ambiental Ambientales
Sanitaria

Gestion de aguas
residuales

Medicion de Ruidos y
gases

Legislacion Ambiental 1
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Normativa nacional en
materia Ambiental

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.






Diagrama de Causay Efecto (Ishikawa)

Apéndice 2.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 3. Vista general Estacion El Rancho, municipio de San Agustin

Acasaguastlan, departamento de El Progreso

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Agustin Acasaguastlan, El Progreso. 2017).

Coleccidn particular. Guatemala.

Apéndice 4. Area de despacho Estacion El Rancho, municipio de San

Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Agustin Acasaguastlan, El Progreso. 2017).

Coleccidn particular. Guatemala.
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Apéndice 5. Areade lavado de vehiculos Estacion El Rancho, municipio

de San Agustin Acasaguastlan departamento de El Progreso

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Agustin Acasaguastlan, El Progreso. 2017).

Coleccion particular. Guatemala.

Apéndice 6. Vista general Estacion de Servicio Santo Domingo,
municipio de San Pedro Carcha, departamento de Alta

Verapaz

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Pedro Carcha, Alta Verapaz. 2017). Coleccion

particular. Guatemala.
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Apéndice 7. Area de servicios menores Estacion de Servicio Santo

Domingo, municipio de San Pedro Carcha, departamento

de Alta Verapaz

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Pedro Carcha, Alta Verapaz. 2017). Coleccién

particular. Guatemala.

Apéndice 8. Valvulas de venteo y area de tanques de almacenamiento
Estacién de Servicio Santo Domingo, municipio de San

Pedro Carchd, departamento de Alta Verapaz

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Pedro Carchd, Alta Verapaz. 2017). Coleccién

particular. Guatemala.
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Apéndice 9. Area de despacho Estacion de Servicio Santo Domingo,

municipio de San Pedro Carcha, departamento de Alta

Verapaz

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Pedro Carcha, Alta Verapaz. 2017). Coleccion

particular. Guatemala.

Apéndice 10. Proceso de llenado de tanques de almacenamiento
Estacion de Servicio Santo Domingo, municipio de San

Pedro Carcha, departamento de Alta Verapaz

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (San Pedro Carch4, Alta Verapaz. 2017). Coleccion

particular. Guatemala.
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Apéndice 11. Area de despacho Estacién de Servicio Miraflores,

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.

Apéndice 12. Area de tanques de almacenamiento Estacion de Servicio
Miraflores, municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.
Guatemala.
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Apéndice 13. Bodega general de basura Estacion de Servicio Miraflores,

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccidn particular.
Guatemala.

Apéndice 14. Valvulas de venteo Estacion de Servicio Miraflores,

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.
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Apéndice 15. Area de despacho Estacién Fraigas Tres, municipio de

Fraijanes, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Fraijanes, Guatemala. 2017). Coleccidn particular.

Guatemala.

Apéndice 16. Area de tanques de almacenamiento Estacion Fraigas Tres,

municipio de Fraijanes, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Fraijanes, Guatemala. 2017). Coleccidn particular.

Guatemala.
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Apéndice 17. Toma de aire Estacion Fraigas Tres, municipio de

Fraijanes, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Fraijanes, Guatemala. 2017). Coleccidn particular.

Guatemala.

Apéndice 18. Valvulas de venteo Estacion Fraigas Tres, municipio de

Fraijanes, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Fraijanes, Guatemala. 2017). Coleccion particular.

Guatemala.
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Apéndice 19. Area de despacho Estacion Guadalupe lll, municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.

Apéndice 20. Arenero Estacién Guadalupe lll, municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.
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Apéndice 21. Valvulas de venteo Estacién Guadalupe Ill, municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala

Fuente: [Fotografia de Ana Hernandez]. (Guatemala, Guatemala. 2017). Coleccién particular.

Guatemala.

Apéndice 22. Encuesta efectuada a las estaciones de servicio de

combustible

INFORMACION DE CADA PUNTO — LLENAR FICHA DE INSPECCION

1. Nomore ge 3 estaclon

2. Daios g2l encangado al momento de i3 entrevisia

3. Mombre:
b, Telefono
©. Comeo

3. Especificar Coordenadas UTM o Geografica

COOTdEnatas UTM [UNIversal 1ranaverse | COOMO@Nanas Geoprancas Datum WGsos
g8 Marcator) DATUM WG S84

4. Nomarels) del (los) archivols) de la(s) fotografials) daf proyecto:

5. Actividases colndantes el proyecto:

DIRECCION DESCRIFCION
NORTE

SUR
ESTE
DESTE

6. Actividades desamoliadas en & proyecto:

a. Aimacenamlento
L Cantigad total de tanques;
Capacidad de almacsnamients:

en galonss | Cantidad de fangues

upar
equiar’

l2sel
Froveer copla de a llcencia de distribuldor oforgada por & MEM™

Planta slectrica
S ) Noj )
0. Despacho

L Cantidad de lslas.
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Continuacién del apéndice

22.

Cantizad

de

‘Comprasor de alre:
SI{ ) Noi)

Carwash
Progie { )

Tienda de conveniencla
Progle { )
Iv. Venta de lubricanies
Progie { )

Lutricentro
Arogle { )

=

7. Datos laborales

BeE W

Horario ge atencitn al pablico:
Jomnada de trabajo: Duma | )
Numero de

Amangas |

Amangas |

Amendaga {

Amendaga {

Nocwma| |
por jomaa:

No tlene |

No tlene |

No tlene |

No tlene |

Mita |

Total de empleados:

8. Delconsumo de agua

a. Fuente de agua potabie:

L Plpadeagua( )

Cantidad por ssmana

I Serviclo municipal | )

Nl Senicio privado |
b. Metros cobicos de agua consumida al mes:
. Posse cisterna para € amacenamiento de agua: 51( | No{ )
d. de de |3 clstema:

9. De l3s aguas residuales

a. Indique 3 B¢ngds estan conactadas |35 aguas ondinarias (lugar de descargal:
Colector manicipal [}

Pozo de atsorcion | )
b. Posae refias an &l 3rea de almacenamisnto de combustiole y Bespacha: S1

Noj

Privaga |

]

Rio |

1
}

o

ma

Mo )

que poses actuaimente:

Ademas, establezca Ia GlBma fecha del mantenmients y provea copla de i

Eempresa encargada del mismo.

10. De los desechos solkas

w

™

desamoilada:

L Ornanos| |
I Peligrosos [ ). de que tipo

. Poses planta de tratamiento o= aguas residuaies: 51 |
. En caso de que 13 pregunta anterior sea si, Indique 135 unidades de iratamiento

. Especfique =l oo de des=chos generados:

1. Contenedores vacios de lubricantzs | )

[

Acslts usaa )

5. Repuesins usados |

i
Los han racibigo una

Mo}

)
. LDS re5idu0s 50005 PEIOOS0s 500 AIMACENan0s &N reCipentss Metallcos:

Telas manchadas con lubraniss | )
Arena ublizada para recoger algan derame de combustiie | |

solkios peligroscs
Si{ ) Mo

L Municipal { )
W Privado [ )

[N
. Cudl 25 13 forma de extracoion de Ios des2cnos s0lldos comunes:

Estabiezca el perfodo de exiraccion de 05 desechos 541ldos comunes:

I 2vaces3lasemana| )
I 3vecss ala semana |

9. Indique I3 forma de disposiclon final de los desachos peligrosos:

11. Del consume de enengla léctiza

a. Consumo de energla por unidad de tiempo (KW}
b Famma de suminisirs de enagla

c

I Sistsma piblico
I Sistema prvado |
Cantidad ge contadores

12. De Ios rieagos oougacionales

3. Equips de proteccidn personal utiizado por & personal que despacha el

combustile:
I B0I3E pUNta de Ecer

Il Camisar chaleco con banda antirefliectiva | )
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. Posee caja API para e tratamiento de aguas residuales de Hpo ndustrial: Si( )

. Establezca el volumen de desechos 0 desperdicios que genera la actividad

soore @ mangje de desschos



Continuacién del apéndice 22.

D. E15USK0 08 783 08 DEHACNO S8 ENCUSNTA IMPEMEDIIZIN0 MECANtE UNa t3p3
de concreto:
si( ) Wo( )

. El plioto del camion clstema y el responsable de 1a estaclon siguen los protocoios:
e sequiad ticeflados por & AISTblAD de COMBUSSDIE urants 2ct3 achvidad
Si() MNo()

4. Existe cefialzacion de SaguAdad en (36 1636 QISPENGI0OTaE y &n G 1anques de
aimacenamlento:
s0)

sit

. Exlsls 3l menos un conienedor O arena &N £ada 53 dispensadars
No{ )
f. Cadalsia de Sespacho poses un extintor tips ASC
Si() Mg
El proyesio cuenta con mas extintores distribuldos en otias areas, especiigue;

g. I persanal ha sido capacitade en materia de segunitad acupacional y atencion
de amergencias derlvadas de I3 manipulacion ds combustbles, 3l mencs unz vez
durane & afio n curso
Si() Me( )

n. Los tangues de almacenamients cuenta con cerlicackon de hermelicidad por
empresa avalaos por e MEM: S1( ) Nof |
En c380 afmative proves 2 copla comespondient.

1 proyecto cusnta con e Boton de par detiaments seAalzsdn y en un ares
tacl accesitaldad: S| ) Noi )

HOMERE Y FIRMA DEL RE3PONT ABLE DE LA TENDA HORA DE FINALZACYON DE LA INSPECCION

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales. (2017). Formulario instrumentos ambientales categoria B2.

Apéndice 23. Mapa estaciones encuestadas Region Metropolitana
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Apéndice 24. Mapa estaciones encuestadas Region Norte
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Fuente: elaboracion propia, realizado con QGIS.

Apéndice 25. Mapa estaciones encuestadas Regidén Nor-Oriente
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Apéndice 26. Mapa estaciones encuestadas Region Central
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Fuente: elaboracion propia, realizado con QGIS.

Apéndice 27. Mapa estaciones encuestadas Regién Sur-Occidente
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Apéndice 28. Mapa estaciones encuestadas Region Nor-Occidente
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Apéndice 29. Mapa estaciones encuestadas Regién Petén
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Apéndice 30. Tabulacién de datos de las estaciones de servicio de

combustible encuestadas

Actividades auxiliares desarrolladas en las estaciones de servicio de

combustible
Lavado de vehiculos 54
Venta de lubricante 134
Servicios menores 12
Tienda de conveniencia 68

Servicios auxiliares desarrollados en las estaciones de
servicio de combustible

Tienda de conveniencia IG5

Servicios menores [ 8

Venta de lubricante | 04
Lavado NG 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total (%)

Cumplimiento de los requerimientos para combate de incendios en

estaciones de servicio de combustible.

Extintores en dispensario 141 1
Extintores en tanques 59 83
Depositos de arena de rio 140 2
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Continuacién del apéndice 30.

Sistema contra incendios

Extintores en tanques _ 42

0 20 40 60 80 100 120
Total (%)
o Colocacién de extintores en otras areas dentro de las estaciones de

servicio de combustibles

Tienda de conveniencia 45 | 23
Servicios menores 3 139
Oficina 83 |59

Ubicacion de extintores en otras areas

Extintores Servicios menores I 2

Extintores en tienda de conv. 32

o

10 20 30 40 50 60 70
Total (%)
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Continuacién del apéndice 30.

. Fuente de abastecimiento de agua potable de las estaciones de servicio
de combustible entrevistadas.

Pozo 22
Municipal 75
Pipas de agua 21
Privada (C.C u otro) 24

Fuente de abastecimiento de agua potable

mPozo ®mMunicipal m®Pipasdeagua mPrivada (C.C uotro)

. Tipo de desfogue de aguas residuales en las estaciones de servicio de
combustible.
[Tpodedrenle  [Centidad |
Municipal 99
Pozo de absorcion 35
Privado (C.C) 5
Rio 3
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Continuacién del apéndice 30.

Tipo de drenaje de aguas residuales

Privado (C.C) | | Rio
3% 2%

Pozo de absorcion
25%

. Sistemas de tratamiento de las aguas residuales generadas en las
estaciones de servicio de combustible.

Caja trampa grasas 2 140

Fosa séptica 27 115

Estaciones que poseen una unidad para el tratamiento primario de
aguas residuales ordinarias generadas en los servicios sanitarios

Fosa septica - 19.01

Trampa grasas I 1.41

0.00 10,00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
Porcentaje (%)
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Continuacién del apéndice 30.

Caja trampa grasas 5 46 17
Fosa séptica N.A. N.A. 0
de aguas residuales proced, de la

preparacion de alimentos en la tienda de conveniencia
mediante una caja trampa grasas

mSi ®mNo = No se preparan alimentos

API 13 42 126 16

Rejillas N.A. N.A. 130 11

Estaciones de servicio de combustible que poseen caja
API para el tratamiento de aguas residuales especiales

pespchoytenaes _
e -

0 10 20 30 a0 50 60 70 80 20 100
Porcentaje (%)
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Continuacién del apéndice 30.

ESTACIONES DE SERVICIO QUE POSEEN UN SISTEMA DE
REJILLA EN EL AREA DE DESPACHO Y
ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES

ESI mNO

. Medidas de seguridad y salud ocupacional en las estaciones de servicio
de combustible.

Despachador 130 12
Cajero de isla 130 12
Piloto de camiodn cisterna 142 0

Estaciones de servicio que proveen EPP a |os colaborades
que tienen contanto directo con combustibles

Piloto de camidn cisterna

Cajero de isla

Despachador

86 88 90 92 94 96 98 100 102
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Continuacién del apéndice 30.

Cantidad 140 2

Capacitacidn en riesgo y protocolos de emergencia de los
colobaradores de las estacjones de servicio de combustible
NO
1%

99%

e Mantenimiento de maquinaria empleada en las estaciones de servicio de

combustible.

Total de estaciones 129 13

Mantenimiento de maquinaria en las estaciones de
servicio de combustible

=S| =NO
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Continuacién del apéndice 30.

o Planta eléctrica en las estaciones de servicio de combustible.

Cantidad 88 54

Planta eléctrica en estaciones de
servicio de combustible

NO
38%

62 %

. Manejo de desechos sélidos generados por las estaciones de servicio de
combustible.
Separacion 0 142
Reciclaje 0 142
Municipal 137
Quema a campo abierto 1
Privada (C.C.) 4
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Continuacién del apéndice 30.

Medio de extraccion de los desechos sdlidos comunes en las
estaciones de servicio de combustible encuestadas

Privada (C.C.) I3

Quema a campo abierto 1

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

120

Botes de lubricantes 8 4
Botes de lubricantes 22 112
Arena contaminada 134

Trapos contaminados 134 8
Aceite lubricante usado 13

Botes de jabones 3 51

Estaciones de servicio de combustible que

desechan la arena y trapos contaminados a través

de un gestor autorizado

Arena contaminada

Irapos contaminados _

10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje (%)

[=]
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Continuacién del apéndice 30.

Estaciones que gestionan los botes de lubricantes
vacios a través de un gestor autorizado de desechos

SOIG e -
SOIO SEWiCiOS menores _

Porcentaje (%)

Estaciones que desechan los aceites lubricantes
utilizados a través de un gestor autorizado

100 %

Estaciones que desechan los botes vacios de jabones
empleados en el lavado de vehiculos a través de un
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Continuacién del apéndice 30.

Total de estaciones 134 8

Total de estaciones 134 8

Almacenamiento de arena contaminada en

recipientes metdlicos
No
6%

Capacitacion sobre el manejo de desechos sélidos
provisto a los colaborades de las estaciones de servicio

encuestadas
No
6%
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Continuacién del apéndice 30.

Cada 2 dias 41

Cada 3 dias 54

Cada 7 dias 30

Diario 17

Periodo de extraccién de los desechos sdlidos de las
estaciones de servicio de combustibles encuestadas

Cada 2 dias Cada 3 dias Cada 7 dias Diario

~
S

Porcentaje (%)
e NN W
o o xS Gt &

Periodo

Impermeabilizaciébn de suelo en el area de despacho y tanques de
almacenamiento

Concreto 141

Adoquin 1

Tipo de material empleado para la impermeabilizacién de suelos en drea
de almacenamiento y despacho de combustible en las estaciones de
servicio encuestadas
Adoquin
1%

Concreto
29 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato F-PM-RCD-01 de datos generales e identificacion de

los residuos

— DATOS GENERALES E IDENTIFICACION DE LOS |  ouscermmmo
@ RESIDUOS F-PM-RCD-01

Hrone :
= :

Mombre, Denominacdn o Razen Social del Soliciante:

Mombore ded Froyecto, Obra o Actividad:

Kombre ded Representante Legal:

cilko para Gir y Recibir caciones:

Corren Electron|co:

RESIDUOS OBJETO DEL PLAN DE MANEJO

Clasiicacion de Residuos Cantidad |Ton)

MATERIAL DE EXCAVACION
(Material para Rellenc)

RESIDUOS DECONCRETS
(Concrelo: Basss Hicehubcas, Concrelos Hidrulicos, Adocretos.  Adopasics,
Bordilles, Pestas da Camanc-Arana, Moreras. Asfaito: Carpetas Asfiticas)

ELEMENTOS MEZCLADOS PREFAERICADOS Y PETRECS

(Piadra, Block-Tabgua, Tabicones, Morerc, Adoquines, Tabcones, Tubos de
Albafial. Mamposterias, Tabiques, Ladrilos)

OTROS

(Yess, Muta Falss, Madera, Certimica, Plstico, Metales, Lémina, Vidrios, Fapel y
Cartdn)

TOTAL{TON]

PERIODO DE GENERACION
[MENSUALIDIA)

PROMEDIC
[TONMEMNSUAL) O [TONDIA)

Hombrs y Firma del Sciictanie o Representante Lagal:

Fuente: Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (2017). Plan de manejo de

residuos de la construccion y la demolicién.
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Formato F-PM-RCD-02 de acuerdos con proveedores y

Anexo 2.
Recicladores

cun e rosmato
ACUERDOS CON PROVEEDORES, RECICLADORES* F-PM-RGD.02
Nombre RazénSocislael " Tposae | canuaaa
Domiciio Tio de Acuerde 'y Aprovechamientode los Residuos |  Residuos {Tan)
Tambray Fima 3 ‘

Erplen de mencr cantidad d empeques y srbalses, retro por pate del proveedor Sé empadues y embalsies, fecepeién del materisl
.

“Ejormpls de tipo de scusrda
‘scbrants por parts del provesdor.

Fuente: Camara Mexicana de la Industria de la Construcciéon (2017). Plan de manejo de
residuos de la construccion y la demolicién.

Apéndice 24. Formato F-PM-RCD-03 para control de residuos en obra

cuaveec rommo
F-PM-RCD-03

CONTROL DE RESIDUOS

(@ (EN OBRA)
L1

Trmes Barrenoers Tt oo
o
S I Rockiodoen ot | Reccoruea | YIS0 | oipnciion | "ocn
P RS0l doa Obra(Rea) | %R0 | Doy | cisposiciony
o) ron) denedsto0 | ltom [, deregmo

TOTAL

“Emitido por i Autoricad Compstents.
AImacenamiento Temporaide 105 RESIOL0S.

Material de Excavacién

Residuos de Conereto

Elementos Mezclados
Prefabricados y Pétreos
Ciros.

jompks: Empiea de rasiduos provenienies da bases hidrulcas, concratos hidaulcos. adoesios, adopasics, bordlas, postes de camante-arana, mortarcs. carpatas

£ -
asfbiticas, piedra, biocksabiqus, tabicons, monsrs, adoqunes. tabizcnes, ez de albafs, mampoatariss tabiques, adrlos. ate )

Tormbra y Fama el Rasponsabi 06 s Apliacion el Flan de Man

|

Fuente: Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (2017). Plan de manejo de
residuos de la construccién y la demolicién.
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