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Abstract 

The research investigates how parental socioeconomic 

background (level of education, financial situation, labor 

market activity and the type of settlement) affects the 

preschooler’s coping skills in social conflicts. The focus is on 

the most effective coping strategies in kindergarten: 

negotiation and seeking help from an adult and the inadaptive 

one: physical aggression. We obtained measures on Coping 

Mechanism Questionnaire both from the teachers and children, 

and 306 parents answered the questionnaire about home 

environment. Regression analyses was applied to find out if 

there are independent variables with an explanatory role. 

According to our findings, SES has its relevance in the 

development of social coping mechanisms. Educational 

achievement and the activity of parents on the labour-market 

have been proved to have a moderator role in formation of 

coping skills among other demographic and psychosocial 

factors. Children with a more favorable social background 

cope more effectively 
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Absztrakt 

A tanulmány azt vizsgálja, hogy a család szociális hátterének 

milyen szerepe van abban, hogy a gyerekek milyen megküz-

dési módokat alkalmaznak. 306 óvodásról nyertünk adatot 

szóbeli és írásbeli kikérdezés módszerével: a megküzdési 

stratégiákra vonatkozóan a pedagógusoktól és a gyermekektől, 

a családi háttértényezőket érintő kérdésekre a szülőktől. A 

többváltozós regresszióanalízissel nyert eredmények azt 

mutatják, hogy a SES változók más, demográfiai, 

családszerkezeti és szociális-érzelmi tényezők mellett már 

óvodás korban befolyásolják a megküzdések preferenciáját: a 

segítségkérő megküzdés az anya beosztott státuszával és az 

apa alacsony képzettségével függ össze, az egyezkedő 

megküzdés elsajátításának nem kedvez a szülő munkaerő-piaci 

aktivitásának hiánya, különösen, ha más stressztényezőkkel 

társul, mint az anya betegsége vagy párkapcsolati 

elégedetlensége, az agresszív megküzdést az apa beosztott 

státusza moderálja. Azoknak a gyerekeknek, akiknek 

társadalmi helyzete kedvezőbb, hatékonyabb a megküzdése. 

Bevezetés 

Jó kérdés, hogy a XXI. században, a folyamatosan változó társadalmi igények 

korában, amikor az alternatívitás az élet minden területén jelen van és nagyon 

változatos, egyéni életmódokat eredményez, ugyanakkor a média mindent 

átfogó erejével a családi életet is globalizálja, még van-e annak meghatározó 

ereje a gyerek szocializálódására nézve, hogy ki milyen társadalmi 

kontextusban neveli a gyermekét.  

A tanulmány egy 2013-2017 között zajló kutatás adatai alapján tárgyalja 

újra a szülők szocioökonómiai tényezőinek és az óvodások társas 

megküzdésének kapcsolatát, amelynek a jelentőségére ezidáig nem került elég 

hangsúly, lévén, hogy az átfogó kutatás célja az összes lehetséges kapcsolat 

feltérképezése volt a családi háttértényezőknek egy széles palettáján. Az 

alapkutatásba családi változókat a demográfiai, családszerkezeti ismérveken 

kívül az életminőség több dimenziója mentén bevontunk, gazdasági és szociális 

javakat egyaránt, de a következőkben csak azokat tárgyaljuk, amelyek szűkített 

témánkat illeti. A szocioökonómiai mutatókon (a továbbiakban SES) a szülők 

iskolázottságát, a család anyagi körülményeit, a szülők munkaerő-piaci 

aktivitását és a munkavégzés minőségét, státuszát értjük. 

Az eredeti kutatás a szociális kompetenciát is tágabb, integratív 

megközelítésben vizsgálja három komponens mentén: ezek a szociális 

kompetencia fejlettsége, a társas konfliktushelyzetekben gyakorolt 

megküzdési módok és a kortárscsoportban való szociometriai 

közkedveltség/elutasítottság. Jelen tanulmányban kiemelten az óvodáskori 

társas megküzdési módokat tárgyaljuk a SES ismérvekkel összefüggésben. Azt 
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nézzük meg, hogy hogyan árnyalja a család társadalmi háttere azt, hogy a 

gyerek milyen megoldásokat választ egy óvodai konfliktus megoldásában: 

segítséget kér, egyezkedik, netán odaüt? 

Elméleti háttér 

A társadalmi egyenlőtlenségek és a gyermek szocializációja – rövid 

szociológiaelméleti áttekintés  

Amennyiben a SES mutatók mentén kívánjuk bemutatni a gyermekek társas 

megküzdésének árnyalatait, elengedhetetlennek tűnik abból kiindulni, amit a 

rétegspecifikus megközelítések és a tőkeelméletek megágyaztak. 

A rétegspecifikus elméletek a szocializáció során nemcsak a családon belüli 

viszonyokat tartják fontosnak, hanem a szerepeken keresztül a családnak a 

külvilággal fenntartott kapcsolatait (munkahely, társadalmi helyzet) is. A szülők 

nyelvi és viselkedési mintáit, kapcsolati és megküzdési stílusait, értékrendjét és 

nevelési szokásait elsősorban a foglalkozási státuszuk, és ezzel szoros 

kapcsolatban a szülők iskolázottságának, anyagi erőforrásainak függvényében 

tárgyalják.  

Melvin Kohn (1976) szerint például a szülői értékrendszerek a 

munkavégzéssel függnek össze, elkülönülhetnek a munka típusa szerint (fizikai 

erőkifejtés, rutin vagy inkább szellemi műveletek), a munka tárgya szerint 

(tárgyak megművelése vagy pedig szimbolikus folyamatok, emberekkel való 

foglalkozás); a munkavégző önállósága szerint (mások utasításait kell követni 

vagy az egyén önállóan választhat utakat, kreatívan alkothat). Mivel a 

középosztálybeli apák többnyire szellemi munkát végeznek, embereket 

befolyásolnak, rendszerint önállóan döntenek, inkább a gyermekeik egyéni 

motivációit, valamint az önszabályozás értékeit részesítik előnyben, mint 

például előrevetítés, tervezés, racionális döntés, önállóság. A munkás réteg férfi 

tagjai azonban fizikai munkából élnek, tárgyakkal bánnak, mások döntéseit 

teljesítik – ennek következtében szülőként is a cselekedetek közvetlen 

hatásaival törődnek, kevésbé veszik figyelembe a szándékot és a távoli 

következményeket. Minél kevésbé irányíthatják munkatevékenységüket, annál 

inkább konformizmusra nevelik a gyermeket, a tekintélyt, a fegyelmet, a rövid 

távú követelményeket tartva szem előtt.  

A szociolingvisztikai irányvonal a különböző társadalmi rétegeknek eltérő 

nyelvi készségeket, ún. nyelvi kódokat tulajdonít (Bernstein 1971, 1978, 2003). 

A korlátozott kód, többnyire közösségi szimbólumokat közvetít és azokban a 

zárt rendszerű társadalmi csoportokban alakul ki, ahol a közösség szabályaihoz 

való alkalmazkodás elsőbbséget élvez az egyénhez képest, a státuszok és 

szerepek formálisan különülnek el. A kidolgozott kód ezzel szemben a nyelv az 

önkifejezés eszköze, személyre irányul, ezért azon társadalmi rétegekre 

jellemző, ahol nagyobb a tere az individuumnak. Ezt a nyílt szereprendszerű 
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családokban alkalmazzák, ahol adott a változtatás, a döntés lehetősége, az egyén 

kifejezésre juttathatja érzelmi szükségleteit, motivációit és választásait 

érveléssel, kommunikációval kell indokolnia. Ezek a különbségek már óvodás 

korban érzékelhető módon jelentkeznek (1974), a Basil Bernstein által 

összegzett kutatások némelyike (Loban 1966; Turner és Pickvanc 1971, in 

Bernstein, 2003) már 5 éves korban jelentős különbségeket mutatott ki a 

munkásosztálybeli és középosztálybeli gyermekek között a nyelvhasználatban.  

Klaus Mollenhauer (2003) a nyelvi kód szerepét kiegészíti azzal, hogy ezáltal 

tk. a társadalmi boldoguláshoz szükséges kognitív stratégiákat származtatják át 

a szülők. Fontosnak tartja azt is, hogy a családnak milyen a teljesítményhez való 

viszonyulása és a társadalmi felemelkedés motivációja. A társadalmi rétegek 

szocializációs sajátosságai közt különbséget tesz az értékorientáció: az alsóbb 

rétegekből kérdezett anyák nagy jelentőséget tulajdonítanak az 

engedelmességnek, nagy a konformitás igényük és kevésbé jelentős számukra 

az önállóság, kreativitás, míg a középréteg individualizmusra törekszik, a jövőre 

orientáltságot tartja szem előtt. Azt is megfigyeli, hogy a kockázatvállaló és 

autonóm viselkedésnek az engedékeny, de védettséget nyújtó szocializációs 

környezet kedvez. Bernsteinhoz (2003) hasonlóan amellett érvel, hogy az iskolai 

és társadalmi érvényesülés döntő tényezőit még az iskolába lépés előtt szükséges 

feltárni.  

A tudomány mai értelmezési keretei között nem lehet egyedül az 

osztálykülönbségekkel magyarázni a szocializációs különbségeket, ennek 

ellenére a rétegspecifikus elméletek használható irányvonalat nyújthatnak a SES 

mutatókkal, a foglalkoztatási struktúrával összefüggésbe hozható nevelési 

környezet elemzéséhez. További kritikája a rétegspecifikus elméleteknek, hogy 

kizárólag az apa foglalkozási pozícióján keresztül értelmezték a család státuszát, 

mintegy megörökölve azt a parsonsi alapfeltevést (Parsons 2005), hogy az 

apának instrumentális, az anyának expresszív feladatok jutnak a család kettős 

vezetésében. Ez az elkülönült szereposztás a nők munkavállalásával veszít a 

jelentőségéből.  

Mindhárom kutató alapvető problémaként veti fel, hogy amennyiben a 

munkavégzéshez társuló társadalmi kontroll és szociális szerepkör sajátos nyelvi 

és viselkedésbeli mintákat mozgósít, ezek által az oktatási rendszerben – mivel 

annak a „nyelvezete” a felső- és középosztályéhoz hasonló – a gyermek 

bizonyos előnyökhöz juthat vagy hátrányokat halmozhat fel. Természetesen, a 

reszocializáció megvalósulhat egyéni erőfeszítések útján, ez a változás azonban 

ugyanezeknek a nyelvi és viselkedésbeli sémáknak az elsajátításával, az iskolai 

rendszer követelményeire való fogékonysággal érhető el. 

Itt beszélhetünk a szociális kompetenciáról, mint a társadalmi mobilitás 

lehetséges eszközéről. Bár a tőkeelméletek is igencsak szkeptikusak abban a 

tekintetben, hogy a reprodukciós láncot könnyűszerrel meg lehetne szakítani 

módosítani (Bourdieu 2003a, 2003b), mégis a társadalmi felemelkedés kivételes 
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lehetőségeként emlegetik a kulturális (DiMaggio 1998; De Graaf, De GRaaf és 

Kraaykamp 2000), ill. a humán tőkét (Coleman 1990), ahova – mint szociális 

kompetencia komponens – a társas megküzdés is beilleszkedik, valamint a 

társadalmi tőkét, ami a társas készségek által elérhető. James S. Coleman (1990) 

például a társadalmi kapcsolatháló kohézióját tartja a leggazdagabb 

erőforrásnak, ugyanakkor ez a legnehezebben megszerezhető, hiszen az egyén 

nem magába fektet, hanem a kevésbé kontrollálható szociális kapcsolatokba. A 

gazdag társadalmi tőke a családon kívüli szociális erőforrásokhoz való 

hozzáférést is jelent a gyermek számára a családnak a baráti, szomszédsági 

kapcsolatai, ismeretségei révén, ami egy védelmi rendszert biztosít. Mark 

Granovetter (1991) ezeket a gyenge társas kötéseknek nevezi, és nagy szerepet 

tulajdonít nekik a társadalmi mobilitásban. Pierre Bourdieu (2010) szerint minél 

több típusú tőkével rendelkezik az ember, annál több lehetősége van kapcsolatok 

érvényesítésére.  

A kutatások számos olyan változót fedtek fel, amelyek árnyalják a családban 

gyökerező társadalmi tőkét: az anyagi feltételek, a szülők végzettsége és 

munkaerő-piaci elhelyezkedése, a család struktúrája, a testvérek száma és 

életkora, a házastársi kapcsolat minősége, a szülők kapcsolatai, a lakókörnyezet, 

a felekezeti hovatartozás stb. Mindezeket figyelembe vettük az alapkutatásban a 

családi háttértényezők operacionalizálásánál. A tőkeelméletekből kiindulva 

kérdéses pont számunkra, hogy a kulturális inkorporált tőkének számító 

szociális kompetencia és azok a kapcsolatok, azaz társadalmi tőkék, amelyeket 

az egyén általa mozgósít, milyen módon függenek össze az egyén vagy 

társadalmi csoportok más erőforrásaival?  

Az óvodai csoport is egy társadalmi kontextus a gyermekek szintjén, ahol a 

gyereknek a kortársak között viszonylag egyenrangú kapcsolatokban kell 

gyakorolniuk a szituációknak való megfelelést, a problémamegoldást, az 

erőforrásaik felhasználását. Ebben a mini, de a felnőttekénél cseppel sem 

kevésbé valóságos „társadalomban” a játékért, ülőhelyért, figyelemért, 

megbecsülésért való megküzdés tk. az önérvényesítés egyik nagyon fontos 

eszköze. A modellkövetés útján a szülők felnőttársadalmának mintázatai, 

habitusai rávetülhetnek a gyerekeknek a kortárkapcsolatokban való működésére, 

és akár egyenlőtlenségek is újraképződhetnek az átörökölt 

viselkedésmintázatokon keresztül. Hisszük azonban, hogy a gyerekek a saját 

viselkedés- és szereprepertoárjuknak alkotói is, ezért az adaptív 

megküzdésekben való jártasság egy lehetőség is , amit kutatói kíváncsisággal 
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érdemes vizsgálni, pedagógiai optimizmussal és felelősséggel pedig érdemes 

kihasználni.  

A gyermekkori társas megküzdésekre vonatkozó szakirodalom 

A szociális kompetencia fontosságáról győznek meg azok a gazdasági 

irányelvek is, amelyek európai és globális szinten átszövik többek között a 

pedagógiai gondolkodást, tervezést, és melyek szerint a szociális kompetencia 

a 8 legfontosabbnak megítélt kompetencia egyike (OECD, 2005). Azokat a 

megküzdési mechanizmusokat, amelyek társas ingerre válaszolnak, a szociális 

kompetencia egyik összetevőjeként emlegetik a kutatók, mint azon pszichikus 

komponensek egyikét, amelyek megfelelő működése verbális vagy nem verbális 

formában lehetővé teszi az adaptív viselkedést (Semrud-Clikeman 2007). 

Dolgozatunk tipikusan az óvodai interperszonális frusztrációs helyzetben 

alkalmazott megküzdési mechanizmusokat vizsgálja. 

A megküzdés fogalom (angolul „to cope”) tágabb értelmezése a 

megterhelésekkel való megbirkózást, a stressz- és konfliktushelyzetekkel 

szembeni helytállást jelenti. Richard S. Lazarus és Susan Folkman (1984) 

felnőttekre vonatkozó úttörő munkásságát követően a kutatók a gyermekre 

vonatkozóan is kialakítottak megküzdés modelleket. Ezek olyan gyermekekre 

érvényes megküzdéseket vizsgálnak általános stresszhelyzetekben, mint a 

problémamegoldó, elkerülő, érzelmeket externalizáló, támaszkereső, 

figyelemelterelő viselkedés (Thorne, Andrews és Nordstokke 2013, Vierhaus és 

Lohaus 2009). Kimondottan az óvodai társas kihívásokban alkalmazott 

megküzdési módokkal Richard A. Fabes és Nancy Eisenberg (1992) 

foglalkozott, akiknek nyomán a magyar kutatások is teret hódítottak. Zsolnai 

Anikó, Lesznyák Márta és Kasik László (2007, 2008) végül hét megküzdési 

típust különített el társas konfliktus esetén: segítségkérés felnőtt személytől, 

agresszió kifejezése, elkerülés, egyezkedés, ellenállás, érzelmi ventilálás és a 

segítségnyújtás – ez utóbbi csak azokban a szituációkban feltételezhető, amikor 

a gyermek társa kerül bajba.   

Az említett modellek alapján végzett kutatások az aktív a problémamegoldási 

formákat, ezen belül elsősorban az egyezkedést, valamint a bajban levő társ 

védelmére irányuló proszociális viselkedési formát, a segítségnyújtást tartják 

egyértelműen hatékony megküzdésnek. A segítségkérő megküzdés kapcsán 

eltérnek a vélemények. A nem eredményes megküzdések közé a leggyakrabban 

az agressziót, majd az elkerülést, érzelmi választ sorolják, ezek tk. mind érzelmi 

fókuszú, nem a probléma megoldására irányuló megküzdéseknek minősülnek.  

Az egyezkedés adaptív, az egyénre nézve egészségesnek minősülő 

megküzdés, (Fabes és Eisenberg 1992), a magas szociális kompetenciával 

rendelkező gyermekek gyakran alkalmazzák (Lazsádi 2015). A konfrontatív 

stratégiák közt foglal helyet, a gyermek interakcióban marad a frusztráció 
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okozójával és vele próbálja megbeszélni, verbális úton megoldani a problémát. 

Saját elemzéseinkben elkülönült a viszonttámadó megküzdésektől (ellenállás és 

a bántalmazás), ezért asszertív stratégiának neveztük (Lazsádi 2016b). Mivel az 

egyezkedéshez kontroll, magas szintű verbalitás szükséges, 3-4 éves 

óvodásoknál ritkábban fordul elő, de ez inkább életkori sajátosságokkal, 

mintsem a társas készségek hiányosságaival magyarázható (Zsolnai, Lesznyák 

és Kasik 2008, Lazsádi 2017a)  

Szintén aktív, de a kontroll delegálásával járó megküzdési forma a 

segítségkérés. Egyes kutatók kapcsolatot találtak a támaszkeresés és a szorongás 

között (Vierhaus és Lohaus 2009), mások gyermekkorban a hatékony 

stresszkezelések közé sorolják (Thorne, Andrews és Nordstokke 2013, Lazsádi 

2015). Azt, hogy az életkori sajátosságok alapján adaptív, úm. természetes 

viselkedésformának minősül, az is igazolja, hogy a gyerekek a segítségkérést 

választják a leggyakrabban, a társas konfliktusok mintegy 40%-ában (Albert-

Lőrincz és Lazsádi, 2016).   

Az agresszív válaszreakció az egyik legegységesebben értelmezett 

megküzdés, minden kutatásban a maladaptív stratégiák között kap helyet. A 

fizikai agresszió a konfrontatív stratégiák közé tartozik, de fizikális jellegével 

elhatárolódik verbális konfrontációs formáktól, impulzivitás jellemzi (Lazsádi, 

2016a). Fontos ugyan megkülönböztetni, hogy az agresszív viselkedésnek 

reaktív vagy proaktív a természete, ugyanis míg a reaktív agresszió válasz egy 

veszélyesnek észlelt helyzetre, addig a proaktív agressziónak nincs kiváltó oka, 

nem egy másik személy fenyegető cselekvésére adott reakció (Buda, 2015). 

Amikor az agresszív viselkedésről, mint társas megküzdésről beszélünk, akkor 

tulajdonképpen mindig a reaktív formájával találkozunk, ilyenként nem 

minősíthető antiszociálisnak és gyakori előfordulása nem feltétlenül vezet a 

későbbiekben zaklató magatartáshoz. Ennek ellenére a kutatások azt igazolják, 

hogy a szociális kompetencia hiányosságaival jár (Gower, Lingras és 

munkatársai 2014, Semrud-Clickeman 2007, Lazsádi 2015, 2017b), és az 

egyedüli megküzdési forma, ami egyértelműen maga után vonja a kortársak 

elutasítását is (Lazsádi 2015, Lazsádi, 2017b) 

Az elkerülő magatartás is a kevésbé hatékony mechanizmusok közé tartozik 

(Warchola, 2007; Fincham 2001). A szorongással, visszahúzódottsággal, 

internalizáló problémákkal, később a serdülőkori depresszióval találják 

összefüggésben (Aldwin, 2007; Skinner, Edge és munkatársai 2003; Fabes és 

Eisenberg 1992). Az érzelemkifejezés, az elkerüléssel együtt a passzív stratégiák 

közt foglal helyet (Lazsádi 2016b), az elkerüléshez képest azonban externalizáló 

jellegű. Általában nem minősül hatékony megküzdésnek, már óvodás korban 

negatívan korrelál a szociális kompetenciával (Lazsádi 2015), de a 3-4 éves 

kiscsoportosok szintjén gyakori az előfordulása, akár a figyelemfelkeltés, 

segítségkérés nem verbális eszköze is lehet, nem feltétlenül sorolható az 

alkalmatlan vagy káros megküzdések közé (Lazsádi 2017a, 2017b) 
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A kutatások értelmében azok a gyerekek, akik adaptív módokon reagálnak a 

stresszfaktorokra, hatékonyabbaknak bizonyulnak tanulmányi eredményeikben, 

a társakkal való kapcsolataikban, jobb státuszt foglalnak el a kortárs csoportban 

azoknál, akik nem involválódnak a problémamegoldásba vagy pedig agresszióval, 

érzelmi reakciókkal próbálnak eredményre jutni. 

Anyag és módszer 

A kutatás kérdései és hipotézisei 

A kutatás fő kérdése, hogy a család szocioökonómiai kontextusának van-e 

kimutatható hatása arra nézve, hogy az óvodás gyermek hogyan küzd meg a 

társas kihívásokkal?  

Szakirodalmi olvasmányaink alapján a jó társadalmi státuszú családi 

környezet esetében pozitív kimenetelre számíthatunk az óvodáskori adaptív 

megküzdési stratégiák kialakulására vonatkozóan. Feltételezzük, hogy a 

biztonságos anyagi feltételek és magas társadalmi pozíciók, különösen a 

végzettség – amely a verbális kommunikáció használattal is szorosan 

összefügg –, a leghatékonyabb megküzdésnek, az egyezkedésnek kedvez. 

Ezzel szemben, azt feltételezzük, hogy a hátrányos helyzet az inadaptív 

megküzdésnek, a fizikai agressziónak a kialakulásában játszik szerepet. A 

segítségkérés esetében a munkahelyi státusz (vezető vagy beosztott), ill. a 

munkavállalás típusa (vállalkozó vagy alkalmazott) kapcsán számítunk 

összefüggésekre a szülőknek az alá-fölérendelt viszonyokban, illetve az önálló 

megoldások vs. konvencionális megoldások gyakorlatában szerzett 

tapasztalata, mintája, a hozzáillő személyisége függvényében.  

Továbbá arra is kíváncsiak vagyunk, hogy az eredmények igazolják-e az 

elméleteket, miszerint az egyenlőtlenségek reprodukálódhatnak a szülőktől 

„örökölt”, a társadalmi szerepeken átható viselkedésmintázatokon keresztül?  

A kutatás mintája 

A jelen tanulmány 306 óvodás megküzdésére és családi környezetére vonatkozó 

adatok alapján készült. 

A vizsgált populációt a marosvásárhelyi (Románia) magyar tannyelvű 

csoportokba beiratott óvodások és családjaik képezik. Kutatásunk 

szempontjából fontosnak ítéltük meg, hogy a Marosvásárhelyen élő, magyar 

gyermekes családok rétegei mind képviselve legyenek, és törekedtünk 

megőrizni az alapsokaságnak megfelelő arányokat. A mintavételi keretben 

rendelkezésünkre állt az összes marosvásárhelyi óvoda listája, a magyar 

tannyelvű csoportok száma, azokon belül a gyermekek létszámának és 

életkorának részleteivel. A mintavétel időpontjában a Maros Megyei 
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Tanfelügyelőség 2012–2013-as beiskolázási terve 1933 óvodás gyermeket 

számlált Marosvásárhelyen, magyar csoportokban. Rétegzett és csoportos 

mintavétellel egy 600 fős véletlen minta kialakítására törekedtünk, amely 95%-

os valószínűség mellett maximum +/- 3,32 százalékos eltérésű becslést tesz 

lehetővé.  

A mintavétel két lépésben történt. Első lépésében rétegeztük a 

marosvásárhelyi óvodások populációját és kialakítottuk a megoszlási arányokat. 

A rétegek kialakításának szempontjai a következők voltak:  

- elsősorban szakértői értékelésre támaszkodtunk (az óvodák megyei 

tanfelügyelője és módszertanos szakembereinek értékelése alapján); 

- figyelemmel kísértük a lakónegyedi sajátosságokat is egy, a lakónegyedek 

szükségletfelmérését feldolgozó tanulmány (Vargancsik-Thörik 2013) adatai 

alapján; 

- az óvodák típusát is aszerint választottuk meg, hogy melyek az előfordulási 

arányok a városban (rövid és hosszított program, hagyományos és alternatív 

oktatási kínálat); 

- követtük a korcsoportok arányos részvételét.  

Második lépésben az alapsokaság arányait tartva kiválasztottuk a vizsgálatban 

szereplő óvodai csoportokat. Az így kiválasztott mintában 28 óvodai csoport 

(609 gyermek) szerepelt, de a minta további módosulásokon ment keresztül 

annak megfelelően, hogy hány pedagógus és hány szülő vállalta a kutatásban 

való részvételt (1. táblázat), így lett a megküzdésekre vonatkozó adatokkal és a 

családi háttértényezőkkel is rendelkező gyerekek száma 306. Ebből a mintából 

236 esetben nyertünk a gyerekektől is választ a megküzdési stratégiákra 

vonatkozóan. 

A kialakult minta végül nem képezte le a város rétegződését: a szakértői 

értékelésen alacsonyabb réteghelyzetűnek ítélt csoportok, gyerekek részvétele 

alul reprezentált lett a magasabb javára. Ennek egyik oka, hogy a mintavétel 

során beválasztott csoportok közül  két olyan óvodában utasították el a 

pedagógusok a részvételt, amelyek az 1-es, azaz legalacsonyabb kategóriához 

tartoztak. A kutatási minta és az alapsokaság közötti különbséget azzal is 

magyarázzuk, hogy az óvodát látogató gyermekek száma rendszerint 

alacsonyabb, mint ahogyan az a beiskolázási tervben megjelenik. A jelenlét 

ingadozása – az oktatási intézményekhez való elköteleződés hiányában – épp 

társadalmi peremhelyzetben élő gyerekekre jellemző. 

Azt, hogy a reprezentatívitás a rétegződés szempontjából nem teljesült, az is 

bizonyítja, hogy a szülők kb. fele, az anyák 55%-a, az apák 42%-a felsőfokon 
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képzett, holott a a 2011-es népszámlálás adatai alapján a 10 év fölötti stabil 

marosvásárhelyi lakosság 21%-a rendelkezik felsőfokú végzettséggel.. Az 

arányok eltolódását a felmérésben szereplő szülők 20 évtől 51 évig terjedő 

életkora is magyarázza, illetve azt sem téveszthetjük szem elől, hogy a 

mintánkban szereplő, átlagosan 35 éves szülők már részesei voltak annak az 

oktatási expanziónak, ami Romániában az 1989–90-es politikai fordulat után 

közvetkezett be (Hatos, 2006), de ettől függetlenül igaz az, hogy a szülők 

iskolázottságának szempontjából nem beszélhetünk reprezentativitásról, 

Továbbá sajátossága a mintának, hogy a romák részvétele 4,5%-os az 

összpopulációhoz képest, ahol 2% (2011-es népszámlálás, INS). Mindkét adatot 

saját etnikai besorolás alapján állíthatjuk, de további 6%-ot a pedagógusok 

romának sorolnak be. Mivel az egyén lehetőségeit nagymértékben befolyásolja 

az, hogy környezete milyen nemzetiségűnek minősíti, ezért amikor az elemzések 

során romákról beszélünk, a mintának azt a 10 %-át értjük alatta, akit a környezet 

is annak vél. Az eltolódott arányt azzal magyarázzuk, hogy az olvasási és 

szövegértési nehézségekkel számolva, a roma szülőktől személyes kikérdezéssel 

vettük fel az adatokat az óvodánál, ezért nem vesztek el válaszadók az online 

vagy papír alapú visszaküldéssel. Azokban a helyzetekben, ahol nem tudtuk 

eldönteni, hogy az együttjárás inkább a roma kultúra sajátosságai vagy az ezzel 

is összefüggő, de az etnikumtól függetlenül is érvényes erejű szocioökonómiai 

mutatók mentén jött létre, képeztünk egy új mintát, amelyből kiemeltük a roma 

gyerekeket. Ezt elneveztük minta2-nek, amelyen újravizsgáltuk a kapcsolatokat. 

A többváltozós elemzéseket mindig a teljes mintán végeztük el, de csak azokat 

a változókat vontuk be, amelyek a részmintán is jelentősnek mutatkoztak. 

Az életkori és a nemek szerinti reprezentativitás teljesült, a megoszlás nagyon 

hasonló az alappopulációéhoz: a kutatási mintának majdnem felét 

nagycsoportos óvodások képezték, a nemi megoszlás megközelítőleg egyenlő, 

kb. 4 %-os eltéréssel a fiúk javára.  

Az adatközlő szülők 87%-a nő, átlagéletkoruk a kérdőív kitöltésekor 35 év 

volt. Megvizsgáltuk, hogy mely kérdések mentén meghatározó, ha férfi vagy nő 

töltötte ki a kérdőívet. A tanulmányban feldolgozott változók esetében nem volt 

szignifikáns különbség a válaszadó szülő neme szerint. A teljes minta 

sajátosságairól több részletet olvasni az alapkutatást bemutató könyvben 

(Lazsádi 2017b) 

A kutatás módszerei 

A függő változót, a gyermekek társas megküzdését a Megküzdési stratégiák 

kérdőívvel mértük fel, amelyet Zsolnai Anikó és munkatársai alkalmaztak 

magyar óvodásokra (Zsolnai, Lesznyák és Kasik 2007, 2008). A kérdőív 

reliabilitás mutatója megfelelő (Cronbach-α > 0,78). A mérőeszköz gyermek és 

pedagógus változatát egyaránt használtuk. A kérdőív ugyanazokat a társas 

problémahelyzeteket sorolja fel a gyermeknek és a pedagógusnak. A kérdések 
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válaszlehetőségei egy-egy megküzdési formának felelnek meg a segítségkérés, 

ellenállás, elkerülés, egyezkedés, fizikai bántalmazás, érzelmi ventilálás (sírás), 

segítségnyújtás mechanizmusok közül. A kérdőív kilenc kérdéséből hét olyan 

helyzetre vonatkozik, amikor a kérdezett gyerek maga kerül 

konfliktushelyzetbe, pl. Mit tesz, ha… kizárják a játékból/bántják/elveszik a 

játékát. Másik két szituációban arra kell választ adni, hogy mit tesz, amikor egy 

társa ütközik akadályba. Mivel a két szituáció eltérő viselkedést mozgósíthat 

(Zsolnai, Lesznyák és Kasik 2007), a válaszokat külön értelmeztük a helyzet 

típusa szerint. Jelen tanulmányban csak azt a hét itemet dolgozzuk fel, amelyek 

a vizsgált gyerek saját konfliktusaira vonatkoznak.  

A kérdőív kitöltésének módja a felnőttek esetében önálló, papír-ceruza 

jellegű volt. Az óvodások a kutatóval vagy kutatóasszisztenssel való személyes 

beszélgetésben szabadon válaszoltak a kérdésekre, a válaszokat besoroltuk az 

előre megadott lehetőségek közül a megfelelőbe. Válaszaik nagyrészt 

egyértelműen beleilleszkedtek valamelyik opcióba, amennyiben nem, az Egyéb 

kategóriába kerültek.  

A független változókat, a családi életmódnak azokat a jellemzőit, amelyek a 

szociológiai elméletek és empirikus kutatások alapján feltételezhető módon 

befolyásolhatják a szociális kompetencia óvodáskori fejlettségét, ezeket a 

Családi háttértényezők kérdőív segítségével kérdeztük le. A családi 

háttérváltozók között szerepeltek a demográfiai adatok: életkor, nem, etnikum, 

a szülő életkora; a SES mutatók: az iskolázottság, az anyagi helyzet, a gazdasági 

aktivitás, a foglalkozási státusz; továbbá a családszerkezetre vonatkozó 

ismérvek; valamint az életmódot és szociális kapcsolatokat kifejező változók: a 

család időfelhasználása, társas támogatottsága, a tagok egészségi állapota, a 

párkapcsolat minősége, az életminőség szubjektív megélése. Az alapkutatásban 

végzett elemzésekben az összes ismérv szerepelt, de a jelen tanulmányban csak 

azokkal az adatokkal dolgozunk, amelyek jelentősök a megküzdések és a SES 

mutatók összefüggéseinek megértése szempontjából.  

A kérdőív kitöltésére azokat a szülőket kértük fel, akik előzetesen válaszoltak 

a gyermekükkel kapcsolatosan egy szociális kompetenciát vizsgáló kérdőívre 

(Miclea, Balaj és munkatársai 2010), és önként megadták az e-mail 

címüket/telefonszámukat a kutatás folytatása céljából. A kérdőívet online és 

papír-ceruza változatban is ki lehetett tölteni. A papír alapú kérdőívet azok a 

szülők választották, akiknek nem volt online kitöltésre lehetőségük vagy 

képességük rá, hogy kitöltsék, illetve azoknak ajánlottuk, akiknek írás-olvasás 

vagy értelmezési nehézségeik lehettek. Ezekben az esetekben a kitöltésére 

személyes beszélgetésben került sor a kérdőív hossza és összetettsége miatt.  

A kutatás menetének megértése érdekében az alapkutatás néhány fázisát is 

szükséges bemutatni. A rétegzett és csoportos mintavétellel kialakított mintán a 

következő lépésekben történt a felmérés: 
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- A mintába beválasztott csoportok pedagógusainak személyesen 

megkeresése 

- A részvételt vállaló pedagógusoknak a kérdőívek kiosztása, megbeszélése: 

minden gyermekről kitöltendő 1. egy szociális kompetencia fejlettségét 

mérő pedagógusi kérdőív, 2. a gyermekek megküzdésére vonatkozó 

pedagógusi kérdőív  

- A pedagógusok felkérése, hogy minden gyermek szülei számára adják haza 

a szociális kompetencia fejlettségét mérő szülői kérdőívet (egyenként 

borítékolva, felhívással, kísérő levéllel hazaküldhető formában), és zárt 

borítékban kérjék vissza 

- A Családi háttértényezők kérdőív kiküldése online emailben azoknak a 

szülőknek, akik elérhetőségükkel vállalták a kutatásban való további 

részvételt. Többszörös felkérés.  

- Szülői tájékoztatók szülői értekezleten a kutatásról 

- A gyerekek egyéni megkérdezése a Megküzdési kérdőívek segítségével 

- Szociometriai felmérés elvégzése.  

- Az adatok bevezetése és feldolgozása 

Az 1. táblázatban összefoglaljuk az alapkutatás mérőeszközeit és bemutatjuk, 

hogy melyik mérésnél hány esetről nyertünk adatot.  

1. táblázat: Az alapkutatásban alkalmazott módszerek és a minta 

bemutatása 

Mit vizsgál? A kérdőív témája Ki válaszol? Kiről ad választ? 
Teljes 

minta 

Családos 

minta 

Szociális 

kompetenciát 

Megküzdési 

stratégiák 

A vizsgált 

gyermek 
Önmagáról 360 236 

A pedagógus A gyermekről 459 306 

Szociális 

kompetencia 

fejlettsége 

A szülő A gyermekről 447 309 

A pedagógus A gyermekről 447 309 

Szociometriai státusz 
A gyermek 

csoporttársa 
A gyermekről 196 138 

Mikroszociális 

környezetet 

Családi 

háttértényezők 
A szülő 

A családról, a 

gyermek 

életkörülményeiről 

309  

Megj. A jelen dolgozatban bemutatott módszereket a szürkével jelölt sávok mutatják. A sötét szürke 

cellákban olvasható az itt feldolgozott esetszám. A családos minta oszlopban azokat az esetszámokat 

olvashatjuk, akikről van adatunk a szociális kompetencia soron levő komponenséről és a családi 

háttérről is. 
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A válaszadók felkérése során betartottuk a szükséges etikai és szervezési 

eljárásokat. A kutatást a tanfelügyelőség és az egyes intézmények igazgatói 

jóváhagyásával, valamint a szülők engedélyével végeztük. A résztvevőket 

minden adatfelvétel alkalmával biztosítottuk az információ személyre vissza 

nem vezethető módon való kezeléséről és kizárólagos kutatói felhasználásáról. 

A kérdezett bármely kérdésben visszautasíthatta a válaszadást. 

Adatelemzéssel kapcsolatos tudnivalók 

A függő változók, azaz a megküzdésre vonatkozó változók nem normál 

eloszlásúak, ezért a változók közötti kapcsolatokat Spearman rang 

korrelációszámítással tártuk fel. A független változók függő változókra 

gyakorolt hatását többváltozós lineáris regresszió-elemzéssel vizsgáltuk. A 

csoportok összehasonlítására Mann-Withney U (U, p), szintén nem paraméteres 

próbát alkalmaztunk.  

Független változóként az alapkutatásban vizsgált összes családi 

háttértényezőt bevontuk az adatelemzésbe, de a tanulmányban, szűk témánkhoz 

ragaszkodva, csak a szocioökonómiai mutatókra fókuszálunk, illetve azokra a 

tényezőkre, amelyek részt vesznek valamelyik modellben.   

Az összefüggések pontos megértése érdekében fontosnak találjuk 

bemutatni a SES tényezők elemzésének az alábbi sajátosságait:  

- A család anyagi feltételeit egy adatredukcióval nyert változóval vizsgáltuk 

(Lazsádi 2017b). A faktor végső elemeit képezik a fogyasztási 

lehetőségek, a jövedelemből való gazdálkodás szubjektív megítélése és a 

lakássűrűség.  

- Az anyák aktivitását illetően fontos megjegyeznünk, hogy ugyan külön 

kérdés vonatkozott a munkanélküli, külön a háztartásbeli helyzetre, a két 

változót célszerűnek láttuk összevonni. A kutatások szerint az erdélyi 

magyarok körében háztartásbelinek lenni rejtett munkanélküliséget jelent, 

inkább a lehetőségek hiányának kényszerű eredménye, kevésbé a szabad 

választásé, mint a nyugat-európai országokban, vagy akár 

Magyarországon (Veres 2014). Közös értelmezésük mellett szólt továbbá, 

hogy az otthon töltött idő, a családon kívüli kapcsolatok és a hazavitt 

jövedelem szempontjából nagyon hasonló a munkanélküli és háztartásbeli 

nők helyzete. 

- A vállalkozókra vonatkozó változó is magyarázatot igényel. Holott az 

anyagi helyzet szempontjából nagyok lehetnek a különbségek az erdélyi 

magyar vállalkozást vezető és önfoglalkoztatók között (Monostori 2009), 

a vállalkozókat egy csoportba vontuk az adatelemzések során. A 

gazdasági kritérium mellett fontosnak tartjuk a karakterológiai feltételeket 
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is, hiszen a szülők foglalkozásválasztása a neveléshez kapcsolódó 

vonásokról is árulkodhat. A vállalkozó hajlamú személyek nagyobb 

önállósági törekvéssel, kreativitással, innovációra és függetlenségre való 

igénnyel rendelkeznek, de az átlagpopulációnál valamivel jobban 

teljesítenek a kockázatvállalás és a célorientáltság tekintetében is (Csata, 

Kiss és munkatársai 2011).  

- A munkahelyen betöltött státuszt tekintve a vezető munkakörben 

dolgozókat megkülönböztettük aszerint, hogy a szülő alkalmazottként 

vagy vállalkozóként lát el vezető funkciót, a feldolgozás szempontjait 

tekintve azonban célszerűnek tartottunk összevonni minden vezető 

kategóriát. A vezető pozícióban összesítettük a következő alkategóriákat: 

vezető pozíciójú vállalkozók, alkalmazott felső vezetők, középszintű 

vezetők, alsó vezetők: termelésirányítók, mesterek - mindazokat, akiknek 

a felelőssége és irányítása alatt dolgozik más alkalmazott. Döntésünk 

mögött ugyanazt a szempontot tartottuk szem előtt, mint a vállalkozók 

esetében: hogyha a szülőnek vezető egyénisége van, illetve, ha irányító 

szerepkörben dolgozik és ezzel kapcsolatosan kompetenciát él meg, 

hatalmat és felelősséget gyakorol, ez közvetetten, a családtagokhoz való 

viszonyulása és a példája által befolyással lehet a gyermek társas 

fejlődésére.  

Eredmények 

Terjedelmi korlátok miatt dolgozatunkban azokat a megküzdési formákat 

mutatjuk be, amelyek óvodáskorban szociális kompetenciával társulnak vagy 

ellenkezőleg, gyakori alkalmazásuk a társas készségek hiányosságaira utalnak. 

Eddigi kutatások alapján adaptív megküzdési formának bizonyult a 

segítségkérés és az egyezkedés, negatívnak mutatkozott a fizikai agresszió 

alkalmazása.  

A megküzdések értékelésében a két értékelő – a pedagógus és a gyerek – 

válaszai szignifikáns megegyezést mutattak 0,1–0,2 közötti korrelációs 

értékekkel (p<0,05). A továbbiakban a gyermekek megküzdési kérdőívre adott 

válaszai mentén végzett elemzéseket MK-Gy jelöléssel, a pedagógus válaszok 

mentén végett elemzéseket MK-P jelöléssel rövidítjük. Az értelmezések során 

fontos szem előtt tartani, hogy a megküzdési formák intervallumskálái 

gyakoriságot fejeznek ki, nem típusokat jelölnek. A 2. táblázat összefoglalja a 

függő változók leíró adatait: 
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2. táblázat: A függő változó leíró adatai 

 N Minimum Maximum Átlag Szórás 

Segítségkérés MK-Gy 360 0 7 2,14 1,702 

Egyezkedés MK-Gy 360 0 7 1,23 1,174 

Agresszió MK-Gy 360 0 5 0,.64 0,940 

Segítségkérés MK-P 459 0 7 1,.87 1,904 

Egyezkedés MK-P 459 0 7 1,38 1,318 

Agresszió MK-P 459 0 7 1,20 1,792 

Az értékelők (pedagógus és gyerek) közötti jó egyezések ellenére a korrelációs 

elemzéseket mindkét megküzdés-értékelésen lefuttattuk (3. táblázat), majd a 

regresszióelemzést annak mentén végeztük el, amelyik több információt ígért. 

A családi háttértényezők közül az adatelemzésekbe elsősorban a SES 

mutatók kerülnek be. A többi családi háttérváltozó közül csak azokat mutatjuk 

be röviden, amelyek segítik a megküzdéseknek a szocioökonómiai 

tényezőkkel való összefüggésének megértését. A SES tényezőket a következő 

változók mentén vizsgáltuk: a szülők iskolázottsága, a család anyagi 

körülményei, a szülők munkaerő-piaci aktivitása, a munkahelyen betöltött 

státusza, pozíciója.  

Az alábbiakban táblázatban összefoglalva bemutatjuk a családi változók és a 

kiemelt társas megküzdések együttjárására vonatkozó adatokat. 
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3. táblázat: A társas megküzdések és a családi háttértényezők 

Spearman-féle korrelációs kapcsolata 

Családi változók 
Segítségkérés Egyezkedés Agresszió 

MK-Gy MK-P MK-Gy MK-P MK-Gy MK-P 

A gyermek neme fiú n.s. -0,157** n.s. n.s. 0,196** 0,218** 

A gyermek életkora n.s. n.s. 0,129* 0,162** n.s. n.s. 

A szülő életkora -0,142* n.s. 0,172* 0,177** n.s. n.s. 

Fiútestvér n.s. -0,122* n.s. n.s. n.s. n.s. 

Kisebb lánytestvér n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. -0,139* 

Roma származás 0,169* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 

Anya végzettsége -0,146* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 

Apa végzettsége -0,198** n.s. 0,182* n.s. n.s. n.s. 

Anyagi körülmény -0,142* n.s. n.s. 0,124* n.s. n.s. 

Anya vállalkozó -0,195* n.s. n.s. n.s. 0,147* n.s. 

Anya beosztott 0,191** n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 

Apa beosztott n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. -0,118* 

Anya vezető -0,173** n.s. n.s. 0,122* n.s. n.s. 

Munkanélküliség 0,150* n.s. -0,173** -0,135* n.s. n.s. 

Anya munkanélküli n.s. n.s. n.s. -0,164** n.s. 0,124* 

Anya betegsége n.s. n.s. n.s. -0,128* n.s. n.s. 

Elégedettség társsal n.s. n.s. 0,126* n.s. n.s. n.s. 

Elégedettség a gy. 

emoc.-kogn. fejl. 
n.s. n.s. n.s. 0,197** n.s. -0,262** 

Feladattudatosság n.s. 0,148* n.s. n.s. n.s. n.s. 

Érzelmi-kreatív ért. n.s.  n.s. n.s. n.s. -0,142* 

Megjegyzések: * p<0,05, ** p<0,01; a nemre és a roma nemzetiségre vonatkozó változók 

nominális változóból létrehozott dummy, kétértékű változók, ahol 1: fiú, 0: nem fiú 1: roma, 

0: nem roma; MK-Gy – megküzdés a gyermek válaszai alapján, MK-P – megküzdés a 

pedagógus válaszai alapján 

A segítségkérő megküzdés és a családi háttértényezők 

A segítségkérés óvodás korban a leggyakrabban alkalmazott megküzdés, jó 

társas készségekkel társul, a gyerek nem konfrontál ugyan a konfliktus 

okozójával, de aktívan cselekszik önvédelme érdekében: a 

problémamegoldásra irányuló készségeit arra mozgósítja, hogy felsőrendű, 

felnőtt támaszhoz forduljon. 

A szocioökonómiai mutatók zöme a gyermekek megküzdés-értékelése 

mentén mutatott korrelációt a támaszkereső megküzdéssel (3. táblázat). A 
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segítségkéréssel negatívan korrelált a szülő életkora (összevont változó: a két 

szülő életkora), valamint a társadalmi helyzetet kifejező változók közül a 

szülők végzettsége, az anyagi körülményeket kifejező faktor, az anya 

munkájának vállalkozó jellege, illetve vezetői pozíciója a munkahelyen. Azok 

a gyermekek, akiknek az édesanyjuk beosztott státuszban dolgozik, 

gyakrabban kérnek segítséget, de azoknál is magasabb az előfordulása, 

akiknek legalább egyik szülője munkanélküli. Azt láthatjuk, hogy azok a 

családi jellemzők, amelyekben közös a kockázatvállalás, az önálló munka, a 

függetlenség igénye, és társadalmi megbecsülés kíséri, negatívan korrelálnak 

a segítségkéréssel. A másik oldalon ott találjuk a kevésbé érdekérvényesítő, az 

irányításhoz alkalmazkodó beosztott munkastátuszt, de a munkanélküliséget 

is, amely rendszerint együttjár azzal, hogy az egyénnek kevés külső és belső 

erőforrása van, vagy nehezen tudja mozgósítani azokat az önérvényesítés, az 

önálló problémamegoldás céljával.  

A roma gyermekek a magyar óvodásoknál gyakrabban válaszolják azt, hogy 

segítséget kérnek, mint a magyar gyermekek. Ezt a különbséget Mann-

Withney próba is igazolta (U=1607; p=0,011). A kapcsolat nem ad választ arra 

a kérdésre, hogy a különbség a kulturális jellegzetességeknek köszönhető vagy 

a hátrányos társadalmi helyzet szolgál magyarázatul, ezért megvizsgáltuk, 

hogy miként alakulnak a korrelációs együtthatók akkor, ha a roma 

gyermekeket nem vonjuk be a mintába (minta2). A minta2-n a segítségkérés 

mechanizmusa az eredeti mintához hasonlóan megőrzi a korrelációk nagy 

részét a társadalmi réteghelyzet változóival, a szignifikáns kapcsolatok sorából 

csupán a szülő életkorára, az anyagi körülményekre vonatozó változók 

maradtak ki. A fentiek értelmében a segítségkérő megküzdés és a szülők 

iskolázottságára, munkaerő-piaci helyzetére vonatkozó változók az etnikai-

kulturális jegyek nélkül is kapcsolatban állnak a gyermek segítségkérő 

magatartásával.  

A gyermekek megküzdésre vonatkozó válaszai alapján felállított modellben 

prediktívnek minősült az apa végzettsége és az édesanya munkahelyi státusza 

(4. táblázat). Az apa alacsony végzettsége és az anya beosztott szerepkörben 

végzett munkája együttesen a segítségkérés választásának 10%-át magyarázza. 
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3. táblázat: A segítségkérő megküzdés alkalmazását magyarázó 

többváltozós lineáris regressziós modell (MK-Gy) 

 Beta t Szign. R2 

Apa végzettsége -0,233 -3,741 0,000 
10% 

Anya beosztott 0,212 3,395 0,001 

F (1, 234) = 33,642; p= 0,0001 

A beosztott státuszban dolgozó anyáról ugyan nem tudjuk, hogy fizikai vagy 

értelmiségi munkát végez-e, illetve, hogy milyen szektorban, de a modellben 

az apa alacsony képzettsége és az anya beosztott munkastátusza együttesen 

alacsonyabb társadalmi réteghelyzetben érvényesülő prediktivitásra utal. Ezt a 

többi korrelációs kapcsolat is megerősíti.  

Amennyiben egyetértünk azzal, hogy az iskolai rendszer az érvényesülés 

individuális stratégiáit erősíti meg (Bourdieu 2003), úgy az iskolázottság és a 

látensen ahhoz kapcsolódó attitűdök magyarázó értéke indokoltnak 

mutatkozik: az a szülő, aki jól boldogult az iskolai környezetben, valószínűleg 

maga is inkább az önálló, autonóm megküzdéseket támogatja. Emellett a 

beosztott szerepkörben dolgozó édesanyák is olyan tulajdonságokat 

hordozhatnak, és olyan nevelési körülményeket biztosítanak, amelyek folytán 

a gyermekeik a támaszkereső, a kontrollt a tekintélyszemélynek átengedő 

megoldásokat részesítik előnyben. Megerősíti ezt az is, hogy a segítségkéréssel 

pozitívan korreláló változók közt ott találjuk a szülőknek a feladattudatosságra 

való nevelési értékrendjét (MK-P mentén). Ez, a szorgalom, kötelességtudat, 

takarékosság értékét magában foglaló faktor amúgy az alacsonyabban 

iskolázott és a beosztott státuszú szülőknek egyaránt preferenciája (Lazsád, 

2017). Mindez egybehangzó azzal az elmélettel, miszerint az irányításhoz 

szokott, alacsonyabb státuszú szülők kevésbé támogatják az autonóm 

törekvéseket, inkább a szabályozottabb, közösségileg körbehatárolt értékek 

mentén nevelnek (Kohn 1969).   

Az eredmények azt mutatják, hogy az alárendeltségi viszonyra alapuló 

támaszkeresés már óvodás korban differenciálódik a társadalmi pozícióval járó 

szülői jellemzők mentén: az alacsony végzettségű apa és a beosztott 

szerepkörben dolgozó anya személyiségjegyei, viselkedési modelljei 

együttesen hozzájárulnak a segítségkérő megküzdés preferenciájához. A 

                                                 
1 A regressziós modellekbe az összes – a korrelációnál bemutatott – változó be lett vonva, 

viszont csak a szignifikáns hatások kerültek be a táblázatokba. 
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segítségkérés nem feltétlenül szélsőségesen hátrányos körülményekkel társul, 

inkább a konformitást igénylő, az individuális, kockázatvállaló magatartásokat 

kerülő magatartásmintákat ismertük fel a változók összjátékában.  

Az egyezkedő megküzdés és a családi háttértényezők 

Az egyezkedés bizonyult a leghatékonyabb megküzdési formának, minden 

megküzdési forma közül a legerősebb a kapcsolata a szociális kompetencia 

fejlettségével. Elemzéseink szerint konfrontatív, de azon belül asszertív 

stratégiának minősül, alkalmazója verbális eszközök útján, az interakciót 

fenntartva oldja meg a problémát (Lazsádi 2016).  

A pedagógus és a gyerek válaszai mentén végzett számítások megegyeznek 

abban, hogy a családban előforduló munkanélküliséggel csökken az egyezkedő 

magatartás gyakorisága. A korrelációs mátrix alapján (3. táblázat) a társadalmi 

státusz többi mutatója is sorjázik a szignifikáns kapcsolatok közt: a magas 

végzettség, a jó anyagi helyzet, a vezető munkahelyi pozíció mind együtt jár 

az egyezkedő megküzdés gyakoriságával. Ismét előtérbe kerülnek az anyák – 

az egyezkedés külön az anya vezetői státuszával pozitívan (MK-P), az anya 

munkaerő-piaci inaktivitásával (külön is) negatívan korrelál. Jelentősnek 

bizonyult az anya egészségi állapota is: hosszantartó betegség esetén negatívan 

korrelált az egyezkedéssel.  

A többváltozós regresszióelemzés (5. táblázat) alapján az egyezkedést a 

szülő és a gyermek életkora, az anya egészségi állapota és az anya gazdasági 

aktivitása 8%-os magyarázóerővel jelzi előre.  

4. táblázat: Az egyezkedés alkalmazását magyarázó többváltozós 

lineáris regressziós modell (MK-P) 

 Beta t Szign. R2 

A szülők életkora 0,141 2,475 0,014 8,4% 

A gyermek kora 0,146 2,621 0,009 

Anya betegsége -0,130 -2,343 0,020 

Anya nem dolgozik -0,124 -2,193 0,029 

F (4,301) = 6,776; p= 0,000  
 

A modell alapján elmondható, hogy az egyezkedő megküzdés alkalmazását 

elősegíti, ha a szülő és a gyermek életkorából adódó érettség mellett az 

édesanya jó egészségnek örvend és gazdaságilag aktív.  

A gyermek megküzdés-értékelése alapján jelentőséget nyer az apa 

iskolázottsága is az egyezkedésre nézve, azonban ebben a modellben sem 



24 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

prediktív (6. táblázat). Ezúttal a szülő életkorát, a munkanélküliség jelenlétét a 

családban (anya, apa vagy mindkettő), a házastárssal való elégedettség feltétele 

egészítette ki. A modell ugyancsak 8%-os magyarázóerővel bír.  

5. táblázat: Az egyezkedés alkalmazását magyarázó többváltozós 

lineáris regressziós modell (MK-Gy) 

 Beta t Szign. R2 

A szülő életkora 0,179 2,756 0,006 8,2% 

Munkanélküliség -0,177 -2,728 0,007 

Társsal való elégedettség 0,134 2,066 0,040 

F (3,223) = 6.534, p= 0,000   

A gyermek megküzdés-értékelése alapján készült regressziós modell 

megerősíti a szülők életkorának és munkahelyi aktivitásának jelentőségét, 

ezenkívül kiemeli a családon belüli viszonyrendszerből a házastárssal és 

egyben nevelőtárssal való elégedettség fontosságát. Úgy tűnik, a szülők 

tapasztalatlansága (a fiatalon vállalt szülőséggel társuló alacsonyabb 

iskolázottsága) és a gazdasági aktivitás hiánya, egy lehetséges stresszfaktor 

mellett fejti ki negatív hatását az egyezkedő megküzdésre nézve.  

A gyermek érettségének jelentőségét előzetes kutatások is alátámasztják 

(Zsolnai 2008a, Lazsádi, 2017a): az egyezkedés nagycsoportos korra alakul ki, 

amikor a gyermek képessé válik az önszabályozásra, a másik szempontjának a 

figyelembevételére. Érdekes módon azonban nemcsak a gyermek életkora, 

hanem a szülők életkora is meghatározó az egyezkedő megküzdésre nézve, 

éspedig mindkét magyarázó modellben. Bernstein (1974) elmélete alapján arra 

számítottunk, hogy a szülők társadalmi státusza, de különösképpen az 

iskolázottsága jelenti a legnagyobb inputot az érdekérvényesítés, a nyelvi 

eszközökkel való meggyőzés technikáira, azonban a közvetlen kapcsolat nem 

volt kimutatható. az iskolai végzettségnek a direkt – kortól független – hatása 

nem mutatható ki ezeken az adatokon. 

Az egyezkedést magyarázó modell is kiemeli az anya gazdasági 

aktivitásának a szerepét. Az anya munkanélkülisége az anya rossz egészségi 

állapota mellett nem válik az egyezkedő magatartás előnyére. A betegség és 

munkanélküliség egymást felerősítő hatását az aktív problémamegoldó 

megküzdésre több szempontból alátámasztja a szakirodalom. Mindkettő az 

emberi kapcsolatok és az aktivitási terület beszűküléséhez vezethet (Darvas és 

Tausz 2006), mindkét állapot jelentősen növeli a stresszt, ezáltal elvonja az 

energiát a gyermekkel való játéktól, a közös minőségi időtől, türelemtől, a 
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Bernstein (2003) által méltatott, magyarázatra épülő fegyelmezéstől. Az 

egészségi problémák pszichoszociális következményeit gazdagon tárgyaló 

szakirodalom – például magyar nyelvterületen Kopp Mária és munkatársai 

(2011, 2006, 1992) – is kitér az elszigeteltség problémájára, illetve a 

betegséget a kontrollvesztés állapotával társítja. A betegség és az egyén 

életminősége közötti viszony azonban fordított irányban is igaz: a szegényes 

kapcsolatrendszerrel, az emocionális megküzdéssel rendelkező, alacsony 

problémamegoldó képességű egyéneknél gyakrabban mutattak ki betegségeket 

(Jones, Greenberg és Crowley 2015, Dégi L. Csaba 2010). Az anya a 

munkanélkülisége karöltve a gyenge fizikai állapotával arra enged 

következtetni, hogy jó eséllyel maga is kevésbé konfrontáló és 

problémamegoldásra fókuszáló megküzdési módokat használ, ez pedig mintát 

közvetít a gyereke számára is. 

A második egyezkedést magyarázó modellben a társsal való elégedetlenség 

vett részt, szinte behelyettesítve a betegségre vonatkozó változót és megtartva 

a modell többi hasonló jellemzőjét. Coleman (1990) a család intimitásában és 

biztonságában alakuló emberi kapcsolatoknak tulajdonít a legnagyobb 

jelentőséget. A szülő érzelmi jólléte, párkapcsolatának a pozitív megítélése a 

gyermekre is jó hatással van (Irving és McGillicuddy-De Lisi 2002), a 

feszültségmentes légkör pedig jó feltételeket biztosít az egyéni célok 

megvalósításához, az érdekérvényesítő, kezdeményező magatartás 

kialakulásához. A jó házastársi kapcsolat – amennyiben a társsal való 

elégedettséget tekinthetjük ennek kifejezőjének – a szülők hatékony 

interperszonális megküzdésére, a konfliktusok jó menedzselésére is utal, a 

szülők adaptív megküzdése pedig mintaként szolgálhat a gyermek számára. A 

társsal való elégedettség faktorának egyik komponense a társnak a szülői 

feladatokban való aktív részvétele, a faktor tehát nemcsak egy jól működő 

párkapcsolatot, hanem egy jó szülőtársat, a szervezéssel járó stressz 

megoszlását és a gyermekre nézve egy gondoskodó szülői attitűdöt is kifejez.  

Összegezve az egyezkedő megküzdést támogató környezet ismérveit, egy 

egységes kép rajzolódik ki előttünk: a gyermek fejlődési feltételeinek 

teljesülésével a család társadalmi-gazdasági és pszichoszociális befolyása is 

teret nyer. A társadalmi réteghelyzetet a munkaerő-piaci aktivitás, indirekt 

módon pedig a szülő életkorával együttjáró végzettségre utaló változók fejezik 

ki, a pszichoszociális jellemzők pedig az egészség és párkapcsolat terén jutnak 

érvényre legerősebben. A modellek alapján elmondható, hogy az 

élettapasztalattal járó érés, illetve a munka – párkapcsolat – egészség 
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területeken megvalósuló kiegyensúlyozottság, azaz egy átfogó értelemben vett 

egészségesség (Albert-Lőrincz 2011, Ottawai Charta 1986) az egyezkedő 

megküzdés kialakulásának kedvező feltételei óvodáskorban. Úgy tűnik, az 

egyezkedő, problémamegoldó megküzdés esetében elsősorban a balansz a 

fontos, nem a magas szocioökonómiai mutatók.  

Az agresszív megküzdés és a családi háttértényezők 

Az agresszió konfrontatív, impulzív megküzdés, negatívan korrelál a szociális 

kompetencia kérdőív pontértékeivel és a társak szociometriai értékelésével is 

(Lazsádi 2015). Gyakori előfordulása tehát a társas készségek hiányosságait és 

a társas boldogulás nehézségeit tükrözi már óvodás korban, annak ellenére, a 

kutatók kevésbé tartják károsnak a védekező agressziót, mint a támadó 

agressziót.  

A családi ismérvek többsége a pedagógus értékelése mentén mutat lineáris 

kapcsolatot az agresszív megküzdéssel (3. táblázat), de néhány korreláció a 

gyerekek válaszai mentén is figyelemre méltó. A gazdasági-társadalmi 

tényezők közül az agresszív megküzdéssel leginkább a munkaerő-piaci 

aktivitás mutat összefüggést: a családban előforduló munkanélküliséggel 

fokozódik az agresszív válaszreakciók gyakorisága. Az aktív szülőknek a 

munkahelyen betöltött státusza játszik fontos szerepet az agresszív megküzdés 

árnyalásában: a beosztott szerepkörben munkálkodó apák gyerekeinél kevésbé 

jellemző az agresszív problémamegoldás (MK-P), a vállalkozó anyák gyerekei 

azonban gyakrabban reagálnak agresszíven (MK-Gy).  

Magyarázó modellt a pedagógusok megküzdés válaszai mentén tudtunk 

felállítani. Az agresszív megküzdést magyarázó többváltozós regressziós 

modellben a szocioökonómiai mutatók közül csak az apa munkahelyi státusza 

vesz részt, további elemei: a szülői elégedettség faktora a gyermeke érzelmi-

kognitív fejlettségével, a gyermek neme, valamint a testvér neme és életkora 

is (7. táblázat). A modell 14%-ban magyarázza az agresszív megküzdés 

alkalmazását. Amennyiben kivesszük a nemre vonatkozó változót, a modell 

megőrzi az alkalmasságát 10%-os magyarázóerővel. Ha a kisebb 

lánytestvér(eke)t hagyjuk ki a regresszióelemzésből, a modell szintén eleget 

tesz a feltételeknek 12%-os magyarázóerővel. 
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6. táblázat: A fizikai bántalmazás alkalmazását magyarázó 

többváltozós lineáris regressziós modell (MK-P) 

 Beta t Szign. R2 

Elégedettség a gyermek érzelmi-

kognitív fejlettségével 
-0,232 -4,291 0,000 

13,9% 

Lány -0,200 3,695 0,000 

Apa beosztott -0,148 -2,734 0,007 

Kisebb lány testvérek  -0,135 -2,513 0,012 

F (4,297) = 11,980; p= 0,000     

A modell értelmében tehát azokra az óvodásokra a legkevésbé jellemző az 

agresszív megküzdés, akiknek emocionális-kognitv fejlettségével elégedettek 

szüleik, beosztott munkakörben dolgozik édesapjuk és kisebb lánytestvérük 

van. A lányok esetében a változók hatása fokozottan érvényesül.  

Az együtthatók alapján a szülői elégedettség bír a legnagyobb 

magyarázóerővel: A változónak a magyarázó modellben való szerepe azt 

indokolja, hogy a szülő elégedetlenségét tekintsük az oknak, a gyermek 

viselkedését az okozatnak. A szülő támogató magatartásának a hatását a 

gyermekek adaptív megküzdésére nézve más kutatások is igazolják (Liew, 

Eisenberg és Reiser, 2004).    

Az agresszív megküzdésben erősen érvényesül a nemi jelleg: a gyerek és a 

testvér neme is meghatározó. Érdekes, hogy míg a segítségkérést ritkábban 

alkalmazzák a fiúk és azok, akiknek fiútestvérük van, az agresszív reakciók 

előfordulása a lányoknál ritka, de már a nő nemű testvérek, különösen a kisebb 

lánytestvér is moderálja a fizikai agresszió előfordulását. Itt feltételezhetően 

nem csak a testvérpélda és a „méltó” gyakorlótárs hiánya, hanem a szülőknek 

a kisebb lányra irányuló védő fegyelmezése is tetten érhető vagy pedig a 

szülőknek a nemek szerint eltérő fegyelmezési módja is érvényesülhet. Például 

Hooper (2010) szerint a fiúknál gyakrabban alkalmaznak fizikai bántalmazást, 

lányoknál gyakrabban érzelmi zsarolást, de romániai reprezentatív mintán is 

kimutatták, hogy a fiúk nevelésében gyakoribb fizikai bántalmazás (Antal, 

Dávid-Kacsó 2012). 

Valószínűleg az sem véletlen, hogy éppen az apának a foglalkoztatottsága 

befolyásolja azt, hogy a gyermek milyen mértékben használja ezt az impulzív-

agresszív konfrontációt. Az agresszív megküzdés abban is fordított tükörképét 

mutatja a segítségkérésnek, hogy a szülő beosztott munkastátusza részt vesz a 

magyarázó modellben, ez esetben az apa munkahelyének van nagyobb szerepe 

és negatív a hatása. A beosztottként végzett munka nagyfokú alkalmazkodást 
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igényel, valószínűleg olyan férfiak választják ezt a munkakört, akikre a 

kompetitívitás igénye és/vagy képessége, a konfrontáció kevésbé jellemző, 

ugyanakkor a beosztott szerepkörben végzett munka során a társadalmi 

kontrolltartás nem elhanyagolható. A munkavégzésben gyakorolt önállóság 

mértéke Kohn (1969) szerint a gyermeknevelésre is kifejti hatását: ha az apa 

munkájában a mások irányítása meghatározó, a nevelésben felismerhető 

következménye a konformizmus, a fegyelem hangsúlyozása. Meglátásunk 

szerint ez a gyermek magatartásában úgy is megnyilvánulhat, hogy kevésbé 

alkalmaz fizikai bántalmazást társas reakcióiban.  

Prediktív értékkel ugyan nem bír, de a szülő által végzett munka jellege és 

a megküzdés közötti kapcsolatot erősíti, hogy az önállóan vállalkozó anyák 

gyerekei gyakrabban választják az agressziót megoldásként. A vállalkozó 

karaktervonásai közül a kockázatvállalást (Csata, Kiss és munkatársai 2011) 

emelnénk ki, mint a szülői modellben agresszióra „hajlamosító” tényezőt, a 

negatív tulajdonságaik közt az önfejűséget, gátlástalanságot nevezik meg a 

kutatók (Virág és Szepesi, 2022). Az anya vállalkozása és a gyermek agresszív 

megküzdése közötti kapcsolatot támasztják alá továbbá azok a családi 

háttértényezők, amelyek mintánkon korrelálnak a szülő vállalkozó jellegű 

munkájával: a vállalkozó szülő több stresszfaktorról számol be: nagyobb a 

megbetegedések aránya és a házastársi konfliktusok száma, a gyermek 

nevelésében nem tartja prioritásnak az érzelmi-kreatív nevelést, és gyermeke 

kognitív-emocionális képességeivel kevéssé elégedett (Lazsádi, 2017b). 

Mindezek a szülő által modellezett problémamegoldás, illetve a nevelés 

gyakorlata által kifejtik hatásukat. 

A fizikai agresszió és a családi háttértényezők kapcsolatát végül a 

magyarázó erejű változók mentén így fogalmazzuk meg: az agresszív 

megküzdés alacsonyabb előfordulására számíthatunk a beosztott funkcióban 

dolgozó apák, a stabil légkörben nevelő, gyermeke felé bizalommal, és pozitív 

attitűddel forduló szülők óvodásainál, különösen, ha az óvodás lány és/vagy 

kisebb lánytestvérei vannak.  

A családi háttértényezők és megküzdések kapcsolatának adatelemzését zárva 

elmondhatjuk, hogy szinte minden szociális háttérváltozó kapcsolata 

szignifikáns a megküzdés különböző változóival, de ezek közül nem mindegyik 

van közvetlen hatással a megküzdési stratégiákra. 
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Összegzés 

Fő kutatási kérdésünk, hogy a SES tényezőknek van-e ma meghatározó 

szocializációs szerepe abban, hogy a gyermek hogyan oldja meg a társas 

kihívásokat?  

Eredményeink azt mutatják, hogy a szocioökonómiai háttérváltozók a család 

szocializációs közegén keresztül hozzájárulnak a társas viselkedés korai 

alakulásához. Az összefüggések értelmezésében figyelembe kell vennünk, hogy 

a kutatásban átlagpopulációt vizsgáltunk, esélyes, hogy szélsőséges csoportok 

összehasonlításával (például jómódúak és depriváltak). magasabb determinációs 

együtthatókra, illetve több társadalmi meghatározottságú tényező önálló 

hatására számíthatnánk.  

Mintánkon nem annyira az osztályokat, rétegeket definiáló tőkék, hanem 

inkább a szülők munkahelyi aktivitása, munkájának a jellege, státusza volt 

meghatározó. Különösen az anyának az aktivitása és a foglalkoztatási 

struktúrában való részvétele játszott fontos és változatos szerepet. 

A fejezetben néhány demográfiai tényező és a SES változók mentén foglaljuk 

össze az eredményeket, ezeket az 1. ábra szemlélteti.  

1. ábra: Az óvodások társas megküzdéseire ható környezeti tényezők 
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A tanulmánynak nem volt témája, de több modellben is visszaköszönt a 

megküzdések életkor és nem szerinti preferenciája. A gyermek életkori 

érettségének jelentőségét a nyelvi készségeket igénylő egyezkedés esetében 

előzetes kutatások is igazolják (Zsolnai 2008a, Lazsádi, 2017a). Korábbi 

tanulmányainkban kifejtjük a társas készségeknek a nemek szerinti különbségeit 

is (Lazsádi 2016, 2017a). Ezek alapján, a szakirodalommal egyetértésben a 

fiúknál gyakoribb a fizikai agresszió társas konfliktusban, a lányok a konfliktus 

csökkentését keresik, gyakrabban kérnek segítséget, ha bajban vannak (Leaper 

és Friedman 2007). Érdekes azonban, hogy bizonyos megküzdések 

genderspecifikus jellege még a testvérek szerepében is megmutatkozik. Bár a 

testvérek jelenléte vagy száma nem mutatott kapcsolatot a társas 

megküzdésekkel, úgy tűnik, hogy a „fiús” vagy „lányos” magatartások óvodai 

alkalmazásában van annak némi moderáló szerepe, ha a testvér éppen a másik 

nemi jelleget modellezi, vagy ahhoz nyújt gyakorlási terepet. Az értelmezésben 

attól sem lehet eltekinteni, hogy a gyermek neme is befolyásolhatja a szülők 

viselkedését, akik a fegyelmezésnek különböző módját preferálják különböző 

nemű gyerekek esetén.  

A gyerekeknek az iskolai alkalmazkodáshoz szükséges készségeivel, 

teljesítményével kapcsolatos felmérésekben a leggyakrabban vizsgált SES 

tényező a végzettség, de népszerű az anyagi körülmények elemzése is. Úgy, 

ahogy az várható volt, a vizsgált megküzdésekhez ez a két mutató hasonlóan 

viszonyult. A jó anyagi helyzettel rendelkező, magasabban képzett szülők 

gyerekeire kevésbé jellemző a segítségkérés, ellenben gyakrabban választják 

az egyezkedést a kortársakkal való konfliktusban. Az anyagi feltételek ugyan 

egyik modellben sem bizonyultak elsődlegesnek, de az apa iskolázottsága 

prediktív volt a támaszkereső viselkedésre nézve. A képzettség legerősebb 

magyarázóerejére az egyezkedés esetében számítottunk, de itt csak látens 

módon érezteti hatását a szülő életkorát jelző mutatón keresztül, ami a maga 

rendjén együttjár az iskolázottsággal. Más kutatók úgy találták, hogy a 

magasabban iskolázott szülők gyerekei kevésbé agresszívek (Zsolnai 2008b), 

de ez a mintánkon csak közvetett módon, a munkanélküliség változóján 

keresztül mutatott kapcsolatot.  

A munkaerő-piaci aktivitás minden megküzdési formánál jelentősnek 

mutatkozott a korrelációs mátrixban. Munkahellyel rendelkezni sokkal több, 

mint jövedelmet hozni a háztartásba. Másokkal egyetértésben a munkaerő-piaci 

aktivitásnak elsősorban a családi rendszeren kívüli és a szisztémák közötti 

kapcsolatok előnyét emelnénk ki (Székely 2013; Keyes 1998). Ezt az is igazolja, 
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hogy a korrelációs kapcsolatok szintjén a munkanélküliség akkor is fontos 

szerepet játszik, amikor a vele járó anyagi hátrány és alacsony iskolázottság nem 

ígér magyarázatot. Ott, ahol a megküzdési forma kontrollt, magabiztosságot, a 

kapcsolatokban való jártasságot feltételez – lásd egyezkedés –, negatív 

kapcsolatot mutattunk ki a munkanélküliség változójával. Ellenkezőleg, ott, ahol 

a kontroll delegálása, vagy a kontroll nem adaptív alkalmazása volt jellemző – 

lásd segítségkérés, agresszív válaszreakció –, a megküzdési forma együttjárt a 

munkanélküliséggel. Prediktív ereje (más tényezőkkel együtt) az egyezkedés 

mentén volt igazolható, itt kiemelten az anya inaktivitása volt meghatározó. A 

munkahely olyan kulturális és társadalmi erőforrásokat jelent, amely a gyermek 

számára is fejlődési lehetőséget biztosít, hiánya ellenben társadalmi 

izoláltsághoz vezethet (Darvas és Tausz 2006). A munkahely elvesztése vagy 

folyamatos hiánya ugyanakkor állandó és magas stresszforrás, emellé társultak 

az egyezkedés magyarázó modelljében az anya rossz egészségi állapota vagy a 

családi konfliktusok okozta feszültség, mint nehezítő körülmények a szociális 

kompetencia részkészségeinek kiegyensúlyozott fejlődésében. 

Néhány összefüggés nem pozitív vagy negatív hatásról árulkodott, hanem a 

háttértényezők és a társas készségek sajátos viszonyáról. Kiemelnénk például a 

szülők foglalkozásának és a megküzdési formáknak az igen érdekes kapcsolatát: 

az anya beosztott státusza a segítségkérésre nézve prediktív az iskolázottság 

változója mellett, az apa beosztott státusza pedig az agresszív válaszreakciókat 

tartja kontroll alatt. A szülők foglalkozási pozíciójának mutatói közül csak az 

apa beosztott szerepköre vett részt az agresszív megküzdést magyarázó 

modellben, holott a vállalkozói, vezetői pozíciók esetén számítottunk 

specifikusabb kapcsolatokra. Ezek a változók több megküzdéssel is korreláltak, 

de nem bizonyultak determinánsnak.  

Érdemes mégis kiemelni a vezetői pozíciót betöltő nők, illetve az önálló 

vállalkozást vezető anya szerepét. A nő vezetői pozíciója a segítségkéréssel 

negatívan, az egyezkedéssel pozitívan korrelált, egybehangzóan azzal a kohni 

(1969) elképzeléssel, miszerint azok, akik az emberek munkáját irányítják az 

egyéni motivációt, önszabályozást támogatják, ezzel olyan készségeket erősítve 

meg, mint racionális döntés, önállóság. Az anya vállalkozóként végzett munkája 

a vezetői státuszhoz hasonlóan a segítségkéréssel negatívan korrelált, de a fizikai 

agresszióval együttjárást mutatott. A szülőnek a beosztott státuszban végzett 

munkája a vállalkozással pont ellentétes módon hatott ugyanerre a két 

megküzdésre, és prediktív jellege is igazolódott. Jól felismerhetőek azok a 

munkában való szerepbeosztással járó viselkedésbeli sajátosságok, amelyek 
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mentén a két megküzdés elkülönül: a kockázatvállalás, a konfrontálás. Ezek 

olyan jellemvonások, amelyek a vállalkozóra jól illenek (Csata, Kiss és 

munkatársai 2011, Virágh és Szepesi 2022). Az erdélyi női vállalkozókat 

rugalmasnak, önállónak írják le, fontos számukra a személyes önmegvalósítás 

(Gergely 2013): Ezek a jellemzők közvetetten magyarázatot adnak arra, hogy 

gyerekeik miért részesítik előnyben a konfrontatív megoldásokat és miért nem a 

non-konfrontatív, mástól függő megoldásokat. A vállalkozó anyák gyerekeinek 

gyakoribb agresszív válaszát azok a látens változók is magyarázzák, amelyek a 

vállalkozó válaszadókra jellemzőek a mintánkon: több stresszfaktor, 

alacsonyabb elégedettség gyermekük kognitív-emocionális képességeivel, 

illetve kevésbé fontos érték számukra a nevelésében n az érzelmi-kreatív vetület 

(Lazsádi 2017b). Ezek a változók feszült nevelői légkörről, az érzelmi stabilitás 

hiányáról, negativisztikus gondolkodásról árulkodnak, és maladaptív szülői 

megküzdést feltételeznek. Bár ok-okozati kapcsolat az anya vállalkozói 

munkavégzése és a gyermek megküzdése között nem mutatható ki, figyelemre 

méltó az az ismételten igazolódó kapcsolat, miszerint a gyermekek megküzdés 

típusa nem független a nők vállalkozó karrierútjától. 

Figyelemre méltó, hogy míg a rétegspecifikus elméletek képviselői a család 

társadalmi státuszát kizárólag az apa foglalkozási pozícióján keresztül 

értelmezik, kutatásunkban az anyáknak a munkavégzéshez kapcsolódó szociális 

szerepköre nyert nagyobb hangsúlyt a megküzdések kialakulásában. A mai 

társadalmi viszonyok között az anya az expresszív, érzelmi feladatokat és az 

instrumentális szerepeket egyaránt képes betölteni, de köszönhető ez annak is, 

hogy a gyermeknek életkorából adódóan még nagyon szoros a kötődése az 

anyához. Az anyai kapcsolat és viselkedésmintázatok elsődlegességét emeli ki 

az is, hogy a magyarázó modellben az anya krónikus betegsége fokozza az anya 

munkaerő-piaci inaktivitásával járó hátrányokat, a gyermeknek még kevésbé 

nyújtva azt a közeget, amelyben a leghatékonyabb megküzdést, az egyezkedést 

elsajátíthatná.  

Ez a szülőknek, különösen az anyának a foglalkoztatási struktúrában való 

részvételének a hatásáról árulkodik, illetve a hozzá kapcsolódó 

személyiségvonások és megküzdési modellek fontosságáról. Ez az összefüggés 

ismételt módon azt erősíti meg, hogy a társadalmi interakciók szerveződésében 

a mai társadalmi körülmények között is meghatározó a munkamegosztás. 

Továbbá, kérdés, hogy az eredmények igazolják-e az elméleteket, hogy az 

egyenlőtlenségek reprodukálódnak a szülőktől „örökölt”, a társadalmi 

szerepeken átható viselkedésmintázatokon keresztül? 
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A kérdésre csak elméleti választ tudunk megfogalmazni: kutatásunk azt 

erősíti meg, hogy a társas megküzdések kialakulásában is szerepet játszanak a 

társadalmi egyenlőtlenségek: a SES mutatók a legkedvezőbbek az egyezkedés 

esetében voltak, amely az iskolai rendszernek is kedvelt megküzdési módja. Az 

egyezkedés, mint elismert, értékelt viselkedésminta helyét az intézményesített 

oktatásban saját kutatásunkban is igazoltuk (Lazsádi, 2015, 2017b): míg a 

gyermekek megküzdés-válaszai alapján az egyezkedés gyakori alkalmazása 

nem korrelált a szociális kompetenciával, a pedagógusok megküzdés válaszai 

alapján erős volt az együttjárás (P: 0,445**), azaz, akiket egyezkedőnek látott a 

pedagógus a társas konfliktusokban, azokat a szociális kompetencia fejlettségére 

vonatkozó kérdőívben is magasan értékelt. Az egyezkedő gyerek elismerést nyer 

viselkedéséért, ez visszajelzés formájában a szülőhöz is elérkezik, ezért nemcsak 

a megoldás sikere az óvodai helyzetben, de a pedagógus elismerő gesztusai, és 

a szülők elégedettsége is végül a jól működő mechanizmust megerősítését 

szolgálják.  

A segítségkérés adaptív megküzdésnek számít óvodás korban, és nem 

feltétlenül hátrányos változók mentén kerül elsajátításra, de nem is a 

legelőnyösebb társadalmi pozíciókkal függ össze, mint az anya beosztott 

szerepe, az apa alacsonyabb végzettsége. Angelusz Róbert és Tardos Róbert 

(1991) szerint a kapcsolati erőforrások és státusz közötti összefüggés azzal 

magyarázható, hogy az iskolázottabb személyek nemcsak több kapcsolattal 

rendelkeznek, de hasonló státuszú személyeket vonzanak, így kapcsolataik 

további előnyökhöz juttatják őket, melyek által könnyebb a társadalmi helyzetet 

fenntartani, tovább építeni.  

Összességében elmondhatjuk, hogy a vizsgált társas megküzdések 

kialakulásában a gazdasági tőke közvetlen módon aligha vett részt, SES 

mutatóknak többnyire azok a vetületei rajzolódtak ki, amelyek a család 

társadalmi tőkéjét írják le, mint a munkahelyen keresztül a család kapcsolati 

hálója, a hálóban betöltött pozíciója és a szociális lehetőségei. Ezek nemcsak az 

aktuális erőforrásai a családnak, hanem a társadalmi mobilitásban is az ilyen, ún. 

gyenge kötéseknek óriási a szerepük (Coleman 1990, Granovetter 1991), 

ugyanakkor ezek a legnehezebben megszerezhető tőkék, hiszen az egyén nem 

magába fektet, hanem a kevésbé kontrollálható szociális struktúrába.  

A kérdések megválaszolása után mindig újabb kérdés merül fel:  

Ha bízunk abban, hogy reszocializáció megvalósulhat egyéni erőfeszítések 

útján, az iskolai rendszer által támogatott nyelvi és viselkedésbeli sémáknak az 
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elsajátításával, akkor lehete-e az egészséges, hatékony megküzdés az 

előrehaladás eszköze? És mi dolga van ebben az óvodának, iskolának? 

Javaslatok 

Az eredmények arra sarkallnak, hogy a gyermekek számára olyan óvodai, iskolai 

körülményeket biztosítsunk, amelyek a társas viselkedésben segítenek elsajátítani, 

alkalmazni a megfelelő „kódokat”. Klasszikus értelemben az elvárt 

magatartásformák megtanulását, a szabályok betartását, a 

teljesítmény/követelmény elérését értjük az intézményesített oktatásban való 

alkalmazkodáson, de láthatjuk, hogy a konformitás nem az egyedüli és 

leghatékonyabb aspektusa az érvényesülésnek a mai társadalmi keretek között. 

Egy dinamikus, rugalmas, az empátia és az önérdek szempontját egyesítő 

magatartásformára van szükség. Ennek egy korai megnyilvánulása az egyezkedő 

megküzdés óvodáskorban, amikor a gyerek a kortársakkal való konfliktusban 

asszertíven képes felszólalni önvédelme érdekében.  

Mindezek értelmében érdemes olyan fejlesztőprogramok kidolgozásán 

munkálkodni, amelyek a gyermek környezetét is megcélozzák, ugyanakkor a 

származási csoportjának megfelelő nyelven szól a gyermekhez és szüleihez, és 

olyan attitűdöket, tudást és készségeket nyújt, amelyek által lehetősége nyílik a 

felzárkózásra, beilleszkedésre. 

Tekintettel arra, hogy az édesanya szerepe milyen fontosnak bizonyult az 

instrumentális szerepkörökön keresztül is, jó lehetőségeket ígérnek a szükséges 

szociálpolitikai beavatkozásokon túlmenően, az anyáknak – különösen a 

hátrányos helyzettel, elszigeteltséggel, stresszfaktorokkal küzdő anyáknak – 

szervezett képzések, amelyek során a saját asszertív önérvényesítési képességeiket 

gyakorolhatnák, de amelyek legalább annyiban hasznosulhatnának, hogy 

kapcsolatokat alakíthatnának ki egymással, az őket támogató szervezetekkel.  

Mivel ebben a tanulmányban minden kérdés megválaszolása újabbat szült, 

kérdéssel zárunk: Vajon miként valósítható meg, hogy a hatékony megküzdéseket 

fejlesztő programok különböző rétegeket képviselő szülők, anyák, gyerekek 

találkozásával jöhessenek létre, mintegy lehetőséget biztosítva a „gyenge 

kötésekre”, a változatos szociális kapcsolódásra?  
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Kulcsszavak 

problémamegoldás, 

készségfejlesztés,  

nem-kognitív készségek, 

hátrányos helyzet,  

tanoda 

A kognitív készségek mellett a nem-kognitív készségek is 

kulcsszerepet töltenek be az egyén életútjának az alakulásában, 

ennek ellenére a nem-kognitív készségek fejlesztésére 

méltánytalanul kevés figyelem irányul. A tanulmányban azt 

vizsgáltuk, hogy a tanodák milyen módon járulnak hozzá 

napjainkban a diákok nem-kognitív problémamegoldó 

készsége terén örökölt társadalmi hátrányok enyhítéséhez. Az 

Észak-Alföld régió megyei jogú városainak öt tanodájában 

készült feltáró vizsgálatunk eredményei azt mutatták, hogy a 

tanodáknak kiemelt szerepük van a vizsgálatba bevont főként 

általános iskola felső tagozatos hátrányos helyzetű diákok 

készségdeficitjeinek a mérséklésében. A tanoda fejlesztő 

munkájának eredményeként a problémamegoldó készség 

leginkább a problémaforrás csökkenésében, a 

problémamegoldás eszköztárában és a problémamegoldás 

formájában mutatott fejlődést. A tanoda beavatkozásának 

hatására a diákok örökölt társadalmi hátrányai mérséklődtek, 

valamint az iskolai, illetve a későbbi munkaerőpiaci és 

társadalmi integráltságuk erősödött. 

Bevezetés 

Számos szakirodalom felhívja a figyelmet arra, hogy a hazai iskolarendszer 

túlságosan teljesítménycentrikus (Németh 2020), a kognitív készségek 

fejlesztését helyezi az előtérbe (Szepesi és Herczeg 2017) és méltánytalanul 

kevés figyelem irányul a diákok nem-kognitív készségeinek a fejlesztésére 

(Bihari 2022) annak ellenére, hogy egyfelől a nem-kognitív és a kognitív 

készségek egyaránt kulcsfontosságú szerepet töltenek be az egyén életútjának 

alakulásában (Fejes és Szűcs 2022). Másfelől fiatalabb életkorban a nem-

kognitív készségek sokkal eredményesebben fejleszthetőek, azonban a 

hatékony korai beavatkozás gyakran elmarad (Fazekas 2017, Knudsen és mtsai 

2006, Heckman 2008, 2011, McCoy és mtsai 2017, Bihari 2022). 

A nem-kognitív jelzővel illetett készségcsoport egy gyűjtőfogalom, jelenleg 

nincs pontos fogalmi meghatározása, sőt, gyakran magának a 

készségcsoportnak a megnevezése is eltérő. A készségcsoportot a 

szakirodalom gyakran nevezi karakterkészségeknek (charakter skills) 

(Heckman, Humphries és Kautz 2014), puha készségeknek (soft skills) 

(Heckman, Humphries és Kautz 2014), szociális-érzelmi készségeknek (social 

and emotional skills) (OECD 2015), XXI. századi készségeknek. Nemcsak 

készségcsoportnak a megnevezésében nincs konszenzus, hanem a 

készségcsoporton belül a készségek megnevezésében sem. A készségcsoport 

területén született szakirodalmak gyakran különösen a vállalatok által 
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fontosnak tartott személyiségjegyeket, felsorolásokat, hasonló szinonimákat 

tartalmaznak (Allport és Odbert 1936, Roberts, Martin és Olaru 2015). Fazekas 

(2018) úgy fogalmaz, hogy a kognitív és a nem-kognitív készség között az a 

különbség, hogy a kognitív készségek megszerzésével az egyén képes önállóan 

megoldani a feladatkörébe/munkakörébe tartozó feladatokat, míg a nem-

kognitív készségek a másokkal való sikeres együttműködést teszik lehetővé a 

munka folyamán. A nem-kognitív készségek jelentőségét abban látja, hogy az 

egyén olyan (interperszonális) kapcsolatokat tud kialakítani másokkal, ami 

segíti a csoportban a sikeres és hatékony munkát. Fazekas (2018) iskolára 

levetített definíciójából kiindulva – a meghatározási kísérlet tartalmát bővítve 

és kifejtve – nem-kognitív készségeknek nevezzük mindazokat a készségeket, 

melyek segítik a diákot intézményekbe (család, iskola, tanoda), közösségekbe 

(osztály, tanoda, barátok) beilleszkedni és kapcsolatot építeni, együttműködni 

egyénekkel, csoportokkal, valamint az intézmények, közösségek szereplőivel 

(pl. osztálytárs, pedagógus, barát, családtag stb.). A Világgazdasági Fórum 

(WEF 2016) jelentése három kulcsfontosságú nem-kognitív készséget nevez 

meg, amit a fiataloktól minimum elvárnak a munkáltatók: az együttműködő 

készség, a kommunikációs készség és problémamegoldó készség. Ezek 

mindegyike a szociális és érzelmi tanulás (Social and Emotional Learning, 

SEL) során sajátítható el jellemzően. ,,A szociális és érzelmi tanulás során a 

gyerekek elsajátítják az érzelmek felismerésének, megértésének és 

szabályozásának képességét, a kortársakkal és a felnőttekkel való 

kapcsolattartás készségeit és szabályait, a szociálisprobléma-megoldás 

képességét. E folyamatban a gyerekek kognitív, szociális, érzelmi készségei és 

képességei egyaránt fejlődnek, egymás működését kiegészítve és erősítve, 

aminek eredményeként kialakul a hatékony szociális viselkedés” (Zsolnai, 

Rácz és Rácz 2015: 60). 

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) ugyan tartalmazza a köznevelés feladatait, 

értékeit, fejlesztési területeit, a nevelési célokat és a kulcskompetenciákat, 

ugyanakkor a köznevelési intézményeket egyre több bírálat éri többek között 

azért is, mert a nevelő munka nem elég eredményes a technológia változáshoz 

szükséges interaktív készségek fejlesztésében. Az oktatás-nevelés tartalma és 

módszere továbbra is leginkább a lexikális tudás elsajátítására helyezi a 

hangsúlyt, miközben egyre inkább szükséges a nem-kognitív – pl. 

problémamegoldó – készségek, a szociális kompetencia és a transzverzális 

készségek fejlettsége a munkaerőpiacon való érvényesüléshez (Kasik 2006, 

Bencéné Fekete 2016, Molnár 2017). A munkaadók egyre inkább a nem-
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kognitív készségek fejlesztését várják el az iskolától (Molnár 2017), és ezen 

belül is a problémamegoldó készséget nevezik meg az egyik kulcskészségnek 

(WEF 2016), mert folyamatosan csökken és leértékelődik a manuális, 

rutinszerű feladatokat igénylő munkakörök aránya (Molnár 2017). 

Bár az iskola elsősorban a kognitív képességek fejlesztésére fókuszál, mégis 

Szepesi és Herczeg (2017) arra hívja fel a figyelmet, hogy ma Magyarországon 

665 iskolában a diákok több mint 50%-a, kb. 100.000 gyerek kognitív 

fejlettsége a nyolcadik osztály végére nem éri el azt a szintet, ami a középfokú 

bizonyítvány megszerzéséhez szükséges. A hatodik és nyolcadik osztályos 

kompetenciaméréseken a diákok alulteljesítenek, különösen szövegértésből 

nagyon gyengék. Szövegértési nehézséggel a középiskolai tanulmányai során 

a feladatokat – legyen szó bármilyen tantárgyról – nem fogja tudni értelmezni 

és a szakma, illetve az érettségi megszerzése kerül veszélybe. A szerzőpáros 

azt feltételezi, hogy minden huszadik iskolában tíz gyerekből legfeljebb egy 

gyerek számíthat arra, hogy versenyképes szakmát fog szerezni. Ezek a diákok 

kompetenciák hiányában nagy eséllyel válhatnak korai iskolaelhagyóvá 

(Szepesi és Herczeg 2017). A munkahelyen elvárt nem-kognitív 

kommunikációs, alkalmazkodási, problémamegoldó és együttműködési 

készség hiányában pedig még a rutin feladatokat igénylő munkakörökből is 

könnyen kiszorulhatnak (Kasik 2006, Molnár 2017). 

Németh (2020) álláspontja szerint a lexikális ismeretátadás mértékét 

csökkenteni kellene, és sokkal célravezetőbb lenne az emberi kapcsolatok, a 

társas kapcsolatok buktatóival és a nehézségek elviselésének technikáival 

foglalkozni. Az iskola kiemelt feladatának kellene lennie, hogy érzékelje a 

diákok magatartásának változásait és megfelelően reagáljon arra. Az iskolában 

a beilleszkedési nehézségekkel küzdő gyermekek, valamint a korai 

iskolaelhagyó diákok nemcsak a gyengébb képességeik miatt, hanem akár a 

társakkal való együttműködési, problémakezelési nehézségeik következtében 

is nagy eséllyel kerülnek perifériára, és ha ehhez még további mikrokörnyezeti 

ártalmak is járulnak, akkor nő a deviáns viselkedés valószínűsége (Németh 

2020). 

A nem-kognitív (mint pl. problémamegoldó) készségek fejlettsége 

befolyásolja a tanulás hatékonyságát, a munkaerőpiaci sikerességet, az 

egészséget, a társas kapcsolatokat és ezáltal a diákok integráltságát is (Fejes és 

Szűcs 2022, Kasik 2016, Molnár 2017). A tanulmány célja feltárni, hogy a 

gyermekek és fiatalok esélynövelő szolgáltatásaként funkcionáló tanodák 

milyen módon képesek hozzájárulni napjainkban a nem-kognitív 
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problémamegoldó készség terén örökölt társadalmi hátrányok enyhítéséhez, 

melynek vizsgálatára a korábbi tanoda vizsgálatok és esettanulmányok 

egyáltalán nem vagy méltánytalanul kevés figyelmet fordítottak. 

A tanulmány első részében az alacsony társadalmi státuszú családok 

szerepét és a nem-kognitív problémamegoldó készségfejlődés összefüggéseit 

elemezzük. A második részben a gazdaságilag-társadalmilag hátrányos 

helyzetű Észak-Alföld régió mindhárom megyei jogú városában, összesen öt 

tanodában, a főként általános iskola felső tagozatos diákjainak körében végzett 

feltáró kvalitatív vizsgálatunk módszertanának és a kutatás eredményeinek a 

bemutatására vállalkozunk. 

Elméleti keretek – Az alacsony társadalmi státuszú család szerepe és a 

nem-kognitív problémamegoldó készségfejlődés összefüggései 

A család meghatározó szerepet tölt be az egyén életében és a születésétől 

kezdődően hatást gyakorol a gyermek fejlődésére. A család jelentős mértékben 

meghatározza a gyermek testi-lelki fejlődését, a személyiségfejlődést és a 

társadalmi értékek elsajátítását. A jól működő család biztonságot nyújt a 

gyermek számára, segíti a harmonikus fejlődésüket és a társadalmi 

szocializációjukat egyaránt (Láczay és Fedor 2017, R. Fedor, Láczay és 

Balogh 2021). A szakirodalmak azonban felhívják a figyelmet arra, hogy a 

marginális helyzetű családok gyermeknevelési kultúrája, nevelési szokásai 

számos tényező tekintetében eltérést mutatnak a magasabb társadalmi státuszú 

családokétól, melyek gátolják a gyermekek egészséges személyiségfejlődését, 

és ezáltal a nem-kognitív készségcsoporton belül a problémamegoldó készség 

fejlődését is. 

A kedvezőtlen szociális helyzetű családokban a magasabb társadalmi 

státuszú családokhoz képest sokkal inkább jellemző a konformizmus, a 

tekintélytisztelet és a hierarchikus családszerkezet (Vajda és Kósa 2005). Ez 

részben a szülők munkahelyi sajátosságaival magyarázható. Az alacsonyabb 

társadalmi státuszú szülőktől a munkahelyükön engedelmességet, a szabályok 

szigorú betartását követelik meg, ebből adódóan nagy valószínűséggel a 

gyermekeiktől is a konformitást fogalmazzák meg elvárásként (Fejes, Kelemen 

és Szűcs 2013). A szülők és a gyermekek közötti érintkezés rugalmatlansága, 

a merevség, a külső korlátok, a kontroll esetlegessége gyakran gátolja a 

gyermekeknél a belső fékek és az önkontroll kialakulását is. A marginális 

helyzetű családokban kevésbé érvényesül az a nevelési mód, miszerint a szülők 

törekednének arra, hogy gyermekeiket az életkori sajátosságuknak 
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megfelelően meggyőzzék a saját maguk igazáról. A hatalommal és az erővel 

való visszaélés, a durvaság, a fizikai büntetés sokkal gyakrabban jelenik meg 

azokban a családokban, ahol a család társadalmi pozíciója romlik (pl. 

munkahely elvesztése, anyagi nehézségek miatt) és/vagy a szülők megítélése 

szerint elvesztették a kontrollt gyermekük vagy saját életük irányítása felett. A 

szülői hidegség, a tradicionális-korlátozó magatartás, a büntetés és az érzelmi 

betegségek nagy eséllyel agresszív tünetekben nyilvánulnak meg az érintett 

gyermekeknél (Vajda és Kósa 2005). 

Az alacsony társadalmi státuszú, illetve diszfunkcionálisan működő 

családokban alkalmazott nevelési módok, nevelési stílus és a zárt 

szerepviszony nehezíti a gyermekek szocializációs színtereken (pl. óvoda, 

iskola, kortárscsoport) és közösségekben való beilleszkedését, valamint az 

önkontroll kialakulását. A szülők sokkal inkább alkalmazzák a durva 

fegyelmezést gyermekeiknél, melynek következtében nagyobb a 

valószínűsége a magatartásproblémák kialakulásának, és mindemellett a 

gyermek a családtól eltérő fegyelmezési stratégiával fog szembesülni a 

köznevelési intézményekben is (Fejes, Kelemen és Szűcs 2013). 

Az iskolába lépéstől kezdődően a gyermek személyiségére, nem-kognitív 

készségeinek alakulására egyre nagyobb hatással lesznek a kortársak, 

különösen tekintettel a serdülőkorúaknál, azonban a szülők befolyása, szerepe 

csupán mérséklődik, de nem szűnik meg. N. Kollár (2017) álláspontja szerint 

a kortárscsoportok növekvő szerepe leginkább a barátválasztás, a szabadidős 

tevékenységek, a divat, a tekintélyhez való viszony és az agresszió területén 

lesz döntő befolyású tényező. Vajda azonban azt hangsúlyozza, hogy a 

kortárscsoportok növekvő jelentősége mellett továbbra is fennmarad főként az 

apai hatalom tisztelete, viszont a gyermekek ez alól gyakran kivonhatják 

magukat, megszökhetnek és a szabályszegést követően rituálisan elviselik a 

büntetést (Vajda és Kósa 2005). 

Egy 2010–2011-ben, a 12. évfolyamos középiskolások körében végzett 

kutatás eredményei is megerősítették, hogy a diákok a szülők által alkalmazott 

destruktív vagy konstruktív konfliktuskezelési stratégiát alkalmazzák 

problémás esetek és helyzetek megoldásában. Az eredmények arra is 

rávilágítottak, hogy a vitakultúra tekintetében a gyermek nagyobb 

valószínűséggel követi a markánsabb szülő mintáját, mint a semleges szülőét, 

ugyanakkor az apa vagy nevelőapa nélkül nevelkedők esetében az anya 

viselkedésmintájának reprodukálása jellemző (Bognár és Szabó 2017). 
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Vajda felhívta a figyelmet arra, hogy a gyermekek egy-két nehézséggel 

képesek megbirkózni, ugyanakkor minél több nehézséggel szembesülnek, 

annál nagyobb a kockázata annak, hogy nehézségspirálba kerülnek. Az 

alacsony társadalmi státuszú gyermekek esetében a rizikófaktorok 

előfordulásának esélye nő, ugyanis ,,a szegény családban élő gyerekek esélye 

arra, hogy legalább 4 rizikófaktorral rendelkezzenek, 18-szorosa a gazdag 

gyerekekének” (Vajda és Kósa 2005: 114). 

Az Egészségügyi Világszervezet iskoláskorú gyermekek 

egészségmagatartását vizsgáló 2014-es nemzetközi kutatás eredményei azt 

mutatták, hogy a családon belüli probléma megbeszélése és az egészség között 

kapcsolat van. A problémákat szüleikkel megbeszélni tudó gyermekeknél a 

testi-lelki tünetek (pl. kedvetlenség, fáradtság, idegesség, ingerlékenység, fej-

, gyomor- és hátfájás, hányinger, szédülés, alvásprobléma) kétszer kisebb 

valószínűséggel jelentkeztek, azokhoz a diákokhoz képest, akiknek a 

nehézségeiket nem könnyű otthon elmondani. Sőt, a problémák idősebb 

testvérrel való megosztása esetén másfélszer nagyobb esélye volt annak, hogy 

a fiatalabb testvérnél ritkábban jelentek meg a testi-lelki tünetek. Az 

eredmények rávilágítottak arra is, hogy a gyermekek az életkor előrehaladtával 

folyamatosan egyre több időt töltenek barátaik, kortársaik társaságában, ennek 

ellenére a velük való problémamegosztás nem hatott védőfaktorként (Ráczné 

Török és Virág 2019: 17-18). Az eredmények azt igazolják, hogy a szociális 

környezet, és azon belül is a jó családi kapcsolatok, a támogató szülői, testvéri 

háttér kiemelt szerepet tölt be a gyermekek és fiatalok problémamegoldó 

készségének fejlődésében és jelentős hatást gyakorol az egyén egészségének 

alakulására is (Ráczné Török és Virág 2019). 

A családi problémák, az instabil szocializációs folyamat tényezői negatív 

hatást gyakorolnak a gyermekek személyiség- és készségfejlődésére, az egyéni 

életút alakulására, melyek ellensúlyozása, mérséklése az oktatási intézmények 

és a gyermekek esélynyújtó szolgáltatásainak kiemelt feladatának kellene 

lennie. 

Kutatás módszertana 

Az Innosi (Innovative Social Investment: Strengthening Communities in 

Europe) című Horizont 2020 projekt keretében 2014-2018 között a Debreceni 

Egyetem Szociológia és Szociálpolitika Tanszékének kutatócsoportja a 

tanodák sajátos beavatkozását vizsgálta a magyarországi társadalmi 

innovációk egyikeként. Az adatfelvételre 2016 májusa és 2017 májusa között 
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került sor. A kutatási téma mélységéből és a célcsoport sajátosságából adódóan 

az adatfelvétel során a kvalitatív kutatási módszert alkalmaztuk. A félig 

strukturált interjúkat használtuk arra, hogy feltárjuk, a tanoda diákjainak 

szociokulturális, szocializációs deficitje hogyan függ össze a nem-kognitív 

problémamegoldó készségterületen mutatott hátrányával, és fejlesztési 

lehetőségeivel a speciális, extrakurrikuláris program keretein belül. A feltáró 

vizsgálat a hátrányos helyzetű Észak-Alföld régió mindhárom megyei jogú 

városának tanodájában valósult meg. Összesen öt tanodát választottunk a 

mintába, és a mintát a tanoda programban résztvevő főként általánosos iskola 

felső tagozatos diákjai, a diákok szülei és a tanoda szakemberei képezik. 

Az interjúalanyok kiválasztása nem valószínűségi mintavétellel történt, a 

hólabda módszert alkalmaztuk. A mintába kerülés feltételei az alábbiak voltak: 

a diákok a megkérdezés időpontjában vagy korábban részt vettek a tanoda 

programban, vagyis tanodás és volt tanodás diákok. A diákok főként az 

általános iskola felső tagozatos diákjaiként vállalták a tanoda programban való 

részvételt, de csekély mértékben bevonásra kerültek negyedik osztályos 

tanulók is. A szülők esetében a kitétel az volt, hogy a gyermeke/gyermekei 

bekapcsolódtak a tanoda programba. Törekedtünk arra, hogy azok a szülők 

kerülhessen be a mintába, akiknek a gyermekét is sikerült megkérdezni, de ez 

nem volt kizáró feltétel. Az interjúra vállalkozó szülők mindannyian az anyák 

voltak. Szakembernek tekintettünk minden olyan felnőtt személyt iskolai 

végzettségtől és a tanodában betöltött munkakörtől, pozíciótól függetlenül, aki 

bármilyen módon bekapcsolódott a tanodás diákok hátrányainak 

kompenzálásába. Mindezek alapján a szakértői kategóriába a tanodavezetők, a 

pedagógusok, a mentorok, a mentorpedagógusok és a segítők is bekerültek. A 

feltáró vizsgálat során az öt tanodában összesen 98 db félig strukturált interjút 

készítettünk, és ebből 60 interjú – egykori és jelenlegi – tanodás diákkal, 17 

szülővel és 21 szakértővel készült. 

A problémamegoldó készség fejlődését a családi háttér, a családon belüli 

konfliktusok és problémakezelés, a tevékenységek és a tanoda programmal 

kapcsolatos tapasztalatok dimenziókon keresztül elemezzük. 

Kutatás eredményei: a problémamegoldó készség fejlesztése 

A tanulmányban azt elemezzük, hogy egyfelől kik vesznek részt a fejlesztő 

tevékenységben; másfelől mi jellemzi a diákok problémamegoldó készségét a 

fejlesztés előtt, a tanoda szakemberei hogyan, milyen formában és módszerrel 
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avatkoznak be a fejlesztésbe és végül a fejlesztés hatására milyen területeken 

azonosítható változás a diákoknál. 

A fejlesztésben résztvevő diákok, szülők és szakemberek 

A diákok a megyei jogú városok szegregáltnak tekintett lakókörnyezetében és 

beiskolázási körzetében élnek. Az öt tanodából kettőben a diákok két megyei 

jogú város legnagyobb szegregátumának nyilvánított településrészen, 

jellemzően komfort nélküli vagy félkomfortos kis alapterületű házakban és a 

legnehezebb körülmények között nevelkednek. Kettő tanodában a diákok a 

szegregáltnak tekinthető városrészen élnek, de az egyik tanodában a 

lakótelepen, a másik tanodában pedig a külső városrészen, ugyanakkor a 

lakáskörülményeik a legjobbak, mert félkomfortos/komfortos lakásban/házban 

élnek és a tárgyi eszközökkel való ellátottságuk a vizsgált célcsoport körében 

a legkedvezőbb. Egy tanoda volt az, ahol a diákok egy nagyváros 

szegregáltnak tekinthető, fizikailag elzárt külső telepi és nem telepi 

városrészén, szegényes lakáskörülmények között, komfort nélküli, 

félkomfortos és komfortos családi házban élnek, és család szociális 

helyzetéből adódóan a kulturális javakat közvetítő eszközök is hiányoznak. 

A diákok jelentős része egyszülős családban nevelkedik, a többgenerációs 

együttélés aránya csekély, ugyanakkor két tanodába gyermekvédelmi 

szakellátás keretei között nevelkedő diákok is jártak, akik jellemzően 

gyermekotthonban, lakásotthoni keretek között nevelkednek, de volt példa 

nagyszülőknél nevelkedőkre is. A családokban leginkább az anya feladata a 

gyermekekről való gondoskodás, mert az apa gyakran hiányzik. Ennek oka 

leginkább az, hogy a diákok szülei a családi konfliktusok miatt külön élnek, de 

több esetben említették azt is, hogy az apa meghalt vagy a szakértők 

információi alapján az apa börtönbüntetését tölti. Néhány gyermek azonban 

említést tett arról, hogy az anya a nevelőapával közösen látja el a családi 

feladatokat. A diákok családjában a gyermekszám meghaladja az eltartók 

arányát. A szegregátumokban élő diákok a leginkább azok, akik a legnehezebb 

anyagi körülmények között, de többgenerációs vagy inkább teljes családban 

nevelkednek és a családban a legmagasabb gyermekszám, három vagy annál 

több. 

A tanodás és egykori tanodás diákok életkora a vizsgálat időpontjában 10–

22 év között van. A diákok többsége az általános iskola felső tagozatos diákja, 

de csekély mértékben a negyedikes diákok, valamint a középfokú 
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tanulmányokat folytató tanulók is lehetőséget kaptak a hátrányok mielőbbi 

kompenzálásra tanodai keretek között. A diákok többsége, akik főként a 

szegregátumban élnek, az iskolai zsinórmérték alatt teljesítenek, gyenge 

tanulók. Ők azok a diákok, akik gyakran kommunikációs nehézséggel, 

viselkedés- és magatartás problémával, agresszív indulatkezeléssel és 

beilleszkedési nehézséggel küzdenek. A többi diáknak a tanulmányi 

eredménye eltérő, főként közepes vagy annál jobb tanulók. Kommunikációs, 

viselkedés- és magtartás problémával sok esetben küzdenek, a konfliktusaikat 

is gyakran agresszíven kezelik és mindemellett az osztályközösségben is 

előfordul, hogy kiközösítik őket. A tanulmányokat nem folytató, egykori 

tanodás diákok (10 fő) alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és a 

munkaerőpiaci státuszuk is kedvezőtlen. Egy esetben volt példa érettségizett 

fiatalra, aki a helyi nemzetiségi önkormányzatnál titkárként dolgozik. 

A szakirodalom (Messing 2008, Baráth 2016) alapján a tanodások körében 

jelentős mértékű a roma diákok aránya. A vizsgálatunk eredményei 

megegyeznek a korábbi tanodakutatások eredményeivel, miszerint a tanodás 

gyermekek többsége roma (Lannert, Németh és Zágon 2013, TTKI 2015), de 

az arányuk programonként eltérő. A tanodavezetők információja alapján a 

szegregátumban működő tanodákban szinte minden diák roma, melynek 

hátterében egyfelől a városrész roma lakosságának nagy aránya áll. Másfelől a 

tanodavezetés integrációs törekvései ellenére a nem telepi diákok bevonása 

nem igazán sikeres. Egy tanodában a telepi és nem telepi, vagyis a roma és 

nem roma diákok közel hasonló arányban vannak, míg egy tanodában ellenben 

csupán a célcsoport 10%-a roma. 

A vizsgálatban résztvevő anyák alacsony iskolai végzettséggel és alacsony 

munkaerőpiaci státusszal rendelkeznek (lásd bővebben Bihari 2022). Úgy 

tűnik, hogy folyamatos külső segítség és támogatás hiányában a szülő alacsony 

iskolai végzettségét gyermekére is átörökíti, és a nagyszülő, szülő után a 

harmadik generáció is alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, mint 

ahogyan arra a szakirodalomban Liskó (2009) is felhívja a figyelmet. Az 

eredmények egyezőséget mutatnak azokkal a kutatási eredményekkel is, mely 

szerint a szülők képzettségi és munkaerőpiaci státusza összefügg a 

családmérettel. Vagyis minél alacsonyabb a szülők iskolázottsága, képzettségi 

szintje, annál magasabb a gyermekszám (Tót 1997). 

A tanodákban a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű diákok 

fejlesztését többségében a munkakörnek megfelelő, főként felsőfokú 

szakképzettséggel, több éves szakmai és tanodai tapasztalattal, valamint 
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hátrányos helyzet és lakóhelyismerettel rendelkező szakemberek végzik (lásd 

bővebben Bihari 2022). A tanodában töltött idő alatt a szakértők egy része 

továbbképezte magát, illetve vannak, akiknek a képzése a vizsgálat 

készítésekor folyamatban volt, ugyanakkor több szakértő is kiemelte, hogy a 

konfliktuskezelés és problémamegoldás területén igény, és szükség 

mutatkozna a módszertani eszköztáruk és ismeretük bővítésére. 

Készségdeficit a fejlesztés előtt 

A szakértők gyakran azzal szembesülnek, hogy a diákok számos családi és 

iskolai problémával, igazságtalanságérzettel érkeznek a tanodába, és azok 

megoldására nem rendelkeznek adekvát megoldási technikákkal, megfelelő 

stratégiákkal. A gyermek viselkedéséből, magatartásából érzékelik, hogy a 

gyermeket valami bántja, ami jellemzően kétféle formában nyilvánul meg. 

Vannak, akik magukba fojtják, ők jellemzően a megszokotthoz képest 

csendesebbek, halkabbak, elvonulnak. A közös feladatokba kevésbé vonódnak 

be, a tanulás sem érdekli őket, és a figyelmük elkalandozik. Míg mások 

idegesek, feldúltak és a társak, szakemberek megnyilvánulásaira, valamint a 

közös feladatokban indulatosan, olykor agresszíven – visszabeszéléssel, 

kiabálással, verekedéssel – reagálnak, az indulatkezelés nehézséget jelent 

számukra. 

,,Csapkodnak, kiabálnak, mennek, nehezen tudják levezetni a 

feszültségüket és ugye ahogy mondtam, nehezen tudják kontrollálni a 

viselkedésüket.” (9. sz., nő, szakértő, tanár) 

 A diákok érzékelik a családon belüli problémákat, de arról családi 

körben ritkán vagy egyáltalán nem beszélgetnek. Gyakran problémaként 

nevezték meg a szülők és a családtagok közötti feszültséget, a szülők válását, 

az elhanyagolást, az állami gondozásba vételt, a figyelem hiányát, a család 

rossz anyagi helyzetét, a betegséget, a szerelmi ügyekből, a szabadidő 

eltöltéséből, az iskolai érdemjegyekből és/vagy magatartásból adódó 

konfliktust, de néhány esetben említést tettek italozó szülőről, és etnikai alapú 

konfliktusokról is. Az elemzés középpontjában a diákok konfliktusainak főbb 

típusai, a családi döntéshozatalban való részvételük és a tanult 

konfliktuskezelési stratégiák állnak. 

A családban gyakran konfliktus forrása, ha a gyermek véleménye, 

értékrendje, érdeke eltér a szülő véleményétől, különösen akkor, ha barátokról, 

szabadidő eltöltésről, tanulásról, magatartásról, a szülő gyermekre irányuló 
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ellenőrzéséről van szó. A főbb konfliktustípusoknál a diákok leggyakrabban 

az iskolai érdemjegyekkel és/vagy az iskolai magatartással kapcsolatos 

problémákat nevezték meg konfliktusként, amit a szülő gyakran büntet. A 

diákok tanulási készsége alacsony szinten áll, ebből adódóan az iskolai 

tananyag megértése, elsajátítása számos esetben nehézséget jelent számukra, 

és a házi feladatot sem mindig készítik el. A probléma megoldása céljából 

családi körben ritkán fordulhatnak segítségért. Az iskolában ezáltal gyakran 

rossz jegyet kapnak, illetve főként a szegregált területeken élő halmozottan 

hátrányos helyzetű diákok közül több diák megbukott. További probléma, 

hogy a diákok jelentős része nehezen alkalmazkodik az iskola merev 

szabályaihoz, a házirendhez. Az iskolában a pedagógussal és a diáktársakkal 

gyakran vitába, konfliktusba kerülnek. A szülő iskolához való viszonya 

változó. Azokban a családokban, ahol a szülő értéknek tartja a tanulást, a 

szülőhöz képest magasabb iskolai végzettség megszerzése céljából a jegyekért 

is büntet, de ahol nem, ott leginkább a magatartás, a viselkedés és az 

iskolakerülés esetén van retorzió. 

,,És hát, meg hogyha valami rossz jegyet viszek akkor kicsit leszedik a 

fejem.” (32. sz., fiú, 10. o.) 

További gyakori konfliktusforrás a kamaszok szabadidőeltöltéséből adódik, 

melynek hátterében a szülő-diák közötti bizalmatlanság, a szabályok 

megszegése, a család értékrendje és a barát/baráti társaság ellenzése áll. 

Általános probléma, hogy a diákok jelentős része megszegi az otthoni 

szabályokat, ami gyakran azt jelenti, hogy nem ér haza időre, nem tudatja a 

szülővel, hogy mikor, hol és kivel tartózkodik, vagy rossz társasággal van 

együtt. A szegregátumban élő diákok családjában a konfliktusforrást fokozza 

az is, hogy a szülő tiltja gyermeke számára mindazon szabadidős és kulturális 

programokon való részvételt (pl. kirándulás, tábor), ami a családi környezettől 

távol esik, és ami nem összeegyeztethető a tradicionális roma hagyományokkal 

(pl. strand, úszás). Ennek oka az, hogy a szülők szeretik gyermekeiket maguk 

mellett tudni, mert féltik őket a deviáns társaságba kerüléstől, a lányokat pedig 

különösen a megszöktetéstől és a korai gyermekvállalástól. A szabadidő 

eltöltését inkább a telepen preferálják, mivel maguk a szülők is ritkán járnak 

be akár a belvárosba is. 

,,Mondom anya elmehetek városba? Mondja anya igen. Izé, elsőnek 

megengedte anya. Mondja anya kivel mész? Felsoroltam az izé baráti 
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körömet. Azt mondta nem mehetek. Mondom, anyu miért nem mehetek? 

Mert ilyen a társaságod, kábítószeresek. Nem akarom, hogy 

belevigyenek.” (20. sz., lány, dolgozik) 

A diákok csekély mértékben nevezték meg családi körben a gyermek-szülő, 

valamint a testvérek közötti kapcsolati konfliktust. A gyermek-szülő kapcsolati 

konfliktust leginkább az egyik tanoda szakellátásban nevelkedő diákjainak 

körében volt jellemző. A lakásotthonban nevelkedő fiatalok legfeljebb az 

anyával tartják a kapcsolatot, de az anya csak ritkán keresi a kapcsolatot 

gyermekeivel. Egy diáklányt pedig szülei válását követően a nagymama nevel, 

és a gyermek az anyát hibáztatta a család széteséséért, és amiért lemondott róla 

is új párja miatt. A gyermek kerülte a kapcsolattartást az anyával, de a 

probléma miatt gyakran feszült volt, és folyamatosan elfordult a tanulástól. 

Arra is volt példa az elvált szülők gyermekeinél, hogy a gyermek ideges, 

amikor összetalálkozik az italozó életmódot folytató apával. A 

szegregátumban élő diákok zárt közösséget alkotnak, és a családon belüli 

történésekről, a családon belüli kapcsolatokról nem szívesen beszélnek 

probléma esetén sem. Körükben is a lányok voltak inkább azok, akiknél 

gyakori az értékkonfliktus a roma hagyományoktól eltérő öltözködés miatt. 

A testvérek közötti konfliktus oka leginkább a korkülönbségből és a saját 

tér hiányából, valamint a mini felnőtt szerepből adódik. Az idősebb 

testvéreknek terhet jelent a kisebbekről való gondoskodás. A szülő gyakran az 

anya szerepét várja el az idősebb lányoktól. A diákok otthon nem gyermek 

szerepet töltenek be, hanem felnőttként kell, hogy funkcionáljanak. A szűkös 

lakáskörülmények miatt a kamaszoknak hiányzik a saját tér, ahol 

meghúzódhatnának, és ahol a személyes tárgyaikat is biztonságban tudhatnák 

a kisebbek elől. 

A családi konfliktusok mellett a tanodák roma/cigány diákjai említették 

konfliktus forrásaként az etnikai alapú megkülönböztetésüket az iskolában, 

főként a diákok és részben a pedagógusok részéről. 

,,Hát ő magyar volt. Nem szerette a romákat, mindig hisztizett, vállalt, 

kötekedett, nem szeretem az ilyet.” (18. sz., lány, 20 év, lemorzsolódó) 

A tanodás diákok főbb konfliktustípusai a kapcsolati, érték, érdek és 

információs konfliktusokból adódónak. 
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A diákok családi döntéshozatalban való részvétele kétféle módon jelenik meg. 

A leggyakoribb eset, hogy a szülő kizárja a döntésből a gyermeket. Probléma, 

konfliktus esetén a szülő nem hallgatja meg a diák véleményét, érveit, vagy ha 

mégis, akkor nem veszi figyelembe. A szülő hatalomgyakorlási pozíciójából 

adódóan egyedül hoz döntést, és magyarázat, érvelés nélkül büntetve és/vagy 

nézeteit, akaratát gyermekére ráerőltetve kényszeríti ki a döntés eredményét. 

A szegregátumban élő lányok esetében pedig külön elvárásként fogalmazódik 

meg, hogy a roma hagyományoknak megfelelően engedelmeskedjen a 

szülőnek. A közös döntéshozatalból való kizárás következménye, hogy a 

diákok titkolják a problémákat szüleik előtt, ezáltal családi mintára gyakran 

maguk is egyedül hoznak meg döntéseket, ritkábban a testvérhez, baráthoz 

fordulnak tanácsért, vagy pedig elmenekülnek a probléma elől. Ritkábban 

fordult elő, hogy probléma esetén a szülő és a diák közösen megbeszéli a 

problémát, és döntés esetén a szülő figyelembe veszi a gyermek véleményét, 

álláspontját. A közös döntéshozatalra leginkább a szegregátumban élő 

fiúgyermekek esetében volt példa. A szülő főként az idősebb fiút vonja be a 

döntésbe abban az esetben, ha az apa hiányzik, mert ők azok, akik átveszik az 

apa helyét, szerepét és tekintélyét a családban. 

,,Nagyrész magamban. Van olyan, hogy elmondom, ha valami nagyobb 

probléma van, és inkább kikérdezem a barátnőmnek a véleményét vagy a 

sajátomét.’’ (31. sz., lány, 11. o.) 

,,Hát, nem akarnak ilyen diktatórikusak lenni, az van, amit én akarok. 

Hát hogy néha beleszólnak, hogy azért ez így nem jó, ne így csináld, ne 

úgy csináld, de így általában az enyémet veszik figyelembe. (34. sz., fiú, 

10. o.) 

Főként azokban a családokban nem értenek egyet a diákok a szülő döntésével, 

ahol a szülő hatalmából adódóan ráerőlteti döntését gyermekére, de a közösen 

döntést hozó családok gyermekei sem mindig tartják igazságosnak a döntés 

eredményét. 

,,Hát megpróbáljuk megbeszélni és valami közös döntésre jutni, bár ez 

nem mindig szokott sikerülni.” (33. sz., lány, 10. o.) 

A diákok a családi körben tanult konfliktuskezelési módot alkalmazzák az 

iskolában, és kezdetben a tanodában is mind a diáktársak, mind a pedagógusok 

irányába, amit nagymértékben befolyásol az adott személy személyisége és a 

diákkal való viszonya. A diákok családi körben többféle konfliktusmegoldó 
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stratégiát alkalmaznak, de többségük a győztes/vesztes problémamegoldó 

stratégiát sajátította el. Az önérvényesítő konfliktuskezelő stratégiát 

alkalmazók családjában a szülők nem veszik figyelembe a gyermek érdekeit, 

szükségleteit, érveit. A szülő probléma esetén indulatosan, agresszíven reagál, 

kiabál. A diákok vitás, konfliktusos esetekben maguk is agresszíven próbálják 

meg megoldani a konfliktusaikat a tanodán belüli és kívüli társaikkal, az 

iskolában a pedagógusokkal, illetve a tanoda a szakembereivel is. Azok a 

diákok, akiknek idősebb fiútestvérük van, gyakran hozzá fordulnak segítségért, 

aki kevésbé megbeszéléssel, sokkal inkább fizikai erőfölénnyel orvosolja a 

helyzetet. Az agresszív diákok gyakran alacsony önértékeléssel rendelkeznek, 

és nem tartják magukat szerethetőnek. 

,,… van, aki nagyon agresszív, mert éppen az apuka úgy viselkedett” (19. 

sz., nő, szakértő, segítő) 

,,Pék-cukrásznak egy középiskolában, ott csináltam egy kis bakit. 

Verekedtem, ki is csaptak.” (18. sz., lány, 20 év, lemorzsolódó) 

A diákok egy része az elkerülő stratégiát alkalmazza. Ők azok, akik 

megpróbálják elkerülni a döntést, kihátrálnak a konfliktusból. Családi 

konfliktusok esetén gyakran elmennek otthonról, vagy kimennek a ház elé, 

vagy bezárkóznak a szobába. Megtapasztalták, hogy a szülőnek mindig igaza 

van, a szülő akaratán változtatni nem lehet. A szülők előtt eltitkolják az iskolai 

rossz tetteket, szabályszegéseket, mert tartanak a várható szankcióktól. 

Konfliktusos helyzetben jellemzően elmenekülnek, a problémát magukba 

fojtják, illetve baj esetén a barátokhoz fordulnak tanácsért. 

,,Megbeszéltük a dolgokat, hogy ha mondjuk elmentem csavarogni, neki 

ezt és ezt kell mondani anyának és akkor ő meg elhitte. Ők (barátok) 

segítettek kihúzni a bajból.” (9. sz., fiú, 10. o., lemorzsolódó) 

Az alkalmazkodó stratégia főként azoknál a diákoknál jellemző, akik szerint a 

szülőnek mindig mindenben igaza van. Tekintélytisztelők, ebből adódóan a 

saját érdekeiket, igényeiket és vágyaikat háttérbe szorítják. Ezek a diákok 

nemcsak családi körben, hanem az iskolában és a tanodában is az önalávető 

stratégiát alkalmazzák. Az alárendelt szerep miatt inkább engedelmeskednek, 

de nem tanulnak meg vitázni, tárgyalni, és a rájuk kiszabott büntetést 

elfogadják. 
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,,Hát elfogadom, mert most az úgy sem jó, ha lázadok. Hiába lázadok, 

úgy is az lesz, ahogy ők mondják, főleg így fiatalabb korban. Úgy sem 

tehetek semmit az ellen, amit mondanak, elfogadom. Bár kicsit húzom a 

szám, hogy nekem nem tetszik, de nincs más. Van amikor ellenkezek, de 

akkor ők is húzzák rám a szájukat.” (33. sz., lány, 10. o.) 

Csekély mértékben érvényesül a kompromisszumkereső stratégia, melynek 

célja a probléma családi körben történő közös megvitatása az előnyök, 

hátrányok, eltérő álláspontok egyeztetése mentén és a körülményekhez képest 

mindenki számára kölcsönösen elfogadható megoldás megtalálása. A 

problémamegoldó stratégia célja pedig minden fél számára kielégítő megoldás 

megtalálása lenne a konfliktus okainak feltárásával, megértésével és kreatív 

megoldásával. 

,,Hát ők elmondják az ők véleményüket, én elmondom az én 

véleményemet és akkor az úgy, megpróbáljuk egyeztetni, hogy egy 

legyen. (….) Békésen megegyezünk. (35. sz., lány, 10. o.) 

,,Nekem jók a szüleim, egyetértenek, mindent meg tudnak beszélni velem 

is. Ha valami rosszat csinálok, akkor nem az, hogy megszidnak, hanem 

meg tudják beszélni, meg tudjuk beszélni hárman, akár négyen és így 

ennyi.” (6. sz., lány, 9. o.) 

A kamaszkorú diákoknak számos családi konfliktus mellé gyakran iskolai 

konfliktus is társul. A tekintélyelvű szülő és az iskola probléma esetén nem 

vonja be a diákot a döntéshozatalba, sokkal inkább a nyertes/vesztes 

problémamegoldó stratégiát alkalmazza. A döntést közli a gyermekkel, és 

gyakran büntetést alkalmaz vele szemben, jellemzően tárgymegvonás, 

leszidás, kiabálás, jutalomprogramokon való részvétel megakadályozása 

formájában, de családi körben gyakran előfordul a fizikai büntetés, az atyai 

pofon is. A családban tanult helytelen, főként nyertes/vesztes vagy elkerülő 

problémamegoldó stratégiát alkalmazza a diákok többsége az iskolában és a 

közösségben egyaránt, és csekély mértékben jelent meg az alkalmazkodó, 

problémamegoldó és kompromisszumkereső stratégia gyakorlata. 

  



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 57 
 

A tanoda szerepe a fejlesztésben 

A tanodák a diákok problémáinak megismerése, enyhítése, döntéshozásban 

való támogatása és az adekvát problémamegoldó stratégia alkalmazása 

céljából a megfigyelés, a segítő beszélgetés – meghallgatás, tanácsadás, 

közvetítés – és/vagy a problémamegoldó készség fejlesztésére irányuló 

tevékenységeken keresztül történő támogatást biztosítják. 

A szakértők közül főként a mentorok, a mentorpedagógusok azok, akik 

rendszeresen jelen vannak a tanodában és folyamatosan figyelemmel kísérik a 

diákokat. A diák személyiségét ismerő szakértők gyakran már a tanodába 

érkezéskor megfigyelik, hogy a diák a szokásostól eltérő módon viselkedik. 

Ebben az esetben félrehívják, és megkérdezik, mi bántja, miben tudnak 

segíteni neki. Amennyiben a diák nem akar megnyílni, a szakértő jelzi 

számára, hogy bármikor fordulhat hozzá, és bátran merjen segítséget kérni. A 

szakértők problémaészlelésének másik fő esete pedig a diák fejlesztő 

tevékenységekben való aktivitásában nyilvánul meg. 

,,Annyira barátságosak. Tehát, hogy tulajdonképpen mindig 

megkérdezik, tehát mindent, ha látják, hogy nem vagyok jól. Tényleg, 

mindent. És hogy ha valami problémám van, mindig rákérdeznek, nem 

utasítom el őket bunkón, inkább mindig megbeszélem velük, mert tudom, 

hogy számíthatok rájuk.” (31. sz., lány, 11. o.) 

A mentorok tudatosan időt szánnak arra, hogy meghallgassák a diák 

problémáját. A probléma kibeszéltetésének célja az, hogy a szakértő 

megismerje a problémát és a beszéltetéssel csökkentse a gyermek indulatát, 

feszültségét, rossz érzését. Kiemelten kezelik, hogy a diák támaszt találjon egy 

hiteles felnőtt személyében, akivel megoszthatja nehézségeit. A szakértők 

tapasztalata alapján a diákok leghamarabb az iskolai problémákról nyílnak 

meg előttük, és legalább közel egy év szükséges ahhoz, hogy a családi 

problémákról, konfliktusokról beszéljenek, mert azokat a család belügyének 

tekintik. A szegregumban nevelkedő diákokkal folytatott beszélgetésünk 

megerősítette a szakértők véleményét, miszerint a diákok a családon belüli 

problémákról nem szívesen beszélnek, és gyakori válasz volt, hogy a családban 

nincs probléma. A családon belüli problémákat leginkább az őket ért büntetés 

keretében azonosítottuk. 

,,… az első az igen, hogy próbáljuk, hogy lenyugodjon, lelassuljon, 

beszélje ki a dolgokat magából” (20. sz., nő, szakértő, mentor) 
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,,Hát, a tanár néninek elmondom. A tanárnak elmondom.” (21. sz., fiú, 

4. o.) 

A probléma mértékétől függően a szakember tanáccsal látja el a diákot és/vagy 

közvetítő szerepet vállal fel, valamint kezdeményezi a diák célzott 

tevékenységekbe bevonását. A tanácsadás keretében a szakértő információt és 

tájékoztatást nyújt a diák részére, és közösen összegyűjtik a lehetséges 

megoldási alternatívákat. A tanácsadás gyakran alkalmazott beavatkozási 

módszer a tanodákban a szülő-diák közötti kapcsolati problémák enyhítése 

céljából. A tanácsadás mellett példa volt arra is, hogy a mentor és a 

tanodavezető közvetítő, mediátor szerepet vállalt fel a szakellátás keretében 

nagymamánál nevelkedő diáklány és az új párjával élő anya közötti kapcsolati 

konfliktus rendezésében. 

,,Én szerintem, ami így a családomban bántott, akkor biztos nem mentem 

oda anyuhoz így az arcába mondani, hogy ez így történt, hanem inkább 

elmentem és kibeszéltem ott magamból, tanácsot adtak, hogyan álljak 

ehhez a dologhoz otthon hozzá vagy a barátok.” (33. sz., lány, 10. o.) 

A főbb problémamegoldást fejlesztő tevékenységek között nevezték meg az 

interjúalanyok a tanulni tanítást, az indulatkezelés, a döntés és az adekvát 

problémamegoldó stratégia alkalmazására irányuló tevékenységeket. Az 

iskolai problémák esetében egyéni, illetve kiscsoportos módszer keretében 

tanulni tanítják a pedagógusok a diákokat, de akár a mentorok és a segítők is 

kikérdezik a leckét, vagy segítenek a házi feladat megoldásában. A 

tanodavezetők és a mentorok szükség esetén közvetítenek az iskola és a diák 

között, felkeresik az iskolában a pedagógust, és segítséget kérnek, hogyan és 

mivel tudnák még inkább segíteni a gyermek tanulmányainak erősítését. 

A visszahúzódó és az agresszív diákok feszültségét, valamint a tanoda 

testvérpárjai közötti kapcsolati konfliktust a szakértők sportfoglalkozásokkal, 

játékokkal kísérelik meg mérsékelni, ami lehetőséget nyújt az indulat, düh 

levezetésére, az ismeretlen helyzet, az igazságtalanság és az önuralom 

kezelésére. Az agresszív reagálás helyett beszélgetéssel, játékokkal, 

vetélkedőkkel, személyes példamutatással és egy tanodában konfliktuskezelő 

tréning formájában is szorgalmazták, hogy a diák kommunikációval kezelje a 

konfliktusait, tanuljon meg érvelni, és ezáltal a viselkedés- és magatartásbeli 

problémái, iskolai, családi konfliktusai is mérséklődjenek akár az iskola és 

család színterén is. 
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,,Hát, rengeteg szituációs játékokat játszottunk, mert ezt ők maguk is 

élvezték. Érveltek mellette, hogy miért úgy döntöttek, utána a csoportok, 

szerepcsere történt, és akkor ők is a saját.” (3. sz., nő, szakértő, mentor) 

,,Nem úgy kezeli a konfliktust. Nagyon-nagyon sok erre vonatkozó 

szakkörünk, képzésünk van, vagy Kormányhivatallal kötött 

megállapodás, vagy nagyon sok konfliktuskezelő tréning volt. Volt olyan 

gyerekünk, akinek a csikket nyomták el a karján, a nyakán. (…) Igen, de 

ez egy másik kör volt, és akkor ő ezekkel szembe menve ő akkor iratkozott 

be a tanodába. Most már mivel kikerült abból a körből hála Istennek, 

ilyen problémánk nincs, de kerüli is ezt a fajta csoportosulást. Tehát ez 

egy hatalmas fajta előrelépés. Tehát elkerüli azt ahonnan ő jött.” (18. 

sz., férfi, szakértő, tanodavezető)  

A tanodák a főbb konfliktustípusok közül főként az iskolai érdemjegyekkel és 

a magatartással, valamint a kapcsolati konfliktusokkal (szülő-diák, testvér-

testvér, tanodás diák-tanodás diák) kapcsolatos viták megoldását kívánják 

segíteni egyéni segítő beszélgetéssel, közvetítéssel és kiscsoportos, valamint 

közösségi tevékenységekkel. Egy tanoda kortársbántalmazás témában, 

valamint a kapcsolati konfliktusok hatékony kezelése céljából 

konfliktuskezelő tréninget is szervezett a diákok részére. A konfliktusok 

kezelésében főként a mentornak, a mentorpedagógusnak, részben a 

pedagógusoknak és a segítőknek kitüntetett szerepe van. 

A beavatkozás eredményessége 

A tanoda beavatkozásának eredményeként a diákok problémamegoldó 

készsége leginkább a problémaforrás csökkenésében és a problémamegoldás 

eszköztárában mutatott változást, ugyanakkor a problémamegoldás formájára 

is hatással volt. 

A problémaforrás csökkenése azt jelentette, hogy az érdemjegyekkel 

és/vagy az iskolai magatartással összefüggő, valamint a szabadidő eltöltésből 

adódó konfliktusforrások mérséklődtek leginkább, de mindemellett a diákok 

egy részénél a családtagok közötti kapcsolati konfliktusok is csökkentek. A 

szegregátumban élő tanodák diákjai a családon belüli kapcsolati problémákat 

jelentős mértékben továbbra is a család belügyének tekintik, de csekély 

mértékben beavatják a mentort. 

A szakértők meghallgatják a diákokat, tanácsot adnak, számos – tanulás, 

viselkedés, indulatkezelés, kapcsolati – konfliktustípus esetén konkrét 
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tevékenységeken keresztül kezelték a diák családi és iskolai konfliktusait, 

problémáit. A diákok megtapasztalták és felismerték, hogy ha a tanulási 

készségfejlesztésben, vagy egy adott tárgyból nehézségük van, akkor a tanoda 

biztosítja a tanuláshoz szükséges nyugodt légkört, az egyéni tanulási módszer 

és stílus elsajátítását, és részben ezáltal a tanoda munkatársai azok, akik 

segíteni tudnak a jegyek javításában is. A diákok családon belüli és iskolai 

konfliktusa mérséklődött azáltal, hogy a tanodában fejlesztették a diák tanulási 

készségét speciális feladatlapokkal, IKT-eszközök használatával, rendszeres 

tanulással és a házi feladat elkészítésével. 

,,Hát sokat tudtam ott tanulni, meg a házikat megcsinálni, mint otthon, 

mert a tesóm mindig szekált, hogy gyere csináld ezt csináld azt. Én meg 

elhúztam a (tanoda neve).” (32. sz., 10. o.) 

,,Hát, azt mondta a tanárom, ha rossz jegyet kapok, nem mehetek a 

táborba. De kijavítottam, de így is megbuktam félévkor, és év végén, és a 

tanodába visszamentünk és segítettek egyből.” (14. sz., lány, 7. o.) 

A diákok segítséget kaptak az indulatkezelésben, a kapcsolati konfliktusok (pl. 

diák-szülő) rendezésében is. A nagymamánál nevelkedő diáklány rendszeresen 

találkozik a tanodában az édesanyjával, kapcsolatuk egyre szorosabb. A 

kapcsolati konfliktus rendeződése óta ismét egyre jobban tanul, és barátságos 

lett diáktársaival és a szakértőkkel egyaránt. Az egyik tanodában a probléma 

mérséklése céljából a szakértő gyakran közvetít a szülő-diák, diák-diák, diák-

iskola között. A diákoknak a kapcsolati konfliktusaikat csekély mértékben 

sikerült mérsékelni, ugyanakkor az elvonuló diákok bevonódtak a kiscsoportos 

és közösségi programokba, az agresszív diákok pedig a sporttevékenységeken 

keresztül levezették a feszültségüket. 

A problémamegoldás eszköztárában változásként azonosítottuk, hogy 

konfliktus, vita esetén a diákok egyre inkább meghallgatták a társaikat és a 

szakembereket, és eljutottak oda, hogy a saját érdekeik, nézőpontjuk mellett a 

másik fél érdekeit is szem előtt tartsák. A diákoknak egy csekély része az 

indulatosság helyett asszertív kommunikációval oldja meg a konfliktusait, 

fegyelmezett. Ugyanakkor a kezdetekhez képest a diákok sokat fejlődtek, amit 

olykor az iskola is visszajelez a diáknak. A diákok jelentős része még mindig 

indulatos és gyakran agresszív, de megítélésük szerint a kiabálás, veszekedés 

és verekedés helyett törekszenek arra, hogy asszertíven kommunikáljanak. 
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,,Hát már eleve az, hogy meghallgatják a másikat. Bele tudják képzelni a 

másik személy helyébe, mert, hogy mindenki csak a saját szemszögéből 

néz, vagy közelít meg egy problémát, és hogy bele tudja képzelni egy 

másik, egy ellenfél oldalába is magát, az ellenfélnek a dolgaiba is.” (3. 

sz., nő, szakértő, mentor) 

,,Az, hogy tanult egy kis rendet, egy kis tiszteletet, egy kis fegyelmet, vagy 

azt, hogy kell normálisan játszani. Inkább így viselkedés szempontjából 

javult a gyerek.” (2. sz., nő, szakértő, segítő) 

,,Hát, hogyha csak azt az egy-két jó példát, hogy javult egy kicsit a 

magatartása. Most ezt lehet akárhova, tehát ez egyik gyerkőccel tényleg 

ilyen hegyi beszédeket tartottunk. Idejön és azt mondja, hogy 

,,Megjavultam.” Nem hiába beszéltek nekem. És akkor amikor ilyen kis 

hetykén mondja, hogy megjavultam (tanár neve) néni meg (tanár neve) 

néni. És akkor tényleg, jön a visszajelzés az iskolából, hogy tényleg javult 

a magatartása, tehát ilyen kirúgás szélén volt az iskolában, hogy 

fegyelmivel elküldik, meg minden és ezek így pozitív visszajelzések. Tehát 

úgy érezzük, hogy azért ha nem most rögtön, meg lehet hogy nem egy év 

múlva vagy 2 év múlva, de azért talán egy mintát azt adunk nekik. Ami 

lehet, hogy majd ha nekik lesz gyerekük, akkor alapozza meg. Hogy 

elgondolkodik, hogy mit is mondtak akkor én megpróbálom azt jobban 

csinálni mint ahogy velem csinálták a szülők mondjuk.” (17. sz., nő, 

mentor) 

,,Ezt el lehet érni, és az ő esetükben. Már csak elég annyi, hogy nem szól 

vissza a tanárnak, ha nem beszél csúnyán, ha tényleg egy kicsit nem a 

bajt keresi, hanem próbál másra koncentrálni. És a tanárok nagyon 

hamar észrevették a változást náluk, már aki akarta, mert itt próbálod 

rávezetni őket arra, hogy ez egy járható út.” (20. sz., nő, szakértő, 

mentor) 

A problémamegoldás formája tekintetében változás, hogy a diákok 

megtapasztalták: probléma, konfliktus esetén nincsenek egyedül, nem 

célravezető mindig egyedül döntést hozni, célszerű segítséget kérni a 

döntéshozás előtt, és gyakran már ők maguk kérik a velük bizalmi viszonyban 

lévő szakértők segítségét. A diákok többsége döntéshozásban, probléma 

kezelésében, vitarendezésben maga kér segítséget a bizalmi kapcsolatot ápoló 

mentortól, mentortanártól, akihez a leginkább kötődik a tanodában. 
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,,Hát tanultam sok mindent. Mondjuk, hogy ne adjam fel, amit szeretnék, 

meg, hogy kérhetek segítséget bátran.” (19. sz., lány, 10. o., 

lemorzsolódó) 

,,Hát inkább így az életben. Szóval voltak, akik a tanulásban is, de hát 

elég jól tanulok, szóval abban nem igazán kellett, de inkább így az életben 

segítettek nagyon sokat, fontos döntéseket kicsit úgy meghozni. Mert hát 

azért csak kell egy felnőtt véleménye a döntésekben, szóval inkább az 

ilyen élettel kapcsolatos dolgokban segítettek nagyon sokat.” (33. sz., 

lány, 10. o.,) 

A diákok probléma esetén törekszenek arra, hogy a cselekedeteiket előre 

átgondolják, mikor és melyik szituációban milyen problémakezelési stratégiát 

alkalmazzanak. Probléma megoldása esetén a nyertes/vesztes és az elmenekülő 

stratégiát alkalmazók inkább az alkalmazkodó, kompromisszumkereső és a 

problémamegoldó stratégiát választják, illetve törekszenek rá. Az 

alkalmazkodó stratégiát alkalmazók inkább a problémamegoldó stratégiát 

használják. A tanoda beavatkozásának hatására a diákok kisebb része családi 

konfliktus esetén a döntés meghozatalában maga adott tanácsot a szülőnek, 

hogyan lenne célszerű meghozni a döntést. Sőt, a diák képes eldönteni, hogy 

mikor, milyen szituációban milyen problémamegoldó stratégiát célszerű 

alkalmazni. 

,,Hát szólok nekik, hogy szerintem ez nem így van, mer én ezt máshogy 

gondolom és szerintem úgy a helyes. És már többször belefutottam ebbe 

otthon, hogy anya mondta és mondom, hogy szerintem próbáljuk meg 

másképp és tényleg úgy volt jó, ahogy mondtam. Szóval meghallgatnak, 

odafigyelnek, de kicsit nehezen fogadják el, hogy hát most tényleg a 

gyereknek volt igaza.” (33. sz., lány, 10. o.) 

,,De hát hogy így nevelem magam tulajdonképpen ezt is úgy hanyagolom 

most már, mert addig piszkál, amíg látja, hogy fáj nekem, de hogyha 

látja, hogy leszarom, akkor megy tovább.” (31. sz., lány, 11. o.) 

A diákok problémamegoldó készség fejlődött a tanodában eltöltött idő alatt, 

ugyanakkor a szakértők és a diákok is egyetértenek abban, hogy ezen készség 

fejlesztése időigényes feladat, de már az is nagy változás, ha a gyermek 

legalább már a tanodában alkalmazni képes a tanultakat. 
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Összegzés 

A szakirodalmak, korábbi kutatások eredményei arra hívták fel a figyelmet, 

hogy a diákok az életkor előrehaladásával számos családi és iskolai 

problémával szembesülnek, melynek megoldásra gyakran nem rendelkeznek 

adekvát problémamegoldó eszközzel és stratégiával. A családban tanult 

problémamegoldó minták sok esetben nem megfelelőek, amit a köznevelési 

intézmények sem képesek kompenzálni. A nem-kognitív problémamegoldó 

készség fejlesztése időigényes és nem könnyű feladat, ugyanakkor, ha mindez 

kimarad, akkor tovább növeli különös tekintettel a hátrányos helyzetű, gyenge 

tanulók hátrányait. A nem-kognitív problémamegoldó készség fejlettsége 

hatással van az iskolai teljesítmény, a társas, illetve szociális kapcsolatok 

alakulására, a testi-lelki-mentális egészségre, az iskolai és a későbbi 

munkaerőpiaci esélyek alakulására, valamint befolyásolja a deviáns 

magatartás és viselkedésformák kialakulásának valószínűsségét is (Fejes, 

Kelemen és Szűcs 2013, Németh 2020, Vajda és Kósa 2005). A hátrányos 

helyzetű diákok nem-kognitív problémamegoldó készségdeficitjeinek 

kompenzálása kiemelt jelentőségű tanodai keretek között komplex 

esélynövelő szolgáltatások biztosításával. 

Feltáró kutatásunk során a tanoda fejlesztő munkájának eredményeként a 

problémamegoldó készség három fő területen mutat fejlődést: a 

problémaforrás csökkenésében, a problémamegoldás eszköztárában és a 

problémamegoldás formájában. 

A problémaforrás mérséklődését elemezve az eredmények azt mutatták, 

hogy a diákok számos családi és iskolai problémával, konfliktustípussal 

érkeztek a tanodába, amit a család és részben az iskola is gyakran büntetéssel 

kezelt. A tanoda beavatkozásának hatására a diákok kapcsolati, érték, érdek és 

információs konfliktusaik száma és mértéke mérséklődött, a szabálytudat 

erősödött, és jobban tudtak, illetve megtanultak tanulni is. 

A zárt szerepviszonyok között nevelkedő diákok a családban tanult, 

valamint a szülő, nevelő, nevelőszülő hatalomgyakorlási pozíciójával 

megegyező helytelen problémamegoldó eszközt (verbális és/vagy fizikai 

agressziót, indulatosságot) és formát (jellemzően nyertes/vesztes, önalávető 

stratégiát) alkalmazták az iskolában és kezdetben a tanodában is, mind a 

diáktársaival és mind a pedagógusokkal, szakértőkkel szemben. A 

problémamegoldás eszköztárában jelentős változás, hogy a diákok a verbális 

és fizikai agresszió, bántalmazás helyett inkább asszertív kommunikációt 
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alkalmazzák, vita, véleménynyilvánítás esetén, tudatosan törekszenek az 

érzelmi reakciók kezelésére, valamint az önuralmuk és indulatkezelésük 

fejlődött. 

A problémamegoldás formáját tekintve döntés esetén kikérik a mentorok, a 

mentorpedagógusok tanácsát, és új problémamegoldó stratégiát alkalmaznak. 

A diákok inkább a problémamegoldó és a kompromisszumkereső stratégiát 

helyezik előtérbe, sőt az eredményes problémamegoldás érdekében a diákok 

egy része tudatosan, szituációs helyzettől függően mérlegelve alkalmazza a 

különböző konfliktuskezelő stratégiákat, és kismértékben szüleik és 

családtagjaik körében is közvetítik a tanultakat. 

A problémamegoldó készség fejlesztése során a segítő beszélgetés, a 

közvetítés, a kiscsoportos, közösségi és tréning módszeren alapuló fejlesztő 

tevékenységek segítették a diákokat, illetve a problémamegoldó készségük 

tudatos fejlesztését. Az egyéni és a családi kapcsolati konfliktusokat főként 

egyéni segítő beszélgetéssel, az érték és érdekkonfliktusokat inkább 

kiscsoportos és közösségi tevékenységek keretében (játék, sport, vetélkedő) 

fejlesztették a szakértők. Az egyik tanodában a diákok és a szakértők hatékony 

módszernek nevezték a konfliktuskezelő tréninget, és javaslatként fogalmazták 

meg, hogy még több hasonló típusú tréningre lenne igény a jövőben. A 

mentoroknak, a mentorpedagógusoknak kiemelt szerepük van a diákok 

problémamegoldó képességének a fejlesztésében. A kutatási eredményeink 

egyezőséget mutatnak R. Fedor, Láczay és Balla (2021) megállapításával, 

miszerint a mentor fejlesztő munkája csak abban az esetben lehet eredményes, 

ha a diákkal kölcsönös, bizalmi viszonyt tud kialakítani és megfelelő tudással, 

ismerettel, kompetenciával, személyiséggel és eszköztárral rendelkezik. 

A hátrányos helyzetű diákok esetében kiemelten fontos a 

készségfejlesztéshez szükséges támogató környezet megteremtése, amely 

lehetőséget biztosít számukra az érzelmek szabályozására, a szociális 

készségek, a stresszkezelés, az önállóság és az önbizalom fejlesztésére. A 

feltáró kutatás eredményei felhívták a figyelmet arra, hogy a tanoda egy olyan 

komplex, gyermekek esélynövelő szolgáltatását nyújtó színtér, amely jelentős 

szerepet tölthet be a nem-kognitív problémamegoldó készség fejlesztésében, 

képes lehet hozzájárulni az öröklött készségdeficit mérsékléséhez, és ezáltal 

elősegíti a sikeresebb iskolai teljesítmény és az egyéni életút alakulását. 
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Absztrakt A diákok iskolai sikerét számos tényező 

befolyásolja. Habár a diákok egyéni képessége, motivációja, 

az oktatás minősége, a családi és iskolai környezet erőteljesen 

meghatározza a tanulási eredményességet és iskolai 

pályafutást, ezek mellett a pedagógusok és szülők közötti 

kapcsolat, és az annak alapjául szolgáló pedagógus – szülő 

közötti kommunikáció is fontos szerepet játszik. Jelen 

tanulmány egy rurális térségben (Hargita megye, Románia) 

végzett, félig strukturált interjús kutatás eredményeiről ad 

számot a pedagógus – szülő közötti kommunikációt 

akadályozó tényezőkről.  

. 
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Bevezetés 

A diákok tanulási teljesítményét és iskolai pályáját számos háttértényező 

befolyásolja (Bánfi 1999). A legtöbbet vizsgált tényezők között megtalálható 

a szülő – diák – pedagógus együttműködésének valamennyi meghatározója, 

melyek közül ki lehetne emelni a szülők iskolázottságát, a diák motivációját, a 

tanulási környezet hatását, valamint a pedagógus és szülő közötti kapcsolat 

minőségét mint nagy horderővel bíró tényezőket. A magasabb iskolai 

végzettséggel rendelkező szülők – akik zömében valamilyen magasabb státusú 

munkahellyel rendelkeznek – gyermekei számára megalapozottabb gazdasági 

és kulturális tőke áll rendelkezésre. Az alacsonyabb presztízsű munkát végző 

szülők életében – akik többségében alacsonyabb iskolai végzettséggel 

rendelkeznek – az iskola világa nem tölt be központi szerepet (Lannert és 

Szekszárdi 2015). Ennélfogva a szülői elvárások, támogatások, a különféle 

iskolai eseményeken való szülői részvétel és a pedagógus – szülő közötti 

kommunikáció is eltérő módon alakul az eltérő képzettségű szülőkkel történő 

együttműködés során (Imre 2017). Holott a szülők gyermekük tanulására 

vonatkozó elköteleződése „stabil alapot nyújthat a tanulóknak ahhoz, hogy 

megfelelően helyt álljanak az iskolában”, kutatások sora tanulmányozza a 

pedagógus és szülő közötti kapcsolat akadályozó tényezőit (Imre 2017: 94). 

Jelen tanulmány első részében a pedagógus és szülő közötti kapcsolat, illetve 

az annak alapjául szolgáló kommunikáció kutatásával foglalkozó 

szakirodalom áttekintésére kerül sor, melyet egy rurális térségben végzett 

kutatás bemutatása követ a pedagógus és szülő közötti kommunikáció 

akadályozó tényezőinek vizsgálatában. A kutatás során nyert eredmények 

ismertetése, valamint a fennálló összefüggések értelmezése a térségi kontextus 

sajátosságainak mentén kerül tárgyalásra.  

Szakirodalmi vonatkozás 

A pedagógus és szülő közötti viszony vizsgálata számos hazai és nemzetközi 

kutatás tárgyát képezi. Holott a hazai kutatások jelentős része a szülői 

bevonódás különféle formáinak, illetve mértékének vizsgálatára helyezi a 

hangsúlyt, számos olyan tényező kerül előtérbe, melyek fennállása 

akadályozza a pedagógus és szülő közötti partneri viszony kialakulását és 

fenntartását (Füle 2002; Podráczky és Hegedűs 2012; Imre 2002; Lannert és 

Szekszárdi 2015). A hazai kutatások alapján a pedagógus – szülő közötti 

kapcsolatot meghatározó tényezők közül a szülők iskolai végzettsége, a 
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pedagógus személyisége, életkora, szakmai tapasztalata, az oktatási 

intézménybe járó gyermek életkora, a pedagógus által elsődlegesen előnyben 

részesített kapcsolattartási formák, az infokommunikációs eszközökkel 

támogatott kapcsolattartás fennállása, az estlegesen kialakuló konfliktusok 

megoldásának módjai bírnak kiemelkedő hatással (Lannert és Szekszárdi 

2015). A pedagógus – szülő közötti kapcsolatot, illetve az annak 

alapfeltételeként kezelendő kommunikációt erőteljesen áthatja a szülők és 

oktatási intézmények dolgozói részéről támasztott ez irányú elvárásai. Imre 

Anna (2002) kutatásai alapján a szülők és az oktatási intézmények dolgozói 

lényegesen eltérő elvárásokat fogalmaznak meg, ahol a szülők eltérő iskolai 

végzettségének hatása is érzékelhető különbségeket generál. Lannert és 

Szekszárdi (2015: 15) szerint „igazán eredményes oktatás csak ott zajlik, ahol 

a pedagógus és szülő tandemben támogatja a tanulók fejlődését”, azonban 

vizsgálataik alapján kiderül, a szülők iskolai bevonódása – beleértve a 

pedagógus és szülő közötti kommunikációt is – romlik a gyermek korának 

növekedésével, mely alól a magasan képzett szülők sem képeznek kivételt.  

A pedagógus – szülő között kapcsolatot vizsgáló nemzetközi kutatások 

számos olyan tényezőt azonosítottak, melyek negatívan befolyásolják a 

pedagógus – szülő közötti kapcsolat és az annak alapjául szolgáló 

kommunikáció alakulását. A pedagógus – szülő közötti kommunikációra igen 

nagy hatással vannak a kulturális különbözőségekből származó gátak, a szülők 

negatív iskolai tapasztalatai, az anyagi korlátok, illetve a megfelelő 

technológia hiánya (NSPRA 2006; Graham & Clay 2005; Hartman 1998; idézi 

Ozmen et al. 2016). Azonban valamennyi akadály közül a leginkább az 

időhiány okoz nehézséget a pedagógusok és szülők közötti párbeszédben e 

vizsgálatok eredményei alapján.  

Ozmen Fatma és munkatársai (2016) kutatásának középpontjában a szülők 

és pedagógusok közötti hatékony kommunikációt gátló tényezők vizsgálata áll, 

ugyanis a szülő – pedagógus közötti akadálymentes kommunikáció alapvető 

feltétele az oktatási célok megvalósításának. A hatékony oktatás és 

oktatásszervezés mögött nem csupán a pedagógusok egymás közötti 

kommunikációja, hanem az oktatási intézmény vezetőivel, a diákokkal, illetve 

azok szüleivel folytatott párbeszéde is létfontosságú (Ozmen et al. 2016). A 

diákok iskolai fejlődésére vonatkozó pedagógus – szülő közötti kommunikáció 

elengedhetetlen a kommunikációban résztvevők eltérő problémáinak 

megértésében, a szülők támogatásának növelésében, a hatékony tanácsadás és 
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útmutatás, valamint a diákok motivációjának és iskolai sikereinek növelése 

érdekében.  

Holott az oktatási intézmények törekednek az egészséges kommunikáció 

létrehozására a szülők és pedagógusok között, az nem mindig lehetséges, 

hiszen számos akadályba ütköznek a különféle kommunikációs szinteken, 

amelyek negatívan befolyásolják a létrehozni kívánt párbeszédet. Ezek az 

akadályok számos forrásból eredhetnek, például az iskolai erőforrásokból, 

pedagógusok szakmai fejlettségének szintjéből vagy a családi és környezeti 

jellemzőkből (Ozmen et al. 2016). Az esetlegesen adódó akadályok áthidalása, 

a hatékonyabb és rendszeresebb kommunikáció megvalósítása érdekében 

létrehozott különféle szülői és iskolai szervezetek a jobb együttműködés 

kiépítését célozzák meg.  

Az Ozmen és munkatársai (2016) által végzett vizsgálat során a 2011/2012-

es tanévben kérdőíves adatgyűjtéssel – rétegzett és random mintaválasztással 

– 806 pedagógust kérdeztek meg a törökországi Elazing város 21 általános 

iskolájából. A kérdőívben feltett 21 kérdés 4 változó köré épült, melyek 

megválaszolása a Likert-skála segítségével történt. A pedagógus – szülő 

közötti kommunikációt akadályozó tényezőket az egyéni jellegű akadályok, a 

szociokulturális akadályok, az elérhetőségi akadályok és a 

státuskülönbségekből adódó akadályok2 dimenziói mentén elemezték az 514 

hiánytalanul kitöltött kérdőív alapján.  

Módszertani áttekintés 

A kutatás terepét Parajd község képezi, mely az egyik legközismertebb erdélyi 

turisztikai célpont. Parajd község a Korond-pataka alsó szakaszának és a 

Kisküküllő felső folyásának találkozásánál található (Csiki 2006). Parajd 

községet3 négy rurális település alkotja: Békástanya, Alsósófalva, Felsősófalva 

és a községközpontként működő Parajd. 

                                                 
2 A pedagógus – szülő közötti kommunikációt akadályozó tényezők e négy dimenziójának 

magyar elnevezése szabad fordítása az Ozmen és munkatársai (2016:34) által használt 

megnevezéseknek (Socio-cultural barriers, Field and status-related barriers, Accessibility 

barriers, Personal barriers), melyek először az Ozmen és munkatársai (2016) kutatását 

bemutató – Akadályozó tényezők a szülők és pedagógusok közötti kommunikációban c. – 

recenzióban jelentek meg magyar nyelven (ld. Fülöp-Székely 2021).  
3 A község fogalom romániai jelentésében olyan településtípust jelöl, mely gazdasági-

társadalmi szempontból viszonylag hasonló jellemzőkkel bíró, kisebb rurális települések 

csoportosulását jelöli. A községhez tartozó települések egy közigazgatási és jogi központtal, 

azaz községközponttal rendelkeznek (Biró 2020; Sófalvi 2005). 
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A pedagógus – szülő közötti kapcsolat akadályait vizsgáló kutatás során 

Parajd község általános iskoláinak pedagógusai közül választottam az 

interjúalanyokat. A négy oktatási intézményben 70 pedagógus (68 pedagógus, 

egy tanítói munkakört betöltő aligazgató és egy tanári munkakört betöltő 

igazgató) dolgozik összesen. A vizsgálat alanyainak kiválasztása során a 

pedagógusok körét első lépésben az V-VIII. osztályban tanító pedagógusok 

körére szűkítettem (46 pedagógus maradt). Második lépésben kizártam azokat 

a tanárokat, akik nem szakképzettek vagy nem saját szakjukban tanítanak (37 

pedagógusra szűkült a kör). Ezt követően a véglegesítő vizsgával nem 

rendelkező pedagógusokat ejtettem ki, melynek eredményeként 11 

pedagógussal lett kevesebb. Végezetül a legkevesebb 3 éves szakmai 

tapasztalattal rendelkező, magyar anyanyelvű pedagógusokat hagytam bent, 

melynek eredményeként 19 potenciális interjúalany maradt fenn a szűrön. 

Tekintettel arra, hogy az adatgyűjtés a Covid-19 újabb hullámának terjedése 

idején történt, 8 pedagógus nem vállalta az interjúkészítést. Az interjúkészítést 

vállaló 11 pedagógus életkora 24 és 50 év közötti, míg szakmai tapasztalatuk 

4 és 32 év közé esik. A járványhelyzet okozta nehézségek miatt a 

pedagógusokkal folytatott beszélgetések egy része személyes jelenléttel 

történt, míg másik fele telefonos beszélgetések során lett felvéve egy - másfél 

órás terjedelemben.  

A kutatás során – melyről Szokolszky Ágnes (2020: 33) „tudományos 

utazásként” ír – a kvalitatív stratégia módszerével éltem. A kvalitatív 

stratégiával nyerhető minőségi jellemzők, melyek narratív módon kerülnek 

tárgyalásra, alkalmasnak bizonyultak a Parajd község oktatási intézményeiben 

dolgozó pedagógusok véleményének feltárására. „A kvalitatív adat az egyén 

saját szabad megnyilvánulása, amit a kutató nem szorít strukturált korlátok 

közé” (Szokolszky 2020: 94).  A szülő – pedagógus közötti kommunikációt 

akadályozó tényezők feltárásához legoptimálisabb adatgyűjtési módszernek a 

félig strukturált interjú módszere bizonyult, hiszen az interjú „szisztematikus, 

irányított beszélgetés, két személy közötti inter-view” (Szokolszky 2020: 462). 

Holott a félstrukturált interjúban zajló beszélgetés célja előre jól 

meghatározott, mégis az emberek közötti érintkezés egyik legtermészetesebb 

formájában valósul meg.  
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Adatfeldolgozás 

Az interjú szerkezete három nagy témakört ölel fel. Az első témát a pedagógus 

– szülő közötti kapcsolat feltételei és körülményei, a második témát a 

pedagógus – szülő közötti kapcsolat akadályozó tényezői, míg a harmadik 

témát a gyermek iskolai tanulását támogató otthoni, családi lehetőségek 

képezi. Jelen írás a második témához tartozó szövegkorpusz elemzésének 

eredményeiről ad számot.  

A pedagógusokkal készült tizenegy interjú szövegét egységes 

szövegkorpuszként kezeltem. Első lépésben kiemeltem minden olyan 

kijelentést, amely utalást tartalmazott a pedagógus – szülő közötti 

kommunikáció akadályainak különféle formáira. Ennek során jutottam a 

vizsgálat nyersanyagát képező 120 kijelentéshez. Második lépésben 

következett a kiemelt kijelentések csoportosítása, melynek alapjául az Ozmen 

és munkatársai (2016) által alkalmazott kategorizálási rendszert alkalmaztam, 

ugyanis előzetes megfigyeléseim és saját pedagógusi tapasztalataim alapján a 

térségi pedagógus és szülő közötti kommunikációban a török kutatócsoport 

által felállított négy akadálycsoport volt leginkább felismerhető. A kiemelt 120 

kijelentést tehát négy nagy kategóriába soroltam: (I.) az egyéni jellegű 

akadályok, (II.) a szociokulturális akadályok, (III.) az elérhetőségi akadályok, 

illetve (IV.) a státuskülönbségekből adódó akadályok csoportjába. Az 

adatelemzés során az akadályok körében igen nagy fajsúllyal jelentek meg a 

járványhelyzet okozta akadályok, melyeket egy ötödik (pandémia) kategóriába 

soroltam. A kategorizálást követően a pedagógus – szülő közötti 

kommunikáció akadályainak olyan alcsoportjait hoztam létre az egyes 

kategóriákon belül, melyek kifejezetten a térségi viszonyokat tükrözik. 

Emellett szükséges megjegyezni, hogy előfordult, amikor egy adott 

kijelentésben nem csupán egy, hanem két (néhány esetben három) különböző 

kategóriába sorolható akadály is felismerhető volt.  

Szociokulturális akadályok  

A szociokulturális eredetű, pedagógus – szülő közötti kommunikációt 

akadályozó tényezők között a különböző vallási nézetekből, az eltérő 

(meglehetősen szerény) szocioökonómiai kondíciókból, a szülők alacsony 

iskolai végzettségéből adódó szemléletbeli különbségek jelennek meg az 

Ozmen és munkatársai (2016) által végzett kutatásban. A kutatócsoport által 
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elemzett kérdőívekben ezek mellett előfordultak a szülők saját gyermekeik 

sikerére vonatkozó meglátásokból adódó nehézségek is.  

Kutatásomban a pedagógus – szülő közötti kommunikáció akadályozó 

tényezőire vonatkozó 120 kijelentés között legnagyobb fajsúllyal az első nagy 

kategóriát képező, szociokulturális forrásból származó akadályok jelentek meg 

(49 kijelentés). A szociokulturális akadályok a pedagógus – szülő közötti 

társadalmi és kulturális eltérésekből adódó akadályokra vonatkoznak, 

melyeken belül – a kijelentések tartalmi jegyei alapján - öt csoportot 

alakítottam  ki:  (a.) távolságtartásra való törekvés a szülők részéről, (b.) 

bizalmatlanság a pedagógus, az iskola irányába, (c.) szociokulturális 

különbségekből adódó másság, (d.) szülői érdektelenség, valamint  (d.) a 

kapcsolatok halogatására irányuló törekvés.  

A szociokulturális akadályok első csoportját a távolságtartás képezi, mely a 

vizsgálatban résztvevő pedagógusok beszámolói alapján a pedagógus – szülő 

közötti akadályok jelentős részét (13 kijelentést) képezi. Az ide sorolható 

kijelentések alapján a szülői magatartásokra, megnyilvánulásokra egy fajta 

távolságtartó minőség jellemző, melyek a szándékolt szülői tologatásokban, 

halogatásokban testesednek meg. A távolságtartás indikátorai megannyi 

ponton érzékelhetőek a következő gondolatsorban: „Ha nem vagyok 

osztályfőnök, akkor csak a fogadóórám van, amin esetleg lehetne találkozni a 

szülőkkel. Ahol elmondhatnának panaszt vagy véleményt. De nem igénylik a 

fogadóóra lehetőségét. (…)Sajnos egyrészt meg sem kereshetőek. De a 

segítséget is alig akarják elfogadni. Adott esetben rájuk kell tukmálni egy-egy 

tanszercsomagot.” A megkérdezett pedagógus véleménye alapján a szülők 

nem formálnak igényt az egyéni konzultációs keretet biztosító fogadóóra 

lehetőségére, sőt, nehezen nyitnak a feléjük érkező kéréseknek, 

felajánlásoknak. Elmondása szerint még az állam biztosította, anyagi javak 

formájában igényelhető lehetőségekkel sem élnek szívesen.  

A szociokulturális akadályok második csoportját a szülők részéről táplált 

bizalmatlanság képezi – mely csupán egy meglehetősen felszínes pedagógus – 

szülő közötti kapcsolat létrejöttéhez tud táptalajt szolgáltatni. Az elemzés 

során 10 kijelentésben jelentek meg a szülők részéről tanúsított bizalmatlanság 

különféle formái. Egy ötéves szakmai tapasztalattal rendelkező tanárnő a 

pedagógusok és szülők közötti kommunikációt gátló tényezők kapcsán a 

következőket fejtette ki: „Ha mondjuk a szülőnek megrendül a bizalma. 

Például konkrétan az iskolával szemben vagy az oktatási rendszerrel szemben. 

Most például ebben a járványban amennyi össze-visszaságot csináltak, egyik 
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törvényről a másikra változtattak. Na, ez egyáltalán nem segített az iskoláknak 

semmiképp. A 60%-os törvény sem. De szerintem ez mind elmélyítette a 

bizalmatlanságot, nem teljesen alaptalanul. Meg a kölcsönös tisztelet hiánya 

is nehéz. Ezek megléte az együttműködésben segít, a hiányuk meg problémát 

tud okozni.” A bizalomhiánnyal átitatott kapcsolatokban a szülők és 

pedagógusok közötti interakciók kizárólag az elkerülhetetlen kapcsolattartási 

aktusokra korlátozódnak, mely negatívan hathat a gyermek iskolai pályájának 

alakulására.  

Az elemzett akadályok harmadik csoportját a pedagógusok és szülők 

közötti szociokulturális másságból adódó akadályok alkotják (7 kijelentés), 

melyek alapját a pedagógusok és szülők közötti szociokulturális távolságok 

képezik. Egy ötéves szakmai tapasztalattal rendelkező pedagógus így 

fogalmaz: „Az egyik fontos dolog szerintem az, hogy megtalálni a közös 

hangot. Mert ha nincs meg a közös hang, akkor te próbálkozhatsz a jó 

szándékoddal. Ha szülő nem abban a világban él, akkor nem lehet 

együttdolgozni. Tehát valahogy egy hullámhosszra kell kerülni. Hogy 

egyszerűen megértse, hogy a jót akarod annak a gyermeknek.” A gondolatban 

megjelenő közös „világ” képzete igen fontos, hiszen számos nézeteltérés, 

frusztráció, meg nem értés vagy konfliktus forrása lehet. Ilyen esetekben a 

felek között fennálló szociokulturális távolság, illetve annak lenyomatai 

erőteljesen érzékelhetőek a pedagógus – szülő közötti megnyilvánulásokban, 

cselekedetekben vagy mentális folyamatokban.  

A szociokulturális akadályok között felismerhető az akadályok negyedik 

csoportja (5 kijelentés), mely a szülők eltérő nézeteiből, világlátásukból fakadó 

érdektelen megnyilvánulásokban ölt testet. A megkérdezett pedagógusok 

közül igen sokan fogalmazták meg azt az egyre szélesebb körben tapasztalható 

jelenséget, mely szerint az önkéntes módon történő szülői érdeklődés hiánya 

válik jellemzővé. Az elmúlt években egyre gyakrabban szembesültek azzal, 

hogy a szülők gyermekeikre irányuló természetes kíváncsisága egyre lankad. 

E kevésbé kedvező jelenség terjedésének azonban még inkább teret engedett a 

2019-től egyre terjedő járványhelyzet (melynek a pedagógus – szülő közötti 

párbeszédre gyakorolt hatásairól a tanulmány későbbi részében olvashatunk): 

„Én például mindig körben tartom a szülőértekezleteket, az is mutatja, hogy 

egyenlő felek vagyunk. (…) Na, most ezekre nincs lehetőség. (…) S így érezhető 

egy fajta eltávolodás, egy nemtörődömség kialakulása is. A szülő nem 

érdeklődik magától. A beszélgetések ritkulnak.”  A szülő gyermekének iskolai 

helyzetére irányuló kíváncsiságának lankadása, a pedagógusok és szülők 



78 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

közötti távolságok érzékelhető növekedése igen megnehezíti a pedagógus 

szülőkkel való közös munkáját.  

A kijelentések ötödik csoportját egy fajta halogatási tendencia jellemzi, 

ahova 5 kijelentés sorolható. A pedagógusok elmondása alapján a szülők egyre 

inkább halogatják, tologatják a kommunikációs interakciókba való 

bekapcsolódást. Azonban ez a fajta halogató jelleg cselekedeteik szintjén is 

érzékelhető, hiszen többségében azt várják, hogy majd más valaki meglépje, 

megoldja helyettük az egyes problémás helyzeteket. Egy több rendben is 

osztályfőnöki szerepet betöltő, közel 13 éves tapasztalattal rendelkező tanár 

ekképpen fogalmaz a szülőkkel való kapcsolat nehézségeiről: „Néha nehezen 

dinamizálhatóak. Nem lépnek egy-egy rendezvény vagy kirándulás 

szervezésében. Várják, hogy más valaki előttük megtegye az első lépést. Ez egy 

szülőértekezleten is tapasztalható. (…) nem mernek kezdeményezni. Inkább 

kell egy felbújtó, aki elmondja előre.” Ez a fajta „majd más” jellegű szülői 

mentalitás és megnyilvánulás nem csupán a pedagógusokkal való kapcsolatot 

nehezíti meg, hanem azon túlmenően negatívan befolyásolja az iskolai 

tevékenységekhez fűződő programokba vagy különféle tevékenységekbe való 

bevonódásukat is.  

A szociokulturális akadályok között megjelentek a szülők egykori negatív 

tapasztalataiból származó akadályok (melyek lenyomatai negatívan hatnak a 

gyermekük pedagógusaival való viszonyukra is), a kivetítés jelenségéből 

származó akadályok (melyek a kapcsolatfelvételt, kapcsolattartást akadályozó 

valós tényezők, problémák forrásának az egyénen kívüli világra való 

áthelyezését jelentik), valamint az irreális szülői elvárásokból származó 

akadályok is, melyek kis előfordulásukból adódóan már nem képeznek külön 

csoportot.   

Státuskülönbségekből származó akadályok  

A pedagógus – szülő közötti kommunikációt akadályozó tényezők második 

nagy kategóriáját a státuskülönbségekből származó akadályok képezik. Az 

Ozmen és munkatársai (2016) által végzett kutatásban a családok lakhelye és 

az oktatási intézmény közötti nagy térbeli távolságokból, a társadalmi 

különbségekből, valamint a szülőkollégákkal való munkából adódó akadályok 

kerültek vizsgálatra a térbeli – státusbeli akadályok körében. Ettől eltérően, a 

Parajd községben végzett vizsgálatban, az interjúkban elhangzottak alapján a 
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térségben nem annyira lehet térbeli akadályokról beszélni, mint 

státuskülönbségekből származókról. 

A státuskülönbségekből származó akadályok vizsgálata során a hasonló 

jellemzőkkel bíró akadályokból (összesen 31 kijelentésből) három csoportot 

különítettem el: (a.) az ún. „4B” rövidítéssel jelölt (bármikor, bárhol, bármiről, 

bárhogyan) akadályok csoportját, (b.) az otthon lefektetett alapokhoz 

kapcsolódó akadályok csoportját, valamint (c.) a pedagógusok és szülők által 

közösen beszélt nyelvhez kapcsolódó akadályok csoportját. A 

státuskülönbségekből adódó, pedagógus – szülő közötti kapcsolatot negatívan 

befolyásoló akadályok első csoportját (16 kijelentést) a „4B” rövidítéssel 

jelöltem. A 4B rövidítés arra vonatkozik, hogy manapság a szülők bárhol 

(valós és online térben is), bármikor (éjjel-nappal) megszólítják gyermekük 

pedagógusát. Sőt, bármiről képesek beszélni neki (akár iskolán kívüli, a 

pedagógusra nem tartozó témákról is), illetve az ilyesfajta párbeszédekben 

gyakorlatilag bármilyen kifejezésmódot, hangnemet és stílust megengednek 

maguknak. „De úgy tapasztalom, hogy sokkal nyíltabban beszélnek most 

telefonon is, mint régebben. Gyakorlatilag én is rendelkezésre állok 

akármikor. De ezt tulajdonképpen nem is nagyon tartják be manapság a szülők. 

Nincs az a régi korlát, hogy 8 után nem hívjuk a pedagógust, esetleg 

munkaidőn kívül nem zavarjuk. Sokszor 10-11-kor is írtak-hívtak. Ez is 

furcsaság egyébként. De pont ez a gond, mert ha nyitottak vagyunk, akkor erre 

a nyomvonalra fel is ülnek. Néha ennek éreztem a hátulütőjét, hogy vissza is 

élnek vele a szülők. És nagyon bizalmasan, meg nagyon baráti és haveri 

szinten mernek beszélni. Ez bizonyos szinten már hátrányos tud lenni” – 

fogalmaz a hagyományos kommunikációs korlátok felszámolódásáról az egyik 

válaszadó. A kutatásban résztvevő interjúalanyok véleménye alapján a 

hagyományos pedagógus – szülő közötti kommunikáció keretei egyre inkább 

felszámolódni látszanak. 

Az akadályok második csoportját az otthon lefektetett alapokhoz 

kapcsolódó akadályok képezik (7 kijelentés). A szülőkről gyermekeikre 

átörökített vagy át nem örökített értékek, minták alapjaiban vannak kihatással 

az emberközi kapcsolataikra. Egy 14 éve pedagógusként dolgozó interjúalany 

megállapítása szerint az otthoni alapok átörökítése egyre szellősebbé, ritkábbá 

kezd válni. „Sajnos, hogy ez a >>cei șapte ani de acasă<< – ez nagyon kezd 

eltűnni” – hangzik el véleményében. Az idézett román gondolat a gyermek 

életének első 7 évében, a családi fészekben átadható ismeretekre vonatkozik, 

mely tartalmazhatja a gyermeki világban helyet kapható illem kérdését, az 
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etikai alapozást, az önkifejezés és érzelemközvetítés különféle módozatait stb. 

Az otthoni alapozás egyik leggyakoribb megnyilvánulási formájáról így 

vélekedik egy 17 éve szakmában dolgozó pedagógus: „Akkor kerültem vissza 

a faluba, s nem tudtak pedagógusként nézni rám. Én nekik továbbra is X 

voltam, Y leánya. Akkor mondjuk tanítottam még máshol is, ahol nem ismertek 

előzően. Na, ott sokkal elfogadóbbak voltak. Nem kellett annyi időnek eltelnie, 

mint itt, hogy tanárként kezeljenek. Ott olyan nem volt, hogy, >>Na,szia, X<<. 

Ezt még itthon a gyermekektől is hallottam az elején. De ez egy idő után aztán 

kimaradt, de az elején sokszor hallottam. Mert a gyermek is ezt hallotta a 

szülőtől.” Az idézett gondolatban expliciten is kifejezésre kerül az az általános 

jelenség, melynek alapját a nem megfelelő szülői minta gyermekek részéről 

történő elsajátítása képezi. A megkérdezett tanárok és saját pedagógusi 

tapasztalataim alapján ugyanis a szülők jelentős része otthoni közegben nem 

beszél tiszteletteljesen a tanárokról, meggondolatlanul minősítgeti vagy nevezi 

meg őket, ez pedig alapot szolgáltat a gyermekek tiszteletlen meggondolatlan, 

olykor igen bántó megnyilvánulásainak is.  

Az akadályok harmadik csoportját a közösen beszélt nyelv kérdésére 

vonatkozó akadályok képezik (5 kijelentés), melyek alapját a pedagógusok és 

szülők által közösen beszélt nyelv fennállása valamint annak hiánya jelenti. 

Amennyiben a pedagógus és szülő nem ugyanannak a nyelvnek van a 

birtokában, számos probléma adódhat az egyes üzenetek dekódolási, 

értelmezési folyamatában. Egy interjúalany elmondása alapján „(…) olyan is 

van, hogyha a tanár megfogalmaz valami problémát, amit meg kellene oldani, 

akkor azt bizonyos szülők támadásnak vélik. Velük akkor már nehezebb 

dolgozni. Máshonnan indítanak, na.” Ez a nyelvi akadályozottság további 

nehézségek forrását is képezheti a pedagógus – szülő közötti 

kommunikációban. 

A státuskülönbségekből adódó akadályok között megjelennek a „szülői 

szemüveg” torzító hatásából adód nehézségek. Ugyanis az emocionálisan 

vezérelt szülői vélemények, cselekvések nem vagy csak nagyon kis mértékben 

teszik lehetővé a valóság racionális észlelését. Míg a pedagógusok többnyire 

racionálisan észlelnek, addig a szülők emocionálisan közelítenek a különféle 

problémákhoz, mely a szülői elfogultság különféle kifejeződési formáiban is 

testet ölt.  
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Elérhetőségi akadályok  

Az elemzett interjúk alapján a szülők és pedagógusok közötti kommunikációt 

és kapcsolatot erőteljesen meghatározzák a különféle elérhetőségi 

nehézségekből adódó akadályok, melyek a kommunikációs akadályok 

harmadik nagy kategóriáját képezik. Az elérhetőségi akadályok az Ozmen és 

munkatársai (2016) által végzett vizsgálatban elsősorban a szülők részéről 

tanúsított kismértékű figyelem, a megszólíthatatlanság, az alacsony bevonódás 

által jellemezhetőek, melyek igen megnehezítik a pedagógusokkal való 

kapcsolatot. A Parajd községben végzett kutatásban az elérhetőségi akadályok 

két nagy csoportját különítettem el: (a.) fizikai akadályok, (b.) a szülők 

nyilvánosságtól való tartózkodása.    

Az elérhetőségi nehézségekre visszavezethető akadályok (összesen 25 

kijelentés) között legnagyobb fajsúllyal a fizikai akadályok (15 kijelentés) 

jelennek meg, melyek az akadályok első csoportját képezik. Ezek a 

kommunikációs akadályok olyan külső forrásból származó akadályozottságra 

vonatkoznak, melyek nem tekinthetőek a szándékolt szülői magatartás 

eredményének. Tehát olyan külső, fizikai tényezők fennállása nehezíti vagy 

lehetetleníti el a pedagógus – szülő közötti párbeszédet, mint például a 

gyermek szüleinek külföldi tartózkodása és az azzal járó további nehézségek. 

Az egyik interjúalany osztályfőnöki tapasztalataiban fizikai akadályok egész 

sora kerül terítékre: „De végül is van egy olyan réteg, akit el sem tudunk érni. 

A külföldi munkavállalók esetében abszolút nem tudjuk a telefonszámokat sem 

elérni, amiket a gyermekek megadnak. (…) És a telefonszámokat állandóan 

cserélik. És emiatt volt olyan diákom, hogy négy év alatt soha nem is 

találkoztam a szülővel. Egyszerűen nem volt ahogy. Vagy olyan volt, hogy a 

szülő nem tudott írni. Ilyenkor a gyerek írt vissza messengeren a szülő helyett. 

Van egy ilyen réteg, akivel egyáltalán nem is lehet felvenni a kapcsolatot.” Az 

egyik leggyakrabban megfogalmazott külső, fizikai akadályt az egyes 

gyermekek külföldön dolgozó szüleinek elérési nehézségei jelentik, ami 

erőteljesen megnehezíti a szülőkkel való kapcsolatot az interjúalanyok 

elmondása szerint. „Hát, a szülőértekezletekre nehéz mindenkit bevonni. Volt 

olyan, hogy a szülők külföldön voltak egy hosszabb ideig, s akkor jobb esetben 

a nagymama eljött. Az is jó, de nem olyan” – fogalmaz a szülői jelenlét 

hiányáról, illetve az annak pótolására szolgáló rokoni felügyeletről egy 20 éves 

pedagógusi tapasztalattal rendelkező interjúalany. A pedagógus és szülő 

közötti kapcsolatot megnehezítő akadályok igen jelentős része tehát a szülők 
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külföldi munkavállalásával, illetve az azzal kapcsolatban álló negatív 

következményekkel van összefüggésben, hiszen az itthon maradó, iskolás 

gyermek felügyeletét és nevelését egy többnyire lazább kontrollt gyakorló 

rokon (nagyszülő, nagynéni, nagybácsi stb.) veszi át. 

Az elérhetőségi akadályok második csoportját az olyan szubjektív jellegű 

akadályok (8 kijelentés) képezik, melyek a szülők nyilvánosságtól való 

tartózkodásával állnak kapcsolatban. Jelen esetben a nyilvánosság mindössze 

a saját vélemény más szülők (esetleg pedagógusok) előtti felvállalását, a szülői 

értekezleteken való hangos véleményformálást jelenti. A „ki az, aki vállalja a 

véleményét, elmeri mondani?” – kérdésre adott válaszában a következő 

gondolatsort boncolgatta az egyik interjúalany: „Négyszemközt inkább 

elmondják. Nyíltan, egymás előtt nem nagyon vállalják fel a véleményüket. Ezt 

online csoportokban is így látom. Tehát ha online feltettem a kérdést, akkor 

nagyon sokáig nem jöttek az első válaszok. Ki kellett piszkálni belőlük. Egymás 

előtt szégyellik gyakorlatilag. Helybéli szülőértekezleten is nehéz 

megbeszéltetni őket. (…) A pedagógus – szülő kétszemélyes, intim 

kapcsolatában inkább telefonon keresnek meg. De úgy tapasztalom, hogy 

sokkal nyíltabban beszélnek most telefonon is, mint régebben.” A szülők 

nyilvános felszólalásoktól való tartózkodása, illetve a megkérdezett pedagógus 

gondolatában megjelenő online térben való visszahúzódás a digitális élettér 

szélesedésével egyre inkább növekedni látszik.  

A pedagógus és szülő közötti kommunikációt a pedagógusok korlátozott 

lehetőségeiből adódó akadályok is megnehezíthetik (hiszen a pedagógusi 

pozíció nem csupán kötelezettségeket és jogokat biztosít, hanem számos 

döntésükben, cselekedetükben korlátozza is lehetőségeiket), azonban ezek már 

nem képeznek csoportot a kijelentések kis elemszámából adódóan. 

Személyes akadályok  

A 120 kijelentés elemzésének eredménye alapján a pedagógus – szülő közötti 

párbeszédet az akadályok negyedik kategóriája, azaz a személyes jellegű 

akadályok (10 kijelentés) befolyásolják a legkevésbé. Míg az Ozmen és 

munkatársai (2016) által végzett kutatásban a szülők iskolára és annak 

vezetésére vonatkozó előítéletei, az eltérő iskolai végzettségből adódó 

nézetbeli eltérések, valamint a gyermek iskolai helyzetére irányuló negatív 

pedagógusi véleményektől való tartás képezték e kategóriába sorolható 

akadályok jelentős részét, addig a jelen kutatásban az egyéni szülői igényekből 
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származó akadályok képezik a pedagógus – szülő közötti kommunikáció 

akadályainak egyetlen csoportját (7 kijelentés). Így a személyes jellegű 

akadályok kategóriájába sorolt tíz kijelentésből hét a szülők egyéni igényeire 

és elvárásaira, valamint a kielégítésük során jelentkező pedagógusi 

nehézségekre vezethető vissza, míg a többi akadály – kismértékű 

előfordulásának köszönhetően – nem képez elkülönülő csoportot. Egy 26 éves 

pedagógusi tapasztalattal rendelkező pedagógus így fogalmazott: „Elmegyek a 

fodrászomhoz vagy a körmösömhöz, ő is szülő. Ott is találkozunk, de ez 

mondjuk nem jó. Ez azért nem jó, mert akkor a másik rosszul érzi magát, hogy 

>> Hozzánk miért nem jön<<. De most a családlátogatás megint nem 

helyénvaló a vírushelyzet miatt. Viszont nagyon fontos lenne, mert igénylik a 

szülők. Nagyon igénylik a szülők, hogy velük is foglalkozzunk, s ha ezt nem 

kapják meg, akkor nem megy jól a kapcsolat.” Az idézett gondolatsorban 

megfogalmazódik a szülők részéről támasztott igény a családlátogatást 

illetően. A gyermekek szülei szükségét érzik a pedagógus (valós fizikai térben 

és időben történő) személyes látogatásának, mely lehetővé teszi az egyéni 

kérdések, problémák alaposabb körbe járását és a személyre szabott 

megoldások átbeszélését. Az ilyen jellegű találkozások során a szülő 

érzékelheti a pedagógus fókuszált figyelmét. Erről árulkodnak a következő 

gondolatok is: „Onnan tudom, hogy egyfolytában kérdezgetik 

>>Szülőértekezlet mikor lesz? Szülőértekezlet mikor lesz?<< De semmi fontos 

nincs a szülőértekezleten, mert mindent megírunk, ami olyan. De a találkozás 

a fontos, hogy szóba állj vele, hogy nézzél rá. De emlékszem, hogy anno én is 

szívesen mentem szülőértekezletre. Fontos, hogy a tanár engedje beszélni a 

szülőt. Nem is az, hogy ő beszéljen, hanem inkább a szülő. Ilyenkor a 

meghallgatás többet ér. Mert biztosan mindegyiknek van olyan története, amit 

el akar mondani. Mindenkinek a sajátja a fontos. S ha erre nem kap 

lehetőséget, akkor eltávolodik.” E gondolatokban azonban az is kimondásra 

kerül, hogy amennyiben ezen igényeket nem sikerül a pedagógusnak 

kielégíteni, akkor a szülők hajlamosak eltávolodni, mely tovább nehezítheti a 

velük való közös munkát.  

A személyes jellegű korlátok között megjelennek az egyéni 

személyiségtípusból, a pedagógusi előítéletekből adódó akadályok, illetve 

akadályozó tényezőnek számít, amennyiben a szülők túldefiniálták saját 

hatáskörüket.  
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Pandémia okozta akadályok  

Az Ozmen Fatma és munkatársai (2016) által felállított négyes tagolás, mely 

jelen elemzésnek is alapját képezi, az akadályok egy újabb, ötödik csoportjával 

egészül ki az általam végzett kutatásban, hiszen igen nagy fajsúllyal (8 

kijelentésben) van jelen a Covid-19 terjedése, valamint az annak megfékezése 

érdekében hozott rendelkezések negatív hatása a pedagógus – szülő közötti 

párbeszéd és interakciók alakulásában. A csökkent fizikai érintkezések és 

kommunikációs lehetőségek több oldalról is megnehezítik a pedagógusok és 

gyermekek szülei közötti kommunikációt: „Most, jelen pillanatban itt ez a 

járvány. Nem tudsz olyan szülőértekezleteket vagy más találkozásokat 

szervezni, ami játékosan történhet. Ugye egyenrangú partnerként kellene 

megjelenni?! Én ezért mindig körben tartom a szülőértekezleteket, az is 

mutatja, hogy egyenlő felek vagyunk. De most fizikai kontaktus sem lehet. Az 

online térben nincs ilyen minőségű személyes kapcsolat. Nem tudjuk bevonni 

az iskolai tevékenységekbe a szülőket. Például egy adventi készülődés vagy 

farsang. Ott összeülünk egy egész délutánra, s mindenki hoz, amit tud, jól 

érezzük magunkat. Na, most ezekre nincs lehetőség.” A megkérdezett 

interjúalanyok szerint a pandémiának köszönhetően pedagógusok és szülők 

közötti távolságok egyre nőnek, mely a járvány esetleges további fennállásával 

még tovább mélyítheti a felek közötti kommunikációs nehézségeket.  

Következtetések  

Az adatfeldolgozás során az akadályok igen széles skálája volt felismerhető.  

Az Ozmen és munkatársai (2016) által a pedagógus – szülő közötti kapcsolat 

akadályainak osztályozására szolgáló négyes kategóriarendszerben a térségi 

pedagógus – szülő közötti kommunikációt elsősorban a szociokulturális 

akadályok (49 kijelentés) nehezítik meg. A szülők szándékolt távolságtartó 

magatartása, a pedagógus – szülő közötti viszonyt jellemző bizalmatlanság 

nagy valószínűséggel a térségi társadalom sajátos mentalitásával és 

magaratásával magyarázható. Az adatfeldolgozás során tapasztalt igen 

nagyszámú szociokulturális akadály hátterében minden bizonnyal ott áll az a 

térségi jellemző, mely a diplomás szülők kisebb és az alacsony iskolai 

végzettségűek magas képviseleti arányával, illetve az ezekből fakadó nézetbeli 

különbözőségekből származó nehézségekkel magyarázható.  

A Parajd községben végzett kutatás eredményei alapján a térségi 

pedagógusok és szülők közötti kommunikáció második leggyakoribb 
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akadályát a státuskülönbségekből adódó akadályok képezik (31 kijelentés). E 

kategórián belül a pedagógus – szülő közötti kommunikáció hagyományos 

kereteinek felszámolására vonatkozó nehézségek, az úgynevezett 4B-ből 

(bármikor, bárhol, bármiről, bárhogyan) származó akadályok, a szülő által 

otthon lefektetett nevelési alapok hiányosságai, valamint a pedagógus – szülő 

által közösen beszélt nyelv korlátai jelentik a legfőbb problémákat.  

A harmadik helyen álló elérhetőségi akadályok (25 kijelentés), illetve az ezen 

belül található fizikai akadályok (15 kijelentés) kiemelkedően magas jelenléte 

minden bizonnyal térségi sajátosság.  A fizikai akadályok igen magas száma 

ugyanis összefüggésben van a községben jellemző külföldi munkavállalás 

elterjedt gyakorlatával, mely számos objektív jellegű akadály kialakulásához 

vezet a pedagógus – szülő közötti kommunikációban, meghatározva a közöttük 

épülő kapcsolat egészét. Az alacsony iskolai végzettségű szülők, akik 

képzettségi hiányukból adódóan nem vagy csak nagyon kis mértékben tudnak 

elhelyezkedni a hazai munkaerőpiacon, előszeretettel választják a külföldi 

szezonális munka nyújtotta lehetőségeket, így többnyire az országon kívül 

tartózkodnak. 

A kutatás eredményei alapján a túlnyomó többségű szociokulturális és 

kiemelkedően magas elérhetőségi akadályok a térségben jellemző pedagógus 

– szülő közötti kapcsolat és kommunikáció összetettségének további kutatását 

és alaposabb megismerését teszik szükségessé. A témában végzett kutatások 

igen fontosak, ha szem előtt tartjuk, hogy az iskoláztatás színvonalát nem 

csupán a tanárok által alkalmazott didaktikai eljárások és módszerek 

határozzák meg, hanem számos más – előzőekben tárgyalt – háttértényező is, 

melyek közül egyik legkiemelkedőbb a pedagógus és szülő közötti viszony.  
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Jelen olvasássszociológiai tanulmány rurális közegben élő 

diplomás anyákkal folytatott 10 félig strukturált interjúra épülő 

vizsgálat eredményeit foglalja össze, melyben az 

interjúalanyok napjaink gyereknevelési kihívásaiban 

pozicionálják az olvasás funkcióját. A témában végzett 

kutatások alátámasztják, hogy jelentős szerepe van a szülőnek 

a kulturális tőke átadásában, a gyerek olvasóvá nevelésének 

folyamatában. A rurális kontextusban (Parajd, Hargita megye) 

érvényesülő családi literációs attitűdök azonosítását ekképpen 

a családi literációs környezet (home literacy environment - 

HLE) faktorain keresztül célozom meg bemutatni – 

módszertanilag a szülői olvasói vélemények, attitűdök (parental 

reading beliefs - PRB) tartalomelemzéssel történő feltárásával 

megragadva. 
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Bevezetés  

A tudományterületek viszonylagos tanácstalansága, hogy miként közelítsen az 

olvasás, a könyv XXI. századi válságához, számos interdiszciplináris kérdést 

vet fel az olvasásszociológia, nevelésszociológia viszonylatában. A felerősödő 

digitalizációs kontextusban gyakran felmerül a kérdés, hogy mely társadalmi 

regiszter felelős a globálisnak mondható olvasás iránti passzivitásért. A 

gyermek kulturális tőkéjének kialakításáben kinek a dolga az olvasóvá nevelés, 

az olvasástanítás, a könyv megszerettetése? Elég-e az oktatási intézményre 

bízni, vagy a megalapozásért az elsődleges szocializációs színtérig, a 

családban látott mintáig kell visszanyúlni (Szávai 2010). A témában végzett 

kutatások már a 1960 – 1970-es évektől bizonyítják (Bee és mtsai 1969), 

mennyire fontos szerepe van a szülőknek a gyermek morális-értékrendbeli 

szocializációja és az iskolai életben kifejtett hatékonysága, jövőbeli sikere 

kialakításában. Ennek érdekében jelen tanulmány olvasóvá nevelői fókuszát a 

családi literáció szerepére irányítom. Jelen kutatás során arra keresem a 

választ, milyen motívumrendszerek állnak a rurális közegben élő diplomás 

családok műveltségi környezetének hátterében, melyekkel gyermekeik 

olvasáshoz fűződő literációs tudatosságát alakítják.  

Elméleti háttér 

A családi literciós környezet – Home Literacy Environment (HLE)  

Jelen alfejezetben a családi literációs környezet társadalomtudományi 

közelítéseit helyezem górcső alá. Elsőként a fogalom kialakulásának, 

recepciójának nemzetközi diskurzusait, másodsorban metodológiai állomásait 

szándékozom feltárni a diakróniában.   

Az elsődleges szocializációs közegben, a családban érvényesülő írás-

olvasáshoz kötődő folyamatok összességét family literacynek nevezi a 

nemzetközi szakirodalom. A családi literáció gyűjtőfogalom egyszerre jelent: 

„családi írásbeliséget, családi műveltséget, vagyis azt a komplex 

tevékenységmezőt, amely magában foglalja a család által folytatott olvasási 

tevékenységet, ami – hatását tekintve – a család minden tagjára kiterjed” 

(Urbanik 2020: 198).  

A családi literációs környezet terminus az angol HLE (Home Literacy 

Environmnet) megfelelőjeként beállítódást, cselekvéstípust, meggyőződést, 

szokásrendszert, műveltséget egyszersmind magába foglal. A családi 
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műveltségi környezet a tudományos diskurzusban a családtagok által otthon 

végzett tevékenységekre utal, amelyek az írás-olvasási kompetenciák 

elsajátításához kapcsolódnak, továbbá hozzátartoznak az otthon rendelkezésre 

álló műveltségi források (Bracken és Fischel 2008). Magában foglalja az 

elsődleges nyelvi hatásokat, melyek dajkanyelvként körülveszik a 

kisgyermeket (Purcell-Gates 1996), valamint könyvállománybeli 

gazdagsággal korreláló beszédkészséget (Senechal és mtsai 1998), továbbá 

akár  a meseolvasás szokásával is megjósolható iskolai sikert az oktatási 

rendszerbe lépő gyerekek tanulmányi előmenetelét tekintve (Brooker 2002). 

Brooker (2002) kutatásában a Bourdieu-i (1989) kulturális tőkeelmélet és a 

Bernstein-féle (1990) pedagógiai diskurzuselmélet családi literációra érvényes 

konklúzióit emeli ki, miszerint a gyermekek literációs problémái az iskolai és 

otthoni közeg eltérő szintű kommuniációjában rejlenek. Kvalitatív kutatások 

szerint (Goldenberg 2004) a családi literációs közeg nyelvi és írásbeliségi 

faktorai sokkalinkább befolyásolják az iskolába lépő gyermek írás-olvasási 

pontszámait, mint az alacsony szocioökonómiai háttér vagy az etnikai 

hovatartozás tényezői, ezzel is a családi literációs közeg kulcsszerepére hívva 

fel a figyelmet. A korai HLE-kutatások Weigel (2006) összegzése szerint 

főként a szülő-gyerek interakción alapuló közös meseolvasásra korlátozódtak, 

míg az utóbbi években a családi literációs környezet komplex 

tevékenységmezőként kiterjesztette a fókuszt a különböző literációs tényezők 

együttes hatására. Empirikus kutatások tanúsága szerint a családi literáció 

„formális” és „informális” otthoni műveltségi interakciókra csoportosítható 

(Senechal és Lefevre 2002). Ezen kategorizálás alapján az informális literációs 

interakciók lehetnek beszédtudatosító játékos gyakorlatok, dekódolásra és 

nyelvi tudatosságra irányuló cselekvések, mondókák – amikor például a szülő 

olvas a gyerekének többnyire a szélesebb szókincs kialakítása érdekében. Míg 

az informális literáció főként az óvodáskori életkori sajátosság velejárója, a 

formális literációs interakciók főként az iskoláskor kapcsán kerülnek előtérbe: 

tudatos írás-olvasástanulás, aktív szülői cselekvés formájában (Senechal és 

Lefevre 2002).  

Burgess (2002) további HLE-kategóriákat csoportosít 97 gyermek literációs 

mintáinak elemzésén keresztül, kialakítva a következő három alaptípust: 

korlátozó, aktív, passzív műveltségi környezet. Korlátozó literációs környezeti 

faktorként azonosítja a társadalmi osztály erőforrásait, melyek a szülői iskolai 

végzettsége, foglalkozása, valamint literációs tényezős jellemvonásai (mint 

intelligencia, írás-olvasási kompetenciák megléte, valamint oktatáshoz való 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10888438.2017.1346660?scroll=top&needAccess=true
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hozzáállása) mentén ragadhatók meg. Kategóriarendszerében a passzív HLE 

magában foglalja az úgynevezett „közvetett” tanulási modell faktorait, mint a 

könyvet maga is olvasó szülői példamutatás, mintegy észrevétlenül. Az aktív 

HLE pedig úgy definiálható, melyben a szülő cselekvő részese, moderátora a 

nyelvi és literációs szemléletnek, aktív alakítója a fejlesztét célzó 

tevékenységeknek. Burgess (2002) kutatásaikból kiderül, hogy az aktív családi 

literációs közegből érkező gyerekek szignifikáns előnyt élveznek a gyermek 

iskolába lépésének fázisában. 

Weigel ét mtsai kutatásában (2006) felváltotta a fenti hármas kategóriát: 

korlátozó helyett szülői demográfiai tényezőket, passzív helyett szülői írás-

olvasási szokásokat, aktív környezet helyett pedig szülői tevékenységeket 

tárgyal, valamint kiegészíti a HLE-k negyedik összetevőjével, a szülői olvasási 

meggyőződésekkel. A szülői olvasási meggyőződések mögött a szülők 

olvasáshoz fűződő attitűdjei húzódnak, melyekről a szerzők azt vallják: 

egyenes arányban állnak gyermekeik műveltségével és nyelvi kompetenciáival 

(Weigel és mtársai 2006). Mivel az olvasás, mint literációs aktivitás olyannyira 

játszik kulcsszerepet a koragyerekkori fejlesztésben, hogy otthoni rejtett 

tantervként (vö. „curriculum of the home”) definiálja a szakirodalom (Cline 

2010), így a továbbiakban a HLE negyedik komponenseként a könyvekhez, az 

szülői olvasáshoz fűződő megjegyzések vizsgálatát helyezzük fókuszba.   

A szülői olvasási meggyőződések – Parental Reading Beliefs (PRB) – 

jelentése multidimenzionális fogalom, a szocializációs kiépítődés folyamán 

megképződő literációs belátások összességét tartalmazza (Weigel és mtsai 

2006), mivel szociális mintákhoz, kultúrához, személyes tapasztalatokhoz, 

egyéni adottságokhoz is köthetőek. Megközelíthetőek a szülők 

gyermeknevelésben vállalt szerepe felől (Rowe és Cassilas 2010), valamint az 

olvasásban kifejtő motivációs hatásuk mentén (Baker és Scher 2010). 

Sonnenschein (1997) a hatékony olvasástanítás szülői meggyőződéseit 

vizsgálva két csoportot emel ki, melyben egyik az olvasási kompetenciák 

erősítését célozza meg, másik csoportja pedig az élményszerző olvasás mellett 

teszi le voksát. Weigel (2006) szintén két csoportot azonosít az anyai 

meggyőződések elemzésekor: egy tevékenyt, melyben az anyák aktív szerepet 

vállalnak a literációs fejlesztésben, ellenben a konvencionális 

meggyőződésekkel jellemezhető csoportban a szülők az iskola feladatának 

tekintik az olvasás megtanítását. Fontos szülői meggyőződés az olvasás 

elsajátítására vonatkozó ágensek terén is észlelhető, hiszen korábbi kutatások 

tematizálták a magukat felelős pozícióba helyező szülők meggyőződéseit, 
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valamint ellenpólusként azokat, akik a kulcskompetencia megtanításának 

felelősségét teljesen az oktatási rendszerre bízzák (Stone és mtsai 2014). 

A korábbi olvasásszociológiai kvantitatív közelítésmód, mely a családok 

olvasási szokásait a Berelson-féle ki, mit, mikor, miért-kérdéscsoportra építve 

vizsgálta, a fenti kutatások tanúsága szerint a 2000-es évektől kiegészült a 

hogyanra fókuszálás gesztusával. A kvalitatív metodológiai szemléletmód 

ennélfogva a családi literáció kutatását komplex tevékenységmezőként 

határozza meg, a kortárs olvasásszociológiának mintegy paradigmaváltásszerű 

definícióját képezve a családi műveltségi környezetre fókuszálás által.    

Anyag és módszer 

A félig strukturált interjús kutatásban a célcsoportot rurális településen élő, 

általános iskolába járó (6-14 éves) gyerekeket nevelő 10 diplomás parajdi 

édesanya képezte. A 32-től 44 éves életkor közti édesanyák foglakozásukra 

nézve 2 tanár, 2 óvónő, pszichológus, orvos, kántor, magánvállakozó, 

vegyészmérnök, titkárnői munkahelyi szerepkörökből alkották a válaszadók 

csoportját. A térségben érvényesülő narratívák feltárásában három főbb 

kérdéscsoportot vizsgáltam: (1) az olvasás szerepét, a (2) könyv és a vizuális 

eszközök viszonyát és a (3) családi literációban tetten érhető olvasásra 

ösztönző módszereket. Első kérdéskörben a könyv és az olvasás szerepéről 

való vélemény megismerésekor azt vizsgáltam, hogy a válaszolók szerint miért 

fontos az olvasás, mit gondolnak az olvasás jelentőségéről, szerepéről a 

megkérdezettek? Mivel a digitalizáció egyre inkább teret nyer, második 

kérdéskörben arra kérdeztem rá, meg lehet-e találni a megfelelő egyensúlyt a 

könyvolvasás és a digitális eszközök használata között? Jelent-e veszélyt a TV, 

az internet, és az egyéb IKT eszközök jelenléte az olvasásra? Harmadik 

kérdéskörben pedig az ösztönzési módozatokról való vélekédés képezte 

kérdezői intencióm fókuszát. Jelen tanulmányban az első kérdéskörre adott 

válaszok elemzésére szorítkoztam, melyek az olvasás szerepét, funkcióját a 

szülői vélemények rendszerében (parental reading belief - PRB) tárgyalják.  

Weigel és mtársai (2006) szerint a Home Literacy Environment (HLE) 

szakirodalmi keretrendszerében az otthoni műveltségi környezet interkaciói 

négy perspektívából vizsgálhatók: korlátozó aspektusok (szülői demográfiai 

tényezők), passzív (szülői írás-olvasási szokások), aktív (szülői 

tevékenységek) tényezői szerint, illetve egy átfogó komponens, a szülői 

olvasási meggyőződések rendszere felől. Jelen tanulmányban az utóbb 

kategória összefüggésében elemzem a nyert adatokat: hogy hogyan érhető 
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tetten a szülői olvasási meggyőződésekben a családi literációs környezet 

(HLE) lenyomata a rurális közegben élő diplomás családok attitűdjére, szülői 

szerepekre fókuszáltan. Összevetve a HLE (Home Literacy Environment) és 

PRB (Parantal Reading Beliefs) legrelevánsabb szakirodalmi faktorait az 

állításhalmazból nyert 177 kijelentéssel, a feltáró kutatás során 6 szülői 

megyőződés/PRB-kategória kialakítására vállalkoztam.  

Az első kérdésre adott válaszok egységes szövegkorpuszba rendezését 

követően a kvalitatív tartalomelemzés módszertanát alkalmaztam. Elsőként az 

olvasás témájára releváns állításokat emeltem ki az össznarratívából. Az 

olvasói attitűdöket tartalmazó kijelentések azonosítását ezt követően feltáró 

kategóriaképzés követte, melynek során a 177 olvasói meggyőződés mögött 

rejlő 6 explicit/látens témazonosságra figyeltem fel. Az elemzési fejezetben 

bemutatásra kerülő kategóriákat a következőképpen kódoltam gyakorisági 

sorrendben: A: Az olvasás pozitív funkciói, B: Az olvasás módozatai, C: 

Környezeti faktor, D: Idődimenzió, Oppozíciók (más médiumok és olvasás 

viszonya), E: Általános kijelentések az olvasásról.  

Térségi literációs/műveltségi kontextus 

A kutatási terepként választott Parajd a településstruktúrája és természeti 

adottságai révén a Községek Fejlettségi Indexében (IDC) a felső-közép 

fejlettségű települések közé tartozik (Rural - Mediu-superior dezvoltat - Indice 

de dezvoltare sociale: 70-80-as IDSL érték) (Sandu 2011). Az összesen 10 

változóból aggregált 4 besorolási dimenzió – lakhatási infrastruktúra, 

közösségi pénzügyi erőforrások, egyéni (családi) gazdasági tőke és a korral 

igazított közösségi humán erőforrás (Csata 2019) – mentén az elemzők jó 

gazdasági adottságokkal minősítették a települést. Parajd a sóbányászat 

ágazatából profitáló termelői-, gyógyászati- és turisztikai célú megélhetőségi 

lehetőségekkel bővelkedik, méltán nevezik gazdasági kvalitásainak 

köszönhetően Hargita megye egyik leggazdagabb községének.  

Stabil összlakosságát tekintve 6218 fő alkotja Parajd község népességét - 

3061 férfi, 3157 nő (Recensamant, 2011). Tanulmányi mutatók terén a 10 

évnél idősebb populációról találunk adatokat (5742 személyből 2822 férfi, 

2920 nő), ebből 275 fő felsőfokú iskolázottságú, egyetemet végzett (125 férfi, 

150 nő). A diplomás anyák ebből a 150 fős felsőfokú végzettséggel rendelkező 

női csoportból kerülnek ki, mely csupán 5 %-a a Parajd községben élő nőknek. 

A numerikus adatból egyértelműen látszik az értelmiségi elitként nevezett 

diplomás anyák helyi populációban érvényesülő hátrányos társadalmi aránya: 
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míg az alacsonyabban iskolázott nők 95%-át teszik ki a község női 

lakosságának (2662 személy), addig a diplomás nők csupán 5%-át (150 fő).  

A község foglalkoztatottsági mutatóinak létrás elrendezésű modelljében az 

alábbi hiererchia érvényesül: agráripar (32%, 696 személy) és feldolgozóipar 

(17%, 376 személy) autószerelés (11%, 252 személy), kitermelőipar (8%, 174 

személy), építkezés (7%, 148 személy), turizmus (4%, 95 személy), tanügy 

(4%, 85 személy), egészségügy (2%, 49 személy), tudományos munkát, 

kutatást végzők (1%, 18 személy) (Strategia de dezvoltare locală a comunei 

Praid 2015-2020). Ferge Zsuzsa munkajelleg-csoport modelljét idézve Parajd 

foglalkoztatottsági státusa túlnyomórészt (85%-ban) ipari jellegű, 

„kékgalléros” foglalkozástípusokat találunk. Parajd községben, a 

foglalkozások szerinti eloszlást követve, munkaviszonyuk tekintetében a 

diplomás anyákat főként „fehérgalléros” szektorból, foglalkoztípusok 

összesíett 15%-os arányában (tanügy, vállakozói munkakörök, turisztikai, 

adminisztratív, önkormányzati vonatkozású szerepkörökben) találjuk.   

A művelődési élet komponeseit vizsgálva jelentős számú kultúráért felelős 

intézmény található a településen, melyek az alábbiak: Áprily Lajos Általános 

Iskola (óvodától 8-ik osztályig), Petőfi Sándor Kultúrotthon (alkalmankénti 

vendégelőadások, iskolai műsorok, alkalmi kiállítások, fesztiválok 

színtereként), Áprily Lajos Közművelődési Egylet, a Polgármesteri Hivatal és 

az általa támogatott kulturális programok (megemlékezések, ünnepélyek, 

fesztiválok alkalmával), a történelmi egyházi felekezetek és gyülekezeteiket 

bevonó foglalkozások (bibliaórák, kóruspróbák), a Sóbányában létrehozott 

időszakos kiállítások, olvasásközvetítő intézményként községi és iskolai 

könyvtár, valamint két jól felszerelt könyvesüzlet is elérhető. A kontextus 

összefüggésében a rurális közegben való tudásalapú nevelés presztízskérdése, 

a tudásalapú vs. ipari berendezkedésű társadalom jegyeinek manifesztumai is 

megmutatkoznak a szülői olvasói meggyőződésekben. 

Mivel a térségben érvényesülő olvasói vélemények, értelmiségi családi 

literációs narratívák megismerése állt jelen vizsgálatom fókuszában, 

célcsoportomként a fent említett 5%-os diplomás nők közt kerestem a 

válaszadókat, hogy a vidéki értelmiségi élet összetevőinek előkutatásban a 

kulturális tőke iránt fogékony olvasói réteg véleményét feltárhassam.  
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Eredmények 

Az adatok elemzésekor a rurális környzetben élő diplomás családok literációs 

környezetéről széles képet nyertem. A szülői olvasói meggyőződések mögött 

rejlő szemléletmódok kategorizálása során betekintést kaphattam a rurális 

közegben élő diplomás szülők olvasóvá nevelői elveibe, a ruralitásban rejlő 

műveltségi környezet faktoraiba. A 2022-es előkutatás első kérdéskörére, az 

olvasás funkciójára adott szülői válaszok narratívája előre vetítve a 

következőképpen alakult. A 177 olvasói meggyőződés (PRK - parental reading 

belief) jelentős része az olvasás pozitív funkcióját hangsúlyozza számos 

kompetenciaterület kiemelésével. Továbbá számottevő vélemény fontos 

életmódbeli aspektusként tematizálja az olvasás szerepét, a szokásrendszerbe 

ágyazott olvasási gyakorlat térbeli és időbeli dimenzióit. A könyv más 

információközvetítő médiummal szembeni szülői megítélései is arról 

tanúskodnak, aktív műveltségi környezet jellemzi a vizsgált rurális 

értelmiségiek családi literációját. 

Az olvasás pozitív funkciói  

Legtöbb kijelentést az olvasás megítéléséről, szám szerint 98 vélekedést az 

olvasás pozitív hozadékainak (A kategória) említése kapcsán fogalmaztak meg 

az interjúalanyok. A kijelentések több, mint fele az olvasás fejlesztő 

funkciójára helyezi a fókuszt, elsőként indokolva a diplomás értelmiségiek 

könyvek iránti aktív, pozitív attitűdjét.  
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1. táblázat: Az olvasás pozitív funkciói 

A – Az olvasás pozitív hatásai  

Az olvasás pozitív hatásait részletező kijelentések több alkategóriába 

rendezhetőek a kompetenciák, képességek tekintetében a következőképpen: 

Kijelentések 

száma 

Összes 

kijelentés: 98 

A1  

Nyelvi 

képességek 

A nyelvi képességek kategóriájába rendezett kijelentések az 

olvasás kulcskompetenciájához tartozó nyelvi képességeit 

csoportosítom, melybe nyelvi tudatosság, helyesírás, helyes 

kiejtés (fonématudatosság), szókincsbeli hozadék, 

beszédmód, betűismeret, írás-olvasáselemek elsajátítása, 

kifejezésmód, témaváltozatosság, fogalmazáskészég egyaránt 

beletartoznak. 

34 kijelentés 

A2  

Előnyök 
Ezen kategória az olvasás által megkülönböztető előnyökről 

és hiányában fellépő hátrányokról szóló kijelentéseket 

tartalmazza. Előnyként tanulmányi előnyt, életkort meghaladó 

előnyt tematizál, melyek osztályközösségekben, saját 

kortársakhoz képest érvényre jutnak. 

24 kijelentés 

A3 

Személyiség-

jegyek 

Az ebbe a csoportba kategorizált kijelentések az olvasás 

érzelmi intelligenciára, szociális kompetenciákra, empátiára, 

szorongáskezelésre, stresszoldásra, moralitásra, önbizalomra 

gyakorolt pozitív hatásait gyűjtik össze. 

18 kijelentés 

A4 Jártasság, 

kompetencia 

 

Ezen kategória a magas fokú hozzáértéssel párosuló 

jártasságra vonatkozó kijelentések kategóriája, melyben 

érvényre jut az olvasás adta magabiztosság hatékony 

alkalmazása, maximális beágyazottsága. Mindez tetten érhető 

személyiségjegyekben, világlátásban, problémamegoldásban, 

melyek a szülők tanúsága szerint az olvasás által 

eredményezett személyiségjegyek. 

14 kijelentés 

A5  

Kognitív 

tudás 

Az olvasásból nyert értelmi illentelligenciára, IQ-ra, 

kamatoztatható tudásra, logikai összefüggések meglátására, 

valamint konkrét tantárgyspecifikus ismeretanyagokra tett 

utalások alkategóriája. 

7 kijelentés 

a. Az olvasás nyelvi készségeket fejlesztő ereje  

Ha a pozitív hozadékokon belül a különböző alkategóriák megoszlását vesszük 

figyelembe, a szülők legnagyobb mértékben az A1-as kóddal jelölt, az olvasás 

nyelvi képességfejlesztésben játszott szerepét hangsúlyozzák. Ennek jelentős 

dominánciája 34 kijelentésben jut érvényre. A könyvek nyelvi tudatosságot 

(mint a szókészlet, a beszédproduktivitás, az árnyalt fogalmazókészséget) 
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fejlesztő erejét tematizáló véleményhalmaz főbb példái: több kijelentés 

közvetlenül a szókincs szót emeli ki, „kifejezésben, a beszédmódban, a 

használt szókincsben, hogy a gondolataikat hogyan rakják össze”, számos 

állítás pedig a kommunikációs készséget, beszédkészséget érinti, mint ami az 

olvasás által fejleszthető: „árnyaltan fogalmaz, akinek olvasnak”, „a 

kommunikációs készségében sokat számít”, „nagyon bővített mondatokban tud 

beszélni”, „az látszik, 3 éves korához képest sokkal könnyebben kommunikál, 

mert anyuka rengeteget olvas neki” (38 éves, kétgyermekes óvónő). 

A válaszadók továbbá 10 kijelentésben azonosították a szülő-gyerek 

interakción alapuló korai olvasás hasznát a gyerek önálló olvasás- és 

írástanulásának előkészítésében is. Jellegzetes példái ennek a következők: „az 

olvasáskészsége, fogalmazáskészsége is jó”, „ha sokat olvas, javul a 

helyesírása”, míg másnál a könyv ezirányban célirányos fejlesztő eszközként 

is szolgálhat: „látszik az íráskészségen is, mikor mondta elsős korában, hogy 

ő ezt nem tudja, hogy írják helyesen, mondtam neki, hogy amikor olvasol, 

figyeljed is!”. Több válaszadó kiemelte ugyanakkor, hogy a könyvkörnyezet, 

olvasás hatására már iskoláskor előtt megtanult gyermekük olvasni-írni: „a 

leányom ezért már 0-ba menve olvasott”, „már első osztály ahogy megkezdték, 

és tanulni kezdték a betűket, ők már folyékonyan olvastak” (37 éves, 

kétgyerekes vállalkozó anya) 

b. Olvasás által profitálható előnyök 

A2-es alkategóriaként az olvasás révén kialakuló előnyöket részletezték a 

megkérdezett szülők a második legtöbb említésben. A válaszadók 24 

kijelentésben különbségtételek formájában fogalmazták meg az olvasó-nem 

olvasó gyerekek közti eltéréseket. Ezen állítások mindegyikében kivétel nélkül 

pozitívan beszélnek az olvasó gyerekről, aki korosztályához képest előnyhöz 

jut a rendszeres olvasás által. Mindez megnyilvánulhat például a nyelvi 

képességek terén: „teljesen másként fejezik ki magukat, mint azok a társaik, 

akiknél a családban nem olvasnak”, a világlátásban: „a két világlátás között 

érzékelhetően nagy különbség van”, és az érzelmi intelligenciában is: „teljesen 

másként reagálnak, mint azok a gyerekek, akik nem nevelkedtek meséken, 

vagy nem olvastak nekik.” A pedagógus szülők intézményi keretek közt 

észrevételezhető különbségek tekintetében a látványos kognitív képességek, 

figyelem hiányát emelik ki a nem olvasó családból származó gyerekek 

esetében: „látszik, hogy nem olvasnak, például a tevékenységet kezdem 
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tartani, a gyerektől kérdezek valamit, és csak néz. Tehát nem jut el a tudatáig, 

hogy én mit kérdeztem tőle.” Az iskolai közegben érvényesülő hatások terén 

szintén érzékelhető különbségtételt eredményez a rendszeres olvasás a szülők 

megítélésében: „ahhoz képest, hogy első osztályos, sokan 5-ben, 6-ban biztos 

nem olvasnak olyan szépen.” Több általános kijelentés egyszerű axiómaként 

kezeli az olvasottság és a kortársakhoz képest érzékelhető előnyök egyenes 

arányú összefügését: „sokkal intelligensebb az a gyermek, amelyik olvas, 

nagyosabban gondolkodnak, ebben sokat segít az olvasás.” „Most elfogult 

leszek, de én látom, hogy van nagy különbség aközött, hogy a gyermekeimnek 

sokkal többet olvasok” (32 éves, kétgyermekes, tanár édesanya).  

c. Az olvasás személyiségjegyekre gyakorolt szülői meggyőződései 

A soron következő, személyiségjegyek A3-as kóddal jelölt 

válaszkategóriájában 18 kijelentés képviseli az olvasás személyiségre 

gyakorolt jótékony hatását. A kategórián belül elkülönül egyrészt a szociális 

kompetenciák csoportja, melyben 5 állítás képviseli azt a belátást, hogy a 

könyvek társadalomképe, családi szerepeinek tanító jellege proszociális 

viselkedésmintákat kódol, beilleszkedésben segítik a gyermeket, empátiát 

fejleszt: „szocializálódik, teljesen más az a gyerek, akivel otthon minőségi időt 

töltenek”, „empátiafejlesztő”, „jobban tudnak érzelmileg kapcsolódni” (44 

éves pszichológus anya) 

Személyes kompetenciák, érzelmi intelligencia fejlesztésében a 

megkérdezettek szerint az olvasás közel olyan mértékben fontos (15 említés), 

mint a világlátásban mérhető jártasságokra kifejtett hatása (16 említés). A 

dilemmákkal küszködő gyermeknevelésben az anyák nagy intenzitással 

beszéltek a könyvek önbizalommal felvértező erejéről, mivel a problémák 

megoldhatóságát ígérik optimista üzeneteikkel. Az anyák ezért a 

gyermekeikben felmerülő lelki problémákra  célirányosan is keresnek 

kiadványokat: „a lelkivilágát is fejlesztik a mesék”, „konkrétan stresszoldó 

lehet egy-egy könyv, ha fél a sötétségtől”, „indulataikat is jobban kezelik”, „ha 

többször elolvasom, akkor mintha feldolgoznánk egy problémát”, „ha szorong, 

vagy nem akar óvodába menni, könyveket olvastuk Vadadi Adrienntől” (33 

éves, vegyészmérnök édesanya). Ugyanakkor a pedagógus anyák 

munkájukban szintén hatékonyan alkalmazzák a meséket erre a funkcióra 

irányultan: „Én a gyermekeknek viszek be pozitív meséket érzelmi 
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intelligencia fejlesztésre is, és jól levonnak tanulságokat belőle” (43 éves 

óvónő anya). 

d. Egyéni kompetenciákra gyakorolt hatás 

A A4 kódú, a jártasságokat komplexebben tekintő alkategóriaként 

csoportosított kijelentéshalmaz szám szerint 14 vélekedést tartalmaz. Ez a 

kategória a problémamegoldó-készséget, a kreativitást és a fantáziát érinti 

átfogó jártasságként, melyet az olvasás jószerével fejleszt. Néhány 

szemelvényben a fantázia szó konkrét kiemelésével találkoztam: „fejlődik 

fantáziaviláguk, meg a képalkotási készségük, hogy hogyan állnak egy-egy 

történethez”, „Ők alkothatják meg hozzá a képeket, a történetet, akarva-

akaratlanul bevillannak bizonyos dolgok, amelyeket az ő fantáziájuk hoz létre” 

(38 éves óvónő anya). A megkérdezettek válaszai szerint az olvasás fejlesztő 

hatású a gyermek világlátását formálóként egyaránt: „a világról többet 

tudnak”, „jobb egy témához való hozzászólása, ha olvas”, „és mindenhez 

hozzá tud szólni, világlátásban is számít”, „látom, hogy valami érdekli” (37 

éves vállakozó anya). 

e. Az olvasás kognitív képességekre gyakorolt hatása 

A kognitív képességek A5-es alkategóriában 7 kijelentésben érhető tetten az a 

belátás, miszerint a könyvek fejlesztő hatással bírnak az értelmi intelligenciára. 

Az olvasás tanulásban játszott szerepének, az összefüggések meglátásának 

fejlesztő funkciója a szülői vélemények ezen kategóriája. Információszerző 

eszközként a tudás hordozóiként beszélnek a könyvről: „információkkal is 

gazdagodhat egy-egy természettudományi ismereteket bemutató könyv 

kapcsán”, „fejlesztik a fizika, biológia ismereteiket, tehát konkrét tanulmányi 

jelleggel”, „lexikális tudást is...(fiam) különösen szereti a történelmet, érdekli, 

sokat olvasott ilyet” (39 éves, orvos édesanya). Gondolkodás fejlesztésének 

kulcsaként a szülők szerint az olvasásnak szerepe van abban, „hogy a 

gondolatokat hogyan rakják össze” (32 éves tanár anya).  
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Az olvasás módozata, mindennapokba ágyazottsága 

2. táblázat: Az olvasás módozatai 

B  

Az olvasás 

módozatai  

 

Az ebbe a csoportba tartozó kijelentések az olvasás 

feltételével, módjával kapcsolatban tett 

megállapításokként ragadhatók meg. Tematizálják az 

olvasás megteremtésének hogyanját, módját, melyek mint 

rendszeresség, folytonosság, meghittség formájában 

értendők. Ide tartozóként vizsgáltam az olvasás lelassult 

életmódbeli hatását, hobbiként, szenvedélyként való 

tárgyalását egyaránt. 

32 kijelentés 

A második, B kóddal jelölt nagy kategória az olvasás hogyanjához, 

mindennapokba ágyazottságának feltételéhez fűződő kijelentéscsoport, 

melybe 32 kijelentés sorolható. Itt a könyvek körül szerveződő életmódbeli 

faktorokat tematizáló kijelentéseket találjuk. Maga a könyvek iránti érzelmi 

attitűd és szenvedély jelentős mértékben jelen van a megkérdezett diplomás 

anyák kijelentéseiben: „én nagyon szeretem a könyveket. Rengeteget olvasok”, 

„Olyan jól ki tud kapcsolni”, „az egyik legjobb dolog az olvasás hobbiként.” 

Viszont a gyerekeik vonatkozásában is jellemzően érvényesül a szelektálás 

élményszerű elve, hogy „fontos, hogy szeressék.”, „hobbira irányultan lovas 

könyveket veszünk, azokat nagyon szereti”, „mindig azt próbáljuk, hogy 

kapjon egy kicsi élményt a könyvben.” A rutinná váló rendszeresség is 

hozzájárul az olvasás hobbivá válásához, vélik: „próbálunk mindenképp 

minden nap legalább 1-2 mesét olvasni, nagyon sokat számított a rendszeres 

olvasás.” 19 kijelentés továbbá mint kellemes közösségi cselekvés, minőségi 

idő fogalmazza meg a könyv hasznát: „sikerül lelassítani őket, és úgy 

gondolom, hogy ezek ilyen világmegváltó pillanatok, amikor egy kicsit el 

tudunk távolodni a mindennapi mókuskeréktől” (37 éves vállalkozó anya). 

Ugyanakkor fontosnak vélik a könyvek olvasásának idillikus 

hangulatteremtését is: „kellemes élményként van megélve a gyerek életében a 

szülői közelség meg az esti mese, hogy az egy alapvető dolog” (35 éves, 

titkárnő édesanya), „neki Csipikét is úgy olvastam, bebújt a hónom alá, és 

addig hallgatta, de ha egész nap olvasnám, ő egész nap hallgatná” (40 éves 

kántor édesanya). 
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Az olvasás szituációs körülményei 

3. táblázat: Környezeti faktor 

C 

Környezeti 

faktor 

Az olvasás hatásának szituációs körülményei 

Ebbe a kategóriába az olvasás szituációs körülményeire 

vonatkozó szülői állításokat rendszereztem, melyek az 

olvasási aktus helyszínére, tárgyi vonzataira 

vonatkoznak, elérhetőségét illetően a könyvespolc 

kialakítására, olvasóhelyszín létesítésére.  

14 kijelentés 

A soron következő harmadik, C kategória az állítások számát tekintve 14 

kijelentést tartalmaz az olvasás tárgyi-szituációs körülményeiről. Több 

kijelentés szerint a korai olvasóvá nevelés kulcsa a játékként definiált könyv 

fogalmában rejlik, melyből igyekeztek mindig a gyerek korának megfelelőt, 

szépen illusztrált, interaktív első könyveket beszerezni, hogy érdeklődésüket 

fenntartsák: „a leporelló könyvek, a karton könyvek le vannak téve, mint a 

játékok, hogy elérjék” (38 éves, tanár édesanya). A könyvek tárolása és 

hozzáférhetősége terén fontos szempont: „könyvet azt saját maga veszi le a 

könyvespolcról, fedezi fel, elérhető helyre teszem,” „Szerintem fontos, hogy 

az ő szintjükre letegyük a könyveket, hogy kiválaszthassa, amit szeretnének.” 

Többen kiemelik a saját szülői példa erejét: „azt is látták, hogy én olvasok”, 

„látja tőlem, hogy az éjjeli szekrényemen van pár könyv, és ő is utánzással ezt 

akarja” (37 éves, vállalkozó anya). 

Az olvasás hatásának időbeli aspektusa 

4. táblázat: Idődimenzió 

D Idődimenzió 

Ebben a kategóriban az olvasás hatásának, eredményének időbeli kereteit 

részletezik a szülők. 

13 kijelentés 

D1 

azonnali 

hatás 

A1 kategóriában az anonnali hatást tematizáló kijelentéseket 

(rögtön látszó eredmények) találhatóak. 

7 kijelentés 

D2  

hosszú 

távon 

érződő 

hatás 

Az A2 kategóriában az olvasás hosszabb távon 

kamatoztatható hatását részletező állításokat gyűjtöttem 

(később, iskolás korban érvényre jutó eredmények). 

6 kijelentés 

Negyedik a sorrendben az D kategóriába rendezett kijelentések halmaza, mely 

az olvasás hatásának időbeli aspektusával kapcsolatos említéseket tartalmazza. 

13 kijelentés által a kijelentések 7 százaléka tartozik ide, melyben D1 kóddal 
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különítettem el az azonnali hatást tematizáló, D2-vel a hosszú távon 

érvényesülő hatásokat tartalmazó véleményeket. Ezek megoszlása 

kiegyenlített, ugyanis 7 meggyőződés szól az olvasás rögtön érvényesülő 

szerepe mellett, míg 6 kijelentés tartalmazza a később is jól kamatoztatható 

olvasási kompetenciák említését, iskolai érvényesülés terén. Ilyen azonnali 

hatást említő attitűdök például: „ezért a gyermekeimnek, ahogy megszülettek, 

rögtön forgattam a könyveket, mindig megnézem, hogy mi lenne, ami kellene” 

(35 éves, titkárnő édesanya), másutt gyors hatást említő kijelentés formájában: 

„és nagyon meglátszik már rövid időn belül óvodáskorban is, hogy ki az a 

gyerek, akinek otthon mesét olvasnak, foglalkoznak” (44 éves, pszichológus 

édesanya). Továbbá az autodidakta módon történő gyors olvasástanulás 

hozadékát is kiemelik a szülők, mely képesség mintegy észrevételnül, magától 

alakult ki, jószerével a gazdag családi literációs környezet hatására: „írni is, 

olvasni is önszorgalomból tanult meg”, „már első osztályt ahogy megkezdték, 

és tanulni kezdték a betűket, ők már folyékonyan olvastak” (35 éves, titkárnő 

édesanya). A hosszú távú hasznot hangsúlyozó kijelentések közt az iskolában 

később profitábilis hozadékokat ekképpen említik: „hasznos lehet az iskolában 

később,” „tanórákon hasznosítani fogják, még akkor is, ha ezek adott esetben 

kisgyerekkorban kerülnek be az ő tudásukba”, akár gyermekeik jó tanulmányi 

eredményei mögött magyarázatképpen is az olvasást hozzák fel érvként: 

„mondjuk nagyon jó eredményeik voltak mindig a tanulmányaikban, ez között 

biztos volt összefüggés, hogy sokat olvastam nekik”, „általános ismeretük, 

tudásuk, tantárgyaknál is látszik, hogy olvasottságuk van: történelem, földrajz, 

szinte minden tantárgyból úgy érződik, és így elég jó jegyeik is voltak, vannak” 

(39 éves, orvos édesanya).  

Az olvasás más médiumok oppozióciójában 

5. táblázat: Oppozíciók 

Oppozíciók Az oppozíciók kijelentéscsoportba a könyvről más 

médiumokkal szemben állított kijelentéseket 

kategorizáltam, melyben a digitális eszközök: televízió, 

számítógép, okostelefon viszonylatában beszélnek a szülők 

a könyvek szerepéről, megítéléséről. Oppozíció és 

értékítélet fogalmazódik meg a kötelező és örömszerző, 

fakultatív olvasmányok tekintetében is, mely kijelentéseket 

szintén az ellentétek közé sorolva tárgyalok. 

13 kijelentés 
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Az Oppozióciók kijelentéskategória azonos pozíciót foglal el a 

kijelentéscsoportok közt, akár az előző, időbeliséget tematizáló, lévén, hogy 

szám szerint 13 kijelentésben érintik a megkérdezett szülők a könyv más 

médiumokkal szembeni szerepét. A televízió, számítógép, okoseszközök, -

telefonok kontextusában primátust élvez az olvasás megítélése a megkérdezett 

diplomás anyák esetében. Egyik szülő a saját gyerekkora negatív élményéből 

táplálkozva, ahol nem volt családi literációs tudatosság, ellenben korlátlan volt 

a televízióhoz való hozzáférés, hátrányokat tapasztal egész élete során: „nem 

voltak meséskönyveink, nekünk volt a TV, és annyi. És én úgy érzem, hogy 

biztos hátrányom van belőle.” Máshol a média szennyező erejével szemben 

letisztult kultúraközvetítőként beszélnek a könyvről az édesanyák: 

„megválogatott az, amit egy könyvből olvas el, kulturáltabb, mert a médiából 

sok szennyezett dolgot lát.”, „könyvekből jobban fejlődnek, hiába mutatom 

ugyanazt nekik telefonon vagy számítógépen, mert ott túl sok képi információ 

van, a könyv az lelassultabb” (33 éves, vegyészmérnök anya). Pedagógus 

szülők az óvodai tapasztalaikból merítve szintén elmarasztalják a televíziót az 

olvasással szemben: „a gyerek is elmondja, hogy nem olvasnak, hogy anya 

beültet a TV elé... meg kell beszélni a szülőkkel, hogy baj van, mert a gyerekek 

mondják maguktól, hogy egyre kevesebb, akinek mesét olvasnak” (43 éves 

óvónő édesanya). A könyvek műfajára, a kötelező olvasmányok 

dichotómiájára is felhívja a figyelmet néhány édesanya: „amikor kötelező 

olvasmány van, azt már egy kicsit rosszabb szájízzel (olvassák)” (39 éves, 

orvos édesanya).  

Általános kijelentések az olvasásról  

6. táblázat: Általános kijelentések 

E – Általános 

kijelentések 

Ez a kijelentéscsoport az olvasás általános megítéléseit 

hivatott egybegyűjteni, melyben szerepére tett 

elvonatkoztatott értékítéletek találhatóak 

11 kijelentés 

A legkevesebb említést tartalmazó kijelentéscsoport az E kóddal jelölt 

általános kijelentések halmaza 11 kijelentéssel. Ezekből több válaszadó a 

fontos szót használva nagyon szükségesként beszél a könyvek és az olvasás 

szerepéről: „Szerintem kell olvasni, fontos”, „szerintem igen, nagyon is látom 

a fontosságát”. A többi 5 kijelentésben pedig „az olvasás nevel”, „legjobb 

hobbi” említések szintjén találkozhatunk az olvasásról kinyilvánított általános 

értékítélettel.  
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Összegzés  

Jelen tanulmányban egy 2022-ben, Székelyföldön végzett olvasásszociológiai 

kutatás eredményeit ismertetem 10 diplomás anyával készített félig strukturált 

interjú alapján. Kutatásom a rurális környzetben élő diplomás családok családi 

literációs környezetére irányult, és hogy azon belül hogyan érhető tetten 

gyermekeik olvasóvá nevelése a szülői olvasási meggyőződéseik mögött. A 

kutatás három kérdéskörre épült: 1. olvasói meggyőződések a könyv, olvasás 

funkciójáról, 2. az olvasás pozicionálása a digitalizációs kontextusban, 3. 

olvasóvá nevelői módszerek a családi literációs gyakorlatokban. A fentiekben 

ismertetett kutatási eredményeket az első kérdéskörre adott válaszokból nyert 

egységes szövegtörzs alapján vizsgáltam. A 177 szülői olvasói meggyőződés 

(PRK - parental reading belief) azonosítását követően kvalitatív 

tartalomelemzés módszerével 6 olvasói funkció mentén láttam 

bemutathatónak a szülői attitűdök halmazát az olvasás funkciójának 

megítéléséről. 

A ruralitás lehetőségeit, mint korlátozó demográfiai tényezőket 

azonosítottam a parajdi felsőfokú végzettséggel rendelkező anyák családi 

literációs környezetében. A kutatás során elsősorban választ kaptam azon 

kutatói kérdésfelvetésre, miszerint bár az olvasás értéke meglehetősen 

alacsony a ruralitásban, az olvasóvá nevelés családi literációs tudatossága a 

diplomás családok esetében mégis aktívan tetten érhető, mintegy kompenzálva 

az értelmiségiek számára a ruralitásban tapasztalt hátrányokat.  

Az eredmények összegzésekor bebizonyosodott, hogy a szülői attitűdök 

feltárásakor pozitív értékítéletek (aktív PRB) formájában nyilatkoznak a 

könyv, az olvasás szerepéről a diplomás anyák Parajdon. A kijelentések több, 

mint felében (98 kijelentés) ezzel korrelálva az olvasás fejlesztő szerepét 

hangsúlyozzák gyerekeik képességeit, kompetenciáit kiemelve (A kategória). 

Ezen belül leginkább nyelvi képességek terén (A3: 34 kijelentés) vélik kiváló 

médiumnak a könyvet, majd személyiségbeli-tanulmányi előnyként (A5: 24 

kijelentés) emelik ki annak szerepét gyermekük fejlődésére nézve. 

Személyiségbeli és szociális kompetenciák (A4: 18 kijelentés), valamint 

komplexebb jártasságok, világlátás (A2: 14 kijelentés) nagyfokú 

fejlesztőjeként üdvözlik az olvasás hasznosíthatóságát.  

Továbbá az aktív szülői attitűd, az olvasás kialakításának módozatai (B 

kategória: 32 kijelentés) képezik a második leghangsúlyosabb szülői olvasói 

meggyőződéseket, melyben fokozott igyekezetükről tesznek tanúságot az 
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olvasás hogyanjára, rutinjainak kialakítására nézve. Hasonlóan fontosnak vélt 

faktor az olvasóvá nevelésben a C kategóriával jelölt olvasási körülmények 

megteremtésének szituációs kontextusa (C: 14 kijelentés), mindennapokba 

ágyazottsága, tárgyi hozzáférhetősége, melyet céltudatosan igyekeznek 

kialakítani gyermekeik pozitív jövőképének érdekében. A diplomás parajdi 

anyák gyermekeik számára érdemesnek vélik átörökíteni a könyv mint 

kulturális tőke materiális hordozója iránti pozitív odafordulást, mely egyben 

továbbtanulásuk, ruralitásból való kitekintésük zálogaként is látnak. 

A megkérdezett édesanyák ugyanakkor tematizálják az olvasás egyéb 

médiumokhoz képesti megítélésének kérdéskörét is (Oppozíciók: 13 

kijelentés), jelezve, hogy a digitalizációs kontextusban kihívással néznek 

szembe az olvasóvá nevelés kérdésében. Noha itt pár dichotóm jellegű 

véleményt azonosítottam, az interjúk harmadik, feldolgozásra váró 

kérdéscsomagja szélesebb körben hivatott feltárni az oppozíciók módszertani 

kihívásait, melyek további kutatások távlatainak nyitnak iránymutatást, 

leginkább az alábbi 2 sodrásirány mentén: Elsőként a családi literációs 

környezet további szakirodalom által kijelölt aspektusainak feltárására: 

passzív (szülői írás-olvasási szokások),  aktív (szülői tevékenységek) 

metodológiai komponensek azonosítása által. Másodsorban digitalizációs 

oppozíció feltárására, hiszen az IKT-eszközök okozta kihívás érzékelhető 

problémát jelent a szülők olvasásnépszerűsítő családi literációs 

tevékenységeiben. 
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For decades, researchers and practitioners have been 

searching for the answer to the question, which is still 

relevant today, of what makes a teacher "good", that is, 

effective and efficient. The solution is also to be found in the 

instructor's personality. In the course of our research, we 

aimed to examine the personality of railway instructors. In 

addition to the analysis of general personality traits with the 

Big Five model, our sub-goals included the study of the 

instructor's assertiveness, basic attitude towards people, 

influence technique and conflict management method. We 

conducted our own research using a questionnaire method 

and widely used tools at four different organizations. 

Analysis of variance was used to examine differences 

between groups. Based on the results, the instructors have the 

right foundations to create a positive atmosphere. They are 

characterized by openness, friendliness and an above-average 

level of assertiveness, and Machiavellianism is present only 

to a small extent. In conflict management, compromise, 

problem solving and avoidance are the most typical styles. 

Based on the results, we recommend further increasing the 

level of openness and assertiveness, and instead of seeking 

compromises, we recommend the use of complex problem 

solving more often. 

Keywords 

personality, assertiveness, 

Machiavellianism, conflict 

management, Big Five 
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Évtizedek óta keresik a kutatók és a gyakorlati szakemberek arra a 

napjainkban is aktuális kérdésre a választ, hogy mitől „jó”, azaz 

eredményes és hatékony egy pedagógus. A válasz az oktató 

személyiségével, személyiségjegyeivel kapcsolatos területeket is 

magában foglal. Kutatásunk során célul tűztük ki a vasútszakmai 

oktatók személyiségének vizsgálatát. Részcéljaink között szerepelt 

az általános személyiségjegyek Big Five modellel történő 

elemzésén túl, az oktató asszertivitásának, az emberekhez való 

alaphozzáállásának, befolyásolási technikájának és 

konfliktuskezelési módjának a tanulmányozása. A saját vizsgálatot 

kérdőíves módszerrel, széles körben alkalmazott eszközökkel 

végeztük négy különböző szervezetnél. A csoportok közötti 

eltérések vizsgálatához varianciaanalízist alkalmaztunk. Az 

eredmények alapján az oktatók megfelelő alapokkal rendelkeznek 

a pozitív légkör kialakításához. Nyitottság, barátságosság és az 

asszertivitás közepesnél erősebb szintje jellemző rájuk, a 

Machiavellizmus pedig csak kis mértékben van jelen. 

Konfliktuskezelésben a kompromisszumkeresés, a 

problémamegoldás és az elkerülés a legjellemzőbb stílusok. Az 

eredmények alapján javasoljuk a nyitottság és az asszertivitás 

szintjének további növelését, kompromisszumkeresés helyett 

pedig a komplex problémamegoldás gyakoribb alkalmazását.  

Bevezetés 

A 19/2011-es NFM rendelet hatálya alá tartozó vasúti társaságok, például a 

vizsgálatunkban érintett HÉV, MÁV, MÁV-Start, Rail Cargo 

tevékenységének sikere, küldetéseinek garanciája nagymértékben függ a 

szervezetekben dolgozó munkavállalóktól, illetve az őket támogató főállású 

vasútszakmai oktatók szakmai, didaktikai tudásától, és digitális módszertani 

felkészültségétől. A XXI. század társadalmi-gazdasági folyamatainak 

változásai, továbbá a pandémia következtében kialakult helyzet és az ezekből 

fakadó kihívások megkerülhetetlenné teszik az oktató munkatársak szakmai 

útjának átgondolását, a változásokra való permanens reflektálást, az 

elvárásokra való válaszadást, a folyamatos önfejlesztést. A pandémia előtt a 

vonatkozó szabályozás egyszerűen nem biztosított átfogó jelleggel lehetőséget 

arra, hogy az oktatásokon való részvétel online, vagy e-learning felületen 

történjen. Csak és kizárólag a jelenléti oktatást preferálta. Így az oktatók 

felkészültsége ezen a területen hiányos, a legújabb tanulói generációknál 

viszont kialakult az erre való igény. A pandémia alatt a modernizációhoz 

szükséges módosítások egy része megtörtént, azonban ennek szellemében a 

megújítási folyamat jelenleg is zajlik. A jelenlegi vizsgálat is ennek a 

folyamatnak a részét képezi. A Közlekedés Tudományi Intézet (továbbiakban: 
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KTI) külső szakértőként történő felkérésére végeztük el a vasútszakmai oktatás 

pandémia alatti aktuális helyzetének felmérését, elemzését és javaslatokat 

teszünk annak megújítására. Egy új rendszer kiépítése ugyanis csak 

tudományos vizsgálatok eredményeire épülve, azok beépítésével valósulhat 

meg igazán hatékonyan (Malét-Szabó, Balázs és munkatársai, 2021). Móré és 

Bene (2018) arra hívja fel a figyelmet, hogy a generáció menedzsment is 

komoly kihívások elé állítja a szervezeteket. Ugyanis az olyan külső 

változások, mint a digitalizáció, és belső változások, mint a munkahelyen 

együtt dolgozó különböző generációk, befolyásolják az elvárásokat és a 

kihívásokat. A jelentősen megváltozott oktatási környezetben elengedhetetlen 

a szakmai tudás folyamatos megújítása, bővítése és a hatékony 

munkavégzéshez szükséges kompetenciák fejlesztése. Mindezek miatt célul 

tűzzük ki a vasútszakmai oktatók személyiségének, emberképének és 

konfliktuskezelési stílusának a vizsgálatát. 

A vasútszakmai oktatók a vasútvállalatoknál megszerzett szaktudását és 

tapasztalatát adja tovább az újabb vasutas generációknak, és ő az, aki segít 

frissíteni a már megszerzett elméleti és gyakorlati tudást. A 19/2011 (V.10.) 

NFM rendelet nevesíti, hogy ki lehet vasútszakmai elméleti és/vagy gyakorlati 

oktató. Előír a rendelet bemeneti feltételként végzettségre-, gyakorlati 

tapasztalatra-, egészségügyi alkalmasságra- és előzetesen elvárt ismeretekre 

vonatkozó kötelezettségeket, kompetenciákat és az oktatóknak egy speciális 

továbbképzést kell elvégezniük a KTI szervezésén keresztül, ahol további 

andragógiai és pedagógiai módszertani képzésen és kompetenciafejlesztésen 

kell megfelelniük. A vasútszakmai képzések felépítése modul rendszerű és a 

rendelet külön szabályozza, hogy ki pontosan mely modulok oktatásában 

vállalhat szerepet. A vasútszakmai oktatók évente a KTI által szervezet 

kötelező továbbképzéseken vesznek részt. A vasútszakmai oktatások 

elkülönülnek alapoktatásokra és időszakos ismeretfelújító oktatásokra, 

melynek rendszerét szintén a 19/2011-es NFM rendelet szabályozza. A fentiek 

közül az előbbi a Felnőttképzési törvény hatálya alá tartozik, míg az utóbbi 

viszont nem, mely esetben egyfajta „mentortanár”, szupervisor szerepet töltik 

be. Viszont mindkét esetre igaz, hogy az oktatáson részt vevők függnek az 

oktatás eredményétől, mivel az alapvizsgák tekintetében hatósági vizsgát kell 

tenniük, de az ismeretfelújító időszakos oktatások is meghatározott, 

törvényileg rögzített időközönként szintén vizsgával végződnek. Első esetben 

a tanulók nem tudják elkezdeni a tényleges munkavégzésüket (mellette akár 

tandíjszerződésüknek is eleget kell tenniük), míg a második esetben, sikertelen 
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vizsga esetén elveszítik állásukat! Nem véletlenül, többségükben a legjobban 

fizetett – Európában és Magyarországon is – fizikai dolgozókról beszélhetünk. 

A vasútszakmai képzések világára jellemző egyfajta zárt attitűd. Egyrészt az 

oktatott és az oktató kollegiális viszonyba van, illetve abba kerül sikeres vizsga 

esetén, másrészt a szakmának a tradicionális múltnak köszönhetően kialakult 

egy zárt nyelvezete. A vasúti szakmára amúgy is jellemző a hierarchikus 

viszony, amely a kasztrendszer tüneteit is magán viseli. Ezen a kasztrendszeren 

belül eredetileg az oktatók az egyik legmagasabb posztot töltötték be, amely 

rendszer mára kicsit devalválódott, de jól mutatja, hogy a magasabb 

pozícióban dolgozó szakemberek is gyakran vállalnak oktatói szerepet. 

Az oktató személyiségéhez kapcsolódó szakirodalmi háttér elemzése után 

az alkalmazott vizsgálati módszereket írjuk le, majd az eredmények, a hozzá 

kapcsolódó javaslatok bemutatása következik, végül pedig összefoglaljuk a 

tanulmány tartalmát.  

Elméleti háttér  

Az oktató kívánatos személyiségjegyeinek leírásához a Big Five 

személyiségmodellel kapcsolatos kutatások mellett az asszertivitás 

kérdéskörét tekintjük át a szakirodalom alapján. Ezt követően az oktató, 

emberekhez való alapvető hozzáállását és befolyásolási technikáit, majd a 

konfliktuskezelési módokat mutatjuk be.    

Kim, Jörg és Klassen (2019) kiemelik, hogy a kutatók és a gyakorlati 

szakemberek már évtizedek óta teszik fel azt a kérdést, hogy mitől lesz „jó” 

egy pedagógus. Arra azonban nincs irányadó keret, hogy mely tulajdonságok 

fontosak a pedagógusok számára. Egyik lehetőség, hogy ezeket a 

tulajdonságokat egy elismert keretrendszer segítségével, a Big Five modellel 

vizsgálják meg. A szerzők metaanalízist végeztek 25 olyan tanulmányon, 

amely összesen 6294 pedagógus személyiségét tárja fel. A Big Five 

személyiségterületek (nyitottság, lelkiismeretesség, extraverzió, barátságosság 

és érzelmi stabilitás) feltárása mellett a pedagógusi munkával összefüggő 

hatékonyságot és a kiégést is vizsgálták. Arra az eredményre jutottak, hogy 

összességében a „barátságosságot” kivéve a Big Five dimenziók pozitívan 

kapcsolódnak a tanulók elégedettségéhez, vagyis a pedagógusról alkotott 

pozitív kép kialakításához. Maga az oktató számára is előnyös ezeknek a 

területeknek a fejlesztése, hiszen az eredmények alapján a pedagógus érzelmi 

stabilitása, extraverziója és lelkiismeretessége negatívan járt együtt a 

kiégéssel. Klusmann, Aldrup és munkatársai (2022) összefüggést talált a 
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pedagógusok érzelmi kimerültsége és a tanulók érdeklődése, teljesítménye 

között. Ez az összefüggés a kiégés következtében, a pedagógusok oktatási 

magatartásában bekövetkezett változással magyarázható. Kevesebb érzelmi 

támogatást nyújtanak, az óraszervezés is hanyagabbá válik, mindezekkel 

együtt az oktatás minősége is alacsonyabb szintre süllyed. A szubjektív 

egészségi állapot pedig hosszabb távon előre jelzi az objektív egészségi 

állapotot is (Libicki és Rusinné 2020). A pedagógusok kiégése amellett, hogy 

önmagukra nézve káros, a hallgatókra is negatív hatást gyakorolhat, amelyet 

Madigan és Kim (2021) szisztematikus irodalomelemzése is megerősít. Ők 

arra az eredményre jutottak, hogy az oktatói kiégés rosszabb tanulmányi 

teljesítménnyel és hallgatói alulmotiváltsággal jár együtt. Ez komoly 

gondokhoz vezethet, hiszen Alexáné (2020) szerint, ha a tanuló esetleg már az 

elején elveszíti a tanulási motivációját, nagyon nehéz azt újra visszaszereznie. 

Későbbi munkavállalás szempontjából is kulcskérdést jelent, hogy 

rendelkezik-e a munkaerőpiaci részvételhez szükséges motivációval (Rusinné, 

Zakor-Broda és V. Balla 2022). Ezért már hallgató korában segíteni kell az 

egyént abban, hogy felismerje a saját tanulási stílusát, ami segítheti a  jobb 

teljesítmény elérésében. Hajdu, Barizsné és Kotsis (2022) arra az eredményre 

jut, hogy éppen az motiválja leginkább a hallgatókat, ha megtanulják, hogy 

külső tényezők befolyásolásától mentesen hogyan tudják alakítani a saját 

tanulási eredményességüket. Collins (2004) kiemeli, hogy felnőttképzés esetén 

a tanulók akkor érzik igazán motiváltnak magukat, ha a tanultak közvetlenül 

alkalmazhatók a munkájukra vonatkozóan. A vasútszakmai oktatásban a 

tanulók már jelenlegi dolgozók vagy épp munkába lépő felnőttek, ezért 

motiváltabbak, hiszen a megszerzett tudás és a sikeres vizsga letétele nélkül 

nem tudnak dolgozni, elveszítik a megélhetésüket. A motiváció fenntartására 

és az esetleges felkészülési hibák kiküszöbölésére különböző eszközök állnak 

az oktató rendelkezésére. Kristóf és Varga (2019) mutatja be az egyik ilyen 

eszközt. Javaslatuk alapján az olyan tanulási-tanítási folyamatba, amely 

hosszabb ideig tart, érdemes lehet olyan facilitátorokat beiktatni, akik az 

oktatóval és a hallgatókkal is jól megértik magukat és hozzájárulnak egy-egy 

munkafolyamat lebonyolításához, így képesek levenni a terhet mindkét fél 

válláról, ezzel fenntartva a motivációjukat. Önértékelési hibák javítására Kun, 

Boros és Kotsis (2022) a tesztírás gyakoriságának növelését javasolja. A 

Dunning-Kruger hatás következményeként ugyanis a gyengébb teljesítményű 

hallgatók hajlamosabbak felül- és pontatlanabbul értékelni saját 

teljesítményüket. A felkészültebb hallgatók viszont a megszerzett 
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tapasztalatok alapján jellemzően korrigálják önértékelésüket. Eredményeik 

alapján az alaposabb felkészülés mellett a tesztelés gyakorisága, próbatesztek 

bevezetése csökkentheti az önértékelési hibákat. 

Kim és MacCann (2016) a Big Five személyiségmodell segítségével azt 

vizsgálta, hogy az egyetemi hallgatók milyennek írják le az „ideális” oktatói 

személyiséget. A hallgatók értékelése szerint az ideális oktatójuk a nyitottság 

kivételével mind az öt dimenzióban szignifikánsan magasabb szinttel 

rendelkezik, mint a hallgatók és az áltag népesség. A legnagyobb különbség az 

érzelmi stabilitás és a lelkiismeretesség esetén jelentkezik, vagyis azt 

szeretnék, ha leginkább ezeknek a szintje növekedne. Amennyiben a tényleges 

oktatójuk személyisége hasonló az ideális oktatójuk személyiségéhez, akkor 

az eredmények alapján magasabb a hallgatók oktatással való elégedettsége. Az 

elégedett hallgatók vélhetően tovább maradnak az oktatásban, a magas iskolai 

végzettséggel rendelkezőknek a munkaelégedettsége is magasabb, a 

legmagasabban kvalifikált munkavállalók a legelégedettebbek (Rusinné, 

Libiczki és V. Balla, 2022).  

A személyiségjellemzők mellett az oktatók asszertivitása is fontos jellemző 

lehet. Aliakbari és Bozorgmanesh (2015) összefüggést talált az oktatói 

asszertivitás és a tanulók teljesítménye között. Milovanović, Miladinović és 

Stojanović (2016) szerint az asszertivitásra nagy szükség van a tanteremben, 

hiszen a pedagógusoknak a csoport munkaszervezése mellett, a pozitív légkör 

megteremtése érdekében gondoskodniuk kell a különféle szociális 

szituációknak és a tanulói magatartásnak a kezeléséről is. Martínez, Justicia és 

de Haro (2016) ez utóbbiakkal kapcsolatban arra az eredményre jutott, hogy a 

pedagógusok asszertivitása pozitívan befolyásolja azon tanulók szociális 

kompetenciájának fejlődését, akik manipulálnak és kihasználnak másokat a 

saját érdekükben. Ezt a hatást Rajendran, Athira és Elavarasi  (2020) szerint 

azzal érik el az oktatók, hogy az asszertív hozzáállás megteremti az irányítás 

és a problémamegoldás képességét, továbbá biztonságérzetet nyújt. Mindezek 

segítik őket abban, hogy kitartóak legyenek és megfelelő módon reagáljanak a 

nem megfelelő tanulói viselkedésre. Ceglédi (2019) írása alapján a 

viselkedésnél arra is figyelemmel kell lennie az oktatóknak, hogy ne azokat 

tekintsék tehetségesnek, akiket könnyű tanítani, vagyis ne azzal nyerjék el a 

hallgatók az oktató elismerését, hogy leszoknak a kérdezésről és szigorúan 

követik az oktatók utasításait. Ez a magatartás a hallgatók részéről ugyanis 

összefüggésben állhat az alacsony önértékeléssel, amely fejlesztésében a 

pedagógus a segítségükre lehet.  
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Az oktató emberképe is jelentős szerepet játszhat a tanulókkal kapcsolatos 

interakciókban. Markwell (2004) írása alapján a Douglas McGregor X- és Y-

elmélete, mint az üzleti világban a motiváció megértésének és javításának 

alapja, közvetlenül alkalmazható az osztályteremben is. Az Y-elmélet 

perspektívájú pedagógusok (a tanulók természetesen tanulni akarnak) fokozott 

motivációt biztosítanak a diákok számára, és aktívabb tanulást tesznek 

lehetővé, mint az X-elméletet valló pedagógusok, akik nem tekintik őket aktív 

tanulóknak. Stokowski, Li és munkatársai (2020) véleménye alapján ez az 

attitűd alkalmasabb a hallgatók pszichológiai szükségleteinek kielégítésére. 

Aydin (2012) írása alapján az X/Y elmélethez hasonlóan a Z elmélet is 

feltételezéseket fogalmaz meg a pedagógus-diák (vezető-követő) viszonnyal 

kapcsolatban. Ez alapján, amíg a diákok bíznak abban, hogy a pedagógus 

támogatja őket és vigyáz a jólétükre, addig megbízhat abban, hogy 

munkájukat, tanulmányaikat a lehető legnagyobb gondossággal végzik. Sok 

pedagógus azonban nincs tisztában az X/Y/Z elmélet orientációjával és azzal, 

hogy ez a típusú elfogultság hogyan befolyásolhatja a diákokkal való 

interakcióját (Markwell 2004), amelyre érdemes felhívni a figyelmüket.  

Befolyásolási technikákat tekintve Teven (2007) azt vizsgálja, hogy a 

pedagógusi Machiavellizmus és a diákok pedagógusi hatalomról alkotott 

felfogása milyen módon függ össze. Az eredmények alapján arra jut, hogy 

azok, akikre magas szintű Machiavellizmus jellemző távolságtartóbbak és 

manipulatívabbak, míg annak alacsonyabb szintje esetén barátságosabbak és 

emberközpontúbbak. A pedagógusi Machiavellizmus negatívan kapcsolódik a 

diákok pedagógusi szakértői hatalomról alkotott felfogásához. Vagyis a 

távolságtartóbb, domináns pedagógusokat, akik negatív kontrollt gyakorolnak, 

kevésbé tartják kompetensnek, mint azokat, akik barátságosabbak. A 

Machiavellisták legitim hatalmát viszont nagyobbnak észlelik. Kay és Saucier 

(2020) kiegészítése alapján a tanulók valószínűleg az információk 

visszatartása miatt gondolják azt a Machiavellista oktatókról, hogy kevésbé 

rendelkeznek szakértői tudással, annak ellenére, hogy úgy vélik, nagyobb 

legitim hatalmuk van diákjaik felett. A pedagógusok számára kerülendőnek 

tartja az olyan Machiavellista jellemzőket, mint például az információ 

megosztásának kerülése, a kizárólag önmaguk számára hasznos tervezés, vagy 

a közvetlen konfliktusok kerülése. A konstruktív konfliktuskezelési stratégiák 

ugyanis Morris-Rothschild és Brassard (2006) szerint fontosak a pozitív 

osztálykörnyezet fenntartásában. Azok a pedagógusok, akiknek magas a 

konfliktuskezelési hatékonysága és alacsony a szorongási szintje (vagyis az 
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elutasítástól való félelem mértéke), az eredmények alapján jobban támogatják 

az olyan pozitív konfliktuskezelési stratégiák alkalmazását, mint például a 

problémamegoldás, vagy a kompromisszumkeresés. Azokkal ellentétben, 

akiknek alacsony a konfliktuskezelési hatékonysága vagy a magabiztosság 

mértéke.  

A problémamegoldás stratégia alkalmazásában Vallone, Dell’Aquila és 

munkatársai (2022) öt európai országra kiterjedő (Ausztria, Belgium, 

Németország, Olaszország, Spanyolország) kutatása alapján a Big Five 

modellben is szereplő nyitottság lehet még további kulcs tényező. A kutatási 

eredmények alapján ugyanis azok, akikre inkább jellemző a nyitottság, 

nagyobb arányban alkalmazzák a problémamegoldó és az elkerülés stílusokat 

a tanulók közötti konfliktusok kezelése során. Ez utóbbi stílus alkalmazása egy 

olyan stratégiát is rejthet, amellyel az oktató szándékosan felemelheti a 

konfliktusban részt vevő másik személyt, aki így jobban érzi magát egy 

problémával kapcsolatban. Az elkerülés stílust az alacsony érzelmi stabilitással 

és kezdeményezőkészséggel rendelkezők alkalmazzák, az ő esetükben viszont 

ez nem tudatosan választott stratégiát jelent, hanem leginkább alacsony 

önbecsülést tükröz. A kevésbé rugalmas pedagógusok leginkább a versengés 

stílust alkalmaznak.  

Van Vemde, Donker és Mainhard (2022) írása alapján a tanulók kooperatív 

magatartása akkor a legvalószínűbb, ha a pedagógusok barátságosan és 

együttműködően viselkednek, „lazábbak” és az interakcióra nem kényszerítik 

rá a rugalmatlan struktúrákat, ami nagyobb szabadságot biztosíthat a 

tanulóknak az önkifejezésre és az együttműködésre. 

A szakirodalmi elemzés limitációjaként jegyezzük meg, hogy a hivatkozott 

szakirodalmi művek nagyrészt általános iskolás korú diákokra és őket tanító 

pedagógusokra vonatkoznak, kevésbé munkahelyi felnőttoktatásra. Az 

elméleti áttekintésből arra a következtetésre jutunk, hogy a Big Five modell 

dimenzióinak magasabb szintű alkalmazása, az asszertív hozzáállás, az Y 

emberkép, a Machiavellizmus kerülése és a konstruktív konfliktuskezelési 

stratégiák segíthetnek a pozitív és támogató környezet kialakításában. Ebből 

adódóan ezekkel a változókkal dolgozunk tovább a következő fejezetben 

bemutatott módszertani leírás szerint. 
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Anyag és módszer 

A megkérdezés online felületen (Google kérdőív platformján) zajlott 2018-

2022 közötti időszakban, egy fél órás válaszadást igénylő kérdőívből állt, 

amely az oktatók személyiségére vonatkozott.  

A vasútnál nagyon sok belső utasítás, szabályzat, protokoll van, amelyet 

szigorúan követnie kell a dolgozóknak, hiszen a be nem tartásuk akár 

emberéletekbe is kerülhet, így a határozott utasítás és a pontos szabálykövetés 

ebben a rendszerben elvárás is, befolyásolhatja az oktatók kommunikációját, a 

képzés és számonkérés módját.  Ebben a szegmensben jellemző, hogy ha 

történik valamilyen baleset, akkor a Közlekedésbiztonsági Szervezet (KBSZ) 

minden esetben bekéri az oktatási naplókat, hogy milyen tudásanyagot kapott 

a baleset okozója, sőt nemcsak a vizsgajegyzőkönyveket, hanem ha 

rendelkezésre áll, akkor a vizsgán keletkezett dokumentumokat is. Ebben az 

oktatási rendszerben tehát más közép vagy felnőtt oktatáshoz képest igen 

magas szintű a dokumentáció és a nyilvántartás, amely magyarázatot jelent 

arra, hogy miért is olyan fontos például a lelkiismeretesség ezeknek az 

oktatóknak. 

Az oktatások létszám és módszertan tekintetében elég széles spektrumon 

mozognak. Szintén jogszabály határozza meg, hogy egy-egy modul, vagy 

ismeretfelújító oktatás milyen maximális létszámmal, hány órában, adott 

esetben milyen időközönként kell tartani. Az elméleti oktatások osztálytermi, 

hagyományos körülmények között, a legtöbb esetben 30 fős engedélyezett 

létszámmal zajlanak. Az elméleti-gyakorlati oktatások kiscsoportos, 

szaktantermi és/vagy műhelyi körülmények között, a szakképzéshez hasonlító 

módszertannal folyik. A gyakorlati oktatások egyéni oktatás keretében 

szerveződnek műhely, irányítóhely és járművel történő oktatás keretei között. 

Ezen tanulmány az elméleti és elméleti-gyakorlati oktatók attitűdjeit vette 

vizsgálat alá. 

A pszichológiai felmérés során sztenderd, jó megbízhatósággal rendelkező 

skálákat használtunk. A kérdőívek között szerepelt egy általános 

személyiségjellemzőket mérő skála, ami az extraverzió, barátságosság, 

lelkiismeretesség, érzelmi instabilitás és nyitottság dimenziókat méri (Big 

Five). Vizsgáltuk még a személyek asszertivitását (Rathaus-féle Asszertivitás 

kérdőív), emberekhez való alapvető hozzáállását (pozitív vagy negatív 

emberkép), befolyásolási technikájukat (MACH IV - Machiavellizmus 

kérdőív) és jellemző konfliktuskezelési módjaikat (Thomas-Kilmann kérdőív). 
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A személyiségmérésről a válaszadók egyéni (10-13 oldalas) kiértékelést 

kaptak, ennek elején felhívtuk a figyelmet arra, hogy a kiértékelés 

érvényességét befolyásolja az őszinte válaszadás. Az oktatói körülmények 

adatainak elemzése során a figyelmetlen válaszadók számszerű válaszait nem, 

csak szöveges válaszait vettük figyelembe, ahol azok adekvátsága 

ellenőrizhető volt. 

A kérdőívkitöltés a vasút szakmai oktatók körében történt, a vizsgálatba 

bevont cégcsoportok által kijelölt személyek körében. (A kijelölés pontos 

szempontrendszeréről a cégcsoport tájékoztatást nem adott).  

Az oktatói személyiségmérő kérdőívet 185 fő töltötte ki maradéktalanul, 

közülük 5 fő a MÁV-HÉV, 19 a MÁV, 54 fő a MÁV-Start és 107 fő a Rail 

Cargo Hungária cégcsoportok munkatársai. Az aktív elméleti vasútszakmai 

oktatóknak országosan mintegy 50%-át sikerült elérni cégenként. 159 férfi és 

26 nő válaszolt a kérdésekre.  Az átlagéletkor 47,8 év volt (szórás=8,1 év), a 

legfiatalabb válaszadó 25, a legidősebb 72 éves. Jelen kutatás célja a 

cégcsoport szerinti különbségek feltárása, a nem és kor szerinti sajátosságok 

egy másik tanulmány fókuszát képezik. 

A kérdőív utolsó, konfliktuskezelésre vonatkozó itemei között elhelyeztünk 

egy ellenőrző kérdést, ami a kérdőíves válaszadás automatikusságát mérte. A 

válaszadóknak kevesebb, mint 10%-a vétette el ezt a kérdést, viszont az ebből 

adódó lehetséges torzításokra helyénvalónak tartjuk felhívni a figyelmet. 

Eredmények 

Az 1. táblázatban az egyes skálák elméleti minimum és maximumértékei 

mellett a felmérésben résztvevők eredményeinek átlaga és szórása látható. 

Ugyan az átlag egy emberre sem lesz pontosan jellemző, de a szórással együtt 

az eloszlások mutatják az oktatók általános jellemzőit.  

Jellemző rájuk a lelkiismeretesség, barátságosság, nyitottság, és nem 

jellemző az érzelmi instabilitás. Ezek a tulajdonságok alapot jelenthetnek a 

megfelelő pedagógus-tanuló kapcsolat kialakításához, amely French, James-

Gallaway és Bohonos (2021) felnőttképzésben folytatott kutatása alapján 

biztosíthatja a transzformatív tanulást, amely révén a tanulók tudatosabbá 

válhatnak. Ezen túlmenően Vallone, Dell’Aquila és munkatársai (2022), 

valamint van Vemde, Donker és Mainhard (2022) arra hívja fel a figyelmet, 

hogy mindezek a tulajdonságok a pozitív légkör kialakításának az elősegítői 

lehetnek. A munkáltatónak fontos tisztában lennie azzal, hogy a megfelelő 

légkör megteremtése is befolyásoló tényezőt jelent a dolgozói elégedettségre. 
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Kotsis és Darnai (2022) arról ír, hogy az elégedetlenség magasabb 

fluktuációval és alacsonyabb termelékenységgel jár együtt, amelyre azért is 

különösen nagy gondot kell fordítani, mert az utóbbi évtizedekben a 

tehetséges, képzett munkaerő megtartása kiemelt feladatot jelent (Gergely és 

Pierog 2016), amely napjainkban szinte minden iparágra vonatkozóan 

elmondható.     

A pedagógusok inkább érdekérvényesítők, mint nem. Kismértékben 

jellemző rájuk a Machiavellizmus. A Machiavellizmus dimenziót tekintve 

elmondható, hogy inkább hisznek abban, hogy az embereket csak a saját 

érdekeik vezérlik, és ennél kisebb mértékben jellemző rájuk indirekt 

meggyőzés, manipulálás. A konfliktuskezelésben a leginkább jellemző 

megoldási mód a kompromisszumkeresés, amikor mindkét fél érdekeinek 

részleges érvényesítését érik el. Jellemző még a problémamegoldás és az 

elkerülés is, azaz előbbi esetben mindkét fél érdekei érvényesülnek a közös 

megoldás során míg utóbbi esetben nem kezelik a konfliktushelyzetet. Igaz 

ugyan, hogy az elkerülés stílust leginkább az alacsony önbecsüléssel és érzelmi 

stabilitással rendelkezők gyakorolják, viszont Vallone, Dell’Aquila és 

munkatársai (2022) szerint ennek az alkalmazása egy olyan stratégiát is rejthet, 

amellyel az oktató szándékosan felemelheti a konfliktusban részt vevő másik 

személyt, aki így jobban érzi magát egy problémával kapcsolatban. Mivel az 

eredmények alapján a válaszadókra nem jellemző az érzelmi instabilitás, ezért 

az elkerülés tudatos alkalmazása valószínűsíthető. A versengés, a saját érdek 

domináns képviselete, valamint az alkalmazkodás – a másik fél érdekének 

érvényre juttatása – nem tűnik jellemzőnek. 
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1. táblázat: A személyiségmérés nyerspontjainak összefoglaló 

eredményei 

Jellemző Átlag Szórás Minimum Maximum 

Extraverzió 30,73 4,99 8 40 

Barátságosság 34,04 4,32 9 45 

Lelkiismeretesség 38,17 5,01 9 45 

Érzelmi instabilitás 17,36 5,00 8 40 

Nyitottság 36,46 5,20 10 50 

Asszertivitás 93,54 13,03 26 130 

Magabiztosság 24,10 4,37 6 30 

Érzések kimutatása 11,44 2,59 3 15 

Személyes részvétel 20,79 3,70 5 25 

Machiavellizmus 49,10 8,54 20 100 

Taktikák 18,40 4,88 9 45 

Nézetek 25,15 4,65 9 45 

Versengés 4,69 2,75 0 12 

Problémamegoldás 6,13 1,92 0 12 

Kompromisszumkeresés 7,59 1,96 0 12 

Elkerülés 6,41 2,02 0 12 

Alkalmazkodás 5,18 2,52 0 12 

Forrás: Saját vizsgálat, n=185 

Mivel a skálák minimum és maximum értékei a legtöbb esetben skálánként és 

dimenziónként eltérőek, a könnyebb összevethetőség érdekében a 

továbbiakban az átlageredményeket százalékos értékben fejezzük ki. 

Technikailag ez úgy történik, hogy figyelembe vesszük a minimumértékek 

különbözőségét is (a maximumból és az átlagból is kivonjuk a minimumot), 

majd az átlagot az elérhető maximumot figyelembe véve százalékosan 

fejezzük ki. Az alábbiakban a cégcsoportonkénti átlagok százalékban kifejezett 

összevetésére kerül sor vizsgált jellemzőnkként. Fontos észrevenni, hogy a 

HÉV és a MÁV esetén viszonylag kisszámú válaszadó eredményei alapján 

számoltuk az átlagokat, így esetükben van bizonytalanság abban, hogy 

mennyire jól jellemzi a populációt. 

Az 1. ábra adatai alapján a személyiség alapdimenzióinak tekintetében 

nincsenek jelentős eltérések a különböző cégcsoportok munkatársai körében. 

Mindössze a HÉV munkatársai tűnnek nyitottabbnak, ugyanakkor kevésbé 

barátságosnak a többiekhez képest. Azonban varianciaanalízissel vizsgálva az 

eltéréseket, ezek az eltérések nem szignifikánsak (barátságosság: F=2,9, 
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p=0,42; nyitottság F=0,63, p=0,6), amely eredmény a HÉV esetében 

rendelkezésre álló kis mintanagyságra reflektálhat. 

1. ábra: A személyiség alapdimenzióinak átlagértékei a maximális pont 

százalékában cégcsoportonként 

 
Forrás: Saját vizsgálat, n=185 

A 2. ábrán az érdekérvényesítésre vonatkozó eredményeket tüntettük fel. Az 

asszertivitásként megjelenített érték a Rathaus-féle Asszertivitás kérdőív 

összes itemének figyelembevételével számolt összpontszám százalékban 

kifejezett átlagértéke. Az érték minden cégcsoport esetében 65% körül van, 

ami messze van az érdekérvényesítés maximumától. Azt fejezi ki, hogy a 

válaszadók közepes mértéknél kicsit jobban érvényre juttatják saját érdekeiket. 

Ez előnyös az oktatók szempontjából is, hiszen utalva az elméleti áttekintés 

fejezetben írtakra  (Rajendran, Athira és Elavarasi 2020) az asszertív 

hozzáállás megteremti az irányítás és a problémamegoldás képességét, továbbá 

biztonságérzetet nyújt. A tanulók számára is hasznos, mivel  fejleszti a tanulók 

szociális kompetenciáit (Martínez, Justicia és de Haro 2016). 
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2. ábra: Az asszertivitás és alskáláinak átlagértékei a maximális pont 

százalékában cégcsoportonként 

 
Forrás: Saját vizsgálat, n=185 

A kérdőívnek alskálái is kiszámolhatók, az eredmények közül csak azon 

alskálák eredményeit tüntettük fel az ábrán, amelyek megbízhatósága 

megfelelő, vagyis amelyek esetében a belső konzisztencia megfelelő 

(Cronbach alfa>0,75). Az eredményeket tekintve megállapítható, hogy az 

oktatók átlagára minden cégcsoportban jellemző a személyes részvétel a 

kapcsolatokban (>75%) és a magabiztosság is (kb. 75%). Kevésbé, de jellemző 

az érzelmek kimutatása is (70% körül). Látszólagos eltérések vannak a 

cégcsoportok között, azonban statisztikai értelemben ezek nem jelentős 

eltérések, ha varianciaanalízissel összevetjük a csoportok átlagait (p>0,05). 

A 3. ábra adatai alapján a Machiavellizmus kismértékben jellemző a 

válaszadókra (35-45% közötti átlagértékek). Két alskála is számolható az 

adatok alapján: a Machiavellista nézetekkel való egyetértés és a Machiavellista 

taktikák használata. Még a Machiavellizmus emberképével közepes mértékben 

értenek egyet, miszerint minden ember csak a saját érdekeit nézi és óvatosan 

kell viszonyulnunk a társas közeghez. Sokkal kevésbé jellemző a fondorlatos 

meggyőzés, az indirekt, manipuláció révén történő kommunikáció az átlagos 

oktatóknál (<30%), amely pozitív eredmény, utalva Kay és Saucier (2020) már 

idézett írására, mely szerint a Machiavellista hozzáállás kerülendő a 

pedagógusok számára. A HÉV munkatársainak átlagértékei magasabbak, de 

ők mindössze négyen töltötték ki a kérdőívet, az eltérés statisztikailag nem 

szignifikáns egyetlen esetben sem (p>0,05).  
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3. ábra: A Machiavellizmus és alapdimenzióinak átlagértékei a 

maximális pont százalékában cégcsoportonként 

  
Forrás: Saját vizsgálat, n=185 

A 4. ábrán látható, hogy konfliktuskezelésben a leginkább jellemző megoldási 

mód a kompromisszumkeresés (60-74%). Közepes mértékben jellemző még a 

problémamegoldás és az elkerülés is (48-55%), azaz előbbi esetben mindkét 

fél érdekei érvényesülnek a közös megoldás során illetve utóbbi esetben nem 

kezelik a konfliktushelyzetet. Az elkerülés lehetséges pozitív vagy negatív 

oldalát már tartalmazza jelen fejezet második bekezdése. A versengés, 

valamint az alkalmazkodás kevésbé jellemzőnek (<50%).  

4. ábra: A konfliktuskezelési stratégiák átlagértékei a maximális pont 

százalékában cégcsoportonként 

 
Forrás: Saját vizsgálat, n=185 
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A csoportok közötti eltéréseket varianciaanalízissel vizsgálva szignifikáns 

eltérés mutatkozott konfliktuskezelés tekintetében a versengésnél 

(F(3,181)=3,13, p=0,03) és az alkalmazkodásnál (F(3,181)=3,4, p=0,02). A 

csoportok közötti eltéréseket Bonferroni próbával vizsgálva a versengés 

tekintetében a MÁV-Start és Rail Cargo közötti eltérés szignifikáns (p=0,03), 

az előbbi oktatói csoport átlagosan szignifikánsan versengőbb. Bonferroni 

próbával vizsgálva az alkalmazkodást a MÁV-Start és Rail Cargo közötti 

eltérés szignifikáns (p=0,02), az utóbbi oktatói csoport átlagosan 

szignifikánsan alkalmazkodóbb.  Más csoportok között is lehetnek szignifikáns 

eltérések, de a mintanagyság nem teszi lehetővé ezek statisztikai 

megragadását. 

Az oktatók csoportjában viszonylag alacsony arányban vannak olyanok (kb. 

10%), akik személyiségüket tekintve inkább introvertáltak. Pedagógusok 

körében végzett kutatások (Rushton, Morgan és Richard, 2007; Rushton, 

Mariano és Wallace, 2012) ugyanis erről nagyobb arányról számolnak be, 

25%, illetve 38% volt az introvertált pedagógusok aránya. A többiekhez képest 

kifejezetten nehezen fejezik ki érdekeiket (asszertivitás <50%). A kitöltők 

nagyobbik fele (a kitöltők 62%-a), akik a konfliktuskezelés megoldásai közül 

nagy előszeretettel (50%-nál nagyobb érték) az alkalmazkodás vagy elkerülés 

megoldási módokat alkalmazzák.  

Másrészt, olyanok is voltak többen (kb. 26%) ugyan határozottak és 

magabiztosak, de inkább versengőek (<50%): a konfliktusmegoldásban a saját 

érdek érvényesítésére törekednek a másik érdekeit kevésbé veszik figyelembe.  

Javaslatok 

A szakirodalmi elemzés és a saját empirikus kutatási eredmények az oktatók 

vizsgálatunkban résztvevő csoportját tekintve arra világítanak rá, hogy 

megfelelő alapokkal rendelkeznek a pozitív „osztálytermi” légkör 

kialakításához. Jellemzi őket a nyitottság, a barátságosság és az érzelmi 

stabilitás, valamint az asszertivitás szintje is közepes mértéknél magasabb 

értéket mutat. A Machiavellizmus közepes mértékben jelentkezik náluk. 

Javasoljuk a nyitottság és az asszertivitás szintjének a további növelését, amely 

a tanulók érdeklődését, a teljesítményük javítását biztosíthatja és 

megelőzésként szolgálhat a pedagógusok érzelmi kimerültségére is. 

További javaslatunk, hogy konfliktuskezelésben a jelenleg leginkább 

alkalmazott kompromisszumkeresés helyett gyakrabban törekedjenek a 

problémamegoldásra, amely kisebb mértékben szintén jellemző a válaszadók 
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alkalmazott stílusára, viszont ezáltal a közös érdekek részleges érvényesítése 

helyett mindkét fél érdekei nagyobb mértékben valósulhatnak meg. 

Konfliktuskezelésnél a szintén jellemző elkerülés tudatos alkalmazása 

valószínűsíthető, mivel az eredmények alapján a válaszadókra nem jellemző 

az érzelmi instabilitás, amely szintén következménye lehetne az elkerülés 

stratégia választásának.  

További kutatási javaslatként fogalmazzuk meg annak a vizsgálati módnak 

a kialakítását, amely az érzelmi instabilitás tanulmányozásán túl, ennél 

részletesebben méri fel azt, hogy az elkerülő konfliktuskezelési stílus 

alkalmazása mikor történik tudatos stratégiaként, amely esetben az oktató 

szándékosan olyan helyzetet teremt, hogy a másik fél jobban érezze magát a 

konfliktusban, és mikor alakul ki az alacsony önbecsülés következményeként. 

Ennek feltérképezése azért fontos, mert előbbi esetben az elkerülő magatartás 

előremutató, pozitív lehet, utóbbi esetben pedig inkább negatív 

következményekkel járhat. 

A kutatásban részt vevő vasútszakmai oktatók az eredményeikről egyéni 

kiértékelést kaptak. A szakirodalmi elemzés alapján általánosságban 

elmondható az, hogy sok pedagógus nincs tisztában azzal milyen emberképpel 

rendelkezik, és ez hogyan befolyásolhatja a diákokkal való viszonyát és 

interakcióját, amelyre érdemes felhívni a figyelmüket és tréningekkel 

fejleszteni őket.  

Összegzés 

A XXI. század társadalmi-gazdasági változásai, a COVID-19 járvány és az 

ezekből fakadó kihívások megkerülhetetlenné teszik a vasútszakmai oktatók 

változásokhoz való alkalmazkodását, a folyamatos önfejlesztését és a szakmai 

útjának átgondolását. A jelentősen megváltozott oktatási környezetben 

elengedhetetlen a szakmai tudás folyamatos megújítása, bővítése és a hatékony 

munkavégzéshez szükséges kompetenciák fejlesztése.  

Célkitűzésünk a vasútszakmai oktatók személyiségének vizsgálata volt, 

mivel az oktató személyisége is hatással lehet a pozitív tanulási környezet 

megteremtésére. Az általános személyiségjegyeket Big Five modellel 

elemeztük, ezen túl az oktató asszertivitását, az emberekhez való 

alaphozzáállását, befolyásolási technikáját és konfliktuskezelési módját is 

tanulmányoztuk.  

Mindegyik vizsgálatot kérdőíves módszerrel, széles körben alkalmazott 

eszközökkel végeztük négy különböző szervezetnél (HÉV, MÁV, MÁV-Start, 
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Rail Cargo). A csoportok között lényegesebb eltéréseket nem találtunk. Az 

eredmények alapján általánosan jellemző az oktatókra a nyitottság, a 

barátságosság és az asszertivitás, a Machiavellizmus pedig csak kis mértékben 

mutatkozik. Konfliktuskezelésben a kompromisszumkeresés, a 

problémamegoldás és az elkerülés a legjellemzőbb stílusok. Az eredmények 

alapján tehát az oktatók már jelenleg is képesek megfelelő légkört teremteni a 

tanuláshoz. Javasoljuk az olyan személyiségterületeknek a további fejlesztését, 

mint a nyitottság és a barátságosság, hiszen az asszertivitás mellett ezeknek a 

magasabb szintje együtt jár a problémamegoldó konfliktuskezelési stílus 

fokozottabb alkalmazásával. Ez a stílus még a kompromisszumkeresésnél is 

hatékonyabbnak és eredményesebbnek tekinthető, amely nagyban hozzájárul 

a pozitív atmoszféra kialakításához.   
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Abstract 

This paper provides insight into the Hungarian research results 

of resilience among children, carried out in the research 

workshop of Rubeus Association and Gál Ferenc University. 

Our objective by communicating the research results published 

in the study was to exhibit the process and areas of applicability 

of measure instrument developments completed between 2018-

2021, in the public and civil society sectors of the Hungarian 

Family and Child Protective System. We measuered the child 

resilience and the parental attitudes among the different 

targetgroups in Hungary. The children and their parents consist 

of the sample who are in very difficult lifepositions, dispite of 

they able to live with the help of the innovative model program 

wich in they are supported by professionals to able to live. 

Keywords  
child resilience, parental 

attitude, measurement 
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Absztrakt  

A tanulmány a Rubeus Egyesület és a Gál Ferenc Egyetem 

kutatóműhelyében végzett hazai gyermekkori reziliencia 

kutatási eredményeibe nyújt betekintést azzal a céllal, hogy a 

validált mérőeszközök alkalmazhatóságának gyakorlatára 

mutassunk rá. Célunk a tanulmányban a 2018-2021 között 

megvalósult programokhoz kapcsolódó mérőeszközfejlesztés 

eredményeinek közlésével azok alkalmazhatósági területeinek 

bemutatása volt a magyar gyermekvédelmi rendszer állami és 

civil szférájában. A validált eszközökkel mértük a gyermek-

ellenállóképességet és a szülői attitűdöket a különböző 

magyarországi célcsoportok körében. Azok a gyermekek és 

szüleik, akiknek körében a reziliencia és attitűdmérés történt 

nehéz élethelyzeteik ellenére, képesek a boldogulásra az 

innovatív modellprogram segítségével, amelyben szakemberek 

támogatták az életképességüket. 
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Introduction 

This paper provides insight into the Hungarian research results of resilience 

among children, carried out in the research workshop of Rubeus Association 

and Gál Ferenc University. Our objective by communicating the research 

results published in the study was to exhibit the process and areas of 

applicability of measure instrument developments completed between 2015-

2021, in the public and civil society sectors of the Hungarian Family and Child 

Protective System. The Hungarian adaptation (Homoki et al. 2016) of the 

Canadian scale created by the research group conducted by Michael Ungar 

from the year 2016 and the development of national measure instruments was 

executed based on the knowledge of factors in the system of contexts of the 

Hungarian children’s and youth resilience model (Homoki 2014:216).  The 

Hungarian children’s resilience model, besides attributing the factors showing 

a correlation with school success to interpersonal and intrapersonal levels, 

highlights the multidimensional character of this phenomenon, as well as the 

recursive and reciprocal mechanisms of action between the constituents.  The 

knowledge of these influences in the process of children’s personality 

development involves the possibility of consciously aimed individual 

development. 

Reading the study you could think, that this study targets to show the 

efficiency of the model programs. My purpose is that the training of the 

childresilience and parental attitudes measuring can be seen in the CP service 

care with the validate scales (GYIRM and PAT Homoki et al. 2016, 2018) in 

Hungary. The descriptions of the model programs and the psychometric 

feauters of the apply scales are shown by the references in the study in the 

footnotes.The reader can get more information from these references about the 

participants of the model programs, the sample caracteristics and the factors of 

the measure focus in the certain years.You can read in this paper the changes 

of the child resilience based on the empirical researches. The term ‘resilience’ 

in English language derives from the Latin verb ‘resilire’ from the early 17th 

century. It means ‘to jump back’ or ‘to recoil’ – like a spring (note added by 

authors).  Mallett, in the middle of the 19th century (in 1856), developed a 

standard which indicated how resistant particular materials are in extreme 

physical conditions (McAslan, 2010). In the past 100 years the notion of 

resilience has exceeded its simply scientific approach and it has grown into a 
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widely used term, including a phenomenon investigated by social science 

researchers (Homoki and Czinderi, 2015). 

„Studies of resilience originating in international social science literature – 

traced back to the middle of the past century – have been made, examining the 

phenomenon, in the fields of psychiatry, psychology and psycho-pathology. In 

the correlation system of  social backgrounds considered as risk factors 

(poverty, homelessness, various types of deviance, mental conditions) the 

sociology aspect of the research of this phenomenon also appears, when, 

during the first and second phase of resilience research (Gaumnitz, 1943; Buck, 

1943; Masten and Obradovic, 2006), authors draw attention to the 

responsibility of social institutions (schools) and negative social consequences 

and burdens of deviance deriving from rootlessness, and the lack of security 

and stability.” (Homoki, 2014). „Resilience incorporates personal and 

environmental constituents which help the person to adapt successfully despite 

at-risk life circumstances and alleviate the negative effects of stress and allow 

coping with changes in an adaptive way.” (Járai et al., 2015: 129.). 

„…nowadays resilience is not only in the focus of attention in the field of 

ecology and psychology, but – according to its complexity – it is, from the 

viewpoint of economy, politics, sociology and cultural anthropology.” 

(Szokolszky and V. Komlósi, 2015a: 8.). The cause of the formation of 

“resilience science” is seen by authors publishing in this subject matter in the 

multi-disciplinary character (Homoki, 2014) of resilience, because of which 

characteristic feature, resilience as a new framework of viewpoint “perfectly 

fits into the continuously amplifying trend of research of complex systems” 

(Szokolszky and V. Komlósi, 2015a: 8.). The pluralism of resilience studies 

and results published in research fields becoming more extensive draw 

attention to the connecting points between research fields and fields of science, 

too.  

There is a study, beyond the interpretation of resilience from a scientific 

approach, presents the aspects of resilience appearing in the domain of social 

sciences in a synoptic manner, furthermore, provides an overview of the 

discoveries of resilience-perspective system theory studies created in the past 

few years in the field of educational sciences – which are somehow related to 

the University of Debrecen, the region Partium and “Transylvanian society” – 

thus enriching the so-called “science of resilience” with a relation to pedagogy, 

higher education, minority students, and to minors in child protection care. 

(Homoki 2016) 



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 133 
 

Resulting from the multi-causal character of the resilience phenomenon, 

correlations among fields of science are indisputable. Primary terrains of 

resilience research in the first decades of the 20th century were 

psychopathology, psychiatry, and then psychology. Regarding the field of 

psychology, the most widespread interpretation of the notion places a 

successful coping of the individual in focus.  It practically means a successful, 

adaptive survival of traumatizing experiences and situations contributing to 

intense stress. In the “four waves” of resilience-studies (Masten, 2012, quoted 

by: Homoki, 2014) protective factors which help the practice of resilience 

improvement have been revealed with the help of longitudinal examinations. 

“In case of “human resilience,” this means that research strives to consider the 

complete, multi-level and merged-together scale of influencing factors, 

including biological and socio-cultural factors as well, which have been 

ignored for a long time. On the other hand it is trying to re-interpret the nature 

of causal relations, and along with this, to integrate the context-dependent, 

changeable and difficultly facilitated quality of resilience” (Szokolszky and V. 

Komlósi, 2015b: 20.). Disclosed protective factors create a good starting-point 

for the representatives of associate sciences for new perspectives of research 

areas from the viewpoint of resilience.   

The mental resistance is not the ability of an individual to overcome 

adversities. The metaphor which says that humans are like steel springs, 

bouncing back after being under pressure, reflects the importance and 

accentuation of individual responsibility and capability, in case of ones who 

are not able to change their own circumstances.  (Ungar 2021) 

There are the known resilience-focused analyses presented in the study 

provide information about the future opportunities of high-quality operation of 

systems, institutions, communities (schools, the child protection system, 

student groups, social systems, local social organizations) as well as about the 

range of applicability of conclusions. (Homoki 2016) Regarding the area of 

educational sciences, the first national and cross-border research outcomes 

enriching resilience science established more studies. Different perspectives of 

research findings of the phenomenon of resilience - “municipality, social 

institution, child protection, minority, school, education and family related” – 

may serve as a basis for the improvement of quality/qualities related to the 

processes of the researched phenomenon in individual or community systems. 

The study reports the “sources” in cases of the vulnerable family and children, 

drawing upon which the spiral-effect (Schofield and Beek, 2005) du to the 
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effect of the innovative professonals programs illustrating the phenomenon of 

resilience may be activated as well, this way contributing to the increase in the 

number of studies in this subject matter and their quality improvement in the 

direction of needs orientation. By identifying particular resilience factors and 

correlations among them, new types of viewpoints, new perspectives and 

aspects of interpretation may be revealed for professional experts doing social 

assistance and developmental activities, which on the one hand enables more 

targeted, more effective interventions focusing on realistic needs, on the other 

hand the new type of viewpoint can have a significant role in future planning 

of possibilities of prevention, on individual, group and community level high-

quality functioning and operation.  

According to our findings (Homoki and Czinderi, 2015; Homoki 2016a), 

same-age communities providing social support and positive school 

environment have a substantial effect on the self-efficacy dimension of 

resilience, especially in case of adolescents. There is a very important role of   

professional assistants striving to develop children’s resilience. Research 

findings imply that increasing the individual opportunities of success of 

children, their future labor market integration, facilitating their resilience 

cannot efficiently be realized without the development of the close (family, 

friends, peer relationships) and broader (school, free time activities) local 

communities.  The professionalism of school social workers, preschool and 

school social assistants may be crucial in the creation and formation of 

communities which are inspiring regarding future prospects and life goals, and 

which accept and integrate students.   

This paper consists of the most important results and effects of the “good 

practices” and programs, which are decisive to the child resilience and the 

parental attitude in Hungarian child protection.   

Methods  

Further function is highlight besides the increase of individual development 

efficiency with regard to the efficiency having direct and indirect effects of 

innovative solution-seeking programs on children’s resilience, executed by 

child protection professionals (2018-2021). In the course of successfully 

realized intervention among different target groups data obtained from the 

measurement of input and output phase of resilience is at the same time the 

indicator of the efficacy of professional assistance as well as professional 

advancement. For the reduction of high-level fluctuation presented in the field, 
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in the prevention of burnout and in the fight against burnout, it is a tool easily 

and effectively applicable. 

The five programs were organized by the professional helpers for the 

development of the family and child protection system of the child and parental 

too in each case.4 

The targetgroups of the researches (N=25 family and min.100 

children/year/place of the model program, it meaned summarized 125 family 

and 500 children) were: youngsters being re-socialized in juvenile correctional 

institutions, children and their families under care in the system of child 

protective services and child welfare primary care (children’s homes/group 

homes, foster parent network, primary care, children placed into families 

following actions taken by authorities taking the children under protective care, 

children with mental disorders and/or children struggling with drug abuse). We 

examined in their cases the changing of the resilience and among their 

parentals the attitudes with the Hungarian Child and Youth Resilience Scales5. 

These scales were developed (Homoki et al. 2016b) (Homoki 2018) 

following the validation procedures examining linguistic, cultural, internal and 

external validity, involving the Hungarian adaptation of the international 

resilience scale of Child and Youth Resilience Measure CYRM28 (Liebenberg 

et al.2011)6 and other adapted measure instruments, how the improved 

measure instruments became widely applicable regarding their functionality 

and target groups in the field of  national, general and special child protection. 

Applied measure instruments are based on the correlation system of Hungarian 

children’s and youth resilience model (Homoki, 2014; Homoki and Czinderi, 

2015; Homoki et al., 2016b), conversely, in case of all model programs we 

have developed respective special measure instruments, taking into 

                                                 
4 Program 1.: http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-erositese#more-607, 

program 2.: http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-

gyermekek-csaladjaban, program 3.: http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-

utjai-a-gyermekvedelemben and methods, objectives of program 4.: 

http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben  
5 GYIRM means Hungarian: gyermek és ifjúsági reziliencia mérőeszköz (child and youth 

resilience measure) 
6 Our research team got a permission in June 2015 to create the adapted Hungarian version of 

the scale created with the cooperation of 20 international researcher groups by Resilience 

Research Centre (Dalhousie University), led by Michael Ungar and Linda Liebenberg. We 

have applied the Hungarian adapted version of the scale CYRM28 during the validation 

procedure examining the external validity of GYIRM20/25 scales developed according to the 

child protection resilience model. 

http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-erositese#more-607
http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban
http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban
http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben
http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben
http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben
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consideration the idiosyncrasies deriving from the age and location of the 

children’s upbringing. When helping families with a systemic approach, in the 

relations between parents-children, parent-other parent, children-children, and 

experts have designed and executed a program incorporating numerous 

promises of individual resilience development. 

There is an important result that beyond the application of the GYIRM 30 scale 

in service care, the Hungarian adaptation (Homoki et al. 2016b) of the 

Canadian CYRM 28 scale (Liebenberg et al. 2011) can be used freely, along 

with the national measure instruments GYIRM 25 and 20, on every level of 

the child protective system.  By disclosing of resilience levels, needs-oriented 

intervention can more effectively be implemented in institutions associated 

with the child welfare primary care, in institutions related to child protection 

detection and report system, and in the specialized institutions of family 

protection, family assistance and child protection.  

With the widespread promotion of the phenomenon of resilience in 

professional circles, the quality aspect of work done with children by 

professional educators, teachers and assistants can be established. With the 

measurement of children’s resilience level, more targeted interventions are 

possible on an individual level, hereby making it possible to increase the 

efficiency of individual development. This, based on our results, is suitable 

even in case of short cycle programs or interventions, to feedback helpers’ 

efficiency and success, within the context of its positive advance of invested 

resources on children’s resilience. As one of the experts involved in efficiency 

measurements said, it is essential to draw power as some kind of a “cleansing 

spirit shower” to be able to continue work in child protection, led by love, 

motivated, because such work can be challenging in everyday life.  

Results 

Resilience measurements in the domain of child protection services were first 

nationally realized through cooperation with child protection experts and 

professional associates of child protection. Our findings outline the system 

theory type of directions in development with which the effectiveness and 

appropriateness of resilience measurement may be fulfilled – serving the 

healthy personality development of children.    

Psychometric indicators of the GYIRM 30 scale, created following 

professional reconciliation, show the possibility of reliable application in the 

system of child protection.  The measurements verified an interrelation 
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between the formation of the location of care and resilience - in institutions 

providing homes within child protective services and foster parent networks 

which are part of the national Regional and Child Protection Official Services 

operating in five counties. 

According to international tendencies – and out assumptions – a significant 

and considerable difference can be detected in Hungary as well, with respect 

to resilience scores and types of caregiving location of respondent adolescents 

living in the care of child protective services.   The more domestic the 

environment the respondents are brought up in, the more beneficial resilience 

scores demonstrating the chances of succeeding despite difficulties are. 

Among those living in children’s homes the proportion of minors characterized 

with low level psychological flexibility is 35%, while this figure among the 

ones living with foster parents is around 12%, and in a children’s home half 

the amount of adolescents with high resilience can be found (7%) compared to 

the ones living with foster parents (14%).   

Model programs, which, among others, provide space for follow-up studies 

of children’s resilience, were targeted at strengthening parental competences 

and supporting parent-children relationship, with the help of social and 

professional cooperation. (Homoki in: Rácz 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). 

The improved methods count as innovations in Hungarian child protection, 

implementations were of pilot character, in order for the professionals to be 

able to try their innovations of tools and methodology closely aligned with 

responsive children’s well-being goals, doing that in a time span of a couple of 

months, and, by recording the evidence of their professional work their 

encounters are able to become widely accessible by other professionals. The 

facilitation of the resilient functioning of children, youth and their families has 

appeared among the objectives of professional innovations. An objective 

indicator of the efficiency of programs and the fruitfulness of professional 

work characterized by continuous challenges is the change indicated in 

parental attitudes and children’s resilience.  

The diagrams below show the positive changes of children’s resilience 

levels measured with the applied measure instruments (GYIRM 25 and 

GYIRM 10) on the analysis sub-samples, in case of children both under and 

over 10 years of age:   
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Figure 1--2.: Changes of mean score values of resilience scale on the 

complete scale and the family subscale of the scale (N=209) in 2018.7 

 

The diagrams above indicate, following model programs, that the proportion 

of children reaching a higher level of resilience rose by about 10% among the 

ones under 10, and this growth can also be indicated but is not that significant 

in case of children above age 10, which is 3%. 

Tables 1-2.: Mean scores of parental attitude measuring scale and subscales 

before and after programs (in the cases of children between 10-18 and under 

the age 10) in 2018. 

  

                                                 
7 Published in: Children and Youth Protection Studies. Model Programs Targeting Parental 

Competence Development in the Storehouse of Child Welfare Services] (Andrea Rácz ed.) 

Budapest: Rubeus Egyesület. 309–353. 2018. 
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In case of parents of children 

between the age 10-18: 
Mean 

Average diff.  

(before-after) 

Degree 

of 

freedom 

Standard 

deviance 
Std. error 

15-item parental 

attitude scale 

after model 

program  
50.78 

+0.98 75 6.423 0.737 
before model 

program 
49.80 

Parental attitude 

subscale – family 

interaction, 

communication  

after model 

program 
22.58 

+0.19 83 3.585 0.391 
before model 

program 
22.39 

Parental attitude 

subscale – relation 

towards children 

after model 

program 
11.74 

+0.29 81 3.101 0.342 
before model 

program 
11.45 

Parental attitude 

subscale – partner 

relationship 

after model 

program 
16.88 

+0.36 87 3.070 0.327 
before model 

program 
16.52 

 

In case of parents of children  

under 10 
Mean 

Average diff. 

(before-after) 

Degree 

of 

freedom 

Standard 

deviance 
Std. error 

15-item parental 

attitude scale * 

after model 

program 
56.30 

+1.28 83 4.152 0.453 
before model 

program 
55.02 

Parental attitude 

subscale – family 

interaction, 

communication 

after model 

program 
24.04 

-0.03 83 3.585 0.391 

before model 

program 
24.07 

Parental attitude 

subscale – relation 

towards  children 

after model 

program 
13.14 

+0.22 81 3.101 0.342 
before model 

program 
12.92 

Parental attitude 

subscale – partner 

relationship 

after model 

program 
18.96 

+0.72 87 3.070 0.327 
before model 

program 
18.24 

*: p<0.05 level statistically significant difference. On the complete scale: 0.006; On partner 

relationship subscale: 0.0009 level 
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On the complete scale and on subscales, too, our results show a positive 

increase. Regarding the rate of development, programs had a greater and 

significant influence on the relationship of the parents towards each other and 

towards their children. Along with the objectives, target groups and content 

elements of programs, this result indicates a positive constellation, which 

verifies the effectiveness of executed programs.  

After the interpretation of the data above, it can be concluded that during 

the impact assessment of realized model programs it is not surprising that, most 

prominently, a significant positive change occurred in the children’s resilience 

Family subscale, and, an appreciable improvement is encountered in the 

attitudes related to the relationship towards the other parent and towards the 

child, as measured on the parental scale.  

Quantitative outputs unanimously present positive changes indicated at 

each model location in 2018. Developed and executed model programs 

positively advance the progress of children’s resilience and the development 

of its elements part of its family subsystem, regardless of age, gender or 

location of children. When comparing the input and output of the program 

measurement results of the mean values of children’s resilience and parental 

attitudes measured at model locations, the greatest positive progress was 

shown at locations realizing complex programs or several program elements at 

the same time. The largest extent of improvement in children’s resilience is 

detectable in the subscale measuring Characteristics of Family Life that is part 

of the complex scale measuring the complex phenomenon. This means that 

after finishing the programs respondent children experienced the relationship 

with their parents in a more positive way, they became more open to 

encountering common interaction with their parents, and to express their 

feelings and fears, too. Among the objectives of the programs, factors 

facilitating resilience appeared. The theoretical grounding of programs realized 

in practice may contribute to enhancing effectiveness.   
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Mainly the following groups compiled sample units in the next year8:  

• Children being raised in their families, who are strongly at risk of 

becoming criminals 

• Adult family members of children being raised in their families, where the 

adults are criminals and there is a risk of committing crimes  

• Adult family members of children being raised in their families, where 

there is a risk of committing crimes regarding the children. 

Figures 3-4.: Distribution of children living in their families and child 

protection system based on involvement in deviance (%) in 2019  

 

Source: own construction, 2019. 

                                                 
8 Children’s and Youth Protection Studies. Model Programs Supporting Children and Parents 

Affected with Crime in Child Protection].  (A. Rácz ed.) Budapest: Rubeus Egyesület, 263-

295. 2019. 
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Among children living in their families, deviances mentioned on 

questionnaires occur twice as often than in cases of children under service care. 

The proportion of those under patronage or preventive patronage because of 

their unlawful demeanor is around 10%.  

The following categories are most common among children’s deviant actions: 

• theft,  

• property damage  

• diverse variations of school disorderly demeanor (school house rules 

violation, brawling, school violence, peer abuse)  

• cyber bullying  

• drug abuse, drug possession can be outstanding. 

From among the parents of children being at risk because of parental deviance 

the proportion of those having a criminal record is 11%, and in nearly 50% of 

the families some kind of family deviance qualified by a professional occurred, 

such as alcoholism, drug abuse, family violence, child abuse (sexual abuse), 

misuse of ammunition, assault.  

Table 3. Changes of average values of resilience of children in child 

protection system, endangered with deviance, as the result of the 

programs in 2019 

Average scores of resilience of  

children in child protection 

system: 

Mean 
Ave. diff 

(after-before) 

Degree of 

freedom 

Standard 

deviation 

Std. 

error 
Sign 

26-item 

children’s 

resilience scale 

after model 

program 
89.86 

+11.000 6 7.211 2.726 0.007* 
before model 

program 
78.86 

on *: p<0.05 level a statistically significant difference 

The effectiveness of the programs realized in child protection system is 

verified by a significant difference in before-after resilience mean values.  

The following diagrams indicate a positive transition of children’s 

resilience levels measured by applied measure instruments (GYIRM23/26/30) 

on our study subsamples, regardless of location of being brought up or 

receiving service care.  

On the diagram titled Figure 10 we can see the variance detected in resilience 

levels of children living in their birth families.  
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Figure 5.: Changes in resilience levels measured before and after the 

programs in case of children living in their birth families in 2019 (%) 

 

On the 23-item resilience scale applied in their case, the flexible adjustment, 

adaptation level of children in difficult life situations is determined with the 

following categories:  

1. low: ≤69 points (3 on a scale of 5 or a lower mean score) 

2. moderate: 70-92 points (mean score between 3-4 on a scale of 5) 

3. high: 93-115 points (mean score above 4 on a scale of 5)  

The diagram illustrates the preferential improvement of moderate and high 

categories, the proportion of children improving in their resilience rose by 2% 

in both categories.  
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Figure 6.: Changes of resilience levels measured before and after the 

programs among children living at certain care locations of child 

protective services in 2019(%) 

 

The deviance can be detected among children (N=10) with low levels of 

resilience. Following the programs, 15% of them has already reached the 

moderate level of resilience. 

Level groupings according to the 26-item resilience scale show the 

following score values regarding those in child protective care: 

1. low: ≤78 points (3 on a scale of 5 or a  lower mean score) 

2. moderate: 79-104 points (mean score between 3-4 on a scale of 5) 

3. high: 105-130 points (mean score above 4 on a scale of 5) 

According to the results on the diagram, the proportion of children reaching a 

high level of resilience rose by 10%, that is, to a significant extent, after the 

programs.  
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Figure 7.: Changes in resilience levels measured before and after 

programs among children living at care locations belonging to 

correctional institutions in 2019(%)

 

The resilience levels of those being cared for in correctional institutions, 

based on the categories of the 30-item resilience scale applied, are classified 

as follows: 

1. low: ≤90 points (3 on a scale of 5 or a  lower mean score) 

2. moderate: 91-120 points (mean score between 3-4 on a scale of 5) 

3. high: 121-150 points (mean score above 4 on a scale of 5) 

In their case, similarly to the ones living in service care, the proportion of 

children characterized with higher resilience rose after the program, by 11%, 

to the largest extent following the programs, comparing three groups. This 

percentile is 10% in case of those under service care and 2% in case of those 

living with their birth families.  

On the whole, all three groups show a more favorable resilience level output 

as a result of the programs, according to the results of paired t-tests above, 

children living far from their families demonstrate substantial differences. On 

the full scale the results of the paired t-test, in case of children where a 

significant positive resilience level improvement was detected, this preferential 

improvement can also be detected in the attitudes of parents on the whole, and 

in their attitudes towards conscious parenting.  

During model programs in 2020, as participating professionals experienced, 

they could achieve results in strengthening parent-child relationship, in 
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organizing quality family programs for the parents together with their children, 

providing them with a common positive encounter, and the openness and trust 

of parents towards professionals increased, their family conflicts eased and 

ceased. In the course of the analysis of changes of mean values obtained by 

respondent parents on the scales and its correlations with a paired t-test, a 

positive significant difference can be seen as illustrated by Table 4. 

The positive improvement in relation to the items referring to expressing 

family, partner relationship emotions verifies the advancement also 

experienced by professionals, related to paying attention to each other and 

family members, acceptance and understanding each other.   

Table 4: Mean values of Parental Attitude measuring scale and subscales 

before and after programs in 2020 

Parental attitude scale (18) Mean 
Mean diff. 

(after-before) 

Degree of 

freedom 

Standard 

deviation 
Std. error 

Subscales together (3)* 

after model 

program 
67.75 

+2.41* 55 
8.77 

9.13 

1.17 

1.22 before model 

program 
65.34 

Parental attitude 

subscale – Family, 

partner relationship, 

expressing emotions* 

after model 

program 
28.44 

+1.27* 58 

4.03 0.52 

before model 

program 
27.17 5.02 0.65 

before model 

program 
17.20   

On *: p<0.05 level statistically significant difference. On full scale: 0.044; On family, partner 

relationships emotions subscale: level 0.031  

On the subscales Quality time spent with children and Family Tension 

Management, a positive advancement can be demonstrated in the attitudes of 

parents related to the programs. The positive significant change on both on the 

full scale and subscale is a specifically valuable result, regarding the 

adversities caused by the COVID-19 pandemic experienced at the time of 

queries and programs. Based on the data it can be stated that in case of 

programs started before and during lockdowns, continuous, intensive 

professional work done with the families in an altered space and with altered 

methods, the intensive attention given to families, had a strengthening effect 
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in these hard times on participating families. This was reflected in their 

conscious expression of emotions, the encountering everyday activities 

together, and in the area of open family communication, and all of them are 

significantly verifiable.     

In the following table (Table 5) results obtained with paired t-tests can be 

seen which show positive changes in the resilience improvement of children 

under 10 living in their birth families, children living in their birth 

families/dormitories between 10-18 and the children living in child protection 

system.  

Table 5.: Changes of mean values of resilience of children as a result of 

the programs in 2020 

Average score values of 

resilience 
Mean 

Diff. ave.. 

(after-before) 

degree of 

freedom 

standard 

deviation 
Significance 

30-item resilience 

scale 

after model 

program 
104.63 

+6.25 

 
15 

15.89 

 

21.08 

0.095 

 before model 

program 
98.38 

25-item resilience 

scale 

after model 

program 
96.55 

+6.64* 

 
21 

15.76 

 

13.40 

0.028 

 before model 

program 
89.91 

10-item resilience 

scale 

after model 

program 
7.11 

+0.26 52 

1.96 

 

1.89 

0.2 
before model 

program 
6.85 

On *: p<0.05 level statistically significant difference. 

The average differences marked in the table (5) reflect that in case of both the 

children between 10-18 living in child protective care and small children 

(under 10 years) living in birth families a positive improvement can be detected 

in resilience, and the change is greater among older children. In the categories 

above, because of a small number of cases, significance level is not sufficient.  

  



148 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

Figure 8.: Resilience level of children living in their birth families in 2020 

 

The diagram above indicate states after the model programs, namely, that 

proportion of children obtaining higher resilience level grew by 20% 

percentage points, which is a significant change. (Figure 9). Data of the 

mathematical-statistical analysis presented in the study demonstrate that 

members of the professional team managed to adapt to the unexpectedly 

altered circumstances because of the COVID-19 pandemic quickly and 

flexibly at model locations.  As a result, by applying unplanned, new, 

innovative instruments and procedures in the programs, they managed to settle 

and strengthen trust in parents. Many program elements targeted the 

development of professional cooperation and professional protective network, 

the successful realization of which is verified by the fact that during the 

complex, innovative assistance of families in the emergency situation the 

implementers of the programs were able to build on real cooperation. (Homoki 

2020) 

In 2020/2021. Rubeus Association realized a model program titled 

“Supporting Family Balance in Child Protection”. It was realized in four 

locations in Hungary, involving numerous collaborating social organizations, 

and health care, social and child protection professionals. It focused on the 

children - with their parents and families - who were at risk, taken into child 

protection care, disadvantaged, threatened with the possibility of committing 

crimes, also affected with some kind of a “family breakup” (such as divorce, 

12%

14%

65%

46%

22%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Resilience level of children living in their

birth families - before model program

Resilience level of children living in their

birth families - after model program

Resilience level of children living in their birth families -

before and after model program

low (25-74) moderate (75-99) high (100-125)



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 149 
 

separating of parents formerly living together) resulting in a loss of balance, 

mental conditions as well as dysfunctions because of drug abuse.  (Homoki 

2021) The programs, besides the completion of the objectives set during the 

previous years, in this development phase put emphasis on supporting parents 

living separated, the professional support of the divorce process, and 

supporting parents living with disabilities and addictions. “People living with 

mental disorders form a particularly vulnerable group of clients. Families 

coping with adversities and obstacles deriving from mental disorders often try 

to live up to the expectations of their family roles almost exceeding their 

powers. The problems of a person with a mental disorder affect other members 

of their families as well.” (Bulyáki and Ónodi et al. 2021:202) This issue 

requires a complex approach. 

Among the children of parents with mental illness and parents with multiple 

involvement, low resilience level proportions were very high (47-62.5%). In 

case of parents who have multiple issues, high resilience level is not 

characteristic. All in all, comparing the three groups, considering input 

resilience levels, the children of divorced parents have the most favorable 

position, this group has the highest proportion of moderate category children 

and this group contains the least of the ones characterized with low resilience.  

We examined the changes in resilience of the children completing the scale 

in comparison with program elements targeting the parental groups and their 

children mentioned above, at different model locations (Budapest, Szekszárd, 

Debrecen).  The same tendency applies according to responses of subscales 

Disease Consciousness and Emotional Attitude towards the Problem, in case 

of parents affected with substance use and mental illness. The value of mean 

scores obtained in Disease Consciousness subscale rose significantly. The 

mean score increase of the subscale measuring experiencing of negative 

encounters, feelings because of substance use and mental illnesses, also means 

that there are some parents who became capable of facing their negative 

emotions related to their conditions with the help of experts. The start of 

disease consciousness, being capable of experiencing and expressing an 

emotion, in case of addiction and mental disorders as well, is an important 

starting point for the long-term success of healing and possible medication.  
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Figure 9.: Mean score value changes of emotional attitude towards a 

problem subscale in 2021 

 

On **: p<0.01 level statistically significant difference: on the subscale Emotional Attitude 

towards Diseases level 0.005. 

Outputs on the Figure 10 below are not surprising, namely, that in case of 

respondent children who completed children’s resilience measurement scales, 

according to our results gained with paired t-test method, there is no significant 

difference between input and output mean scores. 

Figure 10: Changes of mean score values of input and output resilience 

in 2021 
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It is important to keep in mind, as Bogács (2021:47) worded, that functioning 

as a parent is a “situation of survival”. Short-term everyday decisions of 

parents are made depending on their currently available, mobilized resources, 

and they interpret and experience the consequences accordingly. Recognizing 

and communication of emotions and parental experiences, intra- and 

interpersonal influences, the ability of self-reflection are crucial regarding the 

facilitation of children’s resilience as well, since facing a real situation is the 

first step towards restoring a broken individual and family-level balance. 

(Urbán et al. 2016) Cited by Homoki 2020.)  

According to our findings, in case of respondent parents and their children, 

changes, as the impacts of programs are clearly defined, and processes 

reflecting the success of unfinished work are visible.   

A lower level of children’s resilience, in knowledge of study target groups 

and national, international research results is not surprising. Little children of 

parents suffering from mental illness experience and realize parental support 

to a smaller extent; they rather rely on older siblings or other relatives within 

the family.   

In case of mentally ill parents, in coping with the problem, data reflecting 

the increasing occurrence of facing negative emotions deriving from burdens 

because of the condition of a family member as well as the formation of disease 

consciousness, are promising features, and these justify the importance of 

future continuation of this unfinished professional work. (Homoki 2021)   

Discussion 

Based on the showed datas the changes were measured not only in the field of 

children’s resilience but parental attitudes as well. In case of parents participating 

in the programs, with the research tools measuring parental attitudes exemplified 

in the studies, the Cronbach alpha coefficients of scales and subscales developed 

for the measurement of relation toward their children and partner relationships, 

family communication, as well as attitudes related to family activities together, 

and towards their health condition and mental state were between 0.7-0.9, showing 

sufficiently high reliability levels (Homoki 2018-2021).   

Quantitative outputs of the research of children’s resilience and parental 

attitude in the years 2018-2020 at all model locations – whether at children’s 

welfare services, children’s homes, juvenile correctional institutions, or 

dormitories having a function of child protection for the care of disadvantaged 

children as well – have shown significant positive changes, independent of the 
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realization time of the program itself. We have found that model programs 

developed with the purpose of supporting families with the aim of responsive 

children’s welfare (intensive family care, parent clubs, courses, clubs for 

adolescents, community programs, storytelling therapy etc.) have advanced the 

constituents belonging to the family subsystem of children’s resilience in a 

positive direction, regardless of age, gender, location, and family privations. 

During analyses we measured with the 20-item Parental Attitude scale, we were 

able to identify new, well-isolated subscales, such as “Expressing family and 

partnership emotions”, or “Quality time spent with children “ and Family tension 

management scales in 2018. In all three years of analysis the difference went in a 

significantly positive direction, measured with paired t-tests, which indicates the 

success of programs supporting the importance of living and expressing emotions 

in the family. In the given subscales we have measured several points of increase, 

as the effect of model programs, after closing the programs, on the significance 

level p=0,031(Homoki and Rácz, 2021). 

While comparing the input (when entering the program) and output 

measurement results of average values of children’s resilience and parental 

attitudes measured at model locations varying every year, the greatest positive 

increase appeared where a family with children received several types of support 

at the same time, even if family members received them respectively, and, where 

several program elements were aimed at their development, helping parent-

children relationship and strengthening parenting skills. All of this can be 

considered a consequence of the multidisciplinary character of all this social 

helping activity and child protective work. We know it from previous research that 

the extensiveness of the inter-professional cooperation of related professions 

appears as a constituent advancing children’s resilience as a latent variable 

(Homoki, 2014).  In the years in analysis, the increase in the average level of 

resilience of children and youth living with their biological families, in the care of 

child protective services and juvenile correctional institutions was between 2-

18%. Comparing by target groups, the greatest increase in the level of children’s 

resilience was experienced in case of children and adolescents (ages 12-18) living 

in child protective care and/or juvenile correctional institutions, in 2019 this 

proportion rose eminently, by 11%, in 2019, after they finished the programs. In 

2020, we measured an increase of 18% in case of those with high resilience levels 

aged 10-18 living in their birth families or dormitories. In 2021 in case of children 

in families affected with drug abuse and mental disorders, we measured lower 

resilience input levels, which data appear to be in line with international evidence. 
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We can draw conclusions to the effectiveness and success of programs supporting 

parents with mental disorders by significant changes on the subscales developed 

for parents titled “Illness awareness” and “Emotional attitude towards problems”.  

Based on the findings of the datas we can see the outline of future opportunities 

with which the resilience based attitude of systemic approach can be disseminated 

among the numerous human service professionals supporting, educating, teaching 

families and children: 

In the form of professional meetups, workshops, the subject matter may be 

disseminated in a wider circle. Information about the discoveries of studies and 

their practical expedience. Focus on certain areas: among child welfare service 

workers, among those providing guardianship, and among educators, foster 

parents and adoptive parents.   

Exposition of the possibilities of development inherent in factors predicting 

school success involving the representatives of related professions: 

educationalists, school social workers (kindergarten and school social helpers), 

social actors participating in child protection in schools, churches, representatives 

of non-governmental organizations.  

The method is to develop a specialized seminar or methodology (for the 

professionals mentioned above) in order to enable attainment of the effective 

practical application of the method and scale.  

Networking, cooperation in program development and measuring: elaboration 

of program elements to develop factors of resilience as a multidimensional 

phenomenon, classified by age groups, taking into consideration family status, the 

health condition and mental state of parents as well as location of care.   

In the Hungarian society, in the 21st century, it is crucial to bear in mind the 

objective of the Act XXXI of 1997 on the Protection of Children and the 

Administration of Guardianship and the principle of keeping THE INTEREST OF 

THE CHILD ABOVE ALL ELSE, with conscious and responsible helpers’ 

interventions feasible in the lives of small children, so that the life course of 

children starting and struggling with even the greatest disadvantages can be 

conducted into the direction of being a young adult whose life is on the one hand 

based on acceptance and processing encounters of early difficulties, on the other 

hand, on trust in themselves and social support, the meaning of life as well as faith, 

therefore it motivates them for successful self-realization with satisfaction, 

realistic goals, plans and perspectives in life – that is, it promotes functioning in a 

resilient manner. 
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The paper empirically elaborates and tests a novel measurement 

model called a complex model of network structure exploration 

(CMNSE). This new measurement model gauges simultaneously, 

on one hand, structural features of nodes with degree distribution, 

on the other hand, the spatial characteristics of edges of a real 

network are investigated with quadrat analysis. The topology of 

the newest form of an economic network called coopetitive 

network is tested by CMNSE. Empirical findings reveal that this 

coopetitive network does not have scale-free property since its 

degree exponent belongs to the anomalous regime. Moreover, the 

spatial position of a hub and nodes can be pinpointed with 

CMNSE highlighting that nodes are clustered significantly in the 

periphery of the networked space, but the hub is localized in the 

center of the network.  
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Kulcsszavak 

hálózati struktúra, 

skálafüggetlenség, kvadrát 

analízis, valódi hálózatok 

Ebben a tanulmányban kidolgozunk és empirikusan tesztelünk 

egy újszerű hálózati mérési modellt, amit a hálózati struktúra 

komplex mérési modelljének (CMNSE) neveztünk el. Ez egyrészt 

méri a csúcspontok strukturális jellemzőit fokszámeloszlással, 

másrészt vizsgálja az élek térbeli vonásait kvadrátanalízissel. A 

gazdasági hálózatok legújabb típusát, egy magyar koopetitív 

hálózat topológiáját kvantifikáljuk CMNSE modellel. Az 

eredmények szerint ennek az üzleti hálózatnak nincs 

skálafüggetlen tulajdonsága, mivel fokszámkitevője rendkívül 

alacsony. Továbbá, a hálózat térbeli elemzésével megállapítható, 

hogy a gócpont a hálózat által lefedett tér centrumában található, 

míg a csúcspontok a hálózat peremén sűrűsödnek. 

mailto:jona.gyorgy@etk.unideb.hu


158 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

The paper was supported by the János Bólyai Research Scholarship of the 

Hungarian Academy of Sciences. 

Introduction 

The paper develops and empirically tests a measurement model, referred to as 

a complex model of network structure exploration (CMNSE), analyzing the 

structure of a real network in a multifaceted way. Obviously, the network 

topology must be scrutinized to understand functions, interior features, 

robustness, vulnerability, accomplishment, effects, and externalities of 

complex systems (Barabási 2016, Chagnon et al 2016, Newman 2000). Only 

the architecture of real networks is examined by CMNSE. The notion of real 

network refers to a type of network wherein vertices are not randomly linked 

to each other and that can be found in the real world as well; the real networks 

cannot be described with Erdős-Rényi random graph theory (Bollás 2001). In 

this respect, real networks might be regarded as non-random empirical 

networks. Furthermore, the notion of network structure here indicates that 

nodes and edges are organized and arranged in the networked space.  

The paper is constructed as follows. Section 2 reviews the theoretical 

underpinnings and the most relevant empirical results of network structure 

investigations. After every detail of CMNSE is demonstrated in the Method 

section, the model is tested empirically network of wine shops (NWS) in 

Budapest (capital of Hungary) in the Results section. Finally, the Conclusion 

section summarizes the main points of CMNSE, empirical findings, and future 

research directions as well. 
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Theoretical background and empirical overviews  

Network structure has been studied regularly by degree distribution (i.e., how 

many linkages belong to vertices in a certain network). For example, the 

topology of biological (Barabási 2016, Barabási-Oltvai 2005, Kveler et al. 

2018, Santolini-Barabási 2018, Shen et al 2015), medical (Barabási 2016, 

Barabási-Oltvai 2005, Csermely – Korcsmáros – Kiss 2013b), ecological 

(Melián et al. 2009, Palla et al. 2005, Poisot-Gravel 2014), societal (Barabási 

et al. 2002, Glowacki et al. 2016, Jackson 2016, Kossinets-Watts 2006, Palla 

et al. 2005), economic (Anand-Craig-Goetz 2014, Goyal 2007, Jackson 2016, 

Knieps 2015, Zhang-Du 2017) and informational (Jeong-Albert-Barabási 

1999, Gleeson et al 2016, Stopczynski-Pentland-Lehmann 2018) networks 

have so far been characterized with degree distribution. Csermely et al. (2013a, 

2013b) classify accurately types of structural properties of linkages. Besides, 

some multidimensional studies, however, combine several network indices to 

measure network schemes. Such as, Uchida-Shirayama (2008) inspects a 

network system by employing the same time degree distribution, clustering 

coefficients, short average path length, and degree correlation. Hagberg-Swart-

Schult (2008) also integrates network diameter, betweenness centrality, 

shortest path, degree distribution, and clustering coefficient to describe the 

properties of a network structure. Chagnon et al. (2016) explore ecological 

network topology by synthesizing six network metrics: C-score index, 

nestedness, betweenness centrality, modularity, power-law fit to degree 

distribution, and interaction strength asymmetry. Russel et al. (2017) use 

simultaneously closeness centrality, betweenness centrality, and clustering 

coefficient to design the network structure of children’s societal environment 

engaged in post-traumatic stress. Apparently, empirical network 

measurements have so far usually applied degree distribution and hardly ever 

multilayer approaches.  

Notwithstanding, a few empirical inquiries have so far analyzed structural 

features of node structure applying heuristic measure-based methods or 

probabilistic inference-based model (Chai et al 2013, Chen et al 2016, Daqing 

et al 2011, Duan et al. 2013). Obviously, these do not explore the structural 

traits of edges. Structural characteristics of vertices and edges have so far been 

scrutinized separately and not together.  

Of course, the above-mentioned methods are adequate and useful, but both 

were used separately in studies thus entirely network topology could not be 
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described. Simply put, since a real network subsumes vertices and edges, 

structural and spatial traits of both must therefore be examined simultaneously 

to map network architecture. This complex analytical approach cannot be 

omitted in scientific research. 

Simply put,  

the structure of a real network =  

structural features of edges  

+  

structural features of nodes. 

In this paper, CMNSE is developed to perceive and quantify simultaneously 

spatial and structural properties of vertices and links. The next section 

describes and explains the main features of the CMNSE.   

The network model 

Two components of CMNSE can be distinguished. The first one inspects 

structural features of links by degree distribution. The second one dissects the 

structural characteristics of nodes by quadrat analysis. Apparently, a real 

network emerges as a complex system thus it must be studied in a complex 

way. Firstly, the paper concentrates on how structural properties of linkages 

are measured. 

Measuring structural features of edges 

A real network (N) embraces a finite, nonempty set 𝑉 = {𝑣𝑖} of vertices (V) 

and a finite, nonempty set 𝐸 = {𝑒𝑗} of edges (E). The number of vertices in V 

is defined as i, and the number of edges in E is referred to as j. Since CMNSE 

is built on previous scientific inquiries, the structural feature of edges is gauged 

consequently with degree distribution. Degree distribution 𝑝𝑘 can be estimated 

well with the maximum likelihood technique: 

𝑝𝑘~𝐶𝑏
−𝛾 

(1) 

where C is a constant, b means a variable and  – 𝛾 expresses degree exponent 

(Mocnik 2018). According to the discrete formalism of degree distribution, 

constant C is determined by the normalization condition 
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∑𝑝𝑘 = 1

∞

𝑖=0

 

(2) 

Applying equation (1) we obtain  

𝐶∑𝑘−𝛾 = 1

∞

𝑖=0

 

(3) 

hence  

𝐶 =
1

∑ 𝑘−𝛾∞
𝑖=1

=
1

𝜉(𝛾)
 

(4) 

where 𝜉(𝛾) appears as the Riemann-zeta function. For k>0 the discrete power-

law degree distribution possesses the form  

𝑝𝑘 =
𝑘−𝛾

𝜉(𝛾)
 

(5) 

The value of – 𝛾 shows structural characteristics of network connections, the 

CMNSE, as a result, concentrates on the value of the degree exponent 

(Barabási 2016, Goh-Kahng-Kim 2001).  

Measuring structural features of nodes 

Gauging of structural patterns of nodes might be more difficult than degree 

distribution. The starting point of CMNSE is that every real network possesses 

spatial extension, size, form, and dimension. For example, the geographical 

distances among vertices are relatively long in a motorway network 

(Adamatzky et al. 2017), networks for commodities delivery (Barthélemy 

2017), river networks (Rodrigue-Ronaldo 1997), power grid networks (Kim et 

al. 2018), and street networks (Gil 2016) as well. Shorter physical distances 

can be found regularly in social networks (Barthélemy 2011, Latour 2011) or 

networks of small-and-medium-sized enterprises (Balister et al. 2018, 

Törnroos et al. 2017). Nevertheless, the physical distances among vertices can 

be measured in centimeters or millimeters in underground hyphal networks 
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(Friese-Allen 1991), three-dimensional integrated circuits (Wong 2007), 

neurons’ networks in the brain (Dehmamy-Milanlouei-Barabási 2018), 

circulatory network systems (West-Brown 2003) or other cell networks 

(Gartner-Prescher-Lavis 2017) as well. Obviously, all real networks have 

spatial extension irrespective of their sizes, ages, or types.  

Spatial characteristics of real networks permit the description and capture of 

structural traits of vertices, the spatial position of hubs and nodes, and the 

physical interplay among them (Mocnik-Frank 2015). By considering the 

spatial distribution of vertices, we can answer the question of where network 

agents are clustering or thinning out in the networked space. Nodes of spatial 

distribution are measured with quadrat analysis (i.e., it focuses on spatial 

patterns and allocation of nodes by comparing the number of vertices among 

the cells; the sizes of a grid have no mathematical rules or theorems, it is 

defined always by the researcher) (Brinkhoff – Kresse 2012, Jinghu-Junfeng-

Yibo 2015, Reginald 1977). The spatial distribution of nodes is analyzed 

empirically by quadrat analysis because it is regarded as a useful, simple, 

elegant, and reliable method (Robinson et al 2016). 

At this point, the networked space must be defined and delimited 

geographically. Firstly, the network map has to be drawn in which a vertex 

depicts the geographical location of a business entity and a bond between nodes 

presents partnership (Figure 3). The outermost vertices (i.e., those nodes that 

can be found topologically the outermost of the network) are connected to each 

other (see green dash line in Figure 3) obtaining the physical boundary of the 

networked space.  

Subsequently, grids are superimposed over the spatial layout of the networked 

space and the number of events falling in each grid area is counted. The results 

of quadrat analysis are characterized by the variance-to-mean ratio (VMR) test 

(O’Sullivan-David 2010, Robinson et al 2016). To implement VMR, the mean 

grid count (𝜇) must be calculated: 

𝜇 =
𝑉

𝑥
 

(6) 

where x expresses the number of quadrats.  

After this, 𝑥(𝑎 − 𝜇)2 is computed where a means the number of events. The 

variance (𝑠2) is obtained:  
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𝑠2 =
1

𝑉
∑(𝑎 − 𝜇)2
𝑣

𝑖=1

 

(7) 

and 

𝑉𝑀𝑅 =
𝑠2

𝜇
 

(8) 

If VMR<1, the variance is low, regularly is zero, and the distribution of nodes 

is uniform. When the spatial allocation of points is random/stochastic (i.e., 

follows the Poisson distribution pattern) then VMR=1, namely the mean and 

variance are equal. If VMR>1 (variance is greater than mean), the distribution 

is clustered. In a nutshell, point distribution could be clustered (attracting), 

stochastic/random (Poisson), and uniform (repelling) (Robinson et al 2016). 

To summarize, the structural features of edges are gauged with degree 

distribution, and the structural features of nodes are measured by quadrat 

analysis. Firstly, in the CMNSE, degree distribution should be calculated to 

obtain structural traits of links. After this, the structural attributes of edges must 

be defined. To implement it, the spatial boundaries of a real network must be 

delimited. Later, quadrats are superimposed over the map of networked space 

and spatial patterns of points thus are analyzed with VMR. CMNSE 

synthesizes results of degree distribution and quadrat analysis to study network 

structure in a complex way. 

In the next section, a structure of a new type of economic network will be 

examined empirically by testing CMNSE. 

Results and discussion 

General features of a new form of economic network 

In this section, the topology of a totally new type of economic network, called 

coopetitive network (i.e., dynamic inter-firm relationship in which rivals 

compete and collaborate with each other simultaneously in some business 

fields to realize higher profit rate), is studied with CMNSE. More specifically, 

in 2011 some owners of wine shops in Budapest constructed informally a 

coopetitive network in Budapest to reduce purchase prices together and 
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increase their complex accomplishments; the spatial layout of a network of 

wine shops (NWS) is depicted in Figure 1.   

Figure 1. Spatial layout of coopetitive network of wine shops in Budapest 

 

NWS solely includes micro-enterprises and small and medium-sized 

entrepreneurs. Coopeting partners cooperate in only two business activities, 

namely the mutual purchase and transport of bottles of wines. Network agents 

purchase in a bulk from wineries to receive discounts and transport products 

together to decrease expenditures and increase, as a result, profit. However, 

rivals compete in several business fields such as for more consumers, well-

qualified employers, innovations, relational capital, recipes for special foods, 

and reliable accountants, to name just a few. Similar coopetitive networks may 

be found in Eastern European regions as well (Jóna-Tóth 2017, Jóna 2018). 

Nevertheless, NWS has been operating approximately for 5 years, these days 

it went out of the local business life.  

In NWS a node demonstrates the physical location of a firm, and an edge 

means undirected and unweighted coopetitive interactions (emails, phone 
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communications, face-to-face conversations, etc.) among rivals. Coopetitive 

activities (mutual transportation and purchasing) are planned, managed, and 

coordinated by emails hence the length of the linkage between rivals is defined 

as the Euclidean distance (i.e., it refers to the length of the line segment among 

actors). The Euclidian distance based on the Pythagorean theorem is obtained 

in a simple way in two dimensions: 

𝑒𝑑(𝑝, 𝑞) = √(𝑞1 − 𝑝1)2 + (𝑞2 − 𝑝2)2 

(9) 

where ed(p,q) means Euclidian distance between nodes, p and q pinpoint the 

positions of nodes in polar coordinate (Barthélemy 2011, O’Sullivan 2014). In 

the practice, every length of linkage is measured separately, expressed in 

kilometer and the longest is the spatial diameter of the network. 

In brief, NWS is referred to as a bottom-up real network wherein loops and 

isolated nodes (𝑘𝑖 = 0) cannot be found (𝑘𝑖 expresses the node degree). NWS 

functionalizes as an informal network without any formal contracts among 

actors. 

The sociological snowball method was employed to map the whole network 

and to muster the raw network dataset (Heckathorn – Cameron 2017).   

Testing complex model of network structure exploration (CMNSE) 

Firstly, the degree distribution of NWS is measured. After this, the results of 

quadrat analysis are characterized by VMR. Finally, both findings are 

interpreted together to describe the multilevel way of the topology of a real 

network. 
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Degree distribution of NWS 

NWS encompasses 41 vertices (V=41) and 55 undirected, unweighted edges 

(E=55): 

𝐸 =
1

2
∑𝑘𝑖

𝑉

𝑖=1

 

(10) 

The average degree of NWS (〈𝑘〉 =
2𝐸

𝑉
) is 2.68 meaning that a network player 

interacts with more than two enterprises. Notwithstanding, if results of degree 

distribution are analyzed (Figure 2), a hub, the most connected vertex, can be 

recognized with 40 links. More precisely, a hub (focal firm) ties to every node, 

but more than 53% of vertices possess only one connection (𝑘 ≪ 〈𝑘〉 ≪ 𝑘ℎ𝑢𝑏); 

NWS is regarded as a sparse network. Such a centralized network has been 

formed because rivals loathe each other because of their harmful earlier 

business experiences. Coopeting partners hardly ever interact with each other, 

they do not trust each other but they believe in the hub that mediates among 

rivals and fills structural holes (i.e., it is a gap in the network among 

disconnected nodes. The hole is bridged by the hub to integrate the whole 

network) in NWS as well (Jóna-Tóth 2017, Jóna 2018). 

Figure 2. Degree distribution of network of wine shops 

 

Resource: my calculation. 

Barabási-Ravasz-Vicsek (2001) and Barabási (2016) suggest that regularly 

real networks have power-law degree distribution. Notwithstanding, according 
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to Figure 2, NWS does not have scale-free network property since degree 

exponent 𝛾 = 0,707 meaning belonging to the anomalous regime (anomalous 

regime: 𝛾 ≤ 2; scale-free regime: 2 < 𝛾 < 3; random network regime: 𝛾 > 3) 

(Luitz 2015, Newman 2005). Of course, the estimated value of 𝛾 must be 

handled with caution because NWS<50 (Barabási 2016: 157). NWS, however, 

is not a scale-free network but operates effectively with anomalous topological 

edge modes. It implies that the robustness of NWS is relatively high against 

random targeting and attacking, but it is low against consciously attacking. The 

special type of interconnectivity of NWS causes high vulnerability in the 

network. Furthermore, this paper emphasizes still that NWS has not power-law 

degree distribution because the number of ties of neighboring vertices is often 

limited if real networks are embedded in the local or global spatial layout. It is 

proved with some tangible examples by Mocnik–Frank (2015) and Mocnik 

(2018). 

In addition, the anomalous regime indicates that a giant component develops 

quickly in NWS; it links to every node and has a special, well-qualified ability 

to acquire connections. This super component appears as the main actor 

bridging among competitors and managing coopetitive activities in NWS.  

4.2.2. Quadrat analysis of NWS 

Firstly, grids embracing 13x13 matrixes are superimposed over the spatial 

layout of NWS and the number of events falling in each grid area is computed 

(Figure 3 and Table 1). The longer side of the rectangle shaped cell is 1626 

metres, and the shorter side is 1237 metres.  
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Figure 3. Quadrat analysis of NWS 

 

Table 1 demonstrates how nodes are clustered extremely in the networked 

space (see the values in the lower right corner in Table 1), the degree of the 

cluster is computed with equations (2), (3), and (4).   
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Table 1. The spatial pattern of NWS is visualized by quadrat analysis. 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 4 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 

Resource: my own calculation. The bold number (almost in the center of the matrix) 

illustrates the geographical location of the hub in the networked space. 
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Table 2. Quadrat counts and calculation of the variance for the NWS 

Number of events 

(a) 

Number of quadrats 

(x) 

𝒂 − 𝝁 (𝒂 − 𝝁)𝟐 𝒙(𝒂 − 𝝁)𝟐 

0 141 -

0.2426 

0.0588547 8.2985127 

1 20 0.7574 0.57365476 11.4730952 

2 4 1.7574 3.08845476 12.35381904 

3 3 2.7574 7.60325476 22.80976428 

4 1 3.7574 14.11805476 14.11805476 

Total 169   69.05324598 

Source: my calculation. Mean cell count (𝜇): 𝜇 =
𝑉

𝑥
; 𝜇 =

41

169
= 0.2426. Variance: 

69.05324598

41
= 1.6842255. Variance/mean cell count (VMR): 

1.6842255

0.2426
= 6.942396  

Table 2 reports that 𝜇 = 0.2426, 𝑠2=1.6842255, and VMR=6.942396. Since 

VMR is greater than 1 (𝑉𝑀𝑅 ≫ 1), spatial patterns of NWS are regarded as a 

clustered, centralized, and complex system but it is not a star graph.  

Besides, the quadrat analysis permits the description of the physical distance 

between nodes. Empirical findings show that the average distance of linkages 

is 8.206 meters, the longest distance is 21.140 meters, and the shortest distance 

is 364 meters in NWS.  

Moreover, by applying quadrat analysis, the spatial position of the hub can be 

identified. Firstly, those grids must be found in which giant components exist. 

It can be obtained simply if we pinpoint and mark the cells in which the most 

connected vertex/vertices appear. By using this method, the physical position 

of a hub could be stated in NWS located in almost the center of a networked 

space (Table 1). Interestingly, the position of the hub can be discovered 

relatively far from the groups of clustered network players, the average 

distance between the super component and southwestern clustered nodes is 

almost 4.5 km.  

The paper presupposed that most vertices would allocate very close to the 

geographical position of the hub. Notwithstanding, this empirical measurement 

does not verify it because the hub is pinpointed relatively far from clustered 
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vertices. Nevertheless, the coopeting connections between the focal firm and 

network agents overcome physical distance; the physical distance can be 

defeated and shortcut by utilizing social proximity in NWS (Boschma 2005). 

To summarize, the degree distribution points out that the hub ties to every 

competitor while rivals rarely connect to each other; the NWS possesses 

anomalous topological edge modes following a dispersion pattern. The quadrat 

analysis, however, accentuates that the super-components of the NWS 

geographically and physically exist relatively far from clusters of vertices; the 

hub emerges in almost the center of the networked space (Table 1) meanwhile 

clustered network agents are located on the periphery. Both edges and nodes 

are significantly clustered in NWS. 

Summary and conclusion 

This paper demonstrates a new CMNSE measurement model with which the 

complex structure of a real network can be analyzed and quantified. The 

CMNSE synthesizes two well-known techniques of degree distribution and 

quadrat analysis as well. This model perceives the structural and spatial 

properties of edges and vertices at the same time to present the nature, function, 

and robustness of a real network. Why is it important fundamentally? In the 

21st century, useful networks (societal, market-based economic, motorway, 

street, infrastructural, etc.) and harmful networks (terrorist, hackers, gossip, 

drug, mafia, hoax, virus, etc.) can be compartmentalized. The first one should 

be improved and the second one must be destroyed. By applying the CMNSE, 

both can be conducted. First, the key is to find the hub and its spatial position 

in the networked space that manages and controls the whole network (Barabási 

2016). If a hub location is pinpointed, it may be supported or targeted 

depending on whether they are useful or harmful. Diverse impacts spread 

through the hub in the network, it hence is enough to support or impede the 

hub to manage or control the whole network.   

More broadly, scientific papers have so far scrutinized the hub by degree 

distribution although these focus on merely answering the question of whether 

the hub exists or not in a real network. Nevertheless, by applying the CMNSE 

that synthesizes well-known methods of degree distribution and quadrat 

analysis, we could define the numbers and spatial, physical locations of hubs 

to understand network structure and, subsequently, impact operational 

mechanisms of complex systems.  
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The main limit of the CMNSE is that only structural traits of two-dimensional 

networks can be described. Topologies of three-dimensional networks cannot 

be characterized by this model. The next step is to develop CMNSE to 

scrutinize the structure of the three-dimensional network in the future. 
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Statistics situates infertility as a global health issue with about 48 

million couples and 186 million individuals. The rate at which IVF 

and surrogacy arrangement have been engaged globally has raised 

alarm to scholars in medicine, sociology, law, social work, 

psychology, and religion among other fields. Improved methods 

and unarguable advantages of surrogacy particularly to couples in 

dire need of children has left even more questions unanswered. The 

focus of this research is placed on the interdisciplinary factors that 

influences the practice of surrogacy. Due to the paucity of data on 

the subject, a systematic review of relevant published articles dated 

until 2023 were engaged within survey design. This study argues 

that surrogacy is not welcomed in many societies, however, it is 

also clearly noted that it is currently practiced in several countries. 

Interdisciplinary collaboration has been situated within surrogacy 

practice, and the findings of this study is prominent for such. 
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Kulcsszavak 

béranyaság, in vitro 

megtermékenyítés, jogi, 

nő 

A statisztikák szerint a meddőség globális egészségügyi probléma, 

ami mintegy 48 millió párt és 186 millió egyént érint. A 

meddőségről és a béranyaságról szóló megállapodások globális 

elterjedésének üteme aggodalmat keltett több tudományos 

területen kutatók között, mint például az orvostudomány, a 

szociológia, a jog, a szociális munka, a pszichológia és a vallás 

területén. Azonban a kifejlesztett módszerek és a béranyaság 

vitathatatlan előnyei mellett, különösen azon párok esetében, akik 

nagyon szeretnének gyermeket, még több kérdést hagytak 

megválaszolatlanul. A kutatás fókuszában a béranyaság 

gyakorlatát befolyásoló interdiszciplináris tényezők állnak. A 

témával kapcsolatos kis számú adatok miatt a 2023-ig tartó 

releváns publikált cikkek szisztematikus áttekintését végeztük a 

felmérés tervezése során.  Ez a tanulmány azzal érvel, hogy sok 

társadalomban nem szívesen fogadják el a béranyaságot, 

ugyanakkor világosan látszik, hogy jelenleg több országban is 

működik. Az interdiszciplináris együttműködés a béranyaság 

részévé vált, és ennek a vizsgálatnak az eredményei kiemelkedőek. 

This study was created/prepared in the framework of/with the support of/on the basis of a 

lecture given in [TDK Conference, University of Debrecen].  

Introduction 

The global rise in the employment of invitro fertilization among other 

reproductive technologies have recorded significant rise in recent years, thus, 

surrogacy is increasingly becoming a global practice begging for global 

regulations, the implications hovering on international participants is drawing 

global attention to headline concerns such as but not limited to baby selling, 

commodification of the woman’s body, surrogate and child welfare, invasion 

of the sacredness of the family, parenting, the rights of the surrogate versus the 

commissioning parents (Bromfield & Rotabi, 2014). The Hague conference on 

international laws reveals how complicated global surrogacy arrangement has 

become involving participants from often uneven countries with strict 

regulations, otherwise ban on the practice of surrogacy. Recognized 

participants in this case would be egg donors, sperm donors, surrogate mother, 

commissioning couples etc. in practice, surrogacy remains uncharted and 

highly controlled in the most part of Europe, and in Canada, New Zealand, 

Australia, and the United Kingdom (Hochschild, 2009; Rimm, 2009). To date, 

there has not been any clearly defined legislation for the express guidance or 

regulation for the global practice of surrogacy, regardless, the rate of its 

practice has risen exponentially making it a multi-billion-dollar industry in 

countries such as India since its legal recognition in 2002 (Hochschild, 2009 
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& Carney, 2010). While the lack of international regulations creates room for 

exploitative practice it is even more problematic and involving often an over 

stretched legal debate trying to determine the citizenship of the child 

(Henaghan, 2013). 

Unarguably, surrogacy practice on a global scale has proven to be 

advantageous to both surrogate mothers and the commissioning parents, 

however, on the rise has been issues raised by human rights activists, and 

scholars arguing that surrogacy arrangements masks human-trafficking, 

prostitution, slavery and are calling for a worldwide ban on surrogacy 

(Damelio & Sorensen, 2008; Carney, 2010; Hochschild, 2009). Headline 

topics on the arguments against surrogacy are tied to three major themes: 

exploitation, commodification, and welfare in addition to legal loopholes 

credited to the absence of international legislation for the safe practice of 

surrogacy arrangement which have thus, given birth to such situations as 

stateless (citizenship) and/or parentless (Henaghan, 2013). On a largescale 

general assumption, the value for children cannot be overrated because without 

them, couples may never attain certain levels of fulfilment in their lifetime. 

They are appreciated and considered a heritage and precious gift from God 

(Amplified Holy Bible, 2015, Ps. 127:3) given to man via procreation and upon 

their arrival “usually by birth”, ceremonial events are organized to celebrate 

this arrival and lots of gifts are presented to the baby, parent and in honour of 

God for the new addition (Abiri, 2019). Affirmatively, within cultural context, 

social norms and values, the society echoes the belief that the family is not 

complete without the arrival of a baby/babies into the family, thus, the union 

of a couple is not guaranteed any level of protection because it is also believed 

that childbearing authenticates the position of a woman in the home or society 

while proving that the man is virile also. 

Objectives of the study  

The focus of this study is to survey literatures and report a single study that 

provides a comprehensive overview of surrogacy from different perspectives, 

thus, there are no hypothesis for this study. For the purpose of this study, the 

following specific objectives are discussed: 
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1. To define the concept of surrogacy. 

2. To explore the sociocultural and psychological view on surrogacy. 

3. To determine the health and legal perspective on surrogacy. 

4. To ascertain the religious view on surrogacy. 

The study into the subject of surrogacy has beyond contestable doubt met the 

justification that requires the attention of the social work profession. The social 

work discipline which has been described to train professionals who would 

help individuals, groups, and societies to manage any dysfunction and optimize 

social functioning, bridge the gap between social institutions and maximize 

community resources for maximum performance of any disadvantaged person 

or group. Given the complexity of the nature of surrogacy arrangement, it is 

only a profitable step toward ensuring that due process, ethics and legality are 

ensured in managing the practice without risking the life or wellbeing of any 

participant (Arvidsson et al, 2018). 

Literature review 

It is in the view of Patel, et al (2018) that the word ‘surrogate’ is a derivative 

from the Latin word ‘Subrogare’ which means to ‘substitute or appointed to 

act in the place of.’ It is emphasized more in the situation of a person who is 

assigned to deputize for another in certain roles, thus, a surrogate mother refers 

to a woman who accepts the responsibility of carrying a pregnancy with the 

predetermined intent of delivering the baby to another usually referred to as 

‘intended or commissioning parent’. Surrogacy has proven to be over the years 

an important alternative to infertility consequent upon the advent of in-vitro 

fertilization (IVF) technology which has made the impossibility of pregnancy 

for women without uterus or such associated medical conditions a thing of the 

past through the use of their embryo or donor and transferred to the uterus of a 

gestational carrier. According to the website of the World Center of Baby, 

surrogacy arrangements in Cyprus, Mexico, Columbia, USA, Georgia and 

Ukraine (currently not available) they have a record 150 intended parents, 73 

birth through surrogacy, 100% exit process success and 72% success rate for 

first embryo transfer (World Center of Baby, 2022).  

According to Umeora et al, (2014) surrogacy is a situation where a third-

party woman bears a pregnancy for the commissioning parents. By this 

definition, a surrogate mother is one who enters into a contract before 

pregnancy, to bear a child and relinquish all rights to and over the child to the 



182 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

contracting individuals or parent upon delivery. Ajayi and Ajayi (2016) 

explained further that surrogacy is like renting out a womb to bear the child of 

another. It can be referred to as an arrangement where a woman agrees to bear 

and deliver a child for another who is unable or unwilling to do so herself. 

Banerjee and Basu (2009) cited in Alabi (2021) referred to surrogacy as a 

process involving a third-party woman of childbearing age carries a pregnancy 

for a commissioning parent with the intention of relinquishing the baby after 

birth, otherwise enforced by a contract agreement signed by the parties 

involved. The studies of Adelakun in 2018 identified the following categories 

of countries with prevailing arguments surrounding the acceptability of 

surrogacy: expressly prohibited surrogacy; permit and regulate only non-

commercial surrogacy; all forms of surrogacy allowed; completely unregulated 

(Adelakun, 2018). 

The literatures reviewed have a common point of agreement that suggests 

basically and only two types of surrogacies - gestational and traditional. The 

later which could also be referred to as genetic, partial, or straight is a product 

of the intended father’s sperm artificially inseminated into the surrogate 

mother which makes her a genetic contributor and a genetic parent along with 

the intended father. The former, otherwise known as host or full surrogacy 

refers to the arrangement where an embryo or sperm from the intended parents 

or donor is transferred into the surrogate’s uterus. In this situation the surrogate 

mother is only a host and shares no genetic connection with the child (Patel et 

al., 2018; Eme, 2022; Teman, 2008; Ifenna, 2022). 

Sociocultural perspective of surrogacy 

The practice of surrogacy has been one that has raised several social and 

cultural concerns within the system and for several societies. It has raised 

several questions about the coercion of women or where she is paid, the 

commodification of the woman’s womb to which many societies have asserted 

as a ‘taboo’ or the exploitation of the woman evident in situations where there 

is a class difference between the parties to the surrogacy arrangement (Patel et 

al, 2018). The concept of wealth and power comes to bear when there are 

significant differentials between the surrogate mother and the intending 

couples. A more pressing matter is the right of the woman to make decisions 

over her own body and enter contracts regarding same, has informed societal 

opinion on the practice of surrogacy as a commercial venture. Womb 
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commodification is advantageous to the rich against the poor. As better 

expressed by Karl Marx, “people enter into contracts that are independent of 

their will” (Marx & Engels, 2008) thus, in this case, the rich exploit the poor 

women of their willingness.  

The motherhood status of the women involved is questioned by the society. 

How can we differentiate the relationship between the social mother, 

gestational mother and the genetic mother? How is the relationship justified in 

the eyes of society and should this relationship be explained to the child born 

through surrogacy or is the social relationship of the child affected by the 

knowledge of the women involved in the surrogacy arrangement and the 

answer to the question of who is the mother? 

Psychological perspective of surrogacy 

Psychologists have explained that within the practice of surrogacy, the need 

for in-depth counseling cannot be over emphasized. Some of the many issues 

that must be discussed with the intending couple and the proposed surrogate 

mother are: alternative treatment options; counseling needs; cost of treatment; 

psychological risks and potential psychological risks to the child; practical 

difficulties; legal complexities associated with surrogacy; the option of 

adoption or life without a child; implications of treatment by IVF and 

surrogacy; possibility of multiple pregnancies; social implication, medical, 

social and psychological risks associated with surrogacy and the sense of 

bereavement while giving up the child to the intended couples (Patel et al, 

2018). In an early study by Foster (1987) cited in Riggs and Due (2018) it was 

revealed that most surrogate mothers are faced with serious emotional risks 

after having to relinquish their child. These emotional problems are often 

likened to the feeling of bereavement, however, some other subsequent studies 

revealed that these emotional problems appear to lessen weeks after birth. It is 

possible that the emotional problem could follow the stages of grief as 

postulated by Elizabeth Kubler Ross and David Kessler in their book On Grief 

and Grieving (Holland & Neimeyer, 2010). Surrogacy as the last option for 

infertility, it presents a new complex series of relationships that impacts human 

psychology and requires a multidisciplinary/professional approach. The 

practice of surrogacy and its attendant company of relationships often is 

emotionally taxing for the parties involved and the child born through 

surrogacy. According to the Practice Committee of the American Society for 
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Reproductive Medicine (2012) the physician is expected to recommend 

psychosocial education, counseling and the consultative services of a mental 

health professional to all intended parents and the surrogate mother (Dillaway, 

2008; Sylkina et al, 2019; Reznik & Yakushchenko, 2020).  

The success of surrogacy lies in the balance of a quality relationship 

between the intended parents and the proposed surrogate mother (Patel et al, 

2018). in contrast to the egg donor practice where only non-specific/non-

identifying information of the donor is known, the surrogate mother and 

intended parent share a relationship that lasts through the period of the 

pregnancy or beyond. In furtherance to the analysis of the psychological 

branch of surrogacy, the scholarship of Teman (2008), presented a very 

compelling argument on surrogacy arrangement, analyzing the psychosocial 

views of surrogate mothers and intending parents from societal perspectives. 

The study revealed the concepts: “normal women” and “natural women bond 

with their children”. Such an amazing postulation suggested how society 

viewed women and the psycho-social assessment society had defined for 

women who engaged in surrogacy arrangement, particularly the surrogate 

mothers. Teman went further to posit that researchers on the topic of surrogacy 

more often than not within psycho-social analysis framed their research 

questions from a bias of culturally acceptable practices. These researchers go 

as far as constructing their research design to the end that the result will portray 

the surrogate mothers as deviant or a deficiency in psycho-social diagnosis. 

Researchers have tried to find the difference between “normal” women and 

surrogates because they assumed from gestational surrogacy that ‘how can a 

normal woman, give herself to another man, carry the baby within her until 

delivery and relinquish the baby to another woman’ this goes a long way to 

question the mother-child bond as argued for in the works of Sigmund Freud 

psychosexual stages of development and also raises the issue of adultery within 

various cultural context.  

Unarguably, infertility has its attendant distress that impacts the psychology 

of persons involved. Thus, with particular reference to the United States of 

America and the United Kingdom where surrogacy arrangement could be 

considered to be at an advanced level of practice and popularly accepted, 

psychologists have been advised and instructed to counsel at an in-depth level 

both the proposed surrogate and the intended couple. To prepare both parties 

mentally before they engage in the surrogacy arrangement has been discovered 

to be of key importance to the success of the arrangement. The paucity of 
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research into the psychological state of surrogates have suggested that they 

could have adjusted well. In the same vein, more studies have revealed that the 

use of MMPI administered to small samples of surrogates revealed that the 

profiles of surrogates were unremarkable with little or no deviation from 

normal (Edelman, 2004).  

Legal perspective of surrogacy  

Globally, within the legal framework for surrogacy there is no universal 

practice. Different countries have domesticated different acceptable 

possibilities for the practice of surrogacy with their legal frameworks. 

However, there are a few areas of common interests across nations. It is 

important that upon the decision for a surrogacy arrangement, a contract must 

be drafted and signed by parties involved. Both parties must have had the 

contract read and interpreted by their legal representatives and upon clarified 

understanding, once the contract is signed by both parties, it becomes legally 

binding and the medical process can continue. Some of the documents required 

from the surrogate and intending couple are proof of identity (otherwise known 

as identity card), voter ID, academic certifications, birth certificate, 

marriage/divorce certificate (if married or divorced), death certificate (if 

widowed). Different countries across the globe have passed legislations that 

determines the legitimacy of surrogacy arrangements in their countries.  

Health perspective of surrogacy 

Health experts assert that the absence of uterus is an absolute indication for 

surrogacy, there could be several causes to the absence of a uterus, however, 

other significant physiological and structural abnormalities such as multiple 

fibroids, T-shaped and unicornuate uterus among others with failed fertility 

treatment may constitute indications for surrogacy. The fecundity of a woman 

does not go so much to say about her fertility; thus, all women are fecund but 

not all women are fertile. Women with characteristics of severe medical 

conditions which negates pregnancy are also indications for surrogacy (Patel 

et al, 2018). Surrogacy may therefore be considered as the last resort for 

couples with one ore many indications of the inability to bear children and 

failed multiple fertility treatments. In the case of same-sex couple or single 

men/women the biological impossibility to bear a child result to the option of 

surrogacy.  
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The main medical conditions that may necessitate for the consideration of 

surrogacy arrangement are women who have suffered multiple abortions and 

repeated failed IVF treatments, congenital absence of the uterus and of the 

woman who have had hysterectomy for several reasons but may impact the 

functioning of the ovaries, some medical conditions which may be life 

threatening for women may also be clear indications for surrogacy 

(Ellenbogen, Feldberg & Lokshin, 2021). The first stage known as 

synchronization of cycle suggests fresh or frozen transfer, all subject to the 

availability of a gestational carrier. The availability of Assisted Reproductive 

Technology (ART) clinics with good embryological and freezing facilities 

have made surrogacy cycles more successful. In the case of a fresh surrogate 

transfer the use of contraceptive pills, progesterone pills or agonist injection 

for the flexibility of transfer dates between the surrogate and the intended 

mother. The surrogate started on estrogen pills from the 3rd day of her cycle 

until 10 days. Upon reaching 8mm, she is put on progesterone supplements for 

3 or 5 days before the cleavage stage or blastocyst transfer. 

Once a pregnancy is confirmed in the gestational carrier depending on the 

facility of the ART clinic, she either stays in the surrogate house or at her home. 

The concept of surrogate house has recently caught a lot of attention for various 

reasons. Surrogate house is a place where surrogate stays for her entire 

antenatal period till the date of delivery and all her medical and personal 

requirements are taken care of. The obstetrics care of surrogate is extensive 

due to the preciousness of the pregnancy. She stays under the supervision of 

24 hours nursing staff along with dietician, physiotherapist, counselors, and 

gynecologist for her medical care. It is due to this care and available facilities 

that intended couples have taken up more liking towards the concept of 

surrogate house. Although staying at surrogate house is preferred practice these 

days, considering the other side of coin, it could be emotionally taxing for 

surrogate and her entire family as she must live away from her own 

child/children and family; however, during their stay at surrogate house, 

surrogate can go home for few weeks during pregnancy and her family 

members can also visit her at surrogate house. Staying at surrogate house 

should be optional and not compulsion for surrogate mother and she should be 

given a choice. Surrogates undergo obstetrics assessment every 20 days till the 

date of delivery, obstetrics scans at 6–8 weeks, anomaly scan at 11–13 weeks, 

anomaly scan and 3 – 4 days at 20–22 weeks, and growth scan at 28 weeks and 

34–36 weeks. Any additional scan is subject to the obstetric need. The intended 
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couple is sent regular update regarding the surrogate's pregnancy in the form 

of her weight gain, vitals, fetal growth, and antenatal investigation reports and 

scans. Postdelivery, the surrogate is kept under observation for a minimum of 

15 days before discharge (Patel, et al, 2018). 

Religious perspective of surrogacy 

The Oxford dictionary defines religion as “the belief in and worship of a 

superhuman controlling power, especially a personal God or gods”. While 

Merriam-Webster defines it as “a personal set or institutionalized system of 

religious attitudes, beliefs and practices”. It appears that the concept of religion 

has been a very controversial concept to define even some religious scholars, 

this applies to the understanding of the concept of surrogacy within religious 

parameters. In several instances, religious practices have been known to 

informed by documented practices which may include in and limited to rituals, 

sacrifices, festivals, sermons, trances, initiations, meditation, prayer, music, 

art, matrimony, funeral and many other aspects of the human culture (Adamu, 

2020). According to Pew Research Center (2017) cited Yanagihara (2021) 

about 84% of the world’s population belong to one of the following 5 largest 

religious: Christianity, Islam, Hinduism, Buddhism or forms of folk religion. 

It is pertinent to recognize that religion spans across a wide variety of academic 

discipline including theology and social scientific study. Thus, this study looks 

at the religious undertone for the practice of surrogacy.  

The complexity of surrogacy within religious context stems out of the fact 

that it alters the traditional form of procreation as should have been within the 

structured institution of family. Therefore, the complexities of surrogacy 

compel religious and social scholars to consider the new forms of procreation 

which have resulted in new family structures which otherwise would not have 

existed (Adamu, 2020). Deeping feet into religious tenets, surrogacy raises the 

loud question of whether it is right for man and science to interfere with the 

natural means of reproduction/procreation. “God is still the best way” was the 

argument of Jerry Falwell. The Catholic Church argues that techniques that 

entails the dissociation of husband and wife, by the intrusion of a person other 

than the couple is gravely immoral. That surrogacy is an attempt to go beyond 

the limits of reasonable dominion over nature (Kirkman, 2010 & Payne et al, 

2020). Thus, the religious issue surroundings surrogacy is the question whether 

surrogacy is an alteration of God’s ordained course of nature? 
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Islam in the same vein as Christianity upholds similar religious views 

regarding their chastity and non-conformity to surrogacy. However, certain 

Jewish writers have argued in contrast and taken the opposite suggesting that 

people have the moral obligation to take necessary and reasonable steps for 

their reproductive health (Patel et al, 2018 & Adamu, 2020). This study 

therefore raises the question as to what constitutes reasonable steps or not? 

While many religious opponents argue and insist that outsourcing of pregnancy 

to a third party goes directly against divine arrangements for the course of 

nature, but that couples could consider other alternatives to establishing a 

family. Definitely, adoption is one option that unifies religious as an alternative 

to surrogacy. In contrast, many couples have difficulties reconciling the issue 

of not having a true biological connection with that child and makes surrogacy 

a viable option for them. Generally, the religious position of surrogacy gives a 

supporting hand only as regards to traditional surrogacy which was the only 

method in ancient time, however, with the development of the in-vitro 

fertilization and gestational surrogacy (Ellenbogen, Feldberg & Lokshin, 

2021), the importance of these religious beliefs has been questioned. 

Materials and methods 

This section is expected to discuss the methodology that is utilized for this 

study and the potential limitations. The survey design is chosen for this study 

which emphasizes the objectivity and use of systematic review of articles and 

analysis secondary data from scientific publications found on Google scholar 

and PubMed. According to Abrams (2015) survey design is research which 

emphasizes the objectivity and use of systematic procedures to measure human 

behavior by using formal structured instrument for data collection. It helps the 

researcher to gain familiarity with the concept and study subject during which 

insight into the topic is gained (Ugal & Adaranijo, 2020). This method is 

considered to be relatively cheaper as compared to other research methods and 

designs. It may be time consuming, but it will provide objective facts about the 

topic under investigation with structural analysis and interpretation. 

As a result of the paucity of data and scientific publications on the subject, 

the researcher expanded the search for publications with detailed discussions 

and analysis of the subject surrogacy, IVF and MAP in Africa, Europe and 

Non-European countries and taken into account were taken into account based 

on the significance on global matters. It is noted that journal publications 

reviewed for this study mentioned the topic an average of 86.91 times 
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discussing it in relations to its ethics and legality, reproductive technologies, 

health issues, psychological acceptance amongst other themes. Thus, only 

those sources that specifically reports matters relating to surrogacy were 

consulted paying attention to the legality of surrogacy in those countries. 

Where available, the links to official governmental publications and 

regulations for or against surrogacy and its legality. Concludingly, the 

systematic review of articles covers the themes of - psychology, sociology, 

religion, legal and health perspective of surrogacy globally from Google 

Scholar and “PubMed”. The keyword used for search was “surrogacy”, 

“Assisted reproductive technology”, “infertility”, in combination with 

“statistics”, “legality” and “regulations”. The study faced the limitation of time 

as it is a challenge to cover sufficiently all publications regarding the topic 

doubled with the fact that the researcher is also an active student. 

Results 

It goes without saying that the controversial nature of the subject across 

different countries of the world makes it important to first establish the legal 

basis for the practice of surrogacy. It is the presence of legislation or a 

regulatory framework that determines to what extent a phenomenon is 

accepted and can be practiced with or without restrictions. Studies have 

revealed that laws do not exist in moral vacuums and thus, we can deduce that 

the laws of a state may directly infer on what the moral stand of a state is on a 

certain subject and as such we discuss as seen in table 1 the legal status of 

surrogacy in selected countries across the world.  

Table 1 summarizes the legal status of surrogacy arrangements in several 

selected countries. In Lithuania, surrogacy is illegal and no such agreement in 

enforceable by law. The article 11 of the law on Medically Assisted 

Procreation (September 14, 2016 No. XII-2608) renders all surrogacy 

arrangement invalid and not binding (Hague Conference on International 

Private Law, 2012). In Russia, there is only legality for gestational and 

commercial surrogacy but not certainly available to all adults seeking 

parenthood, and for those who seek it must meet all medically laid out 

requirements (Svitnev, 2010). The United Kingdom has considered altruistic 

surrogacy as legal while banning commercial surrogacy, this law allows to 

accept surrogacy applications from individuals/singles and homosexuals after 

meeting several conditions including genetic relation to the child (Surrogacy 

arrangement act, 1985 & Latham, 2020). After several legal battles between 
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the court and parliament, it was eventually passed into law that surrogacy is 

illegal in Portugal (Raposo, 2020). Czech Republic, Belgium and Netherlands 

do not currently have a targeted legislation for the regulation of surrogacy and 

as such, the altruistic form is common and considered legal, while only in 

Belgium it is commercially legal (Hague Conference on International Private 

Law, 2012). It is considered legal in Denmark as long as no form of assisted 

reproductive technique is employed (Fallesen, Emanuel & Wildeman, 2014). 

In Greece it is legal for intended heterosexual parents or single females after 

meeting the necessary medical requirements (Official Gazette of the Hellenic 

Republic, 2002). In countries such as Spain, Italy, Germany, and France the 

practice of surrogacy is banned (Montanari et al, 2017 & Carone et al, 2017).  

Selected countries in America have been identified in this study also, in the 

United States of America Surrogacy is allowed in as many as 14 states with 

specific regulations and stricter legislations in 12 states while 3 states have 

banned the practice (Tsai et al, 2020). The only form of surrogacy with legal 

backing in Canada is the Altruistic form (Tores et al, 2019 & Smith et al, 2010). 

While there is no surrogacy legislation currently in Argentina (Tores et al, 2019 

& Smith, 2010), Brazil allows for the altruistic form and bans the commercial 

practice which is also similar to the situation in Australia (Teman et al, 2018). 

The government of Israel have introduced “state-controlled surrogacy” 

requiring the direct approval of the state for every contract (Teman et al, 2018). 

In India and Thailand, surrogacy is only allowed for resident heterosexual 

couples. In the former, commercial surrogacy is not legal, while in the latter, it 

is reserved for opposite sex married couples (Riggs & Due, 2018). 

Interestingly, in Iran gestational surrogacy is practiced in Tehran and few other 

states but mainly as a treatment for infertility (Ellenbogen, Feldberg & 

Lokshin, 2021). The case in China is quite unique as it is illegal, yet widely 

spread and tolerated (Piersanti et al, 2021). Japan and Nigeria share similar 

scenarios because there are no legal legislations for the regulation or restriction 

of surrogacy practice in both nations, however, several civil organizations have 

campaigned against, discouraged and stigmatized against such. In the absence 

of standard procedural legislation for the guidance of the operation of 

surrogacy arrangements in Nigeria is not a direct nor clear definition for the 

disapproval of the practice of surrogacy, because it is legal does not mean it is 

also illegal, therefore, a huge gap for the questionable practice within legal, 

ethical and cultural and moral jurisdictions among others. The case in South 
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Africa differs because only altruistic surrogacy is allowed including for singles 

and same sex couples practice (Ogunwande & Ozuru, 2016). 

Registered in-vitro fertilization centers in relation to surrogacy in 

Africa 

The legality of surrogacy practice in the world creates a huge bane on the 

availability of statistics that actually reflect the current number of those who 

engaged in such arrangements. It is to this background that table 2 presents the 

number of self-registered IVF centers in African countries. IVF has been 

established as one of the major means to which surrogacy practice is carried 

out, thus, this data can be used to infer that there is a demand for Medically 

Assisted Reproduction (MAR) in Africa. Burkina Faso, Cameroon, Ethiopia, 

Namibia, Gabon, Mauritius, Tanzania and Zimbabwe are reported to have the 

least registered centers for IVF, while, Egypt, South Africa and Nigeria with 

the leading number of registered IVF centers. It could be inferred that MAR 

isn’t such a welcomed practice in those countries with limited number of IVF 

centers, thus, we do not expect much reports on surrogacy from such territories. 

The absence of a regulatory framework and agency this raises the question of 

to whom/where shall these agencies report the number of surrogacy 

arrangements or cases from their organization? 

Suggestions 

It is indeed true that surrogacy arrangement may be advantageous to parties 

involved, however, this practice has left even more questions than answers. 

This paper presents a gap in sociological, psychological, medical, and legal 

discourse of surrogacy and the artificial reproductive technology on a large 

scale and calls for more education and sensitization. It is important that the 

legislative arm of all governments must propose bills for the regulation of 

surrogacy practice to be (or not) recognized and enforced. 

For further studies, the researcher will recommend undertaking more in-

depth study on the topic of surrogacy in individual countries to answer further 

research questions such as - what is the perceptual attitude of citizens to 

surrogacy? What is the level of acceptance of surrogacy by the citizens? What 

are the prospects and specific areas of engagement for the social work 

profession in the country within surrogacy arrangement? What are the moral, 

cultural, social, and religious risks the surrogate, intended parents and the new 
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child open to face in specific countries? These, among many others, are 

possible research questions for further investigations. 

Summary 

The findings of this study are summarized thus: 

• The two types of surrogacy arrangements are partial/genetic or 

full/gestational and the major technology that supports the success of 

surrogacy is the in-vitro fertilization otherwise known as medical assisted 

reproduction technology. 

• Surrogacy is a practice that has proven advantages to both commissioning 

couples and surrogate mothers, however, it doesn’t come without its own 

attendant consequences. Thus, this practice is banned in many European 

countries, and only one or the other form of surrogacy is in practice in 

other parts of Europe, most of which emphasizes altruistic purposes. In 

Africa, there is largely an absence of such distinction. 

• There is no general legal framework for the practice or guidance of any 

form of surrogacy that cuts across nations, therefore, making the practice 

not legal and not illegal – it is a grey area that requires intervention.  

• The health perspective enjoins surrogacy arrangement as a treatment 

procedure for infertility and with the advancement in medicine and 

technology, a lot of risks can be avoided. Psychologically, there is a need 

for evaluation and counselling of both parties before entering any form of 

surrogacy arrangement. It is crystal clear that within religious and 

sociocultural parameters, surrogacy is not so much a welcomed practice. 
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Introduction 

In recent years, the concept of the precariat has gained significant attention in 

academic and policy debates on the future of work. The precariat is defined as 

a growing class of workers who experience precarious and insecure 

employment conditions, often characterized by low wages, short-term 

contracts, and limited social protections. While the precariat is a global 

phenomenon, it is important to recognize that there are regional variations in 

the experiences and characteristics of this class of workers. 

In this review the book Regional characteristics of the precariat on the 

labour market will be discussed which was published by the Debrecen 

University Press in 2021. Prior to reviewing this book, we wondered about the 

term precariat on the labour market according to the title of the book. 

Particularly, what makes the situation of the precariat a widely raised question 

to describe regional characteristics from the aspects of social and spatial 

inequalities? The aim of the review is to describe the new aspects of 

researching precariat in the XXIst century according to the author’s definitions 

https://orcid.org/0000-0003-4554-5998?fbclid=IwAR0cDrmoh4c3wWf06wInAuzXzumyouO99ePtJbWCyvoWnP3fpygYVK0YcX0


198 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 
 

Review 

This book provides a well-structured overview of the precariat’s situation on 

the labour market mentioning relevant research on the field of sociology, social 

work and many other related areas. The manner of the book is reader-friendly 

as it’s suitable for those who have studies related to social sciences. However, 

it can provide something new for those, too, who are specialists of the field 

because of the new connotations and academic terminology which are used in 

the work. 

The book discusses several empirical interdisciplinar and Hungarian 

studies, making it reliable in its comprehensive use. The first part of the book 

discusses theoretical and empirical approaches and it follows in the implication 

of the research results. It is composed of fifteen consecutive and 

interdependent chapters. 

In the first part of the book it is discussed how the precariat is closely related 

to the segmented labour market, which refers to the division of the labour 

market into distinct segments, such as primary and secondary, based on the 

quality of jobs, wages, benefits, and security. The primary segment consists of 

well-paid, secure jobs with good benefits, while the secondary segment 

consists of low-paid, insecure jobs with few benefits. The precariat is mainly 

composed of workers in the secondary segment, who are subject to 

exploitation, discrimination, and marginalization. The book provides a wide 

overview of the tendency of the precariat becoming a concept from a 

phenomenon. The concept of precariat has since been widely used in academic, 

political, and public discourses to highlight the precariousness of work and the 

need for social protection and redistribution. Accordingly, the book is one of 

the most significant contributions to the social discourse on precariat.  

Research on the precariat requires a conscious preparation for labour market 

research, which involves identifying the relevant theories, concepts, and 

methods, as well as the data sources and ethical issues. The research activity 

on the precariat is a new challenge to explore the complex and dynamic nature 

of precariousness appearing in the labour market. The research objectives 

formulated for the examination of the regional characteristics of the 

precariousness appearing on the labour market aim to investigate the specific 

features of the precariat in a particular spatial area, such as Szabolcs-Szatmár-

Bereg county in Hungary. This area is characterized by a high level of 

unemployment, low wages, and low job security, which contribute to the 
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appearance of the precariat. According to the literature, the Hungarian labour 

market processes are shaped by the historical, political, and economic factors 

that have influenced the country's transition from a socialist to a capitalist 

economy. The labour market is characterized by a dualism between the public 

and private sectors, the dominance of small and medium-sized enterprises, and 

the low level of unionization and collective bargaining. Job satisfaction and 

work-life balance are critical factors that affect the well-being and productivity 

of workers, especially in the precariat. The precariat experiences bad work with 

low wages, long hours, and poor working conditions, which can lead to stress, 

burnout, and health problems. The precariat also faces conflicts between work 

and family responsibilities, which result in social isolation and personal 

frustration. 

A significant part of the book discusses women in changing family roles 

and in the workplaces facing multiple challenges and opportunities that affect 

their employment, income, and well-being. As it is highlighted women are 

often employed in precarious jobs that offer low wages, limited benefits, and 

little job security. They also face conflicts between work and family 

responsibilities, which affect their job satisfaction and career prospects. 

However, women have also been successful in breaking down traditional 

gender roles and stereotypes and entering new sectors and occupations that 

offer better opportunities and conditions - this is how precariat has newer 

coping strategies. 

Results of regional studies conducted among Roma people reveal the 

specific challenges and opportunities faced by this marginalized and 

stigmatized group in the labour market. The general situation of Roma people 

is characterized by poverty, discrimination, and social exclusion, which affect 

their access to education, healthcare, and employment according to the author. 

The regional employment situation of Roma people living in poor conditions 

is particularly precarious, as they face multiple barriers entering the labour 

market, such as low education levels, lack of skills, and social stigma. At the 

same time, precarity is a threat to children and young people, too, who are 

vulnerable to the negative effects of unstable and insecure jobs on their health, 

education, and future prospects. Education is seen as a way to prevent precarity 

and promote social mobility and inclusion. Predictors show multidimensional 

analysis of a study database providing insights into the factors that influence 

the educational and employment trajectories of young people and their ability 

to cope with precarity. The background ideas to decisions on further education 
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is shaped by various factors, such as social background, family support, 

personal motivation, and labour market opportunities. The author mentions 

phenomena about labour market insecurity of young graduates that is a major 

concern, as they face limited job prospects, low wages, and high debt burdens, 

which affect their standard of living and well-being. 

The results of the research in the elderly highlight the challenges and 

opportunities faced by this growing population group in the labour market. An 

aging society requires new policies and practices that promote active aging and 

social inclusion. This can be related to the issues of elderly loneliness and 

relationship insecurity. Institutional opportunities to promote active aging, 

such as lifelong learning and intergenerational programs, can provide 

meaningful and fulfilling opportunities for elderly people to participate in 

society and the labour market. Results of measuring job satisfaction in different 

settings reveal the diverse identities and differences in national and local 

outcomes. The author raises the question of: Is society satisfied? The answer 

depends on various factors, such as economic performance, social welfare, and 

political stability. However, the study of job satisfaction can provide insights 

into the factors that influence workers' well-being, productivity, the potential 

for improving working conditions and social protection. Research results on 

the phenomenon of precariat reveal the complex and dynamic nature of 

precariousness in different contexts and among different groups of workers. 

Female-male precarity, precarisation of both genders, changing jobs, changing 

schedules and skills are some of the key features of the precariat that require 

new policies and practices to address. Regional research has brought new 

results and findings that highlight the specific challenges and opportunities 

faced by different regions and communities in the labour market. 

Conclusion 

In conclusion, the book discusses the theory in practice by raising some 

common questions and providing solutions. The research has demonstrated 

that the precariat is a multidimensional phenomenon affecting a wide range of 

individuals across different social and economic contexts. It is not only 

concentrated in low-skilled or disadvantaged groups but can also be found 

among highly skilled workers in favourable labour market situations. The 

research has revealed that gender, age, and family roles are key factors 

contributing to the precarity of individuals in the labour market. In particular, 

women are more vulnerable to precariousness due to the presence of children, 
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and the glass ceiling mechanism continues to disadvantage them in senior 

positions. 

It can be also said according to the results, that precariousness can arise 

from different reasons in different regions and social groups. Environmental 

and economic policy factors can also contribute to the emergence of precarious 

characteristics among highly qualified individuals. The complexity of the 

phenomenon requires a multifaceted approach to addressing it. It is essential 

to respond to precariousness from the perspective of change management and 

the methods of adult education and vocational training expected by the labour 

market. 

This research adds to the growing body of knowledge on the precariat and 

highlights the need for policymakers to adopt a more nuanced approach to 

addressing labour market insecurity and exclusion. It provides important 

insights into the multidimensional nature of precariousness and the need for 

targeted policies to support vulnerable groups. Further research is needed to 

explore the long-term effects of precariousness on individuals and society as a 

whole. 

Anita R. Fedor (2021): Regional characteristics of the precariat on the 

labour market. Debrecen University Press, Debrecen. 
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Introduction 

The book titled Identity: The Demand for Dignity and the Politics of 

Resentment written by Francis Fukuyama was published in 2018, exploring the 

emergence of individual and collective identities shaped by ideologies and 

cultural factors. The book received mixed reviews with some praising its 

insights while others criticized its oversimplification of complex issues. 

Despite this, it gained significant attention and sparked debates around the 

world due to its analysis of the factors behind the decline of the left and the 

rise of the right.  

In this review, we will delve into Fukuyama's interpretation of identity 

including its historical and contemporary significance and how it has affected 

politics and society. We will examine the book's structure, which includes 

sections on the origins of identity, the role of technology in shaping identity 

and the impact of identity on democracy. We will also explore how 

https://orcid.org/0000-0003-4554-5998?fbclid=IwAR0cDrmoh4c3wWf06wInAuzXzumyouO99ePtJbWCyvoWnP3fpygYVK0YcX0
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Fukuyama's philosophical ideas translate into practical solutions for addressing 

the challenges posed by identity in today's world. 

The emergence of individual and collective identity 

Fukuyama's argument is rooted in the idea that the modern concept of identity 

emerged with the notion of an inner and an outer self. He argues that the radical 

view that the inner self is more valuable than the outer self is the product of 

both a shift in ideas about the self and the rapid evolution of societies under 

the pressures of economic and technological change. Fukuyama contends that 

the rise of identity politics is a product of this evolution, which has created a 

situation in which individuals demand public recognition of their worth. 

One of the key themes of Fukuyama's argument is the relationship between 

globalization and the rise of identity politics. He contends that the growth of 

economic interdependence among nations has led to a shift in political 

institutions and that the liberal world order has failed to benefit everyone 

equally. He argues that an elite defined by education has emerged and that a 

huge amount of disruptive social change has taken place. Although huge 

middle classes have arisen in countries such as China and India, the work they 

do has replaced work that had been done by older middle classes in the 

developed world. He also highlights the 2008 Great Recession contributed to 

a "democratic recession," in which the aggregate number of democracies fell 

from their peak in virtually all regions of the world. 

Fukuyama argues that the Arab Spring of 2011 disrupted dictatorships 

throughout the Middle East but the hopes for greater democracy did not come 

to fruition and civil wars ensued. He also points to the two electoral surprises 

of 2016, Brexit and the election of Donald Trump, as evidence of the rise of 

identity politics. He also writes that voters were concerned with economic 

issues, particularly job loss and deindustrialization. At the same time, he argues 

that large-scale immigration, which was seen as taking jobs from native-born 

workers and endorsing long-established cultural identities, has produced 

significant populations of people who feel left behind by globalization. 

Fukuyama identifies the politics of resentment as a key driver of identity 

politics. He argues that a political leader has mobilized followers around the 

perception that the group's dignity has been affronted, disparaged or otherwise 

disregarded. He contends that this carries far more emotional weight than 

people simply pursuing their economic advantage. Fukuyama cites the 

example of Black Lives Matter, which has an identity that is not being given 
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advantage recognition by the outside world or by other members of the same 

society. He argues that identity politics is a common phenomenon based on 

nation, religion, ethnicity, sexual orientation, gender and that it reflects the 

view of modern times that the authentic inner self is intrinsically valuable, 

while the outer society is systematically wrong. 

The author challenges the economic theory that human beings are "rational 

utility maximizers" and the unit of account is an individual or a social group. 

People cooperate with one another, as seen in the Nash-balance, but the nature 

of "utility" is a person's utility function, which represents individual 

preferences. He points out that the problem is that this economic theory has 

little predictive value if preferences are not limited to the material self-interest. 

He also mentions that Daniel Kahneman and Amos Tversky's theory of 

human motivation divides the human psyche (soul) into the desiring part, 

which corresponds to individual preferences and the calculating part, which is 

the rational maximizer. The third part of the soul, thymos, acts independently 

and determines the judgment of the world. People crave positive judgments 

about their worth or dignity, both inside and from society.  

Identity defined by ideologies 

One of the key concepts that Fukuyama explores in Identity is expressive 

individualism. He argues that this philosophy, which emphasizes personal 

expression and fulfillment, has become increasingly dominant in Western 

societies. According to him, this trend began with philosophers such as 

Immanuel Kant who believed that individuals were "uncaused causes" capable 

of determining their own destinies. This idea was later developed by Friedrich 

Nietzsche who argued that the highest form of artistic expression was value 

creation itself. 

Fukuyama suggests that individual choice in areas outside of morality began 

to expand with the market economy and general social mobility. However, he 

notes that not everyone is a Nietzschean superman seeking to revalue all 

values. Human beings are intensely social creatures whose emotional 

inclinations drive them to want to conform to the norms surrounding them. 

While Fukuyama's analysis of expressive individualism is insightful, it 

overlooks some of its limitations. For example, the concept of expressive 

individualism assumes that people are rational and autonomous actors who are 

able to make choices based on their own preferences. However, this view 

neglects the fact that individuals are also shaped by their social and cultural 
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contexts. As such, the emphasis on individual choice can be seen as a product 

of the Western cultural tradition rather than a universal phenomenon. 

Moreover, his analysis fails to account for the negative consequences of 

expressive individualism, such as the erosion of traditional social structures 

and the rise of consumerism. By emphasizing individual choice and self-

expression over the collective good, expressive individualism can lead to social 

fragmentation and alienation. In this sense, it can be seen as a double-edged 

sword that has both positive and negative aspects. 

Fukuyama also discusses the role of nationalism and religion in 

contemporary politics. He argues that nationalism is a doctrine that political 

borders ought to correspond to cultural communities with culture defined as a 

set of shared beliefs and practices. This view is based on the work of social 

anthropologist Ernest Gellner who argued that "modern man is not loyal to a 

monarch or a land or faith, whatever he may say, but to a culture." (pp. 58.) 

According to Fukuyama, nationalism has become a central force in 

contemporary politics with many people identifying strongly with their 

national or ethnic group. 

His analysis of nationalism overlooks some of its limitations. For example, 

nationalism can be used to justify exclusion and discrimination against 

minority groups. Moreover, the emphasis on cultural homogeneity can be seen 

as a form of essentialism that ignores the diversity and complexity of human 

identity. By defining people solely in terms of their national or ethnic identity, 

nationalism can promote narrow-mindedness and prejudice. 

Fukuyama also discusses the role of religion in the light of contemporary 

politics. He argues that religion is an important source of identity for many 

people and that it can be both a force for good and a force for evil. He notes 

that religion can provide a sense of community and moral guidance, but that it 

can also be used to justify violence and intolerance. 

He also argues that religion still plays a critical role in shaping human 

identity, but its importance has decreased with the rise of modern secular 

societies. He contends that the Enlightenment was a turning point in human 

history as it led to the creation of secular and liberal democracies that separate 

church and state. However, Fukuyama notes that religion has not disappeared 

and that its decline in the West has been accompanied by the rise of identity 

politics. 

He also suggests that the Islamic world presents a unique challenge to his 

theory of secular modernization. He notes that many Muslims do not accept 
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the secularization of society and the separation of religion and politics. Instead, 

they seek to revive Islamic law and governance, which presents a fundamental 

challenge to the liberal democratic order. This has led to conflicts in many parts 

of the world, including the Middle East and Southeast Asia. 

Factors behind the decline of the left and the rise of the right 

Fukuyama questions the factors behind the decline of the left and the rise of 

the conservative right. According to him, the problem of the left from the 

beginning has been that it wasn’t able to mobilise in the name of the homeland 

in the West at a fundamentally national level (the '48 revolution), while in the 

Middle East it was primarily religion that was able to integrate social 

movements with a left-wing sentiment. In this way, class conflict was pushed 

into the shadows as time passed. Following the fall of the Soviet Union and 

social democracy and the crisis of the welfare state, it was definitely decided 

that left-wing ideas could no longer mobilise broader masses. The left is also 

criticised for its conceptual approach, which does not focus on strengthening 

social solidarity and resolving the conflict between capital and labour, but 

rather on much smaller and more specific groups, such as homosexuality and 

transgenderism. 

By opposition, right-wing populist nationalist policies have been gaining 

popularity since the 2000s. Fukuyama argues that this is not primarily due to 

growing global income inequality and lack of resources at the individual level, 

but rather to a lack of isothym (the human aspiration for equal recognition). He 

points out as an example that the abolition of the income gap between genders 

is not primarily an economic demand on the part of the female population, but 

rather a quest for equal recognition. The poverty issue is more about the fear 

of losing status and dignity than about actual deprivation. From this point of 

view, it is not enough merely to achieve well-being in a given society, but the 

achievement of well-being is of much greater importance. The reason being 

that one's happiness depends on one's relative status rather than on the absolute. 

(This refers to Beck's Risk Society, The Displacement of the Social Class in 

Relation to Other Groups). The idea of a basic social income is seen along 

these lines as a necessary but not sufficient means of mobilizing the declining 

middle class on the part of the political left. 

Right-wing, national and conservative policies deliver slightly more for a 

shrinking middle class. And that is called identity. It is based on the assumption 

that the middle class with its higher economic status, higher education and 
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greater theoretical capacity to organise could still be politically mobilised, but 

since it no longer has a working class consciousness, identity is the only thing 

that can mobilise it. To use Tocqueville's example, the French Revolution did 

not break out because it was so unfortunate for the peasants. The lower classes 

did not then, and do not now, have the strength to organise because they were 

too busy making a living. The real reason, therefore, was the middle class's 

fear of being outclassed by the upper classes of the peasantry and of being 

pushed down. The middle class consciousness still retains the peculiar honour 

of being an important member of society, doing productive service. However, 

more and more people are faced with the fact that they are sliding downwards 

and no longer feel the sense of class that is the basis of their identity and 

herefore losing their identity. This is where the populists come in, saying that 

it is enough to be Hungarian, Finnish or white, thus identity is grounded in 

belonging to a group, which is only possible if there is a group who are not us. 

This dichotomous categorisation, in turn, leads to the essentially vertical social 

conflict between state and citizen becoming horizontally inter-group e.g. reds 

and blacks in America. Alternatively, it remains vertical, where those below 

are excluded and those above are condemned. In conclusion, right-wing 

populist parties have greater social support today because they can appeal to 

the middle class, which was one of the most significant voter base in the golden 

age of bourgeois democracy, both in terms of numbers and receptiveness to 

democratic processes. 

Fukuyama also mentions the extension of self-esteem, which is a positive 

attitude towards oneself and one's abilities. Initially, in religiously integrated 

societies individuals did not have the freedom to have their own self-esteem. 

However, with the emergence of psychotherapy, the new reformation aimed at 

liberating human self-esteem, thus targeting the top of Maslow's pyramid of 

needs. One's self-esteem is the basis of one's happiness. Self-esteem, however, 

depends on the validation of other people, either by what is the essence of 

human beings, which Rousseau considered to be good in everyone (liberal 

approach) or by having certain special traits e.g. black, white, female 

(conservative populist approach). 

The difficulty the author sees is that liberalism has overstepped its 

boundaries and on a subjective level. The collective experience (lived 

experience) lived by an individual or community is more relevant than 

objective factors. Initially, the social movements of the 60s were only isothym 

needs (equal recognition, equal rights). Nowadays, it has become more and 
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more megatonim. So we are better for what we are, we deserve more for what 

we are, we should rule (e.g. white American men), which are mainly ethnic 

and minority group specificities e.g. color, religion. These aspirations are seen 

on both the political right and the left. It is just that the left is going towards 

smaller, more specific groups and therefore cannot achieve as much support, 

which of course is reflected in its political power. Fukuyama sees the solution 

to the culture war in the creation of identities that encompass broader social 

groups, as he believes that identity cannot be circumvented. However, he does 

not give examples of the identities that could be used to create these macro 

groups. 

Interpretation of identity 

In Western societies, people have gained many rights through laws, but societal 

divisions can create smaller groups with unique interests. Integrating these 

groups into a common identity can be difficult. The Arab Spring crisis, along 

with a lack of foreign support for identity, has led to migration to the European 

Union. Weak and unclear national identities in religious countries like those in 

the Middle East have also been problematic. However, well-developed 

national identities, like those found in Japan, Korea, and China, can be helpful 

in restoring a country after a crisis. National identity is not based solely on 

ethnicity and can be peaceful and conforming to diversity. Fukuyama identifies 

six reasons why national identity is important, including providing physical 

security and power, better representation in government, a stronger national 

economy, higher trust levels, equality, and the foundation of liberal 

democracy. However, populist parties are reviving classical nationalist 

identities, which goes against the American Constitution and forces the nation 

to believe it. Nations must give up some sovereignty to save their interests and 

create a better international chance. People are sovereign in liberal 

democracies, and without understanding this, there is no democratic choice in 

meaningful questions. 

National identity is a complex and multifaceted concept that can be shaped 

by various factors as the author highlighted in the previous chapter, entitled 

Stories of the Peoplehood. According to Fukuyama, there are four types of 

national identity, including those built on ethnic cleansing and border defense, 

uniting a country after a border change, assimilating minority populations, and 

creating a new identity that fits all diverse societies. Rules, laws, education, 

and art can also shape national identity. 
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The European Union was created to avoid war in Europe, but it struggled 

with national identity issues in its early years. Some countries had scars from 

past conflicts and not all members felt they had control in the union. The Greek 

financial crisis and immigration also contributed to identity problems. Muslim 

immigrants faced difficulty assimilating, which led to hate and strengthened 

right-wing political movements. 

The United States has a history of successful assimilation, but some 

Americans reject the creedal identity and emphasize race and religion. Identity 

politics have complicated efforts to create a common national identity based 

on acceptance and tolerance of diversity. Ultimately, the culture, rather than 

ethnicity or religion, is what matters for national identity. 

When the philosopher goes into practice 

Identity is a universal need that demands recognition and the lack of it can lead 

to resentment. In Eastern European countries, liberal democracy must be 

fought for because it is not automatically granted. Society is increasingly 

dividing into smaller groups based on individual experiences, leading to 

confusion over identity. However, this confusion is a positive development as 

it allows for greater freedom and the opportunity to discover one's true identity. 

Unfortunately, this situation also makes people vulnerable to leaders who 

promise recognition and greatness to specific communities. Globalization has 

increased the visibility of diverse groups and recognition is crucial for their 

acceptance. Multiple identities can be conflicting and changeable, leading to 

societal divisions. Although identity politics can be divisive, we must respect 

each other's dignity to uphold democratic values. Creedal nations and 

democratic values are needed to merge small groups based on trust and 

citizenship. The right-wing has turned to ethnicity and religion, which 

threatens to divide societies further. The European Union must liberalize 

identities by law and use rights rather than blood inheritance for naturalization. 

Dual citizenship is problematic due to conflicting military or political interests. 

The United States defines citizenship by beliefs, not ethnicity. The European 

Union is moving towards pan-European ways, which may occur outside of EU 

institutions. 

According to Fukuyama, Americans must fight for their national identity 

based on constitutionalism, law, and equality, which includes both left and 

right-wing perspectives. He believes that victimizing identity politics is 

incorrect and that fragmented groups cannot be used for political goals. 
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Instead, immigrants should be assimilated through common schools to 

promote unity. Fukuyama argues that the European Union has diverse 

communities living next to each other and that France is an exception because 

it has a creedal identity, but there are law problems and politicians should 

defend the country's identity. 

Fukuyama also asserts that all people have the right to citizenship but not 

without obligations. Citizens must be loyal and responsible for their 

community and keep its rules. He suggests that the European Union must 

defend its borders, while America doesn't need a wall, as it has the law and 

administration system to handle problems. Fukuyama argues that illegal 

immigrants in America are mostly assimilating with work and family, without 

documentation, and deporting or forcing them out could be impossible or 

totalitarian. Instead, the law must be changed to let people join the American 

identity, or its traditional way will be lost. 

The author believes that mass media and the internet are chances for 

democratic ideas, freedom, and diversity, but they can also be used as weapons 

against democracy by spreading false information. He suggests that identity is 

not given by birth and can change, integrate, or divide, but it can also motivate 

us in political ways. In conclusion, Fukuyama argues that American creedal 

identity is the key to solving problems, pushing back populism, and promoting 

a democratic welfare state, which both center-left and center-right parties can 

follow. However, he acknowledges that economics is a complex factor that 

could affect it. 

Conclusion 

To conclude, our critical review of Francis Fukuyama's Identity has analyzed 

the book's strengths and weaknesses in detail, utilizing spiral thinking to 

evaluate his arguments from multiple angles. Although Fukuyama's work has 

been highly regarded, we have identified limitations in his analysis, including 

his narrow focus on individualism and lack of attention to cultural and 

historical factors that shape identity. However, we acknowledge the 

importance of Fukuyama's contributions to political theory and philosophy and 

believe that his ideas have stimulated crucial discussions on identity politics, 

nationalism, and democracy. Our review aimed to provide an objective 

analysis and promote professional debate on these issues. We recommend that 

readers engage with Fukuyama's work critically, using our review as a starting 

point for further reflection and analysis. Ultimately, this will help foster a more 
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informed and nuanced debate on the challenges facing contemporary society, 

identity politics, and liberal democracy. 

Francis Fukuyama (2018): Identity. The Demand for Dignity and the 

Politics of Resentment. Farrar, Straus and Giroux. 
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