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INFO ABSTRACT
Lazsidi Csilla _ Abstract
csilla lazsadi@ubbeluj.ro The research investigates how parental socioeconomic

background (level of education, financial situation, labor
market activity and the type of settlement) affects the
preschooler’s coping skills in social conflicts. The focus is on
the most effective coping strategies in Kkindergarten:
negotiation and seeking help from an adult and the inadaptive
one: physical aggression. We obtained measures on Coping
Mechanism Questionnaire both from the teachers and children,
and 306 parents answered the questionnaire about home
environment. Regression analyses was applied to find out if
there are independent variables with an explanatory role.
According to our findings, SES has its relevance in the
development of social coping mechanisms. Educational
achievement and the activity of parents on the labour-market
have been proved to have a moderator role in formation of
coping skills among other demographic and psychosocial
factors. Children with a more favorable social background
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Kulcsszavak Absztrakt

tarsas megkiizdés A tanulmany azt vizsgalja, hogy a csalad szocialis hatterének
szocialis kompetencia milyen szerepe van abban, hogy a gyerekek milyen megkiiz-
ovodas gyermekek dési modokat alkalmaznak. 306 6vodasrdl nyertiink adatot
szlilék szociobkondmiai szobeli ¢s irasbeli kikérdezés modszerével: a megkiizdési
hattere stratégiakra vonatkozdan a pedagdgusoktol és a gyermekektdl,

a csaladi hattértényezoket érinté kérdésekre a sziiloktol. A
tobbvaltozos regresszidanalizissel nyert eredmények azt
mutatjdk, hogy a SES valtozok madas, demografiai,
csaladszerkezeti és szocidlis-érzelmi tényezok mellett mar
ovodas korban befolyasoljak a megkiizdések preferenciajat: a
segitségkéré megkiizdés az anya beosztott statuszaval és az
apa alacsony képzettségével fligg Ossze, az egyezkedd
megkiizdés elsajatitasanak nem kedvez a sziil6 munkaer6-piaci
aktivitasanak hianya, kiilondsen, ha mas stressztényezdékkel
tarsul, mint az anya Dbetegsége vagy parkapcsolati
elégedetlensége, az agressziv megkiizdést az apa beosztott
staitusza moderalja. Azoknak a gyerekeknek, akiknek
tarsadalmi helyzete kedvezébb, hatékonyabb a megkiizdése.

Bevezetés

J6 kérdés, hogy a XXI. szazadban, a folyamatosan valtozo tarsadalmi igények
koraban, amikor az alternativitas az élet minden teriiletén jelen van és nagyon
valtozatos, egyéni ¢letmddokat eredményez, ugyanakkor a média mindent
atfogo erejével a csaladi €letet is globalizalja, még van-e annak meghatarozo
ereje a gyerek szocializdloddsdra nézve, hogy ki milyen tarsadalmi
kontextusban neveli a gyermekét.

A tanulmany egy 2013-2017 kozott zajlo kutatas adatai alapjan targyalja
ujra a sziildk szociodkonomiai tényezdinek ¢€és az Ovodasok tarsas
megkiizdésének kapcsolatat, amelynek a jelentdségére eziddig nem kertilt elég
hangstly, 1évén, hogy az atfogd kutatas célja az Osszes lehetséges kapcsolat
feltérképezése volt a csaladi hattértényezOknek egy széles palettdjan. Az
alapkutatasba csaladi valtozokat a demografiai, csaladszerkezeti ismérveken
kiviil az életmindség tobb dimenzidja mentén bevontunk, gazdasagi és szocialis
javakat egyarant, de a kdvetkezOkben csak azokat targyaljuk, amelyek szlkitett
témankat illeti. A szociodkonodmiai mutatokon (a tovabbiakban SES) a sziilok
iskolazottsagat, a csalad anyagi koriilményeit, a sziilok munkaer6-piaci
aktivitasat és a munkavégzés mindségét, statuszat értjiik.

Az eredeti kutatds a szocialis kompetenciat is tdgabb, integrativ
megkozelitésben vizsgalja harom komponens mentén: ezek a szocialis
kompetencia fejlettsége, a tarsas konfliktushelyzetekben gyakorolt
megkiizdési modok és a  kortarscsoportban  vald  szociometriai
kozkedveltség/elutasitottsdg. Jelen tanulményban kiemelten az dvodaskori
tarsas megkiizdési modokat targyaljuk a SES ismérvekkel osszefliggésben. Azt
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nézzik meg, hogy hogyan arnyalja a csalad tarsadalmi hattere azt, hogy a
gyerek milyen megolddsokat valaszt egy o6vodai konfliktus megoldasaban:
segitséget kér, egyezkedik, netan odaiit?

Elméleti hattér

A tarsadalmi egyenlotlenségek és a gyermek szocializacidoja — rovid
szociologiaelmeéleti attekintés

Amennyiben a SES mutatok mentén kivanjuk bemutatni a gyermekek tarsas
megkiizdésének arnyalatait, elengedhetetlennek tlinik abbdl kiindulni, amit a
rétegspecifikus megkozelitések és a tokeelméletek megagyaztak.

A rétegspecifikus elméletek a szocializacié sordn nemcsak a csalddon beliili
viszonyokat tartjdk fontosnak, hanem a szerepeken keresztiil a csaladnak a
kiilvilaggal fenntartott kapcsolatait (munkahely, tarsadalmi helyzet) is. A sziil6k
nyelvi és viselkedési mintait, kapcsolati és megkiizdési stilusait, értékrend;jét és
nevelési szokasait elsdsorban a foglalkozasi stituszuk, és ezzel szoros
kapcsolatban a sziilok iskolazottsaganak, anyagi eréforrasainak fiiggvényében
targyaljak.

Melvin Kohn (1976) szerint példaul a sziildi értékrendszerek a
munkavégzéssel fliggnek Ossze, elkiiloniilhetnek a munka tipusa szerint (fizikai
erdkifejtés, rutin vagy inkabb szellemi miveletek), a munka targya szerint
(targyak megmiivelése vagy pedig szimbolikus folyamatok, emberekkel valo
foglalkozas); a munkavégzd onalldésaga szerint (masok utasitasait kell kovetni
vagy az egyén Onalldoan valaszthat utakat, kreativan alkothat). Mivel a
kozéposztalybeli apak tobbnyire szellemi munkat végeznek, embereket
befolyasolnak, rendszerint onalléan dontenek, inkabb a gyermekeik egyéni
motivacioit, valamint az Onszabalyozds értékeit részesitik elényben, mint
példaul eldrevetités, tervezés, racionalis dontés, onallosag. A munkas réteg férfi
tagjai azonban fizikai munkabdl €lnek, targyakkal bannak, masok dontéseit
teljesitik — ennek kovetkeztében sziiloként is a cselekedetek kozvetlen
hatasaival torédnek, kevésbé veszik figyelembe a szandékot és a tavoli
kovetkezményeket. Minél kevésbé iranyithatjak munkatevékenységiiket, annal
inkdbb konformizmusra nevelik a gyermeket, a tekintélyt, a fegyelmet, a rovid
tavi kovetelményeket tartva szem el6tt.

A szociolingvisztikai irdnyvonal a kiilonb6zd tarsadalmi rétegeknek eltérd
nyelvi készségeket, un. nyelvi kodokat tulajdonit (Bernstein 1971, 1978, 2003).
A korlatozott kod, tobbnyire ko6zdsségi szimbolumokat kozvetit és azokban a
zart rendszer(l tarsadalmi csoportokban alakul ki, ahol a k6zdsség szabalyaihoz
valo alkalmazkodas elsObbséget ¢élvez az egyénhez képest, a statuszok és
szerepek formalisan kiiloniilnek el. A kidolgozott kdd ezzel szemben a nyelv az
onkifejezés eszkoze, személyre iranyul, ezért azon tarsadalmi rétegekre
jellemzd, ahol nagyobb a tere az individuumnak. Ezt a nyilt szereprendszerii
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csaladokban alkalmazzék, ahol adott a valtoztatés, a dontés lehetdsége, az egyén
kifejezésre juttathatja érzelmi sziikségleteit, motivacidit ¢és valasztasait
érveléssel, kommunikacioval kell indokolnia. Ezek a kiilonbségek mar dvodas
korban érzékelheté modon jelentkeznek (1974), a Basil Bernstein altal
Osszegzett kutatasok némelyike (Loban 1966; Turner és Pickvanc 1971, in
Bernstein, 2003) mar 5 éves korban jelentds kiillonbségeket mutatott ki a
munkasosztalybeli és kozéposztalybeli gyermekek kozott a nyelvhasznalatban.

Klaus Mollenhauer (2003) a nyelvi kod szerepét kiegésziti azzal, hogy ezaltal
tk. a tarsadalmi boldogulashoz sziikséges kognitiv stratégiakat szarmaztatjak at
a szlil6k. Fontosnak tartja azt is, hogy a csalddnak milyen a teljesitményhez valo
viszonyulédsa ¢és a tarsadalmi felemelkedés motivacidja. A tarsadalmi rétegek
szocializacios sajatossagai kozt kiilonbséget tesz az értékorientacio: az alsdébb
rétegekbdl  kérdezett anydk nagy jelentséget tulajdonitanak az
engedelmességnek, nagy a konformitas igényiik ¢€s kevésbé jelentds szamukra
az O6nallosag, kreativitas, mig a kozépréteg individualizmusra torekszik, a jovore
orientaltsagot tartja szem el6tt. Azt is megfigyeli, hogy a kockazatvallalo és
autonom viselkedésnek az engedékeny, de védettséget nyljtd szocializacios
kornyezet kedvez. Bernsteinhoz (2003) hasonléan amellett érvel, hogy az iskolai
¢s tarsadalmi érvényesiilés dontd tényezdit még az iskolaba 1épés eldtt sziikséges
feltarni.

A tudomdny mai értelmezési keretei kozott nem lehet egyedill az
osztalykiilonbségekkel magyarazni a szocializacios kiilonbségeket, ennek
ellenére a rétegspecifikus elméletek hasznalhato iranyvonalat nygjthatnak a SES
mutatokkal, a foglalkoztatasi struktiraval Osszefiiggésbe hozhatdo nevelési
kornyezet elemzéséhez. Tovabbi kritikéja a rétegspecifikus elméleteknek, hogy
mintegy megorokolve azt a parsonsi alapfeltevést (Parsons 2005), hogy az
apanak instrumentalis, az anyanak expressziv feladatok jutnak a csaldd kettOs
vezetésében. Ez az elkiiloniilt szereposztds a ndk munkavallalasaval veszit a
jelentéseégébol.

Mindhdrom kutaté alapvetd problémaként veti fel, hogy amennyiben a
munkavégzéshez tarsul6 tarsadalmi kontroll és szocialis szerepkor sajatos nyelvi
és viselkedésbeli mintakat mozgosit, ezek altal az oktatasi rendszerben — mivel
annak a ,nyelvezete” a fels6- és kozéposztalyéhoz hasonld — a gyermek
bizonyos elényokhoz juthat vagy hatranyokat halmozhat fel. Természetesen, a
reszocializacido megvaldsulhat egyéni erdfeszitések utjan, ez a valtozas azonban
ugyanezeknek a nyelvi és viselkedésbeli sémaknak az elsajatitdsaval, az iskolai
rendszer kovetelményeire vald fogékonysaggal érheto el.

Itt beszélhetiink a szocidlis kompetenciarol, mint a tarsadalmi mobilitas

lehetséges eszkozérdl. Bar a tékeelméletek is igencsak szkeptikusak abban a
tekintetben, hogy a reprodukcids lancot konnylszerrel meg lehetne szakitani
modositani (Bourdieu 2003a, 2003b), mégis a tarsadalmi felemelkedés kivételes
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lehetdségeként emlegetik a kulturalis (DiMaggio 1998; De Graaf, De GRaaf és
Kraaykamp 2000), ill. a human tékét (Coleman 1990), ahova — mint szocialis
kompetencia komponens — a tarsas megkiizdés is beilleszkedik, valamint a
tarsadalmi tokét, ami a tarsas készségek altal elérhetd. James S. Coleman (1990)
példaul a tarsadalmi kapcsolathdlé kohézidjat tartja a leggazdagabb
eréforrasnak, ugyanakkor ez a legnehezebben megszerezhetd, hiszen az egyén
nem magaba fektet, hanem a kevésbé kontrollalhaté szocialis kapcsolatokba. A
gazdag tarsadalmi tOke a csalddon kiviili szocialis eréforrasokhoz vald
hozzéaférést is jelent a gyermek szdmadara a csalddnak a barati, szomszédsagi
kapcsolatai, ismeretségei révén, ami egy védelmi rendszert biztosit. Mark
Granovetter (1991) ezeket a gyenge tarsas kotéseknek nevezi, és nagy szerepet
tulajdonit nekik a tarsadalmi mobilitasban. Pierre Bourdieu (2010) szerint minél
tobb tipust tokével rendelkezik az ember, annal tobb lehetdsége van kapcsolatok
érvényesitésere.

A kutatasok szdmos olyan valtozot fedtek fel, amelyek arnyaljék a csaladban
gyokerezd tarsadalmi t6két: az anyagi feltételek, a sziilok végzettsége és
munkaerd-piaci elhelyezkedése, a csalad struktiraja, a testvérek szdma és
¢letkora, a hazastérsi kapcsolat mindsége, a sziilok kapcsolatai, a lakokornyezet,
a felekezeti hovatartozas stb. Mindezeket figyelembe vettiik az alapkutatasban a
csaladi hattértényezOk operacionalizalasanal. A tOkeelméletekbdl kiindulva
kérdéses pont szamunkra, hogy a kulturalis inkorporalt tékének szamito
szocialis kompetencia €s azok a kapcsolatok, azaz tdrsadalmi tokék, amelyeket
az egyén altala mozgosit, milyen moédon fliggenek Ossze az egyén vagy
tarsadalmi csoportok mas eréforrasaival?

Az dvodai csoport is egy tarsadalmi kontextus a gyermekek szintjén, ahol a
gyereknek a kortarsak kozott viszonylag egyenrangu kapcsolatokban kell
gyakorolniuk a szitudcioknak val6 megfelelést, a problémamegoldast, az
eréforrasaik felhasznéalasat. Ebben a mini, de a felnéttekénél cseppel sem
kevésbé valosagos ,tarsadalomban” a jatékért, {iilohelyért, figyelemért,
megbecstilésért vald megkiizdés tk. az onérvényesités egyik nagyon fontos
eszkdze. A modellkovetés Utjan a szildk felndttarsadalmanak mintézatai,
habitusai ravetiilhetnek a gyerekeknek a kortarkapcsolatokban valé miikodésére,
¢s akar  egyenlOtlenségek is  UjraképzOédhetnek  az  4torokolt
viselkedésmintdzatokon keresztiil. Hissziik azonban, hogy a gyerekek a sajat
viselkedés- és szereprepertodrjuknak alkotéi is, ezért az adaptiv
megkiizdésekben valo jartassag egy lehetdség is , amit kutatoi kivancsisaggal
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érdemes vizsgalni, pedagogiai optimizmussal €s felelosséggel pedig érdemes
kihasznalni.

A gyermekkori tarsas megkiizdésekre vonatkozo szakirodalom

A szocidlis kompetencia fontossagardl gydznek meg azok a gazdasagi
iranyelvek is, amelyek eurdpai és globalis szinten atszovik tobbek kozott a
pedagbgiai gondolkodast, tervezést, €s melyek szerint a szocidlis kompetencia
a 8 legfontosabbnak megitélt kompetencia egyike (OECD, 2005). Azokat a
megkiizdési mechanizmusokat, amelyek tarsas ingerre valaszolnak, a szocialis
kompetencia egyik Osszetevijeként emlegetik a kutatok, mint azon pszichikus
komponensek egyikét, amelyek megfelelé miikodése verbalis vagy nem verbalis
formaban lehetévé teszi az adaptiv viselkedést (Semrud-Clikeman 2007).
Dolgozatunk tipikusan az o6vodai interperszonalis frusztracios helyzetben
alkalmazott megkiizdési mechanizmusokat vizsgalja.

A megkiizdés fogalom (angolul ,to cope”) tagabb értelmezése a
megterhelésekkel valdo megbirkozast, a stressz- és konfliktushelyzetekkel
szembeni helytallast jelenti. Richard S. Lazarus és Susan Folkman (1984)
felndttekre vonatkozo Utt6ré munkéssagat kovetden a kutatok a gyermekre
vonatkozoan is kialakitottak megkiizdés modelleket. Ezek olyan gyermekekre
érvényes megkiizdéseket vizsgalnak daltalanos stresszhelyzetekben, mint a
problémamegold6, elkeriild, érzelmeket externalizald, tamaszkereso,
figyelemeltereld viselkedés (Thorne, Andrews és Nordstokke 2013, Vierhaus és
Lohaus 2009). Kimondottan az o6vodai tarsas kihivasokban alkalmazott
megkiizdési moddokkal Richard A. Fabes és Nancy Eisenberg (1992)
foglalkozott, akiknek nyoman a magyar kutatasok is teret hoditottak. Zsolnai
Aniko, Lesznyak Marta és Kasik Laszlo (2007, 2008) végiil hét megkiizdési
tipust kiilonitett el tarsas konfliktus esetén: segitségkérés felndtt személytol,
agresszio kifejezése, elkeriilés, egyezkedés, ellendllas, érzelmi ventilalas és a
segitségnyujtas — ez utdbbi csak azokban a szituaciokban feltételezhetd, amikor
a gyermek térsa kertil bajba.

Az emlitett modellek alapjan végzett kutatasok az aktiv a problémamegoldasi
formakat, ezen beliil els6sorban az egyezkedést, valamint a bajban levd tars
veédelmére iranyuld proszocialis viselkedési format, a segitségnyujtast tartjak
egyértelmiien hatékony megkiizdésnek. A segitségkérd megkiizdés kapcsan
eltérnek a vélemények. A nem eredményes megkiizdések kozé a leggyakrabban
az agressziot, majd az elkertilést, érzelmi valaszt soroljak, ezek tk. mind érzelmi
fokusza, nem a probléma megoldasara iranyuld megkiizdéseknek mindstilnek.

Az egyezkedés adaptiv, az egyénre nézve egészségesnek mindsiild
megkiizdés, (Fabes és Eisenberg 1992), a magas szocialis kompetenciaval
rendelkezd gyermekek gyakran alkalmazzak (Lazsadi 2015). A konfrontativ
stratégiadk kozt foglal helyet, a gyermek interakcioban marad a frusztracid
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okozdjaval és vele probalja megbeszElni, verbalis uton megoldani a problémat.
Sajat elemzéseinkben elkiiloniilt a viszonttamadd megkiizdésektol (ellenallas és
a bantalmazas), ezért asszertiv stratégianak neveztiik (Lazsadi 2016b). Mivel az
egyezkedéshez kontroll, magas szinti verbalitds sziikséges, 3-4 ¢éves
ovodasoknal ritkdbban fordul eld, de ez inkdbb ¢letkori sajatossadgokkal,
mintsem a tarsas készségek hianyossagaival magyarazhatd (Zsolnai, Lesznyak
¢s Kasik 2008, Lazsadi 2017a)

Szintén aktiv, de a kontroll delegalasaval jar6 megkiizdési forma a
segitsegkerés. Egyes kutatok kapcsolatot talaltak a tamaszkeresés és a szorongas
kozott (Vierhaus és Lohaus 2009), masok gyermekkorban a hatékony
stresszkezelések kozé soroljak (Thorne, Andrews és Nordstokke 2013, Lazsadi
2015). Azt, hogy az életkori sajatossagok alapjan adaptiv, am. természetes
viselkedésformanak mindsiil, az is igazolja, hogy a gyerekek a segitségkérést
valasztjak a leggyakrabban, a tarsas konfliktusok mintegy 40%-aban (Albert-
Loérincz és Lazsadi, 2016).

Az agressziv valaszreakcio az egyik legegységesebben értelmezett
megkiizdés, minden kutatdsban a maladaptiv stratégidk kozott kap helyet. A
fizikai agresszio a konfrontativ stratégidk kozé tartozik, de fizikalis jellegével
elhatarolodik verbalis konfrontacids formaktol, impulzivitas jellemzi (Lazséadi,
2016a). Fontos ugyan megkiilonboztetni, hogy az agressziv viselkedésnek
reaktiv vagy proaktiv a természete, ugyanis mig a reaktiv agresszié valasz egy
veszélyesnek észlelt helyzetre, addig a proaktiv agresszionak nincs kivalto oka,
nem egy masik személy fenyegetd cselekvésére adott reakcido (Buda, 2015).
Amikor az agressziv viselkedésrdl, mint tarsas megkiizdésrdl beszEliink, akkor
tulajdonképpen mindig a reaktiv formdjaval taldlkozunk, ilyenként nem
mindsithetd antiszocialisnak és gyakori eléforduldsa nem feltétleniil vezet a
késdbbiekben zaklaté magatartashoz. Ennek ellenére a kutatasok azt igazoljak,
hogy a szocidlis kompetencia hidnyossagaival jar (Gower, Lingras ¢&s
munkatarsai 2014, Semrud-Clickeman 2007, Lazsadi 2015, 2017b), ¢és az
egyediili megkiizdési forma, ami egyértelmiien maga utan vonja a kortarsak
elutasitasat is (Lazsadi 2015, Lazsadi, 2017b)

Az elkeriilo magatartés is a kevésbé hatékony mechanizmusok k6zé tartozik
(Warchola, 2007; Fincham 2001). A szorongassal, visszahizodottsaggal,
internalizal6 problémaékkal, késébb a serdiilokori depresszidval talaljak
Osszefliggésben (Aldwin, 2007; Skinner, Edge és munkatarsai 2003; Fabes és
Eisenberg 1992). Az érzelemkifejezés, az elkertiléssel egyiitt a passziv stratégiak
kozt foglal helyet (Lazsadi 2016b), az elkeriiléshez képest azonban externalizalo
jellegti. Altalaban nem minésiil hatékony megkiizdésnek, mar 6vodas korban
negativan korreldl a szocialis kompetenciaval (Lazsadi 2015), de a 3-4 éves
kiscsoportosok szintjén gyakori az el6forduldsa, akar a figyelemfelkeltés,
segitségkérés nem verbalis eszkdze is lehet, nem feltétleniil sorolhaté az
alkalmatlan vagy kéaros megkiizdések koz¢é (Lazsadi 2017a, 2017b)
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A kutatasok értelmében azok a gyerekek, akik adaptiv médokon reagalnak a
stresszfaktorokra, hatékonyabbaknak bizonyulnak tanulmanyi eredményeikben,
a tarsakkal valo kapcsolataikban, jobb statuszt foglalnak el a kortars csoportban
azoknal, akik nem involvaldédnak a problémamegoldasba vagy pedig agresszidval,
érzelmi reakcidkkal probalnak eredményre jutni.

Anyag és modszer

A kutatas kérdései és hipotézisei

A kutatds 6 kérdése, hogy a csalad szociobkonomiai kontextusanak van-e
kimutathaté hatasa arra nézve, hogy az évodas gyermek hogyan kiizd meg a
tarsas kihivasokkal?

Szakirodalmi olvasmanyaink alapjan a jO tarsadalmi statuszu csaladi
kornyezet esetében pozitiv kimenetelre szamithatunk az 6vodaskori adaptiv
megkiizdési stratégidk kialakuldsara vonatkozoan. Feltételezziik, hogy a
biztonsagos anyagi feltételek és magas tarsadalmi poziciok, kiilondsen a
végzettség — amely a verbalis kommunikédcido haszndlattal is szorosan
Osszefiigg —, a leghatékonyabb megkiizdésnek, az egyezkedésnek kedvez.
Ezzel szemben, azt feltételezziik, hogy a hatrdnyos helyzet az inadaptiv
megkiizdésnek, a fizikai agresszionak a kialakuldsaban jatszik szerepet. A
segitségkérés esetében a munkahelyi stitusz (vezetd vagy beosztott), ill. a
munkavallalas tipusa (vallalkozo vagy alkalmazott) kapcsan szamitunk
Osszefiiggésekre a sziiloknek az ald-folérendelt viszonyokban, illetve az 6nallo
megoldasok vs. konvencionalis megoldasok gyakorlatdban szerzett
tapasztalata, mintaja, a hozzailld személyisége fliggvényében.

Tovabba arra is kivancsiak vagyunk, hogy az eredmények igazoljak-e az
elméleteket, miszerint az egyenldtlenségek reprodukéalodhatnak a sziiloktdl
,,O0rokolt”, a tarsadalmi szerepeken athato viselkedésmintazatokon keresztiil?

A Kkutatas mintaja

A jelen tanulmany 306 6vodas megkiizdésére és csaladi kdrnyezetére vonatkozo
adatok alapjan késziilt.

A vizsgalt populaciot a marosvasarhelyi (Romania) magyar tannyelvii
csoportokba beiratott Ovodasok ¢€s csalddjaik képezik. Kutatdsunk
szempontjabol fontosnak itéltilk meg, hogy a Marosvasarhelyen €16, magyar
gyermekes csaladok rétegei mind képviselve legyenek, ¢és torekedtiink
meglrizni az alapsokasagnak megfelelé aranyokat. A mintavételi keretben
rendelkezésiinkre 4llt az Osszes marosvasarhelyi 6voda listdja, a magyar
tannyelvli csoportok szdma, azokon belill a gyermekek létszamanak és
¢letkoranak részleteivel. A mintavétel idOpontjdban a Maros Megyei
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Tanfeliigyeloség 2012-2013-as beiskolazasi terve 1933 o6vodéas gyermeket
szamlalt Marosvasarhelyen, magyar csoportokban. Rétegzett és csoportos
mintavétellel egy 600 f6s véletlen minta kialakitasara torekedtiink, amely 95%-
os valdszinliség mellett maximum +/- 3,32 szazalékos eltérésii becslést tesz
lehet6ve.

A  mintavétel két Iépésben tortént. ElsO 1épésében rétegeztik a
marosvasarhelyi 6vodasok populacigjat és kialakitottuk a megoszlasi aranyokat.
A rétegek kialakitasanak szempontjai a kovetkezok voltak:

- elsésorban szakértéi értékelésre tamaszkodtunk (az oOvoddk megyei
tanfeliigyel6je és modszertanos szakembereinek értékelése alapjan);

- figyelemmel kisértiik a lakoénegyedi sajatossagokat is egy, a lakonegyedek
sziikségletfelmérését feldolgozo tanulmany (Vargancsik-Thorik 2013) adatai
alapjan;

- az 0vodak tipusat is aszerint valasztottuk meg, hogy melyek az eléfordulasi
aranyok a varosban (rovid és hosszitott program, hagyomanyos ¢és alternativ
oktatasi kinalat);

- kovettiik a korcsoportok ardnyos részvételét.

Masodik 1épésben az alapsokasag ardnyait tartva kivalasztottuk a vizsgdlatban
szerepld 6vodai csoportokat. Az igy kivalasztott mintaban 28 6vodai csoport
(609 gyermek) szerepelt, de a minta tovabbi modosuldsokon ment keresztiil
annak megfelelden, hogy hany pedagdgus €és hany sziil vallalta a kutatasban
valo részvételt (1. tablazat), igy lett a megkiizdésekre vonatkozo6 adatokkal €s a
csaladi hattértényezokkel is rendelkezd gyerekek szama 306. Ebbdl a mintabol
236 esetben nyertiink a gyerekektdl is valaszt a megkiizdési stratégidkra
vonatkozoan.

A kialakult minta végiil nem képezte le a varos rétegz0dését: a szakértdi
értekelésen alacsonyabb réteghelyzetiinek itélt csoportok, gyerekek részvétele
alul reprezentélt lett a magasabb javara. Ennek egyik oka, hogy a mintavétel
soran bevalasztott csoportok koziil két olyan ovodaban utasitottak el a
pedagoégusok a részvételt, amelyek az 1-es, azaz legalacsonyabb kategoridhoz
tartoztak. A kutatdsi minta és az alapsokasag kozotti kiilonbséget azzal is
magyardzzuk, hogy az Ovodat latogatd gyermekek szama rendszerint
alacsonyabb, mint ahogyan az a beiskoldzasi tervben megjelenik. A jelenlét
ingadozésa — az oktatasi intézményekhez vald elkotelezddés hidnyaban — épp
tarsadalmi peremhelyzetben €16 gyerekekre jellemzo.

Azt, hogy a reprezentativitas a rétegzddés szempontjabol nem teljesiilt, az is
bizonyitja, hogy a sziilok kb. fele, az anyak 55%-a, az apak 42%-a fels6fokon
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képzett, holott a a 2011-es népszamlalas adatai alapjan a 10 év folotti stabil
marosvasarhelyi lakossdg 21%-a rendelkezik felsdfokt végzettséggel.. Az
aranyok eltolodasat a felmérésben szerepld sziilok 20 évtol 51 évig terjedd
¢letkora is magyardzza, illetve azt sem téveszthetjik szem el6l, hogy a
mintankban szerepld, atlagosan 35 éves sziilok mar részesei voltak annak az
oktatdsi expanzionak, ami Romanidban az 1989-90-es politikai fordulat utan
kozvetkezett be (Hatos, 2006), de ettdl fliggetleniil igaz az, hogy a sziil6k
iskolazottsaganak szempontjabol nem beszélhetiink reprezentativitasrol,

Tovabba sajatossdga a mintanak, hogy a romak részvétele 4,5%-0s az
Osszpopulacidhoz képest, ahol 2% (2011-es népszamlalas, INS). Mindkét adatot
sajat etnikai besorolds alapjan allithatjuk, de tovabbi 6%-ot a pedagdgusok
romanak sorolnak be. Mivel az egyén lehetdségeit nagymértékben befolyasolja
az, hogy kdrnyezete milyen nemzetiséglinek mindsiti, ezért amikor az elemzések
soran romakrol beszEliink, a mintanak azt a 10 %-at értjiik alatta, akit a kornyezet
is annak vél. Az eltoloddott aranyt azzal magyardazzuk, hogy az olvasasi és
szovegértési nehézségekkel szamolva, a roma sziiloktol személyes kikérdezéssel
vettiik fel az adatokat az 6vodanal, ezért nem vesztek el valaszadok az online
vagy papir alapu visszakiildéssel. Azokban a helyzetekben, ahol nem tudtuk
eldonteni, hogy az egyiittjaras inkabb a roma kultlira sajatossagai vagy az ezzel
is Osszefiiggd, de az etnikumtol fiiggetlentil is érvényes erejii szociodkondmiai
mutatok mentén jott 1étre, képeztiink egy 1j mintat, amelybdl kiemeltiik a roma
gyerekeket. Ezt elneveztiik mintaz-nek, amelyen Gjravizsgaltuk a kapcsolatokat.
A tobbvaltozos elemzéseket mindig a teljes mintan végeztiik el, de csak azokat
a valtozokat vontuk be, amelyek a részmintan is jelentdsnek mutatkoztak.

Az ¢életkori és a nemek szerinti reprezentativitas teljesiilt, a megoszlas nagyon
hasonlé az alappopuldcidéhoz: a kutatdsi mintdnak majdnem felét
nagycsoportos 0vodasok képezték, a nemi megoszlas megkozelitleg egyenld,
kb. 4 %-o0s eltéréssel a fiuk javara.

Az adatkozl sziilék 87%-a nd, atlagéletkoruk a kérddiv kitdltésekor 35 év
volt. Megvizsgaltuk, hogy mely kérdések mentén meghatarozo, ha férfi vagy nd
toltotte ki a kérddivet. A tanulmanyban feldolgozott valtozok esetében nem volt
szignifikans kiilonbség a valaszadd sziild neme szerint. A teljes minta
sajatossagairol tobb részletet olvasni az alapkutatast bemutatd konyvben
(Lazsadi 2017b)

A Kkutatas modszerei

A fliggd valtozot, a gyermekek tarsas megkilizdését a Megkiizdési stratégiak
kérdoivvel mértiikk fel, amelyet Zsolnai Anikd és munkatarsai alkalmaztak
magyar ovodasokra (Zsolnai, Lesznyak és Kasik 2007, 2008). A kérdoiv
reliabilitas mutatoja megfeleld (Cronbach-a > 0,78). A méréeszkoz gyermek és
pedagdgus valtozatat egyarant hasznaltuk. A kérddiv ugyanazokat a tarsas
problémahelyzeteket sorolja fel a gyermeknek és a pedagdgusnak. A kérdések
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valaszlehetdségei egy-egy megkiizdési formanak felelnek meg a segitségkérés,
ellenallas, elkertilés, egyezkedés, fizikai bantalmazas, érzelmi ventilalas (siras),
segitségnyujtds mechanizmusok koziil. A kérdoéiv kilenc kérdésébol hét olyan
helyzetre = vonatkozik, amikor a kérdezett gyerek maga keriil
konfliktushelyzetbe, pl. Mit tesz, ha... kizarjak a jatékbol/bantjak/elveszik a
jatékat. Masik két szitudcidban arra kell vélaszt adni, hogy mit tesz, amikor egy
tarsa litkozik akadalyba. Mivel a két szituacio eltéré viselkedést mozgodsithat
(Zsolnai, Lesznyak ¢és Kasik 2007), a valaszokat kiilon értelmeztiik a helyzet
tipusa szerint. Jelen tanulmanyban csak azt a hét itemet dolgozzuk fel, amelyek
a vizsgalt gyerek sajat konfliktusaira vonatkoznak.

A kérdoiv kitoltésének modja a felndttek esetében ©6nallo, papir-ceruza
jellegti volt. Az évodasok a kutatéval vagy kutatdasszisztenssel vald személyes
beszélgetésben szabadon valaszoltak a kérdésekre, a valaszokat besoroltuk az
elére megadott lehetéségek kozil a megfelelobe. Valaszaik nagyrészt
egyértelmiien beleilleszkedtek valamelyik opcidba, amennyiben nem, az Egyéb
kategoriaba kertiltek.

A fiiggetlen valtozokat, a csaladi életmodnak azokat a jellemzoit, amelyek a
szocioldgiai elméletek és empirikus kutatdsok alapjan feltételezhetd modon
befolyasolhatjdk a szocidlis kompetencia Ovodaskori fejlettségét, ezeket a
Csaladi  hattértényezok kérdoiv segitségével kérdeztik le. A csaladi
hattérvaltozok kozott szerepeltek a demografiai adatok: életkor, nem, etnikum,
a sziild életkora; a SES mutatok: az iskolazottsag, az anyagi helyzet, a gazdasagi
aktivitas, a foglalkozdsi stitusz; tovabbd a csaladszerkezetre vonatkozo
ismérvek; valamint az életmddot és szocidlis kapcsolatokat kifejezd valtozok: a
csalad iddfelhasznélédsa, tarsas tdmogatottsaga, a tagok egészségi allapota, a
parkapcsolat mindsége, az €letmindség szubjektiv megélése. Az alapkutatdsban
végzett elemzésekben az dsszes ismérv szerepelt, de a jelen tanulméanyban csak
azokkal az adatokkal dolgozunk, amelyek jelentdsok a megkiizdések és a SES
mutatok dsszefiiggéseinek megértése szempontjabol.

A kérdoiv kitoltésére azokat a sziiloket kértiik fel, akik elozetesen valaszoltak

a gyermekiikkel kapcsolatosan egy szocialis kompetencidt vizsgald kérddivre
(Miclea, Balaj és munkatarsai 2010), és Onként megadtadk az e-mail
cimiiket/telefonszamukat a kutatas folytatasa céljabol. A kérddivet online és
papir-ceruza valtozatban is ki lehetett tolteni. A papir alapti kérddivet azok a
sziilok valasztottdk, akiknek nem volt online kitdltésre lehetdségiik vagy
keépességiik ra, hogy kitoltsék, illetve azoknak ajanlottuk, akiknek iras-olvasas
vagy értelmezési nehézségeik lehettek. Ezekben az esetekben a kitoltésére
személyes beszélgetésben keriilt sor a kérddiv hossza €s Osszetettsége miatt.

A kutatds menetének megértése érdekében az alapkutatds néhany fazisat is
sziikséges bemutatni. A rétegzett és csoportos mintavétellel kialakitott mintan a
kovetkezd 1épésekben tortént a felmérés:
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A mintdba Dbevalasztott csoportok pedagdgusainak személyesen
megkeresése

A részvételt vallalo pedagdgusoknak a kérddivek kiosztasa, megbeszélése:
minden gyermekrdl kitdltendd 1. egy szocialis kompetencia fejlettségét
méré pedagdgusi kérdéiv, 2. a gyermekek megkiizdésére vonatkozd
pedagogusi kérddiv

A pedagogusok felkérése, hogy minden gyermek sziilei szaméara adjak haza
a szocialis kompetencia fejlettségét mérd sziildi kérddivet (egyenként
boritékolva, felhivassal, kiséré levéllel hazakiildheté formaban), és zart
boritékban kérjék vissza

A Csaladi hattértényezok kérdoiv kikiildése online emailben azoknak a
sziiloknek, akik elérhetoségiikkel vallaltdk a kutatasban vald tovabbi
részvételt. Tobbszoros felkérés.

Sziil6i tajékoztatok sziiloi értekezleten a kutatasrol

A gyerekek egyéni megkérdezése a Megkiizdési kérddivek segitségével
Szociometriai felmérés elvégzése.

Az adatok bevezetése és feldolgozasa

Az 1. tablazatban 6sszefoglaljuk az alapkutatds mérdeszkozeit és bemutatjuk,
hogy melyik mérésnél hany esetrdl nyertiink adatot.

1. tablazat: Az alapkutatasban alkalmazott médszerek és a minta

bemutatasa
Mit vizsgil? | Akérddivtémdja | Kivélaszol? | Kirdl ad valaszt? | |oUes | Csalados
minta | minta
o A vizsgalt - -
Megk}lZ.quI gyermek Onmagarol 360
stratégiak - -
A pedagbgus A gyermekrol 459
Szocidlis Szocilis A sz7iild A gyermekrol 447 309
kompetenciat kompetencia ) j
fejlettsége A pedagodgus A gyermekr6l 447 309
Szociometriai statusz | > 9YEMeK Agyermekrsl | 196 | 138
csoporttarsa
. Cr 1 A csaladrol, a
M.ﬂqoszomahs , (,jsa,lladl 7 A sziild gyermek 309
koérnyezetet hattértényezok B e T o Foreare SR
életkoriilményeirdl

Megj. A jelen dolgozatban bemutatott modszereket a sziirkével jelolt sivok mutatjak. A s6tét sziirke
cellakban olvashato az itt feldolgozott esetszam. A csalados minta oszlopban azokat az esetszamokat
olvashatjuk, akikrdl van adatunk a szocidlis kompetencia soron levé komponensérdl és a csaladi
hattérrol is.
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A valaszadok felkérése soran betartottuk a sziikséges etikai és szervezési
eljarasokat. A kutatast a tanfeliigyeldség €s az egyes intézmények igazgatoi
jovahagyasaval, valamint a sziilok engedélyével végeztiik. A résztvevoket
minden adatfelvétel alkalmaval biztositottuk az informacié személyre vissza
nem vezetheté modon valo kezelésérdl és kizarolagos kutatoi felhasznalasarol.
A kérdezett barmely kérdésben visszautasithatta a valaszadast.

Adatelemzéssel kapcsolatos tudnivalok

A figgd valtozok, azaz a megkiizdésre vonatkoz6 valtozok nem normal
eloszlastiak, ezért a valtozok kozotti kapcsolatokat Spearman rang
korrelaciészamitassal tartuk fel. A fiiggetlen valtozok fiiggd valtozokra
gyakorolt hatdsat tobbvaltozos linedris regresszid-elemzéssel vizsgaltuk. A
csoportok dsszehasonlitasara Mann-Withney U (U, p), szintén nem paraméteres
préobat alkalmaztunk.

Filiggetlen valtozoként az alapkutatdsban vizsgalt Osszes csaladi
hattértényezot bevontuk az adatelemzésbe, de a tanulméanyban, sziik t¢émankhoz
ragaszkodva, csak a szociodkonomiai mutatokra fokuszalunk, illetve azokra a
tényezdkre, amelyek részt vesznek valamelyik modellben.

Az Osszefiiggések pontos megértése érdekében fontosnak talaljuk

bemutatni a SES tényezok elemzésének az alabbi sajatossagait:

- A csalad anyagi feltételeit egy adatredukcidval nyert valtozoval vizsgaltuk
(Lazsadi 2017b). A faktor végsé elemeit képezik a fogyasztasi
lehetdségek, a jovedelembdl valo gazdalkodas szubjektiv megitélése és a
lakésstiriiség.

- Az anyak aktivitasat illetéen fontos megjegyezniink, hogy ugyan kiilon
kérdés vonatkozott a munkanélkiili, kiilon a haztartasbeli helyzetre, a két
valtozot célszerlinek lattuk Osszevonni. A kutatdsok szerint az erdélyi
magyarok korében haztartasbelinek lenni rejtett munkanélkiiliséget jelent,
inkabb a lehetdségek hianyanak kényszerli eredménye, kevésbé a szabad
valasztdsé, mint a nyugat-eurOpai orszagokban, vagy akar
Magyarorszagon (Veres 2014). K6z0s értelmezésiik mellett szolt tovabba,
hogy az otthon toltott id6, a csaladon kiviili kapcsolatok és a hazavitt
jovedelem szempontjabol nagyon hasonl6é a munkanélkiili és haztartasbeli
nok helyzete.

- A vallalkozokra vonatkozé valtozd is magyardzatot igényel. Holott az
anyagi helyzet szempontjabdl nagyok lehetnek a kiilonbségek az erdélyi
magyar vallalkozast vezetd és onfoglalkoztatok kozott (Monostori 2009),
a vallalkozokat egy csoportba vontuk az adatelemzések soran. A
gazdasagi kritérium mellett fontosnak tartjuk a karakterologiai feltételeket
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is, hiszen a sziilok foglalkozasvalasztasa a neveléshez kapcsolodo
vonasokrol is arulkodhat. A vallalkozé hajlamu személyek nagyobb
onallosagi torekvéssel, kreativitassal, innovaciora és fliggetlenségre valo
igénnyel rendelkeznek, de az atlagpopulacional valamivel jobban
teljesitenek a kockazatvallalas és a célorientaltsag tekintetében is (Csata,
Kiss és munkatarsai 2011).

- A munkahelyen betoltott statuszt tekintve a vezetd munkakorben
dolgozdkat megkiilonboztettiik aszerint, hogy a sziilé alkalmazottként
vagy vallalkozoként lat el vezetd funkciot, a feldolgozas szempontjait
tekintve azonban célszerlinek tartottunk Osszevonni minden vezetd
kategoriat. A vezetd pozicidban dsszesitettiik a kdvetkezo alkategoridkat:
vezetok, alsd vezetdk: termelésiranyitok, mesterek - mindazokat, akiknek
a feleléssége és iranyitasa alatt dolgozik mas alkalmazott. Dontésiink
mogott ugyanazt a szempontot tartottuk szem eldtt, mint a vallalkozok
esetében: hogyha a sziilének vezetd egyénisége van, illetve, ha irdnyito
szerepkorben dolgozik és ezzel kapcsolatosan kompetenciat ¢l meg,
hatalmat ¢és feleldsséget gyakorol, ez kdzvetetten, a csaladtagokhoz vald
viszonyuldsa és a példaja altal befolyassal lehet a gyermek tarsas
fejlodésére.

Eredmények

Terjedelmi korlatok miatt dolgozatunkban azokat a megkiizdési formakat
mutatjuk be, amelyek 6vodaskorban szocidlis kompetenciaval tarsulnak vagy
ellenkezdleg, gyakori alkalmazasuk a tarsas készségek hianyossagaira utalnak.
Eddigi kutatdsok alapjan adaptiv megkiizdési formanak bizonyult a
segitségkérés és az egyezkedés, negativnak mutatkozott a fizikai agresszio
alkalmazasa.

A megkilizdések értékelésében a két értékeld — a pedagogus és a gyerek —
valaszai szignifikans megegyezést mutattak 0,1-0,2 kozotti korrelacios
értekekkel (p<0,05). A tovabbiakban a gyermekek megkiizdési kérddivre adott
valaszai mentén végzett elemzéseket MK-Gy jeldléssel, a pedagdgus valaszok
mentén végett elemzéseket MK-P jeloléssel roviditjiik. Az értelmezések sordn
fontos szem el6tt tartani, hogy a megkiizdési formak intervallumskalai
gyakorisagot fejeznek ki, nem tipusokat jelolnek. A 2. tdblazat dsszefoglalja a
fliggd valtozok leird adatait:



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 19

2. tablazat: A fiiggo valtozo leiro adatai

N Minimum | Maximum | Atlag | Szoras
Segitségkérés MK-Gy | 360 0 7 2,14 1,702
Egyezkedés MK-Gy 360 0 7 1,23 1,174
Agresszio MK-Gy 360 0 5 0,.64 0,940
Segitségkérés MK-P 459 0 7 1,.87 1,904
Egyezkedés MK-P 459 0 7 1,38 1,318
Agresszio MK-P 459 0 7 1,20 1,792

Az értékeldk (pedagogus és gyerek) kozotti jo egyezések ellenére a korrelacios
elemzéseket mindkét megkiizdés-értékelésen lefuttattuk (3. tdblazat), majd a
regresszidelemzést annak mentén végeztiik el, amelyik tobb informaciot igért.
A csaladi hattértényezOk koziil az adatelemzésekbe elsdsorban a SES
mutatok keriilnek be. A tobbi csaladi hattérvaltozo koziil csak azokat mutatjuk
be rdoviden, amelyek segitik a megkiizdéseknek a szociodkondmiai
tényezokkel vald Osszefliggésének megértését. A SES tényezdket a kdvetkezd
valtozok mentén vizsgaltuk: a sziilok iskoldzottsdga, a csaldd anyagi
kortilményei, a sziilok munkaerd-piaci aktivitdsa, a munkahelyen betoltott
statusza, pozicidja.
Az aldbbiakban tablazatban Gsszefoglalva bemutatjuk a csaladi valtozok és a
kiemelt tarsas megkiizdések egyiittjarasara vonatkoz6 adatokat.
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3. tablazat: A tarsas megkiizdések és a csaladi hattértényezok
Spearman-féle korrelaciés kapcsolata

Csalédi viltozbk Segitségkérés Egyezkedés Agresszio
saladil valtozo
MK-Gy MK-P | MK-Gy | MK-P MK-Gy MK-P

A gyermek neme fiu n.s. -0,157** n.s. n.s. 0,196** 0,218**

gy
A gyermek ¢életkora n.s. n.s. 0,129* | 0,162** n.s. n.s.
A sziil életkora -0,142* n.s. 0,172* | 0,177** n.s. n.s.
Fiutestvér n.s. -0,122* n.s. n.s. n.s. n.s.
Kisebb lanytestvér n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. -0,139*
Roma szarmazas 0,169* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Anya végzettsége -0,146* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Apa végzettsége -0,198** n.s. 0,182* n.s. n.s. n.s.
Anyagi koriilmény -0,142* n.s. n.s. 0,124* n.s. n.s.
Anya vallalkoz6 -0,195* n.s. n.s. n.s. 0,147* n.s.
Anya beosztott 0,191** n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Apa beosztott n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. -0,118*
Anya vezetd -0,173** n.s. n.s. 0,122* n.s. n.s.
Munkanélkiiliség 0,150* n.s. -0,173** | -0,135* n.s. n.s.
Anya munkanélkiili n.s. n.s. n.s. -0,164** n.s. 0,124*
Anya betegsége n.s. n.s. n.s. -0,128* n.s. n.s.
Elégedettség tarssal n.s. n.s. 0,126* n.s. n.s. n.s.
f;fgsc_lig;ig % ﬁy' n.s. n.s. n.s. 0,197** n.s. -0,262**
Feladattudatossag n.s. 0,148* n.s. n.s. n.s. n.s.
Erzelmi-kreativ ért. n.s. n.s. n.s. n.s. -0,142*

Megjegyzések: * p<0,05, ** p<0,01; a nemre és a roma nemzetiségre vonatkozé valtozok
nominalis valtozobol 1étrehozott dummy, kétértéki valtozok, ahol 1: fi, 0: nem fiu 1: roma,
0: nem roma; MK-Gy — megkiizdés a gyermek valaszai alapjan, MK-P — megkiizdés a
pedagdgus valaszai alapjan

a4

A segitségkéro megkiizdés és a csaladi hattértényezok

A segitségkérés ovodas korban a leggyakrabban alkalmazott megkiizdés, jo
tarsas készségekkel tarsul, a gyerek nem konfrontdl ugyan a konfliktus
okozojaval, de aktivan cselekszik = Onvédelme  érdekében: a
problémamegoldasra iranyuld készségeit arra mozgoésitja, hogy felsérendd,
felnott tamaszhoz forduljon.

A szociodkonomiai mutatok zome a gyermekek megkilizdés-értékelése
mentén mutatott korrelacidét a tdmaszkeresd0 megkiizdéssel (3. tdblazat). A
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segitségkéréssel negativan korrelalt a sziilo €letkora (0sszevont valtozo: a két
szlld életkora), valamint a tarsadalmi helyzetet kifejezd valtozok koziil a
szllok végzettsége, az anyagi koriilményeket kifejezd faktor, az anya
munkajanak vallalkozo jellege, illetve vezet6i pozicioja a munkahelyen. Azok
a gyermekek, akiknek az édesanyjuk beosztott stituszban dolgozik,
gyakrabban kérnek segitséget, de azoknal is magasabb az eldéfordulasa,
akiknek legalabb egyik sziil6je munkanélkiili. Azt lathatjuk, hogy azok a
csaladi jellemzok, amelyekben ko6zos a kockazatvallalas, az 6nall6 munka, a
fliggetlenség igénye, és tarsadalmi megbecsiilés kiséri, negativan korrelalnak
a segitségkéréssel. A masik oldalon ott talaljuk a kevésbé érdekérvényesitd, az
iranyitashoz alkalmazkodd beosztott munkastatuszt, de a munkanélkiiliséget
is, amely rendszerint egylittjar azzal, hogy az egyénnek kevés kiilsé és belsd
er6forrasa van, vagy nehezen tudja mozgdsitani azokat az onérvényesités, az
0nallo problémamegoldas céljaval.

A roma gyermekek a magyar 6vodéasokndl gyakrabban valaszoljak azt, hogy
segitséget kérnek, mint a magyar gyermekek. Ezt a kiilonbséget Mann-
Withney proba is igazolta (U=1607; p=0,011). A kapcsolat nem ad valaszt arra
a kérdésre, hogy a kiilonbség a kulturalis jellegzetességeknek kdszonhetd vagy
a hatranyos tarsadalmi helyzet szolgal magyarazatul, ezért megvizsgaltuk,
hogy miként alakulnak a korrelacios egyiitthatok akkor, ha a roma
gyermekeket nem vonjuk be a mintaba (mintaz). A minta;-n a segitségkérés
mechanizmusa az eredeti mintdhoz hasonléan megdrzi a korrelaciok nagy
részét a tarsadalmi réteghelyzet véltozoival, a szignifikans kapcsolatok sorabol
csupan a sziil¢ életkordra, az anyagi koriilményekre vonatozo valtozok
maradtak ki. A fentiek értelmében a segitségkérd megkiizdés és a sziildk
iskolazottsagara, munkaerd-piaci helyzetére vonatkozo valtozok az etnikai-
kulturalis jegyek nélkiil is kapcsolatban allnak a gyermek segitségkérd
magatartasaval.

A gyermekek megkiizdésre vonatkoz6 valaszai alapjan felallitott modellben
prediktivnek mindsiilt az apa végzettsége €s az édesanya munkahelyi statusza
(4. tablazat). Az apa alacsony végzettsége és az anya beosztott szerepkérben
végzett munkdja egyiittesen a segitségkerés valasztasanak 10%-at magyarazza.
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3. tablazat: A segitségkéro megkiizdés alkalmazasat magyarazo
tobbvaltozos linearis regressziés modell (MK-Gy)

Beta t Szign. R?
Apa végzettsége -0,233 -3,741 0,000 10%
Anya beosztott 0,212 3,395 0,001

F (1, 234) = 33,642; p= 0,000*

A beosztott statuszban dolgozé anyarol ugyan nem tudjuk, hogy fizikai vagy
értelmiségi munkat végez-e, illetve, hogy milyen szektorban, de a modellben
az apa alacsony képzettsége és az anya beosztott munkastatusza egyiittesen
alacsonyabb tarsadalmi réteghelyzetben érvényesiilo prediktivitasra utal. Ezt a
tobbi korrelacios kapcsolat is megerdsiti.

Amennyiben egyetértiink azzal, hogy az iskolai rendszer az érvényesiilés
individualis stratégidit erdsiti meg (Bourdieu 2003), ugy az iskolazottsag és a
latensen ahhoz kapcsolodo attitlidok magyardzod értéke indokoltnak
mutatkozik: az a sziil6, aki jol boldogult az iskolai kdrnyezetben, valosziniileg
maga is inkdbb az 06nallo, autondm megkiizdéseket tamogatja. Emellett a
beosztott szerepkorben dolgozd édesanyak is olyan tulajdonsagokat
hordozhatnak, ¢és olyan nevelési koriilményeket biztositanak, amelyek folytan
a gyermekeik a tdmaszkeresd, a kontrollt a tekintélyszemélynek atengedd
megoldéasokat részesitik eldnyben. Megerdsiti ezt az is, hogy a segitségkéréssel
pozitivan korrelalo valtozok kozt ott talaljuk a sziil6knek a feladattudatossagra
valo nevelési értékrendjét (MK-P mentén). Ez, a szorgalom, kdtelességtudat,
takarékossag értékét magaban foglald faktor amugy az alacsonyabban
iskoldzott és a beosztott statuszu sziiloknek egyarant preferencidja (Lazsad,
2017). Mindez egybehangz6 azzal az elmélettel, miszerint az iranyitashoz
szokott, alacsonyabb statuszi sziilok kevésbé tdmogatjdk az autonom
torekvéseket, inkabb a szabalyozottabb, kozdsségileg korbehatarolt értekek
mentén nevelnek (Kohn 1969).

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az alarendeltségi viszonyra alapuld
tdmaszkeresés mar 6vodas korban differencidlodik a tarsadalmi pozicioval jaro
szil6i jellemzOk mentén: az alacsony végzettségii apa és a beosztott
szerepkorben dolgozo anya személyiségjegyei, viselkedési modelljei
egyiittesen hozzajarulnak a segitségkéré megkiizdés preferenciajahoz. A

1 A regresszios modellekbe az sszes — a korreldciondl bemutatott — valtozo be lett vonva,
viszont csak a szignifikans hatdsok keriiltek be a tablazatokba.
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segitségkérés nem feltétleniil szélsdségesen hatranyos koriilményekkel tarsul,
inkabb a konformitast igényld, az individudlis, kockazatvallal6 magatartasokat
keriil6 magatartdsmintakat ismertiik fel a valtozok Osszjatékéaban.

Az egyezkedd megkiizdés és a csaladi hattértényezok

Az egyezkedés bizonyult a leghatékonyabb megkiizdési formanak, minden
megkiizdési forma koziil a legerdsebb a kapcsolata a szocidlis kompetencia
fejlettségével. Elemzéseink szerint konfrontativ, de azon beliil asszertiv
stratégianak mindsiil, alkalmazdja verbalis eszk6zok tutjan, az interakciot
fenntartva oldja meg a problémat (Lazsadi 2016).

A pedagogus és a gyerek valaszai mentén végzett szamitasok megegyeznek
abban, hogy a csaladban el6forduldo munkanélkiiliséggel csokken az egyezkedd
magatartas gyakorisaga. A korrelacios matrix alapjan (3. tdblazat) a tarsadalmi
statusz tobbi mutatoja is sorjazik a szignifikans kapcsolatok kozt: a magas
végzettség, a j0 anyagi helyzet, a vezetd munkahelyi pozicid mind egyiitt jar
az egyezkedd megkiizdés gyakorisagaval. Ismét eldtérbe keriilnek az anydk —
az egyezkedés kiilon az anya vezet6i statuszaval pozitivan (MK-P), az anya
munkaerd-piaci inaktivitdsaval (kiilon is) negativan korreldl. Jelentdsnek
bizonyult az anya egészségi allapota is: hosszantartd betegség esetén negativan
korrelalt az egyezkedéssel.

A tobbvaltozos regresszidelemzés (5. tablazat) alapjan az egyezkedést a
sziild €s a gyermek életkora, az anya egészségi allapota és az anya gazdasagi
aktivitasa 8%-os magyarazoerdvel jelzi eldre.

4. tablazat: Az egyezkedés alkalmazasat magyarazo tobbvaltozos
linearis regressziés modell (MK-P)

Beta t Szign. R?
A sziil6k életkora 0,141 2,475 0,014 8,4%
A gyermek kora 0,146 2,621 0,009
Anya betegsége -0,130 -2,343 0,020
Anya nem dolgozik -0,124 -2,193 0,029

F (4,301) = 6,776; p= 0,000
A modell alapjan elmondhat6, hogy az egyezkedo megkiizdés alkalmazasat
elosegiti, ha a sziilo és a gyermek életkorabol adodo érettség mellett az
édesanya jo egészségnek orvend és gazdasagilag aktiv.
A gyermek megkilizdés-értékelése alapjan jelentdséget nyer az apa
iskolazottsaga is az egyezkedésre nézve, azonban ebben a modellben sem
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prediktiv (6. tdblazat). Ezuttal a sziil6 életkorat, a munkanélkiiliség jelenlétét a
csaladban (anya, apa vagy mindkettd), a hazastarssal valo elégedettség feltétele
egészitette ki. A modell ugyancsak 8%-0s magyarazoerdvel bir.

. tablazat: Az egyezkedés alkalmazasat magyarazo tobbvaltozos
linearis regresszios modell (MK-Gy)

Beta t Szign. R?
A sziild életkora 0,179 2,756 0,006 8,2%
Munkanélkiiliség -0,177 -2,728 0,007
Tarssal valo elégedettség 0,134 2,066 0,040

F (3,223) = 6.534, p= 0,000

A gyermek megkiizdés-értékelése alapjan késziilt regresszidos modell
megerositi a sziilok életkoranak és munkahelyi aktivitasanak jelentéséget,
ezenkiviil kiemeli a csaladon beliili viszonyrendszerbol a hazastarssal és
egyben neveldtdrssal valo elégedettség fontossagat. Ugy tinik, a sziilék
tapasztalatlansaga (a fiatalon wvallalt sziiloséggel tarsuldo alacsonyabb
iskolazottsaga) és a gazdasagi aktivitas hianya, egy lehetséges stresszfaktor
mellett fejti ki negativ hatasat az egyezkedd megkiizdésre nézve.

A gyermek érettségének jelentdségét eldzetes kutatdsok is aldtdmasztjak
(Zsolnai 2008a, Lazsadi, 2017a): az egyezkedés nagycsoportos korra alakul ki,
amikor a gyermek képessé valik az 6nszabalyozésra, a masik szempontjanak a
figyelembevételére. Erdekes modon azonban nemcsak a gyermek életkora,
hanem a sziil6k életkora is meghatarozo az egyezkedd megkiizdésre nézve,
éspedig mindkét magyarazo modellben. Bernstein (1974) elmélete alapjan arra
szamitottunk, hogy a sziilok tarsadalmi stdtusza, de kiilonosképpen az
iskoldzottsaga jelenti a legnagyobb inputot az érdekérvényesités, a nyelvi
eszkozokkel vald meggy6zés technikaira, azonban a kdzvetlen kapcsolat nem
volt kimutathat6. az iskolai végzettségnek a direkt — kortol fiiggetlen — hatésa
nem mutathat6 ki ezeken az adatokon.

Az egyezkedést magyardzd modell is kiemeli az anya gazdasagi
aktivitasanak a szerepét. Az anya munkanélkiilisége az anya rossz egészségi
allapota mellett nem valik az egyezkedd magatartas elonyére. A betegség és
munkanélkiiliség egymast felerdsitd hatdsat az aktiv problémamegoldo
megkiizdésre tobb szempontbdl aldtdmasztja a szakirodalom. Mindkettd az
emberi kapcsolatok €s az aktivitasi teriilet besziikiiléséhez vezethet (Darvas és
Tausz 2006), mindkét allapot jelentdsen noveli a stresszt, ezaltal elvonja az
energiat a gyermekkel valo jatéktol, a kozos mindségi id6tdl, tiirelemtdl, a
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Bernstein (2003) altal méltatott, magyarazatra €piilé fegyelmezéstol. Az
egészségi problémak pszichoszocialis kovetkezményeit gazdagon targyald
szakirodalom — példaul magyar nyelvteriileten Kopp Maria és munkatarsai
(2011, 2006, 1992) — is kitér az elszigeteltség problémajara, illetve a
betegséget a kontrollvesztés allapotaval tarsitja. A betegség €s az egyén
¢letmindsége kozotti viszony azonban forditott iranyban is igaz: a szegényes
kapcsolatrendszerrel, az emocionalis megkiizdéssel rendelkezd, alacsony
problémamegoldo képességli egyéneknél gyakrabban mutattak ki betegségeket
(Jones, Greenberg és Crowley 2015, Dégi L. Csaba 2010). Az anya a
munkanélkiilisége kardltve a gyenge fizikai allapotdval arra enged
kovetkeztetni, hogy jo eséllyel maga is kevésbé konfrontald és
problémamegoldasra fokuszald megkiizdési modokat hasznal, ez pedig mintat
kozvetit a gyereke szamara is.

A mésodik egyezkedést magyarazd modellben a tarssal valo elégedetlenség
vett részt, szinte behelyettesitve a betegségre vonatkozo valtozot és megtartva
a modell tobbi hasonld jellemzdjét. Coleman (1990) a csalad intimitasaban és
biztonsagaban alakulé emberi kapcsolatoknak tulajdonit a legnagyobb
jelentdséget. A sziilo érzelmi jolléte, parkapcsolatdnak a pozitiv megitélése a
gyermekre is jO hatassal van (Irving és McGillicuddy-De Lisi 2002), a
fesziiltségmentes légkor pedig jo feltételeket biztosit az egyéni célok
megvaldsitasdhoz, az  érdekérvényesitd, kezdeményezé6 magatartas
kialakulasdhoz. A j6 hézastarsi kapcsolat — amennyiben a tarssal valo
elégedettséget tekinthetjiik ennek kifejezdjének — a sziildk hatékony
interperszonalis megkiizdésére, a konfliktusok jo menedzselésére is utal, a
szilil6k adaptiv megkiizdése pedig mintaként szolgalhat a gyermek szamara. A
tarssal valo elégedettség faktoranak egyik komponense a tarsnak a sziiloi
feladatokban val6 aktiv részvétele, a faktor tehat nemcsak egy jol miikodd
parkapcsolatot, hanem egy jO sziilOtarsat, a szervezéssel jard stressz
megoszlasat és a gyermekre nézve egy gondoskodo sziildi attitlidot is kifejez.

Osszegezve az egyezkedé megkiizdést timogatd kornyezet ismérveit, egy
egységes kép rajzolodik ki eldttiink: a gyermek fejlodési feltételeinek
teljesiilésével a csalad tarsadalmi-gazdasagi és pszichoszocidlis befolyasa is
teret nyer. A tarsadalmi réteghelyzetet a munkaerd-piaci aktivitas, indirekt
moddon pedig a sziild életkoraval egyiittjard végzettségre utald valtozok fejezik
ki, a pszichoszocialis jellemzdk pedig az egészség és parkapcsolat terén jutnak
érvényre legerdsebben. A modellek alapjan elmondhatd, hogy az
¢lettapasztalattal jard érés, illetve a munka — parkapcsolat — egészség
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tertileteken megvalosulo kiegyensulyozottsag, azaz egy atfogo értelemben vett
egészségesség (Albert-Lorincz 2011, Ottawai Charta 1986) az egyezkedd
megkiizdés kialakulasanak kedvezé feltételei dvodaskorban. Ugy tiinik, az
egyezkedd, problémamegoldd megkiizdés esetében elsdsorban a balansz a
fontos, nem a magas szociodkondmiai mutatok.

Az agressziv megkiizdés és a csaladi hattértényezok

Az agresszid konfrontativ, impulziv megkiizdés, negativan korrelal a szocialis
kompetencia kérddiv pontértékeivel és a tarsak szociometriai értékelésével is
(Lazsadi 2015). Gyakori el6fordulésa tehat a tarsas készségek hianyossagait és
a tarsas boldogulas nehézségeit tikkrozi mar évodas korban, annak ellenére, a
kutatok kevésbé tartjak karosnak a védekezd agressziot, mint a tdmado
agressziot.

A csaladi ismérvek tobbsége a pedagogus értékelése mentén mutat linearis
kapcsolatot az agressziv megkiizdéssel (3. tabldzat), de néhany korrelacié a
gyerekek valaszai mentén is figyelemre méltd. A gazdasagi-tarsadalmi
tényezOk koziil az agressziv megkiizdéssel leginkabb a munkaer6-piaci
aktivitds mutat Osszefiiggést: a csaladban eléfordulé munkanélkiiliséggel
fokozodik az agressziv valaszreakciok gyakorisaga. Az aktiv sziiléknek a
munkahelyen betdltott statusza jatszik fontos szerepet az agressziv megkiizdés
arnyaldsaban: a beosztott szerepkorben munkalkodo apak gyerekeinél kevésbé
jellemzo az agressziv problémamegoldas (MK-P), a vallalkoz6 anyadk gyerekei
azonban gyakrabban reagalnak agressziven (MK-Gy).

Magyarazé modellt a pedagogusok megkiizdés valaszai mentén tudtunk
felallitani. Az agressziv megkiizdést magyarazd tobbvaltozds regresszios
modellben a szociodkondmiai mutatok koziil csak az apa munkahelyi statusza
vesz részt, tovabbi elemei: a sziildi elégedettség faktora a gyermeke érzelmi-
kognitiv fejlettségével, a gyermek neme, valamint a testvér neme €és ¢életkora
is (7. tablazat). A modell 14%-ban magyardzza az agressziv megkiizdés
alkalmazasat. Amennyiben kivessziik a nemre vonatkozé valtozot, a modell
megdérzi az alkalmassagat 10%-os magyarazderdvel. Ha a kisebb
lanytestvér(eke)t hagyjuk ki a regresszidelemzésbdl, a modell szintén eleget
tesz a feltételeknek 12%-o0s magyarazoerdvel.
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6. tablazat: A fizikai bantalmazas alkalmazasat magyarazo
tobbvaltozos linearis regresszios modell (MK-P)

Beta t Szign. R?
Elege'd’ettse.g a g’ye’rmek érzelmi- 0232 4291 0,000 13,9%
kognitiv fejlettségével
Lany -0,200 3,695 0,000
Apa beosztott -0,148 -2,734 0,007
Kisebb lany testvérek -0,135 -2,513 0,012

F (4,297) = 11,980; p= 0,000

A modell értelmében tehat azokra az ovodasokra a legkevésbé jellemzo az
agressziv megkiizdes, akiknek emociondlis-kognitv fejlettsegével elégedettek
sziileik, beosztott munkakérben dolgozik édesapjuk és kisebb lanytestveériik
van. A lanyok esetében a valtozok hatdsa fokozottan érvényesiil.

Az egylitthatok alapjan a sziiléi elégedettség bir a legnagyobb
magyarazoerdvel: A véltozonak a magyarazdé modellben valé szerepe azt
indokolja, hogy a sziil6 elégedetlenségét tekintsiik az oknak, a gyermek
viselkedését az okozatnak. A sziild tamogatd magatartasanak a hatasat a
gyermekek adaptiv megkiizdésére nézve mas kutatasok is igazoljak (Liew,
Eisenberg és Reiser, 2004).

Az agressziv megkiizdésben erdsen érvényesiil a nemi jelleg: a gyerek és a
testvér neme is meghatarozo. Erdekes, hogy mig a segitségkérést ritkabban
alkalmazzak a fitk és azok, akiknek fiutestvériik van, az agressziv reakciok
eléfordulasa a lanyoknal ritka, de mar a né nemi testvérek, kiilondsen a kisebb
lanytestvér is moderalja a fizikai agresszio eldfordulasat. Itt feltételezhetden
nem csak a testvérpélda és a ,,mélt6d” gyakorlotars hidnya, hanem a sziiloknek
a kisebb lanyra iranyuld védd fegyelmezése is tetten érhetd vagy pedig a
sziiléknek a nemek szerint eltérd fegyelmezési modja is érvényestilhet. Példaul
Hooper (2010) szerint a fiaknal gyakrabban alkalmaznak fizikai bantalmazast,
lanyoknal gyakrabban érzelmi zsarolést, de romdniai reprezentativ mintan is
kimutattdk, hogy a fiuk nevelésében gyakoribb fizikai bantalmazas (Antal,
David-Kacso6 2012).

Valodszinlileg az sem véletlen, hogy éppen az apdnak a foglalkoztatottsdga
befolyasolja azt, hogy a gyermek milyen mértékben hasznalja ezt az impulziv-
agressziv konfrontaciot. Az agressziv megkiizdés abban is forditott tiikorképét
mutatja a segitségkérésnek, hogy a sziilé beosztott munkastatusza részt vesz a
magyardzo modellben, ez esetben az apa munkahelyének van nagyobb szerepe
¢és negativ a hatasa. A beosztottként végzett munka nagyfoku alkalmazkodast
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igényel, valoszinlileg olyan férfiak valasztjak ezt a munkakort, akikre a
kompetitivitds igénye és/vagy képessége, a konfrontacid kevésbé jellemzo,
ugyanakkor a beosztott szerepkorben végzett munka sordn a tarsadalmi
kontrolltartds nem elhanyagolhat6. A munkavégzésben gyakorolt onallosag
mértéke Kohn (1969) szerint a gyermeknevelésre is kifejti hatasat: ha az apa
munkajdban a masok iranyitdsa meghatarozo, a nevelésben felismerhetd
kovetkezménye a konformizmus, a fegyelem hangsulyozasa. Meglatasunk
szerint ez a gyermek magatartasaban ugy is megnyilvanulhat, hogy kevésbé
alkalmaz fizikai bantalmazast tarsas reakcidiban.

Prediktiv értékkel ugyan nem bir, de a sziil6 altal végzett munka jellege és
a megkiizdés kozotti kapcsolatot erdsiti, hogy az 6nalldéan vallalkozo anyak
gyerekei gyakrabban valasztjdk az agressziot megoldasként. A vallalkozé
karaktervondsai koziil a kockéazatvallalast (Csata, Kiss és munkatarsai 2011)
emelnénk ki, mint a sziil6i modellben agressziora ,,hajlamositd” tényezot, a
negativ tulajdonsagaik kozt az Onfejliséget, gatlastalansdgot nevezik meg a
kutatok (Virag és Szepesi, 2022). Az anya vallalkozésa és a gyermek agressziv
megkiizdése kozotti kapcsolatot tdmasztjdk ald tovabbd azok a csaladi
hattértényezOok, amelyek mintankon korreldlnak a sziil¢ vallalkozd jellegli
munkdjaval: a vallalkozé sziilé tobb stresszfaktorrdl szamol be: nagyobb a
megbetegedések aranya €s a hdzastarsi konfliktusok szama, a gyermek
nevelésében nem tartja prioritdsnak az érzelmi-kreativ nevelést, és gyermeke
kognitiv-emocionalis képességeivel kevéssé elégedett (Lazsadi, 2017b).
Mindezek a sziild altal modellezett problémamegoldas, illetve a nevelés
gyakorlata altal kifejtik hatasukat.

A fizikai agresszido és a csaladi hattértényezdk kapcsolatat végiil a
magyarazd erejii valtozok mentén igy fogalmazzuk meg: az agressziv
megkiizdés alacsonyabb eldfordulasara szamithatunk a beosztott funkcioban
dolgozo apadk, a stabil légkérben neveld, gyermeke felé bizalommal, és pozitiv
attitiiddel fordulo sziilok ovodasaindl, kiilonosen, ha az ovodas lany és/vagy
kisebb lanytestvérei vannak.

A csaladi hattértényezok és megkiizdések kapcsolatanak adatelemzését zarva
elmondhatjuk, hogy szinte minden szocidlis hattérvaltozdo kapcsolata
szignifikans a megkiizdés kiillonboz6 valtozoival, de ezek koziill nem mindegyik
van kozvetlen hatassal a megkiizdési stratégidkra.
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Osszegzés

Fo6 kutatasi kérdésiink, hogy a SES tényezoknek van-e ma meghatdirozo
szocializacios szerepe abban, hogy a gyermek hogyan oldja meg a tdrsas
kihivasokat?

Eredményeink azt mutatjak, hogy a szociodkondmiai hattérvaltozok a csalad
szocializacios kozegén keresztliil hozzdjarulnak a tarsas viselkedés korai
alakulasédhoz. Az 6sszefliggések értelmezésében figyelembe kell venniink, hogy
a kutatasban atlagpopulaciot vizsgaltunk, esélyes, hogy szélsdséges csoportok
Osszehasonlitasaval (példaul jomoduak és deprivaltak). magasabb determinacios
egyiitthatokra, illetve tobb tarsadalmi meghatarozottsagi tényezd 0Onalld
hatdsara szamithatnank.

Mintankon nem annyira az osztalyokat, rétegeket definiald tékék, hanem
inkabb a sziilok munkahelyi aktivitasa, munkéjanak a jellege, statusza volt
meghatdroz6. Kiilondsen az anydnak az aktivitdsa és a foglalkoztatési
strukturadban valo részvétele jatszott fontos és valtozatos szerepet.

A fejezetben néhany demografiai tényez6 és a SES valtozok mentén foglaljuk
Ossze az eredményeket, ezeket az 1. dbra szemlélteti.

1. abra: Az 6vodasok tarsas megkiizdéseire hato kornyezeti tényezok
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Megj. Az abran a vékony folytonos nyilak negativ hatast, a vastag folytonos nyilak pozitiv hatast,
a pontvonalak negativ kapcsolatot, a szaggatott vonalak pozitiv korrelaciot jeleznek.
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A tanulménynak nem volt témdja, de tobb modellben is visszakdszont a
megkiizdések életkor és nem szerinti preferencidgja. A gyermek életkori
érettségének jelentdségét a nyelvi készségeket igényld egyezkedés esetében
elézetes kutatdsok is igazoljadk (Zsolnai 2008a, Lazsadi, 2017a). Korabbi
tanulméanyainkban kifejtjlik a tarsas készségeknek a nemek szerinti kiilonbségeit
is (Lazsadi 2016, 2017a). Ezek alapjan, a szakirodalommal egyetértésben a
fiaknal gyakoribb a fizikai agresszid tarsas konfliktusban, a lanyok a konfliktus
csOkkentését keresik, gyakrabban kérnek segitséget, ha bajban vannak (Leaper
és Friedman 2007). FErdekes azonban, hogy bizonyos megkiizdések
genderspecifikus jellege még a testvérek szerepében is megmutatkozik. Bar a
testvérek jelenléte vagy szdma nem mutatott kapcsolatot a tarsas
megkiizdésekkel, ugy tiinik, hogy a ,,fias” vagy ,,Janyos” magatartasok évodai
alkalmazaséban van annak némi moderal6 szerepe, ha a testvér éppen a masik
nemi jelleget modellezi, vagy ahhoz nyujt gyakorlasi terepet. Az értelmezésben
attol sem lehet eltekinteni, hogy a gyermek neme is befolyasolhatja a sziilok
viselkedését, akik a fegyelmezésnek kiilonbozé modjat preferaljak kiilonb6zo
nemi gyerekek esetén.

A gyerekeknek az iskolai alkalmazkodashoz sziikséges készségeivel,
teljesitményével kapcsolatos felmérésekben a leggyakrabban vizsgalt SES
tényez$ a végzettség, de népszerli az anyagi koriilmények elemzése is. Ugy,
ahogy az varhato volt, a vizsgalt megkiizdésekhez ez a két mutatd hasonléan
viszonyult. A jo anyagi helyzettel rendelkez6, magasabban képzett sziilok
gyerekeire kevésbé jellemz0 a segitségkérés, ellenben gyakrabban valasztjak
az egyezkedést a kortarsakkal valo konfliktusban. Az anyagi feltételek ugyan
egyik modellben sem bizonyultak elsddlegesnek, de az apa iskolazottsaga
prediktiv volt a tamaszkeresd viselkedésre nézve. A képzettség legerésebb
magyarazoerejére az egyezkedés esetében szamitottunk, de itt csak latens
modon érezteti hatasat a sziilo életkorat jelzé6 mutaton keresztiil, ami a maga
rendjén egylittjar az iskoldzottsaggal. Mas kutatok ngy talaltdk, hogy a
magasabban iskolazott sziilok gyerekei kevésbé agresszivek (Zsolnai 2008b),
de ez a mintankon csak kozvetett modon, a munkanélkiiliség valtozojan
keresztiil mutatott kapcsolatot.

A munkaeré-piaci aktivitas minden megkiizdési formanal jelentdsnek
mutatkozott a korrelaciés matrixban. Munkahellyel rendelkezni sokkal tobb,
mint jovedelmet hozni a haztartasba. Masokkal egyetértésben a munkaerd-piaci
aktivitasnak elsdsorban a csaladi rendszeren kiviili €és a szisztémak kozotti
kapcsolatok elonyét emelnénk ki (Székely 2013; Keyes 1998). Ezt az is igazolja,
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hogy a korrelacios kapcsolatok szintjén a munkanélkiiliség akkor is fontos
szerepet jatszik, amikor a vele jard anyagi hatrany és alacsony iskolazottsag nem
igér magyarazatot. Ott, ahol a megkiizdési forma kontrollt, magabiztossagot, a
kapcsolatokban valo jartassagot feltételez — lasd egyezkedés —, negativ
kapcsolatot mutattunk ki a munkanélkiiliség valtozgjaval. Ellenkezdleg, ott, ahol
a kontroll delegéléasa, vagy a kontroll nem adaptiv alkalmazasa volt jellemzd —
lasd segitségkeérés, agressziv valaszreakcio —, a megkiizdési forma egyiittjart a
munkanélkiiliséggel. Prediktiv ereje (mas tényezokkel egyiitt) az egyezkedés
mentén volt igazolhatd, itt kiemelten az anya inaktivitasa volt meghatarozo. A
munkahely olyan kulturalis és tarsadalmi er6forrasokat jelent, amely a gyermek
szamara is fejlodési lehetdséget biztosit, hidnya ellenben tarsadalmi
izolaltsaghoz vezethet (Darvas és Tausz 2006). A munkahely elvesztése vagy
folyamatos hianya ugyanakkor allandé és magas stresszforras, emellé tarsultak
az egyezkedés magyarazo modelljében az anya rossz egészségi allapota vagy a
csaladi konfliktusok okozta fesziiltség, mint nehezitd koriilmények a szocidlis
kompetencia részkészségeinek kiegyenstlyozott fejlédésében.

Néhany 0sszefiiggés nem pozitiv vagy negativ hatasrol arulkodott, hanem a
hattértényezok ¢€s a tarsas készségek sajatos viszonyarol. Kiemelnénk példaul a
sziilok foglalkozasanak és a megkiizdési forméaknak az igen érdekes kapcsolatat:
az anya beosztott statusza a segitségkérésre nézve prediktiv az iskolazottsag
valtozoja mellett, az apa beosztott statusza pedig az agressziv valaszreakciokat
apa beosztott szerepkore vett részt az agressziv megkiizdést magyarazo
modellben, holott a vallalkoz6i, vezetdi poziciok esetén szamitottunk
specifikusabb kapcsolatokra. Ezek a valtozok tobb megkiizdéssel is korrelaltak,
de nem bizonyultak determindnsnak.

Erdemes mégis kiemelni a vezetdi poziciét betlté nék, illetve az ondllo
vallalkozast vezeto anya szerepét. A nd vezetdi pozicidja a segitségkeéréssel
negativan, az egyezkedéssel pozitivan korrelalt, egybehangz6an azzal a kohni
(1969) elképzeléssel, miszerint azok, akik az emberek munk4jat iranyitjak az
egyéni motivaciot, onszabalyozast tiamogatjak, ezzel olyan készségeket erdsitve
meg, mint raciondlis dontés, 6nallosag. Az anya vallalkozoként végzett munkaja
a vezetdi statuszhoz hasonloan a segitségkéréssel negativan korrelalt, de a fizikai
agresszioval egyiittjarast mutatott. A sziilének a beosztott statuszban végzett
munkija a vallalkozassal pont ellentétes modon hatott ugyanerre a két
megkiizdésre, és prediktiv jellege is igazolddott. Jol felismerhetéek azok a
munkaban vald szerepbeosztassal jard viselkedésbeli sajatossagok, amelyek
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mentén a két megkiizdés elkiiloniil: a kockazatvallalas, a konfrontalas. Ezek
olyan jellemvonasok, amelyek a vallalkozora jol illenek (Csata, Kiss ¢és
munkatarsai 2011, Virdgh és Szepesi 2022). Az erdélyi néi vallalkozokat
rugalmasnak, 6nallonak irjak le, fontos szamukra a személyes onmegvalositas
(Gergely 2013): Ezek a jellemzok kdzvetetten magyarazatot adnak arra, hogy
gyerekeik miért részesitik eldnyben a konfrontativ megoldasokat és miért nem a
non-konfrontativ, mastol fiiggd megoldasokat. A vallalkozé anyak gyerekeinek
gyakoribb agressziv valaszat azok a latens valtozok is magyarazzak, amelyek a
vallalkoz6 valaszadokra jellemzéek a mintankon: tobb stresszfaktor,
alacsonyabb elégedettség gyermekiikk kognitiv-emocionalis képességeivel,
illetve kevésbé fontos érték szamukra a nevelésében n az érzelmi-kreativ vetiilet
(Lazsadi 2017b). Ezek a valtozok fesziilt neveldi 1€gkorrdl, az érzelmi stabilitas
hianyardl, negativisztikus gondolkodésrél arulkodnak, és maladaptiv sziil6i
megkiizdést feltételeznek. Bar ok-okozati kapcsolat az anya vallalkozoi
munkavégzése és a gyermek megkiizdése kozott nem mutathato ki, figyelemre
méltod az az ismételten igazolodo kapcesolat, miszerint a gyermekek megkiizdés
tipusa nem fliggetlen a ndk vallalkoz6 karrierttjatol.

Figyelemre mélto, hogy mig a rétegspecifikus elméletek képviseldi a csalad
értelmezik, kutatdsunkban az anyaknak a munkavégzéshez kapcsolddo szocialis
szerepkore nyert nagyobb hangsulyt a megkiizdések kialakulasdban. A mai
tarsadalmi viszonyok kozott az anya az expressziv, érzelmi feladatokat és az
instrumentalis szerepeket egyarant képes betolteni, de kdszonhetd ez annak is,
hogy a gyermeknek életkorabol adoddan még nagyon szoros a kotddése az
anyahoz. Az anyai kapcsolat és viselkedésmintazatok elsddlegességét emeli ki
az is, hogy a magyar4dz6 modellben az anya kronikus betegsége fokozza az anya
munkaerd-piaci inaktivitdsaval jar6 hatranyokat, a gyermeknek még kevésbé
nyujtva azt a kdzeget, amelyben a leghatékonyabb megkiizdést, az egyezkedést
elsajatithatna.

Ez a sziiléknek, kiilondsen az anydnak a foglalkoztatasi strukturdban valo
részvételének a hatasar6l arulkodik, illetve a hozzd kapcsolodo
személyiségvonasok és megkiizdési modellek fontossagarol. Ez az dsszefliggés
ismételt modon azt erdsiti meg, hogy a tarsadalmi interakciok szervezddésében
a mai tarsadalmi koriilmények kozott is meghatarozé a munkamegosztas.

Tovabba, kérdés, hogy az eredmények igazoljak-e az elméleteket, hogy az
egyenlotlenségek reprodukalodnak a sziiloktol ,,orékolt”, a tarsadalmi
szerepeken athato viselkedésmintazatokon keresztiil?
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A kérdésre csak elméleti valaszt tudunk megfogalmazni: kutatasunk azt
erdsiti meg, hogy a tarsas megkiizdések kialakulasaban is szerepet jatszanak a
tarsadalmi egyenldtlenségek: a SES mutatok a legkedvezdbbek az egyezkedés
esetében voltak, amely az iskolai rendszernek is kedvelt megkiizdési modja. Az
egyezkedés, mint elismert, értékelt viselkedésminta helyét az intézményesitett
oktatasban sajat kutatasunkban is igazoltuk (Lazsadi, 2015, 2017b): mig a
gyermekek megkiizdés-valaszai alapjan az egyezkedés gyakori alkalmazasa
nem korrelalt a szocidlis kompetenciaval, a pedagdgusok megkiizdés valaszai
alapjan erds volt az egyiittjaras (P: 0,445%*), azaz, akiket egyezkeddnek latott a
pedagogus a tarsas konfliktusokban, azokat a szocialis kompetencia fejlettségére
vonatkozo kérdéivben is magasan értékelt. Az egyezkedd gyerek elismerést nyer
viselkedéséért, ez visszajelzés formajaban a sziil6hoz is elérkezik, ezért nemcsak
a megoldas sikere az 6vodai helyzetben, de a pedagogus elismerd gesztusai, és
a sziilok elégedettsége is végil a jol mikodd mechanizmust megerdsitését
szolgaljak.

A segitségkérés adaptiv megkiizdésnek szdmit 6vodas korban, és nem
feltétleniil hatranyos valtozok mentén keriil elsajatitisra, de nem is a
legelonydsebb tarsadalmi pozicidokkal fligg Gssze, mint az anya beosztott
szerepe, az apa alacsonyabb végzettsége. Angelusz Robert és Tardos Robert
(1991) szerint a kapcsolati eréforrdsok és statusz kozotti Osszefiiggés azzal
magyarazhatd, hogy az iskolazottabb személyek nemcsak tobb kapcsolattal
rendelkeznek, de hasonld statuszi személyeket vonzanak, igy kapcsolataik
tovabbi eldnyokhoz juttatjak dket, melyek altal konnyebb a tarsadalmi helyzetet
fenntartani, tovabb épiteni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a vizsgalt tarsas megkiizdések
kialakuldsdban a gazdasagi tOke kozvetlen modon aligha vett részt, SES
mutatoknak tobbnyire azok a vetiiletei rajzolodtak ki, amelyek a csalad
tarsadalmi tokéjét irjak le, mint a munkahelyen keresztiil a csalad kapcsolati
halgja, a haloban betoltott pozicidja és a szocidlis lehetdségei. Ezek nemcsak az
aktualis er6forrasai a csaladnak, hanem a tarsadalmi mobilitasban is az ilyen, Gn.
gyenge kotéseknek oriasi a szerepiik (Coleman 1990, Granovetter 1991),
ugyanakkor ezek a legnehezebben megszerezhetd tokék, hiszen az egyén nem
magaba fektet, hanem a kevésbé kontrollalhat6 szocidlis struktiraba.

A kérdések megvalaszolasa utdn mindig Gijabb kérdés meriil fel:

Ha bizunk abban, hogy reszocializacié megvaldsulhat egyéni eréfeszitések

utjan, az iskolai rendszer altal tamogatott nyelvi és viselkedésbeli sémaknak az
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clsajatitasaval, akkor lehete-e az egészséges, hatékony megkiizdés az
elérehaladas eszkoze? Es mi dolga van ebben az évoddnak, iskoldnak?

Javaslatok

Az eredmények arra sarkallnak, hogy a gyermekek szamara olyan 6vodai, iskolai
kortilményeket biztositsunk, amelyek a tarsas viselkedésben segitenek elsajatitani,
alkalmazni a megfeleld ,kodokat”. Klasszikus értelemben az elvart
magatartasformak megtanulasat, a szabalyok betartasat, a
teljesitmény/kovetelmény elérését értjik az intézményesitett oktatdsban valod
alkalmazkodason, de lathatjuk, hogy a konformitds nem az egyediili ¢és
leghatékonyabb aspektusa az érvényesiilésnek a mai tarsadalmi keretek kozott.
Egy dinamikus, rugalmas, az empatia és az Onérdek szempontjat egyesitd
magatartasformdra van sziikség. Ennek egy korai megnyilvanulésa az egyezkedd
megkiizdés 6vodaskorban, amikor a gyerek a kortarsakkal valdé konfliktusban
asszertiven képes felszoélalni dnvédelme érdekében.

Mindezek értelmében érdemes olyan fejlesztoprogramok kidolgozasan
munkalkodni, amelyek a gyermek kornyezetét is megcélozzak, ugyanakkor a
szarmazasi csoportjanak megfeleld nyelven szdl a gyermekhez és sziileihez, és
olyan attitidoket, tudast és készségeket nyujt, amelyek altal lehetdsége nyilik a
felzarkozasra, beilleszkedésre.

Tekintettel arra, hogy az édesanya szerepe milyen fontosnak bizonyult az
instrumentalis szerepkorokon keresztiil is, jo lehetdségeket igérmek a sziikséges
szocialpolitikai beavatkozasokon tilmenden, az anydknak — kiilondsen a
hatranyos helyzettel, elszigeteltséggel, stresszfaktorokkal kiizdé anydknak —
szervezett képzések, amelyek soran a sajat asszertiv onérvényesitési képességeiket
gyakorolhatndk, de amelyek legalabb annyiban hasznosulhatndnak, hogy
kapcsolatokat alakithatnanak ki egymassal, az 6ket tamogaté szervezetekkel.

Mivel ebben a tanulményban minden kérdés megvalaszoldsa Gjabbat sziilt,
kérdéssel zarunk: Vajon miként valosithato meg, hogy a hatékony megkiizdéseket
fejleszto programok kiilonbozo rétegeket kepviselo sziilok, anyadk, gyerekek
talalkozasaval johessenek létre, mintegy lehetoséget biztositva a ,,gyenge
kotésekre”, a valtozatos szocialis kapcsolodasra?
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Abstract [Developing the non-cognitive problem-solving
skills of disadvantaged pupils in the study hall]:
In contrast to cognitive skills, non-cognitive skills play a key
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role in shaping an individual's life course, yet the development
of non-cognitive skills attracts insufficient attention. This
study explores the contribution of study halls today to address
the social disadvantage inherited by students in the area of non-
cognitive problem-solving skills. The results of our
exploratory study in five study halls in cities with county status
in the Northern Great Plain region showed that study halls play
a prominent role in mitigating the skills deficits of the mainly
upper primary disadvantaged students included in the study.
As a result of the developmental work of the study hall,
problem-solving skills showed improvements mainly in the
reduction of problem sources, in the problem-solving
instruments and in the form of problem solving. As a result of
the intervention of the study hall, the students' acquired social
disadvantages were reduced and their inclusion in school, later
in the labour market and in society was reinforced.
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Kulcsszavak A kognitiv készségek mellett a nem-kognitiv készségek is
problémamegoldas, kulcsszerepet tdltenek be az egyén életutjanak az alakulasaban,
készségfejlesztés, ennck ellenére a nem-kognitiv készségek fejlesztésére
nem-kognitiv készségek, méltanytalanul kevés figyelem iranyul. A tanulmanyban azt
hatranyos helyzet, vizsgéltuk, hogy a tanoddk milyen médon jarulnak hozza
tanoda napjainkban a didkok nem-kognitiv problémamegoldd

készsége terén 6rokolt tarsadalmi hatrdnyok enyhitésé¢hez. Az
Eszak-Alfold régié megyei jogli vérosainak 6t tanodajaban
késziilt feltard vizsgalatunk eredményei azt mutattdk, hogy a
tanodéaknak kiemelt szerepiik van a vizsgéalatba bevont féként
altalanos iskola felsé tagozatos hatranyos helyzetli diakok
készségdeficitjeinek a mérséklésében. A tanoda fejlesztd
munkdjanak eredményeként a problémamegoldd készség
leginkabb a problémaforras csdkkenésében, a
problémamegoldas eszkoztaraban és a problémamegoldas
formajaban mutatott fejlodést. A tanoda beavatkozasanak
hataséara a didkok 6rokolt tarsadalmi hatranyai mérséklodtek,
valamint az iskolai, illetve a kés6bbi munkaerdpiaci és
tarsadalmi integraltsaguk er6sodott.

Bevezetés

Szamos szakirodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a hazai iskolarendszer
tulsdgosan teljesitménycentrikus (Németh 2020), a kognitiv készségek
fejlesztését helyezi az elétérbe (Szepesi és Herczeg 2017) és méltanytalanul
kevés figyelem iranyul a didkok nem-kognitiv készségeinek a fejlesztésére
(Bihart 2022) annak ellenére, hogy egyfeldl a nem-kognitiv és a kognitiv
készségek egyarant kulcsfontossagu szerepet tdltenek be az egyén életitjanak
alakulasadban (Fejes és Szlics 2022). Masfeldl fiatalabb életkorban a nem-
kognitiv készségek sokkal eredményesebben fejleszthetdek, azonban a
hatékony korai beavatkozas gyakran elmarad (Fazekas 2017, Knudsen és mtsai
2006, Heckman 2008, 2011, McCoy €s mtsai 2017, Bihari 2022).

A nem-kognitiv jelzdvel illetett készségcsoport egy gytijtéfogalom, jelenleg
nincs pontos fogalmi meghatirozasa, sOt, gyakran maganak a
készségcsoportnak a megnevezése is eltérd. A készségcsoportot a
szakirodalom gyakran nevezi karakterkészségeknek (charakter skills)
(Heckman, Humphries és Kautz 2014), puha készségeknek (soft skills)
(Heckman, Humphries és Kautz 2014), szocialis-érzelmi készségeknek (social
and emotional skills) (OECD 2015), XXI. szazadi készségeknek. Nemcsak
készségcsoportnak a megnevezésében nincs konszenzus, hanem a
készségcesoporton beliil a készségek megnevezésében sem. A készségcsoport
teriiletén sziiletett szakirodalmak gyakran kiilondsen a vallalatok 4ltal
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fontosnak tartott személyiségjegyeket, felsorolasokat, hasonld szinonimakat
tartalmaznak (Allport és Odbert 1936, Roberts, Martin és Olaru 2015). Fazekas
(2018) ugy fogalmaz, hogy a kognitiv és a nem-kognitiv készség kozott az a
kiilonbség, hogy a kognitiv készségek megszerzésével az egyén képes 6nalldoan
megoldani a feladatkorébe/munkakorébe tartozd feladatokat, mig a nem-
kognitiv készségek a masokkal valo sikeres egylittmikodést teszik lehetové a
munka folyaman. A nem-kognitiv készségek jelentoségét abban latja, hogy az
egyén olyan (interperszonalis) kapcsolatokat tud kialakitani masokkal, ami
segiti a csoportban a sikeres és hatékony munkat. Fazekas (2018) iskolara
levetitett definiciojabol kiindulva — a meghatarozasi kisérlet tartalmat bévitve
és kifejtve — nem-kognitiv készségeknek nevezziik mindazokat a készségeket,
melyek segitik a didkot intézményekbe (csalad, iskola, tanoda), kozosségekbe
(osztaly, tanoda, baratok) beilleszkedni és kapcsolatot épiteni, egylittmiikddni
egyénekkel, csoportokkal, valamint az intézmények, kozdsségek szerepldivel
(pl. osztalytars, pedagdgus, barat, csaladtag stb.). A Vildggazdasagi Forum
(WEF 2016) jelentése harom kulcsfontossagi nem-kognitiv készséget nevez
meg, amit a fiataloktol minimum elvarnak a munkaltatok: az egylittmiikdo
készség, a kommunikacios készség és problémamegoldd készség. Ezek
mindegyike a szocialis és érzelmi tanulas (Social and Emotional Learning,
SEL) soran sajatithato el jellemzden. ,,A szocidlis és érzelmi tanulds soran a
gverekek elsajatitiak az érzelmek felismerésének, megértésének és
szabalyozasanak képességét, a kortdarsakkal és a felnottekkel valo
kapcsolattartas készségeit és szabdlyait, a szocialisprobléma-megoldas
képességét. E folyamatban a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és
képességei egyarant fejlodnek, egymas miikodését kiegészitve és erdsitve,
aminek eredményeként kialakul a hatékony szocidlis viselkedés” (Zsolnai,
Racz és Racz 2015: 60).

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) ugyan tartalmazza a koznevelés feladatait,
értékeit, fejlesztési teriileteit, a nevelési célokat és a kulcskompetencidkat,
ugyanakkor a koznevelési intézményeket egyre tobb birdlat éri tobbek kozott
azért is, mert a neveld munka nem elég eredményes a technologia valtozashoz
sziikséges interaktiv készségek fejlesztésében. Az oktatds-nevelés tartalma és
modszere tovabbra is leginkabb a lexikalis tudas elsajatitasara helyezi a
hangstlyt, mikozben egyre inkabb sziikséges a nem-kognitiv — pl.
problémamegoldod — készségek, a szocidlis kompetencia és a transzverzalis
készségek fejlettsége a munkaerdpiacon vald érvényesiiléshez (Kasik 2006,
Bencéné Fekete 2016, Molnar 2017). A munkaadok egyre inkdbb a nem-
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kognitiv készségek fejlesztését varjak el az iskolatol (Molnar 2017), és ezen
beliil is a problémamegoldd készséget nevezik meg az egyik kulcskészségnek
(WEF 2016), mert folyamatosan csokken ¢és leértékelddik a manuadlis,
rutinszerti feladatokat igénylé munkakorok ardnya (Molnar 2017).

Bar az iskola els@sorban a kognitiv képességek fejlesztésére fokuszal, mégis
Szepesi ¢s Herczeg (2017) arra hivja fel a figyelmet, hogy ma Magyarorszagon
665 iskolaban a didkok tobb mint 50%-a, kb. 100.000 gyerek kognitiv
fejlettsége a nyolcadik osztaly végére nem ¢éri el azt a szintet, ami a kdozépfok
bizonyitvany megszerzéséhez sziikséges. A hatodik és nyolcadik osztalyos
kompetenciaméréseken a didkok alulteljesitenek, kiilonosen szovegértésbol
nagyon gyengék. Szovegértési nehézséggel a kdzépiskolai tanulményai soran
a feladatokat — legyen sz6 barmilyen tantargyrél — nem fogja tudni értelmezni
¢és a szakma, illetve az érettségi megszerzése keriil veszélybe. A szerzdparos
azt feltételezi, hogy minden huszadik iskoldban tiz gyerekbdl legfeljebb egy
gyerek szamithat arra, hogy versenyképes szakmat fog szerezni. Ezek a didkok
kompetencidk hidnydban nagy eséllyel valhatnak korai iskolaelhagydva
(Szepesi ¢és Herczeg 2017). A munkahelyen elvart nem-kognitiv
kommunikécios, alkalmazkodasi, problémamegoldd ¢és egyiittmiikodési
készség hidnyaban pedig még a rutin feladatokat igénylé munkakorokbdl is
konnyen kiszorulhatnak (Kasik 2006, Molnar 2017).

Németh (2020) allaspontja szerint a lexikalis ismeretdtadds mértékét
csOkkenteni kellene, és sokkal célravezetobb lenne az emberi kapcsolatok, a
tarsas kapcsolatok buktatoival és a nehézségek elviselésének technikaival
foglalkozni. Az iskola kiemelt feladatanak kellene lennie, hogy érzékelje a
didkok magatartasanak valtozasait és megfelelden reagaljon arra. Az iskolaban
a beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekek, valamint a Korai
iskolaelhagy6 didkok nemcsak a gyengébb képességeik miatt, hanem akér a
tarsakkal valo egyiittmiikodési, problémakezelési nehézségeik kovetkeztében
is nagy es¢llyel keriilnek perifériara, €s ha ehhez még tovabbi mikrokodrnyezeti
artalmak is jarulnak, akkor nd a devidns viselkedés valdszinlisége (Németh
2020).

A nem-kognitiv (mint pl. problémamegoldd) készségek fejlettsége
befolyasolja a tanulds hatékonysagat, a munkaerdpiaci sikerességet, az
egészséget, a tarsas kapcsolatokat és ezaltal a didkok integraltsagat is (Fejes és
Sziics 2022, Kasik 2016, Molnar 2017). A tanulmany célja feltarni, hogy a
gyermekek és fiatalok esélynoveld szolgaltatasaként funkcionald tanodak
milyen modon képesek hozzdjarulni napjainkban a nem-kognitiv
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problémamegoldo készség terén 6rokolt tarsadalmi hatranyok enyhitéséhez,
melynek vizsgalatara a korabbi tanoda vizsgdlatok ¢és esettanulmanyok
egyaltalan nem vagy méltanytalanul kevés figyelmet forditottak.

A tanulmany elsé részében az alacsony tarsadalmi statuszu csaladok
szerepét és a nem-kognitiv problémamegoldd készségfejlodés osszefiiggéseit
elemezzilk. A masodik részben a gazdasagilag-tarsadalmilag hatranyos
helyzetii Eszak-Alfold régié mindhdrom megyei jogu varosaban, dsszesen Gt
tanodaban, a foként altalanos iskola felsd tagozatos didkjainak korében végzett
feltard kvalitativ vizsgalatunk médszertananak és a kutatas eredményeinek a
bemutatasara vallalkozunk.

Elméleti keretek — Az alacsony tarsadalmi statusza csalad szerepe és a
nem-kognitiv problémamegoldé készségfejlodés dsszefiiggései

A csaldd meghatarozo szerepet tolt be az egyén életében és a sziiletésétol
kezdddden hatast gyakorol a gyermek fejlodésére. A csalad jelentds mértékben
meghatarozza a gyermek testi-lelki fejlodését, a személyiségfejlodést és a
tarsadalmi értékek elsajatitasat. A jol miikodd csalad biztonsagot nyujt a
gyermek szdmara, segiti a harmonikus fejlddésiiket és a tarsadalmi
szocializacidjukat egyarant (Laczay és Fedor 2017, R. Fedor, Laczay és
Balogh 2021). A szakirodalmak azonban felhivjak a figyelmet arra, hogy a
marginalis helyzetli csalddok gyermeknevelési kultiraja, nevelési szokasai
szamos tényezd tekintetében eltérést mutatnak a magasabb tarsadalmi statuszi
csaladokeétol, melyek gatoljak a gyermekek egészséges személyiségfejlodesét,
¢s ezaltal a nem-kognitiv készségcsoporton beliil a problémamegoldo készség
fejlodését is.

A kedvezédtlen szocialis helyzetli csaladokban a magasabb tarsadalmi
statusz csalddokhoz képest sokkal inkabb jellemzd a konformizmus, a
tekintélytisztelet és a hierarchikus csaladszerkezet (Vajda és Kosa 2005). Ez
részben a sziildk munkahelyi sajatossagaival magyarazhat6. Az alacsonyabb
tarsadalmi statuszu sziiloktdl a munkahelyiikon engedelmességet, a szabalyok
szigoru betartasat kovetelik meg, ebbdl adoddan nagy valdszintiséggel a
gyermekeiktdl is a konformitast fogalmazzak meg elvarasként (Fejes, Kelemen
¢és Szilics 2013). A sziil6k és a gyermekek kozotti érintkezés rugalmatlansaga,
a merevség, a kiilsd korlatok, a kontroll esetlegessége gyakran gatolja a
gyermekeknél a belsd fékek és az onkontroll kialakuldsat is. A margindlis
helyzetli csalddokban kevésbé érvényesiil az a nevelési mod, miszerint a sziilok
torekednének arra, hogy gyermekeiket az életkori sajatossdguknak
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megfelelden meggydzzEk a sajat maguk igazardl. A hatalommal és az erdvel
valo visszaélés, a durvasag, a fizikai biintetés sokkal gyakrabban jelenik meg
azokban a csaladokban, ahol a csalad tarsadalmi pozicidja romlik (pl.
munkahely elvesztése, anyagi nehézségek miatt) és/vagy a sziilok megitélése
szerint elvesztették a kontrollt gyermekiik vagy sajat életiik iranyitasa felett. A
sziil61 hidegség, a tradicionalis-korlatoz6 magatartés, a biintetés és az érzelmi
betegségek nagy eséllyel agressziv tiinetekben nyilvanulnak meg az érintett
gyermekeknél (Vajda és Kosa 2005).

Az alacsony tarsadalmi statuszu, illetve diszfunkcionalisan miik6do
csaladokban alkalmazott nevelési modok, nevelési stilus és a zart
szerepviszony neheziti a gyermekek szocializacids szintereken (pl. 6voda,
iskola, kortarscsoport) és kozosségekben valo beilleszkedését, valamint az
onkontroll kialakulasat. A sziilok sokkal inkabb alkalmazzdk a durva
fegyelmezést  gyermekeiknél, melynek kovetkeztében nagyobb a
valdszinlisége a magatartdsproblémak kialakulasanak, ¢és mindemellett a
gyermek a csalddtol eltérd fegyelmezési stratégidval fog szembesiilni a
koznevelési intézményekben is (Fejes, Kelemen és Sziics 2013).

Az iskolaba 1¢épéstdl kezdddden a gyermek személyiségére, nem-kognitiv
készségeinek alakuldsara egyre nagyobb hatassal lesznek a kortarsak,
kiilonosen tekintettel a serdiildkortiaknal, azonban a sziilok befolyésa, szerepe
csupan mérséklodik, de nem sziinik meg. N. Kollar (2017) allaspontja szerint
a kortarscsoportok novekvd szerepe leginkdbb a baratvalasztas, a szabadidds
tevékenységek, a divat, a tekintélyhez vald viszony €s az agresszio teriiletén
lesz dontd befolyast tényezd. Vajda azonban azt hangsulyozza, hogy a
kortarscsoportok ndvekvo jelentdsége mellett tovabbra is fennmarad foként az
apai hatalom tisztelete, viszont a gyermekek ez alol gyakran kivonhatjak
magukat, megszokhetnek ¢€s a szabalyszegést kovetden ritudlisan elviselik a
biintetést (Vajda ¢s Kosa 2005).

Egy 2010-2011-ben, a 12. évfolyamos kozépiskolasok korében végzett
kutatas eredményei is megerdsitették, hogy a didkok a sziilok 4ltal alkalmazott
destruktiv vagy konstruktiv konfliktuskezelési stratégiat alkalmazzak
problémas esetek és helyzetek megoldasdban. Az eredmények arra is
ravilagitottak, hogy a vitakultra tekintetében a gyermek nagyobb
valoszintiséggel koveti a markansabb sziilé mintajat, mint a semleges sziil6ét,
ugyanakkor az apa vagy nevelGapa nélkiil nevelked6k esetében az anya
viselkedésmintdjanak reprodukalasa jellemz6 (Bognar és Szabo 2017).
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Vajda felhivta a figyelmet arra, hogy a gyermekek egy-két nehézséggel
képesek megbirkdzni, ugyanakkor minél tobb nehézséggel szembesiilnek,
annal nagyobb a kockézata annak, hogy nehézségspiralba keriilnek. Az
alacsony tarsadalmi statuszia gyermekek esetében a rizikofaktorok
el6fordulasanak esélye nd, ugyanis ,,a szegeny csaladban él6 gyerekek esélye
arra, hogy legaldbb 4 rizikofaktorral rendelkezzenek, 18-szorosa a gazdag
gyerekekének” (Vajda és Kosa 2005: 114).

Az Egészségligyi Vilagszervezet iskolaskora gyermekek
egészségmagatartasat vizsgald 2014-es nemzetkozi kutatds eredményei azt
mutattak, hogy a csalddon beliili probléma megbeszélése €s az egészség kozott
kapcsolat van. A problémaékat sziileikkel megbeszélni tudé gyermekeknél a
testi-lelki tiinetek (pl. kedvetlenség, faradtsag, idegesség, ingerlékenység, fej-
, gyomor- ¢és hatfajas, hanyinger, szédiilés, alvasprobléma) kétszer kisebb
valdszinliséggel jelentkeztek, azokhoz a didkokhoz képest, akiknek a
nehézségeiket nem konnyll otthon elmondani. S6t, a problémak idésebb
testvérrel valé megosztasa esetén masfélszer nagyobb esélye volt annak, hogy
a fiatalabb testvérnél ritkdbban jelentek meg a testi-lelki tiinetek. Az
eredmények ravilagitottak arra is, hogy a gyermekek az életkor elérehaladtaval
folyamatosan egyre tobb iddt toltenek barataik, kortarsaik tarsasdgaban, ennek
ellenére a veliik vald problémamegosztas nem hatott véddéfaktorként (Raczné
Torok és Virag 2019: 17-18). Az eredmények azt igazoljak, hogy a szocialis
kornyezet, és azon beliil is a jo csaladi kapcsolatok, a timogato sziiloi, testvéri
hattér Kiemelt szerepet t6lt be a gyermekek és fiatalok problémamegoldd
készségének fejlodésében és jelentds hatast gyakorol az egyén egészségének
alakulasara is (Raczné Torok és Virag 2019).

A csaladi problémak, az instabil szocializacids folyamat tényezdi negativ
hatast gyakorolnak a gyermekek személyiség- €s készségfejlodésére, az egyéni
¢letut alakulasara, melyek ellensulyozasa, mérséklése az oktatasi intézmények
¢s a gyermekek esélynytjtdo szolgéltatdsainak kiemelt feladatdnak kellene
lennie.

Kutatas modszertana

Az Innosi (Innovative Social Investment: Strengthening Communities in
Europe) cimii Horizont 2020 projekt keretében 2014-2018 kozott a Debreceni
Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszékének kutatdcsoportja a
tanoddk sajatos beavatkozasat vizsgdlta a magyarorszagi tarsadalmi
innovaciok egyikeként. Az adatfelvételre 2016 majusa és 2017 méjusa kozott
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keriilt sor. A kutatasi t¢éma mélységébdl és a célcsoport sajatossagabol adédoan
az adatfelvétel soran a kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztuk. A félig
strukturalt interjukat hasznaltuk arra, hogy feltarjuk, a tanoda didkjainak
szociokulturalis, szocializacios deficitje hogyan fiigg 0ssze a nem-kognitiv
problémamegoldd készségterlileten mutatott hatranyéaval, ¢és fejlesztési
lehetdségeivel a specialis, extrakurrikularis program keretein beliil. A feltaro
vizsgalat a hatranyos helyzetii Eszak-Alfold régié mindharom megyei jogu
varosanak tanodajaban valésult meg. Osszesen 6t tanodat valasztottunk a
mintaba, és a mintat a tanoda programban résztvevo foként altalanosos iskola
fels6 tagozatos didkjai, a diakok sziilei és a tanoda szakemberei képezik.

Az interjualanyok kivéalasztasa nem valoszintiségi mintavétellel tortént, a
holabda modszert alkalmaztuk. A mintaba keriilés feltételei az alabbiak voltak:
a didkok a megkérdezés idopontjaban vagy kordbban részt vettek a tanoda
programban, vagyis tanodas és volt tanodéas didkok. A didkok fdként az
altalanos iskola fels6 tagozatos didkjaiként vallaltak a tanoda programban valo
részvételt, de csekély mértékben bevondsra keriiltek negyedik osztalyos
tanulok is. A sziilok esetében a kitétel az volt, hogy a gyermeke/gyermekei
bekapcsolddtak a tanoda programba. Torekedtiink arra, hogy azok a sziilok
keriilhessen be a mintaba, akiknek a gyermekét is sikeriilt megkérdezni, de ez
nem volt kizaro feltétel. Az interjaura vallalkozo sziilok mindannyian az anyak
voltak. Szakembernek tekintettiink minden olyan felndtt személyt iskolai
végzettségtdl és a tanodaban betoltott munkakortdl, poziciotol fiiggetleniil, aki
barmilyen moddon bekapcsolodott a tanodds didkok hatranyainak
kompenzalasaba. Mindezek alapjan a szakértdi kategoridba a tanodavezetdk, a
pedagdgusok, a mentorok, a mentorpedagogusok és a segitok is bekeriiltek. A
feltard vizsgalat soran az 6t tanodaban 6sszesen 98 db félig strukturalt interjit
készitettlink, és ebbdl 60 interjii — egykori €s jelenlegi — tanodas diakkal, 17
sziilovel és 21 szakértovel késziilt.

A problémamegold6 készség fejlodését a csaladi hattér, a csalddon beliili
konfliktusok €s problémakezelés, a tevékenységek €s a tanoda programmal
kapcsolatos tapasztalatok dimenzidkon keresztiil elemezziik.

Kutatas eredményei: a problémamegoldo készség fejlesztése

A tanulmanyban azt elemezziik, hogy egyfeldl kik vesznek részt a fejlesztd
tevékenységben; masfeldl mi jellemzi a didkok problémamegoldo készségét a
fejlesztés eldtt, a tanoda szakemberei hogyan, milyen forméban és modszerrel
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avatkoznak be a fejlesztésbe és végiil a fejlesztés hatasara milyen teriileteken
azonosithat6 valtozas a didkoknal.

A fejlesztésben résztvevo diakok, sziilok és szakemberek

A didkok a megyei jogu varosok szegregaltnak tekintett lakokornyezetében és
beiskolazasi korzetében élnek. Az 6t tanodabol kettében a diakok két megyei
jogi varos legnagyobb szegregatumanak nyilvanitott telepiilésrészen,
jellemzdéen komfort nélkiili vagy félkomfortos kis alapteriiletii hazakban és a
legnehezebb koriilmények kozott nevelkednek. Ketté tanodaban a didkok a
szegregaltnak tekinthetd vdarosrészen ¢élnek, de az egyik tanoddban a
lakételepen, a masik tanodaban pedig a kiilsé varosrészen, ugyanakkor a
lakéaskoriilményeik a legjobbak, mert félkomfortos/komfortos lakdsban/hazban
¢lnek ¢és a targyi eszkozokkel valo ellatottsaguk a vizsgalt célcsoport korében
a legkedvezOobb. Egy tanoda volt az, ahol a diakok egy nagyvaros
szegregaltnak tekinthetd, fizikailag elzart kiils6 telepi és nem telepi
varosrészén, szegényes lakaskoriilmények kozott, komfort nélkiili,
félkomfortos és komfortos csaladi hazban élnek, és csalad szocialis
helyzetébdl adodoan a kulturalis javakat kozvetitd eszkdzok is hianyoznak.

A didkok jelentds része egysziilos csalddban nevelkedik, a tobbgeneracios
egylttélés aranya csekély, ugyanakkor két tanodaba gyermekvédelmi
szakellatas keretei kozott nevelkedd didkok is jartak, akik jellemzéen
gyermekotthonban, lakasotthoni keretek kozott nevelkednek, de volt példa
nagysziiloknél nevelkedOkre i1s. A csaladokban leginkdbb az anya feladata a
gyermekekrdl valé gondoskodas, mert az apa gyakran hidnyzik. Ennek oka
leginkabb az, hogy a didkok sziilei a csaladi konfliktusok miatt kiilon élnek, de
tobb esetben emlitették azt is, hogy az apa meghalt vagy a szakértok
informécioi alapjan az apa bortonbiintetését tolti. Néhany gyermek azonban
emlitést tett arrdl, hogy az anya a neveldapaval kozosen latja el a csaladi
feladatokat. A didkok csaladjaban a gyermekszdm meghaladja az eltartok
aranyat. A szegregatumokban €16 didkok a leginkabb azok, akik a legnehezebb
anyagi koriilmények kozott, de tobbgeneracids vagy inkabb teljes csaladban
nevelkednek és a csaladban a legmagasabb gyermekszam, harom vagy annal
tobb.

A tanodas és egykori tanodas didkok életkora a vizsgalat id6pontjaban 10—
22 év kozott van. A didkok tobbsége az altalanos iskola felsd tagozatos didkja,
de csekély mértékben a negyedikes didkok, valamint a kozépfoku
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tanulmanyokat folytatd tanuldk is lehetdséget kaptak a hatranyok mielébbi
kompenzalasra tanodai keretek kozott. A didkok tobbsége, akik foként a
szegregatumban élnek, az iskolai zsinérmérték alatt teljesitenek, gyenge
tanulok. Ok azok a diakok, akik gyakran kommunikaciés nehézséggel,
viselkedés- és magatartds problémaval, agressziv indulatkezeléssel ¢és
beilleszkedési nehézséggel kiizdenek. A tobbi didknak a tanulmanyi
eredménye eltérd, foként kozepes vagy annal jobb tanulok. Kommunikacios,
viselkedés- €s magtartas problémaval sok esetben kiizdenek, a konfliktusaikat
is gyakran agressziven kezelik €s mindemellett az osztalykozosségben is
eléfordul, hogy kikozositik Oket. A tanulmanyokat nem folytatd, egykori
tanodas didkok (10 f0) alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és a
munkaerdpiaci statuszuk is kedvezotlen. Egy esetben volt példa érettségizett
fiatalra, aki a helyi nemzetiségi 6nkormanyzatnal titkarként dolgozik.

A szakirodalom (Messing 2008, Barath 2016) alapjan a tanodasok korében
jelentés mértékii a roma diakok aranya. A vizsgalatunk eredményeli
megegyeznek a korabbi tanodakutatdsok eredményeivel, miszerint a tanodas
gyermekek tobbsége roma (Lannert, Németh és Zagon 2013, TTKI 2015), de
az ardnyuk programonként eltérd. A tanodavezetdk informadcidja alapjan a
szegregatumban miikodé tanodakban szinte minden didk roma, melynek
hatterében egyfeldl a varosrész roma lakossaganak nagy aranya all. Masfeldl a
tanodavezetés integracios torekvései ellenére a nem telepi didkok bevonasa
nem igazan sikeres. Egy tanodéaban a telepi €s nem telepi, vagyis a roma €s
nem roma didkok kozel hasonl6 aranyban vannak, mig egy tanodaban ellenben
csupan a célcsoport 10%-a roma.

A vizsgalatban résztvevo anyédk alacsony iskolai végzettséggel és alacsony
munkaerépiaci statusszal rendelkeznek (lasd bdvebben Bihari 2022). Ugy
tlinik, hogy folyamatos kiilso segitség és timogatas hidnyaban a sziil6 alacsony
iskolai végzettségét gyermekére is atorokiti, €s a nagyszild, sziild utan a
harmadik generacid is alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, mint
ahogyan arra a szakirodalomban Liskd (2009) is felhivja a figyelmet. Az
eredmények egyezdséget mutatnak azokkal a kutatdsi eredményekkel is, mely
szerint a sziilok képzettségi ¢és munkaerdpiaci statusza Osszefiigg a
csaladmeérettel. Vagyis minél alacsonyabb a sziilok iskolazottsaga, képzettségi
szintje, annal magasabb a gyermekszam (Tot 1997).

A tanoddkban a hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzetli didkok
fejlesztését tobbségében a munkakdrnek megfeleld, foként felséfoka
szakképzettséggel, tobb éves szakmai és tanodai tapasztalattal, valamint



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 51

hatranyos helyzet és lakohelyismerettel rendelkez6 szakemberek végzik (lasd
bévebben Bihari 2022). A tanodaban toltott id6 alatt a szakértOk egy része
tovabbképezte magat, illetve vannak, akiknek a képzése a vizsgalat
készitésekor folyamatban volt, ugyanakkor tobb szakértd is kiemelte, hogy a
konfliktuskezelés és problémamegoldas teriiletén igény, és sziikség
mutatkozna a modszertani eszkoztaruk és ismeretiik bovitésére.

Készségdeficit a fejlesztés elott

A szakért6k gyakran azzal szembesiilnek, hogy a didkok szamos csaladi és
iskolai problémaval, igazsagtalansagérzettel érkeznek a tanodaba, és azok
megoldasara nem rendelkeznek adekvat megoldasi technikakkal, megfeleld
stratégiakkal. A gyermek viselkedésébdl, magatartasabol érzékelik, hogy a
gyermeket valami bantja, ami jellemz6en kétféle formaban nyilvanul meg.
Vannak, akik magukba fojtjadk, 6k jellemzéen a megszokotthoz képest
csendesebbek, halkabbak, elvonulnak. A kozos feladatokba kevésbé vonodnak
be, a tanulds sem érdekli Oket, és a figyelmiik elkalandozik. Mig masok
idegesek, feldultak és a tarsak, szakemberek megnyilvanuldsaira, valamint a
kozos feladatokban indulatosan, olykor agressziven — visszabeszéléssel,
kiabalassal, vereckedéssel — reagalnak, az indulatkezelés nehézséget jelent
szamukra.

., Csapkodnak, kiabalnak, mennek, nehezen tudjak levezetni a
fesziiltségiiket és ugye ahogy mondtam, nehezen tudjak kontrollalni a
viselkedéstiket.” (9. sz., nd, szakérté, tandr)

A didkok érzékelik a csalddon beliili problémakat, de arrol csaladi
korben ritkdn vagy egyaltalan nem beszélgetnek. Gyakran problémaként
nevezték meg a sziil6k és a csaladtagok kozotti fesziiltséget, a sziilok valasat,
az elhanyagolast, az allami gondozasba vételt, a figyelem hidnyat, a csalad
rossz anyagi helyzetét, a betegséget, a szerelmi tigyekbdl, a szabadid6
eltoltésebdl, az iskolai érdemjegyekbdl és/vagy magatartasbol adodo
konfliktust, de néhany esetben emlitést tettek italozo sziilordl, és etnikai alapt
konfliktusokrol is. Az elemzés kozéppontjaban a diakok konfliktusainak f6bb
tipusai, a csaladi dontéshozatalban vald részvételik ¢és a tanult
konfliktuskezelési stratégiak allnak.

A csaladban gyakran konfliktus forrdsa, ha a gyermek véleménye,
értékrendje, érdeke eltér a sziilé véleményétdl, kiilondsen akkor, ha baratokrol,
szabadidd eltoltésrdl, tanuldsrol, magatartasrol, a szilé gyermekre iranyulo
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ellendrzésérdl van sz6. A fobb konfliktustipusoknal a didkok leggyakrabban
az iskolai érdemjegyekkel és/vagy az iskolai magatartassal kapcsolatos
problémakat nevezték meg konfliktusként, amit a sziild gyakran biintet. A
didkok tanulasi készsége alacsony szinten all, ebbdl adoddan az iskolai
tananyag megértése, elsajatitdsa szamos esetben nehézséget jelent szamukra,
¢s a hazi feladatot sem mindig készitik el. A probléma megoldéasa céljabol
csaladi korben ritkan fordulhatnak segitségért. Az iskolaban ezaltal gyakran
rossz jegyet kapnak, illetve foként a szegregalt teriileteken é16 halmozottan
hatranyos helyzetli didkok koziil tobb diak megbukott. Tovabbi probléma,
hogy a didkok jelent6s része nehezen alkalmazkodik az iskola merev
szabalyaihoz, a hazirendhez. Az iskoladban a pedagodgussal ¢és a didktarsakkal
gyakran vitaba, konfliktusba keriilnek. A sziilé iskoldhoz val6é viszonya
valtozd. Azokban a csalddokban, ahol a sziil¢ értéknek tartja a tanulast, a
szlil6hoz képest magasabb iskolai végzettség megszerzése céljabol a jegyekeért
is biintet, de ahol nem, ott leginkdbb a magatartds, a viselkedés és az
iskolakeriilés esetén van retorzio.

.Es hat, meg hogyha valami rossz jegyet viszek akkor kicsit leszedik a
fejem.” (32. sz., fiu, 10. 0.)

Tovabbi gyakori konfliktusforras a kamaszok szabadiddeltoltésébol adodik,
melynek hatterében a sziild-diak kozotti bizalmatlansag, a szabalyok
megszegése, a csalad értékrendje €és a barat/barati tarsasag ellenzése Aall.
Altaldnos probléma, hogy a didkok jelentés része megszegi az otthoni
szabalyokat, ami gyakran azt jelenti, hogy nem ér haza idére, nem tudatja a
sziildvel, hogy mikor, hol és kivel tartozkodik, vagy rossz tarsasaggal van
egylitt. A szegregatumban ¢l6 didkok csaladjaban a konfliktusforrast fokozza
az is, hogy a sziilg tiltja gyermeke szamara mindazon szabadidds és kulturalis
programokon val6 részvételt (pl. kirdndulds, tdbor), ami a csaladi kornyezettdl
tavol esik, és ami nem Osszeegyeztethetd a tradicionalis roma hagyomanyokkal
(pl. strand, iszas). Ennek oka az, hogy a sziilok szeretik gyermekeiket maguk
mellett tudni, mert féltik 6ket a devians tarsasagba keriilést6l, a lanyokat pedig
kiilonosen a megszoktetéstdl és a korai gyermekvallalastol. A szabadidd
eltoltését inkabb a telepen preferaljak, mivel maguk a sziildk is ritkdn jarnak
be akér a belvarosba is.

wMondom anya elmehetek varosba? Mondja anya igen. Izé, elsonek
megengedte anya. Mondja anya kivel mész? Felsoroltam az izé barati
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kéromet. Azt mondta nem mehetek. Mondom, anyu miért nem mehetek?
Mert ilyen a tarsasagod, kabitoszeresek. Nem akarom, hogy
belevigyenek.” (20. sz., lany, dolgozik)

A didkok csekély mértékben nevezték meg csaladi kdrben a gyermek-sziild,
valamint a testvérek kozotti kapcsolati konfliktust. A gyermek-sziilé kapcsolati
konfliktust leginkabb az egyik tanoda szakellatasban nevelkedd diadkjainak
korében volt jellemzdé. A lakdsotthonban nevelkedd fiatalok legfeljebb az
anyaval tartjdk a kapcsolatot, de az anya csak ritkan keresi a kapcsolatot
gyermekeivel. Egy didklanyt pedig sziilei valasat kovetéen a nagymama nevel,
¢s a gyermek az anyat hibaztatta a csalad széteséséért, és amiért lemondott rola
IS Uj parja miatt. A gyermek keriilte a kapcsolattartast az anyaval, de a
probléma miatt gyakran fesziilt volt, és folyamatosan elfordult a tanulastol.
Arra is volt példa az elvalt sziilok gyermekeinél, hogy a gyermek ideges,
amikor Osszetaldlkozik az italozé életmodot folytatdé apaval. A
szegregatumban ¢16 diakok zart kozosséget alkotnak, és a csaladon beliili
torténésekrol, a csaladon beliili kapcsolatokrél nem szivesen beszélnek
probléma esetén sem. Koriikben is a lanyok voltak inkabb azok, akiknél
gyakori az értékkonfliktus a roma hagyomanyoktdl eltérd 61t6zkodés miatt.

A testvérek kozotti konfliktus oka leginkabb a korkiilonbségbdl €s a sajat
tér hidnyabol, valamint a mini felndtt szerepbdl adodik. Az iddsebb
testvéreknek terhet jelent a kisebbekr6l valdé gondoskodas. A sziilé gyakran az
anya szerepét varja el az 1dosebb lanyoktol. A didkok otthon nem gyermek
szerepet toltenek be, hanem felndttként kell, hogy funkcionéljanak. A sziikos
lakaskoriilmények miatt a kamaszoknak hianyzik a sajat tér, ahol
meghuzdodhatnanak, és ahol a személyes targyaikat is biztonsagban tudhatnak
a kisebbek eldl.

A csaladi konfliktusok mellett a tanoddk roma/cigany didkjai emlitették
konfliktus forrasaként az etnikai alapu megkiilonboztetésiiket az iskolaban,
foként a didkok és részben a pedagdgusok részérdl.

, Hat 6 magyar volt. Nem szerette a romakat, mindig hisztizett, vallalt,
kotekedett, nem szeretem az ilyet.” (18. SZ., lany, 20 év, lemorzsolodo)

A tanodéds didkok fobb konfliktustipusai a kapcsolati, érték, érdek és
informacios konfliktusokbdl adodonak.
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A diakok csaladi dontéshozatalban valo részvétele kétféle modon jelenik meg.
A leggyakoribb eset, hogy a sziild kizarja a dontésbol a gyermeket. Probléma,
konfliktus esetén a sziil6 nem hallgatja meg a diak véleményét, érveit, vagy ha
mégis, akkor nem veszi figyelembe. A sziil6 hatalomgyakorlasi pozici6jabol
adododan egyediil hoz dontést, és magyarazat, érvelés nélkiil biintetve és/vagy
nézeteit, akaratat gyermekére raerdltetve kényszeriti ki a dontés eredményét.
A szegregatumban €16 lanyok esetében pedig kiilon elvarasként fogalmazodik
meg, hogy a roma hagyomanyoknak megfeleléen engedelmeskedjen a
sziilonek. A kozos dontéshozatalbdl vald kizaras kovetkezménye, hogy a
didkok titkoljak a problémakat sziileik el6tt, ezaltal csaladi mintara gyakran
maguk is egyediil hoznak meg dontéseket, ritkdbban a testvérhez, barathoz
fordulnak tanacsért, vagy pedig elmenekiilnek a probléma eldl. Ritkdbban
fordult eld, hogy probléma esetén a sziild és a diak kdzdosen megbeszéli a
problémat, és dontés esetén a sziild figyelembe veszi a gyermek véleményét,
allaspontjat. A ko6z6s dontéshozatalra leginkdbb a szegregatumban €16
fingyermekek esetében volt példa. A sziil6 foként az id6sebb fitit vonja be a
dontésbe abban az esetben, ha az apa hidnyzik, mert 6k azok, akik atveszik az
apa helyét, szerepét és tekintélyét a csaladban.

wNagyrész magamban. Van olyan, hogy elmondom, ha valami nagyobb
probléma van, és inkabb kikérdezem a bardtnomnek a véleményét vagy a
sajatomet.”’ (31. sz., lany, 11. 0.)

wHat, nem akarnak ilyen diktatorikusak lenni, az van, amit én akarok.
Hat hogy néha beleszolnak, hogy azért ez igy nem jo, ne igy csindld, ne
ugy csinald, de igy dltalaban az enyémet veszik figyelembe. (34. sz., fiu,
10. 0.)

Foként azokban a csaladokban nem értenek egyet a didkok a sziilé dontésével,
ahol a sziil6 hatalmabol adédoan raerdlteti dontését gyermekeére, de a kzdsen
dontést hozo csaladok gyermekei sem mindig tartjdk igazsdgosnak a dontés
eredményét.

wHat megprobaljuk megbeszélni és valami kézos dontésre jutni, bar ez
nem mindig szokott sikeriilni.” (33. sz., lany, 10. 0.)

A diakok a csaladi korben tanult konfliktuskezelési modot alkalmazzak az
iskolaban, és kezdetben a tanodaban is mind a didktarsak, mind a pedagogusok
iranyaba, amit nagymértékben befolyasol az adott személy személyisége €s a
didkkal val6 viszonya. A diakok csaladi korben tobbféle konfliktusmegoldd
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stratégiat alkalmaznak, de tobbségiikk a gydztes/vesztes problémamegoldo
stratégiat sajatitotta el. Az Onérvényesitd konfliktuskezeld stratégiat
alkalmazok csaladdjaban a sziilok nem veszik figyelembe a gyermek érdekeit,
sziikségleteit, érveit. A sziilé probléma esetén indulatosan, agressziven reagél,
kiabal. A didkok vitas, konfliktusos esetekben maguk is agressziven probaljak
meg megoldani a konfliktusaikat a tanodan beliili és kiviili tarsaikkal, az
iskolaban a pedagogusokkal, illetve a tanoda a szakembereivel is. Azok a
diakok, akiknek idésebb fiutestvériik van, gyakran hozza fordulnak segitségért,
aki kevésbé megbeszéléssel, sokkal inkabb fizikai er6folénnyel orvosolja a
helyzetet. Az agressziv diakok gyakran alacsony onértékeléssel rendelkeznek,
¢s nem tartjak magukat szerethetonek.

,, ... van, aki nagyon agressziv, mert éppen az apuka ugy viselkedett” (19.
sz., N6, szakértd, segito)

., Pék-cukrasznak egy kozépiskolaban, ott csinaltam egy kis bakit.
Verekedtem, ki is csaptak.” (18. sz., lany, 20 év, lemorzsolodo)

A didkok egy része az elkeriilé stratégiat alkalmazza. Ok azok, akik
megprobaljak elkeriilni a dontést, kihatralnak a konfliktusbol. Csaladi
konfliktusok esetén gyakran elmennek otthonrol, vagy kimennek a haz elé¢,
vagy bezarkoznak a szobiba. Megtapasztaltak, hogy a sziildnek mindig igaza
van, a sziild akaratan valtoztatni nem lehet. A sziilok eldtt eltitkoljak az iskolai
rossz tetteket, szabalyszegéseket, mert tartanak a varhatdo szankcioktol.
Konfliktusos helyzetben jellemzéen elmenekiilnek, a problémat magukba
fojtjak, illetve baj esetén a baratokhoz fordulnak tanacsért.

wMegbeszéltiik a dolgokat, hogy ha mondjuk elmentem csavarogni, neki
ezt és ezt kell mondani anydnak és akkor & meg elhitte. Ok (bardtok)
segitettek kihiizni a bajbol.” (9. sz., fiu, 10. o., lemorzsolodo)

Az alkalmazkod¢ stratégia foként azoknal a didkoknal jellemzd, akik szerint a
szlilének mindig mindenben igaza van. Tekintélytisztelok, ebbdl adoddan a
sajat érdekeiket, igényeiket és vagyaikat hattérbe szoritjak. Ezek a didkok
nemcsak csaladi korben, hanem az iskolaban ¢€s a tanodaban is az 6nalaveto
stratégiat alkalmazzak. Az alarendelt szerep miatt inkabb engedelmeskednek,
de nem tanulnak meg vitazni, targyalni, €s a rajuk kiszabott biintetést
elfogadjak.
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wHat elfogadom, mert most az ugy sem jo, ha lazadok. Hiaba lazadok,
ugy is az lesz, ahogy 6k mondjdk, fSleg igy fiatalabb korban. Ugy sem
tehetek semmit az ellen, amit mondanak, elfogadom. Bar kicsit hiizom a
szam, hogy nekem nem tetszik, de nincs mas. Van amikor ellenkezek, de
akkor 6k is huzzdk ram a szdjukat.” (33. sz., lany, 10. 0.)

Csekély mértékben érvényesiil a kompromisszumkeresd stratégia, melynek
célja a probléma csaladi korben torténd kozos megvitatdsa az elonyok,
hatranyok, eltérd allaspontok egyeztetése mentén €s a koriilményekhez képest
mindenki szamara kolcsonosen elfogadhatdé megoldas megtalaldsa. A
problémamegoldo stratégia célja pedig minden fél szamara kielégité megoldas
megtalalasa lenne a konfliktus okainak feltarasaval, megértésével és kreativ
megoldasaval.

wHat ok elmondjak az Ok véleményiiket, én elmondom az én
véleményemet és akkor az ugy, megprobdljuk egyeztetni, hogy egy
legyen. (....) Békésen megegyeziink. (35. sz., lany, 10. o.)

,,Nekem jok a sziileim, egyetértenek, mindent meg tudnak beszélni velem
is. Ha valami rosszat csindalok, akkor nem az, hogy megszidnak, hanem
meg tudjdk beszélni, meg tudjuk beszélni harman, akar négyen és igy
ennyi.” (6. Sz., lany, 9. 0.)

A kamaszkoru didkoknak szdmos csaladi konfliktus mellé gyakran iskolai
konfliktus is tarsul. A tekintélyelvii sziil6 és az iskola probléma esetén nem
vonja be a didkot a dontéshozatalba, sokkal inkdbb a nyertes/vesztes
problémamegold6 stratégiat alkalmazza. A dontést kozli a gyermekkel, és
gyakran biintetést alkalmaz vele szemben, jellemzden targymegvonas,
leszidas, kiabélas, jutalomprogramokon vald részvétel megakadalyozasa
formajaban, de csaladi korben gyakran eléfordul a fizikai biintetés, az atyai
pofon is. A csalddban tanult helytelen, foként nyertes/vesztes vagy elkeriild
problémamegoldoé stratégiat alkalmazza a didkok tobbsége az iskoldban és a
kozosségben egyarant, és csekély mértékben jelent meg az alkalmazkodo,
problémamegoldo és kompromisszumkereso stratégia gyakorlata.
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A tanoda szerepe a fejlesztésben

A tanodék a didkok problémainak megismerése, enyhitése, dontéshozasban
vald tamogatidsa ¢és az adekvat problémamegoldd stratégia alkalmazéasa
céljabol a megfigyelés, a segitd beszélgetés — meghallgatas, tanacsadas,
kozvetités — és/vagy a problémamegoldd készség fejlesztésére iranyulod
tevékenységeken keresztiil torténd tdmogatast biztositjak.

A szakért6k koziil foként a mentorok, a mentorpedagdgusok azok, akik
rendszeresen jelen vannak a tanodaban és folyamatosan figyelemmel kisérik a
diakokat. A didk személyiségét ismerd szakértOk gyakran mar a tanodéaba
érkezéskor megfigyelik, hogy a didk a szokésostdl eltéré modon viselkedik.
Ebben az esetben félrehivjak, és megkérdezik, mi bantja, miben tudnak
segiteni neki. Amennyiben a didk nem akar megnyilni, a szakértd jelzi
szamara, hogy barmikor fordulhat hozza, és batran merjen segitséget kérni. A
szakértdk problémaészlelésének masik f0 esete pedig a didk fejlesztd
tevékenységekben valo aktivitdsaban nyilvanul meg.

Annyira  bardtsagosak.  Tehat, hogy tulajdonképpen  mindig
megkérdezik, tehdat mindent, ha latjak, hogy nem vagyok jol. Tényleg,
mindent. Es hogy ha valami problémdam van, mindig rakérdeznek, nem
utasitom el éket bunkon, inkabb mindig megbeszélem veliik, mert tudom,
hogy szamithatok rajuk.” (31. sz., lany, 11. 0.)

A mentorok tudatosan id6t szannak arra, hogy meghallgassak a diak
problémdjat. A probléma kibeszéltetésének célja az, hogy a szakértd
megismerje a problémat és a beszéltetéssel csokkentse a gyermek indulatat,
fesziiltségét, rossz érzését. Kiemelten kezelik, hogy a diak tdmaszt taldljon egy
hiteles felndtt személyében, akivel megoszthatja nehézségeit. A szakértok
tapasztalata alapjan a diakok leghamarabb az iskolai problémakrol nyilnak
meg elottiik, és legaldbb kozel egy év sziikséges ahhoz, hogy a csaladi
problémakrol, konfliktusokrol beszéljenek, mert azokat a csalad beliigyének
tekintik. A szegregumban nevelked6 didkokkal folytatott beszélgetésiink
megerdsitette a szakértok véleményét, miszerint a didkok a csaladon beliili
problémakrdl nem szivesen beszélnek, és gyakori valasz volt, hogy a csaladban
nincs probléma. A csalddon beliili problémékat leginkabb az dket ért biintetés
keretében azonositottuk.

we. AZ elsé az igen, hogy probaljuk, hogy lenyugodjon, lelassuljon,
beszélje ki a dolgokat magabol” (20. sz., nd, szakértd, mentor)



58 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

,,Hat, a tanar néninek elmondom. A tanarnak elmondom.” (21. sz., fiu,
4.0.)

A probléma mértékétdl fiiggden a szakember tandccsal latja el a didkot és/vagy
kozvetité szerepet vallal fel, valamint kezdeményezi a didk célzott
tevékenységekbe bevonasat. A tandcsadas keretében a szakértd informéciot és
tajékoztatast nyujt a didk részére, és kozosen Osszegylijtik a lehetséges
megoldasi alternativakat. A tandcsadds gyakran alkalmazott beavatkozasi
modszer a tanodakban a sziilé-didk kozotti kapcesolati problémaék enyhitése
céljabol. A tanacsadas mellett példa volt arra is, hogy a mentor és a
tanodavezetd kozvetitd, medidtor szerepet vallalt fel a szakellatas keretében
nagymamanal nevelked6 didklany és az 0j parjaval €16 anya kozotti kapesolati
konfliktus rendezésében.

. En szerintem, ami igy a csaladomban bantott, akkor biztos nem mentem
oda anyuhoz igy az arcaba mondani, hogy ez igy tortént, hanem inkabb
elmentem és kibeszéltem ott magambol, tanacsot adtak, hogyan alljak
ehhez a dologhoz otthon hozza vagy a baratok.” (33. sz., lany, 10. o.)

A fobb problémamegoldast fejlesztd tevékenységek kozott nevezték meg az
interjualanyok a tanulni tanitast, az indulatkezelés, a dontés és az adekvat
problémamegold6 stratégia alkalmazasara iranyuld tevékenységeket. Az
iskolai problémak esetében egyéni, illetve kiscsoportos modszer keretében
tanulni tanitjak a pedagogusok a didkokat, de akar a mentorok ¢és a segitok is
kikérdezik a leckét, vagy segitenek a hézi feladat megoldasdban. A
tanodavezetdk és a mentorok sziikség esetén kozvetitenek az iskola és a didk
kozott, felkeresik az iskoldban a pedagogust, és segitséget kérnek, hogyan és
mivel tudndk még inkabb segiteni a gyermek tanulmanyainak erdsitését.

A visszahiz6do és az agressziv didkok fesziiltségét, valamint a tanoda
testvérparjai kozotti kapcsolati konfliktust a szakértok sportfoglalkozasokkal,
jatékokkal kisérelik meg mérsékelni, ami lehetdséget nyljt az indulat, diih
levezetésére, az ismeretlen helyzet, az igazsagtalansdg és az Onuralom
kezelésére. Az agressziv reagalas helyett beszélgetéssel, jatékokkal,
vetélkeddkkel, személyes példamutatassal és egy tanodaban konfliktuskezeld
tréning formajaban is szorgalmaztak, hogy a diak kommunikacioval kezelje a
konfliktusait, tanuljon meg érvelni, és ezaltal a viselkedés- és magatartasbeli
problémai, iskolai, csaladi konfliktusai is mérséklddjenek akar az iskola és
csalad szinterén is.
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wHat, rengeteg szitudacios jatékokat jatszottunk, mert ezt 6k maguk is
élvezték. Erveltek mellette, hogy miért iigy dontottek, utdna a csoportok,
szerepcsere tortént, és akkor ok is a sajat.” (3. sz., nd, szakértd, mentor)

,,Nem ugy kezeli a konfliktust. Nagyon-nagyon sok erre vonatkozo
Szakkoriink,  képzésiink  van, vagy  Kormdanyhivatallal  kotott
megallapodas, vagy nagyon sok konfliktuskezelo tréning volt. Volt olyan
gverekiink, akinek a csikket nyomtaik el a karjan, a nyakan. (...) Igen, de
ez egy masik kor volt, és akkor 6 ezekkel szembe menve & akkor iratkozott
be a tanodaba. Most mar mivel kikeriilt abbol a korbol hala Istennek,
ilyen problémank nincs, de keriili is ezt a fajta csoportosulast. Tehat ez
egy hatalmas fajta elérelépés. Tehdt elkeriili azt ahonnan & jott.” (18.
Sz., ferfi, szakerto, tanodavezetd)

A tanodak a fobb konfliktustipusok koziil foként az iskolai érdemjegyekkel és
a magatartassal, valamint a kapcsolati konfliktusokkal (sziil6-didk, testvér-
testvér, tanodas diak-tanodas didk) kapcsolatos vitdk megoldasat kivanjak
segiteni egyéni segitd beszélgetéssel, kdzvetitéssel és kiscsoportos, valamint
kozosségi tevékenységekkel. Egy tanoda kortarsbantalmazéas témaban,
valamint a kapcsolati  konfliktusok  hatékony kezelése céljabol
konfliktuskezeld tréninget is szervezett a diakok részére. A konfliktusok
kezelésében fOként a mentornak, a mentorpedagégusnak, részben a
pedagogusoknak és a segitoknek kitiintetett szerepe van.

A beavatkozas eredményessége

A tanoda beavatkozdsanak eredményeként a didkok problémamegoldo
készsége leginkabb a problémaforras csokkenésében és a problémamegoldas
eszkoztaraban mutatott valtozast, ugyanakkor a problémamegoldés forméjara
is hatassal volt.

A problémaforras csokkenése azt jelentette, hogy az érdemjegyekkel
¢és/vagy az iskolai magatartassal dsszefiiggd, valamint a szabadid6 eltoltésbol
adodo konfliktusforrasok mérséklddtek leginkabb, de mindemellett a diakok
egy részénél a csaladtagok kozotti kapesolati konfliktusok is csokkentek. A
szegregatumban €16 tanodak didkjai a csaladon beliili kapcsolati problémakat
jelentds mértékben tovabbra is a csalad beliigyének tekintik, de csekély
mértékben beavatjdk a mentort.

A szakértok meghallgatjak a didkokat, tanacsot adnak, szdmos — tanulas,
viselkedés, indulatkezelés, kapcsolati — konfliktustipus esetén konkrét
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tevékenységeken keresztiil kezelték a diak csaladi és iskolai konfliktusait,
problémait. A didkok megtapasztaltak ¢és felismerték, hogy ha a tanulési
készségfejlesztésben, vagy egy adott targybdl nehézségiik van, akkor a tanoda
biztositja a tanuldshoz sziikséges nyugodt 1égkort, az egyéni tanulasi médszer
¢s stilus elsajatitasat, és részben ezaltal a tanoda munkatéarsai azok, akik
segiteni tudnak a jegyek javitasaban is. A diakok csaladon beliili és iskolai
konfliktusa mérséklodott azaltal, hogy a tanodaban fejlesztették a diak tanulasi
készségét specialis feladatlapokkal, IKT-eszkozok hasznalataval, rendszeres
tanuldssal €s a hazi feladat elkészitésével.

wHat sokat tudtam ott tanulni, meg a hdzikat megcsinalni, mint otthon,
mert a tesém mindig szekdlt, hogy gyere csindld ezt csindld azt. En meg
elhiiztam a (tanoda neve).” (32. sz., 10. 0.)

, Hat, azt mondta a tandarom, ha rossz jegyet kapok, nem mehetek a
taborba. De kijavitottam, de igy is megbuktam félévkor, és év végén, és a
tanoddba visszamentiink és segitettek egybdl.” (14. sz., lany, 7. 0.)

A didkok segitséget kaptak az indulatkezelésben, a kapcsolati konfliktusok (pl.
didk-sziil¢) rendezésében is. A nagymamanal nevelkedd didklany rendszeresen
talalkozik a tanodaban az édesanyjaval, kapcsolatuk egyre szorosabb. A
kapcsolati konfliktus rendezddése ota ismét egyre jobban tanul, €s baratsagos
lett didktarsaival €s a szakértOkkel egyarant. Az egyik tanodaban a probléma
mérséklése céljabol a szakértd gyakran kozvetit a sziilo-didk, didk-diak, diak-
iskola kozott. A didkoknak a kapcsolati konfliktusaikat csekély mértékben
sikeriilt mérsékelni, ugyanakkor az elvonul6 didkok bevonddtak a kiscsoportos
¢és koz0sségi programokba, az agressziv didkok pedig a sporttevékenységeken
keresztiil levezették a fesziiltségiiket.

A problémamegoldds eszkdztardban valtozasként azonositottuk, hogy
konfliktus, vita esetén a didkok egyre inkdbb meghallgattak a tarsaikat és a
szakembereket, €s eljutottak oda, hogy a sajat érdekeik, nézépontjuk mellett a
masik fél érdekeit is szem elOtt tartsdk. A didkoknak egy csekély része az
indulatossag helyett asszertiv kommunikécioval oldja meg a konfliktusait,
fegyelmezett. Ugyanakkor a kezdetekhez képest a diakok sokat fejlédtek, amit
olykor az iskola is visszajelez a didknak. A didkok jelentds része még mindig
indulatos és gyakran agressziv, de megitélésiik szerint a kiabalas, veszekedés
¢és verekedés helyett torekszenek arra, hogy asszertiven kommunikaljanak.
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,,Hat mar eleve az, hogy meghallgatjak a masikat. Bele tudjak képzelni a
masik személy helyébe, mert, hogy mindenki csak a sajat szemszogebol
néz, vagy kozelit meg egy probléemat, és hogy bele tudja képzelni egy
masik, egy ellenfél oldalaba is magat, az ellenfélnek a dolgaiba is.” (3.
Sz., nd, szakerts, mentor)

,»Az, hogy tanult egy kis rendet, egy Kis tiszteletet, egy kis fegyelmet, vagy
azt, hogy kell normdlisan jatszani. Inkdbb igy viselkedés szempontjabol
javult a gyerek.” (2. sz., nd, szakértd, segitd)

Hat, hogyha csak azt az egy-két jo példat, hogy javult egy kicsit a
magatartasa. Most ezt lehet akarhova, tehat ez egyik gyerkdccel tényleg
ilyen hegyi beszédeket tartottunk. Idejon és azt mondja, hogy
wMegjavultam.” Nem hiaba beszéltek nekem. Es akkor amikor ilyen kis
hetykén mondja, hogy megjavultam (tandr neve) néni meg (tanar neve)
néni. Es akkor tényleg, jon a visszajelzés az iskoldbdl, hogy tényleg javult
a magatartdsa, tehat ilyen kirugas szélén volt az iskolaban, hogy
fegyelmivel elkiildik, meg minden és ezek igy pozitiv visszajelzések. Tehdt
ugy érezziik, hogy azért ha nem most régton, meg lehet hogy nem egy év
mulva vagy 2 év mulva, de azért talan egy mintdt azt adunk nekik. Ami
lehet, hogy majd ha nekik lesz gyerekiik, akkor alapozza meg. Hogy
elgondolkodik, hogy mit is mondtak akkor én megprobdalom azt jobban
csinalni mint ahogy velem csindltak a sziilok mondjuk.” (17. sz., nd,
mentor)

wEzt el lehet érni, és az O esetiikben. Mar csak elég annyi, hogy nem szol
vissza a tanarnak, ha nem beszél csunyadn, ha tényleg egy kicsit nem a
bajt keresi, hanem prébdl masra koncentrdalni. Es a tandrok nagyon
hamar észrevették a valtozast naluk, mar aki akarta, mert itt probalod
ravezetni oket arra, hogy ez egy jarhato ut.” (20. sz., no, szakerto,
mentor)

A problémamegoldds forméja tekintetében valtozas, hogy a didkok
megtapasztaltadk: probléma, konfliktus esetén nincsenek egyediil, nem
célravezetd mindig egyediill dontést hozni, célszerli segitséget kérni a
dontéshozas elbtt, és gyakran mar 6k maguk kérik a veliik bizalmi viszonyban
1év0 szakértok segitségét. A didkok tobbsége dontéshozasban, probléma
kezelésében, vitarendezésben maga kér segitséget a bizalmi kapcsolatot apold
mentortdl, mentortanartdl, akihez a leginkabb kotddik a tanodéban.
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., Hat tanultam sok mindent. Mondjuk, hogy ne adjam fel, amit szeretnék,
meg, hogy kérhetek segitséget batran.” (19. sz., lany, 10. 0.,
lemorzsolodo)

., Hat inkabb igy az életben. Szoval voltak, akik a tanulasban is, de hat
elég jol tanulok, szoval abban nem igazan kellett, de inkabb igy az életben
segitettek nagyon sokat, fontos dontéseket kicsit ugy meghozni. Mert hat
azert csak kell egy felnott véleménye a dontésekben, szoval inkabb az
ilyen élettel kapcsolatos dolgokban segitettek nagyon sokat.” (33. sz.,
lany, 10. o.,)

A didkok probléma esetén torekszenek arra, hogy a cselekedeteiket eldre
atgondoljak, mikor és melyik szitudcidban milyen problémakezelési stratégiat
alkalmazzanak. Probléma megoldasa esetén a nyertes/vesztes és az elmenekiild
stratégiat alkalmazok inkabb az alkalmazkodo, kompromisszumkeresd és a
problémamegoldd stratégiat valasztjdk, illetve torekszenek rd. Az
alkalmazkodo stratégiat alkalmazok inkabb a problémamegoldd stratégiat
hasznaljak. A tanoda beavatkozéisanak hatdsara a didkok kisebb része csaladi
konfliktus esetén a dontés meghozatalaban maga adott tandcsot a sziilének,
hogyan lenne célszerli meghozni a dontést. S6t, a diak képes eldonteni, hogy
mikor, milyen szitudcioban milyen problémamegoldd stratégiat célszeri
alkalmazni.

., Hat szolok nekik, hogy szerintem ez nem igy van, mer én ezt mashogy
gondolom és szerintem 1igy a helyes. Es mdr tobbszor belefutottam ebbe
otthon, hogy anya mondta és mondom, hogy szerintem probaljuk meg
masképp és tényleg ugy volt jo, ahogy mondtam. Szoval meghallgatnak,
odafigyelnek, de kicsit nehezen fogadjak el, hogy hat most tényleg a
gyereknek volt igaza.” (33. sz., lany, 10. 0.)

.,De hat hogy igy nevelem magam tulajdonképpen ezt is ugy hanyagolom
most mar, mert addig piszkal, amig latja, hogy faj nekem, de hogyha
latja, hogy leszarom, akkor megy tovabb.” (31. sz., lany, 11. 0.)

A didkok problémamegoldo készség fejlodott a tanodaban eltoltott 1do alatt,
ugyanakkor a szakértok és a didkok is egyetértenek abban, hogy ezen készség
fejlesztése iddigényes feladat, de mar az is nagy valtozas, ha a gyermek
legalabb mar a tanodaban alkalmazni képes a tanultakat.
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Osszegzés

A szakirodalmak, korabbi kutatasok eredményei arra hivtak fel a figyelmet,
hogy a didkok az ¢életkor eldrehaladasaval szdmos csaladi és iskolai
problémaval szembesiilnek, melynek megoldasra gyakran nem rendelkeznek
adekvat problémamegoldd eszkozzel és stratégiaval. A csaladban tanult
problémamegoldd mintak sok esetben nem megfeleldek, amit a kdznevelési
intézmények sem képesek kompenzalni. A nem-kognitiv problémamegoldo
készség fejlesztése idoigényes és nem konnyt feladat, ugyanakkor, ha mindez
kimarad, akkor tovabb noveli kiilonds tekintettel a hatranyos helyzett, gyenge
tanulok hatranyait. A nem-kognitiv problémamegoldd készség fejlettsége
hatassal van az iskolai teljesitmény, a tarsas, illetve szocialis kapcsolatok
alakulasara, a testi-lelki-mentalis egészségre, az iskolai és a késébbi
munkaerdpiaci esélyek alakulasara, valamint befolydsolja a devians
magatartas és viselkedésformak kialakulasanak valosziniisségét is (Fejes,
Kelemen és Szlics 2013, Németh 2020, Vajda és Kdsa 2005). A hatranyos
helyzetli didkok nem-kognitiv problémamegoldé készségdeficitjeinek
kompenzalasa kiemelt jelentdségli tanodai keretek kozott komplex
esélyndveld szolgaltatdsok biztositdsaval.

Feltaro kutatasunk sordn a tanoda fejleszté munkajanak eredményeként a
problémamegoldd készség harom {6 teriileten mutat fejlodest: a
problémaforrds csokkenésében, a problémamegoldas eszkoztaraban és a
problémamegoldas forméjaban.

A problémaforras mérséklodését elemezve az eredmények azt mutattik,
hogy a didkok szamos csaladi és iskolai problémaval, konfliktustipussal
érkeztek a tanoddba, amit a csalad €s részben az iskola is gyakran biintetéssel
kezelt. A tanoda beavatkozasdnak hatdséara a didkok kapcsolati, érték, érdek és
informacios konfliktusaik szdma €és mértéke mérseklodott, a szabalytudat
er6sodott, €s jobban tudtak, illetve megtanultak tanulni is.

A zart szerepviszonyok kozott nevelkedd diakok a csaladban tanult,
megegyez0 helytelen problémamegoldd eszkodzt (verbalis és/vagy fizikai
agressziot, indulatossagot) és format (jellemzden nyertes/vesztes, onaldvetd
stratégiat) alkalmaztak az iskoldban és kezdetben a tanodéban is, mind a
didktarsaival és mind a pedagogusokkal, szakértokkel szemben. A
problémamegoldas eszkoztaraban jelentds valtozas, hogy a didkok a verbalis
¢s fizikai agresszid, bantalmazas helyett inkabb asszertiv kommunikaciot
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alkalmazzak, vita, véleménynyilvanitds esetén, tudatosan torekszenek az
érzelmi reakcidk kezelésére, valamint az Onuralmuk és indulatkezelésiik
fejlodott.

A problémamegoldas formajat tekintve dontés esetén kikérik a mentorok, a
mentorpedagogusok tandcsat, és Uj problémamegoldo stratégiat alkalmaznak.
A didkok inkabb a problémamegold6 és a kompromisszumkeresd stratégiat
helyezik eldtérbe, sot az eredményes problémamegoldés érdekében a didkok
egy része tudatosan, szitudcios helyzettdl fiiggden mérlegelve alkalmazza a
kiilonbozé  konfliktuskezeld stratégiakat, ¢és kismértékben sziileik és
csaladtagjaik korében is kozvetitik a tanultakat.

A problémamegoldd készség fejlesztése soran a segitd beszélgetés, a
kozvetités, a kiscsoportos, kozdsségi és tréning modszeren alapuld fejlesztd
tevékenységek segitették a didkokat, illetve a problémamegoldd készségiik
tudatos fejlesztését. Az egyéni és a csaladi kapcsolati konfliktusokat foként
egyéni segitd beszélgetéssel, az érték ¢és érdekkonfliktusokat inkébb
kiscsoportos €s kozdsségi tevékenységek keretében (jaték, sport, vetélkedd)
fejlesztették a szakértok. Az egyik tanodaban a diakok és a szakérték hatékony
modszernek nevezték a konfliktuskezeld tréninget, és javaslatként fogalmaztak
meg, hogy még tobb hasonld tipusu tréningre lenne igény a jovoben. A
mentoroknak, a mentorpedagogusoknak kiemelt szerepiik van a didkok
problémamegoldd képességének a fejlesztésében. A kutatasi eredményeink
egyezdséget mutatnak R. Fedor, Laczay és Balla (2021) megallapitasaval,
miszerint a mentor fejleszté munkéja csak abban az esetben lehet eredményes,
ha a diakkal ko6lcsonds, bizalmi viszonyt tud kialakitani és megfeleld tudassal,
ismerettel, kompetencidval, személyiséggel és eszkoztarral rendelkezik.

A hatranyos helyzetli didkok esetében kiemelten fontos a
készségfejlesztéshez sziikséges tdmogatd kornyezet megteremtése, amely
lehetdséget biztosit szdmukra az érzelmek szabalyozasara, a szocialis
készségek, a stresszkezelés, az Onallosdg és az Onbizalom fejlesztésére. A
feltaro kutatas eredményei felhivtak a figyelmet arra, hogy a tanoda egy olyan
komplex, gyermekek esélynoveld szolgaltatasat nyujto szintér, amely jelentds
szerepet tolthet be a nem-kognitiv problémamegold6 készség fejlesztésében,
képes lehet hozzajarulni az 6roklott készségdeficit mérsékléséhez, és ezaltal
elésegiti a sikeresebb iskolai teljesitmény és az egyéni életut alakuléasat.
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Abstract Pupils’ educational achievement is affected by many
factors. Although pupils’ individual abilities, motivation,
quality of education, family and school environment has a
great impact on student’s educational achievements and school
career, the teacher — parent relationship and the underlining
communication between teachers and parents play a very
important role. This study reports the results of a semi-
structures interview research on the communication barriers
between teachers and parents conducted in a rural area
(Harghita county, Romania).
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Absztrakt A didkok iskolai sikerét szamos tényezd
befolyasolja. Habar a didkok egyéni képessége, motivacioja,
az oktatas minésége, a csaladi €s iskolai kdrnyezet erdteljesen
meghatdrozza a tanulasi eredményességet és iskolai
palyafutast, ezek mellett a pedagogusok és sziillok kozotti
kapcsolat, és az annak alapjaul szolgaldé pedagoégus — sziilo
kozotti kommunikacio is fontos szerepet jatszik. Jelen
tanulmany egy ruralis térségben (Hargita megye, Romania)
végzett, félig strukturalt interjus kutatds eredményeirél ad
szamot a pedagégus — sziilé kozotti kommunikaciot
akadalyoz6 tényezokrol.
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Bevezetés

A didkok tanulasi teljesitményét és iskolai palyajat szamos hattértényezo
befolyasolja (Banfi 1999). A legtobbet vizsgalt tényezok kozott megtalalhatd
a szilé — didk — pedagdgus egyiittmiikodésének valamennyi meghatarozoja,
tanulasi kornyezet hatasat, valamint a pedagogus ¢€s sziilo kozotti kapcsolat
mindségét mint nagy horderével bird tényezdket. A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez0 sziilok — akik zomében valamilyen magasabb statusa
munkahellyel rendelkeznek — gyermekei szamara megalapozottabb gazdasagi
¢s kulturdalis téke all rendelkezésre. Az alacsonyabb presztizsii munkat végzo
szilok ¢életében — akik tobbségében alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek — az iskola vilaga nem tolt be kozponti szerepet (Lannert és
Szekszardi 2015). Ennélfogva a sziildi elvarasok, tdmogatasok, a kiilonféle
iskolai eseményeken vald sziiléi részvétel és a pedagogus — sziild kozotti
kommunikécio is eltérd modon alakul az eltérd képzettségii sziilokkel torténd
egylittmiikodés soran (Imre 2017). Holott a sziildk gyermekiik tanulisara
vonatkoz6 elkotelezddése ,,stabil alapot nyujthat a tanuloknak ahhoz, hogy
megfeleloen helyt alljanak az iskoldban”, kutatdsok sora tanulményozza a
pedagogus és sziild kozotti kapcesolat akadalyozo tényezéit (Imre 2017: 94).
Jelen tanulmany elsd részében a pedagodgus és sziild kozotti kapcesolat, illetve
az annak alapjaul szolgadldé kommunikaci6 kutatasdval foglalkozé
szakirodalom attekintésére keriil sor, melyet egy rurdlis térségben végzett
kutatds bemutatdsa kovet a pedagdégus ¢és sziild kozotti kommunikacid
akadalyoz6 tényezdinek vizsgalataban. A kutatds sordn nyert eredmények
ismertetése, valamint a fennall6 osszefiiggések értelmezése a térségi kontextus
sajatossagainak mentén kertil targyalasra.

Szakirodalmi vonatkozas

A pedagbgus ¢€s sziild kozotti viszony vizsgalata szamos hazai €s nemzetkozi
kutatas targyat képezi. Holott a hazai kutatdsok jelentds része a sziiloi
bevonodas kiilonféle formainak, illetve mértékének vizsgalatdra helyezi a
hangsulyt, szamos olyan tényezd keriil el6térbe, melyek fennallasa
akadalyozza a pedagogus és sziild kozotti partneri viszony kialakulasat és
fenntartasat (Fiile 2002; Podraczky és Hegedls 2012; Imre 2002; Lannert és
Szekszardi 2015). A hazai kutatdsok alapjan a pedagoégus — sziild kozotti
kapcsolatot meghatarozd tényezok koziil a sziilok iskolai végzettsége, a
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pedagogus személyisége, ¢életkora, szakmai tapasztalata, az oktatasi
intézménybe jard gyermek életkora, a pedagogus altal elsdédlegesen eldnyben
részesitett kapcsolattartdsi formak, az infokommunikécios eszkozokkel
tamogatott kapcsolattartas fennalldsa, az estlegesen kialakuld konfliktusok
megoldasanak modjai birnak kiemelkedd hatassal (Lannert és Szekszardi
2015). A pedagdégus — sziildé kozotti kapcsolatot, illetve az annak
alapfeltételeként kezelendd kommunikaciot erdteljesen athatja a sziilok és
oktatasi intézmények dolgozdi részérdl tamasztott ez iranyl elvarasai. Imre
Anna (2002) kutatdsai alapjan a sziilok és az oktatasi intézmények dolgozoi
Iényegesen eltérd elvarasokat fogalmaznak meg, ahol a sziilok eltérd iskolai
végzettségének hatdsa is érzékelhetd kiilonbségeket general. Lannert és
Szekszardi (2015: 15) szerint ,,igazan eredményes oktatds csak ott zajlik, ahol
a pedagogus és sziild tandemben tamogatja a tanulok fejlédését”, azonban
vizsgalataik alapjan kideriil, a sziil6k iskolai bevondddsa — beleértve a
pedagdgus ¢és szild kozotti kommunikaciot is — romlik a gyermek koranak
novekedésével, mely alol a magasan képzett sziilok sem képeznek kivételt.

A pedagdgus — sziild kozott kapesolatot vizsgdld nemzetkdzi kutatdsok
szamos olyan tényez6t azonositottak, melyek negativan befolyasoljak a
pedagdégus — sziill6 kozotti kapcsolat és az annak alapjaul szolgalo
kommunikéci6 alakulasat. A pedagogus — sziilé kézotti kommunikéciora igen
nagy hatéassal vannak a kulturalis kiillonb6z0ségekbdl szarmazé gatak, a sziilok
negativ iskolai tapasztalatai, az anyagi korlatok, illetve a megfeleld
technologia hianya (NSPRA 2006; Graham & Clay 2005; Hartman 1998; idézi
Ozmen et al. 2016). Azonban valamennyi akadaly koziil a leginkabb az
idéhidny okoz nehézséget a pedagogusok és sziillok kozotti parbeszédben e
vizsgalatok eredményei alapjan.

Ozmen Fatma €s munkatarsai (2016) kutatasanak kozéppontjaban a sziil6k
¢s pedagogusok kozotti hatekony kommunikacidt gatld tényezok vizsgalata all,
ugyanis a sziild — pedagogus kozotti akadalymentes kommunikacid alapvetd
feltétele az oktatdsi célok megvaldsitdsanak. A hatékony oktatds ¢és
oktatasszervezés mogott nem csupan a pedagogusok egymas kozotti
kommunikécidja, hanem az oktatési intézmény vezetdivel, a didkokkal, illetve
azok sziileivel folytatott parbeszéde is 1étfontossagu (Ozmen et al. 2016). A
didkok iskolai fejlédésére vonatkozo6 pedagdgus — sziilé kozotti kommunikacid
elengedhetetlen a kommunikicioban résztvevok eltéré problémadinak
megértésében, a sziilok tamogatasdnak novelésében, a hatékony tandcsadas és
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crer

érdekében.

Holott az oktatasi intézmények torekednek az egészséges kommunikacid
létrehozasara a sziilok ¢€s pedagdgusok kozott, az nem mindig lehetséges,
hiszen szdmos akadalyba {iitkoznek a kiilonféle kommunikacids szinteken,
amelyek negativan befolyasoljak a Iétrehozni kivant parbeszédet. Ezek az
akadalyok szamos forrasbol eredhetnek, példaul az iskolai erdéforrasokbol,
pedagogusok szakmai fejlettségének szintjébdl vagy a csaladi és kornyezeti
jellemzokbol (Ozmen et al. 2016). Az esetlegesen ad6do akadalyok athidalasa,
a hatékonyabb ¢és rendszeresebb kommunikacié megvaldsitdsa érdekében
l1étrehozott kiilonféle sziiloi és iskolai szervezetek a jobb egyiittmiikodés
kiépitését célozzak meg.

Az Ozmen és munkatarsai (2016) altal végzett vizsgalat soran a 2011/2012-
es tanévben kérddives adatgyiijtéssel — rétegzett €s random mintavalasztassal
— 806 pedagogust kérdeztek meg a tordkorszagi Elazing véros 21 éltalanos
iskolajabol. A kérddivben feltett 21 kérdés 4 valtozd koré épiilt, melyek
megvalaszolasa a Likert-skéla segitségével tortént. A pedagdgus — sziild
kozotti kommunikdciot akadalyozo tényezdket az egyéni jellegli akadalyok, a
szociokulturalis  akadalyok, az  elérhetdségi  akadalyok ¢és a
statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok? dimenzioi mentén elemezték az 514
hianytalanul kitoltott kérdoiv alapjan.

Modszertani attekintés

A kutatas terepét Parajd kozség képezi, mely az egyik legkdzismertebb erdélyi
turisztikai célpont. Parajd kozség a Korond-pataka alsé szakaszanak és a
Kiskiikiillo felsé folyasanak taldlkozasanal taldlhato (Csiki 2006). Parajd
kozséget® négy rurélis telepiilés alkotja: Békéastanya, Alsosofalva, Felsésofalva
és a kozségkozpontként miikodo Parajd.

2 A pedagogus — sziilé kozotti kommunikaciot akadalyozd tényezdk e négy dimenzidjanak
magyar elnevezése szabad forditdsa az Ozmen és munkatarsai (2016:34) altal hasznalt
megnevezéseknek (Socio-cultural barriers, Field and status-related barriers, Accessibility
barriers, Personal barriers), melyek elészor az Ozmen és munkatarsai (2016) kutatasat
bemutaté6 — Akadalyozé tényezdk a sziilok és pedagdgusok kozotti kommunikacidoban c. —
recenzidban jelentek meg magyar nyelven (1d. Fiilop-Székely 2021).

3 A kozség fogalom romaniai jelentésében olyan telepiiléstipust jeldl, mely gazdasagi-
tarsadalmi szempontbdl viszonylag hasonlo jellemzdkkel bird, kisebb ruralis telepiilések
csoportosulasat jeloli. A kozséghez tartozo telepiilések egy kozigazgatasi és jogi kdzponttal,
azaz kozségkozponttal rendelkeznek (Bird 2020; Sofalvi 2005).
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A pedagdgus — sziilé kozotti kapcesolat akadalyait vizsgald kutatas soran
Parajd kozség altalanos iskoldinak pedagdgusai koziil valasztottam az
interjualanyokat. A négy oktatasi intézményben 70 pedagdgus (68 pedagogus,
egy tanitdoi munkakort betoltd aligazgatd és egy tanari munkakdrt betoltd
igazgatd) dolgozik Osszesen. A vizsgalat alanyainak kivalasztdsa sordn a
pedagogusok korét elsé 1épésben az V-VIII. osztalyban tanité pedagdgusok
korére szlikitettem (46 pedagdogus maradt). Masodik 1€pésben kizartam azokat
a tanarokat, akik nem szakképzettek vagy nem sajat szakjukban tanitanak (37
pedagogusra sziikiilt a kor). Ezt kovetden a véglegesitd vizsgadval nem
rendelkezd pedagdégusokat ejtettem ki, melynek eredményeként 11
pedagbégussal lett kevesebb. Végezetil a legkevesebb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd, magyar anyanyelvii pedagdgusokat hagytam bent,
melynek eredményeként 19 potencialis interjialany maradt fenn a sziiron.
Tekintettel arra, hogy az adatgytijtés a Covid-19 ujabb hulldmanak terjedése
idején tortént, 8 pedagogus nem vallalta az interjukészitést. Az interjukészitést
vallald 11 pedagogus életkora 24 és 50 év kozotti, mig szakmai tapasztalatuk
4 ¢és 32 ¢év kozé esik. A jarvanyhelyzet okozta nehézségek miatt a
pedagdgusokkal folytatott beszélgetések egy része személyes jelenléttel
tortént, mig masik fele telefonos beszélgetések soran lett felvéve egy - masfél
oras terjedelemben.

A kutatas soran — melyrdl Szokolszky Agnes (2020: 33) ,.tudomdnyos
utazaskent” ir — a kvalitativ stratégia modszerével éltem. A kvalitativ
stratégiaval nyerhetd mindségi jellemzok, melyek narrativ modon keriilnek
targyaldsra, alkalmasnak bizonyultak a Parajd kozség oktatéasi intézményeiben
dolgozo6 pedagogusok véleményének feltardséra. ,,4 kvalitativ adat az egyén
sajat szabad megnyilvanulasa, amit a kutato nem szorit strukturalt korlatok
kozeé” (Szokolszky 2020: 94). A sziild — pedagogus kozottt kommunikéciot
akadalyoz6 tényezOk feltarasahoz legoptimalisabb adatgylijtési modszernek a
félig strukturalt interji modszere bizonyult, hiszen az interjt ,,szisztematikus,
irdnyitott beszélgetés, két személy kozotti inter-view” (Szokolszky 2020: 462).
Holott a félstrukturdlt interjuban zajlé beszélgetés célja eldre ol
meghatarozott, mégis az emberek kozotti érintkezés egyik legtermészetesebb
formajaban valdsul meg.
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Adatfeldolgozas

Az interju szerkezete harom nagy témakort 6lel fel. Az els6 témat a pedagdgus
— sziil6 kozotti kapcsolat feltételei és koriilményei, a masodik témat a
pedagdgus — sziild kozotti kapesolat akadalyozé tényezd6i, mig a harmadik
témat a gyermek iskolai tanulasat tdmogatd otthoni, csalddi lehetdségek
képezi. Jelen irds a masodik témaéhoz tartoz6 szovegkorpusz elemzésének
eredményeirdl ad szamot.

A pedagogusokkal késziilt tizenegy interji  szOvegét egységes
szovegkorpuszként kezeltem. Elsé Iépésben kiemeltem minden olyan
kijelentést, amely utalast tartalmazott a pedagoégus — sziilo kozotti
kommunikéci6 akaddlyainak kiilonféle formaira. Ennek sordn jutottam a
vizsgalat nyersanyagat képezd 120 kijelentéshez. Madsodik 1épésben
kovetkezett a kiemelt kijelentések csoportositasa, melynek alapjaul az Ozmen
¢s munkatarsai (2016) altal alkalmazott kategorizalasi rendszert alkalmaztam,
ugyanis eldzetes megfigyeléseim ¢€s sajat pedagdgusi tapasztalataim alapjan a
térségi pedagdgus ¢és sziild kozotti kommunikacidoban a tordk kutatdcsoport
altal felallitott négy akadalycsoport volt leginkabb felismerhetd. A kiemelt 120
kijelentést tehat négy nagy kategoéridba soroltam: (I.) az egyéni jellegii
akadalyok, (11.) a szociokulturalis akadalyok, (111.) az elérhetdségi akaddlyok,
illetve (IV.) a stdtuskiilonbségekbél adodo akaddlyok csoportjaba. Az
adatelemzés soran az akadalyok korében igen nagy fajsullyal jelentek meg a
jarvanyhelyzet okozta akadalyok, melyeket egy 6todik (pandémia) kategoériaba
soroltam. A kategorizalast kovetéen a pedagogus — szild kozotti
kommunikéaci6 akadalyainak olyan alcsoportjait hoztam Ilétre az egyes
kategoriakon beliil, melyek kifejezetten a térségi viszonyokat tiikrozik.
Emellett sziikséges megjegyezni, hogy el6fordult, amikor egy adott
kijelentésben nem csupan egy, hanem két (néhany esetben harom) kiilonb6z6
kategoriaba sorolhato akadaly is felismerhetd volt.

Szociokulturalis akadalyok

A szociokulturdlis eredetli, pedagogus — sziild kozotti kommunikéciot
akadalyoz6 tényezOk kozott a kiilonbozd vallasi nézetekbdl, az eltérd
(meglehetdsen szerény) szociodkonomiai kondiciokbol, a sziilok alacsony
iskolai végzettségébdl adodd szemléletbeli kiillonbségek jelennek meg az
Ozmen ¢és munkatarsai (2016) altal végzett kutatasban. A kutatocsoport altal
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elemzett kérdéivekben ezek mellett eléfordultak a sziilok sajat gyermekeik
sikerére vonatkoz6 meglatasokbol ad6do nehézségek is.

Kutatdsomban a pedagogus — sziild kozotti kommunikacié akadéalyozo
tényezoire vonatkoz6 120 kijelentés kozott legnagyobb fajsullyal az els6 nagy
kategoriat képezd, szociokulturalis forrasbol szarmazo6 akadalyok jelentek meg
(49 kijelentés). A szociokulturalis akadalyok a pedagdgus — sziilé kozotti
tarsadalmi ¢és kulturélis eltérésekbol adddo akadalyokra vonatkoznak,
melyeken beliil — a kijelentések tartalmi jegyei alapjan - Ot csoportot
alakitottam ki: (a.) tavolsagtartasra vald torekvés a sziilok részérdl, (b.)
bizalmatlansdg a pedagoégus, az iskola irdnyadba, (c.) szociokulturalis
kiilonbségekbdl adodd massag, (d.) sziildi érdektelenség, valamint (d.) a
kapcsolatok halogatasara irdnyuld torekvés.

A szociokulturalis akadalyok elsé csoportjat a tavolsagtartas képezi, mely a
vizsgalatban résztvevd pedagodgusok beszdmoloi alapjan a pedagodgus — sziild
kozotti akadalyok jelentds részét (13 kijelentést) képezi. Az ide sorolhatd
kijelentések alapjan a sziildi magatartasokra, megnyilvanuldsokra egy fajta
tavolsagtartd mindség jellemzd, melyek a szandékolt sziiléi tologatdsokban,
halogatasokban testesednek meg. A tévolsagtartds indikatorai megannyi
ponton érzékelhetéek a kovetkezd gondolatsorban: ,,Ha nem vagyok
osztalyfonok, akkor csak a fogadooram van, amin esetleg lehetne talalkozni a
sziilokkel. Ahol elmondhatndanak panaszt vagy véleményt. De nem igénylik a
fogadoora lehetoségeét. (...)Sajnos egyrészt meg sem kereshetéek. De a
segitséget is alig akarjak elfogadni. Adott esetben rajuk kell tukmalni egy-egy
tanszercsomagot.” A megkérdezett pedagogus véleménye alapjan a sziildk
nem formalnak igényt az egyéni konzultacios keretet biztositd fogaddora
lehetdségére, s6t, nehezen nyitnak a feléjiik érkezé kéréseknek,
felajanlasoknak. Elmondésa szerint még az allam biztositotta, anyagi javak
formajaban igényelhetd lehetdségekkel sem élnek szivesen.

A szociokulturélis akadalyok masodik csoportjat a sziilok részérdl taplalt
bizalmatlansag képezi — mely csupan egy meglehetdsen felszines pedagdgus —
szlild kozotti kapcsolat 1étrejottéhez tud taptalajt szolgaltatni. Az elemzés
soran 10 kijelentésben jelentek meg a szililok részérdl tanusitott bizalmatlansag
kiilonféle formai. Egy Otéves szakmai tapasztalattal rendelkezd tanarnd a
pedagogusok és sziilok kozotti kommunikaciot gatld tényezdk kapcsan a
kovetkezoket fejtette ki: ,,Ha mondjuk a sziilonek megrendiil a bizalma.
Példaul konkrétan az iskolaval szemben vagy az oktatdsi rendszerrel szemben.
Most példaul ebben a jarvanyban amennyi dssze-visszasagot csindltak, egyik
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torvenyrol a masikra valtoztattak. Na, ez egyaltalan nem segitett az iskoldknak
semmiképp. A 60%-os torvény sem. De szerintem ez mind elmélyitette a
bizalmatlansdagot, nem teljesen alaptalanul. Meg a kolcsonos tisztelet hianya
is nehéz. Ezek megléte az egyiittmiikodésben segit, a hianyuk meg problémat
tud okozni.” A bizalomhiannyal atitatott kapcsolatokban a szilok és
pedagogusok kozotti interakciok kizardlag az elkeriilhetetlen kapcsolattartasi
aktusokra korlatozodnak, mely negativan hathat a gyermek iskolai palydjanak
alakulasara.

Az elemzett akadalyok harmadik csoportjat a pedagdgusok és sziilok
kozotti szociokulturalis massagbol adodo akadalyok alkotjak (7 kijelentés),
melyek alapjat a pedagogusok és sziilok kozotti szociokulturalis tavolsagok
képezik. Egy Otéves szakmai tapasztalattal rendelkezd pedagdgus igy
fogalmaz: ,,Az egyik fontos dolog szerintem az, hogy megtalalni a kozos
hangot. Mert ha nincs meg a kozos hang, akkor te probalkozhatsz a jo
szandékoddal. Ha sziil6 nem abban a vilagban él, akkor nem lehet
egyiittdolgozni. Tehat valahogy egy hullamhosszra kell keriilni. Hogy
egyszertien megértse, hogy a jot akarod annak a gyermeknek.” A gondolatban
megjelend kozos ,,vilag” képzete igen fontos, hiszen szamos nézeteltérés,
frusztracid, meg nem értés vagy konfliktus forrasa lehet. Ilyen esetekben a
felek kozott fennalld szociokulturdlis tavolsag, illetve annak lenyomatai
eroteljesen érzékelhetoek a pedagogus — sziilo kozotti megnyilvanuldsokban,
cselekedetekben vagy mentalis folyamatokban.

A szociokulturalis akadalyok kozott felismerhetd az akadalyok negyedik
csoportja (5 kijelentés), mely a sziilok eltérd nézeteibdl, vilaglatasukbol fakado
érdektelen megnyilvanulasokban olt testet. A megkérdezett pedagdgusok
koziil igen sokan fogalmaztdk meg azt az egyre szélesebb korben tapasztalhatd
jelenséget, mely szerint az 6nkéntes modon torténd sziildi érdekldédés hianya
valik jellemzové. Az elmult években egyre gyakrabban szembesiiltek azzal,
hogy a sziilok gyermekeikre irdnyul6 természetes kivancsisdga egyre lankad.
E kevésbé kedvezd jelenség terjedésének azonban még inkéabb teret engedett a
2019-t6] egyre terjedd jarvanyhelyzet (melynek a pedagogus — sziilé kozotti
parbeszédre gyakorolt hatasairdl a tanulmany késdbbi részében olvashatunk):
LEn példaul mindig korben tartom a sziiléértekezleteket, az is mutatia, hogy
egyenlo felek vagyunk. (...) Na, most ezekre nincs lehetoség. (...) S igy érezheto
egy fajta eltavolodas, egy nemtorodomség kialakulasa is. A sziilo nem
erdeklodik magatol. A beszélgetések ritkulnak.” A sziilé gyermekének iskolai
helyzetére iranyuld kivéancsisaganak lankadéasa, a pedagogusok ¢€s sziilok
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kozotti tavolsagok érzékelhetd novekedése igen megneheziti a pedagdgus
szlilokkel vald k6zos munkajat.

A kijelentések otodik csoportjat egy fajta halogatasi tendencia jellemzi,
ahova 5 kijelentés sorolhat6. A pedagdgusok elmondésa alapjan a sziilok egyre
inkabb halogatjak, tologatjdk a kommunikécios interakciokba vald
bekapcsolddast. Azonban ez a fajta halogato jelleg cselekedeteik szintjén is
érzékelhetd, hiszen tobbségében azt varjak, hogy majd mas valaki meglépje,
megoldja helyettiik az egyes problémas helyzeteket. Egy tobb rendben is
osztalyfonoki szerepet betoltd, kozel 13 éves tapasztalattal rendelkez6 tanar
ekképpen fogalmaz a sziilokkel vald kapcsolat nehézségeirdl: ,,Néha nehezen
dinamizdlhatoak. Nem lépnek egy-egy rendezvény vagy kirandulds
szervezésében. Varjak, hogy mas valaki elottiik megtegye az elso lépést. Ez egy
sziiloértekezleten is tapasztalhato. (...) nem mernek kezdeményezni. Inkabb
kell egy felbujto, aki elmondja elore.” Ez a fajta ,,majd mas” jellegli sziil6i
mentalitds és megnyilvanulds nem csupan a pedagogusokkal valo kapcsolatot
neheziti meg, hanem azon tulmenden negativan befolyasolja az iskolai
tevékenységekhez fiiz6d6 programokba vagy kiilonféle tevékenységekbe valo
bevonddasukat is.

A szociokulturalis akadalyok kézott megjelentek a sziilok egykori negativ
tapasztalataibodl szarmazé akadalyok (melyek lenyomatai negativan hatnak a
gyermekiik pedagoégusaival vald viszonyukra is), a kivetités jelenségébol
szarmaz6 akadalyok (melyek a kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast akadalyozo
valos tényezOk, problémak forrdsanak az egyénen kiviili vilagra vald
athelyezését jelentik), valamint az irrealis sziiléi elvardsokbdl szarmazéd
akadalyok is, melyek kis el6fordulasukbol adodéan mér nem képeznek kiilon
csoportot.

Statuskiilonbségekbdl szarmazo akadalyok

A pedagdgus — sziild kozotti kommunikaciot akadalyozo tényezOk masodik
Ozmen ¢€s munkatarsai (2016) altal végzett kutatasban a csaladok lakhelye és
az oktatdsi intézmény kozotti nagy térbeli tavolsagokbol, a tarsadalmi
kiilonbségekbdl, valamint a sziil6kollégakkal vald6 munkabol adodo akadalyok
kertiltek vizsgalatra a térbeli — statusbeli akadalyok korében. Ettdl eltérden, a
Parajd kozségben végzett vizsgalatban, az interjukban elhangzottak alapjan a
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térségben nem annyira lehet térbeli akadalyokrol beszélni, mint
statuskiilonbségekbdl szarmazokrol.

A statuskiilonbségekbdl szarmazo akadalyok vizsgalata soran a hasonld
jellemzokkel bird akadalyokbdl (6sszesen 31 kijelentésb6dl) harom csoportot
kiilonitettem el: (a.) az un. ,,4B” roviditéssel jelolt (barmikor, barhol, barmirdl,
barhogyan) akadalyok csoportjat, (b.) az otthon lefektetett alapokhoz
kapcsolddo akadalyok csoportjat, valamint (c.) a pedagogusok ¢€s sziilok altal
kozosen beszélt nyelvhez kapcsolodd  akadalyok  csoportjat. A
statuskiilonbségekbdl adodo, pedagogus — sziilé kdzotti kapcsolatot negativan
befolyasold akadalyok elsé csoportjat (16 kijelentést) a ,,4B” roviditéssel
jeloltem. A 4B rovidités arra vonatkozik, hogy manapsdg a sziilok barhol
(valos és online térben is), barmikor (éjjel-nappal) megszolitjak gyermekiik
pedagbdgusat. Sot, barmirdl képesek beszélni neki (akar iskolan kiviili, a
pedagdgusra nem tartozo témdkrol is), illetve az ilyesfajta parbeszédekben
gyakorlatilag barmilyen kifejezésmodot, hangnemet és stilust megengednek
maguknak. ,.De ugy tapasztalom, hogy sokkal nyiltabban beszélnek most
telefonon is, mint régebben. Gyakorlatilag én is rendelkezésre dllok
akarmikor. De ezt tulajdonképpen nem is nagyon tartjak be manapsdg a sziilok.
Nincs az a régi korlat, hogy 8 utin nem hivjiuk a pedagogust, esetleg
munkaidon kiviil nem zavarjuk. Sokszor 10-11-kor is irtak-hivtak. Ez is
furcsasag egyébként. De pont ez a gond, mert ha nyitottak vagyunk, akkor erre
a nyomvonalra fel is tilnek. Néha ennek éreztem a hatuliitojét, hogy vissza is
élnek vele a sziilék. Es nagyon bizalmasan, meg nagyon bardti és haveri
szinten mernek beszélni. Ez bizonyos szinten mar hatranyos tud lenni” —
fogalmaz a hagyoméanyos kommunikécios korlatok felszamolddasarol az egyik
véalaszadd. A kutatdsban résztvevd interjualanyok véleménye alapjan a
hagyomanyos pedagogus — sziil6 kozotti kommunikécio keretei egyre inkabb
felszamolodni latszanak.

Az akadalyok masodik csoportjdt az otthon lefektetett alapokhoz
kapcsolddo akadalyok képezik (7 kijelentés). A sziilokrdl gyermekeikre
atorokitett vagy at nem Orokitett értékek, mintak alapjaiban vannak kihatassal
az emberkozi kapcsolataikra. Egy 14 éve pedagdgusként dolgozo interjhalany
megallapitasa szerint az otthoni alapok atorokitése egyre szelldsebbé, ritkabba
kezd valni. ,, Sajnos, hogy ez a >>cei sapte ani de acasa<< — ez nagyon kezd
eltiinni” — hangzik el véleményében. Az idézett roman gondolat a gyermek
¢letének elsé 7 évében, a csaladi fészekben atadhat6 ismeretekre vonatkozik,
mely tartalmazhatja a gyermeki vilagban helyet kaphat6 illem kérdését, az
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etikai alapozast, az onkifejezés €s érzelemkdzvetités kiilonféle modozatait stb.
Az otthoni alapozds egyik leggyakoribb megnyilvanuldsi formajarol igy
vélekedik egy 17 éve szakmaban dolgoz6 pedagogus: ,,Adkkor keriiltem vissza
a faluba, s nem tudtak pedagdégusként nézni ram. En nekik tovabbra is X
voltam, Y leanya. Akkor mondjuk tanitottam még mdshol is, ahol nem ismertek
elozoen. Na, ott sokkal elfogadobbak voltak. Nem kellett annyi idonek eltelnie,
Mint itt, hogy tandrként kezeljenek. Ott olyan nem volt, hogy, >>Na,szia, X<<.
Ezt még itthon a gyermekektol is hallottam az elején. De ez egy ido utdan aztan
kimaradt, de az elején sokszor hallottam. Mert a gyermek is ezt hallotta a
sziilotol.” Az idézett gondolatban expliciten is kifejezésre kertiil az az altalanos
jelenség, melynek alapjat a nem megfeleld sziil6i minta gyermekek részérol
torténd elsajatitasa képezi. A megkérdezett tanarok és sajat pedagdgusi
tapasztalataim alapjan ugyanis a sziilok jelentds része otthoni kozegben nem
besz¢l tiszteletteljesen a tanarokrol, meggondolatlanul mindsitgeti vagy nevezi
meg Oket, ez pedig alapot szolgaltat a gyermekek tiszteletlen meggondolatlan,
olykor igen banté megnyilvanulasainak is.

Az akaddlyok harmadik csoportjat a kozosen beszélt nyelv kérdésére
vonatkoz6 akadélyok képezik (5 kijelentés), melyek alapjat a pedagogusok és
szllok altal kozosen beszElt nyelv fennallasa valamint annak hianya jelenti.
Amennyiben a pedagdgus és sziild nem ugyanannak a nyelvnek van a
birtokaban, szamos probléma adodhat az egyes iizenetek dekodolasi,
értelmezési folyamataban. Egy interjialany elmondésa alapjan ,, (...) olyan is
van, hogyha a tanar megfogalmaz valami problémat, amit meg kellene oldani,
akkor azt bizonyos sziilok tamadasnak vélik. Veliik akkor madr nehezebb
dolgozni. Mdshonnan inditanak, na.” Ez a nyelvi akadalyozottsdg tovabbi
nehézségek forrasat 1is képezheti a pedagogus — szilé kozotti
kommunikécioban.

A statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok kozott megjelennek a ,,sziiloi
szemiiveg” torzitd hatasdbol adod nehézségek. Ugyanis az emocionélisan
vezérelt sziiloi vélemények, cselekvések nem vagy csak nagyon kis mértékben
teszik lehetdvé a valdsag raciondlis észlelését. Mig a pedagdgusok tobbnyire
raciondlisan észlelnek, addig a sziildk emocionalisan kdzelitenek a kiilonféle
problémakhoz, mely a sziil6i elfogultsag kiilonféle kifejez6dési formaiban is
testet Olt.
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Elérhetoségi akadalyok

Az elemzett interjuk alapjan a sziilok és pedagogusok kozotti kommunikaciot
¢s kapcsolatot erdteljesen meghatarozzak a kiilonféle elérhetdségi
nehézségekbdl adodd akadalyok, melyek a kommunikacids akadalyok
munkatarsai (2016) altal végzett vizsgalatban elsdsorban a sziilok részérol
tanusitott kismértéki figyelem, a megszolithatatlansag, az alacsony bevonodas
altal jellemezhetoek, melyek igen megnehezitik a pedagdgusokkal valo
kapcsolatot. A Parajd kozségben végzett kutatdsban az elérhetségi akadalyok
két nagy csoportjat kiilonitettem el: (a.) fizikai akadalyok, (b.) a sziilok
nyilvanossagtol valo tartdozkodasa.

Az elérhetdségi nehézségekre visszavezethetd akadalyok (Osszesen 25
kijelentés) kozott legnagyobb fajsullyal a fizikai akadalyok (15 kijelentés)
jelennek meg, melyek az akadalyok elsé csoportjat képezik. Ezek a
kommunikécios akadalyok olyan kiilsé forrasbol szarmazé akadalyozottsagra
vonatkoznak, melyek nem tekinthetdek a szandékolt sziildi magatartés
eredményének. Tehat olyan kiilsd, fizikai tényezOk fenndlldsa neheziti vagy
lehetetleniti el a pedagogus — sziilé kozotti parbeszédet, mint példaul a
gyermek sziileinek kiilfoldi tartozkodésa és az azzal jar6 tovabbi nehézségek.
Az egyik interjualany osztalyfonoki tapasztalataiban fizikai akadalyok egész
sora kertl teritékre: ,,De végiil is van egy olyan réteg, akit el sem tudunk érni.
A kiilfoldi munkavallalok esetében abszolut nem tudjuk a telefonszamokat sem
elérni, amiket a gyermekek megadnak. (...) Es a telefonszamokat dllandéan
cserélik. Es emiatt volt olyan didkom, hogy négy év alatt soha nem is
taldlkoztam a sziilével. Egyszeriien nem volt ahogy. Vagy olyan volt, hogy a
sziilo nem tudott irni. Ilyenkor a gyerek irt vissza messengeren a sziil6 helyett.
Van egy ilyen réteg, akivel egyaltalan nem is lehet felvenni a kapcsolatot.” Az
egyik leggyakrabban megfogalmazott kiils6, fizikai akadalyt az egyes
gyermekek kiilfoldon dolgozo sziileinek elérési nehézségei jelentik, ami
erfteljesen megneheziti a sziilokkel valé kapcsolatot az interjualanyok
elmondasa szerint. , Hat, a sziiloértekezletekre nehéz mindenkit bevonni. Volt
olyan, hogy a sziilok kiilféldon voltak egy hosszabb ideig, s akkor jobb esetben
a nagymama eljott. Az is jo, de nem olyan” — fogalmaz a sziil6i jelenlét
hianyardl, illetve az annak pdtolasara szolgalo rokoni feliigyeletrdl egy 20 éves
pedagogusi tapasztalattal rendelkezd interjualany. A pedagdgus és sziild
kozotti kapesolatot megnehezitd akadalyok igen jelentds része tehat a sziilok
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kiilfoldi munkavallalasaval, illetve az azzal kapcsolatban all6 negativ
kovetkezményekkel van Osszefliggésben, hiszen az itthon marado, iskolds
gyermek feliigyeletét €s nevelését egy tobbnyire lazabb kontrollt gyakorld
rokon (nagysziil6, nagynéni, nagybacsi stb.) veszi at.

Az elérhet6ségi akadalyok masodik csoportjat az olyan szubjektiv jellegi
akadalyok (8 kijelentés) képezik, melyek a sziilok nyilvanossagtol valo
tartozkodasaval allnak kapcsolatban. Jelen esetben a nyilvanossag minddssze
a sajat vélemény mas sziilok (esetleg pedagogusok) elotti felvallalasat, a sziil6i
értekezleteken vald hangos véleményformalast jelenti. A ,.Ki az, aki vadllalja a
velemeényét, elmeri mondani?” — kérdésre adott valaszaban a kovetkezo
gondolatsort boncolgatta az egyik interjualany: ,,Négyszemkozt inkabb
elmondjak. Nyiltan, egymads elott nem nagyon vallaljak fel a véleményiiket. Ezt
online csoportokban is igy latom. Tehat ha online feltettem a kérdest, akkor
nagyon sokdaig nem jottek az elsé valaszok. Ki kellett piszkadlni beldliik. Egymas
elott  szégyellik  gyakorlatilag. Helybéli  sziiloértekezleten is nehéz
megbeszéltetni 6ket. (...) A pedagogus — sziild kétszemélyes, intim
kapcsolataban inkabb telefonon keresnek meg. De ugy tapasztalom, hogy
sokkal nyiltabban beszélnek most telefonon is, mint régebben.” A sziilok
nyilvanos felszdlalasoktol valo tartézkodasa, illetve a megkérdezett pedagdgus
gondolatidban megjelend online térben vald visszahtizddas a digitalis €lettér
sz¢élesedésével egyre inkabb novekedni 1atszik.

A pedagogus €s sziild kozotti kommunikaciot a pedagogusok korlatozott
lehetdségeibdl adddd akadalyok is megnehezithetik (hiszen a pedagodgusi
pozici6 nem csupan kotelezettségeket €és jogokat biztosit, hanem szdmos
dontésiikben, cselekedetiikben korlatozza is lehetdségeiket), azonban ezek mar
nem képeznek csoportot a kijelentések kis elemszamabdl adodoan.

Személyes akadalyok

A 120 kijelentés elemzésének eredménye alapjan a pedagdgus — sziilé kozotti
parbeszédet az akadalyok negyedik kategoridja, azaz a személyes jellegi
akadalyok (10 kijelentés) befolyasoljak a legkevésbé. Mig az Ozmen ¢és
munkatarsai (2016) altal végzett kutatasban a sziilok iskolara és annak
vezetésére vonatkozo elditéletei, az eltérd iskolai végzettségbdl adodo
nézetbeli eltérések, valamint a gyermek iskolai helyzetére iranyuld negativ
pedagbégusi véleményektdl valo tartds képezték e kategdridba sorolhatd
akadalyok jelentds részét, addig a jelen kutatasban az egyéni sziil61 igényekbdl
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szarmaz6 akadalyok képezik a pedagogus — sziild koézotti kommunikacio
akadalyainak egyetlen csoportjat (7 kijelentés). Igy a személyes jellegii
akadalyok kategoriajaba sorolt tiz kijelentésbdl hét a sziilok egyéni igényeire
¢s elvardsaira, valamint a kielégitésiik soran jelentkezd pedagodgusi
nehézségekre vezethetd vissza, mig a tobbi akaddly — kismértékii
eléfordulasanak készonhetéen — nem képez elkiiloniilo csoportot. Egy 26 éves
pedagogusi tapasztalattal rendelkez6 pedagogus igy fogalmazott: ,,EImegyek a
fodraszomhoz vagy a kérmésémhoz, 6 is sziilo. Ott is taldlkozunk, de ez
mondjuk nem jo. Ez azért nem jo, mert akkor a masik rosszul érzi magat, hogy
>> Hozzank miért nem jon<<. De most a csaladlatogatas megint nem
helyénvalo a virushelyzet miatt. Viszont nagyon fontos lenne, mert igénylik a
sziilok. Nagyon igénylik a sziilok, hogy veliik is foglalkozzunk, s ha ezt nem
kapjak meg, akkor nem megy jol a kapcsolat.” Az idézett gondolatsorban
megfogalmazodik a sziilok részérdl tamasztott igény a csaladlatogatast
illetden. A gyermekek sziilei szlikségét érzik a pedagogus (valos fizikai térben
¢s idében torténd) személyes latogatasanak, mely lehetévé teszi az egyéni
kérdések, problémak alaposabb korbe jarasat és a személyre szabott
megoldasok atbeszélését. Az ilyen jellegli taldlkozdsok sordn a sziild
érzékelheti a pedagogus fokuszalt figyelmét. Errdl arulkodnak a kovetkezd
gondolatok 1s: ,,Onnan  tudom, hogy egyfolytaban  kérdezgetik
>>Sziiloértekezlet mikor lesz? Sziiloértekezlet mikor lesz?<< De semmi fontos
nincs a sziiloértekezleten, mert mindent megirunk, ami olyan. De a taldlkozds
a fontos, hogy szoba allj vele, hogy nézzél rda. De emlékszem, hogy anno én is
szivesen mentem sziiloértekezletre. Fontos, hogy a tandr engedje beszélni a
sziilot. Nem is az, hogy 6 beszéljen, hanem inkabb a sziilo. Ilyenkor a
meghallgatds tobbet ér. Mert biztosan mindegyiknek van olyan torténete, amit
el akar mondani. Mindenkinek a sajatja a fontos. S ha erre nem kap
lehetoséget, akkor eltavolodik.” E gondolatokban azonban az is kimondasra
keriil, hogy amennyiben ezen igényeket nem sikeriill a pedagdgusnak
kielégiteni, akkor a sziildk hajlamosak eltdvolodni, mely tovabb nehezitheti a
veliik valo kozds munkat.

A személyes jellegi korlatok kozott megjelennek az egyéni
személyiségtipusbol, a pedagogusi elditéletekbdl adodd akadalyok, illetve
akadalyoz6 tényezOnek szadmit, amennyiben a sziilék tualdefinialtdk sajat
hataskoriiket.
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Pandémia okozta akadalyok

Az Ozmen Fatma és munkatarsai (2016) altal feléllitott négyes tagolas, mely
jelen elemzésnek is alapjat képezi, az akadalyok egy tjabb, 6tddik csoportjaval
egészill ki az altalam végzett kutatdsban, hiszen igen nagy fajstllyal (8
kijelentésben) van jelen a Covid-19 terjedése, valamint az annak megfé¢kezése
érdekében hozott rendelkezések negativ hatasa a pedagdgus — sziild kozotti
parbeszéd ¢és interakciok alakulasaban. A csokkent fizikai érintkezések és
kommunikécids lehetdségek tobb oldalrdl is megnehezitik a pedagogusok és
gyermekek sziilei k6zotti kommunikaciot: ,,Most, jelen pillanatban itt ez a
jarvany. Nem tudsz olyan sziiloértekezleteket vagy mas talalkozasokat
szervezni, ami jdtékosan torténhet. Ugye egyenrangu partnerként kellene
megjelenni?! En ezért mindig kérben tartom a sziilGértekezleteket, az is
mutatja, hogy egyenlo felek vagyunk. De most fizikai kontaktus sem lehet. Az
online térben nincs ilyen mindségii személyes kapcsolat. Nem tudjuk bevonni
az iskolai tevékenységekbe a sziiloket. Példaul egy adventi késziilodés vagy
farsang. Ott ésszeiiliink egy egész délutanra, s mindenki hoz, amit tud, jol
érezziik magunkat. Na, most ezekre nincs lehetéség.” A megkérdezett
interjualanyok szerint a pandémidnak koszonhetden pedagodgusok és sziilok
kozotti tavolsagok egyre nének, mely a jarvany esetleges tovabbi fennallasaval
még tovabb mélyitheti a felek kozotti kommunikécios nehézségeket.

Kovetkeztetések

Az adatfeldolgozas soran az akadalyok igen széles skalaja volt felismerheto.
Az Ozmen ¢s munkatarsai (2016) altal a pedagogus — sziilé kozotti kapcsolat
akadalyainak osztalyozasara szolgdlo négyes kategdriarendszerben a térségi
pedagogus — sziild kozotti kommunikdciot elsdsorban a szociokulturalis
akadalyok (49 kijelentés) nehezitik meg. A sziilok szandékolt tavolsagtartd
magatartdsa, a pedagogus — sziild kozotti viszonyt jellemzd bizalmatlansag
nagy valoszinliséggel a térségi tarsadalom sajatos mentalitdsaval ¢és
magaratdsdval magyardzhatd. Az adatfeldolgozas sordn tapasztalt igen
nagyszamu szociokulturélis akadaly hatterében minden bizonnyal ott all az a
térségi jellemzd, mely a diplomds sziilok kisebb és az alacsony iskolai
végzettséglick magas képviseleti aranyaval, illetve az ezekbdl fakado nézetbeli
kiilonbozdségekbdl szarmazo nehézségekkel magyarazhato.

A Parajd kozségben végzett kutatds eredményei alapjan a térségi
pedagogusok ¢és sziillok kozotti kommunikacid madasodik leggyakoribb
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akadalyat a statuskiilonbségekbdl adodo akadalyok képezik (31 kijelentés). E
kategorian belill a pedagogus — sziild kozotti kommunikacié hagyomanyos
kereteinek felszamolasara vonatkoz6 nehézségek, az tgynevezett 4B-bdl
(barmikor, barhol, barmirdl, barhogyan) szdrmazé akadalyok, a sziilé altal
otthon lefektetett nevelési alapok hidnyossagai, valamint a pedagogus — sziild
altal kozosen beszélt nyelv korlatai jelentik a legfobb problémakat.

A harmadik helyen 4ll6 elérhetéségi akadalyok (25 kijelentés), illetve az ezen
beliil talalhato fizikai akadalyok (15 kijelentés) kiemelkedéen magas jelenléte
minden bizonnyal térségi sajatossag. A fizikai akadalyok igen magas szdma
ugyanis Osszefliggésben van a kozségben jellemzd kiilfoldi munkavallalas
elterjedt gyakorlataval, mely szamos objektiv jelleghi akadaly kialakulasdhoz
vezet a pedagogus — sziil6 kozotti kommunikacidban, meghatarozva a kozottiik
¢épulé kapcsolat egészét. Az alacsony iskolai végzettségli sziilok, akik
képzettségi hianyukbol adodéan nem vagy csak nagyon kis mértékben tudnak
elhelyezkedni a hazai munkaerdpiacon, eldszeretettel valasztjadk a kiilfoldi
szezonalis munka nyUjtotta lehetdségeket, igy tobbnyire az orszagon kiviil
tartozkodnak.

A kutatas eredményei alapjan a tilnyomo tobbségii szociokulturdlis és
kiemelkedden magas elérhetdségi akadalyok a térségben jellemzd pedagdgus
— szUl6 kozotti kapesolat és kommunikacio dsszetettségének tovabbi kutatasat
¢s alaposabb megismerését teszik sziikségesseé. A témaban végzett kutatasok
igen fontosak, ha szem el6tt tartjuk, hogy az iskoléztatas szinvonaldt nem
csupan a tandrok altal alkalmazott didaktikai eljarasok ¢és modszerek
hatarozzak meg, hanem szdmos mas — el6zdekben targyalt — hattértényezd is,
melyek koziil egyik legkiemelkeddbb a pedagdgus €és sziild kdzotti viszony.
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This study exemines the family literacy narratives in
perspective of reading sociology, based on parental reading
beliefs in rural context (Praid, Harghita county). In this
analysed region access of cultural abilities represents a barrier
in family literacy practicies, thus the main aim of this research
is to present high educated mothers’ opportunities on behalf of
emergent literacy development in rural home literacy
environment. The current study is based on 10 semi-structured
interviews focusing on benefits of reading in early childhood
literacy development.
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Jelen olvasassszociologiai tanulmany ruralis kdzegben ¢é16
diplomas anyakkal folytatott 10 félig strukturalt interjtra épiild
vizsgalat eredményeit foglalja Ossze, melyben az
interjualanyok  napjaink  gyereknevelési  kihivasaiban
poziciondljak az olvasds funkciojat. A témaban végzett
kutatasok alatamasztjak, hogy jelentds szerepe van a sziilének
a kulturdlis téke atadasaban, a gyerek olvasova nevelésének
folyamataban. A ruralis kontextusban (Parajd, Hargita megye)
érvényesiilo csalddi literacios attitiidok azonositasat ekképpen
a csaladi literacios kornyezet (home literacy environment -
HLE) faktorain keresztiil célozom meg bemutatni
maodszertanilag a sziildi olvasdi vélemények, attitiidok (parental
reading beliefs - PRB) tartalomelemzéssel torténé feltarasaval
megragadva.
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Bevezetés

A tudoményteriiletek viszonylagos tandcstalansaga, hogy miként kozelitsen az
olvasés, a konyv XXI. szdzadi valsagadhoz, szamos interdiszciplinaris kérdést
vet fel az olvasasszocioldgia, nevelésszociologia viszonylataban. A feler6s6do
digitalizacios kontextusban gyakran felmeriil a kérdés, hogy mely tarsadalmi
regiszter felelés a globalisnak mondhatd olvasas irdnti passzivitasért. A
gyermek kulturalis tokéjének kialakitasdben kinek a dolga az olvasdva nevelés,
az olvasastanitas, a konyv megszerettetése? Elég-e az oktatdsi intézményre
bizni, vagy a megalapozasért az elsddleges szocializacids szintérig, a
csaladban latott mintéig kell visszanyulni (Szavai 2010). A témaban végzett
kutatdsok mar a 1960 — 1970-es évektdl bizonyitjak (Bee ¢s mtsai 1969),
mennyire fontos szerepe van a sziiléknek a gyermek moralis-értékrendbeli
szocializacidja és az iskolai életben kifejtett hatékonysdga, jovobeli sikere
kialakitdsaban. Ennek érdekében jelen tanulmény olvasdva nevel6i fokuszat a
csaladi literacid szerepére irdnyitom. Jelen kutatis soran arra keresem a
valaszt, milyen motivumrendszerek allnak a ruralis kozegben €16 diplomas
csaladok miveltségi kornyezetének hatterében, melyekkel gyermekeik
olvaséashoz fliz6do literacids tudatossagat alakitjak.

Elméleti hattér

A csaladi litercios kornyezet — Home Literacy Environment (HLE)

Jelen alfejezetben a csaladi literacios kornyezet tarsadalomtudomanyi
kozelitéseit helyezem gorcsé ala. Elsoként a fogalom kialakuldsanak,
recepcidjanak nemzetkozi diskurzusait, masodsorban metodologiai allomasait
szandékozom feltarni a diakronidban.

Az elsédleges szocializacios kozegben, a csaladban érvényesiild irés-
olvasashoz kotédo folyamatok Osszességét family literacynek nevezi a
nemzetko6zi szakirodalom. A csaladi literacio gytijtéfogalom egyszerre jelent:
»csaladi irasbeliséget, csaladi miiveltséget, vagyis azt a komplex
tevékenységmezOt, amely magaban foglalja a csalad altal folytatott olvasasi
tevékenységet, ami — hatdsat tekintve — a csaldd minden tagjara kiterjed”
(Urbanik 2020: 198).

A csaladi literacios kornyezet terminus az angol HLE (Home Literacy
Environmnet) megfelel6jeként beallitodast, cselekvéstipust, meggy6zddést,
szokasrendszert, miiveltséget egyszersmind magaba foglal. A csaladi
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miuveltségi kornyezet a tudomanyos diskurzusban a csaladtagok altal otthon
végzett tevékenységekre utal, amelyek az irds-olvasasi kompetencidk
elsajatitasahoz kapcsolodnak, tovabba hozzatartoznak az otthon rendelkezésre
allé miveltségi forrasok (Bracken és Fischel 2008). Magaban foglalja az
els6dleges nyelvi hatasokat, melyek dajkanyelvként koriilveszik a
kisgyermeket  (Purcell-Gates  1996), valamint  konyvallomanybeli
gazdagsaggal korrelald beszédkészséget (Senechal és mtsai 1998), tovabba
akar a meseolvasas szokasaval is megjosolhatod iskolai sikert az oktatéasi
rendszerbe 1épd gyerekek tanulmanyi eldmenetelét tekintve (Brooker 2002).
Brooker (2002) kutatasaban a Bourdieu-i (1989) kulturalis tokeelmélet és a
Bernstein-féle (1990) pedagogiai diskurzuselmélet csaladi literaciora érvényes
konkluzidit emeli ki, miszerint a gyermekek literacids problémai az iskolai és
szerint (Goldenberg 2004) a csaladi literacidos kozeg nyelvi és irasbeliségi
faktorai sokkalinkdbb befolyésoljdk az iskoldba 1épd gyermek iras-olvasasi
pontszamait, mint az alacsony szociodkondmiai hattér vagy az etnikai
hovatartozas tényezdi, ezzel is a csaladi literacios kozeg kulcsszerepére hivva
fel a figyelmet. A korai HLE-kutatasok Weigel (2006) Osszegzése szerint
foként a sziil6-gyerek interakcion alapuld kozos meseolvasasra korlatozodtak,
mig az utébbi években a csalddi literaciés kornyezet komplex
tevékenységmezoként kiterjesztette a fokuszt a kiilonb6z0 literacios tényezdk
egylittes hatasara. Empirikus kutatdsok tantsaga szerint a csaladi literacio
»formalis” és ,,informalis” otthoni miiveltségi interakciokra csoportosithatd
(Senechal és Lefevre 2002). Ezen kategorizalas alapjan az informalis literacios
interakcidok lehetnek beszédtudatositd jatékos gyakorlatok, dekddoléasra és
nyelvi tudatossagra iranyulo6 cselekvések, monddkak — amikor példaul a sziild
olvas a gyerekének tobbnyire a szélesebb szokincs kialakitasa érdekében. Mig
az informalis literacio foként az 6vodaskori életkori sajatossag velejaroja, a
formalis literacids interakciok foként az iskolaskor kapcsan keriilnek eldtérbe:
tudatos iras-olvasastanulas, aktiv sziildi cselekvés formajaban (Senechal és
Lefevre 2002).

Burgess (2002) tovabbi HLE-kategodridkat csoportosit 97 gyermek literacios
mintainak elemzésén keresztiil, kialakitva a kovetkezd hdrom alaptipust:
korlatozo, aktiv, passziv miiveltségi kornyezet. Korlatozo literacios kdrnyezeti
faktorként azonositja a tdrsadalmi osztaly er6forrasait, melyek a sziil6i iskolai
végzettsége, foglalkozasa, valamint literacids tényezds jellemvonasai (mint
intelligencia, irds-olvasasi kompetencidk megléte, valamint oktatashoz valo
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hozzaallasa) mentén ragadhatok meg. Kategoriarendszerében a passziv HLE
magaban foglalja az tigynevezett ,,kozvetett” tanulasi modell faktorait, mint a
konyvet maga is olvasd sziildi példamutatas, mintegy észrevétleniil. Az aktiv
HLE pedig ugy definidlhatd, melyben a sziilé cselekvd részese, moderatora a
nyelvi és literaciés szemléletnek, aktiv alakitdja a fejlesztét célzo
tevékenységeknek. Burgess (2002) kutatasaikbol kideriil, hogy az aktiv csaladi
literacios kozegbol érkezd gyerekek szignifikans eldnyt élveznek a gyermek
iskolaba Iépésének fazisaban.

Weigel ¢t mtsai kutatasdban (2006) felvaltotta a fenti harmas kategoriat:
korlatozé helyett sziiléi demografiai tényezoket, passziv helyett sziil6i iras-
olvasési szokasokat, aktiv kornyezet helyett pedig sziiléi tevékenységeket
targyal, valamint kiegésziti a HLE-k negyedik 0sszetevdjével, a sziil6i olvasasi
meggyozddésekkel. A szildi olvasdsi meggydzodések mogott a sziilok
olvasashoz fliz6dd attitlidjei huzodnak, melyekrdl a szerzOk azt valljak:
egyenes aranyban allnak gyermekeik miiveltségével és nyelvi kompetenciaival
(Weigel és mtarsai 2006). Mivel az olvasas, mint literacios aktivitas olyannyira
jatszik kulcsszerepet a koragyerekkori fejlesztésben, hogy otthoni rejtett
tantervként (vO. ,,curriculum of the home”) definidlja a szakirodalom (Cline
2010), igy a tovabbiakban a HLE negyedik komponenseként a konyvekhez, az
sziil61 olvasashoz fliz6d6 megjegyzések vizsgalatat helyezziik fokuszba.

A sziil6i olvasasi meggy6zodések — Parental Reading Beliefs (PRB) —
jelentése multidimenzionalis fogalom, a szocializacios kiépitddés folyaman
megképzddd literacids belatdsok Osszességét tartalmazza (Weigel és mitsai
2006), mivel szocialis mintdkhoz, kultrahoz, személyes tapasztalatokhoz,
egyéni adottsdgokhoz is kothetdek. Megkozelithetéek a  sziilok
gyermeknevelésben vallalt szerepe fel6l (Rowe és Cassilas 2010), valamint az
olvasasban kifejtd motivaciés hatdsuk mentén (Baker és Scher 2010).
Sonnenschein (1997) a hatékony olvaséstanitds sziildi meggydzddéseit
vizsgalva két csoportot emel ki, melyben egyik az olvasdsi kompetenciak
erositését célozza meg, masik csoportja pedig az élményszerzo olvasas mellett
teszi le voksat. Weigel (2006) szintén két csoportot azonosit az anyai
meggy6zddések elemzésekor: egy tevékenyt, melyben az anydk aktiv szerepet
véallalnak a literacidos  fejlesztésben, ellenben a  konvencionalis
meggy0zddésekkel jellemezhetd csoportban a sziilok az iskola feladatanak
tekintik az olvasas megtanitasat. Fontos sziildi meggy6z0dés az olvasas
elsajatitasara vonatkozo agensek terén is észlelhetd, hiszen korabbi kutatasok
tematizaltadk a magukat felelds pozicioba helyezd sziilok meggydzddéseit,
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valamint ellenpolusként azokat, akik a kulcskompetencia megtanitasanak
feleldsségét teljesen az oktatdsi rendszerre bizzak (Stone és mtsai 2014).

A korabbi olvaséasszocioldgiai kvantitativ kozelitésmod, mely a csaladok
olvasasi szokasait a Berelson-féle ki, mit, mikor, miért-kérdéscsoportra épitve
vizsgalta, a fenti kutatdsok tantisaga szerint a 2000-es évektdl kiegésziilt a
hogyanra fokuszalas gesztusaval. A kvalitativ metodoldgiai szemléletmod
ennélfogva a csaladdi literacié kutatdsat komplex tevékenységmezdként
hatarozza meg, a kortars olvasasszociologianak mintegy paradigmavaltasszeri

crer

Anyag és modszer

A félig strukturdlt interjus kutatdsban a célcsoportot rurdlis telepiilésen €16,
altalanos iskolaba jar6 (6-14 éves) gyerekeket neveld 10 diplomés parajdi
édesanya képezte. A 32-tdl 44 éves életkor kozti édesanyak foglakozasukra
nézve 2 tanar, 2 6vond, pszichologus, orvos, kantor, maganvallakozo,
vegyészmérndk, titkarnéi munkahelyi szerepkorokbol alkottdk a valaszadok
csoportjat. A térségben érvényesiilé narrativak feltarasaban harom fobb
kérdéscsoportot vizsgaltam: (1) az olvasas szerepét, a (2) konyv ¢és a vizudlis
eszk6zok viszonyat és a (3) csaladi literdcidoban tetten érhetd olvasasra
0sztonz0 modszereket. Elsé kérdéskorben a kdnyv €s az olvasas szerepérdl
valo vélemény megismerésekor azt vizsgaltam, hogy a valaszolok szerint miért
fontos az olvaséds, mit gondolnak az olvaséas jelent0ségérdl, szerepérdl a
megkérdezettek? Mivel a digitalizdcio egyre inkabb teret nyer, masodik
kérdéskorben arra kérdeztem ra, meg lehet-e talalni a megfeleld egyensulyt a
konyvolvasas €s a digitalis eszkozok hasznalata kozott? Jelent-e veszélyta TV,
az internet, ¢és az egyéb IKT eszkozok jelenléte az olvasasra? Harmadik
kérdéskorben pedig az Osztonzési moddozatokrol vald vélekédés képezte
kérdezdi intenciom fokuszat. Jelen tanulmanyban az elsd kérdéskorre adott
vélaszok elemzésére szoritkoztam, melyek az olvasas szerepét, funkcidjat a
sziilé1 vélemények rendszerében (parental reading belief - PRB) targyaljak.
Weigel és mtarsai (2006) szerint a Home Literacy Environment (HLE)
szakirodalmi keretrendszerében az otthoni miiveltségi kornyezet interkacioi
négy perspektivabol vizsgalhatok: korlatoz6 aspektusok (sziiléi demografiai
tényezok), passziv (szlléi irds-olvasasi  szokasok), aktiv  (sziildi
tevékenységek) tényezdi szerint, illetve egy atfogd komponens, a sziiléi
olvasasi meggydzddések rendszere feldl. Jelen tanulmdnyban az utdbb
kategoria Osszefiiggésében elemzem a nyert adatokat: hogy hogyan érhetd



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 93

tetten a sziiléi olvasasi meggydzodésekben a csaladi literacios kornyezet
(HLE) lenyomata a ruralis kdzegben ¢16 diplomas csalddok attitiidjére, sziil6i
szerepekre fokuszaltan. Osszevetve a HLE (Home Literacy Environment) és
PRB (Parantal Reading Beliefs) legrelevansabb szakirodalmi faktorait az
allitdshalmazbol nyert 177 kijelentéssel, a feltaré kutatds soran 6 sziildi
megy0z0dés/PRB-kategoria kialakitasara vallalkoztam.

Az els6 kérdésre adott valaszok egységes szovegkorpuszba rendezését
kovetden a kvalitativ tartalomelemzés modszertanat alkalmaztam. Elsdként az
olvasas témajara relevans allitasokat emeltem ki az Ossznarrativabol. Az
olvasoi attitiidoket tartalmazd kijelentések azonositasat ezt kovetden feltard
kategoriaképzés kovette, melynek soran a 177 olvasdi meggy6z6dés mogott
rejlé 6 explicit/latens témazonossagra figyeltem fel. Az elemzési fejezetben
bemutatasra keriilé kategoridkat a kovetkezoképpen kodoltam gyakorisagi
sorrendben: A: Az olvasas pozitiv funkcioi, B: Az olvasds moédozatai, C:
Koérnyezeti faktor, D: Idédimenzid, Oppozicidk (mas médiumok és olvasas
viszonya), E: Altalanos kijelentések az olvasasrol.

Térségi literacios/miiveltségi kontextus

A kutatasi terepként valasztott Parajd a telepiilésstrukturja és természeti
adottsagai révén a Kozségek Fejlettségi Indexében (IDC) a fels6-kozép
fejlettségii telepiilések kozé tartozik (Rural - Mediu-superior dezvoltat - Indice
de dezvoltare sociale: 70-80-as IDSL érték) (Sandu 2011). Az dsszesen 10
valtozobol aggregalt 4 besorolasi dimenzié — lakhatasi infrastruktira,
kozosségi pénziigyi eréforrasok, egyéni (csaladi) gazdasagi toke és a korral
igazitott k6zosségi human eréforrds (Csata 2019) — mentén az elemzdok jo
gazdasagi adottsagokkal mindsitették a telepiilést. Parajd a sobanyaszat
agazatabol profitalo termeldi-, gydgyaszati- €s turisztikai célu megélhetdségi
lehetdségekkel bdvelkedik, méltdn nevezik gazdasagi kvalitdsainak
kdszonhetden Hargita megye egyik leggazdagabb kozségének.

Stabil 6sszlakossagat tekintve 6218 {6 alkotja Parajd kozség népességét -
3061 ferfi, 3157 né (Recensamant, 2011). Tanulmanyi mutatok terén a 10
évnél iddsebb populéciordl taldlunk adatokat (5742 személybdl 2822 férfi,
2920 nd), ebbdl 275 6 felsdfoku iskolazottsagl, egyetemet végzett (125 férfi,
150 nd). A diplomas anyak ebbdl a 150 f0s felséfoku végzettséggel rendelkezd
ndi csoportbol keriilnek ki, mely csupan 5 %-a a Parajd kozségben €16 ndknek.
A numerikus adatbol egyértelmiien latszik az értelmiségi elitként nevezett
diplomads anyak helyi populacidoban érvényesiilé hatranyos tarsadalmi aranya:
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mig az alacsonyabban iskoldzott ndk 95%-at teszik ki a kozség ndi
lakossaganak (2662 személy), addig a diplomas ndk csupan 5%-at (150 £0).

A kozség foglalkoztatottsdgi mutatdinak 1étras elrendezésti modelljében az
alabbi hiererchia érvényesiil: agraripar (32%, 696 személy) és feldolgozoipar
(17%, 376 személy) autoszerelés (11%, 252 személy), kitermeldipar (8%, 174
személy), épitkezés (7%, 148 személy), turizmus (4%, 95 személy), taniigy
(4%, 85 személy), egészségligy (2%, 49 személy), tudomanyos munkat,
kutatast végzok (1%, 18 személy) (Strategia de dezvoltare locala a comunei
Praid 2015-2020). Ferge Zsuzsa munkajelleg-csoport modelljét idézve Parajd
foglalkoztatottsdgi  statusa tilnyomorészt (85%-ban) ipari jellegi,
»kékgalléros”  foglalkozastipusokat taldlunk. Parajd kozségben, a
foglalkozasok szerinti eloszlast kovetve, munkaviszonyuk tekintetében a
diplomés anyakat foként . fehérgalléros” szektorbol, foglalkoztipusok
Osszesiett 15%-o0s aranyaban (taniigy, vallakoz6i munkakorok, turisztikai,
adminisztrativ, onkormanyzati vonatkozasu szerepkorokben) talaljuk.

A mivelddési élet komponeseit vizsgalva jelentds szamu kultaraért felelds

intézmény talalhato a telepiilésen, melyek az aldbbiak: Aprily Lajos Altalanos
Iskola (6vodatol 8-ik osztalyig), Pet6fi Sandor Kultirotthon (alkalmankénti
vendégeldadasok, iskolai miisorok, alkalmi kiéllitasok, fesztivalok
szintereként), Aprily Lajos Kézmiivelédési Egylet, a Polgarmesteri Hivatal és
az altala tdmogatott kulturdlis programok (megemlékezések, linnepélyek,
fesztivalok alkalméval), a torténelmi egyhézi felekezetek és gytilekezeteiket
bevono6 foglalkozasok (bibliadrak, korusprobdk), a Sébanyaban létrehozott
1d6szakos kiallitasok, olvasaskozvetitd intézményként kozségi és iskolai
konyvtar, valamint két jol felszerelt konyvesiizlet is elérhetd. A kontextus
Osszefiiggésében a rurdlis kozegben vald tuddsalapli nevelés presztizskérdése,
a tudasalapt vs. ipari berendezkedésii tarsadalom jegyeinek manifesztumai is
megmutatkoznak a sziil6i olvas6i meggydzddésekben.

Mivel a térségben érvényesiild olvasoi vélemények, értelmiségi csaladi
literdcidos narrativak megismerése allt jelen vizsgalatom fokuszaban,
célcsoportomként a fent emlitett 5%-o0s diplomas ndk kozt kerestem a
valaszadokat, hogy a vidéki értelmiségi élet Osszetevdinek eldkutatasban a
kulturalis téke irant fogékony olvasoi réteg véleményét feltdrhassam.
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Eredmények

Az adatok elemzésekor a ruralis kdrnyzetben €16 diplomas csalddok literacios
kornyezetérdl széles képet nyertem. A sziildi olvas6i meggydzddések mogott
rejlé szemléletmodok kategorizalasa sordn betekintést kaphattam a ruralis
kbzegben €16 diplomas sziilok olvasova neveldi elveibe, a ruralitasban rejld
miuveltségi kornyezet faktoraiba. A 2022-es el0kutatas elsé kérdéskorére, az
olvasas funkciojara adott szilil6i valaszok narrativdja elére vetitve a
kovetkezOképpen alakult. A 177 olvasdi meggy6z6dés (PRK - parental reading
belief) jelent0s része az olvasds pozitiv funkciojat hangstulyozza szamos
kompetenciateriilet kiemelésével. Tovabba szadmottevd vélemény fontos
¢letmoddbeli aspektusként tematizalja az olvasés szerepét, a szokasrendszerbe
agyazott olvasasi gyakorlat térbeli és idobeli dimenzidit. A kdnyv mas
informaciokozvetité médiummal szembeni sziil6i megitélései is arrél
taniskodnak, aktiv miiveltségi kornyezet jellemzi a vizsgdlt rurdlis

crer

Az olvasas pozitiv funkcioéi

Legtobb kijelentést az olvasas megitélésérdl, szam szerint 98 vélekedést az
olvasés pozitiv hozadékainak (A kategoria) emlitése kapcsan fogalmaztak meg
az interjlalanyok. A kijelentések tobb, mint fele az olvasas fejlesztd
funkcidjara helyezi a fokuszt, els6ként indokolva a diplomas értelmiségiek
konyvek iranti aktiv, pozitiv attitiidjét.
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1. tablazat: Az olvasas pozitiv funkcioéi

A — Az olvasas pozitiv hatasai Kijelentések
Az olvasas pozitiv hatasait részletez6 kijelentések tobb alkategoridba|szama
rendezhetdek a kompetenciak, képességek tekintetében a kovetkezoképpen: |Osszes
kijelentés: 98

Al e 34 kijelentés
Nyelvi

: i olvasas kulcskompetencidjdhoz tartozd nyelvi képességeit
képességek

csoportositom, melybe nyelvi tudatossag, helyesiras, helyes
kiejtés  (fonématudatossag), szOkincsbeli  hozadék,
beszédmodd, betilismeret, irds-olvasaselemek elsajatitasa,
kifejezésmod, témavaltozatossag, fogalmazaskészég egyarant
beletartoznak.

. 24 kijelenté
A2” . Ezen kategoria az olvasas altal megkiilonboztetd elényokrol Jjelentes
Elonyok

és hianyaban fellépé hatranyokrdl szo6ld kijelentéseket
tartalmazza. Elényként tanulmanyi elényt, életkort meghaladd
elényt tematizal, melyek osztalykozosségekben, sajat
kortarsakhoz képest érvényre jutnak.

A3 L, Az ebbe a csoportba kategorizalt kijelentések az olvasas 18 kijelentés
Személyiség-

. K érzelmi intelligencidra, szocialis kompetencidkra, empatiara,
egye , . , " g
Jegy szorongaskezelésre, stresszoldasra, moralitisra, dnbizalomra

gyakorolt pozitiv hatasait gylijtik dssze.

A4 Jartassag,
kompetencia

Ezen kategéria a magas foki hozzaértéssel parosuld 14 Ldjelentés

jartassagra vonatkozo kijelentések kategoridja, melyben
érvényre jut az olvasas adta magabiztossag hatékony
alkalmazasa, maximalis beagyazottsaga. Mindez tetten érhetd
személyiségjegyekben, vilaglatasban, problémamegoldasban,
melyek a sziilok tanGsaga szerint az olvasas altal
eredményezett személyiségjegyek.

AS . Az olvasasbol nyert értelmi illentelligenciara, 1Q-ra, 7 kijelentés
Kognitiv

tudi kamatoztathaté tudasra, logikai Osszefliggések meglatasara,
udas . , , . .

valamint konkrét tantargyspecifikus ismeretanyagokra tett
utaldsok alkategoriaja.

a. Az olvasas nyelvi készségeket fejleszto ereje

Ha a pozitiv hozadékokon beliil a kiilonb6z6 alkategoriak megoszlasat vessziik
figyelembe, a sziilok legnagyobb mértékben az A1l-as koddal jelolt, az olvasas
nyelvi képességfejlesztésben jatszott szerepét hangstlyozzak. Ennek jelentds
dominanciaja 34 kijelentésben jut érvényre. A konyvek nyelvi tudatossagot
(mint a szokészlet, a beszédproduktivitds, az arnyalt fogalmazokészséget)
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fejlesztd erejét tematizadld véleményhalmaz fobb példai: tobb kijelentés
kozvetleniil a szokincs szot emeli ki, ,kifejezésben, a beszédmoddban, a
hasznalt szokincsben, hogy a gondolataikat hogyan rakjak Ossze”, szdmos
allitas pedig a kommunikacids készséget, beszédkészséget €rinti, mint ami az
olvasas altal fejleszthetd: ,,arnyaltan fogalmaz, akinek olvasnak”, ,a
kommunikacios készségében sOkat szamit”, ,,nagyon bovitett mondatokban tud
beszélni”, ,,az latszik, 3 éves korahoz képest sokkal konnyebben kommunikal,
mert anyuka rengeteget olvas neki” (38 éves, kétgyermekes 6vono).

A valaszadok tovabba 10 kijelentésben azonositottak a sziil6-gyerek
interakcion alapuld korai olvasas hasznat a gyerek oOnalld olvasds- és
irastanuldasanak elokészitésében is. Jellegzetes példai ennek a kovetkezok: ,,az
olvasaskészsége, fogalmazaskészsége is jo”, ,ha sokat olvas, javul a
helyesirasa”, mig masnal a konyv ezirdnyban célirdnyos fejlesztd eszkozként
is szolgalhat: ,.latszik az iraskészségen is, mikor mondta elsds kordban, hogy
6 ezt nem tudja, hogy irjdk helyesen, mondtam neki, hogy amikor olvasol,
figyeljed is!”. Tobb valaszadd kiemelte ugyanakkor, hogy a konyvkornyezet,
olvaséas hatasara mar iskolaskor elétt megtanult gyermekiik olvasni-irni: ,,a
leAnyom ezért mar 0-ba menve olvasott”, ,,mar elsd osztaly ahogy megkezdték,
¢s tanulni kezdték a betlket, 6k mar folyékonyan olvastak” (37 éves,
kétgyerekes vallalkoz6 anya)

b. Olvasas altal profitalhato elonyok

A2-es alkategoriaként az olvasas révén kialakulod eldnyoket részletezték a
megkérdezett sziildk a masodik legtobb emlitésben. A vélaszadok 24
kijelentésben kiilonbségtételek formdjaban fogalmaztak meg az olvaso-nem
olvas6 gyerekek kozti eltéréseket. Ezen allitdsok mindegyikében kivétel nélkiil
pozitivan beszélnek az olvasé gyerekrdl, aki korosztalydhoz képest eldnyhoz
jut a rendszeres olvasas altal. Mindez megnyilvanulhat példaul a nyelvi
képességek terén: ,teljesen masként fejezik ki magukat, mint azok a téarsaik,
akiknél a csalddban nem olvasnak”, a vildglatasban: ,,a két vilaglatas kozott
érzékelhetden nagy kiilonbség van”, és az érzelmi intelligenciaban is: ,teljesen
masként reagalnak, mint azok a gyerekek, akik nem nevelkedtek meséken,
vagy nem olvastak nekik.” A pedagdgus sziildk intézményi keretek kozt
észrevételezhetd kiilonbségek tekintetében a latvdanyos kognitiv képességek,
figvelem hianydt emelik ki a nem olvasd csaladbdl szarmazo gyerekek
esetében: ,latszik, hogy nem olvasnak, példaul a tevékenységet kezdem
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tartani, a gyerektdl kérdezek valamit, és csak néz. Tehat nem jut el a tudataig,
hogy én mit kérdeztem tdle.” Az iskolai kozegben érvényesiilé hatasok terén
szintén érzékelhetd kiillonbségtételt eredményez a rendszeres olvasas a sziilok
megitélésében: ,,ahhoz képest, hogy elsd osztalyos, sokan 5-ben, 6-ban biztos
nem olvasnak olyan szépen.” Tobb altaldnos kijelentés egyszerli axiomaként
kezeli az olvasottsag ¢s a kortarsakhoz képest érzékelhetd elonyok egyenes
aranyu Osszefiigését: ,,sokkal intelligensebb az a gyermek, amelyik olvas,
nagyosabban gondolkodnak, ebben sokat segit az olvasas.” ,,Most elfogult
leszek, de én latom, hogy van nagy kiilonbség akozott, hogy a gyermekeimnek
sokkal tobbet olvasok™ (32 éves, kétgyermekes, tanar édesanya).

C. Az olvasas személyiségjegyekre gyakorolt sziil6i meggy6zodései

A soron kovetkez6, személyiségjegyek  A3-as  koddal  jelolt
gyakorolt jotékony hatdsat. A kategorian beliil elkiiloniil egyrészt a szocialis
kompetencidk csoportja, melyben 5 allitds képviseli azt a belatast, hogy a
konyvek tarsadalomképe, csaladi szerepeinek tanitd jellege proszocidlis
viselkedésmintakat kodol, beilleszkedésben segitik a gyermeket, empatiat
fejleszt: ,,szocializalodik, teljesen mas az a gyerek, akivel otthon mindségi id6t
toltenek™, ,.,empdtiafejleszt6”, ,,jobban tudnak érzelmileg kapcsolodni” (44
éves pszicholdgus anya)

Személyes kompetencidk, érzelmi intelligencia fejlesztésében a
megkérdezettek szerint az olvasas kozel olyan mértékben fontos (15 emlités),
mint a vilaglatdsban mérhetd jartassdgokra kifejtett hatdsa (16 emlités). A
dilemmakkal kiiszk6dé gyermeknevelésben az anyak nagy intenzitassal
beszéltek a konyvek onbizalommal felvértezd erejérdl, mivel a problémak
megoldhatosagat igérik optimista iizeneteikkel. Az anydk ezért a
gyermekeikben felmeriild lelki problémakra  céliranyosan is keresnek
kiadvanyokat: ,.a lelkivilagat is fejlesztik a mesék”, ,konkrétan stresszoldo
lehet egy-egy konyv, ha fél a s6tétségt6l”, ,,indulataikat is jobban kezelik”, ,,ha
tobbszor elolvasom, akkor mintha feldolgoznank egy problémat”, ,,ha szorong,
vagy nem akar ovodaba menni, konyveket olvastuk Vadadi Adrienntdl” (33
éves, vegyészmérnok édesanya). Ugyanakkor a pedagogus anydk
munkdajukban szintén hatékonyan alkalmazzdk a meséket erre a funkciora
iranyultan: ,, En a gyermekeknek viszek be pozitiv meséket érzelmi
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intelligencia fejlesztésre is, és jol levonnak tanulsagokat beldle” (43 éves
o6vono anya).

d. Egyéni kompetenciakra gyakorolt hatas

A A4 koda, a jartassdgokat komplexebben tekintd alkategoriaként
csoportositott kijelentéshalmaz szdm szerint 14 vélekedést tartalmaz. Ez a
kategdria a problémamegoldo-készséget, a kreativitast és a fantaziat érinti
atfogd jartassagként, melyet az olvasas joszerével fejleszt. Néhany
szemelvényben a fantazia sz6 konkrét kiemelésével taldlkoztam: ,,fejlodik
fantaziavilaguk, meg a képalkotasi készségiik, hogy hogyan éllnak egy-egy
torténethez”, ,,0k alkothatjdk meg hozza a képeket, a torténetet, akarva-
akaratlanul bevillannak bizonyos dolgok, amelyeket az 6 fantdzidjuk hoz 1étre”
(38 éves 6vono anya). A megkérdezettek valaszai szerint az olvasas fejlesztd
hatasti a gyermek vilaglatasat formaldként egyarant: ,,a vilagrol tobbet
tudnak™, ,,jobb egy témdhoz valo hozzaszolasa, ha olvas”, ,,és mindenhez
hozza tud sz6lni, vilaglatasban is szamit”, ,latom, hogy valami érdekli” (37
¢éves vallakoz6 anya).

e. Az olvasas kognitiv képességekre gyakorolt hatasa

A kognitiv képességek A5-es alkategdriaban 7 kijelentésben érhetd tetten az a
belatas, miszerint a konyvek fejlesztd hatdssal birnak az értelmi intelligenciara.
Az olvasés tanulasban jatszott szerepének, az Osszefiiggések meglatasanak
fejlesztd funkcidja a sziiléi vélemények ezen kategoridja. Informécidszerzd
eszkozkeént a tudas hordozoiként beszélnek a konyvrdl: ,,informaciokkal is
gazdagodhat egy-egy természettudomanyi ismereteket bemutatdé konyv
kapcsan”, ,,fejlesztik a fizika, bioldgia ismereteiket, tehat konkrét tanulmanyi
jelleggel”, ,,lexikalis tudast is...(fiam) kiillondsen szereti a torténelmet, érdekli,
sokat olvasott ilyet” (39 éves, orvos édesanya). Gondolkodas fejlesztésének
kulcsaként a sziilok szerint az olvasasnak szerepe van abban, ,hogy a
gondolatokat hogyan rakjak 6ssze” (32 éves tanar anya).
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Az olvasas modozata, mindennapokba agyazottsaga

2. tablazat: Az olvasas modozatai

B . Az ebbe a csoportba tartozo kijelentések az olvasas 32 kijelentés
Az olvasas o o
médozatai feltételével, modjaval kapcsolatban tett

megallapitdsokként ragadhatok meg. Tematizaljdk az
olvasas megteremtésének hogyanjat, modjat, melyek mint
rendszeresség, folytonossag, meghittség formajaban
értendok. Ide tartozoként vizsgaltam az olvasas lelassult
¢letmodbeli hatasat, hobbiként, szenvedélyként vald
targyalasat egyarant.

A masodik, B koéddal jelolt nagy kategoria az olvasds hogyanjahoz,
mindennapokba agyazottsaganak feltételéhez fliz6d6 kijelentéscsoport,
melybe 32 kijelentés sorolhatd. Itt a kdnyvek koriil szervezddd életmodbeli
faktorokat tematizalo kijelentéseket talaljuk. Maga a konyvek irdnti érzelmi
attitlid és szenvedély jelentds mértékben jelen van a megkérdezett diplomas
anyak kijelentéseiben: ,,én nagyon szeretem a konyveket. Rengeteget olvasok™,
,,Olyan jol ki tud kapcsolni”, ,,az egyik legjobb dolog az olvasas hobbiként.”
Viszont a gyerekeik vonatkozasaban is jellemzden érvényesiil a szelektéalas
¢lményszerti elve, hogy ,,fontos, hogy szeressék.”, ,hobbira irdnyultan lovas
konyveket vesziink, azokat nagyon szereti”, ,mindig azt probaljuk, hogy
kapjon egy kicsi élményt a konyvben.” A rutinna valé rendszeresség is
hozzédjarul az olvasas hobbivd valdsdhoz, vélik: ,,prébalunk mindenképp
minden nap legalabb 1-2 mesét olvasni, nagyon sokat szamitott a rendszeres
olvasas.” 19 kijelentés tovabba mint kellemes kozdsségi cselekvés, mindségi
1d6 fogalmazza meg a konyv hasznat: ,sikeriil lelassitani Oket, és ugy
gondolom, hogy ezek ilyen vilagmegvalté pillanatok, amikor egy Kicsit el
tudunk tavolodni a mindennapi moékuskeréktdl” (37 éves vallalkoz6 anya).
Ugyanakkor fontosnak  vélik a  konyvek olvasasanak  idillikus
hangulatteremtését is: ,,kellemes élményként van megélve a gyerek életében a
szll6i kozelség meg az esti mese, hogy az egy alapvetd dolog” (35 éves,
titkdrnd édesanya), ,,neki Csipikét is ugy olvastam, bebujt a honom ala, és
addig hallgatta, de ha egész nap olvasnam, 6 egész nap hallgatnd” (40 éves
kantor édesanya).
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Az olvasas szituaciés koriilményei

3. tablazat: Kornyezeti faktor

C Az olvasas hatasanak szituacios korillményei 14 kijelentés
Kornyezeti i g T
fakt or)'l zeh Ebbe a kategoriaba az olvasas szituacios koriilményeire

vonatkozo sziildi allitdsokat rendszereztem, melyek az
olvasasi  aktus  helyszinére, targyi vonzataira
vonatkoznak, elérhetdségét illetben a konyvespolc
kialakitasara, olvasohelyszin 1étesitésére.

A soron kovetkezd harmadik, C kategoria az allitdsok szamat tekintve 14
kijelentést tartalmaz az olvasas targyi-szituacidés koriilményeirél. Tobb
kijelentés szerint a korai olvasova nevelés kulcsa a jatékkent definialt konyv
fogalméban rejlik, melybdl igyekeztek mindig a gyerek kordnak megfelel6t,
szépen illusztralt, interaktiv elsd konyveket beszerezni, hogy érdeklddésiiket
fenntartsak: ,,a leporelldo konyvek, a karton konyvek le vannak téve, mint a
jatékok, hogy elérjék” (38 éves, tanar édesanya). A konyvek tarolasa és
hozzéaférhetdsége terén fontos szempont: , konyvet azt sajat maga veszi le a
konyvespolerol, fedezi fel, elérhetd helyre teszem,” ,,Szerintem fontos, hogy
az 6 szintjiikre letegyiik a konyveket, hogy kivéalaszthassa, amit szeretnének.”
Tobben kiemelik a sajat sziil6i példa erejét: ,azt is lattak, hogy én olvasok”,
»latja télem, hogy az éjjeli szekrényemen van par konyv, €s 0 is utanzassal ezt
akarja” (37 éves, vallalkozo anya).

Az olvasas hatasanak idoébeli aspektusa

4. tablazat: Idodimenzio

D Idédimenzid 13 kijelentés
Ebben a kategoriban az olvasas hatasanak, eredményének iddbeli kereteit
részletezik a sziilok.

D1 ., S S , 7 kijelentés
azonnali A1l kategoriaban az anonnali hatast tematizalo kijelentéseket !

hatis (rogton latszo eredmények) talalhatoak.

D2 .y , , 6 kijelentés
hosszii Az A2 kategoridban az olvasds hosszabb tavon !
tavon kamatoztathatd hatasat részletez6 allitdsokat gyiijtottem

érzodé (késdbb, iskolas korban érvényre jutd eredmények).

hatas

Negyedik a sorrendben az D kategéridba rendezett kijelentések halmaza, mely
az olvasas hatasanak idébeli aspektusaval kapcsolatos emlitéseket tartalmazza.
13 kijelentés altal a kijelentések 7 szazaléka tartozik ide, melyben D1 koddal




102 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

kiilonitettem el az azonnali hatast tematizald, D2-vel a hosszii tavon
érvényesiil6 hatdsokat tartalmazo véleményeket. Ezek megoszlasa
kiegyenlitett, ugyanis 7 meggy6z6dés szol az olvasds rogton érvényesiild
szerepe mellett, mig 6 kijelentés tartalmazza a késobb is jol kamatoztathatd
olvasasi kompetencidk emlitését, iskolai érvényesiilés terén. Ilyen azonnali
hatast emlit6 attitidok példaul: ,,ezért a gyermekeimnek, ahogy megsziilettek,
rogton forgattam a konyveket, mindig megnézem, hogy mi lenne, ami kellene”
(35 éves, titkdrnd édesanya), masutt gyors hatast emlito kijelentés forméjaban:
,»€s nagyon meglatszik mar rovid idon beliil 6vodaskorban is, hogy ki az a
gyerek, akinek otthon mesét olvasnak, foglalkoznak™ (44 éves, pszichologus
¢desanya). Tovabba az autodidakta modon torténd gyors olvasastanulas
hozadékat is kiemelik a sziilok, mely képesség mintegy észrevételniil, magatol
alakult ki, joszerével a gazdag csaladi literacios kdrnyezet hatdsara: ,,irni is,
olvasni is 6nszorgalombol tanult meg”, ,,mar elsd osztalyt ahogy megkezdték,
¢s tanulni kezdték a betiiket, 6k mar folyékonyan olvastak™ (35 éves, titkarnd
¢desanya). A hossza tavl hasznot hangsulyoz6 kijelentések kozt az iskoldban
késobb profitabilis hozadékokat ekképpen emlitik: ,,hasznos lehet az iskolaban
késdbb,” ,,tanordkon hasznositani fogjak, még akkor is, ha ezek adott esetben
kisgyerekkorban kerlilnek be az 6 tudasukba”, akar gyermekeik jo tanulményi
eredményei mogott magyardzatképpen is az olvasast hozzak fel érvkeént:
,»mondjuk nagyon j6 eredményeik voltak mindig a tanulményaikban, ez kozott
biztos volt Osszefiiggés, hogy sokat olvastam nekik”, ,,altalanos ismeretiik,
tudasuk, tantargyaknal is latszik, hogy olvasottsdguk van: torténelem, foldrajz,
szinte minden tantargybol ugy érzddik, és igy elég jo jegyeik is voltak, vannak”
(39 éves, orvos édesanya).

rrrrrr

5. tablazat: Oppoziciok

Oppoziciok | 4, oppoziciok kijelentéscsoportba a konyvrél mas 13 kijelentés

médiumokkal szemben allitott kijelentéseket
kategorizaltam, melyben a digitalis eszk6zok: televizio,
szamitogép, okostelefon viszonylataban beszélnek a sziil6k
a konyvek szerepérdl, megitélésérél. Oppozicid és
értékitélet fogalmazodik meg a kotelezd és 6romszerzo,
fakultativ olvasmanyok tekintetében is, mely kijelentéseket
szintén az ellentétek koz¢é sorolva targyalok.
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Az Oppoziociok kijelentéskategoria azonos poziciot foglal el a
kijelentéscsoportok kozt, akar az el6z0, idébeliséget tematizald, 1évén, hogy
szam szerint 13 kijelentésben érintik a megkérdezett sziilok a konyv mas
médiumokkal szembeni szerepét. A televizid, szamitogép, okoseszkozok, -
telefonok kontextusaban primatust €lvez az olvasas megitélése a megkérdezett
diplomas anyak esetében. Egyik sziil6 a sajat gyerekkora negativ élményébol
taplalkozva, ahol nem volt csaladi literacids tudatossag, ellenben korlatlan volt
a televizidhoz val6 hozzaférés, hatranyokat tapasztal egész ¢élete soran: ,,nem
voltak meséskonyveink, nekiink volt a TV, és annyi. Es én ugy érzem, hogy
biztos hatranyom van beldle.” Mashol a média szennyez0 erejével szemben
letisztult kultarakozvetitoként beszélnek a konyvrél az édesanyak:
,megvalogatott az, amit egy konyvbol olvas el, kulturaltabb, mert a médiabol
sok szennyezett dolgot 1at.”, ,.konyvekbdl jobban fejlodnek, hidba mutatom
ugyanazt nekik telefonon vagy szamitdgépen, mert ott til sok képi informécio
van, a konyv az lelassultabb™ (33 éves, vegyészmérndk anya). Pedagogus
szlilok az 6vodai tapasztalaikbol meritve szintén elmarasztaljak a televiziodt az
olvaséssal szemben: ,,a gyerek is elmondja, hogy nem olvasnak, hogy anya
beiiltet a TV elé... meg kell beszélni a sziilékkel, hogy baj van, mert a gyerekek
mondjak maguktdl, hogy egyre kevesebb, akinek mesét olvasnak™ (43 éves
ovond édesanya). A konyvek miifajara, a kotelez0 olvasmanyok
dichotomidjara is felhivja a figyelmet néhany édesanya: ,,amikor kotelezd
olvasmany van, azt mar egy kicsit rosszabb szdjizzel (olvassak)” (39 éves,
orvos édesanya).

Altalinos kijelentések az olvasasrol

6. tablazat: Altalanos Kijelentések

E — Altalanos | Ez a kijelentéscsoport az olvasis altalanos megitéléseit | 11 kijelentés
kijelentések | hivatott  egybegylijteni, melyben  szerepére  tett
elvonatkoztatott értékitéletek talalhatoak

A legkevesebb emlitést tartalmazd kijelentéscsoport az E koddal jeldlt
altalanos kijelentések halmaza 11 kijelentéssel. Ezekbdl tobb valaszado a
fontos szot hasznalva nagyon sziikségesként beszél a konyvek és az olvasas
szerepérdl: ,,Szerintem kell olvasni, fontos”, ,,szerintem igen, nagyon is latom
a fontossagat”. A tobbi 5 kijelentésben pedig ,,az olvasas nevel”, ,legjobb
hobbi” emlitések szintjén talalkozhatunk az olvasasrol kinyilvanitott altaldnos
értékitélettel.
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Osszegzés

Jelen tanulmanyban egy 2022-ben, Székelyfoldon végzett olvasasszociologiai
kutatas eredményeit ismertetem 10 diplomas anyaval készitett félig strukturalt
interju alapjan. Kutatasom a rurdlis kornyzetben €16 diplomas csalddok csaladi
literacids kornyezetére irdnyult, és hogy azon beliill hogyan érhetd tetten
gyermekeik olvasova nevelése a sziildi olvasasi meggyozddéseik mogott. A
kutatas harom kérdéskorre épiilt: 1. olvasoi meggydzodések a konyv, olvasas
olvasova neveldi modszerek a csaladi literacios gyakorlatokban. A fentiekben
ismertetett kutatasi eredményeket az elsé kérdéskorre adott valaszokbol nyert
egységes szovegtorzs alapjan vizsgaltam. A 177 sziil6i olvasoi meggy6zddés
(PRK - parental reading belief) azonositasat kovetden kvalitativ
tartalomelemzés modszerével 6 olvas6i  funkcid6 mentén lattam
bemutathatonak a sziiléi attitidok halmazat az olvasas funkcidjanak
megitélésérol.

A ruralitas lehetdségeit, mint korlatozd demografiai tényezdket
azonositottam a parajdi fels6foku végzettséggel rendelkezd anydk csaladi
literacids kornyezetében. A kutatds soran elsdsorban valaszt kaptam azon
kutatéi kérdésfelvetésre, miszerint bar az olvasds értéke meglehetosen
alacsony a ruralitasban, az olvasova nevelés csaladi literacios tudatossaga a
diplomas csalddok esetében mégis aktivan tetten érhetd, mintegy kompenzalva
az értelmiségiek szdmara a ruralitdsban tapasztalt hatranyokat.

Az eredmények Osszegzésekor bebizonyosodott, hogy a sziildi attitidok
feltarasakor pozitiv értékitéletek (aktiv PRB) formdjdban nyilatkoznak a
konyv, az olvasas szerepérdl a diplomdas anyak Parajdon. A kijelentések tobb,
mint felében (98 kijelentés) ezzel korreldlva az olvasas fejlesztd szerepét
hangstlyozzak gyerekeik képességeit, kompetenciait kiemelve (A kategoria).
Ezen beliil leginkdbb nyelvi képességek terén (A3: 34 kijelentés) vélik kivalo
médiumnak a konyvet, majd személyiségbeli-tanulmanyi elonyként (A5: 24
kijelentés) emelik ki annak szerepét gyermekiik fejlodésére nézve.
Személyiségbeli és szocidlis kompetenciak (A4: 18 kijelentés), valamint
komplexebb jartassagok, vilaglatds (A2: 14 kijelentés) nagyfoku
fejlesztéjeként iidvozlik az olvasés hasznosithatosagat.

Tovabba az aktiv sziildi attitlid, az olvasés kialakitdsanak médozatai (B
kategoria: 32 kijelentés) képezik a masodik leghangstlyosabb sziil6i olvasoi
meggy6zddéseket, melyben fokozott igyekezetiikrol tesznek tanusagot az
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olvasas hogyanjara, rutinjainak kialakitasara nézve. Hasonloan fontosnak vélt
faktor az olvas6va nevelésben a C kategoridval jelolt olvasasi koriilmények
megteremtésének szitudcioés kontextusa (C: 14 kijelentés), mindennapokba
agyazottsaga, targyi hozzaférhetdsége, melyet céltudatosan igyekeznek
kialakitani gyermekeik pozitiv jovOképének érdekében. A diplomas parajdi
anyak gyermekeik szamara érdemesnek vélik atordkiteni a konyv mint
kulturalis toke materidlis hordozoja iranti pozitiv odafordulast, mely egyben
tovabbtanulasuk, ruralitasbol valo kitekintésiik zalogaként is latnak.

A megkérdezett édesanyak ugyanakkor tematizaljak az olvasds egy¢b
médiumokhoz képesti megitélésének kérdéskorét is (Oppoziciok: 13
kijelentés), jelezve, hogy a digitalizacios kontextusban kihivassal néznek
szembe az olvaséva nevelés kérdésében. Noha itt par dichotom jellegi
véleményt azonositottam, az interjuk harmadik, feldolgozasra varo
kérdéscsomagja szélesebb korben hivatott feltdrni az oppoziciok modszertani
kihivasait, melyek tovabbi kutatasok tavlatainak nyitnak irdnymutatast,
leginkabb az aldbbi 2 sodrdsirdny mentén: Elséként a csaladi literacios
kornyezet tovabbi szakirodalom 4ltal kijeldlt aspektusainak feltarasara:
passziv (sziiléi irds-olvasasi szokéasok), aktiv (szililéi tevékenységek)
metodologiai komponensek azonositdsa altal. Masodsorban digitalizacios
oppozicio feltardsara, hiszen az IKT-eszkozok okozta kihivas érzékelhetd
problémat jelent a szlilok olvasasnépszerlisitd csaladi literacios
tevékenységeiben.
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INFO ABSTRACT

Dajnoki Krisztina For decades, researchers and practitioners have been
dajnoki krisztina@econ.unideb.hu  searching for the answer to the question, which is still
relevant today, of what makes a teacher “good", that is,
Keywords effective and efficient. The solution is also to be found in the
personality, assertiveness, instructor's personality. In the course of our research, we
Machiavellianism, conflict  aimed to examine the personality of railway instructors. In
management, Big Five addition to the analysis of general personality traits with the
Big Five model, our sub-goals included the study of the
instructor's assertiveness, basic attitude towards people,
influence technique and conflict management method. We
conducted our own research using a questionnaire method
and widely used tools at four different organizations.
Analysis of variance was used to examine differences
between groups. Based on the results, the instructors have the
right foundations to create a positive atmosphere. They are
characterized by openness, friendliness and an above-average
level of assertiveness, and Machiavellianism is present only
to a small extent. In conflict management, compromise,
problem solving and avoidance are the most typical styles.
Based on the results, we recommend further increasing the
level of openness and assertiveness, and instead of seeking
compromises, we recommend the use of complex problem
solving more often.
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Kulcsszavak Evtizedek 6ta keresik a kutatok és a gyakorlati szakemberek arra a
személyiség, napjainkban is aktualis kérdésre a valaszt, hogy mitél ,,jo”, azaz
asszertivitas, eredményes €s hatékony egy pedagoégus. A valasz az oktatod
Machiavellizmus, személyiségével, személyiségjegyeivel kapcsolatos teriileteket is
konfliktuskezelés, magaban foglal. Kutatasunk soran célul tiiztiik ki a vasttszakmai
Big Five oktatok személyiségének vizsgalatat. Részcéljaink kozott szerepelt

az altalanos személyiségjegyek Big Five modellel torténd
elemzésén tal, az oktatd asszertivitasanak, az emberekhez vald
alaphozzaallasanak, befolyasolasi technikdjanak és
konfliktuskezelési modjanak a tanulmanyozasa. A sajat vizsgalatot
kérdGives modszerrel, széles korben alkalmazott eszkozokkel
végeztik négy kiilonb6zé szervezetnél. A csoportok kozotti
eltérések vizsgalatdhoz varianciaanalizist alkalmaztunk. Az
eredmények alapjan az oktatok megfeleld alapokkal rendelkeznek
a pozitiv 1égkor kialakitasahoz. Nyitottsag, baratsagossag ¢s az
asszertivitds kozepesnél erésebb szintje jellemzd rajuk, a
Machiavellizmus pedig csak kis mértékben van jelen.
Konfliktuskezelésben a kompromisszumkeresés, a
problémamegoldas és az elkeriilés a legjellemzobb stilusok. Az
eredmények alapjan javasoljuk a nyitottsag és az asszertivitds
szintjének tovabbi novelését, kompromisszumkeresés helyett
pedig a komplex problémamegoldas gyakoribb alkalmazasat.

Bevezetés

A 19/2011-es NFM rendelet hatalya ala tartoz6 vasuti tarsasagok, példaul a
vizsgalatunkban  érintett HEV, MAV, MAV-Start, Rail Cargo
tevékenységének sikere, kiildetéseinek garancidja nagymértékben fligg a
szervezetekben dolgoz6 munkavallaloktol, illetve az Oket tamogato foallasu
vasUtszakmai oktatok szakmai, didaktikai tudasatol, és digitalis modszertani
felkésziiltségétdl. A XXI. szdzad tarsadalmi-gazdasdgi folyamatainak
véltozasai, tovabba a pandémia kovetkeztében kialakult helyzet és az ezekbdl
fakado kihivasok megkeriilhetetlenné teszik az oktatd6 munkatdrsak szakmai
utjdnak 4tgondoldsat, a valtozasokra vald permanens reflektalast, az
elvarasokra val6 valaszadast, a folyamatos onfejlesztést. A pandémia el6tt a
vonatkoz6 szabalyozas egyszeriien nem biztositott atfogd jelleggel lehetdséget
arra, hogy az oktatdsokon vald részvétel online, vagy e-learning feliileten
torténjen. Csak és kizarolag a jelenléti oktatast preferalta. Igy az oktatok
felkésziiltsége ezen a teriileten hidnyos, a leglijabb tanuldi generacidknal
viszont kialakult az erre vald igény. A pandémia alatt a modernizacidhoz
szlikséges modositasok egy része megtortént, azonban ennek szellemében a
megujitasi folyamat jelenleg is zajlik. A jelenlegi vizsgalat is ennek a
folyamatnak a részét képezi. A Kozlekedés Tudomanyi Intézet (tovabbiakban:
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KTI) kiils6 szakértoként torténd felkérésére végeztiik el a vasutszakmai oktatas
pandémia alatti aktualis helyzetének felmérését, elemzését és javaslatokat
tesziink annak megujitasara. Egy 1) rendszer kiépitése ugyanis csak
tudomanyos vizsgalatok eredményeire épiilve, azok beépitésével valosulhat
meg igazan hatékonyan (Malét-Szabo, Baldzs és munkatarsai, 2021). Moré és
Bene (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy a generacié menedzsment is
komoly kihivasok elé allitja a szervezeteket. Ugyanis az olyan kiilsé
valtozasok, mint a digitalizacid, és belsd valtozasok, mint a munkahelyen
egylitt dolgozo kiilonbozé generaciok, befolydsoljak az elvarasokat és a
kihivasokat. A jelentésen megvaltozott oktatasi kdrnyezetben elengedhetetlen
a szakmai tudas folyamatos megujitasa, boOvitése ¢€s a hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése. Mindezek miatt célul
tlizziik ki a vasitszakmai oktatok személyiségének, emberképének és
konfliktuskezelési stilusanak a vizsgalatat.

A vasutszakmai oktatok a vasutvallalatokndl megszerzett szaktudasat és
tapasztalatat adja tovabb az ujabb vasutas generacioknak, és 0 az, aki segit
frissiteni a mar megszerzett elméleti ¢s gyakorlati tudast. A 19/2011 (V.10.)
NFM rendelet nevesiti, hogy ki lehet vasutszakmai elméleti és/vagy gyakorlati
oktato. Eldir a rendelet bemeneti feltételként végzettségre-, gyakorlati
tapasztalatra-, egészségiigyi alkalmassagra- és el6zetesen elvart ismeretekre
vonatkozo kotelezettségeket, kompetenciakat és az oktatoknak egy specialis
tovabbképzest kell elvégezniiik a KTI szervezésén keresztiil, ahol tovabbi
andragodgiai és pedagogiai modszertani képzésen és kompetenciafejlesztésen
kell megfelelniiik. A vasutszakmai képzések felépitése modul rendszerii és a
rendelet kiilon szabalyozza, hogy ki pontosan mely modulok oktatdsdban
véllalhat szerepet. A vasutszakmai oktatok évente a KTI altal szervezet
kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt. A vasutszakmai oktatasok
elkiiloniilnek alapoktatasokra és id6szakos ismeretfelujitd oktatasokra,
melynek rendszerét szintén a 19/2011-es NFM rendelet szabalyozza. A fentiek
koziil az elébbi a Felndttképzési torvény hatalya ala tartozik, mig az utdbbi
viszont nem, mely esetben egyfajta ,,mentortandr”, szupervisor szerepet toltik
be. Viszont mindkét esetre igaz, hogy az oktatdson részt vevok fiiggnek az
oktatas eredményétdl, mivel az alapvizsgak tekintetében hatdsagi vizsgat kell
tennilik, de az ismeretfelujitd iddszakos oktatasok is meghatarozott,
torvényileg rogzitett idokozonként szintén vizsgaval végzddnek. Els6 esetben
a tanulok nem tudjak elkezdeni a tényleges munkavégzésiiket (mellette akar
tandijszerzodéstiknek is eleget kell tenniiik), mig a masodik esetben, sikertelen
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vizsga esetén elveszitik allasukat! Nem véletlentil, tobbséglikben a legjobban
fizetett — Europaban és Magyarorszagon is — fizikai dolgozokrol beszélhetiink.
A vasttszakmai képzések vilagara jellemz6 egyfajta zart attitid. Egyrészt az
oktatott és az oktato kollegidlis viszonyba van, illetve abba keriil sikeres vizsga
esetén, masrészt a szakmanak a tradicionalis multnak kdszonhet6en kialakult
egy zart nyelvezete. A vasuti szakmara amugy is jellemzd a hierarchikus
viszony, amely a kasztrendszer tiineteit is magan viseli. Ezen a kasztrendszeren
beliil eredetileg az oktatok az egyik legmagasabb posztot toltotték be, amely
rendszer mara kicsit devalvalodott, de jol mutatja, hogy a magasabb
pozicidban dolgozo6 szakemberek is gyakran vallalnak oktatdi szerepet.

Az oktatod személyiségéhez kapcsolodo szakirodalmi hattér elemzése utan
az alkalmazott vizsgalati modszereket irjuk le, majd az eredmények, a hozza
kapcsolodo javaslatok bemutatasa kovetkezik, végiil pedig Osszefoglaljuk a
tanulmany tartalmat.

Elméleti hattér

Az oktatdé kivanatos személyiségjegyeinek leirdsdhoz a Big Five
személyiségmodellel kapcsolatos kutatdsok mellett az asszertivitds
kérdéskorét tekintjiik at a szakirodalom alapjan. Ezt kdvetden az oktato,
emberekhez vald alapvetd hozzaallasat és befolyasoldsi technikait, majd a
konfliktuskezelési médokat mutatjuk be.

Kim, Jorg és Klassen (2019) kiemelik, hogy a kutatok és a gyakorlati
szakemberek mar évtizedek ota teszik fel azt a kérdést, hogy mitdl lesz ,,j6”
egy pedagdgus. Arra azonban nincs iranyado keret, hogy mely tulajdonsagok
fontosak a pedagogusok szdmdra. Egyik lehetdéség, hogy ezeket a
tulajdonsagokat egy elismert keretrendszer segitségével, a Big Five modellel
vizsgaljak meg. A szerz6k metaanalizist végeztek 25 olyan tanulméanyon,
amely Osszesen 6294 pedagoégus személyiségét tarja fel. A Big Five
személyiségteriiletek (nyitottsag, lelkiismeretesség, extraverzid, baratsagossag
¢és érzelmi stabilitas) feltarasa mellett a pedagdgusi munkéval Osszefiiggd
hatékonysagot és a kiégést is vizsgaltdk. Arra az eredményre jutottak, hogy
Osszességében a ,baratsdgossagot” kivéve a Big Five dimenzidk pozitivan
kapcsolddnak a tanulok elégedettségéhez, vagyis a pedagogusrol alkotott
pozitiv kép kialakitasdhoz. Maga az oktatd szdmara is elényds ezeknek a
teriileteknek a fejlesztése, hiszen az eredmények alapjan a pedagdgus érzelmi
stabilitdsa, extraverzidja ¢és lelkiismeretessége negativan jart egylitt a
kiégéssel. Klusmann, Aldrup és munkatarsai (2022) Osszefliggést talalt a
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pedagogusok érzelmi kimeriiltsége ¢és a tanulok érdeklddése, teljesitménye
kozott. Ez az Osszefliggés a kiégés kovetkeztében, a pedagdgusok oktatasi
magatartdsdban bekovetkezett valtozassal magyarazhato. Kevesebb érzelmi
tamogatast nyujtanak, az oOraszervezés is hanyagabba valik, mindezekkel
egylitt az oktatds mindsége is alacsonyabb szintre siillyed. A szubjektiv
egészségi allapot pedig hosszabb tavon eldre jelzi az objektiv egészségi
allapotot is (Libicki és Rusinné 2020). A pedagogusok kiégése amellett, hogy
onmagukra nézve karos, a hallgatdkra is negativ hatast gyakorolhat, amelyet
Madigan és Kim (2021) szisztematikus irodalomelemzése is megerdsit. Ok
arra az eredményre jutottak, hogy az oktatéi kiégés rosszabb tanulmanyi
teljesitménnyel és hallgatéi alulmotivaltsdggal jar egyiitt. Ez komoly
gondokhoz vezethet, hiszen Alexané (2020) szerint, ha a tanul6 esetleg mar az
elején elvesziti a tanuldsi motivaciojat, nagyon nehéz azt ujra visszaszereznie.
Késébbi munkavallalas szempontjabol is kulcskérdést jelent, hogy
rendelkezik-e a munkaerdpiaci részvételhez sziikséges motivacioval (Rusinné,
Zakor-Broda és V. Balla 2022). Ezért mar hallgaté koraban segiteni kell az
egyént abban, hogy felismerje a sajat tanulasi stilusat, ami segitheti a jobb
teljesitmény elérésében. Hajdu, Barizsné és Kotsis (2022) arra az eredményre
jut, hogy éppen az motivalja leginkabb a hallgatokat, ha megtanuljak, hogy
kiilsé tényezdk befolyasoldsatol mentesen hogyan tudjak alakitani a sajat
tanulasi eredményességiiket. Collins (2004) kiemeli, hogy felndttképzés esetén
a tanulok akkor érzik igazan motivaltnak magukat, ha a tanultak kozvetleniil
alkalmazhatok a munkdjukra vonatkozdan. A vasltszakmai oktatdsban a
tanulok mar jelenlegi dolgozok vagy épp munkédba 1épd felndttek, ezért
motivaltabbak, hiszen a megszerzett tudas €s a sikeres vizsga letétele nélkiil
nem tudnak dolgozni, elveszitik a megélhetésiiket. A motivacio fenntartasara
¢s az esetleges felkésziilési hibak kikiiszobolésére kiillonbozo eszkozok allnak
az oktatd rendelkezésére. Kristof és Varga (2019) mutatja be az egyik ilyen
eszkozt. Javaslatuk alapjan az olyan tanulasi-tanitasi folyamatba, amely
hosszabb ideig tart, érdemes lehet olyan facilitdtorokat beiktatni, akik az
oktatdval és a hallgatokkal is jol megértik magukat és hozzédjarulnak egy-egy
munkafolyamat lebonyolitasdhoz, igy képesek levenni a terhet mindkét fél
vallarél, ezzel fenntartva a motivaciojukat. Onértékelési hibak javitasara Kun,
Boros ¢és Kotsis (2022) a tesztiras gyakorisaganak novelését javasolja. A
Dunning-Kruger hatas kévetkezményeként ugyanis a gyengébb teljesitményti
hallgatok  hajlamosabbak feliil- és pontatlanabbul értékelni sajat
teljesitményiiket. A felkésziiltebb hallgatok viszont a megszerzett
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tapasztalatok alapjan jellemz6en korrigaljak onértékelésiiket. Eredményeik
alapjan az alaposabb felkésziilés mellett a tesztelés gyakorisaga, probatesztek
bevezetése csokkentheti az onértékelési hibakat.

Kim és MacCann (2016) a Big Five személyiségmodell segitségével azt
vizsgalta, hogy az egyetemi hallgatok milyennek irjak le az ,,idedlis” oktatoi
személyiséget. A hallgatok értékelése szerint az idealis oktatojuk a nyitottsag
kivételével mind az 6t dimenzidban szignifikdnsan magasabb szinttel
rendelkezik, mint a hallgatok és az altag népesség. A legnagyobb kiilonbség az
érzelmi stabilitas és a lelkiismeretesség esetén jelentkezik, vagyis azt
szeretnék, ha leginkabb ezeknek a szintje novekedne. Amennyiben a tényleges
oktatdjuk személyisége hasonlo az idedlis oktatojuk személyiségéhez, akkor
az eredmények alapjan magasabb a hallgatok oktatassal valo elégedettsége. Az
elégedett hallgatok vélhetéen tovabb maradnak az oktatdsban, a magas iskolai
végzettséggel rendelkezOknek a munkaelégedettsége is magasabb, a
legmagasabban kvalifikdlt munkavallalok a legelégedettebbek (Rusinné,
Libiczki és V. Balla, 2022).

A személyiségjellemzok mellett az oktatok asszertivitasa is fontos jellemz6
lehet. Aliakbari és Bozorgmanesh (2015) Osszefliggést talalt az oktatoi
asszertivitas és a tanulok teljesitménye kozott. Milovanovié, Miladinovi¢ és
Stojanovi¢ (2016) szerint az asszertivitasra nagy sziikség van a tanteremben,
hiszen a pedagdgusoknak a csoport munkaszervezése mellett, a pozitiv légkor
megteremtése  €érdekében gondoskodniuk kell a kiilonféle szocidlis
szituacioknak és a tanuldi magatartasnak a kezelésérdl is. Martinez, Justicia és
de Haro (2016) ez utobbiakkal kapcsolatban arra az eredményre jutott, hogy a
pedagogusok asszertivitasa pozitivan befolydsolja azon tanulok szocialis
kompetencidjanak fejléddését, akik manipuldlnak és kihasznalnak masokat a
sajat érdekiikben. Ezt a hatast Rajendran, Athira és Elavarasi (2020) szerint
azzal érik el az oktatok, hogy az asszertiv hozzaallas megteremti az iranyitas
¢€s a problémamegoldas képességét, tovabba biztonsagérzetet nyjt. Mindezek
segitik 6ket abban, hogy kitartoak legyenek és megfelel6 modon reagaljanak a
nem megfeleld tanuloi viselkedésre. Ceglédi (2019) irasa alapjan a
viselkedésnél arra is figyelemmel kell lennie az oktatoknak, hogy ne azokat
tekintsék tehetségesnek, akiket konnyl tanitani, vagyis ne azzal nyerjék el a
hallgatok az oktatd elismerését, hogy leszoknak a kérdezésrdl és szigoruan
kovetik az oktatok utasitdsait. Ez a magatartds a hallgatok részérdl ugyanis
Osszefliggésben allhat az alacsony oOnértékeléssel, amely fejlesztésében a
pedagogus a segitségiikre lehet.
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Az oktatd emberképe is jelentds szerepet jatszhat a tanuldkkal kapcsolatos
interakciokban. Markwell (2004) irasa alapjan a Douglas McGregor X- és Y-
elmélete, mint az {izleti vildgban a motivacid6 megértésének és javitdsanak
alapja, kozvetleniil alkalmazhaté az osztalyteremben is. Az Y-elmélet
perspektivaju pedagogusok (a tanulok természetesen tanulni akarnak) fokozott
motivaciot biztositanak a didkok szamara, és aktivabb tanulast tesznek
lehetové, mint az X-elméletet vallo pedagogusok, akik nem tekintik dket aktiv
tanuloknak. Stokowski, Li és munkatarsai (2020) véleménye alapjan ez az
attitiid alkalmasabb a hallgatok pszichologiai sziikségleteinek kielégitésére.
Aydin (2012) irésa alapjan az X/Y elmélethez hasonléan a Z elmélet is
feltételezéseket fogalmaz meg a pedagogus-didk (vezetd-kovetd) viszonnyal
kapcsolatban. Ez alapjan, amig a didkok biznak abban, hogy a pedagogus
tamogatja Oket és vigyaz a jolétikre, addig megbizhat abban, hogy
munkajukat, tanulmanyaikat a lehetd legnagyobb gondossaggal végzik. Sok
hogy ez a tipusu elfogultsdig hogyan befolyasolhatja a didkokkal valo
interakciojat (Markwell 2004), amelyre érdemes felhivni a figyelmiiket.

Befolyasolasi technikakat tekintve Teven (2007) azt vizsgalja, hogy a
pedagdgusi Machiavellizmus és a didkok pedagodgusi hatalomrol alkotott
felfogasa milyen modon fligg 6ssze. Az eredmények alapjan arra jut, hogy
azok, akikre magas szinti Machiavellizmus jellemz6 tavolsagtartobbak és
manipulativabbak, mig annak alacsonyabb szintje esetén baratsagosabbak ¢és
emberkdzpontubbak. A pedagdgusi Machiavellizmus negativan kapcsolodik a
didkok pedagogusi szakértdi hatalomrol alkotott felfogasdhoz. Vagyis a
tavolsagtartobb, dominans pedagodgusokat, akik negativ kontrollt gyakorolnak,
kevésbé tartjdk kompetensnek, mint azokat, akik baratsagosabbak. A
Machiavellistak legitim hatalmat viszont nagyobbnak észlelik. Kay és Saucier
(2020) kiegészitése alapjan a tanulok valdszinilleg az informaciok
visszatartdsa miatt gondoljak azt a Machiavellista oktatokrol, hogy kevésbé
rendelkeznek szakért6i tudéassal, annak ellenére, hogy tgy vélik, nagyobb
legitim hatalmuk van didkjaik felett. A pedagdégusok szamadra keriilendének
tartja az olyan Machiavellista jellemzdket, mint példdul az informadcid
megosztasanak keriilése, a kizarolag onmaguk szdmara hasznos tervezés, vagy
a kozvetlen konfliktusok keriilése. A konstruktiv konfliktuskezelési stratégidk
ugyanis Morris-Rothschild és Brassard (2006) szerint fontosak a pozitiv
osztalykornyezet fenntartasaban. Azok a pedagdégusok, akiknek magas a
konfliktuskezelési hatékonysaga és alacsony a szorongasi szintje (vagyis az
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elutasitastol valod félelem mértéke), az eredmények alapjan jobban tamogatjak
az olyan pozitiv konfliktuskezelési stratégidk alkalmazasat, mint példaul a
problémamegoldas, vagy a kompromisszumkeresés. Azokkal ellentétben,
akiknek alacsony a konfliktuskezelési hatékonysadga vagy a magabiztossag
mértéke.

A problémamegoldas stratégia alkalmazasaban Vallone, Dell’Aquila és
munkatarsai (2022) ot eurdpai orszagra kiterjedé (Ausztria, Belgium,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) kutatasa alapjan a Big Five
modellben is szerepld nyitottsag lehet még tovabbi kulcs tényezd. A kutatési
eredmények alapjan ugyanis azok, akikre inkdbb jellemzé a nyitottsag,
nagyobb aranyban alkalmazzak a problémamegold6 és az elkeriilés stilusokat
a tanulok kozotti konfliktusok kezelése soran. Ez utobbi stilus alkalmazasa egy
olyan stratégiat is rejthet, amellyel az oktatd szandékosan felemelheti a
konfliktusban részt vevd masik személyt, aki igy jobban érzi magat egy
probléméaval kapcsolatban. Az elkeriilés stilust az alacsony érzelmi stabilitassal
¢s kezdeményezOkészséggel rendelkezok alkalmazzdk, az 6 esetiikben viszont
ez nem tudatosan vélasztott stratégiat jelent, hanem leginkabb alacsony
Onbecsiilést tiikroz. A kevésbé rugalmas pedagogusok leginkabb a versengés
stilust alkalmaznak.

Van Vemde, Donker és Mainhard (2022) irasa alapjan a tanulok kooperativ
magatartasa akkor a legvaldsziniibb, ha a pedagdgusok baratsagosan és
egylittmiikodden viselkednek, ,,lazdbbak™ és az interakcidra nem kényszeritik
ra a rugalmatlan struktirdkat, ami nagyobb szabadsigot biztosithat a
tanuloknak az onkifejezésre €s az egyiittmiikodésre.

A szakirodalmi elemzés limitacidjaként jegyezziik meg, hogy a hivatkozott
szakirodalmi miivek nagyrészt altalanos iskolas kort didkokra és dket tanito
pedagogusokra vonatkoznak, kevésb¢é munkahelyi felnéttoktatasra. Az
elméleti attekintésbol arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a Big Five modell
dimenzidinak magasabb szintli alkalmazasa, az asszertiv hozzaallas, az Y
emberkép, a Machiavellizmus keriilése €s a konstruktiv konfliktuskezelési
stratégidk segithetnek a pozitiv és tdmogatd kornyezet kialakitdsaban. Ebbdl
adodoan ezekkel a valtozokkal dolgozunk tovabb a kovetkezd fejezetben
bemutatott modszertani leiras szerint.
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Anyag és modszer

A megkérdezés online feliileten (Google kérddiv platformjan) zajlott 2018-
2022 kozotti idészakban, egy fél oras valaszadast igényld kérddéivbol allt,
amely az oktatok személyiségére vonatkozott.

A vasutnal nagyon sok belsd utasitds, szabalyzat, protokoll van, amelyet
szigoruan kovetnie kell a dolgozoknak, hiszen a be nem tartasuk akar
emberéletekbe is keriilhet, igy a hatarozott utasitas €s a pontos szabalykovetés
ebben a rendszerben elvaras is, befolyasolhatja az oktatok kommunikécidjat, a
képzés €s szamonkérés modjat. Ebben a szegmensben jellemzo, hogy ha
torténik valamilyen baleset, akkor a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet (KBSZ)
minden esetben bekéri az oktatasi naplokat, hogy milyen tuddsanyagot kapott
a baleset okozoja, s6t nemcsak a vizsgajegyzokonyveket, hanem ha
rendelkezésre all, akkor a vizsgan keletkezett dokumentumokat is. Ebben az
oktatdsi rendszerben tehdt mas kozép vagy felndtt oktatdshoz képest igen
magas szintli a dokumentacié és a nyilvantartds, amely magyardzatot jelent
arra, hogy miért is olyan fontos példaul a lelkiismeretesség ezeknek az
oktatoknak.

Az oktatasok 1étszam €és modszertan tekintetében elég széles spektrumon
mozognak. Szintén jogszabaly hatarozza meg, hogy egy-egy modul, vagy
ismeretfeltjitd oktatds milyen maximadlis létszdmmal, hany ordban, adott
esetben milyen 1d6kozonként kell tartani. Az elméleti oktatadsok osztalytermi,
hagyomanyos korilmények kozott, a legtobb esetben 30 fos engedélyezett
létszammal zajlanak. Az elméleti-gyakorlati oktatasok kiscsoportos,
szaktantermi és/vagy mithelyi koriilmények kozott, a szakképzéshez hasonlitd
moddszertannal folyik. A gyakorlati oktatdsok egyéni oktatds keretében
szervezddnek miihely, iranyitohely és jarmiivel torténd oktatas keretei kozott.
Ezen tanulmany az elméleti és elméleti-gyakorlati oktatok attitiidjeit vette
vizsgalat ala.

A pszichologiai felmérés soran sztenderd, j6 megbizhatdsaggal rendelkezd
skalakat hasznaltunk. A kérdéivek kozott szerepelt egy altalanos
személyiségjellemzOket méré skala, ami az extraverzid, baratsagossag,
lelkiismeretesség, érzelmi instabilitds és nyitottsdg dimenzidkat méri (Big
Five). Vizsgaltuk még a személyek asszertivitasat (Rathaus-féle Asszertivitas
kérddiv), emberekhez valé alapvetd hozzaallasat (pozitiv vagy negativ
emberkép), befolyasolasi technikajukat (MACH IV - Machiavellizmus
kérddiv) és jellemzd konfliktuskezelési modjaikat (Thomas-Kilmann kérddiv).
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A személyiségmérésrol a valaszadok egyéni (10-13 oldalas) kiértékelést
kaptak, ennek elején felhivtuk a figyelmet arra, hogy a kiértékelés
érvényességét befolyasolja az Oszinte valaszadas. Az oktatdi koriilmények
adatainak elemzése sordn a figyelmetlen valaszadok szamszerii valaszait nem,
csak szoveges valaszait vettik figyelembe, ahol azok adekvatsaga
ellendrizhetd volt.

A kérdoivkitoltés a vasut szakmai oktatok korében tortént, a vizsgalatba
bevont cégcsoportok altal kijelolt személyek korében. (A kijel6lés pontos
szempontrendszerérdl a cégesoport tajékoztatast nem adott).

Az oktatdi személyiségmérd kérddivet 185 f6 toltotte ki maradéktalanul,
koziilik 5 f6 a MAV-HEV, 19 a MAV, 54 6 a MAV-Start és 107 8 a Rail
Cargo Hungaria cégcsoportok munkatarsai. Az aktiv elméleti vastutszakmai
oktatoknak orszagosan mintegy 50%-at sikertilt elérni cégenként. 159 férfi és
26 nd valaszolt a kérdésekre. Az atlagéletkor 47,8 év volt (szoras=8,1 év), a
legfiatalabb vélaszadd 25, a legiddsebb 72 éves. Jelen kutatas célja a
cégcsoport szerinti kiilonbségek feltdrdsa, a nem ¢és kor szerinti sajatossagok
egy masik tanulmany fokuszat képezik.

A kérddiv utolso, konfliktuskezelésre vonatkozé itemei kozott elhelyeztiink
egy ellendérzo kérdést, ami a kérddives valaszadas automatikussagat mérte. A
valaszadoknak kevesebb, mint 10%-a vétette el ezt a kérdést, viszont az ebbol
addodo lehetséges torzitasokra helyénvalonak tartjuk felhivni a figyelmet.

Eredmények

Az 1. tdblazatban az egyes skalak elméleti minimum és maximumeértékei
mellett a felmérésben résztvevok eredményeinek atlaga és szordsa lathato.
Ugyan az atlag egy emberre sem lesz pontosan jellemzd, de a szérdssal egyiitt
az eloszlasok mutatjak az oktatok altalanos jellemzait.

Jellemz6 rdjuk a lelkiismeretesség, baratsdgossag, nyitottsdg, és nem
jellemzd az érzelmi instabilitas. Ezek a tulajdonsagok alapot jelenthetnek a
megfeleld pedagdgus-tanuld kapcsolat kialakitdsdhoz, amely French, James-
Gallaway és Bohonos (2021) felndttképzésben folytatott kutatasa alapjan
biztosithatja a transzformativ tanuldst, amely révén a tanulok tudatosabba
valhatnak. Ezen tilmenéen Vallone, Dell’Aquila és munkatarsai (2022),
valamint van Vemde, Donker és Mainhard (2022) arra hivja fel a figyelmet,
hogy mindezek a tulajdonsagok a pozitiv 1égkor kialakitdsdnak az elésegitoi
lehetnek. A munkaltatonak fontos tisztadban lennie azzal, hogy a megfeleld
légkor megteremtése is befolydsold tényezdt jelent a dolgozoi elégedettségre.
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Kotsis és Darnai (2022) arr6l ir, hogy az elégedetlenség magasabb
fluktuacioval és alacsonyabb termelékenységgel jar egyiitt, amelyre azért is
kiilonosen nagy gondot kell forditani, mert az utdbbi évtizedekben a
tehetséges, képzett munkaerd megtartdsa kiemelt feladatot jelent (Gergely és
Pierog 2016), amely napjainkban szinte minden iparagra vonatkozoan
elmondhato.

A pedagogusok inkabb érdekérvényesitok, mint nem. Kismértékben
jellemz6 rajuk a Machiavellizmus. A Machiavellizmus dimenziét tekintve
elmondhat6, hogy inkabb hisznek abban, hogy az embereket csak a sajat
érdekeik vezérlik, és ennél kisebb mértékben jellemzd rajuk indirekt
meggy6z¢és, manipulalds. A konfliktuskezelésben a leginkabb jellemz6
megoldasi mod a kompromisszumkeresés, amikor mindkét fél érdekeinek
részleges érvényesitését érik el. Jellemz6é még a problémamegoldéas és az
elkertilés is, azaz elébbi esetben mindkét fél érdekei érvényesiilnek a kdzos
megoldas soran mig utobbi esetben nem kezelik a konfliktushelyzetet. Igaz
ugyan, hogy az elkertilés stilust leginkébb az alacsony 6nbecsiiléssel és érzelmi
stabilitdssal rendelkezOk gyakoroljak, viszont Vallone, Dell’Aquila ¢és
munkatarsai (2022) szerint ennek az alkalmazasa egy olyan stratégiat is rejthet,
amellyel az oktatd szandékosan felemelheti a konfliktusban részt vevé masik
személyt, aki igy jobban érzi magat egy problémaval kapcsolatban. Mivel az
eredmeények alapjan a valaszadokra nem jellemz0 az érzelmi instabilités, ezért
az elkertilés tudatos alkalmazasa valdszintisithetd. A versengés, a sajat érdek
dominans képviselete, valamint az alkalmazkodas — a masik fél érdekének
érvényre juttatdsa — nem tlinik jellemzonek.
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1. tablazat: A személyiségmérés nyerspontjainak osszefoglalo

eredményei
Jellemz6 Atlag Szbras Minimum Maximum
Extraverzio 30,73 4,99 8 40
Baratsagossag 34,04 4,32 9 45
Lelkiismeretesség 38,17 5,01 9 45
Erzelmi instabilitas 17,36 5,00 8 40
Nyitottsag 36,46 5,20 10 50
Asszertivitas 93,54 13,03 26 130
Magabiztossag 24,10 4,37 6 30
Erzések kimutatasa 11,44 2,59 3 15
Személyes részvétel 20,79 3,70 5 25
Machiavellizmus 49,10 8,54 20 100
Taktikak 18,40 4,88 9 45
Nézetek 25,15 4,65 9 45
Versengés 4,69 2,75 0 12
Problémamegoldas 6,13 1,92 0 12
Kompromisszumkeresés 7,59 1,96 0 12
Elkeriilés 6,41 2,02 0 12
Alkalmazkodas 5,18 2,52 0 12

Forras: Sajat vizsgalat, n=185

Mivel a skalak minimum és maximum értékei a legtobb esetben skalanként és
dimenzionként eltéréek, a konnyebb 0Osszevethetéség érdekében a
tovabbiakban az atlageredményeket szazalékos értékben fejezziik ki.
Technikailag ez ugy torténik, hogy figyelembe vessziik a minimumértékek
kiilonbozdségét is (a maximumbol és az atlagbol is kivonjuk a minimumot),
majd az atlagot az elérhetd maximumot figyelembe véve szdzalékosan
fejezziik ki. Az alabbiakban a cégcsoportonkénti atlagok szazalékban kifejezett
Osszevetéseére keriil sor vizsgalt jellemzénkként. Fontos €észrevenni, hogy a
HEV és a MAV esetén viszonylag kisszamu vélaszadé eredményei alapjan
szamoltuk az atlagokat, igy esetilkkben van bizonytalansdg abban, hogy
mennyire jol jellemzi a populaciot.

Az 1. dbra adatai alapjan a személyiség alapdimenzidinak tekintetében
nincsenek jelentds eltérések a kiilonb6zd cégesoportok munkatarsai korében.
Minddssze a HEV munkatérsai tiinnek nyitottabbnak, ugyanakkor kevésbé
baratsdgosnak a tobbiekhez képest. Azonban varianciaanalizissel vizsgalva az
eltéréseket, ezek az eltérések nem szignifikdnsak (baratsagossag: F=2.9,
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p=0,42; nyitottsag F=0,63, p=0,6), amely eredmény a HEV esetében
rendelkezésre allo kis mintanagysagra reflektalhat.

1. abra: A személyiség alapdimenzidinak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként

801 = /‘/n\\:

[+2]
o
1
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£
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1

= HEV
MAV

& MAV START
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Forras: Sajat vizsgalat, n=185

A 2. 4dbran az érdekérvényesitésre vonatkozd eredményeket tiintettiik fel. Az
asszertivitisként megjelenitett érték a Rathaus-féle Asszertivitds kérddiv
Osszes itemének figyelembevételével szamolt Gsszpontszam szdzalékban
kifejezett atlagértéke. Az érték minden cégcsoport esetében 65% koriil van,
ami messze van az érdekérvényesités maximumatol. Azt fejezi ki, hogy a
valaszadok kozepes mértéknél kicsit jobban érvényre juttatjak sajat érdekeiket.
Ez elonyds az oktatok szempontjabol is, hiszen utalva az elméleti attekintés
fejezetben irtakra (Rajendran, Athira ¢és Elavarasi 2020) az asszertiv
hozzaallas megteremti az irdnyitas és a problémamegoldas képességét, tovabba
biztonsagérzetet nyujt. A tanulok szamara is hasznos, mivel fejleszti a tanulok
szocialis kompetenciait (Martinez, Justicia és de Haro 2016).
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2. abra: Az asszertivitas és alskaldinak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként

80

~J
w
1

szazalek

-~J
(=]
L

® HEV

MAV
: & MAV START
651 RAIL CARGO

Ass. e Mg Ss
=82 LN Gap;. Emy
vt CK ki, bizpng lyes
S Tuty ‘539 s, ”
S Veity

Forras: Sajat vizsgalat, n=185

A kérddivnek alskalai is kiszamolhatok, az eredmények koziil csak azon
alskalak eredményeit tiintettiik fel az &bran, amelyek megbizhatosaga
megfeleld, vagyis amelyek esetében a belsé konzisztencia megfeleld
(Cronbach alfa>0,75). Az eredményeket tekintve megallapithatd, hogy az
oktatok atlagara minden cégcsoportban jellemzd a személyes részvétel a
kapcsolatokban (>75%) €s a magabiztossag is (kb. 75%). Kevésbé, de jellemzd
az érzelmek kimutatasa is (70% koriil). Latszolagos eltérések vannak a
cégesoportok kozott, azonban statisztikai értelemben ezek nem jelentds
eltérések, ha varianciaanalizissel 6sszevetjiik a csoportok atlagait (p>0,05).

A 3. abra adatai alapjan a Machiavellizmus kismértékben jellemzd a
valaszadokra (35-45% kozotti atlagértékek). Két alskéla is szamolhatd az
adatok alapjan: a Machiavellista nézetekkel valo egyetértés és a Machiavellista
taktikak hasznalata. Még a Machiavellizmus emberképével kozepes mértékben
értenek egyet, miszerint minden ember csak a sajat érdekeit nézi és dvatosan
kell viszonyulnunk a tarsas kozeghez. Sokkal kevésbé jellemzo a fondorlatos
meggy0z¢€s, az indirekt, manipulacid révén torténd kommunikaci6 az atlagos
oktatoknal (<30%), amely pozitiv eredmény, utalva Kay és Saucier (2020) mar
idézett irasara, mely szerint a Machiavellista hozzaallds keriilendé a
pedagdgusok szaméara. A HEV munkatérsainak atlagértékei magasabbak, de
6k mindossze négyen toltotték ki a kérddivet, az eltérés statisztikailag nem
szignifikans egyetlen esetben sem (p>0,05).
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3. abra: A Machiavellizmus és alapdimenzidinak atlagértékei a
maximalis pont szazalékaban cégcsoportonként

B HEV

MAV
& MAV START
RAIL CARGO

50

szazalék
-y
(=]
1

301

N, Tagy
iz o, 2etey lksy
'8
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A 4. abran lathat6, hogy konfliktuskezelésben a leginkdbb jellemzé megoldési
mod a kompromisszumkeresés (60-74%). Kozepes mértékben jellemzdé még a
problémamegoldas és az elkeriilés is (48-55%), azaz eldbbi esetben mindkét
fél érdekei érvényesiilnek a kozos megoldas soran illetve utobbi esetben nem
kezelik a konfliktushelyzetet. Az elkeriilés lehetséges pozitiv vagy negativ
oldalat mar tartalmazza jelen fejezet masodik bekezdése. A versengés,
valamint az alkalmazkodas kevésbé jellemzonek (<50%).

4. abra: A konfliktuskezelési stratégiak atlagértékei a maximalis pont
szazalékaban cégcsoportonként
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A csoportok kozotti eltéréseket varianciaanalizissel vizsgalva szignifikéns
eltérés mutatkozott konfliktuskezelés tekintetében a  versengésnél
(F(3,181)=3,13, p=0,03) és az alkalmazkodasnal (F(3,181)=3.4, p=0,02). A
csoportok kozotti eltéréseket Bonferroni probaval vizsgalva a versengés
tekintetében a MAV-Start és Rail Cargo kozotti eltérés szignifikans (p=0,03),
az elobbi oktatdi csoport atlagosan szignifikansan versengObb. Bonferroni
probaval vizsgalva az alkalmazkodast a MAV-Start és Rail Cargo kozotti
eltérés szignifikans (p=0,02), az utdbbi oktatdoi csoport atlagosan
szignifikansan alkalmazkodobb. Mas csoportok kozott is lehetnek szignifikans
eltérések, de a mintanagysag nem teszi lehetévé ezek statisztikai
megragadasat.

Az oktatdk csoportjaban viszonylag alacsony aranyban vannak olyanok (kb.
10%), akik személyiségiiket tekintve inkabb introvertaltak. Pedagdgusok
korében végzett kutatasok (Rushton, Morgan és Richard, 2007; Rushton,
Mariano és Wallace, 2012) ugyanis err6l nagyobb ardnyrdl szamolnak be,
25%, illetve 38% volt az introvertalt pedagogusok aranya. A tobbiekhez képest
kifejezetten nehezen fejezik ki érdekeiket (asszertivitds <50%). A kitolték
nagyobbik fele (a kitoltok 62%-a), akik a konfliktuskezelés megoldasai koziil
nagy eldszeretettel (50%-nal nagyobb érték) az alkalmazkodas vagy elkeriilés
megoldasi modokat alkalmazzak.

Masrészt, olyanok is voltak tobben (kb. 26%) ugyan hatarozottak és
magabiztosak, de inkabb versengdek (<50%): a konfliktusmegoldasban a sajat
érdek érvényesitésére torekednek a masik érdekeit kevésbé veszik figyelembe.

Javaslatok

A szakirodalmi elemzgés €s a sajat empirikus kutatasi eredmények az oktatok
vizsgalatunkban résztvevé csoportjat tekintve arra vilagitanak ra, hogy
megfeleld alapokkal rendelkeznek a pozitiv ,o0sztalytermi” légkor
kialakitasahoz. Jellemzi Oket a nyitottsdg, a baratsagossag és az érzelmi
stabilitds, valamint az asszertivitas szintje is kozepes mértéknél magasabb
érteket mutat. A Machiavellizmus kozepes mértékben jelentkezik naluk.
Javasoljuk a nyitottsag és az asszertivitas szintjének a tovabbi novelését, amely
a tanulok érdeklddését, a teljesitményilik javitasat biztosithatja ¢és
megeldzésként szolgalhat a pedagdgusok érzelmi kimeriiltségére is.

Tovéabbi javaslatunk, hogy konfliktuskezelésben a jelenleg leginkdbb
alkalmazott kompromisszumkeresés helyett gyakrabban torekedjenek a
problémamegoldasra, amely kisebb mértékben szintén jellemzd a valaszaddk
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alkalmazott stilusara, viszont ezaltal a kozos érdekek részleges €rvényesitése
helyett mindkét fél érdekei nagyobb mértékben valosulhatnak meg.
Konfliktuskezelésnél a szintén jellemzd elkeriilés tudatos alkalmazésa
valdszintisithetd, mivel az eredmények alapjan a véalaszadokra nem jellemzo
az érzelmi instabilitas, amely szintén kovetkezménye lehetne az elkeriilés
stratégia valasztasanak.

Tovabbi kutatasi javaslatként fogalmazzuk meg annak a vizsgalati modnak
a kialakitasat, amely az érzelmi instabilitds tanulmanyozasan tal, ennél
részletesebben méri fel azt, hogy az elkeriilé konfliktuskezelési stilus
alkalmazasa mikor torténik tudatos stratégiaként, amely esetben az oktatd
szandékosan olyan helyzetet teremt, hogy a masik fél jobban érezze magat a
konfliktusban, és mikor alakul ki az alacsony dnbecsiilés kdvetkezményeként.
Ennek feltérképezése azért fontos, mert el6bbi esetben az elkeriilé magatartas
eléremutatd, pozitiv lehet, utdbbi esetben pedig inkdbb negativ
kovetkezményekkel jarhat.

A kutatasban részt vevd vasutszakmai oktatok az eredményeikrdl egyéni
kiértékelést kaptak. A szakirodalmi elemzés alapjan altalanossagban
elmondhat6 az, hogy sok pedagdgus nincs tisztaban azzal milyen emberképpel
rendelkezik, és ez hogyan befolydsolhatja a didkokkal vald viszonyat és
interakcigjat, amelyre érdemes felhivni a figyelmiiket és tréningekkel
fejleszteni Oket.

Osszegzés

A XXI. szazad tarsadalmi-gazdasagi valtozasai, a COVID-19 jarvany és az
ezekbdl fakado kihivasok megkeriilhetetlenné teszik a vasutszakmai oktatok
valtozasokhoz valo alkalmazkodasat, a folyamatos dnfejlesztését €s a szakmai
utjanak atgondolasat. A jelentdsen megvaltozott oktatasi kornyezetben
elengedhetetlen a szakmai tudas folyamatos megujitasa, bovitése és a hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetenciak fejlesztése.

Célkitlizéslink a vasutszakmai oktatok személyiségének vizsgalata volt,
mivel az oktatd személyisége is hatdssal lehet a pozitiv tanuldsi kornyezet
megteremtésére. Az altalanos személyiségjegyeket Big Five modellel
elemeztiik, ezen tal az oktatd asszertivitasat, az emberekhez valo
alaphozzaallasat, befolyasolasi technikdjat és konfliktuskezelési modjat is
tanulmanyoztuk.

Mindegyik vizsgalatot kérddives moddszerrel, széles korben alkalmazott
eszkozokkel végeztiik négy kiilonbozé szervezetnél (HEV, MAV, MAV-Start,
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Rail Cargo). A csoportok kozott 1ényegesebb eltéréseket nem talaltunk. Az
eredmények alapjan daltalanosan jellemzd az oktatokra a nyitottsdg, a
baratsdgossag és az asszertivitas, a Machiavellizmus pedig csak kis mértékben
mutatkozik. Konfliktuskezelésben a  kompromisszumkeresés,  a
problémamegoldas és az elkeriilés a legjellemzobb stilusok. Az eredmények
alapjan tehat az oktatok mar jelenleg is képesek megfeleld 1égkort teremteni a
tanulashoz. Javasoljuk az olyan személyiségteriileteknek a tovabbi fejlesztését,
mint a nyitottsadg €s a baratsagossag, hiszen az asszertivitas mellett ezeknek a
magasabb szintje egyiitt jar a problémamegoldd konfliktuskezelési stilus
fokozottabb alkalmazasaval. Ez a stilus még a kompromisszumkeresésnél is
hatékonyabbnak €s eredményesebbnek tekinthetd, amely nagyban hozzéjarul
a pozitiv atmoszféra kialakitasahoz.
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of resilience among children, carried out in the research
workshop of Rubeus Association and Gal Ferenc University.
Our objective by communicating the research results published
K in the study was to exhibit the process and areas of applicability
eywords .

. - of measure instrument developments completed between 2018-
child resilience, parental 5451 i the public and civil society sectors of the Hungarian
attitude, measurement Family and Child Protective System. We measuered the child

resilience and the parental attitudes among the different
targetgroups in Hungary. The children and their parents consist
of the sample who are in very difficult lifepositions, dispite of
they able to live with the help of the innovative model program
wich in they are supported by professionals to able to live.

Kulcsszavak Absztrakt
gyermeki reziliencia, A tanulmany a Rubeus Egyesiilet és a Gal Ferenc Egyetem
sziil6i attitid, mérés kutatomiihelyében végzett hazai gyermekkori reziliencia

kutatasi eredményeibe nyujt betekintést azzal a céllal, hogy a
validalt méréeszkozok alkalmazhatosaganak gyakorlatara
mutassunk rd. Célunk a tanulmanyban a 2018-2021 ko6zott
megvalosult programokhoz kapcsolodd mérdeszkozfejlesztés
eredményeinek kozlésével azok alkalmazhatdsagi teriileteinek
bemutatasa volt a magyar gyermekvédelmi rendszer allami és
civil szférajaban. A validalt eszkdzokkel mértiik a gyermek-
ellenalloképességet ¢és a sziiloi attitidoket a kiilonb6zo
magyarorszagi célcsoportok korében. Azok a gyermekek és
sziileik, akiknek korében a reziliencia és attitidmérés tortént
nehéz élethelyzeteik ellenére, képesek a boldogulasra az
innovativ modellprogram segitségével, amelyben szakemberek
tamogattak az életképességiiket.
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Introduction

This paper provides insight into the Hungarian research results of resilience
among children, carried out in the research workshop of Rubeus Association
and Gal Ferenc University. Our objective by communicating the research
results published in the study was to exhibit the process and areas of
applicability of measure instrument developments completed between 2015-
2021, in the public and civil society sectors of the Hungarian Family and Child
Protective System. The Hungarian adaptation (Homoki et al. 2016) of the
Canadian scale created by the research group conducted by Michael Ungar
from the year 2016 and the development of national measure instruments was
executed based on the knowledge of factors in the system of contexts of the
Hungarian children’s and youth resilience model (Homoki 2014:216). The
Hungarian children’s resilience model, besides attributing the factors showing
a correlation with school success to interpersonal and intrapersonal levels,
highlights the multidimensional character of this phenomenon, as well as the
recursive and reciprocal mechanisms of action between the constituents. The
knowledge of these influences in the process of children’s personality
development involves the possibility of consciously aimed individual
development.

Reading the study you could think, that this study targets to show the
efficiency of the model programs. My purpose is that the training of the
childresilience and parental attitudes measuring can be seen in the CP service
care with the validate scales (GYIRM and PAT Homoki et al. 2016, 2018) in
Hungary. The descriptions of the model programs and the psychometric
feauters of the apply scales are shown by the references in the study in the
footnotes.The reader can get more information from these references about the
participants of the model programs, the sample caracteristics and the factors of
the measure focus in the certain years.You can read in this paper the changes
of the child resilience based on the empirical researches. The term ‘resilience’
in English language derives from the Latin verb ‘resilire’ from the early 17"
century. It means ‘to jump back’ or ‘to recoil’ — like a spring (note added by
authors). Mallett, in the middle of the 19" century (in 1856), developed a
standard which indicated how resistant particular materials are in extreme
physical conditions (McAslan, 2010). In the past 100 years the notion of
resilience has exceeded its simply scientific approach and it has grown into a
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widely used term, including a phenomenon investigated by social science
researchers (Homoki and Czinderi, 2015).

,»Studies of resilience originating in international social science literature —
traced back to the middle of the past century — have been made, examining the
phenomenon, in the fields of psychiatry, psychology and psycho-pathology. In
the correlation system of social backgrounds considered as risk factors
(poverty, homelessness, various types of deviance, mental conditions) the
sociology aspect of the research of this phenomenon also appears, when,
during the first and second phase of resilience research (Gaumnitz, 1943; Buck,
1943; Masten and Obradovic, 2006), authors draw attention to the
responsibility of social institutions (schools) and negative social consequences
and burdens of deviance deriving from rootlessness, and the lack of security
and stability.” (Homoki, 2014). ,Resilience incorporates personal and
environmental constituents which help the person to adapt successfully despite
at-risk life circumstances and alleviate the negative effects of stress and allow
coping with changes in an adaptive way.” (Jarai et al.,, 2015: 129.).
,,...nowadays resilience is not only in the focus of attention in the field of
ecology and psychology, but — according to its complexity — it is, from the
viewpoint of economy, politics, sociology and cultural anthropology.”
(Szokolszky and V. Komloési, 2015a: 8.). The cause of the formation of
“resilience science” is seen by authors publishing in this subject matter in the
multi-disciplinary character (Homoki, 2014) of resilience, because of which
characteristic feature, resilience as a new framework of viewpoint “perfectly
fits into the continuously amplifying trend of research of complex systems”
(Szokolszky and V. Komloési, 2015a: 8.). The pluralism of resilience studies
and results published in research fields becoming more extensive draw
attention to the connecting points between research fields and fields of science,
too.

There is a study, beyond the interpretation of resilience from a scientific
approach, presents the aspects of resilience appearing in the domain of social
sciences in a synoptic manner, furthermore, provides an overview of the
discoveries of resilience-perspective system theory studies created in the past
few years in the field of educational sciences — which are somehow related to
the University of Debrecen, the region Partium and “Transylvanian society” —
thus enriching the so-called “science of resilience” with a relation to pedagogy,
higher education, minority students, and to minors in child protection care.
(Homoki 2016)
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Resulting from the multi-causal character of the resilience phenomenon,

correlations among fields of science are indisputable. Primary terrains of
resilience research in the first decades of the 20" century were
psychopathology, psychiatry, and then psychology. Regarding the field of
psychology, the most widespread interpretation of the notion places a
successful coping of the individual in focus. It practically means a successful,
adaptive survival of traumatizing experiences and situations contributing to
intense stress. In the “four waves” of resilience-studies (Masten, 2012, quoted
by: Homoki, 2014) protective factors which help the practice of resilience
improvement have been revealed with the help of longitudinal examinations.
“In case of “human resilience,” this means that research strives to consider the
complete, multi-level and merged-together scale of influencing factors,
including biological and socio-cultural factors as well, which have been
ignored for a long time. On the other hand it is trying to re-interpret the nature
of causal relations, and along with this, to integrate the context-dependent,
changeable and difficultly facilitated quality of resilience” (Szokolszky and V.
Komlosi, 2015b: 20.). Disclosed protective factors create a good starting-point
for the representatives of associate sciences for new perspectives of research
areas from the viewpoint of resilience.
The mental resistance is not the ability of an individual to overcome
adversities. The metaphor which says that humans are like steel springs,
bouncing back after being under pressure, reflects the importance and
accentuation of individual responsibility and capability, in case of ones who
are not able to change their own circumstances. (Ungar 2021)

There are the known resilience-focused analyses presented in the study
provide information about the future opportunities of high-quality operation of
systems, institutions, communities (schools, the child protection system,
student groups, social systems, local social organizations) as well as about the
range of applicability of conclusions. (Homoki 2016) Regarding the area of
educational sciences, the first national and cross-border research outcomes
enriching resilience science established more studies. Different perspectives of
research findings of the phenomenon of resilience - “municipality, social
institution, child protection, minority, school, education and family related” —
may serve as a basis for the improvement of quality/qualities related to the
processes of the researched phenomenon in individual or community systems.
The study reports the “sources” in cases of the vulnerable family and children,
drawing upon which the spiral-effect (Schofield and Beek, 2005) du to the
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effect of the innovative professonals programs illustrating the phenomenon of
resilience may be activated as well, this way contributing to the increase in the
number of studies in this subject matter and their quality improvement in the
direction of needs orientation. By identifying particular resilience factors and
correlations among them, new types of viewpoints, new perspectives and
aspects of interpretation may be revealed for professional experts doing social
assistance and developmental activities, which on the one hand enables more
targeted, more effective interventions focusing on realistic needs, on the other
hand the new type of viewpoint can have a significant role in future planning
of possibilities of prevention, on individual, group and community level high-
quality functioning and operation.

According to our findings (Homoki and Czinderi, 2015; Homoki 2016a),
same-age communities providing social support and positive school
environment have a substantial effect on the self-efficacy dimension of
resilience, especially in case of adolescents. There is a very important role of
professional assistants striving to develop children’s resilience. Research
findings imply that increasing the individual opportunities of success of
children, their future labor market integration, facilitating their resilience
cannot efficiently be realized without the development of the close (family,
friends, peer relationships) and broader (school, free time activities) local
communities. The professionalism of school social workers, preschool and
school social assistants may be crucial in the creation and formation of
communities which are inspiring regarding future prospects and life goals, and
which accept and integrate students.

This paper consists of the most important results and effects of the “good
practices” and programs, which are decisive to the child resilience and the
parental attitude in Hungarian child protection.

Methods

Further function is highlight besides the increase of individual development
efficiency with regard to the efficiency having direct and indirect effects of
innovative solution-seeking programs on children’s resilience, executed by
child protection professionals (2018-2021). In the course of successfully
realized intervention among different target groups data obtained from the
measurement of input and output phase of resilience is at the same time the
indicator of the efficacy of professional assistance as well as professional
advancement. For the reduction of high-level fluctuation presented in the field,
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in the prevention of burnout and in the fight against burnout, it is a tool easily
and effectively applicable.

The five programs were organized by the professional helpers for the
development of the family and child protection system of the child and parental
too in each case.*

The targetgroups of the researches (N=25 family and min.100
children/year/place of the model program, it meaned summarized 125 family
and 500 children) were: youngsters being re-socialized in juvenile correctional
institutions, children and their families under care in the system of child
protective services and child welfare primary care (children’s homes/group
homes, foster parent network, primary care, children placed into families
following actions taken by authorities taking the children under protective care,
children with mental disorders and/or children struggling with drug abuse). We
examined in their cases the changing of the resilience and among their
parentals the attitudes with the Hungarian Child and Youth Resilience Scales®.

These scales were developed (Homoki et al. 2016b) (Homoki 2018)
following the validation procedures examining linguistic, cultural, internal and
external validity, involving the Hungarian adaptation of the international
resilience scale of Child and Youth Resilience Measure CYRM28 (Liebenberg
et al.2011)6 and other adapted measure instruments, how the improved
measure instruments became widely applicable regarding their functionality
and target groups in the field of national, general and special child protection.
Applied measure instruments are based on the correlation system of Hungarian
children’s and youth resilience model (Homoki, 2014; Homoki and Czinderi,
2015; Homoki et al., 2016b), conversely, in case of all model programs we
have developed respective special measure instruments, taking into

4 Program 1.: http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-erositese#tmore-607,
program 2. http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-
gyermekek-csaladjaban, program 3.: http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-
utjai-a-gyermekvedelemben and methods, objectives of program 4.
http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben

> GYIRM means Hungarian: gyermek és ifjusagi reziliencia méréeszkdz (child and youth
resilience measure)

& Qur research team got a permission in June 2015 to create the adapted Hungarian version of
the scale created with the cooperation of 20 international researcher groups by Resilience
Research Centre (Dalhousie University), led by Michael Ungar and Linda Liebenberg. We
have applied the Hungarian adapted version of the scale CYRM28 during the validation
procedure examining the external validity of GYIRM20/25 scales developed according to the
child protection resilience model.


http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-erositese#more-607
http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban
http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban
http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben
http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben
http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben
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consideration the idiosyncrasies deriving from the age and location of the
children’s upbringing. When helping families with a systemic approach, in the
relations between parents-children, parent-other parent, children-children, and
experts have designed and executed a program incorporating numerous
promises of individual resilience development.

There is an important result that beyond the application of the GYIRM 30 scale
in service care, the Hungarian adaptation (Homoki et al. 2016b) of the
Canadian CYRM 28 scale (Liebenberg et al. 2011) can be used freely, along
with the national measure instruments GYIRM 25 and 20, on every level of
the child protective system. By disclosing of resilience levels, needs-oriented
intervention can more effectively be implemented in institutions associated
with the child welfare primary care, in institutions related to child protection
detection and report system, and in the specialized institutions of family
protection, family assistance and child protection.

With the widespread promotion of the phenomenon of resilience in
professional circles, the quality aspect of work done with children by
professional educators, teachers and assistants can be established. With the
measurement of children’s resilience level, more targeted interventions are
possible on an individual level, hereby making it possible to increase the
efficiency of individual development. This, based on our results, is suitable
even in case of short cycle programs or interventions, to feedback helpers’
efficiency and success, within the context of its positive advance of invested
resources on children’s resilience. As one of the experts involved in efficiency
measurements said, it is essential to draw power as some kind of a “cleansing
spirit shower” to be able to continue work in child protection, led by love,
motivated, because such work can be challenging in everyday life.

Results

Resilience measurements in the domain of child protection services were first
nationally realized through cooperation with child protection experts and
professional associates of child protection. Our findings outline the system
theory type of directions in development with which the effectiveness and
appropriateness of resilience measurement may be fulfilled — serving the
healthy personality development of children.

Psychometric indicators of the GYIRM 30 scale, created following
professional reconciliation, show the possibility of reliable application in the
system of child protection. The measurements verified an interrelation
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between the formation of the location of care and resilience - in institutions
providing homes within child protective services and foster parent networks
which are part of the national Regional and Child Protection Official Services
operating in five counties.

According to international tendencies — and out assumptions — a significant
and considerable difference can be detected in Hungary as well, with respect
to resilience scores and types of caregiving location of respondent adolescents
living in the care of child protective services. = The more domestic the
environment the respondents are brought up in, the more beneficial resilience
scores demonstrating the chances of succeeding despite difficulties are.
Among those living in children’s homes the proportion of minors characterized
with low level psychological flexibility is 35%, while this figure among the
ones living with foster parents is around 12%, and in a children’s home half
the amount of adolescents with high resilience can be found (7%) compared to
the ones living with foster parents (14%).

Model programs, which, among others, provide space for follow-up studies
of children’s resilience, were targeted at strengthening parental competences
and supporting parent-children relationship, with the help of social and
professional cooperation. (Homoki in: Racz 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).
The improved methods count as innovations in Hungarian child protection,
implementations were of pilot character, in order for the professionals to be
able to try their innovations of tools and methodology closely aligned with
responsive children’s well-being goals, doing that in a time span of a couple of
months, and, by recording the evidence of their professional work their
encounters are able to become widely accessible by other professionals. The
facilitation of the resilient functioning of children, youth and their families has
appeared among the objectives of professional innovations. An objective
indicator of the efficiency of programs and the fruitfulness of professional
work characterized by continuous challenges is the change indicated in
parental attitudes and children’s resilience.

The diagrams below show the positive changes of children’s resilience
levels measured with the applied measure instruments (GYIRM 25 and
GYIRM 10) on the analysis sub-samples, in case of children both under and
over 10 years of age:
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Figure 1--2.: Changes of mean score values of resilience scale on the
complete scale and the family subscale of the scale (N=209) in 2018.’

GYIRM 25-item resilience scale
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The diagrams above indicate, following model programs, that the proportion
of children reaching a higher level of resilience rose by about 10% among the
ones under 10, and this growth can also be indicated but is not that significant
in case of children above age 10, which is 3%.

Tables 1-2.: Mean scores of parental attitude measuring scale and subscales
before and after programs (in the cases of children between 10-18 and under
the age 10) in 2018.

" Published in: Children and Youth Protection Studies. Model Programs Targeting Parental
Competence Development in the Storehouse of Child Welfare Services] (Andrea Racz ed.)
Budapest: Rubeus Egyesiilet. 309-353. 2018.
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In case of parents of children Average diff. Degree Standard
. Mean of . Std. error
between the age 10-18: (before-after) deviance
freedom
R R X
item parenta +0.98 75 6.423 | 0737
attitude scale before model
49.80
program
Parental attitude after model | ., o
_ i rogram '
subscale —family | _Prog +0.19 83| 3585 0391
interaction, before model
communication program 22.39
after model
Parental attitude 11.74
- program
subscale — relation +0.29 81 3.101 0.342
towards children | before model | .
program
after model
Parental attitude program 16.88
subscale — partner +0.36 87 3.070 0.327
relationship before model 16.52
program
In case of parents of children Average diff. Degree Standard
Mean of . Std. error
under 10 (before-after) deviance
freedom
af;fgé?;’ge' 56.30
;tstlt'ltjzr: g’c"f;ﬁe“ia' +1.28 83 4152 | 0.453
before model 55 02
program
Parental attitude
after model
subscale — family 24.04
; : program
interaction, -0.03 83 3.585 0.391
communication before model 24.07
program
Parental attitude after model
. 13.14
subscale — relation program
towards children  ["pefore model +0.22 81 3.101 0.342
12.92
program
Parental attitude after model
18.96
subscale — partner program
relationship fore model +0.72 87 3.070 0.327
18.24

program

*: p<0.05 level statistically significant difference. On the complete scale: 0.006; On partner
relationship subscale: 0.0009 level
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On the complete scale and on subscales, too, our results show a positive
increase. Regarding the rate of development, programs had a greater and
significant influence on the relationship of the parents towards each other and
towards their children. Along with the objectives, target groups and content
elements of programs, this result indicates a positive constellation, which
verifies the effectiveness of executed programs.

After the interpretation of the data above, it can be concluded that during
the impact assessment of realized model programs it is not surprising that, most
prominently, a significant positive change occurred in the children’s resilience
Family subscale, and, an appreciable improvement is encountered in the
attitudes related to the relationship towards the other parent and towards the
child, as measured on the parental scale.

Quantitative outputs unanimously present positive changes indicated at
each model location in 2018. Developed and executed model programs
positively advance the progress of children’s resilience and the development
of its elements part of its family subsystem, regardless of age, gender or
location of children. When comparing the input and output of the program
measurement results of the mean values of children’s resilience and parental
attitudes measured at model locations, the greatest positive progress was
shown at locations realizing complex programs or several program elements at
the same time. The largest extent of improvement in children’s resilience is
detectable in the subscale measuring Characteristics of Family Life that is part
of the complex scale measuring the complex phenomenon. This means that
after finishing the programs respondent children experienced the relationship
with their parents in a more positive way, they became more open to
encountering common interaction with their parents, and to express their
feelings and fears, too. Among the objectives of the programs, factors
facilitating resilience appeared. The theoretical grounding of programs realized
in practice may contribute to enhancing effectiveness.



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 141

Mainly the following groups compiled sample units in the next year®:

e Children being raised in their families, who are strongly at risk of
becoming criminals

e Adult family members of children being raised in their families, where the
adults are criminals and there is a risk of committing crimes

e Adult family members of children being raised in their families, where
there is a risk of committing crimes regarding the children.

Figures 3-4.: Distribution of children living in their families and child
protection system based on involvement in deviance (%) in 2019

Children living in families

45%

50%
40%
30%

20%
11% 10%

1R [
0%
living under preventive  under patronage (N=92)  has committed deviant
patronage (N=92) action (N=92)

Those living in CP system

60% 57%

50%
40%
30%
0 19%

20%
10%

0%
are under preventive under patronage endangered (N=16)  has committed
patronage (N=16) (N=16) deviant action
(N=16)

Source: own construction, 2019.

8 Children’s and Youth Protection Studies. Model Programs Supporting Children and Parents
Affected with Crime in Child Protection]. (A. Racz ed.) Budapest: Rubeus Egyesiilet, 263-
295. 2019.



142 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

Among children living in their families, deviances mentioned on
questionnaires occur twice as often than in cases of children under service care.
The proportion of those under patronage or preventive patronage because of
their unlawful demeanor is around 10%.

The following categories are most common among children’s deviant actions:

o theft,

e property damage

e diverse variations of school disorderly demeanor (school house rules

violation, brawling, school violence, peer abuse)

e cyber bullying

e drug abuse, drug possession can be outstanding.
From among the parents of children being at risk because of parental deviance
the proportion of those having a criminal record is 11%, and in nearly 50% of
the families some kind of family deviance qualified by a professional occurred,
such as alcoholism, drug abuse, family violence, child abuse (sexual abuse),
misuse of ammunition, assault.

Table 3. Changes of average values of resilience of children in child
protection system, endangered with deviance, as the result of the
programs in 2019

A\{erage S core_s of re3|l|gnce of Ave. diff |Degree of| Standard | Std. .
children in child protection Mean . Sign
) (after-before) | freedom |deviation | error

system:
. after model
26-item orogram 89.86
children’s +11.000 6 7.211 [2.726]0.007*
resilience scale before model 78.86
program

on *: p<0.05 level a statistically significant difference

The effectiveness of the programs realized in child protection system is
verified by a significant difference in before-after resilience mean values.

The following diagrams indicate a positive transition of children’s
resilience levels measured by applied measure instruments (GYIRM23/26/30)
on our study subsamples, regardless of location of being brought up or
receiving service care.

On the diagram titled Figure 10 we can see the variance detected in resilience
levels of children living in their birth families.
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Figure 5.: Changes in resilience levels measured before and after the
programs in case of children living in their birth families in 2019 (%)

Resilience level of children living in their families

After program (N=52) 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®low mmoderate =high

On the 23-item resilience scale applied in their case, the flexible adjustment,
adaptation level of children in difficult life situations is determined with the
following categories:

1. low: <69 points (3 on a scale of 5 or a lower mean score)

2. moderate: 70-92 points (mean score between 3-4 on a scale of 5)

3. high: 93-115 points (mean score above 4 on a scale of 5)
The diagram illustrates the preferential improvement of moderate and high
categories, the proportion of children improving in their resilience rose by 2%
in both categories.
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Figure 6.: Changes of resilience levels measured before and after the
programs among children living at certain care locations of child
protective services in 2019(%o)

Resilience level of children in child protection system before
and after program

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®low mmoderate ®high

The deviance can be detected among children (N=10) with low levels of
resilience. Following the programs, 15% of them has already reached the
moderate level of resilience.

Level groupings according to the 26-item resilience scale show the
following score values regarding those in child protective care:

1. low: <78 points (3 on a scale of 5 or a lower mean score)

2. moderate: 79-104 points (mean score between 3-4 on a scale of 5)

3. high: 105-130 points (mean score above 4 on a scale of 5)
According to the results on the diagram, the proportion of children reaching a
high level of resilience rose by 10%, that is, to a significant extent, after the
programs.
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Figure 7.: Changes in resilience levels measured before and after
programs among children living at care locations belonging to
correctional institutions in 2019(%)

Resilience level of children in juvenile correctional facilities

After program (N=27) 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®low mmoderate ®high

The resilience levels of those being cared for in correctional institutions,
based on the categories of the 30-item resilience scale applied, are classified
as follows:

1. low: <90 points (3 on a scale of 5 or a lower mean score)

2. moderate: 91-120 points (mean score between 3-4 on a scale of 5)

3. high: 121-150 points (mean score above 4 on a scale of 5)
In their case, similarly to the ones living in service care, the proportion of
children characterized with higher resilience rose after the program, by 11%,
to the largest extent following the programs, comparing three groups. This
percentile is 10% in case of those under service care and 2% in case of those
living with their birth families.

On the whole, all three groups show a more favorable resilience level output
as a result of the programs, according to the results of paired t-tests above,
children living far from their families demonstrate substantial differences. On
the full scale the results of the paired t-test, in case of children where a
significant positive resilience level improvement was detected, this preferential
improvement can also be detected in the attitudes of parents on the whole, and
in their attitudes towards conscious parenting.

During model programs in 2020, as participating professionals experienced,
they could achieve results in strengthening parent-child relationship, in
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organizing quality family programs for the parents together with their children,
providing them with a common positive encounter, and the openness and trust
of parents towards professionals increased, their family conflicts eased and
ceased. In the course of the analysis of changes of mean values obtained by
respondent parents on the scales and its correlations with a paired t-test, a
positive significant difference can be seen as illustrated by Table 4.

The positive improvement in relation to the items referring to expressing
family, partner relationship emotions verifies the advancement also
experienced by professionals, related to paying attention to each other and
family members, acceptance and understanding each other.

Table 4: Mean values of Parental Attitude measuring scale and subscales
before and after programs in 2020

. Mean diff. |Degree of| Standard
P | le (1 M . .
arental attitude scale (18) ean (after-before) | freedom |deviation Std. error
af;t:;;;iel o7 8.77 117
Subscales together (3)* +2.41* 55 ' '
before model 9.13 1.22
65.34
program
aﬁfg T;:}d 28.44 403 | 052
Parental attitude prog
i f I
subscale — Famlly, before mode 2717 +107% 58 5.02 0.65
partner relationship, program
expressing emotions™
before model 1720
program

On *: p<0.05 level statistically significant difference. On full scale: 0.044; On family, partner
relationships emotions subscale: level 0.031

On the subscales Quality time spent with children and Family Tension
Management, a positive advancement can be demonstrated in the attitudes of
parents related to the programs. The positive significant change on both on the
full scale and subscale is a specifically valuable result, regarding the
adversities caused by the COVID-19 pandemic experienced at the time of
queries and programs. Based on the data it can be stated that in case of
programs started before and during lockdowns, continuous, intensive
professional work done with the families in an altered space and with altered
methods, the intensive attention given to families, had a strengthening effect
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in these hard times on participating families. This was reflected in their
conscious expression of emotions, the encountering everyday activities
together, and in the area of open family communication, and all of them are
significantly verifiable.

In the following table (Table 5) results obtained with paired t-tests can be
seen which show positive changes in the resilience improvement of children
under 10 living in their birth families, children living in their birth
families/dormitories between 10-18 and the children living in child protection
system.

Table 5.: Changes of mean values of resilience of children as a result of
the programs in 2020

Average score values of Mean Diff. ave.. |degree of | standard Sianificance
resilience (after-before) | freedom |deviation g
_ N after model 104.63 15.89
30-item resilience | Program +6.25 15 0.095
scale before model 93.38 21.08
program
25-item resilience | after model 96.55 1576
scale program +6.64* o1 0.028
before model 89.91 13.40
program
10-item resilience | after model
7.11 1.96
scale program
+0.26 52 0.2
before model 6.85 1.89
program

On *: p<0.05 level statistically significant difference.

The average differences marked in the table (5) reflect that in case of both the
children between 10-18 living in child protective care and small children
(under 10 years) living in birth families a positive improvement can be detected
in resilience, and the change is greater among older children. In the categories
above, because of a small number of cases, significance level is not sufficient.
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Figure 8.: Resilience level of children living in their birth families in 2020
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The diagram above indicate states after the model programs, namely, that
proportion of children obtaining higher resilience level grew by 20%
percentage points, which is a significant change. (Figure 9). Data of the
mathematical-statistical analysis presented in the study demonstrate that
members of the professional team managed to adapt to the unexpectedly
altered circumstances because of the COVID-19 pandemic quickly and
flexibly at model locations. As a result, by applying unplanned, new,
innovative instruments and procedures in the programs, they managed to settle
and strengthen trust in parents. Many program elements targeted the
development of professional cooperation and professional protective network,
the successful realization of which is verified by the fact that during the
complex, innovative assistance of families in the emergency situation the
implementers of the programs were able to build on real cooperation. (Homoki
2020)

In 2020/2021. Rubeus Association realized a model program titled
“Supporting Family Balance in Child Protection”. It was realized in four
locations in Hungary, involving numerous collaborating social organizations,
and health care, social and child protection professionals. It focused on the
children - with their parents and families - who were at risk, taken into child
protection care, disadvantaged, threatened with the possibility of committing
crimes, also affected with some kind of a “family breakup” (such as divorce,
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separating of parents formerly living together) resulting in a loss of balance,
mental conditions as well as dysfunctions because of drug abuse. (Homoki
2021) The programs, besides the completion of the objectives set during the
previous years, in this development phase put emphasis on supporting parents
living separated, the professional support of the divorce process, and
supporting parents living with disabilities and addictions. “People living with
mental disorders form a particularly vulnerable group of clients. Families
coping with adversities and obstacles deriving from mental disorders often try
to live up to the expectations of their family roles almost exceeding their
powers. The problems of a person with a mental disorder affect other members
of their families as well.” (Bulyaki and Onodi et al. 2021:202) This issue
requires a complex approach.

Among the children of parents with mental illness and parents with multiple
involvement, low resilience level proportions were very high (47-62.5%). In
case of parents who have multiple issues, high resilience level is not
characteristic. All in all, comparing the three groups, considering input
resilience levels, the children of divorced parents have the most favorable
position, this group has the highest proportion of moderate category children
and this group contains the least of the ones characterized with low resilience.

We examined the changes in resilience of the children completing the scale
in comparison with program elements targeting the parental groups and their
children mentioned above, at different model locations (Budapest, Szekszard,
Debrecen). The same tendency applies according to responses of subscales
Disease Consciousness and Emotional Attitude towards the Problem, in case
of parents affected with substance use and mental illness. The value of mean
scores obtained in Disease Consciousness subscale rose significantly. The
mean score increase of the subscale measuring experiencing of negative
encounters, feelings because of substance use and mental illnesses, also means
that there are some parents who became capable of facing their negative
emotions related to their conditions with the help of experts. The start of
disease consciousness, being capable of experiencing and expressing an
emotion, in case of addiction and mental disorders as well, is an important
starting point for the long-term success of healing and possible medication.
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Figure 9.: Mean score value changes of emotional attitude towards a
problem subscale in 2021

Emotional attitude towards illness as an effect of the

programs
26,00
21,00 1812
16,00
11,94
6,00
Emotional attitude towards problems Emotional attitude towards problems
subscale (input) (+: fear, guilt) subscale (output) (+: fear, guilt)

On **: p<0.01 level statistically significant difference: on the subscale Emotional Attitude
towards Diseases level 0.005.

Outputs on the Figure 10 below are not surprising, namely, that in case of
respondent children who completed children’s resilience measurement scales,
according to our results gained with paired t-test method, there is no significant
difference between input and output mean scores.

Figure 10: Changes of mean score values of input and output resilience
in 2021

Changes of mean score values of input and output resilience
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85,0 78,7 78,3
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It is important to keep in mind, as Bogacs (2021:47) worded, that functioning
as a parent is a “situation of survival”. Short-term everyday decisions of
parents are made depending on their currently available, mobilized resources,
and they interpret and experience the consequences accordingly. Recognizing
and communication of emotions and parental experiences, intra- and
interpersonal influences, the ability of self-reflection are crucial regarding the
facilitation of children’s resilience as well, since facing a real situation is the
first step towards restoring a broken individual and family-level balance.
(Urban et al. 2016) Cited by Homoki 2020.)

According to our findings, in case of respondent parents and their children,
changes, as the impacts of programs are clearly defined, and processes
reflecting the success of unfinished work are visible.

A lower level of children’s resilience, in knowledge of study target groups
and national, international research results is not surprising. Little children of
parents suffering from mental illness experience and realize parental support
to a smaller extent; they rather rely on older siblings or other relatives within
the family.

In case of mentally ill parents, in coping with the problem, data reflecting
the increasing occurrence of facing negative emotions deriving from burdens
because of the condition of a family member as well as the formation of disease
consciousness, are promising features, and these justify the importance of
future continuation of this unfinished professional work. (Homoki 2021)

Discussion

Based on the showed datas the changes were measured not only in the field of
children’s resilience but parental attitudes as well. In case of parents participating
in the programs, with the research tools measuring parental attitudes exemplified
in the studies, the Cronbach alpha coefficients of scales and subscales developed
for the measurement of relation toward their children and partner relationships,
family communication, as well as attitudes related to family activities together,
and towards their health condition and mental state were between 0.7-0.9, showing
sufficiently high reliability levels (Homoki 2018-2021).

Quantitative outputs of the research of children’s resilience and parental
attitude in the years 2018-2020 at all model locations — whether at children’s
welfare services, children’s homes, juvenile correctional institutions, or
dormitories having a function of child protection for the care of disadvantaged
children as well — have shown significant positive changes, independent of the
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realization time of the program itself. We have found that model programs
developed with the purpose of supporting families with the aim of responsive
children’s welfare (intensive family care, parent clubs, courses, clubs for
adolescents, community programs, storytelling therapy etc.) have advanced the
constituents belonging to the family subsystem of children’s resilience in a
positive direction, regardless of age, gender, location, and family privations.
During analyses we measured with the 20-item Parental Attitude scale, we were
able to identify new, well-isolated subscales, such as “Expressing family and
partnership emotions”, or “Quality time spent with children “ and Family tension
management scales in 2018. In all three years of analysis the difference went in a
significantly positive direction, measured with paired t-tests, which indicates the
success of programs supporting the importance of living and expressing emotions
in the family. In the given subscales we have measured several points of increase,
as the effect of model programs, after closing the programs, on the significance
level p=0,031(Homoki and Racz, 2021).

While comparing the input (when entering the program) and output
measurement results of average values of children’s resilience and parental
attitudes measured at model locations varying every year, the greatest positive
increase appeared where a family with children received several types of support
at the same time, even if family members received them respectively, and, where
several program elements were aimed at their development, helping parent-
children relationship and strengthening parenting skills. All of this can be
considered a consequence of the multidisciplinary character of all this social
helping activity and child protective work. We know it from previous research that
the extensiveness of the inter-professional cooperation of related professions
appears as a constituent advancing children’s resilience as a latent variable
(Homoki, 2014). In the years in analysis, the increase in the average level of
resilience of children and youth living with their biological families, in the care of
child protective services and juvenile correctional institutions was between 2-
18%. Comparing by target groups, the greatest increase in the level of children’s
resilience was experienced in case of children and adolescents (ages 12-18) living
in child protective care and/or juvenile correctional institutions, in 2019 this
proportion rose eminently, by 11%, in 2019, after they finished the programs. In
2020, we measured an increase of 18% in case of those with high resilience levels
aged 10-18 living in their birth families or dormitories. In 2021 in case of children
in families affected with drug abuse and mental disorders, we measured lower
resilience input levels, which data appear to be in line with international evidence.
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We can draw conclusions to the effectiveness and success of programs supporting
parents with mental disorders by significant changes on the subscales developed
for parents titled “Illness awareness” and “Emotional attitude towards problems”.

Based on the findings of the datas we can see the outline of future opportunities
with which the resilience based attitude of systemic approach can be disseminated
among the numerous human service professionals supporting, educating, teaching
families and children:

In the form of professional meetups, workshops, the subject matter may be
disseminated in a wider circle. Information about the discoveries of studies and
their practical expedience. Focus on certain areas: among child welfare service
workers, among those providing guardianship, and among educators, foster
parents and adoptive parents.

Exposition of the possibilities of development inherent in factors predicting
school success involving the representatives of related professions:
educationalists, school social workers (kindergarten and school social helpers),
social actors participating in child protection in schools, churches, representatives
of non-governmental organizations.

The method is to develop a specialized seminar or methodology (for the
professionals mentioned above) in order to enable attainment of the effective
practical application of the method and scale.

Networking, cooperation in program development and measuring: elaboration
of program elements to develop factors of resilience as a multidimensional
phenomenon, classified by age groups, taking into consideration family status, the
health condition and mental state of parents as well as location of care.

In the Hungarian society, in the 21% century, it is crucial to bear in mind the
objective of the Act XXXI of 1997 on the Protection of Children and the
Administration of Guardianship and the principle of keeping THE INTEREST OF
THE CHILD ABOVE ALL ELSE, with conscious and responsible helpers’
interventions feasible in the lives of small children, so that the life course of
children starting and struggling with even the greatest disadvantages can be
conducted into the direction of being a young adult whose life is on the one hand
based on acceptance and processing encounters of early difficulties, on the other
hand, on trust in themselves and social support, the meaning of life as well as faith,
therefore it motivates them for successful self-realization with satisfaction,
realistic goals, plans and perspectives in life — that is, it promotes functioning in a
resilient manner.
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The paper empirically elaborates and tests a novel measurement
model called a complex model of network structure exploration
(CMNSE). This new measurement model gauges simultaneously,
on one hand, structural features of nodes with degree distribution,
on the other hand, the spatial characteristics of edges of a real
network are investigated with quadrat analysis. The topology of
the newest form of an economic network called coopetitive
network is tested by CMNSE. Empirical findings reveal that this
coopetitive network does not have scale-free property since its
degree exponent belongs to the anomalous regime. Moreover, the
spatial position of a hub and nodes can be pinpointed with
CMNSE highlighting that nodes are clustered significantly in the
periphery of the networked space, but the hub is localized in the
center of the network.

Kulcsszavak

halozati struktira,
skalafliggetlenség, kvadrat
analizis, valodi hal6zatok

Ebben a tanulmanyban kidolgozunk és empirikusan teszteliink
egy Ujszeri halozati mérési modellt, amit a halozati struktiira
komplex mérési modelljének (CMNSE) neveztiink el. Ez egyrészt
méri a cstcspontok strukturdlis jellemzdit fokszameloszlassal,
masrészt vizsgalja az élek térbeli vonasait kvadratanalizissel. A
gazdasagi haldzatok legujabb tipusat, egy magyar koopetitiv
halozat topologiajat kvantifikaljuk CMNSE modellel. Az
eredmények szerint ennek az iizleti halézatnak nincs
skalafliggetlen tulajdonsaga, mivel fokszamkitevdje rendkiviil
alacsony. Tovabba, a halozat térbeli elemzésével megallapithato,
hogy a gocpont a halozat éltal lefedett tér centrumaban talalhato,
mig a csticspontok a haldzat peremén stirlisddnek.
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Introduction

The paper develops and empirically tests a measurement model, referred to as
a complex model of network structure exploration (CMNSE), analyzing the
structure of a real network in a multifaceted way. Obviously, the network
topology must be scrutinized to understand functions, interior features,
robustness, vulnerability, accomplishment, effects, and externalities of
complex systems (Barabasi 2016, Chagnon et al 2016, Newman 2000). Only
the architecture of real networks is examined by CMNSE. The notion of real
network refers to a type of network wherein vertices are not randomly linked
to each other and that can be found in the real world as well; the real networks
cannot be described with Erdés-Rényi random graph theory (Bollas 2001). In
this respect, real networks might be regarded as non-random empirical
networks. Furthermore, the notion of network structure here indicates that
nodes and edges are organized and arranged in the networked space.

The paper is constructed as follows. Section 2 reviews the theoretical
underpinnings and the most relevant empirical results of network structure
investigations. After every detail of CMNSE is demonstrated in the Method
section, the model is tested empirically network of wine shops (NWS) in
Budapest (capital of Hungary) in the Results section. Finally, the Conclusion
section summarizes the main points of CMNSE, empirical findings, and future
research directions as well.
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Theoretical background and empirical overviews

Network structure has been studied regularly by degree distribution (i.e., how
many linkages belong to vertices in a certain network). For example, the
topology of biological (Barabasi 2016, Barabasi-Oltvai 2005, Kveler et al.
2018, Santolini-Barabasi 2018, Shen et al 2015), medical (Barabasi 2016,
Barabasi-Oltvai 2005, Csermely — Korcsmaros — Kiss 2013b), ecological
(Melian et al. 2009, Palla et al. 2005, Poisot-Gravel 2014), societal (Barabasi
et al. 2002, Glowacki et al. 2016, Jackson 2016, Kossinets-Watts 2006, Palla
et al. 2005), economic (Anand-Craig-Goetz 2014, Goyal 2007, Jackson 2016,
Knieps 2015, Zhang-Du 2017) and informational (Jeong-Albert-Barabasi
1999, Gleeson et al 2016, Stopczynski-Pentland-Lehmann 2018) networks
have so far been characterized with degree distribution. Csermely et al. (2013a,
2013b) classify accurately types of structural properties of linkages. Besides,
some multidimensional studies, however, combine several network indices to
measure network schemes. Such as, Uchida-Shirayama (2008) inspects a
network system by employing the same time degree distribution, clustering
coefficients, short average path length, and degree correlation. Hagberg-Swart-
Schult (2008) also integrates network diameter, betweenness centrality,
shortest path, degree distribution, and clustering coefficient to describe the
properties of a network structure. Chagnon et al. (2016) explore ecological
network topology by synthesizing six network metrics: C-score index,
nestedness, betweenness centrality, modularity, power-law fit to degree
distribution, and interaction strength asymmetry. Russel et al. (2017) use
simultaneously closeness centrality, betweenness centrality, and clustering
coefficient to design the network structure of children’s societal environment
engaged in post-traumatic stress. Apparently, empirical network
measurements have so far usually applied degree distribution and hardly ever
multilayer approaches.

Notwithstanding, a few empirical inquiries have so far analyzed structural
features of node structure applying heuristic measure-based methods or
probabilistic inference-based model (Chai et al 2013, Chen et al 2016, Daging
et al 2011, Duan et al. 2013). Obviously, these do not explore the structural
traits of edges. Structural characteristics of vertices and edges have so far been
scrutinized separately and not together.

Of course, the above-mentioned methods are adequate and useful, but both
were used separately in studies thus entirely network topology could not be
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described. Simply put, since a real network subsumes vertices and edges,
structural and spatial traits of both must therefore be examined simultaneously
to map network architecture. This complex analytical approach cannot be
omitted in scientific research.

Simply put,
the structure of a real network =
structural features of edges
+

structural features of nodes.
In this paper, CMNSE is developed to perceive and quantify simultaneously
spatial and structural properties of vertices and links. The next section
describes and explains the main features of the CMNSE.

The network model

Two components of CMNSE can be distinguished. The first one inspects
structural features of links by degree distribution. The second one dissects the
structural characteristics of nodes by quadrat analysis. Apparently, a real
network emerges as a complex system thus it must be studied in a complex
way. Firstly, the paper concentrates on how structural properties of linkages
are measured.

Measuring structural features of edges

A real network (N) embraces a finite, nonempty set V = {v;} of vertices (V)
and a finite, nonempty set E = {e;} of edges (E). The number of vertices in V
is defined as i, and the number of edges in E is referred to as j. Since CMNSE
is built on previous scientific inquiries, the structural feature of edges is gauged
consequently with degree distribution. Degree distribution p; can be estimated
well with the maximum likelihood technique:

pk"‘"Cb_y
1)
where C is a constant, b means a variable and -y expresses degree exponent

(Mocnik 2018). According to the discrete formalism of degree distribution,
constant C is determined by the normalization condition
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ZPk =1
i=0

)
Applying equation (1) we obtain
C kY =1
2,
@)
hence
1 1
C p—vl o — —
Yz kT S
(4)

where £ (y) appears as the Riemann-zeta function. For k>0 the discrete power-
law degree distribution possesses the form
k=Y
PeTED)
(®)
The value of -y shows structural characteristics of network connections, the
CMNSE, as a result, concentrates on the value of the degree exponent

(Barabasi 2016, Goh-Kahng-Kim 2001).

Measuring structural features of nodes

Gauging of structural patterns of nodes might be more difficult than degree
distribution. The starting point of CMNSE is that every real network possesses
spatial extension, size, form, and dimension. For example, the geographical
distances among vertices are relatively long in a motorway network
(Adamatzky et al. 2017), networks for commodities delivery (Barthélemy
2017), river networks (Rodrigue-Ronaldo 1997), power grid networks (Kim et
al. 2018), and street networks (Gil 2016) as well. Shorter physical distances
can be found regularly in social networks (Barthélemy 2011, Latour 2011) or
networks of small-and-medium-sized enterprises (Balister et al. 2018,
Tornroos et al. 2017). Nevertheless, the physical distances among vertices can
be measured in centimeters or millimeters in underground hyphal networks
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(Friese-Allen 1991), three-dimensional integrated circuits (Wong 2007),
neurons’ networks in the brain (Dehmamy-Milanlouei-Barabasi 2018),
circulatory network systems (West-Brown 2003) or other cell networks
(Gartner-Prescher-Lavis 2017) as well. Obviously, all real networks have
spatial extension irrespective of their sizes, ages, or types.

Spatial characteristics of real networks permit the description and capture of
structural traits of vertices, the spatial position of hubs and nodes, and the
physical interplay among them (Mocnik-Frank 2015). By considering the
spatial distribution of vertices, we can answer the question of where network
agents are clustering or thinning out in the networked space. Nodes of spatial
distribution are measured with quadrat analysis (i.e., it focuses on spatial
patterns and allocation of nodes by comparing the number of vertices among
the cells; the sizes of a grid have no mathematical rules or theorems, it is
defined always by the researcher) (Brinkhoff — Kresse 2012, Jinghu-Junfeng-
Yibo 2015, Reginald 1977). The spatial distribution of nodes is analyzed
empirically by quadrat analysis because it is regarded as a useful, simple,
elegant, and reliable method (Robinson et al 2016).

At this point, the networked space must be defined and delimited
geographically. Firstly, the network map has to be drawn in which a vertex
depicts the geographical location of a business entity and a bond between nodes
presents partnership (Figure 3). The outermost vertices (i.e., those nodes that
can be found topologically the outermost of the network) are connected to each
other (see green dash line in Figure 3) obtaining the physical boundary of the
networked space.

Subsequently, grids are superimposed over the spatial layout of the networked
space and the number of events falling in each grid area is counted. The results
of quadrat analysis are characterized by the variance-to-mean ratio (VMR) test
(O’Sullivan-David 2010, Robinson et al 2016). To implement VMR, the mean
grid count (i) must be calculated:

4
‘u_x

(6)

where x expresses the number of quadrats.
After this, x(a — p)? is computed where a means the number of events. The
variance (s2) is obtained:
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v
1
2 _ _ 2
st = VZ(a )
i=1

(7)

and

S
VMR = —
U

(8)

If VMR<1, the variance is low, regularly is zero, and the distribution of nodes
is uniform. When the spatial allocation of points is random/stochastic (i.e.,
follows the Poisson distribution pattern) then VMR=1, namely the mean and
variance are equal. If VMR>1 (variance is greater than mean), the distribution
is clustered. In a nutshell, point distribution could be clustered (attracting),
stochastic/random (Poisson), and uniform (repelling) (Robinson et al 2016).
To summarize, the structural features of edges are gauged with degree
distribution, and the structural features of nodes are measured by quadrat
analysis. Firstly, in the CMNSE, degree distribution should be calculated to
obtain structural traits of links. After this, the structural attributes of edges must
be defined. To implement it, the spatial boundaries of a real network must be
delimited. Later, quadrats are superimposed over the map of networked space
and spatial patterns of points thus are analyzed with VMR. CMNSE
synthesizes results of degree distribution and quadrat analysis to study network
structure in a complex way.

In the next section, a structure of a new type of economic network will be
examined empirically by testing CMNSE.

Results and discussion

General features of a new form of economic network

In this section, the topology of a totally new type of economic network, called
coopetitive network (i.e., dynamic inter-firm relationship in which rivals
compete and collaborate with each other simultaneously in some business
fields to realize higher profit rate), is studied with CMNSE. More specifically,
in 2011 some owners of wine shops in Budapest constructed informally a
coopetitive network in Budapest to reduce purchase prices together and
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increase their complex accomplishments; the spatial layout of a network of
wine shops (NWS) is depicted in Figure 1.

Figure 1. Spatial layout of coopetitive network of wine shops in Budapest

NWS solely includes micro-enterprises and small and medium-sized
entrepreneurs. Coopeting partners cooperate in only two business activities,
namely the mutual purchase and transport of bottles of wines. Network agents
purchase in a bulk from wineries to receive discounts and transport products
together to decrease expenditures and increase, as a result, profit. However,
rivals compete in several business fields such as for more consumers, well-
qualified employers, innovations, relational capital, recipes for special foods,
and reliable accountants, to name just a few. Similar coopetitive networks may
be found in Eastern European regions as well (Jona-T6th 2017, Jona 2018).
Nevertheless, NWS has been operating approximately for 5 years, these days
it went out of the local business life.

In NWS a node demonstrates the physical location of a firm, and an edge
means undirected and unweighted coopetitive interactions (emails, phone
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communications, face-to-face conversations, etc.) among rivals. Coopetitive
activities (mutual transportation and purchasing) are planned, managed, and
coordinated by emails hence the length of the linkage between rivals is defined
as the Euclidean distance (i.e., it refers to the length of the line segment among
actors). The Euclidian distance based on the Pythagorean theorem is obtained
in a simple way in two dimensions:

ed(p,q) = /(g1 — p1)? + (42 — P2)?

(9)

where ed(p,q) means Euclidian distance between nodes, p and q pinpoint the
positions of nodes in polar coordinate (Barthélemy 2011, O’Sullivan 2014). In
the practice, every length of linkage is measured separately, expressed in
kilometer and the longest is the spatial diameter of the network.

In brief, NWS is referred to as a bottom-up real network wherein loops and
isolated nodes (k; = 0) cannot be found (k; expresses the node degree). NWS
functionalizes as an informal network without any formal contracts among
actors.

The sociological snowball method was employed to map the whole network
and to muster the raw network dataset (Heckathorn — Cameron 2017).

Testing complex model of network structure exploration (CMNSE)

Firstly, the degree distribution of NWS is measured. After this, the results of
quadrat analysis are characterized by VMR. Finally, both findings are
interpreted together to describe the multilevel way of the topology of a real
network.



166 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

Degree distribution of NWS
NWS encompasses 41 vertices (V=41) and 55 undirected, unweighted edges

(E=55):
|4
1
E = Ez ki

i=1

(10)

The average degree of NWS ((k) = %) IS 2.68 meaning that a network player

interacts with more than two enterprises. Notwithstanding, if results of degree
distribution are analyzed (Figure 2), a hub, the most connected vertex, can be
recognized with 40 links. More precisely, a hub (focal firm) ties to every node,
but more than 53% of vertices possess only one connection (k < (k) < kpup);
NWS is regarded as a sparse network. Such a centralized network has been
formed because rivals loathe each other because of their harmful earlier
business experiences. Coopeting partners hardly ever interact with each other,
they do not trust each other but they believe in the hub that mediates among
rivals and fills structural holes (i.e., it is a gap in the network among
disconnected nodes. The hole is bridged by the hub to integrate the whole
network) in NWS as well (Jona-T6th 2017, Jona 2018).

Figure 2. Degree distribution of network of wine shops
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Resource: my calculation.

Barabési-Ravasz-Vicsek (2001) and Barabasi (2016) suggest that regularly
real networks have power-law degree distribution. Notwithstanding, according
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to Figure 2, NWS does not have scale-free network property since degree
exponent y = 0,707 meaning belonging to the anomalous regime (anomalous
regime: y < 2; scale-free regime: 2 < y < 3; random network regime: y > 3)
(Luitz 2015, Newman 2005). Of course, the estimated value of y must be
handled with caution because NWS<50 (Barabasi 2016: 157). NWS, however,
IS not a scale-free network but operates effectively with anomalous topological
edge modes. It implies that the robustness of NWS is relatively high against
random targeting and attacking, but it is low against consciously attacking. The
special type of interconnectivity of NWS causes high vulnerability in the
network. Furthermore, this paper emphasizes still that NWS has not power-law
degree distribution because the number of ties of neighboring vertices is often
limited if real networks are embedded in the local or global spatial layout. It is
proved with some tangible examples by Mocnik—Frank (2015) and Mocnik
(2018).

In addition, the anomalous regime indicates that a giant component develops
quickly in NWS; it links to every node and has a special, well-qualified ability
to acquire connections. This super component appears as the main actor
bridging among competitors and managing coopetitive activities in NWS.

4.2.2. Quadrat analysis of NWS

Firstly, grids embracing 13x13 matrixes are superimposed over the spatial
layout of NWS and the number of events falling in each grid area is computed
(Figure 3 and Table 1). The longer side of the rectangle shaped cell is 1626
metres, and the shorter side is 1237 metres.
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Figure 3. Quadrat analysis of NWS
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Table 1 demonstrates how nodes are clustered extremely in the networked
space (see the values in the lower right corner in Table 1), the degree of the
cluster is computed with equations (2), (3), and (4).
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Table 1. The spatial pattern of NWS is visualized by quadrat analysis.

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Resource: my own calculation. The bold number (almost in the center of the matrix)
illustrates the geographical location of the hub in the networked space.
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Table 2. Quadrat counts and calculation of the variance for the NWS

Number of quadrats | a—pu (a—p)? x(a — p)?
Number of events (X)
@
0 141 - 0.0588547 8.2985127
0.2426

1 20 0.7574 | 0.57365476 | 11.4730952
2 4 1.7574 | 3.08845476 | 12.35381904
3 3 2.7574 | 7.60325476 | 22.80976428
4 1 3.7574 | 14.11805476 | 14.11805476
Total 169 69.05324598

Source: my calculation. Mean cell count (u): u = ;; U= % = 0.2426. Variance:

1.6842255 = 6.942396
0.2426

69.05324598
41

Table 2 reports that 4 = 0.2426, s2=1.6842255, and VMR=6.942396. Since
VMR is greater than 1 (VMR > 1), spatial patterns of NWS are regarded as a
clustered, centralized, and complex system but it is not a star graph.

Besides, the quadrat analysis permits the description of the physical distance
between nodes. Empirical findings show that the average distance of linkages
is 8.206 meters, the longest distance is 21.140 meters, and the shortest distance
is 364 meters in NWS.

Moreover, by applying quadrat analysis, the spatial position of the hub can be
identified. Firstly, those grids must be found in which giant components exist.
It can be obtained simply if we pinpoint and mark the cells in which the most
connected vertex/vertices appear. By using this method, the physical position
of a hub could be stated in NWS located in almost the center of a networked
space (Table 1). Interestingly, the position of the hub can be discovered
relatively far from the groups of clustered network players, the average
distance between the super component and southwestern clustered nodes is
almost 4.5 km.

The paper presupposed that most vertices would allocate very close to the
geographical position of the hub. Notwithstanding, this empirical measurement
does not verify it because the hub is pinpointed relatively far from clustered

= 1.6842255. Variance/mean cell count (VMR):
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vertices. Nevertheless, the coopeting connections between the focal firm and
network agents overcome physical distance; the physical distance can be
defeated and shortcut by utilizing social proximity in NWS (Boschma 2005).
To summarize, the degree distribution points out that the hub ties to every
competitor while rivals rarely connect to each other; the NWS possesses
anomalous topological edge modes following a dispersion pattern. The quadrat
analysis, however, accentuates that the super-components of the NWS
geographically and physically exist relatively far from clusters of vertices; the
hub emerges in almost the center of the networked space (Table 1) meanwhile
clustered network agents are located on the periphery. Both edges and nodes
are significantly clustered in NWS.

Summary and conclusion

This paper demonstrates a new CMNSE measurement model with which the
complex structure of a real network can be analyzed and quantified. The
CMNSE synthesizes two well-known techniques of degree distribution and
quadrat analysis as well. This model perceives the structural and spatial
properties of edges and vertices at the same time to present the nature, function,
and robustness of a real network. Why is it important fundamentally? In the
21%t century, useful networks (societal, market-based economic, motorway,
street, infrastructural, etc.) and harmful networks (terrorist, hackers, gossip,
drug, mafia, hoax, virus, etc.) can be compartmentalized. The first one should
be improved and the second one must be destroyed. By applying the CMNSE,
both can be conducted. First, the key is to find the hub and its spatial position
in the networked space that manages and controls the whole network (Barabasi
2016). If a hub location is pinpointed, it may be supported or targeted
depending on whether they are useful or harmful. Diverse impacts spread
through the hub in the network, it hence is enough to support or impede the
hub to manage or control the whole network.

More broadly, scientific papers have so far scrutinized the hub by degree
distribution although these focus on merely answering the question of whether
the hub exists or not in a real network. Nevertheless, by applying the CMNSE
that synthesizes well-known methods of degree distribution and quadrat
analysis, we could define the numbers and spatial, physical locations of hubs
to understand network structure and, subsequently, impact operational
mechanisms of complex systems.
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The main limit of the CMNSE is that only structural traits of two-dimensional
networks can be described. Topologies of three-dimensional networks cannot
be characterized by this model. The next step is to develop CMNSE to
scrutinize the structure of the three-dimensional network in the future.
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million couples and 186 million individuals. The rate at which IVF
and surrogacy arrangement have been engaged globally has raised
alarm to scholars in medicine, sociology, law, social work,
psychology, and religion among other fields. Improved methods
and unarguable advantages of surrogacy particularly to couples in
dire need of children has left even more questions unanswered. The
focus of this research is placed on the interdisciplinary factors that
influences the practice of surrogacy. Due to the paucity of data on
the subject, a systematic review of relevant published articles dated
until 2023 were engaged within survey design. This study argues
that surrogacy is not welcomed in many societies, however, it is
also clearly noted that it is currently practiced in several countries.
Interdisciplinary collaboration has been situated within surrogacy
practice, and the findings of this study is prominent for such.
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Kulcsszavak A statisztikak szerint a medddség globalis egészségiigyi probléma,
béranyasag, in vitro ami mintegy 48 millid6 part és 186 millid egyént érint. A
megtermékenyités, jogi, medt;lc'iségrb’l és a béranyasagrol szoldé megallapodasok globalis
elterjedésének iiteme aggodalmat keltett tobb tudomanyos
teriileten kutatok kozott, mint példdul az orvostudomany, a
szocioldgia, a jog, a szocialis munka, a pszichologia és a vallas
teriiletén. Azonban a kifejlesztett modszerek és a béranyasag
vitathatatlan elényei mellett, kiilondsen azon parok esetében, akik
nagyon szeretnének gyermeket, még tobb kérdést hagytak
megvalaszolatlanul. A  kutatds fokuszaban a béranyasag
gyakorlatat befolyasold interdiszciplinaris tényezok allnak. A
témaval kapcsolatos kis szamu adatok miatt a 2023-ig tartd
relevans publikalt cikkek szisztematikus attekintését végeztik a
felmérés tervezése soran. Ez a tanulmany azzal érvel, hogy sok
tarsadalomban nem szivesen fogadjadk el a béranyasagot,
ugyanakkor vilagosan latszik, hogy jelenleg tobb orszagban is
miikddik. Az interdiszciplinaris egyiittmiikodés a béranyasag
részévé valt, és ennek a vizsgalatnak az eredményei kiemelkeddek.

no

This study was created/prepared in the framework of/with the support of/on the basis of a
lecture given in [TDK Conference, University of Debrecen].

Introduction

The global rise in the employment of invitro fertilization among other
reproductive technologies have recorded significant rise in recent years, thus,
surrogacy is increasingly becoming a global practice begging for global
regulations, the implications hovering on international participants is drawing
global attention to headline concerns such as but not limited to baby selling,
commodification of the woman’s body, surrogate and child welfare, invasion
of the sacredness of the family, parenting, the rights of the surrogate versus the
commissioning parents (Bromfield & Rotabi, 2014). The Hague conference on
international laws reveals how complicated global surrogacy arrangement has
become involving participants from often uneven countries with strict
regulations, otherwise ban on the practice of surrogacy. Recognized
participants in this case would be egg donors, sperm donors, surrogate mother,
commissioning couples etc. in practice, surrogacy remains uncharted and
highly controlled in the most part of Europe, and in Canada, New Zealand,
Australia, and the United Kingdom (Hochschild, 2009; Rimm, 2009). To date,
there has not been any clearly defined legislation for the express guidance or
regulation for the global practice of surrogacy, regardless, the rate of its
practice has risen exponentially making it a multi-billion-dollar industry in
countries such as India since its legal recognition in 2002 (Hochschild, 2009
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& Carney, 2010). While the lack of international regulations creates room for
exploitative practice it is even more problematic and involving often an over
stretched legal debate trying to determine the citizenship of the child
(Henaghan, 2013).

Unarguably, surrogacy practice on a global scale has proven to be
advantageous to both surrogate mothers and the commissioning parents,
however, on the rise has been issues raised by human rights activists, and
scholars arguing that surrogacy arrangements masks human-trafficking,
prostitution, slavery and are calling for a worldwide ban on surrogacy
(Damelio & Sorensen, 2008; Carney, 2010; Hochschild, 2009). Headline
topics on the arguments against surrogacy are tied to three major themes:
exploitation, commodification, and welfare in addition to legal loopholes
credited to the absence of international legislation for the safe practice of
surrogacy arrangement which have thus, given birth to such situations as
stateless (citizenship) and/or parentless (Henaghan, 2013). On a largescale
general assumption, the value for children cannot be overrated because without
them, couples may never attain certain levels of fulfilment in their lifetime.
They are appreciated and considered a heritage and precious gift from God
(Amplified Holy Bible, 2015, Ps. 127:3) given to man via procreation and upon
their arrival “usually by birth”, ceremonial events are organized to celebrate
this arrival and lots of gifts are presented to the baby, parent and in honour of
God for the new addition (Abiri, 2019). Affirmatively, within cultural context,
social norms and values, the society echoes the belief that the family is not
complete without the arrival of a baby/babies into the family, thus, the union
of a couple is not guaranteed any level of protection because it is also believed
that childbearing authenticates the position of a woman in the home or society
while proving that the man is virile also.

Objectives of the study

The focus of this study is to survey literatures and report a single study that
provides a comprehensive overview of surrogacy from different perspectives,
thus, there are no hypothesis for this study. For the purpose of this study, the
following specific objectives are discussed:
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To define the concept of surrogacy.

To explore the sociocultural and psychological view on surrogacy.
To determine the health and legal perspective on surrogacy.

To ascertain the religious view on surrogacy.

PobhPRE

The study into the subject of surrogacy has beyond contestable doubt met the
justification that requires the attention of the social work profession. The social
work discipline which has been described to train professionals who would
help individuals, groups, and societies to manage any dysfunction and optimize
social functioning, bridge the gap between social institutions and maximize
community resources for maximum performance of any disadvantaged person
or group. Given the complexity of the nature of surrogacy arrangement, it is
only a profitable step toward ensuring that due process, ethics and legality are
ensured in managing the practice without risking the life or wellbeing of any
participant (Arvidsson et al, 2018).

Literature review

It is in the view of Patel, et al (2018) that the word ‘surrogate’ is a derivative
from the Latin word ‘Subrogare’ which means to ‘substitute or appointed to
act in the place of.’ It is emphasized more in the situation of a person who is
assigned to deputize for another in certain roles, thus, a surrogate mother refers
to a woman who accepts the responsibility of carrying a pregnancy with the
predetermined intent of delivering the baby to another usually referred to as
‘intended or commissioning parent’. Surrogacy has proven to be over the years
an important alternative to infertility consequent upon the advent of in-vitro
fertilization (IVF) technology which has made the impossibility of pregnancy
for women without uterus or such associated medical conditions a thing of the
past through the use of their embryo or donor and transferred to the uterus of a
gestational carrier. According to the website of the World Center of Baby,
surrogacy arrangements in Cyprus, Mexico, Columbia, USA, Georgia and
Ukraine (currently not available) they have a record 150 intended parents, 73
birth through surrogacy, 100% exit process success and 72% success rate for
first embryo transfer (World Center of Baby, 2022).

According to Umeora et al, (2014) surrogacy is a situation where a third-
party woman bears a pregnancy for the commissioning parents. By this
definition, a surrogate mother is one who enters into a contract before
pregnancy, to bear a child and relinquish all rights to and over the child to the



182 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

contracting individuals or parent upon delivery. Ajayi and Ajayi (2016)
explained further that surrogacy is like renting out a womb to bear the child of
another. It can be referred to as an arrangement where a woman agrees to bear
and deliver a child for another who is unable or unwilling to do so herself.
Banerjee and Basu (2009) cited in Alabi (2021) referred to surrogacy as a
process involving a third-party woman of childbearing age carries a pregnancy
for a commissioning parent with the intention of relinquishing the baby after
birth, otherwise enforced by a contract agreement signed by the parties
involved. The studies of Adelakun in 2018 identified the following categories
of countries with prevailing arguments surrounding the acceptability of
surrogacy: expressly prohibited surrogacy; permit and regulate only non-
commercial surrogacy; all forms of surrogacy allowed; completely unregulated
(Adelakun, 2018).

The literatures reviewed have a common point of agreement that suggests
basically and only two types of surrogacies - gestational and traditional. The
later which could also be referred to as genetic, partial, or straight is a product
of the intended father’s sperm artificially inseminated into the surrogate
mother which makes her a genetic contributor and a genetic parent along with
the intended father. The former, otherwise known as host or full surrogacy
refers to the arrangement where an embryo or sperm from the intended parents
or donor is transferred into the surrogate’s uterus. In this situation the surrogate
mother is only a host and shares no genetic connection with the child (Patel et
al., 2018; Eme, 2022; Teman, 2008; Ifenna, 2022).

Sociocultural perspective of surrogacy

The practice of surrogacy has been one that has raised several social and
cultural concerns within the system and for several societies. It has raised
several questions about the coercion of women or where she is paid, the
commodification of the woman’s womb to which many societies have asserted
as a ‘taboo’ or the exploitation of the woman evident in situations where there
is a class difference between the parties to the surrogacy arrangement (Patel et
al, 2018). The concept of wealth and power comes to bear when there are
significant differentials between the surrogate mother and the intending
couples. A more pressing matter is the right of the woman to make decisions
over her own body and enter contracts regarding same, has informed societal
opinion on the practice of surrogacy as a commercial venture. Womb
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commodification is advantageous to the rich against the poor. As better
expressed by Karl Marx, “people enter into contracts that are independent of
their will” (Marx & Engels, 2008) thus, in this case, the rich exploit the poor
women of their willingness.

The motherhood status of the women involved is questioned by the society.
How can we differentiate the relationship between the social mother,
gestational mother and the genetic mother? How is the relationship justified in
the eyes of society and should this relationship be explained to the child born
through surrogacy or is the social relationship of the child affected by the
knowledge of the women involved in the surrogacy arrangement and the
answer to the question of who is the mother?

Psychological perspective of surrogacy

Psychologists have explained that within the practice of surrogacy, the need
for in-depth counseling cannot be over emphasized. Some of the many issues
that must be discussed with the intending couple and the proposed surrogate
mother are: alternative treatment options; counseling needs; cost of treatment;
psychological risks and potential psychological risks to the child; practical
difficulties; legal complexities associated with surrogacy; the option of
adoption or life without a child; implications of treatment by IVF and
surrogacy; possibility of multiple pregnancies; social implication, medical,
social and psychological risks associated with surrogacy and the sense of
bereavement while giving up the child to the intended couples (Patel et al,
2018). In an early study by Foster (1987) cited in Riggs and Due (2018) it was
revealed that most surrogate mothers are faced with serious emotional risks
after having to relinquish their child. These emotional problems are often
likened to the feeling of bereavement, however, some other subsequent studies
revealed that these emotional problems appear to lessen weeks after birth. It is
possible that the emotional problem could follow the stages of grief as
postulated by Elizabeth Kubler Ross and David Kessler in their book On Grief
and Grieving (Holland & Neimeyer, 2010). Surrogacy as the last option for
infertility, it presents a new complex series of relationships that impacts human
psychology and requires a multidisciplinary/professional approach. The
practice of surrogacy and its attendant company of relationships often is
emotionally taxing for the parties involved and the child born through
surrogacy. According to the Practice Committee of the American Society for
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Reproductive Medicine (2012) the physician is expected to recommend
psychosocial education, counseling and the consultative services of a mental
health professional to all intended parents and the surrogate mother (Dillaway,
2008; Sylkina et al, 2019; Reznik & Yakushchenko, 2020).

The success of surrogacy lies in the balance of a quality relationship
between the intended parents and the proposed surrogate mother (Patel et al,
2018). in contrast to the egg donor practice where only non-specific/non-
identifying information of the donor is known, the surrogate mother and
intended parent share a relationship that lasts through the period of the
pregnancy or beyond. In furtherance to the analysis of the psychological
branch of surrogacy, the scholarship of Teman (2008), presented a very
compelling argument on surrogacy arrangement, analyzing the psychosocial
views of surrogate mothers and intending parents from societal perspectives.
The study revealed the concepts: “normal women” and “natural women bond
with their children”. Such an amazing postulation suggested how society
viewed women and the psycho-social assessment society had defined for
women who engaged in surrogacy arrangement, particularly the surrogate
mothers. Teman went further to posit that researchers on the topic of surrogacy
more often than not within psycho-social analysis framed their research
questions from a bias of culturally acceptable practices. These researchers go
as far as constructing their research design to the end that the result will portray
the surrogate mothers as deviant or a deficiency in psycho-social diagnosis.
Researchers have tried to find the difference between “normal” women and
surrogates because they assumed from gestational surrogacy that ‘how can a
normal woman, give herself to another man, carry the baby within her until
delivery and relinquish the baby to another woman’ this goes a long way to
question the mother-child bond as argued for in the works of Sigmund Freud
psychosexual stages of development and also raises the issue of adultery within
various cultural context.

Unarguably, infertility has its attendant distress that impacts the psychology
of persons involved. Thus, with particular reference to the United States of
America and the United Kingdom where surrogacy arrangement could be
considered to be at an advanced level of practice and popularly accepted,
psychologists have been advised and instructed to counsel at an in-depth level
both the proposed surrogate and the intended couple. To prepare both parties
mentally before they engage in the surrogacy arrangement has been discovered
to be of key importance to the success of the arrangement. The paucity of
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research into the psychological state of surrogates have suggested that they
could have adjusted well. In the same vein, more studies have revealed that the
use of MMPI administered to small samples of surrogates revealed that the
profiles of surrogates were unremarkable with little or no deviation from
normal (Edelman, 2004).

Legal perspective of surrogacy

Globally, within the legal framework for surrogacy there is no universal
practice. Different countries have domesticated different acceptable
possibilities for the practice of surrogacy with their legal frameworks.
However, there are a few areas of common interests across nations. It is
important that upon the decision for a surrogacy arrangement, a contract must
be drafted and signed by parties involved. Both parties must have had the
contract read and interpreted by their legal representatives and upon clarified
understanding, once the contract is signed by both parties, it becomes legally
binding and the medical process can continue. Some of the documents required
from the surrogate and intending couple are proof of identity (otherwise known
as identity card), voter ID, academic certifications, birth certificate,
marriage/divorce certificate (if married or divorced), death certificate (if
widowed). Different countries across the globe have passed legislations that
determines the legitimacy of surrogacy arrangements in their countries.

Health perspective of surrogacy

Health experts assert that the absence of uterus is an absolute indication for
surrogacy, there could be several causes to the absence of a uterus, however,
other significant physiological and structural abnormalities such as multiple
fibroids, T-shaped and unicornuate uterus among others with failed fertility
treatment may constitute indications for surrogacy. The fecundity of a woman
does not go so much to say about her fertility; thus, all women are fecund but
not all women are fertile. Women with characteristics of severe medical
conditions which negates pregnancy are also indications for surrogacy (Patel
et al, 2018). Surrogacy may therefore be considered as the last resort for
couples with one ore many indications of the inability to bear children and
failed multiple fertility treatments. In the case of same-sex couple or single
men/women the biological impossibility to bear a child result to the option of
surrogacy.
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The main medical conditions that may necessitate for the consideration of
surrogacy arrangement are women who have suffered multiple abortions and
repeated failed I\VVF treatments, congenital absence of the uterus and of the
woman who have had hysterectomy for several reasons but may impact the
functioning of the ovaries, some medical conditions which may be life
threatening for women may also be clear indications for surrogacy
(Ellenbogen, Feldberg & Lokshin, 2021). The first stage known as
synchronization of cycle suggests fresh or frozen transfer, all subject to the
availability of a gestational carrier. The availability of Assisted Reproductive
Technology (ART) clinics with good embryological and freezing facilities
have made surrogacy cycles more successful. In the case of a fresh surrogate
transfer the use of contraceptive pills, progesterone pills or agonist injection
for the flexibility of transfer dates between the surrogate and the intended
mother. The surrogate started on estrogen pills from the 3rd day of her cycle
until 10 days. Upon reaching 8mm, she is put on progesterone supplements for
3 or 5 days before the cleavage stage or blastocyst transfer.

Once a pregnancy is confirmed in the gestational carrier depending on the
facility of the ART clinic, she either stays in the surrogate house or at her home.
The concept of surrogate house has recently caught a lot of attention for various
reasons. Surrogate house is a place where surrogate stays for her entire
antenatal period till the date of delivery and all her medical and personal
requirements are taken care of. The obstetrics care of surrogate is extensive
due to the preciousness of the pregnancy. She stays under the supervision of
24 hours nursing staff along with dietician, physiotherapist, counselors, and
gynecologist for her medical care. It is due to this care and available facilities
that intended couples have taken up more liking towards the concept of
surrogate house. Although staying at surrogate house is preferred practice these
days, considering the other side of coin, it could be emotionally taxing for
surrogate and her entire family as she must live away from her own
child/children and family; however, during their stay at surrogate house,
surrogate can go home for few weeks during pregnancy and her family
members can also visit her at surrogate house. Staying at surrogate house
should be optional and not compulsion for surrogate mother and she should be
given a choice. Surrogates undergo obstetrics assessment every 20 days till the
date of delivery, obstetrics scans at 6-8 weeks, anomaly scan at 11-13 weeks,
anomaly scan and 3 — 4 days at 2022 weeks, and growth scan at 28 weeks and
34-36 weeks. Any additional scan is subject to the obstetric need. The intended
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couple is sent regular update regarding the surrogate's pregnancy in the form
of her weight gain, vitals, fetal growth, and antenatal investigation reports and
scans. Postdelivery, the surrogate is kept under observation for a minimum of
15 days before discharge (Patel, et al, 2018).

Religious perspective of surrogacy

The Oxford dictionary defines religion as “the belief in and worship of a
superhuman controlling power, especially a personal God or gods”. While
Merriam-Webster defines it as “a personal set or institutionalized system of
religious attitudes, beliefs and practices”. It appears that the concept of religion
has been a very controversial concept to define even some religious scholars,
this applies to the understanding of the concept of surrogacy within religious
parameters. In several instances, religious practices have been known to
informed by documented practices which may include in and limited to rituals,
sacrifices, festivals, sermons, trances, initiations, meditation, prayer, music,
art, matrimony, funeral and many other aspects of the human culture (Adamu,
2020). According to Pew Research Center (2017) cited Yanagihara (2021)
about 84% of the world’s population belong to one of the following 5 largest
religious: Christianity, Islam, Hinduism, Buddhism or forms of folk religion.
It is pertinent to recognize that religion spans across a wide variety of academic
discipline including theology and social scientific study. Thus, this study looks
at the religious undertone for the practice of surrogacy.

The complexity of surrogacy within religious context stems out of the fact
that it alters the traditional form of procreation as should have been within the
structured institution of family. Therefore, the complexities of surrogacy
compel religious and social scholars to consider the new forms of procreation
which have resulted in new family structures which otherwise would not have
existed (Adamu, 2020). Deeping feet into religious tenets, surrogacy raises the
loud question of whether it is right for man and science to interfere with the
natural means of reproduction/procreation. “God is still the best way” was the
argument of Jerry Falwell. The Catholic Church argues that techniques that
entails the dissociation of husband and wife, by the intrusion of a person other
than the couple is gravely immoral. That surrogacy is an attempt to go beyond
the limits of reasonable dominion over nature (Kirkman, 2010 & Payne et al,
2020). Thus, the religious issue surroundings surrogacy is the question whether
surrogacy is an alteration of God’s ordained course of nature?
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Islam in the same vein as Christianity upholds similar religious views
regarding their chastity and non-conformity to surrogacy. However, certain
Jewish writers have argued in contrast and taken the opposite suggesting that
people have the moral obligation to take necessary and reasonable steps for
their reproductive health (Patel et al, 2018 & Adamu, 2020). This study
therefore raises the question as to what constitutes reasonable steps or not?
While many religious opponents argue and insist that outsourcing of pregnancy
to a third party goes directly against divine arrangements for the course of
nature, but that couples could consider other alternatives to establishing a
family. Definitely, adoption is one option that unifies religious as an alternative
to surrogacy. In contrast, many couples have difficulties reconciling the issue
of not having a true biological connection with that child and makes surrogacy
a viable option for them. Generally, the religious position of surrogacy gives a
supporting hand only as regards to traditional surrogacy which was the only
method in ancient time, however, with the development of the in-vitro
fertilization and gestational surrogacy (Ellenbogen, Feldberg & Lokshin,
2021), the importance of these religious beliefs has been questioned.

Materials and methods

This section is expected to discuss the methodology that is utilized for this
study and the potential limitations. The survey design is chosen for this study
which emphasizes the objectivity and use of systematic review of articles and
analysis secondary data from scientific publications found on Google scholar
and PubMed. According to Abrams (2015) survey design is research which
emphasizes the objectivity and use of systematic procedures to measure human
behavior by using formal structured instrument for data collection. It helps the
researcher to gain familiarity with the concept and study subject during which
insight into the topic is gained (Ugal & Adaranijo, 2020). This method is
considered to be relatively cheaper as compared to other research methods and
designs. It may be time consuming, but it will provide objective facts about the
topic under investigation with structural analysis and interpretation.

As a result of the paucity of data and scientific publications on the subject,
the researcher expanded the search for publications with detailed discussions
and analysis of the subject surrogacy, IVF and MAP in Africa, Europe and
Non-European countries and taken into account were taken into account based
on the significance on global matters. It is noted that journal publications
reviewed for this study mentioned the topic an average of 86.91 times
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discussing it in relations to its ethics and legality, reproductive technologies,
health issues, psychological acceptance amongst other themes. Thus, only
those sources that specifically reports matters relating to surrogacy were
consulted paying attention to the legality of surrogacy in those countries.
Where available, the links to official governmental publications and
regulations for or against surrogacy and its legality. Concludingly, the
systematic review of articles covers the themes of - psychology, sociology,
religion, legal and health perspective of surrogacy globally from Google
Scholar and “PubMed”. The keyword used for search was “surrogacy”,
“Assisted reproductive technology”, “infertility”, in combination with
“statistics”, “legality” and “regulations”. The study faced the limitation of time
as it is a challenge to cover sufficiently all publications regarding the topic
doubled with the fact that the researcher is also an active student.

Results

It goes without saying that the controversial nature of the subject across
different countries of the world makes it important to first establish the legal
basis for the practice of surrogacy. It is the presence of legislation or a
regulatory framework that determines to what extent a phenomenon is
accepted and can be practiced with or without restrictions. Studies have
revealed that laws do not exist in moral vacuums and thus, we can deduce that
the laws of a state may directly infer on what the moral stand of a state is on a
certain subject and as such we discuss as seen in table 1 the legal status of
surrogacy in selected countries across the world.

Table 1 summarizes the legal status of surrogacy arrangements in several
selected countries. In Lithuania, surrogacy is illegal and no such agreement in
enforceable by law. The article 11 of the law on Medically Assisted
Procreation (September 14, 2016 No. XII1-2608) renders all surrogacy
arrangement invalid and not binding (Hague Conference on International
Private Law, 2012). In Russia, there is only legality for gestational and
commercial surrogacy but not certainly available to all adults seeking
parenthood, and for those who seek it must meet all medically laid out
requirements (Svitnev, 2010). The United Kingdom has considered altruistic
surrogacy as legal while banning commercial surrogacy, this law allows to
accept surrogacy applications from individuals/singles and homosexuals after
meeting several conditions including genetic relation to the child (Surrogacy
arrangement act, 1985 & Latham, 2020). After several legal battles between
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the court and parliament, it was eventually passed into law that surrogacy is
illegal in Portugal (Raposo, 2020). Czech Republic, Belgium and Netherlands
do not currently have a targeted legislation for the regulation of surrogacy and
as such, the altruistic form is common and considered legal, while only in
Belgium it is commercially legal (Hague Conference on International Private
Law, 2012). It is considered legal in Denmark as long as no form of assisted
reproductive technique is employed (Fallesen, Emanuel & Wildeman, 2014).
In Greece it is legal for intended heterosexual parents or single females after
meeting the necessary medical requirements (Official Gazette of the Hellenic
Republic, 2002). In countries such as Spain, Italy, Germany, and France the
practice of surrogacy is banned (Montanari et al, 2017 & Carone et al, 2017).

Selected countries in America have been identified in this study also, in the
United States of America Surrogacy is allowed in as many as 14 states with
specific regulations and stricter legislations in 12 states while 3 states have
banned the practice (Tsai et al, 2020). The only form of surrogacy with legal
backing in Canada is the Altruistic form (Tores et al, 2019 & Smith et al, 2010).
While there is no surrogacy legislation currently in Argentina (Tores et al, 2019
& Smith, 2010), Brazil allows for the altruistic form and bans the commercial
practice which is also similar to the situation in Australia (Teman et al, 2018).
The government of Israel have introduced ‘state-controlled surrogacy”
requiring the direct approval of the state for every contract (Teman et al, 2018).
In India and Thailand, surrogacy is only allowed for resident heterosexual
couples. In the former, commercial surrogacy is not legal, while in the latter, it
is reserved for opposite sex married couples (Riggs & Due, 2018).
Interestingly, in Iran gestational surrogacy is practiced in Tehran and few other
states but mainly as a treatment for infertility (Ellenbogen, Feldberg &
Lokshin, 2021). The case in China is quite unique as it is illegal, yet widely
spread and tolerated (Piersanti et al, 2021). Japan and Nigeria share similar
scenarios because there are no legal legislations for the regulation or restriction
of surrogacy practice in both nations, however, several civil organizations have
campaigned against, discouraged and stigmatized against such. In the absence
of standard procedural legislation for the guidance of the operation of
surrogacy arrangements in Nigeria is not a direct nor clear definition for the
disapproval of the practice of surrogacy, because it is legal does not mean it is
also illegal, therefore, a huge gap for the questionable practice within legal,
ethical and cultural and moral jurisdictions among others. The case in South
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Africa differs because only altruistic surrogacy is allowed including for singles
and same sex couples practice (Ogunwande & Ozuru, 2016).

Registered in-vitro fertilization centers in relation to surrogacy in
Africa

The legality of surrogacy practice in the world creates a huge bane on the
availability of statistics that actually reflect the current number of those who
engaged in such arrangements. It is to this background that table 2 presents the
number of self-registered IVF centers in African countries. IVF has been
established as one of the major means to which surrogacy practice is carried
out, thus, this data can be used to infer that there is a demand for Medically
Assisted Reproduction (MAR) in Africa. Burkina Faso, Cameroon, Ethiopia,
Namibia, Gabon, Mauritius, Tanzania and Zimbabwe are reported to have the
least registered centers for IVF, while, Egypt, South Africa and Nigeria with
the leading number of registered IVF centers. It could be inferred that MAR
isn’t such a welcomed practice in those countries with limited number of IVF
centers, thus, we do not expect much reports on surrogacy from such territories.
The absence of a regulatory framework and agency this raises the question of
to whom/where shall these agencies report the number of surrogacy
arrangements or cases from their organization?

Suggestions

It is indeed true that surrogacy arrangement may be advantageous to parties
involved, however, this practice has left even more questions than answers.
This paper presents a gap in sociological, psychological, medical, and legal
discourse of surrogacy and the artificial reproductive technology on a large
scale and calls for more education and sensitization. It is important that the
legislative arm of all governments must propose bills for the regulation of
surrogacy practice to be (or not) recognized and enforced.

For further studies, the researcher will recommend undertaking more in-
depth study on the topic of surrogacy in individual countries to answer further
research questions such as - what is the perceptual attitude of citizens to
surrogacy? What is the level of acceptance of surrogacy by the citizens? What
are the prospects and specific areas of engagement for the social work
profession in the country within surrogacy arrangement? What are the moral,
cultural, social, and religious risks the surrogate, intended parents and the new



192 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

child open to face in specific countries? These, among many others, are
possible research questions for further investigations.

Summary

The findings of this study are summarized thus:

The two types of surrogacy arrangements are partial/genetic or
full/gestational and the major technology that supports the success of
surrogacy is the in-vitro fertilization otherwise known as medical assisted
reproduction technology.

Surrogacy is a practice that has proven advantages to both commissioning
couples and surrogate mothers, however, it doesn’t come without its own
attendant consequences. Thus, this practice is banned in many European
countries, and only one or the other form of surrogacy is in practice in
other parts of Europe, most of which emphasizes altruistic purposes. In
Africa, there is largely an absence of such distinction.

There is no general legal framework for the practice or guidance of any
form of surrogacy that cuts across nations, therefore, making the practice
not legal and not illegal — it is a grey area that requires intervention.

The health perspective enjoins surrogacy arrangement as a treatment
procedure for infertility and with the advancement in medicine and
technology, a lot of risks can be avoided. Psychologically, there is a need
for evaluation and counselling of both parties before entering any form of
surrogacy arrangement. It is crystal clear that within religious and
sociocultural parameters, surrogacy is not so much a welcomed practice.
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Introduction

In recent years, the concept of the precariat has gained significant attention in
academic and policy debates on the future of work. The precariat is defined as
a growing class of workers who experience precarious and insecure
employment conditions, often characterized by low wages, short-term
contracts, and limited social protections. While the precariat is a global
phenomenon, it is important to recognize that there are regional variations in
the experiences and characteristics of this class of workers.

In this review the book Regional characteristics of the precariat on the
labour market will be discussed which was published by the Debrecen
University Press in 2021. Prior to reviewing this book, we wondered about the
term precariat on the labour market according to the title of the book.
Particularly, what makes the situation of the precariat a widely raised question
to describe regional characteristics from the aspects of social and spatial
inequalities? The aim of the review is to describe the new aspects of
researching precariat in the XXIst century according to the author’s definitions
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This book provides a well-structured overview of the precariat’s situation on
the labour market mentioning relevant research on the field of sociology, social
work and many other related areas. The manner of the book is reader-friendly
as it’s suitable for those who have studies related to social sciences. However,
it can provide something new for those, too, who are specialists of the field
because of the new connotations and academic terminology which are used in
the work.

The book discusses several empirical interdisciplinar and Hungarian
studies, making it reliable in its comprehensive use. The first part of the book
discusses theoretical and empirical approaches and it follows in the implication
of the research results. It is composed of fifteen consecutive and
interdependent chapters.

In the first part of the book it is discussed how the precariat is closely related
to the segmented labour market, which refers to the division of the labour
market into distinct segments, such as primary and secondary, based on the
quality of jobs, wages, benefits, and security. The primary segment consists of
well-paid, secure jobs with good benefits, while the secondary segment
consists of low-paid, insecure jobs with few benefits. The precariat is mainly
composed of workers in the secondary segment, who are subject to
exploitation, discrimination, and marginalization. The book provides a wide
overview of the tendency of the precariat becoming a concept from a
phenomenon. The concept of precariat has since been widely used in academic,
political, and public discourses to highlight the precariousness of work and the
need for social protection and redistribution. Accordingly, the book is one of
the most significant contributions to the social discourse on precariat.

Research on the precariat requires a conscious preparation for labour market
research, which involves identifying the relevant theories, concepts, and
methods, as well as the data sources and ethical issues. The research activity
on the precariat is a new challenge to explore the complex and dynamic nature
of precariousness appearing in the labour market. The research objectives
formulated for the examination of the regional characteristics of the
precariousness appearing on the labour market aim to investigate the specific
features of the precariat in a particular spatial area, such as Szabolcs-Szatmar-
Bereg county in Hungary. This area is characterized by a high level of
unemployment, low wages, and low job security, which contribute to the
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appearance of the precariat. According to the literature, the Hungarian labour
market processes are shaped by the historical, political, and economic factors
that have influenced the country's transition from a socialist to a capitalist
economy. The labour market is characterized by a dualism between the public
and private sectors, the dominance of small and medium-sized enterprises, and
the low level of unionization and collective bargaining. Job satisfaction and
work-life balance are critical factors that affect the well-being and productivity
of workers, especially in the precariat. The precariat experiences bad work with
low wages, long hours, and poor working conditions, which can lead to stress,
burnout, and health problems. The precariat also faces conflicts between work
and family responsibilities, which result in social isolation and personal
frustration.

A significant part of the book discusses women in changing family roles
and in the workplaces facing multiple challenges and opportunities that affect
their employment, income, and well-being. As it is highlighted women are
often employed in precarious jobs that offer low wages, limited benefits, and
little job security. They also face conflicts between work and family
responsibilities, which affect their job satisfaction and career prospects.
However, women have also been successful in breaking down traditional
gender roles and stereotypes and entering new sectors and occupations that
offer better opportunities and conditions - this is how precariat has newer
coping strategies.

Results of regional studies conducted among Roma people reveal the
specific challenges and opportunities faced by this marginalized and
stigmatized group in the labour market. The general situation of Roma people
is characterized by poverty, discrimination, and social exclusion, which affect
their access to education, healthcare, and employment according to the author.
The regional employment situation of Roma people living in poor conditions
is particularly precarious, as they face multiple barriers entering the labour
market, such as low education levels, lack of skills, and social stigma. At the
same time, precarity is a threat to children and young people, too, who are
vulnerable to the negative effects of unstable and insecure jobs on their health,
education, and future prospects. Education is seen as a way to prevent precarity
and promote social mobility and inclusion. Predictors show multidimensional
analysis of a study database providing insights into the factors that influence
the educational and employment trajectories of young people and their ability
to cope with precarity. The background ideas to decisions on further education



200 Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023

is shaped by various factors, such as social background, family support,
personal motivation, and labour market opportunities. The author mentions
phenomena about labour market insecurity of young graduates that is a major
concern, as they face limited job prospects, low wages, and high debt burdens,
which affect their standard of living and well-being.

The results of the research in the elderly highlight the challenges and
opportunities faced by this growing population group in the labour market. An
aging society requires new policies and practices that promote active aging and
social inclusion. This can be related to the issues of elderly loneliness and
relationship insecurity. Institutional opportunities to promote active aging,
such as lifelong learning and intergenerational programs, can provide
meaningful and fulfilling opportunities for elderly people to participate in
society and the labour market. Results of measuring job satisfaction in different
settings reveal the diverse identities and differences in national and local
outcomes. The author raises the question of: Is society satisfied? The answer
depends on various factors, such as economic performance, social welfare, and
political stability. However, the study of job satisfaction can provide insights
into the factors that influence workers' well-being, productivity, the potential
for improving working conditions and social protection. Research results on
the phenomenon of precariat reveal the complex and dynamic nature of
precariousness in different contexts and among different groups of workers.
Female-male precarity, precarisation of both genders, changing jobs, changing
schedules and skills are some of the key features of the precariat that require
new policies and practices to address. Regional research has brought new
results and findings that highlight the specific challenges and opportunities
faced by different regions and communities in the labour market.

Conclusion

In conclusion, the book discusses the theory in practice by raising some
common questions and providing solutions. The research has demonstrated
that the precariat is a multidimensional phenomenon affecting a wide range of
individuals across different social and economic contexts. It is not only
concentrated in low-skilled or disadvantaged groups but can also be found
among highly skilled workers in favourable labour market situations. The
research has revealed that gender, age, and family roles are key factors
contributing to the precarity of individuals in the labour market. In particular,
women are more vulnerable to precariousness due to the presence of children,
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and the glass ceiling mechanism continues to disadvantage them in senior
positions.

It can be also said according to the results, that precariousness can arise
from different reasons in different regions and social groups. Environmental
and economic policy factors can also contribute to the emergence of precarious
characteristics among highly qualified individuals. The complexity of the
phenomenon requires a multifaceted approach to addressing it. It is essential
to respond to precariousness from the perspective of change management and
the methods of adult education and vocational training expected by the labour
market.

This research adds to the growing body of knowledge on the precariat and
highlights the need for policymakers to adopt a more nuanced approach to
addressing labour market insecurity and exclusion. It provides important
insights into the multidimensional nature of precariousness and the need for
targeted policies to support vulnerable groups. Further research is needed to
explore the long-term effects of precariousness on individuals and society as a
whole.

Anita R. Fedor (2021): Regional characteristics of the precariat on the
labour market. Debrecen University Press, Debrecen.
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Introduction

The book titled Identity: The Demand for Dignity and the Politics of
Resentment written by Francis Fukuyama was published in 2018, exploring the
emergence of individual and collective identities shaped by ideologies and
cultural factors. The book received mixed reviews with some praising its
insights while others criticized its oversimplification of complex issues.
Despite this, it gained significant attention and sparked debates around the
world due to its analysis of the factors behind the decline of the left and the
rise of the right.

In this review, we will delve into Fukuyama's interpretation of identity
including its historical and contemporary significance and how it has affected
politics and society. We will examine the book’s structure, which includes
sections on the origins of identity, the role of technology in shaping identity
and the impact of identity on democracy. We will also explore how
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Fukuyama's philosophical ideas translate into practical solutions for addressing
the challenges posed by identity in today's world.

The emergence of individual and collective identity

Fukuyama's argument is rooted in the idea that the modern concept of identity
emerged with the notion of an inner and an outer self. He argues that the radical
view that the inner self is more valuable than the outer self is the product of
both a shift in ideas about the self and the rapid evolution of societies under
the pressures of economic and technological change. Fukuyama contends that
the rise of identity politics is a product of this evolution, which has created a
situation in which individuals demand public recognition of their worth.

One of the key themes of Fukuyama's argument is the relationship between
globalization and the rise of identity politics. He contends that the growth of
economic interdependence among nations has led to a shift in political
institutions and that the liberal world order has failed to benefit everyone
equally. He argues that an elite defined by education has emerged and that a
huge amount of disruptive social change has taken place. Although huge
middle classes have arisen in countries such as China and India, the work they
do has replaced work that had been done by older middle classes in the
developed world. He also highlights the 2008 Great Recession contributed to
a "democratic recession," in which the aggregate number of democracies fell
from their peak in virtually all regions of the world.

Fukuyama argues that the Arab Spring of 2011 disrupted dictatorships
throughout the Middle East but the hopes for greater democracy did not come
to fruition and civil wars ensued. He also points to the two electoral surprises
of 2016, Brexit and the election of Donald Trump, as evidence of the rise of
identity politics. He also writes that voters were concerned with economic
issues, particularly job loss and deindustrialization. At the same time, he argues
that large-scale immigration, which was seen as taking jobs from native-born
workers and endorsing long-established cultural identities, has produced
significant populations of people who feel left behind by globalization.

Fukuyama identifies the politics of resentment as a key driver of identity
politics. He argues that a political leader has mobilized followers around the
perception that the group’s dignity has been affronted, disparaged or otherwise
disregarded. He contends that this carries far more emotional weight than
people simply pursuing their economic advantage. Fukuyama cites the
example of Black Lives Matter, which has an identity that is not being given
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advantage recognition by the outside world or by other members of the same
society. He argues that identity politics is a common phenomenon based on
nation, religion, ethnicity, sexual orientation, gender and that it reflects the
view of modern times that the authentic inner self is intrinsically valuable,
while the outer society is systematically wrong.

The author challenges the economic theory that human beings are "rational
utility maximizers" and the unit of account is an individual or a social group.
People cooperate with one another, as seen in the Nash-balance, but the nature
of "utility" is a person's utility function, which represents individual
preferences. He points out that the problem is that this economic theory has
little predictive value if preferences are not limited to the material self-interest.

He also mentions that Daniel Kahneman and Amos Tversky's theory of
human motivation divides the human psyche (soul) into the desiring part,
which corresponds to individual preferences and the calculating part, which is
the rational maximizer. The third part of the soul, thymos, acts independently
and determines the judgment of the world. People crave positive judgments
about their worth or dignity, both inside and from society.

Identity defined by ideologies

One of the key concepts that Fukuyama explores in Identity is expressive
individualism. He argues that this philosophy, which emphasizes personal
expression and fulfillment, has become increasingly dominant in Western
societies. According to him, this trend began with philosophers such as
Immanuel Kant who believed that individuals were "uncaused causes" capable
of determining their own destinies. This idea was later developed by Friedrich
Nietzsche who argued that the highest form of artistic expression was value
creation itself.

Fukuyama suggests that individual choice in areas outside of morality began
to expand with the market economy and general social mobility. However, he
notes that not everyone is a Nietzschean superman seeking to revalue all
values. Human beings are intensely social creatures whose emotional
inclinations drive them to want to conform to the norms surrounding them.

While Fukuyama's analysis of expressive individualism is insightful, it
overlooks some of its limitations. For example, the concept of expressive
individualism assumes that people are rational and autonomous actors who are
able to make choices based on their own preferences. However, this view
neglects the fact that individuals are also shaped by their social and cultural
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contexts. As such, the emphasis on individual choice can be seen as a product
of the Western cultural tradition rather than a universal phenomenon.

Moreover, his analysis fails to account for the negative consequences of
expressive individualism, such as the erosion of traditional social structures
and the rise of consumerism. By emphasizing individual choice and self-
expression over the collective good, expressive individualism can lead to social
fragmentation and alienation. In this sense, it can be seen as a double-edged
sword that has both positive and negative aspects.

Fukuyama also discusses the role of nationalism and religion in
contemporary politics. He argues that nationalism is a doctrine that political
borders ought to correspond to cultural communities with culture defined as a
set of shared beliefs and practices. This view is based on the work of social
anthropologist Ernest Gellner who argued that "modern man is not loyal to a
monarch or a land or faith, whatever he may say, but to a culture.” (pp. 58.)
According to Fukuyama, nationalism has become a central force in
contemporary politics with many people identifying strongly with their
national or ethnic group.

His analysis of nationalism overlooks some of its limitations. For example,
nationalism can be used to justify exclusion and discrimination against
minority groups. Moreover, the emphasis on cultural homogeneity can be seen
as a form of essentialism that ignores the diversity and complexity of human
identity. By defining people solely in terms of their national or ethnic identity,
nationalism can promote narrow-mindedness and prejudice.

Fukuyama also discusses the role of religion in the light of contemporary
politics. He argues that religion is an important source of identity for many
people and that it can be both a force for good and a force for evil. He notes
that religion can provide a sense of community and moral guidance, but that it
can also be used to justify violence and intolerance.

He also argues that religion still plays a critical role in shaping human
identity, but its importance has decreased with the rise of modern secular
societies. He contends that the Enlightenment was a turning point in human
history as it led to the creation of secular and liberal democracies that separate
church and state. However, Fukuyama notes that religion has not disappeared
and that its decline in the West has been accompanied by the rise of identity
politics.

He also suggests that the Islamic world presents a unique challenge to his
theory of secular modernization. He notes that many Muslims do not accept
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the secularization of society and the separation of religion and politics. Instead,
they seek to revive Islamic law and governance, which presents a fundamental
challenge to the liberal democratic order. This has led to conflicts in many parts
of the world, including the Middle East and Southeast Asia.

Factors behind the decline of the left and the rise of the right

Fukuyama questions the factors behind the decline of the left and the rise of
the conservative right. According to him, the problem of the left from the
beginning has been that it wasn’t able to mobilise in the name of the homeland
in the West at a fundamentally national level (the '48 revolution), while in the
Middle East it was primarily religion that was able to integrate social
movements with a left-wing sentiment. In this way, class conflict was pushed
into the shadows as time passed. Following the fall of the Soviet Union and
social democracy and the crisis of the welfare state, it was definitely decided
that left-wing ideas could no longer mobilise broader masses. The left is also
criticised for its conceptual approach, which does not focus on strengthening
social solidarity and resolving the conflict between capital and labour, but
rather on much smaller and more specific groups, such as homosexuality and
transgenderism.

By opposition, right-wing populist nationalist policies have been gaining
popularity since the 2000s. Fukuyama argues that this is not primarily due to
growing global income inequality and lack of resources at the individual level,
but rather to a lack of isothym (the human aspiration for equal recognition). He
points out as an example that the abolition of the income gap between genders
is not primarily an economic demand on the part of the female population, but
rather a quest for equal recognition. The poverty issue is more about the fear
of losing status and dignity than about actual deprivation. From this point of
view, it is not enough merely to achieve well-being in a given society, but the
achievement of well-being is of much greater importance. The reason being
that one's happiness depends on one's relative status rather than on the absolute.
(This refers to Beck’s Risk Society, The Displacement of the Social Class in
Relation to Other Groups). The idea of a basic social income is seen along
these lines as a necessary but not sufficient means of mobilizing the declining
middle class on the part of the political left.

Right-wing, national and conservative policies deliver slightly more for a
shrinking middle class. And that is called identity. It is based on the assumption
that the middle class with its higher economic status, higher education and



Acta Medicinae et Sociologica Vol.14. No.36. 2023 207

greater theoretical capacity to organise could still be politically mobilised, but
since it no longer has a working class consciousness, identity is the only thing
that can mobilise it. To use Tocqueville's example, the French Revolution did
not break out because it was so unfortunate for the peasants. The lower classes
did not then, and do not now, have the strength to organise because they were
too busy making a living. The real reason, therefore, was the middle class's
fear of being outclassed by the upper classes of the peasantry and of being
pushed down. The middle class consciousness still retains the peculiar honour
of being an important member of society, doing productive service. However,
more and more people are faced with the fact that they are sliding downwards
and no longer feel the sense of class that is the basis of their identity and
herefore losing their identity. This is where the populists come in, saying that
it is enough to be Hungarian, Finnish or white, thus identity is grounded in
belonging to a group, which is only possible if there is a group who are not us.
This dichotomous categorisation, in turn, leads to the essentially vertical social
conflict between state and citizen becoming horizontally inter-group e.g. reds
and blacks in America. Alternatively, it remains vertical, where those below
are excluded and those above are condemned. In conclusion, right-wing
populist parties have greater social support today because they can appeal to
the middle class, which was one of the most significant voter base in the golden
age of bourgeois democracy, both in terms of numbers and receptiveness to
democratic processes.

Fukuyama also mentions the extension of self-esteem, which is a positive
attitude towards oneself and one's abilities. Initially, in religiously integrated
societies individuals did not have the freedom to have their own self-esteem.
However, with the emergence of psychotherapy, the new reformation aimed at
liberating human self-esteem, thus targeting the top of Maslow's pyramid of
needs. One's self-esteem is the basis of one's happiness. Self-esteem, however,
depends on the validation of other people, either by what is the essence of
human beings, which Rousseau considered to be good in everyone (liberal
approach) or by having certain special traits e.g. black, white, female
(conservative populist approach).

The difficulty the author sees is that liberalism has overstepped its
boundaries and on a subjective level. The collective experience (lived
experience) lived by an individual or community is more relevant than
objective factors. Initially, the social movements of the 60s were only isothym
needs (equal recognition, equal rights). Nowadays, it has become more and
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more megatonim. So we are better for what we are, we deserve more for what
we are, we should rule (e.g. white American men), which are mainly ethnic
and minority group specificities e.g. color, religion. These aspirations are seen
on both the political right and the left. It is just that the left is going towards
smaller, more specific groups and therefore cannot achieve as much support,
which of course is reflected in its political power. Fukuyama sees the solution
to the culture war in the creation of identities that encompass broader social
groups, as he believes that identity cannot be circumvented. However, he does
not give examples of the identities that could be used to create these macro
groups.

Interpretation of identity

In Western societies, people have gained many rights through laws, but societal
divisions can create smaller groups with unique interests. Integrating these
groups into a common identity can be difficult. The Arab Spring crisis, along
with a lack of foreign support for identity, has led to migration to the European
Union. Weak and unclear national identities in religious countries like those in
the Middle East have also been problematic. However, well-developed
national identities, like those found in Japan, Korea, and China, can be helpful
in restoring a country after a crisis. National identity is not based solely on
ethnicity and can be peaceful and conforming to diversity. Fukuyama identifies
six reasons why national identity is important, including providing physical
security and power, better representation in government, a stronger national
economy, higher trust levels, equality, and the foundation of liberal
democracy. However, populist parties are reviving classical nationalist
identities, which goes against the American Constitution and forces the nation
to believe it. Nations must give up some sovereignty to save their interests and
create a better international chance. People are sovereign in liberal
democracies, and without understanding this, there is no democratic choice in
meaningful questions.

National identity is a complex and multifaceted concept that can be shaped
by various factors as the author highlighted in the previous chapter, entitled
Stories of the Peoplehood. According to Fukuyama, there are four types of
national identity, including those built on ethnic cleansing and border defense,
uniting a country after a border change, assimilating minority populations, and
creating a new identity that fits all diverse societies. Rules, laws, education,
and art can also shape national identity.
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The European Union was created to avoid war in Europe, but it struggled
with national identity issues in its early years. Some countries had scars from
past conflicts and not all members felt they had control in the union. The Greek
financial crisis and immigration also contributed to identity problems. Muslim
immigrants faced difficulty assimilating, which led to hate and strengthened
right-wing political movements.

The United States has a history of successful assimilation, but some
Americans reject the creedal identity and emphasize race and religion. ldentity
politics have complicated efforts to create a common national identity based
on acceptance and tolerance of diversity. Ultimately, the culture, rather than
ethnicity or religion, is what matters for national identity.

When the philosopher goes into practice

Identity is a universal need that demands recognition and the lack of it can lead
to resentment. In Eastern European countries, liberal democracy must be
fought for because it is not automatically granted. Society is increasingly
dividing into smaller groups based on individual experiences, leading to
confusion over identity. However, this confusion is a positive development as
it allows for greater freedom and the opportunity to discover one's true identity.
Unfortunately, this situation also makes people vulnerable to leaders who
promise recognition and greatness to specific communities. Globalization has
increased the visibility of diverse groups and recognition is crucial for their
acceptance. Multiple identities can be conflicting and changeable, leading to
societal divisions. Although identity politics can be divisive, we must respect
each other's dignity to uphold democratic values. Creedal nations and
democratic values are needed to merge small groups based on trust and
citizenship. The right-wing has turned to ethnicity and religion, which
threatens to divide societies further. The European Union must liberalize
identities by law and use rights rather than blood inheritance for naturalization.
Dual citizenship is problematic due to conflicting military or political interests.
The United States defines citizenship by beliefs, not ethnicity. The European
Union is moving towards pan-European ways, which may occur outside of EU
institutions.

According to Fukuyama, Americans must fight for their national identity
based on constitutionalism, law, and equality, which includes both left and
right-wing perspectives. He believes that victimizing identity politics is
incorrect and that fragmented groups cannot be used for political goals.
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Instead, immigrants should be assimilated through common schools to
promote unity. Fukuyama argues that the European Union has diverse
communities living next to each other and that France is an exception because
it has a creedal identity, but there are law problems and politicians should
defend the country's identity.

Fukuyama also asserts that all people have the right to citizenship but not
without obligations. Citizens must be loyal and responsible for their
community and keep its rules. He suggests that the European Union must
defend its borders, while America doesn't need a wall, as it has the law and
administration system to handle problems. Fukuyama argues that illegal
immigrants in America are mostly assimilating with work and family, without
documentation, and deporting or forcing them out could be impossible or
totalitarian. Instead, the law must be changed to let people join the American
identity, or its traditional way will be lost.

The author believes that mass media and the internet are chances for
democratic ideas, freedom, and diversity, but they can also be used as weapons
against democracy by spreading false information. He suggests that identity is
not given by birth and can change, integrate, or divide, but it can also motivate
us in political ways. In conclusion, Fukuyama argues that American creedal
identity is the key to solving problems, pushing back populism, and promoting
a democratic welfare state, which both center-left and center-right parties can
follow. However, he acknowledges that economics is a complex factor that
could affect it.

Conclusion

To conclude, our critical review of Francis Fukuyama's Identity has analyzed
the book's strengths and weaknesses in detail, utilizing spiral thinking to
evaluate his arguments from multiple angles. Although Fukuyama's work has
been highly regarded, we have identified limitations in his analysis, including
his narrow focus on individualism and lack of attention to cultural and
historical factors that shape identity. However, we acknowledge the
importance of Fukuyama's contributions to political theory and philosophy and
believe that his ideas have stimulated crucial discussions on identity politics,
nationalism, and democracy. Our review aimed to provide an objective
analysis and promote professional debate on these issues. We recommend that
readers engage with Fukuyama's work critically, using our review as a starting
point for further reflection and analysis. Ultimately, this will help foster a more
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informed and nuanced debate on the challenges facing contemporary society,
identity politics, and liberal democracy.

Francis Fukuyama (2018): Identity. The Demand for Dignity and the
Politics of Resentment. Farrar, Straus and Giroux.
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