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Gecici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerin ilk Okuma Yazma Ogretiminde Karsilagilan
Sorunlara fliskin Ogretmen Goriisleri

Teacher's Opinions On The Problems Faced In Primary Literacy Teaching Of Syrian
Students Under Temporary Protection

OZET

Caligmanin amaci gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma Ogretiminde karsilagilan sorunlara iliskin
Ogretmen goriislerini inceleyip buna dair ¢dzlim Onerileri sunmaktir. Calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum
caligmast deseni kullanilmugtir. Caligma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Sanhurfa Haliliye ilgesinde Suriyeli
6grencilerin en yogun olan ilkokullarinda gérev yapmakta olan 30 sinif 6gretmeni olusturmustur. Veriler on tane agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmig bir gériisme form araciligiyla elde edilmis ve bu veriler betimsel analiz teknigi olan igerik analizi ile
elde edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére Gegici Koruma Altindaki Suriyeli dgrencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde
karsilasilan sorunlarina yonelik olarak en ¢ok dil problemi yasadiklarini bunu uyum, siddet ve disiplin problemlerinin izledigi;
Ogretim boyutunda ise daha ¢ok okuma-telaffuz, dil farkliligina bagli problemlerin oldugu, 6gretmenlerin bunlara ¢6ziim olarak en
cok gorsel, video ve somut materyallerle destekleyip akran Ogretimini kullanarak &grencilerle bireysel ilgilendiklerini
sOylemiglerdir. Sorunlarin ¢oziimii i¢in en gok ¢eviri programlarim kullandiklarini, 6grencilere yonelik hazirlik egitimi, dil kursu
ve ana sinif egitimini ¢ok 6nemli bulduklar1 sonuglarina ulagilmistir. Velilere yonelik olarak ise dil egitimi ve okuma yazma
ogretiminin verilmesiyle birlikte slire¢ boyunca rehber 6gretmenler tarafindan gerekli egitimlerinin verilerek okula uyumlarmin
artirilmast igin veli ziyaretlerinin yapilabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grenci, ilk okuma yazma 6gretimi, sinif 6gretmenleri.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the opinions that teachers have regarding problems encountered when teaching early
literacy to Syrian students under temporary protection as well as offering solutions for this. A qualitative case study methodology
has been conducted in the study. The study group consisted of 30 classroom teachers working in the primary schools of Syrian
students in the Haliliye district of Sanlurfa in the 2021-2022 academic year. The data was obtained through a semi-structured
interview form consisting of ten open-ended questions, and obtained by content analysis, which is a descriptive analysis technique.
According to the findings of the study, it was determined that SUTP (Syrians Under Temporary Protection) experienced language
problems the most, followed by adaptation, violence, and discipline problems. In addition to this, SUTP has problems related to
reading pronunciation and language differences in the teaching process. As a solution to these problems of SUTP, teachers said
that they mostly deal with students individually by supporting them with visual, video, and concrete materials and using peer
teaching. It has been concluded that teachers mostly use translation programs for the solution of language problems, and they think
that preparatory education, language courses and kindergarten education are critical to the students. As for the parents, it is
recommended that they are provided with language education and literacy teaching combined with visitations from teachers. Their
adaptation to the school will be increased by giving them the required training by the guidance teachers throughout the process.
Keywords: Syrian student under temporary protection, primary literacy teaching, classroom teachers.

1.  GIRIS

Insanoglunun yaratihgindan giiniimiize kadar irili ufakli, bireysel ve toplumsal yer degistirme hareketleri olan
gocler siiregelmistir. Bu goglerin ¢ogunlugu zorunlu olmakla beraber ihtiyaca veya istege bagl olarak da ortaya
¢ikabilmistir.

Gogle ilgili olarak Cakir (2011: 210), insanlarm, demografik, sosyoekonomik, sosyopolitik ve cografi sartlardan
Otlirii mekan ve yerde aymi anda yer degisikligi ile fiiliyata doniisen ve fiiliyat bittikten sonrada bunun
yansimalari devam eden bir siirecler toplamu olarak agiklamaktadir.

Akkayan (1979), goglerle ilgili olarak; istee bagh olan ve istege baglt olmayan (zaruri) gocler seklinde 2
siniflamaya gitmistir (akt. Polat,2019). Istege bagl goglere niifusun ani artmasi, tarmmsal alanda teknolojik
ilerlemeler, saglik sektoriindeki iyilesmeler neden olmaktayken istege bagli olmayan (zaruri) géglere ise dogal
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afetler (deprem vb), harpler, devletleraras1 sdzlesmeler sonucu gergeklesen niifus degisikligi ve iilkelerde ¢ikan
i¢ sorunlar (terdr vb) sebep olmaktadir.

Giiniimiiz diinyasinda mecburi gocler savas, terdr olaylar, politik nedenler vb. daha birgok sebepten otiirii daha
yaygin hale gelmistir. Tiirkiye’de bu mecburi goclerden payini fazlastyla almis ve hala almaktadir. Bu mecburi
goclerden en bilineni ve yaygin olan1 2011°den itibaren iilkelerinde c¢ikan savagla birlikte {ilkemize siginan
Suriyeli miilteci gruplari olusturmaktadir.

Ulkemizde var olan miilteciler gegici koruma statiisiinde Tiirkiye’de yasamaktadirlar. MEB ve UNICEF (2017,
5.50) tarafindan yapilan ¢alismada gegici koruma statiisii “Ulkesinden go¢ etmeye zorlanmus, ayrildig1 devlete
geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimmza gelen veya smirlarimizi
gecen ve haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara
saglanan koruma” olarak tanimlanmaktadir.

Son 10 yilda Tiirkiye, Suriye’den gelen milyonlarca miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Miilteciler Dernegi’nin
(2021) giincel verilerine gore Tirkiye’de kayith gegici koruma altindaki Suriyeli sayis1 21 Ekim 2021 tarihi
itibartyla bir onceki aya gore 13 bin 177 kisi artarak toplam 3 milyon 723 bin 674 kisi olmustur. Bu kisilerin 1
milyon 764 bin 863’{inii (%47,4) 0-18 yas arasi ¢cocuklar olusturmaktadir. 0-18 yas arasi ¢ocuklarla kadinlarin
toplami ise 2 milyon 637 bin 531°dir. Cocuklar neredeyse Tiirkiye’deki miilteci sayisimin yarisini
olusturmaktadir.

Sekil 1°de yer verilen Gog Idaresi Baskanligi'nin (2021) gegici koruma kapsaninda bulunan Suriyelilerin ilk on
ile gore dagilim grafigi verilerine gére en fazla Suriyeli niifusu Istanbul’da olmak iizere; Sanlurfa,en fazla
miilteci niifusunun oldugu 4. il olmakla birlikte alansal orana gore miilteci yogunlugunun en fazla oldugu 3. il
olmustur.
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| ISTANBUL  GAZIANTEP HATAY SANLIURFA ADANA MERSIN BURSA zmir KONYA Kius
&$ 1 *18.11,2021 tanhi itbanyla

Sekil 1. Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin {lk On ile Gére Dagilimi
Kaynak: Gog Idaresi Genel Bagkanli1,2021

Sanlurfa’daki 450 bine yakin miiltecinin yine yarisindan fazlasii ¢ocuklarin olusturdugu distiniildiigiinde bu
caligmanin Sanlurfa 6zelinde yiiriitiilmesinin ayri bir 6nem ve gerekliligi vardir.

Gog eden sahislar kiiltiirel birikimlerini gog ettikleri alana tasirken, ayn1 zamanda gog ettikleri bolgede var olan
kiiltiiriin etki alanina girebilmektedir (Akalin, 2016).

Tiirkiye’de barinmaya baslayan milyonlarca Suriyeli miilteci bununla birlikte bir etkilesim siireci igerisine
girmis olup beraberinde birgok sorunu dogurmustur. Topsakal, Merey ve Kece’ye (2013) gore kendi iilkelerinde
sosyoekonomik agidan herhangi bir problemi olmamasina ragmen zaruri goce maruz kalan aileler, gog ettikleri
iilkelerde bazi sorunlarla (sosyoekonomik sorunlar, issizlik, barima, beslenme ve ¢ocuklarn egitimi konulart)
miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. Tirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin dnemli bir kismmi ¢ocuklar
olusturdugu i¢in Suriyeli ailelerin miicadele ettigi konulardan biri de ¢ocuklarin egitimi sorunudur. Yas seviyesi
diisiik olan, anadilleri farkli olan, Tiirkgeyi ya ¢ok az bilen veya pek bilmeyen gecici koruma altindaki Suriyeli
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cocuklarin en biiylik sorunlarindan birisi de ilk okuma yazma Ogretim siirecinde yasadiklari problemler
olusturmaktadir.

Akyol’a gore ilk okuma yazmanmmn esas amaglari, Ogrencilere Tiirkceyi diizglin ve etkili bir bigimde
kullanmalarin1 saglayan (okuma, yazma, konusma, dinleme, gérsel okuma ve sunu gibi) temel becerileri
kazandirarak dilimizi sevdirmektir (akt. Polat, 2019). Ogrenme yasantis1 anne karninda baslanus olsa bile
verimli bir O6grenme yasantist ancak formal &gretimin gosterildigi yerlerde okuryazar bireylerin
kazandirilmastyla miimkiindiir. Okuryazarliga gegis merhalesinin ilk basamagi okuma yazma Ogrenimi ile
baglamaktadir. Gegmisten simdiye dek okuryazar birey olmanin niteligi artik degismistir. Bireylerin toplum
icinde sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik alanlarda ve 6zel yasaminda yasama entegre olabilmesi, dis diinyay1
anlamlandirabilmesi igin okuryazar olmasi zaruret peyda eder. Bu durumlarin toplami egitimin dnemini bir kez
daha ortaya koymustur (Kesginci, 2011, akt. Polat,2019). Suan ki siirecte bireyin okuma ve yazma biliyor
olmasi diger sahislara ihtiya¢ hissetmeden yagamini siirdiirebilmesi igin gerekli araglardan bir tanesini
olusturmaktadir (Akyol, 2006, akt. Polat, 2019). Ulkemizde yasayan gecici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin kimseye ihtiya¢ duymadan, kendini rahat bir sekilde ifade edip topluma entegre olabilmeleri i¢in de
temel egitimin en 6nemli sa¢ ayagim olusturan ilk okuma yazma Ogrenimini saglikli bir sekilde almalar
gerekmektedir.

Okuryazarlik becerisi bireyin yasam boyu faydalanip kullanacagi en 6nemli aractir. Bu temel becerilerin etkileri
kisinin hayat1 boyunca siirmektedir. Kazanilmasi istenen okuma yazma becerileri ise sadece kelimeleri okumak
ve yazmak degil; bununla birlikte okudugunu anlamak, yorumlamak, kendini ifade edebilmek gibi becerileri de
kapsamaktadir (Erginer, 1996, akt. Polat, 2019).

Akyol (2006)’a gore dil ve okuryazarlikla ilgili beceriler, cocugun sozlii dil becerisinden yazili dil becerisine
geciste edinmis oldugu edinimlerin ¢cocugun diinyasina isglendigi 6énemli bir donemi kapsamaktadir. Okuyup
yazabilmek sadece sozlii veya yazili olan materyalleri telafuz edip bunu aktarim iginden ibaret olmayip; ayni
zamanda sozlii olan dili giizel, dogru, etkili kullanma, iletisimde bulunma, problemleri ¢6zebilme, karar
verebilme, anlamlandirabilip ve bunlarla birlikte hissetme isi olan sosyokiiltiirel bir olgubilimidir. ilk
okuryazarligin genel amaci, ¢cocuga hayati boyunca kullanacagi okuryazarlik temel becerilerini kazandirmak
cocugu zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimsel agidan gelistirip olumlu yonde degistirmektir (akt. Polat, 2019).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Simifinda gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli 6grencilerin ilk okuryazarlik seriiveninde yasanabilen
sorunlara dair 6gretmenlerinin goriislerinin irdelendigi ve ¢oziim Onerilerinin getirilmesi amaglanan bu
calisma nitel arastirma modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma, nitel arastirma modellerinden durum
calismasiyla desenlenmistir.

Durum ¢alismasi arastirmaci tarafindan sinirli olan bir sistemin, belirlenmis olan bir zaman diliminde

cesitli kaynak referanslari araciligiyla (gozlem, goriisme, belge ve rapor) derinlemesine betimlenerek
incelenmesidir (Cresswell, 2012; Merriam, 2013; akt Polat, 2019:35)

Bu arastirmada sinifinda GKAS 6grencilerin ilk okuryazarlik 6gretimi siirecinde karsilagilan sorunlarla
ilgili durum katilimcilarin konuyla ilgili goriislerinin alinmasiyla derinlemesine incelenmeye calisilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin katilimeilari, Sanlurfa ili Haliliye ilgesinde MEB’e bagl ilkokullarda 2021-2022 Egitim-
Ogretim yilinda gérev yapan ve sinifinda en az bir Suriyeli 6grencisi olan 20 tane birinci simf
ogretmeni, 10 tane de ikinci simf Ogretmeni olmak iizere toplamda 30 tane simif Ogretmeninden
olusmaktadir. Haliliye flge Milli Egitim Miidiirliigii’'nden Suriyeli 6grencilerin say1 olarak yogun ve en ¢ok
oldugu okullarin; Cengiz Topel ilkokulu, Baglarbasi Ilkokulu, Ahmet Yesevi Ilkokulu, Fevzi Cakmak
flkokulu, Belediye ilkokulu ve GAP ilkokulu oldugu bilgisi alinmis olup bu okullarda arastirma
yapilmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde arastirmaya goniillii katilimin olmasi, simif 6gretmeni olmasi ve
siifta en az bir Suriyeli 6grencinin bulunmasi kriterleri géz Oniinde bulundurulmustur. Arastirmanin
calisma grubuna giren katilimcilarin ¢esitli degiskenlere gore dagilimlar: (cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,
mevcut okuldaki gorev siiresi, sinif meveudu, siiftaki Suriyeli 6grenci sayisi) Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Giren Katilimcilarin Bazi Degiskenlere Gore Dagilimlari

Sira Cinsiyet Egitim diizeyi Kidem Mevcut okuldaki gorev siiresi Sinif mevcudu Siniftaki Suriyeli 6grenci
sayisl
M1 Kadin Lisans 6 2 54 40
M2 Kadin Lisans 9 1 55 40
M3 Kadin Lisans 25 14 48 29
M4 Kadin Lisans 4 3 47 30
M5 Kadin Lisans 2 1 53 30
M6 Erkek Y. lisans 2 1 47 17
M7 Kadin Y. lisans 2 2 41 2
M8 Kadin Lisans 1 1 43 11
M9 Erkek Lisans 2 2 33 9
M10 Kadin Lisans 2 2 33 9
M1l Kadin Lisans 13 5 38 7
M12 Kadin Lisans 1 1 35 5
M13 Kadin Lisans 7 1 23 23
M14 Kadin Lisans 5 1 40 9
M15 Kadin Lisans 6 4 45 9
M16 Kadin Lisans 14 4 35 12
M17 Kadin Lisans 5 1 52 4
M18 Kadin Lisans 6 1 44 15
M19 Kadin Lisans 6 2 49 10
M20 Kadin Lisans 15 3 42 11
M21 Kadin Lisans 1 1 53 4
M22 Kadin Lisans 5 1 42 11
M23 Erkek Lisans 1 1 50 8
M24 Kadin Lisans 6 1 48 12
M25 Kadin Lisans 8 3 44 11
M26 Kadin Lisans 14 8 51 7
M27 Kadin Lisans 7 5 36 16
M28 Kadin Lisans 6 1 43 16
M29 Kadin Lisans 6 5 48 12
M30 Erkek Lisans 2 2 50 5

Tablo 1’e gore dgretmenlerin 4’1 erkek, 26’s1 kadindir.Mesleki kidem agisindan 6gretmenlerin 4’1 1-5 yil
arast, 11’1 5-10 yil arasi, 4’1 10-15 yil arasidir. 1’1 ise 25 yillik kideme sahiptir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve acik uglu 10 sorudan olusan ’’Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu’’ ile toplanmistir. Bu form hazirlanmadan once ilk olarak alan yazin
taranmig olup elde edilen bilgiler dogrultusunda goriisme sorular1 ortaya cikarilmistir. Bu sorular nitel
arastirmalar alaninda uzman bir kisiye gonderilerek uzman kisinin tavsiyeleri dikkate alinarak goriisme
formu elde edilmistir. Goriisme formunda *’Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerin Ilk Okuma
Yazma Ogretiminde Karsilagilan Sorunlara Iliskin Ogretmen Goriisleri’® bashigi altinda genel olarak
karsilagilan sorunlar, 6gretmenin kullandigi materyal ve 6zel caligmalar, 6grenci ve aileleriyle iletigim
problemleri, akran problemleri, harf veya harf grubu sorunlari, okul yonetiminin siirece katkisi ve genel
¢Oziim Onerileri bagliklarindan olusmak tizere on agik uglu soru yer almaktadir. Ortalama 15 dakika siiren
goriigmeler ses kayit cihazi ile kayda alinmustir.

Veriler, igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Veri analizlerinden Once ses kayitlari ile elde edilen veriler,
bilgisayar ortamina aktarilarak yaziya gecirilmis ve ham veri metinleri elde edilmistir. Daha sonra bu
metinler, goriisme yapilan sinif 6gretmenlerine gonderilerek onaylar1 (katilimer teyidi) alimmistir. Daha
sonra biitlin katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar ayirt edilip diizenlenerek analize hazir hale
getirilmistir. Bu veriler okunup karsilagtirilarak bu verilere belirli kodlar verilerek bazi temalara
boliinmistiir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma ogretiminde karsilagilan problemler ve
Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde karsilagilan problemlere yonelik ¢6ziim Onerileri adi
altinda iki tema, arastirmanin amacina yonelik hazirlanan aragtirma sorulari dogrultusunda
simiflandirilmistir. Ayrica bulgulara yonelik 7 alt tema olusturulmustur. Arastirma bulgular1 ele alinirken
yer yer arastirmaya katilanlarin goriislerine iliskin alintilara yer verilmistir.7 alt temada kendi aralarinda
Ogretmenlerin trettikleri kodlara ayrilarak goriismeye katilan kisilerin sorulara verdikleri cevaplara gore
cesitli frekanslar olusturulmustur.
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3.1. Suriyeli Ogrencilerin ilk Okuma Yazma Ogretiminde Karsilasilan Problemlere Yonelik
Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemine yanit aramak i¢in olusturulan 1. Tema’’ Suriyeli 6grencilerin ilk
okuma yazma 6gretiminde karsilasilan problemler’” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda;

Tablo 2.Suriyeli Ogrencilerin Ik Okuma Yazma Ogretiminde Karsilasilan Problemler

Alt Tema Kod f p
Okuma-telaffuz 27 39
; e Dil farklilig 16 24
gk Ozuma yazma b‘;grelt‘m Kelime anlam iliskilendirme 13 20
oyutunda karsilasilan problemler Yazma-imla 10 14
Ezber 2 3
Dil problemi 30 21
Uyum problemi 23 17
Siddet 16 11
Disiplini bozma 13 10
; . Gruplasma-dislama 12 9
Ilk okuma yazma siirecinde Kurallara uyamama 11 8
davranigsal ve sosyal boyutlu S P
problemler Veli 1_1g_1s:1211g1 11 8
Kendini ifade edememe 11 8
Akran zorbalig1 6 4
Kltur fark: 5 &
Ice kapanma 2 1
Gorseller 21 30
Bireysel ilgilenme 16 23
Video 13 19
Ilk okuma yazma siirecinde Somut materyaller 8 12
yararlanilan 6gretim yontemleri ve Akran 6gretimi 6 9
materyaller Egitsel oyun 2 3
Kaynak kitap 2 3
Kendi hazirladigim materyal 1 1

Tablo 2 incelendiginde, sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif Ogretmenlerin ilk okuma yazma
Ogretiminde karsilasilan problemler temasi altinda’ ilk okuma yazma 6gretim boyutunda karsilasilan
problemler, ilk okuma yazma siirecinde davranigsal ve sosyal boyutlu problemler ve ilk okuma yazma
siirecinde yararlanilan Ggretim yontemleri ve materyaller’” ii¢ alt tema olustugu goriillmektedir. Bu
kapsamda Ogretmenlerin ilk okuma yazma Ogretim boyutunda karsilagilan problemlere iliskin bes kod
iirettikleri ve bu kodlarin siklik sirasina gore; okuma-telaffuz(f=27),dil farkliligi(f=16),kelime anlam
iliskilendirme(f=13),yazma-imla(f=10) ve ezber(f=2) problemlerine iliskin oldugu belirlenmistir.
Belirlenen kodlara iligkin bazi goriisme alintilar su sekildedir:

M1: Suan da ben iste gecen haftalarda ii’yii verdigimde ii’de ¢ok zorlandilar ii demeye ¢alisirken u
diyorlar ¢iinkii bu arapga dilinden kaynakly bunu telaffuz edemediklerinden dolayr agizlart direk u’ya
gidiyor. (Okuma-Telaffuz)

M10: (...)Ilk okuma yazma kisminda ise Arapcada harfler sag taraftan okunmaya baslandig icin cocuklar
yazmaya deftere sagdan baglhyorlar bunu diizeltmeye ¢alisiyoruz. Yine aym sekilde okumada da harfleri
sagdan okuma durumu oluyor. El hecesini sagdan okuyarak le diyebiliyorlar. (Dil farklihigr)

Ogretmenlerin, ilk okuma yazma siirecinde davranissal ve sosyal boyutlu problemler alt temasina dair on
bir kod {irettikleri bu kodlarin siklik sirasina gore; dil problem (f=30), uyum problem (f=23), siddet (f=16),
disiplini bozma (f=13), gruplagsma-dislama (f=12), kurallara uyamama (f=11), veli ilgisizligi (f=11),
kendini ifade edememe (f=11), akran zorbalig1 (f=6), kiiltiir fark:1 (f=5) ve i¢e kapanma (f=2) problemlerine
yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu on bir koda dair 6rnek goriismeler asagida yer almaktadir.

M23: [letisim kuramiyorum mesela ne dediklerimi anlamiyorlar. Bu konuda c¢ok sikinti yasiyorum. Dil
problemimiz var. Ayrica onlarda okudugunu anlayamama problemi oluyor (...). (Dil problemi)

M24: Zaten simif mevcutlarimn fazla olmast egitim ogretimde ¢ok zorluk yasamamiza sebep oluyor
ogrenciler fazla oldugu icin hem dikkat problemi oluyor hem Suriyeli ogrenciler bizim anlattiklarimizi
anlamadiklar icin derse adapte olmaktan ¢ok zorlaniyorlar. (Uyum problemi)

Ik okuma yazma siirecinde yararlamlan Ogretim yontemleri ve materyaller alt temasinda ise simf
Ogretmenlerinin sekiz kod trettikleri goriilmistiir. Bu kodlarm yine siklik sirasina gore gorseller (f=21),
bireysel ilgilenme (f=16), video (f=13), somut materyaller (f=8), akran 6gretimi (f=6), egitsel oyun (f=2),
kaynak kitap (f=2) ve kendi hazirladigim materyaller (f=1) seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu kodlara dair
bazi goriisme alintilar1 agsagida gosterilmistir.
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M17: Harf ogretiminden itibaren hemen her seyi ¢izdim harflerin yaminda belirli nesneler var genellikle
gorsellestirmeye calisiyorum (Gorseller)

M5: (...) Ayrica akilly tahta oldugu igin 6grencilerin bilmedigi kelimeleri de oradan gosteriyorum. Durumu
cok kotii olan ogrencilere sadece bireysel olarak ozel ¢alismalar yapiyoruz. Sadece birkag ogrenci ile
birebir ilgilenme firsatim oluyor. Stif kalabalik oldugu icin. (Bireysel ilgilenme)

3.2. Suriyeli Ogrencilerin Ik Okuma Yazma Ogretiminde Kargilagilan Problemlere Yonelik
Ulasilan Céziim Onerilerine Dair Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemine yanit aramak i¢in olusturulan 2.tema Gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin ilk okuma yazma Ogretiminde karsilagilan problemlere yoOnelik ¢Oziim Onerileri olarak
belirlenmistir.

Tablo 3: Suriyeli Ogrencilerin Ilk Okuma Yazma Ogretiminde Karsilasilan Problemlere Yénelik Coziim Onerileri

Alt Tema Kod f p
Kirtasiye yardimi 10 40
Okul y6netiminin Terciiman destegi 5 20
sundugu imkanlar Motivasyon 5 20
Takviye 6gretim 5 20
Ceviri programi 15 21
Hazirlhik egitimi 11 16
Dil kursu 10 14
Ayri siif 8 11
Ogrencilere yonelik Ana sinif egitimi 7 10
¢oziim Onerileri Takviye ders kurs 4 6
Materyal destegi 4 6
Mevcutlarin yeniden diizenlenmesi 3 4
Uyum sinift 3 4
Ayri okul 3 4
Sinifta gorsel kose 1 2
Seviye gruplari 1 2
Suriyeli 6gretmen 8 36
Ogretmenlere yonelik Terciiman 6 27
¢Ozlim Onerileri Hizmet i¢i egitim 5 23
Dil egitimi 2 9
Pozitif ayrimeilik 1 5
Ailelere yonelik dil egitimi 6 31
Velilere yonelik Ailelere yonelik okuma yazma 4 21
¢oziim onerileri Rehberlik egitimi 4 21
Oryantasyon 3 16
Veli ziyaretleri 2 11

Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin okuryazarlik 6greniminde karsilagilan sorunlara yonelik
Ogretmenlerin ¢oziim Onerilerinin sunuldugu Tablo 3 incelendiginde, dnerilerin “okul yonetiminin sundugu
imkanlar, Ogrencilere yonelik ¢oziim 6nerileri, dgretmenlere yonelik ¢oziim &nerileri ve velilere yonelik
¢Oziim Onerileri” olmak {izere dort alt tema etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin okul yonetiminin sundugu imkanlar alt temasina iliskin dért kod irettikleri ve bu kodlarin
siklik sirasina gore *’kirtasiye yardimi (f=10), terciiman destegi (f=5), motivasyon (f=5) ve takviye 6gretim
(f=5)”” konularina dair oldugu belirlenmistir. Bu kodlara iligkin gériigme alintilar1 asagida sunulmustur.

MS5: (...)okul yonetiminin ogrencilere sundugu imkanlar olarak daha énce Piktes yardimindan gelen biitiin
kalemler, defterler, kitaplar bunlarin hepsi dagitildi. (Kirtasiye yardimi)

M2: Okul yonetiminin sundugu imkanlar olarak iki tane terciimanimiz var yani onlar biiyiik lise 6grencisi
Tiirk¢e Arapga bilen iki tane terciimanmmiz var. Onlar belirli giinde okuldalar ve bize yardimci oluyorlar.
(Terciiman destegi)

Ogretmenlerin ilk okuma yazma siirecini iyilestirmek i¢in dgrencilere yonelik énerilerine iliskin on iki kod
tirettikleri belirlenmistir. Siklik sirasina gore bu kodlarin®’ ¢eviri programi (f=15), hazirlik egitimi(f=11),
dil kursu (f=10), ayr1 siuf (f=8), ana sinif egitimi (f=7), takviye ders kurs (f=4), materyal destegi (f=4),
ayr1 okul (f=3), uyum sinifi (f=3), mevcutlarin yeniden diizenlenmesi (f=3), seviye gruplari (f=1) ve sinifta
gorsel kose(f=1)"" seklinde olduklari tespit edilmistir. Belirlenen kodlara iliskin 6rnek gdriisme alintilari
asagida gosterilmistir.

M1: Terciiman ve c¢eviri programlart ile birlikte velilere de ¢ocuklarda oldugu gibi okuma yazma kursu
agilabilir. (Ceviri programi)
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M30: Cocuklar birinci sinifa gelmeden dnce bir yil veya en kétii 6 ay dil egitimine alinmalidir. (Hazirhk
egitimi)

Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma siirecini iyilestirmeye iliskin 6gretmenlere yonelik ¢6ziim Onerileri
alt temasinda Ogretmenlerin bes kod trettikleri bu kodlarin®> Suriyeli 6gretmen (f=8), terciiman (f=6),
hizmet i¢i egitim (f=5), dil egitimi (f=2) ve pozitif ayrimcilik (f=1)’’seklinde oldugu belirlenmistir. Bu
kodlara iligkin baz1 goriisme alintilar1 agsagida sunulmustur.

M7: (...) Ayrica Suriyeli cocuklar ekstra ders alabilir ya da Suriyeli ¢ocuklara Arap¢a Tiirkce bilen
ogretmenler girebilir ya da terciiman olabilir. (Suriyeli 6gretmen)

M14: (...) Dil problemini ¢ézmek igin her okulda terciimanlarin olmasi gerekiyor. (Terciiman)

Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma siirecini iyilestirmeye iliskin velilere yonelik ¢oziim Onerileri alt
temasinda ise ogretmenlerin bes kod trettikleri bu kodlarin’’ ailelere yonelik dil egitimi (f=6), ailelere
yonelik okuma yazma (f=4), rehberlik egitimi (f=4), oryantasyon (f=3) ve veli ziyaretleri(f=2)’’ bi¢iminde
oldugu tespit edilmistir. Bu kodlara iligkin 6rnek goriigme alintilarina asagida yer verilmistir.

MO: Velilerden baslayarak bu isi ilerletmek lazim. Velilere yénelik halk egitim merkezlerinde Tiirkce
ogretmeye yonelik dersler yapilabilir ya da halk egitim merkezleri uzak geliyorsa her mahallede bununla
ilgili bir birim kurulabilir. (Ailelere yonelik dil egitimi)

M12: (...) velilere de okuma yazma kursu acgilmasi gerekiyor. Ciinkii veliler bu konuda en biiyiik
yardimcimizdur. (Ailelere yonelik okuma yazma kursu)

4, SONUC
Aragtirma sonuclar1 amaglara gore asagida sunulmustur:

Aragtirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore iki tema belirlenmistir. Birinci tema olarak ‘Suriyeli
Ogrencilerin ilk okuma yazma Ogretiminde karsilagilan problemler’ ikinci tema olarak da ‘Suriyeli
ogrencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde karsilagilan problemlere yonelik ¢oziim Onerileri’ belirlenmis
olup bu temalara iligkin alt temalar ortaya konulmustur.

Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde karsilasilan problemler temasina iliskin ii¢ alt tema
belirlenmistir. Bu alt temalar; ilk okuma yazma 6gretim boyutunda karsilagilan problemler, ilk okuma
yazma siirecinde davranigsal, sosyal boyutlu problemler, ilk okuryazarlik siirecinde yararlanilan 6gretim
metotlar1 ve buna dair materyallerdir. Bagvurulan 6gretmen goriislerine gore bu alt temalara iligkin kodlar
uretilmis olup bunlar frekanslandirilmustir.

Sinif 6gretmenleri ilk okuma yazma 6gretim boyutunda karsilagilan problemler alt temasiyla ilgili olarak
okuma-telaffuz, kelime anlam iliskilendirme, yazma-imla, dil farklilig1 ve ezber adli kodlar tiretmis olup
ilk okuma yazmanin 6gretim boyutunda karsilagilan en biiylik problemin ‘okuma-telaffuz’ oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Kelime anlam iliskilendirme, yazma-imla ve dil farkliliginin ise diger Onemli
problemlerin basinda yer aldig1 tespit edilmistir.

[lk okuma yazma siirecinde davranissal ve sosyal boyutlu problemler alt temastyla ilgili olarak iiretilen
kodlara iligkin en biiylik problemin sirasiyla dil problemi oldugu bunu uyum probleminin izledigi siddet,
gruplagma-dislama, disiplini bozma, kurallara uymama, veli ilgisizligi ve kendini ifade edememe
problemlerinin diger 6nemli problemler oldugu sonucu ortaya ¢ikmstir.

Bagvurulan 6gretmen goriislerine gore; ilk okuma yazma siirecinde yararlanilan 6gretim yontemleri ve
materyaller alt temasiyla ilgili olarak 6gretmenlerin en ¢ok gorselleri kullandigi bunu takiple sirasiyla
bireysel ilgilenme, video, somut materyaller ve akran 6gretimini agirlikli olarak kullandiklart sonucu
kodlara yansimustir.

Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma Ogretiminde karsilasilan problemlere yonelik ¢oziim Onerileri
temasina iligkin dort alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar ¢6ziim Onerileri olarak okul yonetiminin
sundugu imkanlar, 6grencilere yonelik ¢6ziim Onerileri, 6gretmenlere yonelik ¢oziim onerileri ve velilere
yonelik ¢6ziim Onerileri olarak sonuca yansimistir.

Smif dgretmenleri okul yonetiminin sundugu imkanlarla ilgili olarak okul yonetimin en ¢ok kirtasiye
yardimi desteginin oldugu goriisiindedirler. Okul yonetiminin sundugu diger imkanlarin ise terciiman
destegi, motivasyon ve takviye 6gretim oldugunu bunlar diginda okul yonetiminin siirece fazla bir katkilari
olmadigr goriisiinde olduklart sonucuna ulagilmugtir.
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Smif 6gretmenlerin 6grencilere yonelik ¢oziim Onerisiyle ilgili olarak, en ¢ok ¢eviri programlarinin ¢6zim
oldugu bunu sirasiyla hazirlik egitimi, dil kursu, ayr1 simif ve ana simf egitimi kodlarimi takip ettigi
sonucuna varilmistir. Bunun disinda takviye ders kurs, materyal destegi, uyum simifi, mevcutlarin yeniden
diizenlenmesi, ayr1 okul, seviye gruplar1 ve sinifta gérsel kdse olusturma; 6grencilere yonelik diger ¢oziim
oOnerisi olarak 6gretmen goriislerine yansimstir.

Ogretmenlere yonelik ¢ziim dnerileri alt temasina iliskin Suriyeli dgretmen, terciiman ve hizmet i¢i egitim
en ¢ok tavsiye edilen ¢oziim bulgularidir. Dil egitimi ve pozitif ayrimeilik ise 6gretmenlere yonelik ¢6zim
oOnerileriyle ilgili sunulan diger kodlardir.

Velilere yonelik ¢oziim Onerisi alt temasiyla en ¢ok tiretilen kod ailelere yonelik dil egitimi olmustur. Bunu
sirastyla ailelere yonelik okuma yazma, rehberlik egitimi, veli ziyaretleri ve oryantasyon kodlari takip
etmektedir.

Ogretmen goriislerine gore GKAS o6grencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde karsilasilan sorunlarina
yonelik olarak en ¢ok dil problemi yasadiklarimi bunu uyum, siddet ve disiplin problemlerinin izledigi,
Ogretim boyutunda ise daha ¢ok okuma-telaffuz, dil farkliligina bagl problemlerin oldugu 6gretmenlerin
bunlara ¢ézlim olarak en ¢ok gorsel, video ve somut materyallerle destekleyip akran dgretimini kullanarak
Suriyeli 6grencilerle bireysel ilgilendiklerini sdylemislerdir.

Ogretmen goriislerine gore GKAS o6grencilerin ilk okuma yazma oOgretiminde karsilasilan sorunlara
yonelik ¢oziim onerileriyle ilgili olarak sorunlarin ¢éziimii i¢in en ¢ok ¢eviri programlarini kullandiklarini,
ogrencilere yonelik hazirlik egitimi, dil kursu ve ana simif egitimini ¢ok énemli bulduklarini; bir kismi ise
Ogrencilerin ayr1 sinifta takviye ders gormesi gerektigi sonuglarina ulagilmistir. Ayrica Ogretmenlere
yonelik terciiman gerekliligiyle beraber hizmet ici egitimin &gretmenlere verilmesinin 6nemli oldugu
bulgularina ulagilmistir. Velilere yonelik olarak ise dil egitimi ve okuma yazma 6gretiminin verilmesiyle
birlikte siire¢ boyunca rehber 6gretmenler tarafindan gerekli egitimlerinin verilerek okula uyumlarinin
artirtlmasi i¢in veli ziyaretlerinin yapilabilecegi sonuglarina ulagilmstir.

5. TARTISMA

GKAS o6grencilerin ilk okuma yazma &gretiminde karsilasilan sorunlara iliskin bagvurulan 6gretmen
goriiglerinin bulgu ve sonuglarinin diger alan yazin ¢alismalariyla benzer yonlerine rastlanilmistir. Suriyeli
ogrencilerin ilk okuma yazma 6gretiminde karsilasilan problemler birinci temasindaki en ¢ok iiretilen dil
problemi kodu; Saritas ve Sahin ve Catalbag (2016), calismasinda ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin
egitimi siirecinde en ¢ok zorlandiklart mevzunun dil problemi oldugu ve dil probleminin de akademik
basar1 diislikliigli ve iletisim sorunlarina yol agtig1 goriislerine yer vermistir. Aykirt (2017), ¢aligmasinda
ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle yasadiklari en biiyiikk sorunun dil problemi oldugu bulgularina
ulagmistir. Buna yonelik gelistirdigi ¢6zlime yonelik onerisinde ¢ocuklarin okul hayatina baglamadan 6nce
dil egimi almalar1 gerektigini soylemistir.

Suriyeli Ogrencilerin ilk okuma yazma ogretiminde karsilasilan problemlere yonelik ¢6ziim Onerileri
temasina iligkin en ¢ok fiiretilen kod olan Suriyeli 6gretmen Onerisine benzer olarak Levent ve Cayak
(2017), calismalarinda Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde yer alan Ogretmenlerin Arapga lisanini
bilmeleri durumunda iletisim dili sorunu yasanmadigimi belirtmistir. Bu sebeple Ogretmenlere dil
konusunda yardimci olacak Arapga lisanini bilen rehber kisilerin olmasi gerektigini vurgulamiglardir.

[k okuryazarlik siirecinde yararlanilan 6gretim yontemleri ve materyaller alt temasiyla ilgili olarak
ogretmenlerin en ¢ok gorselleri kullandig1 ve bireysel ilgilenmenin birgok kisi tarafindan kullanildigi bulgu
sonuclarina yansimisti. Buna benzer sonuglara iligkin 6gretmenlere ¢oziim Onerisi olarak Glingdr ve Senel
(2018), calismasinda Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde onlara yonelik 6zel ilgi gosterilmesi gerektigi,
uygun yontem ve tekniklerin kullanilarak gorsel-isitsel materyallere agirlik verilmesi tavsiyesinde
bulunmuslardir.

Smif dgretmenlerin dgrencilere yonelik ¢oziim oOnerisiyle ilgili olarak dil egitimi, ana sinif ve hazirhik
egitimlerinin d6gretmen goriislerine yansidigr 6gretmenlerin hizmet igi egitim almasi ve velilere rehberlik
egitimi verilmesi gerekliligi bulgular1 benzer baska calismada yer almistir. Polat (2019), calismasinda
ulastig1 sonuglarla ilgili 6nerilerinde Suriyeli ¢ocuklarin okul Oncesi egitimine tabi tutulmasi gerektigi,
kullanilan yontem ve tekniklerin yabanci 6grencilere uygun olmasi, dil egimi ile ilgili ders saatlerinin fazla

sosyal uyumlarin1 gelistirici drama, tiyatro, sosyal kuliip vb. sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ve egitim
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fakiiltelerinin lisans boliimlerine iki dillilik, ¢ok kiltiirliilik konularma iliskin derslerin eklenebilecegi
¢Oziimlerine yer vermistir.

6. ONERILER
Aragtirma sonuclarina binaen gelistirilen 6neriler agagida siralanmustir:
1-Tiirkge lisan egitimi ile ilgili ders saatleri arttirilip Suriyeli 6grencilere daha fazla verilmelidir.

2-Suriyeli 6grenciler ilkokula baglamadan 6nce mutlaka anasinifina gitmelidir. Anasinifinda dil agirlikli bir
egitimden gecip ilk okuma yazma siirecine hazir hale getirilmeye calisilmalidir.

3-Suriyeli 6grencilerin ilk okuma yazma siirecinde dgretmenler sesli harflerin okuma-telaffuzuna daha ¢ok
agirlik vermelidir.

4-Ilk okuma yazma siirecinde dgretim yontemleri ve materyal olarak 6gretmenler gorsel agirlikli somut
materyalleri Suriyeli 6grencilere uyarlayarak bireysel ilgiyi artirabilir.

5-Suriyeli 6grencisi bulunan 6gretmenlere hizmet i¢i egitim semineri ve rehberlik egitimi verilmelidir.
6-Her okulda terciman ve Suriyeli 6gretmen bulunmalidir.

7-Velilere yonelik dil egitimi, okuma yazma ve rehberlik egitimleri verilip zaman zaman veli ziyaretleri
yapilip veliler oryantasyon siirecine dahil edilmelidir.

Benzer caligmalar i¢in bu ¢alisma Sanliurfa Haliliye ilgesinde gergeklestirilmistir. Bu c¢alismaya benzer
olarak Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu diger illerde yapilip karsilasilan sorunlara dair ¢6ziim Onerileri
getirilebilir. Ayrica ortaokul ve lise diizeyinde Suriyeli 6grencilerin akademik diizeyine iliskin farkli
caligmalar da yapilabilir.
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