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GIRIS

Kamu mali yonetimindeki yeni gelismeler, kamu hizmetlerine
yonelik program ve faaliyetlerdeki c¢esitliligin artmasi, teknolojik
gelisim ve degisimlerle birlikte giincellik arz etmesi, program biitge ve

unsurlari olan stratejik planlamanin 6nemini artirmistir.

2006-2020 yillarinda uygulanan performans esashi biitgeleme
yerine, 2021 yilinda daha etkin ve uygulanabilir oldugu Ongoriilen
performans esasli program biitceye gecis saglanmistir. 2021 yilinda
program biitceye ge¢is i¢in, 2020 yilinda Cumhurbaskanligi
makamindan alinan olur ile, idare performans programlart yeni biitge
sistemine uygun olarak hazirlanmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi,
2020a: 12-13).

Performans esasl biitcelemede temel unsurlar olarak benimsenen
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari, performans
esasli program biit¢ce uygulamasina gecildikten sonra da uygulanmaya
devam edilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021a: 1-12). Performans
esaslt program biit¢ce ile birlikte uygulamaya giren “program
siiflandirmasi” program-alt program-faaliyet olarak {i¢ diizeyden
olusmaktadir. Bu durum stratejik planlamanin; orta vadeli program,
Cumhurbaskanhig yillik programi, orta vadeli mali plan ve diger iist
politika belgeleri ile daha gercek¢i bir sekilde bag kurmasini
kolaylagtirmistir. Ayni sekilde kurumsal bazda kullanilan mikro
diizeydeki belge olarak kabul edilen stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlari ile daha etkin bir uyumlasma siirecinin uygulanmasi

prensip olarak benimsenmistir.

Bu calismada; performans esasli program biit¢eleme sistemi ile bu
sistemin unsurlar1 olan stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporunun uyumu ele almmustir. 2021 yilinda yiiriirliige giren
performans esasli program biitge sistemi, performans esasli biitceleme ve
program biitcenin eklemlenmesinden olusmaktadir. Performans esaslt

program biit¢celeme uygulamasinin yeni olmasi nedeniyle literatiir olarak
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genis bir yelpazeye sahip degildir. Bu nedenle yeni biitce sitemiyle ilgili
agirlikli olarak birincil ve ikincil mevzuat esas alinmistir. Calismada
amag; performans esasli program biitgenin kamu hizmetlerindeki
etkinliginin, kurumlarin gelecege iliskin vizyonlarmin esas alindigi
stratejik planla uyumu, biitce ve stratejik planin unsurlart olan
performans programi ve faaliyet raporuna yonelik bagini irdelemektir.
Bu dogrultuda program biitce ve unsurlari esas alinarak hazirlanan
calisma ile, karar alicilarin daha nitelikli ve nicel olarak da daha fazla
sayida hizmet ve faaliyetlerin gerceklesmesine yonelik literatiire katki
saglamaktir.

1. Performans Esash Program Biitce

Biit¢e sistemleri, mali kaynaklarin daha iyi yOnetisim planlar
cercevesinde devletlerin ekonomik sistemlerinin doniisiimii disinda
gelismistir. Bu gelismeler 20. Yiizyildan itibaren baslayarak gilinlimiizde
de devam etmektedir (Kelly, 2003: 310). Biit¢e sistemlerindeki bu
degisim giiniimiizde en ¢ok kamu kurumlarinda ihtiyag duyulur hale
gelmistir.

Tirkiye’de farkli donemlerde, farkli nitelikte biitge sitemleri
uygulanmigsa da zamanla ihtiyaglara cevap vermede zorlanmislardir.
Sonug¢ olarak daha once kullanilan biitceleme sistemleri, yerini daha
uygulanabilir ve daha giincel biitceleme sistemlerine birakmistir. Nihai
olarak 2006 yilinda kaynak kullaniminin etkinlik, ekonomik, verimlilik
kriterlerini esas alan, mali saydamlik ve uluslararasi standartlarin baz
alindig1 performans esasl biitcelemeye gecilmistir (Demircan, 2006:
54).

Tirkiye’de performans esasli biitceleme sistemiyle birlikte onemli
kazanimlar elde edildigi, uluslararasi kurumlarla bilgi paylagimi
konusunda 6nemli ivme kazamldig1 da bir gergektir. Ote yandan biitgesel
anlamda, siyasi ve idari sorumlulugun ayristirilmasi, mali anlamdaki

sorumlulugun kiiresel olarak daha giincel olan usuller baglaminda esas
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alinmasi i¢in Onemli diizenlemeler yapilmistir. Performans esaslh
program biitce ile, list politika belgeleri arasinda yer alip, daha uzun
vadede yapilacak planlara dayanak teskil eden Cumhurbaskanligr yillik
programi, orta vadeli program ve orta vadeli mali planin karar alma
stireglerine etkin bir sekilde dahil etme imkani hasil olmustur. 2006
yilindan itibaren performans esasli biitceleme sistemiyle uyumlu olan
analitik biitge smiflandirmasi ile tahakkuk esasli muhasebe sitemi de
kullanilmaya baglanmistir. Gerek analitik biitce siniflandirmasi gerekse
tahakkuk esasli muhasebe sistemi uluslararasi standartlarda bilgi
paylasimi saglayacak niteligi bulunduklarindan 6nemsenmislerdir. Bu
baglamda; yeni kamu mali yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde, teknolojik alt
yapinin  uluslararast raporlama ve denetim mekanizmasinin
gergeklestirilmesine yonelik siirecler aktif hale getirilmistir (Yilmaz ve
Akdeniz, 2020: 117).

Performans esasli program biitgenin kisa vade de sonug
verebilecek, biitge sisteminin uygulanmasiyla daha onceki biitceleme
sistemlerinin yasadig1 aksakliklar bir anda ortadan kaldiracak bir sistem
gibi anlagilmamasi gerekir. Bu g¢ercevede bakildiginda, 2006 yilinda
uygulamaya giren ¢ikti ve sonug¢ odakli performans esash biitgeleme de
kendinden oOnceki biit¢eleme sistemlerinin uyumlagma siirecinde
karsilagilan olumsuzluklarin bertaraf edilmesi i¢in uygulamaya
konulmustur. Ancak zaman i¢inde performans esasli biitgelemenin de
bazi alanlarda ihtiyaclara cevap veremedigi, bu eksikliklerin giderilmesi
icin program biit¢celemeyle entegre edilmesi gerektigi kanaati hasil

olmustur.

Performans esasli biitgelemenin kamu mali yonetimi anlayisi
cercevesinde planlama ve uygulamasina esas teskil etmek tizere, 5018
sayllil KMYKK’nin 9’uncu maddesi ile kamu idarelerinin hiikiimet plan
ve programlari ¢ergevesinde, biitcelemenin birincil unsuru olan stratejik
planin hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistir. Performans esaslt

biitceleme i¢in gecerli olan bu unsur ve unsurlar performans esaslt
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program biitce i¢in de aynen varligim siirdiirmiistiir. Performans esasl
program biitge ile, stratejik planda yer alan amag ve hedeflerle daha rahat
bag kurulabilmesi i¢in program, alt program ve faaliyetlerle sistemsel
olarak e-biitce sistemi ile iliskilendirme yoluna gidilmistir.

Program biit¢e; harcamalarin kaynak yonetimi agsindan program,
alt program ve faaliyet olmak {izere ii¢ diizey seklinde tasnif edildigi bir
biitge sistemidir. Program biitge ile karar alicilar kamu hizmetlerini
sunarken, bu hizmetlere yonelik performans nitelik ve niceligi
konusunda somut veriler esas alinarak kaynak tahsis edilmektedir.
Performans esasli program biitgeleme sistemi Oncelikli olarak
maksimum diizeyde toplumsal fayday: esas almaktadir. Harcamalarda
onceligi gelistirmek, daha az kaynakla daha fazla fayda saglamaya
odaklanmaktadir. Bu baglamda farkli hizmet alanlari i¢in farkli program,
bunlara bagh alt program ve faaliyetlerle iligkilendirilmistir. Program
blitcede kamu kurumlarmin stratejik planlarinda yer alan amag¢ ve
hedeflerinin programlarla iliskilendirilmesi temel gereklilik olarak kabul
edilmistir. Nitelikli ve gercek¢i performans bilgileri tiretilirken bu
verilerin bilitgeleme siireclerine dayanak teskil etmesi ve sonuglarinda
izlenmesi ve degerlendirilmesi program biitcenin kosullarindandir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020b).

Kamu idarelerine kaynak tahsis edilmesi ve tahsis edilen bu
kaynaktan harcama yapilmasi asamasma kadar, performans esash
program biitce ve unsurlariin birlestikleri asil odak nokta biit¢cede
kullanilan ~ programlardir. Ciinkii {ist politika belgeleri olan
Cumhurbagkanligi yilik programi, orta vadeli program, kalkinma
planlar1 ile kamu idarelerinin stratejik planlart ve performans
programlart arasindaki bag, biitgelemedeki program araciligi ile
kurulmaktadir. Programlar ayni zamanda idarelerin gerceklestirmis
olduklar faaliyetlerinin belirli donemlerde izlenmesi, degerlendirmesi,
raporlanmasina temel teskil eder. Boylece programlarin hesap
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verilebilirlige de olanak sagladigi degerlendirilmektedir (Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2022: 16).

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilinda
yuriirliige konulan performans esasli program biitce sistemi, kaynak
tahsisi, harcama ve hizmetlerin program bazinda biit¢e sistemine girisi
yapilarak, bunlarin sonucunda iiretilen hizmet ve ¢iktilarinin performans
kriterleri dikkate alinarak belirlenmesi hedeflenmistir (Yavuz ve
digerleri, 2021:135).

Performans esasli biitgeleme; kaynak tahsis edilen idarelerin
tirettikleri ¢iktilar ya da sonuglar ile gelistirilen gostergeler arasinda
saglanan iliskiyi kapsamaktadir (Nielsen & Baekgaard, 2013). Bu
minvalde bakildiginda performans esasli biitce ile performans esash
program biitgenin giittiigli amag¢ aymdir. Ayristiklar1 nokta ise,
performans esasli biitge sisteminin makro diizeydeki iist politika
belgeleri ile mikro diizeydeki alt belgeler olan stratejik plan ve
performans programi arasinda istenilen diizeyde bag kuramamasidir.
Yeni biitceleme sistemindeki {i¢ diizeyde yer alan program (program, alt
program ve faaliyet) siniflandirmasi ile bu eksikligin giderilmesinin
hedeflendigini sdylemek miimkiindiir.

2. Performans Esash Program Biitcenin Unsurlari

Stratejik plan ve performans programi ilk olarak performans esasl
blitcelemeye bagli olarak kamu mali yonetimindeki yerlerini almiglardir.
Kapsamdaki kamu idarelerinin 2009 yilindan baslayarak stratejik
planlari, 2010 yilindan itibaren ise performans programlarini
hazirlamalar1 zorunlu hale getirilmistir (Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidirligi: 2).

Performans esasli program biit¢enin temel dayanaklar1 olan iist
politika belgeleri ve mikro diizeyde bulunan kurumsal belgelerle bag
kurulmasi sistemsel ve yasal zeminde bunlarin uyumlagmasini gerekli

kilmaktadir. Mikro diizeyde belirtilen ve ayn1 zamanda performans esasli
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program biitcenin unsurlarin1 olusturan stratejik plan, performans
program ve faaliyet raporu ile ilgili detayli bilgilere asagida yer
verilmistir.

2.1. Stratejik Plan

Stratejik plan, stratejik planlama kavraminin bir yoniiyle belgeye
doniismiis, belli bir plan etrafinda kurumun mevcut durumu ile gelecekte
ulagmak istedigi yere iliskin ¢alisma, plan, amag, hedef ve faaliyetler
biitiinlinti ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Planin bu unsurlarinin
temel gorevi toplumsal fayda ve hizmetlerdir. Misyon ve vizyonu kilavuz
olarak benimseyen stratejik plan, bir yoniiyle kurum veya kurulusun
kendisini tanima analizidir. Bu nedenle kurumlar stratejik planlarin
olustururken, mevcut durumlarini ortaya koymalari, giiclii-zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerinin neler oldugunu saptamadan gergek¢i amag ve
hedefler belirlemeleri dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu yoniiyle
kurumlara kilavuzluk yapan stratejik stratejik planin, tim koruma,
hizmet ve faaliyet mekanizmalarini ¢alistirarak hareket etmesi onemlidir.

Stratejik planlama, kamu kurum ve kuruluslarinin g¢evresinden
bagimiz hareket etmeksizin, gorev ifa ederken gelecek egilimli, i¢cinde
bulundugu zaman dilimi analiz edilirken, gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesidir. Bu baglamda stratejik planlama, belirsizlikleri bertaraf
etmek icin bugiin yapilmasi gerekenlerin cevabini ortaya koyarken,
yarma yonelik objektif hedefleri belirlemektir. Belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in ise stratejiler gelistiren bir planlama ve uygulama siirecidir
(Dinger, 2011: 6).

Tiirkiye’de kurum kiiltiirii ve kimliginin daha ¢ok {ist yonetici
kararlarina gore sekillendigini sdylemek yanlhis olmayacaktir. Bu
yoniiyle iist yoneticilerin degisiminde kurum kiiltiiriiniin siirekliligi
zaman zaman sekteye ugrayabilmektedir. Stratejik planlama siirecinin
ist yoneticiler tarafindan sahiplenilmesi, yeterli teknik bilgi ve donanimi1
olan personel veya bu destegi yeterince alan birimlerce hazirlanan
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stratejik planlar, daha gergekci ama¢ ve hedefler ortaya koyacagi
muhakkaktir. 2006 yilinda uygulamaya konulan performans esash
blitceleme, stratejik planla ve performans programiyla 6zdeslesse de arzu
edilen bagar1 diizeyine ulagsmadigi, yeni bir biitceleme sistemine yonelik
arayistan da anlasilmaktadir. Bu baglamda, 2006 yilinda yiiriirliige giren
stratejik plana dayali performans esasli biitceleme sistemi istenilen
diizeyde basar1 saglayamamasi, 2012 yilinda performans esasli program
biitceye gecis calismalar1 icin 6nemli bir gerekge olmustur. Istenilen
basarinin elde edilmemesi nedenleri 6zetle; stratejik planlamanin {ist
politika belgeleri ile yeteri diizeyde bag kuramamasi, kurum kimligi ve
kiiltiirli olusturma konusunda istenilen basariya ulasilamamasi seklinde
ifade edilebilir. Bu eksikligin giderilmesi adina performans esaslh
biitceleme temelde aynen devam etmekle birlikte program biit¢enin
eklemlenmesiyle istenilen basarinin elde edilmesi i¢in sebep sayilan
engellerin bertaraf edilmesi ongdriilmiistiir. 2021 yilinda uygulamaya
konulan performans esasli program biitgeleme sistemiyle, hizmet ve
faaliyetlerin program bazinda gruplandirilmasi saglanmistir. Detay
bazda ise bu iglemlerin alt program ve faaliyet diizeyinde ayristirilmasi
ve biitgeleme sisteminde stratejik planlamaya entegre edilmesi ve
harcamalarda performans kriterlerinin daha nesnel bir sekilde ortaya
konulmasi, karsilasilan sorunlarin bertaraf edilmesi ig¢in stratejiler
gelistirilmistir (Yavuz ve digerleri, 2021: 135).

Stratejik planlama hususunda teknik bilgisi ne kadar iyi olsa da {ist
yonetici ve idari birim amirlerince sahiplenilmeyen personel personel
stirece yeterince faydali olamayacaktir. Ayni sekilde siirece yeteri kadar
dahil olunmayan stratejik planlarin, sablon bir belge olmaktan oteye
gecmeyecegi agikardir. Clinkii stratejik plan, koordinasyonundan
sorumlu olan birim tarafindan hazirlanmasi gereken bir belgeden ziyade,
kurum iist yonetimi tarafindan gelecegini sekillendiren vizyoner bir
bakis acsist dahilinde plan ve biitgelerinin temel dayanagi olarak
benimsenmesi ve sahiplenmesi onem arz etmektedir. Aslinda daha
onceleri miilga Kalkinma Bakanligi, siirece dahil olmasiyla Strateji ve
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Biitce Baskanligi’nin stratejik planlama siirecini ¢ok Onemsedigi
tartigmasizdir. Ancak kamu idarelerinde kurum kimlik ve kiiltiiri
olusturma konusunda, faaliyet alanlarinin her sathasinda o6ncii rol
oynayan stratejik planlamanin, hak ettigi farkindaligi olusturmadigi
degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama ve stratejilerinin uygulamasi uzun bir gegmise
sahip olmamasi, beraberinde getirdigi degisimle elbette direngle
karsilasmasi olagandir. Bu nedenle gerek idareciler gerekse calisanlar
yeni uygulama ve siire¢lerine kars1 direngleri ilk basta belirli zorluklara
neden olacagi 6n goriilmesi gereken bir durumdur. Fakat zaman iginde
uygulamanin bilincine varilmasi ve farkindaligin olugmasiyla
zorluklarin {stesinden gelinebilecegi degerlendirilmektedir (Kayra,
2022: 123).

Stratejik planlama ile buna bagli amag, hedef, faaliyet ve ihtiyaclar
hiyerarsisi sonucunda elde edilecek c¢ikt1 siralamasi asagida sekil 1°de
gosterilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b).

Sosyo-
Ekonomik Etkiler
ihtiyaclar

Stratejik Seviye

(Kalkinmn
Hedefler Sonucglar
Uygulama Seviyesi

(Performans Programlari)

va Plani, Stratejik Plan)

Girdiler Faaliyetler Ciktilar

Sekil 1: Stratejik Planlama ve Kamu Yarar1 Iligkisi _ )
Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu, s. 2.

Sekil 1’de goriildiigii tizere, sosyo-ekonomik ihtiyaglar ve kamu
yarar1 gozetilerek amag, hedef, girdi, faaliyetler ve ¢iktilar baz alinarak
bir hiyerarsik zincir belirlenmistir. Hiyerarside oncelik sirasina gore
devam eden amacg ve hedeflerin kalkinma planm1 ve stratejik plandan
bagimsiz olmadigi stratejik seviyede gosterilmistir. Hedefin yonelik
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oldugu ihtiyag, buna yonelik kaynagin finansmani ve gerceklestirilecek
faaliyetler sonucunda elde edilen c¢iktilar belirli bir plan ve siralama
onceligi dahilinde Orneklendirilmistir. Program biitge agisindan
degerlendirildiginde; faaliyetler ile kaynaklarin bag kurma hususu, daha
cok alt program ve faaliyet diizeyinde miimkiin olmaktadir. Program
siniflandirmasi biinyesinde bulundurdugu faaliyetin, hangi hizmetleri
iiretmeye yonelik oldugu ve ne kadar ¢ikt1 elde edildigi/edilecegi,
performans programiyla gerceklesme ve gelecek yillara yonelik
tahminlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Sonug ve ¢iktilarin, izleme
ve degerlendirme siireci ise yillik olarak faaliyet raporu araciligiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde basariya ulasmak veya basarisiz
olmak biitce sisteminin giiclii ya da zayifliginin da bir gostergesidir.
Etkili bir biitceleme basarili bir stratejik planlama siirecine katkida
bulunur. Tersini sdylemek gerekirse iyi bir stratejik planlama etkili bir
biitceleme silirecindeki basartya olumlu etki edecektir (Kenno ve
digerleri, 2021: 1921).

2.2. Performans Programi

Performans esasli program biitcenin ikinci Onemli unsuru
performans programidir. Performans programi idarenin stratejik
planinda ilgili y1l (cari yildan sonraki yil) icin 6ngoriilen amag, hedef ve
faaliyetler biitiiniinii kapsamaktadir. Idare performans programinda; cari
yil i¢in 6n goriilen degerler ile yilsonuna kadar gerceklesecek tahmini
degerlere yer verilir. Performans programinda gelecek {i¢ yi1l i¢in tahmini
degerler de ongoriilmektedir. Ozellikle cari yildan sonraki yil icin
Ongoriilen bilit¢e tahmini, biitge hazirlik siirecini yonlendirmesi agisindan
onemlidir. Stratejik plan hazirlama yiikiimliligi bulunmayan kamu

idarelerinin performans programi hazirlamalar zorunlu degildir.

Performans programlari, stratejik plana bagli kalinarak, kamu
idarelerinin  biitge  tekliflerinin hazirlanmasina dayanak teskil

etmektedirler. Bu nedenle biitce tekliflerinde yer alan performans
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bilgilerini esas alarak program biit¢e siniflandirmasindaki program, alt
program ve faaliyetlerle bag kuracak sekilde biitce tekliflerinin
hazirlanmasi, yeni biitgeleme sistemiyle birlikte zorunluluk arz arz
etmistir. Performans programi kendisine dayanak tegkil eden tist politika
belgeleri (kalkinma plani, orta vadeli program Cumhurbaskanligr yillik
programi) ve stratejik planla uyumlu olarak hazirlanir. Bu baglamda,
Cumhurbagkanliginca onaylanan program ve alt program listelerine
bagli kalinarak kaynak ve stratejik hedefler arasinda bag kurulmalidir
(Strateji ve Biitce Baskanligl, 2021b: 72).

Stratejik plan ile performans esasli program biitce arasinda temel
bilesen gorevi listlenen performans programinin Tablo 1°de stratejik
yoOnetim siirecindeki rolii gosterilmistir.

Tablo 1: Performans Programinin Stratejik Yonetimdeki Rolii

Program

Program amaci
Anahtar gostergeler
Alt programlar

Alt program hedefi PERFORMANS Gitmek istedigi.n}i.z
" - PROGRAMI yere nasil ulagabiliriz?
Performans gostergeleri
Faaliyetler
Maliyetlendirme
Biitceleme

Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b, s. 5.

Tablo 1°de listelenen kavramlara bakildiginda, belirli bir planlama
dahilinde, program kapsamindaki bir amaci gergeklestirmek i¢in gerekli
olan parametreler siralanmistir. Bu baglamda, “gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz” sorusuna cevap aradigimizda Tablo’1 de belirlenen
performans programi unsurlart devreye girmektedir. Bu durumda belli
bir amaca yonelik hedefleri gergeklestirmek iizere, ortak bir program
etrafinda hareket etmek, yapmak istenilen faaliyetleri Olgmek ve
maliyetlendirmek i¢in gostergeler belirlenmelidir. Performans programi
bu siiregte gerceklesen faaliyetleri analiz ederken, gerceklestirilecek
hizmet ve faaliyetlere yonelik Ongoriilere Tablo 1’de belirtilen
kavramlar1 kullanarak bulunmaktadir.



71 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Tablo 1’°de belirtilen verilerin temin ve raporlanmasina kriter olan

“gosterge” kavrami da performans programinda kullanilan 6nemli bir

veri Olglim aracidir. Faaliyetler, kamu hizmetlerinin program ve

amagclarla baglantisim1 olusturan, maliyetlendirme asamasinda da esas

aliman, yonetilebilen iiretim ve hizmetler agisindan performans

programinin 6nemli araglarindandir.

Tablo 2’de ise performans programi ve stratejik planlamada,

biitceleme siireci igin asil gorevi listlenen gostergelerin nitelik ile niceligi

aciklama ve 6rneklerle belirtilmistir.

Tablo 2: Ornek Program Gostergeleri

Gosterge

Aciklamasi

Ornek

Girdi
Gostergesi

Mal ve hizmetlerin iiretim siirecinde
kullanilan her tiirlii beserd, fiziki ve mali
kaynaklarin miktar, maliyet, say1 olarak
Ol¢iilmesinde kullanilan gostergelerdir.

Kullanilan arag/gere¢ sayisi Caligan
personel sayisi, hizmet igi egitim
stiresi, 0grenci sayisi, hizmet binasi
kapal1 alan,

Cikt1
Gostergesi

Kamu idarelerince belirli bir miktar
girdi kullanilarak iretilen trlinler ve
sunulan hizmetleri nicel olarak 6lgmek
amaciyla kullanilan gostergelerdir.

Yayimlanan arastirma raporu sayisi,
saglanan ~ damigmanlhk  hizmeti
tamamlanan proje sayisi, saglanan is
imkanlarinin sayisi, desteklenen ar-ge
projesi sayisi, 6grencilere verilen ders
saati,

Sonug¢
Gostergesi

Kamu Idarelerinin {irin ya da
hizmetlerinin toplum iizerinde
beklenen etkilerini veya neticelerini
6lgen gostergelerdir.

Asilama ile elimine edilen hastalik
sayisindaki  artis, bebek  Olim
oranindaki azalis, calisanlarin
memnuniyet oranindaki artig, evsiz
kisilerin ~ sayisinda azalis, sug
oranindaki azalig, ¢evreye zararli
atiklardaki azalis,

Ekonomiklik
Gostergesi

Ekonomiklik, ¢iktilarin {retilmesinde
kullanilan kaynaklari, bunlarin
maliyetleri ile iligkilendiren  bir
kavramdir. Ekonomiklik gdstergeleri,
gerekli girdiler i¢in en uygun fiyatin
O0denip Odenmedigine iliskin bilgi
saglamak amaciyla kullanilir.

Belirli bir tedavi i¢in kullanilan
ilaglarmm maliyeti, km. bagma yol
bakim ve onarim maliyeti,

Etkinlik
Gostergesi

Bir ¢iktinin en diigiik maliyetle, belirli
bir kalite diizeyi de korunarak elde
edilmesi olarak tanimlanabilir. Burada
kaynak israfinin  Onlenmesi  ve
kullanilan  girdilerin  bilesenlerinin
dogru se¢imi 6nem kazanmaktadir.

Yol giivenligi faaliyetlerine iligkin
dolayli harcamalarin orani, korunan
orman arazisi birim maliyeti, tescil
edilen ticari marka birim maliyeti,
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Etkililik, triin  ve hizmetler ile
faaliyetlerin, beklenen amaglara | Belirli bir zaman siiresi i¢inde hizmet
s ulagsmadaki etkilerini ifade etmek igin | sunulan miisterilerin memnuniyet
Etkililik P, .. ..

Géstergesi kullanilan bir ol({;u‘tt.ur.A .C%ktllar ve | orant, gozden geglqlen hatasiz
sonuglar arasindaki iliskiyi ifade eder | 6demelerin orani, tedavi sonrast ayni
ve amaglara ne dlciide ulasildigina dair | sikayetle yeniden basvuru orani,
bilgi verir.

Kamu idarelerince sunulan iiriin ve
hizmetler ile kullanilan fiziki nitelikteki

Verimlilik girdilerin karsllasfmlr{lasmda Tedavi edilen hasta basmma maliyet,

Gostergesi kullanthr. Bu kapsamda mimkiin olan Ogretim iiyesi basina ders yiikil
en az girdiyle en fazla ¢iktinin elde ’
edilmesi amaciyla bu gostergeden
yararlanilir.

Kaynak: Maliye Bakanligi, 2017, s. 44-45

Tablo 2’de belirtilen farkli nitelik ve nicelikteki gostergeler;
performans bilgisinin 6lgme ve degerlendirilmesini temsili olarak
orneklendirmektedir. Bu nedenle hedef ve faaliyetlere yonelik 6l¢iim ve
maliyetlendirmeler yapilirken en ¢ok ihtiya¢ duyulan temel verileri
simgelenmektedir. Ote yandan programin etkinligi, etkililigi toplumsal
beklentiyi karsilama, iiriin kalitesi gibi unsurlarda gostergelerin niteligini

gosterme agisindan 6nem arz etmektedir.

hazirlik
“programbutce.sbb.gov.tr”

Biitce stirecini yonlendirmek iizere;

adresinden, program biitge sistemine
performans bilgisine yonelik veriler girilmektedir. Sisteme yapilan veri
girisi neticesinde performans programina yonelik tablo ve formlar sistem
tarafindan tretilmektedir. Boylece sistemsel olarak biitcenin 6denek
talebine yonelik kurumsal dayanak olan veriler, ilgili idare aracilig1 ile
Strateji ve Biitce Baskanligina iletilmis olur. Ote yandan mali saydamlik
ve hesap verilebilirligi saglamak ve biitge tekliflerinde yer verilmeyip
idare tarafindan takip edilmek istenen verilere performans programinda

yer verilmektedir.

Performans programinda ilgili kamu idaresinin biitce i¢i
kaynaklar1, doner sermaye, fon ve 6zel hesap gibi biitge dis1 kaynaklarina
da yer verilmektedir. Ilgili idarelerin biite teklifleriyle birlikte Eyliil
ayma kadar Strateji ve Biitce Baskanligina sunulan performans

programi, ayn1 zamanda Ekim-Kasim aylarinda da biit¢e goriismelerinde
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esas teskil etmek lizere TBMM Plan Biit¢e Komisyonuna sunulmaktadir.
Performans programinin sunulmasi ve kamuoyuna duyurulmasi
idarelerin mali saydamlik ve hesap verilebilirliginin bir araci olarak
degerlendirilmektedir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b: 125-126).

2.3. Faaliyet Raporu

Stratejik planlama siire¢ olarak, 2018 yilinda merkezi
koordinasyon ve kontroliiniin Strateji ve Biitce Baskanligina
devredilmesiyle birlikte stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporuna yonelik, daha Oonce ayr olan yonetmelikler de bir araya
getirilmisgtir. Bu baglamda, daha Once yiiriirlikkte olan birden fazla
yonetmelik “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile bir araya getirilerek 22/04/2021 tarihli ve
31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige girmistir (Resmi
Gazete, 2021). Boylece kamu idarelerince hazirlanacak stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlama ve uygulama
evresi olan “stratejik planlama siireci” aktorlerinin bir arada telaffuz
edildigi bir uyumlastirma periyoduna dahil edildigini sdylemek
miimkiindir.

Faaliyet raporlar1 da performans programlar1 gibi yillik hazirlanir.
Faaliyet raporunun stratejik plan ve performans programina yonelik en
onemli islevi; bunlarin izleme, degerlendirme ve gergeklesme
sonuglarini icerecek sekilde hazirlanmasidir. Faaliyet raporunda yer alan
bilgiler yorumdan uzak nesnel Olgciitleri esas almaktadir. Idarenin
mevcudu ve faaliyetleri disindaki bilgiler faaliyet raporunun kapsaminda
yer almaz. Idare faaliyet raporunda birimlerle ilgili bilgiler yer alirken,
birimler sadece kendi mevcut durum ve faaliyetleri ile stratejik amag ve
performans gosterge sonuglarini igerecek sekilde faaliyet raporu
hazirlayabilirler. Faaliyet raporlari hesap verme araci olarak da

degerlendirildiklerinden kamuoyunun bilgisine sunulurken, Strateji ve
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Biitce Baskanligi ile Sayistay Baskanligina da ayrica bildirilmektedir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b: 73-75) .

Hesap verme araci olarak degerlendirilen faaliyet raporlarinda yer
alan ana basliklar Tablo’3 te listelenmistir.

Tablo 3: Faaliyet Raporlarinda Bulunan Baglik ve Kavramlar

I- GENEL BILGILER 1- Biitce Uygulama Sonuglan

A- Misyon ve Vizyon 2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar 3- Mali Denetim Sonuglari

C- Idareye Iliskin Bilgiler 4- Diger Hususlar

1- Fiziksel Yap1 B- Performans Bilgileri

2- Teskilat Yapisi 1- Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
2- Performans Sonuglarmin

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapist Degerlendirilmesi

i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili

4- Insan Kaynaklar gerceklesme sonuglan ve degerlendirmeler

5- Sunulan Hizmetler ii. Performans denetim sonuglari

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi 3- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

D- Diger Hususlar 4- Iv’erform.aps Bll.gl Sisteminin
Degerlendirilmesi

1I- AMACLAR ve HEDEFLER 5- Diger Hususlar

IV- KURUMSAL KABILIYET VE

A-Temel Politika ve Oncelikler KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag A- Ustiinliikler

ve Hedefler

C- Diger Hususlar B- Zayifliklar

III- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE | Degerlendirme
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler V- ONERI VE TEDBIRLER

Kaynak: (T. C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021.

Tablo 3’te belirtilen basliklar, genel anlamda stratejik plan ve
performans programlarinda da yer almaktadir. Ancak stratejik plan ve
performans programinda mevcut durum harig, gelecege yonelik faaliyet
ve hizmetler yer alirken, faaliyet raporunda; 6n goriilen bu faaliyet ve

hizmetlerin gerceklesme sonu¢ ve sapma nedenleri yer almaktadir.

Faaliyet raporlarinda idare ile ilgili genel bilgiler idarelerin mevcut
durumunu gostermesi agisindan donemlidir. idarelerin sahip oldugu fiziki
ve beseri kaynaklar ile yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetlere iligkin

veriler mevcut durum analizi kisminda yer verilmektedir. Faaliyet raporu
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idarenin sahip oldugu teknolojik imkanlarla, hazirlandig1 yila iliskin
sahip olunan genel donanim hakkinda da bilgileri icermektedir.

Faaliyet raporu Tablo 3’te belirtilen basliklarla birlikte; kullandig1
biitce kaynaklar1 ile stratejik planda ve performans programinda
ongoriilen hedef gergeklestirmelerini icerecek sekilde hazirlanir (5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003, md. 41). Asagida
Tablo 4’te ise stratejik yonetim siirecinde izleme ve degerlendirme ile
birlikte faaliyet raporunun yeri ve konumu gosterilmistir.

Tablo 4: Stratejik Yonetim Siirecinde Faaliyet Raporu

Stratejik plan izleme raporu

Stratejik plan degerlendirme B | taki
tablosu VIZLEME VE asarlmhzlrnam akip
Faaliyet raporu DEGERLENDIRME ederve

- degerlendiririz?

I¢ kontrol

I¢ denetim

Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021b, s. 5.

Tablo 4’te stratejik plan izleme ve degerlendirme tablolar1 ile
sonuclarinin takip edilmesi agisindan faaliyet raporuyla ortak paydada
birlesmektedir. Tablo 4’te bulunan i¢ kontrol ve denetim siireci ise Tablo
3’te “faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler” bashigi altinda
bulunan “mali denetim” ve “performans bilgileri” alt bagliklarin1 esas
almaktadir. 1lgili alt basliklarda; biitce, mali denetim, performans
bilgisinin izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili kavramlar1 icermektedir.
Belirtilen kavramlar kamuoyunu bilgilendirme amaghdir. Ayrica ilgili
kamu kurum ve kuruluslar1 adi gecen bilgilerin paylasimiyla, mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin de geregi yerine getirilmis
olmaktadir.

SONUC

Kamu mali yonetimi reformlar1 kapsaminda 5018 sayili kanuna
bagli olarak 2006 yilinda performans esasli biit¢celeme sistemine
gecilmistir. Performans esash biitceleme kendisinden 6nceki biitgeleme
sistemlerinin aksine ¢ikt1 ve sonug odakli, kaynak kullaniminda etkinlik,
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ekonomiklik, verimlilik, mali saydamlik ve uluslararasi standartlar1 esas

almstr.

Performans esasli biitgelemenin  2006-2012 yilina kadar
gerceklesen uygulamasi ve elde edilen deneyimle, performans esasl
program biitce sistemine gecisin gerekli oldugu kanaati hasil olmustur.
Bu baglamda, 2012 yilindan itibaren, performans esasli biit¢e sisteminin,
program Dbiitce sistemiyle birlikte kullanilmast i¢in caligsmalar
baslatilmistir. 2021 yilinda itibaren performans esasl biitcelemeyi ve
unsurlar1 da igine alan performans esasli program biitge sistemi
uygulanmaya baslanmistir. Daha onceki biitgeleme sisteminde goriilen
eksiklikler dikkate alinarak, elde edilen deneyimlerle yeni biitceleme
sisteminin temeli olusturulmustur.

Performans esasli program biitce sistemi ile e-biitge
(https://programbutce.sbb.gov.tr),  stratejik planlama, performans
programi ve faaliyet raporlarinin uyum ve entegresi saglanmaya
calisilmigtir. Performans esasli program biitcelemede “program
siniflandirmas1” islemin merkezine alinmig, program, alt program ve
faaliyet diizeyleri biitgelemede temel belirleyici olarak yer almigtir. Bu
baglamda, performans esasli program biitge yliriirliige girdigi y1l baz
aliarak stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarn
“program simiflandirmasi™na gore gilincellenmistir.  Giincelleme
sonucunda stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerle, program
siniflandirmasinin alt unsurlari olan; “program, alt program ve faaliyet”
diizeyleri arasinda bag kurulmustur. Biitgelemede Oncelikli olan

kurumsal siniflandirmanin yerini program siiflandirmasi almigtir.

Program biitcenin program yapisi ile amag ve hedeflerle daha rahat
bag kurabilmekte, nesnel gostergelerin kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Bu yoniiyle idarelerin gelecekteki hedef ve faaliyetlerini
daha rahat 6lgme yoniindeki tekniklerin kullanmasinda yol gdsterici
olabilmektedir. Biitce ve stratejik planlama siirecinin sistemsel olarak

ortak hareket etmesi, program biitceye bagli unsurlarin niteligi ve
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niceligini etkin olarak isletebilme islevine katkida bulunmaktadir. Farkli
kurumlar tarafindan ortak programlarin kullanilmasi benzer hizmetlere
yonelik istatistiki verilerin elde edilmesini ve takibini kolaylastirdigi
sOylenebilir.

Performans esasli program biitgelemenin basarili olabilmesinin
birincil kosulu siiphesiz stratejik planlama siirecinin, iist yoneticilerin
onciiliigiinde, idareler tarafindan katilimci yontemlerle benimsenmesine
baglidir. Biitgesel ve stratejik planlama siireglerine yonelik diizenlemeler
ne kadar etkili ve kullanisli olursa olsun, hakim iradeler tarafindan
farkindalik olusturmadikga, vazgegilen biitceleme sistemlerine benzer
sonuglara akim olmalar1 olagandr.

Basaril1 bir biitceleme ve stratejik planlama siirecinin ikinci onemli
kosulu ise personel ve yoOneticilerin bu siiregleri tanimasi ve bunlar
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalaridir. Program biit¢e ve
unsurlarinin etkin ve basarili olarak isletilmesi ve kullanilmasi ile ilgili
diger onemli bir aktor ise Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Strateji ve
Biitce Baskanliginin ilgili kamu idareleri ve bu baglamda kullanilan
biitceleme sistem ve unsurlart {izerinde etkin koordinasyonun
saglanmasidir. Boylece biitge ve unsurlarinin etkin olarak kullanilip
kullanilmadigi, ortaya ¢ikan aksakliklarin tespit edilmesi, sistem Oneri

ve ¢Oziimleri zamaninda ve yerinde tespit edilmis olacaktir.
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GIRIS

Yoksulluk, i¢inde bircok temel sorunu barindiran bir sosyal
olgudur. Bu sorunlar i¢inde ekonomik ve mali nedenler en Onemli
etkenlerin basinda gelmektedir. Yoksullukla miicadelede devletin mali
politikalar1 6nem tasimaktadir. Mali politikalarin basinda kamu gelirleri
ile alakali diizenlemeleri gérmek miimkiindiir. Kamu gelirleri i¢inde en
onemli kalem olan vergiler hayatimizin her alanina girmis
bulunmaktadir. Vergi konusu yoksullugu etkileyen bir dneme sahiptir.
Yoksullugun sadece aglik ve sefalet olmadig1 ve diinyada yoksullugun
farkli tiirlerinin oldugu bilinmektedir. Yoksullugun nedenleri arasinda
kisilerin ihtiyaglarim1 karsilayan gelir 6nemli bir etkendir. Gelir
esitsizliginin artmasiyla birlikte yoksulluk artmaktadir. Gelir esitsizligini
azaltmak ve yoksullukla miicadele etmek i¢in vergiler 6nemli araglardan
biridir.

Temel sorumuz, Anayasal bir yiikiimliiliik olan vergiler lizerinden
gelistirilen mali politikalar yoksullukla miicadelede etkili midir? Bu
caligmamizda yoksullugun kavramsal boyutu ele alinarak, Tiirkiye’de
yoksullugun genel goriinimii hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda
kamu gelirlerinin ve bu gelirler igerisinde vergilerin ne anlama geldigi
aciklanmaktadir. Vergi tiirleri i¢inde gelir lizerinden alinan vergilerin ve
harcamalar iizerinden alinan vergilerin neler oldugu, bunlarin yillar
icindeki degisimi, gelir dagilimini nasil etkiledigi ve yoksulluga etkileri
aciklanmaktadir. Calismamizda OECD, Tiirkiye Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, Maliye Bakanhig: ve Tiirkiye Istatistik

Kurumu verilerinden faydalanilmistr.

1. Yoksulluk Nedir

Yoksullugun literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Yoksullugun
acik bir toplumsal sorun oldugu gergeginin yani sira, bu sorunun
tanimlanmasit da pek kolay olmamaktadir. Yoksullugu genel olarak
tanimlamak  gerekirse, yoksulluk insanin temel ihtiyacin

karsilayamamast ve insanin asgari bir yasam standardina
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ulagamamasidir. (Aykag¢, Dagdemir ve Giindogdu, Gelir Dagilimi ve
Yoksulluk, 2019, s. 124). Yetersiz kaynaklara ve disiik gelire sahip
olmak konumuyken, insanin onurlu bir yasam siirmesi i¢in gerekli olan
gida, su, giyecek, barinacak ev, saglik hizmetleri almak ve glivenlik gibi
en temel insani gereksinimlerden yoksun olmak olarak
tanimlanabilmektedir. Yoksulluk ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, politik
ve psikolojik alanlarda yetersizlik olarak da kabul edilmektedir (Oktik,
2008: 25). Kisinin yasam diizeyi, ekonomik olarak toplum genelinde
herkesce kabul goérmiis bir asgari standardin altindaysa bu kisi yoksul
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle yoksul bir birey gelirindeki
yetersizlik nedeniyle, toplumdaki yasam kosullar1 ve aligkanliklarini
yasamaktan yoksun kisidir. Yani kisinin maddi kaynaklarla beraber
kiiltiirel kaynaklardan da yoksun olmasidir (Karacan, 2017: 58-59).

2. Yoksullugun Nedenleri

Yoksullugun nedenleri toplumlarin mekansal konumlar1 ve zaman
icinde yasadiklar1 siireclerin yarattigi farkliliklarla ele alinmaktadir.
Yapilan incelemelerde yoksullugun nedenleri i¢cinde; servet dagilimi ve
buna bagh olarak gelir dagiliminda esitlik durumu, niifus biytikligi,
hane halki biiytikliigii, hane halkindaki kisilerin yas1 ve egitim seviyesi,
diger demografik etmenler, iiretim ve is giicli piyasasinin Ozellikleri,
istthdam ve iicret durumu, llkede yasanan ekonomik krizler, dogal
afetler, politik olaylar ve iktisadi programlar gibi unsurlar goriilmektedir
(Senses, 2004: 14).

Yoksulluk kapitalist sistem i¢in en Onemli etmenlerden birisi
olmaktadir. Kapitalist sistemin devamlilifi  yoksulluga baglh
bulunmaktadir. Ciinkii klasik iktisat teorisine gore kit kaynaklara nazaran
sinirsiz ihtiyaclar bulunmaktadir. Kapitalist sistemde bu iktisadi teoriyi
benimsemektedir. Bu sebeple sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirlandirmak
gerekmektedir. Gelir dagiliminda esitlik s6z konusu olursa kaynaklarin
cabuk tlikenmesi s6z konusu olmaktadir. Kaynaklar tiikenirse zengin
kesimin refahinda diisiis goriilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu
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nedenledir ki kapitalist sistemin yarattigi zenginligin ortadan
kaybolmamas1 i¢in yoksulluk kapitalizmin ayrilmaz bir pargasi
sayilmaktadir.  Ekonomik  krizler = yaratilarak  yoksul  sayisi
artirilabilmektedir. Ekonomik krizlerle bazi kesimlerin gelirinde diisiis
yasanirken, bazi kesimlerin zenginlikleri bu sayede artirilabilmektedir.
Krizler kapitalist diizende birileri lehine firsata c¢evrilmektedir. Yani
kapitalist diizenin varlig, yoksullugun devam etmesine bagl
bulunmaktadir (Karacan, 2017: 62-63).

Diinyada yasanan 1929 Biiyiik Buhran, 1973 Petrol Krizi, 2008
Mortgage Krizi, lilkemizde gerceklesen 2001 ekonomik krizi ve diger
bircok gerceklesen krizler incelendigi zaman, ekonomik krizlerin
bireylerin ve toplumlarin yoksullasmasina etki ettigini goriilmektedir. Bu
ekonomik krizlerin devaminda gelen iilkelerin bor¢lanmasi, issizligin
artmasi, milli gelirlerinin diismesi ekonomik krizlerin yoksulluk
tizerindeki etkilerini en 1yi gosteren unsurlardan birisi olmaktadir.

Yoksullugun temel nedenlerinden birisi olarak issizlik
sayilmaktadir. Yoksul kisilerin biiylik cogunlugunun issizlerden olustugu
goriilmektedir (Oztiirk ve Oztiirk , 2010: 59). Issizlik, kisilerin piyasada
belirlenen iicret diizeyinde calismak istemesine ragmen is arayip
bulamamasi nedeniyle c¢alisamamasidir diye tanimlanmaktadir.
Geg¢imini saglayacak alternatif geliri olan ve yeni bir is aramayan kisilere
issiz denilmemektedir (Karadeniz, 2017: 171). Issizligin kisinin geliriyle
ve kiginin gelirinin ise yoksullukla dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Yani issizligin yoksullugu nasil yarattiginin cevabi gelir kaybidir
denilmektedir. Issizli§in yarattigi gelir kaybi ile beraber Kisiler
gecimlerini saglayacak yeterli gelire sahip olamamaktadir. Bireylerin
igsizliklerinin  bir siire sonra devamli issizlige doniisebildigi
goriilmektedir. Issizligin meydana getirdigi yoksulluk, kisiyi istihdam
edecek araclara uzaklastirmaktadir. Bir siire sonra issiz olan kisi
“voksulluk tuzagina” dismektedir. Clinkii “toplumun en yoksul kesimini
olusturan 1issizler” (Caliskan, 2010/2: 95) yoksul mahallelerde
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yasayarak, diisiik kaliteli konutlarda oturarak, yetersiz finansmanla toplu
tagima ve diger hizmetlere sinirli erisim saglamaktadir. Tiim bu durumlar

is bulmasmi zorlastirmakta ve issizligi siirekli hale getirmektedir
(Senkal, 2021: 47).

Deprem, sel, yangin, kuralik, heyelan vb. dogal afetler
yoksullugun bir bagka nedeni sayilmaktadir. Dogal afetler insanlarin
yasam standardim1 farkli diizeylerde etkilemektedir. Dogal afetlerin
etkisi, meydana gelis sekli ve konumu farklilik gostermektedir (Sarisoy
ve Kog, 2010: 330). Kuraklik, sel, firtina gibi dogal afetlerden dolay1
tarim arazilerinin zarar gormesi tarima dayali ekonomiler i¢in 6nemli
gelir kaybina neden olmaktadir (Karadeniz, 2017: 174). Dogal afetler
sonucu ortaya c¢ikacak olan istikrarsiz gida arzi, iilke ekonomisinde
olumsuzluga neden olmaktadir. Uriin gesitliliginin olumsuz etkilenmesi
piyasaya daha az yiyecek ve icecek arzina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 yoksul insanlarda gilivensizlik meydana gelmektedir (Senkal,
2021: 48).

Diinyada yasanan siyasi olaylar ve buna bagli meydana gelen
savaslar ve teror eylemleri yoksulluga neden olan farkli bir etmendir.
Savaglar ve teror eylemleri bir taraftan kamunun mali kaynaklarini s6z
konusu savasin ve eylemlerin 6nlenmesinin finansmani i¢in kullanmak
suretiyle sosyal nitelikli kamu harcamalarinin azaltilmasina, diger
taraftan da bu sebeple insanlarin sahip oldugu saglik, servet gibi,
yasamini siirdlirmekte 6nemli bir yeri olan degerlerin yitirilmesine neden
olmaktadir. Yine bu siirecte bakima ihtiyact olan kisi sayisinin
artmaktadir. Ayrica savas, i¢ catisma ve terdrizm nedeniyle, bulunduklari
yerden daha giivenli yere go¢ edenler bu siiregte yoksullugu artiran bir
diger onemli faktordiir (Sarisoy ve Kog, Ocak-Haziran 2010: 330).
Gogilin etkisiyle beraber ciddi anlamda gelir adaletsizligi ve kaynak
boliistimii sorunlart meydana gelmektedir.

Yoksullugun diger nedenlerini ise; sosyal giivencesizlikler, gelir

dagilimin adaletsizligi artmasi, demografik yapidaki degisimler, vergi
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sisteminin adil olmamasi, yliksek faiz ve rant ekonomisi, herhangi bir
iste ¢calisamayacak durumda olan 6ziirlii sayisinin fazla olmasi, insanlar
arasindaki yetenek farkliliklari, devlet tesviklerinin yetersizligi, olarak
sayilabilmektedir (Oztiirk ve Cetin, 2009: 2668).

3. Yoksullukla Miicadele Politikalar

II. Diinya Savasi’ndan bugiine, yoksullukla miicadele sistematik
bir yapiya ulasmis ve ulusal-uluslararas: orgiitler ve devletler nezdinde
popiiler bir politika aracina doniligsmiis bulunmaktadir. Savas doneminden
sonra 1980’11 yillara kadar yoksullukla miicadelede refah devleti anlayisi
temel yaklasim olarak benimsenmektedir. 1990’11 yillara kadar
ekonomik kalkinma On plana ¢ikmis ve kalkinma politikalart ile
yoksullugun ortadan kalkabilecegi diisiincesi hakim olmaktadir. Ancak
sonralar1 bu biiylime ve kalkinma fikrinin yoksullukla miicadelede tek
basina yeterli olmayacag1 anlasilmis olup, insan kapasitesine ve insan
sermayesine yatirnm yapilmasi gerektigi fikri hakim olmaktadir.
Uluslararas1 orgiitler ekonomik biiyiime ve kalkinmanin yoksullukla
miicadelede 6nemli bir faktér oldugunu kabul etmelerine ragmen,
egitim, saglik gibi insana doniik yatirimlarin Onemini de kabul
etmektedirler. Yani insana doniik yatirnmlar olmazsa yoksullugun
azalmasi veya ortadan kalkmasi miimkiin goériilmemektedir (Zanbak,
2017: 212).

Yoksullukla miicadelede birgok iilke insani sermayeye doniik
caligmalar  yapmaktadir. Yoksullugun azaltilmasinda toplumun
egitiminde basar1 diizeyini artirmanin onemli oldugu belirtilmektedir.
Gelir esitsizligi ve yoksulluga iliskin problemleri azaltmak i¢in egitim
politikalarina bir¢ok iilke onem vermektedir. Yoksullukla miicadelede
sosyal riskleri azaltmak i¢in kitle egitim bir ara¢ ( Field, Kuczera ve Pont,
2007: 29) haline gelmis bulunmaktadir. Egitimle birlikte alt gelir
gruplarina yonelik {icretsiz saglik hizmetlerinin verilmesi, saglik
konusunda bilin¢lendirme faaliyetleri gelecek nesiller i¢in faydali
olmaya baslamis bulunmaktadir (Giider ve Kurtipek, 2010: 61).
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20. ylizyilin basinda yasanan Diinya savaslar1 sonrasi iilkelerin
uluslararasi Orgiitlenme yollarina bagvurmaya basladigi bilinmektedir.
Uluslarin ekonomik, siyasi, toplumsal, giivenlik gibi ortak ¢ikarlarini
korumak amaciyla kurulan uluslararast  orgiitler, {lkelerin
kalkinmalarinin 6niindeki engelleri tespit etmek ve bu engelleri ortadan
kaldirmak ya da azaltmak i¢in ¢aligmalar yapmaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda Birlesmis Milletler (UN), Diinya Bankas1 (World Bank),
Uluslararast Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma Isbirligi Orgiitii
(OECD), Diinya Saglik Orgiit (WHO), UNICEF ve bunlar gibi birgok
kurulus uluslarin ortak ¢ikarlarini korumak amaciyla kurulmustur. Bu
kuruluslar tarafindan yoksullugun tespiti, 6l¢iilmesi, ortadan kaldirilmasi
veya azaltilmasina doniik ekonomik, egitim, saglik, beslenme ve benzeri
alanlarda bir¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Ekonomik politikalarin yani sira insana doniik yatirimlarin
yoksullugu azaltmadig1 yoniinde elestirilerde bulunmaktadir. Ekonomik
ve insana yatirim bakimindan diinyanin birg¢ok iilkesinde zirveler
diizenlenmis, girisimlerde bulunulmus, diinyada yasamlar1 boyunca ac1
ve sefalet i¢inde bulunan yoksullarin sikintilarini azaltma taahhiidii
verildigi bilinmektedir. Ancak yapilan bu ekonomik, sosyal ve politik
girisimler basarisiz kalmakla birlikte sorunun daha da alevlenmesine
neden olmaktadir. Yapilan girisimler tek basina cesaretlendirici olsa bile,
yoksullarin ge¢im kaynagina doniik iyilestirmeler yetersiz oldugu i¢in bu
politikalar fayda saglamamaktadir (Senkal, 2021: 400).

3.1. Yoksullukla Miicadelede Sosyal Devletin Gorevleri

Sosyal devlet sistemi kurumsal ve yapisal reformlarla
saglanmaktadir. Sosyal devleti, sosyal ve ekonomik yasama yon veren,
muhtaglar1 koruyan ve onlara gerekli imkanlar1 sunan sefkatli ve
himayeci bir devlettir diye tanimlanabilmektedir. En 6nemli gorevleri
vatandaglarini her tiirlii ekonomik ve sosyal tehlikelere kasi korumak ve
refahini saglamaktir. Sosyal devlette bazi 6n plana ¢ikan uygulamalar

bulunmaktadir. Adil gelir paylasimmin saglanmasi, asgari ticret
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uygulamalari, firsat esitliginin saglanmasi, tarimsal {iriinlerin
desteklenmesi, toprak ve tarim reformlarinin gergeklesmesi, KOBI’lerin
Ozendirilmesi, bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesi, enflasyonla
miicadelede etkin olunmasi, issizlikle miicadele edilmesi, kayit dis
ekonomi ile miicadele edilmesi, transfer harcamalarinin olmasi, sosyal
yardimlar devletin vatandaglarin1 ekonomik ve sosyal tehlikelere karsi
korumak i¢in uyguladig1 yéntemler arasinda sayilmaktadir (Oztiirk ve
Oztiirk , 2010: 144-145).

4. Tiirkiye’de Yoksullugun Genel Goriiniimii

Yoksullukla miicadelede gelir dagilimindaki esitlik veya esitsizlik
konusu yoksulluk ile dogrudan iligkili olmaktadir. Gelir dagilimi, belirli
bir lilkede belirli bir donemde Ttiretilen milli gelirin o iilkedeki kisiler,
hane halklari, sosyal gruplar, bolgeler ya da iiretim faktorleri sahipleri
arasinda paylagimi ifade etmektedir. Bu paylasimin adil olmasi1 olduk¢a
Oonem arz etmektedir. Ciinkii toplum igindeki en zengin kesim ile en fakir
kesim arasindaki gelir farki arttik¢a, ekonomik istikrarsizlikla birlikte
toplumsal istikrarsizlik olasilig1 da artmaktadir (Yar, 2015: 11). Belirli
bir milli gelir diizeyinde, bir ililkenin gelir dagilimi yapisi, o {ilkenin
yoksulluk seviyesini dogrudan belirlemektedir (Aykag, Dagdemir ve
Gilindogan, 2019: 4). Gelir dagiliminda adaletsizlik artikca yoksulluk
orani da artmaktadir (Yar, 2015: 16).

Gelir dagilimin1 6lgmede en etkin kullanilan yontemlerden birisi
“Gini Katsayis1” yontemidir. Gini katsayisi oranlar sifira yaklastik¢a
gelir dagiliminda esitligi, bire yaklastikca gelir dagiliminda bozulmay1
ifade etmektedir.

Tablo 1: Tirkiye Gini Katsayisi

2017 2018 2019 2020 | 2021 2022

Tiirkiye

0,405 0,408 0395 | 0410 | 0401 | 0415

Kaynak: Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullar1 Istatistikleri
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=65&locale=tr

Tablo 2: 2018 yilit OECD iilkelerinin gini katsayilar




DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 90

‘5 ©® © O © © ® © © @ € W © U X ¥ c U © ©
9 =X Y ¥ >>T 2T © 5 >5=Tmg.>XX
= = I = = &8 = < X
232 8T g 5 c eboPxw ®2H ¥ P
5 > 2 90 £S5 =& <c € 4 £ 5 S 5 0 ®©
£o®@z =2 =20%xsg38 x@FFsSH
£ wn c = < T S v S T © = ]
[ S X Y 3 I~
35 [a] >_.3< Q.)._m
O O Tz 5
~ 'cEqé
S <

Kaynak: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) “data.oecd.org/inequality”

OECD analiz verilerinde Tiirkiye’nin 2018 sonrast Gini katsayisi
verileri yayimlamaktadir. 2018 yilindaki Gini katsayis1 diger OECD
iilkeleriyle kiyaslandig1 zaman ve TUIK’in 2017-2022 yillar1 arasindaki
Gini katsayisi oranlar incelendiginde Tiirkiye'nin gelir esitliginden
gelismis lilkelere oranla uzak oldugunu goriilmektedir. Gelismis sosyal
refah devletlerinin OECD raporlarindaki Gini oranlarina bakildiginda bu
devletlerin agirlikl olarak 0.3 ve altinda Gini katsayisi oraninda oldugu

goriilmektedir.

Gini katsayilarinin kisisel gelir ile iliskisi bulunmaktadir. TUIK
verilerine gore tablo 3°te Hane halki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde
20’1lik gruplar itibartyla yillik hane halki kullanilabilir gelirin dagilimi
gosterilmistir. Medyan gelirin  %20’lik  gruplar arasindaki gelir
farkliliklar incelendigi zaman ilk %20 ile son %20 arasinda ciddi gelir
farklihig1 oldugu goriilmektedir.  Gelir dagiliminda hem yiizdesel
oranlarda hem de gelir miktar1 acisindan bir esitsizlik oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3: Hane Halki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Yiizde 20°1lik Gruplar
Itibartyla Yillik Hane Halki Kullanilabilir Gelirin dagilimi, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Ik Yiizde 20 (En Diisiik) 6,1 6,2 5,9 6,1 6,0
ikinci Yiizde 20 10,6 10,9 10,6 10,8 10,4
Uciincii Yiizde 20 14,8 15,2 14,9 15,1 14,7
Dérdiincii Yiizde 20 20,9 21,4 21,1 21,3 20,9

Son Yiizde 20 (En Yiiksek) 47,6 46,3 47,5 46,7 48,0
Kaynak: Gelir ve Yasam Kosullar1 Aragtirmasi, 2022.

Tirkiye’de gelir dagilimimni ve hane halki gelirini dogrudan
etkileyen hususlar arasinda adil olmayan vergi sistemi bulunmaktadir.
Anayasa’nin 73. Maddesinde Herkes, “kamu giderlerini karsilamak
tizere, mali giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir” denilmektedir.
Ancak dolayli ve dogrudan alinan vergiler hane gelirini etkilemektedir.
Ozellikle dolayli vergilerin yaygimhgi ve kisilerin gelirinden bagimsiz
olarak her alanda uygulanmas1 bireylerin gelirlerinin azalmasinda en

onemli etkenlerin baginda gelmektedir.

5. Kamu Gelirleri

Devletler vatandaglarinin toplumsal ihtiyaglarimi karsilamak ve
devlet olmanin vermis oldugu gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii
bulunmaktadir. Bu toplumsal ihtiyac¢lar1 karsilamak ve gorevleri yerine
getirmek i¢in devletler bir gelir kaynagma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
gelir kaynagi icin gerekli olan gelirler, devletlerin kurum ve kuruluslar
araciligiyla farkli kaynaklardan karsilanmaktadir. Devletin anayasal ve
yasal sinirlar ¢ercevesinde bagvurdugu ve elde ettigi tiim gelirlere kamu
geliri denilmektedir (Seker, 2021: 112). Kamu gelirleri devletin
egemenlik  giicline dayanarak elde ettigi  gelirlerdir diye
tanimlanabilmektedir. Kamu gelirinin igerisinde vergiler, harglar,
resimler, parafiskal gelirler, bor¢lanma gelir ve diger gelirler

bulunmaktadir.
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5.1. Kamu Gelirleri icerisinde Vergiler

Vergi, Kamu hizmetlerini karsilamak veya piyasaya miidahale
etmek amaciyla, gercek veya tiizel kisilerden zorla (cebren), nihai ve
karsiliksiz olarak devletin aldig1 parasal gelirdir diye tanimlanmaktadir
(Aydin ve Eren Cagkurlu, 2013: 195). Devletin kamu harcamalarini
karsilamak icin bagvurdugu en saglikli ve siirekli gelir kaynagi
vergilerdir denilmektedir (Dinler, 2003: 361).

Ulkemizde vergi toplanmasi anayasal ddevdir. Odev olmasi vergilerin
cebre dayali olmasin1 gostermektedir. 1982 Anayasas1 73. Maddesinin
ilk ti¢ fikrasina gore “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali
giictine gore, vergi odemekle yiikiimliidiiv. Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, harg
ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir.”® Burada dikkat edilmesi gereken hususlar, vergi herkesin
giicii oraninda tahsil edilmesi, vergide adalet, verginin sosyal yonii ve
vergilerin kanunla konulabilmesi ilkesine dayanmasidir. Bu hususlar

aslinda vergi sisteminin temelini olusturmaktadir.

5.2. Vergi Tiirleri

Vergi tiirlerini gelirden alinan vergiler, servet ve servet
transferinden alinan vergiler ve harcama iizerinden alinan vergiler diye
lic gruba ayirabiliriz. Bu {i¢ tiir vergi grubu ise kendi i¢inde farkli
kalemlere ayrilmaktadir. Tablo 4’te vergi tiirleri gosterilmedir.

Tablo 4: Vergi Tiirleri
Gelirden Alinan Vergiler Servet ve Servet Transferinden | Harcama Uzerinden Alinan

Alnan Vergileri Vergiler
1-  Gelir Vergisi 1-  Veraset ve Intikal Vergileri | 1- Ozel Tiiketim Vergileri
2-  Kurumlar Vergisi 2- Emlak Vergisi 2- Muamele Vergileri

3- Motorlu Tasitlar Vergisi 3- Katma Deger Vergisi
4-  Harcamalar Uzerinden
Alinan Diger Vergiler

61982 Anayasas1 73. Madde. Kaynak: www.mevzuat.com.tr.
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Tablo 4 iizerinde belirtilen vergi tiirlerinden gelir lizerinden alinan
vergiler ve servet lizerinden alinan vergilerin kaynaktan kesinti yoluyla
vergilendirilmesi sebebiyle dogrudan vergiler, harcama iizerinden alinan
vergilerin ise mal ve hizmetlerin satis1 ve nihai tiiketici tiiketimine
dayandirilmasi sebebiyle dolayl vergiler olarak adlandirabiliriz.

5.2.1.Gelirden Alinan Vergiler

Gelir iizerinden alman vergiler dogrudan vergilerdir. Gergek
kisilerin gelirlerinden alinan vergilere gelir vergisi, tiizel kisilerin

gelirlerinden alinan vergilere ise kurumlar vergisi denilmektedir.

5.2.1.1. Gelir Vergisi
31.12.1960 Tarihli 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanununa gore gercek

kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gergek kiginin bir
takvim yili i¢inde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir. Gergek
kisilerin ticari kazanglari, zirai kazanglari, serbest meslek kazanglari,
icretler, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul sermaye iratlari, diger

kazang ve iratlar gelir vergisinin unsurlaridir.

5.2.1.2. Kurumlar Vergisi

13.06.2006 tarihli 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gore
tiizel kisilige sahip; sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu
kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi tesekkiiller, is
ortakliklarinin  kurum kazanglari kurumlar vergisinin konusunu
olusturmaktadir. Kanuna gore Kurumlar vergisi, kurum kazanci

uzerinden %20 oraninda alinir.

5.2.2.Servet ve Servet Transferinden Alinan Vergileri

Servet gelir iizerinden tiiketilmeyip biriktirilmesi ile meydana
gelir. Gelir akim durumken, servet bir stok durumundur. Yani servet
statik bir kavrami ifade eder. Servetler, eski zamanlardan bugiine
kisilerin 6deme giiciiniin bir gostergesi olarak vergilendirilmistir. Servet

vergileri, diger vergi kalemleri arasinda 6z denetimi gerceklestirmek,
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gelir ve servet dagilimindaki dengesizlikleri azaltmak ve en nihayetinde
devlete gelir saglamak amaciyla uygulanmaktadir (Seker, 2021, s. 203).

5.2.2.1. Veraset ve Intikal Vergisi

08.06.1959 tarihli ve 7338 sayil1 Veraset ve Intikal Vergisine gore
“Tiirkive Cumbhuriyeti tabiyetinde bulunan sahislara ait mallar ile
Tiirkiye'de bulunan mallarin veraset tarikiyle veya her hangi bir suretle
olursa olsun ivazsiz bir tarzda bir sahistan diger sahsa intikali Veraset
ve Intikal Vergisine tabidir. Bu vergi, Tiirk tabiiyetinde bulunan
sahislarin ecnebi memleketlerde ayni yollardan iktisab edecekleri
mallara da samildir. Tiirkive Cumhuriyeti tabiiyetindeki bir sahsin
Tiirkiye hudutlart disinda bulunan malim veraset tarikiyle veya sair
suretle ivazsiz bir tarzda iktisab eden ve Tiirkiye'de ikametgahi olmayan

)

ecnebi sahis bu vergi ile miikellef tutulmaz.’

Bireylerin miras, vasiyet veya miras sdzlesmeleri gibi sebeplerle
bazi servetlere sahip olmalar1 durumunda, bu malvarliklarinin el
degisimi sirasinda veraset vergisi; bagis veya diger yollarla mal elde
edinilmesi durumlarinda ise intikal vergisi 6denmektedir. Bu vergilerin
ikisi de gegici servet vergilerine 6rnek olarak verilmektedir. Veraset ve
Intikal vergileri Tiirk Vergi Sistemimizde yer almaktadir. Veraset
vergisinde, murisin miras olarak biraktig1 servetin degeri iizerinden,
devlete olan vergi bor¢lari, diger kamu alacaklar1 ve belgeli diger borglar
mahsup edildikten sonra kalan servet miktar1 mirasgilara miras paylart
oraninda taksim edildikten ve kanunda belirtilen istisna diistildiikten
sonra kalan miras payinin vergilendirilmesi isleminden olugsmaktadir. Bu
verginin farkli bir uygulamasini, yani tereke vergisini, Ingiltere ve
dominyonlarinda gérmek miimkiin bulunmaktadir. Tereke vergisinde ise
murisin miras olarak biraktig1 servet, once vergilendirilmekte ve vergi
disiildiikten sonra kalan kisim varislere hisseleri oraninda taksim
edilmektedir (Seker, 2021, s. 204).
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5.2.2.2. Emlak Vergisi
29.07.1970 tarihli 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerinden yer alan binalar bu kanun
hiikiimlerine gore vergiye tabi tutulmaktadir. Kanuna gore karada veya
suda yapildig1 malzemenin cinsine bakilmaksizin sabit ingaat olan her
sey bina olarak nitelendirilmektedir. Yiizer havuzlar, ¢adirlar, aracla
cekilen karavan tarzi seyler bina sayilmamaktadir. Kanuna gore binalar
binde 1 oraninda, is yerleri binde 2 oraninda ve arsalar binde 3 oraninda
vergilendirilmektedir. Biiyiliksehir sinirlari igerinde ise bu oranlar iki kati
uygulanmaktadir.

5.2.2.3. Motorlu Tasitlar Vergisi

18.02.1963 tarihli 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununa
gore Karayollar1 Trafik Kanununa gore trafik sube veya biirolarina kayit
ve tescil edilmis bulunan motorlu kara tasitlari ile Ulastirma Bakanligi
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine kayit ve tescil edilmis olan ugak ve
helikopterler bu kanun kapsaminda vergilendirme kapsamindadir. Bu
kanuna gore araglarin vergilendirilmesi motor giicii, silindir hacmi,
aracin yasi, elektrikli araclar icin kw (kilowatt) giicii gibi spesifik
ozelliklerine gore bakilarak vergilendirilir. Motorlu tasitlar vergisi yillik
tahakkuk ettirilir ve miikelleflerden iki taksit halinde tahsil edilir. Her y1l
ocak ayinda alinacak Motorlu Tasitlar Vergisine diizenli bir sekilde zam
yapilmaktadir.

5.2.3. Harcama Uzerinden Alnan Vergiler

Harcama yani tiikketim {izerinden alinan vergiler, gelir
vergilendirilmesinden sonra arda kalan kullanilabilir gelirin tiikketim
maksadiyla kullanilmas1 esnasinda alinmaktadir. Vurgulanan vergileri
genel olarak iireticiler devlete 6denmekte ve ddedikleri vergileri nihai
tiikketici mali aldig1 zaman yansima mekanizmasina baglh kalarak malin
ve hizmetin fiyatina eklemleyerek, satis esnasinda tiiketicilere
yansitmaktadir. Nihai tliketici ise malin veya hizmetin fiyati ile birlesmis
olan vergiyi 6demek zorunda kalmaktadir (Seker, 2021: 205).
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Harcama iizerinden alinan vergiler mal ve hizmeti lretenler
araciligiyla nihai tiiketicilerden tahsil edildigi i¢in dolayli vergiler olarak
da adlandirilmaktadir. Ozel tiiketim vergisi (OTV) ve katma deger
vergisi (KDV) harcamalar {lizerinden alinan en yaygin vergi tiirleri
olmaktadir.

5.2.3.1. Ozel Tiiketim Vergileri

06.06.2002 tarihli ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile
diizenlenmistir. Ozel tiikketim vergisi tiiketimin fiilen gergeklestigi sirada
sinirl1 sayida mal ve hizmetler iizerinden aliman vergilerdir diye
tanimlanmaktadir. Ozel tiiketim vergileri siiriimii yiiksek, talep esnekligi
zay1f mallardan alinmaktadir (sigara, alkollii i¢kiler, elektronik iirtinler
gibi). Bu mallardan yiiksek vergi hasilati elde etmek veya bu mallarin
tiketimini  6zendirmemek maksadiyla vergi oranlar1 yiiksek
tutulmaktadir. Vergi oraninin yiiksek olmasi, kagake¢ilik faaliyetlerini
O0zendirdigi i¢in, devlet bu mallar i¢cin kendisi tekeller olusturarak
tiretmeyi tercih edebilmektedir. Ozel tiiketim vergileri, gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi, kaynak dagiliminin dengelenmesi, savas ve
enflasyonist donemlerde bazi mallarin ¢ok fazla tiiketilmesinin 6niine
gecilmesi (Seker, 2021: 206) yerli mallarin tiiketiminin tesvik edilmesi
gibi amaclar tasiyabilmektedir.

Ozel tiiketim vergisi kanunu incelendigi zaman yaygin olarak
ithalata dayal1 tirlinler tizerinden bu verginin alindig1 goriilmektedir. Bu
kanunda liiks tiiketime yonelik {iriinlerin vergilendirildigi gibi bir
diisiince olugsa dahi baz1 vergilendirilen {irtinlerin liiks tiiketim disinda
ihtiyag triinleri oldugu goriilmektedir. Meyve sulari, maden sular gibi
bazi iirlinlerin bile 6zel tiikketim vergisi ile vergilendirildigini kanunun 3
sayili cetvelinde goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte kanunun yiiriirliige girdigi donemlerde liiks olarak
algilanan mobil telefon, bilgisayar gibi elektronik tiriinlerin 6zel tiiketim
vergisi ile vergilendirilmesi ayr1 bir tartisma konusu olmaktadir. Basta

egitim olmak {izere ¢aligma hayatinin ayrilmaz birer parcasi haline gelen
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mobil cihazlar ve bilgisayarlardaki 6zel tiiketim vergisi tiiketiciler igin
ekstra bir yiik getirmektedir.

5.2.3.2. Muamele Vergileri

Muamele vergileri i¢in genel satis vergileri olarak
adlandirilmaktadir. Ozel tiiketim vergileri belirli mal ve hizmetler
tizerine konuldugu halde, muamele vergileri bir degisime konu
olabilecek her c¢esit mal ve hizmetler iizerinden alinabilmektedir.
Muamele vergileri iiretim ve dagitim siirecinin sadece bir asamasinda
vergilendirildigi gibi, bazen iretimin tiim kademesinde de
vergilendirilebilmektedir. Bundan dolay: iiretim ve dagitimin belirli bir
kademesinde (iiretim veya toptan satis veya perakende satis) alinan
vergilere toplu muamele vergileri; her kademesinde vergilendirilmesi
durumunda ise yaygin muamele vergileri denilmektedir (Seker, 2021:
206).

5.2.3.3. Katma Deger Vergisi

Katma deger wvergisi mal ve hizmetlerin eklemlenerek
tilketicilerden tahsil edilen tiiketime dayali bir vergi olarak
tanimlanmaktadir (Oncel, Cagan ve Kumrulu, 1985: 88). 25.10.1984
tarthli 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununa gore ticari, sinai, zirai
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti gercevesinde yapilan teslim ve
hizmetler, her tiirlii mal ve hizmetin ithalati, diger faaliyetlerden dogan
teslim ve hizmetler: radyo televizyon hizmetleri, haberlesme faaliyetleri,
sans oyunlari, sportif faaliyetler, sanatsal gosteriler, yarigmalar ve
benzeri bir¢cok faaliyet katma deger vergisi ile vergilendirilir
denilmektedir.

Katma deger vergisi giinliik hayatin icinde nihai tiiketimin
gerceklestigi tim mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Katma deger vergisi
orant kanunda belirtildigi sekliyle yilizde 1, yiizde 8, yilizde 18
oranlarinda bulunmaktadir. Ancak 07.07.2023 tarihli Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile %8 KDV oran1 %10, %18 KDV orani ise %20 oranina
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cikartilmis bulunmaktadir. Katma deger vergisi bireylerin gelir
durumlarma gore tahsil edilmez, tamamen tiikketimine bagli olarak
herkese esit uygulanmaktadir. Dolayli vergi kalemleri iginde 6nemli bir
yere sahip olan katma deger vergisi kaleminin hayatin her alanina
yayildig goriilmektedir.

5.2.3.4. Harcamalar Uzerinden Alinan Diger Vergiler

Harcamalar {izerinden alinan diger vergiler; glimriik vergileri,
banka ve sigorta muameleleri vergisi ve tasit alim vergisi gibi
orneklerden olusmaktadir. Giindelik hayatin bir¢ok alaninda yapilan is
ve islemler karsisinda alinan vergi tiirlerini olusturmaktadir. Yapilan
bankacilik islemlerinden alinan muamele vergisi, giindelik hayatta
kullandigimiz 6zel araglarimizdan alinan motorlu tasitlar vergisi ve daha
yiizlerce 6rnek verebilecegimiz {iriin veya hizmetler lizerinden alinan
vergiler, harclar, resimler harcamalar {izerinden alinan diger vergileri

olusturmaktadir.

6. Merkezi Biitce Gelirleri icinde Vergilerin Onemi

Kamu gelirlerinin biiylik bir kisminin toplandigi Merkezi biitce
gelirlerinin i¢inde vergiler ¢ok biiyiik bir oran1 olusturmaktadir. 2018-
2022 merkezi biitce verileri incelendigi zaman merkezi biitce gelirlerinin
%50°den fazlasimi vergilerin olusturdugu goriilmektedir. Vergi
gelirlerinin ise %60°’dan fazlasinm1 dolaylt vergilerin olusturdugu
goriilmektedir (Hazine Ve Maliye Bakanlig1). Dogrudan vergiler ise %40
civarinda bulunmaktadir. Oysa 2000 yilinda dolayli vergilerin oraninin
%42, dogrudan vergilerin ise %58 oldugu goriilmektedir. (Strateji Biitce
Baskanligi, 2014: 22). Ancak son 22 yilda dolayli vergilerin arttig1 ve
dogrudan vergilerin ciddi oranda azaldigi gézlenmektedir. Burada bu
oranlarin tersine donmesinin birden ¢ok nedeni bulunmaktadir. En
onemli nedenlerden birincisi vergi tahsilatinin zayif kalmasi, ikincisi
blitce aciklarinin dolayli vergilerle daha kolay kapatilma aligkanligi
yaygin anlayis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Vergilerle alakali belirtilmesi gereken bir husus daha
bulunmaktadir. Vergilerin tahakkuk edilmesi ile tahakkuk edilen verginin
tahsilat oran1 da Oonem arz etmektedir. 2020 yilin Maliye Bakanligi
Mubhasebat Genel Miidiirliigii verileri incelendigi zaman 6zellikle dolayl
vergiler igerisinde yer alan tahakkuk eden katma deger vergisinin
ortalama %40°1 oraninda tahsil edildigi goriilmektedir (Muhasebat Genel
Midiirligi, 2021). Bu oranin bu kadar diisiik ¢ikmasinda birden fazla
sebep bulunabilmektedir. Ancak KDV gibi dolayl vergileri devlet adina
nihai tiiketicilerden tahsil eden vergi sorumlulari, bu topladiklar
KDV’lerin tamamini devlete 6dememektedir. KDV iade islemleri adi
altinda mahsup veya iadeleri saymazsak, bu tahsil edilemeyen KDV’ler
vergi sorumlusu olan kisiler tarafindan kendilerine sermaye araci olarak
kaldig1 goriilmektedir. Devletin vergi tahsilatinda istenilen orana
ulagamadigini distiniirsek, bu vergi sorumlular1 devlete 6demekle
yukiimli olduklar1 KDV’leri vergi aflar1 ve gesitli erteleme yollariyla
6dememek icin kaginma yollarina bagvurmaktadirlar.

Vergi tiirleri igerisinde gelirden alinan dogrudan vergilerle beraber
harcamalar lizerinden alinan dolayl vergiler biit¢e gelirlerinde ciddi bir
yer tutmaktadir. Gelirden alinan dogrudan vergiler, kaynaktan kesilme
yontemiyle kisilerin gelirleri tizerinden alinan vergilerden ve kurumlarin
kazanglar tizerinden alinan vergilerden olugmaktadir. Harcamalar
tizerinden alman dolayli vergiler ise kisilerin ddeme giiciinii dikkate
almadan toplanan vergilerden olusmaktadir. Katma deger vergisi ve 6zel
tilketim vergileri dolayli vergiler i¢inde en biiyiik paya sahip vergiler
olmaktadir. Bu vergiler kisilerin normal ihtiyaglarinin yani sira en temel
ihtiyaclart arasinda yer alan beslenme, barinma, i1smmma gibi
ihtiyaclarindan da tahsil edilmektedir.

7. Vergilerin Yoksulluk Uzerine Etkileri

1982 anayasamiza goOre vergi Odevinin anayasal bir &dev
olmasindan dolay1, cebren alinan parasal bir gelirdir. Anayasamiza gore
vergiler kanunla konulmakta, adil bir sekilde herkesin ddeme giiciine
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gore tahsil edilmekte ve vergilerin sosyal yonii bulunmaktadir. Vergilerin
sosyal yoniine baktigimiz zaman, vergiler toplumsal yasamda bazi
dengeleri korumaya calisir. Ozellikle diinyada bircok iilkede gelir
dagilimindaki adaleti saglamak icin vergiler iyi bir aractir. Modern
maliyeciler sosyal ve ekonomik dengesizliklerin giderilmesinde bir
maliye politikas1 araci olarak kullanilabilecegini savunmaktadir (Aydin
ve Eren Caskurlu, 2013: 195). Vergiler ayn1 zamanda yoksullukla
miicadelede de 6nemli bir yere sahiptir.

2022 yilinda yaymlanan TUIK Yoksulluk verilerine gére medyan
gelirin %60 baz aldigimizda Tiirkiye’de, yoksulluk sinirmin 21.296 TL
oldugu, Yoksul sayisinin 18 milyon kisi oldugu ve yoksulluk oraninin
%21,6 oldugu goriilmektedir (TUIK Biruni). Yani TUIK verilerine gore
Tiirkiye’de yasayan her bes kisiden birinin yoksul oldugunu sdylemek

mumkin bulunmaktadir.

Yoksullugun birden ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerin
icinde de en ¢ok ekonomik sebepler agir basmaktadir. Vergilerde bu
ekonomik sebepler arasinda yer almaktadir. Vergilerin 1982
Anayasasinda da belirtildigi gibi adil bir sekilde kisilerin gelirine gore
tahsil edilmesi gerekmektedir. Merkezi biitge ile ilgili istatistiksel veriler
incelendigi zaman Tirkiye’de dolayli vergilerin yiiksek oranlarda
oldugu goriilmektedir (Hazine Ve Maliye Bakanlig1). Bu dolayl vergiler
kisilerin mali giiclinli goz oniline almamakla beraber ayni mal ve hizmet
i¢in farkl gelirdeki kisilerden esit vergi toplanmasina sebep olmaktadir.
Bundan dolay1 yoksulluk oranini artirmaktadir. Tiim bunlar gbz 6niine
alindiginda anayasada yer alan vergiler i¢in “herkesin mali giiciine gére
odeme” ilkesi tartisilmasi gereken en 6nemli durum olmaktadir.

Gelirden alinan vergiler incelendigi zaman, dogrudan vergilerin
oraninin diisiik oldugu tespit edilmektedir. Gelir lizerinden alinan vergi
kalemlerinin ciddi bir oranini da ¢alisanlarin iicret gelirlerinden meydana
geldigi biitce kalemlerinde belirtilmektedir. Kisilerin gelirleri iizerinden

dogrudan artan oranl bir sekilde kesinti yapilmaktadir. Bunun gelir
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dagiliminda adaleti saglamaya doniik oldugunu diislinebiliriz. Ancak
artan oranli gelir vergisinin ¢alisanlar i¢in ciddi yoksullagsmay1
getirdigini unutmamak gerekir. Calisanlarin bir ¢alisma yilinda ilk ay
maaslarinda yasanan kesinti ile ilerleyen aylarda gerceklesen kesintilerin
aynt olmamasi ve yil i¢inde belirli donemlerde yasanan kesintinin
artmasi c¢alisanlarin yoksullagsmasina sebep olmaktadir. Gelir iizerinden
alman vergi dilimlerini tablo 5’te goriilmektedir. Tabloda belirtilen
rakamlar bireylerin  gelirlerinin  yil i¢inde vergilendirilmesini
gostermektedir. Ucretli veya maasli calisan bireylerin her ay kazandiklar
gelirlerinin katlanarak vergilendirilmekte, bu islem sonrasi yilin ilk ay1
ile son ay1 arasinda gelirinde gerceklesen kesintiler artmaktadir.

Tablo 5: 2023 Y1l itibariyle Gelir Vergisi Oranlari

70.000 TL’ ye kadar %15

150.000 TL’nin 70.000 TL’si i¢in 10.500 TL, fazlas1 %20

550.000 TL’nin 150.000 TL’si i¢in 26.500 TL, fazlas1 %27

1.900.000 TL’nin 550.000 TL’si i¢in 134.500 TL, fazlas: %35

1.900.000 TL’den fazlasinin 1.900.000 TL’si igin %40
607.000 TL, fazlas1

Kaynak: www.gib.gov.tr

SONUC

Yoksullugun en o6nemli nedeni gelir azligidir denilmektedir.
Bireylerin gelirlerini azaltan tiim etmenler kisileri yoksullastiracaktir.
Vergiler lilkelerin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in 6nemli bir gelir
kaynagini olusturmaktadir. Adil ve diizenli vergilerin tahsili iilkelerin
refah seviyelerini artirmakta ve yoksullar1 finanse ederek, yoksullugu
azaltmaktadir. Ancak vergi politikalarinin uygulanmasinda adalet sorunu
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yasanmasi durumunda, vergiler yoksullugu ortadan kaldirmak yerine,
bireyleri daha da yoksullastiracak bir ara¢ haline doniismektedir. Maliye
politikalarinin en 6nemli araglarindan birisi olan vergilerin Tiirkiye’de
dagiliminda ve tahsilinde sorunlar oldugu goriilmektedir. Bireylerin en
temel ihtiyaglarmin  bile dolayli vergilerle yiiksek oranda
vergilendirilmesi, bu vergilendirmede kisilerin gelir diizeylerinin dikkate
alinmamasi ciddi bir yoksulluk yaratmaktadir. Bu yoksullukla
miicadelede vergi tahsilatinda etkinlik artirilip, kurumlar vergisi ve gelir
vergisinin tahsil oraninin artirilmasi ile vergide adalet bir nebzede olsa
saglanmis olacaktir. Ancak bunu yaparken devletin iicretler {izerinden
elde ettigi gelir vergisinde artan oranli vergilendirmede iyilesmelere
gitmesi gerekmektedir. Calisanlarin yil icerisinde aldiklar1 {icretin, vergi
matrahinin artmast sonucunda yilin belirli aylarindan sonra kesintiler
yoluyla azalmasi, kisilerin yoksullasmasia sebep olmaktadir. Bunun
tamamen ortadan kaldirilmasi veya minimum diizeylere getirilmesi

yoksullugu azaltacaktir.

Yoksulluk iizerinde dogrudan etkisi olan dolayli vergilerin
oraninin diisiiriilmesi gerekmektedir. Ozellikle bebek bezleri, temizlik
tiriinleri, elektrik, dogalgaz, telekomiinikasyon gibi temel tiiketimin
icinde oldugu harcamalar ve daha bir¢ok giinliik hayatin ayrilmaz pargasi
haline gelen tiikketim mal ve hizmetleri {izerinden alinan %10-20
oranindaki KDV, OTV ve bazi diger dolayli vergiler veya katki
paylarinin ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii dolayli vergilerde ayn1 mal ve hizmeti alan ama aym gelir
diizeyinde olmayan bireyler ayni vergiyi 6demektedir. Dolayli vergileri
bireylerin gelirlerine gore ayirmak miimkiin degildir, bu nedenle dolayli
vergilerin  yiikkliinlin ~ azaltilmas1  dlisik  gelirli ~ bireylerin

yoksullagsmamasinda 6nemli bir etken olacaktir.

Milli gelirden en yiiksek pay1 alan kesim ile en diisiik pay1 alan
kesim arasindaki farkin ¢ok yiiksek oldugu kesindir. Bununla birlikte

gelir esitsizligini 6lgmekte kullanilan Gini katsayisinin refah seviyesi
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yuksek devletlerle kiyaslandiginda Tiirkiye’de Gini katsayisinin 1’e
daha yakin olmasindan dolayr gelir esitsizliginin yiiksek oldugu
gercegiyle, devletin bu esitsizlikleri azaltmasi gerekmektedir. Bu
diizenlemelerin ger¢eklesmesi ile yoksulluk 6nemli oranda diisecektir.



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 104

KAYNAKCA

Field, S., Kuczera, M., & Pont, B. (2007). No More Failures: Ten Steps to Equity in
Education. USA: OECD.

A.Aker, T.Over, 2020 ; atfen G.F.Kinney, A.D Wiruth. (1976). Metal Sektériinde 5x5
Matris ve Fine-Kinney Y®ontemi ile Risk Degerlendirmesi. Karaelmas Is Saghg
ve Giivenligi Dergisi, 65-75.

Akcakanat, O. (2012). Kurumsal Risk Yonetimi. Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 30-46.

Alkire, S., & v.d. . (2020). Charting pathways out of multidimensional poverty:
Achieving the SDGs. Birlesmis Millet. New York: UNDP.

Arabaci, R. Y. (2017). Yoksullugun Kavramsal Cercevesi. C. OZDEMIR, & E.
ISLAMOGLU iginde, Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (s. 143-160). Ankara: Seckin.

Aydin, S., & Eren Caskurlu. (2013). Kamu Maliyesi. Ankara: Gazi kitabevi.

Aykag, M., Dagdemir, O., & Giindogan, N. (2019). Gelir Dagilimi ve Yoksulluk.
Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Aykac, M., Dagdemir, 0, & Giindogdu, N. (2019). Gelir Dagilim: ve Yoksulluk.
Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Baywr, S., & Laudon, Kenneth C. . (2006). Biitce Nasil Hazwrlanmaldir.
www.livabudget.com: https://www.livabudget.com/butce-nasil-hazirlanir.html
adresinden alind1

Bozkurt, O., Yiicel, R., & Sentiirk, M. (2021). Biitcesel Kontrol ve Organizasyonel
Performans. Dergipark, 577-599.

Ceyhan, V. (tarih yok). Risk Analizi, Olasilik ve Karar Agaci Analizi. Samsun: Ondokuz
Mayis Universitesi.

COSO. (2004). Entity Risk Management — Integrated Framework.

COSO. (2017). Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and
Performance.

Comert, N. (2018). i¢ Kontrol Kapsamindaki Risk Degerlendirmesinde Bulanik
Cikarmm Sistemlerinin Kullanimi: Ornek Bir Calismal. dergipark, 4, 85-116.

Caligkan , S. (2010/2). Tiirkiye'de Gelir Esitsizligi ve Yoksulluk. Sosyal Siyaset
Konferanslari(59), 89-132.



105 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Deniz, M., & Bilgiitay, H. (2019). RiSK KULTURUNUN KARAR VERME
SURECINE ETKISI. Dergipark, 128-140.

Dinler, Z. (2003). Iktisada Giris. Bursa : Ekin Kitabevi.

E Kése , 1.Bekei , 2017 atfen; COSO, 2014. (tarih yok). 1992-2013 Coso Modeli: Ic
Kontrol - Entegre Cercevesi. (E. Kose, & I. Bekci, Dii) Uluslararast
Isletme,Ekonomi ~ ve  Yonetim  Perspektifleri  Dergisi(7), 12-23.
https://www.coso.org adresinden alindi

GEDIKLI, A. (2010). Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulkelerde Yoksullu
Olgusu ve Miicadele Yollarl. Uluslarasi Yoksullukla Miicadele Stratejileri
Sempozyumu (s. 331-350). Ankara: T.C. Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidiirliigii.

Gtech. (2021). www.gtech.com.tr/. https://www.gtech.com.tr/kurumsal-risk-yonetimi-
nedir-ne-ise-yarar/ adresinden alindi

Giider, G., & Kurtipek, R. (tarih yok).

Giider, G., & Kurtipek, R. (2010). Yoksullukla Miicadelede Beseri Sermayenin
Artirilmast Ve Bolgesel Sosyal Kalkinmanin Saglanmasi: Sosyal Destek
Programi (Sodes) Ornegi., (s. 57-67).

Gtider, G., & Kurtipek, R. (2010). Yoksullukla Miicadelede Beseri Sermayenin
Artirllmast Ve Bolgesel Sosyal Kalkinmanin Saglanmasi: Sosyal Destek
Programi (Sodes) Omegi. Uluslararasi Yoksullukla Miicadele Stratejileri
Sempozyumu Deneyimler Ve Yeni Fikirler (s. 57-67). Ankara: T.C. Bagbakanlik
Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma Genel Mudiirliigi.

Hambrick, , D., & Mason , P. (1984). Upper Echolons: The Organization As a
Reflection of Its Top Managers, Academy of Management Review. Hakan
Bilgiitay, Mehmet Deniz.

Hazine Ve Malive Bakanhigi. (tarih yok). Merkezi Yénetim Biitge Istatistikleri:
https://muhasebat.hmb.gov.tr/merkezi-yonetim-butce-istatistikleri ~ adresinden
alind1

Hazine ve Maliye Bakanhig1. (2014). Kamu I¢ Kontrol Rehberi. Ankara: Hazine ve
Maliye Bakanhigt , Biitge ve Mali Kontrol Genel Midirligi.
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/08/822 7kamuickontrolrehberil versiyon12.
pdf adresinden alind1



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 106

https://www.ktu.edu.tr/. (tarih yok). Risk Degerlendirme Standartlari, Standart 6. (K.
T. Universitesi, Editér) Haziran 14, 2023 tarihinde https:/www.ktu.edu.tr:
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/16_00_00 5d20f.pdf adresinden alindi

Hulme, D., Moore, K., & Shepherd, A. (2001). Chronic poverty: meanings and
analytical frameworks. United Kingdom: CPRC Working Paper 2.

Karacan, R. (2017). Kapitalist Ekonomide Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (Tiirkiye
Ornegiyle). (58-59, Cev.) Istanbul: Yalin Yayinclik.

Karadeniz, H. (2017). Yoksullugun Nedenleri. M. Ozdemir, & E. islamoglu iginde,
Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (s. 161-181). Ankara: Seckin.

Kassema, J. (2021, Temmuz 14). https://tr.wikipedia.org. Problem Solving Tools And
Techniques: For IT Services Delivery:
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6k neden_analizi adresinden alind1

Kaya, B. (2009, Nisan 21). Yéneticiler ve I¢ Denet¢iler icin Temel I¢ Kontrol Bilgileri.
https://bertankaya.net/: https://bertankaya.net/2009/04/yoenecticiler-ve-c-
denetciler-icin-temel-c-kontrol-bilgileri/ adresinden alindi

Muhasebat Genel Miidiirligii. (2021, 05 05). https://muhasebat.hmb.gov.tr/genel-
butce-gelirlerinin-iller-itibariyle-tahakkuk-ve-tahsilati-2004-2019.  adresinden
alind1

OECD  Data. (tarih yok). 05 13, 2021 tarihinde OECD Data:
https://data.oecd.org/inequality/income-inequality.htm adresinden alindi

Oktik, N. (2008). Yoksulluk Olgusuna Kavramsal ve Kurumsal Bakis. N. OKTiK
icinde, Tiirkive'de Yoksulluk Caligmalar: (s. 25). Izmir: Yakin Kitabevi.

Oncel, M., Cagan , N., & Kumrulu , A. (1985). Vergi Hukuku. Ankara: Ankara U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayimnlart.

Oztiirk, M., & Cetin, I. (2009). Diinyada Ve Tiirkiye’de Yoksulluk Ve Kadnlar. Journal
Of Yasar University, 2661-2698.

Oztiirk, N., & Oztiirk , Y. (2010). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari. Ankara: Palme Yayincilik.

Parlak, M. (2005). Biitcede Gider Tahminlerinin Asilmast ve Ekonomik Etkileri.
SAYISTAY DERGISI(59), 79-87.



107 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Sarisoy, 1., & Kog, S. (Ocak-Haziran 2010 ). Tiirkiye’de Kamu Sosyal Transfer
Harcamalarinin Yoksullugu Azaltmadaki Etkilerinin Ekonometrik Analizi.
Maliye Dergisi(158), 326-348.

Seuamsothabandith. (2004). An Examination on Enterprise. USA: Western Illinois
University Press.

Shenkir, W., & Walker, P. (2007). . Enterprise Risk Management: Tools and Techniques
for Effective Implementation. Institute of Management Accountants. Dergipark,
1-31. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/32355 adresinden alindi

Sosyal Koruma Kalkani. (tarih yok). Sosyal Koruma Kalkani. 05 14, 2021 tarihinde
https://covid19.ailevecalisma.gov.tr/#:~:text=Sosyal%20Koruma%20Kalkan%
C4%B1%2C%20salg%C4%B1n%C4%B 1n%20etkilerini,y%C3%BCr%C3%
BCt%C3%BClen%20faaliyetlerden%200lu%C5%9Fan%20bir%20koruma
adresinden alind1

Strateji Biit¢e Baskanligi (Di.). (2014). Onuncu Kalkinma Plani. 05 10, 2021 tarihinde
Cumhurbaskanligi  Strateji Biitge Baskanligi:  https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/10/10_Vergi.pdf adresinden alind1

Seker, M. (2021, 05 02). Kamu Maliyesi. stanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi: http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/kamumaliyesi.pdf
adresinden alind1

Senkal, A. (2021). Yoksullugun Politik Ekonomisi. Ankara: Nobel Yayin.

Senses, F. (2004). Yoksullugun Kiiresellesmesi Mi? Kiiresellesmenin Yoksullugu Mu?
Toplum ve Hekim, 13-18.

Senses, F. (2006). Kiiresellesmenin Oteki Yiizii Yoksulluk. Istanbul: Tletisim Yaymnlari.

Tasdogen, C. (2019, 11 24). www.iienstitu.com. https://www.iienstitu.com/blog/risk-
nedir-risk-yonetimi-ve-analizi-nasil-yapilir adresinden alind1

Tireli, M. (2009). Kiiresellesme ve Yoksulluk: Birlesmis Milletler (UNDP) ve Diinya
Bankast Gostergeleri Isiginda Bir Analiz (Uzmanlik Tezi). Ankara: T.C.
Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii.

TUIK. (2019). Gelir ve Yasam Kosullar: Arastirmasi. Ankara: TUIK.

TUIK. (2021, 05 01). https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33671

adresinden alindi



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 108

TUIK Biruni. (tarih yok). 07 01, 2023 tarihinde TUIK Merkezi Dagitim Sistemi:
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=66&locale=tr adresinden alindi

Tiiredi, H., Koban, A. O., & Karakaya, G. (2015). COSO i¢ Kontrol (ABD) Modeli ile
Ingiliz (TURNBULL). dergipark, 97-119.

Uysal, M. C. (2021, Ocak). ISO 31000 ve COSO Kurumsal Risk Yo&netimi
Karsilagtirmas: Cerceveleri Anlamak. dergipark, 55-68.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1575829 adresinden alindi

Wikipedia. (1993). Kok Neden Analizi.
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6k neden_analizi adresinden alind1

Yar, F. (2015). Tiirkiye’de Gelir Dagilimi ve Yoksulluk. Ankara: Toplum ve Ekonomi
Calismalar1 Merkezi.

Zanbak, M. (2017). Yoksullukla Miicadele Yéntemleri. M. Ozdemir, & E. Islamoglu
icinde, Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (s. 211-226). Ankara: Seckin Yayincilik.

Zengin, M. A. (2011). Risk Analizi ve Ornek Uygulamalari. Samsun: Ondokuz May1s

Universitesi.



109 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

BOLUM 5

IKTiSADI iISLETMELERDE LIDERIN CALISAN
MOTIVASYONU iLE ILiSKiSi: CAGRI MERKEZi ORNEGI

Dogan DEGER'
Dog. Dr. Yener ALTUN 8

DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.8373996

7 Yiiksek Lisans Mezunu, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Istatistik Anabilim Dali,
dogandgr@gmail.com, Orcid: 0009-0005-2973-1100.

8 Dog. Dr. Van Yiiziincii Y1l Universitesi [IBF Isletme, Sayisal Yéntemler ABD, Van,
Tiirkiye, yeneraltun@yyu.edu.tr Orcid: 0000-0003-1073-5513.


https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.8373996

DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 110



111 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

GIRIS

Giin gectikge ozellikle teknolojide de yasanan gelismeler sonrasi,
iletisim, haberlesme, enformasyon, ulasim vb. alanlarda kaydedilen
gelisimlerin ardindan bilginin yayginlasmasi, kitalar arasi haberlesme,
ticari gelisim ve ulagimin yan sira rekabet kavramlar1 daha etkin bir
sekilde hayatimizda yer kaplamisti. Teknik yiizyili olarak da
isimlendirilen 19. yiizy1l, tarih boyunca bir¢cok degisime ev sahipligi
yapmistir. Bu gelisimlerin basinda kiiresellesmenin getirdigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi yer almaktadir (Kayra, 2022).
Isletmeler, c¢aga ayak uydurabilmek ve cagin gerektirdigi rekabet
ortaminda emin adimlarla ilerleyebilmek adina o6zellikle zaman
kavramini sistematik bir sekilde kullanma yoluna girmislerdir. Buradan
yola ¢ikarak 6zellikle isletme adina karar alabilmek i¢in kirtasiyeciligin
Oniine gecip biirokratik yapidan orgiitsel yapiya gecis saglayip zaman
kayb1 da engellenmis olacaktir. Isletmelerin ayakta durabilmesi rekabet
ortamlarindaki her tiirlii gelisime ayak uydurmalarina ve gelisimlere acik

olmalarina baghdir.

Glinlimiiz iktisadi isletmeleri varliklarmi siirdiirebilmek igin
teknolojik, orgiitsel, ekonomik ve iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan
gilincellemeleri dikkate alarak varliklarin1 = siirdiirmek zorundadir.
Isletmelerin miisterilerle olan diyaloglarini siirdiirebilmeleri ciddi
yatirnm gerektiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ikili

arasindaki iletisimi gerceklestirmek iizere ¢agr1 merkezleri kurulmustur.

Cagr1 Merkezi (CM), iletisim alaninda teknolojik gelismelerin de
sagladigr avantajlar sonrasinda, kurumsal yapilarin hedef kitle ile
telefon, fax, sohbet, e-posta vb. gibi kanallarla iletisime gecip, miisteri,
tedarikg¢i gibi kitlelerin sikayet istek ve sorunlarini ¢éziime kavusturan
ve tek merkezden yonetilen bir sistem olarak tanimlanabilir (Aktas,
2019).

Isletmelerin biinyesinde bir birim halinde kurulan veya disaridan
destek almman bagimsiz ¢agri merkezleri sektoriiniin de ayakta
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tutunabilmelerinin baz1 gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler kurulan
tesis, organizasyonel yapi, sahip olunan materyal ve teknolojinin yani
sira hedef kitle ile iletisimi saglayan personellerden olusmaktadir. Cagri
merkezlerinin temel gorevi olan iletisim faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi, ¢alisanlar arasinda en Onemli goérevi yiiklenen
Miisteri Danigmanlarinin (MD) performanslar1 ile dogu orantilidir.
Miisteri Danigmalarinin performansinin maksimum diizeyde olmasi da

onlarin motive olmalarindan gegcmektedir.

Isletmelerin ihtiyag duydugu organizasyonel ve ydnetsel yapi
icerisinde calisanlart yonlendiren liderler yer almaktadir. Cagn
merkezlerinde de MD’lerin yonlendirilmelerinden sorumlu olan
personelleri de takim liderleridir. Takim lideri (TL), belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda hareket edip, bu hedefler ve amaglar
cercevesinde davranis sergileyen ve ekip iyelerini de bu sekilde
yonlendirip gerekli sartlari hazirlayan bireydir (Ertiirk, 2007). Liderlik
kavrami, ekonomik yapinin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmesi ile
yapisal ve caligma stili olarak degisimlere ugramistir (Kayra, 2022).
Cagri merkezlerinde liderlik de bu dogrultuda kendi yapisini
olusturmustur. Cagr1 Merkezleri, MD’lerin ekipler halinde c¢alistig1 ve
her ekipten sorumlu TL’lerin oldugu yapinin egemen oldugu bir sistem
olarak caligmaktadir. MD’lerin basaris1 veya basarisizligi isletme ile
miisteri arasindaki memnuniyeti biiylik oranda belirliyor iken TL’ler de
bu basar1 veya basarisizlik sonucunun birer ortaklaridir.

TL’ler isletme ile miisteri arasindaki diyaloglart ve miisterinin
isletmeye olan bagliligi kendi bilgi, beceri ve tecriibesiyle saglayan
MD’lerin motivesinde biiyiik rol oynamaktadir. MD’lerin bu konuda
basarili olmalar1 motivasyonlarinin ne derecede saglandigi ile baglantili
oldugu anlagilmaktadir. Bdylelikle MD’lerin maddi ve manevi
ihtiyaclarinin giderilmis olmasinda TL’lerin ne kadar 6nemli bir role
sahip oldugu, TL’lerin, MD’lerin motivasyonunu saglamasit MD’lerin

basarisina etkisiyle orantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1. Arastirmanin Problemi

Yapilan calismalarda, iktisadi isletmeler igerisinde ¢agri merkezi
sektoriinde takim lideri davraniglarinin miisteri danigmani motivasyonu

ile iliskisinin belirlenmesi problem olarak tanimlanmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, iktisadi isletmelerde miisteri memnuniyetinin
Oneminin artmasiyla ¢agri merkezi sektoriinde galisan personelin maddi
ve manevi ihtiyaglarinin saglanip saglanmadigi ve Van ilinde bulunan
cagri merkezlerinde ¢alisan takim liderlerinin davraniglar1 ile ¢alisan

motivasyonu arasindaki iligki boyutlarinin arastirilmasi amaglanmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri
Takim Liderligi Olgegi (TLO) alt boyutlaria ait hipotezler:

HI: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarini

algilamalarinda farklilik vardir.

H2: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi boliime gore
takim liderinin giiclendirme ve motive etme davranislarini

algilamalarinda farklilik vardir.

H3: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi boliime gore
takim liderinin etkili iletisim davraniglarin1 algilamalarinda farklilik

vardir.

H4: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklar1 slireye gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarini

algilamalarinda farklilik vardir.

HS: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklart slireye gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davramiglarini

algilamalarinda farklilik vardir.
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H6: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklart slireye gore
takim liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda farklilik

vardir.
Calisan Motivasyonu Olgegi (CMO) alt boyutlarina ait hipotezler:

HI1: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi bolime gore
i¢gsel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H2: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi bolime gore

digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H3: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklar1 slireye gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H4: Arastirma kapsamindaki calisanlarin calistiklar siireye gore
dissal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

2.2. Arastirmanin Simirhliklar

COVID-19 pandemisi nedeniyle anketin elden yapilmasi uygun
olmadigindan Google Forms uygulamasi yardimiyla ¢evrimici olarak
tamamlanmigtir. Calisma kapsaminda sunulan anket ifadelerinin
tiimiiniin cevaplanmasi zorunlu oldugundan yapilan 474 déniitiin tamami
eksiksiz tamamlanmis olup hatasiz oldugundan tamami kabul edilerek
474 kisilik yanit1 igeren anketlerde bulunan veriler analiz edilmistir.

3. Materyal ve Yontem
3.1. Arastirmanin Tasarlanmasi ve Yontemi

Yapilan ¢alismada dikkate alinan probleme ait amag¢ dogrultusunda

asagida belirtilen adimlar izlenmistir.

i. TL davramiglar1 ise MD’lerin motivasyonu arasindaki iliskiyi
arastirmak ve aralarindaki diizeyleri belirlemek i¢in ¢alisanlara

anket formu sunulmustur.
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Olusturulan ankette verilerin toplanmasi i¢in iki ayr olgekte
bulunan verilerden faydalanilmistir. Sunulan anket formu, ilk
boliimdeki demografik bilgiler ve ikinci boliimde yer alan takim
liderligi ve motivasyon ile ilgili 42 maddeden olusmaktadir.
Ikinci boliimde yer alan ilk 22 ifade, Ozdasl ve Akman (2012)
tarafindan gelistirilen CMO’den, sonraki 20 ifade ise Cankaya
ve Karakus (2010) tarafindan gelistiilen TLO’den

yararlanmilarak kullanilmistir.

.Anket, 5’11 likert seklinde yoneltilmis olup, yoneltilen ifadelere

en disiik olan 1. Segenek: Kesinlikle katilmiyorum; en yiiksek
olan 5. Secenek: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilecek sekilde cevaplanmasi istenmistir.

. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik

programi ile analizler yapilmistir. Verilerin glivenilirligi test
edildikten sonra demografik bilgilere iliskin verilere ve
Ol¢eklerden elde edilen verilere iligskin tanimlayici istatistiksel
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin hipotezleri
Bagimsiz iki Orneklem T-Testi, Tek Yonlii (One Way) Anova
Testi ve Kolerasyon ve analizleri ile test edilmistir. Uygulanan
testlerin normal dagilima sart1 gerektiginden, normallik analizi
ile test edilmistir. Gozlem sayis1 50°den biiyiik oldugu i¢in
Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmistir (Mayers, 2013).
Olgeklere ait faktdr veya boyutlarin belirlenebilmesi i¢in her bir
dlgege ayr ayri faktor analizi uygulanmustir. Olgegin faktor
analizinin yapilmast ic¢in gerekli olan sartlarin saglanmasi
iizerine her iki 6lgege de Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. Elde edilen KMO
degerlerinin 0.60’tan yiiksek c¢ikmas1 beklenirken Barlett
testinin de anlamli ¢ikmasi (p.<0.01) beklenmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). Faktor analizinden elde edilen varyans
oraninin %50’nin {izerinde olmasi analizin gegerli olmasi i¢in
ideal bir deger olarak kabul edilmektedir (Yashoglu, 2017).
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vi. Calismada ayrica Olg¢eklere ait i¢ tutarlilik analizi de yapilmis
olup elde edilen Crobach Aphla Giivenirlik Katsayis1 degerleri
Bulgular béliimiinde paylasilmstir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini ¢cagr1 merkezi sektoriinde caligsan bireyler
olusturmaktadir. Bu ¢calismanin 6rneklemini, Van il merkezinde yer alan
Webhelp Cagr1 Merkezi ¢alisanlart olugturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci
3.3.1. Giivenirlik Sonuclari

Arastirma kapsaminda c¢alisanlar {izerinde uygulanan ankette,
calisanlarin takim liderlerine ait davranislari ve miisteri danismanlarinin
motivasyon diizeyleri ile iliskilerini incelemek i¢in olusturulan ifadeleri
kapsayan her bir bolim ic¢in giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri Cizelge 3.1.°de
gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Giivenirlik Analizi Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Degeri
I¢sel Motivasyon 0.918
Digsal Motivasyon 0.886
Uzlastirma ve Isbirligi Saglama 0.970
Giiglendirme ve Motive Etme 0.955
Etkili Iletisim 0.811

Cizelge 3.1.’de gosterildigi gibi, 0.970 Cronbach Alpha degerinin
en yiiksek oldugu boyut, calisanlarin takim liderlerine ait uzlastirma ve
isbirligi saglama davranislaria iliskin algilarim inceleyen TLO ’niin ilk
boyutu yer alirken TLO’ye ait etkili iletisim boyutu ise bes boyut
arasinda son sirada 0.811 yiiksek derecede kabul edilen Cronbach’s
Alpha degeri ile yerini almigtir.
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3.3.2. Calisan Motivasyonu Olcegi (CMO)

Ozdashi ve Akman (2012) tarafindan gelistirilip Tiirkge’ye
uyarlanan Motivasyon Olcegi, Amabile (1985) ve Diindar ve ark.’nin
(2007) calismalarindan yararlanilarak i¢sel Motivasyon (IM) ve Dissal
Motivasyon (DM) olarak 2 adet faktdrden olusturulmustur. Elde edilen
boyutlara iliskin ifadeler IM1°den IM11’e ve DM1°’den DM11’e kadar
isimlendirilmis ve boyutlara ait faktor analizi boyut dagilimi ve
faktorlere ait yiik dagilimi Cizelge 3.2.’de belirtilmistir. Faktor analizine
iliskin  KMO =0.922 ve Barlett Analizi (p=0.000<0.01) olarak
hesaplanmistir. Olgegin iki boyutlu yapisinin toplam varyansin %52 ’sini
acikladig goriilmiistiir.

CMO’niin 22 maddesi tabi tutuldugu faktdr analizi sonucunda elde
edilen 2 faktor, Igsel Motivasyon faktorii IM1°den IM11°e kadar olan ilk
11 maddeden, Digsal Motivasyon DM1’den DM11°e kadar olan son 11

maddeden olustugu gézlemlenmistir.

Cizelge 3.2. CMO Alt Faktorlere iliskin Faktor Yiikleri
Maddeler I¢ Motivasyon (IM)

D1s Motivasyon

(DM)
M7 0.853
M6 0.841
iM4 0.776
M1 0.746
iM9 0.738
M5 0.734
M3 0.732
M8 0.697
M2 0.681
iM11 0.641
iM10 0.559
DMI1 0.947
DM2 0.890
DM7 0.843
DM35 0.808
DM3 0.770
DM9 0.647
DMS8 0.412
DM10 0.392
DM6 0.380
DMI1 0.354

DM4 0.341
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Cizelge 3.3. CMO’ye Ait Boyut, Madde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Anlamlilik Degerleri

Aritmetik Standart  Anlamlilik

Boyutlar Maddeler Ortalama ( X) Sapma(c) Diizeyi (p)

M1, M2, M3, M4,

%\(/;Ii)etlivas on IM5, IM6, M7, IM8, 3.79 0.386 0.162
YO Mo, iM10, IM11
Dissal DM1, DM2, DM3, DM4,
38 DMS5, DM6, DM7, DMS, 3.76 0485  0.112
Motivasyon

DM9, DM 10, DM11

Cizelge 3.3’te CMO’niin alt boyutlar1 olan i¢sel Motivayson ve
Dissal Motivasyon faktorlerinin igerdigi maddeler, boyutlarin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik testine ait Kolmogorov-
Smirnov analiz sonuglart yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak igsel
motivasyonun normallik testine ait anlamlilik degeri p=0.162 ve dissal
motivasyona ait anlamlilik degeri p=0.112 elde edilmistir. Her iki deger
icin de p>0.05 oldugundan boyutlar normal dagilmis ve elde edilen

verilere parametrik testler uygulanmustir.

3.3.3 Takim Liderligi Ol¢egi (TLO)

(Cankaya ve Karakus (2010) tarafindan gelistirilen Takim liderligi
Olgegi yoneticilerin takim liderligi davramslarim belirlemek ve 6lgmek
icin gelistirilmis ve 20 adet maddeden olusmaktadir. Cankaya ve
Karakus (2010), yapmis olduklari faktdr analizinde TLO’yii toplamda ii¢
boyutta oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda
ortaya ¢ikan ii¢ faktorden ilki uzlastirma ve isbirligi saglama (UIS),
ikincisi gli¢clendirme ve motive etme (GME), ti¢linciisii ise etkili iletigim
(El) basliklar1 altinda yorumlanmustir.

Uzlastirma ve isbirligi saglama boyutu altindaki maddeler
UiS1’den UIS8’e kadar olan 8 ifadeden, Giiclendirme ve Motive Etme
boyutu altindaki maddeler GME1’den GMES®’e kadar olan 8 ifadeden ve
Etkili iletisim boyutu altindaki maddeler ise EI1°den Ei4’e kadar olan 4
adet ifadeden olugmaktadir. Boyutlara ait faktor analizi boyut dagilimi
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ve faktorlere ait yiikk dagilimi Cizelge 3.4.°te belirtilmistir. Faktor
analizine iliskin KMO=0.932 ve Barlett Analizi (p=0.000<0.01) olarak
hesaplanmistir.

TLO’ye ait faktdr analizinde agiklanan faktdr yiiklerinin 0.962 ile
0.585 arasinda degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Olgegin iki boyutlu
yapisinin toplam varyansin %77’sini agikladig1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.4. TLO Alt Faktorlere liskin Faktor Yiikleri

Uzlastirma ve

Gii¢lendirme ve

Etkili

Maddeler Isbirli(g[iﬂssa)glama Motive Etme (GME) Iletisim (EI)
UIS2 0.962

UIS1 0.959

UIS6 0.951

UIS3 0.949

UIS8 0.945

UIS7 0.939

UIs4 0.928

UIS5 0.558

GMES5S 0.894

GMEI 0.891

GME2 0.884

GME6 0.872

GMES 0.870

GME7 0.866

GME3 0.841

GME4 0.840

EI3 0.887
EI2 0.880
EIll 0.805
El4 0.585

Takim liderligi Olgeginde belirlenen Uzlastirma ve isbirligi
saglama, Gii¢lendirme ve motive etme ve Etkili iletisim boyutlarina

iliskin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik testine ait

Kolmogorov-Smirnov analiz sonuglar Cizelge 3.5’te yer almaktadir.
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Cizelge 3.5. TLO’ye Ait Boyut, Madde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Anlamlilik Degerleri

Aritmetik Standart  Anlamlilik

Boyutlar Maddeler Ortalama ( X) Sapma(c) Diizeyi (p)

Uzlastirma ve  UIS1, UIS2, UIS3,

Isbirligi Uis4, UISs5, UiSe, 3.77 0.404 0.195
Saglama UiS7, Uiss

Gi¢lendirme GMEI1, GME2, GME3,

ve Motive GME4, GMES, GMES®, 3.90 0.414 0.119
Etme GME7, GMES

Etkili fletisim EIi1, Ei2, Ei3, Ei4 3.32 0.443 0.180

Cizelge 3.5’te TLO’niin alt boyutlar1 olan UIS, GME ve El
faktorlerinin igerdigi maddeler, boyutlarin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 ve normallik testine ait Kolmogorov-Smirnov analiz
sonuglar1 yer almaktadir. TLO’niin ilk boyutu olan uzlastirma ve
isbirligi saglama boyutunun normallik testine ait anlamlilik degeri
p=0.195, ikinci boyut olan giiclendirme ve motive etme boyutunun
normallik testine ait anlamlilik degeri p=0.119 ve son boyut olan etkili
iletisime ait anlamlilik degeri p=0.180 olarak elde edilmistir. Elde edilen
tim degerler i¢in de p>0.05 oldugundan boyutlara ait verilerin normal
dagildigit sonucuna ulasilmis ve verilere parametrik analizler

uygulanmustir.
4. Bulgular

4.1. Demografik Verilerin Analizi

Bu bolimde anket katilimecilarinin demografik 6zellikleri
aciklanacaktir. Bu demografik 6zelliklerde ¢alisanlarin toplam ¢aligma
siiresi ve calistigi boliim degiskenlerinin dagilimlarina yonelik elde
edilen verilere ait bilgiler gibi kisisel 6zellikler agiklanacaktir.
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4.1.1. Katihmcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Cizelge 4.1. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizdelik
6 Ay ve alt1 57 12.0
7-12 Ay 224 47.3
1-3 Yil 139 29.3
3 Y1l ve iistii 54 11.4
Toplam 474 100.0

Cizelge 4.1’de gorildigi gibi 4 gruba ayrilmis veri seti olan
toplam c¢alisma stireleri incelendiginde, en yiiksek degere sahip olan 7-
12 ay araligindaki ¢aligma siiresiyle 224 kisilik katilimci kitlesi %47.3
orani ile yer alirken, en az kitleye sahip olan 3 yil ve istii ¢aligma
stiresine sahip katilimcilar toplam katilimcilarin % 11.4’{inii olusturmus

olup 54 katilimcidan olusmaktadir.

4.1.2 Katilmcilarin Cahstiklar: Boliime Gore Dagilim

Cizelge 4.2. Katilimcilarin Calistiklari Boliim Tiiriine Gore Frekans Dagilimlari

Caligilan Boliim Frekans Yiizdelik
IB (Inbound) 214 45.1
OB (Outbound) 226 47.7
BO (Backoffice) 34 7.2
Toplam 474 100.0

Cizelge 4.2°de gortldiigii gibi, 474 katilimeidan %47.7°s1 (226) dis
arama yapan outbond boliimiinde ¢alismaktadir, gelen ¢agrilar bolimii
olan inbound boliimiinde toplam saymin % 45.1°1 (214) calismaktadir,
katilimcilarin % 7.2’si (34) ise arka planda destek elemani olan
backoffice boliimiinde ¢alismaktadir.
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4.2. Demografik Verilerin Analizi
4.2.1. TLO Alt Boyutlarina iliskin Yorumlayic1 Istatistikler

H1: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin uzlagtirma ve igbirligi saglama davranislarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.3. Calisanlarin Caligtiklar1 Boliime Gore Takim Liderinin Uzlastirma ve
Isbirligi Saglama Davramslarini Algilamalar1

Standart Homojenlik One Way Anova
Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik

Calisilan Bolim N Ortalama

IB (Inbound) 214 38651  1.02233 0.308 Diizeyi (p)
OB (Outbound) 226 3.8092  1.12862 F Sig.
BO (Backoffice) 34  4.0331  1.05633 0.675  0.510

Cizelge 4.3’te goriildiigli tizere Tek yonlii varyans (One Way
Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi sig.=0.308
sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve p=0.308=>sig.>0.05
oldugundan 0©n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu
p=0.510=>S1g.>0.05 oldugundan ¢alisilan boliimler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 1 reddedilir. Sonug
olarak istatistiksel anlamda calisanlarin ¢alistiklar1 boliimlere gore takim
liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarin1 algilamalarinda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin calistigi bdliime gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davraniglarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.4. Calisanlarin Calistiklart Béliime Gore Takim Liderinin Giiglendirme ve
Motive Etme Davraniglarin1 Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Calisilan Bolim N Ortalama Sapma  Testi (Sig.)  Anlamlilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 3.8248  1.05356  0.188 )
OB (Outbound) 226  3.9259  1.13311 F Sig.

BO (Backoffice) 34 4.2610  0.71202 2.514 0.082
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Cizelge 4.4’te goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
sig.=0.188 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve
p=0.188=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.082=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan bdliimler arasinda
anlamli bir farklilhik olmadigi sodylenebilir. Bu durumda Hipotez 2
reddedilir. Sonug olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin c¢aligtiklar
boliimlere gore takim liderinin giiclendirme ve motive etme
davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagilir.

H3: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin etkili iletisim davraniglarini algilamalarinda farklilik
vardir.

Cizelge 4.5. Calisanlarin Cahistiklart Boliime Gore Takim Liderinin Etkili Iletisim
Davraniglarini Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Caligilan Bolim N Ortalama "/ 0" 1oti (Sig.)  Anlamhilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 3,3867 1,01904 0.130 (p)
OB (Outbound) 226 3,2279 1,11433 F Sig.
BO (Backoffice) 34  3,5956 1,15472 2.350 0.096

Cizelge 4.5’te goriildiigii gibi uygulanan Tek yonlii varyans (One
Way Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi sig.=0.130
sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve p=0.130=>s1g.>0.05
oldugundan On sart saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu
p=0.096=>Si1g.>0.05 oldugundan ¢alisilan boliimler arasinda anlamli bir
farklilik oldmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 3 reddedilir. Sonug
olarak istatistiksel anlamda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 boliimlere gore takim
liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulastlir.

H4: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistiklari siireye gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davranislarini
algilamalarinda farklilik vardir.
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Cizelge 4.6. Calisanlarin Calistiklart Siireye Gore Takim Liderinin Uzlagtirma ve
Isbirligi Saglama Davranislarini Algilamalari

g? hsma} N  Ortalama Standart Homg ephk One Way Anova

iireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)
6 Ay ve altt 57 4.0351 1.06950  0.399 framiiie Duzeyt (p
7-12 Ay 224 3.7963  1.04261 F Sig.
1-3 Y1l 139  3.8714 1.15548 0.744 0.509
3 Y1l iizeri 54 3.8264 1.01126

Cizelge 4.6’da goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.399=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu p=0.509=>Sig.>0.05
oldugundan ¢alisanlarin ¢alistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 4 reddedilir. Sonug¢ olarak
istatistiksel anlamda calisanlarin galistiklart siireye gore takim liderinin
uzlastirma ve isbirligi saglama davranislarini algilamalarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagilir.

H5: Arastirma kapsamindaki calisanlarin calistiklar siireye gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davramslarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.7. Calisanlarin Calistiklar1 Stireye Gore Takim Liderinin Gii¢lendirme ve
Motive Etme Davraniglarini Algilamalari

g? hsma} N  Ortalama Standart Hompj eplik One Way Anova
iireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamhilik Diizeyi (p)

6Ayvealt 57 4.2237 0.86723 0.002

7-12 Ay 224 3.8700 1.01082 F Sig.

1-3 Y1l 139 3.9218  1.14092 2.685 0.046

3 Y1l {izeri 54  3.6644  1.29582

Cizelge 4.7°de wverilere uygulanan Anova testi sonucu
p=0.046=>S1g.<0.05 oldugundan c¢alisanlarin ¢alistiklar1 siireler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu s6ylenebilir. Bu durumda Hipotez 5
kabul edilir. Sonu¢ olarak istatistiksel anlamda calisanlarin calistiklar
stireye gore takim liderinin giiclendirme ve motive etme davraniglarini
algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilir. Tek yonlii
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varyans testine gore calisanlarin egitim durumuna ait gruplardan
hangileri arasinda anlamli bir farkliblk oldugu Cizelge 4.22°de
belirtilmistir.

Cizelge 4.8. Calisma Siiresine Gore Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait Post Hoc
Analizi (Giiglendirme ve Motive Etme)

Egitim Calisma Siiresi  Ortalamalar ~ Standart  Sig.(Anlamlilik
Durumu (Karsilagtirilan) Farki Hata Diizeyi)
6 Ay ve alt1 7-12 Ay 0.35371° 0.13325 0.045
1-3 Y1l 0.30192 0.15020 0.189
3 Y1l iizeri 0.55933" 0.21045 0.045
7-12 Ay 6 Ay ve alt1 -0.35371"  0.13325 0.045
1-3 Y1l -0.05178 0.11801 0.972
3 Y1l iizeri 0.20563 0.18883 0.697
1-3 Y1l 6 Ay ve alt1 -0.30192 0.15020 0.189
7-12 Ay 0.05178 0.11801 0.972
3 Y1l iizeri 0.25741 0.20115 0.578
3 Y1l {izeri 6 Ay ve alt1 -0.55933"  0.21045 0.045
7-12 Ay -0.20563 0.18883 0.697
1-3 Y1l -0.25741 0.20115 0.578

Cizelge 4.8’de ortaya c¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢im Post Hoc Testlerinden Games-
Howell testi uygulanmistir. Cizelgeye bakildiginda 0.045 sig. degerinin
0.05’ten kiigiik oldugu karsilastirmalar ortalamalar, farki 0.35371 olan 6
ay ve alt1/7-12 ay caligsma siireleri ve ortalamalar farki 0.55933 olan 6 ay
ve alti/3 yil ve tizeri ¢alisma siireleri tiirleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Games, 1971).

Yapilmis olan Post Hoc analizine gore c¢alisma siireleri agisindan
6 ay ve alt1/7-12 ay ve 6 ay ve alt1/3 yil ve {lizeri caligsma siireleri gruplari
arasinda calisanlarin takim liderinin giiclendirme ve motive etme
davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya

cikmustir.
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H6: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistiklar siireye gore
takim liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda farklilik

vardir.

Cizelge 4.9. Calisanlarin Calistiklar1 Siireye Gore Takim Liderinin Etkili Iletisim
Davraniglarini Algilamalari

Standart Homojenlik

Caligma Siireleri N  Ortalama Sapma  Testi (Sig.)

One Way Anova
Anlamlilik Diizeyi (p)

6 Ay ve alt1 57 33377 1.20035 0.098

7-12 Ay 224 33571 1.01569 F Sig.
1-3 Y1l 139 33669 1.09772 1.078 0.358
3 Y1l iizeri 54  3.0787 1.14289

Cizelge 4.9’da goriildiigli gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda o6n test olan homojenlik testi
p=0.098=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmigtir. Ayrica Anova testi sonucu p=0.358=>Sig.>0.05
oldugundan c¢alisanlarin galistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 6 reddedilir. Sonug olarak
istatistiksel anlamda calisanlarin ¢alistiklart siireye gore takim liderinin
etkili 1iletisim davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilir.
4.2.2 CMO Alt Boyutlarina iliskin Yorumlayic Istatistikler

H1: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.10. Calisanlarmn Calistiklar1 Boliime Gore I¢sel Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

Standart Homojenlik
Sapma  Testi (Sig.)
IB (Inbound) 214 3.8212  0.39226 0.457

OB (Outbound) 226 3.7782 0.37331 F Sig.
BO (Backoffice) 34 3.7819 0.43405 0.712 0.491

Calisilan Bolim N Ortalama One Way Anova

Anlamlilik Diizeyi (p)

Cizelge 4.10’da goriildiigi lizere uygulanan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi
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sig.=0.457 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve
p=0.457=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.491=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan boliimler arasinda
anlamli bir farklilik olmadigir sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 1
reddedilir. Sonug olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin c¢aligtiklar
boliimlere gore i¢sel motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore

dissal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.11. Calisanlarin Calistiklarnt Boliime Gore Digsal Motivasyon
Unsurlarini1 Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Cahgilan Bolim N Ortalama Sapma  Testi (Sig.)  Anlamlilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 37133 051831  0.071 (p)
OB (Outbound) 226 3.7949  0.45729 F Sig.
BO (Backoffice) 34 3.8396 0.44144 2.035 0.132

Cizelge 4.11°de goriildiigii lizere uygulanan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucuna goére veriler homojen dagilmis ve
p=0.071=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.132=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan bdliimler arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 2
reddedilir. Sonu¢ olarak istatistiksel anlamda calisanlarin calistiklart
boliimlere gore digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H3: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistiklari siireye gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.12. Calisanlarin Calistiklar1 Siireye Gore I¢sel Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

(S;.e.lhsma.l N Ortalama Standart Hom.0]er.111k One Way Anova
lireleri Sapma Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)

6Ayvealt 57  3.8915 0.29380 0.272

7-12 Ay 224 3.8417 0.44490 F Sig.

1-3 Y1l 139 3.8188 0.47811 1.321 0.267

3 Y1l iizeri 54 3.7290 0.54930
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Cizelge 4.12°de goriildiigii izere yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.272=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Elde edilen Anova testi sonucu p=0.267=>Sig.>0.05
oldugundan ¢alisanlarin ¢alistiklan stireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 3 reddedilir. Sonug¢ olarak
istatistiksel anlamda ¢alisanlarin  ¢aligtiklart  siireye gore igsel
motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigt

sonucuna ulasilir.

H4: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistiklar siireye gore

digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.13. Calisanlarin Calistiklart Siireye Gore Digsal Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

C.e.l hsma} N  Ortalama Standart Hompj eplik One Way Anova
Siireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)
6Ayvealt 57 37863  0.39233 0.555

7-12 Ay 224 3.7606  0.47492 F Sig.
1-3 Yil 139 3.7521  0.52939 0.067 0.978

3 Y1l dizeri 54 3.7609  0.51435

Cizelge 4.13’te goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.555=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Elde edilen Anova testi sonucu p=0.978=>Sig.>0.05
oldugundan c¢alisanlarin calistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 4.13’¢ gore elde edilen istatistiksel bilgiler sonucunda
Hipotez 4 reddedilir. Sonug¢ olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin
calistiklan siireye gore digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda

anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilir.
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4.2.3 Elde Edilen Boyutlar Arasindaki iliskilere Dair Bulgular

Cizelge 4.14’te algilanan i¢sel motivasyon, digsal motivasyon,
uzlagtirma ve isbirligi saglama, giiclendirme ve motive etme ve etkili
iletisim arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Spearman Korelasyon testine
ait sonuglar paylasilmigtir. Boyutlar arasindaki iligkilere ait diizeyler,
korelasyon katsayisinin karesi 0-2.29 ise zayif; 0.30-0.64 ise orta; 0.65-
0.84 ise giiclii; 0.85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok giiclii seklinde
yorumlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2013).

Cizelge 4.14. Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Degerler M DM Uis GME El
Igsel Korelasyon 1 0.680™  0.036  0.002  0.041
Motivasyon Katsayisti (1)
(imM) Sig.(2-tailed) 0.000 0.438 0.959  0.378
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Digsal Korelasyon ~ 0.680" 1 -0.009  -0.086 0.029
Motivasyon Katsayis1 (1)
(DM) Sig.(2-tailed)  0.000 0.849 0.062  0.524
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Uzlastirma ve Korelasyon ~ 0.036  -0.009 1 0.524™  0.072
Isbirligi Katsayisti (1)
Saglama (UIS)  Sig.(2-tailed)  0.438 0.849 0.000  0.119
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Giiglendirme Korelasyon ~ 0.002  -0.086  0.524™ 1 -0.045
ve Motive Katsay1si(r)
Etme (GME) Sig.(2-tailed)  0.959 0.062 0.000 0.334
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Etkili {letisim Korelasyon 0.041 0.029 0.072 -0.045 1
(ED) Katsayist (r)
Sig.(2-tailed)  0.378 0.524 0.119 0.334
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474

**: Korelasyon%0.01 anlamlilik diizeyindedir/*: Korelasyon%0.05 anlamlilik

diizeyindedir.
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Cizelge 4.14’te elde edilen bulgular incelendiginde igsel
motivasyon ile digsal motivasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonde
(r=0.680/%46.24) ve anlamli (p=sig.=0.000<0.001) bir iliski
bulunmaktadir. Yani degiskenlerin birbiri {izerinden acikladiklari
varyans 9%46.24 iken istatistiksel anlamda digsal motivasyon
unsurlarinin %46.24°1 i¢csel motivasyon unsurlarindan kaynaklaniyor
olabilir sonucuna ulasilmaktadir.

Uzlastirma ve isbirligi saglama ile giiclendirme ve motive etme
davraniglar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde (1=0.524/%27.45) ve
anlamli (p=sig.=0.000<0.005) bir iliski bulunmaktadir. Buradan yola
cikarak degiskenlerin birbiri iizerinden agikladiklar1 varyans %27.45
iken istatistiksel anlamda uzlastirma ve igbirligi saglama davraniglarinin
%27.45’1 giiclendirme ve motive etme davranislarindan kaynaklaniyor

olabilir sonucuna ulasilmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda aralarinda iliski bulunmayan

degiskenler ise asagida yer aldig1 gibi yorumlanmustir;

I¢sel motivasyon ile uzlastirma ve isbirligi saglama, giiclendirme
ve motive etme ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki elde edilememistir.

Digsal motivasyon ile uzlastirma ve isbirligi saglama, gii¢clendirme
ve motive etme ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Uzlagtirma ve isbirligi saglama ile igsel motivasyon, dissal
motivasyon ve etkili iletisim arasinda arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski elde edilememistir.

Giliclendirme ve motive etme ile igsel motivasyon, digsal
motivasyon ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.
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SONUC

Diinya iizerinde 0zellikle teknolojide yasanan gelismelerin
ardindan, haberlesme, enformasyon, ulagim, iletisim gibi alanlarda
kaydedilen gelisimlerin ardindan bilginin yayginlasmasi, kitalar arasi
haberlesme, ticari gelisim ve ulagimin yani sira rekabet kavramlar: daha
etkin bir sekilde hayatimizda yer almustir. Iktisadi isletmeler, ¢caga ayak
uydurabilmek ve c¢agin gerektirdigi rekabet ortaminda tutunabilmek
adina 6zellikle zaman kavramini sistematik bir sekilde kullanma yoluna
girmiglerdir. Buradan yola c¢ikarak oOzellikle isletme adina karar
alabilmek i¢in kirtasiyeciligin Oniine gegip biirokratik yapidan orgiitsel
yapiya gecis saglayip zaman kaybinin da engellenmesi amaglanmustir.
Bu durumda isletmelerin hem kendi faaliyet alanlarinda hem orgiitsel
hem teknolojik yapilarinda hem de iletisim alaninda gelismelere acgik
olmalar1 bir zorunluluk hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin
de oOzellikle hitap ettikleri kitle olan miisteriler ile iletisimlerini
stirdiirebilmeleri, miisterilerin devamlilig1 ve isletmeye olan bagliliklart
acisindan isletmedeki diger zorunluluklar kadar 6nemli bir husustur
(Deger, 2022).

Isletmelerle miisterilerin arasindaki iletisimi saglamak ciddi
yatirim gerektiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in bu
iletisimi gerceklestirmek tizere c¢agri merkezleri kurulmustur. Cagr
merkezi, iletisim teknolojilerinin de sagladigi kolayliklar sonrasinda,
kurumlarin hedef kitle ile telefon, fax, sohbet, e-posta vb. gibi kanallarla
iletisime gegip, miisteri, tedarik¢i gibi kitlelerin sikayet istek ve
sorunlarinin ¢6ziime kavusturan ve tek merkezden yonetilen bir sistem
olarak tanimlanabilir (Aktas, 2019). isletmeler Cagr1 Merkezi tesislerini
kendi i¢inde bir birim olarak kurup islettikleri gibi disaridan Cagri
Merkezi faaliyeti gosteren firmalardan da her anlamda dis kaynak olarak
destek alabilmektedirler (Deger, 2022).

Gruplar halinde yonetimsel faaliyet gdsteren Cagr1 merkezlerinin

en alt basamaginda yer alan Miisteri Danigmanlari, gruplar halinde takim
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Liderleri  tarafindan  yonlendirilip  yonetilmektedir.  Miisteri
danigmanlarinin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklan etkili bir
sekilde yerine getirmeleri kendilerinin motivasyonlarinin saglanmis
olmasi ile dogru orantilidir.

Motivasyon kavramu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligmada ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin liderlik kavrami tarafindan olumlu veya
olumsuz yonde etkilesim igerisinde oldugu goézlemlenmistir (Eren,
2003). Motivasyon ve liderlik ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar agagida
yer almaktadir (Aksu, 2010):

e Ohio State Universitesinde yapilmis olan arastirmalarda,
liderligin ¢alisan odakli tarzin ¢alisan motivasyonun iizerinde
olumlu y6nde etkisi oldugu belirlenmistir (Eren, 2001).

e Michigan Universitesinde yapilan calismada, yoneticinin
liderlik bi¢iminin ¢alisanin verimliligi ve motivasyonu iizerinde
onemli etkisi oldugu, motivasyon ve verimliligine katki
saglandig1 gozlemlenmistir (Kogel, 2003).

Calismada ¢agri merkezi sektoriinde takim liderlerinin ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri ile iliskisi tartisilmis olup ¢alisma kapsaminda,
Calisan Motivasyonu Olgegi iki alt boyutta, Takim Liderligi Olgegi ise
ic alt boyutta ele alinmistir. Van ili 6rnek olarak se¢ilmis ve Van’da
faaliyet gosteren c¢agr1 merkezlerinden Webhelp Cagri Merkezi Van
Lokasyonu oOrneklem olarak sec¢ilmistir. Calisanlara anket yolu ile
yoneltilen ifadeler ve kendilerinin goniillii olarak katilim saglanarak elde
edilen anketler derlenerek veri elde edilmistir. Anket COVID-19
pandemisi nedeniyle online olarak yoneltilmistir. Hazirlanan anket her
soru i¢in tek cevap verilecek sekilde ve tiim sorulara cevap verme kosulu
ile hazirlandigindan fire vermeden 474 kisi ile tamamlanmis olup

analizler de 474 kisinin verdigi cevaplar ile yapilmistir.



133 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Arastirma kapsaminda yoneltilen anket sonuglarindan elde edilen
calisma siiresi ve ¢alisilan boliimden olusan iki adet demografik bilgiye
gore asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e Katilimcilarin isteki toplam ¢alisma siireleri incelendiginde ilk
sirada %47,3 ile 7-12 ay ¢alisma siiresi araliginda calisan grup
olusturmakta ve en son sirada %11,4 ile 3 y1l ve lizeri ¢alisanlar
katilim saglamaktadir.

e ikinci demografik kriteri olan calistlan boliim kategorisi
%47,7°1ik kismi giden cagrilar1 gegeklestiren OB (Outbound)
boliimii ilk sirada, giden ¢agr1 boliimiinde c¢alisan katilimcilar
IB (Inbound) %45,1’lik dilim ile ikinci sirada iken, % 7.2’lik
kismi ise giden arka planda destek saglayan BO (Backoffice)

boliimiinde ¢alistiklar belirlenmistir.

Calismada kullanilan iki 6lgek de normal dagilim gosterdiginden
alt boyutlar i¢in bagimsiz iki 6rneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans
analizleri kullanilarak demografik degiskenler ile takim liderlerinin
Uzlastirma ve isbirligi saglama, Giiglendirme ve motive etme, Etkili
iletisim ve I¢sel motivasyon ve Dissal motivasyon unsurlar1 arasindaki
baglanti, 6rneklem ortalamalarinin arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig: test edilerek Ol¢iilmeye calisilmistir (Bayram,
2004).

Yapilan istatistiksel karsilastirmalar sonucunda genel anlamda
calisanlarin demografik degiskenlerine iki Ol¢ege ait bes alt boyutun
istatistiksel anlamda farklilik géstermedigi gézlemlenmis olup, kurulan
TLO’ye ait 6 adet hipotezden sadece bir tanesinde anlamli bir farklilik
gozlemlenmis ve geriye kalan bes tanesinde anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica CMO’ye ait 4 adet hipotezin
tamaminda anlaml1 bir farklilik olmadig1 gézlemlenerek tiim hipotezler
reddedilmistir. Yapilan Korelasyon analizinde i¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon unsurlari ve takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama,
giiclendirme ve motive etme ve etkili iletisim faktorleri arasinda anlaml
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bir iliski olup olmadig test edilmis ve igsel motivasyon ile dissal
motivasyon arasinda orta diizeyde, %46,24 aciklama oraniyla ve pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uzlastirma ve isbirligi
saglama ile giiclendirme ve motive etme arasinda %25,45 agiklama
orantyla, pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Ozdash ve Akman’in (2012) yapmus oldugu calismada tekniker,
teknisyen ve miihendislerin i¢sel ve digsal motivasyon egilimlerini
6l¢mek icin yaptiklart Anova analizinde i¢sel motivasyon agisindan
gruplar arasinda bir fark olmadigi anlamlilik diizeyi 0.05 iken
p=0.098>0.05 oldugundan anlaml1 bir fark olmadig; digsal motivasyon
acisindan da anlamlilik diizeyi 0.05 iken p=0.027 oldugundan anlaml bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak gruplar arasi
karsilastirmalarda miihendislerin digsal motivasyona daha fazla egilimli
olduklar1 sonucuna ulasilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Cankaya ve Karakus’un (2010) yapmis oldugu caligmada
Ogretmenlerin, takim lideri olarak okul yoneticilerine iliskin goriisleri
arasinda 6grenim durumu, cinsiyet ve kidem degiskenleri ele alindiginda
cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan 6nemli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Ancak kidem degiskeni ele alindiginda anlaml
bir farkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada sonu¢ olarak tiim
boyutlarda kidemleri daha fazla olan 6gretmenler, okul yoneticilerinin
liderlik davraniglarim1 sergileme konusunda daha yetersiz oldugunu
degerlendirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Yapilan arastirma kapsaminda liderlik ile motivasyon
kavramlarina ait alt boyutlardan yola ¢ikarak hem miisteri
danigmanlarinin  motivasyon seviyesi hem de takim liderlerinin
davraniglarina ait boyutlarin birbiri ile olan iliskisi Van ili ¢agri ¢agri
merkezi ¢alisanlar1 6rneklem olarak kabul edilip bu baglamda literatiire

katki saglanmasi amaglanmuistir.
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