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Resumen

La investigacion analiza los factores que inciden en la demanda de llantas reencauchadas en
la provincia del Azuay. El trabajo es de tipo cuantitativo, exploratorio, descriptivo y
correlacional. Se parte de una poblacion finita de 24.964 sujetos de estudio, mismos que
pertenecen a diferentes sectores del transporte comercial. Se aplica la encuesta como
instrumento de medicion con una escala de likert de 5 opciones a una muestra de 100 sujetos
de investigacion. El Alpha de Cronbach para la escala general es 0,903. La investigacion es
no probabilistica e intencional, no experimental y transversal. Los hallazgos encontrados
determinan que el precio, la calidad y los beneficios ambientales tienen una fuerte correlacion
con la demanda de llantas reencauchadas y son estadisticamente significativos. Se concluye
que la demanda est4 estrechamente relacionada con las variables de estudio, y los beneficios
ambientales contribuyen significativamente con la economia sostenible de la region,

minimizando su impacto ambiental.

Palabras claves: Demanda, precio, calidad, medio ambiente
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Abstract

This research analyzes the factors that affect the demand for retreaded tires in the province
of Azuay. The work is quantitative, exploratory, descriptive and correlational. Starting from
a finite population of 24,964 study subjects, they belong to different sectors of commercial
transport. The survey is applied as a measurement instrument with a likert scale of 5 options
to a sample of 100 research subjects. Cronbach's Alpha for the general scale is 0.903. The
research is non-probabilistic and intentional, non-experimental and cross-sectional. The
findings found determine that price, quality and environmental benefits are strongly
correlated with the demand for retread tires and are statistically significant. It is concluded
that the demand is closely related to the study variables, and the environmental benefits
contribute significantly to the sustainable economy of the region, minimizing its

environmental impact.

Keywords: Demand, price, quality, environment
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Introduccion

A lo largo del tiempo producto del crecimiento poblacional aumentan las areas ocupadas por
el ser humano. Se generan mayores necesidades de movilidad y transporte y se incrementa
la demanda de vehiculos. Sanchez et. al., (2020), resaltan la importancia del sector automotriz
en la economia de los paises. Se indica que es fundamental. Las industrias que intervienen
en su produccion aportan con fuentes de empleo directo e indirecto lo que permite dinamizar
las economias.

Garnier (2017), presenta cifras sobre la demanda de llantas a nivel mundial, las cuales son
requeridas por los vehiculos para su funcionamiento. Para tener una idea de estos valores en
la figura 1 se muestra la demanda de neumaticos a nivel mundial en millones de unidades
por afio, la cual ha ido en aumento.

Figura 1
Demanda de Neumaticos a Nivel Mundial

DEMANDA MUNDIAL DE NEUMATICOS PARA
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Fuente: Adaptado de Garnier (2017). Demanda de neumaticos a nivel mundial en millones
de unidades por afio desde el 2012 hasta el 2018 para automoviles y vehiculos comerciales
ligeros.

Desde los estudios de Lopez (2019) se conoce que, al cierre del 2018 la tendencia de venta
de vehiculos en América Latina también va en incremento. En Ecuador con un 30,9%, Chile
14,8% y Brasil con un 14,6% como los paises con mayor venta de vehiculos en el sector. En
los paises donde se redujo las ventas de vehiculos fueron: Argentina -10,9%, Pert -8% y
Meéxico -7%. En la figura 2 se puede observar este comportamiento dentro de América
Latina.

Vo/. 6-N° 03, 2022, pp. 798-822 Journal Scientific MQRinvestigar 801



Vol.6 No.3 (2022): Journal Scientific = "‘?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.6.3.2022.798-822

Figura 2
Venta de Vehiculos en América Latina
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Fuente: Adaptado desde los aportes de Lopez (2019) sobre la demanda de vehiculos en
unidades en paises de América Latina.

AEADE (2020) por su parte presenta las importaciones historicas de vehiculos en Ecuador.
En la figura 3 se puede observar esta tendencia, notdndose un incremento considerable.

Figura 3
Importaciones Historicas de Vehiculos en Ecuador
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Fuente: Adaptado del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), 2020.
Importacion de vehiculos en Ecuador desde el 2015 hasta el 2020 en unidades.

Los neumaticos son parte esencial para el funcionamiento de los vehiculos, para tener una
idea sobre este aspecto AEADE (2020), muestra una figura de las cantidades de neumaticos
que se importan anualmente a Ecuador hacia los segmentos mas importantes de transporte,
tal como se presenta en la figura 4.
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Figura 4
Importacién de Neumaticos en Ecuador
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Fuente: Adatado del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), 2020. Importacion
de neumaticos en Ecuador por segmento desde el 2015 hasta el 2020 en miles de unidades.

En base a los datos descritos se puede apreciar un crecimiento considerable de la industria
automotriz como el de sus componentes. Desde los aportes de Vega (2018) se tiene que los
vehiculos producto de su funcionamiento generan residuos, en la mayoria derivados del
petroleo, como son los neumaticos, que por su composicion no son peligrosos, pero si de
dificil descomposicion y no se los puede reciclar, provocando focos de contaminacidén
ambiental.

Barba (2021) menciona que los neumaticos tienen un ciclo de vida muy alto y su abandono
genera un gran impacto ambiental con un elevado riesgo de incendio. El reciclaje de
neumadticos mediante su reutilizacion a través del reencauche de llantas es un gran ejemplo
de economia circular. También senala, que en el Ecuador existen 14 empresas registradas y
certificadas en El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca que se
dedican al reencauche. Las cifras de importacion y compra de neumaticos nuevos versus la
utilizacion de reencauche es grande, asi no se tengan cifras oficiales.

Segun la normativa NTE INEN 2581 (2012) una llanta reencauchada es aquella en la que se
ha utilizado la carcasa de una llanta usada y se le ha cambiado la banda de rodamiento por
otra nueva con la finalidad de alargar su vida util.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo contestar la pregunta: ;es posible determinar
qué factores se relacionan con la demanda de neumaticos reencauchados en la provincia del
Azuay? mediante el andlisis de las variables independientes como son: el precio, la calidad y
beneficios ambientales. De esta forma motivar al consumidor al uso de este producto, con un
enfoque de ahorro econémico, dando a conocer las bondades y cualidades de este servicio y
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sobre todo concientizando el beneficio ambiental y sustentable que genera la alternativa de

la llanta reencauchada.

En esta seccion se presenta el marco tedrico sobre los componentes que inciden en el
consumo de llantas reencauchadas en el canton Cuenca, provincia del Azuay, desde un
enfoque del consumidor, como también sobre el estudio de las ventajas de costo para el
cliente, calidad del producto y el aporte ambiental como consumo sostenible o sustentable de
esta alternativa de producto.

Definicion del concepto de demanda, teorias y estudios sobre el consumidor
Definicion del concepto de demanda (Y)

Segun Navarro (2008), menciona que la demanda es la cantidad de bienes o servicios que las
personas desean tener, existiendo una interaccion con la oferta.

Por otro lado, Kotler y Keller (2012), definen que la demanda nace de las necesidades que se
convierten en deseos y se dirigen hacia objetos especificos que podrian satisfacer esas
necesidades, definiendo como deseos de productos especificos cobijados por su capacidad
de adquisicion.

Migdal (2020), establece que la demanda estd en funcion de la cantidad de bienes y servicios
que las personas estan dispuestas a adquirir para satisfacer sus necesidades en un lapso de
tiempo determinado.

La definicion de demanda que se adopta para la presente investigacion es la de Migdal
(2020), la misma que servira como medicion con el instrumento validado.

Teoria del consumidor

Para Da Silva (2021), la teoria del consumidor es el area de la microeconomia que estudia
los hébitos, costumbres y preferencias de los consumidores al adquirir los productos o
servicios, su objetivo es analizar el comportamiento del consumidor para elegir o no los
productos o servicios y el impacto que ocasiona en la demanda del mercado.

Principales teorias del consumismo

Teoria clasica del consumidor

Henao y Cérdoba (2007), mencionan que la teoria clasica del consumidor tuvo su origen en
la década de los 50 e inicios de los 60, en donde se describe el comportamiento del
consumidor en funcién de la utilidad o satisfaccion que los distintos bienes y servicios le
generan a los consumidores en base a sus preferencias y su presupuesto.

Teoria neoclasica del consumidor
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Segun Caloca y Leriche (2011), indican que la teoria neoclésica estudia al consumidor como
un ser racional, que ya no solo se guia por el deseo de satisfacer una necesidad en funcion

del precio, sino que busca una maximizacion de su utilidad de acuerdo a sus restricciones

presupuestarias, donde este efectua una eleccion sobre un conjunto de bienes en base a
diferentes factores.

Teoria postkeynesiana del consumidor

Lavoie (2004), ademas resalta siete principios postkeynesianos de la teoria del consumidor,
que se explican en la Tabla 1.

Tabla 1
Los Siete Principios de la Teoria Postkeynesiana
Principio Definiciéon
Racionalidad El consumidor se mueve por habitos y formas de comportamiento.

procedimental

Saciedad Una vez satisfecha la necesidad no se adquiere mas producto o servicio.
Separacion Division de las necesidades en categorias por parte del consumidor.
Subordinacion Jerarquia de las necesidades.

Crecimiento El aumento de tiempo o dinero permiten el paso de las necesidades.
Dependencia Las necesidades estan influenciadas por terceros o tendencias:

publicidad, moda, celebridades, cultura, familia, amigos, etc.

Herencia Elecciones anteriores condicionan las decisiones actuales.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lavoie (2004)

Por otro lado, Da Silva (2021), expone que la teoria del consumidor postkeynesiana se
remonta del siglo XX y estd explicada desde diferentes areas del conocimiento como la
economia, sociologia, psicologia y marketing, teniendo diferentes formas de percepcion, con
el tnico fin de entender el comportamiento del consumidor.

Teorias actuales del consumismo

Segun Lavoie (2004), las teorias actuales del consumismo, son consecuencia de la teoria del
consumidor postkeynesiana, en donde la utilidad no se puede representar con una tendencia
sin fin, habiendo principio y final, porque los consumidores no necesitardn por siempre
determinados productos o servicios, como tampoco las empresas las producirdn
infinitamente.
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Estudios sobre el consumidor

En su estudio realizado sobre el comportamiento del consumidor, una mirada socioldgica,
Henao y Cdérdoba (2007), concluyen que el consumo no esta en funciéon de una conducta
econdmica, sino como un comportamiento cultural y social. El consumo estd dado por un
conjunto de procesos socioculturales y no por las necesidades individuales. El consumo
radica en un mercado donde se produce y se busca la forma de usar el producto o servicio, y
este consumo genera un status social.

En cambio, Esquivel y Ayon (2020), hacen una referencia al estudio del consumidor en base
a la excelencia en la experiencia del cliente, donde se coloca al cliente en el centro de las
estrategias de mercado, se enfoca en que la empresa no es la que decide que vender, sino en
que el consumidor es quien decide lo que quiere comprar, determinando las especificaciones
del producto o servicio; de esta forma se personaliza la experiencia con el cliente y por ende
se incrementa la rentabilidad para la empresa. La experiencia del cliente hoy en dia ya no
estd dada por la satisfaccion personal, calidad o lealtad, sino mas bien por las experiencias
que les brindan las empresas al cliente a través del personal que esté puesto a su disposicion.

Definicion del concepto de precio (X1)

Marquez (2005), define al precio como el valor del intercambio entre la cantidad de valor por
parte del cliente y la obtencion de beneficios que genera la propiedad o el uso de la mezcla
de mercadotecnia que una empresa ofrece, siendo este parte del costo para el cliente.

En cambio, para Kotler y Armstrong (2013), la definicion de precio es el valor monetario que
se cobra por un producto o servicio, igual a la sumatoria de todos los valores que pagan los
clientes para obtener el mismo, también lo consideran como la variable mas flexible y el
unico elemento del marketing que genera ingresos a la empresa. El precio es un factor
importante en la interrelacion con el cliente.

Para el presente articulo cientifico la definiciéon de precio con la que se trabajard para la
medicion con el instrumento aplicado es la de Kotler y Armstrong (2013).

Estudios sobre el precio

De acuerdo a Mejia (2005), en su investigacion menciona que la empresa antes de escoger el
precio debe considerar algunos métodos de fijacion y otros factores como los psicologicos,
marketing, politicas y el impacto de los precios en los competidores. Lo mas comun es que
los precios estén sobre el punto de equilibrio, pero esto es relativo de acuerdo a las estrategias
de la empresa.

Por otro lado, Rosel y Ruano (2008), en su estudio realizado, concluyen que para fijar el
precio de un producto o servicio no se lo debe determinar en base a un solo método, sino
tomando en cuenta todos los métodos disponibles, de tal forma que se tengan claros los
costes, conocimiento de los precios de la competencia, analisis de pros y contras de la
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empresa con respecto a la competencia en la fijacion de precios y percepcion de los clientes

sobre los mismos.
Definicion del concepto de calidad (X2)

Para Crosby (1988), la definicion de calidad estd en términos de conformidad con los
requerimientos establecidos y que se puedan medir de forma continua en un producto. La
falta de estos genera una ausencia de calidad.

En cambio, Deming (1989), plantea que la calidad es la medicion de las caracteristicas de los
productos obtenidas de las necesidades de los usuarios, siendo la satisfaccion de las
necesidades acorde al precio pagado.

Por otro lado, Imai (1999), define la calidad no solo como factor de medicioén en productos
o servicios terminados, sino también a los procesos para la elaboracion o consecucion de los
productos o servicios, debiendo estar presente en todas las fases de la empresa: desarrollo,
disefio, produccién, ventas y mantenimiento.

Duque (2005), dentro de su investigacion destaca que para definir el concepto de calidad
existen dos perspectivas: calidad objetiva de acuerdo a los requerimientos del producto y se
relaciona con el productor, y la calidad subjetiva que es desde las necesidades del
consumidor.

La definicion de calidad con la cual se adoptara las mediciones con el instrumento validado
es la de Imai (1999).

Estudios aplicados sobre la calidad

Espinoza (2013), en su estudio realizado enfatiza la calidad como el nervio y motor de la
organizacion, en el cual estan involucrados todos los miembros de la empresa, proveedores
y clientes; buscando la maxima eficacia y eficiencia en todos los procesos y productos o
servicios finales, a través de la incursion de sistemas de calidad como es el de la normativa
ISO, el cual permite estandarizar y controlar la calidad, solo esto permitira obtener el éxito
en las empresas.

En cambio, Ledn (2015), en su articulo desarrollado la calidad, cuestion estratégica,
menciona a la gestion de calidad total como algo que no es una moda pasajera, sino mas bien
una estrategia que tiene que ver con la satisfaccion del cliente, el posicionamiento del
mercado y el beneficio de la empresa. La gestion de calidad total permite cumplir y superar
las expectativas del cliente, optimizando en todo momento recursos y esta es cuestion de
estrategia, producto de la competencia mundial cada vez mas fuerte, también porque las
mejores empresas son las que ofertan el mejor valor y precio al cliente, y por la relacion valor
precio que proviene de una calidad competitiva a un precio competitivo; es decir el precio se
puede negociar pero la calidad no, siendo este el mayor valor para la empresa.
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Definicion sobre beneficios ambientales, desarrollo sostenible o desarrollo sustentable
(X3)

Aleman (2005), hace una diferenciacion y aclara las definiciones de sostenible y sustentable;
pues el primero se lo deberia usar cuando es a largo plazo y con un conocimiento pleno, el
segundo mas bien es una forma de conciliacion entre el desarrollo o crecimiento econémico
y el equilibrio del ecosistema, siendo esta la mas acorde a la realidad mundial, en donde se
aspira tener una amplia capacidad de produccion con proteccion ambiental, y no descartando
que este es un problema de todos, pues entre todos se debe hacer los esfuerzos por el
desarrollo sostenible y sustentable.

En cambio, para Lopez et. al., (2005), el concepto de desarrollo sostenible se ha ido
modificando por cambios en las condiciones sociales en donde estd inmerso el ser humano,
pero del cual no es duefio, dentro de un proceso armoénico de crecimiento econdmico,
preservacion ambiental y equidad social, todo desde de un enfoque politico local, regional,
nacional y global.

Para Leal (2016), el desarrollo sostenible lo define como la mejora de la calidad de vida de
la sociedad sin sobreexplotar los ecosistemas que lo proveen, lo cual es contradictorio, pues
por el crecimiento poblacional estos no abastecen la demanda y se degeneran, todo ello por
encontrar la supervivencia del ser humano.

Arribas (2022), en cambio menciona el desarrollo sostenible como un trampolin para
discursos politicos, cambiando su sentido original y reduciendo su alcance normativo, resalta
ademas que la sostenibilidad ecologica es un principio de justicia intergeneracional que
permita libremente escoger y garantizar la vida de los seres humanos futuros, siendo este un
ideal inconcluso y modificable desde diferentes puntos de vista.

La definicion de beneficios ambientales, sostenibles o sustentables de Aleman (2005) es la
que se utilizara como base de medicion con el instrumento aplicado en el presente trabajo
investigativo.

Estudios aplicados sobre beneficios ambientales, desarrollo sostenible o desarrollo
sustentable

Para Guillén (1996), en su estudio realizado plantea que la civilizacion actual ha tomado
conciencia de que esta época esta por terminar, con lo cual surgen dos opciones: el de seguir
con el desarrollo productivo en pro del incremento econdmico, con sus habitos de explotacion
y consumo de recursos; o el de la preservacion ambiental, més alla de los conceptos
ecologicos, aprendiendo en torno de las crisis mundiales y las devastaciones generadas,
brindando al ser humano la oportunidad de transitar a otro modelo de relacion hombre medio
ambiente.
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Por otro lado, Madrofiero y Guzmén (2018) destacan que la verdadera sostenibilidad
ambiental debe estar dirigida por politicas publicas que se orienten a alcanzar el

mejoramiento de la comunidad en lo econdmico, social y ecoldgico, garantizando la
conservacion de los recursos naturales y revertiendo los recursos econdmicos en
aseguramiento de la calidad de vida de la poblacion. La educacion debe estar dirigida a la
conducta de las personas para generar cambios estructurales en la sociedad y asi obtener un
desarrollo integral, para crear responsabilidad social y ambiental al tomar decisiones. Debe
poseer una participacion activa de todos para alcanzar objetivos sostenibles, mediante un
conocimiento cabal del territorio con patrones de uso y consumo mas sostenible, explotando
los bienes y servicios ambientales con conservacion de los mismos.

A continuacion, en la tabla 2 se presenta la relacion de las variables con el marco tedrico.

Tabla 2
Relacidon Variables Marco Teorico

Referencia X1 X2 X3 Y

(Marquez 2005) X
(Kotler y Armstrong 2013) X
(Mejia 2005) X
(Rosel y Ruano 2008) X
(Crosby 1988) X
(Deming 1989) X
(Imai 1999) X
(Duque 2005) X

(Espinoza 2013) X

Referencia X1 X2 X3 Y

(Ledn 2015) X

(Aleman 2005) X
(L6pez et al. 2005) X
(Leal 2016) X
(Arribas 2022) X

(Guillén 1996) X

(Madrofiero y Guzman 2018) X
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(Navarro 2008)

(Kotler y Keller 2012)
(Migdal 2020)

(Da Silva 2021)

(Henao y Cérdova 2007)
(Caloca y Leriche 2011)
(Lavoie 2004)

(Esquivel y Ayon 2020)
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X

X

X

Nota: Adaptado del marco tedrico con las variables de investigacion: X1 precio, X2 calidad,

X3 beneficios ambientales, sostenibles o sustentables y Y demanda.

En la Figura 5 se muestra una representacion de la correlacion de las variables dependientes

con la variable dependiente.

Figura §

Modelo Esquematico de las Hipotesis

Variables

&

Hipatesis

Independientes

Variable
Dependiente

X1:Precio —===—=—=—=

X2: Calidad ——————-—~— o

X3: Beneficios H3
Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.

Y: Demanda
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Material y métodos
Material

La técnica ocupada para la recoleccion de datos fue la encuesta con el cuestionario como
instrumento de medicion, el mismo que se lo elabord con base a la revision literaria obtenida
de articulos cientificos que constan en bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo y Google
Académico. El instrumento se lo realizd en dos partes: en la primera parte se midié los
factores utilizando la escala de Likert de 5 opciones, en donde 1 es totalmente en desacuerdo,
2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Las variables y los items se obtuvieron en base a la experiencia del investigador; en la
segunda parte se midi6 las variables de control que caracterizan al sujeto investigado,
(Mendoza y Garza, 2009); (Dillman, 2000).

El contenido del instrumento de medicion se lo dispuso al criterio de expertos para su
validacion; para ello se elabord un formulario el cual contenia la definicion del concepto de
cada variable con quince items por factor de investigacion, el mismo fue enviado a tres jueces
o expertos para que califiquen mediante 4 opciones: 1 irrelevante, 2 poco relevante, 3
relevante y, 4 muy relevante. Se promedio la calificacion dada por los expertos para descartar
todos los items que obtuvieron promedios de 3 e inferiores a 3, quedando de esta manera un
nuevo instrumento de medicion (de 60 items originales a 31 items), para hacer una prueba
piloto a 30 sujetos (Ander, 2003).

Método

El paradigma positivista y el método cientifico fueron los fundamentos para entrar al marco
metodologico. Saenz y Rodriguez (2014), exponen que el paradigma positivista establece
supuestos y permite medir los hallazgos. Para Lincoln y Guba (2020), la investigacion
determina el marco tedrico para establecer la relacion causa y efecto.

Por otro lado, Bologna (2018), sefiala que el muestreo no es probabilistico e intencional
cuando los sujetos de estudios no se establecen al azar. Para Herndndez et. al., (2010), indican
que el muestreo es no probabilistico cuando el proceso de seleccion de datos no es formal.
En cambio, Baca (2016), manifiesta que el muestreo es no probabilistico cuando se elige de
forma premeditada el lugar, objeto y sujeto de estudio.

La investigacion fue exploratoria, descriptiva y correlacional; Hernandez et. al., (2010),
describen a la investigacion como exploratoria, porque dentro del contexto analizado se
interesa por el estudio del fenomeno de la investigacion. En cambio, para Danhke (1989), es
descriptiva porque se determind el perfil de los sujetos a estudiar. Por otro lado, Abreu
(2012), manifiesta que es correlacional porque se mide la correspondencia entre las variables
independientes con la variable dependiente.
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Briones (2003), establece que la investigacion cuando observa al fendmeno en un momento
dado se determina como transversal o transeccional. Segiin Herndndez et. al., (2010),
establecen que cuando no existe manipulacion de las variables y se observa a los fendémenos
en su ambiente natural se considera como una investigacion no experimental.

Descripcion de la muestra

Los sujetos de investigacion fueron los transportistas de servicio comercial, transporte de
pasajeros como buses, mini vans y vehiculos pesados como traileres y volquetas de la
provincia del Azuay; teniendo como poblacion finita 24.964 sujetos de estudio. El objeto de
estudio son las empresas de transporte pesado, empresas de transporte comercial y
cooperativas de transporte de pasajeros de la provincia del Azuay, teniendo a todos los
transportistas mencionados como marco muestral (Herndndez, Dominguez y Caballero,
2007).

Rositas (2014), menciona que el tamafio de la muestra se lo obtiene con un nivel de confianza
del 95% y con un error del 5%; se determina con 2 desviaciones estandar y la formula

utilizada es:

Npgq 24964 * 0,5 * 0,5 6241
n= (N-1) (5) 24 B (24964—1)(£) 2105+05 165 378,35
z pa 1,96 ’ ’ ’

Donde:

N = Poblacion finita (24.964 sujetos)

p = probabilidad de éxito del 50%

q = (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

e = error del muestreo aceptable del 5%

Z = intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z = 1,96
n = tamafio de la muestra (378 sujetos)

Fiabilidad del instrumento de medicion con prueba piloto

Mendoza y Garza (2009), mencionan que la fiabilidad de la encuesta de investigacion o
validez del contenido, estd dada por la afinacion de la encuesta previamente elaborada en
base a definiciones que describen la variable a analizar, con la posterior eliminacion de los
items a través de un andlisis de jueces o expertos, de tal manera que permitan al sujeto
investigado tener un dominio claro de lo que se le esta consultando, posterior a ello se realiza
una prueba piloto a 30 sujetos. Al resultado de la prueba piloto se le aplica el Alpha de
Cronbach, el cual es un proceso que analiza la fiabilidad y medicion de los items, (George y
Mallery, 2003). Para Nunnally (1967), un Alpha de Cronbach de 0,5 o 0,6 puede ser
suficiente en estudios referentes a ciencias sociales.
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En la tabla 3, se observa el resumen para llegar al instrumento de medicion, teniendo
inicialmente un listado de la cantidad de items por variable de 60, luego de ello la cantidad
de items validados por jueces segun el criterio de validacion para la prueba piloto fue de 31
items y finalmente la cantidad de items de la encuesta definitiva mediante Alpha de Cronbach

establecid 16 items.

La encuesta se aplico a 100 sujetos de estudio, mediante Google forms y encuestas
personales; después se calculd nuevamente el Alpha de Cronbach y se redujo de 16 items a
14 items, obteniendo un nuevo valor de 0,903.

Tabla 3 )
Cuadro Resumen de Items con Alpha de Cronbach

ftems valltizrandsos itemscon  Alpha de items Alpha de

Variable Iniciales por validez.de Cror.'ll?ach finales Fronbach
Jueces contenido Inicial n=100 Final n=100
Precio 15 8 3 0,811 2 0,671
Calidad 15 5 4 0,870 3 0,900
Beneficios ambientales 15 10 4 0,880 4 0,769
Demanda 15 8 5 0,804 5 0,757
Alpha de Cronbach Total 0,930 0,903
Total de items 60 31 16 14

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis de Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion cientifica; en la primera parte
se muestran las caracteristicas descriptivas de los sujetos de estudio y después las hipdtesis
correlacionales con base en las salidas del IBM SPSS Statistics 20.

En la figura 6 se observa como se dividen los tipos de transporte existentes que usan este
producto.
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Figura 6
Tipos o Clases de Transporte

TIPO O CLASE DE TRANSPORTE

Transporte interno de
empresas N\
7%

Transporte comercial
4%

Transporte escolar
%
o

Transporte de pasajeros
68%

Transporte de carga pesada
12%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 en cambio, se presenta lo relacionado al usuario del vehiculo de transporte
comercial, notandose que existe una paridad entre los duefios y choferes contratados por los
mismos.

Figura 7
Usuario del Vehiculo

Usuario del Vehiculo
56%
44%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Duefio Chofer

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la figura 8 muestra la composicion de los sujetos de estudio en funcion de su
estado civil.

10) . L
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Figura 8
Estado Civil

Estado Civil

64%

inlll == R

Soltero Casado Viudo Uniodn Libre divorciado Separado

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion permiti6 observar los ingresos percibidos por esta actividad de los sujetos

de estudio, reflejados en la figura 9.

Figura 9
Ingresos

Ingresos —
16%

.
N

= Menos de $ 425,00

= Desde $ 425,00 a $ 500,00
Desde $ 501,00 a $ 600,00

= Mas de $ 601,00

58% |

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 en cambio, indica el grado académico que poseen los sujetos de estudio que

tienen que ver con la actividad del transporte comercial.
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Figura 10
Instruccion Académica

Instruccion Acadeéemica
80%
70%
S80%
50%
40%
30%

20%

S5 -

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la figura 11 se representa la edad de la que estd compuesta la muestra de los

sujetos de estudio dedicadas a esta actividad.

Figura 11
Edad
EDAD
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% R
Menos de
- De20a
20 afios 30 afios De;ja De41a
40afios  gyafos Més de 50
afios

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se detalla las hipdtesis planteadas para su analisis:
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HI1: El precio esta altamente correlacionado con la demanda del producto llanta

reencauchada.
H2: La calidad estd altamente correlacionada con la demanda del producto llanta
reencauchada.

H3: Los beneficios ambientales estan altamente correlacionados con la demanda del producto
llanta reencauchada.

Guerra y Ponce (2014), exponen que no existe un criterio exacto en el cual se determine el
tamano de la muestra minimo, mas bien sefialan que existe un consenso entre el tamafio de
la muestra y el grado de complejidad del modelo. Ademads, mencionan que el tamafio minimo
de muestra de 100 sujetos se lo puede utilizar cuando el modelo es menor a cinco variables
de investigacion.

Para la interpretacion de los datos se utilizd la correlacion bilateral de Pearson con
coeficientes significativos. Se calculd nuevas variables en base a sus promedios tal como se
indica a continuacion y se presenta en la tabla 4:

La variable prom_precio estd fuertemente correlacionada con la variable prom demanda
(0.760**) y es estadisticamente significativa (Sig. Bilateral 0.000<p-valor de 0.05).

La variable prom_calidad estd fuertemente correlacionada con la variable prom_demanda
(0.715**) y es estadisticamente significativa (Sig. Bilateral 0.000<p-valor de 0.05).

La variable prom_beneficios_ambientales esta fuertemente correlacionada con la variable
prom_demanda (0.527**) y es estadisticamente significativa (Sig. Bilateral 0.000<p-valor
de 0.05).

Tabla 4
Analisis de Correlacion de Variables

Variables Correlaciéon-Significancia Valor
Correlacién de Pearson 0,760"
prom_precio con prom_demanda . .
Sig. (bilateral) 0,000
) Correlacion de Pearson 0,715
prom_calidad con prom_demanda . .
Sig. (bilateral) 0,000
prom_beneficios_ambientales con Correlacién de Pearson 0,527~
prom_demanda Sig. (bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracion propia. Tamafio de la muestra n=100. (**) La correlacion es altamente
significativa. La significacion estadistica (bilateral) es significativamente menor a 0,05.
Adaptado de la salida del IBM SPSS Statistics 20
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Discusion

En el estudio se evalu6 los factores que inciden en la demanda de llantas reencauchadas,
respecto de las variables precio, calidad y beneficios ambientales.

Kotler y Keller (2012), consideran a la demanda como deseos que nacen de las necesidades
que se satisfacen por productos o servicios en funcion de la capacidad de adquisicion, este
criterio dialoga con la correlacion prom_precio con prom_demanda del contexto Azuay —
Ecuador que es de 0,760. Por otro lado, Caloca y Leriche (2011), describen al consumidor
como un ser racional, que no solo busca satisfacer una necesidad en funcion del precio, sino
busca una maximizacion de su utilidad de acuerdo a sus restricciones, por lo cual esta
afirmacion corresponde con la correlacion prom_calidad con prom_demanda que es 0,715%*.
Finalmente, Analitik (2022), considera que el reencauche contribuye con los objetivos del
cambio climatico y reduce los impactos en el medio ambiente, reduciendo el uso de recursos,
las emisiones de CO2 (24%), el consumo de agua (19%) y la contaminacion atmosférica
(21%), por lo que este criterio se relaciona con la correlacion prom_beneficios_ambientales
con prom_demanda de la investigacion en el contexto ecuatoriano la cual es del 0,527**

En consecuencia, se confirman las hipotesis planteadas en el presente trabajo de
investigacion.

Conclusiones

La presente investigacion satisface la pregunta central de investigacion ;es posible
determinar qué factores se relacionan con la demanda de neumaticos reencauchados en la
provincia del Azuay? y del objetivo de la investigacion: determinar los factores que se
relacionan con la demanda de llantas reencauchadas de la provincia del Azuay, ya que se
logré determinar que existe una significancia estadistica entre la variable dependiente
demanda y las variables independientes: precio, calidad y beneficios ambientales.

Se determind también que la investigacion mueve el marco teérico del fendémeno estudiado,
porque como menciona Migdal (2020), la demanda est4 en funcion de la cantidad de bienes
y servicios que las personas estan dispuestas a adquirir para satisfacer sus necesidades en un
tiempo dado, y que segun Kotler y Armstrong (2013), el precio es el valor monetario que se
cobra por un producto o servicio, siendo este un factor importante en la interrelacion con el
cliente. Por otra parte, Imai (1999), define la calidad como un factor de medicion a los
productos o servicios terminados, asi como a los procesos para la elaboracion de los mismos,
debiendo estar presente en todas las fases de la empresa. Finalmente, Aleman (2005),
puntualiza el término sustentable como una forma de conciliacion entre el crecimiento
economico y el equilibrio del ecosistema, en el cual se desea tener un amplio rendimiento
con proteccion ambiental. De esta manera se demostrd que las variables planteadas: precio,
calidad y beneficios ambientales estan asociadas a la demanda de llantas reencauchadas.
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Por lo que se concluye, que el tema planteado es de mucha importancia para este sector y el

pais, y se sugiere que, a través del gobierno se dicten politicas, normas y leyes que promuevan
e incentiven el uso de las llantas reencauchadas en la actividad del transporte comercial,
dando a conocer las bondades y beneficios de este producto, sobre todo enfatizando que este
tipo de bien o servicio genera una economia sustentable a la region.
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