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A digitalis torténetmesélés lehetdségei
a turizmusban,
kiilonos tekintettel a pandémia hatasara

Schultz Eva'

Bevezetés

A digitalis technoldgiai trendek jelenléte mar a Covid19-jarvany el6tt is meghatarozo volt
aturizmusban és szerepiik a kdzelmultban csak noévekedett, lehetdséget nyujtva a turisz-
tikai szektor digitalis érettségi szintjének novelésére. A pandémia alatt a desztinaciok
¢s attrakcioik kihasznalhattdk az online platformok lehetdségeit a (potencialis) latoga-
tokkal valoé kapcsolattartas, a virtualis latogatas és a kés6bbi utazédsra vald 0sztonzés,
a digitalis élménymenedzsment terén. Bar a Covid19 alatti korlatozasok idején a valds
utazast atmenetileg helyettesithette a virtualis élmény és az Gijrainduld turizmusban mind
a digitalis, mind a virtualis turizmus népszeriiségének a ndvekedését prognosztizaltak
a kutatok, ugyanakkor tobbnyire hangsulyoztak az utobbi vélhetéen komplementer, nem
utolso6 sorban utazasra 6sztonzo, azonban az utazast nem kivalté mivoltat (Csapd—Lorincz
2020, Raffay 2020). A Covid19-jarvany hatdsara az utazas elokészitd szakaszaban az on-
line feliiletek er6s6do jelenlétét, valamint a Z generacio korében a kép- és videdbmegosztd
portalok jelentds térnyerését a hazai vizsgalatok is alatamasztottak (Csoka et al. 2021,
Ivanyi— Veres 2022). A virtualis study tour-ok a pandémia idején meghatarozoé elemeivé
valtak a magyarorszagi B2B turizmusmarketingnek (Kaszas—Szant6 2022). A jovo uta-
zoja valosziniileg egyre tudatosabba valik, felértékelédnek szamara a kdzeli, biztonsagos
helyek, a kényszerii bezartsag utan megnd az igény a szocialis kontaktusra és kozponti
szerepet kap a bizalom. A turizmus ujrainditasdnak iranyelvei kozott kiemelt hangsulyt
kap a digitalizaciohoz jol kothetd innovacio és fenntarthatosag is (Csapd—Tordcsik 2020).

A tanulmany célja az emlitett trendekhez tobb szallal kapcsolodo digitalis torténet-
mesélés (digital storytelling, DST) r6vid bemutatdsa, a turizmussal valé kapcsolddasi
pontjainak meghatarozasa, a nemzetkozi és a magyarorszagi jo gyakorlatok vizsgalata
a turisztikai termék, a célteriilet és az attrakcid szintjén mind a turisztikai marketing,
mind az interpretacié szempontjabol, elhelyezésiik a koncepcionalis keretrendszerben,
végiil az esetleges tovabbi alkalmazasi lehetdségek feltarasa. A vizsgélat szekunder kuta-
tassal tortént. A példak kivalasztasaban a szakirodalmi feldolgozottsag szintje, a sajat
tapasztalatok és a minél soksziniibb praxis bemutatdsanak a szindéka egyarant szerepet
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jatszott. Részben a torténetmesélés jellegébol fakaddan, részben annak kés6bb ismer-
tetett, fObb alkalmazasi teriiletei kapcsan a feldolgozott tanulmanyok és jo gyakorlatok
Osszetételében feliilreprezentalt a kulturalis turizmus. A kutatasi eredmények alapjan
felvazolhat6 a digitalis torténetmesélés alkalmazasanak turizmus-specifikus feltétel- €s
szempontrendszere, ami segitheti a tovabbiakban a modszer hasznalati lehetoségeinek
a felismerését. Az eredményekre €épiil6 ajanldsok gyakorlati hasznositdsa 6sztonzoleg
hathat a személyes, digitalis narrativak megjelenésére a hazai turizmusban.

1. A digitalis torténetmesélés és megjelenése a turizmusban

Az 1970-es, 1980-as években a tarsadalomtudomanyokban végbement un. narrativ fordu-
lat lényege az altalanos vilagmagyarazatok helyett a személyes torténetek és kontextusok
fontossaganak a felismerése volt, aminek a technologiai forradalom eredményeivel vald
Otvozése vezetett a digitalis torténetmesélés megsziiletéséhez. A digitalis torténetmesélés
tobbnyire a befogaddi igények szerint formalhat6, a linedris torténeti logika szabalyait
megbontd, interaktiv, multimedialis, az egyéni olvasat miatt a figyelem fenntartasat és
abevonodast segitd, erds érzelmi hatdssal bird eszkdz, modszer, egyénkozpontu oktatds-
szervezési stratégia (Lanszky 2016, Komar 2020). Modszertanat az 1990-es évek amerikai
filmipara dolgozta ki, majd k6zosségi mozgalom soran 1étrejovo storytelling-kdzpontok
terjesztették, eleinte foként a tarsadalmi problémak feldolgozasanak segitése céljabol (az
elso a Berkeley Center for Digital Storytelling, kés6bbi nevén StoryCenter volt; Lanszky
2016). Leginkabb jellemz6 megjelenési teriiletei a pedagdgidban, a marketingkommuni-
kacidban és a kulturakozvetitésben-orokséginterpretacioban azonosithatok. A Covid19-
jarvany okozta bezartsag hatasara a torténetmesélés, az €16, digitalis és az egyedi tarta-
lom elléallitasanak fontossaga nétt. A pandémia az online kommunikaciés platformok
hasznalataban valtozast eredményezett: az Instagramon és a Facebookon a digitalis ¢16
tartalmak ndvekedése a karantén hatdsara 2020-ban minden korabbinal nagyobb aranyt
volt (Domokos et al. 2020).

A digitalis torténetmesélés témai a megjelenési teriiletek ismeretében igen széles
kortiek lehetnek, példaul személyes és szakmai torténetek, életesemények, helyszinek
megjelenitései. A személyes, jellemzden pszicholdgiai és/vagy pedagogiai célu digitalis
torténetmesélés 1ényege az alkot6 szamara fontos torténet bemutatasa roviden (2-3 perc-
ben), egyéni hangvétellel, sajat reflexiokkal (egyes szam els6 személyben és audiovizualis
—képi, zenei — eszkdzokkel kiegészitve) a StoryCenter meghatarozasa szerint (Lambert
2010). A marketingkommunikécioban alkalmazott, meghatarozoan professzionalis digi-
talis torténetmesélés soran kiemelten fontos a célcsoport azonositasa, az érzelmek hang-
sulya, a hitelesség, a f6szereplé empatiat kivaltd személye, a cselekményben a konfliktus
¢és annak sikeres megoldéasa (Matyas 2017). A torténetmeséld (storyteller) eszkoztara sza-
mos ingyenes szoftverbdl all és a digitalis gylijteménytarakra tobb példat hozhatunk?.

2 Az elébbiekhez sorolhat6 interaktiv képszerkesztd program az Imagespike, videoszerkesztd
a Vuvox, térképszerkeszto a Tripline, animacids program a Storyboard That; utdbbiakra pél-

da a Movio és az Omeka.
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Kedvelt bemutatasi technika a timeline, a GPS adatokra épiil6 geolokacio és a kiterjesztett
valdsag (Augmented Reality, AR) (Kémar 2020). A megosztas a kdzosségi platformo-
kon, a felhasznalés pedig barmelyik okoseszk6zon megtorténhet a web 3.0 korszakaban.

A digitalis torténetmesélés fajtainak csoportositasa tobb szempont alapjan lehetsé-
ges (a kategorizalas alapja mindegyik esetben a torténet 1étrejottét leginkabb megha-
tarozo tényezd). Komar (2020) rendszerezése alapjan a 1étrehozoi oldal szemszdgébol
beszélhetiink személyes és kollaborativ, masnéven kdzosségi DST-rol. A kommunikécid
irdnya alapjan a digitalis torténetmesélés lehet egyiranyt vagy interaktiv, ez utdbbiban
a felhasznaloi részvétel segiti a megértést. A felhasznaloi tér tekintetében létezik térfiig-
getlen, illetve mobil DST, ez utébbiban a GPS-koordinatak segitségével a digitalis tér
a valos helyszinhez kothetd. A médiahasznalat szerint megkiilonboztethetiink mono-
vagy transzmedialis (multiplatform) digitalis torténetmesélést, ez utobbi esetében a torté-
net elvalik a kdzvetitd digitalis eszkoztol és tobb eszkozon keresztiil kdvethetd. A sok-
dimenzios valosagértelmezés alapjan a szakirodalom a fikcio és a kiterjesztett valosag
bevonasa esetében immerziv digitalis torténetmesélést emlit. Végiil az informacios
technologiat a tartalomfejlesztésben is alkalmazo generativ DST a torténetet mestersé-
ges intelligencia (algoritmus) segitségével hozza létre, am ez egyelére inkabb jovobeli
lehetdség, mint miikddo gyakorlat (Brouillard et al. 2015).

A digitalis torténetmesélés jelenléte a turizmusban a marketingkommunikécio és az
orokséginterpretacio kapcsan szinte magatol értet6dd. A kordbban emlitett trendek koziil
a kozeli, biztonsagos helyek 1j kontextusba helyezése, a személyes torténetek bizalom-
épitd hatasa, a DST mint eszkoz digitalis és szocialis szempontbdl is innovativ mivolta
¢és ehhez kapcsolédodan a fenntarthatosag foleg tarsadalmi aspektusanak megjelenése
—ahelyi kdzosségek identitasanak erdsitése a kollaborativ digitalis torténetmesélés altal,
illetve a ,,go local”, mint latogatoi attitlid — mind indokoljak a téma vizsgalatat a turiz-
mus szempontjabol. A turizmust is érintd transzformdaciés hatas az individualizaldédas
¢és a fragmentalodas, ami a nagy metanarrativak mar emlitett eltiinésében éppugy tetten
érhetd, mint a mikroszegmentalddo keresleti igényekben. A digitalis torténetmesélés
professzionalis alkalmazasa el6segitheti a turizmusban az egyiittmiikodést akar a tar-
talom, akar a forma — akar mindkettd — 1étrehozaséban a helyi kreativ szektorral, ami
pozitiv gazdasagi hatast eredményezhet; a latogatok bevonasa pedig a kreativ turizmus
0sztonzdje lehet (Richards 2016). A digitélis torténetmesélés jelenléte a turizmusban
tehat kétségtelen és tobb kutatdsi témat is kinal, Am az ezzel kapcsolatos nemzetkozi €s
hazai vizsgalatok szdma viszonylag alacsony. A desztindcids marketingbeli megjelenésére
irdnyul6 vizsgalatok szerint a DST olyan kozos értékteremtd folyamatként értelmezhe-
td, amely iranyitott helyi szolgaltatasi rendszerként erdsiti a marka versenyképességét
(Bassanoa et al. 2019). A kulturalis turisztikai élménymegosztasban valo alkalmazasat
indokolja a személyes torténetmesélésre jellemzd hitelesség és ezaltal az eltérd kulturak
megértésének eldsegitése (Qiongli 2006). A digitalis torténetmesélés a kulturalis 6rok-
séginterpretacié személyre szabott, antropomorf digitalizacidjanak eredményes eszko-
ze lehet (Lombardo—Damiano 2012, Clarizia et al. 2017). Mivel jelen vizsgalat — ahogy
a Bevezetésben is emlitettiik — kulturalis turizmus fokuszu, igy nem tér ki a digitalis
torténetmesélés lehetdségeire a turizmus Osszes teriiletén (példaul a turisztikai szallas-
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helyeken, ahol egyébként taldlunk nemzetkozi példakat ra a marketingkommunikécioé
teriiletén; Matyas 2017).

2. A digitalis torténetmesélés a desztinacios marketing
szintjén

Az érzelmi hatasnak kiemelt szerepe van az utazasi dontésben. A Skift X és a Brand USA
altal 2020-ban az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett, tobb mint 400 storyteller-t,
digitalis torténetiro vallalkozast és turizmusszakmai szervezetet is bevono kutatas azt
vizsgalta, hogy mitdl lesz igazan j6 (hatékony) egy torténet a desztinacidos marketingben.
A valaszaddk a desztinacids marketing kampanyokban kiemelkedd szerepiinek itélték
meg az érzelmi hatast (68%), valamint a személyes, helyi torténetek altali inspiraciot
(65%) — szemben a hagyomanyos, kiils6 szemszogi vizualis és narrativ elemekkel. A tor-
ténet létrehozéasakor a megkérdezettek fontossagi sorrendben a kovetkez6 szempontokat
nevezték meg: USP3-re vald épitkezés (75%), a turisztikai trendek azonositasa (47%),
a helyi stakeholderek megkérdezése (45%), keresleti piackutatéas (42%) és végiil a ver-
senytarsak marketingkommunikécidjanak az elemzése (12%). A szakemberek sajat DST-
stratégiajukat leginkabb az egyedi, az eredeti, az érzelmes, az inspirald, a relevans €s
a személyes szavakkal jellemezték.

A legjobb digitalis torténetmesélésre épiild kampanyok kozott hat koncepcionalis
alaptipust kiilonboztethetliink meg a kutatas soran legjobbként kiemelt kampanyvideok
kozott. Ezek a kovetkezok:

+ egy desztinacid a megszokottdl eltérd oldalanak eldtérbe helyezése a latogatoi élmé-
nyeken keresztiil (példa: a Las Vegas intimebb oldaldt bemutatd Now and Then*
kampany)

+ acélteriileten megélhetd valds latogatoi élmények fantasy-, illetve meseszerti bemu-
tatasa (példa: Oregon allam esetében a csaladi film jellegli animacio az Only Slightly
Exaggerated® kampéanyban)

+ a latogatdk szamara ismeretlen, helyi torténetek elmesélése, amelyek megtalalasa-
hoz nélkiilozhetetlen a lakossag bevonasa (példa: a Newfoundland-i és Labrador-i
,.sztorikra” épiild A Tangled Tale® kampany)

+ a fobb keresleti szegmensek (akar perszonak) megszolitdsara alkalmas torténetme-
sélés (példa: a ,,politika mogotti” Washingtonra épitd Discover the Real DC7 kam-
pany)

+ a kreativ, szokatlan megoldasok alkalmazasa sziikds anyagi erdforrdsok esetén
(példa: Feroer-szigetek, Sheepview® kampény (1. bra). A gyéren lakott, nem tul

Unique Selling Product: turisztikai értelmezésben egyedi vonzerd(elem), termék
https:/www.youtube.com/watch?v=D6MfetUfo6 Y
https:/www.youtube.com/watch?v=doV V1a7XgyQ
https:/www.youtube.com/watch?v=dFVQywLgJ9A
https:/www.youtube.com/watch?v=qLzszasXBjl
https:/www.visitfaroeislands.com/sheepview360/
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ismert desztinacid magas létszamu juhallomanyéanak egyedeit tette 360 fokos kame-
ra-hordozéva. A ,birka-perspektiva” valdban atiitotte a nemzetkdzi ingerkiiszobot)

* humorosan meglepd torténetmesélés (példa: az al-Krokodil Dundee-mozifilmbdl
kibontakozé ausztral desztinacios reklamfilm: Dundee: The Son of a Legend Re-
turns®) (Skift 2020).
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1. &bra Ferder-szigetek, Sheepview kampany
Forras: Sheepview Visit Faroe Islands

Az idézett kutatas eredményeképpen a marketingkampanyok sikerének indikatorai
a szakértdi valaszok aranyaban a kovetkezok voltak: a latogatoi elkotelezettség (35%),
a latogatdszam/latogatasi szandék novekedése (31%), a digitalis torténetek nézettsége
(12%), a kinalati oldal tudatossabba valasa (7%), a tranzakciok szamanak novekedése
(6%), a személyes elérés ndvekedése (6%) (Skift 2020). A DST kozzétételére legalkal-
masabb platformok az 1. fejezetben mar emlitett okbdl az Instagram és a Facebook.
A Skift X és a Brand USA altal megkérdezett storytellerek és a turizmusszakmai szerve-
zetek 49%-a szerint fontos a kozosségi média és az influenszerek bevonasa is egy digi-
talis torténetmesélésre épiild marketingkampanyba, 44%-uk tartotta meghatarozonak
a gyors online terjedést. A DST megvalositasat a legtobben videods tartalomként (75%)
preferaltak, az 1. fejezetben emlitett geolokaciot példaul interaktiv térkép formajaban
a valaszadok kozel fele (48%), a kiterjesztett és a virtudlis valdosagot negyede (26% és
25%) jelolte meg. A videds technikak koziil a készitdk meghatarozoan a klasszikus rovid
videot (82%) valasztanak a jovoben (38%-ban szavaztak a 360% fokos videodra és 24%-
ban az animacids videdra). Az alkotok féként az Y generacid tagjait (61%) célozzak meg
a DST alapt desztinacds marketingkommunikécioval; jelentdsen kisebb mértékben, de

9 https://www.youtube.com/watch?v=NNJKW VmK-GM
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megjelenik a Baby Boomer (43%) és — digitalis bennsziilott [étére sereghajtoként —a Z ge-
neracio (21%) (Skift 2020).

A pandémia alatt fellendiilé belfoldi turizmus DST-alapti marketingjére jo példa
Esztorszag turisztikai kampanya (visitestonia.com). A felfedezésre varo, kozeli, biz-
tonsagos helyekre épiilé imazsfilm-torténet is talmutat a lokalis gazdasadg tAmogatasat
0sztonzo reklamon (2. abra). Ugyanakkor a kampany igazi innovativitasa a kiilonb6z6
szintek dsszekapcsolasaban (a helyi szolgaltatok ajanlatai is megjelenhetnek), a felhasz-
naldi tartalommal is tAmogatott mivoltaban (ami altal megsziilethet a kozosségi torté-
netmesélés), valamint tovabbfejleszthetoségében (a mar részben elért cél a nemzetkozivé
valas és a régios egylittmiikddés) rejlik (thinkdigital.travel, idézi Domokos et al. 2020).
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2. abra Esztorszdg, Visit Estonia kampdny, #visitestonia
Forras: Domokos et al. 2020:5

3. A digitalis torténetmesélés a turisztikai termék szintjén

A kollaborativ digitalis torténetmesélés lehetéségei ugyan minden szinten adottak a tu-
rizmusban, a leginkabb magatdl értetédé moédon mégis a makroszintii turisztikai ter-
mékhez kapcsolédodan jelentkeznek, annak egyiittmiikddésen alapuld 1étrejotte miatt.
Ezért ebben az alfejezetben tériink ki részletesebben a kozosségi részvételen alapulé DST
sajatossagaira. A szakirodalomban a kollaborativ digitalis torténetmesélés feltételeként
tekintett , bizalomkdr” négy pillérre épiil: a kozjavakra, a legitimitasra, az eredetiségre
¢s a szinergiahatasra (Copeland—de Moor 2018). A részvételi kultura (participatory cul-
ture) Jenkins altal megfogalmazott alapelvei is nélkiilozhetetlenek a kozdsségi digitalis
torténetmesélés 1étrejottéhez, melyek az alabbiak:

+ viszonylag alacsony a belépési kiiszob mind az elkdtelezettség, mind az dnkifejezés

szempontjabol
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» alétrehozas €s a kdzdsségi megosztas erds tAmogatottsagot kap

+ informalis mentori segitség varhato a legtapasztaltabbak részérol

+ arésztvevok elhiszik, hogy szamit az hozzajarulasuk

+ atagok kozott érzékelhetd a kapcsolat (foglalkoznak egymas torténeteivel) (Jenkins
2006, idézi a newlearningonline 2022).

A fenti tényezok mindegyike azonosithat6 a gérogorszagi Thesszaloniki ,,Smart Project”
elnevezésti (3. abra), jelenleg kisérleti szakaszban 1évo projektjében (Psomadaki et al.
2019). A kulturalis 6rokség €s a kreativ ipar keresletének aktiv bevonasat célz6 online
platform 1étrehozaséaval lehet6ség nyilik a kulturalis kinalat — a klasszikus intézmények
mellett a kortars miivészeti szcéna — €s a kultiirafogyasztok — a lakossag és a turistak —
kozti kommunikacié és egylittmiikodés erdsitésére a torténetmesélés segitségével,
ezaltal a kozosség finanszirozas (crowdfunding) lehetdségeinek a kihasznaldsara ¢€s
emellett az inkubatori szerep betoltésére is. A projekt az Eurdpai Kozosség ,,Intelligent
Cities Challenge” programjanak 4. timogatott témajaként — a zold és intelligens varosi
modellvaltasként — valosul meg helyi kulturalis, valamint oktatasi szervezetek kozre-
mitkodésével.

SMART vroject 008

Home | Exhibitions ‘ Events Kids Tourism

Art Games

- Archaeclogical Servises

3. dbra Thesszaloniki, ,,Smart Project” kezddoldal
Forrds: Psomadaki et al. 2019:19

Az iziTRAVEL' a jelenlegi legnépszeriibb nyilt hozzaférésti nemzetkdzi torté-
netmeséld platform, tobb mint 25.000 ,,storyteller” altal készitett tartalmat és 5 milli6

10 https://izi.travel/en
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feletti letoltésszdmot mondhat magéaénak (izi.travel 2022). 2011-ben jott Iétre alapvetden
a varosokhoz é¢s miizeumokhoz kapcsolodo vezetések és torténetek megosztasanak célja-
bdl, féleg a helyi szemszdgii interpretacio (tematikus Gtvonalak, tarlatvezetések) elérését
biztositva a latogatok szamara (4. abra). A szolgaltatas a tagabb értelemben vett kultu-
ralis turizmusban dolgozé szakemberek és a laikusok szdmara is ingyenes eszkoztarat,
tamogatast, valamint tarhelyet kinal, mig a végfelhasznalok ingyenes és fizet6s termékek
(audioguide, applikaciok) koziil valogathatnak. A platform 2018. majusaban 2200 célte-
riilethez kthetéen 6800 varosi turat, 2200 mizeumi bemutatdt és mintegy negyedmillio
elmesélt torténetet kinalt 99 orszaghoz kothetden, 54 nyelven, kb. 30 milliés éves lato-
gatészammal (Bonacini et al. 2018). Egyedi példa a platformmal 2016-ban Szicilia tar-
tomany orokségturizmusanak fellenditése céljabol kotott kormanyzati egylittmiikodési
megallapodas, amelynek finanszirozasat az izi. TR AVEL biztositotta. A projekt 3000 fot
mozgositott torténetmesélésre a szigeten az altalanos iskolasoktol kezdve az 6rokségi
intézmények munkatarsaiig, aminek eredményeként az addigi 7 sziciliai torténet helyett
tobb mint 150 valt elérhetévé (Bonacini—Tanasi 2017).

4. abra izi. TRAVEL, az audioguide applikacio megoszlasa vilagszerte
Forrds: Bonacini et al. 2018:33

Tematikus sétakat mutat be a digitalis torténetmesélés eszkozével a TOURIBOOST
projekt!!, 2018-2020 kdzott 5 eurdpai orszag egyeteme — magyar résztvevoként a Kodo-
lanyi Janos Egyetem — hatdrozta el (tobbé-kevésbé) rejtett orokségturisztikai értékeinek
bemutatasat hallgatoi mellett kiilsé szakmai partnerek (szakmai szervezetek, attrakciok,
turisztikai szakemberek) kozremiikodésével készitett i-book-ként (5. abra). A célok kozott
a helyi orokségturisztikai szereplok tamogatasa, az drokségturisztikai értékek innova-
tiv interpretacioja és a felséfoku turizmusoktatas digitalis, szocialis és interkulturalis

11 https:/touriboostproject.org/ios/ibooks/
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kompetenciakkal valo gazdagitasa is szerepelt. A projekt megvalosulasat az eurdpai fel-
sOoktatds Erasmus+ palyazati kerete tette lehetdvé. Budapest romai kori 6roksége igy
Hadrianus cséaszar, a korabbi panndniai helytarto6 torténetmesélésén keresztiil ismerhetd
meg (touriboostproject.org.hu 2022).

"Roman Heritage of Budapest

The Travelling Emperor

Kodolanyi Janos University(Hungary)
Tounboost Project 2018-10TR01-KA203-058344

5. dbra TOURiIBOOST projekt, budapesti i-book
Forras: touriboostproject.org/ios/ibooks

Szintén helyi oktatasi intézmény kozremiikdodésével alkalmaztak digitalis torténet-
mesélést a sziciliai Realmonte romai kori villajanak 3D rekonstrukcidjara épiil6 6rokség-
turisztikai termék promoécidjaként (Bonacini et al. 2016). Az elsésorban belfoldi keresletet
megcélzo6 turisztikai promocids verseny jelentds részben a kozosségi identitas erdsitését
is segitette. A projekt megvalositasat a regionalis kulturalis menedzsment tdmogatta
a térség kulturalis és oktatasi intézményeinek kozremiikddésével.

4. A digitalis torténetmesélés a kulturalis attrakcio szintjén
Az alfejezet a kulturalis attrakciok egy csoportjara, az épitett 6rokségekre fokuszal. Ide

sorolhatok az o6rokségi helyszinek, a kulturalis intézmények, a jellegzetes, torténelmi
varosképi elemek. A kulturalis 6rokség valos terét kiegésziti az adatgazdag virtualis tér,
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idedlis esetben a kettd szinergidja fokozza a latogatoi élményt, 1j kulttirakdzvetitési €s
percepcids lehetdségeket nyitva. A pandémia alatt idészakosan kizarolagossa valo online
kulturakozvetités sikere is bizonyitja a digitalizacio és a virtualis tér hasznalataban rejlé
lehetdségeket a kulturalis és orokségszektor szamara. Az Europeana (az Eurdpai Unid
kulturalis 6rokség digitalizacios platformja) Athena Plus programjanak keretében létre-
jott, a DST és a kulturalis 6rokség kapcsolodasi lehetdségeit bemutato kézikonyv defi-
nicidja szerint a digitalis torténetmesélés egy innovativ digitalis kulturalis szolgaltatas,
amelynek specialis teriilete lehet az oktatas, kultirakodzvetités, turizmus (Brouillard et al.
2015). Ez utobbi kapcsan novekszik az attrakcid versenyképessége, st a latnivalo felér-
tékelddése is megtorténhet a bemutatas szempontjainak parhuzamos sokasaga, a latogato
valasztési lehet6sége és egyben motivalasa, az edutainment'? alkalmazésa, ugyanakkor
a latogatoi elmény-torténetek koltséghatékony, egyszerti és gyors megosztasanak a lehe-
tosége altal. A kézikonyv javaslatokat tesz a DST alkalmazasara hét szempont alapjan,
amelyek koziil a kdvetkezdkben kiemeliink néhanyat.
Az els6 szempont a digitalis torténetmesélés, mint 11j interpretacids forma, ennek

kapcsan érdemesnek tartjuk az ajanlasok kiemelt bemutatdsat:

+ amindennapi élet bevonasa (kilépés a tényleges kulturalis szintéren ttlra)

+ 1j informalis tanulasi kornyezet kialakitdsa a DST valds szintereiben

+ alatogatd tAmogatdsa a latogatas elott, alatt és utan

« interaktiv, részvételre 6sztonzo6 torténetek 1étrehozasa

* kiilonb6zo eszkozok alkalmazasa (transzmedialis narrativa)

+ az elmeriilés élményének nyujtasa (Pine—Gilmore [1998] latogatéi élménymodell-

jének egy dimenzioja, idézi Bodnar 2019) (Brouillard et al. 2015).

A masodik szempont az innovacioké, a technologiai fejlesztéseké és a trendeké. Az 1. fe-
jezetben mar emlitett digitalis lehetdségek (kiterjesztett valosag, geolokacid) mellett
javasolt a HMI'3-technolégidk alkalmazasa is. A latogatoi torténetmesélés dsztonzése,
a multban valo elmeriilés lehet6ségének biztositasa, a web 3.0 kulturélis intézményi
hatasai kapcsan pedig a gytlijteményi adatbazisok és kozosségi média konvergenciaja,
valamint az 0j egyiittmiikodési és finanszirozasi formak kinalta lehetdségek kihasznalasa
jelenik meg az ajanladsokban. A harmadik szempont az adatok és metaadatok létrehozéasa
és kezelése, ennek kapcsan a kulturalis adatok esetében eleve adott narrativ lehet6ségek
kiaknazasa, a létez6 tartalmak aggregalt adatok révén Ujraszerkesztése, ,,0jrahaszno-
sitdsa” mellett a kollaborativ digitalis torténetmesélés intézményi szintli (kollaborativ
adatgytijtésre épitett) megvaldsitasa, a latogatdk kollaborativ DST-ben vald tamogatasa
kap hangsulyt. A negyedik szempont a hatékony eszkoztarra irdnyul, ami tobbek kozott
amobil technoldgidk alkalmazasat (lokativ DST) és a meglévo digitalis er6forrasok bevo-
nasat nevesiti. A tovabbi szempontok a projektmenedzsment, a szellemi tulajdonjogok és
a kommunikacié témakareit érintik, ezekre most nem tériink ki (Brouillard et al. 2015).

12 szérakoztatd modon torténd tudasatadas (az educationtentertainment szavak dsszetétele)

13 Human-Machine Interface: jelen dsszefiiggésben a hagyomanyostol eltér6 irdst és olvasast
lehetdvé tevo technoldgia, példaul érintésmentes (szenzoros) érzékelés, intelligens textiliak
stb.
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A kovetkezokben targyalt példak mizeumi jo gyakorlatok. A kulturalis attrakciok
koziil ezekben az intézményekben talalhato a legtobb DST-megjelenés, aminek hatteré-
ben az lj muzeologia paradigmavaltasanak a részeként a bemutatott targyrél a bemutatas
narrativajara torténd hangsulyathelyezés is minden bizonnyal szerepet jatszik.

Az intézményi egyiittmiikodést és a latogatdkat bevond kollaborativ digitalis torténet-
mesélést egyarant megvaldsitja Victoria miizeumainak kzos, tobbszintli mizeumpeda-
gbgiai programja, a Making History!4. Ausztralia legnagyobb kdzgytjteményi halozata-
nak egyediilall forrasgytlijteménye a lakossag egyéni és csoportos digitalis torténeteire
épiil meghatarozott t¢émakorokben (6. dbra). A részvételre inspiral, hogy az elkésziilt anya-
gok barki szamara hozzaférhetdek legyenek, mikrotdrténelmi megkdzelitéssel bovitve
a virtudlis térben a ,,hivatalos” torténelmi bemutatast. A honlapon elérhetd e-learning
gyljtemény és eszkoztar iskolai és dnkormanyzati egyiittmiikodés keretében ingyenes.
A digitalis torténetmesé€lés segiti a posztmodern miizeum alapelveinek — egyiitt-alkotas
a latogatokkal, erds kozosségi Osszetartd szerep — a gyakorlatba vald atiiltetését, az akar
virtualis mizeumlatogatd pedig sokszélamu és érzelemdus megkozelitésekkel gazda-
godhat. A megvaldsitasra muzeumi kezdeményezés alapjan oktatasi €s civil egyiittmii-
kodéssel keriilt sor (museumsvictoria.com.au 2022).

Making History -
Tertiary level projects

A variety of videos from undergraduate students studying the Making Histories course at Monash University.

Strength In Shame by Kimb. .. A Welcome Awaits by Lisa ... The Forgotten Ferry by Tara...

A mimserty Claske i LinaMckist i Tard ey

6. abra Museums Victoria: Making History
Forrds: vimeo.com/showcase/2970201

A digitalis torténetmesélés valdos mizeumi téren beliili interpretacios szerepére
példa a lipcsei, az 1945 utani német torténelmet bemutatd Zeitgeschichtliches Forum!
tarlatvezetdi megoldasa. A latogatd kisérdiil valaszthat ,utitarsat” olyan hétkdznapi
német allampolgarok személyében, akik csaladi vagy sajat emlékeiket mesélik el az
adott teremben bemutatott korszakrol. A torténetmeséld video korht telefonfiilkébdl és
nem okostelefonos applikacioval indithatd, aminek révén a latogato is ,,visszautazik” az
idében. El8 kortarsak hijan kitalalt (torténelmi forrasok alapjan rekonstrualt) munkasok

14 https:/museumsvictoria.com.au/learning/making-history
15 https:/www.hdg.de/zeitgeschichtliches-forum
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mondjék el egy napjukat a daniai egykori Brede Miivek!® ipari mtiemlékében tett latoga-
tas soran. Az uj muzeoldgiaban elvart a tobbszintli és tobb csatorndn keresztiil torténd
kiallitasi kommunikacié. Ennek része a valos €s a fiktiv szerepl6s digitalis torténetme-
sélés, ami azaltal, hogy érdeklddést és empatiat valt ki, nagyban hozzajarulhat a hosszu
tavon emlékezetes miizeumi élmény megsziiletéséhez (Bodnar 2019).

Hazai példa a lokativ digitalis torténetmesélésre a budapesti Pet6fi Irodalmi Muzeum
2012-ben megrendezett Ottlik Géza-kiallitasdhoz kapcsolodd Hajnali hazteték appli-
kacio!”. A regény févarosi helyszineinek bejarasi lehet8ségét kinald irodalmi séta szd
szerint kikisér az egykori Karolyi-palotabdl, egyarant tagitva a mizeumi teret valos €s
virtualis sikon, audiovizudlis anyaggal gazdagitva a varosi kulturalis térértelmezést,
tovabba atjarasra buzditva az érzékelt, az elgondolt és megélt tér szintjei kozott. A digi-
talis torténetmesélé applikacio 1étrehozasa igazi kulturalis-kreativ partnerség kereté-
ben, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem TechLab-ja és az MTA Szamitastechnikai és
Automatizalasi Kutatointézetének egytittmiikddésével jott 1étre (Kodmar 2020).

Kovetkeztetések

A turizmusban mindig is fontos szerepet jatszott a torténetmesélés, a digitalizacio nélkiil
pedig elképzelhetetlen a szektor 1éte a harmadik évezredben. A kettd szinergikus fizidja
a digitalis torténetmesélés, ami a témank szempontjabdl relevans megkozelités alapjan
foként a marketingkommunikacio és az 6rokséginterpretacio terén alkalmazott eszkoz,
¢és ezek révén megjelenik a turizmusban is.

Jelen tanulmanyban nemzetkdzi és magyarorszagi példak alapjan vizsgaltuk a DST
megvaldsitasanak céljait és hatterét a turisztikai desztinacio, termék és attrakcid szint-
jén. A desztinacids marketingeszkozként alkalmazott DST az egyedi, személyes jelleg,
a helyi lakossaghoz kapcsoloddan az autentikussag, a megvaltozott k6zosségi média-
hasznalati szokasok és nem utolsoésorban az erds érzelmi hatas miatt a hagyomanyos
marketingkommunikacios eszk6zoknél hatékonyabban képes egy desztinacid ismertsé-
gét novelni, markajat épiteni. Megvaldsitasa turisztikai menedzsment szervezetek meg-
bizasadbdl meghatarozdan professzionalis marketingpiaci szereplok kozremiikodésével
torténik. FO tipusa az ismertetett kutatas és a példak alapjan az egyirany1, klasszikus,
rovid video, igy a térfiiggetlen, monomedialis, DST-kategoriakba sorolhaté és ritkan
¢l a tobbdimenzids valdésagbemutatas eszkozeivel. Lehetoségeinek kore a Covidl9-
jarvany hatasara megélénkiilé online videds tartalmak és kultarakdzvetités, digitalis és
virtualis turizmus hatasara boviilt.

A makroszintii (telepiilési, térségi) turisztikai termékhez kapcsolodo digitalis torté-
netmesélés a példak alapjan a széles korti tarsadalmi tdmogatas és kozremiikddés utjan
valhat sikeressé¢, igy gyakran kollaborativ. Jellemzden interpretacios és kevésbé mar-
ketingkommunikécios célokat szolgal, ennél fogva lokativ, esetenként multimedilis,
toredékesen fennmaradt kulturalis értékek esetén él a virtualis rekonstrukei6 eszkozével.

16 https://en.natmus.dk/museums-and-palaces/brede-works/
17 http://dimu.hu/portfolio/hajnali-haztetolk-pim-2010/
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A kulturalis attrakciok szemszogébdl a digitalis torténetmesélés olyan szolgaltatas,
ami képes 0j dimenzidkat nyitni a befogad6 szdmara mind az észlelés, mind az élmény
terén. A turizmus rendszerének vizsgalt szintjei kdziil kétséget kizaroan itt a legszéle-
sebb a megkozelitési lehetoségek spektruma. A tartalom létrehozasaban egyre nagyobb
teret kap a helyi kozosségekkel és a latogatokkal vald egyiittmiikodés, a formai meg-
valdsitas pedig gyakran kreativ ipari partnerségek segitségével megy végbe. Az ered-
mény nem pusztan a kulturalis intézmények kiildetésének teljesitésében segit — tobbek
kozott a valds tér hatalmas méretti, virtudlis térbe vald tagitasanak egyik eszkdzeként,
a reflektiv kozosségi térként vald megjelenés erdsitéseként —, hanem versenyelényt is
eredményezhet mind a kulturalis, mind a turisztikai piacon. A turisztikai szerep fontos
lehet egy kulturalis intézmény fenntartasa szempontjabol, nem véletleniil ennek néve-
lése a magyarorszagi vidéki muzeumok egyik 6 célkitiizése jelenleg (Makranczi 2021).

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy a digitalis torténetmesélés egy — tartalmi
beagyazottsdga okdn mindenekel6tt tarsadalmi és kulturalis szempontbdl — fenntarthato
kommunikacios eszkdz és szolgaltatas a kinalat szempontjabol. Ugyanakkor a kereslet
szamara a DST {izenete gyakran személyre szabhato, jellemzden erds érzelmi hatdsu, az
utazasi dontés folyamataban ezért kiilonosen motivald, az utazas ideje alatt a mélyebb
bevonddas, ,.elmeriilés” élményét kinalja és ezaltal az utazas utani szakaszban is hosz-
szabb tdvon megmarado6 emléket eredményezhet. Kézvetlen, autentikus, egyedi kapcso-
lodast biztosithat a helyi emberek, a hétkdznapi kultira, a megélt torténelem stb. megis-
meréséhez, akar visszacsatolasi eszkdzként is miikddhet. Alkalmazasa magéban rejti az
innovacio lehetdségét éppen az eldbb kifejtett sokféle szerepe kapcsan, ezért nagyobb
aranyu hasznalatat a magyarorszagi turizmusban mindenképpen tidvosnek tartanank.

A digitalis torténetmesélés turizmusban valo alkalmazasa mindig széles kori egyfitt-
miikddésre épiil. Kezdeményezése és finanszirozasa torténhet egyarant a desztinacio,
annak kozossége, a turisztikai terméket 1étrehozo és értékesitd szerepldk, valamint az
attrakcio részér6l. Megfelel napjaink latogatéi elvarasainak €s a helyi lakossag érdekeit
szem elOtt tartd turizmustervezési szemléletnek. Ez a sajatossdga akar a kozosségi alapu
turizmus fejlesztését is eldsegitheti.

Végiil, de nem utolsé sorban fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet a digitalis tor-
ténetmesélésre, mint autoném oktatasszervezési stratégiara és pedagdgiai modszerre.
Ahogy néhany példa is mutatta, akar szakmai egyiittmiikddések révén is jol beépithetd
mind kdzép, mind pedig fels6 szinten a turisztikai képzésbe (Alcantud-Diaz et al. 2014,
Lanszky 2016, touriboostproject.org).
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