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A Covid-19 vélsag kihivéasai és HR vélaszok Kozép és Kelet Eurdpa hat orszagaban
elvégzett empirikus kutatés tikrében

THE CHALLENGES OF THE CoVID-19 CRISIS AND HR RESPONSES IN SIX COUNTRIES OF
CENTRAL AND EASTERN EUROPE IN THE LIGHT OF AN EMPIRICAL RESEARCH

SZEINER ZSUZSANNA-SZABO KATALIN®-KEREKES KINGA?®-
MONICA ZAHARIE®-KALMAN BOTOND®-TOTH ARNOLD®-
KOVACS ILDIKO EVA%®-VARGA ERIKA®-METSZOSY
GABRIELLA®-BOROS JOZSEF%-POOR JOZSEF®

OSSZEFOGLALAS

A kutatas soran kialakitottunk egy vizsgalati modellt, amelynek alapjan empirikusan (online
kérdbives lekérdezéssel) vizsgalni tudtuk, hogy a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat
¢és valtozasokat idézett el6 a vizsgalt orszagok (Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Magyarorszdg, Roménia és Szlovakia) vallalati/intézményi szférdjanak emberi erdforras
menedzselési gyakorlatdban. Az Gsszegylijtott adatokat statisztikai modszerekkel vizsgalva
megallapitottuk, hogy a nagyobb méreti, valamint a kiilfoldi €s az allami tulajdonu szervezetek
eredményesebben kezelték a HR-rel 6sszefliggd valtozasokat és valsaghelyzeteket.

SUMMARY

We developed a research model based on which we investigated empirically (with online
questionnaire) the challenges and changes occured due to the coronavirus-crisis in the human
resource management practice of the corporate/institutional sector from the examined
countries (Austria, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Hungary, Romania and Slovakia). We
analyzed the collected data using statistical methods and we found that larger, foreign and
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state-owned organizations were able to solve their HR-related change and crisis management
activities more effectively.

1. BEVEZETES

A Covid-19 vilagjarvany kitorése utan a kiilonbdz6 kormanyok és nemzetkdzi szervezetek (pl.
ENSZ, IMF, WHO) rovidebb-hosszabb id6 elteltével ismerték el, hogy vilagkrizissel néziink
szembe. Mihelyt viszont felismerték ennek globalis és dramai jellegét, a kiilonb6z6 kormanyok
szinte azonnal cselekedtek. Szakemberek véleménye szerint az EU a koronavirus-valsagra soha
nem latott gyorsasaggal és nagysagrendekkel reagalt, a tagorszdgoknak nyujtott pénziigyi
tamogatassal, kulonds tekintettel a legkiszolgaltatottabbak védelmére, amely Aaltal
megteremtette a befogadd és fenntarthatd gyogyulas szinterét (IMF, 2017). Az Eurdpai Uni6
az EU Szolidaritasi Alap novelésének kezdeményezésével a késobbi kilabalas alapjat teremtheti
meg. A kiilonb6z0 orszagok kormanyai viszonylag hamar felismerték azt, hogy ez a vilagvalsag
leginkdbb a munkavallalokat, a szegényeket és a kevésbé képzetteket sujtja. A korabbi
valsagokra nem jellemz6 bezarasok (Honigsbaum, 2019; Diamond, 2020; Ferguson, 2021)
eddig nem tapasztalt intezkedési hullamot inditottak el (IMF, 2021c; Chen & Qui, 2020).

Ez a valsag a munkaerdt, az emberi eréforrasokat nagymértékben érintette. A 2008-2009-
es valsag oOta folyamatosan nétt a foglalkoztatds az egész vilagon (ILO, 2017), és a kdzép-
keleteurdpai régioban is ez volt a jellemzd. A Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet (ILO, 2021)
szerint a 3,5 milliard munkavallalobol globalisan — az elbocsatasokat es a munkaora kieséseket
figyelembe véve — 255 milli6 ember veszitette el a munkajat 2020-ban, a koronavirus-valsag
els6 évében.

A kutatasban jelzett orszagok (Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Magyarorszag,
Romania és Szlovakia) gazdasagi jellemzdit az 1. tablazatban soroltuk fel. 2020-ban §sszesen
53,75 millio ember élt a vizsgalt hat orszagban. A koronavirus-valsag kirobbanasa el6tti évben
(2019) a vizsgalt orszagokban nétt a gazdasag (1,4-4,6%), 2020-ban viszont -3,9% és -6,6%
kozotti visszaesést mertek. 2021-ben Ujraindult a gazdasag ndvekedése, (2,8%-7,6%). A
munkanelkiliségi rata 2019-ben Bosznia-Hercegovina (15,7%) Kkivételével alacsony volt
(3,3%-5,8%). A koronavirus-valsag els6 évében minden vizsgalt orszagban nétt (0,3-1,5
szdzalekpont kozotti értékkel) a munkanélkiliségi rata, majd 2021-ben orszagonként eltérd
modon alakult (n6tt vagy csokkent). Az egy fore jutd6 GDP Ausztriaban a legmagasabb, ezt
koveti Szlovakia, Magyarorszag, Romania, Bulgaria, majd, a legalacsonyabb értékkel Bosznia-
Hercegovina zarja a sort.
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1. tablazat: A vizsgalt orszagok gazdasagi jellemzoi (2019-2021)

Bosznia- Magyar-
Ausztria | Bulgaria | Hercze- , |Roménia|Szlovakia| .
(AT) | (BG) | govina Oﬁzjg (RO) | (sk) | Osszesen

Jellemzék (BIH) (HU)
Lakossag (milli¢ f6)

2020 8,9 6,9 35 9,8 19,2 5,45 53,75

2019] 1,40%| 3,70%| 2,83%| 4,60%| 42%| 230% 3,17%
GDP (%) 2020 -6,60%| -4,15%| -4,33%| -5,10%| -3,90%| -5,80% -4,98%

2021| 3,80%| 4,54%| 2,80%| 7,60%| 7,40%| 4,30% 5,07%

2019] 4,49%| 4,23%| 15,70%| 3,30%| 3,90%| 5,80% 5,53%
Munkanélkiiliség (%) 2020 5,77%| 5,71% 16%| 4,20%| 5,00% 6,70% 6,28%

2021 6,50%| 5,60% 18%| 4,00%| 4,80%| 6,90% 6,70%

2019| 50121 9 828 6120 16733] 12889 19 273 19 161
Egyfre juté GDP (dollar/fs) 2020/ 48105 9975 6031] 15589 12896 19 156 18 625

2021| 49000 8 900 6181 17100/ 11190 20 500 18 812

Forras: A szerzok sajat szerkesztése https://tradingeconomics.com nyoman

A vizsgalt hat orszagban az elmult évtizedek soran kiilonb6zé modon fejlodott az emberi
er6forrds menedzsment (a tovabbiakban a HR roviditést hasznaljuk a tanulmanyunkban):

o Az 1989-es rendszervaltast kovetden a HR értelmezése és alkalmazasa, a vallalatvezetés
és a személyzeti menedzsment munkakorei jelentdsen megvaltoztak az atalakulo
orszagokban, Bulgariaban, Magyarorszagon, Romaniaban és Szlovéakiaban.
(Kazlauskaite et al., 2013). Az atalakulas a HR szerepének és funkcidinak boviilését
érintette leginkabb, mivel ezek tulmutatnak a kizarélag a személyzet toborzasi és
adminisztracios funkcidinak hagyomanyos alkalmazasan (Poor et al., 2017; Morley et
al., 2021). A jelzett atalakuldsok eredményeként ezekben az orszdgokban a HR
tevékenysegek egyre jobban hasonlitanak a modern fejlett vilagban elterjedt HR
gyakorlatokhoz (Stachova et al., 2020), de a KKV-k esetében még mindig jelentés az

elmaradas a fejlett vilagbeli HR-t61 (Horwitz-Budwar, 2015).

e Jugoszlavia felbomlasat kdvetden a boszniai habora (1992-1995) hatalmas pusztitast
végzett az orszag gazdasagban. Emiatt tobbéves elmaradassal kezd6dott meg a boszniai
HR atalakulasa és fejlédése (Svetlik et al., 2010). A legujabb bosznia-hercegovinai HR-
tanulmanyok azt mutatjak, hogy a vallalatok jelent6s kihivasokkal néznek szembe a
tehetségek toborzasa és megtartasa terén (Bezdrob-Sunje, 2021; Cizmié¢-Ahmi¢, 2021).
A tobb éve tartd nagyaranyd elvandorlds egyre nagyobb nyomast gyakorol a
munkaadokra, hogy korszeriibb HR-stratégiat hajtsanak végre a képzett munkavallalok

megtalalasa és megtartasa érdekében (Vokic et al., 2017; Poloski et al., 2017).

e Az osztrak cégek HR-je fejlett. A HR vallalati stratégiaba vald beépitések az 1990-es
években kezdddott az osztrék vallalatoknal (Mayrhofer, 1995; Erten et al., 2004), ezt
bizonyitja a HR szakemberek nagyobb értékii bevonasa a vallalatok vezetésebe. Az
emberi eréforrasok kezelése ezekben az években az adminisztrativrol a stratégiai fokusz

felé tolodott el.

2. AKUTATAS MODSZERTANA

A kutatas els6 fazisdban kialakitottunk egy kutatasi modellt (1. &bra), amelynek alapjan
empirikusan (online kérddives lekérdezéssel) vizsgalni tudtuk, hogy a koronavirus okozta
valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idézett eld a vizsgalt orszagok (Ausztria, Bosznia-
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Hercegovina, Bulgéria, Magyarorszag, Roméania és Szlovékia) vallalati/intézményi szférajanak
emberi er6forras menedzselési gyakorlataban.

Atalakitas Reakciok/lehetdségek Atalakitas
Szervezet Altalanos { HR HR
. N A vizsgalt szervezetek i
Koronavirus A Koronavirus
jellemz6i
3 Teremtette Lo ) Teremtette
Hatasok Y Altalanos HR Hatasok Y.
lehetdségek lehetdségek
1. abraiKutatasin
Forras: Sajat szerkesités
Munkakérok Reakcidk/lehetéségek Kompetenciak
Negati P Negati
Pozitiv/dj egativ/ Altalanos HR pozitiv/a | Ne&atv/
megsziing megsziing

Kérdéiviink a kdvetkezd nagyobb kérdéscsoportokat tartalmazza:

o

©)
©)

©)

a koronavirus okozta valsag hatésai a vizsgalt orszagok gazdasagara es a vizsgalt
szervezetre,

a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzo dltalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

a vizsgalt szervezetnél a valsdg hatasara a HR-teruleten kezdemenyezett
valtozasok/valtoztatasok,

a koronavirus valsag dltal teremtett lehetdségek a vizsgalt szervezetnél és annak HR
szervezetében,

a valsdg hatésai altal pozitivan es/vagy negativan érintett munkakorok és
kompetenciak,

a vizsgalt szervezet, a valaszado HR-teriilet és a vilaszado személy jellemzai.

Az adatgyljtés online €s elektronikus dokumentum forméaban is kitdlthet kérdoivvel tortént, a
valaszadd szervezeteket holabda modszerrel értik el, a 2021-¢s év folyaman. Az dsszegyljtott
adatokat tisztitas utan statisztikai modszerekkel dolgoztuk fel, az SPSS program segitségével
(Podr et al., 2022).

3. ADATOK ES EREDMENYEK

A vizsgalt hat orszagban 965 értelmezhetden kitoltott kérddivet sikeriilt begytijteni. A
valaszadok kozel haromnegyede (72%) belfoldi, allami- vagy magantulajdonban 1évé
szervezet (2. tablazat).

2. tablazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa (%)

Ausztria | Bulgaria | Bosznia- | Magyar- | Romania | Szlovd | Osszese
. (AT) (BG) Hercego orszag (RO) kia n
Tulajdonos -vina (HU) (SK)
(BIH)

Allami, dnkormé_nyzati 15,3% 19,2% 34,2% 20,8% 6,3% 14,2% 16,1%
Hazai magan 56,9% 42,3% 34,2% 48,4% 72,3% 64,4% 56,8%
Kulfoldi vagy vegyes 22,2% 32,7% 28,9% 26,6% 18,9% 18,9% 23,5%
Non-profit szervezet 1,4% 5,8% 2,6% 4,2% 2,4% 2,6% 3,3%
Egyéb 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3%
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72 104 38 312
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Forras: Sajat szerkesztés

206
100,0%

233
100,0%

965
100,0%

Osszesen (n)
Osszesen (%)

A vélaszaddk tobbsége KKV, Ausztria és Magyarorszag esetében a tébbi orszaghoz képest
nagyobbak voltak a valaszadd szervezetek (3. tablazat).

3. téblazat: A valaszadok alkalmazotti létszam szerinti megoszlasa

Bosznia- Magyar-

Ausztria | Bulgaria | Hercze- orszig Romania | Szlovakia Osszesen

Foglalkoztatottak (AT) (BG) | govina (RO) (SK)
, (HU)

szama (BIH)
A szervezet nem 0%| 3,9%| 0% 2,2%| 29%|  64%| 3,3%
foglalkoztat senkit
1-9 £6 2,8%| 23,3% 7,9%| 23,4%| 33,0% 44.6%| 28,4%
10-49 6 4,2%| 21,4%| 21,1%| 23,7%| 27,2% 24,9%| 22,9%
50-250 £6 22,2%| 26,2%| 31,6%| 20,5%| 19,4% 12,0%| 19,4%
251-500 £6 26,4% 58%| 23,7% 9,0% 8,7% 4,7% 9,4%
501-2000 6 16,7%| 12,6%| 15,8%| 10,9% 4,4% 4,7% 8,8%
2000 f6 felett 27,8% 6,8% 0%| 10,3% 4,4% 2,6% 7,7%
Osszesen (100%) n= 72 103 38 312 206 233 964
Osszesen (100%) 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés

A felkésziiltség ¢letmentd lehet a szervezet fennmaradasa szempontjabol, ezért fontosnak
tartottuk, hogy kérddiviinkben rakérdezziink az elore kidolgozott vészhelyzeti tervek 1étezésére
és naprakészségeére (4. tablazat). A megkérdezettek 15,7 szazalékanak nincs vészhelyzeti terve
és nem is erzi szilkségesnek az elkészitését még a torténtek fényében sem, 6k a leginkabb
veszélyeztetettek. A vizsgalt szervezetek valamivel tobb, mint felének (51,2%) nem volt elére
elkészitett valsagterve, hanem a jarvanyra adott els6é reakcioként készitette el azt, tobbnyire
gyorsitott tempoban. Azoknak a ceégeknek az aranya, amelyeknek volt ugyan terve, de
valtoztatast igényelt, orszagtol fliggden 10-25 szazalék kdzott van. Mikdzben kézel 60 szazalék
a véallalatcsoportba tartozo6 valaszadok aranya, csak a megkérdezettek 37 szazaléka kapja készen
az anyacégtol a valsagkezelési terveket.

4. tablazat: Intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

. _ | Bosznia- Magyar- ) . )
Intézkedési terv megléte Ausztria | Bulgéria | Herce- orszég Roménia | Szlovakia | Ossze-
(AT) (BG) govina (HU) (RO) (SK) sen
(BIH)
Mar a jelenlegi
virushelyzetet megeldzben 6.9% | 9.8%| 132%| 7.1% 4.9% 8.6% |  7.5%
is, amit valtozatlan
formaban hasznalunk
Mar a jelenlegi
virushelyzetet megel6z6en 23.6% 13.7% 68.4% 14.5% 13.2% 12.9% 16.5%
is, ami modositasra szorult
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Nem volt korébban, de a

virushelyzet miatt 54.2% | 61.8% 58.8% 65.9% 30.9% | 51.2%
kidolgoztuk

Eigoclzo‘ifﬂte“’e“”k 6.9% 8.8% | 13.2% 7.1% 6.3% 14.2% 9.1%
L\IZIlTlfgeE]Se t“em latjuk 8.3% 5.9% 53% | 12.5% 9.8% 335% | 15.7%
Bsszesen (%) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |  100.0% 100.0% | 100.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatds soran nemcsak a vildgjarvany alatt jelentdssé valo kompetencidkat, hanem a
jelent6ségiikbdl veszté kompetenciakat is azonositottuk.

Osszességében megallapithatd, hogy a legjobban felértékel6dé kompetenciak a ,,Digitélis
kompetenciak, IT ismeretek, online technolégia”, a , Kommunikédcio, asszertivitas,
konfliktuskezelés”, a ,,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”, az ,Egylittmiikodés,
csapatmunka, munkamegosztas”, az , Empatia, EQ, szocidlis készségek” és az ,,Onallosag,
fliggetlenség, felelosségvallalas™.

A jelentdségiikbdl veszté kompetencidk a ,,Munkahelyi személyes jelenlét, személyes
munka- és informalis  kapcsolatok”, a ,Személyes kommunikacié/informacio
megosztas/meetingek” és a ,,Csapatmunka, egyilittmiikodés, tarsas készségek,
konfliktuskezelés”, ami a ,,home office” elterjedesével is magyarazhato.

A valaszadd szervezetek 49,5 szazaléka rendelkezik HR-részleggel vagy HR-es
munkakoérrel (aranyuk az egyes orszagokban vegyes képet mutat: Ausztriaban 68%,
Boszniaban 61%, Bulgariaban 59%, Szlovakiaban azonban minddssze 19%). Ezen szervezetek
kozel fele (47%) a HR munkaval kapcsolatos elvarasok fokozddasarol, 54%-uk pedig a
feladatok mennyiségének novekedésérdl szamolt be. Ausztriaban a valaszadok 81%-a eérzekelte
a feladatok mennyiségének névekedését, mig Szlovakiaban csupan 22%-uk, a tobbi orszagban
53%-63% kozotti ardnyban szamoltak be a szervezetek a HR feladatok mennyiségének
novekedésérdl. A tobbség a szakszeri HR munka fontossaganak novekedésérdl is beszamolt,
Osszességében a valaszadok 57%-a mondta azt, hogy ez kdzepes- vagy nagymértékben jellemzo
ra, a valaszadok egyotode (21%) ugyanakkor ezt egyaltalan nem itélte ra jellemzonek.

A HR részleg/munkakor Iéte, illetve annak hatékonysagaval kapcsolatos (csokkend,
valtozatlan vagy novekvd) elvarasok, valamint a szakszeri HR-munka novekvd fontossaga
kdzott — nem tal meglepé moédon — szignifikans, kézepesen erds kapcsolat van (Khi-négyzet
proba sig=0,000; Cramer’s V=0,322). Ahol nincs HR részleg vagy munkakdr, azok 44%-a nem
tartja r4 nézve jellemzoének a szakszeri HR munka fontossdganak tovabbi fokozdodasat sem;
ahol néttek a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok, ott 88% szerint kdzepes (31%) vagy
nagymértékben (57%) jellemz6 a HR munka fontossdganak tovabbi fokozddasa is, és
minddssze 2%-uk szerint nem kell erre szamitani.

Hasonloan szignifikans kapcsolat mutathat6 ki a HR feladatok mennyisége és a szakszerti
HR-munka névekvd fontossaga kozott (Khi-négyzet proba sig=0,000; Cramer’s V=0,287). A
HR részleg/munkakdr 1éte, illetve annak hatékonysagaval kapcsolatos (csokkend, valtozatlan
vagy novekvd) elvarasok, valamint a HR feladatok mennyiségének megvaltozasa kozott is
szignifikans kapcsolat mutathato ki (Khi-négyzet proba sig=0,000; Cramer’sV=0,576). Azon
szervezetek 75%-anal, ahol ndtt a HR feladatok mennyisége, néttek a hatékonysaggal
kapcsolatos elvarasok is.

A megkérdezett szervezetek dontd tobbségére nem jellemzdek a munkaerd sziikséglet és a
munkaidé csokkentésével kapcsolatos intézkedések. A 1étszam-gazdalkodashoz kapcsolddd
intézkedesek kozul egyedill a létszamstopot alkalmaztak jelentésebb aranyban (48%), mig a
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munkaidd csokkentéssel a megkérdezetteknek csupan 39%-a élt. Jellemz6 volt viszont az
otthoni munka engedélyezése, az 0sszes szervezet kdzel haromnegyede (71%) alkalmazta ezt
valamilyen mértékben. A megkérdezett osztrdk szervezetek mindegyike élt ezzel a
lehetséggel, de Bulgariaban (94%), Boszniaban (90%) és Magyarorszdgon (75%) is igen
magas az ezt alkalmazdk aranya. A megkérdezettek kétharmada (66%) élt az utanpotlasi és
helyettesitési tervek ki- illetve atdolgozasaval is, legnagyobb aranyban az osztrakok (79%),
legkevéshé a szlovakok (57%).

Nem meglep6, hogy a két leggyakrabban alkalmazott HR-intézkedésnek az 0j munka- és
egészségvédelmi intézkedések (86%) és az otthoni munka engedélyezése/elrendelése (71%)
bizonyultak. Ezeket kdvetik a sorban az Onfejlesztés tamogatasa (68%), az utanpotlasi és
helyettesitési tervek ki- illetve atdolgozasa (66%) és a munkavallalok szocialis probléméinak
segitése (64%). Az Osszes intézkedés esetében szignifikans kuldénbség (Khi-négyzet préba
sig.=0,000) van az egyes orszagok kozott, a kapcsolat a munkaerd-sziikséglet csokkentése
képzéssel, fejlesztéssel és az otthoni munka engedélyezése esetében a leger6sebb. A HR
krizismenedzsment intézkedések és a szervezeti méret (létszam) kozott az elvégzett statisztikai
vizsgalatok szerint 15 esetben mutathat6 ki szignifikans kapcsolat. A legmarkansabb kiilénbség
a kiilonb6z6 méreti szervezetek kozott a kovetkezd intézkedések alkalmazasaban
tapasztalhato:

- Otthoni munka engedélyezése/elrendelése

- Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések

- Utanpatlasi, helyettesitesi tervek ki-/atdolgozasa
Ezek mindegyikét sokkal inkabb alkalmazzak a nagyobb létszamot foglalkoztatod szervezetek.
Az 50 16 folotti létszdmmal rendelkezd szervezeteknél az elsé két intézkedés nagy mértékben
jellemzd, markansan elkiiloniilve a kisebbektdl. A 250 f6 alatti vallalkozasokra jellemzdbb a
nincs teendd hozzaallas, bar ezen vallalkozasok egy része vezetett be valamilyen intézkedést.

A bérek befagyasztasaval, a bérek és juttatdsok csokkentésével, valamint a munkaidd
csokkentésevel kapcsolatos intezkedések alkalmazésanak elterjedtsége és a vallalati meéret
kozott nem talaltunk szignifikans kapcsolatot.

A HR krizismenedzsment intézkedések és a tulajdonviszonyok kozott az elvegzett
statisztikai vizsgalatok alapjan nyolc esetben mutathat6 ki szignifikans kapcsolat. Az otthoni
munka engedélyezése/elrendelése, az Gj munka- és egészségvédelmi intézkedések és az
utanpdtlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa sokkal jellemz6bb a kiilfoldi tulajdonu
vallalatokra, mint a hazaiakra, mig a nincs teendé hozzaallas sokkal inkabb jellemz6 a hazai
maganszektorra.

A megkérdezett szervezetek atlagosan a kozepesnél nagyobb mértékben érezték
onmagukra nézve érvényesnek azt, hogy az emberi erdforrasokat stratégiai fontossdagunak
tekintik és a kulcsemberek és tehetségek megtartasa jelen helyzetben kiléndsen fontossa valt
szamukra. Mindkét esetben a valaszaddk tobb mint a fele (51% ill. 57%) ezeket nagymértékben
jellemzonek tartja sajat szervezetére nézve. A szervezetiikben rejlo egyedi, nehezen masolhato
tudast és szakértelmet viszont mar ennél valamivel kevésbé tekintik kiGtnak a valsagbdl (a
megkérdezett szervezeteknek csak 28%-a itélte ezt ra nézve nagymértékben jellemzonek). Az
egyes orszagok kozott szamottevo eltérések mutatkoznak: a bosnyék és osztrak valaszok atlagai
magasabbak és kevéshé szorodnak és a valaszok homogénebbek.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire ért egyet azzal, hogy a pandémia/koronavirus-valsag
egyben lehetéséget is jelent az On szervezete szamdra, illetve kényszeriti is a szervezetét a
pozitiv valtoztatasok megvaldsitasara?” a megkérdezett szervezetek 10%-a azt valaszolta, hogy
a pandémiat/koronavirus-valsagot egyaltalan nem tartja pozitiv valtoztatdsok megvaldsitasara
szolgalo lehetdségnek a maga szamara, 19% viszont teljes mértékben annak tartja. Az
atlagosnal nagyobb mértékben a szervezeteknek tobb mint fele (57%) ért egyet a fenti
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kijelentéssel, ugyanakkor a magas szdrasértékek a kérdés megitélésében valdo megosztottsagra
utalnak. A legoptimistabbak az osztrak és bolgar szervezetek voltak (a valaszadok tobb mint
egynegyede teljesen egyetértett azzal, hogy a pandémia pozitiv lehetdség is szamukra, az
atlagok 5 folottiek és a valaszok e két orszagban egyuttal nagyobb egyetértést is mutatnak)
legpesszimistabbnak pedig a szlovak szervezetek mutatkoztak (itt az atlag alig haladja meg a
4-es értéket a valaszok nagy szérddasaval, és a valaszadoknak csupan 15%-a értett teljesen
egyet azzal, hogy a valsag egyuttal lehetdséget is jelenthet a szervezete szamara). A nemzeti
hovatartozas és a fejlodési lehetéségek megitélése k0zott szignifikansan kapcsolat van (Welch
sig.=0,000; Kruskal Wallis sig.=0,000; Khi-négyzet préba sig.=0,003).

Potencialis fejlodési lehetdséget HR szempontbdl a legtobb szervezet elsdsorban a belsé
kommunikécié (53%), az atipikus foglalkoztatas/homeoffice (47%) és a munkavédelem/
egeszsegmegorzes (50%) teriiletein lat, az orszagok kozott azonban szdmottevd kiilonbségek
mutatkoznak. Ez az atipikus foglalkoztatas teriiletén kiilonosen feltind, mig az osztrak
valaszadok 88%-a lat e téren fejlodési lehetdséget, addig a szlovakoknak mindGssze 30%-a, a
romanoknak 40%-a, de a magyaroknak is csak 46%-a. A munkavédelem/ egészségmegdrzés
teriiletén kisebbek a kiilonbségek, mig a legkisebb kiilonbségek a belsé kommunikacid
megitélésében vannak. Ezeken kiviil viszonylag sokan latnak potencialis fejlodési lehet6séget
a munkakorelemzes és —tervezés (41%), a létszamtervezes, utddlastervezés (30%) és a
teljesitménymenedzsment (30%) teriletén.

4. KOVETKEZTETESEK

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a koronavirus okozta valsdg milyen kihivasokat és
valtozasokat idézett el hat kozép-kelet-eurOpai orszag (Ausztria, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Magyarorszdg, Romania és Szlovakia) vallalati/intézmeényi szférajanak emberi
er6forras menedzselési gyakorlatdban. Kovetkeztetéseinket a 965 valaszadotol kérddiv
segitségével begyiijtott adatok statisztikai feldolgozasa alapjan fogalmaztuk meg.

A szervezetek jelentds részének (51,2%) nem volt eldre elkészitett valsagterve, hanem a
jarvanyra adott els6 reakcioként készitette el azt, tobbnyire gyorsitott tempoban. Az ilyen tervek
altalaban kevésbé atgondoltak, ami késObb éreztetheti a hatdsat. Mikdzben kozel 60% a
vallalatcsoportba tartozé valaszadok aranya, csak 37% kapott valsagkezelési terveket az
anyacégét6l, amit nem tartunk talzottan jo cegpolitikdnak. Azok a vallalatok a leginkabb
veszelyeztetettek, akiknek nem volt vészhelyzeti terve és meg a torténtek fenyében sem érezte
szlikségesnek ennek az elkészitését (a megkérdezettek 15,7 szazaléka).

A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a HR feladatok mennyisége, a HR részleggel
szembeni elvarasok, illetve a szakszerti HR fontossaga egyarant megndétt a jarvany idészakaban.

A HR teriiletén alkalmazott krizismenedzsment intézkedések elsOsorban a
létszdmgazdalkodasra/munkaerd sziikségletre (létszamstop, leépités, kdlesonzott munkaerd
leépitése, munkaerd sziikséglet csdkkentése automatizaldssal és képzéssel) €s a munkaidd
ujszerll kezelésére (munkaidd csdkkentése, otthoni munka engedélyezése, helyettesitési tervek
Ki- és atdolgozasa) vonatkoztak.

Az alkalmazott HR krizismenedzsment intézkedések fliggenek a szervezet méretétdl és
tulajdonosi szerkezetétdl. Az intézkedések kisebb hanyada mutat szignifikdns kapcsolatot a
tulajdonviszonyokkal, mint a létszammal, mikdzben a legmarkansabb kiilonbségek az egyes
szervezeti kategoridk kozott ugyanazon intézkedéseknél (otthoni munka engedélyezése/
elrendelése, az Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések és az utanpotlasi, helyettesitési
tervek ki/atdolgozasa) figyelhetok meg. Ez a parhuzam a nem meglepd, ha figyelembe vesszik,
hogy a teljes mintaban a 250 6 f616tti szervezetek nagyjabol fele kiilfoldi vagy vegyes vallalat,
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tovabbi egydtode allami/dnkormanyzati intézmény, mig a foglalkoztatott nélkiili vallalkozasok
90%-a és az 1-49 16t foglalkoztatok 72%-a hazai magan tulajdonban van.

A kulcsemberek és tehetségek megtartasa killondsen fontossa valt a szervezetek szaméra,
az egyedi, nehezen méasolhatd szervezeti tudast és szakértelmet a valsaghol valo kiutnak, az
emberi eréforrasokat stratégiai fontossagunak tekintik. Az egyes orszagok kodzott azonban
szamottevo eltérések mutatkoznak (a bosnyak €s osztrak valaszok atlagai magasabbak, mint a
tobbi vizsgalt orszagbeli értékek).

A valsagot a szervezetek tobbsége lehetdségnek tartja pozitiv valtozasok megvaldsitasara
¢s a valsag hatasara szamos HRM teriileten is fejlodési lehetoséget latnak. Ezek koziil is
kiemelkednek az atipikus foglalkoztatds/homeoffice, a munkavédelem/egészségmegdrzés €s a
belsd kommunikacio6 teriiletei. A nemzeti hovatartozas €s a potencialis fejlddési lehetdségek
megitélése kozott szignifikdnsan kapcsolat mutathatd ki, a legoptimistabbak az osztrak és
bolgar, a legpesszimistabbak pedig a szlovak valaszaddk voltak.

KOSZONETNYILVANITAS

Ez a kutatas a VEGA 1/0688/21 szamu projekt és az Egis Gyogyszeripari Zrt. tamogatasaval
készult.

A cikk szerzéi kiilon koszonetet mondanak a KoronaHR kutatdsban résztvevd mas
magyarorszagi €s kiilfoldi kutatoknak, akik értékes munkajukkal jelentdsen hozzajarultak a
munkank sikeréhez.
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