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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La idea de esta investigacion naci0 durante mis primeros afios de estancia en
Espafia. Tras varias reuniones y reflexiones con el Dr. José Francisco Val Alvaro, al
cual estoy enormemente agradecida tanto a nivel personal como académico, surgio este
proyecto. Decidir estudiar y analizar conversaciones en una variedad arabe, la siria en
concreto, no fue casual, sino todo lo contrario, meditado e intencionado. Decidir
contrastar el estudio de las estrategias conversacionales en arabe sirio con lo que ocurre
en espafiol peninsular también tiene su explicacion, tal y como nos disponemos a

exponer a continuacion.

Esta investigacion se centra en el Andlisis de la conversacion cotidiana en la
variedad &rabe siria y en el espafiol peninsular. Nuestros objetivos generales son, por un
lado, analizar las estrategias conversacionales empleadas en las secuencias marco, es
decir en las secuencias de aperturas y de cierres conversacionales, para descubrir y
constatar las similitudes y las diferencias en lo relacionado con el empleo de dichas
estrategias en ambas lenguas objeto del estudio, basandonos en los datos que nos
proporcionan los ejemplos recogidos en nuestro corpus del habla drabe de Damasco,
como sistema linglistico representativo de la variedad &arabe siria, y también en los
datos que nos ofrecen nuestros cuestionarios dirigidos a los hablantes del espafiol
peninsular. Por otro lado, nuestro objetivo es establecer una caracterizacion global de la
conversacion cotidiana frente a otro tipo de interacciones verbales, asi como analizar el
uso ritualizado y sistematico de los actos de habla que constituyen las estrategias
conversacionales empleadas en las secuencias marco, a través del analisis de los textos
recogidos en nuestro corpus de la variedad arabe siria. Los analisis realizados y los
resultados obtenidos revelan diferencias culturales en cuanto a los actos de habla
empleados en las estrategias empleadas en las aperturas y de cierres conversacionales y
su caracter, ademas de la frecuencia de uso, tal y como tendremos la ocasion de ver a lo

largo de esta investigacion.



En este capitulo nos acercaremos, en una primera parte, a la corriente del Analisis
de la conversacion desde sus origenes, sus principales conceptos y métodos y sus
objetivos especificos. En una segunda parte, expondremos el objeto de nuestro estudio y
los objetivos que impulsaron nuestra investigacion y, finalmente, haremos una breve

descripcién de la estructura de la tesis.

1. Etnometodologia y Analisis de la conversacion

Para la realizacion del estudio hemos recurrido a dos disciplinas: la
Etnometodologia y el Andlisis de la conversacion, de ahi que el método que hemos
empleado incorpore las técnicas de la primera con los enfoques de la segunda.

La Etnometodologia es un método de investigacion iniciado por Garfinkel (1964,
1996, 2006) y centrado en el estudio de las actividades cotidianas. Su filosofia de
trabajo se sintetiza en la idea de que el significado y el orden son inherentes a todas las
practicas cotidianas y rutinarias en cualquier entorno. Consiste la Etnometodolgia en
describir los métodos a los que recurren los individuos para realizar las diversas
acciones sociales y, por tanto, para dar sentido a las situaciones en las que estan
implicados. Constata que los seres humanos se implican de forma regular y sistematica
en situaciones de estructura elaborada y compleja que precisan de un conjunto de
conocimientos previos y de una serie de expectativas como un sistema para la
interpretacion de lo obvio, de lo que se ve, pero no se nota (Garfinkel 1964).

Plantea la Etnometodologia que la realidad social se construye y se mantiene a
través de las interacciones en las que se implican las personas en su vida cotidiana,
como comunicar, tomar decisiones, razonar, etc., y que el método con el que dan
sentido a una situacién es precisamente el uso del lenguaje en dichas interacciones
(Heritage 1984, 1989, 1990, 1991, 2004, 2005, Kayser 1988, Calsamiglia Blancafort y
Tuson Valls 2008, Raymond y Olguin 2022). Partiendo de este planteamiento, los
etnometodologos empezaron a estudiar las interacciones que se producen en los
juzgados, los hospitales, etc. y terminaron por darse cuenta de que cualquier
conversacion, por muy banal que sea, es un objeto muy interesante para describir la
construccion social y analizar las interacciones cotidianas. Como vemos, la
Etnometodolgia es una disciplina cualitativa solida y util para estudiar los contextos

sociales y los usos linguisticos reales a los recurren las personas. Por ese motivo las
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herramientas mas destacadas de los estudios etnometodoldgicos son las grabaciones de
conversaciones auténticas, los registros etnograficos, la interaccion con grupos sociales

especificos, las entrevistas, etc.

La originalidad del Analisis de la conversacion fue observar que las acciones en la
conversacion aparecen, en la inmensa mayoria de los casos, en forma de pares
adyacentes, que es una secuencia de dos enunciados donde uno sucede inmediatamente
al otro y son producidos por diferentes hablantes. Ejemplos de estos pares adyacente
son el intercambio de saludos, o una oferta (0 una invitacion) y su aceptacion o rechazo,
una llamada y una respuesta, una peticion y una concesion, y cualquier tipo de pregunta-
respuesta (Auchlin 1988). Esta secuencia esta ordenada de forma que una primera parte
de un uso linglistico determinado requiere y exige una segunda parte de vuelta del
mismo tipo. Por otra parte, el Andlisis de la conversacion se centra también en las
secuencias conversacionales (Schegloff 2007). A través de un andlisis minucioso de las
interacciones grabadas y transcritas, los conversacionalistas destacaron los
procedimientos recurrentes que emplean los participantes para iniciar y para finalizar la
conversacion e identificaron las reglas de la distribucién de los turnos de habla entre los
interlocutores, reglas producidas metédicamente por los propios interlocutores en el

transcurso de su encuentro (Gallardo-Pauls 1993, Traverso 2009).

El Anélisis de la conversacion trajo el nuevo concepto del discurso en interaccion
a la Linguistica y contribuy0 asi a ampliar el tradicional campo de investigacion de esta
area de conocimiento, desarrollando estudios detallados sobre los diferentes niveles de
organizacion de la conversacién: organizacion de pares adyacentes, de turnos de habla,
tematica, secuencial, global de la conversacion, etc., a través de transcripciones

detalladas de interacciones reales y auténticas.

De este modo, la innovacion conceptual que supuso el surgimiento de la nueva
disciplina trajo consigo una nueva metodologia. Ciertamente, una de las principales
contribuciones del Analisis de la conversacion es de caracter metodoldgico, pues hace
referencia a que las conversaciones que vayan a ser objeto de analisis procedan siempre
de situaciones de interaccion real. La utilizacion de grabaciones que posibilita la
recogida objetiva de datos es una de las principales novedades que impuso el Analisis
de la conversacion, frente a los métodos basados en la utilizacion de encuestas y
anotaciones, susceptibles de posibles y posteriores alteraciones. El uso de grabaciones
conllevo el desarrollo de un sistema de transcripcion de las conversaciones registradas y
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asi quedd definida la principal innovacién metodoldgica del Analisis de la
conversacion, a saber, la necesidad de registrar y transcribir materiales reales para su

analisis.

Ahora que hemos visto los conceptos y los métodos de la Etnometodologia y del
Anélisis de la conversacion, recalcamos que nos basamos en esta tesis en una
herramienta idonea para nuestro estudio: un corpus de diversas situaciones
conversacionales reales del habla de Damasco, como sistema linglistico representativo
de la variedad arabe siria, con el fin de estudiar las estrategias de apertura y de cierre de
dicha actividad comunicativa. Siendo que en el Andlisis de la conversacion resulta de
suma importancia el contexto cultural y situacional en el que se desarrolla la
conversacion, es fundamental no perder de vista la idea de que todos los aspectos del
funcionamiento de la conversacion y las normas comunicativas que subyacen en ella, se
prestan a variaciones culturales. Conscientes de esta realidad, nos hemos propuesto
estudiar las estrategias conversacionales en el &rabe sirio y contrastarlas con las
actitudes linglisticas de los hablantes del espafiol peninsular en las mismas situaciones
comunicativas. A continuacion, explicamos los motivos que nos llevaron a pensar en

este objeto de estudio.

2. Dos lenguas en comparacion: la variedad arabe siria y el espafiol

peninsular

Es bien sabido que existe una situacion de diglosia en los paises arabo6fonos,
donde conviven dos registros linguisticos distintos: uno clasico de uso formal, cultural y
literario — el arabe fusha- y otro relegado a situaciones comunicativas informales y al
uso oral cotidiano de los hablantes, aunque hay excepciones a esta situacion, por

ejemplo, el uso de una variedad vernacula en la literatura.

El arabe fuska es una lengua estandar comudn entre todos los arabdfonos, se
emplea normalmente en la prensa, en los informativos televisivos y radiofonicos, en la
actividad politica y académica, en la liturgia, en la redaccion de cualquier tipo de
documento y en todo procedimiento formal u oficial. Es la lengua que se ensefia y se

estudia en los diferentes ciclos de ensefianza y educacion a lo largo del extenso mundo



arabe. En sintesis, la lengua fuska no es lengua nativa de nadie, es adquirida mediante

un proceso de ensefianza y de escolarizacion (Vicente, 2011).

El &rabe fusha también es la lengua que se emplea, generalmente, en los métodos
de ensefianza del arabe como lengua extranjera. No obstante, en los Gltimos afios esta
perspectiva ha empezado a abrirse a una ensefianza especifica de variedades de lengua
arabe y han aparecido métodos de ensefianza adaptados a un enfoque comunicativo en
registros linguisticos de estas variedades, e incluso diccionarios y estudios linglisticos
de todo tipo.

El papel de lengua nativa en el caso del &rabe lo desempefian, indudablemente, las
variedades linguisticas regionales de los arabofonos, siendo que cada region en el
mundo arabe tiene su propia variedad linguistica, impregnada de caracteristicas locales.
Es conocida como variedad oriental la que agrupa las variedades habladas en la zona de
Oriente Proximo: Siria, Libano, Jordania y Palestina, ademas de las variedades de Iraq y
todas las de la Peninsula Arabiga. Frente a estos, existen unas variedades occidentales o
magrebies que abarcan Marruecos, Argelia, TUnez, Libia y Mauritania. Vicente (2008:
39) explica que “Las divergencias entre ambos grupos se deben a los distintos
elementos que han formado parte de su proceso de gestacion, es decir, a las diferentes
lenguas que han participado como sustrato, adstrato y superestrato, ademas de a la
evolucion interna de cada uno de ellos. Podemos encontrar estas diferencias en todos los
niveles de la lengua, fonética-fonologia, morfologia y sintaxis, pero es a nivel del Iéxico

donde existe una mayor diversidad”.

Generalmente, las diferencias entre estas lenguas vernaculas son mas o menos
grandes, en funcion de la distancia que las separa, de manera que la disparidad es
mucho méas grande cuando se trata de hablantes pertenecientes a zonas alejadas
geogréaficamente: un arabdfono del Alto de Egipto dificilmente pueda entenderse con
otro de una zona rural marroqui, por ejemplo, hablando cada uno de ellos en su

respectiva lengua materna.

Tal como hemos explicado la situacion de la lengua arabe fusha y de las lenguas
arabes vernaculas, destacamos como rasgo importante de esta diglosia el hecho de
atribuir a la lengua fusha el rasgo de variedad alta, es decir la lengua de prestigio puesto

que es “el unico vehiculo de transmision y de produccion literaria escrita” (Abboud-



Haggar, 2010: 47), mientras que se consideran las variedades vernaculas lenguas bajas,

aunque la mezcla en el uso de las lenguas es muy frecuente.

Pero no por ello podemos perder de vista que cada dia se hace mas evidente la
importancia de las variedades arabes en la vida cotidiana de los arabofonos. Nos
atrevemos a afirmar que la expansion de sus usos comunicativos se ha puesto de

manifiesto a una velocidad vertiginosa.

En los ultimos afios se dejo ver tal realidad a raiz del aumento en el uso de las
redes sociales y los usos en la mensajeria de los teléfonos moviles y otras tecnologias,
ademaés de los programas televisivos de entretenimiento, las series, las telenovelas, las
presentaciones teatrales y las obras cinematogréficas. Pero sobre todo se hizo muy
evidente a raiz de las revueltas que vivié el mundo arabe a lo largo de la ultima década.
No nos haria falta mas que echar un vistazo rapido a cémo se expresan los arabofonos a
través de las diversas redes sociales o en las plataformas y pancartas reivindicativas,
para darnos cuenta de la situacion que ocupan las variedades vernaculas en los usos
comunicativos reales y cotidianos de las nuevas generaciones. Creemos que todas estas
manifestaciones espontaneas, linglisticamente hablando, son un testimonio claro a tener
muy en cuenta sobre la importancia de las variedades vernaculas para la comunicacion

entre arabofonos.

Tenemos la conviccion absoluta de que las variedades arabes no solo reflejan la
forma linguistica natural con la se expresan, se comunican y se entienden todos los
arabofonos entre si, sino que es el vehiculo a través del cual se revela el sello
emocional, la sabiduria heredada y las habilidades y necesidades vitales de todo sus
hablantes para comunicarse con el mundo. Por todas estas cuestiones nace la decision de
analizar conversaciones en la variedad arabe siria, mi lengua nativa. Anotamos por
ultimo que en esta investigacion llamamos érabe sirio a la variedad de Damasco porque
es la de la capital, la mas hablada a lo largo del pais y la que lidera el cambio
linguistico, por lo que la consideramos un sistema representativo de la variedad arabe
siria en general, sin obviar, por supuesto, que la variacién linguistica a lo largo de Siria
es muy grande (Ould Mohamed Baba 2010, Vicente 2008, 2011, Abboud-Haggar
2010).

En lo que respecta al espafiol peninsular como objeto de comparacion con el arabe

sirio en el andlisis que nos ocupa quizas haya sido, sobre todo, por motivos practicos.



En las Gltimas décadas han aparecido trabajos muy importantes que tratan el analisis de
la conversacion en espafol peninsular desde puntos de vista pragmaticos, sociales y
también comparados (Gallardo-Padls 1993, 1994, 1996, 1998a/b, Cestero Mancera
1994a/b, 2000a/b/c, 2002, 2003, 2005, 2008, 2012, 2016, Llorente Arcocha 1996,
Gonzalo Royo 1996, 1998, Avila Mufioz 1998, Vila Pujol 2001, Barros Garcia y
Morales Cabezas 2002, 2004, Briz y Grupo VAL.ES.CO 2002, Briz 2000, 2002, 2017,
Tuson Vals 2002, 2008, Orti Teruel 2003, Antaki y Diaz Martinez 2003, 2019, Gras
Manzano, Polanco Martinez y Santiago Barriendos 2004, Contreras 2005, Calsamiglia
Blancafort y Tuson Valls 2008, Briz y Albelda 2009, Garcia Garcia 2009, Acufia
Ferreira 2011, Camargo Fernandez y Méndez Guerrero 2014, Cantavella Blasco 2015,
Montafiez Mesas 2015, Montaner Bueno y Palomares Marin 2015, Ciarra Tejada 2015,
2017, Benavent Paya 2016, Garcia Castro 2016, Rojo 2016, Lépez Quero 2017, Solis
Garcia 2018, Torre Torre 2018, Guerrero Gonzalez 2018, Martinez Carrillo 2020, Pérez
Béjar y Méndez Orense 2022, etc.). Los estudios llevados a cabo en esta lengua son
toda una referencia para nuestro estudio del andlisis de la conversacion familiar y

cotidiana.

Ademas, en Espafia, en los ultimos afios se han realizado tesis doctorales muy
interesantes en los que se compara el espafiol con algunas variedades arabes (Sagban
2010, Shaban 2014, Ramajo Cuesta 2015, Barhoumi 2020), ademas de otras tesis
doctorales que describen diferentes aspectos en algunas variedades arabes en concreto
(Berlinches 2012, Santillan-Grimm 2015, Marti Tormo 2016, Vicente Molinero 2020).
Estos trabajos, por lo general, se encauzan desde distintos puntos de vista: gramaticales,
pragmaticos, fonoldgicos, sintacticos, morfoldgicos y léxicos entre las lenguas objeto de
estudio. Pero ninguno de estos trabajos se centra en las estrategias conversacionales en

las secuencias marco.

3. Objetivos

Pretendemos poner el acento en las variaciones culturales que se dejan ver en los
sistemas conversacionales. Trataremos la variacion de la lengua y sus usos en relacién
con la cultura, asi como las diferencias entre las culturas y sus respectivas

manifestaciones linguisticas.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=887525
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=887525
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=225546
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1232618
https://digibuo.uniovi.es/dspace/browse?authority=3432f127-990a-4302-8cec-49c677d5ca44&type=author

Consideramos interesante aportar una perspectiva mas amplia tanto del papel del
lenguaje en las relaciones sociales, es decir como se refleja el contexto social y
situacional de forma natural en los usos linglisticos de los hablantes. Para ello,
estudiaremos los comportamientos y las practicas comunicativas que reflejan las
estrategias conversacionales, desde un punto de vista vinculado tanto a la linguistica

como a la cultura, tal y como hemos mencionado anteriormente.
Asi pues, podriamos sintetizar nuestros objetivos en los siguientes aspectos:

- Analizar las diferencias en la estructura conversacional general y en las
secuencias marco en particular.

- Ayudar a hacer posible una sociedad multicultural respetuosa con la diversidad.

- Del mismo modo, ayudar a la comprension de la relacion entre cultura y

lenguaje ya que las diferencias culturales se expresan en la conversacion.

Desde un punto de vista practico, creemos que este estudio podria ser de interés
para destinatarios de varias y diferentes especialidades:

- Para los linguistas que emprenden la aventura de investigar en los terrenos del
Anélisis de la conversacion comparado Yy, concretamente, en el Anélisis de la
conversacion en la variante arabe siria.

- Para los linguistas interesados en el estudio de los aspectos interculturales en las
interacciones verbales, en términos generales.

- Para los profesionales que se encuentran relacionados con ambitos
multiculturales: profesores/ as, empresarios/ as, funcionarios /as de empleo publico,
jueces, médicos, responsables de recursos humanos, etc. que necesitan comprender las
diferencias culturales y conversacionales.

- Asimismo, quisiéramos aportar una materia especifica apta de ser utilizada para
desarrollar la competencia pragmatica, especialmente, de los aprendices del &rabe como
segunda lengua, pero también de los aprendices de las lenguas extranjeras en general, de
forma que su aprendizaje sea mas natural, eficaz y fluido y, como explican Barros
Garcia (2010a) y Vicente Molinero (2020), ayude a evitar la generacion de estereotipos,

el aislamiento del aprendiz de una lengua o la ofensa del receptor.



4. Metodologia de la investigacion

El objetivo de este apartado es explicar la metodologia y los procedimientos
realizados para llevar a cabo esta investigacion. Para ello, lo hemos estructurado en tres
epigrafes. En primer lugar, hablaremos de la importancia de la metodologia y de los
datos empiricos de la investigacion académica. En segundo lugar, veremos cuestiones
relacionadas con la recogida del corpus de habla en Damasco: el objetivo del corpus, los
participantes, el procedimiento, el uso de la grafia arabe en la escritura, la transcripcion
fonoldgica y la traduccion de los textos recogidos, tanto la literal como la funcional.
Tras ello, hablaremos de la estructura y de los objetivos de los cuestionarios que hemos

disefiado sobre distintos aspectos del espafiol peninsular.
4.1. Importancia de la metodologia

La investigacién académica se centra principalmente en plantear preguntas y
respuestas, en probar o refutar planteamientos y teorias y en establecer objetivos, con el
fin de ampliar el conocimiento y la comprension de una materia o un tema concreto.
Para llevar a cabo dicha investigacion, es imprescindible apoyarse en una metodologia
que permite efectuar el analisis y conducirlo de manera practica y efectiva, hacia unos
resultados determinados y precisos. Por tanto, podemos definir la metodologia como el
conjunto de estrategias y procedimientos que se ponen en practica de forma sistematica,
organizada y estructurada para desarrollar conocimientos sélidos en los distintos

ambitos cientificos y los diferentes contextos de estudios.

La metodologia de la investigacion académica implica la recogida de informacion
y de datos, mediante diversas técnicas y herramientas, y su posterior organizacion,
analisis e interpretacion a través de procedimientos sistematicos, cientificos y formales
para poder extraer conclusiones objetivas. Los datos recogidos otorgan validez,
veracidad y rigor cientifico a los resultados obtenidos y cobran sentido en el contexto de
la propia investigacion. Deben partir de la realidad y exponer nuevos hallazgos en el
tema estudiado e indicar los resultados encontrados con rigor e imparcialidad. Toda
investigacion se inicia con una idea, pero se impulsa con una metodologia especifica
para poder alcanzar unas conclusiones finales solidas. En sintesis, podriamos decir que
la metodologia consiste en una serie de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion, mientras que las técnicas son el conjunto de herramientas con las que se

lleva a cabo dicho método.



4.2. Recogida de un corpus de habla en Damasco

4.2.1. Contenido del corpus

Esta Tesis Doctoral propone un analisis de las estrategias comunicativas
empleadas en las fases de apertura y de cierre de la conversacion cotidiana, a través del
andlisis de ejemplos recogidos en un corpus del habla de Damasco como sistema
linguistico representativo del habla de arabe sirio. Los textos que componen nuestro
corpus estan construidos en torno a dichas estrategias conversacionales.

Para poder llegar a conclusiones consistentes es necesario disponer de datos igual
de consistentes. Dado que el fin de los ejemplos recogidos es llamar la atencion sobre
ciertas singularidades linguisticas propias del uso real y cotidiano en la variedad arabe
siria, nos parecia de capital importancia disponer de una herramienta apropiada y légica
para poder llegar a dichas conclusiones, tratandose de usos comunicativos reflejados en
el habla real y familiar. Aunque no es el primer trabajo que se ocupa de examinar
sistematicamente la conversacion como hecho comunicativo, creemos que el caracter
innovador de esta investigacion viene del hecho de que se aventura en un terreno menos
explorado, el del nalisis conversacional basado en un corpus en la variedad arabe siria.
Si bien las metodologias del analisis conversacional se han establecido en las Gltimas
décadas y han dado lugar a considerables trabajos sobre gran diversidad de lenguas, son
muy pocos los aplicados y utilizados en el &ambito de la lengua arabe. Por tanto, uno de
nuestros objetivos es contribuir a tales estudios abriendo, tal vez, una pequefia senda en
el andlisis de conversacion en dicha lengua. Por esta razon, se recogidé un corpus de
conversaciones familiares genuinas, reales y categéricamente U(nicas, para poder

alcanzar un andlisis lo mas veraz y auténtico posible.
4.2.2. Participantes

Para llevar a cabo esta investigacion se ha realizado un trabajo de campo en el que
se ha contado con la generosa colaboracion de 53 personas nativas de la variedad de
arabe sirio, de las cuales 29 son mujeres y 24 son hombres. Con el objetivo de evitar
atentar contra su intimidad y privacidad y para guardar el anonimato de los participantes
en todo momento, hemos reflejado Unicamente las iniciales de los nombres de las
personas que interactian en los ejemplos recogidos. En los casos en los que era
necesario reflejar todo el nombre de la persona implicada en la conversacion, hemos

cambiado Unicamente una o dos letras sustituyendo el nombre por otro parecido. De
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esta forma, hemos evitado poner el nombre real de la persona, y al mismo tiempo,

hemos intentado ser lo mas fieles posible a la identidad de los participantes.

Sefialamos que el nimero de los participantes en las conversaciones recogidas es
variable, pues estan desarrolladas entre dos o tres personas. En términos generales, la
edad de los informantes, salvo en los casos de las personas que efectuaron llamadas
telefonicas desde el exterior del Ministerio y de las que no tenemos datos al respecto,
ademas de un solo caso de un participante que se persona para preguntar por alguien y
del que tampoco tenemos datos, oscila entre los 21 y los 60 afios: 1 persona de 21 afos,
1 de 22 afios, 4 de 23 afios, 1 de 24 afios, 1 de 25 afios, 2 de 26 afios, 3 de 28 afos, 3 de
29 afios, 2 de 30 afios, 3 de 31 afios, 4 de 32 afios, 3 de 35 afios, 2 de 36 afios, 1 de 37
afos, 1 de 38 afios, 2 de 39 afios, 2 de 40 afos, 1 de 41 afios, 1 de 42 afios, 1 de 43 afios,
2 de 44 afios, 1 de 46 afios, 1 de 47 afos, 1 de 51 afios, 1 de 54 afos, 1 de 58 afios y 1

de 60 afios. Demostramos estos datos en el siguiente grafico:

Edades de los participantes

2%

® De 20 a 29 afios

De 30 a 39 afios
® De 40 a 49 afios
® De 50 a 59 afios

® De 60 a 69 afios

Grafico 1.1

En relacion a su nivel de formacién, entre las 53 personas a las que grabamos en
las distintas situaciones comunicativas y de las que tenemos datos, se encuentran 11
personas con estudios secundarios, 10 con estudios de formacion profesional, 5
personas estaban realizando estudios universitarios en el momento de la recogida del
corpus y 25 con estudios universitarios finalizados, tal como figuran el siguiente

gréafico:
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Nivel de fomacidn de los participantes

® con estudios secundarios
con estudios de formacion profesional
® realizando estudios universitarios en el

momento de la recogida del corpus

= con estudios universitarios finalizados

Gréfico 1.2

Con respecto a la profesion, 13 son funcionario/as estatales, 5 ingenieros/as, 5
amas de casa, 3 profesores/as, 2 secretarias, 2 comerciantes, 2 administrativos, 2
personas que tienen negocio propio, ademas del agronomo, 1 enfermera, 1panadero, 1
peluquero, 1 carpintero, 1 farmacéutica, 1 odontéloga, 1 maestra, 1 arquitecta, 1 persona
que trabaja en una agencia de viajes y 1 en un comercio. Véase estos datos reflejados en

el siguiente grafico:

Profesiones de los participantes

® funcionarios /as estatales
® ingenierias
® amas de casa/ autbnomos /as

sector de secretariado y
administracion / sector educativo /

sector servicios
m sector sanitario

Gréfico 1.3

Po dltimo, en cuanto a la religion, 41 participantes son musulmanes, 5 cristianos,

4 drusos y 3 personas alauies, tal como figuran en el siguiente gréafico:
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Religion de los participantes

= musulmanes /as
Crisitianos /as
® drusos /as

m alaufes

Grafico 1.4

Remitimos al lector a consultar el anexo Il en el que exponemos una lista de los
nombres ficticios de las personas participantes, ademas de los datos relacionados con su

edad, su nivel de estudios, etc.

4.2.3. Procedimiento

El corpus del habla de Damasco fue recogido entre finales del afio 2006 y
principios del 2007. Son 103 conversaciones cotidianas y corrientes, en el sentido de
gue no son conversaciones recogidas en ocasiones especiales o en grandes
acontecimientos, sino gue son situaciones comunes en la vida de cualquiera de nosotros,
pues estan recogidas en contextos comunicativos de visitas entre miembros de la misma
familia, entre amigos y amigas, vecinos y vecinas, parejas y personas cercanas en la
gran mayoria de los casos, aparte de algunas situaciones entre compafieros y
compafieras de trabajo, aungue estas son escasas. Las situaciones comunicativas de
visitas fueron recogidas en dos domicilios distintos, situados en dos barrios céntricos de
Damasco: en el domicilio de mi familia en Rekn ad-din y en el domicilio de una familia
amiga en or-Rawda. Asimismo, las llamadas telefonicas recogidas en contextos
formales de trabajo fueron grabadas en el Ministerio de Cultura Sirio en Damasco.
Anotamos que las personas participantes no eran conscientes de que se les estaba

grabando.
4.2.4. Escritura en arabe y transcripcion fonologica

En la escritura en grafia arabe de los textos recogidos en nuestro corpus, hemos

optado por mantener la forma estandar de las palabras sin reemplazar los grafemas que
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sefialan pronunciaciones distintas entre de forma distinta en el &rabe estdndar y en la
variedad arabe siria, como puede ser el caso del fonema /gafl, pronunciado
generalmente como hamza /7/, o el caso del fonema /za?/, pronunciado /s/ en algunos
casos y /t/ en otros, y el caso también del fonema /dail, pronunciado /z/. Estas
diferencias se reflejan en la transcripcion fonoldgica de los textos.

Por otro lado, para poder diferenciar entre la segunda persona del masculino
singular ?ente y la segunda persona del femenino singular Penti, hemos transcrito el

masculino con kasra final, la vocal corta i: <, y el femenino con ya? final, es decir -/

En cuanto a la transcripcién fonoldgica de los textos del corpus de arabe sirio a lo
largo de toda esta tesis, hemos utilizado estos signos para los fonemas consonanticos

que aparecen en la siguiente tabla junto con su equivalente en grafia &rabe:

d e ? i
t L b.b —
z L t r
€ & t.s &
g ¢ g q
f = h .
q 3 h -
k il d J
L1 J d, z A
m a 1.1 3
n O z J
h & 5 M
W 3 8 L
y & 5 U

Para los fonemas vocalicos, hemos utilizado los siguientes signos:

Aungue nuestra transcripcion es mayoritariamente fonoldgica, hemos sefialado
algunas asimilaciones fonéticas evidentes. Por ejemplo, hemos indicado diferentes tipos

de asimilacion fonetica, entre ellas asimilaciones fonéticas regresivas por adyacente,
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como boa-d-dall-ek < ba-t-dall-ek (ejemplo 84 en el corpus), ad-dall-u < at-dall-u
(ejemplo 96 en el corpus), Pa-tdahhal < P>-ddakhal (ejemplo 93 en el corpus), 0 como
at-rawl-i < at-rawl-i (ejemplo 103 en el corpus), o también sarat-t-i < sarad-t-i, (ejemplo

93 en el corpus).

Asimismo, hemos indicado las asimilaciones del fonema /I/del articulo
determinado cuando anticipa a las letras solares!, como an-niir, 25-Seti, as-sobeh, as-
sefiye, ad-dawam, at-tes{a, at-ranzir, as-sam, as-salame, ar-rayhat, as-Saraf, 2s-safa, al-
léle, aS-snan, an-nhar, as-Segal, at-tani, as-sabab, at-ta?s, as-Sob, at-tnén, at-talata, 2s-
sayyara, at-tasgil, az-zarife, 25-Sene, as-Sagle, an-ndas, as-Sare, ar-rsif, at-tafarol, ad-

doctora, a0-derase, an-nafa¢, etc.

De igual modo, hemos indicado la contraccién resultante de la contraccion de
7abu (padre) y el nombre propio que viene a continuacion, como ?abu fadi,
pronunciada en Damasco Zabfadr (ejemplo 34 en el corpus), 7abu lays pronunciada
rablays (ejemplo 60 en el corpus), o 7abu gad, contractada en Pabgad (ejemplo 81).

De la misma forma, hemos sefialado las caidas de /h/ correspondientes a los
pronombres de la tercera persona del singular y del plural y hemos separado la vocal
final para indicar la ubicacion de la /h/ caida en la pronunciacién y para facilitar la
comprension de las palabras en que las que aparecen estos pronombres sufijos, como
por ejemplo en hal-a, Palb-o, hawwen-a, kell-o, kell-a, seft-i-a, Pahbar-a, y-sallem-a,
Pahbar-on, y-sallem-on, atzakkar-ti-a, ger-a, b-t-aforf-o, b-zar-a, ma¢nat-a, 7ili-1-a,
bedd-a, etc.

Hemos indicado también las diferentes variantes de la misma palabra recogidas
en el corpus, como por ejemplo, hatr-ak / b- hatr-ak, no-Skur | m-no-skur, mnih / miih,

etc.

En la transcripcion hemos intentado indicar los diversos mrfemas que forman las
palabras. Por ejemplo, de los verbos hemos separado los prefijos verbales, como fo-
slam, ne-~der, y-zid, t-gib, ademas de la particula b / bo que se usa para formar el

! El alfabeto 4rabe esta dividido en dos grupos de letras: letras solares y letras lunares. Esta division se
basa en la variacion en la pronunciacion del articulo determinado al cuando se afiade a las palabras que
empiezan por una consonante de un grupo u otro. Al afiadir el articulo a una palabra que empieza por una
letra solar, la letra | del articulo se enmudece y se duplica el sonido de la letra solar que viene a
continuacion. En cambio, la unidn del articulo determinado al a palabras que empiezan por letras lunares
no altera la pronunciacion de la letra | del articulo y tampoco el sonido de la letra lunar que le sigue.
Afadimos que cada grupo consta de 14 letras, la mitad del alfabeto cada uno.
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presente habitual como ba-(tezer, b-y-isal, ba-rga$, b-t-asref, ba-t-hiin, y la particula
¢am que se antepone al verbo para formar el presente continuo, como fam fakker, fam
ye-hk-i, fam no-srab, etc., y también los sufijos desinenciales como bedd-i, hass-ét,
oftah-i, hak-at, tag-u, etc. Asimismo, hemos sefialado las preposiciones que en grafia
arabe se unen a la palabra siguiente, como b-torkiya o la-¢and, al igual que los

posesivos, como ¢yin-ek 0 ra?y-na, por ejemplo.
4.2.5. Traduccion

Los textos recogidos en el corpus cuentan con dos traducciones sucesivas: la
primera es literal, marcada en tono rojizo, y la segunda pragmatica o funcional, que
hemos marcado en tono anaranjado. Creemos que es imprescindible reflejar los dos
tipos de traducciones por dos razones: en primer lugar, para acercar al lector espafol al
significado literal de los textos y, en segundo lugar, para reflejar los contrastes entre las
dos lenguas, sobre todo en aspectos relacionados con el empleo de las estrategias y las
rutinas conversacionales como pueden ser los presaludos y los precierres, los saludos de
acceso Yy de despedida, los agradecimientos, los intercambios de deseos, los saludos que
hemos descrito como circunstanciales, etc. Asimismo, creemos indispensable que los
textos tengan una traduccién pragmatica para facilitar la comprension de su significado

contextual en espafiol peninsular.

A modo de ejemplo, exponemos casos de expresiones del corpus y sus respectivas
traducciones para acercar al lector al alcance de la tarea que ha implicado la traduccion
de los ejemplos recogidos, sobre todo en las expresiones recurrentes y multifuncionales
que adquieren connotaciones distintas en los diferentes textos, segun el contexto

comunicativo en el que se producen.

A una expresion como ba//a que se emplea en la preguntas y viene a decir,
literalmente, por dios, la hemos traducido en algunos casos como ¢,si? (ejemplo 17 en el
corpus), como ¢en serio? (ejemplos 67 y 84 en el corpus), ¢de verdad? (ejemplos 20,
78 y 84 en el corpus), si puede saberse (ejemplo 84 en el corpus), ¢ah si? (ejemplo 20
en el corpus), vaya (ejemplo 98 en el corpus). Otra expresion parecida es wa//a y su
variante wa//ahi, que literalmente viene a decir lo mismo que la anterior, por dios, pero
que no se limita a contextos de hacer preguntas. Esta la hemos traducido en algunos
textos como la verdad o de verdad (ejemplos 17, 19, 66, 70,73 y 90 en el corpus), si

(ejemplo 18), ya lo sabes (ejemplo 74) y en algunos otros casos hemos omitido la
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traduccion funcional, o porque hemos considerado que se produce por habito, pero que
no tiene ninguna funcion en la construccion del mensaje en estos casos, 0 porque
aparece con alguna otra expresion que tiene un significado similar, por lo que hemos
preferido obviar su traduccion funcional para evitar caer en la redundancia (ejemplos
50, 54, 62, 69, 73, 75, 76, 82, 97 y 100 en el corpus).

Una de las expresiones recurrentes a la que habia que prestar atencion también es
walaii que se emplea como respuesta a un agradecimiento, en la mayoria de los casos, y
que tiene la funcion de quitar importancia al comportamiento por el que se dan las
gracias. La hemos traducido como no hay de qué (ejemplo 66 en el corpus), no es para
tanto (72 en el corpus), claro (ejemplo 73 en el corpus) y faltaria mas (ejemplo 98 en el

corpus).

De entre las expresiones que aparecen a menudo en nuestro corpus y, por tanto,
adquieren significados diferentes se encuentra wala y-hemm-ak, que viene a decir
literalmente que no te importe. Esta formula se emplea para expresar acuerdo o
complicidad (tranquilo/a, / estamos de acuerdo, ejemplo 73, 83, 90 y 103 en el corpus),
para hacer un compromiso (cuenta con ello, ejemplo 18 en el corpus) y para tranquilizar
a alguien o para quitar importancia a algun asunto en concreto (no te preocupes o
descuida, ejemplos 28, 48, 57, 58, 59, 71, 73, 79, 86, 100 en el corpus).

Otra expresion frecuente en nuestro corpus es helii, literalmente guapo o bonito.
Se emplea con esta connotacion en la gran mayoria de los ejemplos en los que aparece
(2,5, 6, 19, 39, 48, 53, 55, 67, 78, 80, 85, 87, 89, 49 en el corpus), pero se emplea para

expresar aprobacion y apoyo en algunos ejemplos (bien, ejemplos 58 y 69 en el corpus).

Tenemos también un repertorio inmenso de ejemplos en cuanto a la complejidad

de traduccién asociadas al intercambio de saludos®. Los saludos, por regla general,

2. Los saludos son diferentes en cada lengua debido a influencias culturales Mencionamos como ejemplo
los saludos en culturas del lejano oriente. Describe Kerbrat-Orecchioni (1994, 2005) algunos aspectos de
los saludos que se emplean en paises como Corea, Vietnam y China donde la manera mas habitual de
saludar consiste en elegir, dentro de un paradigma de preguntas-saludos, la forma que mas se adapta a las
circunstancias espaciotemporales del encuentro. Son habituales en Corea, por ejemplo, saludos del tipo

¢ qué te trae por aqui?, ¢a donde vas?, ¢de donde vienes?, ¢aln estas por aqui?, ¢has dormido bien? y
sobre todo ¢has comido?, pregunta convencional con un valor altamente ritual pero que puede ser
interpretada por un interlocutor que desconoce el significado real de la expresién como una invitacion a
comer. En Vietnam, donde la accion de saludar se llama chao ho’i (saludar-interrogar) también
encontramos las formulas ¢a donde vas?, ¢qué haces por aqui?, ¢de donde vienes?, aparte de las
preguntas que giran en torno a temas gastronémicos como la famosa ¢has comido? o ¢vas al mercado? si
el encuentro se da en la calle, ¢vas a comprar arroz? si se encuentran en el mercado, y ¢has comido
arroz? si es en una cafeterfa. Lo mismo ocurre en China. Un ¢a dénde vas? o ¢has comido? tiene la
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tienen un caracter altamente ritual y rutinario, disponen de una estructura muy
estereotipada, ademas de la presencia sistematica de las formulas de cortesia como
explicaremos en los capitulos 3 y 4 de esta tesis: Estrategias conversacionales en la fase
de apertura y Estrategias conversacionales en la fase de cierre, respectivamente. Como
cabe imaginar, esto es lo que hace de la tarea de traducir las expresiones empleadas en
arabe sirio al espafiol un reto complejo y delicado. Mencionaremos a continuacién los

aspectos que consideramos mas relevantes.

De entrada, advertimos que tenemos recogidas unas formulas de saludos en arabe
sirio que no han sido dificiles de acercar al lector espafiol porque podrian tener
expresiones parecidas en la lengua espafiola, tanto en el uso como en el contenido
pragmatico. Posiblemente, el contacto con las variedades del espafiol hace que no
parezca tan extrafio para un hablante de espafiol peninsular una expresion de saludo
como, por ejemplo, ma¢ as-salame (que estés sano y salvo) en arabe sirio, pues es
habitual escuchar un saludo como que esté bien o que llegue bien que se emplea en
algunos paises de habla hispana, como Colombia, por ejemplo. Es también el caso del
saludo arabe sirio Pa/la ma¢-ak (que Dios esté contigo) parecido de a la paz de Dios, 0
con Dios, aunque su empleo es muchos mas extenso en arabe sirio que en espafiol
peninsular. En ambos casos hemos conservado, en primer término, el significado literal
de las expresiones y, en segundo término, las hemos traducido por expresiones
equivalentes pragmatica y socialmente: son simplemente dos saludos de despedida

como hasta luego o hasta ahora.

Sin embargo, los saludos que nos han sido féciles de traducir al espafiol sin
grandes modificaciones son relativamente escasos. Frente a estos, nos encontramos con
saludos como marhabten (dos holas. Véase ejemplos 2, 24, 33, 34, 57 y 64 en el
corpus), maraheb (holas. VVéase ejemplos 10, 23 y 94 en el corpus), mit markaba (cien
holas. Véase ejemplos 29, 30, 51, 52 y 73 en el corpus), mit marhaba w marhaba (cien
y un holas. Véase ejemplo 31 en el corpus). Indudablemente, estas expresiones son

extremadamente extrafias para un lector espafiol. Todas ellas fueron traducidas como

aplicacion idéntica a cualquier otro saludo que conocemos y al que estamos acostumbrados de emplear, y
sus réplicas tampoco tienen otro sentido mas alla de un saludo de retorno que se suele manejar de forma
automatica: voy para all, si / no he comido. Aparte de los paradigmas que acabamos de mencionar, es
muy recurrente en estas sociedades hacer preguntas sobre la edad y el nivel de estudios, pues en funcién
de la respuesta se emplea una determinada forma de trato personal, una modalidad de cortesia u otra y un
nivel de lengua adecuado a la situacion. La autora explica que estas preguntas constituyen un proceso
necesario y previo al inicio del intercambio interaccional, pero que parecerian a ojos de un interlocutor
que desconoce este ritual una especie de sondeo de informacion personal indiscreto y violento.
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hola, un saludo inicial, sin mas. Es el caso también del conocido saludo en todo Oriente
Medio Pahién (dos bienvenidas) y sus diversas variantes como, por ejemplo, mit Pahlen
w sahléen (cien veces dos bienvenida). Como hemos hecho con casi todas las
expresiones, en la primera traduccion hemos intentado conservar el sentido ritual de las
expresiones de la forma més cercana posible a su contenido literal y a continuacion las
hemos traducido como hola en algunos casos y como bienvenido /a en otros, ya que dar
la bienvenida es un acto de habla fundamental en las estrategias conversacionales en
arabe sirio, tanto en las aperturas como en los cierres. Debido a la gran presencia de
Pahlén y sus variantes en practicamente todos los ejemplos que tenemos recogidos,

remitimos al lector a consultar los ejemplos en el corpus.

Destacamos también el caso de los saludos de apertura que aluden a algin que
otro tipo de flores®: sabah sl-full (mafiana del jazmin de Arabia. VVéase ejemplos 13, 16,
17, 44, 45, 64, 86, 90 y 98 en el corpus), sabah al-ward (mafiana de las flores. VVéase
ejemplos 15, 17, 47 y 98 en el corpus) y sabah al-yasmin (mafiana del jazmin. Véase
ejemplos 15, 16, 17, 64 y 98 en el corpus). Ademas de estas formulas, destacamos
también la expresion sabah al-herat (mahana de los bienes, ejemplos 7, 89, 100, 101 y
103 en el corpus) y su variante sabah al-hérat w al-lerat (mafana de los bienes y de las
liras (ejemplos 7 y 100 en el corpus). Sin duda alguna, no podiamos obviar su
significado literal ya que alli es donde se encuentra toda su sustancia y su contenido
ritual, al mismo tiempo que no nos parecia adecuado traducirlas como un solo buenos
dias. Hemos considerado varias opciones y hemos terminado por traducirlas con muy

buenos dias ya que son expresiones que reflejan mucho afecto y mucha efusividad.

De igual modo, sefialamos las recurrentes expresiones empleadas en las preguntas
de interés, como estrategia de intercambios de saludos de acceso en la variedad de arabe
sirio. Dado que son diversas y que todas ellas versan sobre temas relacionadas con la
salud de los interlocutores y las novedades en sus vidas, hemos optado en sus
traducciones literales por reflejar su significado real y utilizar la misma traduccion para
cada una de ellas en todo el corpus. Asi, hemos traducido la pregunta ,slon-ak?,
literalmente ¢ cudl es tu color?, por ;como estas? en todo el corpus (ejemplos 4,18, 55,
64, 91, 92, 99 y 100 en el corpus). La pregunta ;kif-ak? la hemos traducido tanto literal
como funcionalmente, en todo el corpus, como ¢que tal estas? (ejemplos 3, 4, 11, 12,

% Anotamos que se dan estos saludos en las secuencias de cierre también, aunque son menos frecuentes
que en las secuencias de apertura. No tenemos recogidos expresiones de saludos con tipos de flores en las
secuencias de cierre en nuestro corpus de arabe sirio.
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14, 16, 18, 24, 25, 29, 39, 40, 55, 57, 59, 60, 64, 66, 82, 84, 91 y 103 en el corpus). Otra
pregunta de interés es ,kif saht-ak? que quiere decir literalmente ¢qué tal tu salud? La
hemos traducido como ¢como estas? en todo el corpus (ejemplos 13, 17, 66 y 99 en el
corpus). También tenemos recogida la expresion ¢ kif Pahual-ak? La hemos traducido de
forma literal con ¢cémo estan tus situaciones? y de forma funcional con ¢cémo te va?
(ejemplos 14, 17 y 92 en el corpus). Por Gltimo, mencionamos la pregunta ¢si 2ahbar-
ak? que, literalmente, viene a decir ¢qué son tus noticias? Hemos traducido esta
expresion como ¢qué te cuentas?, en todos los ejemplos del corpus en los que aparece
(16, 17, 18, 51, 79, 90, 91 y 103 en el corpus).

Asimismo, abundan en nuestro corpus de arabe sirio las situaciones de
intercambio de agradecimientos. Las estrategias de agradecimiento constituyen un
importante ejemplo de la complejidad de acercar, en algunos casos, las expresiones
empleadas en &rabe sirio al lector espafiol®. En el caso de los intercambios de
agradecimiento explicito como pueden ser las expresiones sukran (gracias.Véase
ejemplos 51, 59, 77, 95, 96, 99, 101 y 103 en el corpus) y sus variantes sukran ktir /
Sukran gazilan (muchas gracias. Véase ejemplos 27, 28, 64, 65, 69, 73, 76, 77,96 y 103
en el anexo del corpus) y Palf sakr (mil gracias. Ejemplo 63 en el corpus) no ha habido
ningun problema en su interpretacion ya que existe en espariol férmulas idénticas y que
tienen el mismo significado. Tampoco hemos tenido dificultad en traducir del &rabe
sirio al espafiol algunas expresiones empleadas en secuencias de agradecimiento
implicito como mamniin lotf-ek y su variante mamniin-t-ek (véase ejemplos 63 y 70 en
el corpus) ya que existen en espafiol expresiones equivalents como agradezco tu
amabilidad o te lo agradezco. La dificultad surge con expresiones de agradecimiento
como 7a//a y-sallm-ak, por ejemplo (Dios te salve. VVéase ejemplos 16, 17, 27, 39, 69,

*, Kerbrat-Orecchioni (2005) explica que en griego, por ejemplo, se expresa el agradecimiento a través de
intercambiar deseos como que tengas su frescura para agradecer un vaso de agua, o que seas igual de
dulce para agradecer el ofrecimiento de un dulce. La autora explica también que la complejidad de
interpretar las expresiones empleadas en las situaciones interculturales de agradecimiento obedece a dos
principios, uno de naturaleza pragmalingdistica y otro de naturaleza sociopragmatica. Decir lo siento o
Dios te salve en lugar de decir gracias es incurrir en un calco puramente pragmalinguistico, mientras que
dar las gracias a un familiar o a un inferior en un contexto social jerarquico donde no es apropiado
hacerlo, corresponde a un principio sociopragmatico. Asimismo, Wierzbicka (2003) y Benedict (2011)
argumentan que en japonés se emplea la misma férmula para dar las gracias y para pedir disculpas y
explican lo pragmaticamente desconcertante que podria llegar a ser caer en la trampa de calcar lo siento o
me siento culpable, por ejemplo, en lugar de gracias. Refieren que el sentimiento de gratitud en la
sociedad japonesa es indisociable de aquello de culpabilidad y viceversa y justifican el uso de formulas
de agradecimiento-disculpa desde la perspectiva sociocultural de la sociedad japonesa donde las
relaciones sociales obedecen a un sistema de obligaciones mutuas muy complejo de tal forma que los
interlocutores tienen la responsabilidad y el compromiso de reparar todas las molestias que podrian causar
a los demas.
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70, 72,77, 95,99, 100 y 103 en el corpus), yi-slam-u Zidé-k-i (Qque se salven tus manos.
Véase ejemplos 53, 67 y 89 en el corpus), y-{is-u ha-ddayyat (qQue vivan estas manos.
Véase ejemplos 89 y 97 en el corpus), y-hall-7 [-i ayya-k (que (Dios) te guarde para mi.
Véase ejemplos 13, 69, 70, 73, 74, 80, 83 y 97 en el corpus) y su variante y-jall-7 [-i
¢en-ak (que (Dios) guarde tu ojo para mi. Véase ejemplos 17, 39, 71, 72 y 83 en el
corpus), ya-{t-i-k-i al-Safie (que (Dios) te dé el vigor. Para consultar esta férmula
empleada en secuencia de agradecimiento véase ejemplo 65 en el corpus). Sin lugar a
duda, emplear una expresion como que se salven estas manos que acabamos de
mencionar, por ejemplo, en una secuencia de intercambio de agradecimientos en
espanol seria, cuanto menos, insolito e inentendible. No obstante, no podiamos obviar la
alta carga ritual que tienen estas expresiones, pues ignorar su contenido real seria
despojarles de su esencia. Por esta razon, hemos mantenido su significado literal y
hemos optado por traducciones que reflejan su significado pragmatico con la expresion

gracias: en efecto, todas estas formulas vienen a expresar agradecimiento.

Para terminar diriamos que, como es logico pensar, la delicadeza y la complejidad
relacionadas con la traduccion del arabe sirio al espafiol peninsular de las expresiones
empleadas en las secuencias de aperturas y de cierres conversacionales es una
consecuencia clara de que son lenguas con estrategias distintas. Afiadimos también que
todas las expresiones que acabamos de mencionar no son mas que una pequefia muestra
fiel de lo increiblemente entrafiable que nos ha sido intentar buscar equivalencias entre

los diferentes codigos pragmaticos del arabe sirio y del espafiol peninsular.
4.3. Cuestionarios en espafol peninsular
4.3.1. Objetivos y procedimiento

Los cuestionarios en espafiol peninsular fueron pensados como herramienta para
ayudarnos a destacar las similitudes y las diferencias en los comportamientos y en las
actitudes linguisticas de los hablantes del espafiol peninsular en relacién con aquellas
recogidas en el corpus de arabe sirio. Para tal fin, se elaboraron cinco cuestionarios que
giran en torno a cuestiones relacionadas directamente con los temas principales del
analisis conversacional de esta tesis. Remitimos al lector a consultar los cuestionarios y

los resultados en el anexo Il de esta tesis.

Los cuestionarios fueron elaborados con la herramienta Google Drive y

difundidos a través de la red social de Twitter. Creemos que la difusién online facilita la
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llegada de los cuestionarios a un gran ndmero de participantes, aporta inmediatez y
rapidez en la respuesta y ayuda a tener datos estadisticos reflejados en porcentajes y en
gréficos. Anotamos que hemos intentado evitar elaborar cuestionarios largos y

cansados, con el objetivo a animar a los informantes a colaborar en el estudio.

A pesar de que los cuestionarios han sido una herramienta muy atil y muy fiel a
nivel cuantitativo, no podemos pasar por alto las limitaciones que presentan, sobre todo
a nivel cualitativo. Pues ademés de algunas preguntas que tenian la posibilidad de
respuestas libres, sin restriccion alguna, los cuestionarios fueron disefiados con
respuestas cerradas, de las cuales los informantes deben marcar solo una respuesta de
entre un despliegue de tres o cuatro opciones. Por esa razén, puede ocurrir que los
informantes se vean forzados a marcar una respuesta con la que no se identifiquen del
todo y que adopten, por tanto, una respuesta alternativa con la que menos estarian en
desacuerdo. Por otra parte, en muchas ocasiones, los informantes eligen la respuesta que

creen ser la mas adecuada o la que creen que se espera de ellos”.
4.3.2. Estructura y participantes

En el primer cuestionario se les planted a las personas informantes preguntas
acerca de algunos aspectos de los presaludos como la frecuencia de uso de estrategias
que hacen referencia al tiempo, a la apariencia fisica, a la manifestacion de alegria por
el encuentro y a la frecuencia de recurrir también a las preguntas de interés. Participaron
en el cuestionario 147 personas, de las que indicaron su género, 98 son mujeres, 39 son
hombres y una persona indica ser no binaria. El informante de mayor edad tiene 74 afios

y el menos 18. El promedio de edad de los informantes es de 39 afios.

En el segundo cuestionario nos hemos centrado en temas relacionados con los
saludos de acceso. Hemos planteado una serie de situaciones comunicativas y hemos
preguntado a los informantes por la obligatoriedad, o no, del intercambio de saludos: en
conversaciones telefonicas formales, en conversaciones telefonicas informales, en la
continuacion de una llamada previa interrumpida un rato antes, en caso de ver a un
amigo, de entrar en una tienda o una consulta médica, etc. Luego les hemos preguntado
si tomar la iniciativa de saludar obedece a algun criterio como la edad o el grado de

formalidad de la situacion comunicativa. Los informantes que participaron en este

% Remitimos al lector a Formoso Gosende 2008 donde la autora habla de las maltiples técnicas de extraer
datos para emplear en la investigacion sociolinglistica y donde explica las limitaciones y las restricciones
de dichas herramientas.
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cuestionario son 107 personas: 79 personas de ellas son mujeres, 24 personas son
hombres y una persona no binaria. Hay personas que no han indicado su género. El
informante de mayor edad tiene 67 afios y el menos 18. El promedio de edad de los

participantes es de 38,5 afios.

El tercer cuestionario trata el tema de la formalidad de los saludos de acceso y los
criterios que condicionan la eleccién de los saludos empleados. Les hemos preguntado a
las personas que participaron en este cuestionario por el grado de formalidad que creen
que existe entre los saludos de acceso intercambios en la parte de la mafiana del dia
frente a los intercambiados por la tarde. EI nimero de las personas que han participado
en este cuestionario es 92 personas: 70 mujeres, 21 hombres y una persona no binaria.
El informante de mayor edad tiene 67 afios y el menos 18. El promedio de edad de los
informantes es de 38,5 afos.

El cuarto cuestionario versa sobre cuestiones relacionadas con las identificaciones
telefonicas, como las justificaciones en las situaciones comunicativas en las que los
interlocutores no se reconocen la voz, las identificaciones, las autoidentificaciones, las
conductas habituales si se detecta que la persona que recibe la llamada esta ocupada, y
también sobre el aspecto concreto de la obligatoriedad de dar la bienvenida en las
situaciones comunicativas en las que se presenta a una persona desconocida. Los
participantes en este cuestionario son 93 personas, de las cuales 68 son mujeres, 23 son
hombres y una persona es no binaria. Hay una persona que no ha indicado su género. El
informante de mayor edad tiene 67 afios y el menos 18. ElI Promedio de edad de los

informantes es de 38,5 afios.

El quinto y ultimo cuestionario es sobre los precierres y los presaludos: la
inclinacion a presentar una excusa o una justificacion para poner fin a una conversacion,
la frecuencia en el empleo de estrategias de agradecimientos y de intercambios de
deseos en las secuencias de cierre y sobre el uso y la frecuencia de los saludos de
despedida que hacen referencia a Dios en espafiol peninsular. En este cuestionario
participaron 103 personas: 72 mujeres, 27 hombres y una persona no binaria. Algunas
personas participantes no han indicado su género. El informante de mayor edad tiene 75
afios y el menos 18. El promedio de edad es de 40 afios.

Los resultados estadisticos de los cinco cuestionarios fueron reflejados en los

capitulos 3 y 4 de la tesis, donde hablamos de las secuencias marco y las estrategias
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conversacionales empleadas en las aperturas y los cierres, ya que es el tema central de
la tesis y el objetivo principal de la recogida y el andlisis del corpus del habla de arabe
sirio.

A modo de conclusion final de los expuesto con respecto a la metodologia,
afiadimos dos cuestiones. La primera de ellas tiene que ver con las limitaciones de esta
investigacion. Con el objeto de llevar a cabo nuestro propoésito de analizar las estrategias
conversacionales de apertura y de cierre en la variante &rabe siria y en espafiol
peninsular, hemos combinado dos herramientas distintas. La recogida del corpus de
arabe sirio fue a través de grabaciones de conversaciones cotidianas del habla de
Damasco en contextos comunicativos desarrollados en el domicilio, en la gran mayoria
de los casos, tal y como hemos mencionado en varias ocasiones a lo largo de esta tesis.
Para la recogida de datos relacionados con las estrategias conversacionales en espaiiol
peninsular hemos elaborado cinco cuestionarios que giran alrededor de dichas
estrategias. Los resultados del anélisis de los datos que nos han ofrecido estas dos
herramientas representan, sin lugar a duda, nuestra aportacion mas significativa de
nuestra investigacion para describir los actos de habla en las diferentes secuencias
conversacionales en ambas lenguas. No obstante, creemos que debemos hacer una
referencia a las limitaciones que presentan estas dos herramientas, ademas de aludir a
las limitaciones de su posterior analisis. En lo que respecta a los textos del corpus de
arabe sirio, son ciento tres ejemplos recogidos de conversaciones espontaneas y
cotidianas. Para su posterior analisis, se ha hecho un estudio global de los actos de habla
sin atender a ningun factor como la edad, el sexo, el nivel de formacién o la profesion
de los participantes. Evidentemente, son variables que tienen consecuencias formales
muy importantes, pues no se intercambian cumplidos entre hombres y mujeres con la
misma naturaleza con la que se producen entre mujeres, por ejemplo, 0, quizas también
las formulas que usan las mujeres se diferencian de las empleadas por los hombres o, de
igual manera, las expresiones empleadas varian en funcion de la edad del participante,
de su nivel de formacion, etc. El no atender a estas condiciones fue porque se pretendia
caracterizar la actividad conversacional en la variante arabe siria de forma general y
abrir una senda en el ambito del Analisis de la conversacion en esta lengua sin prestar
atencion mas que a un principal acontecimiento linguistico: el acto de habla en las

secuencias marco, independientemente de cualquier otro variable. Creemos que las
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condiciones del sexo y de la edad, de la formacion e incluso de la profesion de los

participantes son merecedoras de ser tenidas muy en cuenta en futuras investigaciones.

En cuanto a los datos recopilados en los cuestionarios del espafiol peninsular
sefialamos, en primer lugar, que se ha seguido el mismo razonamiento en relacion a los
variables de sexo, de edad, de nivel de formacion y profesion. En segundo lugar, y en
relacion a los datos obtenidos, bien es cierto que los cuestionarios proporcionan datos
cuantitativos y estadisticos de alta fiabilidad, las respuestas de los participantes en el
estudio pueden no ser exactas del todo, pues, algunas veces, en este tipo de instrumentos
los participantes suelen contestar conforme con lo que creen adecuado o esperado de
ellos y no lo que piensan realmente, ademas de que, al ser un formato de repuestas
cerradas, los participantes eligen las opciones de respuestas con las que menos

desacuerdo estén, generalmente.

La Gltima cuestion que nos queda por afiadir esta relacionada directamente con el
Anélisis de la conversacion como punto de partida de nuestra investigacion. Recurrir a
esta disciplina para explicar las estructuras conversacionales y el contenido de las
secuencias marco, a través de analizar las estrategias conversacionales empleadas en
dichas secuencias tanto en la variante arabe siria como en espafiol peninsular y de
identificar las similitudes y las diferencias que presentan estos actos de habla en ambas
lenguas, fue impulsado por varios motivos. En primer lugar, para extraer informacion
atil y aplicable en los ambitos de la ensefianza de las lenguas extranjeras v,
concretamente, para ayudar a desarrollar la competencia pragmatica y conversacional de
los aprendices de los idiomas extranjeros, especialmente de los aprendices de la lengua
arabe como segunda lengua. El segundo motivo es nuestro interés en aportar nuestro
grano de arena a los estudios del Analisis de la conversacion basados en las variantes
arabes en general, y en la variante siria en particular, y a los trabajos de analisis
conversacional comparado que atiende a las diferentes dimensiones sociales y
culturales. El tercer motivo por el que se han estudiado los contendidos de las
estrategias conversacionales en las dos lenguas es nuestro afan de contribuir con esta
investigacion a contrarrestar los enfoque etnocentristas que consideran la propia cultura
superior a las demas culturas y que juzgan los comportamientos de otras sociedades
desde los propios valores y creencias culturales. Con este pequefio aporte, quisiéramos
fomentar e impulsar los estudios tocantes a la cultura y la sociolinglistica desde un

planteamiento cultural relativo que sostiene como principio el respeto a las diferencias
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culturales, la empatia con los pardmetros y los mecanismo que regulan los actos de
habla en las diferentes sociedades y, sobre todo, la nocién de que ninguna sociedad es
superior a otra puesto que cada una de ellas posee sus particularidades, tanto culturales

como linguisticas.

5. Estructura de la Tesis Doctoral

Una vez terminado este primer capitulo introductorio, la presente tesis se presenta
dividida en dos partes diferenciadas: en la primera se encuentra el estudio y en la
segunda el corpus de arabe de Damasco. Tras ellas, se presenta la Bibliografia de la
tesis y tres anexos: el indice de gréaficos (anexo 1) el listado de participantes (anexo 2), y

los cuestionarios que hemos utilizado (anexo 3).

En el capitulo 1. Introduccién explicamos la metodologia que hemos seguido
para llevar a cabo este trabajo. En primer lugar, se hace una breve alusion a la
importancia de la metodologia en la investigacion académica y a la recogida de datos
empiricos para poder llegar a conclusiones concretas. En segundo lugar, y siendo que
nuestra investigacion se basa en el analisis de los textos recogidos en un corpus de
arabe sirio, se exponen los objetivos de dicho corpus, se presentan los diferentes
perfiles sociales de los informantes y se explica el procedimiento y el contexto en el
que fueron recogidos los textos. Asimismo, se abordan cuestiones relacionadas con la
transcripcién en grafia arabe de los ejemplos del corpus, su transliteracion y su
posterior traduccion al espafol peninsular. A continuacion, se detalla la estructura de
los cuestionarios dirigidos a hablantes nativos del espafiol peninsular y se comentan las
preguntas y las caracteristicas de los informantes. Finalmente, se detalla la estructura

de la tesis.

En cuanto al estudio propiamente dicho (Parte 1), se presenta articulada en cuatro

capitulos (capitulos 2-5):

En el capitulo 2. Objeto de estudio: caracterizacion global de la conversacion
cotidiana se aborda la conversacion desde una perspectiva interaccionista a través de la
cual se examinan de cerca las caracteristicas propias que distinguen la conversacion
cotidiana de cualquier otro intercambio verbal y se hace basandose en las caracteristicas

que presentan las conversaciones cotidianas recogidas en el corpus de arabe sirio. A
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continuacion se abordan los elementos constitutivos de la conversacion cotidiana y se
pone el foco en aspectos que conciernen a los participantes como las relaciones
interpersonales, sus estatus social y su rol interaccional. El Gltimo apartado hace
hincapié en la nocion del ritual verbal, en su funcionamiento y en su relacion con las
rutinas conversacionales. Se estable una serie de criterios que permiten describir la
diferentes sociedades en funcion de la importancia que se le otorga a los intercambios
ritualizados en los usos habituales de los hablantes de las diferentes lenguas, tras lo
cual, se estudian las caracteristicas de los rituales verbales a través de analizar los usos
rituales que aparecen en el corpus de arabe sirio. Finalmente, y dado que los usos de la
cortesia linguistica son abundantes en los textos recogidos en el corpus de arabe sirio,
aludimos a ella como elemento fundamental en la conversacion y como principio

regulador de las relaciones interpersonales.

En capitulo 3. Estrategias conversacionales en la fase de apertura se procede a
analizar las estrategias conversacionales en la fase de apertura a través de los ejemplos
del corpus de arabe sirio y los datos recogidos en los cuestionarios que giran en torno a
dichas estrategias en espafiol peninsular. Se abordan, en primer lugar, los presaludos y
se exponen los temas principales sobre los cuales versan estos intercambios:
comentarios sobre el tiempo, sobre la apariencia fisica, manifestaciones de alegria por el
encuentro y las llamadas preguntas de interés. En segundo lugar, se analizan los saludos
de apertura propiamente dichos, se explican las caracteristicas y los tipos de saludos de
apertura que tenemos recogidos en el corpus de arabe sirio, como los saludos que tienen
rasgos temporales y los que no y los saludos circunstanciales, altamente ritualizados en
la variante arabe siria. Asimismo se estudian las identificaciones en los encuentros
telefonicos tanto en arabe sirio como en espafiol peninsular. Por Gltimo, se estudian
brevemente las presentaciones en arabe sirio, ya que tenemos pocos ejemplos que
reflejan esta estrategia conversacional en nuestro corpus y se comparan con los datos

recogidos en los cuestionarios de espafiol peninsular.

En capitulo 4. Estrategias conversacionales en la fase de cierre se analizan las
estrategias de precierre y se describen los argumentos mas frecuentes para anunciar el
cierre conversacional en arabe sirio: planes para futuros encuentros, valoraciones
concluyentes de la conversacion, justificaciones de cierre con excusas, uso de
marcadores arquetipicos de cierre, intercambios de agradecimientos y de deseos. Tras

ello se estudian los saludos de despedida, sus caracteristicas, los saludos de despedida
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con limites temporal frente a los saludos que no tienen ningin caracter temporal y
también los saludos circunstanciales que se emplean en esta fase de la conversacion.
Todo esto se compara con los datos que nos proporcionan los cuestionarios de espafiol

peninsular.

El capitulo 5. Conclusiones generales cierra esta primera parte, recoge todas las
conclusiones que nos han ofrecido los datos recogidos para la investigacion. Contiene
una valoracién de los resultados obtenidos, su aportacion en el campo del Analisis de la
conversacion y sus posibles aplicaciones posteriores en la ensefianza de la lengua &rabe

como segunda lengua en general y de la variedad siria en especial.
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CAPITULO 2
OBJETO DE ESTUDIO:

CARACTERIZACION GLOBAL DE LA
CONVERSACION COTIDIANA.

1. Aproximacion interaccionista a la conversacion.

La conversacion es un intercambio verbal mediante el cual dos o varios
participantes provistos de un codigo linguistico comun se relacionan habitual y
cotidianamente y reafirman su pertenencia al grupo. Reyes afirma que “Somos lo que
hablamos y nos hablan y también lo que hablamos a nosotros mismos™ (1990: 14). Es la
Unica actividad linglistica compartida por todos los seres humanos, independientemente
de las culturas, edades o sexo; pues no todas las personas tienen la ocasién de participar
en una mesa redonda o de pronunciar un discurso, pero si todas las personas conversan

a diario (Andre-Larochebouvy, 1984).

Para que este intercambio comunicativo pueda tener lugar, no basta con que dos
interlocutores o méas hablen alternativamente. Ademas, tienen que estar involucrados en
el intercambio y aportar sefiales y pruebas de este compromiso mutuo (Kerbrat-
Orecchioni, 1996: 4). Esto implica que los diferentes participantes, durante todo el curso
de la interaccién conversacional, ejercen una serie de influencias mutuas, los unos en
los otros, a través del timbre de la voz, la mirada, la fisionomia, los movimientos y los

gestos, y no solo a través de la lengua.

El término conversacion se usa en una acepcién genérica como prototipo canonico
que engloba cualquier tipo de interaccion verbal “the basic form of speech-exchange
system” (Sacks, Schegloff, Jefferson, 1974: 47), “elle représente la forme la plus
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commune et essetielle que peut prendre I"échange verbal” (Kerbrat-Orecchino, 1990:
113). Por esta razén, creemos necesario dedicar este capitulo a estudiar las
caracteristicas de la conversacion e intentar diferenciar el concepto de esta actividad
comunicativa de otros géneros orales con los que se suele asociar, tales como el didlogo
literario, la entrevista radiofonica, el coloquio, la conferencia, la discusion, el debate
televisivo®, las sesiones terapéuticas, las conferencias de prensa y otro tipo de
interacciones institucionales  (André-Larochebouvy 1984, Kerbrat-Orecchioni
1990,1996, Bobes Naves1992, Cestero Mancera 2000a y Tuson Valls 2008).

Sefialamos de antemano que la entrevista radiofonica, el dialogo literario y el
debate televisivo se asemejan en el sentido mas amplio puesto que dos -0 mas-
interlocutores participan en el proceso del intercambio, mientras que algunas
actividades orales como la conferencia y el discurso se asemejan a los mondlogos. Sin
duda alguna, tanto la entrevista como el dialogo y el debate, al igual que todos los
intercambios orales que se desarrollan entre dos 0 mas interlocutores, presentan rasgos
comunes con la conversacion: son actividades orales caracterizadas por la pluralidad de
interlocutores y por la importancia de la situacion comunicativa en la interpretacion de
los enunciados. Pese a ello, la conversacion es una interaccion comunicativa bien

distinta, tal y como nos disponemos a explicarlo a continuacion.

Antes que nada, quisiéramos advertir de que nuestro trabajo se centra en el
estudio de la conversacion cotidiana y espontanea y que, para ello, nos basamos en
ejemplos del habla cotidiana de Damasco como sistema linglistico representativo de la
variedad &rabe siria. El capitulo se estructura en tres apartados principales. En el primer
apartado nos acercamos a la conversacion cotidiana desde un punto de vista
interaccionista, aludiendo a otro tipo de interacciones comunicativas tales como la
entrevista radiofonica, el didlogo y el debate televisivo. En el segundo apartado nos
centramos en la conversacion cotidiana como interaccion social, por lo que atenderemos

a conceptos de esta indole como las relaciones interpersonales, el estatus social y los

® En el linde entre la conversacion espontanea -como lo es nuestro objeto de estudio- y el debate, cabria
mencionar otro tipo de interaccién: la tertulia. Tusdn Valls la define como “un tipo de encuentro
comunicativo que se caracteriza por producirse en un lugar determinado (un café, un restaurante), un dia
preestablecido (por ejemplo, cada lunes) a una hora mas o menos concreta, y los participantes se retinen
en funcion de un interés comin (la literatura, los toros, el fatbol, la politica, la gastronomia, etc.) que
constituye el tema de las conversaciones. El grado de formalidad /informalidad puede variar: puede haber
una persona encargada de organizar la discusion o no, puede haberse decidido un tema concreto o no,
puede haber una persona que inicia la tertulia con una exposicion o no, o bien puede darse que uno de los
participantes goce de mayor autoridad y la tertulia gire en torno a é1” (Tuson Valls, 2008: 71).
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roles interaccionales de las personas participantes en el intercambio conversacional. El
ultimo apartado del capitulo atendera a una cuestion esencial en la conversacion

cotidiana en arabe sirio: los rituales verbales y las rutinas conversacionales.

Son muchos y muy importantes los trabajos que proponen establecer una
caracterizacion de la conversacion (Gumperz & Hymes 1964, Sakcs, Schegloff &
Jefferson 1974, Donaldson 1979, André-Larochebouvy 1984, Kerbrat-Orecchioni 1990,
1992, 1994, 1996, Bange 1992, Vion 1992, Van Dijk 1992, 2000, Bobes Naves 1992,
Gallardo Pauls 1993, 1996, 1998 (1), Nieto 1995, Briz 1996, Traverso 1996, 2006, 2009,
Cestero Mancera 2000a, Fehr & Pomerantz 2000, Calsamiglia & Tuson 2008, Tusén
2008, entre otros). Sin embargo, quisiéramos acercarnos a las caracteristicas de la
conversacion cotidiana a través del analisis de los ejemplos recogidos en nuestro corpus

de arabe sirio.

Para empezar, destacamos la naturalidad como caracteristica representativa de
todo el corpus, y por ende, como rasgo fundamental de la conversacion cotidiana siendo
el objeto de este estudio. Exponemos el siguiente ejemplo y explicamos a continuacion
en qué sentido hablamos de este caracter natural de la conversacion cotidiana (ejemplo

13. Remitimos al lector a consultar la traduccidn literal del texto en el corpus):

1. n.sabah al-hér
f. sabah ol-ward w ol-yasmin’. lak wén ?ayyam-ak Pente? mon zaman ma 3eft-ak walasmeS-t
?ahbar-ak
n. ?€ u Pana mesta?-l-ak ktir walla. masi ol-hal
f. §0 sar maS-ak msan fet? ol-mari? reht Sala doctor al-hadmiyye b-ol-?ahir?
n. ?€ rehot, w ?alla 1a y-?a-rgi-k ot-tanzir olli Samal-I-1 ya
f. hhhh. od-daya?t ktir?
n. ad-daya?et u bas? hhhh. bas mi hay sl-meskle, al-meskle ?enn-0 manaS-n-i §an al-?ahwe w o8-
say
f. € hay mi meskle, hay msibe hhhh
n. lak nehna gamaSat bilad o§-8am ?iza sl-wahed ma Sereb Pahwe ?ai §3ay (and as-sobeh ma b-ya-
Cref y-?al sabah ol-hér
f. sahih, ma b-yizbut nhar-o ol-wahed bala ?ahwe u $ay.
N. Buenos dias
F. Muy buenos dias. ¢Donde estas metido? Hace tiempo que no te he visto ni he sabido de ti
N. Si'y yo también te echo mucho de menos la verdad. Todo va bien
F. ¢Qué ha pasado con lo de la hernia de es6fago?, ¢ fuiste al especialista de digestivo al final?
N. Si fui, y no veas que endoscopia me hizo
F. Jejeje. ¢ Te hizo mucho dafo?

" En é&rabe sirio, y en las variedades arabes de Oriente Medio en general, se puede contestar al saludo de
buenos dias con expresiones de todo tipo de flores: mafiana de jazmin, de azahar, de lirio, de rosas, de
flores, etc., y muy a menudo, con expresiones compuestas por varios tipos de flores. Estas formulas
revelan alegria por el encuentro, buen humor y buena acogida entre los interlocutores. Véase estas
expresiones en los ejemplos 15,16, 17, 44, 45, 47, 64, 86, 90 y 98 en el corpus y consultese sus usos en el
punto 3.1. del capitulo 4 de esta tesis: Saludos de apertura con limite temporal vs saludos sin limite
temporal. Para mas informacion acerca de este tipo de expresiones, consultese Ferguson 1976/1981.
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N. ¢Que si me hizo mucho dafio? jejeje. Pero el problema no es este. El problema es que me
prohibi6 tomar café y té.

F. Pero esto no es un problema, es una desgracia jejeje.

N. Los oriundos de 28-§am si no tomamos café o té por la mafiana no sabriamos decir buenos dias.
F. Cierto. No se te arregla el dia sin tomar café y té.

Cuando hablamos de la naturalidad como rasgo principal que caracteriza nuestro
corpus de conversaciones cotidianas, lo hacemos en el sentido de que es una actividad
comunicativa que no tiene un curso o un progreso fijados de antemano. Los
interlocutores inician la conversacion y, por decirlo de una forma, se dejan llevar por el
genuino desarrollo y por la auténtica fluidez natural del intercambio conversacional, alla
donde les lleve, tal y como lo refleja el ejemplo que acabamos de exponer: los dos
interlocutores se intercambian saludos de acceso, se demuestran contentos por el
encuentro y empiezan a conversar de forma distendida. La conversacion se inicia con
una pregunta que hace uno de los participantes sobre un problema de salud que padece
el otro, y de alli el curso de la conversacion les lleva a hablar de la dieta recomendada
por el médico, de la dificultad de llevarla a cabo y de los habitos y las costumbres
gastrondmicas de la zona del mundo a la que pertenecen. Todo ello se desarrolla de
forma auténtica acompafiado de risas, de muestras de humor y de complicidad entre

ellos.

Para explicar mejor el aspecto natural de la conversacion cotidiana, quizas
podamos compararla con la entrevista radiofonica y con los didlogos literarios, teatrales
e incluso cinematograficos. La entrevista radiofonica presenta un control implicito del
lenguaje, hecho que condiciona la expresion oral de los participantes. Aungue,
aparentemente, pueda dar la impresion de una comunicacién natural y espontanea, en la
entrevista nadie se olvida del micréfono, es decir del publico. Del mismo modo, aunque
los dialogos literarios, teatrales o cinematograficos procuran parecerse a la conversacion
natural, no podemos evitar pensar que este tipo de diadlogos son una fabricacion
disefiada cuidadosamente y que, por mucho que tiende el texto literario a acercarse a la
conversacion cotidiana natural, no deja de ser una elaboracion ficticia. Dariamos por
hecho que puede existir un dialogo falso, pero no una conversacion falsa (André
Larochebouvy, 1984). En suma, tanto la entrevista radiofénica como el dialogo literario
destacan por su alto grado de convencionalizacion, mientras que la conversacion

cotidiana es de un caracter mas ligero (Cestero Mancera, 2000a).
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Aparte de la naturalidad, resaltamos también la flexibilidad como rasgo
predominante de los ejemplos de la conversacion cotidiana recogidos en nuestro corpus
de arabe sirio. Este caracter flexible atafie practicamente a todos los aspectos internos de

la actividad conversacional, tal y como explicamos a continuacion.

En primer lugar, esta flexibilidad se comprueba en que los temas abordados en la
conversacion cotidiana no estan determinados previamente. La actividad conversacional
puede iniciarse con un tema concreto que comparten los interlocutores y terminar con
otros temas diferentes a los iniciales. Exponemos este ejemplo en el que las personas
participantes inician la actividad conversacional hablando de un tema vy, a peticion de
una de ellas, lo dejan de lado y esta misma persona inicia otro tema totalmente diferente

(ejemplo 84. Remitimos al lector a consultar la traduccién literal del texto en el corpus):

2. ()
S. ?enn-o ?ana bas bedd-i ?a-fham ?enti 1€§ ba-d-dall-ek Sam od-daft-i Sann-a!
w. 12 Pana ma fam dafoS Sann-a bas ?enti kaman ma l-ek ha?
S. w les balla?
w. la-?enn-ek ma hall-&-t-1 I-a magal t-kaff-i haki-a
s. ?P€ la-?enn-i ba-Cref §0 bedd-a to-hk-i
w. ?€ w 8t Sarraf -ek dahl-ek? sayra to-Slam-i bo-1-g€b w Pana ma 1-i habar?
S. halla? msan ?alla 1a to-€la?-1-n-i ?enti ot-tanye
w. Seft-i Penn-ek galtane?
d. halas ya Sabab, §G ba-na? ?Tm-ii-n-a mon ha-s-sire. loff-i-a Pentu ot-tntén
w. hader, saka-t-na
d. ?€ hek bedd-i ayya-k-on. sali wafa?, ?el-ek maS-i salam mon od-doctora lubana. Seft-a ambareh
bo-s-sodfe
(::2)
(::2)
S. jSolo me gustaria saber por qué siempre la defiendes!
W. No la estoy defendiendo. Pero ti tampoco tienes raz6n
S. (Y eso por quée?
W. Porque no le dejaste terminar lo que queria decir
S. Es porque sé lo que iba a decir
W. ¢Y cdmo lo sabes?, ;acaso ahora eres adivina y yo no me he enterado?
S. Por el amor de Dios, no me lies ti también
W. ¢Ves que no tenias razén?
D. Ya esté bien, chicas, ¢qué os pasa? Dejaros ya de este asunto. Ya esta, vosotras dos
W. A tus 6rdenes. Ya nos hemos callado.
D. Asi me gusta. Por cierto, Wafa?, la doctora Lubana te manda un saludo. La vi ayer por
casualidad

(:2)

Si compararamos los cambios de temas en la conversacion con lo que ocurre en la
entrevista radiofonica, por ejemplo, vemos que los temas abordados en la entrevista son
de carécter restringido, aunque esta restriccion no es explicita, puesto que se proponen

contenidos precisos y definidos previamente. Asimismo, si pensamos en el debate
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televisivo®, este se desarrolla dentro de un contexto predeterminado: implica de
antemano un minimo de desacuerdo entre los participantes puesto que se trata de una
oposicion de opiniones en relacion a un tema decidido con antelacion y que cada uno de
ellos intenta convencer a los otros de su punto de vista acerca del asunto en cuestion
(André Larochebouvy, 1984).

Asimismo, este carécter flexible de la conversacion cotidiana se ve reflejado en a
la duracion de la misma, pues, en principio, tampoco se predetermina previamente. Su
duracién depende de la disponibilidad de las personas implicadas en ella y de su
necesidad e interés en alargar la actividad conversacional, en contra de la entrevista
radiofénica donde se pacta y se define la duracion con anterioridad en la mayoria de los
casos, o también del debate televisivo que tiene duracion predefinida (André-
Larochebouvy 1984).

Otro aspecto que refleja este carécter flexible de la conversacién cotidiana es el
namero de los participantes que puede variar a lo largo del curso de la actividad
comunicativa y que, en principio, no se prefija de antemano. Son necesarias y
suficientes solo dos personas dispuestas a hablar para que exista una conversacion,
aparte también de un espacio fisico preciso donde los interlocutores puedan mantener
una cierta proximidad propicia para la actividad comunicativa, de manera que estén al
alcance de vista el uno del otro y puedan oirse de forma mutua y adecuada. Esta
peculiaridad hace que la conversacién sea una actividad mas flexible que otros tipos de

interacciones comunicativas en cuanto a la distribucion de turnos de palabra.

Para entender esto de forma adecuada, diremos que todo intercambio
comunicativo requiere necesaria e imprescindiblemente la existencia de al menos, por
una parte, un interlocutor que envia la informacién a los demas interlocutores y, por
otra, uno o varios interlocutores que reciben e interpretan el mensaje. Se refiere a estos
integrantes fundamentales de la situacion comunicativa de diferentes formas como
emisor / receptor, emisor/ destinatario, hablante / oyente, locutor / interlocutor, fuente /
intérprete, etc. (Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls 2008). Para referirnos a ellos, en

este trabajo usaremos la denominacion de emisor / receptor.

El emisor, en principio, suele ser Gnico salvo en caso de solapamientos, mientras

que el nimero de receptores varia de una situacion comunicativa a otra, pues

& Remitimos al lector interesado en los debates televisivos a Charaudeau 1991.
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dependiendo de ello podemos definir una interaccién como dialogo®, conversacion entre

tres o conversacion entre varios interlocutores.

Como elementos interactivos que son, los papeles de emisor y receptor se van
alternando sistematicamente, de forma que todos los participantes en la conversacion
pueden y deben ser emisores en unas veces y receptores en otras: es un rol que asume
cada uno de ellos aunque no siempre ni necesariamente con el mismo volumen de
réplicas. Esto se explica por la propia dinamica de la conversacion, como actividad
comunicativa por excelencia, que suele estar en movimiento constante, lo que hace que
la relacion emisor — receptor no sea estatica y los roles interlocutivos se intercambien de
forma repetida y continua. Dicho de otra forma, las distribuciones de roles
interlocutivos de los participantes no cesan de cambiar en el curso de la interaccion
conversacional: los participantes ocupan la posicién de emisor, cada uno a su turno

alternativamente, y el rol de recepto el resto del tiempo.

En nuestro corpus de arabe sirio, los ejemplos recogidos se desarrollan entre dos o
tres personas participantes y el nimero de participantes implicados en la conversacién

influye en su desarrollo, tal y como explicamos a continuacion.

En las situaciones comunicativas de dos participantes la obligacion y a la vez el
derecho de cada uno de ellos de intervenir en la interaccion conversacional es maximay
cada uno de ellos es emisor y receptor, turno a turno (Cosnier 1988). Al ser un
intercambio entre dos personas, cada uno de los participantes en el didlogo habla en su
propio turno y espera, en principio, hasta que el otro interlocutor haya terminado su

turno de palabra o su frase (remitimos al lector a consultar los ejemplos en el corpus).

En las conversaciones de tres 0 mas interlocutores, esta obligacién de intervenir
es mas reducida, generalmente: puede que alguno de ellos intervenga mas o menos que
los demas, de modo que la alternancia de turnos no suele ser sistematica (remitimos al

lector a consultar los ejemplos del corpus).

No obstante, el aspecto mas caracteristico de las conversaciones de tres
interlocutores es formar coaliciones'®. Cuanto mas se alarga la conversacion més

probabilidades caben de que uno de los tres interlocutores se encuentre en situacion de

% Remitimos al lector interesado en el estudio del didlogo como acto de comunicacién lingiistica y
literaria a Bobes Naves, 1992.

19 Remitimos al lector interesado en las conversaciones de tres participantes a Simmel, 1902 y André-
Larochebouvy, 1984.
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intruso. Los interlocutores ejercen de intrusos o de testigos por turnos. El silencio de
uno de los interlocutores en una conversacion de tres interlocutores no indica
obligatoriamente el fin de la conversacion, mientras que lo es necesaria e
inevitablemente en las conversaciones de dos participantes. Si uno de los tres
interlocutores cesara de cooperar en el desarrollo del intercambio daria lugar a una
conversacion entre Unicamente dos de ellos y, posiblemente, a una prolongacion
provisional o definitiva del acto de habla. El tercer interlocutor en este caso se convierte
en testigo mudo. Sin embargo, todas las personas que tienen acceso a lo que ocurre
entre los interlocutores juegan un papel en la interaccion aun cuando no participan en el
intercambio (véase ejemplos 83 y 84 en el corpus en los que una de las personas cesa de
participar en la interaccion conversacional y se convierte en testigo de la actividad

comunicativa, aunque vuelve a participar en un momento concreto de la interaccién).

Cuando se da una situacién conversacional de cuatro participantes, el intercambio
a menudo se divide en dos grupos, ambos formados por dos participantes, y en las
conversaciones de cinco interlocutores, el intercambio se distribuye frecuentemente en

un grupo de dos participantes y en otro de tres.

En las conversaciones de mas all& de cinco o seis interlocutores, raramente se da
el caso de centrarse al mismo tiempo en un solo intercambio, por lo que es inevitable en
estas situaciones comunicativas dispersarse y perderse el hilo de la conversacion, al
menos parcialmente. A modo de ejemplo, observamos las conversaciones de sobremesa:
el numero de comensales puede ser relativamente significante en la medida en la que

impida (o no) seguir el intercambio conversacional (Traverso, 1996).

A diferencia de la conversacion cotidiana, en la entrevista radiofonica el niamero
de participantes suele ser reducido a dos, al igual que el debate televisivo donde el
namero de los participantes se prefija previamente (Sakcs, Schegloff y Jefferson 1974,
André-Larochebouvy 1984, Gallardo-Pauls 1993, Kerbrat-Orecchioni 1996).

Por otra parte, ni el orden ni la distribucion ni la duracion de los turnos de habla se
prevén antes de comenzar la actividad comunicativa. Todos estos aspectos son
totalmente flexibles. Esto entrafia una caracteristica muy importante de la conversacion:
la igualdad entre los participantes, tal y como explica Donaldson: “A conversation is
marked by the relative equality of its participants - or, more correctly, by the

participants'behaving as if they were equals, setting aside roles of authority or
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subordinance” (1979: 279). Asi pues, en principio, todos los individuos son
participantes, o al menos tienen pleno derecho de serlo en alguna medida, y aunque sea
de forma temporal, es necesario que se consideren como iguales (Kerbrat-Orecchioni,
1996). La toma de los turnos de palabra es un factor de contraste significativo entre la
conversacion y otro tipo de interacciones comunicativas como, por ejemplo, la
entrevista radiofonica, donde la estructura basica del intercambio es la de pregunta-
respuesta. El hecho de que uno de los interlocutores haga las preguntas mientras que el
otro, o los otros, se limitan a contestarlas significa que uno de ellos ocupa una posicion
dominante. Efectivamente, desde el punto de vista de la estructuracion de la interaccion,
en principio, el entrevistador asume varios papeles: inicia la entrevista, presenta a los
diferentes participantes y da entrada a sus intervenciones, dirige y controla el desarrollo
del encuentro, interrumpe y orienta la interaccién, pero sobre todo decide cuando y
como terminar el intercambio comunicativo. El entrevistado, por su parte, tiene la
responsabilidad de corresponder y de atender al contenido basico de la entrevista para
facilitar el intercambio. Tanto en las entrevistas, los coloquios, las asambleas o las
comunicaciones en congresos como en las transacciones de cualquier tipo, uno de los
participantes controla y distribuye los turnos de habla, o por su papel funcional o por su
mayor poder social. En este tipo de intercambios, los valores sociales y el papel real de
cada uno de los participantes son elementos que condicionan innegablemente la
estructura de la interaccion e influyen en la alternancia de turnos de palabra. En suma,
los papeles de los participantes en la entrevista son claramente asimétricos. Del mismo
modo, la longitud de turnos de palabra en la entrevista suele ser desequilibrada entre el
entrevistador y el entrevistado. Este ultimo es la persona que habla mas ya que de él

depende proporcionar la informacion correspondiente al tema de la entrevista.

Otra caracteristica de los ejemplos de la conversacion cotidiana recogidos en
nuestro corpus de arabe sirio es que es una actividad dindmica y reciproca entre todos
los participantes involucrados en ella. Los papeles que asume cada uno de ellos en la
conversacion se van determinando a lo largo de la interaccion y el mecanismo de
alternancia de turnos se coordina de forma espontanea entre todos los participantes
(remitimos al lector a consultar los ejemplos en el corpus). Este caracter de extrema
libertad que domina los aspectos de la organizacion interna de la conversacion cotidiana

deja un margen de manejo claramente mas libre y mas amplio que otras formas de
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intercambios verbales como las entrevistas radiofonicas, los didlogos teatrales o

cinematograficos, los debates televisivos y las diferentes interacciones transaccionales™.

Asi, los oyentes o los espectadores en la entrevista radiofonica y en el debate
televisivo son consumidores que juzgan pero que no participan en la interaccion, en la

gran mayoria de los casos (Andre-Larochebouvy 1984).

Destacamos también, y a traves del andlisis de los ejemplos que tenemos
recogidos en nuestro corpus de arabe sirio, que la finalidad que se busca del intercambio
comunicativo es un rasgo muy a tener en cuenta entre la conversacion cotidiana y el
resto de las interacciones comunicativas. La conversacion no pretende ninguna utilidad
ni objetivo, es un intercambio en el que su propia finalidad se encuentra en si mismo: es
conversar por conversar, mientras que las otras interacciones'® tienen un fin
determinado, como la entrevista radiofonica, por ejemplo, que tiene la finalidad de dar a
conocer nuevos datos, ideas, personajes, etc. (Have 1999). Salvo en seis ejemplos que
giran en torno a un objetivo concreto (véase ejemplos 42, 60, 61, 62, 63 y 65 en el
corpus), en el resto de los ejemplos que tenemos recogidos en nuestro corpus de arabe
sirio los participantes conversan por el mero hecho de conversar. Exponemos a
continuacién un ejemplo de nuestro corpus que refleja esta caracteristica de la
conversacion cotidiana que no busca ningln objetivo mas alla de conversar (ejemplo 46
en el corpus. Remitimos al lector a consultar la traduccion literal del texto en el corpus):
3. h. sabah ol-hér

r. sabah on-niir, ya marhaba

(::2)

h. $i sawé-t-u ombareh baSd sl-hafle?

r. wala $T tleS-na t-massé-na Sway w baSden fazm-ot-na gesika ala bét-a

h. gesika hay sl-bent ol-?amérkyye ma hek?

r. hiyye b-zata

h. min w min hadar-tu ol-hafle?

r. 2ana w rawfa w hana w maher w milad. yaSni kell o8-$olle ta?riban

bo-stosna? sahar. kan-et mdaume al-masa.
H. Buenos dias

R. Buenos dias, hola

()

H. ¢Qué hicisteis ayer después de la fiesta?

1| a interaccién transaccional es un intercambio entre dos parte, en una situacién comercial o una
situacion de comprar, solicitar o reservar un servicio, como pedir una cita, reservar un billete o comprar
en una tienda.

12" Cestero Mancera (2000) examina el objetivo social en las transacciones del tipo profesor-alumno,
médico-paciente, o0 compra-venta El objetivo de estos intercambios interaccionales es determinado y suele
ser el mismo en cada uno de ellos y los temas son implicitamente especificos y concretos, al menos en
principio.
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R. Nada. Nos dimos un paseo corto y luego nos invitd Gesika a su casa

H. Gesika es la chica norteamericana ¢no?

R.La mismisima

H.;Quiénes fuisteis a la fiesta?

R. RawSa, Hana, Maher, Milad y yo. O sea que mas o menos toda la pandilla excepto Sahar.
Trabajaba por la tarde.

Por altimo, creemos importante definir los tipos de participantes con los que todo
miembro de un grupo social tiene la posibilidad de relacionarse (André-Larochebouvy,
1984).

En primer lugar, diferenciamos entre un interlocutor corporativo y un interlocutor
privado. Es frecuente que un interlocutor no hable a titulo personal sino en
representacion de una entidad determinada. En ese caso estariamos hablando de un

interlocutor corporativo.

En segundo lugar, distinguimos entre interlocutores de pleno derecho e
interlocutores legitimos. Los primeros son miembros de la familia y personas del
entorno mas cercano a las que siempre podemos dirigirnos, estén o no dispuestos a
entrar en una conversacion. Los segundos son aquellos con los que podemos entablar
una conversacion solo en unas circunstancias determinadas y siempre que estén

dispuestos a ello, como es el caso de los comparieros de trabajo, por ejemplo.

Asimismo, distinguimos los interlocutores autorizados. Se considera autorizado
todo participante al que podemos dirigir la palabra en circunstancias precisas: 0 por una
necesidad o por una situacion excepcional. Asi, por ejemplo, en caso de necesidad nos
dirigimos al agente de policia. Después de proporcionarnos la informacion solicitada,
podemos comentar con él el tiempo que hace. Es el caso también del dependiente con
quien podemos entablar una conversacion extraprofesional algunas veces y siempre que
el momento en el que ocurre la actividad comunicativa favorezca el inicio de una
conversacion. Las dos situaciones representan ejemplos tipicos que dan lugar a una

conversacioén entre interlocutores autorizados.

En cuanto a la situacién excepcional que podria facilitar el acceso de los
participantes a la conversacion como interlocutores autorizados, observamos a los
viajeros en una estacion de trenes o un aeropuerto en un dia de huelga: es un caso muy

representativo donde los interlocutores se dirigen la palabra con mucha maés libertad.
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Finalmente, sefialamos que existe un tipo de interlocutores improbables, que son
participantes desconocidos y que seguiran siéndolo después del intercambio

comunicativo.

Hay algunas situaciones en las que un interlocutor improbable pasa a ser
autorizado o legitimo, e incluso de pleno derecho como en el caso de dos personas que

no se conocian de antes y que acaban formando una pareja.

Estos cuatro tipos de participantes no son, en cualquier caso, excluyentes, sino
que existen determinadas relaciones entre ellos ya que algunos tipos pueden

transformarse o englobarse dentro de otros.

Esta es una clasificacion muy importante para el estudio de la conversacion. Esta
basada en la posibilidad de acceso de los hablantes a la conversacién (André-
Larochebouvy, 1984). Sin embargo, existe también otra propiedad que permite
mantener estos cuatro tipos de interlocutores: el grado de conocimientos compartidos.
Esto es primordial no solo para el tipo de temas que pueden desarrollar y la forma de

discurso empleada, sino también para el propio concepto de conversacion.

Para entender esta propiedad observamos el caso de un participante autorizado,
como punto de referencia. La autorizacion puede venir de la situacién o de las
caracteristicas sociales de uno de los interlocutores. En este caso, este interlocutor tiene
funciones sociales reconocidas que le conceden un estatus universal dentro de una
comunidad determinada (André-Larochebouvy, 1984). La conversacion que se mantiene
con este tipo de interlocutores es un intercambio que trata de asuntos ajenos a estas
funciones sociales. Si incluimos en nuestro concepto de conversacion solo la segunda
parte de la comunicacion (hablar con el policia sobre la ciudad o con el médico sobre la
familia) estariamos hablando de la conversacion en sentido estricto, un sentido que tiene
una manifestacion mas caracteristica para la conversacion familiar (Traverso, 1991,
1996, 1998). Sin embargo, si hablaramos del concepto de la conversacion en sentido
amplio, probablemente deberiamos poder incluir intercambios verbales como los que se
producen con un interlocutor autorizado cuando actda cumpliendo la funcion social que
le es atribuida. Es decir, cuando hablamos con un policia para solicitar una informacién
sobre algo o con un vendedor en una transaccion comercial. Es cierto, por otro lado, que

algunas categorias de interlocutores, como es el caso de un médico, dan lugar a un
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discurso bastante planificado, hasta el punto de que se habla de entrevistas médicas, por

ello este tipo de ejemplos deberia ser, probablemente, excluido.

Con respecto a los participantes en nuestro corpus de arabe sirio, y dado el
caracter familiar de las conversaciones recogidas, podemos decir que son de pleno
derecho en la inmensa mayoria de los casos (miembros de la familia o amigos
cercanos). Pero tenemos recogidas algunas situaciones comunicativas entre
participantes legitimos (compafieros de trabajo), aparte de otros participantes
autorizados y corporativos (secretaria / usuario) aunque son escasos ejemplos, como

hemos mencionados en varias ocasiones a lo largo de este punto.

Hasta ahora hemos hablado de las caracteristicas intrinsecas mas importantes de la
conversacion cotidiana. A continuacion hablaremos de las relaciones interpersonales
que se establecen en el contexto de esta actividad comunicativa y de los roles sociales
que desempefian las personas implicadas en ella y cémo influyen estos elementos en el

desarrollo de la interaccion conversacional.

2. Elementos constitutivos de la conversacion

Abordamos en este punto los elementos y las condiciones que configuran la
situacion y el contexto comunicativo donde se desarrolla la actividad conversacional:
las relaciones interpersonales de los participantes implicados en la actividad
conversacional, sus estatus sociales y sus roles interaccionales, a través de analizar estos
aspectos en los ejemplos de las diferentes situaciones comunicativas que tenemos

recogidas en nuestro corpus de arabe sirio. Dedicaremos un epigrafe a cada uno de ellos.
2.1. Relaciones interpersonales

Entendemos la conversacién como un intercambio interactivo que implica una
interpretacion continua de intenciones manifestadas directa e indirectamente, verbal y
no verbalmente, y no solo como una simple y mecanica transmision de informacion
entre emisores y receptores. Esto supone tomar en consideracion a los participantes en
la conversacion como protagonistas de la interaccion comunicativa, es decir, quién

habla y a quién.
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Un aspecto que hay que tener presente a la hora de describir y estudiar la
comunicacion conversacional es el funcionamiento de las relaciones interpersonales que
se construyen a través del intercambio verbal entre los participantes a lo largo del curso
de dicha comunicacion (André-Larochebouvy 1984, Kerbrat-Orecchioni 1990, 1996,
Traverso 1996, 2009, Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls 2008, Tuson Valls 2008 y
Escandell Vidal 2005, 2014). Dado que las relaciones interpersonales constituyen la
base de cualquier interaccibn comunicativa, toda descripcion completa de la
conversacion debe contemplar su funcionamiento como un principio significativo e
imprescindible, porque, tal y como afirma Traverso: “Aucun type de relation n’empéche
I"établissement d"une conversation. Cette interaction fonctionne sur la base d’une

égalité de principe entre les roles interactionnels des participants” (Traverso, 2009: 82)

Los participantes desempefian un papel especialmente relevante y representan un
elemento fundamental en la actividad conversacional: toda comunicacion tiene su
origen en alguien y va dirigida a alguien. No solo son un elemento esencial para el
desarrollo de los intercambios comunicativos, sino que la propia interaccion, del tipo
que sea, esta condicionada por todos y cada uno de los perfiles de los participantes en
ella, pues los diversos rasgos personales de los participantes influyen en el
funcionamiento de la comunicacion y definen el lugar que ocupa cada uno de ellos

respecto a los demas.

Hay que tener en cuenta que estos factores no son estaticos en los participantes,
sino que en el mismo proceso de la conversacion se van modificando, al menos, algunos
de ellos, de forma que se establece una imagen publica determinada (como veremos en
el epigrafe tercero del apartado siguiente, dedicado a la cortesia verbal como reguladora
social). Es a través de la conversacion como las variadas identidades sociales de las
personas se construyen, se aseveran y también se cambian, pues es en ella donde se
materializa la estructura social (Berenguer Oliver 1994, Calsamiglia Blancafort y Tuson
Valls, 2008).

De caracter inminentemente social (Erpicum y Page 1988), las relaciones
interpersonales que se establecen entre los participantes durante el curso de la
conversacion estan sujetas a varios elementos. Algunos de ellos son propios de la
interaccion conversacional en si como el registro, el nivel linglistico y el lenguaje

verbal que intercambian los interlocutores constantemente, ademas del lenguaje no
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verbal y paraverbal*®

. Estos elementos constituyentes son esenciales tanto en la relacion
interpersonal como en el mecanismo y la construccion de la conversacion. Otros
elementos importantes que influyen también en las relaciones interpersonales son
propios de la naturaleza de la situacion comunicativa como, por ejemplo, las diferentes
caracteristicas intrinsecas a cada uno de los participantes en la actividad conversacional
(estatus, apariencia fisica, atuendo, etc.) y los distintos grados de conocimiento entre
ellos (relacion previamente existente, o no). Todos estos elementos se establecen y se
fijan en la apertura de la interaccion conversacional y ejercen cierta influencia en el
desarrollo de la misma. Del mismo modo, la conversacién es también una accién que
afecta, altera 0 mantiene las relaciones de cada uno de los participantes consigo mismo
y con los demas interlocutores implicados en la comunicacién cara a cara (Labov y

Fanshel, 1977).

En nuestro corpus de arabe sirio, como objeto de estudio que nos ayuda a analizar
y entender la influencia de las diferentes relaciones personales en el desarrollo de la
interaccion conversacional, predominan las relaciones de indole familiar y entre amigos
y personas cercanas, salvo en algunos ejemplos en los que la interaccién se desarrolla en
contextos comunicativos mas formales (véase ejemplos 60, 61, 42, 62, 63 y 65 en el
corpus). Una parte muy importante de lo que ocurre durante la interaccién
conversacional se justifica principalmente por su valor relacional. En nuestro corpus,
dado el contexto en el que se da, muchos de los intercambios tienen como objetivo
mostrar cercania, demostrar interés, marcar una distancia, cuidar la imagen propia y la
de los demas interlocutores o hacérsela perder, etc., aunque es un valor generalmente

menos evidente que el propio contenido de la conversacion.

Exponemos a continuacion dos ejemplos extraidos de nuestro corpus de arabe
sirio en los que les une a los participantes en la conversacion relaciones interpersonales
de indoles diferentes y explicamos posteriormente qué elementos cambian en virtud de
las diferencias de relacion (ejemplos 96 y 61 respectivamente. Remitimos al lector a
consultar la traduccion literal de los textos en el corpus):

4. ()
s. ma rah Sattl-ek ?aktar, kon-t-i talfa
m. mi meskle, ma sar §1, wala y-hemm-ek. kon-t bedd-i rith $af wahde sadi?t-i waldane mon kam

yom. ba-b?-a b-marr la-¢and-a b-wa?t tani. magit-ek ?aham §and-i

(::2)

13 Advertimos de que en esta tesis no se van a tratar los elementos no verbales ni los paraverbales porque
partimos de la transcripcion de documentos de audio y no de grabaciones en video.
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S. No quiero entretenerte mas. Ibas a salir
M. Ningun problema, no pasa nada, no te preocupes. Iba a ver a una amiga mia que dio a luz hace
unos dias. Ya iré en otro momento. Es mas importante para mi que hayas venido

(:22)

5. r. 2alo tahyyat-i ostaz firas™
f. ?ahlén ?anse randa
r. astaz ol-mudira bedd-a t-Suf-ak, law samah-ot
f. €. Cala Sén-i, sawani b-kan Sand-a
r. ostaz firas 1a to-nsa malaff ol-marakez os-saqafoyye, ?iza bo-trid
f. ?€ ?¢, Iek-on gahzin Sa-I-maktab Paddam-i
r. Pahlén astaz. ba-ntizar-ak.
R. Saludos sefior Firas
F. Hola sefiorita Randa
R. Sefior, la directora quiere verle, por favor
F. Si, voy enseguida
R. Sefior Firas, no se olvide del expediente de los centros culturales, por favor
F. Si si, aqui esté listo encima del escritorio, delante mio. Gracias sefiorita Randa
R. De nada sefior, aqui le esperamos

El ejemplo 4 es un intercambio informal entre dos personas muy cercanas.
Creemos que es importante porque refleja valores relacionales de afecto, unién, interés
y consideracion mutua entre las personas participantes en la conversacion. A diferencia
del ejemplo anterior, el ejemplo 5 es un intercambio entre dos compafieros de trabajo y
la relacion interpersonal es mas formal. Los participantes marcan aqui cierto respeto y
distancia entre ellos con el uso de astaz y Panse y la insistencia en formulas de cortesia
como law samah-at y Piza ba-trid, y también con el uso de tahyyat-i, un saludo de
acceso empleado en contextos formales, frente al saludo informal markaba que aparece
en el ejemplo 5 (veremos estas formulas y sus respectivos usos en punto 2.1. del

capitulo 3. Saludos de apertura con limite temporal vs saludos sin limite temporal).

A modo de resumen, recalcamos que las relaciones interpersonales que se
establecen en el contexto de la comunicacion conversacional intervienen, en buena
medida, en su desarrollo interaccional e influyen en los comportamientos linguisticos de
los participantes, en concreto, en las férmulas de saludos y los término de cortesia y de

tratamiento.
2.2. Estatus social y rol interaccional

De los aspectos que influyen en el transcurso de la interaccion conversacional, el

estatus social y el rol interaccional de los participantes resultan ser de suma importancia

14 Se trata de una llamada efectuada desde la extension de la Secretaria de Direccién a otro departamento,
grabada en el Ministerio de Cultura en Damasco.
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porque ayudan a construir dicha interaccion y porque de ellos dependen también otros

elementos de la situacion comunicativa.

Creemos necesario distinguir entre el estatus social de los participantes y su rol
interaccional en la conversacion puesto que existe una estrecha relacion entre ambos

componentes y que a menudo se genera cierta confusion acerca de su concepto.

Entendemos el estatus social como rasgo puramente social de los participantes,
donde las actitudes y manifestaciones linguisticas estan sujetas a reglas implicitas, y a
veces explicitas, conocidas y aprobadas por la comunidad a la que se pertenece.
Asimismo, entendemos el rol como marcador de la relacion interaccional que existe
entre los participantes y como el conjunto de expectativas que regulan el
comportamiento y las actitudes de los individuos cuando ocupan una posicion
determinada, asi como las manifestaciones linguisticas correspondientes a cada

situacion comunicativa.

El estatus es un elemento constitutivo de la persona implicada en el intercambio
(un periodista) mientras que el rol interaccional es un componente del propio esquema
de la interaccién (un entrevistador). Por lo tanto, el estatus es méas estable que el rol
interaccional, puesto que este Ultimo esta directamente vinculado al tipo de intercambio

en curso y en funcion de ello puede modificarse y variar.

Cada persona esté integrada en un conjunto de papeles que asume y adapta segin
lo que requiere la situacion comunicativa en la que se encuentra. El repertorio de roles
de un individuo no se puede asumir mas que en el momento real de la situacion y en
presencia de otro interlocutor. Un individuo ni es dependiente ni es padre mas que
cuando se presenta la ocasion o cuando los demas le dan la oportunidad de manifestar y
ejercer su derecho, o su deber, a jugar un rol concreto: el comerciante con el que se
tiene una relacién funcional que se circunscribe, en principio, a sus obligaciones de
recibir, atender, informar, ensefiar, proponer y finalmente venderle el producto en
cuestion al cliente, en un momento determinado de la interaccion comunicativa (y
siempre que el cliente se demuestre dispuesto a aceptar este cambio interaccional) le
dice a este ultimo que su hijo esta malo. En ese momento se ha producido un cambio y
el vendedor estara haciendo referencia a su rol de padre. Pero si le pregunta por lo que

queria comprar usaria una formula ritualizada que tiene una funcién social y simbolica y
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que ejerce de marcador linguistico de su rol como comerciante (Kerbrat-Orecchioni,
1992).

Todas las personas poseen un patron de roles atribuidos a los diferentes estatus.
Esto es muy importante porque se utiliza como referencia de control para los propios
roles y para los roles de los demas miembros. Por lo tanto, no debe entenderse el rol
como un concepto de naturaleza inherente a las personas, sino como un componente de
la propia estructura social (De Salins, 1988). Esto nos conduciria a entender que el rol
tiene una funcion esencial en la conversacion dado que la estructura social se realiza, en
gran parte, por la comunicacion linglistica y sus explicitas manifestaciones. En
definitiva, tanto el estatus social como el rol interaccional son elementos constitutivos
independientes, pero a la vez complementarios en el curso de la conversacion, pues hay
ciertos tipos de roles que estdn emparentados con ciertos tipos de estatus. Este es
generalmente el caso de los periodistas que hacen de entrevistadores y los profesionales

de medicina que asumen el rol de médico en las consultas médicas.

Como veremos mas adelante, todo esto es de importancia crucial porque todas las
normas que regulan los actos rituales, como los usos linguisticos y conversacionales,
vienen determinados en gran parte por los diferentes estatus que tienen los participantes
y por las relaciones entre sus respectivos roles. Gracias a estas normas se establecen las
caracteristicas de los estatus y también de los roles y se describen las reglas segun las
cuales los individuos estan habilitados y autorizados para actuar de una manera u otra en

las diferentes situaciones comunicativas.

Inherentes a la participacion de los interlocutores, los estatus y los roles
interaccionales determinan esencialmente la conversacion y toda interaccion verbal e
incluso no verbal. Cualquier confusion en la interpretacion de los estatus o de los roles
interaccionales de los participantes acarrearia la desaprobacion de la sociedad en

cuestion.

Como habiamos mencionado antes, las situaciones comunicativas que tenemos
recogidas en nuestro corpus de arabe sirio son entre familiares 0 amigos cercanos, es
decir entre interlocutores del mismo estatus social, salvo en seis ejemplos (véase
ejemplo 60 en el que la interaccién se desarrolla entre el servicio de entrega de una
encargo Y el cliente, ejemplo 61 entre comparieros de trabajo y ejemplos 42, 62, 63, 65

en un servicio de atencion al publico).
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Exponemos dos ejemplos recogidos en nuestro corpus de arabe sirio, el primero
de una situacion comunicativa de atencion al publico y el segundo entre dos amigas
(ejemplos 65 y 79 respectivamente. Remitimos al lector a consultar la traduccion literal
de los textos en el corpus) y explicamos a continuacién como afectan las diferencias de

los estatus en la forma en la que se desarrolla la conversacion:

6. m. masa al-hér
I. ?ahlén, masa on-nir. ot-faddal-i madam may
m: law samah-t-i, bedd-i ?a-ggsl mawSed-i nhar ot-talata ?iza mumkon. ?ayy yom tani, ma b-
tofre?
(::2)
M. Buenas tardes
L. Hola, buenas tardes. Adelante sefiora May
M. Por favor, queria cambiar la cita del martes a otro dia, si es posible. Cualquier otro dia, me es
indiferente

()

7. d. ya-St-i-k ol-Qafie.
y: ?alla y-Saf-1-k-i
d: Sakl-ek magga?a
y: 12 13, 1a maSgu?a wala §1, wala y-hemm-ek. mit ?ahlén w sahlén
(::2) _
D: jCoraje!
Y: jlgualmente!
D: Te veo liada
Y: No no, ni liada ni nada, no te preocupes. Bienvenida

(::2)

Creemos que el aspecto que indica la diferencia entre los estatus de las dos
personas participantes en la interaccion en ejemplo 8 es el uso la expresion madam,
préstamo del francés y de uso comun en este tipo de interacciones, a pesar de que en
este caso se conocian de antemano ya que la persona que atiende llama a la otra por su
nombre (véase el resto del ejemplo en el corpus). En 9 se ve una interaccion menos
restringida que en 8 y que el desarrollo de la conversacion no esta limitado a ningun
tema en concreto ni a formulas determinadas de trato (véase el resto del ejemplo en el

corpus).

En lo que respecta a los roles sociales, estos pueden presentar combinaciones
diversas, sujetas en todo momento a la situacién de la comunicacion: combinaciones de
roles del mismo individuo y también de combinaciones de los otros roles desempefiados

por los diferentes individuos.

Exponemos un ejemplo de una situacién conversacional en la que una persona

ejerce de madre con su hija y al mismo tiempo de anfitriona con una amiga suya que
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viene a visitarla en su casa (véase ejemplo 98 completo en el corpus. Consultese el
mismo caso también en ejemplo 86):
8. h: masa al-hér
s: masa ol-full w ol-ward w ol-yasmin, ?ahla w sahla. ot-faddal-i
h: Sukran, y-zid fadl-ek
(::2)
S: razan, taS-i rodd-i Sa-t-telefon, Pawam ?iza bo-trid-i
r: ?idey-i ma ndaf, mama. rodd-i Penti law samah-t-i
s: ?€, Pamr-i la-?alla. ba€d ?azn-ek, bas da?1?a la-rodd Sa-t-telefon
h: ?€ walag, had-i raht-ek
(::2)
H: Buenas tardes

S: Muy buenas tardes, bienvenida. Adelante

H: Gracias

(::2)

S: Razan, contesta al teléfono, rapido, por favor

R: Tengo las manos sucias, mama. Contesta td, por favor

S: De acuerdo jqué remedio! Con tu permiso, un momento que coja el teléfono
H: jSi, faltaria mas! No te preocupes

(::2)

Recapitulando los aspectos relacionados con los estatus sociales y los roles
interaccionales que influyen y determinan el desarrollo de la interaccion conversacional,
definiriamos el estatus como un rasgo social de los participantes mientras que el rol es
un elemento que marca la relacion interaccional que existe entre ellos. Dicho de otra
forma, a diferencia del estatus, que es un componente constitutivo de las personas
participantes en la interaccion conversacional, el rol es un componente de la propia
interaccion. Visto asi, el estatus resulta ser méas estable que el rol interaccional que
desempefian los participantes a lo largo de la actividad comunicativa puesto que es

susceptible de cambiar en funcién del tipo de la interaccion en curso.

3. Rituales verbales y rutinas conversacionales
3.1. Nocion y funcionamiento

El ritual es un acto de habla convencionalizado a través del cual los participantes
en la interaccion conversacional manifiestan a los deméas interlocutores su
reconocimiento, su respeto y su consideracion a la vez que son merecedores de la
misma estimacién (Goffman1973).

La nocion de ritual esta estrechamente relacionada con la de las rutinas

conversacionales. Entendemos el ritual como un tipo de comportamiento y las rutinas
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como férmulas convencionales que utilizamos para llevar a cabo dicho comportamiento:
saludar al principio o al final de una interaccion conversacional es un comportamiento
ritual, utilizar expresiones verbales™ tales como buenos dias, hola, bonjour, salut, good
morning, hello, bye, ciao, sabah al-her, masa al-hér, marhaba, etc. es una rutina
conversacional. De caracter recurrente, las rutinas conversacionales son expresiones
cuya presencia, vinculada a determinadas situaciones sociales, es altamente elevada y
previsible: son formulas establecidas y compartidas por los miembros del mismo grupo
social y adaptadas a las diferentes situaciones interaccionales de forma que se repiten

siempre en los mismos contextos como patrones de comunicacion linguistica®®.

En situaciones comunicativas idénticas, tanto lo que se suele decir y hacer como
la forma con la que se lleva a cabo tienden a ser fijos: en situaciones de intercambios de
saludos, despedidas, felicitaciones, deseos, agradecimientos, disculpas, cumplidos, etc.,
se recurre a expresiones hechas y adaptadas a la situacion comunicativa y aceptadas por

la sociedad a la que pertenecen los interlocutores (Elyasin, 2013).

El objetivo de este ultimo apartado es estudiar el ritual verbal como uso
linguistico y social y las rutinas conversacionales con las que se lleva a cabo, ademas de
estudiar algunos aspectos de la cortesia lingiistica como elemento social que regula
todas nuestras interacciones comunicativas. Para ello, nos basamos en ejemplos del
habla cotidiana de Damasco como sistema linglistico representativo de la variedad

arabe siria.

5 Al igual que los verbales, son comportamientos rituales también otros elementos no verbales como el
intercambio de besos o el estrechamiento de manos. Toda comunicacién humana esta marcada por
elementos no verbales que no recurren a la palabra, sino a los gestos, a las actitudes corporales, a las
expresiones faciales, a las miradas, a los guifios de 0jo, a las sonrisas, a los encogimientos de hombros,
los enrojecimientos, las lagrimas, las risas y a todos los gestos caracteristicos que tienen un significado
especial en una cultura. En la transmisién de un mensaje, afiade el ritual no verbal una dimension
complementaria muy importante y hace pasar una informacion tan eficaz como las palabras. Seria
imposible tener una comunicacion coherente sin tener en cuenta los elementos rituales no verbales en la
interaccion. Esto es asi porque algunos comportamientos no verbales son imprescindibles para posibilitar
el intercambio, como es el caso evidente de los saludos, donde los gestos estan absolutamente inherentes
a la comunicacion con palabras y donde los diferentes elementos, verbales y no verbales, estan
entremezclados en el mismo acto ritual. No obstante, dejamos el estudio de los elementos rituales no
verbales para futuras investigaciones dado que exceden los objetivos de la presente investigacion.

18 Son rutinas conversacionales también las expresiones implicitas que usan los interlocutores
habitualmente en algunas situaciones comunicativas, como la expresion no he entendido, por ejemplo,
para pedir la aclaracion de un enunciado en concreto o expresiones indirectas como ¢llevas reloj? para
pedir la hora. Remitimos al lector interesado en los estudios de las formulas rutinarias como unidades
fraseoldgicas e idiomaticas a Alvarado Ortega, 2007-2008, 2010 y Alvarado Ortega & Ruiz Gurillo 2008.
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El apartado se estructura en tres epigrafes principales. En el primero,
estableceremos criterios generales para diferenciar entre sociedades regidas por normas
interaccionales altamente ritualizadas y otras en las que las reglas son mas flexibles. En
el segundo estudiaremos las caracteristicas del ritual verbal a través de analizar los usos
rituales que aparecen en nuestro corpus de arabe sirio. En el tercero, por Gltimo, nos
ocuparemos de la cortesia linglistica como elemento fundamental de la interaccion
conversacional, también a través de analizar los datos que tenemos recogidos en nuestro

corpus de arabe sirio.

Creemos imprescindible dedicar este apartado a estos temas debido a un rasgo
clave de nuestro corpus de arabe sirio: los actos de habla que tenemos recogidos son
altamente ritualizados y los usos de cortesia son considerablemente abundantes, tal y

como nos disponemos a explicar a continuacion.
3.2. Importancia de los intercambios rituales en las diferentes sociedades

Antes que nada, y a modo de introduccion a los aspectos relacionados con los
rituales y las rutinas conversacionales, nos parece necesario describir las diferentes
sociedades en funcién de la importancia que se le otorga a los intercambios rituales. Asi,
diferenciaremos entre sociedades en las que las normas interaccionales son altamente
ritualizadas y siguen una sistematizacion estricta y rigurosa y sociedades de bajo grado
de ritualizacion, en las que las reglas son mas flexibles y donde se tolera mas la
improvisacion y estimacion individual, dentro de un margen de negociacion colectiva en
el desarrollo del intercambio comunicativo, (Kerbrat-Orecchioni, 1994, 2005, Traverso,
1996).

Estos dos tipos de sociedades se diferencian principalmente por los parametros

siguientes:

- La cantidad y la frecuencia en el uso de las férmulas fijas y las expresiones
rituales que marcan las interacciones.
- El grado de estereotipacion e inmovilidad de estas formulas.

- Laestabilidad en el uso de las expresiones rituales'’.

7 De Salins (1988) explica que los rituales evolucionan y se transforman a lo largo del tiempo. Sin
embargo, y paraddjicamente, tienen una naturaleza estatica en un momento preciso: los miembros de la
misma sociedad usan el ritual practicamente de la misma forma en un momento dado de su historia.
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- La correspondencia entres tales expresiones rituales y las situaciones
comunicativas.

Como cabe imaginar, la sociedad siria, al igual que todas las sociedades arabo-

musulmanas, es un ejemplo claro de las sociedades altamente ritualizadas en las que

existen formulas rituales correspondientes y exclusivas para toda situacion

comunicativa, por muy banal que sea™.

Por su parte, en la categoria de las sociedades de bajo grado de ritualizacion,
encontramos el conjunto de las sociedades occidentales, entre ellas la espafiola, donde
las formulas rituales existen ciertamente, pero con la diferencia de que su uso obedece a
una codificacion fluida e incluso confusa.

En este contexto social se valoran las formulas innovadoras mas que la
conformidad con las normas sociales. Las formas y los comportamientos rituales en
estas sociedades se caracterizan por lo siguiente:

- Su uso es considerablemente reducido en comparacién con las sociedades

previamente mencionadas.

- La codificacion es fluida y mucho més flexible que el anterior caso, de forma
que deja la gran parte a la improvisacion y a la apreciacion individual.

- Como consecuencia de la Gltima caracteristica, podemos concluir que los
individuos instalan una distancia mé&s o menos estrecha, de forma voluntaria,
ante estas formulas de un caracter excesivamente convencional vy
sistematizado.

Cabria observar que el uso del ritual en las sociedades conformistas es un

elemento integrador de la pertenencia al grupo, es decir, un indicador altamente sensible

de integracion social, cosa que no tiene que serlo necesaria e imprescindiblemente en las

'8 En la tipologia de las sociedades de alto grado de ritualizacién cabe mencionar la sociedad china,
coreana y japonesa donde se hace uso extenso de las etiquetas lingiisticas y donde los comportamientos
rituales son absolutamente previsibles. Las islas Fiyi también pertenecen a esta categoria social, al igual
que Irén, Turquia y Grecia donde abundan las formulas rituales en la vida cotidiana entre los miembros de
la misma familia, entre amigos, compafieros de trabajos y vecinos y donde una simple pregunta por una
calle determinada es todo un ritual de expresiones sucesivas del tipo: perdone, disctlpeme, por favor,
disctlpeme otra vez por la molestia, si es muy amable de indicarme tal calle. Una vez obtenida la
informacion, se lleva a cabo un ritual de agradecimiento, igual de fijo y predecible: muchas gracias, que
Dios le proteja, que sus hijos tengas éxito en su vida, que tenga siempre buena salud, que la vida le
sonria siempre, etc. Cabe mencionar también en esta categoria de sociedades de la India, Malasia, Bali,
Indonesia, y las tradicionales sociedades de Africa negra en general, donde las secuencias de saludos
parecen retahilas interminables. Para el lector interesado en la tipologia de las sociedades segun el grado
de ritualizacion de los actos de habla, consultese Kerbrat-Orecchioni, 1994,
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sociedades en las que dominan codigos mas fluidos y méas movibles, ya que deja un

amplio margen a la libertad y a la preferencia personal en el uso del ritual linguistico.
3.3. Caracteristicas del ritual verbal

El ritual verbal es un acto que tiene valor socioldgico y simbolico que se produce
segun unas reglas de conducta dictadas por el orden social de un grupo. Entendemos la
dimension social del ritual verbal como maneras de actuar que reflejan el cumplimiento
y el respeto de los hablantes hacia las costumbres sociales y como comportamientos

destinados a mantener ciertas situaciones en el seno del grupo o de la sociedad.

Visto asi, actla el ritual como factor integrador dentro del mismo grupo o la
misma comunidad social, ya que establece un puente entre el individuo y la sociedad a
la que pertenece, y al mismo tiempo como elemento delimitador: todos los individuos
que aceptan y acceden a las mismas manifestaciones rituales, ya sean verbales o no
verbales, pertenecen a la misma comunidad y todos los individuos que se desvinculan

de las férmulas rituales estarian apartandose del grupo (Traverso, 2009).

Todas las sociedades imponen ciertos patrones de comportamientos que suponen
una vision compartida y comun entre todos los individuos con respecto a la buena o
mala conducta en sociedad. La consecuencia directa de un incumplimiento de estas
pautas, frente a uno mismo o frente a los demas individuos, es hallarse la persona que
cometié la infraccion del ritual en una situacion embarazosa y apurada, como
consecuencia y reflejo inmediato del sistema de control social interno al que todos los

individuos estan sometidos y el que todos tienen integrado, aungue en diferentes grados.

Ahora bien, si falla este mecanismo interno, los demas individuos se ocuparian
enseguida de hacerle ver a la persona que incumplié la norma que su comportamiento
no responde a las expectativas que tienen y, en cierta manera, le forzarian a reparar el
desajuste ritual causado por la mala conducta. Cuando hablamos de un sistema de
control social externo nos referimos a este tipo de restricciones. Cada vez que se
quebranta el ritual durante el curso de la actividad comunicativa, surgen maniobras de
reajuste y de reorganizacion. Asi se integran los rituales, independientemente de que
sean positivos o0 negativos, dentro de un juego sutil de retroalimentacion entre

obligaciones y expectativas (De Salins, 1988).
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Son numerosos y muy valiosos los estudios acerca del funcionamiento y las
caracteristicas de los rituales verbales y las rutinas conversacionales (Goffman 1973 a/b,
1974, 1987, 1991, Zuluaga 1980, André-Larochebouvy 1984, Cortés Rodriguez 1986,
De Salins 1988, Widdowson 1989, Reyes 1990, Van Dijk 1992, 2000, Gallardo-Pauls
1993, 1996, Kerbrat-Orecchioni 1994, 1996, 2005, Gutiérrez Diez 1995, Corpas Pastor
1996, Ruiz Gurillo 1997,Cestero Mancera 2000b, 2002, 2005, 2008, Traverso 1996,
2006, 2008, 2009, Rodrigo Alsina 1999, Wray & Perkins 2000, Cascon Martin 2000,
Silva-Corvalan 2001, Wray 2002, Tuson Valls 2002, 2008, Cheng 2003, Wierzbicka
2003, Schmitt 2004, Durkheim 2006, Alvarado Ortega 2007, 2007-2008, 2010,
Alvarado Ortega y Ruiz Gurillo 2008, Calsamiglia Blancfort & Tusén Valls 2008,
Shalan 2010, Sagban 2010, Rodriguez Escanciano & Hernandez Herrarte 2010, Shala,
Rus & Grasser 2010, Benedict 2011, Ramajo Cuesta 2013, Shaban 2014, Escandell
Vidal 2014, Santillan-Grimm 2015, Ramajo Cuesta & Ainciburu 2015, Marti Tormo
2016, entre otros). No obstante, analizaremos las caracteristicas del ritual a través de
estudiar las situaciones y las secuencias rituales que nos ofrece nuestro corpus de arabe
sirio.

El primer rasgo que nos llama la atencidén de los usos rituales que tenemos
recogidos es que son fijos, inamovibles y absolutamente convencionales y
estereotipados. Nos referimos a usos linglisticos ritualizados como los saludos de
acceso, las presentaciones, los agradecimientos, los intercambios de deseos, las
despedidas, etc. Todos estos actos de habla empleados como estrategias de aperturas y
de cierres conversacionales estan lexicalizados. Rara vez admiten matices y, en la
mayoria de las circunstancias, requieren respuestas ritualizadas inamovibles y
adecuadas a las diferentes situaciones comunicativas, pues un interlocutor nunca es libre
para improvisar arbitrariamente en el ritual (Elyasin, 2013). En arabe sirio se darian ?alf
Sakr (mil gracias, vease ejemplo 63 en el corpus) y nunca mit Sakr (Cien gracias), por
ejemplo. De la misma forma, a una formula de saludo de acceso como sabah al-hér
(mafiana del bien / buenos dias) hay que contestar con una formula establecida
convencionalmente, sabah an-niir en este caso (mafiana de la luz / buenos dias, véase
ejemplos 1, 6, 18, 25, 43, 46, 51, 62, 63, 72 y 96 en el corpus) o alguna de sus
derivaciones, pero nunca con sukran (gracias), por ejemplo. Al saludo empleado en
circunstancias concretas, ya-{z-i-k al-{afie, ya sea como saludo de acceso (que (Dios) te

dé vigor / coraje, véase ejemplos 52, 53, 54, 63, 97 y 93 en el corpus) o de despedida
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(que (Dios) te dé vigor / hasta luego, véase ejemplos 62 y 65 en el corpus), se espera
obligatoriamente una respuesta igual de ritualizada y lexicalizada: ?a/la y-{af-i-k (Dios
te fortalezca) o alguna de sus derivaciones, como tendremos ocasion de ver los saludos
empleados en situaciones comunicativas especiales en los capitulos 3, punto 3.3.
Saludos circunstanciales en las secuencias de apertura y capitulo 4, punto 3.2. Saludos
circunstanciales en las secuencias de cierre. A la formula sahtén (dos veces salud /
buen provecho) es obligatorio responder con ¢ala Palb-ak (a tu corazon. Véase ejemplo
17 en el corpus). Tenemos recogida también la expresion bis-i I-i lo-zgar (besos para
los peques de mi parte) que requiere de vuelta una formula de agradecimiento especifica
y altamente ritualizada, t-biis-ek al-{afie (que te bese el vigor / gracias. Ejemplo 75 en el
corpus). Otra expresion que creemos interesante mencionar se da en situaciones donde
uno de los participantes informa al otro de que una persona conocida por los dos
pregunta y se interesa por él. En este caso la formula ritualizada se produce en la
respuesta: fo-s?al {ann-ak w ¢ann-o al-{afie (que pregunte por él y por ti el vigor /
gracias, a él y a ti. Ejemplo 84 en el corpus). En situaciones de presentaciones tenemos
recogida una expresion prototipica con una carga ritual muy alta en la variedad arabe
siria: bala zagra®® (sin pequefiez / no he tenido el gusto. VVéase ejemplo 86 en el corpus).
Todas estas expresiones ritualizadas que citamos aqui no son mas que un pequefio
ejemplo de las formulas empleadas en la variedad arabe siria, dependiendo del contexto
interactivo en el que se dan. Remitimos al lector a consultar las diversas situaciones

comunicativas y sus férmulas rituales correspondientes recogidas en nuestro corpus®.

No cabe duda de que estas formulas ritualizadas y hechas de antemano nos
facilitan la vida interaccional, al menos en parte: los interlocutores recurren a ellas para
evitar la necesidad de buscar qué decir o cdmo actuar adecuadamente en ciertas

circunstancias comunicativas puesto que son formas comunes y compartidas por todos

19 Esta formula es de uso obligatorio en las presentaciones y también en situaciones donde se pregunta a
una persona por su nombre. Generalmente, la pregunta ¢ quién eres o quién es usted? va acompafiada por
esta expresion. Consultese Capitulo 4, punto 5. Presentacion.

? De igual modo, al saludo de apertura y también de cierre extendido en el mundo arabo- musulmén,
Pas-salamu $alay-kum (la paz esté con vosotros) se debe contestar con una Unica y exclusiva forma, wa
(alay-kum as-salam (y la paz con vosotros también). No se admite otra férmula por respuesta. Sefialamos
gue no tenemos recogida esta expresion en nuestro corpus. Hemos considerado conveniente prestar
atencion a otros saludos menos estudiados del habla cotidiana del arabe sirio y que tienen mayor
presencia en el contexto social en el que fueron recogidos los ejemplos del corpus: expresiones como
marfaba (hola), ya-$-i-k al-Safie (que (Dios) te dé vigor), ma¢ as-salame (que estés sano y salvo),
tahyyat-i (mis saludos), entre otros. Remitimos al lector a los capitulos 4 y 5. Estrategias
conversacionales en la fase de apertura y Estrategias conversacionales en la fase de cierre
respectivamente.
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los miembros de la misma comunidad social y linglistica. Es dificil realizarlos con otras
formas. En realidad, no hay ninguna necesidad de inventar ni de usar otras formas ya
que existen expresiones apropiadas para todo tipo de situaciones comunicativas y que

cumplen con el papel social que se les es atribuido.

Obviamente, el caracter estandarizado de las expresiones rituales hace que sean,
muy a menudo, vacias y carentes de contenido informativo y de autonomfa textual®.
Ademas, una gran parte de las formulas rituales han perdido su significado originario,
como por ejemplo el saludo de despedida adids en castellano, o el saludo de despedida
7alla mag-ak (Dios esté contigo / hasta luego) en arabe sirio, que perdieron su
connotacion religiosa. En definitiva, podemos decir que la funcién del ritual no es
informar, sino mantener la comunicacién y el contacto entre los interlocutores, como
pueden ser los presaludos, los saludos o las presentaciones, los intercambios de deseos y
agradecimientos, por ejemplo. Asi que el ritual no se tiene que entender en su
significado denotativo literal sino en su gran sentido comunicativo y social y en su

imprescindible papel interaccional.

El hecho de que las expresiones ritualizadas requieran obligatoriamente una
respuesta concreta implica un valor dialégico ya que, cada vez que uno de los
interlocutores se comunica con otro, espera una réplica: la produccion de la primera
parte, por lo general, condicionaria en la gran mayoria de las situaciones un
encadenamiento de repuesta. Explicamos lo que acabamos de decir con un ejemplo que
refleja tanto el caracter inamovible y lexicalizado como el rasgo dialégico de los rituales
que tenemos recogidos en nuestro corpus de arabe sirio. Se trata de una situacion
comunicativa de entregar un regalo. Sefialamos que hemos mantenido la traduccién
literal del texto para reflejar el contenido ritual del texto (véase ejemplo 89 en el corpus.
Consultese también otro caso de regalo en ejemplo 97 en el corpus):

9. (::2)

d. ot-faddal-i, gab-t-oll-ek sagle zgire

s. Sukran ktir ?el-ek. ma kan fi daSi t-Cazb-i hal-ek bi-s1.magyt-ek la-hal-aba-t-kaff-i

d. ansalla to-Sgh-ek

S. Piza Penti gaybt-i-a?akid rah to-Sgab-n-i
y-S18-u ha-ddayyat. ktir ktir helwe. ya-slam-I-i sl mozwe?

Sagle ramzyye, mii mahrze

)

(::
S.
d.
(:
D. Haz el favor, te he traido una cosa pequefia

2! Remitimos al lector interesado en el estudio de las formulas rutinarias empleadas en la comunicacion a
Corpas 1996.
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S. Muchas gracias para ti. No habia motivo para que te molestaras con nada. Es suficiente con que
hayas venido

D. Dios quiera que te guste

S. Si la has traido tu, seguro que me va a gustar

(:2)

S. jQue vivan estas manos! Muy muy bonita. Que Dios salve para mi al que tiene buen gusto

D. Es una cosa simbdlica, no merece la pena

(::2)

D. Toma, te he traido una cosita

S. Muchas gracias. No hacia falta que te molestaras en traer nada. Con que hayas venido, es
suficiente

D. Espero que te guste

S. Si la has traido t0, seguro que me va a gustar

(::2)

S. Gracias. Muy muy bonita. Tienes buen gusto

D. Es un detalle, no tiene importancia

Vemos en el ejemplo que la naturaleza de la secuencia reactiva esta estrictamente
vinculada a aquella de la secuencia inicial del ritual: recibir un regalo en este caso da
lugar a una manifestacién inmediata de agradecimiento, porque la propia situacion
comunicativa lo requiere e induce a ello. Las formulas que usan las dos personas
participantes en la interaccion que acabamos de ver son tipicas y practicamente
previsibles y establecidas para este tipo de situaciones comunicativas en arabe sirio: la
secuencia ritual se abre con la entrega del regalo, acto que recibe un agradecimiento
inicial inmediato, sukran ktir Pel-ek (muchas gracias), aparte de la expresion ma kan fi
da$i t-fazb-i hal-ek bi-si. magyt-ek la-hal-a bo-t-kaff-i (no hacia falta que te molestaras
con nada, con que hayas venido es suficiente). A partir de alli, se sucede una retahila de
expresiones ritualizadas aplicables a cualquier situaciébn comunicativa parecida.
Podriamos decir que se trataria de expresiones precisas y acomodadas a situaciones
determinadas que emplean los interlocutores de forma automatizada. Sefialamos que
hemos considerado mantener la traduccion literal del fragmento que exponemos para

poder reflejar el contenido ritualizado y lexicalizado de las expresiones.

Ahora bien, cualquier colocacion inadecuada del ritual en el seno de la interaccion
conversacional, cualquier mal uso de las formulas rituales o cualquier mala
interpretacion de la respuesta a un acto ritual, aunque sea por ignorancia de la forma
correcta y esperada de actuar, provocaria un desconcierto u ocasionaria un conflicto
entre los participantes y, sobre todo, acarrearia un problema real para la comunicacion.
Pensemos en las secuencias de saludos que contienen un deseo: realizar el deseo de
despedida al principio de la conversacion, por ejemplo, provocaria, cuanto menos, una
sensacion de perplejidad. En cambio, en una situacién comunicativa de celebrar un

cumpleafios, como lo es en casi todas las situaciones de celebraciones en general, el
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deseo se sitla en la secuencia de inicio de la interaccion. Desplazarlo a otra secuencia
podria significar que el motivo de la celebracion no se tiene en cuenta o podria dar lugar
a reproches. Es mas, cuando hablamos de la colocacién inadecuada del ritual no nos
referimos Unicamente a la parte de la interaccion donde se produce, es decir al principio
o al final, sino también al orden en el que se da el intercambio: iniciar un saludo por una
expresion que se tendria que utilizar normalmente en la respuesta daria lugar a la
confusion y a la sensacion de rareza. Sefialamos que no se han dado ninguna de estas

circunstancias en nuestro corpus de arabe sirio.

Otro rasgo de los usos rituales y de las rutinas conversacionales que tenemos
recogidos y que consideramos importante es que son buenos indicadores de las
relaciones interpersonales que existen entre los participantes en una conversacion:
creemos que en funcion de la proximidad de los participantes y el caracter mas o menos
formal de la situacién comunicativa, puede que la parte reactiva del ritual se produzca
de forma menos estandarizada. Por dar un ejemplo concreto de lo que estamos diciendo,
mencionamos primero el caso del saludo de precierre conversacional dale mis recuerdos
a X que, normalmente, obtiene en respuesta un asentimiento expresado a través de
formulas estandarizadas del tipo se los daré o bien de tu parte. En una conversacién
entre personas a las que les une una relacion interpersonal estrecha, la misma secuencia
de saludo puede tener por respuesta férmulas mucho menos formales tales como de
acuerdo o puede obtener incluso una negativa del tipo no estoy seguro de que lo vaya a
ver, por ejemplo, o ¢acaso yo la veo? (respuesta recogida en ejemplo 75 en el corpus).
Mencionamos a modo de ejemplo también el caso de una respuesta atipica a la férmula
recurrente de apertura conversacional en &rabe sirio wén-ak Pente? (;donde estés
metido?). Esta estrategia de apertura suele recibir repuestas con expresiones ritualizadas
como bén al-?ayadi (entre las (tus) manos / aqui estoy-estamos. Véase ejemplos 58 y 70
en el corpus), o bi-ha-d-denye (en este mundo, véase ejemplo 50 en el corpus). Sin
embargo, tenemos recogida una respuesta imprevisible en ejemplo 82 en el corpus.
Veamos un fragmento de la conversacion donde aparece este quebrantamiento del ritual

del que hablamos y remitimos al lector a consultar la traduccion literal en el corpus:

10 (:)
s: zaman walla! weén-ek ?enti?

k: hon ?ana bas ?enti ma $am t-$af-i hhhh

s: ?0lt-ek? sar bedd-a naddarat o$-Sagle hhhh
k: P& w Pana hék Sam ?tl hhhh

(i)
St

Cuénto tiempo!, ;Ddnde estas metida?
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K: Estoy aqui, pero td no ves jejeje
S: ¢ Ah si? Habra que hacerse con unas gafas entonces jejeje
K: Si, eso pienso yo también jejeje

Creemos que el empleo de una formula no estereotipada se explica por el tipo de
relacion que une a los participantes y que, por lo tanto, prescindir deliberadamente de la
formalidad del ritual por parte de los interlocutores es un relejo directo de la naturaleza

de la relacion entre ellos.

A pesar de que el ritual verbal como uso linguistico indisolublemente unido a toda
comunicacion es universal, también es cierto que es un elemento que no deja de ser
altamente especifico a cada comunidad linguistica (Elyasin, 2013). Por eso, entendemos
por qué el enfoque intercultural es uno de los mas importantes y mas ricos en el estudio
del ritual: las muy numerosas variaciones de los rituales segun las sociedades y culturas
es un aporte de gran valor para la ensefianza de lenguas extranjeras desde un enfoque

pragmatico.

El hecho de que los rituales verbales son distintos de una cultura a otra tiene una
consecuencia eminentemente practica también en el ambito de la traduccion. No solo
hay que identificar las estrategias ritualizadas de la lengua original y de la lengua meta,
sino que hay que tener en cuenta que los codigos linguisticos del ritual y de las rutinas

conversacionales son diferentes en los distintos contextos sociales?.

Para un mensaje linglistico como tengo hambre en espafiol, por ejemplo,
podemos encontrar equivalencias linguisticas perfectas en otras lenguas, tales como
Pana guran en arabe sirio, jai faim en francés, I'm hungry en inglés, etc. Pero esto no
es el caso de las formulas ritualizadas. Se deben buscar equivalencias a través de
operaciones de modulacion que presten mas atencion al marco social e interaccional que
al propio sistema semantico-linguistico, es decir que cree paralelismos de indole social e
intercultural. Se trata de traducciones que facilitan la comunicacion intercultural e

interlinguistica entre los diferentes codigos pragmaticos.

A modo de ejemplo, exponemos dos expresiones que tenemos recogidas en
nuestro corpus de arabe sirio y vemos las expresiones equivalentes que hemos empleado

en espafiol para hacer llegar su contenido social.

22 Remitimos al lector interesado en cuestiones relacionadas con las diferentes estrategias rituales y su
traduccion a Gutiérrez Diez, F., 1995.
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En primer lugar, mencionamos la famosa ¢ala {en-i y su variante, ¢ala ¢én-i w
ras-i. El significado literal de las dos expresiones es sobre mi 0jo y sobre mi ojo y mi
cabeza, respectivamente. Obviamente, un calco literal al espafiol seria un desatino, por
lo que hemos optado por mantener la traduccion literal de las dos expresiones en todos
los ejemplos en los que aparecen para mantener su esencia ritual y, dado que tienen
diferentes connotaciones en funcion del contexto en el que aparecen, hemos recurrido a
contenidos pragmaticos del tipo cuenta con ello, claro, por supuesto, de acuerdo, a su
disposicion, lo que mandes, de mil amores, para acercar su significado al lector de
lengua espafiola (véase ejemplos 42, 59, 60, 61, 63, 65, 75, 93, 99 en el corpus).

La otra expresion que mencionamos aqui y a la que habia que prestar una especial
atencion es b-to-?’mr-i 2amr y su respuesta altamente ritualizada ma yo-?mor falée-k
zalem (ejemplo 93 en el corpus). La expresion inicial es relativamente mas clara y
sencilla de explicar que su réplica ya que existen expresiones equivalentes que cumplen
la misma funcion en espafiol peninsular: lo que ordenes, o tus deseos son ordenes. La
parte reactiva viene a decir que no te dé una orden un déspota y tiene la funcion de
atenuar el impacto de dar una orden. Hemos reflejado su significado literal para
mantener su carga ritual y hemos recurrido a explicar su significado real en la
traduccion pragmatica con la frase espero que nunca nadie te dé una orden porque no
hemos encontrado una equivalencia funcional lexicalizada de su contenido en espaifiol y
porque nos parecid necesario resaltar la diferencia entre el &rabe sirio y el espafiol
peninsular en este tipo de situaciones. En realidad, creemos que la sensacion de
extrafieza que provocaria en un lector espafiol una réplica como la que nos ocupa, que
no te dé una orden un déspota, es precisamente lo que hace evidente la carga ritual que
tiene la expresion en arabe sirio y lo lejos que esta del uso natural en espafiol peninsular
caracterizado por el empleo de férmulas mucho menos prefijadas y restringidas que en
arabe sirio. Remitimos al lector al punto 4.2.5. del capitulo 1 donde hablamos de
cuestiones relacionadas con las expresiones recogidas en el corpus y de las

equivalencias semanticas entre el arabe sirio y el espafiol peninsular.

Volviendo a las caracteristicas de los rituales, creemos muy importante destacar
también que, en la inmensa mayoria de los casos, las férmulas rituales que tenemos
recogidas en nuestro corpus de arabe siria tienen caracter positivo. Son situaciones
comunicativas que favorecen las relaciones sociales y en las que los interlocutores

afirman su consideraciéon mutuamente al mismo tiempo que son prescriptivos ya que
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esta establecido lo que hay que hacer en cada situacion y su realizacion incorrecta
significaria un desprecio y una descortesia: los presaludos, los saludos de inicio, los
precierres, las despedidas, los cumplidos, los halagos, los deseos, los ofrecimientos de
ayuda, las entregas de regalos, los agradecimientos, las invitaciones, las presentaciones,
etc. Frente a los positivos, existen rituales negativos que también apuntan a reglas de
conductas, pero sefialan y marcan un distanciamiento entre los interlocutores. De estos
rituales tenemos recogidos escasos textos en nuestro corpus de arabe sirio, la gran
mayoria de ellos son situaciones de disculpas, aparte de algunos casos de quejas y de
reproches. Creemos que la mayor presencia de los rituales en las situaciones positivas es
una caracteristica del arabe sirio que da mas importancia ritual a las situaciones

positivas que a las negativas.

Desde el punto de vista tedrico, los rituales positivos y negativos constituyen un
conjunto de rituales interpersonales de gran importancia en la vida social. Ambos
favorecen la cooperacion entre los participantes en la interaccion conversacional y
facilitan la organizacion de sus intercambios comunicativos, conforme a un sistema de

control social que regula todos sus comportamientos®,
3.4. La cortesia verbal como reguladora social

Terminamos este apartado con una referencia a la cortesia verbal. Se trata de un
principio general que regula todos los aspectos de la interaccion conversacional
mediante unas normas que tienen la funcion de preservar el caracter armonioso de las
relaciones interpersonales. Entendemos la conversacion como una experiencia a través
de la cual construimos nuestras relaciones interpersonales y afirmamos nuestra
pertenencia social. En cuanto a la cortesia, la podemos definir como el conjunto de
estrategias que determina los comportamientos adecuados y las conductas inadecuadas
en todo momento de nuestra interaccion con las demas personas de nuestro entorno

social para asegurarnos un lugar en la sociedad y prevenirnos contra el ostracismo.

Explica Landone que “La cortesia es la llave de la cooperacion conversacional y
relacional, realmente una columna de la interaccion” (2009b:2). Briz (2004) indica
también que la cortesia verbal es una estrategia regulada en cada cultura o grupo social

por ciertas normas a partir de las cuales un acto verbal puede interpretarse como cortés

2 Remitimos al lector interesado en el estudio de los rituales positivos y negativos a Goffman (1974) y a
Durkheim (2006).
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o0, por el contrario, descortés. Dado que la cortesia es un conjunto de normas sociales
que regulan el comportamiento adecuado de sus miembros, se considera cortés todo
acto que se ajusta a dichas normas y, por el contrario, se juzga como acto descortés todo
lo que no se ajusta a ellas. La cortesia es una realidad universal, pero las estrategias
concretas que la regulan no lo son, de tal modo que lo que es considerado cortés en una
sociedad, puede ser concebido como descortés en otra. Asimismo, Escandell Vidal
(2014) define la cortesia verbal como un conjunto de normas sociales que establecen
conductas y comportamientos de formas diferentes de una sociedad a otra, pero sobre
todo define la cortesia verbal como una estrategia conversacional a la que recurren los

hablantes para evitar conflictos con las demas personas implicadas en la interaccion.

Son copiosos y de gran valor los estudios que se han llevado a cabo en torno a
esta cuestion (Goffman 1973, 1974, 1987, Brown & Levinson 1987, 1992, Leech 1983,
2014, Moescheler 1985, Haverkate 1987, 1994, 2000, 2004, Matsumoto 1988, Ide 1989,
Reyes 1990, Alonso Raya 1990, Mulder 1991, Kerbrat-Orecchioni 1992, 1996, 2004,
2005, Jang 1993, Mao 1994, Briz 1995, 1996, 2003, 2004, Escandell Vidal 1995, 1998,
2004, 2005, 2014, Traverso 1996, 2006, 2007, 2008, Carricaburo 1997, Hernandez
Sacristan 1999, Carrasco Santana 1999, Rodrigo Alsina 1999, Lorenzo Dus 2001, Silva
Corvalan 2001, Briz & Grupo VAL.ES.CO 2002, Orti Teruel 2003, Wierzbicka 2003,
Cordisco 2003, Raga Gimeno 2003, Bravo 1999, 2003, 2005, Albelda 2003, 2007,
2009, 2010, 2012, Miquel Loépez 2004, Hernandez Flores 2003, 2004, 2005, 2007,
2009, 2013, Bravo & Briz 2004, Albelda & Fernandez 2006, Padilla Cruz 2006,
Hidalgo Navarro 2006, Bernal Linnersand 2006, 2007, Orletti & Mariottini 2006, 2010,
Calsamiglia Blancafort & Tuson Valls 2008, Verschueren 2009, Landone 2009a/b,
Barros Garcia 2010a/b, Albelda & Contreras 2010, Albelda & Cestero 2011, Ramajo
Cuesta 2011, Albelda y Barros 2013, Al-Khawaldeh y Zegarac 2013, Blazquez Castillo
2015, Lazaro Ruiz 2016, Vicente Molinero & Horno Chéliz 2016, Bartol Martin 2017,

entre otros).

No obstante, para abordar los diferentes aspectos de la cortesia verbal nos
basamos en los datos que nos ofrecen los ejemplos que tenemos recogidos en nuestro
corpus de arabe sirio, como hemos venido haciendo hasta ahora. La trataremos como
estrategia conversacional fundamental y, por ende, como conjunto de habilidades
linguisticas de las que disponen los hablantes de una lengua para buscar un acuerdo o

evitar el desacuerdo, demostrarse atencion, aprecio, afecto, agradecimiento, etc., con el
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fin de establecer relaciones armoniosas basadas en la cooperacion y en la consideracion

mutua.

Para entender la cortesia de forma adecuada, debemos distinguir entre las
denominadas estrategias de cortesia positiva y las estrategias de cortesia negativa*.
Las primeras focalizan su accion en todas las actividades que potencian la sensacion de
pertenencia al grupo y esta basada en la necesidad que tiene el ser humano de socializar
con sus iguales. Se consideran asi estrategias de cortesia positiva la expresion de los
buenos modales, del afecto, la atencion, los actos aduladores como los halagos, los
cumplidos, los ofrecimientos y los regalos, los agradecimientos, los saludos y las
despedidas, las invitaciones, las felicitaciones, etc. y es el reflejo simbdlico de la
solidaridad y la simpatia, de la necesidad del reconocimiento mutuo entre los individuos
y del deseo de ser apreciados por los demas.

En cuanto a las estrategias de cortesia negativa, podemos decir que se centran en
la necesidad que tienen las personas de sentir que controlan sus propias decisiones y que
tienen libre albedrio. Se focalizan, por tanto, en el deseo de mantener la independencia y
el espacio personal, entendido este como la zona en la que la irrupcion o la simple
intervencion por parte de los demas individuos puede considerarse como intromision.
Nos referimos, ademas, a todo lo que incumbe el espacio de las personas, donde tienen
todo el derecho de actuar sin rendir cuentas a nadie: desde el fisico y corporal como
propiedad mas personal de cada uno, hasta el espacial que designa el lugar donde viven
las diferentes personas. Nos referimos también con este término al espacio cognitivo y
afectivo, es decir al conjunto de las ideas, los pensamientos, las informaciones y los
sentimientos intimos de cada persona, a los cuales, en cierta medida, no tienen acceso
mas que las personas cercanas (Kerbrat-Orecchioni, 1992, 1996, 2004). De este modo,
las estrategias de la cortesia negativa tienen en cuenta el deseo de libertad y de
autodeterminacion y expresa el autocontrol y el respeto hacia los demas. Es la necesidad
del individuo de no ser molestado por los demas (Traverso, 1996). Actos problematicos
para la de cortesia negativa pueden ser las drdenes, los ruegos, las peticiones, las

disculpas, las quejas, los reproches, la ironia, el sarcasmo, etc.

2 Haverkate (1997) sustituye la cortesia positiva por cortesia de solidaridad y la negativa por cortesia de
distanciamiento. Asimismo, Bernal Linnersand (2006) usa los términos de cortesia valorizadora y
cortesia de autonomia.
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Como hemos mencionado al principio de este apartado, los usos de cortesia son
considerablemente abundantes en nuestro corpus de arabe sirio. Para acercarnos a ellos,
explicaremos, en primera instancia, algunos aspectos relacionados con la forma con la
que se percibe un cumplido y la reaccién de los hablantes en la varedad &rabe siria®. A
continuacién, estudiaremos las estrategias de cortesia empleadas en las situaciones
comunicativas de intercambios de agradecimientos?®®. Del mismo modo, nos
acercaremos a algunas expresiones de cortesia de uso frecuente en nuestro corpus, como
las expresiones utilizadas para pedir permiso o para pedir un favor, y la expresion
ansalla (si Dios quiere). Finalmente, expondremos algunos usos de cortesia, menos
frecuentes en nuestro corpus de arabe sirio que los mencionados anteriormente, como el
plural mayestatico y el plural de deferencia arcaizante. En cuanto a los contextos de
cortesia negativa, analizaremos algunas expresiones empleadas en situaciones como las

de disculpas, de quejas, reproches, peticiones y de dar érdenes y consejos.

Empezamos por los intercambios de cumplidos que podriamos definir como
estrategia de cortesia positiva a través de la cual los hablantes intentan reducir la
distancia social y crear un ambiente de amabilidad y de colaboracién expresando interés

y agrado hacia alguien o hacia algo relacionado con él.

Vicente Molinero (2020: 147) explica que “los cumplidos exigen siempre algin
tipo de respuesta del receptor para mantener el ambiente de cordialidad entre los
interlocutores, ya que lo contrario puede comprometer la dignidad del emisor, al quedar
por debajo del oyente, y la del receptor (ya que tiene que responder adecuadamente para

no parecer engreido)”.

En éarabe sirio, un cumplido suele recibir como respuesta una expresion
formulaica que incluye recursos especificos y propios del intercambio de cumplidos
como la atenuacién, la modestia, los agradecimientos y el empleo de estrategias de
elevacion (ejemplos 2, 3, 5, 6, 69, 71, 72, 73, 80, 85 y 91 en el corpus). Exponemos a

continuacion un ejemplo de cumplido que recibe una respuesta de atenuacién y a la vez

> Maés adelante (en el punto 1.2. del capitulo 3) hablaremos de la frecuencia de uso de los cumplidos en
las secuencias de presaludos en &rabe sirio y la contrastamos con el empleo de los cumplidos y con las
respuestas que reciben en espafiol peninsular.

% Més tarde (en punto 1.4. del capitulo 4) estudiaremos los agradecimientos en las secuencias de
precierres conversacionales y compararemos su funcionamiento y frecuencia de uso en espafiol
peninsular. Asimismo, hablaremos de la cortesia en las secuencias conversacionales en la fase de cierre,
en términos generales, y en el capitulo 4 trataremos los precierres y los cierres propiamente dichos en la
variedad arabe siria y en espafiol peninsular.
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de modestia (ejemplo 72 en el corpus). Remitimos al lector a consultar el resto de los
ejemplos que hemos mencionado. Sefialamos que hemos optado por mantener la
traduccion literal de todos los textos que exponemos a partir de ahora para reflejar el

contenido real de las expresiones empleadas:

11.  h. ?€ 1a, hék ktir ha-l-hala
S. to-slam-i I-i, mon baSd-ok ?ana (:::)
H. No, es demasiada esta belleza
S. (Que Dios) te salve para mi, yo detras de ti (:::)
H. jPero qué guapa estas!
S. Gracias, tU no te quedas atras (:::)

Creemos importante insistir en que las formulas empleadas en las estrategias de
responder a un cumplido en arabe sirio son ritualizadas y lexicalizadas y se producen de
forma automatizada. Pues aparte de formulas como man hala {yiin-ak (es por la belleza
de tus ojos / me ves con buenos ojos. Véase ejemplos 69 y 80 en el corpus), y su
variante {yin-ek al-helwin (los bonitos son tus 0jos / son tus 0jos. Véase ejemplo 85) o
férmulas como y-hall-i Payyam-ek (que (Dios) embellezca tus dias / gracias. Véase
ejemplo 85 en el corpus), cuando se trata de un cumplido hacia un objeto o una
pertenencia se suele responder con el ofrecimiento del objeto en cuestion a la persona
que realiza el cumplido: m?Paddam (presentado / es tuyo). A partir de alli se
intercambian una serie de estrategias y de formulas de agradecimiento, de rechazo del
ofrecimiento recurriendo a expresiones atenuantes y a la insistencia de nuevo en el
ofrecimiento y a continuacién en el rechazo, como mecanismo de cortesia positiva que
sirve para demostrar solidaridad y también veracidad en el ofrecimiento. Remitimos al

lector a consultar el ejemplo 85 en el corpus.

El siguiente aspecto al que aludimos es el intercambio de agradecimiento como
acto de habla de cortesia positiva con el que el hablante expresa su satisfaccion y su
reconocimiento hacia un comportamiento llevado a cabo previamente por los otros
interlocutores. Dado que su objetivo es hacer entender a las demas personas que su
esfuerzo y su voluntad de agradar es apreciada y tomada en consideracion, dejar de
corresponder se considera una actitud descortés. En nuestro corpus de arabe sirio se
agradece por todo, o por casi todo: por recibir un saludo, por recibir una pregunta acerca
de la salud o la vida personal, por recibir un ofrecimiento de ayuda, por recibir una
felicitacion, una invitacién independientemente que esta sea aceptada o rechazada, por

recibir un cumplido, por recibir una llamada de cortesia, recibir un consejo, etc.
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Asimismo, mencionamos la estrategia de los intercambios de saludos de
despedida ya que es un acto verbal delicado a través del cual los interlocutores indican
la interrupcién de la actividad conversacional. Se recurre a menudo a la estrategia de
intentar retener a las personas, sobre todo en las situaciones comunicativas desarrolladas
en contextos de visitas a domicilio. En primer lugar para demostrar el agrado del
anfitrion por la visita recibida y, en segundo lugar, para quitar importancia a los asuntos
que se puedan haber visto interrumpidos durante la visita o incluso que se puedan llevar
a cabo después de terminarla. A menudo, las expresiones empleadas son del tipo lessa
ma Saf-n-a-k (aun no te hemos visto / todavia es pronto. Véase ejemplos 69 y 77 en el
corpus), Pafdin , la-wén?(estamos sentados, ¢a dénde? / aln es pronto. ;A dénde vas?
Véase ejemplo 70 en el corpus), bakkar-t-u (os vais pronto / aun es pronto. Véase
ejemplo 75 en el corpus), astafgal-t-u, man bud al-bét (0s habéis dado prisa, por lo
lejos que esta la casa / jqué pronto os vais! Sera porque vivis lejos®’. VVéase ejemplos 76
en el corpus), bakkir. si fi wara-k?(es pronto ¢qué tienes detras de ti? / aln es pronto
¢que tienes que hacer? Véase ejemplo 99 en el corpus). A continuacién, exponemos un
fragmento de una secuencia de cierre en la que aparece una estrategia de cortesia a

través de la cual se quita importancia al motivo de interrumpir la visita (ejemplo 74 en

el corpus):
12, ()
I. sahranin

r. 1a yu-mall, bas ot-?ahhar ol-wa?t ktir w Penti kaman $and-ek dawam as-sobeh
I. 2€ mii meskle, nehna ?aslan ma mo-n-nam bakkir

stamos trasnochando
0 se aborrece, pero el tiempo se ha hecho muy tarde y ti ademas tienes trabajo por la mafiana
i, no es un problema, nosotros originariamente no nos acostamos pronto

Z

2]

s pronto todavia
stoy muy a gusto, pero se ha hecho muy tarde y tu trabajas mafiana
ingun problema, nosotros no nos acostamos pronto

ScrrIroTrrarTo

De las estrategias de cortesia positiva en los saludos de despedida mencionamos
también dos recursos. El primero de ellos es el empleo de la expresion bedd-ak $7?
(¢quieres algo / ¢necesitas algo?) y su variante bo-t-wass-i-na si? (¢,nos encomendais
algo? / ¢necesitais algo?). Esta formula anuncia la proximidad del fin de la actividad
conversacional y prepara el cierre definitivo. No se trata de una pregunta real y tampoco

%’ Es una forma de cortesia que se emplea a menudo en los precierres, dentro de un contexto familiar o
cercano. No se trata de un uso ironico, sino de un intento de retener al huésped un rato mas.
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requiere respuesta mas alla de nada o gracias. El segundo recurso de cortesia positiva
también es el uso recurrente en la variedad de arabe sirio de la expresion harr-ak y su
variante b-Aarr-ak (con tu permiso / me voy). Pedir permiso en arabe sirio para
marcharse es una estrategia de cortesia muy frecuente.

En realidad, en la variedad arabe sirio pedir permiso es una estrategia de cortesia
muy recurrente no solo en las secuencias de cierres conversacionales. Se pide permiso
casi para todo y con expresiones diversas que vienen a decir todas por favor: basd Pazn-
ak (después de tu permiso), ¢mumkon...? (¢€s posible..), Piza ba-trid (si quieres), law
samak-at (Si permites), etc.

De igual modo, una de las estrategias muy frecuentes en nuestro corpus de arabe
sirio es recurrir a la expresion ansalla (si Dios quiere). Diriamos que es la expresion de
rasgo religioso mas extendida en el habla y las sociedades arabes, y en las sociedades
musulmanas en general, independientemente de la fe que se practique. Al margen del
empleo de esta formula en su significado real para proyectar acciones que se llevarian a
cabo en el futuro, siempre que les acomparfie la voluntad y el deseo de Dios. Emplear
esta expresion es una estrategia de cortesia positiva dado que los hablantes la usan
cuando no estan seguros si van a poder cumplir con algo, cuando no quieren concretar o
cuando quieren dar largas, pero sobre todo para rechazar una invitacion o un
ofrecimiento sin tener que entrar en conflicto con las demas personas. Ademas de esto,
en algunos casos acompafa al intercambio de deseos también. Remitimos al lector a
consultar los usos de esta expresion en ejemplos 17, 25, 29, 51, 52, 60, 63, 67, 69, 72,
76, 77, 80, 89, 96, 100 y 103 en el corpus).

En otro orden de cosas, tenemos recogidas dos estrategias de cortesia positiva de
indole gramatical. La primera de ellas es el uso del plural de deferencia arcaizante, una
estrategia a través de la cual se usa el plural de la segunda persona en lugar del singular
para dirigirse a una persona: vosotros en lugar de t0. Tenemos tres ejemplos de esta
estrategia (ejemplo 2, 40 y 93 en el corpus), en dos de ellos se recurre a expresiones
prestada del arabe fuska (ejemplos 2 y 40 en el corpus). Veamos este ejemplo (ejemplo
2 en el corpus):

13. k. 80 ha-l-?anaqa! marhaba ya hela
d. mon baSdi ma Sinda-kum 8 ?ahlén w marhabtén

K. jQué es esta elegancia! Hola guapo
D. Una parte de lo que tenéis. Dos bienvenidas y dos holas

28 préstamo del arabe fusha.
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K. jQué elegancia! Hola guapo
D. iNi una parte de la tuya! Bienvenido

La segunda estrategia que tenemos recogida es el uso del plural de cortesia o el
plural de modestia. Este uso consiste en usar el plural de la primera persona en vez del
singular para referirse a uno/a mismo/a, es decir, nosotros en vez de yo. Creemos que
los hablantes recurren a esta estrategia para atenuar el acto de habla, pero también para
hacer participe al otro interlocutor. Considérese este fragmento en el que aparece el uso
del plural de modestia (ejemplo 12. VVéase también ejemplos 68 y 93 en el corpus):

(14) m. habbr-i-na San-kon, ma fam na-Sref ¢an-kon §i!

(::2)
(::2)
(::1) M. jCuéntanos de vosotros, no nos estamos enterando nada de vosotros!
(6
(:::) M. Cuéntame, no sé nada de vosotros

(::2)

Todos estos recursos que acabamos de exponer son estrategias de cortesia
positiva. Pero, como hemos mencionado antes, tenemos recogidos también algunos
ejemplos de cortesia negativa en nuestro corpus de arabe sirio: once ejemplos de
disculpas por motivos diversos: por llegar tarde, por llamar tarde, por tener que
interrumpir una llamada, por hacer una visita en un momento inoportuno, etc. (ejemplos
28, 29, 48, 58, 59, 79, 86, 92, 96, 98 y 100 en el corpus), siete ejemplos de quejas
(ejemplos 11, 50, 81, 66, 83, 88, 102 en el corpus, aunque sefialamos que la queja en
ejemplo 88 se hace en un contexto jocoso), seis ejemplos de situaciones de reproche
(ejemplos 18, 67, 68, 84, 87 y 93 en el corpus), tres de peticiones (56, 72 y 83 en el
corpus) y otras tres de dar 6rdenes (ejemplo 84, 86 y 98 en el corpus) y, finalmente, dos
de dar consejos (66 y 90 en el corpus). Todas estas situaciones reciben como respuesta
estrategias de atenuacion, ya sea en el acto de habla inicial del intercambio o en la
reaccion de los interlocutores frente a ello. Exponemos este ejemplo de una peticion y
explicamos a continuacion los mecanismos a los que recurren los interlocutores
(ejemplo 72 en el corpus):
a5) ()

S. 80 bedd-i ?all-ek! mlih alli ot-zakkar-ot. halla? ?ana lazem riuh saggel bén Sasra w hamsa w

Cesrin o8-Sahor. bas ol-mesSkle ?Penn-i ma laha kiin hon, msaferin baSd bukra motl ma ?elt-o-11-ek.

yaini magles ?s-tsa?al w ?a-ttekel Sale-k-i t-sagl-11-i Penti?

h. 1a walat, 1a sa?ale wala $1. bas ol-fekra Penn-o ?Pana ?abl tnéna w Sesrin o§-Sahor ma fi-n-i ?o-

tharrak wala da?1?a. ?ana la-hal-i ba-lI-maktab. b-y-sir §1 ?iza hall-&t-0 la-?aher yomen?

g.“zQué te quiero decir? Bien que me haya acordado. Ahora yo debo ir a inscribirme entre el diez y

el veinticinco del mes. El problema es que no voy a estar aqui, estamos viajando pasado mafiana
como te dije. Es decir ¢seria pesada si cuento contigo para inscribirme tu?
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H. No, no es para tanto, ni pesada ni nada. Pero la idea es que yo antes del veintidés del mes no
puedo moverme ni un minuto. Estoy sola en la oficina. ;Pasa algo si lo dejo hasta los Gltimos dos
dias?

(:2)
()

S. ¢ Qué te iba a decir? Menos mal que me he acordado. Tengo que matricularme entre el diez y el
veinticinco del mes. El problema es que no voy a estar aqui. Viajamos pasado mafiana como te
dije. ¢Por favor, podria contar contigo para matricularme td, si no te es mucha molestia?

H: No, ninguna molestia. Lo que pasa es que antes del veintidos del mes no puedo salir ni un
minuto, estoy sola en la oficina. ¢Pasaria algo si lo dejo hasta los dos Gltimos dias?

(::2)

Como vemos en el ejemplo la persona que efectda la peticion recurre a un estilo
indirecto para introducir su peticion: ¢Que te iba a decir? Menos mal que me he
acordado. Por su parte, la otra persona atenda el impacto de la peticion y quita
importancia a las molestias que le pueda causar responder a la peticion y llevarla a cabo.

A modo de conclusion de todo lo expuesto en relacion a los rituales verbales, a las
rutinas conversacionales y a la cortesia como estrategias conversacionales, diriamos que
aproximarse a las variaciones culturales con una reflexion seria, rigurosa y sistematica
nos permite evitar malentendidos, o al menos reducirlos, y enfrentarse a un
etnocentrismo tenaz que consiste en evaluar y juzgar los comportamientos de las
personas que tienen codigos sociales diferentes tomando por referencia las normas
propias (Barros, 2010a/b). La maravillosa pragmatica contrastiva nos ayuda a
comprender mejor al otro, este extranjero que deja de ser extrafio desde el momento en
el que admitimos el caracter inminente, relativo y absolutamente variable de las normas
interaccionales. Pero al mismo tiempo nos permite comprender la cultura propia
dejando al descubierto unas evidencias de las que no solemos tener consciencia de su

existencia, y por consiguiente, aprehenderlas y relativizarlas.
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CAPITULO 3
ESTRATEGIAS CONVERSACIONALES

EN LA FASE DE APERTURA

La estructura global de la conversacion resulta de analizar el intercambio
interaccional segun sus fases de desarrollo en el tiempo: apertura, desarrollo temético y
cierre, lo que permite caracterizar la conversacion como un discurso “enmarcado”. Al
conjunto de secuencias de apertura y de cierre de una conversacion se les suele
denominar secuencias marco, ya que enmarcan todo el intercambio conversacional y se

encargan de sefialar la transicion entre la situacion de habla y el silencio y viceversa.

Las secuencias marco son elementos funcionales altamente ritualizados que
disponen, por tanto, de una estructura muy estereotipada. Estan destinadas a confirmar
las relaciones sociales entre los participantes en una conversacion, por lo que se les
atribuye un caracter relacional, y en ellas encontramos de forma sistematica distintas
formulas de cortesia (Kerbrat-Orecchioni, 1990). La organizacion interna de estas
secuencias depende de distintos factores: las circunstancias del encuentro, la relacion
interpersonal, la situacion comunicativa, su duracion, su naturaleza, etc. En cuanto a sus
caracteristicas especificas, las secuencias de apertura establecen el contacto fisico y
psicolégico entre los interlocutores y preceden al intercambio gracias a ciertas
estrategias ritualizadas: presaludos, saludos, presentaciones, e identificaciones en caso
de aperturas telefonicas. Las secuencias de cierre, por su parte, anuncian y organizan el
fin del encuentro de la manera mas armonica posible: precierres, promesas de volverse
a ver otra vez, excusas Yy justificaciones en el momento de dar fin a la interaccion,

intercambios de deseos y de agradecimientos y, finalmente, cierres definitivos.
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El objetivo de los dos capitulos finales de esta tesis es analizar las diferentes
estrategias que integran las secuencias marco. Para ello, nos hemos apoyado en
ejemplos del habla de Damasco como sistema linguistico representativo de la variedad
arabe siria y en algunos datos recogidos en cuestionarios que hemos elaborado y que
giran en torno a temas relacionados con estas secuencias conversacionales, dirigidos a
hablantes del espafiol peninsular. En este capitulo analizaremos las secuencias de

apertura y en el capitulo siguiente analizaremos las de cierre.

Para comprender las secuencias de apertura de modo adecuado debemos recordar
que la conversacion es una actividad compartida en la que dos o mas personas
interaccionan verbal y no verbalmente, una actividad que requiere la coordinacion y la
cooperacion entre los participantes para iniciarla, desarrollarla y, finalmente, ponerse de
acuerdo en cuando y como darla por terminada. Pero ¢como demostramos a la otra u
otras personas que queremos conversar?, ;cOmo reconocemos las intenciones y las
propuestas que manifiestan las demas personas para iniciar esta actividad comunicativa?
Sabemos que todas las lenguas estan provistas de procesos particulares que preparan la
apertura de una conversacion, pero ¢se procede de la misma manera en todas las lenguas
y sociedades? La respuesta a esta pregunta es que no, dado que estas secuencias, como
todas las estrategias y las practicas conversacionales, estan sujetas a variaciones
culturales. En concreto, no todas las sociedades responden de la misma manera a

cuestiones tales como las siguientes®:

¢ ;En qué situaciones es necesario 0 esta permitido conversar con una persona,
conocida o desconocida?

¢ ;Cuales son las estrategias comunicativas para iniciar una conversacion?

e ;Cuél tiene que ser la duracién de la secuencia de apertura?

e ;Cudles son los actos, verbales y no verbales, apropiados para realizar la
apertura?

¢ ;Obedece la toma de iniciativa de saludar a las mismas normas en las diferentes

sociedades?

% Dado que el objetivo de esta investigacion es el analisis comparativo entre el arabe sirio y el espafiol
peninsular, podriamos adelantar que, a priori, esas cuestiones se responden de modo diferente en cada una
de estas lenguas. No obstante, y basdndonos en los datos que nos ofrecen tanto nuestro corpus de arabe
sirio como nuestros cuestionarios relacionados con estos planteamientos en espafiol peninsular, nos
hemos encontrado, para nuestra sorpresa, con ciertas similitudes entre las dos lenguas en la manera de
proceder para abrir una conversacion. Intentaremos arrojar luz a todas estas cuestiones a lo largo de este
capitulo.
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¢ ;Es un ritual obligatorio y universal el intercambio de saludos?
¢ ;Cual es la influencia de los roles sociales a la hora de emplear una férmula u

otra de saludo®®?

Las funciones de las secuencias de apertura son multiples: reflejan el
reconocimiento mutuo entre los interlocutores, indican la naturaleza de la relacién
interpersonal e implican distintas negociaciones, explicitas e implicitas, que conciernen
a la finalidad del reencuentro, su registro, su cardcter y la disponibilidad de los
participantes. Por poner un ejemplo, cuando la iniciativa es unilateral e inesperada, el
interlocutor tiene que reparar la incursion con la que ha invadido el territorio del otro,

con excusas Y justificaciones (Kerbrat-Orecchioni, 1990).

En la bibliografia especializada (Sacks, Schegloff y Jefferson 1974, André-
Larochebouvy 1984, De Salins 1988, Kerbrat-Orecchioni 1990, 1994, 1996, 2005, Van
Dijk 1992, 2000, Gallardo-Pauls 1993, 1994, 1996, 1998a/b, Moya Corral y Garcia
Wiedemann 1994, Cestero Mancera 1994a/b, 2000a/b/c, Llorente Arcocha 1996,
Traverso 1996, 2006, 2008, 2009, Avila Mufioz 1998, Dumitresco 1998, Tuson Vals
2002, 2008, entre otros) se presentan las estrategias méas relevantes integradas por los
elementos siguientes: los presaludos, los saludos, las presentaciones y las
identificaciones telefénicas®. En este capitulo se va a atender a cada una de ellas por

separado.

Antes de pasar a describirlas, sin embargo, queremos hacer una precision. Y es
que estas estrategias son presentadas habitualmente en términos de igualdad, en el
sentido de que se les atribuye la misma funcién y el mismo peso en la apertura. Sin
embargo, pensamos que esto no es acertado del todo. Los saludos, por ejemplo,
constituyen el centro de la secuencia de apertura, se dan en cualquier circunstancia y
con todo tipo de participantes, realizados verbal o gestualmente. En cambio, los
presaludos, las presentaciones y las identificaciones telefénicas solo aparecen en
determinadas condiciones: los presaludos se dan entre conocidos que tienen entre si

cierto grado de confianza, las presentaciones se dan cuando un interlocutor es

%0 Estas preguntas se entienden mejor en el contexto del analisis conversacional, asi, para saber qué
posibilidades de acceso a la actividad conversacional tienen los interlocutores y cual puede ser la duracion
de la conversacion, véase el primer punto del capitulo 2. Aproximacion interaccionista a la
conversacion).

31 Es en estas en las que vamos a centrar el trabajo. Dejamos para investigaciones futuras otras estrategias
que también forman parte de la apertura, como los procedimientos de toma de contacto y de abordaje
sefialados por André-Larochebouvy (1984).
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desconocido, siempre que no sea autorizado, y las identificaciones telefonicas se dan en
tipos de conversaciones en las que los interlocutores no se perciben visualmente. Por
consiguiente, podemos decir que los saludos son estrategias no marcadas, puesto que se
dan sin condiciones que les restrinjan, mientras que los presaludos, las presentaciones y
las identificaciones son marcados. Por otro lado, si bien es cierto que las estrategias de
apertura comparten la condicion de situarse normalmente al inicio del intercambio
comunicativo, como su propio nombre indica, a nuestro modo de ver, comparten otra
caracteristica importante: que no siempre y necesariamente darian inicio a una
conversacion, pues muchas veces son una simple muestra de cortesia en el encuentro de

las personas.

En concreto, en este capitulo 3 empezaremos por los presaludos llevados a cabo
mediante comentarios sobre el tiempo, comentarios sobre la apariencia fisica,
manifestacion de alegria por el encuentro y también mediante preguntas de interes.
Tras estudiar los presaludos veremos los saludos de apertura propiamente dichos.
Hablaremos de sus caracteristicas, luego estudiaremos los saludos restringidos por
limites temporales y los saludos carentes de ellos, los saludos circunstanciales en las
aperturas conversacionales, las identificaciones en los encuentros telefonicos y, por

ultimo, las presentaciones.

1. Los presaludos

Entendemos por presaludos aquellas expresiones informales y breves que
preceden al saludo® y que, a veces, puede sustituirlo. Desempefian la funcion de sefialar
la disposicion que tienen los interlocutores a iniciar una conversacion, sea favorable

(sorpresa agradable, disposicidn a bromear, etc.) o desfavorable (enfado, molestia, etc.).

A nuestro modo de ver, los presaludos no dejan de ser en cierto modo férmulas de
saludos. No obstante, consideramos que los diferencian dos caracteristicas
fundamentales. La primera de ellas es que los saludos son elementos imprescindibles
mientras que los presaludos no lo son, pues no todas las situaciones comunicativas dan

lugar a intercambio de presaludos. Los datos que nos proporciona nuestro corpus de

%2 Los presaludos corresponderian a lo que Goffman llama “saludos de sorpresa”. Véase al respecto
Goffman, 1973a.
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arabe sirio confirman este rasgo distintivo entre los presaludos y los saludos de
apertura: tenemos recogidas 67 secuencias de aperturas conversacionales, sin contar las
aperturas de los encuentros telefonicos. Solo en 13 de estas secuencias se intercambian
presaludos, lo que constituye un porcentaje del 19,4% de frecuencia de uso de esta
estrategia (véase las secuencias en las que se intercambian presaludos en ejemplos 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10,71, 72y 74 en el corpus).

La segunda es que los saludos se dan independientemente del contexto de la
situacion comunicativa y de la naturaleza de la relacion que tienen los interlocutores
entre si (tanto en situaciones formales como informales). En cambio, los presaludos
suelen marcar siempre una relacion informal entre iguales o conocidos. Salvo en los
casos en los que reemplazan a los saludos, los presaludos son complementarios a ellos

de modo que forman juntos un intercambio ritualizado y compuesto.

Desde el punto de vista linglistico, por tanto, se entiende el presaludo como un
acto de habla fuertemente protocolario que revela una estrecha relacion entre los
interlocutores y que se interpreta, en la inmensa mayoria de los casos, como un simple
comentario, ya sea por la situacion en la que se encuentran los interlocutores o por la
relacion que mantienen entre si. Este acto de habla evidencia, por un lado, un ambiente
de confianza y de distensién entre los interlocutores, y por otro una estrategia de
cortesia. A pesar de que ya hemos advertido que puede ser en ocasiones negativa, la
verdad es que es predominantemente positiva, tal y como explicamos a continuacién

con ejemplos de nuestro corpus de arabe sirio y con otros datos del espafiol peninsular.

Al ser el presaludo un acto de habla improvisado, no planificado de antemano, es
de suponer que el repertorio de temas sobre los que versa es inagotable. No obstante, los
tipos de presaludos que hemos encontrado en nuestro corpus de arabe sirio giran en
torno a cuatro temas: los comentarios sobre el tiempo, la alusién a la apariencia fisica
de los interlocutores, la manifestacion de alegria por el encuentro y las preguntas de

cortesia, tal y como nos disponemos a explicar a continuacion.
1.1. Comentarios sobre el tiempo:

Kerbrat-Orecchioni (1994) atribuye a la estrategia de aludir al tiempo que hace
en el momento del encuentro la funcién de safe topics, lo que vienen a ser temas
seguros que rompen el hielo y encabezan la secuencia de apertura de la interaccion

conversacional en las situaciones comunicativas en las que se podrian dar.
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Como hemos aludido antes, en nuestro corpus de arabe sirio tenemos recogidos
trece ejemplos de presaludos, cuatro de ellos hacen referencia al tiempo. Esto
supondria, aproximadamente, el 31% en lo que a la frecuencia del uso de este tema se
refiere respecto a la totalidad de los temas abordados en la estrategia de presaludos en
nuestro corpus. Veamos un ejemplo de ellos (ejemplo7 en el corpus. Consultese
también ejemplos 8, 9 y 10):

(16)  h. walla ma hada b-ye-tla§ man bét-0 bi-ha-I-gaw gér ol-maganin! sabah ol-hér
n. walla mas-ak ha?! sabah ol-hérat w ol-lerat
H. jPor Dios nadie sale de su casa con este clima mas que los locos! Mafana del bien
Por Dios, tienes razén. Mafiana de los bienes y de las liras®

N.
H. iSolo los locos saldrian de su casa con este tiempo' Buenos dias
N. jTienes razon, la verdad! Muy buenos dias.

También en espafiol peninsular encontramos este tema con una frecuencia similar
como presaludo. Considérese el grafico 1 que refleja las respuestas a la pregunta 1 de
nuestro cuestionario®:

@ Siempre / casi siempre
@ A menudo
Aveces
@ Pocas veces
@ Munca / casi nunca

Gréfico 3.1
Respuestas a la pregunta 1: ;Con qué frecuencia empleas presaludos que hacen referencia al
tiempo que hace en el momento del encuentro?

Cifiendonos a estos datos, podemos concluir que el empleo de comentarios
previos a los saludos recurriendo al tema del tiempo es un elemento de cortesia positiva

comn entre el arabe sirio y el espafiol peninsular®® en la apertura conversacional.

%3 La moneda siria.
%% Puede consultar los resultados del cuestionario en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1yuTHUYv29Q5s7wkWm4Y1Y2mvWusgaKWDNryW8dqlAdA/edit#r
£sponses

% La alusion al tiempo es un rasgo general de esta zona del mundo, como se ve en el hecho de que
también ocurre en francés. Considérese este ejemplo de presaludo en francés en el que se intercambia un
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1.2. Comentarios sobre la apariencia fisica:

Como hemos mencionado anteriormente, el siguiente tipo de presaludos que
hemos encontrado en nuestro corpus de &rabe sirio lo constituyen los comentarios
intercambiados sobre la apariencia fisica. Al igual que los que versan sobre el tiempo,
encierra este tipo de presaludos una estrategia de cortesia positiva manifestada, en este
caso, a través de expresiones linguisticas que suelen ser elogios y cumplidos (véase
punto 3.4 del capitulo 2. La cortesia verbal como reguladora social).

Tres de los trece ejemplos de presaludos recogidos en nuestro corpus de arabe
sirio aluden a la apariencia fisica, lo que implica el 23% en lo que a la frecuencia del
uso de este tema se refiere respecto a la totalidad de los temas abordados en la estrategia
de presaludos. Veamos un ejemplo de presaludo que versa sobre este tema (ejemplo 2
en el corpus. Consultese también ejemplos 5y 72 en el corpus):

(17) k. §0 ha-l-?anaqa! marhaba ya heli*®
d. mon baSdi ma Sinda-kum! *" ?ahlén w marhabten

K. jQué es esta elegancia! Hola guapo
D. Una parte de lo que tenéis. Dos bienvenidas y dos holas

En cuanto al espafiol peninsular, hemos observado en nuestro cuestionario sobre
la frecuencia de empleo de presaludos que refieren al aspecto fisico que un 62,6% de
los encuestados consideran que emplean esta estrategia pocas veces, casi nunca 0 nunca
en absoluto. Por lo que parece, hablar de la apariencia fisica y la ropa, aunque sea una
estrategia comun entre ambas lenguas, es mas frecuente en arabe sirio que en espafol

peninsular:

comentario sobre el tiempo: A. Quel sale temps, hein! Salut B. / B: M"en parle pas! Salut A. (André-
Larochebouvy, 1984: 69).

% Es una formula extendida en registros de habla familiar e informal y a menudo se usa la forma
masculina para dirigirse a hombres y a mujeres indistintamente.

87 préstamo del arabe fusha.
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@ Siempre | casi siempre
@ A menudo
A veces
@ Pocas veces
@ Munca/ casi nunca

Gréfico 3.2
Respuestas a la pregunta 2: ;Con queé frecuencia empleas presaludos que hacen referencia a la
apariencia fisica o a la ropa?

Dejando de lado el aspecto de la frecuencia de uso, los presaludos que elogian el
aspecto fisico en &rabe sirio no necesitan una situacion comunicativa especifica ni
ocasiones especiales para producirse. Hacer comentarios que hacen referencia a la
elegancia o a la forma de vestir es una estrategia conversacional que se produce con
cierta naturalidad®. Por el contrario, en espafiol peninsular, este tipo de comentarios
estd muy limitado a ciertos contextos. Es habitual en aquellas situaciones en las que los
interlocutores se esmeran especialmente en su apariencia fisica (en una celebracion o
una boda, por ejemplo), o cuando se percibe que ha habido cambios sustanciales
(cambio de imagen), etc., pero no en circunstancias normales. En definitiva, este tema
en los intercambios conversacionales en espafiol peninsular esta mucho mas limitado

que en arabe sirio.

Con respecto a las respuestas que pueda recibir un cumplido en &rabe sirio,
remitimos al lector a consultar el punto 3.4. del capitulo 2. La cortesia verbal como
reguladora social, donde hablamos de las estrategias y expresiones mas recurrentes. En
cuanto a las respuestas que pueda recibir un halago o un cumplido, tanto a la apariencia
fisica como a algln objeto o pertenencia en espafiol peninsular, nuestros informantes

nos indican que la estrategia a la que recurren, en primer lugar , es la de modestia, luego

% Eso no significa que no tenga ningdn tipo de limitacion. Entre otras variables, el género de los
interlocutores influye en gran medida en este intercambio: en la frecuencia, la espontaneidad de uso, la
reaccion que pueda generar, etc. Asimismo, creemos que la naturaleza de la relacion interpersonal y el
grado de familiaridad y cercania generan variaciones notables en la produccién de los cumplidos y en las
respuestas a ellos. Dejamos estas cuestiones para futuras investigaciones ya que en el estudio que nos
ocupa no prestamos atencion de forma exhaustiva al impacto del género de los interlocutores en los actos
de habla, por la extension de la materia y por falta de datos empiricos al respecto.
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recurren a la estrategia de quitar importancia al objeto halagado, algunos lo aceptan sin
ningun comentario o reaccion al respecto, otros pocos lo toman como un acto incomodo
y una pequefia parte de los hablante que han participado en nuestro cuestionario
emplean una estrategia de elevacion. Considérese el grafico 1 que refleja las respuestas

a la pregunta 4 de nuestro cuestionario®:

GO
40

20

0

B Con una estrategia de elevacion.

B Con una estrategia de modestia (pues &5 muy barato, me lo compré £n unas
rebajas)

(Quitas importancia al objeto halagado
B 15 tomas como acto incomodo

B 1o aceptas sin mas

Gréfico 3.3
Respuestas a la pregunta 4: En el caso de que recibieses un cumplido a tu apariencia fisica, a tu
forma de vestir o a alguna pertenencia tuya (un coche, un jersey, etc.) ;Como responderias al cumplido?

Para resumir este punto consideramos importante subrayar dos diferencias
fundamentales entre el arabe sirio y el espafiol peninsular con respecto a los
comentarios sobre la apariencia fisica. La primera de ellas es la frecuencia con la que

se producen estos presaludos y la segunda es la situacion comunicativa en la que se dan.
1.3. Manifestacion de alegria por el encuentro:

Los comentarios que manifiestan alegria por el encuentro son los presaludos mas
frecuentes de uso tanto en arabe sirio como en espafiol peninsular. Seis de los trece
presaludos recogidos en nuestro corpus de arabe sirio son manifestaciones de alegria

entre los interlocutores, es decir, casi el 46% en lo que a la frecuencia del uso de este

% Puede consultar los resultados del cuestionario en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1yuTHUYv29Q5s7wkWm4Y 1Y 2mvWusgaKWDNryW8dqlAdA/edit#r
esponses
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tema se refiere respecto a de la totalidad de los temas abordados en la estrategia de
presaludos. Veamos este ejemplo (ejemplo 71 en el corpus. Consultese también
ejemplos 1,3,4,6y 74):

(18)  h. ?enn-o maS?ile ?enti? wosi-ek had walla daw ol-?amar?
r. y-hall-1 1-i $én-ek, to-slam-i I-i. Iek-n-i hon
h. ya mit ?ahlén w sahlén
(::2)
H. ¢Eres razonable t0?, ¢es tu cara o la luz de luna?
R. (Que Dios) guarde tu ojo para mi, (que Dios) te salve para mi. Mirame aqui
H. Cien veces dos bienvenidas
(::2)
H. ¢Sera posible? jCuanto tiempo sin verte!
R. Muchas gracias, eres muy amable. Aqui estoy.
H. Bienvenida

(::2)

En espafol peninsular también es muy frecuente este tipo de intercambios para
expresar alegria o sorpresa por el encuentro. Suelen darse expresiones del tipo jdichosos
los ojos!, jqué alegria verte!, jcuanto tiempo!, etc.”’. Anotamos que los datos de
nuestro cuestionario que reflejan la frecuencia de esta estrategia en los presaludos en
espafol peninsular superan en porcentaje la frecuencia de la misma estrategia en la
variedad &rabe siria, alcanzando el 72,8% los informantes que responden que utilizan
siempre, casi siempre 0 a menudo estas aperturas, tal y como lo demuestra el siguiente

gréafico:

@ Siempre / casi siempre
@ A menudo
Aveces
@ Focas veces
@ Munca / casi nunca

Gréfico 3.4
Respuestas a la pregunta 6: ;Con qué frecuencia empleas expresiones que manifiestan la alegria
por tu encuentro con otra persona (dichosos los ojos, qué alegria verte, cuanto tiempo, etc.)?

1.4. Preguntas de interés

“° En un contexto parecido, véase este ejemplo en francés en el que se expresa una sorpresa por el
encuentro inesperado: A: Tiens qu'est-ce que vous faites 1a? V'la une bonne surprise! Bonjour Monique! /
Bonjour! Moi non plus j pensais pas vous rencontrer la! (André-Larochebouvy, 1984: 67).
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Las llamadas preguntas de interés son preguntas que versan, generalmente, sobre
los diversos asuntos de la vida de los interlocutores y sobre su salud y que no exigen
una respuesta real y detallada a la pregunta, sino que son simples elementos de apertura
conversacional. Generalmente, a este intercambio de presaludo se espera una respuesta
positiva y no da necesariamente inicio a una interaccién conversacional, salvo en
algunos casos en los que conducen intencionadamente a una apertura conversacional,
como vemos mas adelante en este punto. Asi pues, este enunciado interrogativo, por lo
general, no tiene el valor de una verdadera pregunta que requiere una verdadera
respuesta. No se trata de una real peticidén de informacién o de una explicacion detallada
acerca de la salud, no son mas que una rutina de cortesia positiva a la que se espera, en

principio, una respuesta positiva (André-Larochebouvy, 1984).

Nos referimos a expresiones fronterizas entre el saludo y la pregunta del tipo ¢qué
hay?, ¢qué tal?, ¢como estas?, ¢como va todo?, ¢como te va?, ¢qué te cuentas?, ¢qué

n4l

hay de nuevo?, ¢qué es de tu vida?"" etc. que pueden ir solas formando en si mismas un

intercambio verbal minimo.

Esta estrategia no parece ser muy recurrente en nuestro corpus de arabe sirio como
presaludos, aunque advertimos que las preguntas de interés, al margen de esto, ejercen
en ocasiones de postsaludos complementarios al saludo propiamente dicho, como
veremos en el apartado 3.2. de este capitulo: Postsaludos. Como deciamos, estas
preguntas son escasas como estrategia de presaludos en nuestro corpus de arabe sirio,
pues solo en dos de los trece ejemplos de presaludos que tenemos recogidos se
intercambian preguntas de interés (ejemplos 3 y 4 en el corpus), lo que equivaldria
aproximadamente al 1,5% en lo que a la frecuencia del uso de este tema se refiere
respecto a de la totalidad de los temas abordados en la estrategia de presaludos. Veamos
un ejemplo en el que se refleja este aspecto de pregunta-réplica positiva (ejemplo 4 en el

corpus. Consultese ejemplo 3 también):

(19) I ;lak hada ?enti, farah? ?enn-o wén-ek ?enti?, ;$lon-ek?
f. 1a?, Pana $bihet farah! ?enti olli kif-ek?
L. ;Esa eres t( Farah? ;donde estas t(? ;cuél es tu color*??
F. iNo, soy la parecida de Farah! ; Qué tal estas t(?

! 'Son similares a las conocidas preguntas de interés ¢a va? o comment allez-vous? en francés.

2 Férmula de uso muy extendido en Oriente Medio. Su empleo no se limita a los saludos de acceso y a
las preguntas de interés, sino que se usa en cualquier contexto comunicativo como sinénimo del
interrogativo cémo. Véase también los ejemplos 18, 55, 64, 67, 68, 69, 81, 87, 91, 92, 99, 100, 102 y 103
en el corpus.
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F. iNo, soy su parecidal, ;Qué tal estas tu?

En cambio, en espafiol peninsular formulas como hombre ¢ qué tal?, por ejemplo,
constituyen intercambios de preguntas de interés muy recurrentes en los presaludos, tal

y como los demuestra nuestro cuestionario, en respuesta a este asunto:

@ Siempre [ casi siempre
@ A menudo
Aveces
@ Focas veces
@ Munca /! casi nunca

Gréfico 3.5
Respuestas a la pregunta 7: ;Con qué frecuencia empleas preguntas de interés (hombre ¢qué tal?,
¢qué hay?, etc.) en los presaludos?

Como vemos, el 89,1% de los encuestados dicen intercambiar estas preguntas de
interés, por lo que parece que esta estrategia es mas frecuente en espafiol peninsular que

lo que hemos encontrado en nuestro corpus de arabe sirio.

2. Conclusiones

Por lo que hemos visto, consideramos que intercambiar presaludos en las
secuencias de aperturas conversacionales es una estrategia de cortesia positiva comun
entre el arabe sirio y el espafiol peninsular, pues ambas lenguas poseen mecanismos
para iniciar una interaccién creando, en principio, un ambiente comunicativo agradable,

cercano y distendido.

Los principales temas de los presaludos que hemos visto son los comentarios
sobre el tiempo, los comentarios sobre la apariencia fisica, la manifestacién de alegria
por el encuentro y las preguntas de interés. Siendo comunes estos temas en ambas
lenguas, anotamos que existen ciertas diferencias entre ellas con respecto a algunos
aspectos que disponemos a matizar a continuacion. En la variedad arabe sirio la

estrategia mas frecuente que nos hemos encontrado en los presaludos es la
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manifestacion de alegria por el encuentro, seguida por los comentarios sobre el tiempo,
después por los comentarios sobre la apariencia fisica y finalmente por la estrategia de
las preguntas de interés, con un porcentaje insignificante. En cambio, en espafiol
peninsular, la estrategia mas frecuente que nos hemos encontrado en los presaludos la
constituyen las preguntas de interés, seguidas por la manifestacion de alegria y los
comentarios sobre el tiempo. Con respecto a los comentarios que aluden a la
apariencia fisica, estos comentarios son mas restringidos en espafiol peninsular a
ocasiones concretas, como una fiesta o una boda, por ejemplo. Esto lo distingue del
arabe sirio donde intercambiar elogios y cumplidos que versan sobre el aspecto fisico es
una estrategia de apertura que se lleva a cabo con naturalidad y sin necesidad de
ninguna situacion comunicativa especifica. A pesar de que nuestros resultados no son
directamente generalizables, creemos que si constituyen un indicio de las diferencias en

el comportamiento de estas dos culturas en el &mbito de los presaludos.

Por ultimo, quisiéramos sefialar que la estrategia de intercambiar presaludos en la
apertura conversacional en ambas sociedades revela una estrategia de cortesia
comunicativa positiva de naturaleza cooperativa que repercute en las relaciones entre las
personas y entrafia valores como el apoyo, la reciprocidad, la colaboracion, la alianza y,
sobre todo, la buena acogida. Creemos que el hecho de que la manifestacion de alegria
por el encuentro sea una de las estrategias mas frecuentes a las que recurren los
interlocutores deja evidencia de este caracter de cortesia positiva en ambas lenguas, que
pone a las personas en el centro de los actos de habla y favorece y preserva su propia
imagen, especialmente la emocional y, en consecuencia, protege las relaciones
interpersonales y sostiene un ambiente de acogimiento y de aceptacion social, siendo

esto un elemento importante en la vida de las personas.

3. Los saludos de apertura: caracteristicas:

Aparecen los saludos de apertura propiamente dichos inmediatamente después

del intercambio de los presaludos, en el caso en el que estos se den.

Pero, ¢qué caracteristicas y qué funciones tienen los saludos de apertura? ;cual es

su estructura? y ¢qué condiciones se tienen que dar para que se produzcan?
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I** minimo, una

Los saludos en si mismos pueden construir un intercambio verba
unidad unica e independiente cuando, por ejemplo, saludamos a alguien por la calle, en
el pasillo del trabajo, en la entrada de casa o del edificio, etc., sin tener la intencion de
desarrollar una actividad conversacional alguna (Tuson Vals, 2008). Es un Acto de

Habla que responde Unicamente al mero deseo de saludar a las demés personas.

Como deciamos antes, los saludos suelen estar formados por un par adyacente
(Schegloff y Sacks, 1973), como unidad minima de la conversacion: dos turnos
conversacionales consecutivos que se caracterizan porque la presencia de la primera

parte, el primer turno, hace que se espere a continuacion una determinada segunda parte.

De hecho, el intercambio de saludo es un ejemplo tipico del par adyacente en el
que sus dos integrantes se producen de forma ordenada y por participantes diferentes
consecutivamente. Desde el punto de vista ritual, es un intercambio confirmativo en el
que el primer interlocutor manifiesta al segundo un cierto reconocimiento y obtiene de
vuelta una confirmacion (Goffman 1973). Este intercambio puede ser simétrico si los
dos interlocutores emiten el mismo saludo - hola / hola -, o puede haber variantes en los
que, pragmaticamente, los saludos siguen siendo efectuados por los dos participantes,

pero con divergencias lexicales - hola / buenas / buenas tardes -.

Las secuencias por pares reclaman el intercambio y la reciprocidad, y los saludos
tienen muchas funciones sujetas a esta reciprocidad (André-Larochebouvy, 1984: 74):
marcan la apertura del canal de la comunicacion, mantienen los vinculos dentro del

grupo porque muestran que los participantes se conocen y se reconocen entre si y que

43. Los saludos consisten en dirigir una sefial exterior, explicita, de reconocimiento a alguien. El
intercambio de saludos esta formado por dos elementos: verbales y gestuales. Pueden aparecer los dos
integrantes o solo uno de ellos. Los gestuales, no verbales, pueden efectuarse sin contacto fisico directo
como, por ejemplo, una sefial de mano, una inclinacién de cabeza, un guifio de 0jo, 0 con contacto directo
como apretar la mano, intercambiar besos, etc. Ocurre en algunas situaciones interaccionales de cara a
cara que los saludos gestuales reemplacen a los saludos verbales propiamente dichos. Se trata de
interacciones de caracter de insercién concreto. El no intercambiar saludos verbales explicitos de acceso
significa que el canal de comunicacion esta abierto desde la Gltima vez que los interlocutores se vieron y
que se mantiene asi hasta el préximo encuentro (Gallardo-Pauls, 1993). En cambio, los saludos verbales
siempre son acompafiados por manifestaciones gestuales: miradas, movimientos de cabeza, risas,
sonrisas, etc. Por tanto, pensamos que la accion gestual es méas sistematica y constitutiva del propio
intercambio, pues no nos imaginamos una situacion conversacional en la que se intercambian saludos de
acceso de forma exclusivamente verbal. En un contexto de conversacion familiar, por ejemplo, el
intercambio de saludos gestuales prima sobre lo verbal ya que su ausencia supone un problema en la
situacion comunicativa. Es un funcionamiento absolutamente coherente en la apertura del canal de
comunicacion, puesto que los saludos gestuales establecen un contacto fisico y real entre los
participantes. Advertimos de que en esta tesis no se van a tratar los elementos no verbales porque no
tenemos datos empiricos al respecto ya que partimos de la transcripcién de documentos de audio y no de
grabaciones en video.
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pertenecen a la misma red de relaciones, prueban que los participantes prestan atencion
el uno al otro y que, siempre y cuando las circunstancias sean oportunas, pueden dar pie
a una prolongacion al intercambio, afirman que la relacion entre los participantes existe
siempre y que estos la consideran como elemento favorable en su vida social y, en el
momento en el que se producen, los saludos nos indican los roles de los participantes y

las disposiciones psicoldgicas que acomparian a los inicios del intercambio.

Asimismo, los saludos desempefian, simbdlicamente, un papel muy importante en
la interaccidn que estd por empezar, pues ademas de abrir el canal de comunicacion y de
establecer el contacto entre los interlocutores, determinan la situacion de la interaccion
y delimitan algunos de sus elementos constitutivos: el numero de participantes, sus
caracteristicas sociales y profesionales, su edad, su sexo, su bagaje cultural, la relacién
entre ellos, el marco espacio-temporal en el que se desarrolla la interaccion, la finalidad
por la que los participantes se retinen y también los objetivos que se quieren conseguir.
A partir de los primeros indicios de la actividad conversacional, podemos detectar, en la
mayoria de los casos, rasgos muy relevantes que influyen en su desarrollo: el grado de
formalidad o informalidad entre los participantes, el papel que juega cada uno de ellos,
la imagen que quieren ofrecer y la que estan dispuestos a aceptar de los demas, y a
veces podemos descubrir también las habilidades y los conocimientos compartidos entre

los participantes en dicha actividad.

Intercambiar saludos es una préactica social que desvela habilidades de cortesia
positiva (André-Larochebouvy, 1984), pero, sobre todo, es un ritual condicionado por

diversos factores que varian de una sociedad a otra, como explicaremos a continuacion.

En la variedad arabe siria el intercambio de saludos explicitamente verbales es
imprescindible y su ausencia se considera una torpeza social injustificable. Existe solo
una Unica excepcion de esta regla (véase punto 4 de este capitulo. Identificacion:
encuentros telefonicos): es el caso concreto de las llamadas telefonicas informales que
se retoman, tras ser interrumpidas poco tiempo antes, entre personas a las que las une

una relacion muy estrecha. Solo en este caso el intercambio del saludo de acceso tiene
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caracter opcional, como lo demuestra este ejemplo de nuestro corpus de arabe sirio

(ejemplo 58 en el corpus*. Constiltese también ejemplos 26 y 48)

(20)  r. ?ald walid?
W. ?€ ?€, Iek-n-i hon Sam ?Po-stanna-K. $u kon-t $am t-?al ?abel?
()
. Al6 ¢Walid?
W Si si, aqui me tienes, esperandote. ;Qué decias antes?
)
. (Al6 Walid?
. Si si, estoy aqui, te estaba esperando. ;Qué estabas diciendo antes?

)

TEPT

Esta excepcion también se da en espafiol peninsular. En una continuacién de
llamada telefénica previa entre personas de ambito cercano, nuestros informantes®
estiman que el intercambio de saludos, al igual que el caso que acabamos de exponer en
arabe sirio, es opcional. Veamos la respuesta de los informantes a nuestra pregunta

sobre este tema:

@ Chbligatorio
@ Cpcional
Depende

Gréfico 3.6
Respuestas a la pregunta 3: ;Consideras que intercambiar saludos en una continuacion de una
llamada previa interrumpida un rato antes es obligatorio o es opcional?

Dejando aparte la no obligatoriedad en las interacciones telefonicas retomadas
entre interlocutores cercanos tras ser interrumpidas, intercambiar saludos de acceso
parece ser un ritual obligatorio en el resto de las situaciones comunicativas en espafiol

peninsular, coincidiendo una vez mas con la variedad arabe siria en torno a esta

*_ Considérese este ejemplo de ausencia de saludo en francés entre dos interlocutores de pleno derecho
que se reconocen por la voz: “A: (la femme) Allo?/ B: (le mari) Oui, c¢’est moi, je voulais t'dire....”
SAndre Larochebouvy, 1984: 79).

Puede  consultar los resultados del cuestionario en el siguiente  enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1xkadVBxDcC2Luhh5XhRdsIkEh LK-
KWOjvscDalJOUY /edit#responses
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cuestion. Hemos planteado a los informantes en nuestros cuestionarios una serie de
situaciones comunicativas y les hemos preguntado si consideran el intercambio de
saludos en estos casos concretos una estrategia conversacional obligatoria, o por lo
contrario, una estrategia opcional. La primera situacion que les hemos planteado es el
encuentro entre amigos. El 79,4% de las personas que han participado en el estudio lo

establecen como estrategia obligatoria, tal y como lo refleja el siguiente grafico:

@ Chbligatorio
@ Cpcional
Depende

Gréfico 3.7
Respuestas a la pregunta 4: ;Consideras que el intercambio de saludos es una estrategia obligatoria
u opcional si te encuentras con un/a amigo/a?

A continuacion, les hemos preguntado hasta qué punto consideran obligatorio el
intercambio de saludos en situaciones transaccionales como entrar en una tienda o a una
consulta médica. Con respecto a saludar a las personas que estén en la tienda, los
informantes lo consideran acto obligatorio con un porcentaje del 68,2%, mientras que en
la consulta médica el porcentaje de los informantes que lo estiman obligatorio es muy

elevado, llegando al 92,5%, como lo demuestran los dos graficos siguientes:
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@ Cbligatorio
@ Cpcional
 Depende

Grafico 3.8
Respuestas a la pregunta 5: ¢Hasta qué punto consideras obligatorio saludar si entras en una tienda
(saludar a las personas que estén)?

@ Chbligatorio
@ Cpcional
' Depende

Gréfico 3.9
Respuestas a la pregunta 6: ¢ Hasta qué punto consideras obligatorio saludar si entras a la consulta
médica (saludar al médico)?

Basandonos en los datos expuestos en este punto, concluimos que la

obligatoriedad de los saludos es un rasgo comun entre la variedad arabe siria y el

espafol peninsular independientemente de si la situacién comunicativa es informal,

como puede ser un encuentro entre amigos, o formal como entrar en una tienda o a la

consulta del médico. El Unico caso en el que el intercambio de saludos puede ser

opcional en ambas lenguas es el caso de las llamadas telefénicas retomadas entre

personas de ambito cercano y a las que les une una relacion informal.

Al margen de la obligatoriedad, o no, del intercambio de saludos, un aspecto

sujeto de forma considerable a factores sociales de los interlocutores es también la

iniciativa de saludar. La toma de iniciativa de saludar varia notablemente de una
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sociedad a otra. En las sociedades occidentales, por ejemplo, tomar la iniciativa de
saludar no obedece a ningun criterio 0 norma social, no tiene importancia significativa
alguna puesto que no es indicio de igualdad o falta de ella. En cambio, en otro tipo de
sociedades como la sociedad siria, y pese a que se haya producido en los Gltimos afios
una evidente fisura en las normas sociales que regulan las relaciones interpersonales, se
siguen guardando relaciones sociales jerarquicas que requieren de las personas de
menor rango social o de edad iniciar el intercambio comunicativo de saludar (véase la
introduccién de esta investigacion). Asi, por ejemplo, se espera normalmente que el
alumno/a tome la iniciativa de saludar a su profesor/a, el cliente/a que entra a una tienda
al dependiente/a, el empleado/a al jefe/a, las personas jovenes a las mayores, e incluso

la persona que esta de pie a la que esta sentada.

Con respecto al espafiol peninsular, y cifiéndonos a los datos que nos
proporcionan nuestro cuestionario a propésito de la toma de iniciativa de saludar,
constatamos que el 41,5% de los informantes indican que este aspecto no obedece a

ningun patrén o pauta social en concreto. Veamos el siguiente grafico:

@ s
@ No

Tal vez

Gréfico 3.10
Respuestas a la pregunta 10: ;Crees que tomar la iniciativa de saludar obedece a algun criterio
como la edad, el rol, el estatus, el grado de formalidad de la situacién comunicativa, etc.?

Asimismo, nuestros informantes de espafiol peninsular sefialan con un porcentaje
del 73,8% que la toma de iniciativa de saludar no refleja ningun rasgo de desigualdad

entre los interlocutores, tal y como lo demuestra el siguiente grafico:
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® =i
@ Mo

Tal vez

Grafico 3.11
Respuestas a la pregunta 11: ;Crees que tomar la iniciativa de saludar evidencia un indicio de
desigualdad entre las personas implicadas en una interaccion comunicativa?

Otro aspecto que condiciona el empleo de los saludos es el grado de formalidad
de la situacién comunicativa’®. Elegimos el saludo con el que empezamos la
conversacion en funcién del contexto comunicativo en el que se desarrolla la interaccion
conversacional. Saludamos de formas diferentes si estamos en un encuentro de amigos o
si estamos en la consulta del médico o hablando con nuestro profesor. En estos ultimos
dos casos el saludo es un intercambio minimizado que constituye en si mismo la
integridad de la interaccion y que suele ser un intercambio muy ritualizado y canénico.
Esto ocurre también cuando saludamos a algun conocido por la calle o por el pasillo, sin

tener tiempo ni intencién de detenernos a hablar con él.

En cambio, saludamos de manera diferente a las personas que forman parte de
nuestro &mbito mas familiar y cercano, ya sean amigos, colegas de trabajo 0 miembros

de la familia.

Exponemos a continuacion dos ejemplos de nuestro corpus de arabe sirio en
situaciones comunicativas de grados de formalidad dispares y en los que se emplean
férmulas de saludos diferentes, acordes a cada situacion. Veamos este ejemplo de una

férmula de saludo en una situacién formal (ejemplo 63 en el corpus):

1) ()
n. ?ald sabah ol-hér madam sana?
s. Pahlén Sén-i, sabah an-niir
(::2)

*8_Existen otros factores que condicionan el intercambio de saludos, como el género de los participantes
en la conversacion (dar golpecitos en la espalda, por ejemplo, es mas masculino que femenino), su edad
(acariciar la cabeza y los cabellos es un saludo reservado para los nifios, generalmente), etc. (André-
Larochebouvy, 1984).
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Alo, manana del bien, sefiora Sana?

Dos bienvenidas, ojo mio, mafana de la luz
)
Hola, buenos dias sefora Sana?
Hola, querido, buenos dias

)

—~~

La formula de saludo sabah al-her (buenos dias) se emplea en la variedad arabe
siria en contextos formales, generalmente. Veamos a continuacion una férmula de

saludo en una situacion informal (ejemplo 80 en el corpus):

(22)  h. sabbaha®’
r. sabbthtén, ?ahlén w sahlen (:::)
H. Mafianita
R. Dos mafianitas, dos bienvenidas. (:::)
H. Buenos dias
R. Buenos dias, bienvenida. (:::)

Con respecto a la eleccion de los saludos en espafiol peninsular nos parece
interesante exponer los datos que nos proporcionan los informantes de nuestro
cuestionario®®. Con un porcentaje del 93,4%, las personas que han participado en el
estudio confirman que la formalidad de la situacién comunicativa condiciona la eleccién

de una férmula de saludo u otra, tal y como lo demuestra el siguiente grafico:

® Si
@ Mo
Depende

Gréfico 3.12
Respuestas a la pregunta 1: ;Elegimos la misma férmula de saludo en la consulta médica o con
nuestro profesor que cuando saludamos a un amigo?

A modo de resumen de lo que hemos visto sobre los saludos en las dos lenguas,

sefialamos que tanto en la variedad arabe siria como en el espafiol peninsular, el

" sabbiha es un saludo que se emplea en contextos informales y en situaciones comunicativas entre

personas muy cercanas, como lo explicaremos mas adelante.

*_ Puede consultar los resultados del cuestionario en el siguiente  enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1fdUBKUmruY n-xjCWztOHUUbb-
Nox9YHewKxzMwUju4Aledit#responses
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intercambio de saludos se considera un ritual obligatorio en todas las situaciones
comunicativas, salvo en las interacciones telefénicas retomadas entre personas cercanas
tras ser interrumpidas un rato antes. Solo en estas situaciones el intercambio de saludos
se considera opcional. Este hecho pone de manifiesto de nuevo la naturaleza de estas
sociedades de cortesia positiva: intercambiar saludos demuestra reconocimiento mutuo
entre los interlocutores, afianza la cercania y la reciprocidad entre ellos, y, sobre todo,
revela un interés mutuo en procurar que las demas personas implicadas en la interaccion
conversacional se sientan bien. Asimismo, anotamos que la eleccion de la formula del
saludo empleado estd condicionada por el grado de formalidad de la situacion
comunicativa en la que se desarrolla la interaccién conversacional en ambas lenguas
también. Por tanto, no se perciben diferencias con respecto a la obligatoriedad de los
saludos ni a su eleccion en funcion de la formalidad entre la variedad arabe siria y el
espafiol peninsular. No obstante, nos parece importante destacar como varia el concepto
de la toma de iniciativa de saludar entre las dos lenguas. Pensamos que es a pesar de los
cambios sociales que se han producido en la sociedad siria en la ultima década y la
brecha que han acarreado en las normas sociales que condicionan, entre otras tantas
cosas, la vida de las personas y su forma de relacionarse, sigue habiendo cierto caracter
jerarquico en las relaciones sociales que hace que la persona de menor edad, por
ejemplo, sea la que tiene la obligacion, de alguna manera, de tomar la iniciativa de
saludar. Por el contrario, en espafiol peninsular, no parece que tomar la iniciativa de

saludar obedezca a ningun criterio de este tipo.

Para estudiar de cerca el porqué del empleo de saludos concretos en las distintas
situaciones comunicativas, intentaremos ordenarlos en varios tipos. Para ello, optamos
en nuestra descripcion®® por establecer criterios que atienden al limite temporal del
saludo, o la ausencia de ello, a la formalidad de la situacion comunicativa y a la
lexicalizacion de algunos saludos que aparecen en circunstancias determinadas. Si nos
inclinamos por estos conceptos como criterios fundamentales de nuestra tipologia, no es
porque nos parezcan mas relevantes que otros principios, sino porque la propia
naturaleza de nuestro corpus y la abundancia de formulas que reflejan los rasgos
mencionados anteriormente nos orientaron hacia este modelo para definir los saludos de

acceso.

*_Para el lector interesado en tipologias de saludos, constltese Beinhauer 1968, André-Larochebouvy
1984, Moreno Fernandez 1986, Van Dijk 1992, Gallardo-Pauls 1993,1996 y Kerbart-Orecchioni 1994,
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3.1. Saludos de apertura con limite temporal vs saludos sin limite temporal:

Empezamos nuestro analisis por una aproximacion de manera conjunta a los
saludos marcados por un limite temporal frente a los que carecen de ello.
Consideramos que estos dos prototipos de saludos son muy importantes en nuestra
investigacion por varias razones: en primer lugar por su frecuencia de uso en nuestro
corpus de arabe sirio, pues estdn presentes practicamente en todas las conversaciones
objeto de esta investigacion; en segundo lugar, por la relativa disparidad en el grado de
formalidad de las situaciones conversacionales en las que se emplea cada uno de ellos; y
en tercer lugar y sobre todo porque nos han ofrecido un material de analisis muy
relevante sobre las diferencias y similitudes que presentan estos saludos en el arabe sirio

frente al espafiol peninsular, tal y como explicaremos a continuacion.

Pero, antes de nada, ¢(qué son los saludos marcados por un limite temporal?
Existen saludos restringidos que indican limite temporal: algunas lenguas como el
inglés, el espafiol y el arabe disponen de saludos y de giros especiales adaptados a una
parte concreta del dia: good morning / good afternoon en inglés, buenos dias / buenas
tardes en espafiol, y sabah ol-her (mafiana del bien / buenos dias) / masa al-hér (tarde
del bien / buenas tardes) en &rabe. Se trata de una clase cerrada en la que se agrupan
estas férmulas en una categoria llamada saludos de limite temporal®. Las expresiones
de good morning, buenos dias y de sabah al-hér se usan para un tiempo limitado, por la
mafiana, y a partir de una hora determinada del dia pasamos a otra férmula de saludo
que hace referencia a la parte del dia en la que nos hallamos, como good afternoon,

buenas tardes o masa al-hér.

Los saludos de limite temporal conllevan, generalmente, un cierto grado de
formalidad por lo que la respuesta tipica al saludo suele ser exacta, o la llamada
respuesta-eco (Gallardo-Pauls, 1993, Ferguson 1997a), tal vez con ligeros cambios de
entonacion. Creemos relevante adelantar aqui ciertas observaciones con respecto a estos
saludos. En primer lugar, hemos constatado, a través del analisis de nuestro corpus, que
existen diferentes grados de formalidad en la variedad de arabe sirio entre los saludos de
limites temporales correspondientes a la mafiana y a la tarde. Hemos advertido que el

saludo masa al-hér tiene un grado de formalidad mayor del que tiene sabah al-hér. Este

%0 Forman parte de esta categoria también los saludos de buenas noches y de ro-shak ala zér en espafiol
y en arabe respectivamente. Buenas noches se usa como saludo de acceso, pero también de despedida.
Esto no ocurre en arabe, pues f2-shal ¢ala hér es un saludo Unica y exclusivamente de despedida. VVéase
al respecto punto 3 del capitulo 5. Saludos de despedida: caracteristicas.
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ultimo se acomoda a casi cualquier situacion comunicativa y a todo tipo de relaciones
personales entre los interlocutores, mientras que masa 2l-hér es mas restringido y
aparece normalmente en contextos méas formales marcando cierto respeto y distancia
social. Cuando se saluda por la tarde en un contexto informal, se emplean saludos sin

limite temporal del tipo markaba (hola), como veremos mas adelante.

Con respecto al espafiol peninsular, adelantamos también que el 78,3% de
nuestros informantes indican que los saludos de limite temporal conllevan cierto grado
de formalidad con respecto a los saludos que carecen de ello, tal y como lo demuestra el

siguiente gréafico:

® si
@ Mo

Tal vez

Gréfico 3.13
Respuestas a la pregunta 2: ;Crees que los saludos que marcan limite temporal (buenos dias /
buenas tardes / buenas noches) conllevan algtn grado de formalidad frente a los saludos que no tienen
ningdn rasgo temporal (hola / buenas)?

Hemos preguntado también a nuestros informantes por las formulas de saludos
que emplearian en un contexto formal. Las respuestas fueron las siguientes: por la
mafiana, el 34,8% de los informantes emplearian buenos dias y el 62% usarian un
saludo compuesto como hola, buenos dias, mientras que el porcentaje de las personas
que usarian hola no supera el 3,2%. Por la tarde, el 37% de los informantes opta por
emplear buenas tardes y el 57,6% se inclina por usar hola, buenas tardes. Los que
usarian hola en un contexto formal por la tarde constituyen el 5,4% de los participantes
en el estudio. Estos datos evidencian el caricter formal de los saludos de limite
temporal en espafiol peninsular. Exponemos aqui los dos graficos que reflejan los datos

mencionados:
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@ Buenos dias
@ Hola
& Hola, buenos dias

Grafico 3.14
Respuestas a la pregunta 5. A: ;Qué formula de saludo emplearias por la mafiana en un contexto
formal (en la consulta del médico, por ejemplo)?

@ EBuenas tardes
@ Hola
@ Hola, buenas tardes

Gréfico 3.15
Respuestas a la pregunta 6. A: ;Qué formula de saludo emplearias por la tarde en un contexto
formal?

No obstante, y a diferencia de lo que ocurre en la variedad &rabe sirio, nuestros
informantes de espafiol peninsular no constatan la existencia de una diferencia en el
grado de formalidad entre los saludos de limite temporal correspondientes a la parte de

la mafiana del dia y los correspondientes a la tarde’ como explicamos mas adelante.

En segundo lugar, anotamos que existen en arabe sirio unas formulas de saludos,
también de limite temporal, pero menos formales que las mencionadas anteriormente;
unas como ye-s¢ed sabah-ak (que (Dios) haga feliz tu mafiana / feliz mafiana), ye-s¢ed
masa-k (que (Dios) haga feliz tu tarde / feliz tarde). Ademas de estas, hay férmulas de
limite temporal con un grado de formalidad todavia menor, todas ellas abreviadas

curiosamente de sabah al-hér (mafiana del bien / buenos dias), como sabaho (mafianita
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/ buenos dias), sabbuha (mafanita / buenos dias), que ejercen de saludos de acceso, y
sabbu/ten (dos mafianitas / buenos dias) e ye-sefd-o (que (Dios) la haga feliz / feliz
mafiana) que son réplicas a un saludo inicial. Pero todas ellas resultan ser completa y

absolutamente informales, hasta el punto de que las consideramos expresiones ludicas.

Dicho esto, empecemos primero por los saludos que se intercambian en
contextos formales y que, como es de esperar, reciben una respuesta exacta y
lexicalizada. Veamos estos dos ejemplos de nuestro corpus de arabe sirio en el que
aparecen saludos que indican limite temporal, uno por la mafiana (ejemplo 96, véase
también saludos de limite temporal intercambiados por la mafiana con respuestas
lexicalizadas en los ejemplos 1, 6, 43, 46, 62, 63, 72 y 90 en el corpus) y otro por la
tarde (ejemplo 12, véase también saludos de limite temporal intercambiados por la tarde
con respuestas lexicalizadas en los ejemplos 59, 60, 64 y 65 en el corpus):

(23) s. sabah al-hér
m. sabah an-nir
(::2)
S. Mafiana del bien
M. Mafiana de la luz

(69

51

(24) m. masa ol-hér
l.. masa oan-nir (:::)
M. Tarde del bien
L. Tarde de la luz (::)

La férmula an-nir (la luz) es la respuesta-eco mas exacta, tipica y lexicalizada en
arabe en general, y en las variedades del arabe de Oriente Medio en especial®®. Es la
formula méas recurrente en las respuestas a los saludos de limite temporal
intercambiados tanto por la mafiana como por la tarde, independientemente del grado de

formalidad de la situacion comunicativa.

A pesar de su caracter relativamente formal, en principio, estos saludos de limite

temporal se emplean en la variedad de arabe sirio en ciertas situaciones comunicativas

51 Véase ejemplos 1, 6, 18, 25, 43, 46, 51, 62, 63, 72, 96 y sus respectivas traducciones en el corpus.

52 Aparece la formula an-nir en algunos contextos informales como respuesta no-exacta ni lexicalizada.
Entendemos estos casos como una identificacion natural y espontanea de esta formula, por parte de los
hablantes, como una réplica estandar independientemente de que el saludo inicial de acceso justifique su
uso o no. Véase este caso en el ejemplo 8 en el corpus.
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informales también. En estos casos pueden recibir respuestas asimétricas™, aunque s
lexicalizadas, tal y como lo explicamos a continuacién. Existe toda una gran diversidad
de respuestas. Veamos esta primera respuesta asimétrica (ejemplos 103 y 89

respectivamente en el corpus):

(25) s.sabah ol-her
n. sabah ol-hérat (:::)
S. Mafiana del bien
M. Mafiana de los bienes (:::)

(26) d. masa ol-hér
S. masa ol-hérat (:::)
D. Tarde del bien
S. Tarde de los bienes (:::)

Hemos encontrado en nuestro corpus de arabe sirio cinco intercambios de saludos
que reciben la respuesta al-sérat (los bienes) por la mafiana (véase ejemplos 7, 44, 100,
101 y 103 y sus respectivas traducciones en el corpus) frente a uno por la tarde (véase
ejemplo 89 en el corpus), lo que nos ha llevado a pensar que el saludo sabah al-hér (
mafiana del bien / buenos dias) ha adquirido mayor flexibilidad que masa al-her (tarde
del bien / buenas tardes), entendida esta flexibilidad como uso linglistico amplio que

abarca todo tipo de situaciones comunicativas.

No parece que exista diferencia en el grado de formalidad entre los saludos
intercambiados por la mafana y los intercambiados por la tarde en espafiol peninsular,
pues los informantes que no constatan dicha diferencia constituyen un porcentaje>* del

56,7% como lo demuestra el siguiente gréafico:

> En el caso de las llamadas telefénicas, si un saludo de buenos dias recibe una respuesta asimétrica
como dime, por ejemplo, esto nos hace suponer que el receptor del saludo no lo percibe ni lo interpreta
como un intercambio interpersonal sino como una meta transaccional (Gallardo-Padls, 1993). Véase al
respecto punto 4 de este capitulo. Identificacion: encuentros telefdnicos.

> Bien es cierto que nuestros informantes indican no percibir diferencia en el grado de formalidad entre
los saludos intercambiados por la mafiana y los intercambiados por la tarde. Pero, cuando les preguntamos
cudl de los saludos serian méas formales, en el caso de percibir dicha diferencia, han seleccionado los
saludos correspondientes a la parte de la tarde, con un porcentaje del 42,5%.
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@® si
@ No

Tal vez

Gréfico 3.16
Respuestas a la pregunta 3: ¢ Crees que existe alguna diferencia en el grado de formalidad entre los
saludos de limite temporal correspondientes a la parte de la mafiana del dia y los correspondientes a la
tarde o a la noche?

Volviendo al arabe sirio y a las repuestas asimétricas que pueda recibir un saludo
de limite temporal, reparamos en las famosas respuestas que hacen referencia a los
diversos tipos de flores®: de jazmin, de azahar, de lirio, de rosas, de flores (véase
ejemplos 13, 15, 16, 17, 44, 47, 64, 86, 90 y 98 en el corpus), etc. Estas formulas,
revelan alegria por el encuentro, buen humor y buena acogida entre los interlocutores®®.

Afadimos que estas formulas son extendidas en las variedades arabes de Oriente Medio

7
|5

en general®’. Veamos estos ejemplos (ejemplos 45 y 47 respectivamente en el corpus):

(27)  r. sabah ol-hér Simad
¢. Pahlén, sabah ol-full®
(::2)
R. Mafiana del bien Simad
¢. Dos hienvenidas, mafiana del jazmin de Arabia
(::2)
R. Buenos dias Simad
¢. Hola, muy buenos dias

()

% Ppara més informaci6n acerca de este tipo de expresiones, cons(ltese Ferguson 1976/1981.

% Ademas de recurrir a los distintos tipos de flores, existen otras respuestas que hacen referencia a
diferentes sabores dulces. Son muy extendidas, por ejemplo, expresiones como sabah al-¢asal, mafiana de
miel, y sabah al-?25ta, una especie de crema lactea espesa que se usa en la reposteria. Esta Ultima es una
expresion caracteristica de la variedad de &rabe egipcio.

>’ Sefialamos que los saludos que aluden a algdn tipo de flores se intercambian también en las secuencias
de cierres conversacionales, aunque con menos frecuencia con la que se producen en las secuencias de
apertura. Nos referimos a expresiones como mit warde (cien flores), por ejemplo. Sefialamos también que
no tenemos recogida ninguna expresion de este tipo en las secuencias de despedidas en nuestro corpus de
arabe sirio.

%8 Es una flor de color blanco caracterizada por un aroma muy agradable y embriagador, conocida en
espafiol como jazmin &rabe o jazmin de Arabia, aunque es bien distinta del jazmin en la forma y el olor.
Véase el mismo caso en ejemplos 13 y 90 en el corpus. Véase también ejemplo 44 en el que aparece una
respuesta compuesta por esta flor y la expresion al-sérat, mencionada anteriormente.
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(28) y. sabah ol-hér
m. sabah ol-ward
(::2)
Y. Mafiana del bien
M. Mafiana de las flores

(:2)

Muy a menudo, las respuestas son compuestas por varios tipos de flores a la vez.
Pensamos que, quizas, al decir mas nombres de flores, los interlocutores querrian
enfatizan el sentimiento de afecto, de cercania, de alegria y buen humor por el encuentro
como hemos mencionado antes. Veamos estos ejemplos, uno por la mafiana y otro por
la tarde, en los que ambos constan de una respuesta con dos tipos de flores (ejemplos 15
y 86 respectivamente en el corpus. Véase otro caso de respuesta compuesta por dos
tipos de flores en ejemplo 16. Véase también ejemplo 64 en el que aparece una
respuesta compuesta por la expresion an-niir, mencionada anteriormente, acompafiada
por dos tipos de flores diferentes):

(29)  n. sabah al-hér
f. sabah ol-ward w al-yasmin (:::)

N. Mafana del bien
F. Mafana de de las flores y del jazmin (:::)

(30) ()
h. masa ol-hér ya gamafa
S. masa al-ward w ol-full (:::)
H.Tarde del bien, gente
S. Tarde de las flores y del jazmin de Arabia (:::)

Y estos ejemplos de respuestas con tres tipos diferentes de flores (ejemplos 17 y

98 respectivamente en el corpus):

(31) m. sabah ol-hér
I. sabah ol-full w al-ward w ol-yasmin
()
M. Mafiana del bien
L. Mafiana del jazmin de Arabia y de las flores y del jazmin

(:2)

(32) h. masa ol-hér
S. masa al-full w al-ward w al-yasmin (:::)
H. Tarde del bien
S. Tarde del jazmin de Arabia y de las flores y del jazmin (:::)
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De entre los 11 ejemplos de respuestas que hacen referencia a los diferentes tipos
de flores en nuestro corpus de arabe sirio, solo 3 son intercambiados por la tarde (véase
saludos intercambiados por la mafiana en los ejemplos 13, 15, 16, 17, 44, 45,47y 90y
saludos intercambiados por la tarde en los ejemplos 64, 86 y 98 de en el corpus).
Ajustandonos a estos datos de frecuencia de uso en las diferentes partes del dia
constatamos nuevamente la diferencia de cierto grado de formalidad entre sabah al-hér
(mafana del bien / buenos dias) y masa al-hér (tarde del bien / buenas tardes), puesto
que las respuestas informales compuestas por diferentes tipos de flores en los saludos
intercambiados en la parte de la mafiana del dia son mucho mas abundantes que en los

saludos intercambiados por la tarde.

De las repuestas asimétricas a un saludo de limite temporal en contextos
informales destacamos también las compuestas por varias formulas de saludos
sucesivos™. Veamos estos dos ejemplos de respuesta a un saludo de limite temporal por
la mafana, con varias férmulas seguidas (el primero es el ejemplo 18 en el corpus.
Consultese también ejemplo 1, 6, 7, 13, 25, 45, 46, 62 y 63. Estos dos ultimos se dan en
un contexto més formal. El segundo es el ejemplo 46 en el corpus):

(33) s. sabah ol-hér
r. sabah on-niir, ya mit ?ahlén w sahlén
(::2)
S. Mafiana de la luz
R. Mafana de la luz, cien veces dos bienvenidas

(::2)

(34) h. sabah ol-her
r. sabah on-niir, ya marhaba
(::2)
H. Mafiana del bien
R. Mafana de la luz, hola

(:2)

% Aunque es més habitual en contextos informales, saludar y recibir respuestas con varias formulas
sucesivas de saludo es un uso habitual también en las situaciones comunicativas formales, pero quiza sea
menos frecuente o con menos efusividad. Afiadimos que se da en los saludos de apertura y en los de
despedida, indistintamente. Véase al respecto punto 3 del capitulo 5. Saludos de despedida:
caracteristicas.
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En este dltimo ejemplo, la repuesta al saludo inicial con limite temporal esta
compuesta por una formula-eco acompariada por un saludo sin limite temporal Se trata
del saludo markaba®® (hola), la férmula prototipo que engloba todos los saludos en las

variedades de arabe, especialmente en Oriente Medio.

Veamos también este ejemplo de respuestas asimétricas compuestas por varias
férmulas de saludos sucesivos intercambiados por la tarde (ejemplo 65 en el corpus.
Consultese también ejemplos 12, 59, 60, 64, 69, 89 y 97):

(35) m. masa oal-hér
I. ?ahlén, masa an-nar (:::)
M. Tarde del bien
L. Dos bienvenidas, tarde de la luz (:::)

Anotamos al final que en el intercambio de formulas de saludos sucesivas no
percibimos disparidad cuantitativa relevante alguna entre los producidos por la mafiana
-10 ejemplos- y los producidos por la tarde -8 ejemplos-. Concluimos que es un
intercambio frecuente independientemente de la parte del dia en la que nos hallamos y

de la naturaleza de la situacion conversacional.

Ademas de estas formulas de saludos, se emplean en arabe sirio otras férmulas de
limite temporal con un grado de formalidad inferior al que tienen sabah ol-her (mafiana
del bien / buenos dias) y masa al-her (tarde del bien / buenas tardes). Nos referimos a
los saludos ye-sfed sabah-ak (que (Dios) haga feliz tu mafiana / feliz mafana) / ye-s¢ed
masa-k (que (Dios) haga feliz tu tarde / feliz tarde). Son férmulas que revelan una
relacidon mas estrecha, pero sobre todo mas afectiva. Veamos este ejemplo (ejemplo 49

en el corpus):

(36) k. ye-sSed sabah-ek
y. W sabah-ak (:::)
K. Que (Dios) haga feliz tu mafana
Y. Y tu mafana (:::)

% Normalmente, marhaba es un saludo de acceso, pero aparece en algunos casos Como repuesta a un
mar/aba inicial o como férmula de cortesia que sirve de apoyo a la respuesta a un saludo también sin
limite temporal, tal y como explicaremos mas adelante. Sin embargo, en este ejemplo aparece en la
repuesta a un saludo con limite temporal. Creemos que su naturaleza como saludo estandar en las
diferentes variedades arabes en general, y especialmente en las habladas en Oriente Medio, justifica su
aparicion de esta forma.
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En nuestro corpus de arabe sirio hemos encontrado cinco ejemplos de estos
saludos intercambiados por la mafiana (consultese ejemplos 9, 14, 48, 49 y 50 en el
corpus) frente a este Unico ejemplo por la tarde que exponemos a continuacion (ejemplo
60 en el corpus):

(37) . ye-sSed-I-i masa-k astaz nadim. ?ablays61 ma¢g-ak

? .'x))ahlén w sahlén Pablays. kif-ak? ;onsalla tamam?

Y. Que (Dios) haga feliz tu tarde para mi, profesor Nadim. Contigo ?ablays
N. Dos bienvenidas, ?ablays. ;Qué tal estas? ;Dios quiera que todo bien?

(:2)

A diferencia de sabah al-her / masa al-hér, que son saludos Unicamente de
acceso, ye-sfed sabah-ak | ye-sfed masa-k se emplean también en las despedidas,
aungue no muy frecuentemente. En este caso no son percibidos como saludos de cierre
sino como deseos a los que se contesta con una respuesta ritualizada (ejemplo 39 en el

corpus):
(38) ()

r. yalla hatr-ek®® ye-sSed sabah-ek

y. W sabah-ak ol-held. ?alla maS-ek

(69

R. Venga, tu permiso. Que (Dios) haga feliz tu mafiana
Y. Y tu mafiana bonita. Que Dios esté contigo

Una vez mas, constatamos que, incluso cuando son empleados como deseos, estos
saludos son mas frecuentes por la mafiana (tenemos recogidos 3 ejemplos: 51, 53y 71
en el corpus) que por la tarde. En nuestro corpus hemos encontrado solo un ejemplo en

el que aparecen como deseo en una despedida por la tarde (ejemplo 73 en el corpus):

(39) 1) ?alla maS-ek ya galye. ye-sSed masa-k-i
)

d. (::
D. (:::) Que Dios esté contigo, valiosa. Que (Dios) te haga la tarde feliz

Dentro del conjunto de los saludos de limite temporal en arabe sirio, existen

formulas completamente informales a las que consideramos, en cierto modo, ludicas y

61 Literalmente “padre de Lays ”. Es el resultado de la contraccion de Pabu mas lays, un uso muy habitual
en Damasco. Este fendmeno de usar padre de / madre de es un uso de cortesia recurrente y muy
extendido en el mundo arabe en general, y en Oriente Medio en particular. La hemos considerado como
forma lexicalizada y la hemos transcrito como tal. Véase este fenémeno de contraccion en los ejemplos
34y 81 en el corpus.

62 Algunos hablantes anteponen la preposicion b. Véase ejemplos 91y 99 en el corpus.
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que revelan relaciones interpersonales consolidadas. Férmulas de acceso como sabaho
(mafanita / buenos dias), sabbiha (mafanita / buenos dias) y su famosa respuesta-eco
lexicalizada sabbujén (dos mafanitas / buenos dias), todas derivadas de sabah al-hér
(mafiana del bien / buenos dias). Curiosamente, no existen expresiones equivalentes
derivadas de masa al-hér (tarde del bien / buenas tardes). Veamos un ejemplo de

sabaho (ejemplo 81 en el corpus. Véase también ejemplo 82):
(40) g. sabaho
h. ?ahlen gays (:::)

G. Mafanita '
H. Dos bienvenidas Gays (:::)

Y este ejemplo de sabbiiha (ejemplo 92 en el corpus. Consultese también ejemplo
80):
(41) r. sabbiiha ya helwe

I. sabbiihtén, ?ahlén, ;§lon-ek ya manzime®?, (kif ?ahual-ek?

R. Mafianita, guapa
L. Dos mafanitas, dos bienvenidas. ;Cual es tu color, maja? ;Como estan tus situaciones?

De entre estos saludos IGdicos, tenemos también la respuesta ye-sefd-0%.
Creemos que es una reduccion de ye-s{ed sabah-ak / ye-s{ed sabah-ek (que (Dios) haga
feliz tu mafiana / feliz mafana. Ejemplo 82 en el corpus):

(42) s. sabaho kif-ek?

k. ye-seSd-o, ?ahlén w sahlén. mntha®® masi hal-i

(::2)

S. Mafianita. ;Qué tal estas?

K. Que (Dios) la haga feliz, dos bienvenidas. Bien, mi estado marcha

(:2)

Como resumen de los saludos de limite temporal en la variedad de arabe sirio,
podriamos afirmar que existe cierto matiz en lo que respecta a la formalidad entre sabah
al-hér (mafiana del bien / buenos dias) / masa al-hér (tarde del bien / buenas tardes) y

las formulas de ye-sfed sabah-ak (que (Dios) haga feliz tu mafiana / feliz mafiana) / ye-

%3 Generalmente, manziim / manziime conlleva una connotacién implicita de reproche, aunque amistoso.
% No hemos encontrado ningin intercambio de saludos con la férmula ye-se¢d-o por la tarde, lo que nos
hace pensar una vez més en la tendencia a emplear saludos mas formales por la tarde, incluso cuando se
trata de contextos informales, tal y como hemos mencionado anteriormente.

% En algunos casos aparece como mlii / mlzha. Véase ejemplos 12, 17, 44, 55, 58, 66, 67, 71, 81y 103 en
el corpus.
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sfed masa-k (que (Dios) haga feliz tu mafiana / feliz tarde). Aunque, en principio, se
usan en contextos diferentes, sabah ol-her | masa oal-hér se emplean también en
situaciones comunicativas informales mientras que ye-s¢ed sabah-ak / ye-sfed masa-k,
que indican algo méas de afecto y de euforia que las otras dos formulas, no son muy
frecuentes en intercambios formales. Otra diferencia a destacar es que estas ultimas se
emplean en las secuencias de despedidas, en la fase de intercambiar deseos, mientras
que no se produce este uso en las férmulas de sabah al-her | masa al-hér que se usan
Unicamente en las secuencias de acceso. Ahora bien, entre las formulas mencionadas y
las abreviadas del tipo sabaho (mafianita / buenos dias), sabbiha (mafanita / buenos
dias), sabbuhten (dos mafanitas / buenos dias) y ye-sefd-o (que (Dios) la haga feliz /
feliz mafana), la diferencia de uso es mayuscula: estas ultimas son absolutamente
informales y nos atreveriamos a calificarlas como formulas de especial efusion puesto
que revelan una gran cercania y un conocimiento previo y afianzado entre los
interlocutores. Pero creemos que la conclusion mas relevante a la que hemos llegado
tras analizar los saludos de limite temporal en la variedad de arabe sirio es el grado de
formalidad que existe entre los saludos de limite temporal intercambiados por la mafiana
y aquellos intercambiados por la tarde: estos dltimos son mucho més formales y
restringidos, incluso en los contextos comunicativos cercanos e informales y hasta
dentro de los saludos a los que hemos considerado Iudicos o de especial efusion existe
una diferencia clara de formalidad. Independientemente de que la situacion interactiva
sea formal o informal, los saludos de limite temporal tienden a ser més formales por la

tarde que los saludos intercambiados por la mafiana.

Por otro lado, hemos concluido que el espafiol peninsular coincide con la variedad
arabe siria en que los saludos con rasgos temporales son mas formales que los que
carecen de ello. Sin embargo, y a diferencia del arabe sirio, no se percibe ninguna
diferencia en el grado de formalidad entre los saludos de limite temporal intercambiados

por la mafana y aquellos intercambiados por la tarde.

En contraste con los saludos restringidos por un limite temporal que acabamos de
exponer, existen entre los saludos que forman parte de las secuencias de apertura otras
formulas carentes de cualquier condicion temporal que se ajustan a cualquier momento
del dia.

La formula méas representativa de estos saludos de acceso desprovistos de
cualquier rasgo temporal en la variedad de arabe sirio es markaba (hola). En realidad,
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esta formula es la sefia de identidad por excelencia de todos los saludos de acceso en el
habla arabe de toda la zona de Oriente Medio, comprendida por Siria, el Libano,
Palestina, Jordania, Irak y parte de los paises del Golfo arabe. En principio, mariaba
tiene carécter informal, aunque sefialamos que, de forma gradual, ha ido ajustdndose
cada vez mas a todo tipo de situaciones comunicativas, independientemente de su grado
de formalidad. Tenemos la conviccién de que la extension en el uso de marhaba a
contextos formales es un reflejo claro de un evidente cambio social con respecto a la
concepcion de estatus, rol e igualdad entre los interlocutores. Cuanto mas es
convencional es una sociedad, mas cerrados y ritualizados son los usos linglisticos y
mas condicionados por el grado de formalidad que presentan las distintas situaciones
comunicativas. Por tanto, intuimos que la acomodacion de markaba a todo tipo de
interacciones comunicativas y su transformacion de un saludo informal, de entrada, en
el saludo-patrén es un cierto indicio de resquebrajamiento de los codigos sociales que
regulan las relaciones interpersonales, tal y como hemos sefialado anteriormente.
Creemos también que el desmesurado uso de este saludo dio lugar a improvisar réplicas
nuevas e ingeniosas. Probablemente sea el saludo que mas flexibilidad ofrece en las

respuestas en todo Oriente Medio y, por ende, en nuestro corpus.

El uso de markaba como saludo de apertura generalizado y sin restriccion
temporal en la variedad de arabe sirio es similar al uso de hola en espafiol. Ambos
saludos son formulas de acceso auténticas que no suponen necesariamente una toma de
contacto o una apertura de una interaccion conversacional. Las dos tienen la
caracteristica fundamental de los saludos, en términos generales: el reconocimiento
mutuo entre los interlocutores. Consideramos que lo que es aplicable al concepto de
hola como “la estructura mas pura de saludo (......). Por esta razon puede usarse, cuando
entre los sujetos no existe amistad e, incluso, cuando se profesan enemistad” (Moya
Corral y Garcia Wiedemann, 1994), es igualmente aplicable a markaba. Recalcamos
que ambas férmulas, en principio, son saludos informales. Hemos preguntado a
nuestros informantes por la formula de saludos que emplearian en un contexto informal.
Los participantes en el estudio usarian hola con un porcentaje del 73% por la mafiana y

con un 86,2% por la tarde, tal y como los demuestran los siguientes gréaficos:
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@ Buenos dias

@ Hola

Hola, buenos dias

Y

Gréfico 3.17
Respuestas a la pregunta 7. A: ;Qué férmula de saludo emplearias por la mafiana en un contexto
informal (para saludar a un amigo, por ejemplo)?

@ EBuenas tardes
@ Hola

Hola, buenas tardes
@ Hola, buenos dias

‘

Graéfico 3.18
Respuestas a la pregunta 8. A: ;Qué formula de saludo emplearias por la tarde en un contexto
informal?

Existe en espafol otra formula de caracter informal y sin connotacién temporal
alguna. Nos referimos a buenas, una formula reducida, curiosamente, de los saludos de
limite temporal buenos dias y buenas tardes. Sin embargo, tal como hemos explicado
anteriormente, formulas como sabaho (mafanita / buenos dias), sabbizha (mafanita /
buenos dias), sabbu/izen (dos mafanitas / buenos dias) y ye-se¢d-o (que (Dios) la haga
feliz / feliz mafiana) reducidas de sabah al-hér (mafiana del bien / buenos dias) en arabe

sirio, se siguen usando como saludos restringidos a la parte de la mafiana del dia®®.

% En inglés, good morning se abrevia en morning! y en aleman, guten Morgen en morgen! Ambas
férmulas reducidas tienen restriccion temporal también: solo se usan por la mafiana. Pensamos que una
férmula de saludo que perdié la connotacion de tiempo similar a buenas podria ser el famoso saludo
francés bonjour, aunque a diferencia de buenas, no es una formula reducida de ningin otro saludo.
Originariamente de rasgo temporal limitado a la parte de la mafiana del dia, adquirié bonjour el valor de
una férmula de saludo sin limite temporal, por este motivo, no siempre se percibe correctamente por los
interlocutores no nativos. Pero no existe en francés una formula equivalente a sabah al-hér 0 a buenos
dias. Un saludo parecido seria bonne matinée, una expresion que se asemeja mas a un deseo que a un
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Dado que son especialmente frecuentes en relaciones informales, los saludos que
no tienen marco temporal admiten modificaciones, adiciones o cambios paradigmaticos
en la respuesta. En arabe sirio el nimero de las respuestas®’ esperables a markaba (hola)
es extremadamente extenso®: markaba (véase ejemplos 86 y 97 en el corpus),
marhabten (dos holas, véase ejemplos 2, 24, 33, 34, 57 y 64 en el corpus), mit marhaba
(cien holas, hola, véase ejemplos 29, 30, 51, 52 y 73 en el corpus), mit marhaba w
marhaba (cien y una holas, hola, véase ejemplo 31 en el corpus), maraheb (holas, hola,
véase ejemplos 10, 23, 35y 94 en el corpus), Pahla w sahla (bienvenidos/a, véase
ejemplos 39 y 41 en el corpus), mit Pahla w sahla (cien bienvenidas, bienvenido/a,
veéase ejemplos 40 y 97 en el corpus), Pahlen (dos bienvendias, bienvenido/a, véase
ejemplos 34, 38, 42, 52, 56, 57 y 100 en el corpus), Pahlén w sahlen (dos bienvenidas,
bienvendo/a, véase ejemplos 10, 33, 58, 94 en el corpus), mit Pahlen W sahlén (cien
veces dos bienvenidas, bienvenidos/a, véase ejemplo 32 en el corpus), 2ahlen bi-ha-I-
¢en (dos veces bienvenido sea este 0jo, bienvenido/a, vease ejemplo 36 en el corpus),
Pahlen w sahlen bi-ha-l-?ame w bi-ha-1-¢én (dos veces bienvenidos sean este porte y
este 0jo / bienvenido/a, véase ejemplo 37 en el corpus), salamat (saludos, véase ejemplo
40 en el corpus), etc. Citamos aqui algunos ejemplos de los que acabamos de mencionar
y remitimos al lector a consultar el resto en el corpus (ejemplos 10 y 40 respectivamente

en el corpus):

(43) b la-wén rayeh bi-ha-tta?s mon $and os-sobeh? marhaba
f: ma gabar-ak Salmorr gér olli Pamarr monn-0%. maraheb, ?ahlén w sahlén
B: ¢ A donde vas con este clima desde la mafiana? Hola
F: iNo te ha obligado a (algo) amargo més que algo méas amargo’®! Holas, dos bienvenidas.

(44) s. marhaba ya sabab’". kif-k-on?
n. salamat, mit ?ahla w sahla
(::2)
S. Hola jévenes, ;qué tal estais?
N. Saludos, cien bienvenidas

(:2)

saludo. Sin embargo, en la lengua francesa se emplea el saludo bonsoir de limite temporal restringido a la
tarde.

% La mayoria de los saludos en &rabe responden al principio “lo mismo o mas”. Véase Ferguson
1976/1981.

%8 Las posibles respuestas que citamos son extraidas de nuestro corpus de arabe sirio. Existen otras
muchas réplicas a markaba que no aparecen en el corpus, pero nos hemos ajustado en nuestro trabajo a
los datos que nos ofrecen nuestros ejemplos.

% Caida de h correspondiente al pronombre de la tercera persona singular masculino.

"0 Es una expresion que viene a decir jqué remedio!, o jsi td supieras!

"™ Se usa la forma del masculino, pero, generalmente, se emplea para hombres y mujeres.
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El siguiente ejemplo es de un intercambio markaba en una interaccion
conversacional formal (ejemplo 42 en el corpus. Para el mismo caso, véase también
ejemplos 41 y 38):

(45) “?a. marhaba ?anse
I. Pahlén. naSam, $u bo-trid?
(::2)
?a. Hola sefiorita
L. Dos bienvenidas. Si ;Qué deseas?

(6

Algunas veces, markaba (hola) se emplea como réplica, aunque no haya
aparecido en la primera parte del intercambio del saludo. En este caso se usaria como
formula para dar la bienvenida. Veamos este ejemplo de nuestro corpus (ejemplo 46 en

el corpus. Para el mismo caso, véase también ejemplo 86, 93 y 97):

(46) h. sabah ol-hér
r. sabah an-niir, ya marhaba
(::2)
H. Mafiana del bien
R. Mafana de la luz, hola

(::2)

Otra férmula carente de connotacion temporal en la variedad arabe siria es la
expresion salamat (saludos), aunque es mucho menos frecuente que markzaba y con un
matiz ligeramente méas formal. Hemos encontrado 4 ejemplos de salamat como saludo
de acceso en nuestro corpus de arabe sirio. Veamos este ejemplo (ejemplo 66 en el
corpus. Consultese también ejemplos 55 y 93):

(47)  n. salamat. kif-ak?
S. Pahleén w sahlen (:::)
N. Saludos, ¢qué tal estas?
S. Dos bienvenidas (:::)

Le sigue a salamat en la frecuencia de uso y en el grado de formalidad la
expresion takhyyat-i (mis saludos). En nuestro corpus hemos encontrado solo un ejemplo

de esta formula, en un contexto formal (ejemplo 61 en el corpus):
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(48)  r. ?ald tahyyat-i ostaz firas
f. ?ahlén ?anse randa
(::2)
R. Al6, mis saludos profesor Firas
F. Dos bienvenidas, sefiorita Randa

(:2)

Aparte de ser saludos de acceso, y a diferencia de markaba (hola), tanto salamat
(saludos) como takyyar-i (mis saludos) se usan como saludos de despedidas. No
obstante, markaba aparece en algunos casos concretos en las secuencias de despedidas,
pero no como un saludo independiente, sino formando parte de la unidad de réplica al
saludo de acceso, como explicaremos mas adelante (véase apartado 3. del capitulo 4.

Saludos de despedida: caracteristicas).
3.2. Postsaludos

Como hemos mencionado anteriormente en el apartado 1.4 de este capitulo
(preguntas de interés), estas preguntas, en ocasiones, no acttan como presaludos sino
como actos de habla en si mismos que funcionan como verdaderos mecanismos de

acceso intencionado a la conversacion, posteriores a los saludos propiamente dichos’.

En nuestro corpus de arabe sirio tenemos numerosos ejemplos de estas preguntas,
a las que asignamos el término de postsaludos que dan lugar a abrir el primer tema de la
conversacion. Aparecen estas preguntas en 55 de los 103 ejemplos que tenemos
recogidos, lo que supone un porcentaje del 56,65% de la totalidad de nuestros datos
objeto de estudio. Las formulas mas usadas en nuestro corpus de arabe sirio”® son kif-ak
/ kif-ek™ (qué tal estas), slon-ak / slon-ek (cudl es tu color /cdmo estas), si Pahbar-ak
su Pahbar-ek (qué son tus noticias /qué te cuentas o queé es de tu vida), su fi Pahbar
(qué hay de noticias / qué hay de nuevo), si fi ma fi (Qué hay), wen Payyam-ak | wen
Payyam-ek (dénde estas tus dias / donde estds metido/a), wen-ak Pente | wen-ek Penti
(doénde estés tu), wen ha-l-gebe (donde es esta ausencia / donde estabas metido/a), tal y

como nos disponemos a explicar a continuacion.

"2 Gallardo-Pauls, 1993. André — Larochebouvy (1984) las denomina saludos complementarios puesto
que funcionan como férmulas complementarias que acompafian al saludo.

™ Las férmulas que citamos son extraidas de nuestro corpus de érabe sirio. Existen otras expresiones,
pero nos hemos ajustado en nuestro trabajo a los ejemplos que tenemos recogidos en el corpus.
 Foérmulas correspondientes al masculino y al femenino, respectivamente. Apliquse al resto de las
expresiones.
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De entre estas formulas destacamos la expresion kif-ak / kif-ek (qué tal). Aparece
en 20 ejemplos de nuestro corpus de arabe sirio (véase ejemplos 11, 12, 14, 16, 18, 24,
25, 29, 39, 40, 55, 57, 59, 60, 64, 66, 82, 84, 91 y 103 en el corpus). En realidad, es la
expresion mas representativa de los postsaludos en toda la zona de Oriente Medio. Es
una pregunta general rutinaria que se combina en la mayoria de los casos con distintas
preguntas especificas que versan sobre la salud y la vida personal de los interlocutores;
para construir enunciados de postsaludos mas concretos, tales como kif Pahual-ak / kif
Pahual-ek (como estan tus situaciones / como te va, véase ejemplos 14, 17y 92 en el
corpus), kif saht-ak / kif saht-ek (qué tal tu salud / como estés, véase ejemplos 13, 66 y
99 en el corpus), kif nhar-ak / kif nhar-ek (que tal tu dia, véase ejemplo 58 en el corpus),
etc. Veamos este ejemplo en el que aparece kif-ek como una pregunta general en el

enunciado de postsaludo (ejemplo 39 en el corpus):

(49) r. marhaba Samto. kif-ek?
y. ?ahla w sahla rami. no-skur’® ?alla. kif-ak Pente?
(:2)
R. Hola tia™®. ;Qué tal estas?
Y. Bienvenido Rami. Agradecemos a Dios. ;Qué tal ti?

(:22)

Veamos también un ejemplo de una combinacion méas concreta, con kif Pahual-ak
(ejemplo 14 en el corpus. Consultese también ejemplos 17 y 92):
(50) r: kif Pahual-ak? tammenn-i fann-ak

¢: 2ahlen w sahlen. b-hér, ol-hamdolla. kif-ak ?ente?

(::2)

R: ¢ Como estéan tus situaciones? Tranquilizame sobre ti

¢: Dos bienvenidas. Bien, la alabanza es para Dios (gracias a Dios) ¢Qué tal estas tu?

(::2)

Le sigue a kif-ak / kif-ek (qué tal) en la frecuencia de uso en los postsaludos en
nuestro corpus de arabe sirio los enunciados formados con la expresion slon-ak / slon-ek
(cual es tu color /como estas). Tenemos 8 ejemplos recogidos en nuestro corpus de estas
preguntas (véase ejemplos 4, 18, 55, 64, 91, 92, 99 y 100 en el corpus). Al igual que kif-

ak / kif-ek, slon-ak | slon-ek es un postsaludo genérico que admite combinaciones con

7> Algunos hablantes anteponen una m. Véase ejemplos 60, 66, 69 en el corpus.
’® Tia paterna. En la lengua arabe las férmulas que denotan el parentesco aluden al origen de la relacién
si es paterna 0 materna.
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preguntas precisas sobre la salud y los diversos asuntos de la vida de los interlocutores
(vease el empleo de esta formula como presaludo en apartado 1.4. de este capitulo.):
Slon saht-ak / slon saht-ek (cual es el color de tu salud / como estas, vease ejemplo 66
en el corpus), slon Pumir-ak | slon Pumir-ek (de qué color estan tus asuntos, cémo
estas, véase ejemplos 69 y 103 en el corpus), etc. Citamos este ejemplo (ejemplo 99 en

el corpus):

(51) . slon-ek? ;kif saht-ek?
S. masi ol-hal, mliha, kell-o tamam, ?alla y-sallm-ek
(::2)
L. ¢Cual es tu color? ;Qué tal tu salud?
S. El estado marcha, bien, todo perfecto, que Dios te salve

Exponemos también un ejemplo de una combinacion entre slon y Pumiir-ek

(ejemplo 103 en el corpus):

(52) s. (:::) $1on Pumiir-ek Penti?
m. masi al-hal (:::)
S. (:::) ¢De qué color estan tus asuntos?
M. El estado marcha. (:::)

Las formulas de kif-ak / kif-ek y sion-ak / slon-ek no se perciben como preguntas
que requieren respuestas, sino como una estrategia de pura cortesia que conduce a una
apertura de la interaccion conversacional. Veamos este ejemplo de slon-ek en el que se
abre el primer tema en la conversacion sin contestar a la pregunta (ejemplo 18 en el

corpus. Véase el mismo caso en los ejemplos 55 y 64):

(53) r.(::) slon-ek Penti?
astann-&-na-k hadak al-yom la-wa?t mat?ahher fand bét fésal. kon-na habbin n-sif-ak

:1) ¢Cual es tu color, t4?
(S

S.
()
R. (:
S. Te esperamos el otro dia hasta tiempo tarde en casa de Fésal. Queriamos verte
()

Son también postsaludos frecuentes en nuestro corpus de arabe sirio la
expresiones si 2ahbar-ak | su Pahbar-ek (qué son tus noticias / qué te cuentas o que es
de tu vida, véase ejemplos 16, 17, 18, 51, 90, 91 y103 en el corpus), i fi Pahbar (qQué
hay de noticias / qué hay de nuevo, véase ejemplo 69 en el corpus) o si fi ma fi (Qué
hay, vease ejemplo 55 en el corpus). No son tan genéricas como las dos expresiones
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citadas anteriormente, aunque recalcamos que todas ellas no son mas que férmulas
ritualizadas a las que se espera una respuesta automatizada, generalmente, positiva.
Veamos este ejemplo de si Pahbar-ak (ejemplo 90 en el corpus):
54) ()

f. §0 Pahbar-ak? tammenn-i fann-ak

r. mnih, masi hal-i

(::2)

(:2)

F. ¢Qué son tus noticias? Tranquilizame sobre ti

R. Bien, mi estado marcha

(6

En nuestro corpus aparecen también postsaludos como wén Payyam-ak | wén
Payyam-ek (donde estan tus dias / donde estds medido/a, véase ejemplo 15 en el
corpus), wen-ak Pente | wen-ek Penti (donde estas td, véase ejemplos 50, 58, 82 y 91 en
el corpus), wen ha-l-gebe (donde es esta ausencia / donde estabas metido/a, véase
ejemplo 70 en el corpus). Estas formulas se emplean entre interlocutores que se conocen
muy bien y a los que les une una relacion estrecha, a diferencia de las expresiones que
hemos expuesto anteriormente que tienen un uso general. Veamos un ejemplo del

postsaludo wen-ek Penti (ejemplo 91 en el corpus):

(55) s. kif-ek? lak wen-ek ?enti?
I. hon, weén bedd-i rih ya¢ni hhhh
(::2)
S. ¢ Qué tal estas?, ;donde estas ti?
L. Aqui, ;donde voy a ir, es decir? Jejeje

(::2)

Tal y como hemos visto hasta ahora, en la mayoria de los casos, las postsaludos
reciben, como respuesta, otra pregunta de vuelta, de la misma naturaleza (ejemplo 55 en

el corpus):

(56) r. salamat, §lon-ek?
w. Pahlén w sahlén. kif-ak ?ente? St fi ma fi?
(::2)
R. Saludos. ¢Cual es tu color?
W. Dos bienvenidas. ;Qué tal estas ti? ;Qué hay?

(:2)
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En nuestro corpus de arabe sirio, la respuesta al postsaludo, muy frecuentemente,

se extiende a mas de un par adyacente (ejemplo 66 en el corpus):

(57)

n.salamat. kif-ak?

S. ?ahlén w sahlén. al-hamdolla masi al-hal, w ?ente?

n. tamam m-na-§kur ?alla. kan-t Sam ?a-s?al ann-ak, §lon saht-ak?

s. mlth ?ana, mlth

(::2)

N. Saludos, ¢qué tal estas?

S. Dos bienvenidas. La alabanza es para Dios (gracias a Dios), el estado marcha. ;Y tu?

N. Perfectamente, agradecemos a Dios. Estaba preguntando por ti ¢cual es el color de tu salud?
S. Bien, estoy bien

(:2)

Para que un postsaludo en este tipo adquiera su valor real de pregunta, los

interlocutores tienen que tener un cierto grado de confianza o de amistad. En este caso,

la pregunta requeriria claramente una respuesta real, no ritualizada. Citamos estos dos

ejemplos de nuestro corpus’’ (ejemplos 11 y 12 respectivamente en el corpus):

(58)

(59)

f. kif-ak?

¢. wallahi 12 Pu-hfi-k. taSban

(:2)

F. ;Qué tal estas?

¢. Por Dios, no te lo oculto. Cansado.

(::2)

m. masa oal-hér

I. masa on-niir, ya mit ?ahlén w sahlén

m. kif-kon? habbr-i-na an-kon, ma fam na-¢ref an-kon $i!

I. mlah nehna. bas ma§ga?in $way

(::2)

M. Tarde del bien

L.Tarde de la luz, cien veces dos bienvenidas

M. ¢ Qué tal estais? iCuéntanos’® de vosotros, no nos estamos enterando nada de vosotros!
L. Estamos bien, pero liados un poco

(:2)

"7 Considérese este ejemplo en francés en el que aparece una respuesta negativa a la pregunta de interés:
A. ;Comment vas-tu? / B. mal. / A. Et ta gripe? / B. elle, elle va rudement bien, merci. / A. T"as pas de
fievre? / B. Si si! / A. Ben faut aller t"'coucher alors! / B. J'aimerai pouvoir, tu parles! (André-
Larochebouvy, 1984: 70).

"8 Uso de plural de modestia.
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En algunos casos el interlocutor incide en la pregunta en busca de una
informacién concreta vy, tal vez, de un contacto real méas alla del puro ritual, como lo
demuestra el ejemplo que exponemos a continuacion (ejemplo 13 en el corpus):

(60) (i)

y. kif saht-ek?

m. ol-hamdolla, kell-o tamam

y. Pumir-kon kell-a mniha? yara w ol-kell?

m. yara b-ta-hod al-Sa?al. (:::)

(:2)

Y. ¢Qué tal tu salud?

M. La alabanza es para Dios (gracias a Dios), todo perfecto

Y. ;Todos vuestros asuntos estan bien? ;Yara y todos?
M. Yara se lleva la mente. (:::)

La caracteristica comdn en la gran mayoria de los intercambios de postsaludos es
que, muy a menudo, estan formados por una agrupacién de formulas sucesivas: slon-ek
(cudl es tu color /como estas), kif saht-ek (qué tal tu salud / cOmo estas), si 2ahbar-ak
(qué son tus noticias /qué te cuentas o qué es de tu vida), rammenn-i ¢ann-ak
(tranquilizame sobre ti / cuéntame), kif-ek (qué tal), wén-ek Penti (donde estas ta), kif-ak
zente (qué tal estas tu) si fi ma fi (qué hay), kif-kon (qué tal estais), zabbr-i-na fan-kon

(cuéntanos de vosotros/as), etc.

Nos queda por anotar algunas observaciones acerca de las formulas empleadas en
las respuestas. Grosso modo, en nuestro corpus predominan tres formulas: masi al-hal
con 10 ejemplos (el estado marcha / todo va bien, véase ejemplos 15, 18, 43, 58, 66, 82,
90, 92, 99 y 103 en el corpus), mith/ mitha y su variante mnih/ mniha con 9 ejemplos
(bien, véase ejemplos 12, 17, 66, 82, 90, 92, 94, 99 y 103 en el corpus), y la expresion
tamam/ kell-o tamam, también con 9 ejemplos (perfecto / todo perfecto, véase ejemplos
13, 14, 17, 66, 69, 91, 92, 99 y 100 en el corpus). Son respuestas tipicas en todo Oriente
Medio y se emplean en contextos comunicativos formales e informales. Sefialamos
también que tenemos recogida la conocida expresion al-hamdalla (las alabanzas a Dios
(gracias a Dios) / bien, véase ejemplos 13, 14, 64, 66, 100 y 103 en el corpus), y su
homdloga m-na-skur ?alla (agradecemos a Dios / bien, véase ejemplos 39, 60, 66, 69,
91 y 94 en el corpus). Ambas expresiones aparecen en 6 ejemplos respectivamente. Son
formulas que tienen origen clarisimamente religioso, pero que han perdido esta
connotacion y se han convertido en expresiones rutinarias automatizadas y aptas para

cualquier contexto comunicativo independientemente del credo y la religiosidad de los
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interlocutores. No tienen otro sentido mas alla de un respuesta de vuelta que se suele
manejar de forma automatica. Sefialamos también que la gran mayoria de las respuestas
a los postsaludos son compuestas por una o dos, y algunas veces, tres expresiones

seguidas.
3.3. Saludos circunstanciales en las secuencias de apertura

En las variedades arabes habladas en Oriente Medio, incluida la variedad siria que
nos ocupa en este estudio, existen férmulas de saludos peculiares que, en principio,
estdn limitadas a unas situaciones comunicativas determinadas. Intuimos que,
originariamente, habrian empezado a emplearse como expresiones para intercambiar
buenos deseos que versan sobre la salud de los demas interlocutores, pero que se han
convertido, en circunstancias concretas, en formulas que ejercen de saludos
absolutamente lexicalizados, sustituyendo a los saludos propiamente dichos, tanto en
las secuencias de apertura como en las de cierre. Nos aventuramos a denominar estas
expresiones saludos circunstanciales. Algunas de las situaciones en las que aparecen

son las siguientes:

- saludar a alguien en el momento en el que esta realizando una tarea o un trabajo

determinado.
- abrir la comunicacion en interacciones transaccionales.
- saludar a alguien que acaba de realizar una tarea o un trabajo.
- agradecer a alguien por haber realizado una accién beneficiosa.
- elogiar o felicitar a alguien por un trabajo bien hecho.

- cerrar la comunicacion en interacciones transaccionales (véase punto 3.2. del

capitulo 4. Saludos circunstanciales en las secuencias de cierre).

Aparte de su uso fundamentalmente en las situaciones circunstanciales que
acabamos de mencionar, sefialamos que estos saludos se han extendido a numerosas
situaciones comunicativas. Hoy en dia son saludos universales, de caracter
multifuncional, bastante extendidos en las hablas de Oriente Medio, debido, quizés, a
dos importantes rasgos: no tener limitacion temporal alguna y no estar condicionados

por ningun grado de formalidad.

116



Pero, ¢a qué expresiones nos referimos? Se trata de ya-{t-i-k al-Safie | ya-§t-i-k-i
al-Safie (que (Dios) te dé el vigor / coraje) y de su variante fal-{afie (con el vigor /
coraje). A pesar de que las dos férmulas son muy parecidas, advertimos que ya-{t-i-k al-
(afie/ ya-St-1-k-i al-{afie se emplean en secuencias de apertura y de cierre, mientras que
¢al-¢afie es un saludo limitado a las aperturas. Asimismo, anotamos que tampoco se
emplean de forma indistinta en todas las situaciones circunstanciales de aperturas
conversacionales, pues son intercambiables Unicamente en dos situaciones
comunicativas: en las que se saluda a alguna persona en el momento que esté realizando

una tarea y en las situaciones comunicativas transaccionales.

A continuacion, analizamos estas formulas en distintas situaciones de apertura:
para saludar a alguien en el momento de realizar una tarea, para saludar después de

realizar un trabajo y también en aperturas de situaciones transaccionales.

Comenzamos con este primer ejemplo de una situacion, informal en este caso, en
el que el intercambio de ya-{7-i-k al-{afie se da en el momento en el que uno de los dos
interlocutores esta realizando una tarea’ (ejemplo 79 en el corpus. Conslltese también

ejemplos 54 y 93):

(61) d.ya-St-i-k ol-Safie
y. ?alla y-Safi-k-i
d. sakl-ek mafgura
y. 1a 13, 12 maSgu?a wala §1, wala y-hemm-ek. mit ?ahlén w sahlén
(::2)
D. Que (Dios) te dé el vigor
Y. Que Dios te fortalezca
D. Tienes pinta de estar liada
Y. No no, ni liada ni nada, que no te importe. Cien veces dos bienvenidas

(::2)

Vemos a continuacion la formula del saludo circunstancial ¢al-{afie empelada en

la misma situacion comunicativa que la anterior (ejemplo 53 en el corpus):

(62) |I.Sal-Safie, samar
s. ?alla y-9af-i ?alb-ek
I. §T lessa ma halag-t-i?
S. sofet Gen-ek. lessa Sway

7 Kerbrat-Orecchioni cita un ejemplo de un uso lingiiistico que hacen los esquimales para entrar en una
conversacion, aludiendo a la actividad que lleva a cabo el interlocutor en el momento de empezar la
interaccion: «Tu es apparemment en train de pécher» (Kerbrat-Orecchioni, 1994: 55). La expresion que
cita la autora es de caracter fatico al igual que el caso del arabe sirio, pero que no esta lexicalizada.
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I. hall-1-n-i safd-ek lakan

s. 13, yi-slam-u ?id&-k-i, 1a t-Sazb-i hal-ek ma harzane. sert mhalsa
G
L

&1

(@Rt

on el vigor, Samar

S. Dios fortalezca tu corazén

L. ¢Aln no has terminado?

S. A vista de tu ojo. Todavia un poco

L. Deja que te ayude entonces

S. No, que se salven tus manos, no te molestes, no merece la pena. Estoy terminando.

(6

El segundo caso que analizamos es el intercambio de ya-{z-i-k a/-{afie (que (Dios)
te dé el vigor / coraje) que se produce para saludar a un interlocutor que acaba de
realizar una tarea. En nuestro ejemplo el interlocutor recibe el saludo al llegar a su casa

tras terminar su jornada laboral (ejemplo 52 en el corpus):

(63) n. marhaba ya gamaSa
|. mit marhaba, ?ahlén. ?alla ya-St-1-k ol-Safie
n. ?alla y-Saf-1-k-i
)
. Hola gente
. Cien holas, dos bienvenidas. Que Dios te dé el vigor

—~

Zzrrz

ios te fortalezca

—
-

Consideramos relevante el ejemplo que acabamos de exponer porgque creemos que
podria darse el mismo caso en espafiol con una expresion del tipo jespero que no te
hayas cansado! o jespero que haya sido leve! o cualquier otra expresion improvisada en
el momento. A diferencia de esta libertad de manejo en espafiol, estos intercambios en
arabe sirio son caracterizados por su alto grado de lexicalizacién, aparte de la
obligatoriedad, en cierta medida, de emplearlos en situaciones comunicativas como

estas.

En este Gltimo ejemplo que presentamos a continuacion, vemos un intercambio
formal de ya-{z-i-k al-{afie en una situacion transaccional (ejemplo 63 en el corpus. No
tenemos recogido ningun ejemplo de intercambio del saludo ¢al-{afie en situaciones

transaccionales):
(64) n. ?ald ya-St-1-k-i ol-Cafie

118



r:.?alla y-9af-i-k, ?ahlén

n. mawgide madam sana? law samah-t-i?
r. 2€ mawgide. min bi-rid-a?

Nn. ?ana nizar sa%d od-din

r. ?¢, ot-faddal

(::2)

N. Alo, que Dios te dé el vigor

R. Dios te fortalezca, dos bienvenidas
N. ¢Esta la sefiora Sana?, ;si permites?
R. Si, esta. ¢Quien la quiere?

N. Soy Nizar Sa¢d dd-din

R. Si, ten la amabilidad

(:2)

Para concluir, anotamos que el uso de los saludos circunstanciales estd muy
consolidado en las variedades arabes de Oriente Medio en general, y en el habla arabe
siria en particular, tanto en las secuencias de apertura conversacional como en las de
cierre. Son formulas ritualizadas y lexicalizadas que ejercen como saludos y que exigen
respuestas también ritualizadas. Se producen en situaciones comunicativas concretas
con el proposito de dar animo al interlocutor que esta realizando una tarea o que acaba
de terminarla. No obstante, su uso se ha extendido a diversas situaciones

interaccionales, al margen de los empleos iniciales.

Creemos que pueden producirse en espafiol peninsular ciertas expresiones en
situaciones parecidas a las que acabamos de citar, pero que no tienen caracter
lexicalizado, son improvisadas y espontaneas y no exigen ninguna respuesta ritualizada,
ademas de que estas formulas en espafiol no ejercen como saludos. Nos referimos a
expresiones del tipo janimo! jcoraje!, que te sea leve, espero que no te hayas cansado,

etc.

4. ldentificacion: encuentros telefonicos

Las identificaciones que se producen en los encuentros telefonicos tienen una
naturaleza claramente diferencial como interaccion conversacional: es una actividad
absolutamente verbal en la cual los interlocutores no comparten el espacio, lo que

supone que los elementos kinésicos y proxémicos no tienen cabida en ella: “solo la voz
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nos indica quién esta al otro lado del cable” (Gallardo Pauls, 1993: 73). Los encuentros
telefénicos son interacciones dialégicas que necesitarian de la cooperacion de los dos
interlocutores. Por ello, en principio, son poco frecuentes los solapamientos y los

silencios prolongados de los interlocutores.

Nuestro corpus recoge 25 ejemplos de llamadas telefénicas, en 15 de ellas los
interlocutores se reconocen la voz mutuamente, lo que supone el 60% de la totalidad de
las interacciones telefonicas que tenemos recogidas. No nos ha sorprendido esta cifra
siendo un corpus de interacciones conversacionales entre participantes de pleno
derecho, fundamentalmente. Veamos este ejemplo (ejemplo 56 en el corpus. Consultese
también ejemplos 25, 57, 58 y 101):

(65) h. ?ald! marhaba
h. ?ahlén haysam
(::2)
H. Ald, hola
H. Dos bienvenidas, Haysam

(:2)

En el ejemplo que acabamos de ver, el interlocutor que recibe la Ilamada reconoce
a la persona que llama y le saluda por su nombre. Pero tenemos otros ejemplos en los
que el interlocutor reconoce la voz, devuelve el saludo sin necesidad de mencionar el
nombre de persona que llama. Los dos dan por hecho que han sido identificados
mutuamente y la comunicacion sigue adelante sin necesidad de ninguna confirmacion

(ejemplo 100 en el corpus. Consultese también ejemplo 29 y 57):

(66) d. marhaba, sabah ol-hér
|. sabah ol-hérat w ol-Iérat, ?ahlén. zaman walla
(::2)
D. Hola, mafiana del bien
L. Mafiana de los bienes y de las liras, dos bienvenidas. j Tiempo, por Dios!

(::2)

Generalmente, el no reconocer la voz de un interlocutor de pleno derecho, de un
familiar o de un amigo, requiere una justificacion por parte de uno de los dos, como lo

que ocurre en este ejemplo (ejemplo 23 en el corpus):

(67) 1. ?ald marhaba
g. maraheb, ?ahlén
I. min ma$-i? gumana?
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g. ?&wal! hiyye b-zat-a
I. ma Srof-et sot-ek!
§: basita, ba-t-sir bi-?ahsan 21-€a?ilat hhh
. Alo, hola
. Holas, dos bienvenidas
,Quién esta conmigo? Gumana?
. Eso es, ella misma
iNo he reconocido tu voz!
. Es sencilla, esto pasa en las mejores familias jeje
jAlo! Hola
. Hola, bienvenido
¢Quién eres? ;Gumana?
. Efectivamente, la mismisima
iNo he reconocido tu voz!
. Nada grave, son cosas que pasan jeje

o

Di

Qx™ O™ OxM OxT OxIT Cx

En una situacién similar en espafiol, donde no se da el reconocimiento de voz
entre interlocutores de pleno derecho, hemos preguntado a nuestros informantes si seria
necesaria una justificacion. El 62,4% de los participantes en el estudio han confirmado

la necesidad de justificarse en este caso®, tal y como lo demuestra el siguiente grafico®:

@ S
@ No
Depende

Gréfico 3.19
Respuestas a la pregunta 1: En una llamada telefénica entre dos amigos o familiares, ¢ Crees que
no reconocerse la voz requeriria una justificacién por parte de uno de los dos?

Ocurre a veces que la persona que Ilama se autoidentifica, aun entre interlocutores
de pleno derecho, quizés sea por no dejar lugar a la confusién y asegurarse de que la
persona que le recibe le reconoce (ejemplo 73 en el corpus. Consultese también ejemplo
64):

(68) 1. ?alo marhaba

8 Gallardo-Patils corrobora nuestra afirmacion con este ejemplo: “E: Es quee-¢eres Santa? / S: Si /E:
Ostra’s que no te conozco // tienes la voz rara// S: Fatal // la tengo fatal// E: Si // no pareces tu...”
(1993:74). Véase el mismo caso en francés: “A: Oh excuse-moi, c"est idiot, j't"avais pas reconnu. Tu as
une dréle voix, non?/ B. Non, pourquoi? / A: Alors ¢ ’est l'téléphone, ¢a marche si mal” (André-
Larochebouvy, 1984: 79).

81 Puede consultar los resultados del cuestionario en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/INsMGY jxqgG57bc3ruSdlwgSixGTUy5n562 X X1SQF30k/edit#respon
ses
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d. mit marhaba, ?ahlén w sahlén

I. mag-ek lamia. Sroft-1-n-i?

d. ¢ tabSan Sroft-ck, walati! wa hal ya-hfa ol-gamar®??

(::2)

L. Al6, hola

D. Cien holas, dos bienvenidas

L. Esta contigo Lamia ¢me has conocido?

D. Si, claro que te he conocido. ¢Acaso se puede ignorar la luna?

En el caso de encuentros telefonicos formales y de interacciones transaccionales
donde esta identificacion por la voz no se da, seria necesaria una solicitud de
identificacion por parte de la persona que recibe la llamada o una autoidentificacion por
parte de la persona que llama.

Veamos un ejemplo en arabe sirio en el que el interlocutor que recibe la Ilamada

solicita la identificacion del que la efectua (ejemplo 63 en el corpus):

(69) n. ?ald ya-St-i-k-i ol-Cafie
r. ?alla y-€af-i-k, ?ahlén
n. mawgiide madam sana? law samah-t-i?
r. 2€ mawgide. min bi-rid-a?
Nn. ?ana nizar safd ad-din
r. ?¢, ot-faddal
(::2)
N. Alg, que Dios te dé el vigor
R. Dios te fortalezca, dos bienvenidas
N. ¢Esté la sefiora Sana?, ;si permites?
R. Si, esta. ¢Quién la quiere?
N. Soy Nizar Satd dd-din
R. Si, ten la amabilidad

(::2)

Con respecto al esparfiol peninsular, el 55,9% de nuestros informantes solicitaria la
identificacion del interlocutor que efectia la llamada en situaciones formales o

transaccionales, tal y como lo demuestra el siguiente gréafico:

82 préstamo del drabe fusha. Viene a decir que la persona es tan famosa como la luna a la que todo el
mundo conoce.
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@ Siempre / casi siempre
@ A menudo

0 Aveces

@ Focas veces

& Munca / casi nunca

Gréfico 3.20
Respuestas a la pregunta 2: En encuentros telefénicos transaccionales donde la identificacion de la
persona no se da por la voz ;Con qué frecuencia solicitas a la persona que Ilama que se identifique?

En otros casos de situaciones transaccionales, el interlocutor que efectia la

Ilamada se autoidentifica. Veamos este ejemplo en arabe sirio (ejemplo 63 en el corpus):

(70)  n. ?alo sabah ol-hér madam sana?
s. Pahlén Sén-i, sabah an-niir
n. madam ?ana hak-gt maS-ek mon $T Pesbif m$an mawdaS fawatir kan fi-a galat. ?ana nizar sa¢d
od-din, ma ba-Sref ?iza ot-zakkar-ti
S. P& ?€, ?ahlén ostaz nizar (:::)
N. Alo, mafiana del bien, sefiora Sana?
S. Dos bienvenidas, 0jo mio, mafiana de la luz
N. Sefora, te llamé hace cosa de una semana por un tema de unas facturas en las que habia un
error. Soy Nizar Sa¢d dd-din, no sé si te acuerdas
S. Si si, dos bienvenidas profesor Nizar (:::)
N. Hola, buenos dias sefiora Sana?
S. Hola, querido, buenos dias
N. Sefiora, la llamé hace cosa de una semana por el tema de unas facturas erréneas, soy Nizar SaSd
Hd-din, no sé si se acuerda
S. Si si, bienvenido sefior Nizar (:::)

Se da el caso de autoidentificarse en las llamadas transaccionales en espafiol
peninsular con un porcentaje de frecuencia del 46,2%, segin los datos que nos

proporcionan nuestros informantes:
@ Siempre / casi siempre
& A menudo
O Aveces
A @ Pocas veces
@ Munca / casi nunca

123




Gréfico 3.21
Respuestas a la pregunta 3: ;Con qué frecuencia te autoidentificas en encuentros telefénicos
transaccionales en los casos en los que llamas tu (llamas para pedir cita o para solicitar informacién
acerca de algo, por ejemplo)?

Entre los ejemplos que tenemos recogidos en nuestro corpus de arabe sirio, hemos
encontrado una interaccién telefonica en la que la persona que llama sospecha que el
interlocutor que recibe la llamada estaba durmiendo, quizés por la voz o por la tardanza
en atender la llamada. Como consecuencia de ello, le pide disculpas por las molestias
que puede haberle causado su llamada y le propone retomar la llamada después. La
propuesta es rechazada y la interaccion telefonica sigue adelante (ejemplo 29 en el
corpus):

(71) s. marhaba
r. Pahlén, mit marhaba
S. kon-t-i nayme ma h&k? ?asfe ktir (a-1-?iz{ag. orgal-i nam-i w bas otfi?-i haki-n-i
r: 12 12 §0 ha-I-haki! ma fi ?iz{ag wala §1. kif-ek?
(::2)
S. Hola
R: Dos bienvenidas, cien holas
S. Estabas durmiendo ¢no es asi? Siento mucho por la molestia. Vuelve a dormir y cuando te
despiertes hablame
R. No no jqué es esta habla! No hay ni molestia ni nada. ;Qué tal estas?
()
S. Hola
R. Bienvenida, hola
S. ¢(Estabas durmiendo no? Siento mucho molestarte. Vuelve a dormir y Illamame cuando te
despiertes
R. No no jqué dices! Ni molestia ni nada. ;Qué tal estas?

(:2)

Con respecto al espafiol peninsular, nuestros informantes indican que, en el caso
de llamar a alguien en un momento en el que esta realizando una tarea, le propondrian
aplazar la llamada y retomarla en otro momento, al igual que lo que ocurre en arabe

sirio. Veamos el siguiente grafico:

@ Le preguntas sile interrumpes, pero
sigues adelante con la llamada

@ Le preguntas sile interrumpes v le
sugieres reanudar la llamada en otro
momento
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Gréfico 3.22
Respuestas a la pregunta 4: ;Qué harias si llamas a un amigo o un familiar en un momento en el
gue esta ocupado o realizando alguna tarea?

En realidad, la propuesta de interrumpir la Ilamada y reanudarla mas tarde cuando
la persona que recibe la Ilamada tenga disponibilidad tiene su explicacion en la propia
naturaleza de las interacciones telefonicas: no tenemos ninguna informacion visual
sobre la disposicion fisica o psicologica del otro interlocutor ni sabemos hasta qué punto
podemos molestar a la persona a la que llamamos. Quizas las conversaciones telefonicas
sean de las interacciones que mas reflejan el concepto de Goffman acerca de la imagen
y el territorio (Goffman, 1973, 1987).

Resumiendo lo expuesto de las identificaciones en los encuentros telefonicos, nos
parece relevante destacar que la variedad &rabe siria coincide con el espafiol peninsular
en todos los casos que hemos analizado. En ambas lenguas parece necesaria una
justificacién por no reconocerse la voz entre interlocutores de pleno derecho. Por otro
lado, en los casos de las interacciones telefonicas transaccionales se tiende en las dos
lenguas a solicitar la identificacion de la persona que llama, y también a
autoidentificarse por parte de la persona que efectla la llamada. Las estrategias de
identificacion telefonica coinciden en las dos lenguas también en el caso de percibir por
parte de uno de los interlocutores que su llamada puede ser inoportuna. En este caso, los

interlocutores proponen aplazar la llamada y tomarla en otro momento mas tarde.

5. Presentacion

Las presentaciones forman parte de las secuencias de apertura. Suelen seguir a
los saludos y se intercambian solo una vez® entre interlocutores que no se conocen
previamente. Gallardo-Pauls indica que “las presentaciones significan una modificacion
sustancial en las posibilidades de acceso entre dos personas, de manera que su funcion
es precisamente convertir a un interlocutor improbable en interlocutor legitimo”

(Gallardo-Padls, 1993: 72). Uno de los participantes presenta al interlocutor que, hasta

8 Los participantes que ya se habian presentado deberian recordarselo al interlocutor que se encarga de
la presentacion (ah, pero ya nos conocemos). El no reconocimiento después de la presentacion, a no ser
que esta se haya producido mucho tiempo antes, se considera un insulto (André-Larochebouvy, 1984: 78).
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el momento de empezar la conversacion, era un desconocido, o en algunos otros casos,

el participante nuevo se encarga de presentarse a si mismo®*.

Los ejemplos de presentaciones son escasos en nuestro corpus de arabe sirio, no
superan los cuatro (véase ejemplo 19, 20, 21 y 86 en el corpus), dado que son recogidos

en un contexto en el que la mayoria de los interlocutores se conocian con anterioridad®®.

En las secuencias de presentaciones los interlocutores pueden aludir al nombre, al
apellido, al nombre y apellido, a la relacién que une al participante presentador con la

persona a la que presenta, al estatus social, al cargo profesional, al estado civil, etc.

Evidentemente, son notorias las diferencias en las maneras de presentar en las
situaciones comunicativas formales y las situaciones informales. En un contexto formal
es habitual presentar a la persona considerando su cargo: Sr. A, director de...., por
ejemplo. En los ejemplos que recoge nuestro corpus las presentaciones se efectlian
haciendo referencia al nombre del interlocutor nuevo dando alguna informacion acerca
de la relacion que existe entre el interlocutor que hace de presentador y la persona
presentada. En ninguno de ellos se hace referencia al estatus de este ultimo dado el
caracter informal de nuestro corpus. Pero en todo caso, las expresiones empleadas en las
presentaciones, independientemente del grado de formalidad del contexto
comunicativo, tienen la funcion de mostrar a todos los interlocutores implicados en la

secuencia de presentacion el agrado que les produce dicha presentacion.

De las presentaciones en la variedad arabe siria destacamos un rasgo importante:
la obligatoriedad de dar la bienvenida mutuamente entre los interlocutores nuevos.
Parece ser un elemento imprescindible. Veamos este ejemplo (véase ejemplo 21 en el

corpus):

(72)  f. sami, ?ebn famt-i gada
n. Pahlén ?ahlén. fursa safide
S. Pana ?asfad, Pahlén w sahlén
F. Sami, hijo de mi tia Gada
N. Dos Bienvenidas, dos bienvenidas. Ocasion feliz
S. Yo mas feliz, dos bienvenidas

8 Golopentja (1988) denomina las presentaciones, las autopresentaciones y las presentaciones reciprocas
actos de habla ilocutorios que inician historias conversacionales.

8 Anotamos que, de entre estos pocos ejemplos, tenemos Gnicamente un caso en el que interlocutor se
presenta a si mismo (ejemplo 19). En el resto de los ejemplos, la presentacion se efectlia por otro
participante. No creemos que este dato pueda ser concluyente para orientarnos a sacar conclusiones
acerca de la naturaleza o el rol de los participantes en las presentaciones en la variedad arabe siria, debido
precisamente a la escasez de los ejemplos de esta secuencia de apertura en nuestro corpus.
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N. Bienvenido. Mucho gusto
S. Igualmente, bienvenido

Pero ¢qué ocurre en el espafiol peninsular? ¢es necesario dar la bienvenida entre
los interlocutores nuevos? Hemos planteado esta pregunta a nuestros informantes. Con
un porcentaje del 48,9% de la totalidad de las respuestas que hemos recibido, los
participantes indican la necesidad de intercambiar expresiones para dar la bienvenida,

tal y como lo refleja el siguiente grafico®:

@ s
@ No
Depende

Gréfico 3.23
Respuestas a la pregunta 5: En las situaciones comunicativas en las que se presenta a una persona
desconocida ¢ Crees que es obligatorio darle la bienvenida?

En la variedad arabe siria, predominan en estas secuencias las férmulas
lexicalizadas del tipo t-sarraf-na (hemos tenido el honor / encantado/a, véase ejemplo
20 en el corpus), Pajla y-zid saraf-ak (Dios incremente tu honor / gracias), 2al-na a-s-
Saraf (tenemos el honor (el honor es nuestro) / encantado/a, vease ejemplo 19), fursa
sa¢ide (feliz ocasion, muchos gusto, véase ejemplos 19 y 20 en el corpus), Pana Pasfad
(yo més feliz / igualmente, véase ejemplo 21 en el corpus), aparte de la formula de bala
zagra (Sin pequefiez / no he tenido el gusto. Véase esta ejemplo 86 en el corpus) que
creemos que es la formula diferencial de las variedades arabes de Oriente Medio en
general y la siria en especial en las secuencias de presentaciones. Exponemos a
continuacion uno de los dos ejemplos que recogemos en nuestro corpus de una
presentacion en la que la anfitriona presenta a sus dos invitados haciendo referencia a
una persona en comun que conocen ambos dos (ejemplo 19. Véase el mismo caso en el

ejemplo 20 en el corpus):

8 Puede consultar los resultados del cuestionario en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/ANsSMGY jxqaG57bc3rUSdIwgSixGTUy5n562XX1SQF30k/edit#respon
ses
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(73) 1. b-t-aSorf-u basd?
m. 1a walla, ma hasal-li o§-Saraf
I. b-Sarrf-ek: hiam, ?ah w sadi?. yo-mken b-t-a¢orf-i ?eht-6 kan-et gart-ek lamma kan-t-i sakne b-
rekn od-din. ?eht-0 suhér otzakkar-t1-a?
m. suhér ma ger-a?San gad Sam -to-hk-i? $@ ha-s-sodfe al-helwe! t-Sarraf- na, mit ?ahlén w sahlén.
Pana mayyada, rof?a ?adime nehna hhhh
h. ?al-na o-§-8araf, ?ahlén fi-k-i, Sa-1 $&n w or-ras. fursa saSide n-Stf-ek hon
L. ¢Os conocéis?
M. No, por Dios, no me acontecio el honor
L. Te presento: Hisam, hermano y amigo. Es posible que conozcas a su hermana, era tu vecina
cuando vivias en Rekn od-din®’. Su hermana Suhér ;te has acordado de ella?
M. {Suhér, no es otra? ;En serio estas contando? jQué es esta casualidad bonita! Hemos tenido el
honor, cien veces dos bienvenidas. Yo soy Mayyada, somos viejos amigos jeje
H. EI honor es nuestro, dos bienvenidas para ti, sobre el ojo y la cabeza. Feliz Ocasién que te
veamos aqui

Como vemos en el ejemplo, la anfitriona pregunta a su invitada si conoce al otro
interlocutor, a la cual la invitada contesta con una férmula ritualizada y tipica en las
secuencias de presentaciones: ma hasal-li as-saraf (no me acontecié el honor / no he
tenido el gusto). Al asegurarse de que no le conocia, se lo presenta por su nombre y
afiade una informacion acerca de la relacion que le une a él. A continuacion, le advierte
de que es hermano de una vieja conocida suya. Recibida esta informacién, la invitada
expresa una grata sorpresa al acordarse de la hermana del otro interlocutor y manifiesta
su agrado por haber tenido esta ocasion de encontrarse con él. Para ello, la invitada
emplea formulas lexicalizadas sucesivas: si ha-s-sadfe al-helwe, t-Sarraf-na (qué es esta
casualidad bonita, hemos tenido el honor / qué casualidad mas bonita. Encantada),
luego le da la bienvenida y se presenta a si misma. Por su parte, el interlocutor al que
presenta la anfitriona responde a las formulas estandarizadas con otras de la misma
naturaleza: 2sl-na a-s-saraf, $a-1 $én w ar-ras. fursa saide (el honor es nuestro, sobre
el ojo y la cabeza, feliz ocasion / encantado, mucho gusto. Es una buena ocasion) y a

continuacion le da la bienvenida también®,

8 Es un barrio céntrico de Damasco. Se encuentra en la ladera noreste del Monte Qasidn.

8 Aparte del caso anterior en los qu