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RESUMEN

Este trabajo de grado titulado “Desarrollo de un sistema de gestion para el
control de inventarios en la empresa Serviguadanas” ubicada en Barbosa
municipio de Santander; Colombia, contextualiza la situacion real de la
empresa, mostrando problemas relevantes que han afectado el desarrollo
continuo de la misma, tales como; problemas de almacenamiento, érdenes
de compra, distribucion y comercializacion de su portafolio de productos.

Serviguadafias como estrategia competitiva, ha orientado sus metas en la
compra exhaustiva de productos para la comercializacion, dejando de lado
variables fundamentales que han generado alto costo en el manejo de sus
inventarios, por esto; es importante proponer un escenario donde se
mejoren las variables relevantes en este problema, permitiendo a la empresa
llevar un control eficaz de sus materiales en almacén.

En Serviguadafias no se ha establecido un sistema de gestién y control de
inventarios, la empresa no controla el equilibrio entre el costo razonable en la
inversion del inventario y el adecuado nivel de servicio al cliente™.

Dentro de este trabajo de grado se podra identificar claramente la
metodologia seguida; es decir; la evaluacion y diagnéstico de la situacion
actual de la empresa; la clasificacién de los productos mas representativos
para la empresa mediante el modelo ABC, jerarquizando e identificando las
tendencias de los mismos, el seguimiento y planteamiento realizado a los
costos relevantes de la operacion de inventarios, la priorizacion de
caracteristicas de modelos de inventarios y la seleccion del mismo
estableciendo la politica de inventarios, la validacion del modelo de
inventarios seleccionado, comparando la situacion actual con los resultados
obtenidos y el analisis costo-beneficio que nos permitié constatar la
importancia de implementar este sistemas de gestion de inventarios en la
empresa.

'CRUZ RODRIGUEZ, Hermes. Manejo y control de inventarios. En: Slideshare. Bogota. D.C. 03, diciembre 2012.
Sec.1. p. 1. col. 1-3.
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ABSTRACT

This degree work entitled "Development of a management system for
inventory control in the company Serviguadafias" located in the municipality
of Santander Barbosa ; Colombia, contextualizes the real situation of the
company, showing relevant issues which will affect the continued
development of the same, such as; storage problems, purchase orders,
distribution and marketing of its product portfolio.

Serviguadafias as a competitive strategy has focused its goals in
exhaustively buying products for commercializing, leaving side fundamentals
that have generated high cost in managing their inventories, so; is important
to propose a scenario where the relevant variables are improved in this issue,
allowing the company to take effective control of their materials in stock.

Serviguadafias has not established a system for management and control of

inventories, this company doesn’t control the balance between the

reasonable cost in inventory investment and the appropriate level of customer
F a2

service®.

In this degree work it will be clearly identified the methodology used; ie;
evaluation and diagnosis of the current situation of the company;
classification of the most representative for the company products through the
ABC model, prioritizing and identifying trends thereof, trace and approach
made to the relevant transaction costs inventory, prioritization of the features
of the inventory models and selection the same policy establishing
inventories, model validation selected inventories, comparing the current
situation with the results and the cost-benefit analysis that allowed us to
confirm the importance of implementing this inventory management systems
in the company.

’CRUZ RODRIGUEZ, Hermes. Manejo y control de inventarios. En: Slideshare. Bogota. D.C. 03, diciembre 2012.
Sec.1. p. 1. col. 1-3.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, las pequefias empresas en los ultimos afios han contribuido
con el crecimiento y desarrollo empresarial pero ademas estas pequefias
empresas estan actualmente contribuyendo al proceso de generacion de
empleos al mismo tiempo que estan siendo participes y proveedoras de otras
actividades productivas a nivel y en muchos casos con proyecciones
internacionales. Es por ello, que en el mercado globalizado en el que
actualmente estan inmersos todos los mercados, el éxito y buen desarrollo
de estas empresas no soOlo depende del capital con que cuente la
organizaciéon sino de otros factores que van a influir y ayudar en el proceso
de crecimiento basado en la gestion organizacional que incluira a su vez una
serie de procesos y manejos no soélo del producto sino del cliente para dar
una imagen trascendental positiva y sélida.

Asi pues, en el desarrollo de este proyecto se plantea el problema de gestion
de inventarios de la empresa SERVIGUADANAS, en el que se muestra una
relacion de la cantidad de productos con que cuenta la empresa y la forma
en que estos se manejan, ademas se ilustrara informacion concerniente con
una propuesta Optima para el mejoramiento del sistema de inventarios de la
compafia en la que se incluira aspectos tales como: definiciones, costos,
estrategias y modelos de administracién que existen para su desarrollo.

Por otro lado, se hace una breve presentacion de la empresa en la cual se
incluyen aspectos como: localizacion geografica, antecedentes del mercado
(a todos los niveles), situacién actual de la empresa, organigrama, etc.
Luego de esto, se desarrolla la clasificacion ABC de las referencias con las
qgue la empresa ha comercializado por un periodo de 50 meses para lo que
también se hace un analisis de los productos que actualmente son
considerados obsoletos y no deben incluirse en dicha clasificacion ABC
teniendo en cuenta que ésta se realizara bajo el método de utilizacion y
valor. También, se muestran modelos de administracion de inventarios
existentes y se presenta uno que pueda ser aplicado a la empresa por
cumplir con las caracteristicas de la situacion actual de inventarios de



SERVIGUADANAS en cuanto a costos, frecuencia de pedido, cantidad de
pedido, entre otros.

En términos generales, el desarrollo de este proyecto incluye desde la
informacion recolectada de manera manual debido a que la empresa no
cuenta con una cultura administrativa que permita hacer mas facil la
recoleccion y analisis de los datos, hasta la presentacion de una aplicacion
del sistema de gestidbn de sus inventarios que permita tener una vision de
estandarizar el manejo de ellos.



JUSTIFICACION

La gestion de Inventarios constituye para una empresa una alternativa de
mejorar su flujo econémico y reducir costos, permitiendo controlar los activos
inmovilizados, incrementar la liquidez de la empresa y mejorar el servicio al
cliente.

En el entorno empresarial la aplicacion de la gestion de inventarios no es
habitual, provocandose asi un bajo rendimiento en la operacion diaria de la
empresa, un bajo control y rendimiento del flujo de mercancias necesarias
para el funcionamiento del negocio®.

Lo anterior justificé la adaptacion de un sistema de gestion de inventarios
que controle la circulacion de mercancias en la empresa SERVIGUADANAS,
ya que es de gran importancia contar con los repuestos y maquinaria de
manera oportuna, para garantizar la continuidad del proceso productivo.

El desarrollo del sistema de gestion para el control de inventarios, permitié
disponer de herramientas de ingenieria, tales como; analisis mediante
diagramas de flujo; modelos de inventarios; simulacion y andlisis costos-
beneficio del sistema de gestidon de inventarios.

El analisis de las ventas, compras comercializacion y devolucién de las
mercancias de la empresa se llevé a cabo gracias a la recoleccion de
informacion, entrevistas y observaciones de campo, las cuales mostraron la
situacion real por la cual pasa la empresa, identificar problemas relacionados
con costos de almacenamiento, costos de ordenar, y procesos importantes
de clasificacion que la empresa esta dejando de lado y que condujeron al
problema de investigacion.

¥ CORZO BACALLAO, Julio. Aplicacién de un sistema de gestién de inventarios. {En linea}. {12 enero de 2014}
disponible en: (http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH513c.dir/doc.pdf).



Serviguadafias mejorara con la aplicacion del proyecto, esta; es una gran
necesidad de cambio, estd encaminada a lograr la automatizacion de las
actividades correspondientes al registro de entrada y salida del inventario de
almaceén, compra y orden del mismo; al respecto hay que tener en cuenta
que una de las razones que determina la importancia y justificacion de
desarrollar un sistema de gestion para el control de inventarios es la de
registrar y controlar los procesos, para dar asi una respuesta inmediata a los
clientes.

El sistema de gestibon de control de inventarios en la empresa
SERVIGUADANAS, es de suma importancia, porque con él se lograra
controlar procesos actuales permitiendo conocer en tiempo real la
informacion correspondiente al flujo continuo de la empresa, cada uno de las
referencias que posee la empresa y su cantidad; que referencias han
disminuido y cuales son necesarias ordenar; con este proyecto se otorga a
la empresa un método de optimizacién que le permite obtener informacion de
sus procesos de manera oportuna, confiable y veraz.



1. GENERALIDADES
1.1. EL PROBLEMA.
1.1.1. Descripcion del problema.

1.1.1.1. Nivel mundial: Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas
pueblos de la antigiiedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades, es
asi como surge o nace el problema de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez que le aseguraran la subsistencia de
la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir
motivé la existencia de los inventarios”.

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de
la misma.

Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios. Mantener
inventarios es necesario para las compafilas que tratan con productos
fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes; estos ultimos
necesitan inventarios de productos terminados en espera de ser enviados.

Reducir los costos de almacenamiento evitando inventarios
innecesariamente grandes puede mejorar la competitividad de cualquier
empresa. Algunas companias japonesas han sido pioneras en la introduccion
de los “sistemas de inventario justo a tiempo”, un sistema que hace hincapié
en la planeacion y programacion para que los materiales necesarios lleguen
“‘justo a tiempo” para su uso.

La aplicacién de técnicas de la investigacion de operaciones en esta area
(administracién cientifica de los inventarios) proporciona una herramienta
poderosa para lograr una ventaja competitiva.

Utilizar la administracion del inventario se ha convertido en una herramienta
para mejorar sus politicas respecto a cuando y cuanto reabastecer el mismo.

* MULLER, Max. Fundamentos de administracion de inventarios. Bogota: Norma, 2004. p. 24-36.
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Basandose en pasos que de cierta forma agilizan el proceso de gestion y
reducen costos innecesarios®.

1.1.1.2. Nivel nacional: El problema de gestionar eficientemente el
sistema inventarios cobra su importancia hace ya varias décadas, la
implementacion de muchos métodos y técnicas han logrado desarrollos
importantes a nivel de tecnologias para abordar este tema, pero aun no se
recogen los resultados esperados por los expertos. Segun Sipper y Bulfin
(1998), desde los afos setenta se utilizan las famosas técnicas clasicas para
lograr un control adecuado de las existencias y los costos que estas implican
dentro del almacén.

El problema de administrar inventarios también ha sido bien visto bajo el
enfoque de la dinamica de sistemas por considerarse una herramienta
adecuada para recoger con realismo la naturaleza compleja del sistema
empresa dado su caracter sistémico.(Forrester, Sterman, Dyner, 1998)

En Colombia el 96% de las empresas son Mipymes, estas empresas se han
caracterizado por surgir de pequefios negocios que hoy en dia han logrado
escalonar en el mundo de la productividad. Una herramienta alternativa para
las pequefias y medianas empresas (PYME) del sector comercial en
Colombia®, ha sido la implementacién de sistemas de gestién de inventarios,
logrando hacer frente a la competencia del mercado globalizado, lo cual ha
hecho indispensable establecer politicas, disefiar estrategias y crear
mecanismos que permitan optimizar su manejo y gestién de inventarios y a
su vez, que posibiliten mejorar su productividad y ser mas competitivas.

Es asi como la gestion y administracion del inventario es un tema muy
importante que afecta la competitividad de las empresas.

En la actualidad y por el entorno cambiante se ofrecen mayor cantidad de
articulos al mercado y debido a la innovacion permanente generan cambios
frecuentes en los productos almacenados y ocasiona que la cantidad de
estos aumente.

® MUTIS, Gloria. Teoria de inventarios. Capitulo 9: {En linea}. {12 febrero de 2014} disponible en:
(http://www.itescam.edu.mix/principal/sylabus/fpdbf/ recursos/ r89732.pdf).

® CANTILLO E, Diana Carolina. Un pais de pymes. En: El espectador. Bogota D.C. 17, julio, 2011. sec 4. p. 11. col.
17-18.
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Como por ejemplo, sucede que quedan productos sobrantes en el inventario
que no pueden venderse y no se necesitan e incrementan los costos de
almacenamiento, obsolescencia, roturas.

Segun el Comunicado de prensa emitido por el DANE “Encuesta Anual de
Comercio — EAC 2011”", el comercio mayorista registr6 la mayor
participacion en las ventas del sector (43,7%), seguido por el comercio
minorista (38,7%); el 17,7% restante, corresponde al comercio de
automotores, combustibles y lubricantes.

La actividad de comercio minorista concentr6 76,1% de las empresas
cubiertas por la investigacion y 58,1% del personal ocupado. Para 2012 el
namero de empresas investigadas por la encuesta en el sector comercio fue
de 8.974, que representaron un nimero de106.364.

Con respecto a las ventas realizadas por el sector comercial en Colombia
(Véase tabla 1), el monto total ascendio a $207,8 billones. De estos, $90,7
billones correspondieron al comercio mayorista, $80,4 billones al minorista y
$36,7 billones al comercio de vehiculos, autopartes, combustibles y
lubricantes.

Tabla 1. Encuesta Anual De Comercio — EAC 2011.

Produccion ‘elor

Ventas
Modalided Comercial Mimen de — E:;: — aeeqessh
EMpIEsas Totel parsonal .
contratedo . Billones de pesas
. ‘Doupady
TOTAL MACIOMAL 106364 733849 BO3.07E 2078 45, 253
Automotores, combustibles v lubricantes 8.4972 o746 ar.oar 67T 6.8 45
Comercio mayorista 16,400 216,300 245 B06 0,7 224 145
Comercio minarista Bl.492 437.785 AG6.274 04 16.8 10,2

*  Imcluye: socios sin remuneracidn, personal permanents, temporal directo y aprendices.
** Incluye -socios. sin remuneracion, personal permanents, temporal directo, aprendices y personal contratado a través de
empresas especializadss en el suministro de personal

Fuente: DANE — EAC® 2012.

" DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC. 2012. {En linea}. {02 marzo de
2013} disponible en: (www.dane.gov.co).

8 DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012. . {En linea}. {04 mayo de
2013} disponible en: {http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eac/cp_eac_2011.pdf}.
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Serviguadafias esta ubicada dentro del comercio minorista ya que esta
empresa vende sus productos teniendo contacto directo con el cliente final.

En 2011, la Encuesta Anual de Comercio investigd 2.806 fuentes clasificadas
en comercio minorista; estas empresas representaron un universo de 81.060
empresas, correspondientes a 76,1% del total de empresas del sector,
(Véase Gréfica 1); el 67,9% (55.046 empresas) eran especializadas en la
comercializacion de un grupo de mercancias, segun clasificacion CIlIU
Revisibn 3 A.C.; el restante 32,1% (26.012) pertenecian al comercio
minorista no especializado®.

Gréfica 1. Distribucién del nimero de empresas comerciales minoristas 2012.

Especializado en
comercio diferente

de alimentos
52.7%

No especializado
32,1%

Especializado en
comercio de
alimentos
15,2%

Fuente: DANE — EAC 2012.

Con respecto a las ventas, estas ascendieron a $80,4 billones, de los cuales
$49,8 billones fueron generados por el comercio minorista no especializado
(61,9%) y $30,6 billones por el comercio minorista especializado (38,1%)".
(Véase Gréfica 2).

° DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012. {En linea}. {02 abril de
2013} disponible en: (www.dane.gov.co).

1 DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012. {En linea}. {02 abril de
2013} disponible en: (www. dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eac/cp_eac_2011.pdf).

" DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012. {En linea}. {02 abril de
2013} disponible en: (www.dane.gov.co).
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Gréafica 2. Distribucion de las ventas del comercio minorista 2012.

No especializado
61,9%

Especializado en
comerciode
alimentos
6,7%
Especializado en
comercio diferente
de alimentos
31.4%
Fuente: DANE — EAC'? 2012.
1.1.1.3. Nivel sectorial: De acuerdo a visitas realizadas®® a almacenes

de maquinaria agricola de Barbosa en el departamento de Santander, como:
Electroparra y Agrofarbet Ltda. Se logré notar que el producto mas
representativo en estos almacenes como en Serviguadafias son las
guadafadoras, (Véase Gréfica 3).

Grafica 3. Guadafia representativa a nivel Sectorial Barbosa Santander.
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Fuente: Los autores 2012. Visita Barbosa Santander.

2 DANE. Comunicado de prensa 07-12-2012. Encuesta Anual de Comercio — EAC 2012. {En linea}. {04 mayo de
2013} disponible en: (www. dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eac/cp_eac_2011.pdf).

'3 visita realizada a almacenes de comercializacién de productos agricolas en Barbosa Santander, el dia 27 de
marzo de 2013.
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Para las micro y pequefias empresas del sector de Barbosa el manejo de
inventarios no ha sido una prioridad, dichas empresas manejan su
organizacion informalmente, sin sistematizacion de abastecimiento y rotacion
de productos, manejan un numero reducido de medios de transporte y no
llevan un estricto control de inventarios, en la mayoria de los casos su canal
de distribucidon maneja pocos proveedores y se abastecen de vendedores
mayoristas, En Barbosa Santander se localizan aproximadamente 8
empresas dedicadas a la comercializaciéon de maquinaria y productos para el
sector agricola.

A nivel sectorial se puede afirmar que el comportamiento de los agricultores
tiende a inclinarse al descuido de sus maquinaria, se incluyen factores como
desconocimiento, olvido o negligencia; lo cual ocasiona mantenimientos
frecuentes y renovaciones de las mismas.

1.1.1.4. Nivel empresa — Serviguadafias: SERVIGUADANAS es una
empresa dedicada a la comercializaciébn de maquinaria y productos agricolas
para el sector de Santander del sur, la importancia de los productos
comercializados depende de las caracteristicas propias y la funcion de los
mismos, en este sentido la empresa cuenta con una gran variedad de
productos; 5200 referencias aproximadamente™®.

SERVIGUADANAS presenta altos costos en el manejo de sus inventarios
(Véase Diagrama 1) debido a la poca gestion hecha en los mismo, no conoce
el porcentaje de rotacidbn que tiene su portafolio de productos, ya que
controla la entrada pero no la salida de los mismos, no se han establecido
puntos de reorden, esto ha generado impactos econdmicos notables y
percibidos en el alto costo de almacenamiento (Véase Gréfica 4), ademas la
empresa no conoce las existencias en el almacén.

La falta de clasificacion de los productos provoca érdenes de pedido que no
suplen la demanda diaria y si provocan de manera directa faltantes en la
comercializacién de los mismos, por tal motivo la empresa ha presentado
porcentajes preocupantes de pérdida de clientes, que superan el 14%
anual®, (Véase Diagrama 2).

* Luis Omar Cuadrado Camacho, Gerente SERVIGUADARNAS. Barbosa, 15 julio 2012.
'* Soportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander, 9 Junio 2012.
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En SERVIGUADANAS, el proceso de control de informacion (ventas diarias,
Ventas mensuales, entregas programadas, o6rdenes de pedido) se realiza
80% de forma manual y debido a la cantidad de referencias comercializadas
la informacién generada no es clara y veraz.
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Diagrama 1. Causa - Efecto de la situacion actual de la empresa.

SISTEMA DE
INFORMACION

PERSONAL

Soportes contables Falta de registro diario
no confiables

) \ Falta de capacitacion
Sedentarismo

Registro manual
Falta de laboral
Actualizacion Aprendizaje empirico
No establecen puntos de
reorden Falta de

Falta de control en subordinacién Falta de comunicacion

rotacion de referencias No es clara y veraz \ interna

) | Atos costos de
manejo de inventario

/Mal control

Insuficiencia de Subutilizacién de la

Inventario :
Lotes no infraestructura Acondicionamiento
optimizados 7 Insuficiente
Incumplimiento de . .
entregas Demandas Ordenes de pedido Desorganizacion
— Imprevistas empiricas
PRODUCTOS EMPRESA

Fuente: Los autores 2012. Basado en Situacion actual Serviguadafas. Barbosa Santander.
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Gréfica 4. Costo total de almacenamiento anual.

$34.425.000 435.235.000 . $35.991.000 $35.685.000 S37.ED0.000
32.058.000
$30.000.000 $28.980.000
—
| |
Presupuesto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

disponibleanual

Fuente. Los autores 2012. Basado en presupuesto disponible de
almacenamiento anual vs costo real®®.

Diagrama 2. Analisis de barras — Cotizaciones realizadas vs Ventas
realizadas anuales Serviguadafas Barbosa Santander.
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Fuente. Los autores 2012. Basado en soportes contables Serviguadanas.

Los problemas descritos anteriormente se pueden evidenciar en las
siguientes imagenes,donde se muestra un manejo inadecuado del espacio
gue imposibilita la adecuadarotacion y control de productos comercializados,

*5oportes Contables (Cotizaciones vs ventas reales). Empresa SERVIGUADANAS. Barbosa, 1 Septiembre 2012.
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no hay una diferenciacion entre la maniquinaria, (Referencias, Nombres,
cantidad), el abastecimiento de los mismos no lleva un control riguroso y por
la misma desorganizacion se hace complicado llevar un conteo de
existencias. Ademas serviguadafias ofrece servicio mantinimiento, por lo cual
se genera un inventario de maquinaria en arreglo, este se lleva de forma
manual, su control es minimo lo cual conlleva a pérdida de repuestos, y
maltrato a la maquinaria. (Imagen 1 a 6)

Imagen 2. Tomada el 30 de Marzo de 2013.
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Imagen 5. Tomada el 30 de Marzo de 2013.
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Imagen 6. Tomada el 30 de Marzo de 2013.

1.1.2. Formulacion del problema: ¢Qué estrategia de ingenieria aplicada
contribuird con el manejo de la gestibn de inventarios en la empresa
SERVIGUADANAS con el fin de minimizar los costos de operacion?

1.2. OBJETIVOS.
1.2.1. Objetivo general: Desarrollar un sistema de gestién de inventarios en

la empresa SERVIGUADANAS para reducir los costos de manejo de
inventarios mediante el uso de técnicas de ingenieria industrial.

1.2.2. Objetivos especificos:

- Diagnosticar la situacion de la empresa para conocer su estado actual
mediante el estudio de flujo y control de inventarios.

- Clasificar los productos manejados por la empresa mediante el modelo

ABC, para jerarquizar e identificar los mas representativos, sobre los
cuales se orientara el proyecto.
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- Determinar costos relevantes para la modelacion en inventarios tales
como: Costos de ordenar, Costos de almacenamiento; mediante métodos
de evaluacién de costos.

- Generar alternativas de modelos de inventario para aplicar a los articulos
seleccionados por medio de teorias de modelos matematicos.

- Formular el modelo de inventario conjunto o individual que se ajuste a los
articulos seleccionados para establecer la politica de inventarios.

- Validar el modelo propuesto a través de una técnica de simulacion, para
verificar su posible efectividad en la aplicacion real.

- Analizar el costo — beneficio del proyecto para determinar las ventajas
econémicas a través de la utilizacion de técnicas de matemética
financiera.

1.3. DELIMITACION.

1.3.1. Espacio: SERVIGUADANAS posee cinco sucursales
(SERVIGUADANAS Barbosa, Puente Nacional, Moniquira, Santana vy
Landazuri), a nivel geografico se desarroll6 en la sucursal principal
SERVIGUADANAS Barbosa Santander, Carrera 10% # 9 - 05 Barrio Centro,
pero sera de aplicaciéon en todas las sucursales de la empresa.

1.3.2. Tiempo: Este proyecto de grado enmarca su alcance hasta el
desarrollo del sistema de gestion para controlar los inventarios en la empresa
SERVIGUADANAS, distribuido en un lapso de 12 meses, en el cual; se inicid
diagnosticando la situacion actual de la empresa y se finalizé con el analisis
del costo — beneficio del proyecto, determinando las ventajas econémicas del
mismo.

1.3.3. Temaética: El desarrollo del proyecto en la empresa SERVIGUADANAS

busca dar solucion a problemas relacionados con gestiébn de inventario,
mediante el uso de técnicas de ingenieria industrial.
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Es de gran importancia enunciar que este proyecto no incluye la
implementacion del sistema de gestiébn de inventarios, se presentaran los
resultados a la compafiia y esta ser4 la encargada de decidir si lo
implementa o no; la responsabilidad de implementacion estd fuera del
alcance de este proyecto.

1.4. METODOLOGIA.

1.4.1. Tipo de investigacion: Segun la tematica que se desarroll6 en el
proyecto de grado, el tipo de investigacidn es mixto, ya que el problema
presenta tanto variables cuantitativas (indices de costos por
almacenamiento, porcentaje de pérdida de clientes, Ventas y Cotizaciones
diarias) como cualitativas (Andlisis del consumidor, Satisfaccion de
necesidad).

Analizar variables cuantitativas y cualitativas otorgé una perspectiva mas
amplia y profunda, permiti6 apoyar con mayor solidez (Datos estadisticos) la
informacion presentada, es decir, el proyecto esta desarrollado tanto en
estadisticas como en andlisis de comportamiento, lo que supone y aplica
este tipo de investigacion.

1.4.2. Cuadro metodoldgico: Por medio de la tabla 2 se dan a conocer las

actividades, metodologia y técnicas que se utilizaran para la ejecucion de
cada uno de los objetivos expuestos en el proyecto.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion
de la empresa para
conocer su estado actual
mediante el estudio de
flujo y control de
inventarios.

Clasificar

los productos
manejados por la empresa
mediante el modelo ABC,

para jerarquizar e
identificar los mas
representativos, sobre los
cuales se orientard el
proyecto.

Tabla 2. Cuadro metodologico.

ACTIVIDADES

-Analisis de la situacion interna.
-Definicién del estado actual de
la organizacion.

-Definicibn de los problemas
criticos  en gestion de
inventarios.

-Analisis de informacién de la
compafiia.

-Definir productos mas
importantes para la empresa.
-Determinar las demandas de
los productos.
-Determinar el tiempo
entrega de pedidos.
-ldentificar proveedores.

de

-Definir condiciones de
almacenamiento
-Determinar costos de

mantenimiento de inventario.

METODOLOGIA

-Diagrama
de pescado.
-Analisis de barras
del costo de
almacenamiento vy
pérdida de clientes.

espina

-Clasificacion de los
inventarios.

- Modelo de gestidn
del inventario.
-Modelo estadistico.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

-Andlisis de bases de datos con
frecuencia de inconformidades
(devoluciones).

-Observacion en campo.
-Evidencias gréaficas del estado
actual.

-Estadisticas de demandas por
pedidos.

-Bases de datos de la empresa.
-Lista de pedido.

-Recoleccion de informacion.
-Analisis de comportamiento de
la demanda.
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Determinar costos
relevantes para la
modelacion en inventarios
tales como: Costos de
ordenar, Costos de
almacenamiento; mediante
métodos de evaluacion de
costos.

alternativas de
inventario

Generar

modelos de
aplicables a los articulos
seleccionados.

Formular el modelo de
inventario conjunto o
individual que se ajuste a
los articulos
seleccionados para
establecer la politica de
inventarios.

-Definir la rotacion de
productos.

-Definir el costo de ordenar.
-Definir  la
almacenamiento.
-Definir
almacenamiento.

-Definicion
inventarios posibles a aplicar.

-Elaborar informe ejecutivo y
dar a conocer a la gerencia de

la organizacion.

los

capacidad de

costos de

de modelos de

-Analisis de barras
del costo de
ordenar, Costos de
almacenamiento.

-Seleccion del
modelo de gestidn
de inventarios
propuesto a partir
de las tendencias
particulares de cada
producto.

-Presentacion de
resultados a la
empresa.

-Revision de facturas de compra
de mercancia.

-Revisibn de pagos anuales,
mensuales y  diarios de
almacenamiento.

-Analisis de la informacion
obtenida en los objetivos
anteriores para la generacion del
modelo.

-Realizar consulta bibliografica.
-Definir caracteristicas de cada
modelo y asociarlos con los
productos caracterizados.

36



Validar el eleC1N -Desarrollar  simulacion en -Simulacion en un _Socializar con la empresa el
QG GRERIEVEERGERINGER varias réplicas que permita  software

L ’ o . e desarrollo y posibles mejoras de
técnica de simulacion validar cada modelo. especializado.

la propuesta presentada.

-Elaboraciéon del informe final -Complementar el -Uso de la informaciéon del
Al eI R o proyecto de grado con  la informe final con el
oplElile el IR e ) =Tl Validacion de los resultados por informe ejecutivo, a
para determinar 8 parte de los beneficiarios. fin de suplir las
ventajas econdmicas necesidades de la
empresa.

informe ejecutivo y opiniones de
gerencia.

Fuente: Los autores 2013.
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1.4.3. Marco legal y normativo.

Tabla 3. Marco legal y normativo.

DESCRIPCION

En el Articulo 52, registra la obligatoriedad de elaborar periédicamente un
inventario y un balance general.

Decreto 410 Codigo de
Comercio®’.

1971

Decreto 410

Cédigo de Comerciol® En el Articulo 450, se determina que “los inventarios se evaluaran de acuerdo con

1971 los métodos permitidos por la legislacion fiscal”

La cual obliga a los funcionarios publicos a levantar un inventario detallado, jurado

19
Ley 827 y legalizado ante notario publico de los bienes que constituyen su patrimonio.

1979
En el Articulo 62. Sistema para establecer el costo de los activos movibles
enajenado. “se deben establecer con base en alguno de los siguientes sistemas”:

1989 1. El juego de inventarios, 2. El de inventarios permanentes o continuos. 3.
Cualquier otro sistema de reconocido valor técnico dentro de las préacticas
contables, autorizado por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

Decreto 624 Estatuto
tributario®.

" Decreto 410 del codigo de comercio. {En Iinea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41102).
'8 Decreto 410 del cédigo de Comercio. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41102).
% | ey N. 82, del 16 de Diciembre de 1979. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: ( http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_repdom_ley82.pdf).
% Decreto 624 del estatuto tributario. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6533).
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Decreto 624 Estatuto
tributario?®.

Decreto 2649%.

Acuerdo No. 042%

ISO 27001°%*,

Decreto 26-92 Art 49%°,

1989

1993

2002

2005

2012

En el Articulo 65 constituye que “el valor del inventario detallado de las existencias
al final del ejercicio, antes de descontar cualquier provision para su proteccion,
debe coincidir con el total registrado en los libros de contabilidad y en la
declaracion de renta”.

En el Articulo 63_senala que “los inventarios representan bienes corporales
destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que
se hallen en proceso de produccién o que se utilizan o consumiran en la
produccion de otros que van a ser vendidos”.

Por el cual se establecen los criterios para la organizacién de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las privadas.

Especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar
un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién

Establece métodos para cerrar el valor de la existencia de mercancias.

Fuente: Los autores 2013.

% Decreto 624 del estatuto tributario. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http://mww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6533).

2 Decreto 2649 de 1993: Reglamento general de contabilidad. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http:/puc.com.co/normatividad/decreto-2649-1993/)
% Acuerdo 42 de 2002. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: ( http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6349)

# |SO/IEC 27001:2005. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=42103)

% Decreto 26-92 Art 49. {En linea}. {15 Febrero de 2013} disponible en: (eregulations.org/media/ley%20iva.pdf)
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1.5. MARCO REFERENCIAL.
1.5.1. Antecedentes.

1.5.1.1. Nivel local: Serviguadafias no cuenta con informacion de
gestion, control y manejo de inventario, el estudio realizado se bas6 en datos
historicos de ventas y movimientos diarios, los cuales estan registrados
manualmente.

A continuacion se detalla su desarrollo en la parte de crecimiento
empresarial, productivo y distribucion.

Serviguadafias inicid su proceso de comercializacion de maquinaria para el
sector agricola en Barbosa Santander del Sur en 1998, gracias a su gran
aceptacion en la region, amplié su negocio a dos municipios mas en el afo
2001; convirtiéndose asi en el distribuidor de esta maquinaria en Barbosa
Santander del Sur (Sucursal principal), Puente Nacional Santander y
Moniquird Boyaca. Serviguadafias ha venido creciendo a nivel comercial
obteniendo franquicias en la comercializacién de marcas como?:

- Shindaiwa.
- Stihl.

- Husqgvarna.
- Evans.

Dentro de las marcas mas representativas para la empresa por su aceptacion
y rotacion; se encuentran?’:

- Bellota.

- Champions.

- Gaviota.

- Honda.

- KTM.

- Maruyama.

- Mitsubishi.

- Penagos.

- Royal Condor.

*® Soportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander 9 Junio 2012.
?’ Soportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander 9 Junio 2012.
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Dentro de los productos mas representativos para la empresa por su
aceptacion y rotacion; se encuentran?®:

Ahoyadores. Guadafiadoras.
Aceites. Lima Redonda.
Balineras. Lima Triangular.
Correas. Medidores.
Cuchillas. Molinos.
Descerezadoras. Motobombas.
Electrobombas. Motocultores.
Estacionarias. Motores.

- Fumigadora. - Motosierras.

- Grasa. - Picapastos.

1.5.1.2. Nivel nacional: Se analizaron investigaciones realizadas en la

facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad libre de Colombia sede
Bosque Popular como aportes de investigacién a proyectos de grado.

Se empezo cronologicamente en el afio 2010 con el proyecto “Plan para un
sistema de inventarios en lubricantes Autozuar E.U.”?® El proceso inici6 con
un estudio de costos en inventario, en donde se encontr6 que para
desarrollar el proyecto y para llevar a cabo los estudios que este requerian,
se necesitaba la informacion de ventas e inventario en forma magnética lo
cual no se tenia ya que Unicamente poseian en fisico las entradas y salidas.
El proyecto enfocado en control de inventarios, Administracion de materiales
y control de la produccion, Finalmente se determin6 un plan de inventarios
para Lubricantes Autozuar E.U. el cual redujera los elevados costos de
inventario que se tenian.

Posteriormente en el afio 2011 se publicé el proyecto “Implementacion de

sistema de gestion de inventarios para formas y color en lamina WJ Ltda™*°,

el proceso inicio con la descripcion de la empresa, la identificacion de los

%8 Soportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander, 9 Junio 2012.

% MAYORGA QUINONES, Manuel Alejandro, RAMOS RIVERA, Julio Cesar. Bogota D.C., 2010, 83p. Trabajo de
grado (Plan para un sistema de inventarios en lubricantes Autozuar E.U). Universidad Libre de Colombia. Facultad
de Ingenieria Industrial.

% DIAZ CARVAJAL, Diana Marcela. PATINO MARTINEZ, Vilma Yaneth. Bogota D.C., 2011, 98p. Trabajo de grado
(Implementacion de sistema de gestion de inventarios para formas y color en lamina WJ Ltda.). Universidad Libre de
Colombia. Facultad de Ingenieria Industrial.
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recursos de alli, la necesidad de una automatizacién de los procesos, el
balance de masas (estandarizacion) y un control de pérdidas, como mejora
para el sistema de control de inventarios. Concluye con la entrega de un
valioso aporte en la mejora de sus procesos acorde a la informacion,
planeacioén, control de entradas y salidas de los productos.

Simultaneamente en el afio 2011 el trabajo de grado “Formulacién de un
proyecto de inventarios multiproducto en la PYME Espumas MyM LTDA.”3
Inicio con el diagndstico de la empresa, donde se encontraron algunos de los
problemas en el manejo y control de inventarios. Posteriormente se recolectd
informacion especifica de Espumas MyM en relacion a la demanda de sus
productos, los lead times o tiempos de reposicion y los costos de las materias
primas y productos terminados. El Trabajo de grado enfocado en Gestion de
Proyectos, Control de Inventarios y ventas; permitio la aplicacion de un
modelo de inventarios multiproducto que proporciona informacion de
cantidades de pedido y puntos de reorden que en definitiva junto con lo
encontrado durante el diagnostico permite sugerir politicas de inventarios que
ayudan a mejorar los procesos de compra y venta de Espumas MyM Ltda

1.5.1.3. Nivel internacional: La base de toda empresa comercial es la
compra y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo
del inventario por parte de la misma. “La historia de los inventarios, comienza
desde la antigiedad, cuando los pueblos, debido a las épocas de escases,
deciden almacenar grandes cantidades de alimentos, para hacer frente a
ellas; asi se idea un mecanismo de control para su reparto”. Mantener el
control oportuno de las mercancias, insumos y materias primas que sean
parte de la actividad econdémica, es foco fundamental del manejo de
inventarios, de aqui; su aplicacién otorga un desarrollo 6ptimo y genera un
crecimiento a la estructura de la organizacion, teniendo capacidad de
respuesta, control oportuno, conocimiento confiable del periodo contable y la
situaciéon econémica de la empresa®,

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta los avances en relacion
con aspectos fundamentales: Gestibn de inventarios en empresas

* MONCADA CASTRO, Leonardo. VARELA PEREA, Enrique. Bogotd D.C., 2011, 56p. Trabajo de grado
(Formulacién de un proyecto de inventarios multiproducto en la PYME Espumas MyM LTDA.). Universidad Libre de
Colombia. Facultad de Ingenieria Industrial.

¥ VALENZUELA, Wilson. Manejo y Control de inventarios. Agosto 2012. p. 6.

¥ TRUJILLO ORTIZ, Gisela. logistica global: una nueva estrategia corporativa. En: El Espectador. Bogota. D.C. 14,
septiembre, 2011. Sec.1. p. 2. col. 3-5.
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comerciales, Sistema ABC como método de manejo de inventarios,
simulacion como técnica de validacién y gestion de stocks.

1.5.2. Marco teo6rico: En la actualidad, las empresas han reconocido la
importancia de la gestion de inventarios para la realizacion de su actividad y
en la obtenciébn de una ventaja competitiva, para ello, estas mantienen
inventarios de materias primas y/o de productos terminados. El manejo de
inventarios no so6lo compone un proceso para la realizacion de las
actividades de la empresa si no que constituye frecuentemente una
considerable inversion de recursos financieros. Asi pues, como base para
dicha gestion se presentan los modelos de inventario que como su objetivo
mas relevante tendrdn satisfacer las necesidades o demanda de los
clientes®.

Asi pues, se hace necesario que las empresas vean los manejos de
inventarios como la base de toda empresa comercial; de aqui viene la
importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econdmica de la empresa. Es decir, que el buen manejo de
inventarios enmarca e incluye diversos factores como el aprovisionamiento
de materias primas, almacenamiento, inventarios tanto de materias primas
como de productos terminados, la produccion y finalmente la distribucion,
con el fin de llegar al consumidor final y obtener mayores beneficios
derivados de todo un sistema efectivo de control de inventarios.

De esta manera, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde
y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la
demanda; pues se debe reconocer que las fuentes de ventajas competitivas
se hallan primero en la habilidad de la organizacién para diferenciarse ante
sus clientes, de su competencia y segundo en actuar a un coste inferior y en
consecuencia con un beneficio mayor. Asi pues “la misién de la gestion de
inventarios es planificar y coordinar todas esas actividades necesarias para
conseguir los niveles deseados de servicio y calidad al menor coste
posible”®. Es por esto que todas las empresas necesitan de una gestién de
inventarios eficiente que permita coordinar todas las actividades
anteriormente mencionadas; y para el inicio de este se requiere de una

¥ GUERRRO SALAS, Humberto. Inventarios: Manejo y Control. Bogota: Ecoe Ediciones. 2009. p. 18.
® CHRISTOPHER. Logistica y aprovisionamiento. Barcelona: Folio, 1998. p. 124.
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buena cadena de abastecimiento donde se pueda obtener una reduccion
significativa del tiempo de entrega de los materiales e insumos, ademas de
plan de mejora en el almacenamiento de todos los factores antes
mencionados.

1.5.2.1. Inventario®: Son bienes tangibles que se tienen para la venta
en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion.

La funcion de administracion de los inventarios es un factor clave para
cualquier tipo de empresa, ya que mas que controlar el exceso de inventario
controla el aumento de los costos del mismo, el reto consiste en “mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas con mayor eficiencia®’.

Segun el autor®, el inventario es un cimulo de materiales que se utilizan
para facilitar la produccion o satisfacer las demandas de los clientes.

Las principales variables que se manejan en los inventarios son>°:

- Costo por faltantes o penalizacion: Un faltante se presenta cuando un
producto no esta disponible para satisfacer la demanda en el momento en
gue es necesaria, lo cual genera la pérdida de una venta, generando asi
una posible pérdida de cliente, ya que la espera una atencion inmediata.

- Costo de hacer pedidos o de ordenar. Es un costo fijo generado al
momento de solicitar mercancias, ya que se tiene que pagar el gasto que
implica la elaboracién de una orden de compra o de produccion.

- Costo de manejo (0 mantenimiento) de inventario: Es un costo variable
que se paga para tener articulos a la mano, el cual se origina en el
momento en que se almacena un articulo. Dentro de este costo podemos
mencionar; almacenamiento, intereses, impuestos, mermas, pérdidas y
seguros.

* MULLER, Max. Fundamentos de administracién de inventarios. Bogota D.C.: Norma, 2002. p. 48.

¥ KRAJEWSKI, Lee J. y RITZMAN Larry P. Administracién de operaciones estrategia y analisis. México D.F:
Prentice Hall, 2000. 544 p.

% SCHROEDER, Roger G., MEYER GOLDSTEIN, Susan, RUNGTUSANATHAM, Johnny M. Administracién de
operaciones conceptos y casos contemporaneos. México D.F: Mc Graw Hill, 2011. 357 p.

¥ KRAJEWSKI, Lee J. y RITZMAN Larry P. Administracién de operaciones estrategia y andlisis. México D.F:
Prentice Hall, 2000. 544 p.
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- Descuento por cantidad: Es aquel que se da cuando una compra es lo
suficientemente grande y se disminuye el precio unitario.

Se puede decir que es un incentivo, que busca lograr ventas en mayor
cantidad de mercancia.

- Impuestos, seguros y mermas: se deben pagar impuestos y seguros
dependiendo de la cantidad de inventario al final del afo, ya que su valor
es directamente proporcional a la cantidad de articulos disponibles.

Las mermas se presentan cuando hay robos de articulos por parte de
clientes o empleados, también cuando se presenta obsolescencia del
inventario por no poder usarse o0 venderse en su valor total debido a cambios
inesperados del mercado o demanda.

- Interés o costo de oportunidad: Este costo se da en el momento en que la
compafiia tiene que decidir si debe conseguir un préstamo o perder la
oportunidad de hacer una inversion que prometia un rédito atractivo, aun
sin saber exactamente cual de las decisiones en un futuro generara mayor
ganancia.

- Servicio al cliente: Mantener el inventario adecuado acelerar las entregas,
mejorar la puntualidad en el reparto, reducir faltantes y 6rdenes atrasadas
de mercancias; son variables fundamentales al momento de retener
clientes, factor principal para la generacion de utilidades de las empresas.

1.5.2.1.1. Componentes de un modelo de inventarios*.

- Costos: los costos de un sistema de inventarios pueden ser de:
mantenimiento, por ordenar, penalizacion y variable.

- Demanda: es la cantidad de unidades proyectadas a vender en un periodo
futuro, no la cantidad vendida.

- Tiempo de anticipacion: tiempo que transcurre entre el momento en que
se coloca una orden pedido y cuando recibe.

“GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios: manejo y control, Bogota D.C: ECOE. 2009. p. 18.
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1.5.2.1.2. Costos en los Inventarios*..

El inventario siempre conlleva un costo indirecto llamado comunmente costo
de almacenamiento. Entre los costos asociados al inventario se mencionan:

- Costos de Produccion: son los costos en que se incurre para la
elaboracion de un nuevo producto, tal como materia prima, gasto de
fabricacion, alquileres, salarios y jornales, depreciacion de los bienes de
capital (maquinaria o equipo), intereses sobre el capital de operaciones,
seguros, contribuciones y otros gastos.

- Costos de productos adquiridos o costos de ordenar: Son costos que se
incurre al comprar un producto, como impuestos, gastos de aduana, flete,
gastos administrativos, etc. Unicamente se pueden aplicar en materia
prima o reventa.

- Costo de llevar el inventario: Incluye los gastos incurridos por la empresa
en relacién con el volumen.

- Deterioro: Cuando el material, que se ha almacenado por algun tiempo, ya
no puede ser utilizado ya que se mancha, se humedece, se vence,
descompone o evapora.

- Manejo de Materiales: Incluye todo el manejo y transporte que participa en
el control de inventarios. Incluye salarios y prestaciones del personal a su
cargo.

- Inspeccion: Incluye las inspecciones en recepcion del material en proceso
y producto terminado para asegurar la calidad.

- Costo de almacenaje: Para ello se requiere una bodega fisica, equipo
necesario para su manejo y transporte y personal para maniobras.

- Costo por faltante: Si por alguna circunstancia no se cuenta con la
cantidad optima para suplir la demanda, hace que se pierda la venta o la
confiabilidad del cliente, lo cual dara lugar a costos imprevistos.

“'GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios: manejo y control, Bogota D.C: ECOE. 2009. p. 19.
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Costos ocultos: El inventario inmovilizado implica diversos costos directos
como seguros, “alquiler” del espacio de almacén (aunque el depdsito sea
propiedad de la concesionaria este costo debe contemplarse), impuestos y
el tiempo que se pierde cada vez que se recuenta del inventario.

1.5.2.1.3.  Funciones del control de inventarios*.

Las principales funciones son:

Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad
depende de unas empresas a otras y del tipo de producto.

Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un
pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de
errores 0 de un mal funcionamiento del sistema.

Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los
inventarios.

1.5.2.1.4.  Tipos de inventarios®,

Los inventarios se clasifican en tres tipos de acuerdo a su funcionalidad:
inventario del ciclo, Inventario de seguridad e inventario en transito.

Inventario del ciclo: se conoce asi, la fraccion del inventario total que varia
en forma directamente proporcional al tamafio del lote, la frecuencia con
gue deben hacerse pedidos y la cantidad a pedir conocida como tamafio
del lote que varia en forma directamente proporcional al tiempo entre los
pedidos.

Inventario de seguridad: Es una proteccion contra la incertidumbre de la
demanda, del tiempo de entrega y del suministro, elaborado para evitar
problemas con el servicio al cliente y con el fin de garantizar la continuidad
de las operaciones de la compaiiia.

42MULLI’ER, Max. Fundamentos de administracion de inventarios. Norma., 2002. p. 63.
“* ARBOS CUATRECASAS, Lluis. La gestién de stocks. Modelos: Organizacién de la produccién y direccién de
operaciones. México: Diaz de Santos., 2012. 439p.
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- Inventario en transito: constituido por los pedidos que los clientes han
solicitado, pero que aun no han sido repartidos; es el flujo de materiales
gue se mueve de un lado a otro.

La clasificacion de los inventarios se da de acuerdo al tipo de demanda que
presenten los productos, la cual puede ser deterministica o probabilistica.

La demanda deterministica es conocida con exactitud para un periodo
determinado y probabilistica se da en el caso en que la demanda sea
totalmente incierta para un periodo futuro a la cual se le puede asignar una
distribucion de probabilidad de ocurrencia. Segun el autor, los inventarios se
pueden subclasificar en un determinado modelo dependiendo de otras
condiciones como™®.

- Tipo de producto: Pueden ser productos perecederos, sustitutos o
durables en el tiempo.

- Cantidad de productos: Existen modelos para un solo producto o
multiproductos.

- Tiempos de entrega: Puede ser deterministicos o probabilisticos al igual
que la demanda.

- Tipo de revision: Puede hacerse una revision continua o periédica a los
articulos.

- Tipo de reposicion: Pueden ser modelos de reposicion instantanea cuando
el articulo es comprado o de reposicién continua cuando el articulo es
producido en una planta de manufactura.

- Horizonte de planeacion: puede incluir un solo periodo o varios.

- Modelos que: Involucran o no, costos fijos y aquellos que permiten déficit o
no.

* GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios manejo y control, Bogota D.C.: ECOE. 2009. Pag 18.
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1.5.2.15. Clasificacion de los inventarios.

a) Por su grado de transformacion.

Inventarios de materia prima: Toda empresa que su actividad es industrial,
dispone de varios articulos y materiales conocidos como Materias Primas
que al ser sometidas a procesos se obtiene un articulo terminado o
acabado. Por lo que podemos definir que la Materia Prima es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se
convertird en un producto terminado.

Inventarios de productos en proceso: Todo articulo o elementos que se
utilizan en un proceso de produccién se los define como Inventario de
productos en proceso que tienen como caracteristica que va aumentando
su valor con cada proceso de transformacion hasta convertirse en
producto terminado. Es decir son productos parcialmente terminados que
se encuentran en un grado intermedio de produccién, que les fueron
aplicados una labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de
produccién en un momento determinado.

Inventarios de productos terminados: Son productos que han cumplido su
proceso de produccion y se encuentran en la bodega de productos
terminados y aun no han sido vendidos. Los niveles de inventario estan
directamente relacionados con las ventas, es decir; sus niveles se dan por
la demanda que tenga.

Inventarios de materiales y suministros: En este tipo de inventarios se
incluyen:

- Las materias primas secundarias y sus especificaciones varian
dependiendo del tipo de industria. Como ejemplo, en la industria de
ensamblaje de Autos, tenemos el combustible para que el auto
encienda e inicie la ruta de prueba que es una de las etapas del control
de calidad.

- Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la
industria.
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- Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
maquinarias y aparatos operativos que se necesitan en la industria.

b) Por su categoria funcional.

Inventario de ciclo o periédico: Este inventario es generalmente utilizado
por empresas pequefias y medianas, tiene como caracteristica especial
qgue para saber a una fecha determinada cual es el inventario, se debe
hacer un conteo fisico y valorarle.

Inventario de seguridad: La incertidumbre en la demanda u oferta de
unidades hace que exista un inventario de seguridad. Generalmente los
inventarios de seguridad de materias primas protegen contra la
incertidumbre que pueden provocar los proveedores debido a factores
como huelgas, vacaciones, unidades de mala calidad, entre otras. En lo
relacionado a la demanda sirven para prevenir faltantes provocadas por
fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventarios estacionales: Son inventarios utilizados para cubrir la demanda
estacional y también se utilizan para suavizar el nivel de produccion.

Inventarios en transito: Son de gran utilidad debido a que permiten
sostener las operaciones entre empresa, clientes y proveedores; es un
inventario que la empresa no tiene fisicamente en sus bodegas, pero
puede negociar su entrega al cliente cuando lo disponga y asi cubrir
necesidades.

1.5.2.2. Sistemas de control de Inventarios®: Todos los sistemas de
inventarios incorporan un sistema de control para hacer frente a dos
problemas importantes:

Mantener un control adecuado sobre el elemento del inventario.

Asegurar que se mantengan unos registros adecuados de los tipos de
materiales existentes y de sus cantidades.

45
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Massachusetts: Pearson Education, 2000. 557p.
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Hay dos decisiones bésicas de inventario que los gerentes deben tomar
cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas.
Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

- ¢ Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se
va a reabastecer?

- ¢ Cuando reabastecer el inventario de ese articulo?

Los objetivos de los inventarios son los siguientes:

1. Reduccion del riesgo: Se desconoce con certeza de la demanda de
productos terminado.

- Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un
desabastecimiento de demanda ante un aumento.

- Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencion del
proceso de produccion

2. Minimizar los costos de las adquisiciones y la produccién: La produccion
por lotes permite reducir costos, puesto que se distribuye el costo fijo de
las maquinas. La adquisicion de materias primas por lotes permite
descuentos, reparto de costos de transporte, etc. En ambas se necesita un
gran nivel de inventarios (de productos terminados y de materias primas).

3. Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda: Por ejemplo,
la escasez de un producto debido a una huelga de sus productores,
disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los inventarios.
Materias primas o productos terminados sometidos a variaciones
estacionales aumenta la demanda, con lo que se acumulan en almacenes.

4. Facilidad al transporte y distribucion del producto: Si los productos se
consumen en un lugar distinto al que se producen, el transporte no puede

ser utilizado de una forma continua, con lo que se realizara por lotes.

5. Especulacion: Acumulacion de productos ante futuras subidas de precio.
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1.5.2.3. Andlisis ABC*®: El analisis ABC es un proceso que consiste en
dividir el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual
en dinero. El analisis ABC aplica el principio de Pareto, que establece que
hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”.

Se hace con el fin de establecer politicas de inventarios que centren sus
recursos en las partes mas importantes del inventario ya que no es sensato
controlar los articulos depreciados con el mismo rigor que a los articulos
COSt0SO0sS.

De acuerdo al principio de Pareto el inventario se divide en:

- Los articulos de clase A, que son aquellos que tienen un alto volumen
anual en dinero y suelen constituir un 20% de los articulos totales del
inventario, representando el 80% del uso total del dinero.

- Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero
intermedio, representan el 30% de todo el inventario y 15% del valor total.

- Por dltimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la
clase C y representan solo un 5% de tal volumen pero casi el 50% de los
articulos en inventario.

1.5.2.4. Modelos de inventarios®’.

1.5.2.4.1. Modelo Deterministico: Se caracteriza por conocer con certeza,
todos los datos pertinentes para el estudio, ello refiere por lo tanto que se
tienen disponibles toda la informacion necesaria para la toma de decisiones
adecuada.

La utilidad de los modelos deterministicos a menudo se asocia a la toma de
decisiones internas de una organizacion, se hace importante esta técnica
por:

- Proporcionar innumerables soluciones a problemas de administracion.

- Facilitar la obtencion de decisiones éptimas con un alto nivel de fiabilidad.

- Los resultados obtenidos de este modelo generan una gran cantidad de
informacion, util para el analisis minucioso por parte de la gerencia.

- Proporcionar un andlisis detallado de situaciones concretas.

“ RENDER, Barry y HEIZER, Jay. Principios de administracion de operaciones. Séptima edicién. México D.F.:
Prentice Hall, 2009. 485 p.

“" EPPEN, G. D; GOULD, F. J; SCHMIDT, C. P; MOORE, J. H; WEATHERFORD, L. R. Investigacion De
Operaciones En La Ciencia Administrativa. México: Pearson Educacion. 2000. p 18-19.
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1.5.2.42. Modelo Probabilistico: También llamado estocéastico, debido a
que algunos elementos del estudio no se conocen con certeza y por tanto
generan incertidumbre. Por lo tanto se hace un supuesto de algunas
variables importantes, denominadas variables aleatorias, no tendran un valor
conocido antes de tomar una decision y ese nivel de incertidumbre debe ser
incluido en el modelo con el uso de probabilidades de ocurrencia.

La utilidad de este modelo bajo incertidumbre se presenta normalmente en la
toma de decisiones estratégicas entre la relacion de una organizacion y su
ambiente que se considera incierto o variable.

1.5.2.4.3. Modelo de cantidad econémica de orden (EOQ)*: En este
modelo se hace un supuesto de que los productos se fabricaran en forma
continua a una tasa constante conocida, con una demanda constante
determinada. Adicional a esto supone también que el inventario se
reabastece durante el proceso productivo en un lote tamafio fijo (Q
unidades).

Con este modelo se pretende determinar con qué frecuencia y en qué
cantidad se debe reabastecer el inventario de tal manera que se minimicen
los costos por unidad de tiempo.

1.5.2.44. Sistema de revision periédica*®: En este sistema los inventarios
de productos terminados se revisan periédicamente, es decir estableciendo
periodos fijos de revision. Cuando se efectla la revision se establece un nivel
de inventario fijo que logre cubrir la demanda hasta la siguiente revision mas
el tiempo de espera para la entrega.

La cantidad a pedir depende de la cantidad necesaria que se requiera para
volver a colocar la posicion del inventario en su nivel establecido como meta.

El sistema de revisibn periddica se determina a través de los siguientes
paradmetros:

- El tiempo entre las ordenes y la cantidad econdmica de la orden. Para
llevar a cabo este sistema es necesario establecer un nivel de servicio que
permita cubrir la demanda durante el tiempo de espera mas el intervalo de

“8 EPPEN G, GOULD F, J. SCHIMIDT C, P. WEATHERFORD L, R. Investigacién de operaciones en la ciencia
administrativa. México: Pearson Education, 2000. p. 20.

% SCHROEDER, Roger G. MEYER GOLDSTEIN, Susan. RUNGTUSANATHAM, Johnny M. Administracién de
operaciones conceptos y casos contemporaneos. Quinta edicion. México D.F.: Mc Graw Hill, 2011. 371p.
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revision periddica, este tiempo es necesario ya que una orden no puede
volverse a colocar hasta que culmine el intervalo de revisién definido. Es
necesario también establecer un stock de seguridad que permita cubrir la
demanda mientras llega el pedido de la orden ya colocada.

Para utilizar este sistema se deben considerar las siguientes condiciones:

- Debe utilizarse cuando deben hacerse érdenes a intervalo de tiempo
especificos.

- Emplearse cuando se ordenan varios articulos al mismo proveedor y se
entregan en el mismo embarque.

- Recurrir a este sistema para los articulos poco costosos cuyo nivel de
inventario no es controlado de manera rigurosa.

En conclusion, el sistema de revision periddica proporciona la ventaja de un
reabastecimiento programado y de una menor cantidad de registro de datos;
sin embargo requiere de un inventario de seguridad méas grande.

1.5.2.4.5. Sistema de revisién continia®: En este sistema se hace un
registro continuo de las existencias disponibles para cada articulo, cuando
las provisiones descienden hasta el denominado punto de pedido o punto de
re-orden, se coloca una orden para reponer el inventario.

Esta orden consiste en una cantidad fija de material que minimiza los costos
totales del inventario. La ventaja de este sistema es que en todo momento se
conoce el estado del inventario y la desventaja es su costo de mantenimiento
debido al costo que se genera por la constante revision.

1.5.2.4.6. Demanda variable y tiempo de anticipacién constante®’: Para
este sistema se establece que la demanda no debe ser deterministica
(constante), se posee una distribucion empirica de probabilidad y se conoce
con precision cuanto tiempo demora el proveedor en entregar su pedido.

En este modelo se realiza la planeacion de los periodos a producir y ordenar
para reabastecer el inventario al principio de cada periodo, teniendo en
cuenta que la demanda en los periodos respectivos es conocida, pero varian

*® GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios manejo y control, Bogota D.C.: ECOE. 2009. p. 100.
! GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios manejo y control, Bogota D.C.: ECOE. 2009. p. 118.
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periodo a periodo. Se pretende con este modelo minimizar el costo total
durante los periodos planeados.

1.5.2.4.7. Sistemas de Reposicién®.

- Regla “uno por uno”: Cuando sale una unidad de producto se genera la
necesidad de pedir otra para reponer; generalmente se observan muchas
referencias almacenadas en un espacio reducido, por lo que implica que el
stock sea de una o dos unidades por referencia.

- Sistema de “la doble cesta”: Utilizado normalmente para las mercancias
entregadas en cestas o0 contendores; consiste en pedir un nuevo
contenedor cuando alguno de los dos se ha agotado. Supone que no
existe el riesgo de ruptura y que el consumo es estable.

- Sistema de la reposicion del “nivel”: Periddicamente se reaprovisiona la
cantidad necesaria para reponer el stock a un valor constante. Si el plazo
de reposicidon es breve, se trata de un modo similar al “uno por uno” pero
si es largo, hay que pedir mas que la simple diferencia para tener en
cuenta asf el consumo que se produzca en ese plazo de reposicion®3.

1.5.2.4.8. Sistemas que conforman una prevision implicita®: El
comportamiento de la demanda debe ser constante. Se controla el
movimiento de un articulo por medio de una ficha, donde se encuentran las
existencias disponibles, cuando este valor llega a un nivel establecido (punto
de pedido) se genera la reposicion. Se encuentra los sistemas de:

- Periodicidad variable y cantidad fija: Se responde a cuanto aprovisionar,
de acuerdo a la cantidad econémica.
Para saber cuando, se genera el “nivel de alerta”. Se deben estipular las
necesidades que se desean cubrir y el stock de seguridad que se
manejara.

- Periodicidad fija y cantidad variable: Para generar un pedido se examina la
posicion del stock en fechas especificas.

%2 pAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, S.A, 2008.
. 156.

E3 PAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia. Ediciones Diaz de Santos, S.A. 2008.

p. 157.

** PAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia. Ediciones Diaz de Santos, S.A. 2008.

p. 158.
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El “periodo de revision” es el espacio que separa dos espacios de esta
posicion. La cantidad se determina con la expresion:

PEDIDO = Necesidades Previstas — (Stock + Pedidos Esperados)
(Ecuacion 1)

- Sistema de Punto de Pedido: Se basa en la necesidad de reposicion en
un punto determinado en el que el almacén necesitara ser abastecido,

(Véase Gréfica b)

Gréfica 5. Sistemas de punto de pedido.

S AN
N\

Stock de seguridad \J
+—>
Lead-time

produccion . Rotura de stocks
Tiempo

Cantidad

Fuente. URZELAI INZA, Aitor. (2006). p. 28

- Calculo del Lote Econémico de Producciéon: Numero de unidades que
deben solicitarse en el pedido de tal forma que se minimicen los costos
totales. (Véase Grafica 6)
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Gréfica 6. Lote econémico de produccion.

Costes
de emision
de OF

Costes
totales

Costes
de posesion
de stocks

Costes

(o]
Tamano lote, unidades

Fuente. URZELAI INZA, Aitor. (2006). p. 30.

1.5.2.4.9. Modelos de Tamafio de Lote®: Son técnicas utilizadas para
determinar el tamafio del lote que se manejara durante el ciclo de produccién
o compra de productos como ayuda en la toma de decisiones y las politicas
administrativas de inventarios. Existen diversas formas de establecer este
tamafio de lote, acorde a las necesidades y prioridades de la compafia.

Como se observa en la Diagrama 3.

Diagrama 3. Modelos de tamafio de lote

Modelos De Tamarfio De Lote

I
I Estatica Del Tamano De Lote

1
I Dinamica Del Tamaiio De Lote I

[ 1
Orden : o
Econdmica Sencillo Optimo Heuristico
Lote iodo Fij Wagner- Whitin i
Econdmico —| Periodo Fijo g 4 Silver-meal
. Cantidad A Ordenar s
Restriccion De - por Pedido Costo Unitario
Recurso Minimo
= Lote Por Lote
Cantidod Fija Balance
De Orden Fragmentadoe

Fuente: SIPPPER, Daniel. BULFIN, Robert Jr. (2005). p. 229.

% SIPPPER, Daniel y BULFIN, Robert Jr. Planeacién Y Control De La Produccién. México: McGraw-Hill
Interamericana. 2005. p. 228 - 230.
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1.5.2.5. Gestion De Stocks™®: Es primordial conocer acerca de los
materiales y articulos, los stocks o existencias. En general la composicion de
stocks puede ser por:

Su Funcién.

Normal.
Extraordinario.

El Tipo de Material.

Producto acabado.

Material de acondicionamiento.
Materias primas.

Materiales en curso de fabricacion.
Componentes.

Subproductos.

Organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una
empresa se refiere a la gestion de stocks>’.

Se observo la composicion del stock, ahora se enunciara la clasificacion de
los stocks mediante ciertos criterios, como se muestra en la tabla 2, cada uno
de ellos se definird adecuadamente dentro del marco conceptual:

Tabla 4. Tipos de Stock.

CRITERIO TIPO DE STOCK

Stock de ciclo. Stock en transito.

FUNCIONAL - Stock de seguridad. - Stock de recuperacion.
- Stock de presentacion. - Stock muerto.
- Stock estacional. - Stock especulativo.
- Stock éptimo. - Stock neto.
OPERATIVO - Stock Cero. - Stock disponible.
- Stock fisico.

Fuente: Los autores 2013. Basado en “La gestion de stocks.
Modelos: Organizacion de la produccion y direccion de operaciones”.
Ediciones Diaz de Santos. 2012. p. 439.

% GUERRERO Salas, Humberto. Inventarios manejo y control, Bogota D.C.: ECOE. 2009. p. 120.
" PAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos S.A, 2008. p. 150- 151.
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1.5.3. Marco conceptual: El presente proyecto de grado enmarca las bases
tedricas que sustentan la investigacion.

- Acopio por Lotes®®: Método de seleccion para la preparacién de pedidos
con el objeto de minimizar los tiempos de espera. Las o6rdenes se
preparan por grupos.

- Acopio por Zonas®: Método de preparacién de pedidos que se realiza
segun areas dentro del almacén para una mayor eficiencia y rapidez.

- Administracién de Materiales®®: Operacién responsable de los niveles del
inventario de insumos. Es responsable de la recepcion de las materias
primas e insumos, depositos de los mismos, programa de abastecimiento
y movimientos internos. Coordina su tarea con Compras, Produccion y
Proveedores con el objetivo de asegurar la provision de los insumos del
modo que permita la planificacion de la produccion.

- Almacén®: Una instalacién o espacio que sirve para ubicar materiales y
productos con la funcion de coordinar los desequilibrios entre la oferta y la
demanda.

Ciclo de Aprovisionamiento®®: Corresponde al proceso relacionado con el
abastecimiento de materiales y componentes para ponerlos a disposicion
de los diferentes procesos productivos en las fabricas o talleres.

- Ciclo de Distribucion®®: Comprende los procesos de almacenaje y
distribucion fisica. Comienza con la recepcion de productos terminados en
el almacén, y continua con los procesos de identificacion, registro,
ubicacion, custodia y control, cuya finalidad es que el producto esté
disponible en el almacén para la red de ventas.

- Costo de déficit®: El costo asociado con la no satisfaccion de la demanda.

% TICAMEX Operaciones Logisticas. Glosario Logistico. {En linea}. {14 marzo de 2013} disponible en:
ghttp://ticamexeIsalvador.com).

° Diccionario Inglés-Espafiol. . {En linea}. {25 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com).

% Asociacion Latinoamericana de Logistica y Asociacion Latinoamericana de Integracién. Glosario de Términos
Logisticos. p. 13.

¢ PAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos, S.A, 2008. p. 798.

2 ANAYA TEJERO, Julio. Logistica Integral. Innovacion y Mejora de Procesos Logisticos. Espafia: ESIC Editorial,
2007. p. 28.

% ANAYA TEJERO, Julio. logistica integral. innovacién y mejora de procesos logisticos. Espafia: ESIC Editorial,
2007. p. 28.

# MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacién de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 643.
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Costo de déficit explicito®: Asociado con cada unidad de déficit,
descuentos sobre la cantidad no surtida.

Costo de déficit implicito®®: Asociado con la no satisfaccién del cliente

Costo de Inventario®’: Valor conformado por el costo del articulo, el costo
de ordenar pedidos (o preparacion) y el costo de conservacion. Este
altimo, a su vez, esta conformado por el costo de capital, almacenamiento,
obsolescencia, deterioro y pérdida y calidad.

Demanda dependiente®®: Dos o més articulos en los que la demanda de
un articulo determina o afecta la demanda de uno o mas de los otros
articulos.

Demanda deterministica®®: Demanda de un articulo que se conoce con
certeza.

Demanda independiente’®: Dos 0 mas articulos en los que la demanda de
un articulo no afecta la demanda de cualquiera de los otros articulos.

Demanda probabilistica’™: Demanda de un articulo que incertidumbre y
variabilidad.

Gestion de inventarios’®: El inventario de un almacén incluye todos los
bienes y materiales que son usados en los procesos de produccion,
mantenimiento, distribucién y, en general, en la logistica de servicios. Su
funcion es servir de amortiguador entre la demanda de bienes por parte de
unos clientes (cuya naturaleza puede ser muy variada) y la capacidad de
produccion de bienes y servicios de la empresa. Su objetivo es conseguir

® MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 643.

% MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 643.

% TICAMEX Operaciones Logisticas -

ghttp://ticamexeIsalvador.com).

® MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 639.

% MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 640.

" MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 639.

" MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel.

Hall, 1996. p 640.

Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-

Glosario Logistico. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en:
Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-

Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-

2 SARABIA VIEJO, Angel. La investigacién operativa: Una herramienta para la adopcion de decisiones. Universidad

Pontifica Comillas, 1996. 451 p.
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un equilibrio entre la calidad de servicio ofrecido a los clientes y la
inversibn econdmica necesaria para ello, y que se traduce en un
inmovilizado que, en muchos casos, supone unos recursos financieros de
dimensiones espectaculares.

Ademas de esta inmovilizacién de capital presenta otros inconvenientes:

- Necesita espacio, mano de obra y tecnologia para su manipulacion.
- Se deteriora 0 queda en desuso.

- Incurre en impuestos y gastos de seguros.

- En ocasiones se pierde o es robado.

No obstante, con una gestion adecuada, las ventajas de todo tipo y los
beneficios econdmicos que de su uso pueden derivarse superan con mucho
a los inconvenientes y a los costes asociados

Gestion de Stocks’®: Organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks,
pertenecientes a una empresa.

Inventario de Prevision’*: Existen con el fin de cubrir unas necesidades
futuras ya definidas que se conocen con certeza.

Inventario de stock en proceso’®: Son los datos de los materiales que
estan en la institucion, para determinar el tipo de ayuda que se le puede
brindar a la comunidad, los datos aproximados de estos inventarios;
también estan involucrados hasta el momento de la realizacion de la
sistematizacion.

Inventario de stock terminado’®: El factor que influye directamente es el
costo de dichos materiales, porque junto con el Inventario de Stock en
proceso y el Inventario de Stock Terminado con su simple actualizacion,
daria como resultado; una mejor intervencién de la instituciéon en la ayuda
disponible que se le brinda a la comunidad.

" Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com).

™ Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com).

™ GARCIA SABATER, José Pedro. Gestion de stocks de demanda independiente. Valencia: Ed. Univ. Politécnica
Valencia, 2004. p. 16.

® GARCIA SABATER, José Pedro. Gestion de stocks de demanda independiente. Valencia: Ed. Univ. Politécnica
Valencia, 2004. p. 16.
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- Inventario Disponible’”: Son aquellas existencias con las cuales se cuenta
para la produccion y venta.

- Inventario Fisico™®: Es aquel inventario real que se cuenta, se pesa, se
mide y se clasifica en una lista detalla de existencias en valor y cantidad.

- Inventario Inicial’®: Es el inventario q se realiza antes de comenzar las
operaciones.

- Inventario Intermitente®®: Es aquel que se realiza en repetidas
oportunidades para suplir las necesidades de la fabrica u/o por diversas
razones o politicas empresariales.

- Inventario Maximo®!: Se refiere al nivel maximo permitido segun las
politicas de la empresa y el tipo de producto que se maneje, considerando
gue existe un riesgo que este nivel llegué a ser demasiado alto para
algunos articulos. Por ello se debe estipular una demanda pronosticada y
una politica de almacenamiento.

- Inventario Minimo®: Es el nivel minimo de inventario estipulado por la
empresa para su mantenimiento en almacén.

- Inventario Mixto®:: Son aquellos inventarios de una clase de productos que
no se identifican en un lote particular.

- Inventario 6ptimo®*: Es el inventario que permite satisfacer la demanda de
los materiales requeridos por la empresa, en cantidad, calidad y
oportunidad, con los niveles de existencias, acorde al nivel de actividad de
la empresa, de tal manera que no habrd costos de penalizacion por
desabastecimiento ni por excedentes.

" MORA GARCIA, Luis Anibal; MARTILIANO Martinez, Mauricio. Modelos de Optimizacién de la Gestién Logistica.
Ediciones ECOE. 2010. p .56.

® OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacion y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 41.

™ OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacién y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 42.

% OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, —sistemas, normalizacion y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 42.

8 Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {25 marzo de 2013} disponible en:(WordReference.com).

8 Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {25 marzo de 2013} disponible en:(WordReference.com).

% Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {25 marzo de 2013} disponible en:(WordReference.com).

8 SCOTT BESLEY, F. Fundamentos de administracién financiera /Essential Of Maganerial Finance. Cengage
Learning Editores. 2008. p. 604.
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- Inventario Permanente®: Este es un método de inventario sugerido para el
control de existencias y el funcionamiento de algunas cuentas financieras
concernientes al proceso productivo y de almacenamiento que debe
coincidir en cualquier etapa del afio con el valor de los stocks.

- Materia prima®: Los materiales utilizados por la institucién ejercen una
influencia muy grande sobre el rendimiento de la ayuda que se da a la
comunidad, generalmente los gastos que representan la compra y el
consumo de estos; afectan directamente en dicho rendimiento de la ayuda
gue se brinda a la comunidad.

- Mano de obra®”: Corresponde al trabajo desempefiado por una o varias
personas para brindar sus conocimientos a la comunidad; gracias a la
oportunidad que da la institucion de prepararse en diferentes areas, las
cuales son necesarias ya que de dicha preparacion depende la calidad de
la ayuda que se le brinde a la comunidad. Representa el esfuerzo fisico-
intelectual que realiza el personal que labora en la institucion con el objeto
de transformar los materiales y sus conocimientos en ayuda a la
comunidad, utilizando su destreza, experiencia y conocimiento, dejandose
ayudar por herramientas dispuestas para el efecto.

- Método del ABC®: Criterio o método de andlisis para determinar la técnica
de gestion de stocks a aplicar a las diversas categorias de existencias en
un almaceén e identificar.

Rotaciéon®: Es la magnitud que mide el grado de renovacién de los
productos almacenados; es decir, el flujo de movimiento de los productos,
respecto a su nivel de existencias.

Stock®™: Conjunto de productos almacenados en espera de su empleo,
MAas 0 menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la

% SCOTT BESLEY, F. Fundamentos de administracién financiera /Essential Of Maganerial Finance. Cengage
Learning Editores. 2008. p. 604.

% CHARLES MOLLER, James. Administracién financiera contemporanea. Cengage Learning Editores. 2005. p. 598.
8 CHARLES T, Horngren. Contabilidad de costos: un enfoque gerencial. Pearson Education. 2007. p. 42.

% RANZA operador Logistico — Glosario Logistico. {En linea}. {13 febrero de 2013} disponible
en:(http://www.ransa.biz/bo/es/}.

% FERRIN GUTIERREZ, Arturo. Gestion de Stocks en la Logistica de Almacenes. Espafia: FC Editorial, 2005. p. 52.
%  Gestion de Stocks. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en: (http://mww.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199316.pdf).
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fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte de los
proveedores.

- Stock Cero®: Consiste en trabajar bajo demanda, solo se producira
cuando sea necesario para atender una demanda concreta. Se identifica
con el sistema de produccion Just In Time.

- Stock de Ciclo®: Atiende la demanda normal de los clientes.

- Stock de Presentacion®®: El que se encuentra a la vista del consumidor,
atiende las ventas mas inmediatas; la cantidad dependera de la venta
media, del tipo de producto y de la politica comercial que se mantenga.

- Stock de Recuperacién®: Articulos o productos que ya han sido usados,
pero que pueden ser reutilizados en parte o en su totalidad para otros
nuevos.

- Stock de Seguridad®: Permite atender oscilaciones no previstas del
consumo Yy del plazo de aprovisionamiento. Ayuda a evitar las roturas de
stock.

- Stock Disponible®®: Es la sumatoria del stock fisico y los pedidos en curso
del articulo a los proveedores, menos la demanda insatisfecha.

- Stock en Transito®”: El que se encuentra circulando por las distintas fases
del proceso de produccién y de comercializacién. También se llama asi el
stock acumulado en los almacenes de transito situados entre los
almacenes del comprador y del vendedor.

% Gestion de Stocks. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en: (http://mww.mcgraw-

hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199316.pdf).
®2 Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {12 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com)
. OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacién y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 52.
* Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {26 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com).
% Diccionario Inglés-Espafiol. {En linea}. {26 marzo de 2013} disponible en: (WordReference.com).

Gestion de Stocks. {En linea}. {15 marzo de 2013} disponible en: (http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199316.pdf).
% OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacion y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 52.
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Stock Especulativo®: Si se prevé que la demanda de un determinado bien

va a incrementarse en una gran cuantia, se acumula stock cuando aun no

hay tal demanda y, por tanto, es menos costoso.

- Stock Estacional®:

Su objetivo es hacer frente a aquellas ventas

esperadas que se producen en una determinada estacion o temporada o

por algun suceso, razdn comercial u otros’

- Stock Extraordinario'®: Aparece por alguna circunstancia no habitual.

- Stock Fisico™: Cantidad de recurso disponible en un

momento

determinado en el almacén. Nunca este valor puede ser negativo.

- Stock Muerto'®: Articulos viejos u obsoletos que ya no se pueden

reutilizar y deben ser desechados.

- Stock Neto'®: Es la diferencia entre el stock fisico y la demanda no

satisfecha, esta cantidad puede ser negativa.

- Stock Normal’®*: Se crea y se mantiene a niveles preestablecidos,

respondiendo a las necesidades habituales de la empresa.

Stock Optimo'®: Equilibra una adecuada atencién a la demanda y una
rentabilidad maximizada teniendo en cuenta los costos de almacenaje.

®® OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, —sistemas,
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 53.
% OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, —sistemas,
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 53.
1 5| AVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas,
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 54.
1 OLAVARRIETA DE LA TORRE, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas,
competitividad para la pequefia y mediana empresa. Universidad Iberoamericana. 1999. p. 55.
2 pAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos, S.A.,
193 pAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos, S.A.,
%4 pAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos, S.A.,
%% pAU, Jordi. NAVASCUES, Ricardo. Manual de Logistica Integral. Espafia: Diaz de Santos, S.A.,
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO.
2.1. DIAGNOSTICO.

2.1.1. Generalidades de la empresa: Se evaluo la probleméatica de acuerdo
con el andlisis de los datos recolectados para emitir un diagndstico de la
situacion actual de SERVIGUADANAS.

- Ubicacion

SERVIGUADANAS es una empresa dedicada a la compra y venta de
productos y maquinaria para el sector agricola, se encuentra ubicada en
Colombia, al sur del departamento de Santander en Barbosa;
especificamente en la Carrera 10* No. 9 — 05. (Véase Figura. 1)

Figura 1. Ubicacién geogréfica de Serviguadarias.

Fuente: GoogleMaps 2014.



- Caracteristicas fisicas.

SERVIGUADANAS dispone de un depésito de 150m? (60m? de
almacenamiento aproximadamente). Desde estas instalaciones, cubre los
diversos puntos del territorio regional, es decir; suministra productos y
maquinaria a sus cinco sucursales, SERVIGUADANAS no cuenta con
transporte propio, este es alquilado cuando es necesario.

- Misién-Vision.

Los términos de mision y visién no estan establecidos en Serviguadafas; se
presenta una definicion que describe su proyeccion futura:

“Somos una empresa encargada de comercializar articulos para el sector
agricola con la finalidad de cumplir con las necesidades de nuestros clientes,
prestando un servicio oportuno y de calidad en la venta y mantenimiento de
nuestros productos™.

- Obijetivos de la empresa.

Los objetivos de SERVIGUADNAS se establecieron en base a su funcion
diaria: la comercializacion.

- Objetivo General

- Satisfacer las necesidades del mercado con productos de alta calidad.

- Garantizar un crecimiento constante a partir de las buenas relaciones
con nuestros actuales y futuros clientes.

- Capacitar a nuestro personal impulsandolos y motivandolos con las
mejores condiciones laborales.

- Ofrecer los mejores niveles de eficiencia y eficacia en cada uno de
nuestros procesos, actualizando constantemente nuestros equipos.

- Estructura organizativa.

El desarrollo de las operaciones diarias en SERVIGUADARNAS es seguido en
sSu esquema organizativo, el cual estd compuesto por diferentes niveles,
definido asi por sus duefios; se encuentra un gran departamento llamado

106 Luis Omar Cuadrado Camacho, Gerente SERVIGUADANAS. Barbosa, 12 enero 2014.
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gerencia y de alli un Unico departamento que controla los procesos internos y
externos de la empresa, el organigrama es el siguiente (Véase Diagrama 4):

Diagrama 4. Organigrama Serviguadanas.

Gerencia
general
[
v !
Asistente Jefe de
administrativo mantenimiento

—1 Avyudante 1

N

Avudante 2

N

Ayudante 3

N

Ayudante 4

Fuente. Los autores 2014. Basado en informacién Luis Omar Cuadrado,
propietario.

Actividades Especificas del Personal: Se presenta a continuacién una breve
descripcion de las funciones y actividades llevadas a cabo en cada nivel
organizacional.

- Gerencia general: Es el area encargada de planificar, controlar, dirigir,
supervisar y velar por el cumplimiento del departamento administrativo y
del departamento de mantenimiento.

- Asistente administrativo: La persona encargada de esta realizar las
compras, controlar las ventas, realiza pedido y suministrar la informacion
diaria correspondiente a los procesos relacionados con la empresa
(compra-venta-mantenimiento).
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- Jefe de mantenimiento: Encargado de controlar y coordinar los tiempos
relacionados al trabajo diario correspondiente al mantenimiento de la
maquinaria que llega para reparacion, también tiene funciones de
ayudante.

- Ayudantes: Encargados de cumplir a cabalidad con el trabajo diario
correspondiente a reparacion e instalacion de maquinaria dentro y fuera
de la empresa.

2.1.2. Descripcion de los procesos de la empresa.

- Compra de mercancia: El proceso de compra de mercancias se realiza 2
veces a la semana, normalmente los dias lunes y jueves; el pedido se
realiza via telefonica (movil-fija) e internet.

Una vez realizado el pedido se especifica el modo de pago, si es de contado

es necesario realizar la consignacion y enviarla por fax para que el despacho
de la mercancia sea el mismo dia. (Véase Diagrama 5)
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Diagrama 5. Flujo actual de compra de mercancias.

lnicio )
Chequeo en el
almacén

¢Disminucién
de algunas
referencias?

Si

Se realiza el
pedido

No

Seincluye en el pedido

las mas vendidas

iSe
cancelara
de
~._contado?

Si

Serealiza la
consignacion

w_No

Se envia la

‘ consignacion por fax

Se estipuladia de
pago

v

. Se confirmadia de

envio y recepcion

Fuente: Los autores 2014. Basado en soportes contables Serviguadanas.

Fin

70



- Almacenamiento de mercancia: El proceso de almacenamiento empieza
desde el momento en que llega nueva mercancia, se revisa la cantidad
ordenada y se lleva al almacén, alli es organizada (Véase Diagrama 6). En
Serviguadafias no se realiza inspeccion de calidad, algunos productos
llegan averiados pero nunca son devueltos al proveedor; la organizacion
de la mercancia no tiene un lugar especifico para cada referencia (Imagen
7), por esto se presenta desorden en el almacén.

Imagen 7. Tomada el 9 de Marzo de 2014.
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Diagrama 6. Flujo actual de almacenamiento de mercancias.
. Inicio )
‘ Serevisa la
remision

l %‘ Se firma Ia_rem|5|on
por la cantidad real

¢ Cantidad NO

. Conforme?

‘ Se lleva al ‘
almaceén

Se organiza en el
almaceén

i

Fin )

Fuente: Los autores 2014 Basado en soportes contables Serviguadanas.

Venta de mercancia: El proceso de venta de mercancias se realiza
unicamente de forma personal, el cliente se acerca a la sucursal y

realiza su pedido, si este se encuentra disponible el cliente lo compra
(Véase Diagrama 7).
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Diagrama 7. Flujo actual de venta de mercancias

Inicio )

[ El cliente hace su |
pedido

tiene la No . Se pierde |
referen -~ la venta

_cia?

sl

‘ Se muestra la ‘

referencia

~ ;Elcliente No
esta o
. conforme?

‘ Se cancelala
referencia

Se entrega la
. referencia al cliente |

Fuente: Los autores 2014. Basado en soportes contables Serviguadafas.
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2.2. CLASIFICACION ABC.

Para llevar a cabo el control de inventario de la empresa, fue fundamental
realizar un analisis ABC para identificar los articulos de mayor importancia y
visualizar la forma mas eficiente de administrar el inventario.

Cuando se lleva a cabo esta clasificacion lo que se busca es una
discriminacion de los productos, para caracterizarlos y determinar su
tendencia para a su vez tomar decisiones y ejercer un control mas riguroso
en el sistema de gestion y control de inventario.

El método que se utiliz6 para realizar la clasificacion ABC fue la clasificacion
por utilizacién y valor’®”; se tuvo en cuenta datos histéricos de ventas
mensuales (50 meses a partir de enero de 2009) y la utilizacién o consumo
de cada una de las referencias con su costo; durante este periodo
Serviguadafias ha manejado 3130 referencias (Véase Tabla 5) de las cuales
un gran porcentaje en la actualidad son obsoletas (Véase Tabla 6), los

motivos de la obsolescencia estan dados por dos razones:

a. Aguellas referencias que actualmente no se encuentran en el mercado, ya
gue fueron sustituidas o eliminadas del portafolio que ofrece el proveedor;
tales referencias fueron denominadas “Referencias descontinuadas del
mercado”.

b. Aquellas referencias que Serviguadafias dejo de comercializar por
sustitucion de las mismas con otros proveedores a menor costo; tales
referencias fueron denominadas “Referencias no comercializadas en la
empresa actualmente”.

Tabla 5. Nimero de referencias totales en Serviguadafias®.

Numero de referencias Observacion
3130 Total general de referencias
1990 Referencias utilizadas para la clasificacion ABC
1940 Referencias obsoletas

Fuente: los autores 2014.

%7 GUERRERO SALAS, Humberto. Inventarios: Manejo y Control. Bogota: Ecoe Ediciones. 2009. p. 72.
108 Soportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander, 13 febrero 2014.
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Tabla 6. Referencias obsoletas en Serviguadafias™®.

Numero de referencias Observacion

1120 Referencias descontinuadas del mercado
870 Referencias no comercializadas en la empresa
actualmente

Fuente: los autores 2014.

- Procedimiento para la clasificacion ABC*.

- Paso 1: Se obtuvo el consumo total de cada referencia durante 50
meses, a partir de Enero de 2009 hasta Febrero de 2013; teniendo en
cuenta el costo de cada unidad de referencia. De aqui se obtuvo el
valor del inventario consumido (Imagen 8) (Anexo 4. Base de datos
Serviguadafas, pestafia clasificacién ABC)

- Paso 2: Se ordenaron las referencias del inventario en orden
descendente con base en el valor del inventario consumido (Imagen 9).
(Anexo 4. Base de datos Serviguadafas, pestafia clasificacion ABC).

- Paso 3: Se clasificaron como productos A aquellos articulos que se
encontraron dentro del rango de 0% a 80%, estos articulos corresponde
a los primeros del listado. (Imagen 10). (Anexo 4. Base de datos
Serviguadafas, pestafia clasificacion ABC).

- Paso 4: Se clasificaron como productos B aquellos articulos que se
encontraron dentro del rango de 80% a 95%. (Imagen 11). (Anexo 4.
Base de datos Serviguadafas, pestafa clasificacion ABC).

- Paso 5: Se clasificaron como productos C aquellos articulos que se
encontraron dentro del rango de 95% a 100%; estos corresponden a los
de menor valor dentro de los productos consumidos. (Imagen 12).
(Anexo 4. Base de datos Serviguadanas, pestafa clasificacion ABC).

1% goportes contables. Serviguadafias Barbosa Santander, 20 febrero 2014.
10 GUERRERO SALAS, Humberto. Inventarios: Manejo y Control. Bogota: Ecoe Ediciones. 2009. p. 72.
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Imagen 8. Consumo total por referencia.
|i_~|| H9-c @ (& |+ Base de datos Serviguadafias.xls - Microsoft Excel

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista
o = > o = |Ga] conexiones A & Borra == E =) Iﬁ =]
= 2 2 P r - =]
R i =] R R AR F1F] | A =

Desde Desde Desde De otras Cor_wxiones Actualizar e iJr Ordenar Filtro T Texto en Ql__litar Validacion Consolid
Access  web texto fuentes - existentes todo ~ == bditar vinculos M# Avanzadas columnas duplicados de datos «
CObtener datos externos Conexiones Crdenar y filkrar Herramientas de datos
| Al - F= | REFERENCIA
A B C [»] E F 1
1 REFEREMNCLA DESCRIPCION COSTO UNITARNDY T VALOR
2 203 KOMATSL GUADANADORA 143 R 5 704.000 142 S 99 968.000
3 | 5050 KOMATSL EXOSTO B 45 50OLO S 25.500 3z S 816.000
4 18055 SHIMNDAINW A BOOQUILLA = 4.5690 75 5 351.750
5 |[17150 KOMATSU LLAVE DE PASO DE COMBUSTIBLE 5 4. 500 8 5 35.000
& 34535 KOMATSL PUNZOMN 420 S 8.500 16 S 136.000
7 B0Oz53 KOMATSL KIT GASOLINA OF O = 10.080 8 5 80.640
8 |80255 KOMATSU KIT DIAFRAGMA EST26 5 36.374 8 5 290992
9 |80551 KOMATSL KIT DIAFRAGMA CARB 4538 S 37.147 10 s 371470
10 80784 KOMATSL JUEGC DE AMILLOS = 12 800 18 S 230400
11 98967 KOMATSU POLEA GX2ZA 5 23.520 8 5 188.160
12 98969 ELAY AN A ACOPLE SDA S 12 600 8 s 100 800
15 98970 FAYAN A ACRILICO CARETA = S.960 18 S 179280
14 98972 SHINDAIWWA BOQUILLA 5 29.750 24 5 714.000
15 98996 SHIMDAIVW A FUMIGADCORA SHINDAINWWA S J700.000 183 S 128 100.000
16 | 100903 KOMATSL CUCHILLA TIPO CADEMNA DE "9" = F4.800 10 s TA48.000
17 502800 ESPORTEC BOBINA OFO 5 40.200 13 s 723.600
18 503800 SHIMDAIVW A COMNDEMNSADOR O70 S 5.500 16 S 88.000
19 540134 KOMATSL FILTRO AIRE B = 5.800 16 S 108 800
20 540136 KOMATSU FILTRC AIRE 051 5 4.800 40 5 192.000
21 560125 KOMATSL ROLLO DE CINTA S 1.080 18 s 19.440
22 570162 SHIMDAIW A CILINDRO CPTO 051 = 111 . 300 1z 5 1.3535.600
23 623125 KOMATSU KIT ARRASTRADOR COMN BUIE O70 5 15.500 13 s 297.000
24 989105 KOMATSL MOTOR 0.5 HP s 134 400 148 & 19.891 200
25 989141 KOMATSL METROS CABLE = 950 362 S 345 900
26 1015607 SHINDAIWWA CADEMNA 62 Ov 5 49 800 50 5 2.490.000
27 1015608 KOMATSL POLEA 3" EM A s 5.760 B8 & 391.680
28 1030900 KOMATSL ROSCA BLUIA CILINDRO = 16200 18 S 291 600
4"« ¥ ¥ [ BD Serviguadafas - Ref. Sin Rotacion | Clasificacién ABC .~ Compartamiento de la demanda ¥ o L
Listo

Fuente: Los autores 2014. Basado en Base de datos Serviguadafas.
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Imagen 9. Organizacion descendente del valor del inventario consumido.

FAIN™ W A &&= Base de datos Serviguadafiasxls - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista
'_:] ‘*‘ Cortar Calibri sl A A === @ S5 Ajustar texto General - g
1 == Copiar — . .
Pevgar  Copiar formato [N & s ~ S - A~ = 2 combinary centrar = | $ % 000 | o8 .°8 coﬁ?jri
Portapapeles = Fuente = Alineacion = Muimero F]
| Al - f= | REFERENCIA
A B C D E E i
1 REFEREMN ClA DESCRIPCION . VALOR
2 |BC420H EOMATSL GUADANADORA B4S s 67 2 .000 948 % B35.712.000
3 |HT-2348 KOMATSL MOTOSIERRA 288 = 1.5344 000 212 S 284923 000
4 |HL28C KOMATSL FUMIGADORA ESTACIOMARILA = 1.112 500 239 S 2ZB65.887.500
5 |BC2259 KOMATSL GUADANADORA 420 = 837 .000 301 $ 251.937.000
B |HT-2359 KOMATSL GUADARNADORA TL 43 = 768000 319 $ 244992 000
7 |ESO00000733 KOMATSL FUMIGADORA ESTACIOMARILA s 1.428. 000 168 $ 239904 000
8 |HS-C5-72 KOMATSL MOTOSIERRA 380 s 1. 200,000 197 $ 236.400.000
9 |SER1Z1403 KOMATSL MOTOSIERRA 381 s 1.186. 900 194 $ 230258 600
10 | 5T-989181 KOMATSL MOTOSIERRA Gal s 1.152 000 185 $ 213120000
11 |YL2BEY20-100 KOMATSL FUMIGADORA ESTACIONARIA s 67 2. 000 284 5 190.848.000
12 EY-40 KOMATSL MOTOSIERRA 310 s 1.062.500 174 § 184 875.000
13 HT-2346 KOMATSL GUADANADORA C35 s 508000 300 $ 182 400.000
14 5T-989189 KOMATSL MOTOSIERRA OG1 s 554 000 200 $ 172 800.000
15 MSS5330EAB KOMATSL FUMIGADODRA ESTACIOMNARIA = 850,000 196 $ 166.600.000
i PP-7MB 3C KOMATSL PICAPASTO No. 7 COM BASE PARA MOTOR ELH S 1.050.000 147 $ 154 .350.000
17 MS330ECH KOMATSL FUMIGADODRA ESTACIOMNARIA = S581.000 243 $ 141 183 .000
18 MBS420 KOMATSL GUADANADORA B4S LA = 830.000 161 $ 133.630.000
19 93996 SHINDAIWW A FUMIGADORA SHIMNDAINWA S F OO0 000 183 $ 128.100.000
20 SER121405 KEOMATSL MOTOSIERRA 651 S 825.000 142 § 117.150.000
21 5T-989147 KEOMATSL MOTOSIERRA 495 S T56.000 145 $ 109.620.000
22 203 KEOMATSL GUADARNADORA 143 R S F04.000 142 S 99952.000
23 1085636-10 EOMATSL ESPADA 105 CM s 136.300 259 & 35301700
24 LTPBODAC EOMATSL MOTOR 1 HF s 184 800 163 & 30122 400
25 5T-98988 EOMATSL ELECTROBOMBA 1 HF s 116.200 228 S 26493 600
26 200206203 EOMATSL ROLLO MAMGUERA 100 M s 166.000 154 & 25.554.000
27 | 5T-989120 KOMATSL KIT CILINDRO B45 = 160000 137 & 21920000
28 989105 KOMATSL MOTOR 0.5 HF = 154 400 148 S 19.891 200
RN -__B_D_SE!F'.'ig_L:IéITj—EI:ﬁE-IE:___ Ref. Sin Rotacion | EE_SIIEEacmin ABC Compo?tamiento de la demanda ¥ - - E
Listo

Fuente: Los autores 2014. Basado en Base de datos Serviguadafas.
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Imagen 10. Clasificacion A.
IE“ H=2-c @ & |+ Base de datos Serviguadafiasxls - Microsoft Excel

m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
g =), g L) = |E] Conexiones A K Borra == .= = E ®r @ar :E
mem @ B @ e U R T g e B8 E B= # W v &

Desde Desde Desde De otras Conexiones Actualizar . o il Ordenar | Filtro Y Texto en Ql._litar Validacion Consolidar Ana'_lisis Agrupar Desagrupar Subt
Access  web  texto fuentes+  existentes todo~ == ta 1los & Avanzadas columnas duplicados de datos = ¥siw < <
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquem
| a1 - < | REFERENCIA
1
1 REFERENCIA DESCRIPCION COSTO UNITARID TOTAL GENERAL £l U Acum  Clasificacion
2 BC4Z0H KOMATSU GUADANADORA B4S s 672.000 946 & 635.712.000| 11,04% 11,04% A
3 HT-2348 KOMATSU MOTOSIERRA 288 S 1.344.000 212 § 2834.923.000 495% 1558% A
4 |HL2BC KOMATSU FUMIGADORA ESTACIONARIA ] 1.112.500 239 5 265.887.500 462%  20,60% A
5 BC2259 KOMATSU GUADANADORA 420 5 837.000 301 § 251.937.000 437%  2498% A
& HT-2359 KOMATSU GUADANADORA TL 43 5 768.000 319 § 244.932.000 4,25%  29,23% A
7 |ES00000733 KOMATSU FUMIGADORA ESTACIONARIA 5 1.428.000 168 5 239.904.000 417% 33,39% A
8 HS-C5-72 KOMATSU MOTOSIERRA 380 s 1.200.000 197 § 236.400.000 410%  37,50% A
9 |SER121403 KOMATSU MOTOSIERRA 381 s 1.186.900 1894 § 230.258.600 400% 41,50% A
10 |5T-989181 KOMATSU MOTOSIERRA 660 S 1.152.000 185 § 213.120.000 3,70%  4520% A
11 |YLZBEY20-100 KOMATSU FUMIGADORA ESTACIONARIA ] 672.000 284 5 190.848.000 3,31% 4851% A
12 EY-40 KOMATSU MOTOSIERRA 310 5 1.062.500 174 § 184875000 3,21% 51,72% A
13 HT-2346 KOMATSU GUADANADORA C35 5 608.000 300 $ 182.400.000 3,17% 54,89% A
14 5T-989189 KOMATSU MOTOSIERRA 061 5 864.000 200 § 172.800.000 3,00% 57,89% A
15 MSS330EAB KOMATSU FUMIGADORA ESTACIONARIA s 850.000 186 § 166.600.000 2,89% 60,78% A
16 PP-7MB 3C KOMATSU PICAPASTO No. 7 CON BASE PARA MOTOR E| & 1.050.000 147 & 154.350.000 2,68% 6346% A
17 MS3330ECH KOMATSU FUMIGADORA ESTACIONARIA S 581.000 243 5 141.133.000 2,45% 65591% A
18 MB3420 KOMATSU GUADARADORA B45 LA ] 830.000 161 § 133.630.000 2,32% 63,23% A
19 98996 SHINDAIWA FUMIGADORA SHINDAIWA 5 700.000 183 § 128.100.000 2,22%  70,46% A
20 SER121405 KOMATSU MOTOSIERRA 661 5 825.000 142 § 117.150.000 2,03% 72,49% A
21 |5T-989147 KOMATSU MOTOSIERRA 435 5 756.000 145 5 109.620.000 190% 7439% A
22 203 KOMATSU GUADANADORA 143 R s 704.000 142 § 99.968.000 1,74%  76,13% A
23 108636-10 KOMATSU ESPADA 105 CM s 136.300 259 § 35.301.700 0,61% 76,74% A
24 LTPBOAC KOMATSU MOTOR 1 HP 5 184.800 163 § 30.122.400 052% 77.26% A
25 |5T-98988 KOMATSU ELECTROBOMBA 1 HP 5 116.200 228 § 26.493.600 046% T772% A
26 200206203 KOMATSU ROLLO MANGUERA 100 M s 166.000 154 & 25.564.000 0,44% 7817% A
27 |5T-989120 KOMATSU KIT CILINDRO B45 5 160.000 137 & 21.920.000 0,38% 78,55% A
28 |989105 KOMATSU MOTOR 0.5 HP 5 134.400 148 5 19.891.200 0,35% 78,89% A
) '"B_D_Ser\.rig_dé_d_a_ﬁés-_" Ref. Sin Rotacian “_(Ela_l's'ifiz:_a-::-it_iﬁ]xacﬂ Comportdmienta de la demanda ¥ T T _|I|<_ [ [
Listo |

Fuente: Los autores 2014. Basado en Base de datos Serviguadafas.
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Imagen 11. Clasificacion B.
| - e h& & |+ Base de datos Serviguadanias.xls - Microsoft Excel
M Inicio Insertar Diserio de pagina Formulas Datos Revisar Vista

\z:; Volver a aplicar

:sde Desde Desde Deotras | Conexiones | Actualizar il Ordenar || Filtro T Texto en Quitar  Validacion Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar
wess web texto fuentes~  existentes todo~ =¥ 7 Avanzadas columnas duplicados de datos ~ ¥si~ < <
Obtener datos externos Conexiones Crdenar y filtrar Herramientas de datos Es
Al - x| REFERENCIA
A B C o E F il

rererencia [ DESCRIPCION | costo unarfid 1. ~ E :
SER121368 SHINDAIWA CADENAS2 D 5 34.840 320 5 11.462360| 0,20% 80,06% B
. |SER121383 KOMATSU DISCO ABRACOL 5 7.680 1412 §  10844160| 0,19% 80,25% B
5T-939123 KOMATSU LANZA ESTACIONARIA 5 21.250 474 % 10072500| 0,17% 80,42% B
| THB-2H SHINDAIWA CERCA ELECTRICA 80 KM 5 110.500 64 S 7.072000| 0,12% 80,55% B
0101508-12 KOMATSU GRASA 5 4.000 1640 S 6560000 | 0,11% 80,66% B
. |501949201 SHINDAIWA CILINDRO B45 5 126.000 50 S 6300000 | 0,11% 80,77% B
' [ES000D0889 KOMATSU KIT DE REPARACION C5-3000 5 184715 34 8 6280310 | 0,11% 80,88% B
||ST-989143 KOMATSU MOLING SOLO 5 124.500 49 5 6100500 | 0,11% 80,99% B
2005581024 KOMATSU MONTAJE CARBURADOR BP 35 5 176,626 345 6005284 | 010% 81,09% B
2216954103 KOMATSU FRENO COMPLETO 757 5 195338 30 % 5875140 | 0,10% 81,19% B
THB-7HA KOMATSU PINON MAZA MENOR 5 162.500 36 8 5850000 | 0,10% 81,29% B
.| ES00000160 KOMATSU KIT PISTON B45 5 42,000 132 § 5544000 | 0,10% 81,39% B
7229954103 KOMATSU FRENO COMPLETO 360 5 159120 34 5 5410080 | 009% 81,48% B
2216951210 SHINDAIWA BUNA 5 8.300 623 § 5170500 | 009% 81,57% B
2215541113 KOMATSU PISTOM 695 5 143.144 36 8 5.153.184 | 009% 81,66% B
.| THB-7H KOMATSU PIION MAZA MAYAL 5 141.800 36 5 5104800 | 009% 81,75% B
|| E500000529 KOMATSU JUEGO DE CUCHILLAS PPECO 5 102.000 50 5 5100000 | 009% 81,84% B
|| 530037488 SHINDAIWA CADENA 49 D 3 30.000 163 § 24890000 | 008% 81,93% B
7232098010 KOMATSU JUEGO DE ANILLOS B45 5 25.200 194 § 4888800 | 008% 82,01% B
2203512130 KOMATSU EMPAQUETADURAS BOMBA 22 5 93.500 52 % 4862000 | 008% 82,09% B
SER121370 SHINDAIWA CADENILLAS7 D 3.8 5 36.480 131 § 4778830 008% 82,18% B
-|ST-98980 KOMATSU COPA REFORZADA 5 4480 1011 § 4529280 | 008% 82,26% B
6820682400 KOMATSU FILTRO DE AIRE EB 500 5 86513 52 % 4498676 | 008% 82,33% B
| M5073D KOMATSU FUMIGADORA 5 128650 34 5 4374100 | 008% 82,41% B
1850070004 KOMATSU CUCHILLA SUP CROMADA 30PULGADAS HTZ2| $ 178.600 24 % 4286400 | 007% 82,48% B
.|7231154014 KOMATSU FRENO COMPLETO 488 5 121569 34 5 4133346 | 007% 82,56% B
7248114200 KOMATSU MANUBRIO SOLO C-230 5 205161 20 5 4103220| 007% 82,63% B
¥ W[ BD Serviguadanias .~ Ref. Sin Rotacien | Clasificacion ABC CUmDUrtamientE de la demanda ¥ B T i

Fuente: Los autores 2014. Basado en Base de datos Serviguadafias.
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Imagen 12. Clasificacion C.
IEH Lg el @ ul |7 Base de datos Serviguadafias.xls - Microsoft Excel

m Inicio Inszertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
5 =) o 5 = [55] conexiones A & Borrar =4 E_.E E [ Fb. %_‘ EDJI w‘:ll'l
L% & 0 o s El S Propicdades t 32 | So= == 2 v o

K%v Volver a aplicar

Desde Desde Desde De otras Conexiones Actualizar . o %l Crdenar Filtro T Texto en QL_litar Validacién Consaolidar Ana'_lisis Agrupar Desagrupar 5
Access  web  texto fuentes~  existentes todo~ = tarvinculos 4 Avanzadas columnas duplicados de datos = ¥si~ < <
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esqu
| Al - fx | REFERENCIA
2] E F 1

539 3850032010 KOMATSU CUBIERTA CILINDRO COMPLETES 726 s 81.090 2 5 648720 0,01%  95,01% C

540 501558902 KOMATSU SINF1N BOMBA ACEITE (15-24e.c) s 80.890 3 5 647.120 0,01%  95,02% C

541 2001981520 KOMATSU DIENTE DE DISCO g 1.200 539 % 646.300 0,01% 9503% C

542 0101304-49 KOMATSU KIT EMPAQUE CARBURADOR g 53.900 12 s 646.300 0,01% 9504% C

543 0101707-47 SHINDAIWA CARCAZA ARRANCOUE 5 30.740 8 5 645920 0,01% 9505% c

544 7243512730 KOMATSU GATILLO CHING 5 7.680 84 5 645120 0,01%  95,06% C

545 ES00000799 SHINDAINWA CAMPANA EMBRAGUE PPT2400 3 84.077 10 s 640770 0,01%  95,08% C

546 501851005 KOMATSU PINON s 26.454 24 & 634 8596 0,01%  95,09% C

547 501949101 KOMATSU CUBIERTA CILINDRO s 79.288 2 5 5634.304 0,01%  95,10% C

548 2215281001 SHINDAIWA CARBURADOR COMPLETO, 575 s 78989 3 5 631912 0,01%  95,11% C

549 2002112220 KOMATSU EMPAQUE INSULADOR B-45 g 1376 457 &5 628.832 0,01% 9512% C
5502215091410 KOMATSU LLAVE BUIIA 635 5 39.204 16 & 627.264 0,01% 9513% c
551502193301 KOMATSU MACHETE 5 7.040 83 § 626.560 0,01% 9514% C

552 3700062310 KOMATSU GATILLO SEGURIDAD M230 5 23996 26 5 623.896 0,01%  95,15% C

553 4573060 SHINDAINWA CORREA A BT s 18.260 34 5 5620.840 0,01%  95,16% C

554 2291014310 KOMATSU MANGO S0OLO HT-20 s 44 268 14 & 5619.752 0,01%  95,17% C

555 2003571720 SHINDAIWA CADEMA 460 s 38.640 16 & 618.240 0,01%  95,18% C

556 ES00000189 KOMATSU EMPAQUE CARBURADCOR 073 g 38.640 16 & 618.240 0,01% 9520% C
5572003681910 KOMATSU JUEGO, EMPAQUE CARB, T-20 g 30.828 20 & 616.560 0,01% 9521% C

558 2215500575 KOMATSU PUNZON B45 5 a.300 74 & 614 200 0,01% 9522% c

559 HLZS KOMATSU POLEA MOTOR 5 25.500 24 5 612.000 0,01%  95,23% C

560 0101901-45 KOMATSU TORNILLO 070 s 2.160 283 & 611.280 0,01%  95,24% C

561 0101901-22 KOMATSU GANCHO PORTE CINTURON s 21780 28 & 5609.840 0,01%  95,25% C

562 0101706-78 KOMATSU FILTRO DE GASOLINA s 14.410 472 & 5605.220 0,01%  95,26% C

563 0101902-12 KOMATSU PIRNON EIE C35 s 75.600 3 5 604.800 0,01%  95,27% C

564 ES00000169 KOMATSU EMPAQUETADURA BOMBA T528 g 37.800 16 & 604.300 0,01% 9528% C

565 3850082110 KOMATSU CUERPO FILTRO AIRE FUMIGADORAES 726 S 25175 24 5§ 604.200 0,01% 9529% c

WA W -BD'_Ser\fig_Ja_d_a_ﬁ_ag- Ref. 5in Rotacion | Clasificacion ABC .~ m(i'ampurt—dmienta de la demanda 2 T -“|I|-1- [ it

Listo  Se encontraron 1453 de 1991 registros |

Fuente: Los autores 2014. Basado en Base de datos Serviguadafhas.
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A continuacion se presenta la cantidad de articulos de cada tipo de
clasificacion, el valor total del consumo y sus porcentajes correspondientes
(Véase Tabla 7). (Anexo 4. Base de datos Serviguadafias, pestafia resumen
clasificacion ABC).

Tabla 7. Resumen clasificacion ABC.

Tipo Porcentaje. # de referencias % de referencias % Valor
A 80% 31 1,56% S  4.599.719.220 79,86%
B 15% 506 25,43% S 871.681.386 15,13%
C 5% 1453 73,02% S 288.071.089 5,00%
Total general 100% 1990 100% $  5.759.471.695 100,00%

Fuente. Los autores 2014. Basado en anexo 4 base de datos Serviguadafias.

- Se puede observar que un 1.6% de los articulos son los que dan mayor
utiidad a la empresa y al inventario, asi pues, si s6lo se controlaran
estrictamente las 31 primeras referencias se estaria controlando el 80%
del valor del inventario.

- Observando las clasificaciones Ay B, es posible observar que el 27% del
inventario justifica alrededor del 95% de su valor.

- Los articulos que constituyen la clasificacion C, representan el 73% de los
productos con un porcentaje de utilidad del 5% del monto total. Cabe
sefalar que para los articulos pertenecientes a esta clasificacién el control
es menos estricto que el de las otras clasificaciones (Véase Diagrama 8).

Diagrama 8. Resumen clasificaciéon ABC.

1600 -

B oe e

Q N b

S o O

o ©o O
L

mA
800 -
600 A
400 ~
200 A

mB

# de referencias

Tipo de clasificacién

Fuente: Los autores 2014. Basado en base de datos Serviguadafias.
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2.3. DETERMINACION DE LOS COSTOS.

Para el establecimiento de la politica de inventarios que permita determinar
como y cuando reabastecer el inventario y que incurra en el minimo costo
esperado total por periodo, fue importante conocer los costos relevantes;
tales como: costo de pedido, costo de compra, costo de conservacion y costo
por déficit; asi mismo, el comportamiento de la demanda de los productos y
el tiempo de reposicién de los mismos constituyen elementos determinantes
del sistema.

Para el caso en estudio, los datos fueron suministrados por la empresa
SERVIGUADANAS tomando como base los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y
dos meses de 2013.

- Costo total del inventario anual (CTA)*!: Este costo es el valor que se
desea minimizar al combinar los costos involucrados, se obtuvo su valor
sumando el costo de pedido, costo compra y el costo de conservacion.
Este se realiz6 a través del uso de la ecuacion 1.

COSTO TOTAL = Costo de pedido + costo compra + costo de conservacion
(Ecuacion 1)

- Costos de pedido (K)'*% Es el costo asociado con el reabastecimiento de
un inventario, es un costo fijo independiente del nimero de unidades
pedidas. En este costo se incurre cada vez que se coloca un pedido; este
costo puede incluir los tiempos de oficina y administrativos (luz-
electricidad, teléfono, papeleria, internet) requeridos para preparar el
pedido.

SERVIGUADANAS incurre en costos tales como luz-electricidad, internet,
telefonia fija y movil y articulos de oficina (papeleria); cabe aclarar:

- Los costos correspondientes a telefonia fija y movil, luz- electricidad e

internet equivalen aproximadamente a la cuarta parte del valor total

cancelado en cada factura®®.

" MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacién de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-

Hall, 1996. p 641.

12 MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 641.

13| uis Omar Cuadrado Camacho, Gerente SERVIGUADARNAS. Barbosa, 20 marzo 2014.
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- Procedimiento para el calculo de costo de pedido.

- Paso 1: Se obtuvo el promedio de los costos anuales durante el periodo
analizado (4,16 afios) y se establecio que el costo de cada uno de los
items que abarcan el costo de pedido, corresponde a la cuarta parte
(0.25) del costo total*'*. (Véase Tabla 8)

Tabla 8. Costo anual de ordenar.

Usos Costo total promedio Costo correspondiente

Telefonia fija $ 2'449.800 $612.450
Telefonia movil $ 806.664 $ 201.666
Luz- electricidad $744.672 $186.168

Internet $ 408.000 $ 102.000
Articulos de oficina $ 384.000 $ 96.000
$ 4'793.136 $ 1.198.284

Fuente: Los autores. 2014

- Paso 2: Teniendo en cuenta que SERVIGUADANAS labora 51
semanas del afio y ademas, supervisa su inventario 2 veces por
semana colocando la respectiva orden de acuerdo a las referencias
agotadas y/o necesitadas™'®; se calcularon las ordenes anuales con la

ecuacion 2.

Osnuar = Semanas laboradas * Supervisiones (Ecuacion 2)

Ordenes
OAnual = 51 * 2 = 102 —Aﬁo

- Paso 3: Se calcul6 el costo total unitario de ordenar con la ecuacion 3.
Este costo es especificamente el cociente del costo total de ordenar y el
numero de ordenes elaboradas en el periodo establecido.

Costo total de ordenar N
K = (Ecuacion 3)
OAnual

" |Luis Omar Cuadrado Camacho, Gerente SERVIGUADARAS. Barbosa, 20 marzo 2014.
% | uis Omar Cuadrado Camacho, Gerente SERVIGUADARAS. Barbosa, 20 marzo 2014.
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$1.198.284

T hRe — _ $11.747,88
"~ 102 Ordenes  Orden
Afo

La empresa realiza todos sus pedidos directamente a comercializadoras de
productos agricolas ubicadas en la ciudad de Bogot4, algunas de estas son;
Mecanelectro, Agrounicor, Agroestar y Agrorestrepo; es por esto que se
determind que el costo por ordenar es el mismo para todas las referencias,
puesto que los distribuidores se estan ubicados en la misma ciudad y para
todos se utilizan el mismo método de compra (Véase Diagrama 5). Para
Serviguadafias, el costo por hacer un pedido es igual a $11.747,88.

- Costo de compra (C)**°: Es el costo asociado a cada articulo pedido, es
un costo directo por unidad puede incluir el valor del transporte o fletes.
Para SERVIGUADANAS el costo de compra es igual al valor especifico
por cada referencia en la factura de compra.

La ecuacion 4 permite calcular el costo de compra de cada referencia:

$
= Pu;| — | (E ion 4
¢ Z U <articul0> (Ecuacion 4)

Pu;= Precio unitario de la referencia i.

- Costo de conservacion (H)*": Es el costo por periodo de tiempo por cada
articulo en inventario puede incluir robos, seguros, requerimiento de
manejo especial (como refrigeracion), electricidad, capital invertido entre
otros.

SERVIGUADANAS tiene a disposicién de su inventario almacenes de 10m?,
actualmente en modalidad de arriendo tiene 6 de estos almacenes, es decir;
un total de 60m? de almacén.

116 MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 639.

1w MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 642.
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Por arrendamiento cancela un valor total de $2’600.000 mensual. Este valor
incluye costo de electricidad, costo de seguridad y vigilancia por 24 horas
diarias.

- Procedimiento para el calculo de costo de conservacion

- Paso 1: Se calcul6 el valor de conservacion por cada metro cuadrado
con la ecuacion 5.

Valor cancelado mensualmente ($) .,
= (Ecuacion 5)
m? Totales

_ ($2.600.000)\ 5

= <W> = $43.333,33/m

- Paso 2: Con ayuda de personal a disposicion de Serviguadafias se
calculo el espacio ocupado en metros cuadrados por cada referencia
clasificada como tipo A y se multiplico por el valor de cada metro
cuadrado, obtenido asi; el costo total de conservacion de cada
referencia.( Véase Tabla 9) (Anexo 4. Base de datos Serviguadafas,
pestafia resumen de costos).

Tabla 9. Costo de mantenimiento.

REFERENCIA Espacio necesario Costo tcTta.I mensual de

(m?) mantenimiento ($/m?)
BC420H 1 S 43.333,33
HT-2348 1 S 43.333,33
HL28C 1 S 43.333,33
BC2259 1 S 43.333,33
HT-2359 1 S 43.333,33
E500000733 1 S 43.333,33
HS-CS-72 1 S 43.333,33
SER121403 1 S 43.333,33
ST-989181 1 S 43.333,33

85



YL28EY20-100 1 S 43.333,33
EY-40 1 S 43.333,33
HT-2346 1 S 43.333,33
ST-989189 1 S 43.333,33
MSS330EAB 1 S 43.333,33
PP-7MB 3C 2 S 86.666,67
MS330ECH 1 S 43.333,33
MBS420 1 S 43.333,33
98996 1 S 43.333,33
SER121405 1 S 43.333,33
ST-989147 1 S 43.333,33
203 1 S 43.333,33
108636-10 1 S 43.333,33
LTP8OAC 1 S 21.666,67
ST-98988 1 S 21.666,67
200206203 1 S 43.333,33
ST-989120 0,025 S 1.083,33
989105 0,5 S 21.666,67
SER121352 0,020 S 866,67
SER121345 0,020 S 866,67
HT-2355 0,029 S 1.238,10
SER121381 0,020 S 866,67

Fuente. Los autores 2014.

- Costo de déficit (B)®: Es el costo asociado con la no satisfaccién de la
demanda, es decir el costo de que se acabe un articulo puede incluir
costos explicitos y costos implicitos.

SERVIGUADANAS  actualmente posee franquicias en  marcas
representativas para esta region como son Shindaiwa, Stihl, Husqvarna, y
Evans, es por esto; que clientes y demas negocios dedicados a la
comercializacién de productos agricolas deben acudir a Serviguadafias.

Aunque la empresa asume que existen costos por pérdida de clientes, no
cuenta con datos historicos reales ya que reconoce que si en el momento
preciso no se tiene el producto solicitado por su cliente, posiblemente este se

18 MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacién de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 642.
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dirija a otro negocio que seguramente es abastecido por Serviguadanas. Por
consiguiente este costo no se tuvo en cuenta para el desarrollo de este
proyecto.

2.4. ALTERNATIVAS DE MODELQOS DE INVENTARIO.

Para el andlisis de los datos se tomaron las demandas mensuales de cada
referencia para los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y dos meses del afio 2013.
(Anexo 4. base de datos Serviguadafas), esto arrojo que la demanda es de
tipo independiente debido a que todos los productos son de consumo final y
la demanda de un articulo no afecta la demanda cualquiera de los otros
articulos; ademas porque dependen de las ventas (Demanda) y no de la
demanda de otros productos’'®, este andlisis permiti6 determinar el

comportamiento que tiene cada una de las referencias.

Ejemplo4. A continuacion se muestra el andlisis de la demanda de la
referencia 203 (Véase Tabla 10). (Véase Gréfica 7).

- Referencia: 203

- Marca: Komatsu

- Descripcion: Guadanadora 143 R
- Tipo: A

- Procedimiento (Véase Tabla 11).

- Paso 1: Se calculé la demanda promedio (X) teniendo en cuenta los
datos histéricos (50 meses) de la referencia.

- Paso 2: Se calculd la varianza (s?) teniendo en cuenta los datos
historicos (50 meses) de la referencia.

- Paso 3: Se calculd el coeficiente de variabilidad (Cv) teniendo en cuenta
el valor de la demanda promedio (X) y el valor de la varianza (s?)
obtenidos previamente.

1% MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacién de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 639.

87



Tabla 10. Datos histdricos de demanda referencia 203.

Ventas - Aiio 2009 . Ventas - Aiio 2010 . Ventas - Aiio 2011 . Ventas - Ao 2012 . 2013

REFERENCIA 1234567891011 121234567891011121234567891011121234567891011121 2
203 326412404 1 5 4141143613 0 3 4643623112 2 2 21565342433 0 0 40 2

TOTAL DemandaPromedio Varianza(s?) Cv Comportamiento

142 2,84 3,1167 0,386 Probabilistico

Grafica 7. Comportamiento de la demanda - Datos histéricos referencia 203.

203

1 -

U T T T T T T T -\ T T T T T T T T T T -\ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -I -I T -I T
Ventas - Afio Ventas - Afio Ventas - Afio Ventas - Afio 2013
2009 2010 2011 2012

Fuente: Los autores 2014.
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Tabla 11. Proceso de andlisis de la demanda referencia 203.

Ecuacion Calculo
Demanda _ Y. Demanda semanal . g _ o

promedio (X) = No.de semanas ~ 50 ’
1 n

Varianza (s?) s? = ;Z(xz — X)? s? =3,1167
i=1

Coeficiente de 2 3,1167
variabilidad (Cv) Cv=roj (v =g o656 ~ 3864

Fuente: los autores 2014.

En el andlisis de la demanda se observé que el coeficiente de variabilidad
(Cv) para la referencia 203; dio como resultado Cv= 0.3864 > 0.20, por lo
tanto; tiene un comportamiento de demanda probabilistico’?°, que pudiera
estar regido por una distribucion de probabilidad conocida.

- Ajuste de la demanda a una distribucioén de probabilidad.

Una vez analizadas todas las referencias clasificadas como tipo A se
encuentra que tienen un comportamiento probabilistico (Anexo 4. Base de
datos Serviguadafas; pestafia comportamiento de la demanda) (Véase Tabla
12) para esto fue necesario hallar el comportamiento de la demanda.

Este analisis se hizo con ayuda de la herramienta StatFit; con la que se
obtuvo el comportamiento de la demanda de cada una de las referencias
(Imagen 14); para el criterio de seleccién del comportamiento de la demanda,
se tuvo en cuenta aquella distribucion en la que su grado de aceptacién fuera
100 o el méas cercano a 100. Las 31 referencias clasificadas como tipo A

120 MIONGUA G. Pedro A. SANDOVAL R. Héctor E.. Puerto de la Cruz, 2009,135. Proyecto de grado (Propuesta de
un modelo de inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de
Barcelona, estado Anzoategui). Universidad de Oriente. Facultad de sistemas.
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arrojaron un resultado de comportamiento de su demanda igual a distribucion

normal.

Tabla 12. Resultados del analisis estadistico de las referencias clasificadas

REFERENCIA

BC420H
HT-2348
HL28C
BC2259
HT-2359
E500000733
HS-CS-72
SER121403
ST-989181
YL28EY20-100
EY-40
HT-2346
ST-989189
MSS330EAB
MS330ECH
MBS420
98996
SER121405
ST-989147
203
108636-10
PP-7MB 3C
LTP8OAC
200206203
ST-989120
989105
SER121352
SER121345
HT-2355
SER121381
SER121368
ST-98988
SER121383
ST-989123

s~

w W W wWww oUW w we w0 wWw o PR w o o0

como tipo A.

Varianza (s?)

w b B 01O O

3,1167

w NN B

69 1.188
55 672

69 1.289

9
5

28 206

9

34

Cv

0,29
0,33
0,28
0,32
0,28
0,46
0,40
0,44
0,55
0,34
0,56
0,34
0,54
0,41
0,21
0,36
0,32
0,39
0,28
0,39
0,29
0,43
0,35
0,24
0,36
0,31
0,25
0,23
0,23
0,27
0,20
0,25
0,26
0,38

Comportamiento

Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico
Probabilistico

Fuente: Los autores 2014.
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Distribucion de

probabilidad

Normal(18.9, 10.2)
Normal(4.24, 2.42)
Normal(4.78, 2.52)
Normal(6.02, 3.35)
Normal(6.38, 3.33)
Normal(3.36, 2.25)
Normal(3.94, 2.47)
Normal(3.88, 2.55)
Normal(3.7, 2.71)
Normal(5.68, 3.26)
Normal(3.48, 2.58)
Normal(6, 3.45)
Normal(4, 2.91)
Normal(3.92, 2.48)
Normal(4.86, 2.21)
Normal(3.22, 1.92)
Normal(3.66, 2.07)
Normal(2.84, 1.75)
Normal(2.9, 1.53)
Normal(2.84, 1.75)
Normal(5.18, 2.75)
Normal(2.94, 1.91)
Normal(3.26, 1.92)
Normal(3.08, 1.48)
Normal(2.74, 1.62)
Normal(2.96, 1.64)
Normal(68.7, 34.1)
Normal(54.5, 25.7)
Normal(4.78, 2.27)
Normal(68.5, 35.5)
Normal(6.58, 2.92)
Normal(4.56, 2.24)
Normal(28.2, 14.2)
Normal(9.48, 5.8)




Imagen 14. Comportamiento de la demanda referencia 203.
A Stat:Fit - Documentl li“i"&l

File Edit Input Statistics Fit Utilities View Window Help
DSH EIECINER AN == N

ﬂ Documentl: Comparison Graph o || B[R
#z| Documentl: Automatic Fitting o || B R Fitted Density
Auto::Fit of Distributions

distribution rank acceptance

Normal[2.84, 1.75] 99.4 do not reject

Lognormalf-15.4, 2.9, 9.57e-002) 79.9 do not reject

Uniform(0., 6.] 2.14 do not reject ‘

Exponential(0., 2.84) 1.47e-003 reject

Narmal
dveaneiiios lans = LB JLX x| Documentl: Descriptive Statistics o || B R
Intervals 5 Points: 0 descriptive statistics ) 1. z. 3. 4 5 6.
Input Values
1 el data points 50
2 2. minimum 0.
3 g maximum 2-34 #i| Documentl: Goodness of Fit E'@
. mean .

5 1. i -
B 9 :Eg:m : goodness of fit [
7 4. standard deviation 1.76543 .
] -0 variance 3.11673 data points 50 I .
q a4 coefficient of variation 62,1629 estimates ] maximum likelihood estimates
10 1. skewness 4.36362e+242 accuracy of it 3.c004
11 5 Lurtosis 4.38759p4242 level of significance 5.e-002
12 4
13 1.
14 4. summary
15 1.
16 1 Kolmogorov Anderson
17 4 distribution Smirnov Darling
18 3.
19 ﬂ g Exponential 0.246 6.53 s

For Help, press F1

Fuente: Los autores 2014. Basado en base de datos Serviguadafias.
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Como método de prueba adicional, con el fin de confirmar los resultados
obtenidos con StatFit con respecto al comportamiento de la demanda de
cada referencia, con ayuda de la herramienta Excel se realizé la prueba Chi
cuadrado; con la que se confirmd los resultados obtenidos inicialmente.
Continuacion ejemplo4. Referencia 203. (Anexo 5. Pruebas de bondad y
ajuste, prueba Chi cuadrado)

- Procedimiento prueba Chi cuadrado (Véase Tabla 13).

- Paso 1: Se plantearon las hipotesis

Ho: Los datos de la demanda se ajustan a una distribucién normal.
Hi: Los datos de la demanda no se ajustan a una distribucién normal.

- Paso 2: Se planteé el estadistico de prueba; para este calculo se utilizd

la ecuacién 6 como estadistico de prueba, con el fin de comprobar la
validez del resultado.

—E.)? 2
X? = Z% zzcé—' -n (Ecuacion 6)

1 1
- Paso 3: Se realizaron los intervalos necesarios.
- Paso 4: Se hall6 la frecuencia observada para cada intervalo.

- Paso 5: Se estandarizaron los limites superiores de cada clase usando
la ecuacion 7.

X, =X
S

Z:

(Ecuacion 7)

- Paso 6: Se normalizaron los datos para el valor Z de cada intervalo.
- Paso 7: Se hall6 la probabilidad de cada dato normalizado.
- Paso 8: Se calculd la frecuencia esperada con la ecuacion 8.

E =n*P(x) (Ecuacion 8)
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- Paso 9: Se calculd el estadistico de prueba No. 1; teniendo en cuenta la
ecuacion 9.

O, —E))?
X? = Z% (Ecuacion 9)

- Paso 10: Se calculd el estadistico de prueba No. 2. teniendo en cuenta
la ecuacion 10.

2
X2 = ZEI -n (Ecuacion 10)

Tabla 13. Resultados de calculos referencia 203.

Intervalos

Normalizacion P(x)

E,= 50*P(x)

0 1 13 | -1,042240404 0,1487 0,1487 7,4325 4,17046302 | 22,73795715

1 2 9 -0,475805402 0,3171 0,1685 8,4228 0,039551737 | 9,616732083

2 3 9 0,0906296 0,5361 0,2190 10,9500 0,347260825 | 7,397259126

3 4 11 0,657064603 0,7444 0,2083 10,4162 0,032721766 | 11,61653344

4 5 3 1,223499605 0,8894 0,1450 7,2500 2,4913446 1,241386481

5 6 5 0,1106 5,5285 0,050527042 | 4,52200071
50 1 50 7 7

Fuente: los autores. 2014

Paso 11: Se tomé la decisiéon y conclusion: El valor teérico para 5
grados de libertad (# intervalos -1, Véase diagrama 9) segun la tabla
Chi Cuadrado es = 11,0705; como el valor calculado es 7, es decir
menor que el valor tedrico; no se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que la muestra proviene de una distribucion Normal.

Diagrama 9. Histograma de frecuencias referencia 203.

1 2 3 4 5

(] 1 2 ‘ 3 ‘ 4
Clases/Intervalos

Frecuencia

Fuente: los autores. 2014
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Para escoger el sistema de inventarios con el modelo que més se ajuste a
los resultados obtenidos para cada referencia clasificada como tipo A, se
concluy6 que a estas referencias se les debe colocar un 100% de control*?,
esto es una revision continua; ademas de considerar que tenian un
comportamiento de demanda probabilistico con una distribucion normal.

Por lo anterior se concluye que el sistema de inventarios con el modelo que mas se
ajusta a las necesidades de Serviguadafias es “El sistema de inventarios con
demanda probabilistica: El modelo de revisiébn continua (EOQ). (Anexo 6.
Seleccion del modelo de inventarios) (Véase Tabla 14).

Tabla 14. Sistema de gestion de inventarios: El modelo de revision continua

(EOQ).

Sistema de | Modelo de . L.
0. . ) ; : Caracteristica
inventario | inventarios

*Demanda debe ser probabilistica

*Se debe establecer un nivel de
servicio

*Se deben establecer existencias de
seguridad

*Los niveles de inventarios son

© comprobados continuamente
Sistema de E’ *El tamafio del pedido es constante
inventarios < *La cantidad a pedir (Q*) se
1 con o establece basado en un nivel de X
demanda S inventrio especifico (R)
probabilisti @ *Cuando se alcanza el punto de
ca S>:, nuevos pedidos, se ordenan Q*

unidades

*El tiempo guia debe ser constante
*Debe conocerse la distribucion de
probabilidad asociada para
cualquier valor de la demanda
*Debe conocerse los costos de
pedido, compra y mantenimiento

Fuente: Los autores 2014. Basado en Investigacién de operaciones. El arte
de la toma de decisiones, Prentice-Hall hispanoamericana SA. Kamlesh
Mathur y Daniel Solow Pag 643.

! GUERRERO SALAS, Humberto. Inventarios: Manejo y Control. Bogota: Ecoe Ediciones. 2009. p. 28.
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La seleccion del anterior sistema de gestion de inventarios con el modelo de
revisién continua se realiz6 basada en los siguientes puntos (Véase tabla 15)

- la empresa se ajusta a la aplicacion de este modelo ya que sus productos
representativos tienen una demanda probabilistica y los tiempos de
anticipacion o guias son constantes.

- Por el hecho de Serviguadaias tener franquicias en referencias
representativas para este mercado, La empresa necesita realizar un
registro continuo de las existencias disponibles para cada articulo; con el
fin de dar respuesta inmediata a sus clientes.

- Es fundamental calcular un nivel denominado punto de pedido y tener
control del mismo, con el fin de realizar cada orden con el producto
necesario y en el tiempo indicado para reponer el inventario.

- Serviguadafas ha sobrepasado su costo de almacenamiento debido a la
compra exhaustiva de productos que no son representativos, es
fundamental; calcular una cantidad fija de material a ordenar que
minimizara los costos totales del inventario.

- Se recomienda este modelo ya que es primordial conocer el estado del

inventario en todo momento, ademas, por que la revision continua del
inventario no genera un costo adicional para la empresa.
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2.4.1. Formulacion.

Tabla 15. Sistema de inventarios con demanda probabilistica — Modelo de
revision continua EOQ.

Ecuacion Dénde

Cantidad jm Q* = Cantidad 6ptima de pedido

optima de Q= [——— D’ = Demanda promedio
pedido H K = Costo de pedido

H = Costo de conservacion

Punto de

nuevos R = Punto de nuevos pedidos
pedidos R=D'x*L D’ = Demanda promedio
K = Tiempo guia de anticipacion

{Costo total} = {Costo de pedido} + {Costo de compra}
+ {Costo de conservacioén }

Costo {Costo total} = (K * D—’> + (C*D") + ¢ +S|*«H
anual total Q l( 2 ) J

K = Costo de pedidos

D' = Demanda promedio

Q™ = Cantidad 6ptima de pedido
C = Costo de compra

S = Existencia de seguridad

H = Costo de conservacion

Fuente: Los autores 2014. Basado en Investigacion de operaciones. El arte
de la toma de decisiones, Prentice-Hall hispanoamericana SA. Kamlesh
Mathur y Daniel Solow pag 645.
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2.5. Validacion.
Para llevar a cabo la validacién del sistema de inventarios con el modelo de
revision continua fue utilizada la herramienta Excel (Anexo 4. Simulacién)

continuacion ejemplo 4. Referencia 203.

- Procedimiento validacion.

- Paso 1: Se obtuvo el promedio de la demanda con la ecuacién 11.

B > demanda

D’
50

(Ecuacion 11)

142 3 unidades
=—=284 ~ ——

D’ , ~
50 mensual

- Paso 2: Se calcul6 la cantidad de pedido 6ptimo usando la formula EOQ
(Formula 12), reemplazando la demanda deterministica por la demanda

promedio.
2xD"xK -
Q= —q (Ecuacion 12)

. 2x3%x%$11.747,88
Q= $43.333,33

=1,2409 =1

- Paso 3: Se calcul6 el punto de nuevos pedidos usando la formula 13,
teniendo en cuenta que Serviguadafas tiene un tiempo de anticipacion
igual a 2 dias para todas sus referencias, ya que los pedidos son
realizados a Bogota D,C. y el tiempo de desplazamiento entre el
distribuidor y la empresa es igual a 3 horas por carretera.

R=D'*L (Ecuacion 13)

R=3 ( 12 ) 0,0164 = 0
= X | — | = 4
364 ’
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La politica es pedir 1 Guadarias 143 R siempre que el nivel del inventario
actual caiga a 0 Guadarias 143 R.

- Paso 4: Se calcul6 el nivel de servicio y existencias de seguridad

Nivel de servicio de a
= Prob. {satisfacer la demanda durante un ciclo de inevntario}
= Prob. {demanda durante el tiempo guia < R}

Se estableci6 un nivel de servicio de a=0,95, esto significa que
Serviguadafias desea satisfacer la demanda de Guadafadoras 143 R en al
menos 95% de los ciclos de inventario, 6; de manera equivalente, que los
déficit ocurran a lo mas en 5% de los ciclos de inventario.

Para alcanzar la meta de un nivel de servicio especifico es teniendo
existencias de seguridad (S)'??, que es inventario adicional disponible para
cubrir las fluctuaciones de la demanda durante el tiempo guia. Para
determinar cuantas existencias de seguridad tener, se calculé S junto con R
de forma tal que la probabilidad de no agotarse con un total de (R+S)
unidades en inventarios durante el tiempo guia sea al menos el nivel de
servicio a, esto fue:

Prob.{demanda durante el tiempo guiaL < R+ S} > a

Utilizar la distribucion normal para determinar la cantidad de existencias de
se seguridad requerida durante el tiempo guia, se estimo:

- La media, y;, que es la demanda promedio durante el tiempo guia L, es
decir; u, = R

- La desviacion estandar, o;, de la demanda durante el tiempo guia.

Y, =R = D' x L (Ecuacion 14)

2
=3+(—)=00164
Ho=2ox (364)

122 MATHUR, Kamlesh. SOLOW, Daniel. Investigacion de operaciones. El arte de la toma de decisiones. Prentice-
Hall, 1996. p 639.
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o =02xLestoesa, = 0o *\L

O'L=O'*\/z

’ 2
o, = 1,7654 * 364 - 0,1308

Teniendo estos valores de u; y g, la cantidad de existencias de seguridad
se determind usando la distribucion normal. Especificamente, las existencias
de seguridad S se eligen de tal forma que

Prob. {demanda durante el tiempo guia <R+ S} =«

- Paso 5: Se encontr6 el valor de z teniendo en cuenta los valores
anteriormente calculados.

R=0 ;a=095 y z=1,645

R+ - R+ -R_S

oL oL oL
Al resolver para S se obtuvo:

S=Zx*xo0y

S =1,645%0,1308 = 0,2152 = 0

Serviguadafias debera mantener existencias de seguridad de O
Guadanadoras 143 R. En otras palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1 Guadafiadoras 143 R siempre
que el nivel de inventario disminuyaa R+ S = 0.

Por consiguiente el inventarios debe comprobarse continuamente para
determinar cuando cae el nivel a 0 unidades.
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- Paso 6: Se calcul6 el costo total anual con la ecuaciéon 15.

Costo) _ (Costo de Costo de Costo de y
{ } B { pedidos} { } + { } (Ecuacién 15)

total compra conservacion
DI Q*
{Costo total} = | K 5 + (C+*D') + l(7 + S) * HJ

3 1
{Costo total} = ($11.747,88 * T) + ($704.000 * 3) + l(z + 0) * $43.333,33J

{Costo total} = ($35.243,64) + ($2'112.000) + (21.666,66)
{Costo total} = $2'168.910,30

El anterior proceso fue realizado para cada una de las referencias (31)
clasificadas como tipo A; con la ayuda de la herramienta Excel se cre6 una
macro teniendo en cuenta los datos iniciales encontrados en el analisis de
cada referencia y una proyeccion de 12 meses. (Anexo 8. Simulacién)

2.6. Analisis costo — Beneficio.

La implementacion del sistema de gestion de inventarios: el modelo EOQ
desarrollado en este trabajo de grado muestra reducciones notorias en
porcentaje y dinero (Anexo 7. Analisis costo beneficio.) con todas las
referencias clasificadas como tipo A. A continuacion el detalle:

Para el analisis y comparacion del costo-beneficio del proyecto; inicialmente
se realiz6 un andlisis de los costos en los cuales la empresa incurre
actualmente y se compararon los resultados obtenidos en la simulacién del
modelo propuesto. Para este andlisis inicial con respecto a los datos reales
otorgados por la empresa, se tomd como referencia el promedio de los datos
histéricos durante el periodo analizado (50 meses), y; con respecto a los
datos obtenidos de la simulacion se tom6 como referencia el promedio de los
datos durante 12 periodos replicas realizadas en la simulacion.

- Costo de ordenar: En el andlisis de datos actuales se encontré que la

empresa tiene un historial de 8 oOrdenes mensuales, el inventario es
revisado dos veces por semana (Anexo 4. Base de datos Serviguadanias,
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pestafa datos ordenes realizadas); en el cual; se inspecciona la cantidad
de inventario por referencia y posteriormente se coloca la orden
requerida; es importante resaltar que la empresa como método de
prevision siempre realiza pedido de las referencias que nota han bajado
su nivel sin tener en cuenta su nivel de rotacion. (Véase tabla 16).

Tabla 16. Analisis inicial - Costo total promedio de 6rdenes.

Costo total Costo promedio de Porcentaje de
REFERENCIA promedio de orden pedido mensual i
mejora
mesual actual calculado
BC420H S 93.984,00 $ 68.999,58 27%
HT-2348 S 93.984,00 $ 31.363,14 67%
HL28C S 93.984,00 $ 33.303,75 65%
BC2259 $ 93.984,00 S 37.877,37 60%
HT-2359 S 93.984,00 S 39.218,80 58%
E500000733 S 93.984,00 $ 27.839,77 70%
HS-CS-72 S 93.984,00 $ 30.279,08 68%
SER121403 S 93.984,00 $ 29.903,55 68%
ST-989181 S 93.984,00 $ 29.340,69 69%
YL28EY20-100 S 93.984,00 S 36.561,64 61%
EY-40 S 95.942,00 $ 28.192,26 71%
HT-2346 S 93.984,00 $ 38.544,65 59%
ST-989189 S 93.984,00 S 31.306,12 67%
MSS330EAB  $ 93.984,00 $ 30.631,36 67%
PP-7MB 3C $ 93.984,00 S 36.475,48 61%
MS330ECH S 95.942,00 S 33.245,25 65%
MBS420 $ 93.984,00 $ 27.113,66 71%
98996 S 93.984,00 $ 27.901,36 70%
SER121405 S 93.984,00 $ 24.825,93 74%
ST-989147 S 93.984,00 $ 24.756,75 74%
203 S 93.984,00 $ 25.113,22 73%
108636-10 S 93.984,00 $ 18.807,18 80%
LTPSOAC S 93.984,00 $ 19.059,35 80%
ST-98988 $ 97.900,00 $ 23.184,23 76%
200206203 S 95.942,00 $ 25.663,72 73%
ST-989120 S 93.984,00 $ 3.839,49 96%
989105 S 93.984,00 $ 18.002,43 81%
SER121352 S 93.984,00 $ 18.753,29 80%
SER121345 S 93.984,00 $ 16.793,91 82%
HT-2355 S 93.984,00 S 5.561,14 94%
SER121381 S 93.984,00 S 18.379,38 80%

Fuente: Los autores 2014.
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En el inventario actual se encuentran referencias que ya no son
comercializadas por la empresa (clasificadas como obsoletas) pero que si
generan un costo de almacenamiento.

- Costo de Compra: En el analisis de datos actuales se encontro que la
empresa realiza una compra minima de 1 referencia por cada orden
realizada (Anexo 4. Base de datos Serviguadafias, pestafia datos
compras realizadas); esto genera un costo de compra mayor, ya que no
tiene control de las referencias que realmente tienen rotacion y esta
generando un costo adicional en cada orden realizada. (Véase tabla 17)

Tabla 17. Andlisis inicial — Costo total promedio de compras.

Costo total )
promedio de Costo promedio Porcentaje de
REFERENCIA de compra k
compra mensual mejora
mensual calculado
actual
BC420H S 17.220.000,00 $  12.556.320,00 27%
HT-2348 S 7.042.000,00 S 5.187.840,00 26%
HL28C S 5.597.265,63 S 4.843.083,33 13%
BC2259 S 4.490.156,25 S 3.705.335,00 17%
HT-2359 S 5.192.000,00 S 4.633.600,00 11%
E500000733 S 7.184.625,00 S 4.336.360,00 40%
HS-CS-72 S 6.575.000,00 $ 4.318.000,00 34%
SER121403 S 5.526.503,13 S 4.156.128,17 25%
ST-989181 S 6.036.000,00 S 3.889.920,00 36%
YL28EY20-100 S 3.381.000,00 S 3.121.280,00 8%
EY-40 S 5.821.614,58 S 3.306.145,83 43%
HT-2346 S 3.920.333,33 S 3.544.640,00 10%
ST-989189 S 4.023.000,00 $ 3.320.640,00 17%
IMISS330EAB S 4.285.416,67 S 3.120.916,67 27%
PP-7MB 3C S 5.381.250,00 $ 2.733.500,00 49%
MS330ECH S 2.953.416,67 S 2.520.571,67 15%
MBS420 S 5.005.937,50 S 2.393.166,67 52%
98996 S 3.521.875,00 S 2.138.500,00 39%
SER121405 S 4.159.375,00 $ 1.992.375,00 52%
ST-989147 S 3.780.000,00 S 1.818.180,00 52%
203 S 3.336.666,67 S 1.742.400,00 48%
108636-10 S 698.537,50 S 512.820,00 27%
LTP8OAC S 924.000,00 $ 526.372,00 43%
ST-98988 S 584.631,25 S 490.170,33 16%
200206203 S 831.729,17 $ 428.833,33 48%
ST-989120 S 805.000,00 $ 369.600,00 54%
989105 S 681.800,00 S 341.600,00 50%
SER121352 S 42.310,42 S 37.499,67 11%
SER121345 S 55.286,46 $ 44.489,17 20%
HT-2355 S 225.000,00 S 219.500,00 2%
SER121381 S 73.186,67 S 53.276,27 27%

Fuente: Los autores 2014.
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Costo de Conservacion: En el andlisis de datos actuales se encontrd que
la empresa estd asumiendo un costo de conservacion elevado, esto
debido a que existen en el almacén referencias obsoletas y no
comercializadas, (Anexo 4. Base de datos Serviguadafas, pestafia datos
revision de inventario); existen referencias que estan almacenadas
desde 2009 puesto que fueron ordenadas y no han tenido rotacion;
generando altos costos de almacenamiento. (Véase Tabla 17.)

Tabla 18. Analisis inicial - Costo total promedio de conservacion.

Costo Costo promedio
REFERENCIA promedlo.cfe de conservacion Porcen‘taje ([
conservacion mensual mejora
mensual actual calculado
BC420H S 159.791,67 $ 121.369,18 24%
HT-2348 S 143.090,28 S 43.525,71 70%
HL28C $ 134.062,50 $ 46.362,45 65%
BC2259 S 14850694 $ 54.950,07 63%
HT-2359 S 208.993,06 S 56.868,17 VEYS
E500000733 S 134.062,50 S 38.377,29 71%
HS-CS-72 S 153.472,22 S 42.887,25 72%
SER121403 $ 117.812,50 $ 41.771,87 65%
ST-989181 S 143.090,28 S 42.407,11 70%
YL28EY20-100 | $ 134.062,50 S 52.332,75 61%
EY-40 S 153.472,22 S 40.126,06 74%
HT-2346 $ 19545139 $ 56.183,66 71%
ST-989189 $ 117.81250 $ 44.118,08 63%
MSS330EAB S 134.513,89 S 42.305,93 69%
PP-7MB 3C S 276.250,00 S 55.201,70 80%
MS330ECH $ 13631944 $ 44.619,29 67%
MBS420 $ 17739583 S 36.813,30 79%
98996 S 134.062,50 S 38.045,12 72%
SER121405 S 134.513,89 S 33.446,04 75%
ST-989147 $ 132.70833 $ 32.271,71 76%
203 S 121.42361 S 33.768,67 72%
108636-10 $ 13812500 $ 23.459,51 83%
LTP80AC S 66.354,17 S 23.477,56 65%
ST-98988 S 67.031,25 $ 29.096,33 57%
200206203 $ 133.159,72 $ 33.285,85 75%
ST-989120 S 3.351,56 S 3.034,19 9%
989105 S 67.934,03 S 22.168,85 67%
SER121352 S 6.292,36 $ 3.252,45 48%
SER121345 S 7.032,64 $ 6.328,03 10%
HT-2355 S 2.759,92 S 2.387,54 13%
SER121381 S 16.340,28 S 15.958,47 2%

Fuente: Los autores 2014.
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Con el andlisis anterior se logra destacar el porcentaje de mejora en cada
una de las referencias si la empresa opta por aplicar el modelo de inventarios
propuesto.

Analizar cada uno de los porcentajes obtenidos, refleja que la empresa no
esta teniendo el control adecuado de sus referencias en almacén; mostrando
altos costos que perjudican directamente el desarrollo continuo de la
empresa; estos resultados permite tener una vision global de la situaciéon
actual de la empresa y la situacion de mejora que puede presentarse en
cada una de las referencias si se conoce la rotacion y se mantiene un control
adecuado de las mismas en el almaceén.

Los anteriores resultados permiten realizar el analisis costo beneficio del
proyecto.

- Procedimiento para el andlisis costo-beneficio*?3,

- Paso 1. Hallar costos y beneficios situacién actual: Se hallaron los
costos de inversion beneficios netos de la situacion actual de la
empresa. (Anexo 2. Andlisis costo beneficio; pestafia analisis costo
beneficio) (Véase Tabla 18).

- Paso 2: Hallar la relacion costo-beneficio situacion actual: Se dividio el
valor de los beneficios entre el valor de los costos de la situacion actual
de la empresa. (Anexo 2. Andlisis costo beneficio; pestafia analisis
costo beneficio) (Véase Tabla 18).

- Paso 3: Hallar costos y beneficios con el modelo propuesto: Se hallaron
los costos de inversion beneficios netos con el modelo de inventarios
propuesto. (Anexo 2. Andlisis costo beneficio; pestafia andlisis costo
beneficio) (Véase Tabla 18).

- Paso 4: Hallar la relacion costo-beneficio con el modelo propuesto: Se
dividio el valor de los beneficios entre el valor de los costos con el
modelo de inventarios propuesto. (Anexo 2. Analisis costo beneficio;
pestafia analisis costo beneficio) (Véase Tabla 18).

122 COMIYA, Arturo. El andlisis costo-beneficio. {En linea}. {02 de abril de 2014}. Disponible en
(http://www.crecenegocios.com/el-analisis-costo-beneficio/).
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Paso 5: Analizar relacion costo-beneficio: Si el valor resultante es mayor
que 1 el proyecto es rentable, pero si es igual o menor que 1 el proyecto
no es viable pues significa que los beneficios seran iguales o menores
que los costos de inversion o costos totales. (Anexo 2. Analisis costo
beneficio; pestafia analisis costo beneficio) (Véase tabla 18).

Paso 6: Comparacion: Se presentan los 5 pasos anteriores del
procedimiento para el andlisis costo beneficio con el modelo de
inventarios propuesto. (Véase tabla 19).

Paso 7: Resultados: Gracias al uso de la herramienta “analisis costo-
beneficio”, se hallo el cociente entre el beneficio que otorga el modelo
propuesto y el obtenido con la situacién actual. Evidenciando resultados
satisfactorios. La aplicacion del proyecto es rentable puesto que la
relacion costo beneficio es mayor a 1 para todas las referencias
utilizadas en este estudio. (Véase tabla 20).
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Tabla 19. Analisis costo-beneficio situacién actual

Referencia BC420H HT-2348 HL28C BC2259 HT-2359 E500000733 HS-CS-72
Precio de lareferencia | $ 1.881.600 S 3.897.600 $ 2.558.750 $ 2.008.800 S 1.843.200 $ 4.128.000 $  3.100.000
Costo de lareferencia| $ 672.000 S 1344000 $ 1.112.500 $ 837.000 S 768.000 S 1428000 $  1.200.000

Promedio de unidades vendidas 19 4 5 6 6 3 4

Ingreso porventas| S  35.599.872 $ 16.525.824 $ 12.230.825 $ 12.092.976 $ 11.759.616 S 13.870.080 S 12.214.000
Costoporventas| S 12714240 S 5698560 $ 5.317.750 $ 5.038.740 S 4.899.840 S 4.798.080 S  4.728.000

Margen bruto| $  22.885.632 $ 10.827.264 $ 6.913.075 $ 7.054.236 $ 6.859.776 $ 9.072.000 S 7.486.000

Costo de ordenar | $ 93984 $ 93984 $ 93.984 $ 93984 S 93984 $ 93984 $ 93.984

Costode comprar] $ 17.220.000 $§ 7.042.000 $ 5.597.266 S 4.490.156 S 5.192.000 S 7.184.625 S 6.575.000

Costode conservacién | § 159792 $ 143090 $ 134063 $ 148507 $ 208993 S 134063 S 153472
CostoTotal | $ 17.473.776 $ 7.279.074 $ 5.825.312 S 4732647 $ 5494977 $ 7.412672 $ 6.822.456

Beneficio| $ 5.411.856 $ 3.548.190

-

1.087.763 $ 2.321.589 $ 1.364.799

n

1.659.329 $ 663.544

SER121403 ST-989181 YL28EY20-100 EY-40 HT-2346 ST-989189 MSS330EAB PP-7MB 3C
S 2967.250 S 3.649.600 $ 1612800 $ 2.950.000 $ 1428800 $ 1.928.000 $ 2.125.000 $  3.515.000
S 1186900 $ 1.152.000 $ 672.000 $ 1.062.500 $ 608.000 S 864.000 S 850.000 $  1.050.000
4 4 6 3 6 4 4 3

$ 11512930 $ 13503520 $ 9.160.704 $ 10266000 $ 8572.800 $ 7712000 $ 8330000 $ 10.334.100
54605172 5 4262400 S 3816960 5 3.697.500 5 3.648000 5 3.456.000 5 3.332.000 $ 3.087.000

$ 6.907.758 $ 9.241.120 $ 5343.744 $ 6568500 $ 4.924.800 $ 4.256.000 $ 4.998.000 $ 7.247.100

S 93.984 $ 93.984 S 93.984 $ 95.942 S 93.984 $ 93.984 $ 93.984 $ 93.984
$ 5526503 $ 6.036.000 S 3.381.000 $ 5.821.615 S 3.920.333 S 4.023.000 $ 4285417 S  5.381.250
S 117.813 $ 143.090 $ 134.063 $ 153.472 S 195.451 $ 117.813 S 134.514 $ 276.250

$ 5738300 $ 6.273.074 $ 3.609.047 $ 6.071.029 $ 4.209.769 $ 4.234.797 $ 4513915 $ 5.751.484

$ 1169458 $ 2.968.046 S 1.734.698 $ 497.4711 $ 715.031 $ 21.204 $ 484.085 $  1.495.616
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MS330ECH MBS420 98996 SER121405 ST-989147 203 108636-10 LTP80AC
S 1.394.400 $ 2.992.000 S 1.945.000 $ 2.950.000 S 2.190.000 S 2.219.200 S 327.120 §$ 543.520
S 581.000 $ 830.000 $ 700.000 $ 825.000 $ 756.000 $ 704000 $ 136300 $ 184.800
5 3 4 3 3 3 5 3
S 6.776.784 S 9.634.240 S 7.118.700 S 8.378.000 S 6.351.000 S 6.302.528 S 1.694.482 S 1.771.875
$ 2823660 $ 2.672.600 $ 2.562.000 $ 2.343.000 $ 2192400 $ 1999360 $ 706.034 S  602.448
S 3.953.124 S 6.961.640 S 4.556.700 S 6.035.000 $ 4.158.600 S 4.303.168 S 988.448 S 1.169.427
S 95942 $ 93984 $ 93984 $ 93.984 § 93.984 § 93984 S 93984 S 93.984
S 2.953.417 S 5.005.938 S 3.521.875 S 4.159.375 S 3.780.000 S 3.336.667 S 698.538 S 924.000
$ 136319 $ 177396 S 134063 $ 134514 $ 132708 $ 121424 $ 138125 $  66.354
$ 3185678 $ 5277317 $ 3749922 S 4.387.873 S 4.006.692 S 3.552.074 $ 930.647 S 1.084.338
S 767.446 $ 1.684.323 S 806.779 S 1.647.127 S 151.908 $ 751.094 S 57.801 $ 85.089
ST-98988 200206203  ST-989120 989105 SER121352 SER121345  HT-2355  SER121381
S 373.070 S 664.800 S 568.000 S 515.840 S 9.200 $ 13.750 S 124.200 S 8.448
S 116.200 S 166.000 S 160.000 S 134.400 S 4.600 S 5.500 S 54.000 S 3.520
5 3 3 3 69 55 5 69
$ 1.701.199 $ 2.047.584 $ 1.556.320 $ 1.526.886 $ 632.408 $ 749375 $ 593.676 $ 578.857
$ 529872 $ 511.280 S 438400 S 397.824 $ 316204 $ 299750 $ 258120 $ 241.190
$ 1.171.327 S 1.536.304 S 1.117.920 S 1.129.062 S 316.204 $ 449.625 335.556 S 337.667
$ 97900 $ 95942 $ 93984 $ 93984 $ 93984 $ 93984 $ 93984 S 93.984
$ 584631 $ 831729 $ 805000 $ 681.800 $ 42310 $ 55286 $ 225000 S  73.187
567031 5 133160 $ 3352 $ 67934 S5 6292 S5 7.033 S 2760 $ 16340
S 749.563 $ 1.060.831 $ 902.336 S 843.718 S 142587 $ 156.303 $ 321.744 S 183.511
$ 421765 $ 475473 $ 215584 $ 285344 $ 173617 $ 293322 $  13.812 $ 154.156
Fuente: Los autores 2014.
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Tabla 20. Analisis costo-beneficio con el modelo de inventarios propuesto.

Referencia BC420H HT-2348 HL28C BC2259 HT-2359 E500000733 HS-CS-72
Precio de lareferencia| $ 1.881.600 $ 3.897.600 S 2.558.750 $ 2.008.800 $ 1.843.200 S 4.128.000 $  3.100.000
Costo de lareferencia| S 672.000 $ 1.344.000 S 1.112.500 S 837.000 $ 768.000 $ 1.428.000 $ 1.200.000
Promedio de unidades vendidas 19 4 5 6 6 3 4

Ingreso porventas| $ 35.599.872 $ 16.525.824 S 12.230.825 $ 12.092.976 $ 11.759.616 $ 13.870.080 $ 12.214.000
Costoporventas| $ 12.714240 $ 5698560 S 5317750 S 5.038740 S 4.899.840 S 4.798.080 S  4.728.000

Margen bruto| $  22.885.632 $ 10.827.264 $ 6.913.075 $ 7.054.236 $ 6.859.776 $ 9.072.000 $ 7.486.000

Costo de ordenar | $ 69.000 $ 31363 S 33.304 S 37.877 S 39.219 S 27.840 S 30.279
Costode comprar| $ 12.556.320 $ 5.187.840 $ 4.843.083 $ 3.705335 $ 4.633.600 $ 4336360 $ 4.318.000
Costo de conservacion | $ 121.369 S 43526 $ 46.362 S 54.950 $ 56.868 $ 38377 § 42.887
CostoTotal | $ 12.746.689 $ 5262729 $ 4.922.750 $ 3.798.162 $ 4.729.687 $ 4.402.577 $ 4.391.166
Beneficio| $ 10.138.943 $ 5.564.535 $ 1.990.325 $ 3.256.074 $ 2.130.089 $ 4.669.423 $ 3.094.834

SER121403 ST-989181  YL28EY20-100 EY-40 HT-2346 ST-989189 MSS330EAB  PP-7MB 3C

S 2967250 $ 3.649.600 S 1.612.800 S 2.950.000 $ 1428800 S 1.928000 $ 2.125.000 $  3.515.000
$ 1186900 $ 1.152.000 $ 672.000 S 1.062.500 S 608.000 $ 864.000 $ 850.000 $  1.050.000
4 4 6 3 6 4 4 3

$ 11512930 $ 13.503.520 $ 9.160.704 $ 10.266.000 S 8572.800 $ 7.712.000 $ 8.330.000 $ 10.334.100

$ 4605172 $ 4262400 $ 3816960 $ 3.697.500 $ 3.648.000 $ 3.456.000 $ 3.332.000 $  3.087.000
$ 6907758 $ 9241120 $ 5343.744 $ 6568500 $ 4.924.800 $ 4.256.000 $ 4.998.000 $ 7.247.100
$ 29904 $ 29341 $ 36.562 $ 28192 $ 38545 $ 31306 $ 30631 $ 36.475
$ 4156128 $ 3.889.920 $ 3.121.280 $ 3306146 $ 3544640 $ 3.320640 $ 3.120917 $  2.733.500
$ 41772 $ 42407 $ 52333 $ 40.126 $ 56.184 $ 44118 $ 42306 $ 55.202
$ 4.227.804 $ 3.961668 $ 3.210.174 $ 3374464 $ 3.639.368 $ 3.396.064 $ 3.193.854 $ 2.825.177
$ 2679954 $ 5279452 $ 2133570 $ 3.194.036 $ 1285432 $  859.936 $ 1.804.146 $ 4.421.923
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MS330ECH MBS420 98996 SER121405 ST-989147 203 108636-10 LTP80AC
$ 1394400 $ 2992000 $ 1945000 $ 2.950.000 $ 2.190.000 $ 2.219.200 $ 327120 $ 543.520
$ 581.000 $ 830.000 $ 700.000 $ 825.000 $ 756.000 $ 704000 $ 136300 S  184.800
5 3 4 3 3 3 5 3

S 6776784 S 9.634240 S 7.118700 S 8378000 S 6.351.000 S 6.302.528 S 1.694.482 $ 1.771.875
S 2823660 S 2672600 S 2.562.000 S 2.343.000 S 2192400 S 1999360 S 706.034 S  602.448

$ 3953124 $ 6.961.640 S 4.556.700 $ 6.035.000 $ 4.158.600 $ 4.303.168 $ 988.448 $ 1.169.427

S 33.245 S 27.114 S 27.901 S 24.826 S 24.757 S 25113 S 18.807 S 19.059
$ 2520572 $ 2393167 $ 2138500 $ 1992375 $ 1818180 S 1742400 S 512.820 S 526372
S 44619 S 36.813 S 38.045 S 33.446 S 32272 S 33.769 $ 23.460 $ 23.478
$ 2598436 $ 2.457.094 $ 2204446 $ 2.050.647 $ 1.875.208 $ 1.801.282 $ 555.087 $ 568.909

$ 1354688 $ 4.504546 S 2352254 $ 3.984.353 $ 2.283.392 $ 2.501.886 $ 433361 $ 600.518

ST-98988 200206203 ST-989120 989105 SER121352  SER121345 HT-2355 SER121381

$ 373070 S 664.800 S 568.000 S 515.840 S 9.200 $ 13.750 $ 124200 S 8.448
$ 116200 $ 166.000 S 160.000 S 134.400 S 4.600 S 5.500 $ 54.000 S 3.520
5 3 3 3 69 55 5 69

$ 1.701.199 S 2.047.584 S 1.556.320 S 1.526.886 S 632.408 S 749375 S 593.676 S 578.857
$ 529872 $ 511280 S 438400 S 397.824 S 316204 S 299.750 S 258.120 S 241.190

$ 1171327 $ 1536304 $ 1.117.920 $ 1.129.062 $ 316.204 $ 449.625 $ 335.556 $ 337.667

S 23.184 S 25.664 S 3.839 $ 18.002 $ 18753 $ 16.794 S 5.561 S 18379
$ 490.170 $ 428833 S 369.600 S 341.600 S 37500 S 44489 S 219500 S 53.276
S 29.09% S 33.286 S 3.034 S 22.169 S 3252 S 6.328 S 2388 S 15958
$ 542451 $ 487.783 $ 376474 $ 381771 $ 59505 $ 67.611 S 227.449 S 87.614

S 628876 S 1.048.521 $ 741446 $ 747.291 S 256.699 $ 382.014 $ 108.107 $ 250.052

Fuente: Los autores 2014.
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Tabla 21. Resultado anélisis relacion costo-beneficio.

________________I@_e__f_(_e_r_c_e_r_m_g_iﬁ BC420H HT-2348 HL28C BC2259 HT-2359 E500000733 HS-CS-72
_ MargenBenefico; 187 157 183, 10 15  281% 4,66
SER121403  ST-989181  YL28EY20-100 EY-40 HT-2346 ST-989189  MSS330EAB  PP-7MB3C
T 29 BB 64 180 %[ 3B 2%
MS330ECH MBS420 98996 SER121405 ST-989147 203 108636-10 LTP80AC
__________________ V7L a8 a8 2@ 1@ 3®L 1800 106

ST-98988 200206203  ST-989120 989105  SER121352 SER121345  HT-2355  SER121381
1,49 | 2,21 3,44 2,62 | 1,48 1,30 | 7,83 | 1,62 |

Fuente: Los autores 2014.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. POLITICA DE INVENTARIOS PROPUESTA.

A continuacion se presenta la politica de inventarios sugerida a la empresa
Serviguadafias; basados en los resultados obtenidos de la simulacion
aplicada a las caracteristicas encontradas en el estudio previo hecho a la

misma. (Véase tabla 21).

Tabla 22. Politica de inventarios propuesta para cada referencia.

Politica

REFERENCIA Q* R S R+S

BC420H

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 1 Guadafadoras B45. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Guadafadora B45 siempre que el
nivel de inventario disminuya a R+S=1. Por
consiguiente el inventario debe comprobarse
continuamente para determinar cuando cae
el nivel a 1 unidades.

HT-2348

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de O Motosierra 288. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierras 288 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

HL28C

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de 0 Fumigadora estacionaria.
En otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafas deberia
ordenar 2 Fumigadoras estacionarias
siempre gue el nivel de inventario disminuya
a R+S=0. Por consiguiente el inventarios
debe comprobarse continuamente para
determinar cuando cae el nivel a 0 unidades.
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BC2259

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Guadafiadoras 420. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 2 Guadafnadoras 420 siempre que el
nivel de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

HT-2359

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Guadafnadoras TL 43. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafas deberia
ordenar 2 Guadafiadoras TL 43 siempre que
el nivel de inventario disminuya a R+S=0.
Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

E500000733

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Fumigadora estacionaria.
En otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafas deberia
ordenar 1 Fumigadora estacionaria siempre
que el nivel de inventario disminuya a
R+S=0. Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

HS-CS-72

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Motosierra 380. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 380 siempre que el nivel de
inventario  disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

SER121403

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Motosierra 381. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
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del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 381 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

ST-989181

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Motosierra 660. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 660 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

YL28EYZ20-100

Serviguadafias debera mantener existencias
de  seguridad de O Fumigadoras
estacionarias. En otras palabras para
asegurar el nivel de servicio del 0.95,
Serviguadafias deberia ordenar 2
Fumigadoras estacionarias siempre que el
nivel de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

EY-40

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de O Motosierra 310. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 310 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

HT-2346

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Guadafadoras C35. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 2 Guadafadoras C35 siempre que el
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nivel de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

ST-989189

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de O Motosierra 061. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 061 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

MSS330EAB

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Fumigadora estacionaria.
En otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Fumigadora estacionaria siempre
que el nivel de inventario disminuya a
R+S=0. Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

PP-7TMB 3C

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de 0 Picapasto No. 7 Con base
para motor eléctrico con 3 cuchillas. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Picapasto No. 7 Con base para motor
eléctrico con 3 cuchillas siempre que el nivel
de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

MS330ECH

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Fumigadoras
estacionarias. En otras palabras para
asegurar el nivel de servicio del 0.95,
Serviguadafias deberia ordenar 2
Fumigadoras estacionarias siempre que el
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nivel de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

MBS420

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Guadafadoras B45 LA.
En otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Guadafadoras B45 LA siempre
que el nivel de inventario disminuya a
R+S=0. Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

98996

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Fumigadora Shindaiwa.
En otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Fumigadora Shindaiwa siempre
que el nivel de inventario disminuya a
R+S=0. Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

SER121405

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de O Motosierra 661. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 661 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

ST-989147

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de O Motosierra 495. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 1
Motosierra 495 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
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cuando cae el nivel a 0 unidades.

203

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Guadafadoras 143 R. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Guadafadoras 143 R siempre que
el nivel de inventario disminuya a R+S=0.
Por consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

108636-10

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Espada 105 CM. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 2
Espada 105 CM siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

LTP80OAC

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de O Motor de 1Hp. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 2
Motores de 1Hp siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

ST-98988

Serviguadafas debera mantener existencias
de seguridad de O Electrobomba 1Hp. En
otras palabras para asegurar el nivel de
servicio del 0.95, Serviguadafas deberia
ordenar 2 Electrobomba 1Hp siempre que el
nivel de inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.
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200206203

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de O Rollos de manguera 100
m. En otras palabras para asegurar el nivel
de servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 1 Rollos de manguera 100 m
siempre que el nivel de inventario disminuya
a R+S=0. Por consiguiente el inventarios
debe comprobarse continuamente para
determinar cuando cae el nivel a O unidades.

ST-989120

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0O Kit Cilindro B45. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 7
Kit Cilindro B45 siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

989105

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Motor de 0,5Hp. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafias deberia ordenar 2
Motor de 0,5Hp siempre que el nivel de
inventario disminuya a R+S=0. Por
consiguiente el inventarios debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 0 unidades.

SER121352

46

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 4 Aceites Supermoto 2T
(1/4). En otras palabras para asegurar el nivel
de servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 46 Aceites Supermoto 2T (Y/4)
siempre que el nivel de inventario disminuya
a R+S=0. Por consiguiente el inventario debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 4 unidades.

SER121345

39

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 3 Aceite Advance 2T (¥/4).
En otras palabras para asegurar el nivel de
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servicio del 0.95, Serviguadafias deberia
ordenar 39 Guadafiadoras 143 R siempre
que el nivel de inventario disminuya a
R+S=0. Por consiguiente el inventario debe
comprobarse continuamente para determinar
cuando cae el nivel a 3 unidades.

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 0 Cargadores Guadafia
original. En otras palabras para asegurar el
nivel de servicio del 0.95, Serviguadafas
deberia ordenar 9 Cargadores Guadafia
original siempre que el nivel de inventario
disminuya a R+S=0. Por consiguiente el
inventarios debe comprobarse
continuamente para determinar cuando cae
el nivel a 0 unidades.

HT-2355 910(0| O

Serviguadafias debera mantener existencias
de seguridad de 4 Cuchillas. En otras
palabras para asegurar el nivel de servicio
del 0.95, Serviguadafas deberia ordenar 42
SER121381 |42|0(4| 4 |Cuchillas siempre que el nivel de inventario
disminuya a R+S=0. Por consiguiente el
inventario debe comprobarse continuamente
para determinar cuando cae el nivel a 4
unidades.

Fuente: Los autores 2014.

Con el planteamiento de la politica de inventarios para cada referencia se
puede evidenciar que en la mayoria de las referencias la recomendacion es
no tener existencias de seguridad; esto debido a que el promedio de mensual
de ventas de estas referencias no es superior a 10 unidades y ademas el
tiempo de entrega es corto (dos dias) lo cual permitiria cumplir con cada una
de las compras requeridas.

Es fundamental resaltar que Serviguadafas da el tiempo de 2 dias a cada
compra no satisfecha exige la mitad del valor de la compra y después de
este tiempo entrega el pedido. Serviguadafas por tener la franquicia de las
marcas mas representativas en el mercado, si pierde una venta posiblemente
el cliente se dirige a otro establecimiento denominado “competencia” por la
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misma referencia, este a su vez; realizo este

abastecimiento con Serviguadanas.

en algun momento

3.2. ANALISIS DEL ACTUAL Y

PROPUESTO.

COSTO TOTAL MENSUAL

Con el andlisis del costo total mensual (Véase Tabla 22) se logra destacar el
porcentaje y el valor ($) de mejora en cada una de las referencias si la
empresa opta por aplicar el modelo de inventarios propuesto.

Tabla 23. Analisis inicial - Costo total mensual promedio.

Costo total
mensual
promedio
calculado

Costo total
mensual
promedio actual

Porcentaje
de mejora

Valor ($) de

REFERENCIA .
mejora

BC420H
HT-2348
HL28C
BC2259
HT-2359
E500000733
HS-CS-72
SER121403
ST-989181

YL28EY20-100

EY-40
HT-2346
ST-989189
MSS330EAB
PP-7MB 3C
MS330ECH
MBS420
98996
SER121405
ST-989147
203
108636-10
LTP80AC
ST-98988

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

17.473.775,67
7.279.074,28
5.825.312,13
4.732.647,19
5.494.977,06
7.412.671,50
6.822.456,22
5.738.299,63
6.273.074,28
3.609.046,50
6.071.028,81
4.209.768,72
4.234.796,50
4.513.914,56
5.751.484,00
3.185.678,11
5.277.317,33
3.749.921,50
4.387.872,89
4.006.692,33
3.552.074,28
930.646,50
1.084.338,17
749.562,50

R e R R R o A e R e A e A - A - B - - = = R - - =7

12.746.688,76
5.262.728,85
4.922.749,53
3.798.162,44
4.729.686,97
4.402.577,06
4.391.166,34
4.227.803,59
3.961.667,81
3.210.174,39
3.374.464,15
3.639.368,30
3.396.064,21
3.193.853,95
2.825.177,18
2.598.436,20
2.457.093,62
2.204.446,48
2.050.646,97
1.875.208,46
1.801.281,89
555.086,69
568.908,91
542.450,90
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27%
28%
15%
20%
14%
41%
36%
26%
37%
11%
44%
14%
pA
29%
51%
18%
53%
41%
53%
53%
49%
40%
48%
28%

e o e e B A A e B A A e A A A e B L s A R

4.727.086,91
2.016.345,43
902.562,60
934.484,76
765.290,09
3.010.094,44
2.431.289,88
1.510.496,04
2.311.406,47
398.872,11
2.696.564,66
570.400,42
838.732,29
1.320.060,60
2.926.306,82
587.241,91
2.820.223,71
1.545.475,02
2.337.225,92
2.131.483,87
1.750.792,39
375.559,81
515.429,26
207.111,60



200206203
ST-989120
989105
SER121352
SER121345
HT-2355
SER121381

$
$
$
$
$
$
$

1.060.830,89

902.335,56
843.718,03
142.586,78
156.303,10
321.743,92
183.510,94

$
$
$
$
$
$

$

487.782,90
376.473,68
381.771,27
59.505,41
67.611,11
227.448,68
87.614,12

Fuente: Los autores

573.047,99
525.861,89
461.946,76

83.081,37

88.691,99
94.295,24
95.896,83

Actualmente la empresa considera que la aplicaciébn del modelo propuesto
reflejard cambios notorios, los resultados obtenidos en la simulacién del
modelo aplicado a las caracteristicas de la empresa muestran notorias
reducciones en los costos asociados a su operacion diaria; que al final se

veran reflejados en un aumento de los ingresos netos.
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CONCLUSIONES.

Gracias al estudio de la demanda de cada una de las referencias
clasificadas como tipo A, se pudo determinar el coeficiente de variabilidad
para cada una de ellas, y asi; determinar si la demanda tenia un
comportamiento probabilistica o independiente.

Teniendo en cuenta SERVIGUADANAS maneja diversas referencias de
productos, se concluye que aproximadamente el 2% de éstas referencias
corresponden al 80% del ingreso promedio anual de SERVIGUADANAS,
seguido con el 25% de sus referencias correspondiente al 15% de los
ingresos Yy finalmente el 73% de los elementos equivalen al 5% de los
ingresos de la empresa, segun la clasificacion ABC de sus productos, en
relacion a la muestra representativa que se tomé como base para obtener
dicha informacién, debido a que la empresa no cuenta con un inventario
totalmente definido.

Debido a que SERVIGUADANAS no tiene un sistema de inventarios
consolidado ha venido comercializando un portafolio de productos en el
gue ya una gran cantidad de estos han sido catalogados como obsoletos
por varias razones; pero lo mas importante es que el analisis desarrollado
para este proyecto fue hecho en base a los productos mas representativos
en los que la empresa debe concentrar toda su atencion.

Con respecto a las ventas anuales se observa que el crecimiento de la
empresa SERVIGUADANAS de los ultimos afios se ha mantenido, debido
a que sus ingresos anuales han mostrado un crecimiento que otorgan una
sostenibilidad a la empresa aun cuando ésta no cuenta con una estructura
organizativa consolidada.

Se evidencié que para esta empresa comercializadora es conveniente
utilizar el modelo de revisién continua, por lo que permite mantener
controlados los productos catalogados como A que en realidad resultaron
ser muy pocos en comparacion con todo el portafolio que la empresa
ofrece y que representan la mayor parte de los ingresos de la empresa.

El modelo de inventario propuesto fue el modelo de revisién continua (EOQ)
para la totalidad de las referencias clasificadas como tipo A; atendiendo asi a



los lineamientos y caracteristicas encontradas en el analisis inicial
realizado a Serviguadafias

Por dltimo se plante6 la politica de inventarios para cada una de las
referencias en estudio y las sugerencias en cuanto a su aplicacion, que de
ser aplicado reducira los costos asociados a ordenar, comprar y mantener
inventarios en el almacén; ademas asegurara un nivel de servicio igual a
95%.



RECOMENDACIONES.

Se recomienda a SERVIGUADANAS contemplar la clasificacion ABC que
se desarrollé para este proyecto con el fin de tener un portafolio
actualizado y efectivo que genere ingresos y cumpla con la demanda de
los productos por parte de los clientes.

Trabajar con sistemas de inventarios donde se establezca la cantidad y
frecuencia a ordenar tiene muchos beneficios, entre ellos beneficios
econdmicos, de servicio, de disponibilidad y control del mismo. Por lo cual
se recomienda a la empresa implementar el sistema de gestion de
inventarios: el modelo de revision continla EOQ desarrollado en este
proyecto.

Es muy importante definir claramente los costos en el manejo de los
inventarios, ya que es una parte esencial en el célculo y planteamiento de
una politica éptima para los mismos.

Para controlar el inventario y saber en que momento generar la nueva
orden, se recomienda a la empresa utilizar la herramienta Excel como
método de seguimiento y control al inventario en almacén; puesto que el
método manual manejado actualmente no permite tener una vision clara y
confiable de los movimientos diarios que registra la empresa.

También, es importante que SERVIGUADANAS establezca un esquema
de productos obsoletos que ya no pueden o no sean productivos para
comercializar debido a que en muchas ocasiones los productos presentan
demandas no representativas para los ingresos de la empresa y muchas
veces esta demanda puede ser satisfecha con productos sustitutos.

Por otro lado, se hace la recomendacion de implementar el control
especifico a los productos caracterizados como A en este proyecto ya que
son los que representan la mayor parte de la utilidad de la empresa y
permite reducir los costos de almacenamiento que actualmente tiene la
empresa.

Se recomienda a la empresa que implemente la politica de inventarios
propuesta para cada referencia, es dificil mantener en control el inventario



si no se sabe cuanto pedir y cuando hacerlo; la politica desarrollada
servira como guia para lograr el control adecuado.

En Serviguadafas actualmente el control y verificacion de las existencias
en el almacén lo hace cualquiera de los ayudantes, es fundamental que la
empresa asigne un responsable, una persona comprometida y atenta al
detalle que tenga el registro y control requerido para evitar faltantes y
costos de almacenamiento superiores.

Serviguadafias hace parte de las empresas que creen que tener inventario
de més, garantiza el servicio 100% al cliente; cumplimiento y entrega; lo
cual es totalmente falso; se recomienda a la empresa cuidar su nivel de
inventario; tener como base la demanda, rotacion, costos totales son base
fundamental para ofrecer un buen servicio y obtener mayores ganancias.

Se recomienda la empresa dosificar aquellas compras excesivas por
descuentos; esto ha provocado en la actualidad altos costos de
almacenamiento, referencias obsoletas que al final superar el ahorro que
se quiso hacer al comprar un lote mayor por el descuento.

Finalmente se recomienda a la empresa formular el nivel de servicio que
desea otorgar al cliente; para efectos de desarrollo del proyecto se planted
95% puesto que la empresa no tiene un nivel definido; este es
fundamental para plantear que nivel de inventario se debe tener en el
almaceén, cantidad y tiempos de abastecimiento; aunque la empresa posee
la gran ventaja de tener franquicias en las referencias mas representativas
en este mercado no puede abusar de este hecho.
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