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Streszczenie

W rzeczywistosci pokryzysowej, wobec duzej skali zjawiska nadmiernego zadtuzania sie kon-
sumentow i jego negatywnych skutkéw zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i globalnym,
problem odpowiedzialnego kredytowania przez kredytodawcow i odpowiedzialnego pozyczania
przez konsumentéw staje sie coraz donioslejszy. Jest to istotne, z uwagi na generowanie ryzyka
kredytowego, systemowego, a takze negatywne skutki spoteczne. Idea ta przestaje mie¢ forme
jedynie postulatu, lecz staje sie przedmiotem regulacji i szeroko rozumianego orzecznictwa. Jest
ona realizowana przez prawidtowe badanie zdolnosci kredytowej konsumenta przez kredytodaw-
cow, tak przed udzieleniem kredytu, jak i w trakcie trwania kredytowania oraz informowanie go
o warunkach umowy kredytowej, w tym w szczegdlnosci o ponoszonych przez niego kosztach, jak
i konsekwencjach prawnych oraz ekonomicznych niewykonywania tej umowy przez konsumenta.
Celem opracowania jest zaprezentowanie idei odpowiedzialnego kredytowania jedynie po stronie
kredytodawcow, jakimi sg niebankowe instytucje pozyczkowe, bez analizowania odpowiedzialne-
go pozyczania przez kredytobiorcow konsumentdw, sposobow jej realizacji oraz egzekwowania
i stosowania w praktyce.
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. Wstep

Idea odpowiedzialnego kredytowania w rzeczywistosci pokryzysowej przestata by¢ postulatem
i wobec zjawiska nadmiernego zadtuzania sie konsumentow stata sie przedmiotem zainteresowania
ustawodawcy zaroéwno unijnego, jak i w konsekwencji krajowego (szerzej: Tereszkiewicz, 2015,
s. 154; Stangret-Smoczynska, 2015, s. 156)'. Wprawdzie w dyrektywie 2008/48/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki? (dalej:
dyrektywa 2008/48/WE) oraz w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (da-
lej: ukk)® prawodawca nie postuzyt sie terminem ,idea odpowiedzialnego kredytowania”, jednak
wydaje sie, ze jest ona realizowana przez natozenie na kredytodawcéw obowigzkéw w postaci
badania zdolnosci kredytowej przed udzieleniem kredytu oraz obowigzku informacyjnego przed
zawarciem umowy kredytowe;j.

Koniecznos¢ wdrazania do praktyki rynkowej i egzekwowania idei odpowiedzialnego kredy-
towania wynika z nadmiernego zadtuzania sie konsumentow kredytobiorcéw przez angazowanie
sie w zobowigzania kredytowe, ktérych nie sg w stanie terminowo wykonac¢. Spowodowane jest
to réwniez zauwazalnym na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich w Polsce zjawiskiem
missellingu (szerzej: Sroczynski, 2016, 26-31; Ganczar, 2016, s. 112—-120), oznaczajgcym nie-
etyczng, czesto niezgodng z prawem, praktyke kredytobiorcéw. Polega ona na proponowaniu
konsumentom ustug kredytowych, ktére nie sg dostosowane do ich potrzeb lub oferowane w nie-
adekwatny sposéb?, z bardzo wysokimi i kredytowanymi kosztami. W konsekwencji wptywa to na
wzrost zadtuzenia konsumentéw i problemy z biezgcym regulowaniem zobowigzan, co zache-
ca do dalszego kredytowania i swoistego ,uzaleznienia” konsumenta od niebankowej instytuciji
finansowej, ktdra chetnie dalej go udziela.

Konsumenci kredytobiorcy sg nieodpowiednio informowani o optatach zwigzanych z nabyciem
tego typu kredytow, zwanych ,chwildwkami”. Niebankowe instytucje kredytowe czesto udzielajg ich
konsumentom, ktérzy majg watpliwg zdolnos¢ kredytowg lub jej nie posiadajg w ogdle, a koszty
tych kredytéw sg bardzo wysokie (Rutkowska-Tomaszewska, 2014, s. 297-323).

Wysoka konkurencyjnos¢ w sektorze kredytéw konsumenckich w Polsce sprawita, ze sg one
powszechnie dostepne. Procedura udzielania kredytu przez niebankowe instytucje kredytowe
zostata odformalizowana i przyspieszona — dostepne sg ,od reki”, co sprzyja naduzyciom tych
instytucji. Kredytodawcy, chcgc za wszelkg cene ,sprzedac” ustuge kredytowa, informujg przede
wszystkim o jej korzysciach, niechetnie natomiast informujg konsumenta o zagrozeniach i rodza-
jach ryzyka zwigzanych z jej nabyciem. Niebankowe instytucje pozyczkowe czesto wykorzystujg
ktopotliwa, a nawet przymusowg (tzw. ,gardtowg”) sytuacje finansowg i zyciowg kredytobiorcy
konsumenta, brak odpowiedniej jego wiedzy na temat ustugi kredytowej oraz odmowe udziela-
nia kredytu przez bank z powodu braku zdolnosci kredytowej konsumenta. Wreszcie, koncepcja
odpowiedzialnego kredytowania jest rowniez przejawem realizacji zyskujgcej coraz bardziej na

1 Istnieje poglad, zgodnie z ktérym idea odpowiedzialnego kredytowania nie wykazuje odpowiedniego stopnia okreslonosci, aby mogta byé uznana
za zasade lub regute prawna.

2 Dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23.04.2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe
Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133 z 22.05.2008).

3 Ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. 2018, poz. 993).
4 Art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. 2018, poz. 798).
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aktualnosci w rzeczywistosci pokryzysowej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®
(szerzej: Wolska, 2018, s. 301-310), wedtug ktdrej przedsiebiorcy powinni takze uwzgledniaé
interesy konsumenta oraz potrzeby i wymagania szeroko pojetych intereséw spotecznych, a nie
jedynie zorientowanie na zysk finansowy i aspekty ekonomiczne.

Odpowiedzialne kredytowanie obejmuje wiele dziatan, ktére muszg by¢ podejmowane przez
kredytodawcow (Mak, 2015, s. 413) i jest to ztozony proces, ktéry dotyczy zaréwno etapu przed-
kontraktowego, jak i wykonywania umowy kredytowej (The World Bank, 2013, s. 5). Zrozumienie
catosci procesu kredytowania pozwala na podjecie odpowiednich dziatan regulacyjnych wdraza-
jacych odpowiedzialne kredytowanie, aby zrownowazy¢ realizacje nastepujacych celéw: zapew-
nienie stabilnosci sektora finansowego, integracje finansowg podmiotéow finansowych, ochrone
konsumentow i uczciwos¢ dostawcdw ustug kredytowych zwtaszcza na rynku niebankowych kre-
dytéw (Mak, 2015, s. 413). Celem idei odpowiedzialnego kredytowania jest rowniez zachecenie
do odpowiedzialnego zachowania wszystkich uczestnikdw rynku kredytéw konsumenckich, co
sprzyja odbudowie zaufania konsumentéw do rynku ustug kredytowych, do ich dostawcéw oraz
zwieksza bezpieczehstwo konsumentéw na nim.

Wykonywanie natozonych prawnie na kredytodawcow obowigzkéw stuzy¢ ma takze ochronie
kredytodawcow przed niewtasciwym angazowaniem sie¢ w umowy kredytowe z konsumentami,
zapobiegaé wystepowaniu nadmiernego nie tylko zadtuzania sie konsumentéw, lecz takze ryzyka
kredytowego po stronie kredytodawcy. Tym samym efektywna realizacja koncepcji odpowiedzial-
nego kredytowania poprawia poziom bezpieczenstwa sektora finansowego i ogranicza mozliwo$¢
wystgpienia wiekszych wahan na rynku finansowym.

W koncepcji odpowiedzialnego kredytowania istotna jest dobra wola i wspotpraca obu stron
stosunku kredytowego. Wage tej kwestii dostrzega coraz bardziej takze srodowisko kredytodaw-
cow, a przynajmniej ta jego czesc¢, ktéra wdraza® odpowiedzialne kredytowanie w ramach reali-
zowanej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwraca uwage na koniecznos¢ etyki
wszystkich uczestnikdéw tego rynku, w tym takze samych konsumentéw, z uwagi na ujawnione ich
nieprawidtowe zachowania dotyczgce zaciggania zobowigzan i ich regulowania (szerzej: Wasilik,
2014, s. 66—74; Lewicka-Strzatecka, 2017).

Rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu zasadniczo nie bedg dotyczy¢ problematyki
odpowiedzialnego kredytowania przez banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
ktére takze sg kredytodawcami w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, a wiec pod-
miotami udzielajgcymi kredytéw konsumenckich. Dotyczg one zatem jednej z kategorii kredy-
todawcow, jakimi sg niebankowe instytucje pozyczkowe, do ktérych majg jedynie zastosowanie
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, bez konieczno$ci zastosowania przepiséw ustawy
— Prawo bankowe, na co wskazuje art. 9 ukk. Celem opracowania jest przedstawienie koncepciji
odpowiedzialnego kredytowania jedynie w kontekscie udzielania kredytéw konsumenckich przez
kredytodawcow-niebankowe instytucje pozyczkowe. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, implementujgcej dyrektywe

5 Problem ten jednak, z uwagi na ograniczenia, nie bedzie w tym opracowaniu szerzej omawiany.

6 Zasady Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Zasady ogoine §1, dalej jako Zasady
Dobrych Praktyk. Pozyskano z: http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady_dobrych_praktyk (27.07.2018). Strategia KPF 2020 Kompetencje, Etyka, Integracja,
Edukacja. Strategia Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce na lata 2018-2020. Pozyskano z: https://www.kpf.pl/pliki/statut/strategia_kpf_
ad_pl.pdf (27.07.2018).
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2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, z koniecznym, jednak nie szczegétowym,
odniesieniem do przepiséw ustawy — Prawo bankowe’.

Il. Kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy
o kredycie konsumenckim

Problematyka odpowiedzialnego udzielania kredytéw przez kredytodawcow, jakim sg nieban-
kowe instytucje pozyczkowe dotyczy kredytéw konsumenckich, w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim, gdzie jest wskazany zakres podmiotowy i przedmiotowy tego pojecia.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 ust. 1 u.k.k., kredyt konsumencki to ,umowa o kredyt
w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo réwnowartosc tej kwoty w walucie innej niz waluta
polska, ktéry kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udziele-
nia konsumentowi”. Przy czym ustawodawca uzywa pojecia ,kredytu” w sensie szerokim, ekono-
micznym, niezaleznie od form prawnych jego udzielenia, uznajgc w szczegolnosci za taki: umowe
pozyczki, umowe o kredyt w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, umowe o kredyt odnawialny, umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia
Swiadczenia pienieznego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosz-
téw zwigzanych z odroczeniem spetnienia swiadczenia; umowe o kredyt, w ktoérej kredytodawca
zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kredy-
todawcy spetnionego swiadczenia (art. 3 ust. 2 u.k.k.). Katalog ten nie jest zamkniety i oprocz
wskazanych, za kredyt konsumencki moze zosta¢ uznana inna nienazwana umowa, ktora polega
na udostepnieniu srodkow pienieznych kredytobiorcy przez kredytodawce w sposob odptatny
lub nieodptatny. Jako kredyt konsumencki, objety ochrong przewidziang w ustawie o kredycie
konsumenckim, moze zosta¢ zakwalifikowana wytgcznie umowa, na podstawie ktérej kredyto-
biorca ponosi koszty zwigzane z zaciggnieciem zobowigzania. W szczegodlnosci sg to prowizje,
odsetki i optaty. W przeciwnym razie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie bedg miaty
zastosowania®. O uznaniu umowy o kredyt za umowe o kredyt konsumencki decyduje kryterium
podmiotowe i kwotowe. Mianowice, umowa o kredyt konsumencki moze zosta¢ zawarta wytgcznie
miedzy kredytodawcg w rozumieniu art. 5 pkt 2 u.k.k., a wiec przedsiebiorcg w rozumieniu usta-
wy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny? (dalej: k.c.), ktéry w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu
oraz konsumentem w rozumieniu art. 22" k.c., czyli osobg fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
W sytuaciji, gdy kredytodawcg jest konsument lub kredytobiorcg jest przedsiebiorca, przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim nie majg zastosowania (Czech, 2018, s. 31).

Jesli idzie o kryterium kwotowe, w art. 2 ust. 2 lit ¢ dyrektywy 2008/48/WE okreslono mini-
malny i maksymalny prog wartosci kredytu, do ktérego majg zastosowanie przepisy dyrektywy,
wskazujac, ze ,dyrektywy nie stosuje sie do: uméw o kredyt, ktérego catkowita kwota jest nizsza niz
200 EUR lub wyzsza niz 75000 EUR”. Oznacza to, ze zgodnie z unijnym rozwigzaniem, przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim nie powinny mie¢ zastosowania do kredytow konsumenckich

7 Ustawa z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1876 ze zm.).
8 Art. 4 pkt 1 ukk.
9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2018, poz. 1025 ze zm.); dalej: k.c.
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odpowiadajgcych rownowartosci kwoty nizszej niz 200 euro i rownowartosci kwot wyzszych od
75000 euro. Polski ustawodawca okreslit jedynie maksymalng kwote kredytu konsumenckiego
na poziomie 255 550 zt, nie wskazujgc minimalnej kwoty. Brak minimalnej kwoty kredytu konsu-
menckiego pozwala na zakwalifikowanie kazdej umowy jako umowy kredytu konsumenckiego,
jezeli zawarta jest miedzy kredytodawcyg i konsumentem i polega na udzieleniu lub przeczeniu
udzielania srodkow pienieznych w okreslonej, nawet drobnej kwocie.

Polski ustawodawca celowo nie wprowadzit minimalnej kwoty kredytu konsumenckiego, co
wyraznie podkreslit w Uzasadnieniu do rzgdowego projektu ustawy o kredycie konsumenckim
(dalej: Uzasadnienie)'?, gdyz znaczna czes¢ kredytow udzielanych na polskim rynku kredytowym
opiewa na kwoty nizsze niz 200 euro. Sg to kredyty oferowane i sprzedawane gtdéwnie przez
podmioty nieobjete scistym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Wytgcznie spod zakre-
su ustawy tzw. drobnych kredytéw zachecitoby kredytodawcoéw do omijania przepiséw ustawy,
zwtaszcza co do ksztattowania niekorzystnych dla konsumenta tresci i warunkow umowy kredy-
towej. Podkres$lono réwniez, ze objecie przepisami ustawy kredytow ponizej wysokosci 200 euro
umozliwi Prezesowi UOKIK sprawowanie merytorycznego nadzoru nad wykonywaniem przepisow
ustawy przez wszystkich kredytodawcow (Uzasadnienie, s. 6—7).

lll. Pojecie i zakres idei odpowiedzialnego kredytowania
(responsible lending)

Model ochrony konsumenta bazujgcy na fundamentach idei odpowiedzialnego kredytowania
ma coraz wieksze znaczenie w rzeczywistosci pokryzysowej. ldea ta nawigzuje przede wszystkim
do ochrony konsumenta jeszcze na etapie przedkontraktowym umowy kredytowej. Odpowiednie
i odpowiedzialne zachowanie zaréwno kredytodawcy, jak i kredytobiorcy konsumenta w procesie
kredytowania pozwala na ograniczenie jego negatywnych skutkéw prawnych i ekonomicznych.

Odpowiedzialne kredytowanie nie ma definicji legalnej, gdyz przepisy dyrektywy 2008/WE/48
i ustawy o kredycie konsumenckim nie postugujg sie tym pojeciem, a jedynie naktadajg na kredy-
todawcow pewne obowigzki stanowigce przejaw jej realizaciji.

Idea odpowiedzialnego kredytowania moze by¢ rozumiana w ujeciu waskim jako udzielanie
kredytow konsumentom posiadajgcym zdolnos¢ kredytowg — czyli mozliwos¢ terminowej sptaty
zobowigzania kredytowego (Rutkowska-Tomaszewska, 2014, s. 280). Natomiast w ujeciu szero-
kim oznacza: badanie zdolnoéci kredytowej, wypetnianie przez kredytodawcow obowigzkdw in-
formacyjnych oraz etyczne zachowania kredytodawcéw i kredytobiorcow. Pewnych informacji co
do istoty i tresci idei odpowiedzialnego kredytowania dostarcza motyw 26 dyrektywy 2008/48/WE,
w ktorym wskazano, ze: ,Panstwa czionkowskie powinny podjg¢ wiasciwe dziatania, biorgc pod
uwage specyficzne cechy swojego rynku kredytéw, w celu promowania odpowiedzialnych prak-
tyk na wszystkich etapach kredytowych stosunkéw umownych”. Przyktadem takich praktyk we-
dtug unijnego regulatora powinno by¢ udzielanie informacji i edukowanie konsumentéw (szerzej:
Rutkowska-Tomaszewska, 2016, s. 39), w tym ostrzeganie ich o mozliwosciach wystepowania
ryzyka, ktore zwigzane jest z zawarciem umowy kredytowej, nieterminowg sptatg kredytu oraz
problemem nadmiernego zadtuzenia sie. Idea odpowiedzialnego kredytowania, zgodnie z dyrektywg

10 Uzasadnienie do projektu ustawy o kredycie konsumenckim. Druk sejmowy nr 3596, s. 6.
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2008/48/WE, powinna polegac¢ réwniez na nieangazowaniu sie przez kredytodawcoéw w udziela-
nie kredytow konsumenckich bez uprzedniego badania zdolnosci kredytowej jego wnioskodawcy.
W dalszej czesci motywu 26 dyrektywy 2008/48/WE unijny prawodawca podkreslit, ze panstwa
cztonkowskie zobowigzane sg do realizacji idei odpowiedzialnego udzielania kredytéw miedzy
innymi poprzez sprawowanie odpowiedniego nadzoru oraz ustalenie niezbednych $rodkéw —
sankgcji dla kredytodawcow w sytuacji, gdy nie przestrzegajg zatozen tej idei.

W dyrektywie 2008/48/WE zwrdcono rowniez uwage na role i znaczenie obowigzkow infor-
macyjnych natozonych na kredytodawcow i kredytobiorcéw. Kredytodawcy zobowigzani sg do
wykorzystywania informacji udzielonych przez konsumentéw na etapie przed zawarciem umowy
kredytowej, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie dtugotrwatych stosunkéw handlowych.
Zasadniczo do realizacji idei odpowiedzialnego kredytowania unijny prawodawca zobowigzat kre-
dytodawcow i panstwa cztonkowskie, nie ominagt jednakze w tym zakresie konsumentéw, ktorych
zobowigzat do odpowiedniego zachowania polegajgcego na dziataniu z zachowaniem ostrozno$ci
i przestrzeganiu zobowigzan wynikajgcych z tresci i warunkéw umowy kredytowej.

W ustawie o kredycie konsumenckim, podobnie jak w dyrektywie 2008/48/WE idea odpo-
wiedzialnego kredytowania zostata unormowana, aczkolwiek niektérzy przedstawiciele doktryny
uwazajg, ze nie mozna jej nada¢ waloru reguty prawnej, ktéra w odpowiedni sposéb mogtaby by¢
egzekwowana, gdyz w relacjach kredytodawca konsument nie mozna wycigga¢ konsekwencji,
zwilaszcza cywilnoprawnych z powodu braku jej realizacji (Czech, 2018, s. 22; Tereszkiewicz, 2015,
s. 154; Stangret-Smoczynska, 2015, s. 156), cho¢ nie w petni mozna sie z tym poglgdem zgodzié.

Celem wprowadzenia, realizacji i egzekwowania idei odpowiedzialnego kredytowania jest
ochrona konsumenta jako stabszej strony umowy kredytowej, wynikajgcej przede wszystkim z asy-
metrii informacyjnej, przeciwdziatanie problemowi nadmiernego zadtuzania sie przez konsumentow
(overindebtedness), przez ktory rozumie sie zacigganie kredytow w kwotach przewyzszajgcych
ich mozliwosci finansowe. Zauwazalne jest to przede wszystkim na rynku niebankowych kredy-
téw konsumenckich, gdzie wysokos$¢ kredytu jest niska, jednakze koszty obstugi kredytu (optaty,
prowizje, odsetki i odsetki karne) sg niekorzystne. Ze zjawiskiem nadmiernego zadtuzania scisle
zwigzane jest zacigganie kolejnych zobowigzan kredytowych (powszechnie nazywane ,spiralg
zadtuzenia®") z przeznaczeniem na sptate wczesniej zaciggnietych ,ktopotliwych” kredytow.
,Odpowiedzialne udzielanie kredytu to w istocie aktywizacja dziatalno$ci ‘na przedpolu’ upad-
todci konsumenckiej, ktdéra nie powinna dopuszcza¢ do nadmiernego zadtuzenia konsumenta”
(Szpringer, 2009, s. 79).

Inng ptaszczyzng odpowiedzialnego kredytowania, wychodzgcg poza ramy ryzyka jednost-
kowego kredytobiorcy, jest zapobieganie ryzyku systemowemu. Mianowicie, brak realizacji tej idei
generuje powstawanie ryzyka kredytowego indywidualnych kredytobiorcéw konsumentow, ktére
w efekcie skali jego wystepowania ma wpltyw na stabilnos¢ i bezpieczenstwo finansowe kredy-
todawcy. W sytuaciji, gdy ryzyko to przekroczy dopuszczalny bezpieczny poziom, moze wywotac
wstrzgs na rynku kredytéw konsumenckich i zachwia¢ stabilnos¢ systemu finansowego (rynku
finansowego).

11 Spirala zadtuzenia jest zjawiskiem polegajacym na zacigganiu przez konsumenta kolejnego zobowigzania na sptate dotychczasowego zobowig-
zania. Tym samym wzrasta dtug konsumenta, ktéry czesto przewyzsza istniejace juz zobowigzanie (zob. szerzej: Rutkowska-Tomaszewska, 2014,
s. 278-279).
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Nalezy réwniez wskazac, ze koncepcja odpowiedzialnego kredytowania nie oznacza wytgcz-
nej odpowiedzialnosci kredytodawcy w zakresie udzielania kredytu. Odpowiedzialne kredytowanie
zmierza w kierunku wspétodpowiedzialnosci za prawidtowe zaciggniecie, wykonywanie zobowigza-
nia kredytowego. i poziom zadtuzenia konsumenta. Oznacza to, ze od kredytodawcy wymaga sie
odpowiedzialnego udzielania kredytéw — badanie zdolnos$ci kredytowej i wypetniania obowigzkéw
informacyjnych. Od konsumenta natomiast wymaga sie odpowiedzialnej postawy i Swiadomosci
zadtuzania sie oraz okreslonego poziomu moralnosci finansowej (Waliszewski, 2017, s. 145)
w zacigganiu zobowigzan kredytowych, zwtaszcza tych kolejnych, i ich terminowym regulowaniu.

IV. Badanie zdolnosci kredytowej konsumenta przez kredytodawce

Zgodnie z przedstawiong waska i szerokg definicjg idei odpowiedzialnego kredytowania na
rynku kredytéw konsumenckich, kredytodawcy zobowigzani sg do oceny zdolnoéci kredytowej kon-
sumenta. Unijny prawodawca zastrzegt, ze kredytodawcy nie powinni angazowac sie w udzielanie
kredytow konsumentom nieposiadajgcym zdolnosci kredytowej. Do takiego dziatania zobowigzat
krajowego ustawodawce, jednakze w ustawie o kredycie konsumenckim, w przeciwienstwie do
prawa bankowego brakuje zastrzezenia, ze kredyt moze zostac udzielony wytgcznie konsumen-
towi posiadajgcemu zdolnos¢ kredytowa.

Ocena zdolnosci kredytowej uregulowana zostata w art. 9 ukk. Zgodnie z tym przepisem,
kredytodawca przed zawarciem umowy kredytowej zobowigzany jest do dokonania oceny kre-
dytowej konsumenta. Ocena ta przeprowadzona musi zosta¢ w kazdym przypadku zawierania
umowy kredytowej. Przepis ten implementuje art. 8 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE i w podstawo-
wym zakresie reguluje idee odpowiedzialnego kredytowania na rynku kredytéw konsumenckich
w Polsce. W uzasadnieniu do projektu ustawy o kredycie konsumenckim wskazano, ze: ,Celem
wprowadzenia obowigzkowej procedury sprawdzenia zdolnosci kredytowej jest ochrona konsu-
mentdéw przed zacigganiem zobowigzan, ktérych nie bedg w stanie sptacic¢ (...) Wprowadzenie
proponowanych rozwigzan moze odnies¢ korzystny dla konsumentéw efekt, zapobiegajgc nie-
Swiadomemu i nadmiernemu zadtuzeniu” (Uzasadnienie, s. 22) i jest przejawem idei odpowie-
dzialnego kredytowania.

W zakresie badania zdolnosci kredytowej jako realizacji odpowiedzialnego kredytowania
waznym zagadnieniem staje sie ujednolicenie metod dokonywania oceny zdolnosci kredytowej
przez kredytodawcow oraz okreslenie maksymalnego limitu zadtuzenia konsumenta (Stangret-
Smoczynska, 2015, s. 158), ktdry jest adekwatny do jego mozliwosci finansowych. Ocena zdolnosci
kredytowej dokonywana jest na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta oraz informa-
cji zawartych w bazie danych, zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych prowadzonych przez
kredytodawce (szerzej: Binkowska-Artowicz, 2014). Ustawodawca nie wskazuje, w jaki sposob
i z zastosowaniem jakiej metody ma zosta¢ dokonana ocena zdolnosci kredytowej, pozostawiajgc
kredytodawcy dowolnosé w tym zakresie. Szczegdlnie banki jako kredytodawcy kredytu konsu-
menckiego stosujg zaostrzone kryteria oceny kredytowej, kontrolowane nastepnie przez nadzor
bankowy, i udzielajg kredytu wytgcznie kredytobiorcy posiadajgcemu zdolnos¢ kredytowa.

Pozytywny wynik oceny zdolnos$ci kredytowej daje kredytodawcy podstawe do zawarcia umo-
wy kredytowej z konsumentem i przekazanie mu odpowiedniej wysokosci srodkéw pienieznych.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kredytodawca moze odmowi¢ udzielenia kredytu mimo posiadania
przez konsumenta zdolnosci kredytowej. Taka sytuacja moze wystgpi¢, gdy konsument posiada
zdolnos¢ kredytowg, ale w uznaniu kredytodawcy, mogg istnie¢ pewne watpliwosci co do wyko-
nalnosci umowy kredytowej, a negatywna ocena zdolnosci kredytowej nie zakazuje niebankowe;j
instytucji pozyczkowej udzielenia kredytu.

Jak pozytywna ocena zdolnosci kredytowej okreslonego konsumenta nie zobowigzuje kredy-
todawcy do zawarcia umowy z tym konsumentem w zwigzku ze swobodg uméw (art. 353" k.c.),
tak tez negatywna ocena zdolnosci kredytowej nie naktada na niego cywilnoprawnego obowigzku
odmowy udzielenia kredytu (Czech, 2018; Ofiarski, 2014, s. 159). Ustawodawca nie uregulowat
zatem wprost i w petni kwestii niespetnienia przez konsumenta wymogu posiadania zdolnosci
kredytowej w postaci np. cywilnoprawnego obowigzku odmowy udzielania kredytu, barku mozli-
woSci jej wypowiedzenia czy innych jeszcze sankcji, co nie sprzyja realizacji idei odpowiedzialne-
go kredytowania. Niestety, takie zachowania sg praktykowane na rynku niebankowych kredytéw
konsumenckich, w szczegdlnosci drobnych, lecz drogich kredytéw, tzw. chwiléwek. Przepis art.
9 ukk, ze wzgledu na swojg wadliwg konstrukcje, nie wydaje sie do konca realizowac koncepcji
odpowiedzialnego kredytowania, wymaga odpowiedniej wykfadni w procesie stosowania prawa
przez sady rozpatrujgce konkretne sprawy i spory konsumenckie.

V. Obowigzek informacyjny kredytodawcy wobec konsumenta

Model ochrony konsumenta, oparty na urzeczywistnianiu idei odpowiedzialnego kredytowa-
nia, uznaje za konieczne wypetnianie obowigzkéw informacyjnych przez kredytodawcoéow, co ma
swoje potwierdzenie zaréwno w regulacjach unijnych, jak i krajowych. Celem wprowadzenia obo-
wigzku informacyjnego jest zmniejszenie asymetrii informacyjnej miedzy stronami — kredytodawcg
i kredytobiorcg konsumentem, ktdra aktualnie stanowi jedng z wiekszych niedoskonato$ci rynku
finansowego, w tym kredytowego. ,Ochrona konsumenta to przejaw dgzenia do wynagrodzenia
mu brakdéw wynikajgcych z nieposiadania specjalistycznej wiedzy oraz naruszenia rownowagi
miedzy stronami kontraktu” (Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 327). Odpowiednie przekazanie
informacji przez kredytodawce ma umozliwi¢ konsumentowi podjecie wtasciwej decyzji co do
zaangazowanie sie w ustuge kredytowa, ktéra bedzie adekwatng do jego potrzeb i mozliwosci
finansowych.

W dyrektywie 2008/48/WE zwrocono uwage na problem zwigzany z interpretacjg tresci i warun-
kow umowy kredytowej przez konsumentow oraz wyborem najodpowiedniejszej oferty kredytowej
dostosowanej do ich potrzeb i sytuacji finansowej. Dlatego tez, juz na etapie przedkontraktowym
kredytodawca zobowigzany jest udzieli¢ konsumentowi wszystkich informacji o proponowane;j
ustudze'?, uwzgledniajgc jej specyficzny charakter'. Informacje te powinny by¢ przedstawione
i przekazane w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb konsumenta, tak by mégt rozu-
mie¢ wptyw zawieranej umowy kredytowej na jego sytuacje ekonomiczng. Zgodnie z art. 5 dyrek-
tywy 2008/48/WE regulujgcym przedkontraktowy obowigzek informacyjny, ,w stosownym czasie
przed zwigzaniem sie konsumenta umowg o kredyt lub ofertg kredytodawca oraz, w stosownych

2 Szczegotowy zakres informaciji przekazywanych konsumentowi przez kredytodawce unormowany zostat w dyrektywie 2008/48/WE w art. 5 ust. 1
lit. a—s.

13 Wyr. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 18.12.2014 r., CA Consumer Finance, C-449/13, ECLI:EU:C:2014:2464, (pkt 46).
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przypadkach, posrednik kredytowy dostarczajg konsumentowi — na podstawie warunkow kredytu
zaproponowanych przez kredytodawce, a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie z prefe-
rencjami okreslonymi przez konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi — informacje
potrzebne do poréwnania réznych ofert w celu podjecia, przy petnej znajomosci faktéw, decyzji,
czy zawrze¢ umowe o kredyt”. Przepis ten normuje ochrone prawng konsumenta przez informa-
cje. Co wazne, model ochrony kredytobiorcy przez informacje na tym etapie wydaje sie najsku-
teczniejszy i najefektywniejszy, gdyz odpowiednie i prawidtowe przekazanie informacji pozwala
konsumentowi na unikniecie czesto negatywnych prawnych i ekonomicznych konsekwencji swojej
decyzji (Tereszkiewicz, 2015 s. 25).

Warto zaznaczy¢, ze model ochrony konsumenta przez informacje realizowany jest réwniez
na gruncie innych dyrektyw konsumenckich, gdzie obowigzek ten regulowany jest w sposéb
szczegobtowy, zwlaszcza w zakresie i przedmiocie przekazywanych informacji, jak i ich etapu
(Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 136)

W ustawie o kredycie konsumenckim obowigzki informacyjne kredytodawcy wzgledem kre-
dytobiorcy konsumenta wprowadzone zostaty poprzez implementacje dyrektywy 2008/48/WE.
Katalog tych obowigzkéw zawarty zostat w art. 13 ust. 1 ukk. Informacje muszg zosta¢ przeka-
zane konsumentowi przed zawarciem umowy kredytowej, na trwatym nosniku i w czasie, ktory
umozliwi konsumentowi zapoznanie sie z nimi (szerzej: Czech, 2018, s. 216 i n.; Fujak, 2018,
s. 47-55; Osajda, 2018). W Uzasadnieniu podkreslono cel i znaczenie obowigzku informacyjne-
go na etapie przedumownym, wskazujgc, ze jest nim ,zapewnienie, aby konsument byt w stanie
podjg¢, na podstawie informacji udzielanych mu przed zawarciem umowy, $wiadoma decyzje co
do tresci umowy o kredyt konsumencki oraz jej skutkéw”.

Model ochrony konsumenta przez informacje wpisujacy sie w idee odpowiedzialnego kre-
dytowania przewiduje przekazywanie informaciji ,w stosownym czasie” — z odpowiednim wyprze-
dzeniem, tak aby konsument miat mozliwo$¢ namystu i poréwnania ofert, a takze zapoznania sie
z warunkami przysztej umowy kredytowej. Niestety, zaréwno prawodawca unijny jak i krajowy nie
okreslili, w jakim rzeczywiscie terminie musi nastgpic¢ przekazanie informacji. Przyjmuje sie jednak,
ze termin ten odpowiada okresowi udzielenia informac;ji przez kredytodawce do momentu podjecia
decyzji przez konsumenta o zawarciu umowy kredytowej. Kredytodawcy zobowigzani zostali row-
niez do przekazania tych informacji w sposob jasny, zrozumiaty i precyzyjny. W przekazywanym
konsumentowi formularzu informacyjnym o umowie kredytowej — jej warunkach i skutkach, infor-
macje te muszg by¢ rzetelne, przejrzyste, niewprowadzajgce w btgd, w szczegdlnosci informacje
dotyczgce odptatnosci za ustuge kredytowg oraz o ryzyku zwigzanym z tg ustugg (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2016, s. 40—41).

Informacje przedkontraktowe muszg by¢ przekazane i przedstawione w umiejetny sposob.
Oznacza to, ze pracownik instytucji finansowej zostat zobowigzany do tego, aby nie zarzucat
konsumenta informacjami, a rownowazyt i odpowiednio dopasowywat informacje do profilu kon-
sumenta. Lawina informacji zmniejsza mozliwosci poznawcze konsumenta, ogranicza podjecie
przez niego racjonalnej decyzji, a takze zwieksza sie prawdopodobienstwo braku zrozumienia
podawanych informacji i danych. Takie dziatanie moze skutkowaé zaangazowaniem sie konsu-
menta w nieodpowiednig ustuge kredytowg i narazac¢ go na wystepowanie wysokiego ryzyka juz
na poczatkowym etapie umowy. Zjawisko to dos¢ powszechnie wystepuje na rynku niebankowych
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kredytéw konsumenckich, o czym swiadczy ilo$¢ skarg kierowanych na niebankowe instytucje po-
zyczkowe do Rzecznika Finansowego i Prezesa UOKIK. Wzrost roli obowigzkéw informacyjnych
w aktualnym modelu ochrony konsumenta wynika réwniez z nasilajgcego sie i upowszechniaja-
cego sie w rzeczywistosci pokryzysowej zjawiska missellingu Pracownicy instytucji finansowych
motywowani osiggnieciem korzysci majgtkowej, w sposob nieetyczny i niezgodny z prawem ofe-
rujg i sprzedajg ustugi finansowe niedostosowane do potrzeb konsumentéw, pomimo posiadanych
informaciji o ich sytuacji finansowej, rodzinnej i zawodowej (Nieborak, 2016, s. 213).

VIl. Podsumowanie i wnioski

Po ostatnim kryzysie na rynku finansowym, problem odpowiedzialnego kredytowania stat
sie istotng kwestia dla prawidtowego i stabilnego funkcjonowania tego rynku, znajdujgcg coraz
czeséciej swoje odzwierciedlenie w regulacjach prawnych. Aktualnie powszechnie akceptowanym
i requlowanym prawnie jest funkcjonowanie sektora finansowego jako odpowiedzialnego — niedo-
puszczajgcego do nadmiernego zadtuzenia sie konsumentéw (Mak, 2015, s. 411). Realizacja idei
odpowiedzialnego kredytowania ma zapobiegac¢ skutkom nadmiernego zadtuzania sie kredyto-
biorcow oraz wptywac na bezpieczne, prawidtowe i niezaktdcone funkcjonowanie kredytodawcy,
a tym samym na zachowanie stabilno$ci rynku finansowego w ogole (szerzej: Fedorowicz, 2017,
Nieborak, 2017; Fedorowicz, 2017a).

Zbyt liberalna, a nawet lekkomysina polityka kredytowa i udzielania pozyczek konsumen-
tom bez zdolnosci kredytowej skutkuje konsekwencjami ekonomicznym i prawnymi dla samego
konsumenta, ale takze, gdy portfel tzw. kredytéw trudnych przybiera duzg skale, przyczynia
sie do zwiekszenia ryzyka kredytowego kredytodawcy, a to generuje takze ryzyko systemowe.
Odpowiedzialne kredytowanie stanowi zatem spore wyzwanie dla prawodawcéw, ktérzy w odpo-
wiedni sposdb muszg tworzy¢ mechanizmy prawne ochrony konsumentéw, sposoby ich egze-
kwowania oraz sankcje za nieprzestrzeganie prawa lub przyczynianie sie do pogarszania sytuaciji
finansowej konsumentoéw (The World Bank, s. 3).

Realizacje idei odpowiedzialnego kredytowania powinny zapewnia¢ takze organy nadzoru,
zarowno nad kredytodawcami, jak i ich praktykami rynkowymi wobec konsumentow, ktére powin-
ny egzekwowac niewtasciwe zachowania kredytodawcéw, stosujgc w tym zakresie odpowiednie
srodki nadzorcze oraz podejmujgc inne, w tym takze tzw. miekkie, dziatania zmierzajgce do za-
pewnienia jej skutecznego wdrazania przez nadzorowane instytucje i wykazujgc sie wzmozong
aktywnoscig w tym zakresie. Moze nawet koniecznym bytoby wprowadzenie sankcji nadzorczych
wobec innych niz banki kredytodawcow, w przypadku ich zaniedban i nieprawidtowosci w zakresie
badania zdolnosci kredytowej kredytobiorcy.

Trudno uznac, ze koncepcja odpowiedzialnego kredytowania nie wynika w ogéle z regula-
cji prawnych obowigzujgcych w Polsce, choc trzeba przyznaé, ze nie majg charakteru spdjnego
i kompleksowego. Problemem jest wtasciwa wyktadnia, stosowanie i egzekwowanie tych prze-
pisOw oraz ustanowienie skutecznych, efektywnych i nieuchronnych sankcji dla kredytodawcow,
ktére powinny ptywac na prawidtowe uksztattowanie praktyki rynkowe;.

Wprawdzie prawo konsumenckie przewiduje sankcje za naruszenie obowigzkéw informa-
cyjnych przez kredytodawcow w postaci sankcji kredytu darmowego uregulowanej w art. 45 ukk,
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mozliwosci uznania ich za nieuczciwg praktyke rynkowg (zwtaszcza wprowadzajgcg w btgd) i uru-
chomieniem roszczen konsumenckich przewidzianych w art. 12 upnpr'4. Dziatanie takie moze
zostaé uznane za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow'®, w tym za stosowanie
missellingu, w rozumieniu art. 24 uokk wraz z dalszymi skutkami przewidzianymi w tej ustawie
(szerzej: Rutkowska-Tomaszewska, 2009; Wtodarska-Dziurzyniska, 2009, s. 86-87; Ksiezak,
2015; Jedrzejko, 2015), ktére réwniez znajdg zastosowanie w ramach braku realizacji koncepcji
odpowiedzialnego kredytowania przez kredytodawce. Jednak dla jej wzmocnienia i skuteczno$ci,
wydaje sie koniecznym ustanowienie szczegdlnej sankcji o charakterze cywilnoprawnym, wraz
z instytucjg odwrdéconego ciezaru dowodowego na rzecz konsumenta, do zastosowania przez
niego w przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 9 ukk w zakresie badania jego zdolnosci
kredytowej i udzielenia kredytu, mimo ze jej nie posiada. Mogtaby to by¢ znana juz prawu konsu-
menckiemu sankcja kredytu darmowego, czy sankcja braku mozliwosci rozwigzania umowy jako
skutku ,ztego” kredytowania i uwiktania sie w stosunki kredytowe z ,ktopotliwymi” kredytobiorcami,
ktéra bytaby przejawem wspotodpowiedzialnosci kredytodawcy..

Konstrukcja art. 9 ukk jest wadliwa i budzgca wiele kontrowersiji, gdyz z jednej strony nawig-
zuje wprost poprzez uzycie nazwy ,zdolnos¢ kredytowa” do rozwigzan z ustawy — Prawo ban-
kowe (w pierwotnej wersji tego przepisu ustawodawca wskazywat na obowigzek oceny ryzyka
kredytowego) (szerzej: Biatek, 2011, s. 69-78), w odniesieniu do kredytdéw bankowych (nie tylko
konsumenckich), a z drugiej zas — niejasnym jest natozenie na kredytodawcéw obowigzku oce-
ny zdolnosci kredytowej bez uregulowania dalszych skutkéw jego niedopetnienia i zapewnienia
mozliwosci skutecznego jego egzekwowania. Trzeba przy tym pamietaé, ze art. 9 ukk jest odpo-
wiednikiem art. 8 dyrektywy 2008/48, ktéra wdraza idee odpowiedzialnego kredytowania. Czemu
ma zatem stuzy¢ ocena zdolnosci kredytowej przewidziana w art. 9 ukk? Czy tylko jej ocenie dla
samej oceny i wypetnienia formalnego obowigzku? Czy jednak celem ustawodawcy byto natozenie
na kredytodawcow obowigzku oceny zdolno$ci kredytowej, by nie udziela¢ kredytéw konsumen-
ckich podmiotom, ktére jednak jej nie posiadajg, obcigzajgc w ten sposdéb odpowiedzialnoscig
kredytodawcéw za ,rozdawnictwo kredytow” i ich missellingu?

Dodatkowo, niejednolite poglgdy doktryny oraz brak uksztattowanej linii orzeczniczej, zwtasz-
cza na tle art.70 pb i jej braku w odniesieniu do art. 9 ukk w odniesieniu do skutkéw prawnych
udzielenia kredytu, w tym konsumenckiego, podmiotowi, ktory nie posiada zdolnosci kredytowej
i nie powinien uzyskac kredytu, z obcigzeniem kredytodawcy takze ujemnymi skutkami tych nie-
zgodnych z prawem zachowan, ktére niejednokrotnie przyczyniajg sie do pogorszenia sytuaciji
finansowej, a w konsekwencji zyciowej konsumenta.

Brzmienie tego przepisu, przy braku wtasciwej jego interpretacji przez sady, nie sprzyja real-
nej realizacji idei odpowiedzialnego kredytowania. Problematyczna jest bowiem kwestia sankcji
o charakterze cywilnoprawnym za udzielenie kredytu podmiotowi nieposiadajgcemu zdolnosci

5 Przyktadowe decyzje Prezesa UOKIK dotyczace takich praktyk na rynku kredytow konsumenckich patrz na stronie www.uokik.gov.pl. Wsrod najnow-
szych mozna wskaza¢ nastepujace: Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z dnia 26 sierpnia 2016 r. nr DDK-19/2016 sygnatura 26/14/MC/KJ;
Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z dnia 22 grudnia 2017r. nr RBG — 9/2017 sygnatura RBG-610-514/16/MB-Sz; Decyzja Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji z dnia 26 pazdziernika 2017 r. nr RBG-6/2017 sygnatura RBG-610-504/16/KL; Decyzja Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
z dnia 29 wrzes$nia 2017 r. nr RWR 4 /2017 sygnatura RWR-610-501(12)/16(ZK); Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z dnia 29 grudnia
2017 r. nr RLU 08/2017 sygnatura RLU-61-16/2013/2017MW; Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z dnia 29 grudnia 2017r. nr RKR — 11/2017
sygnatura RKR-610-505/16/PP-15/17; Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z dnia 29 grudnia 2017r. nr Nr RKR — 13/2017 sygnatura
RKR-610-1/17/PP-14/17. Szerzej na ten temat, co do wczesniejszych decyzji zob.: Rutkowska-Tomaszewska (2014).
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kredytowej. Dotychczas, zaréwno w pogladach przedstawicieli doktryny (szerzej: Bartosiewicz,
2017; Baczyk, 2010; Tereszkiewicz, 2015; Czech, 2018; Machnikowski, 2010), jak i w orzeczni-
ctwie'® pojawity sie rozne koncepcje w tym zakresie, przy czym raczej zgodny poglad dotyczy
braku mozliwosci zastosowania sankcji niewaznosci umowy kredytowej w takim przypadku.

Rzeczywista realizacja koncepcji odpowiedzialnego kredytowania jest duzym wyzwaniem
i cho¢ nietatwym, to jednak mozliwym do realizacji, na co wskazujg doswiadczenia innych krajow,
np. Szwajcarii, Francji (Bgczyk, 2010), Nowej Zelandii'’.

Problematyka idei odpowiedzialnego kredytowania wymaga bowiem znalezienia kompromisu
miedzy sprzecznymi interesami dostawcow kredytéw konsumenckich bedacych kredytodawcami,
w szczegolnosci niebankowymi instytucjami pozyczkowymi, jak rowniez odbiorcéw tych kredytow
bedacych konsumentami. Chodzi tutaj o jej sprzecznos¢ ze strategig sprzedazowg kredytodaw-
coéw (maksymalizacja zysku) a zwigzang z jej realizacjg utratg czesci kontrahentéw, i tym sa-
mym czesci przychoddéw a zjawiskiem braku ogolnej dostepnosci kredytu na rynku i zwigzanego
z nim ryzyka rozwoju ,szarej strefy” (nielegalnego rynku kredytowego, bez jakiejkolwiek kontroli
i nadzoru organdw publicznych). Brak dostepnosci do kredytu pogtebi¢ moze takze proces wy-
kluczenia finansowego. Niemniej jednak, powszechna dostepnos¢ kredytu dla konsumentow,
istotna takze dla rozwoju gospodarki, nie moze oznacza¢ zupetnej dowolnosci w ich udzielaniu
(Stangret-Smoczynska, 2015), bo zbyt liberalna polityka kredytowa, jak pokazaty doswiadczenia
pokryzysowe, nie przyczynia sie do stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania rynku finansowego
i nie przyczyni sie do rozwoju gospodarczego.

Potrzeba wiec salomonowego rozwigzania i uksztattowania takiej praktyki i dyscypliny rynkowej
wszystkich uczestnikdw rynku kredytéw konsumenckich, ktore z jednej strony zapewni odpowiedni
poziom dostepnosci kredytu, z drugiej zas — nie bedzie przyczyniac sie do pogorszenia sytuacji
kredytobiorcéw, poprzez odpowiednie, konieczne i uzasadnione spotecznie obostrzenia natozo-
ne na kredytodawcéw w tym zakresie. Wszystko po to, by idea odpowiedzialnego kredytowania
mogta byc¢ realizowana rzeczywiscie, a rynek kredytéw konsumenckich mégt sie rozwija¢, by¢
konkurencyjnym (by kredytodawcy konkurowali ze sobg etycznymi zachowaniami i eliminowali
z rynku nieuczciwych i nieetycznych dostawcéw ustug kredytowych dla konsumentow), przyczy-
niajgc sie tym samym do stabilnego funkcjonowania rynku kredytow konsumenckich i wzrostu
gospodarki.

Idea ta powinna by¢ takze realizowana poprzez wtasciwe przygotowanie konsumentéw do
Swiadomego uczestnictwa na rynku ustug kredytowych, wyposazenie go w odpowiednig wiedze na
temat jego uprawnien, istoty ustugi kredytowej, ryzyka i kosztéw zwigzanych z zacigganiem kredy-
tu, zwlaszcza kolejnego, a nie zawsze odpowiedniego i niezbednego wobec dosy¢ ,agresywnych”
praktyk rynkowych kredytodawcéw zachecajgcych do ich fatwego zaciggania, bez ucigzliwych

16 Wyr. SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygnatura akt IV CSK 555/09, LEX nr 885035; wyr. SN z dnia 28 stycznia 2016 r., sygnatura akt ICSK 16/15,
LEX nr 1991134; wyr. NSA w Warszawie z dnia 11 kwietnia 2011 r. sygnatura akt | OSK 820/10, LEX nr 11094 14; wyr. NSA w Warszawie z dnia 21 lip-
ca 2017r. sygnatura akt | OSK 2584/15, LEX nr 2354927; wyr. SA w Warszawie z dnia 7 maja 2014, sygnatura akt VI ACa 945/13, LEX nr 1469473;
wyr. SA w Biatymstoku z dnia 6 listopada 2014 r., | sygnatura akt ACa 452/14, LEX nr 1566930; wyr. SA w Warszawie z dnia 30 pazdziernika 2017 r.,
VII ACa 879/17, LEX nr 2471048; wyr. SO w Kielcach z dnia 11 czerwca 2014 r. sygnatura akt Il Ca 452/14, LEX nr 1511361; wyr. SO w todzi z dnia
3 pazdziernika 2014 r. Il sygnatura akt Ca 665/14, LEX nr 2130942; wyr. SO w todzi z dnia 16 listopada 2016r. Il sygnatura akt Ca 1252/16, LEX
nr 2179833; wyr. SO w todzi z dnia 19 pazdziernika 2017r. sygnatura akt Il Ca 1266/17, LEX nr 2397459.

7 W Nowej Zelandii wprowadzono Resposnsible Lending Code, Revised June 2017, New Zealand Government, ktory jest kodeksem przygotowanym
i opublikowanym przez Ministra Handlu i Ochrony Konsumenta w dniu 17 marca 2015 r. Wszedt on w zycie w dniu 6 czerwca 2015 r., i zawiera wytycz-
ne/wskazéwki dla kredytodawcéw w zakresie zasad odpowiedzialno$ci kredytowej, ktéra (odpowiedzialno$¢) wprowadzona zostata przepisami Ustawy
o umowach kredytowych i zmianach w zarzadzaniu finansami 2014.
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procedur i rzekomo niewielkich kosztow. Wdrazanie koncepcji odpowiedzialnego kredytowania
moze okazac sie niezwykle istotnymi dziataniami prewencyjnymi panstwa, poprzez egzekwo-
wanie i odpowiednie stosowanie przez wtasciwe jego organy i instytucje (zarébwno w wymiarze
0golnym, jak i indywidualnym), regulacji zmierzajgcymi do eliminowania rosngcych w swej skali,
nieuczciwych praktyk rynkowych kredytodawcow, zwtaszcza niebankowych instytuciji pozyczko-
wych, stanowigcych duze zagrozenie dla konsumentow i wigzgcych sie nierzadko z negatywnymi
dla nich skutkami o charakterze finansowym.

Wydaje sie, ze nadmierna chciwos¢ niebankowych instytucji pozyczkowych osiggania zysku
z udzielania kredytéw konsumentom oraz rozbudzane zapotrzebowanie u konsumentéw fatwg ich
dostepnoscig i ich ,rozdawnictwem” przez niebankowe instytucje pozyczkowe prowadzgce bar-
dzo liberalng polityke kredytowa, nie sg zjawiskiem pozgdanym. Nie sprzyjajg tez prawidtowemu
ksztattowaniu praktyk rynkowych zgodnych z ideg odpowiedzialnego kredytowania kredytodawcéw
i dyscypliny rynkowej niezbednej dla prawidtowego, stabilnego, niezaktdconego funkcjonowania
rynku kredytéw konsumenckich bedacego czescig rynku finansowego. Realizacja zasady odpo-
wiedzialnego kredytowania wymaga zatem systemowego i kompleksowego potraktowania oraz
wysitku i wspotpracy wielu podmiotéw.
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