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PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Geraint Howells, Christian Twigg-Flesner, Thomas Wilhelmsson,
Rethinking EU Consumer Law,
Routledge 2018, ss. 356

Ponad 20 lat temu Geraint Howells i Thomas Wilhelmsson opublikowali monografie
pt. EC Consumer Law (1997), w ktorej analizowali rozwoj prawa wspoélnotowego w zakresie
ochrony konsumenta. Postulowali wtedy podjecie bardziej aktywnych dziatan w celu pogtebienia
harmonizacji prawa konsumenckiego. Od tamtego czasu wiele sie zmienito. Do autoréw dotgczyt
Christian Twigg-Flesner, wraz z ktorym stworzyli zespét ekspertdw o wyjatkowych kompetencjach
i doswiadczeniu w zakresie prawa konsumenckiego. Przygotowana przez nich monografia miata
by¢ okazjg do ogdlnej refleksji i ponownej oceny dorobku unijnego. Autorzy uwazajg bowiem, ze
obecnie istnieje pilna potrzeba zrewidowania zatozen lezgcych u podstaw przyjetych regulaciji
prawa konsumenckiego. Jest to konieczne w szczegdlnosci, w zwigzku z promowaniem unijnego
modelu ochrony konsumenta jako punktu odniesienia dla panstw spoza UE.

Niezwykle cenne dla czytelnika wprowadzenie do prowadzonych w monografii rozwazan przed-
stawit Geraint Howells w pierwszym rozdziale pt. The rich canvas of EU consumer law. Omowit
on poszczegolne etapy prac podejmowanych przez instytucje unijne nad prawem konsumenckim.
Podkreslit szczegdlny charakter tych regulacji i ich znaczenie dla realizacji celow wspdlnego ryn-
ku. Przypomniat zatozenia, ktére stanowity podstawe dla wprowadzanych rozwigzan prawnych.
Nastepnie poddat je krytyczniej ocenie i wskazat propozycje zmian.

W rozdziale drugim pt. Regulation of unfair commercial practices, autorzy przedstawili rozwoj
regulacji majgcych przeciwdziata¢ stosowanym przez przedsiebiorcoéw nieuczciwym praktykom
handlowym wobec konsumentéw. Analize rozpoczyna przypomnienie wczesnego orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci oraz znaczenia w tym kontekscie dyrektywy 84/450/EWG, dotyczg-
cej reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy porownawczej. Zwrdcono tez uwage na trudnosci
legislacyjne wynikajgce z istotnych réznic w podejsciu do ochrony zasad uczciwego obrotu w po-
szczegolnych panstwach cztonkowskich. Nastepnie podkreslono przetomowe znaczenie dyrektywy
2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym. Przyjeta w niej zasada mak-
symalnej harmonizacji miata umozliwi¢ klarowne wskazanie jednolitych ram prawnych dla dopusz-
czalnych strategii marketingowych. Dostrzezono jednak pewne problemy zwigzane z implementacjg
dyrektywy i jej praktycznymi implikacjami dla prawa krajowego. W szczegdlnosci wykorzystane
w dyrektywie pojecie ,dobrej wiary” bedgcej miernikiem starannosci zawodowej przedsiebiorcy
jest interpretowane odmiennie w poszczegodlnych krajowych systemach prawnych, co przyczy-
nia sie do powstawania réznic w sposobie stosowania tej regulacji w panstwach cztonkowskich.
Nawet nieznaczne roznice w implementacji dyrektywy przez poszczegolne panstwa cztonkowskie
powodujg wzrost barier dla prowadzenia transgranicznej dziatalno$ci unijnych przedsiebiorcow.

Christian Twigg-Flesner w rozdziale trzecim pt. Pre-contractual information duties and the right
of withdrawal przedstawit krytyczng analize regulacji dotyczacych podstawowych instrumentow
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wykorzystywanych przez ustawodawce unijnego do ochrony konsumentéw. Juz pierwsze wspol-
notowe akty prawne w zakresie prawa konsumenckiego (np. dyrektywa 85/577/EWG) regulowaty
obowigzek przedsiebiorcy dostarczenia informacji konsumentowi przed zawarciem umowy oraz
prawo konsumenta do odstgpienia od umowy. Od tamtego czasu coraz bardziej szczegotowe stajg
sie przepisy odnoszace sie do zakresu obowigzku informacyjnego, formy jego realizacji w po-
szczegolnych sektorach oraz zasad realizacji prawa do odstgpienia od umowy przez konsumen-
ta. Autorzy zwracajg jednak uwage na koniecznos¢ ponownego przemyslenia zatozen lezgcych
u podstaw tego mechanizmu ochrony. Od dawna obserwowaé mozna sygnaty swiadczace o tym,
ze dostep do informacji nie gwarantuje podejmowania przez konsumentéw bardziej przemyslanych
decyzji. Szczegodlnie wymowne sg wyniki przytaczanych w monografii badanh z zakresu ekonomii
behawioralnej wskazujgce, ze konsument ma ograniczone mozliwosci efektywnego wykorzysta-
nia udostepnionej mu informacji. Unijny legislator stoi wobec tego przed powaznym wyzwaniem
polegajgcym na zmodyfikowaniu regulacji obowigzku informacyjnego przedsiebiorcow, tak by jego
realizacja rzeczywiscie stuzyta wzmocnieniu autonomii konsumentow.

Thomas Wilhelmsson w rozdziale czwartym pt. Unfair contract terms podsumowat dorobek
dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich. Podkreslit,
ze byta to pierwsza dyrektywa tak powaznie ingerujgca w krajowe prawo zobowigzan umow-
nych. Poczatkowo jej znaczenie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich byto bardzo zréz-
nicowane. Jednakze wraz ze wzrostem ilosci wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacych
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, stata sie ona kluczowym instrumentem
oddziatywania na krajowe prawo umow. Charakterystyczna jest réwniez ewolucja orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwo$ci w zakresie okreslania roli sgdéw krajowych w zapewnianiu prawidto-
wej implementacji dyrektywy.

To jednak dyrektywa 1999/44/\WE w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towardéw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji stanowi regulacje najdalej ingerujgcg w wewnetrzne
prawo umow panstw cztonkowskich. Jej krytycznej analizie poswiecony zostat rozdziat pigty
pt. Consumer sales. Przywotano w nim na poczatku zatozenia przyjete w trakcie tworzenia prze-
pisdw odnoszgcych sie do umowy sprzedazy. Nastepnie omowiono problemy zwigzane z pra-
widtowg implementacjg tej dyrektywy przez panstwa cztonkowskie. Przypomniano ponadto, ze
wielokrotnie podejmowane byty na poziomie instytucji unijnych préby poszerzenia tej kluczowej
regulacji i pogtebienia w tym zakresie harmonizacji prawa konsumenckiego. Za kazdym razem
spotykato sie to jednak z niechecig panstw cztonkowskich. Autorzy rozdziatu rozwazajg powody
tego stanu rzeczy, jak i mozliwie zmiany w przysztosci.

Najobszerniejszym rozdziatem w recenzowanej monografii jest rozdziat szésty, pt. Consumer
and mortgage credit. Wiele uwagi poswiecono w tej czesci omdwieniu dziatan instytucji unijnych
podejmowanych w celu stworzenia jednolitego rynku kredytéw konsumenckich. Wprowadzane
regulacje prawne miaty przede wszystkim zapewni¢ zwiekszenie przejrzystosci warunkow umow
i podniesienie poziomu ochrony konsumenckiej w tym sektorze. Pierwszym aktem prawa wspaélno-
towego w tym zakresie byta dyrektywa 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych
kredytu konsumenckiego. Mozliwo$ci oddziatywania na prawo krajowe przyjete w tej dyrektywie byty
bardzo skromne i w rezultacie nie usuneta ona réznic miedzy stosowanymi w panstw cztonkowskich
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mechanizmami ochrony konsumentéw w sektorze kredytow konsumenckich. Zadanie to zreali-
zowac miata, oparta na zasadzie petnej harmonizaciji, dyrektywa 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki. Autorzy rozdziatu dostrzegajg jednak problemy
zwigzane z implementacja tej dyrektywy oraz mankamenty przyjetych rozwigzan prawnych, ktére
ujawnity sie w praktyce. Dopetnieniem tej analizy jest przedstawienie zatozen lezgcych u podstaw
dyrektywy 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigza-
nych z nieruchomosciami mieszkalnymi. Odnosi sie ona do kredytéw zabezpieczonych hipoteka.
Miata ona spowodowac rozwéj transparentnego i konkurencyjnego rynku wewnetrznego opartego
na spojnych i uczciwych warunkach umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami, promowac
zrownowazone udzielanie oraz zacigganie kredytow konsumentom swiadomym rodzajéw ryzyka
z tym zwigzanych.

W rozdziale siodmym pt. Product liability and safety autorzy poruszyli problematyke bezpie-
czenstwa produktéw. Zwrocili oni uwage na istnienie w tym zakresie dwoch rodzajéw regulacii.
Z jednej strony, dyrektywa 2001/95/WE z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenh-
stwa produktéw kreuje publicznoprawny system zapewniania bezpieczenstwa wszystkich pro-
duktow wprowadzanych na rynek oraz wprowadza mechanizmy pozwalajgce na monitorowanie
bezpieczenstwa produktéw i podejmowanie odpowiednich dziatah przeciwko produktom niebez-
piecznym. Z drugiej zas — dyrektywa 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe, okresla przestanki odpowiedzialnosci producenta w za-
kresie, w jakim jego produkt, czes¢ sktadowa lub jakikolwiek surowiec dostarczony przez niego
byt wadliwy. Podkreslono, ze model zapewniania bezpieczenstwa produktéw na wspolnym ryn-
ku unijnym uznawany jest za skuteczny i efektywny. Stanowi on réwniez punkt odniesienia dla
regulacji prawnych panstw spoza UE. Pewne mankamenty tej regulacji zwigzane sg z szybkim
rozwojem nowych technologii i niepewnos$cig co do adekwatnosci dotychczasowych rozwigzan
prawnych w tym zakresie. Coraz czesciej wskazuje sie takze na brak unijnych rozwigzan praw-
nych w zakresie bezpieczenstwa ustug.

W rozdziale 6smym pt. EU consumer access to justice and enforcement autorzy analizujg
skutecznos¢ systemu zapewniania przestrzegania prawa konsumenckiego w UE. W szczegdInosci
podkreslajg pogtebiajacy sie przepasc¢ pomiedzy ilocig przepiséw prawa konsumenckiego a ich
skuteczng egzekucjg w praktyce. Za jeden z powodow tego stanu rzeczy uznac nalezy istniejgce
zréznicowanie w zakresie stosowania i egzekwowania prawa konsumenckiego w poszczegol-
nych panstwach cztonkowskich. Ponadto wielu konsumentéw nie dochodzi ochrony swoich praw
z uwagi na niewielkg warto$¢ przedmiotu sporu i sporg ucigzliwos¢ procedur. Autorzy postulujg
wiec dalej idgce uproszenia postepowania w zakresie dochodzenia ochrony praw konsumentéw
i obnizenie ich kosztow. Uwazajg réwniez, ze zadania zwigzane z zapewnianiem przestrzegania
praw konsumenckich w wiekszym stopniu mogtyby realizowa¢ wyspecjalizowane instytucje pub-
liczne. Réwnoczesnie rozwija¢ nalezy rozwigzania prawne umozliwiajgce dochodzenie roszczenh
w postepowaniach grupowych.

W ostatnim rozdziale, pt. To boldly go where EU consumer law has not gone before. Conclusions,
autorzy podjeli prébe podsumowania i sformutowania wnioskéw w oparciu o szczegdtowg ana-
lize dorobku prawa konsumenckiego przedstawiong w monografii. Przede wszystkim wskazujg
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oni, ze dotychczasowy sposoéb regulacji ochrony konsumenta polegajgcy na harmonizacji prawa
materialnego odwraca uwage od kluczowego zagadnienia, jakim jest uzgodnienie standardu
w zakresie podziatu w panstwach cztonkowskich ryzyka gospodarczego pomiedzy konsumentéw
a przedsiebiorcow. Znaczgce zréznicowanie w podejsciu do tego problemu w poszczegdlnych
krajowych porzgdkach prawnych utrudnia realizacje zatozen lezgcych u podstaw polityki ochrony
konsumentéw w UE. Ponadto obecnie powszechnie uzywany argument likwidacji barier w rozwoju
jednolitego rynku uzasadniajgcy wprowadzanie kolejnych regulacji prawa konsumenckiego wyma-
ga korekty. W szczegolnosci UE powinna ostroznie wprowadzac jednolite wartosci w sektorach,
w ktorych istniejg silne krajowe kulturowe i spoteczne uwarunkowania dla ochrony konsumentow.
Autorzy wskazujg rowniez na problemy wynikajgce z coraz czestszego postugiwania sie rozporza-
dzeniami oraz harmonizacjg maksymalng w celu regulowania praw konsumentéw. Wprowadzone
w ten sposob jednolite rozwigzania prawne nie pozwalajg na uwzglednienie krajowej terminologii
i tradycji prawnych, co budzi¢ moze opor.

Monografia Rethinking EU consumer law stanowi przyktad pracy naukowej, w ktorej nie tyko
omawiane sg aktualne rozwigzania prawne w zakresie prawa konsumenckiego, ale rowniez po-
dejmowana jest proba pogtebionej refleksji co do jego celéw w kontekscie globalnych proceséw
gospodarczych. Krytyczna analiza prawa konsumenckiego i dobrze uzasadnione poglady auto-
réw stanowig istotny gtos w dyskusji nad przysztoscig prawa konsumenckiego takze i w Polsce.
Wysoko nalezy rowniez oceni¢ poziom naukowy monografii oraz warsztat naukowy jej tworcow.
Monografia ta powinna wiec zainteresowac wszystkich przedstawicieli doktryny prawa zajmuja-
cych sie prawem konsumenckim.
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