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RESUMEN

El propdsito esencial de esta investigacion es determinar en qué medida la certificacion
Operador Econémico Autorizado (OEA) se relaciona con la cadena logistica de las exportaciones
de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021. Se emplearan dimensiones tales
como Seguridad, Costos Logisticos y Tiempo de tramites documentarios. Por este motivo, se
efectud una verificacion referencial respecto a las teorias que fundamentan a la cadena logistica.

Por otro lado, se han descrito varios estudios con datos empiricos. Para este trabajo de
investigacion, se empled un enfoque mixto; es decir, cuantitativo y cualitativo con un disefio no
experimental tipo transversal, ya que las variables seleccionadas en el estudio no estan expuestas
a variacion o condiciones experimentales, asimismo, se escogio un periodo entre 2015-2021; y
teoria fundamentada respectivamente. Toda la informacion recopilada fue obtenida a través de
entrevistas y encuestas a la poblacién con una muestra de 9 empresas certificadas como OEA,
expertos en el sector y entidades, incluso a un funcionario de SUNAT division OEA.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron por los softwares como Atlas Ti, el cual
fue de suma importancia para precisar y validar las hipétesis propuestas y el SPSS para
determinar la relacion existente entre la certificacion OEA y cadena logistica.

Finalmente, luego de concluir los resultados de la relacion que tiene la certificacion OEA
con la cadena logistica de las empresas exportadoras de uvas frescas entre los afios 2015-2021, se
detallaran las conclusiones y recomendaciones finales del tema expuesto en la presente
investigacion.

Palabras claves: Certificacion OEA; Operador Econdmico Autorizado; Cadena

Logistica; Exportacidn de uvas; Cadena de suministro; Agroexportacion.



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine to what extent the Authorized Economic
Operator (OEA) certification is related to the logistics chain of fresh grape exports
(0806.10.00.00), between the years 2015-2021. Dimensions such as Security, Logistics Costs
and Document Processing Time will be used. For this reason, a bibliographic review was carried
out regarding the theories that support the logistics chain.

On the other hand, study variables were specified through empirical data. For this
research work, a mixed approach was used; that is, quantitative and qualitative with a non-
experimental cross-sectional design, since the variables selected in the study are not exposed to
variation or experimental conditions, likewise, a period between 2015-2021 was chosen; and
grounded theory respectively. All the information collected was obtained through interviews and
surveys of the population with a sample of 9 companies certified as OAS, experts in the sector
and entities, including an official from the SUNAT OAS division.

The results of the investigation were obtained by software such as Atlas Ti, which was
extremely important to specify and validate the proposed hypotheses and the SPSS to determine
the influence that exists between the AEO certification and the logistics chain.

Finally, after concluding the results of the relationship that the OEA certification has with
the logistics chain of the exporting companies of fresh grapes between the years 2015-2021, the
final conclusions and recommendations of the topic exposed in the present investigation will be
detailed.

Keywords: OEA Certification; Authorized Economic Operator; Logistic chain; Export of

grapes; Supply chain; Agroexport.
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Introduccion
Segun Huesca (2012), el comercio internacional es esencial para incrementar la economia
del pais, la economia que se mide por la tasa de obtencion de bienes y servicios que produce el
pais cada afio. Asimismo, es esencial, debido al movimiento dentro la economia local, regional y
global; por cada transaccion realizada por una de las partes genera ganancias; creando un
impacto positivo desde la produccion, comercializacion, seguros, su produccién nacional y un
namero ilimitado de participantes en la actividad econdmica.

El comercio internacional se ha incrementado significativamente con el transcurrir del
tiempo, principalmente las exportaciones no tradicionales. Segun el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022a), las agroexportaciones del Per obtuvieron US $5 744
millones entre los meses de enero-agosto del 2022, un incremento del 21,3% con respecto al afio
anterior. Este crecimiento origina una economia mas desarrollada, lo que suscita empleos y
activa la economia del pais, especialmente en los territorios del interior del pais.

En los dltimos afios, el Peru se ha situado como adalid en exportacion de frutas en la
region. El crecimiento de la exportacion de productos agricolas en los primeros ocho meses del
afio se debid esencialmente al aumento en la venta de café (+204,7%), en el que influyo su alto
precio en el mercado internacional (+45,9%). Ademas, las exportaciones de frutas aumentaron
un 8,4%. Cabe sefialar que, los principales destinos de las agroexportaciones nacionales fueron a
Estados Unidos, Europa, Reino Unidos y Ecuador con un porcentaje del 34% del total, 29%, 4%
y 4% respectivamente (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2022a).

En ese sentido, en el primer capitulo se presenta la exploracion del marco teérico, donde
se encuentran consignados los antecedentes, explicacion y exposicion de las

dimensiones/variables empleadas, la base tedrica relacionado al tema de investigacion; es decir,

24



certificacion OEA y la normativa relacionada al tema. Cabe sefialar que, se presenta
detalladamente un analisis sobre la produccion de uva como producto de exportacion y la
certificacion OEA.

En el capitulo posterior, el problema planteado por la investigacion se presenta en un
nivel superior. Luego, se plantea el objetivo general y objetivos especificos, también la hipotesis
general e hipotesis especificas para validar los siguientes capitulos. De manera que, los objetivos
e hipétesis fueron planteados a partir del anlisis de los antecedentes y base tedrica. Asimismo,
se justifica la investigacion tanto tedrica, practica, metodologica y temporal respecto a lo que se
quiere determinar.

En el tercer capitulo, se detalla el enfoque, tipo y disefio de la investigacion. Ademas, se
menciona la poblacion, muestra y actores claves para la presente investigacion. Asimismo, se
explicaran los instrumentos de recoleccion de datos; es decir, tanto para el analisis cualitativo
como para el cuantitativo. Por otro lado, se detallaran los aspectos éticos y obstaculos que se
suscitaron en el desarrollo de esta tesis.

En el cuarto capitulo, se desarrolla el analisis cualitativo y cuantitativo. Se detalla el
perfil de las personas entrevistadas, se explica el anlisis de las entrevistas bajo la herramienta
cualitativa, se desarrollara del método estadistico elegido y, por ultimo, se efectla el analisis
estadistico; es decir, procesamiento de datos.

En el quinto capitulo, se realizara el analisis de cada objetivo (general y especificos), se
validaran las hipotesis (general y especificas) , se realizara la discusion de resultados y,

finalmente, en el ultimo capitulo, se efectuaran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 Marco conceptual

Arias (2020), sefiala que el marco tedrico es un método de investigacion que abarca la
indagacion cientifica del investigador, quien debe efectuar un analisis integral de los articulos
cientificos, resumenes, papers, informes de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, materiales audiovisuales y paginas por Internet enlazados a sus dificultades,
objetivos, interrogantes y temas de investigacion en particular.

Las descripciones de conceptos tedricos son como procesos Yy productos. Un método de
sumersion en la informacion existente y libre, la cual se puede relacionar con la formulacion del
problema, y un producto (marco conceptual) que de la misma manera, conforma el producto
principal; es decir, reporte de inspeccion (Yedigis & Weinbach, 2005, como se cita en
Hernandez et al., 2014, p. 60).

De tal modo que, en el primer capitulo de este estudio se establecera el marco tedrico con
sus respectivos subcapitulos. En primera instancia, se definira las palabras claves, con la
finalidad de un mejor entendimiento de cada una de estas y, asimismo, aporten valor al presente
estudio. En segundo lugar, se detallaran tanto los antecedentes nacionales como antecedentes
internacionales de cada variable, las cuales aportaran un mayor entendimiento, puesto que se
fundamentard y complementaré la idea de este estudio. Los antecedentes seran recopilados de
fuentes académicas como google académico, Scopus, Proquest, Alicia, Ebsco, Scielo, Emerald,
Dialnet y Repositorios Académicos de universidades nacionales e internacionales. Para la
busqueda de los antecedentes, se buscd por palabras claves (keywords). Estas palabras claves, se
definiran en el siguiente subcapitulo; es decir, se definiran y sustentaran las variables

dependientes e independientes con sus respectivas dimensiones.
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Posterior a ello, se examinaran las primordiales bases tedricas vinculadas con el tema de
la investigacion, se analizara el tema investigado y, finalmente, se detallara el analisis del sector
de uvas frescas y cuales son los beneficios que proporcionan.

1.1.1 Definicion de términos clave
e Certificacion OEA

Segun Chile Aduanas Customs (2019), la certificacion OEA es opcional y gratuita.
Asimismo, su propdsito es fortificar la seguridad de los paises del mundo mediante la creacion
de un programa de certificacion que garantice que las empresas cumplan con estandares de
confiabilidad de sus practicas comerciales y operacionales. Los usuarios certificados se
benefician de un enfoque estructurado que puede conducir a una mayor competencia y nuevas
oportunidades de desarrollo.

La certificacion OEA es otorgada por las entidades u organismos técnicos especializados
de cada pais, tras una evaluacion inicial del cumplimiento de los requisitos de la normativa
vigente en diferentes paises del mundo. En el caso de Chile, es la Aduana de Chile quien
concede la certificacion, en Colombia la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
conocida como DIAN, en Ecuador la Aduana de Ecuador, en Bolivia la Aduana Nacional, en
Uruguay es la Direccion Nacional de Aduanas, entre otros.

La OEA surge de la necesidad de amparar programas que aseguren el mantenimiento de
los procesos y operaciones en las empresas extranjeras, para obtener beneficios en materia de
regulacion y simplificar sus procesos; dicho de otra manera, lo que se traduce en una mejora y
oportunidades para que las compafiias crezcan y se transformen positivamente. De igual modo,
los operadores econdmicos autorizados son aquellos que operan en el comercio exterior y

cumplen con las leyes aplicables, con un sistema completo de contabilidad y logistica, solvencia
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financiera y un nivel adecuado de seguridad. Ser un operario seguro del Servicio de Aduanas,
simplifica el sistema y sus procesos. Actualmente, los siguientes usuarios pueden verificarse
como OEA: importadores, exportadores, almacenes, aduanas y servicios de envio (SUNAT,
2017). La OEA esta dentro del estandar de del Marco de la norma SAFE de la OMA.

Este certificado se emite con la aprobacion previa de la SUNAT, siempre y cuando
efectlien con los requisitos sefialados en la normativa legal vigente. Asimismo, se iran
incorporando paulatinamente otros operadores econdmicos de comercio exterior.

e Cadena logistica:

La cadena logistica interviene en cada uno de los procesos de la logistica; es decir,
participa en la operacion de las mercaderias, almacenamiento y traslado.

Segun Ballou (2004), la logistica es todo lo que facilita la circulacion y almacenamiento
de productos desde la compra hasta el uso del material, asi como también se establece el flujo de
informacion para proporcionar a los consumidores un nivel adecuado de servicio a un precio
aceptable. Es decir, es una funcidn operativa esencial que incluye todas las funciones necesarias
para recibir y administrar materias primas y componentes, asi como el procesamiento, empaque
y distribucion de productos terminados a los clientes.

Asimismo, segun Lamb et al., (2002), La logistica es un proceso que se ocupa del flujo y
la recoleccion de materiales procesados, productos terminados y procesos desde la etapa inicial
hasta el consumo. Ademas, se centra en la empresa y gestion de los procesos vinculados con la
recepcion, traslado y almacenamiento de las mercancias, desde la recepcién hasta el uso y
gestion como un dnico sistema.

Ballou (2004) menciona que la logistica es crear valor para los proveedores y clientes de

una organizacion y sus grupos de interés definidos en el tiempo y espacio. Incluso, la logistica
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debe agregar valor para que los consumidores estén aptos a pagar mas por un producto o servicio
de lo que costaria entregarlo. Por ello, la logistica es un proceso complejo que se enfoca en
anticiparse a las necesidades del cliente, adquirir y administrar los recursos necesarios para
garantizar que los bienes, la informacion y los servicios se entreguen a los clientes finales en su
totalidad, a tiempo y al mejor precio. De esta manera, se busca llegar al objetivo de agregar
valor.

El elemento de logistica en el acronimo EPAT, se refiere Unicamente a la gestion de
productos que son:

- Embalaje

- Porte

- Transporte

- Almacenamiento

De los cuales, almacenamiento y transporte deben cumplir con los requisitos para la
conservacion de las mercancias. Por lo tanto, existen articulos perecederos que deben ser
empacados de manera especial, asi como otros alimentos que deben adherirse a la cadena de frio.
Todo esto es importante para que los productos lleguen a su destino en perfectas condiciones.

e Cadena de suministro:

Segun Ballou (2004), la cadena de suministro organiza e integra cada uno de los
intercambios en relacion con el flujo de mercancias desde los productos hasta los usuarios
finales, con el objetivo de crear una competitividad sostenible. Esto incluye administracion de
sistemas, compras, planificacion de produccion, procesar los requerimientos, gestionar el

inventario, almacenamiento, envio al cliente.
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La cadena de suministro es una red corporativa implicada en varias diligencias y
procedimientos que producen valor para los usuarios finales en forma de productos y servicios
(Christopher, 1992, como se cita en Ocampo & Prada, 2016). Asimismo, la cadena de suministro
se define como un grupo amplio de entidades, ya sean empresas 0 personas, que estan
directamente involucradas en el flujo de productos, servicios, dinero y/o informacion de una
fuente a otro consumidor (Mentzer et al., 2001, como se cita en Ocampo & Prada, 2016).

La cadena de suministro no es una cadena comercial uno a uno o una relacion entre cada
empresa, sino es una red de entidades de negocios con muchas relaciones. Asimismo, brinda la
oportunidad de utilizar la sinergia de la coordinacion de la gestion de empresas medianas y
mixtas. De esta manera, combina las mejores practicas y representa un nuevo modo de ejecutar
las negociaciones comerciales y las relaciones con otras entidades comerciales (Chase et.al.,
2009).

Un sistema tradicional de gestion de la cadena de suministro consta de cinco
componentes:

- Planificacion

- Abastecimiento

- Fabricacion

- Entregay logistica
- Devolucion

e Exportacion:

Valero et al., (2016), las exportaciones representan la capacidad productiva de una
economia que, a través de las fronteras nacionales, pretende satisfacer las necesidades

Unicamente a nivel comercial.
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La exportacion es la venta de bienes o servicios producidos por una empresa en un pais a
clientes en otro pais (Daniels et. al., 2013). Las exportaciones incluyen las decisiones de
relaciones internacionales que toman las empresas y la planificacion de acuerdo con las
condiciones que la empresa haya pactado con las normas internas que considere oportunas y
adecuadas; es decir, exportaciones directas e indirectas de bienes, servicios, entre otras.

En sintesis, respecto a las definiciones, la exportacion se define como la accion de
destinar bienes o servicios fuera del territorio de un pais como resultado de la transferencia legal
de bienes y/o servicios de ese territorio a otro territorio aduanero. Ademas, se precisa como un
trabajo relacionado con la trrde bienes y servicios en el exterior, que se produce cuando los
bienes se exportan del territortio del pais o el servicio se entrega a otro pais y facilita la
propiedad del comprador externo. Por otro lado, segin el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego ( MIDAGRI, 2015), existen formas de exportar: directa e indirecta. Respecto a la
exportacion indirecta, hay un empleado que se hace responsable de algunas de las actividades
relacionadas con la exportacion de las mercancias y se responsabiliza por ellas. Con la
exportacion directa, el vendedor peruano tiene un trato directo con el comprador extranjero.

e Agroexportacion:

Las exportaciones agricolas involucran a empresas o agricultores que invierten en tierras
cultivadas para venderlas fuera del pais a un valor igual al valor del comprador en el momento de
la cosecha. Ademas, los precios se determinan antes o después de la llegada al pais de destino.
Sin embargo, en Peru el éxito de este trabajo siempre depende de la investigacion individual, el
nivel de integracion y la disponibilidad de agua en el campo.

La exportacidn agricola es una actividad econémica que tiene como objetivo vender

productos agricolas en los mercados internacionales. Asimismo, es considerada como
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componente importante de los productos no tradicionales. (Duarte,2012, como se cita en

Salas, 2020, p.7).

Segin MINCETUR (2022, a), las exportaciones agricolas promueven el crecimiento
econdmico, la creacion de empleo y el desarrollo econémico. Por ello, es importante que el
gobierno promueva la capacidad exportadora de productos como maracuya, café, uvas, palta,
esparragos, entre otros.

1.2 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes recaudados en este estudio proporcionaran informacion relevante
respecto al tema. Asimismo, estos pueden insertar estudios significativos y destacables, ademas
de que se podra observar el planteamiento del problema, su justificacion y las preguntas de
investigacion.

Segun Hernandez et al. (2014), los antecedentes se realizan para estructurar una mejor
organizacion del concepto de investigacion y elegir un panorama mas amplio en el que se
abordaré el concepto de investigacion. Por otro lado, los antecedentes proporcionaran
perspectivas de los diversos autores, las metodologias utilizadas y, finalmente, los resultados.

Para la busqueda de los antecedentes se procedio a utilizar palabras claves para obtener
fuentes que contribuyan de manera satisfactoria, conforme se visualiza en la tabla N2 1. Cabe
sefalar que, se utilizaron fuentes como Scopus, EBSCO host, Google Académico, Alicia,

Repositorios Académicos de diversas universidades tanto nacionales como internacionales.
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Tabla 1

Palabras Claves

Palabras Claves

| Certificacion OEA
Operador Econémico Autorizado
Cadena Logistica
Exportacion de Uvas
Cadena de Suministro

Agroexportacion

1.2.1 Antecedentes Nacionales

1.2.1.1 Antecedentes nacionales de la certificacion OEA

La recoleccion de antecedentes nacionales se ha realizado a través de distintas
plataformas académicas, con el propdsito de recopilar informacion sobresaliente para la
exploracion, los mismos que tienen como maximo 5 afios de antigiiedad. Asimismo, cabe
mencionar que en los siguientes parrafos se detalla cada antecedente seleccionado.

Segun los autores Escudero y Ponce (2020) de la tesis denominada Factores que
influyeron en la optimizacidn de la cadena de suministros de las empresas exportadoras e
importadoras peruanas certificadas como Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) durante

los afios 2013 al 2018; el cual esta indexada en el repositorio académico de la Universidad

33



Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), cuya misién es incidir en los datos de desempefio de las
exportaciones peruanas y empresas extranjeras certificadas como OEA.

La tesis citada concluye que los costos estan directamente relacionados con el tiempo, de
manera que la disminucion de tiempo repercute en los costos, lo cual ha sido beneficioso en la
cadena de suministro de las empresas certificadas. Asimismo, la reduccion de infracciones ha
posibilitado incurrir en menos multas a consecuencia de la garantia nominal al cual acceden las
empresas con certificacion OEA, considerado como facilidades, el cual se obtiene y repercute en
la cadena de suministros. Asimismo, en dicha tesis se utilizo una metodologia cualitativa, en el
cual se realizaron entrevistas a la muestra.

Este antecedente brinda un aporte relevante por la informacion que proporciona respecto
al tema de investigacion, dado que muestra los beneficios que obtienen las compafiias
certificadas como OEA, los cuales se relacionan con la cadena de suministros, de este modo se
aprovecha el tomar en cuenta las variables de la cadena para seguir estudiando en el presente
trabajo de investigacion que es el factor tiempo y costo.

En segundo lugar, se encuentra el antecedente elaborado por Quintanilla (2016)
denominado El pilar aduanas — Empresas y el crecimiento empresarial de los operadores
econdmicos autorizados en el Peru, 2016; publicado en el repositorio académico de la
Universidad Privada de Tacna (UPT), el mismo que tiene como finalidad examinar la situacién
del pilar "aduana-empresa" y el comportamiento al ser una empresa certificada.

Esta investigacion se realizé mediante el enfoque cuantitativo y disefio transversal, donde
se utilizd como instrumento las encuestas, el cual fue realizado a doce operadores econémicos,
quienes representan la muestra. Asimismo, el autor concluye que las empresas peruanas con

certificacion tienen una actitud positiva hacia la relacién entre Aduana - Empresa, y también
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consideran la posibilidad de ampliar el negocio, a pesar de la situacién poco favorable que
atraviesa el sector.

La tesis antes mencionada contribuye con un aporte significativo, ya que se basa en el
estudio de la variable independiente, Operador Econdmico Autorizado, en la que demuestra que
las empresas certificadas estan en evaluacion continua respecto al cumplimiento de los requisitos
de seguridad para seguir obteniendo la certificacion como Operador Econémico Autorizado y no
perder los beneficios que esta le otorga en cuanto a las facilidades en el control y simplificacién
Aduanera. Asimismo, aporta informacion relevante sobre el reforzamiento de la seguridad de los
contenedores e instalaciones de la empresa que las empresas certificadas deben cumplir a fin de
seguir proyectando confiabilidad.

El tercer lugar, se encuentra el antecedente realizado por Deceno y Romero (2020)
denominado La certificacion OEA (Operador Econdmico Autorizado) como herramienta que
beneficia los procesos de la cadena logistica de las importaciones en el Peru, periodo 2013 —
2018 indexado en el repositorio de la UPC, el cual tiene como propdsito hallar si la certificacion
OEA es favorable para la cadena logistica de las compafiias importadoras en Peru.

Este antecedente muestra los efectos que posee la certificacion Operador Econémico
Autorizado en los costos de la cadena logistica y de donde procede la reduccidn en costos.
Asimismo, la ventaja competitiva para la compafiia con certificacion OEA al enfocarse en la
seguridad y control, como beneficio esencial en los procesos de la cadena logistica. Ademas, los
requerimientos frecuentes para optar por la certificacion OEA son iguales para los actores; es
decir, operadores internacionales, exportadores e importadores, el cual beneficia mejorando y

acortando el proceso logistico y el tiempo de atencion. También, analizan los 12 aspectos de los
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costos de cumplimiento del programa y los beneficios de la certificacion. Cabe mencionar que
este trabajo tiene un enfoque cualitativo, por ello se realizaron diversas entrevistas.

La tesis antes mencionada aporta para el presente trabajo de investigacion informacion
importante respecto a la comprension de la certificacion OEA vy los beneficios en cadena
logistica. Se destaca esta informacion porque se enfoca en el incremento de seguridad y
minimizacién de tiempos, los mismos que se analizaran en el presente trabajo a travées de
encuestas y entrevistas. Ademas, se menciona que los beneficios se producen por optar por la
certificacion OEA, generando la variabilidad de la estructura de procesos y matrices lo cual
permite optimizar los procesos logisticos y acortar los tiempos de despacho.

El cuarto antecedente fue elaborado por Neyra y Wong (2022) denominado La influencia
de la certificacion Operador Economico Autorizado (OEA) en el desemperio de la cadena
logistica de las empresas agroexportadoras certificadas peruanas entre los afios 2012 — 2020,
indexado en el repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Dicha tesis
tiene como finalidad identificar el desempefio de la cadena logistica de las empresas
agroexportadoras certificadas peruanas por la influencia de la certificacion Operador Econémico
Autorizado (OEA).

Este estudio se realizd mediante analisis mixto, es decir, analisis cualitativo y
cuantitativo. Por ello, se realizaron entrevistas y encuestas con el objetivo de demostrar que
los empleados tienen los conocimientos necesarios para comprender las normas de
certificacion y que es necesario comprometerse con la seguridad de la cadena logistica, y
finalmente es importante que todos participen para lograr este objetivo. Asimismo, busca
comprender tanto la logistica internacional como la gestion de la cadena logistica y la

influencia para el crecimiento y desarrollo de la empresa disminuyendo los costos.

36



El aporte de la tesis se basa en los conocimientos que brinda respecto a la variable
independendiente, certificacion OEA, el cual da a conocer la influencia en el desempefio de
la cadena logistica de las empresas agroexportadoras, siendo un tema atractivo, por lo
tanto, da pie a que se desarrolle un estudio similar enfocado en las exportaciones de uvas
frescas y corroborar si la variable en cuestion se comporta de la misma manera. Asimismo,
se hace énfasis en el enfoque mixto, el cual es el método a utilizarse en el desarrollo de la
tesis a desarrollar. Incluso, las dimensiones tiempo, costo y seguridad seran evaluadas
como parte de la cadena logistica.

Por ultimo, la tesis recolectada elaborada por los autores Castillo y Sandoval (2021)

denominado Implementacion del programa Operador Econdmico Autorizado para la mejora de

las operaciones aduaneras en la Agencia de Aduana TRANSOCEANIC S.A. recopilado del

repositorio de la Universidad Ricardo Palma (URP), tiene como finalidad analizar y mostrar

como la certificacion OEA contribuye a los resultados de desempefio de la cadena logistica de

las empresas que cuentan con la certificacion antes mencionada.

El método de investigacion que aplicaron los autores fue cuantitativo, recopilando
informacion de las operaciones realizadas en la empresa, analizando casos y recolectando
datos estadisticos de los mismos. El objetivo es determinar como la certificacion OEA
minimiza el tiempo de inspeccién ante la Aduana, asimismo, determinar como la
certificacion mencionada puede reducir los costos logisticos y errores en las operaciones a
través de la implementacién de un programa de capacitacion.

El aporte de la tesis es la validacion del tema realizado, ya que da a conocer la
implementacion de la variable Operador Econdmico Autorizado como mejora para las

operaciones aduaneras, ya que acorta significativamente el tiempo dedicado a la revision
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de documentos aduaneros a partir de observaciones, ademéas, minimiza los costos logisticos
debido a la reduccidn de los controles y procesos establecidos, lo que permite aumentar la
productividad. Por ultimo, resulta atractivo el seguir conociendo de manera amplia la
certificacion OEA y el desafio que implica el compromiso, a fin de mantener e

implementar mejoras estén alineadas a las normas de la certificacion OEA
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Tabla 2

Resumen de antecedentes nacionales del Operador Econémico Autorizado
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1.2.1.2 Antecedentes nacionales de la cadena logistica

El primer antecedente hallado fue de los autores Cordova y Ruiz (2021) en su
investigacion Los riesgos operacionales y su relacion en la cadena logistica de las
exportaciones peruanas de uva fresca a Estados Unidos durante el periodo 2016-2020;
trabajo indexado en el repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
El proposito de esta investigacion es determinar si existen riesgos operativos asociados a la
cadena de suministro de uva peruana en Estados Unidos. Asimismo, a traves de esta
investigacion se podra analizar la relacion directa entre la cadena logistica de exportaciones
de uvas con los riesgos tecnoldgicos, de aprovisionamiento y de produccién. Ademas, se
podré observar como estas pueden perjudicar la competitividad de las agroexportaciones.

Los autores utilizaron un enfoque mixto a través de entrevistas y encuestas con
expertos de empresas agroexportadoras y agencias gubernamentales; es decir,
PROMPERU vy asociaciones como ADEX. Con ello, se pudo argumentar que,
efectivamente, hay una relacion relevante entre los riesgos operacionales y la cadena
logistica de las exportaciones de uvas. También se encontré que cuanto mas compleja es la
cadena logistica de una empresa, mas importante es que los procesos reduzcan los riesgos

que pueden presentarse en la cadena logistica de las exportaciones, en este caso de la uva.
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Este antecedente proporciona un aporte significativo a esta investigacion por el
trabajo de campo que se realizé para la obtencion de resultados, se utilizd entrevistas a la
muestra, asimismo, se realizé encuestas a la muestra, de manera que el cuestionario en
escala de likert también serd utilizado para en la etapa de recoleccion de datos. Finalmente,
se reconoce la importancia de facilitar la informacion fundamental sobre la cadena
logistica y la relacion directa y significativa con la cadena logistica de las exportaciones de
uva fresca a Estados Unidos durante el periodo 2016-2020 a pesar de que dichas empresas
representan una complejidad mayor, ya sea por las operaciones o desarrollo de la cadena
logistica y su relacion con los riesgos tanto de aprovisionamiento, tecnologicos y de
produccion.

El segundo antecedente desarrollado por Aguilar y Zamudio (2021) denominado
La Cadena de Logistica y su relacion con las exportaciones de la S.P.N 0901.11.90.00 -
Los Demas Café Sin Tostar hacia Alemania durante el periodo 2015-2019, trabajo
indexado en el Repositorio de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC). Esta
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la cadena
logistica y las exportaciones de café sin tostar hacia el exterior durante un periodo
determinado. Asimismo, se determino la relacion existente entre las exportaciones de café
sin tostar y el almacenamiento, distribucién y abastecimiento.

Para esta investigacion, los autores utilizaron un enfoque cuantitativo, puesto que se
basaron en encuestas con la finalidad de que midan las particularidades y que se vinculen
con las variables escogidas tanto dependiente como independiente. Con ello, se determind
que si existe la relacion de las exportaciones de café con el tema de la cadena logistica; es

decir, con el almacenamiento, distribucion y abastecimiento. Dicho en otras palabras, el
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costo y el tiempo son los principales factores que inciden en la exportacion de café sin
tostar, el cual se destaca principalmente por el buen almacenamiento y el cuidado al
momento de transportar y retirar el producto. Ademas de que una buena gestion y control
en términos de costo y tiempo, también afectan las exportaciones.

Este antecedente proporciona un aporte significativo a esta investigacion, ya que,
efectivamente, afirma la relacion entre la cadena logistica y la exportacion de café sin
tostar a Alemania, el cual fue analizado a través del enfoque cuantitativo, el mismo que se
utilizara para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, el cual sera
complementado con el enfoque cualitativo. Asimismo, se determiné que la coordinacion de
la cadena logistica debe mejorarse a través de una mejor gestion de los costos de transporte
y lograr los resultados correctos en funcion del tamafio de la distribucion, lo cual es
sumamente importantes ya que la variable cadena logistica serd una variable dependiente.

Para el tercer antecedente, se consultd la investigacion de Beraun (2020) para optar
el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales denominada Las practicas
de las cadenas de suministro de las empresas productoras de uva en Ica y su relacion con
las exportaciones al mercado de Estados Unidos durante el periodo 2012 al 2018; trabajo
indexado en el Repositorio de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), el cual tiene
como objetivo determinar si existe alguna relacion entre la cadena de suministro con las
exportaciones de uva a Estados Unidos.

Esta tesis concluye que las practicas integradas respecto a la cadena de suministro
de las uvas, las cuales tienen el prop6sito de mantener y trabajar de manera adecuada los
productos perecederos, no solo influyen en la fabricacion, sino también en la venta de las

uvas al exterior, siendo asi el Gltimo elemento de la cadena de suministro incorporado por
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la distribucion. Para esta investigacion, el autor ha optado por utilizar un enfoque
cuantitativo; es decir, se realizaron diversas encuestas a la poblacién determinada; dicho de
otra manera, a todas las empresas exportadoras de uvas en Ica.

Se concluyé que las empresas exportadoras de uvas ubicadas geograficamente en
Ica cuentan con todos los procesos efectivos para englobar toda la cadena logistica
correspondiente al exterior, EE. UU., asimismo, las empresas agroexportadoras de uvas de
Ica tienen la capacidad de cubrir toda la oferta en el mercado americano, uno de los
motivos es por la minima participacion de los operadores logisticos en las provincias de las
regiones. Cabe sefialar que, existen s6lo 9 empresas que simbolizan alrededor del 50% del
valor FOB de las ventas al exterior. Ademas, esta investigacion aporté todo lo que abarca e
influye de manera satisfactoria a la cadena de suministro de las exportaciones de uvas.

El aporte que brindo esta investigacion fue relevante, puesto que proporciona
conocimientos muy importantes referente a la variable dependiente cadena logistica, los
cuales son conceptos para utilizar en el desarrollo de la presente tesis. Este antecedente
puede ser utilizado para trabajos futuros. Asimismo, es relevante, ya que se pudo analizar y
entender la cadena de suministro de las exportaciones de uvas en Ica a EEUU. Por otro
lado, se pudo confirmar las limitaciones que se presentan propiamente en la cadena
logistica.

Para el cuarto antecedente, se consulto6 la investigacion de Damian y Vasquez
(2021) denominada Gestion de la cadena logistica de suministro para incrementar las
exportaciones de uva de la empresa sociedad agricola San Agustin de Zafia, trabajo
indexado en el Repositorio de la Universidad San Martin de Porres, el cual tiene como

finalidad aumentar las exportaciones de uvas a partir de un mejoramiento en su cadena de
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suministro de la empresa Sociedad agricola San Agustin. Estas mejoras contemplan
procesos de produccion, aprovisionamiento y distribucion.

Asimismo, esta investigacion tiene como objetivo determinar la eficacia de las
exportaciones de uvas de la empresa al exterior a través de una disminucion de los costos
generales y la rapidez por parte del rea de operaciones, logistica. El presente estudio
presenta un enfoque mixto, el cual se determinara a través de encuestas y entrevistas a
profundidad al pablico objetivo; es decir, personal administrativo del area logistica y
empresa San Agustin como poblacion.

Esta investigacion aporto positivamente, ya que se concluye que un adecuado
proceso de cadena de suministro impulsa de forma representativa las exportaciones y, por
consiguiente, se podra visualizar la rentabilidad econdmica en la empresa. Ademas, una
correcta cadena de suministro por parte de la compariia ayudara al incremento de las
exportaciones.

Para este antecedente se consulté la investigacion de Carlos (2019) denominado
Implementacion de un sistema de gestion de la cadena logistica de suministros en una
empresa comercializadora, con la finalidad de reducir pérdidas y costos logisticos; trabajo
indexado del repositorio de la Universidad Catélica de Santa Maria, el cual tiene como
objetivo ejecutar una gestion en la cadena de abastecimiento para poder disminuir costos y
pérdidas ocasionadas en la logistica. Asimismo, una buena gestion redundara en mejoras,
para ello se utilizaran métodos de analisis del modelo SCOR en los distintos procesos de
planificacion, distribucién, entrega y devolucién, asi como recomendaciones de mejora.

El estudio de investigacion presenta un enfoque mixto, el cual se basa en

entrevistas y encuestas para poder determinar el objetivo de esta investigacion, el cual es la
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implementacion de un nuevo sistema de la Cadena de suministro con respecto a un modelo
basado en la empresa ubicada en Arequipa para disminuir costos.

Esta investigacion aport6 positivamente, ya que, como se comento anteriormente, el
modelo SCOR es efectivo para la gestion logistica. Respecto a los procesos, se
implementaron diversas propuestas de mejora, ademas, con esta propuesta lo que ocasiona

es que se minimicen las pérdidas y los costos de la logistica.
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Tabla 3

Resumen de antecedentes nacionales de cadena logistica
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1.2.2 Antecedentes Internacionales
1.2.2.1. Antecedentes internacionales de la certificacion OEA

Respecto a los antecedentes internacionales, se puede precisar que estos
documentos se han obtenido de diversas plataformas académicas como Scopus, Google
académico, Scielo, Proquest, “Alicia” y tesis correspondientes a repositorios universitarios,
los cuales aportaran contenido de valor para esta investigacion. En adelante, se
profundizara cada fuente internacional recolectada.

El primer antecedente hallado fue de los autores Chang-Bong et al., (2016) en su
investigacion Impact of application factors of the AEO program on its performance,
Universidad Chung-Ang, Seul. En este antecedente se analizan los determinantes del
desempefio de la OEA y los factores de aplicacion para extender el uso de los programas
de la OEA en Corea.

Para esta investigacion, se emple6 una metodologia cuantitativa, ya que para este
estudio se efectud encuestas a 201 programas OEA y estudios en Corea sobre como se
adopta un programa y, de la misma forma, como se puede emplear. Asimismo, se examino
el establecimiento del programa OEA vy el vinculo que tiene en la cadena de suministro, el
cual tuvo diversas maneras de proporcionar una base solida para que estos programas
determinen el objetivo deseado. Por ende, se estudiaron sobre qué factores cooperan a la
activacion de un programa OEA.

En el aporte de este paper, se determind que los procesos de autorizacion
desarrollados mediante el programa Operador Econdmico Autorizado ayudan a sostener a
las entidades, y, como se menciond anteriormente, si o si se necesita el apoyo del gobierno

para garantizar un mejor efecto del programa. Relacionandolo con el tema de
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investigacion, este programa OEA aligerara, posibilitard una mayor influencia en la
participacion de mercado, en este caso, a las compafiias exportadoras de uvas ayudaré a
reducir sus costos en los despachos, obtendran una mayor seguridad en su cadena logistica
a comparacion de compafiias que no poseen con esta certificacion y, finalmente, se
evidencio que el grupo con un alto nivel de aplicacion de OEA tiene mayor probabilidad;
dicho de otra manera, estas empresas con certificado obtendran un efecto positivo en el
desempefio.

El segundo antecedente fue desarrollado por Patifio, D. (2017) en su tesis
denominada Incidencia de la implementacion de los operadores economicos autorizados en
la optimizacion de los procesos de comercio exterior de Colombia, el cual esta indexado en
el repositorio de la Universidad de la Salle. El objetivo de esta investigacion fue determinar
la prevalencia de los programas OEA en las ventas; es decir, se realizo para conocer la
efectividad de las practicas comerciales extranjeras en las empresas colombianas
certificadas como OEA.

Para esta investigacion se realizd un enfoque cuantitativo para determinar todos los
avances Yy desarrollos que han obtenido en el comercio exterior las empresas colombianas
certificadas como Operador Econémico Autorizado. Para responder a ello, realizaron
encuestas a empresas antes y después que obtengan la certificacion OEA. Se pudo
determinar que las compafiias colombianas cuentan con diversos beneficios tales como el
reconocimiento como una empresa convincente y confiable, asimismo, se le designa un
oficial de operaciones como ayuda en los procesos de comercio exterior y tenga resultados
mas satisfactorios. Respecto a las no certificadas, sefiala que el tiempo para realizar las

exportaciones era de aproximadamente 4 dias, mientras que después de la certificacion el
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tiempo para los procesos se redujeron; por lo tanto, se pudo observar que luego de recibir
el certificado, hubo una gran fluctuacion en el desarrollo de los procesos aduaneros a lo
largo del tiempo.

Esta tesis aporta en la investigacion actual, puesto que las empresas que se
analizaran son exportadoras peruanas de uvas frescas, entonces, al igual que las empresas
colombianas, se puede precisar que influira positivamente en la optimizacion de la cadena
logistica, puesto que es un programa que cataloga a las empresas como seguras y
confiables, esto hace que el proceso mejore cada vez mas. Asimismo, cabe sefialar que,
para el mejoramiento del proceso logistico tanto de importaciones como exportaciones se
obtendra un reconocimiento con respecto a la seguridad, disminucion en la gestion de
tramites y tiempo en los controles por parte de la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales).

El tercer antecedente de Huang (2016), en su paper denominado Operador
Econdmico Autorizado en Taiwan - Un Ejemplo de Internacional; indexada a la plataforma
Scopus. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que tiene el
operador logistico autorizado en las agencias de carga en Taiwan. Cabe sefalar que la
economia en Taiwan esta situada por el comercio internacional y, por ende, esta
fuertemente relacionada con la comunidad internacional.

El autor realiza una investigacion a traves de un enfoque cualitativo; es decir, se
realizaron entrevistas a profundidad a empresas certificadas para poder determinar que la
razdn esencial para la ejecucion de la certificacion OEA fue que la certificacion de
seguridad era un indicador de suma importancia para la seguridad y confiabilidad en la

cadena internacional.
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En esta investigacion, el autor concluye que, hoy en dia, las industrias que poseen
la certificacion OEA de Taiwan estdn compuestas por profesionales tales como
importadores, exportadores, fabricantes, agentes de aduanas, almacenes, transportistas por
carretera, transportistas aéreos, transportistas maritimos y operadores de terminales
portuarias. Ademas, obtener la certificacion OEA, denota la gran atencion de la empresa a
una cadena de suministro segura y, ello conlleva a mejorar su prestigio.

El aporte de este paper al presente estudio fue ayudar a comprender la importancia
y beneficios que las empresas obtienen al momento de certificarse como OEA, puesto que
la economia taiwanesa empez0 a crecer; es decir, mejoré su economia y se volvio mas
competitiva con la implementacion de seguridad en sus procesos logisticos. Asimismo, se
pudo rescatar de la investigacion que, las empresas que desean obtener esta certificacion
deben cumplir con todos los items de evaluacidn designada por cada entidad, propiamente
de cada pais. Ademas, cabe sefialar que, las empresas que se acogen al certificado poseen
un acuerdo de reconocimiento mutuo. En este caso, Taiwan negocio y firmé acuerdos en la
etapa inicial con paises como EE. UU., la UE, Japon, China, Singapur y el Estado de Israel.

El cuarto antecedente fue elaborado por Hurtado et al. (2017) denominada
“Operador Econémico Autorizado (OEA), como alternativa para simplificar el proceso de

iz

inspeccion en las exportaciones de Colombia”, el cual estad indexado en el repositorio de la
Universidad de La Salle. Este tiene como objetivo principal determinar a la OEA como una
de las alternativas claves para reducir las inspecciones aduaneras en las exportaciones de

Colombia. Asimismo, identificar, comparar y proponer razones Yy estrategias que le
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posibiliten a las empresas exportadoras colombianas certificarse de manera satisfactoria
como Operador Econdmico Autorizado.

Los autores realizan esta investigacion mediante un analisis cualitativo y
cuantitativo; es decir, se realizaron encuestas y entrevistas a empresarios exportadores
colombianos para determinar las dificultades en las exportaciones, las cuales demostraron
que la preocupacion principal eran las medidas no arancelarias (MNA) como los
reconocimientos fisicos, imparcialidad de los actores, inseguridad, requisitos técnicos
especificos y certificaciones. Por ello, el mercado colombiano para facilitar su comercio
internacional decidio, mediante el decreto Decreto 290 /2016 y el Decreto 3568/2011, este
beneficio de la certificacion OEA a todas las empresas pequefias, grandes o medianas con
la finalidad de que se evade directamente la MNA.

El aporte de esta fuente fue relevante para la investigacion, ya que se pudo
determinar el impacto que tienen las certificaciones OEA como una alternativa para evitar
los problemas propios de la cadena logistica y de las Medidas No Arancelarias
desarrolladas en la tesis. En este estudio, los autores concluyen que la certificacion OEA es
muy importante en la economia y facilita el comercio internacional. Por otro lado, con la
finalidad de buscar una mayor certificacion de los empresarios colombiano como OEA,
propusieron una tactica para que alcancen esta certificacion de una forma mas rapida y
facil, obteniendo, ademas, seguridad y confiabilidad. En este caso,se puede concluir que la
OEA brindara mayor seguridad y confiabilidad, ademas de facilidades en el proceso de
exportacion a las empresas de uvas frescas certificadas como OEA. Asimismo, otros
beneficios que brindara es la eliminacion de las intervenciones por autoridades aduaneras

como la DIAN, la policia antinarcéticos. Esto no solo trae beneficios, sino que las
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empresas obtienen reconocimiento por la calidad y seguridad en las etapas de la diversidad
de la cadena logistica, lo que hace que la demanda internacional sea atractiva y confiable
para las negociaciones con una compafiia colombiana constituida como OEA.

Segun el articulo de Pereira et al. (2018), denominado “Como Aproveitar
Oportunidades Como Operador Econémico” recuperado de Dialnet. Este articulo tiene
como proposito determinar el implemento de la certificacion OEA en las empresas de
Brasil. Anteriormente, Brasil se adapt6 a un programa denominado Linea Azul, programa
de facilitacion aduanera, la cual contaba con costos muy elevados en la implementacion de
tecnoldgicas, limitaciones en cuanto actividades, cobertura, partes interesadas; por ello, los
autores tuvieron como objetivo evaluar el impacto que puede tener la certificacion OEA en
las empresas de Brasil.

El método de investigacion empleado por los autores fue el cuantitativo, ya que se
realizaron encuestas a empresas dedicadas al comercio exterior. Con estas encuestas, se
pudo determinar los retrasos, altos costos, poco agrado del cliente respecto al proceso
logistico.

El aporte de esta fuente fue determinar la influencia que tiene el programa OEA en
Brasil. Evaluando los dos programas mencionados, se puede analizar que el Programa
OEA proporciona una solucién mas integral y de menor costo para las empresas
interesadas. Asimismo, para la consultora PORTORIUM, el plan de la OEA para
reemplazar la extinta linea Azul trae nuevas oportunidades para que las empresas intenten
incorporarse a este mercado de certificacion y participen en proyectos de promocion del

comercio internacional llevando a cabo programas de seguridad y/o cumplimiento.
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En el articulo cientifico titulado “Ventajas del Operador Econdémico Autorizado
(OEA) a nivel internacional y oportunidades de ensefianza en programas de logistica y
negocios internacionales” por Palacio et al. (2021) de la Universidad catolica del norte,
indexada en Dialnet. Este paper tiene como finalidad analizar las caracteristicas del
Operador Econémico Autorizado y las oportunidades que genera para las empresas
exportadoras. EI método de investigacion empleado por los autores fue el cuantitativo, es
decir, para la recoleccion de datos se realizaron encuestas a 7 empresas seleccionadas
ubicadas en Antioquia.

Con respecto al estudio desarrollado, los investigadores concluyen que las empresas
establecidas como OEA no solo han obtenido beneficios como la reduccion de tiempo y
costos, si no que les ha facilitado la busqueda de mercados internacionales. Asimismo,
menciona que la implementacion de la certificacion permite fortalecer los puntos criticos
en la cadena logistica de la empresa para seguir compitiendo en el mercado internacional.
Ademas, mencionan que la seguridad es sumamente importante en la cadena de suministro,
asi como mantener la integridad de los bienes y documentos, igualmente facilitar y acelerar
el acceso a nuevos mercados.

El aporte del articulo cientifico se apoya en la informacidn que proporciona
respecto al trabajo de investigacion, donde da a conocer las ventajas y oportunidades que
tienen las empresas certificadas como Operador Econdmico Autorizado en el mercado
internacional, de este modo, da lugar a investigar la influencia de la variable en mencion en
la cadena logistica de las empresas exportadoras de un producto perecible como es el caso
de las uvas. Asimismo, el uso de la metodologia cuantitativa el cual serd implementado en

este trabajo de investigacion de la mano con otro enfoque metodoldgico.
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Finalmente, segun Ostrikova (2021) en su articulo de investigacion titulado 4EOs’
institution development in the EU and Ukraine: Common standards in different
perceptions, recuperado de la base de datos Scopus. Este articulo presenta un estudio
comparativo del desarrollo de la certificacién Operador Econémico Autorizado en la
legislacion de la UE y Ucrania. Se basa en las diversas percepciones de las funciones del
OEAy las diferencias relacionadas a la manera de adquirir este programa. Asimismo, en
primera instancia se define el programa OEA en ambas economias, posteriormente, se
describen beneficios de la certificacion OEA en la facilitacion del comercio y el efecto en
la seguridad de la cadena logistica. La metodologia empleada por el autor fue cualitativa.

El autor concluye que, en la nueva version del documento hubo simplificaciones y
beneficios para alcanzar la certificacion. Este enfoque, aplicado al desarrollo de normas
reguladoras para las actividades conectadas con los OEA, ha mostrado resultados
favorables inmediatos en la practica, puesto que la UE ha emitido un total de 565
certificados OEA. Por otro lado, respecto a Ucrania, existe una falta de preparacion por
parte de las autoridades aduaneras para comprender y explicar el concepto de “trabajo
seguro”, lo que ha creado incovenientes administrativos, mientras que la responsabilidad
internacional se ha convertido en lo principal para el primer movimiento de OEA en el
marco del Acuerdo de Asociacion Ucrania-UE.

Este articulo de Ostrikova (2021) es esencial para esta investigacion, puesto que
esto le permite evaluar posibles cambios en el cumplimiento de las normas SAFE segun las
condiciones del pais. Por otro lado, a pesar de que el nuevo nivel de desarrollo del OEA es
sin duda un buen paso para construir un marco legal efectivo para la cooperacion entre la

administracion aduanera y las empresas, existe oposicién con la legislacion de la UE. De
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hecho, la implementacion del OEA en Ucrania ha demostrado que existen grandes brechas
entre como se toman los estandares en otros paises y su implementacién efectiva a nivel
nacional. finalmente, posibilita definir diversas visiones posibles sobre lo que se denomina

un usuario seguro y como gestionar el proceso de certificacion.
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Tabla 4

Resumen de antecedentes internacionales del Operador Econdémico Autorizado (OEA)
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1.2.2.2. Antecedentes internacionales de la cadena logistica

Segun los autores Zamora y Gonzales (2019) del articulo denominado Factores
clave de la cadena logistica del comercio exterior de un puerto mexicano: analisis a través
de redes neuronales artificiales; el cual se recolecto de la biblioteca virtual SCIELO, cuyo
principal objetivo es identificar los factores claves mas importantes en la cadena logistica
internacional del puerto Lazaro Cérdenas y determinar de cada factor el valor proyectado,
destacando oportunidades.

En este articulo se utiliz6 un enfoque mixto; es decir, la recopilacion de
informacion se realizo a través de entrevistas y cuestionarios realizados a 68 empresas con
especializacion en comercio exterior. La conclusion de este antecedente es que existe una
fuerte necesidad de optimizar la cadena logistica para que el servicio sea percibido como
eficiente y competitivo; dicho de otra manera, la mejora continua de la cadena logistica es
muy importante como factor clave en la competitividad de las empresas. De igual modo, el
gobierno debe ser el primer promotor, pues para promover el comercio exterior es
necesario dar apoyo desde el estado e implementar medidas que hagan mas eficientes los
tramites, de manera que se reduzca el tiempo de despacho aduanero. De la misma forma,
los autores Zamora y Gonzalez destacan que la demanda de los clientes va en aumento, por
lo que las empresas se ven obligadas a mejorar los procesos de calidad planificando con
anticipacion las diferentes reglas que se consideran al momento de pasar la aduana.

El aporte del articulo cientifico recolectado ayuda a comprender la importancia del
gobierno para el desarrollo eficiente de las empresas del pais en el que residen. Se resalta
dicha informacion con la finalidad de corroborar si la entidad gubernamental ha tomado

medidas Yy estrategias en relacién los programas para fortalecer las exportaciones y si ha
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sido beneficiosas para aquellas empresas. El resultado de este articulo es relevante, ya que
se relaciona con la eficiencia por el desarrollo de la simplificacion de tramites en la gestion
aduanera, el factor tiempo en el desarrollo de desaduanaje, cuando se ven obligados a una
inspeccion, buscan agilizar y digitalizar los trdmites a fin de lograr la eficiencia en la
logistica de cualquier producto que quiera competir con empresas extranjeras.

El segundo antecedente desarrollado por Vasquez (2017) denominado Analisis de
normas Business Alliance for Secure Commerce (BASC) empleadas por los operadores de
comercio exterior de guayaquil y su incidencia en la cadena logistica de comercio
internacional, trabajo recopilado del Repositorio académico de la Universidad de
Guayaquil. El objetivo principal de esta tesis es presentar un analisis de la aplicacion del
sistema BASC en las series de comercio internacional que realizan los operadores
extranjeros en la ciudad de Guayaquil.

Esta investigacion concluye que es importante desarrollar cada actividad dentro de
la cadena logistica de manera correcta, sin embargo, segun este antecedente la actividad
mas importante dentro de la cadena logistica es el transporte. Ademas, demuestra que tener
un certificado como BASC es Util, ya que da respeto y credibilidad a las autoridades, asi
como al cliente que quiere proteccion de su carga. Esta tesis utilizé6 un método mixto, en el
cual se realizaron encuestas a trabajadores de logistica que laboran dentro de la ciudad de
Guayaquil y encuestas a usuarios de transporte utilizando el método BASC con el fin de
evaluar la importancia de implementar el sistema BASC en los programas relacionados con
el comercio exterior.

El aporte de esta tesis para este trabajo de investigacion es la informacion, ya que

da a conocer que la presencia de la certificacion BASC brinda diferentes beneficios a los
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exportadores, en especial a los usuarios que prestan servicios en la cadena del comercio
internacional, quienes participan y ganar reconocimiento en el mercado, ya que al emitir la
certificacion se logra una mayor competencia en la ejecucion del servicio que prestan, de
esta manera da la oportunidad de evaluar a la certificacion OEA que no es privado, sin
embargo también promueve un comercio seguro al igual que el BASC. Asimismo, se
destaca el uso de la metodologia mixta, el cual sera utilizado en el presente trabajo de
investigacion.

El tercer antecedente desarrollado por Lopez et al. (2020) denominado “Innovation
processes in the logistics chain of maritime transport in Colombia”, es un articulo
indexado de la Revista Dialnet. Este articulo cientifico tiene como objetivo analizar el
desempefio operativo en la cadena logistica del transporte maritimo en Colombia.

El estudio es de enfoque cualitativo y concluye que es importante revisar las
falencias de la cadena logistica a fin de realizar mejoras continuas. Asimismo, crear nuevas
estrategias e involucrar la innovacion para subsanar las falencias, permitird potenciar
operaciones de comercio internacional y desarrollar la cadena logistica, lo que significa
una ventaja competitiva. Inclusive, con invertir en la innovacién en la cadena logistica se
lograrian pequefios pero significativos cambios; es decir, se podrian generar programas de
innovacidn, lo cual seria una influencia positiva en el desarrollo de las operaciones. Por
altimo, hace énfasis en la importancia de que una nacion invierta sus recursos en
innovacidén y tecnologia en cuanto a la cadena logistica de transporte, puesto que es la
columna vertebral de la economia, sin esta no se llega a un desarrollo 6ptimo.

El aporte que brinda esta investigacion es relevante, ya que radica en la

informacion que brinda respecto a la cadena logistica y las mejoras para minimizar las
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fallas en el comercio internacional. Este articulo se puede utilizar como referencia para
analizar los conceptos durante el estudio, puesto que brinda una mirada amplia respecto a
la innovacion como un proceso de implementacién en la cadena logistica. Asimismo, se
resalta el enfoque estudiado en el articulo en cuestion. Por Gltimo, menciona al gobierno
como papel importante para el crecimiento empresarial.

Para el cuarto antecedente, se consulté el articulo cientifico titulado “Agri-food
supply chain performance: an empirical impact of risk ” de Nyamah et al., (2017). El
objetivo principal de este articulo es examinar las situaciones esenciales que tiene un
impacto en la cadena logistica agroalimentaria en Ghana.

Este estudio finalizd que las fuentes de riesgo como la logistica, las finanzas, la
oferta, la demanda y la infraestructura son factores que influyen en el progreso de la
cadena de suministro agroalimentaria. Por lo tanto, se concluye que la identificacion y
clasificacion convencional de los factores de riesgo es importante para una gestion mas
eficiente de la cadena logistica del sector agropecuario en un entorno inestable y asi
también ofrecer estrategias de mejora en términos de tiempo y costos. Este trabajo utilizo
un enfoque cuantitativo para construir un cuestionario estructurado basado en un estudio
transversal, y se empleo la correlacion de Pearson para comprender la relacidn que existe
entre las diferentes condiciones de riesgo y la cadena alimentaria.

Este articulo aporta para esta tesis en desarrollo, la importancia de conocer y
clasificar los riesgos en la cadena logistica, lo cual resulta interesante, ya que el tema a
estudiar esta relacionado con la certificacién que asegura los procesos logisticos de las

empresas cumpliendo la normativa aduanera. Asimismo, informa que el desempefio de una
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cadena logistica es menor cuanto mayor es su riesgo operacional, por lo que es importante
minimizarlos.

Para este antecedente se consulto el articulo de cientifico de los autores de Rojas y
Hernandez (2019) denominado Analysis of the logistic chain of foliages type export
Cachipay- Cundinamarca- Colombia; recolectado de confiabilidad la plataforma EBSCO
HOST, el cual tiene como objetivo principal identificar cuales son los factores que inciden
directamente en la cadena logistica de los fabricantes de la region.

El presente antecedente de investigacion es exploratorio con enfoque cuantitativo,
con una muestra aleatoria de 214 productores, divididos entre dirigentes, asociaciones e
individuos de la comunidad. En este articulo de investigacion se concluye que las empresas
colombianas cuentan con una amplia experiencia y poder para reducir riesgos y a la vez
eliminar la incertidumbre, por ello, convertir dichos factores en oportunidades de mejora,
genera que las compafiias incrementen la calidad. Ademas, el fortalecimiento de la cultura
corporativa proyecta confianza, lo cual incrementa el fortalecimiento econémico, puesto
que se refleja en los productos que se brinda.

La contribucion de este estudio es la identificacion en la afirmacion de lo relevante
que es la reduccidn de riesgos. Del mismo modo, el fortalecimiento econémico, los cuales
influyen en la cadena logistica, siendo esta una de las variables a desarrollar,
contribuyendo con informacion relevante para tomar en cuenta en el desarrollo de la
presente tesis. Asimismo, muestra cuales son los objetivos empresariales de las empresas

exportadoras respecto a la y seguridad en el comercio internacional.
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En sexto lugar, Suarez et al. (2023) en el articulo cientifico titulado Gestion de la
Cadena de Suministro para Potenciar la Internacionalizacion de las Pymes de la Provincia
El Oro, para la revista Economia y Negocios UTE, indexada en Dialnet, tiene como
proposito examinar la gestion de la cadena de suministro y la facultad de
internacionalizacion de las pymes en la provincia de EI Oro. Ademas, en este articulo se
utiliza la metodologia cuantitativa, en el cual se ha estructurado un cuestionario
estructurado con respuestas cerradas de tipo Likert a 90 empresas.

Los autores concluyen que un adecuado sistema de distribucion y un adecuado
proceso de comercializacion pueden potenciar la internacionalizacion de las PYMES en la
region de EIl Oro. Asimismo, una adecuada gestion de inventarios no incide directamente
en la internacionalizacidn, sino a traves del proceso de distribucion y comercializacion. En
otras palabras, la correcta gestion de la cadena de suministro sera el factor decisivo para
lograr el objetivo de nuestro plan de exportacion.

La aportacion de este paper a la presente investigacion que se desarrolla es
comprender la importancia de la correcta gestion de la cadena de suministro, se resalta ese
punto porque se pretende evaluar la relacion que tiene la certificacion OEA con la cadena
logistica. Asimismo, el resultado de este articulo es importante, ya que se relaciona con el
manejo correcto del proceso de distribucion y comercializacién al mercado internacional.
Ademas, la metodologia que utilizan es el cuantitativo, el cual también sera utilizado en el
desarrollo de la presente tesis.

Finalmente, segun Olivares et al., (2020) en su paper titulado “What does it take to

go global? The role of quality alignment and complexity in designing international food
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supply chains”, indexada a la plataforma de Emerald. Tiene como objetivo aportar a la
literatura existente sobre la globalizacion de las cadenas de suministro de alimentos,
estimando claramente la organizacion de las caracteristicas de calidad y complejidad de

la cadena de suministro como factores claves para entender este proceso. Asimismo, en
este articulo se utiliza la metodologia mixta, ya que se han realizado tanto entrevistas como
cuestionarios para determinar el objetivo planteado; es decir, se preciso situaciones
alternativas a la internacionalizacion y el escalamiento de un nicho alimentario.

Del andlisis de esta investigacion, se concluyo que la coordinacion y los problemas de
alineacion estan relacionados entre si, puesto que hay un incremento acelerado a lo largo
de la cadena de suministro con respecto a un mayor nivel de codificacion debido a la
introduccidn de estandares, sistemas de seguimiento y control de calidad. Sin embargo, la
investigacion de la cadena de suministro internacional es prominente en la literatura de la
cadena de suministro, particularmente en el campo de estudios que se centran en los
sistemas de gestion de la calidad.

El aporte que proporciona este paper para la presente investigacion es esencial, ya que,
principalmente, resalta como la alineacion y la complejidad del abastecimiento y las
caracteristicas de calidad del producto pueden influir los patrones de disefio de la cadena
de suministro en diversas vias de internacionalizacion de un producto alimenticio de nicho,
en este caso, se puede tomar como sugerencia para el tema de las exportaciones de uvas,
puesto que el proceso de internalizacidn conforme con el escenario de un “producto
globalizado”. Esto tiene profundas implicancias y exige repensar como este estudio disefia

la internacionalizacion de las cadenas de suministro de productos basicos de nicho.
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1.3 Descripcion y sustento de las dimensiones/variables

En el presente estudio, se determinara en qué medida la certificacion Operador
Econdmico Autorizado se relaciona con la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas 0806.10.00.00 entre los afios 2015-2021. Por ello, la presente investigacién cuenta
con 2 variables, dependiente (Cadena logistica) e independiente (Certificacion OEA) y
cada una de estas, se divide en dimensiones, las cuales se definieron con base en analisis
realizado en los antecedentes sefialados en el punto 1.2 Antecedentes de la Investigacion.
1.3.1 Variable Independiente/Categoria

Segun Pino (2010), una variable independiente es una variable que el investigador
cambia voluntariamente para determinar si su cambio provoca variacion en otras variables;
es decir, en las variables dependientes. Por lo tanto, una variable dependiente es una
variable que toma diferentes valores dependiendo de los cambios que experimenta la
variable independiente. De esta forma, la variable independiente afecta o tiene efecto sobre
otras variables llamadas variables dependientes, y es lo que permite explicarlas.

Asimismo, la variabilidad independiente es representada por la letra “X”, el cual es
un simbolo distintivo que va acompafado de subindices como “A, B...”, que indica la
variacion del tratamiento experimental en distintos niveles.

1.3.1.1 Variable N° 1: Certificacion OEA

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2017), los operadores econdémicos autorizados son aquellos que operan en el
extranjero que cumplen con las leyes aplicables, un sistema completo de contabilidad y

logistica, solvencia financiera y un nivel adecuado de seguridad, transformandose en un
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operador de confianza para la Administracién Aduanera con lo cual se minimizan los

trdmites y controles aduaneros.

El nimero de OEA surge por la escasez de acoger programas que salvaguarden el
mantenimiento de las operaciones en las empresas extranjeras, alcanzando un gran
rendimiento en materia de regulacion y simplificando sus procesos para que se conviertan
en mejores oportunidades para el desarrollo de las empresas. Dicho en otras palabras,
coopera en la facilitacion y seguridad del comercio exterior, mediante la ejecucion de
estandares minimos de seguridad brindando rentabilidad a las compafiias en cuanto a
minimizar sus tramites. Asimismo, ayuda a las empresas a administrar sus procesos,
proteger sus cadenas de suministro y sirve como herramienta para mejorar la
competitividad tanto a nivel corporativo como nacional; promoviendo la responsabilidad
creciente de garantizar la seguridad de las actividades de comercio exterior.

En el caso de las empresas certificadas como OEA, gozan de facilidades de control
y simplificacion en sus operaciones. Ademas, se les permitira optimizar tiempos y costos,
asi como un control mas transparente. Para las empresas, existe una disminucion de
tiempo, costo e incremento de la competitividad. Del mismo modo, promueve la
consolidacion entre el operador y la SUNAT. En el Per, esto representa la materializacion
de una articulacion de colaboracién con el mercado internacional, preferencia en los
despachos, controles fisicos y documentarios.

Segun Morelos et al., (2022) en el articulo cientifico titulado EI Operador
Econdmico Autorizado (OEA): la apuesta de la Organizacion Mundial de Aduana a la

Seguridad de la Cadena de Suministros y el Comercio Internacional, indica que la creciente
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economia global abre un nuevo mundo de oportunidades comerciales internacionales. En
ese sentido, las limitaciones y los riesgos asociados a las cadenas de suministro requieren
la implementacién de un sistema internacional para asegurar que se cumplan los
principales objetivos como son precios bajos, tiempos de entrega rapidos y productos de
alta calidad. Por lo tanto, la certificacion Operador Econdmico Autorizado se constituye en
respuesta a las necesidades de seguridad y desarrollo del comercio internacional.

En el articulo cientifico titulado Ventajas del Operador Econémico Autorizado
(OEA) a nivel internacional y oportunidades de ensefianza en programas de logistica y
negocios internacionales por Palacio et al. (2021) indica que implementar el Operador
Econdmico Autorizado (OEA) ha favorecido el acercamiento a mercados internacionales y
aumentado el rendimiento de la cadena de suministros de las empresas del comercio
exterior, sin embargo se evidencia la baja implementacion del programa a pesar de las
ventajas y oportunidades que se puede obtener a través del programas OEA.
1.3.2 Variable dependiente/Categoria

Segun Hernandez et al. (2014), no se utiliza la variable dependiente; sin embargo,
se mide para determinar el efecto que tiene sobre ella el uso de la variable independiente.
Es decir, el objetivo es estudiar su comportamiento ante diversos estimulos resultantes del
procesamiento de la variable independiente. Asimismo, la variable dependiente es
representada por la letra “Y”.

1.3.2.1 Variable N° 2 : Cadena Logistica

Segln Bowersox et al., (2007), sefiala en su libro “Administracion y logistica en la

cadena de suministros” que la logistica es el proceso necesario para trasladar y situar

mercancias dentro de una red de distribucion. Asimismo, la cadena logistica forma parte de
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la cadena de suministro y tienen lugar dentro de ella. Es el proceso de creacion de valor a
través del tiempo y la ubicacion del inventario. La logistica es el principal canal a traves
del cual fluyen los productos y servicios en la cadena de suministro. Del mismo modo, es
una combinacion de gestion, inventario, transporte, almacenamiento, manipulacion y
embalaje combinado con redes comerciales.

Por otro lado, uno de los propositos de la logistica es entregar bienes o servicios a
los clientes basados en necesidades y expectativas de la manera mas eficiente,
fundamentado practicas correctas, creando valor para el cliente y, por lo tanto, trayendo
grandes beneficios a la empresa.

Segun Tosoni (2011) Su articulo cientifico "Concentracion y practicas no
competitivas en las cadenas de suministro extranjeras”: En el caso de Peru, el aporte de
este articulo es la situacion comercial que afecta al vendedor, es decir donde se pueden
reducir o aumentar las condiciones encontradas que afectan los precios fijos y los ingresos
del vendedor. La mayoria de los mercados bursatiles, con unas pocas excepciones, tienen
una capacidad de absorcion de media a alta. Respecto a la cadena logistica de las
exportaciones de uvas, cuentan con estandares de calidad, desde el proceso de produccion
hasta los centros de acopio, los cuales se determinan al momento del proceso. Asimismo,
estan integradas, ya que las empresas tienden a controlar toda la cadena de suministro hasta
que se exporta la fruta. Por lo tanto, se vincula con la cadena de valor y los procesos
logisticos para su produccion, asi como con el manejo de los documentos.

Segun Suérez et al. (2023) en el articulo cientifico titulado Gestion de la Cadena de
Suministro para Potenciar la Internacionalizacion de las Pymes de la Provincia El Oro,

indica que entre los cambios que se han dado en los negocios internacionales esta el
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desarrollo del sistema de cadena de suministro para mantener una buena red de distribucién
en el mercado, lo que permite rentabilidad y buena posicion en el mercado local e
internacional. Ademas, considerando las necesidades del mercado internacional, integrando
la competencia que se desarrolla dentro de ello, las empresas deben implementar un
modelo estratégico que le permita administrar su operacion interna, tomando en cuenta
diversos factores que se presentan interna y externamente. Por ello, el desarrollo de
procesos y herramientas de las organizaciones ha sido la principal razon del éxito en el
mercado.

1.3.2.1.1 Dimension N° 1: Seguridad en la cadena logistica

Segun las Naciones Unidas (2013), la seguridad de la cadena de suministro es
importante para la competitividad de la economia latinoamericana y va mas alla de la
prevencion de ataques terroristas y narcotrafico, como la interrupcion del suministro por
delincuencia, falta de suministro u otros eventos que provocan distribucidn de recursos.
Esta interrupcion no solo genera pérdidas econémicas, sino que, en Gltima instancia, genera
pérdidas en otras partes de la cadena logistica, porque afecta a los participantes y la
competitividad del pais.

Asimismo, segin MINCETUR (2015), la seguridad en la cadena logistica tiene
como meta impulsar el desarrollo y uso de medidas de seguridad efectivas y la realizacion
de programas para fortalecer y mejorar los esfuerzos de inteligencia del comercio exterior
y prevencion de delitos en el Peru.

Por otro lado, este apartado se avala en la investigacion de Inga y Martinez (2020),
quienes destacan que las fases estan complejas en cuanto a los requerimientos de seguridad

como el planeamiento de la cadena logistica y seguridad del transporte. Estos factores son
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importantes para mantener la cadena de suministro; no obstante, también representan un
desafio para las empresas que buscan la certificacion.

Actualmente, por la creciente inseguridad a la que estan expuestas las actividades
econdmicas en el exterior, los agentes u operadores logisticos estan tomando diversas
medidas para proteger la integridad de las exportaciones. En esta situacion, la seguridad en
la cadena logistica aparece como una solucion y/o respuesta para los operadores logisticos
y su correcta planificacion con la finalidad de que no afecte el adecuado y eficiente
funcionamiento de la logistica de exportacion, asegurando la competitividad internacional,
lo cual debe estar respaldado por la aplicacion de buenas practicas, procesos y métodos
para monitorear, controlar, revisar, asi como el establecimiento de Leyes y Reglamentos.
Asimismo, la inevitable necesidad de contar una cadena logistica segura se ha convertido
en una prioridad internacional.

Ademas, la seguridad es un tema muy importante para todas las empresas, por lo
que la seguridad en la cadena logistica es fundamental para brindar certidumbre y
confianza a todos los involucrados en la exportacion de bienes y servicios. Por lo tanto, se
debe gestionar una adecuada seguridad en la cadena logistica, que brinde confianza a las
diversas partes involucradas en la logistica del comercio exterior.

1.3.2.1.2 Dimension N° 2: Costos en la cadena logistica

En cuanto al costo de la cadena logistica, se tiene como ventaja reducir el costo de
la cadena logistica a través de la certificacion OEA. Por ejemplo, si un vendedor tiene la
oportunidad, puede enviar sus productos sin pasar por un almacén, lo que puede ser un

incentivo importante para participar en el programa OEA. (SUNAT, 2016)
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Los costos logisticos se estiman en los envios tanto nacionales como
internacionales, almacenamiento y servicio al cliente. Por lo tanto, una buena gestion
buscard como minimizar estos costos a través de diversas estrategias sin perjudicar el
servicio al cliente.

Los costos logisticos son todos los incurridos por una empresa en el manejo de
bienes comerciales, engloban los costos relacionados con la adquisicién de materiales,
distribucion de productos y otros costos que componen la cadena de produccion, ventas y
entrega de la empresa. La reduccion de ello, es importante para mejorar la competencia.
Dicho de otra manera, administrar los costos no se trata solo de hacer llegar los productos a
los clientes finales, si no comprende la toma de decisiones respecto al manejo financiero vy,
efectivamente, asegurar sobre el mejor uso de los recursos financieros y la economia en
estos procedimientos.

1.3.2.1.3 Dimension N° 3: Tiempo en la cadena logistica

Segun International Business School (2022), cuando se habla del tiempo en la
cadena logistica, se hace con el fin de realizar y mejorar la capacidad de respuesta de la
cadena, a través de la reduccion del tiempo. Puesto que, esto conduce a una mayor
flexibilidad y control operativo, aumentando la eficiencia en todos los procesos que
componen la cadena. Sin embargo, para lograr la eficiencia en los procesos, primero se
debe entender y analizar, ya que el analisis ayudara a obtener una primera y verdadera
imagen de la situacion sin suposiciones o supuestos que distorsionen la verdad. Por lo
tanto, lo primero que se debe hacer es recopilar los hechos que describen la realidad actual.

Actualmente, cuando se trata de la importancia de la cadena logistica de

exportacion, uno de los pilares mas relevantes en los que hay que centrarse es cuando llega
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el momento de enviar las mercancias. Ademas, la importancia de la cadena logistica de
exportacion es la capacidad de seguir el proceso de exportacion de forma planificada y
controlada desde que el producto sale del lugar de origen hasta que llega al lugar de
consumo. Por lo tanto, para los negocios internacionales es necesario. Por lo tanto, la
reduccion de tiempos es necesaria para el comercio internacional, ya que la
implementacion de una correcta logistica contribuira al rapido seguimiento de todas las
partes involucradas en el proceso de transferencia, respetando asi el tiempo pactado entre
la empresa y el cliente.

1.4. Bases Teoricas

Bernal (2010), sefiala que el marco tedrico se entendera como el que ejecutara la
investigacion; dicho de otro modo, representa los principales métodos o ideas que existen
en el tema que se esta estudiando, lo que muestra el nivel de conocimiento en esta area, los
resultados, las herramientas utilizadas y otros temas importantes y relacionados con la
investigacion. Asimismo, es un resumen de lo que se estudia o investiga en el tema.

Es imposible concebir una bdsqueda cientifica sin la presencia de un marco
referencial, ya que a éste le corresponde la funcion de situar y construir los marcos teoricos
de la investigacion (Cerda, 1998, como se cita en Bernal, 2010, p. 170)

1.4.1 Teorias que fundamentan la Cadena Logistica
Definicion cadena de suministros

La cadena de suministro es, por tanto, el proceso por el cual un producto o,
también, un servicio se moviliza desde un lugar de produccion hasta un lugar final, donde
pasa por varias etapas a lo largo del camino, desde la adquisicion de materias primas, su

transformacion a través de industrias hasta el producto final: comprador.
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Segun Collier y Evans (2019), la cadena de suministro es una parte de la cadena de
valor que se centra en el movimiento de bienes y materiales, y apoya el flujo de
informacién mediante los canales de produccidn, abastecimiento y distribucion. En otras
palabras, para tener una cadena de suministro ideal, se debe establecer como base
fundamental una gestion eficaz de las operaciones, ya que es la columna vertebral para
comprender y administrar adecuadamente los costos logisticos.

Por otro lado, Chase et al., (2009) sefialan que, una cadena de suministro es el
proceso de mover informacion y bienes hacia y desde las instalaciones de produccion y
servicio de una empresa.

De modo que la cadena de suministro es brindar articulos y servicios tanto a plantas
como almacenes, asi como en el extremo de salida de la cadena de suministro, donde se
facilitan articulos y servicios al cliente.

Segun Krajewski et al. (2008), la cadena de suministro son procesos
interconectados, destinados a satisfacer las necesidades del cliente; dicho de otro modo, a
través de la red del flujo de servicios, bienes, dinero e informacion que se ocupa de la
relacion de la empresa con sus clientes y de la relacion entre los proveedores y sus clientes

La cadena de suministro incluye actividades como marketing, logistica,
manufactura, asi como otras actividades que estas areas tienen en comun. Por lo tanto, la
organizacion de cada proveedor o agencia involucrada en la produccion del producto es
completa y organizada.

Segun Heizer y Render (2009), la cadena de suministro envuelve todas las

interacciones entre los participantes que son los importadores, exportadores, proveedores,
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fabricantes, distribuidores y clientes. Asimismo, dentro de la cadena esta el transporte,
transferencia de efectivos y créditos, ideas, disefios y materiales.

Es decir, la cadena logistica de la empresa esta conformada por distintos autores.
Asimismo, esta se encuentra en constante variacion por la influencia del factor precio y
factor disponibilidad. Ademas, es constante y reactivo, ya que la cadena no termina en la
venta al consumidor, ya que el consumidor final brinda informacion de gustos,
preferencias, precios y tiempo, lo cual es necesario para el reabastecimiento lo cual sera
evaluado de acuerdo al area pertinente en la empresa.

Ballou (2004), utiliza el modelo de cadena de suministro propuesto por Mentzer,
cuya estructura se adjunta a este documento, para describir mejor las areas que intervienen
en el desarrollo de la cadena de suministro. Como se puede observar en la figura, existen
diversas areas implicadas como marketing, ventas, compras, logisticas, etc., la
coordinacién entre compafiias, entre funcionarios, los flujos de la cadena de suministro vy,
todo ello, para una satisfaccion final. Dicho de otro modo, una integracion efectiva entre
empresas que realizan actividades de gestion de flujos en la cadena de suministro desde el
proveedor hasta el cliente final, donde todos deben contribuir para incrementar la

competitividad.
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Figura 1

Cadena de Suministro propuesto por Mentzer

Cadena de suministros

Medio ambiente global

Coordinacion entre companias
(transporte funcional, proveedores de terceros, manejo
de relaciones, estructura de la cadena de suministros)

Flujos de la
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Coordinacion
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(confianza,
compromiso,
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dependencis,
comporta-
mientos)
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Servicio al cliente

Proveedor del proveedor <«—#Proveedor-<—Empresa focal

Cliente del cliente <«—» Cliente

4 Productos p
4 Servicios p
4 Informacion p

Recursos
4 financieros ’

4 Demanda p

Pronésticos p

Nota. La figura muestra la Cadena de Suministro propuesto por Mentzer. De “Logistica

administracion de la cadena de suministro”, por Ballou, 2004.

Satisfaccion
del cliente/
Valor/
roductividad/
Ventaja
competitiva

(https://laclassedotblog.files.wordpress.com/2018/05/logistica administracion de la cade

na de suministro 5ta edicion - ronald h- ballou.pdf)

En sintesis, esta teoria es incorporada al plan de investigacion, ya que la gestion de

la cadena de suministro y el proceso de las uvas para la posterior exportacion, estan

vinculadas de manera directa, puesto que depende de todo el sistema logistico para un

proceso eficiente y seguro. En este caso, desde la cosecha de uvas con todos los procesos

requeridos por SENASA hasta el empaquetado y etiquetado para su posterior exportacion.
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La gestion adecuada de la cadena de suministro ayudara significativamente a las empresas

a aumentar las exportaciones y, por lo tanto, proporcionara un beneficio financiero a estas.

Figura 2

Cadena de suministro de uvas

Transporte - === = > S > S > e >
Vehiculos propios de pequeda Empresas de Operadores Lineas
oscala (pick-up, autos) o lomo transporte de carga logisticos navieras
de bestia
EEUU (16%)
Complejos prodactivos Depdsinos temporales
{ ! : ' ' Holanda (11%)
Reino Unido {9%)
Cadena
logistica - Alemans (8%)
| Ruvia (7%) I
China {5%)

Cadena
de valor

Nota. La figura muestra la cadena de suministro de las uvas. De "Analisis Integral de
Logistica en Per( Parte 2e.", por MINCETUR, 2016. (https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/Anexo5 Pr
oducto_Uva_final.pdf)

1.4.2 Modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR):
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ElI BSC como instrumento de desempefio basado en establecer valores financieros y
no financieros de acuerdo a la vision, propdsito y estrategia de la compafiia, convirtiéndose
asi en una herramienta de gestion con el objetivo principal de cambiar la tactica de la
empresa en acciones y resultados comparando proyectos desde todos los criterios tales
como financieros, clientes y procesos internos de aprendizaje y crecimiento; es decir, el
BSC se considera como un procedimiento de arriba hacia abajo que implica variar la
misién y la estrategia global de una compafia en objetivos y actividades especificas que
pueden conducir a transacciones oportunas y significativas (Norton & Kaplan, 2001, como
se cita en Alvarez, 2020, p.5).

ElI SCOR es un modelo de referencia ya que no contiene definiciones estadisticas
ni métodos estadisticos, sin embargo, establece términos y practicas para la cadena de
suministro y las empresas de la cadena de suministro. Por lo tanto, esta herramienta de
gestion le posibilita visualizar, examinar y configurar las cadenas de suministro para
mejorar el rendimiento de los procesos de la misma. También, integra varios conceptos
comerciales, puntos de referencia, mejores practicas y métricas. (Stadtler et al., 2005, como
se cita en Diaz & Marrero, 2013)

Segun Kou (2016), el modelo SCOR utiliza un enfoque que se basa en evaluar y
progresar las politicas y procedimientos a lo largo de la cadena de suministro; es decir,
desde el proveedor hasta el cliente final. Por lo tanto, este método se basa en los cinco
pasos principales del sistema de inventario de la empresa: planificacién, distribucion,
produccién y logistica inversa.

Segun Patifio (2008), el modelo SCOR es un modelo de referencia con una

especificacion general del sistema de gestidn, asi como la estructura de la relacién entre los
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procesos, estandares comunes para la medicion de los procesos, métodos de gestion que
producen mejoras en los sectores y actividades. Asimismo, afirma que una vez que el
proceso de gestion es alineado al modelo de referencia de operaciones de manera estandar,
se puede implantar con el fin de conseguir una ventaja competitiva, gestionado y ajustado
con un proposito especifico. Asimismo, el proceso del modelo de referencia tiene 4 partes
a considerar: reingenieria de procesos, benchmarking, Anlisis de mejores practicas y el
modelo de referencia de operaciones.

Asimismo, un modelo se emplea en la cadena logistica para representar, analizar y
modelar una base de datos particular. Por ello, este concepto combina &reas como practicas
comerciales, practicas de gestion y mejores practicas en tecnologia para facilitar el flujo
entre los distintos participantes de bienes y materiales para mejorar su gestion.

Por otro lado, Calderdn y Lario (2005) comentaron que el SCOR-Model es solo un
Modelo de Referencia; puesto que no cuenta con informacién numérica correspondiente,
dado que brinda la informacidn necesaria para trazar, evaluar y gestionar las cadenas de
suministro.

Se resalta que el modelo SCOR ayuda a entender y detallar las labores comerciales
que inciden en la identificacion de las necesidades del consumidor potencial. Asimismo, el
modelo posee diversos procedimientos estructurados de planificacion, aprovisionamiento,
fabricacion, distribucion y devolucién.

En sintesis, la teoria que se cita en este punto esta vinculada al plan de
investigacion, ya que el Modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) combina las
areas como son los procesos de negocio y las practicas tecnologicas para ayudar a la

comunicacion entre los distintos miembros de la cadena de suministro y logistica, lo que
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mejora la eficiencia de la gestion, lo cual es un punto importante dentro de la Certificacion
OEA, puesto que para el mantenimiento del programa se busca aumentar el volumen del
negocio recopilando e intercambiando datos comerciales con otras empresas que estan
certificadas, lo cual resulta ser prioritario el establecer mecanismos para identificar a los
miembros de la certificacion a fin de obtener beneficios de esta; por ello, manejar un
sistema informatico tecnoldgico es fundamental para dar a especificar como evoluciona y
se mantiene los datos internos de la empresa con base en las ventas a lo largo del periodo.
Asimismo, minimizar la problematica de similitud de datos con otras empresas extranjeras
certificadas.

De igual modo, esta relacionada con el tema de la cadena de suministro de
exportacion de uvas, ya que proporcionara informacion precisa para que se evalie y
gestione de la manera mas 6ptima el proceso logistico. Ademas, este modelo SCOR tiene
procedimientos vinculados a las etapas de la cadena de suministro (nodos de produccion,
centros de acopio, plantas de procesamiento, distribucion, etc.).

1.4.3 La Teoria de las Restricciones (TOC):

La Teoria de las Restricciones (TOC) es un proceso de mejora continua que apoya
a las compaiiias a incrementar sus resultados de manera sencilla y efectiva identificando
los limites para alcanzar sus objetivos y permitiéndoles los cambios necesarios para
eliminarlos. Dicho de otra manera, las empresas que utilizan la Teoria de Restricciones
logran incrementar su rendimiento en términos de calidad, servicio al cliente y reduccion
de costos; ademas logran tiempos de entrega mas cortos, mejoran el cumplimiento de la
fecha de entrega, disminuyen el inventario, incrementan las ventas y la ganancia neta. Por

lo tanto, es un proceso que posibilita la identificacion de obstaculos con la finalidad de
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lograr los objetivos planteados y optimizar los procesos mas débiles. (Goldratt, 1993, como
se cita en Villagdmez et al., 2012, p. 16)

Las empresas utilizan la Teoria de Restricciones (TOC) como una herramienta para
mejorar continuamente sus procesos con la finalidad de aumentar su competitividad en
términos de calidad, servicio al cliente y reduccién de costos. Esto da como resultado
plazos de entrega mas cortos, cumplimiento mejorado y fechas de entrega, inventario
reducido, mayores ventas y mayores ganancias. Esto permite que los gerentes de la
empresa centren su trabajo en las actividades que tienen el mayor impacto en el desempefio
de la compafiia en su conjunto (Morales, 2006, como se cita en Villagomez et al., 2012,
p.17).

En la teoria de las restricciones, cualquier sistema de produccion se considera una
cadena, donde el eslabon mas débil, determina la operacidn determinista de la cadena.
Asimismo, la teoria de restricciones se compone en 5 principios que se mencionan a
continuacion, con el propdsito de optimizar la restriccion y enriquecer asi todo el sistema.
(Goldratt, 1993, como se cita en Villagémez et al., 2012)

° Identificar una limitacion del sistema.

° Restriccion de uso.

e  Desarrollar una estrategia para maximizar los rendimientos limitantes.

° Someter todo el sistema a la solucion anterior.

° Vuelva al paso uno sin dejar que la inercia se convierta en una restriccion.

Con base en lo fundamentado, la Teoria de las Restricciones (TOC) esta
relacionado con el plan, puesto que se basa en optimizar los sistemas integrados, tratando

de comprender lo que acontece a través de la cadena logistica; por lo tanto, al obtener la
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certificacion OEA y tener en cuenta dicha teoria, proporciona una mayor optimizacién en
los procesos dentro de la cadena logistica que se identifican como débiles. Asimismo, el
desarrollo del programa dentro de la empresa se convierte en un reto; por ende, es
necesario realizar cambios que resulten beneficiosos y, como consecuencia, se logre
mantener la certificacion, asi como una mayor operatividad y seguridad a lo largo de la
cadena. Por otro lado, dicha teoria repercute en la cadena de valor, lo cual se puede
evidenciar en las empresas de uvas, ya que estas cuentan con subsistemas como la logistica
de abastecimiento donde forma parte el proceso de adquisicion, inventarios y eleccion de
proveedores. Asimismo, la logistica de distribucién donde se encuentra el proceso de
comercializacion de las uvas. Incluso, la logistica de produccion, en el cual se encuentra el
almacenamiento que esta relacionado a la produccion y, finalmente, la logistica de planta
que permite tener la planta valga la redundancia, en 6ptimas condiciones.
1.4.4 Bases tedricas de exportacion
Exportacion

Segun Daniels et al., (2010), “la exportacion es la comercializacion de productos o
servicios producidos por una empresa ubicada en un determinado pais y que dichos bienes
y/o servicios estan dirigidos a demandantes que residen en otro pais. Asimismo, las
empresas que deciden exportar lo hacen con la finalidad de ampliar sus ingresos, asi como

para conseguir economias de escalas en la produccion.” (Daniels et al., 2010, p,174).

Es decir, se le conoce como exportacion a la accidn de enviar y recibir bienes, cuyo
resultado final incide en las ganancias para la empresa o pais emisor. Ademas, la

exportacion de la produccién de un pais es esencial ya que al entrar en nuevos mercados y
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encontrar demanda para un determinado producto ayuda a que disminuya el excedente que
se genera.

"La exportacion es la venta de bienes o servicios elaborados en un pais a
ciudadanos de otro pais" (Hill, 2001, p. 129). Es decir, es la salida de productos o servicios
del territorio de origen con destino a otro pais cumpliendo los requisitos interpuestos por
el ente regulador del pais destino.

1.4.5 Teoria de las dotaciones de factores de produccion
Segun Ruiz (2020), la teoria de Heckscher-Ohlin, al colaborar en el comercio
exterior en un mercado de libre, un pais concentra su economia en aquellos sectores de
produccion en los que tiene ventajas comparativas derivadas de la dotacion relativa de los
factores de produccion; dicho de otra manera, optimizar su produccion y consumo. Recibir
bienes a cambio de los mismos que producen, da como resultado una desventaja
comparativa.

La teoria Heckscher-Ohlin supone que un pais exporta bienes de factores pesados
relativamente abundantes e importa bienes de factores pesados relativamente escasos. Por
lo general, el teorema se formaliza utilizando un modelo de dos paises, productos y
factores, los cuales solicitan los siguientes supuestos: Los mercados y productos estan en
plena competencia, no existen cambios en otros paises. La cantidad de factores de
produccidn se precisa para cada pais. Las dotaciones de factores varian y los factores se
pueden transformar entre industrias; sin embargo, no entre paises. (Deardoff, 2005, como
se cita en Gonzalez, 2011).

Su contribucién fue sugerir que las economias ricas en recursos deberian

exportarlo, especialmente cuando se utiliza en la produccion. Esto se aplica a Pert con sus
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exportaciones de uvas frescas, debido a la elevada inversion privada en tierras para la
produccion de uva, este recurso esta disponible en abundancia, lo que posibilita que el pais
se convierta en uno de los mercados mas grandes.

1.4.6 Ventaja Absoluta

Segun Gomez (2003), sefiala que aplicando las ideas respecto al desempefio econémico
de una nacion a la dedicacion y el cambio interestatal, Smith concluy6 que las naciones tienen
que exportar bienes en los que tengan una ventaja absoluta e importar bienes en los que sus
socios comerciales tengan una ventaja absoluta. Se califica por una regulacién comercial
minima, esto da la ventaja de que cada pais se dedique en la produccion de bienes donde tiene
una ventaja absoluta.

Segun la argumentacion clasica, cuando un pais alcanza producir mas bienes con los
propios recursos, tiene una ventaja absoluta respecto a otros paises en la produccion de bienes.
Para Smith, todos los paises deben especializarse en la produccion dnicamente de aquellos bienes
para los que tiene una ventaja absoluta predeterminada; dicho de otra forma, su costo promedio
de produccion es mas bajo que en otros paises, medido por la carga de trabajo. (Smith, 1776,
como se cita en Garcés, 2015).

1.4.7 Formas de exportacion
Segun MIDAGRI (2015), las formas que existen de exportar son Indirecta y
Directa, los cuales se diferencian, por un lado, se encuentra la exportacion indirecta que
consiste en la existencia de un operador que se hace cargo de las actividades relacionadas a
las ventas al exterior, quien se responsabiliza. Por otro lado, esta la exportacion directa,

donde el vendedor peruano trata de manera directa con el comprador extranjero.
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Adicionalmente, la manera de vender de las empresas depende de lo que ofrece el
mercado respecto al nivel de riesgo, oportunidad y recursos. Es importante tener en cuenta
que es necesario arriesgar lo menos posible (exportacion indirecta), aumentando el
compromiso mientras se adquiere conocimiento (exportacion directa). A continuacion, se
detalla cada forma a profundidad.

Exportacion indirecta:

Segun MIDAGRI (2015), la exportacién indirecta es cuando se realiza la venta a
clientes nacionales, que luego exportan el producto; es decir, se vende a un cliente
nacional, y este lo envia hacia un mercado extranjero. Asimismo, el vendedor es quien se
encarga de investigar respecto al mercado destino. A la vez, es relevante que el productor
conozca de las tendencias de los mercados donde la compafiia que realiza la compra envia
sus productos, puesto que, le permite establecer estrategias para la empresa y sus clientes
exportadores. Cabe mencionar que la empresa productora no asume ningudn tipo de
responsabilidad, ni enfrenta la complejidad que puede presentarse al realizar una
exportacion directa, lo cual resulta beneficioso.

Exportacion directa:

Esta manera de exportacion se debe administrar todo el proceso de exportacion, el
cual inicia con la seleccion del mercado destino hasta el cobro de lo exportado. Cabe
sefalar que el envio directo tiene ventajas; gestionando todo sin medios externos, altas
ganancias, relaciones directas con mercados y clientes. De igual manera, cuando una
empresa esta por iniciar una ruta de exportacion directa, es necesario analizar y elegir los
canales de distribucion adecuados, como se menciona a continuacion:

- Agentes
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Distribuidores

Minoristas

Consumidores finales.

1.4.8 Modalidades de exportacion

Segun la Ley General de Aduanas considera las siguientes modalidades de

exportacion:

Exportacion definitiva: Segain SUNAT (2020), es cuando las mercancias tanto
nacionales como nacionalizadas salen del territorio de manera definitiva. Cabe
mencionar que, en este tipo de exportacion el exportador es quien asume el costo total
del servicio que brindan para el transporte internacional de mercancias, asimismo el
traslado, entre otros.

Exportacion temporal: Segin SUNAT (2020), se trata de la venta de bienes
nacionales y nacionalizados para su produccion, elaboracion y procesamiento, a fin
de que sea retornado al pais de origen después de un tiempo determinado. Cabe
sefialar que el plazo de entrega es de doce meses a partir de la fecha del término del
embarque de las mercancias.

La exportacion sin valor comercial: Segain SUNAT (2020), se refiere a la salida de
productos declaradas como mercancias sin valor comercial como son las muestras
obsequios, entre otros, ademas, las mismas que no superan los US $2,000.

La teoria de exportacion que se cita en los parrafos anteriores se relacionan

directamente con el plan de investigacion, ya que las exportaciones de uva ha tenido una

participacion relevante en los ultimos afios, debido al incremento de la demanda, lo que

genera la salida de dicha fruta en direccion al territorio extranjero para el consumo
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definitivo, el cual al llegar al pais destino se convierte en un producto nacionalizado,
puesto que es un producto perecible el cual al salir del Perd ya no tiene retorno, su ciclo de
vida termina en el pais destino. Por lo tanto, la empresa exportadora de uvas tiene que
asegurar que el producto llegue en las mejores condiciones hacia el pais importador,
debiendo elegir y analizar el adecuado canal de distribucion, asimismo darle la debida
importancia a la cadena logistica, para cumplir con eficiencia todas las etapas, a fin de que
siga creciendo la demanda de uvas al nivel internacional y a la vez entrar a nuevos
mercados cumpliendo los requisitos interpuestos por la entidades que se encargan de
regular la entrada de productos en el pais destino.

1.5 Normativa relacionada

Todas las empresas que importan y exportan tienen amenazas que deben
monitorearse cuidadosamente para evitar que afecten las operaciones y pongan en peligro
los negocios. Por esta razon, las empresas buscan garantizar un comercio seguro y llegar
constantemente a la excelencia. Para cubrir esta necesidad, surgieron los programas de
Seguridad que las empresas opcionalmente pueden implementar para cubrir sus
operaciones comerciales como el Business Alliance for Secure Commerce (BASC) y
Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT), los cuales aparecieron
previamente a la certificacion Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Por un lado, Business Alliance for Secure Commerce (BASC) naci6 con el objetivo
de prevenir el contrabando, de ahi nace su primer nombre, Business Anti-Smuggling
Coalition. Posteriormente, se expandi6 convirtiéndose en una alianza empresarial enfocado
en trabajar por un comercio seguro, razon por la cual, cambi6 su nombre a Business

Alliance for Secure Commerce, el mismo que prevalece hasta la actualidad. El principal
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objetivo de BASC es impulsar el comercio internacional confiable, seguro y sus objetivos
especificos son promover una cultura de seguridad y proteccion en el comercio
internacional, establecer y administrar sistemas de gestion de seguridad y control de la
cadena logistica, trabajar juntos para construir alianzas estratégicas con gobiernos y
organizaciones, generar confianza y credibilidad entre gobiernos y fortalecer la
cooperacion entre logistica. Con base en estos objetivos, BASC pretende ser la alianza
lider reconocida a nivel mundial para promover el comercio con otros paises a través de la
gestion de los estandares de seguridad seguidos por las empresas y relaciones con paises,
organizaciones e instituciones de todo el mundo.

Por otro lado, Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT),
Asociacion Comercial Aduanera contra el Terrorismo, es parte de la estrategia de control
de carga del Servicio de Aduanas y Proteccion de Fronteras de Estados Unidos. Cabe
mencionar que, el programa fue lanzado en 2001 después de los ataques del 11 de
septiembre. Asimismo, el objetivo del programa es asociarse con las empresas para
proteger las cadenas de suministro y combatir el terrorismo, garantizando la seguridad de
toda la mercancia. De modo que, a fin de resguardar la seguridad, las empresas optan por
una certificacion internacional que cubra dicha necesidad, siguiendo los procedimientos y
estandares de seguridad reconocidos mundialmente, demostrando ser responsables.

1.5.1 Normas para la Seguridad y Facilitacion del Comercio Mundial (SAFE)

ElI OEA es un operador certificado de comercio internacional reconocido por la

seguridad de las cadenas logisticas globales y cuenta con instalaciones para la supervision

y facilitacion aduanera avaladas por la SUNAT.
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Para que una empresa pueda tramitar su certificacion, debe cumplir cierta
normativa y tener un historial satisfactorio de cumplimiento de las leyes aplicables, una
gestion adecuada de la contabilidad, solidez financiera comprobada y estandares de
seguridad adecuados. Asimismo, debe cumplir con los estandares regidos por las Normas
para la Seguridad y Facilitacion del Comercio Mundial (SAFE) de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA).

World Customs Organization (2021), indica que, en las reuniones del Consejo de la
Organizacion Mundial de Aduanas, celebrada en junio de 2005 en Bruselas, los miembros
de la OMA adoptaron el Marco de Normas SAFE para proteger y favorecer el comercio
internacional. Este documento Unico senté las bases para las medidas de proteccion de la
cadena de suministro de hoy y marcé el inicio de un nuevo enfoque para la gestion
incorporada de bienes que se mueven a traves de las fronteras, ademas de reconocer la
importancia de una estrecha cooperacion entre aduanas y las compafiias. Desde ese
momento, el plan SAFE se ha actualizado con frecuencia para responder de manera
efectiva a los cambios nuevos y emergentes en la cadena de suministro global. Otras
contribuciones destacadas fueron los acuerdos para el OEA, gestion Integrada de Fronteras,
Desarrollo y Dinamizacion Empresarial, Pilar 3 (Otras Fronteras Interiores y
Organizaciones Intergubernamentales) e investigacion adelantada de Carga (IAC)
relacionados con la carga aérea. (Organizacion Mundial de Aduanas [OMA], 2021).
Objetivos del Marco SAFE:

Implantar normas que garanticen la seguridad y el buen abastecimiento en todo el mundo
para asegurar la precision y la previsibilidad.

Garantizar un sistema de suministro integrado y sostenible para todo tipo de transporte.
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e Facilitar el flujo continuo de mercancias a través de la cadena logistica de comercio
internacional seguro.

La politica SAFE también preve el reconocimiento conjunto del regimen en
determinados casos. La activacién de esta herramienta ayudara a la Aduana a obtener una
imagen més amplia y completa de la cadena de suministro y eliminard muchas
redundancias y requisitos de informacion.

1.5.2 1SO 28001 sistemas de gestion de la seguridad de la cadena de suministro

Las normas 1SO son herramientas y estandares utilizados por las organizaciones
para asegurar que los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas satisfagan las
necesidades y expectativas de los consumidores.

Segun Parra et al., (2016), El primordial proposito de la norma ISO 28000 es
perfeccionar la seguridad de la cadena logistica proporcionando una evaluacion de riesgos
y planes de respuesta apropiados. Esto requiere que la empresa examine el entorno de
seguridad en el que opera para establecer si existen sistemas de seguridad adecuados y
otras expectativas a las que se adhiere la organizacion. La norma ISO 28001, se puede
emplear para cualquier organizacion que necesite ser certificada por un tercero y trabaje
con un producto o documentos adjuntos.

La normativa 1ISO 28001 es un Sistema compatible con la certificacién Operador
Econdmico Autorizado (OEA), asi como para certificacion ISO 45001 (de Seguridad y
Salud Laboral) o0 ISO 27001 (de Seguridad de la Informacion).

Por otro lado, esta norma tiene por objeto:

e Gestionar los riesgos de seguridad en la cadena logistica proporcionando un marco de

mejores practicas para minimizar los riesgos en el proceso.
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e Determinar un proceso para gestionar y mitigar los riesgos y amenazas a la cadena de
suministro. De esta forma, se pueden minimizar los efectos de los incidentes de
seguridad.

e Exigir el establecimiento de medidas para garantizar la estabilidad de los bienes y
servicios en las etapas de la cadena de suministro.

1.6 Analisis del Tema de Investigacion
1.6.1. Certificacion Operador Econdémico Autorizado

Segun SUNAT (2017), la Certificacion Operador Econdmico Autorizado es un
operador de comercio exterior que cumple con las disposiciones reglamentarias, sistemas
de registros contables y logisticas bien establecidas, capacidad financiera y un nivel
adecuado de seguridad; convirtiendose en un operador de confianza para aduanas,
simplificando asi sus controles y procedimientos. Hasta el momento, los siguientes
operadores han recibido el certificado como OEA: Importadores, exportadores, Agencias
de Aduana, almacenes aduaneros y compaiiias del Servicio de Entrega Répida. La
certificacion Operador Economico Autorizado acredita la seguridad de la cadena logistica a
nivel mundial, facilita el control y la simplificacion aduanera por tener el respaldode la

SUNAT, la misma que es dirigida por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).
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Figura 3

¢ Qué es un Operador Econémico Autorizado?

¢ Qué es un OEA-

Operador Econdémico Autorizado
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aduanero, legal y en materia de
tributario seguridad

Nota. La figura muestra la definicion del Operador Econdmico Autorizado. De “KROTON
SAC, estaentre las 206 empresas certificadas por la SUNAT como Operador Economico
Autorizado OEA” , por KROTON, 2020 (https://www.kroton.com.pe/kroton-sac-
empresa-certificada-por-la-sunat-como-oea/)

El concepto de Operador Econémico Autorizado (OEA) proviene del marco
normativo SAFE, especialmente del Pilar 2, que se centra esencialmente en la cooperacion
entre aduanas y empresas, y tiene como propdsito involucrar al sector privado en garantizar
una cadena de suministro seguro y asi crear una alianza con el sector privado con el
objetivo de aumentar la seguridad y reducir los riesgos en la cadena logistica.

1.6.2 Caracteristicas del programa Operador Econémico Autorizado

El programa Operador Econdémico Autorizado (OEA) es un programa reconocido

mundialmente por las mejores préacticas en gestion de riesgos y facilitacién de la cadena de

suministro, ademas de una mayor facilitacién del comercio. La obtencién de esta
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certificacion no solo asegura el cumplimiento del comercio internacional con los
estandares recomendados por el Marco SAFE, sino que también brinda beneficios al
facilitar el comercio y acortar el despacho aduanero de las mercancias, sin perder el control
de los servicios aduaneros y reduciendo los riesgos relacionados con la seguridad para las
importaciones y exportaciones.

Acogimiento voluntario

El Programa Operador Econdmico Autorizado es una iniciativa aduanera mundial
para identificar operadores confiables basados en reglas desarrolladas por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) que son apropiadas para las realidades de cada pais.
Asimismo, la adopcidn es voluntaria, ya que es parte de los intereses de la empresa
asegurar su cadena logistica. Para las Aduanas, contar con socios confiables que han
demostrado ser empresas de bajo riesgo, les permite enfocar sus recursos en empresas de
alto riesgo, prestando asistencia de seguimiento a los usuarios que quieran hacer lo
correcto.

Tramite gratuito

SUNAT (2017) sefiala que el proceso para alcanzar el estatus como Operador
Econdmico Autorizado ante la Administracion Aduanera es gratuito, virtual y se cuenta
con soporte técnico y asistencia personal. Los pasos son:

En primer lugar, la autoevaluacion, donde se muestra los requisitos al candidato a
operador autorizado segun el operador que quiere certificarse y diagnostica el nivel de
cumplimiento; este paso es opcional. En segundo lugar, se encuentran las instrucciones, el
solicitante de la OEA registra la informacion que sustente el cumplimiento para

verificacion por parte de la SUNAT. Por ultimo, la certificacion que se da a partir de la
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solicitud, verificacion del cumplimiento de los requisitos de seguridad y, al completarse
satisfactoriamente, se emite un Certificado de Operador Econémico Autorizado.
Certificado otorgado por SUNAT

OEA es un reconocimiento que otorga la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) a las compafiias dedicadas al comercio exterior y
que cumplen con las condiciones y requisitos estipulados en los actos reglamentarios y en
el Programa. Asimismo, a través del portal de la SUNAT se realiza la orientacion,
certificacion y mantenimiento de la condicion de Operador Econdmico Autorizado.
1.6.3. Beneficios de la Certificacion Operador Economico

El marco SAFE implanta en sus directrices que se deben brindar beneficios a los
actores que cumplan con los requisitos de seguridad de la cadena de logistica y empleen
buenas practicas. En este contexto, los principales beneficios disponibles para los
operadores certificados como OEA son:

Menos control

La reduccion de controles fisicos y documentales son considerados como beneficio,
ya que se disminuye el canal de control rojo, donde tanto la carga como los documentos se
verifican antes de entregarlos a los destinatarios, asimismo se reduce los envios en canal
naranja, donde la documentacién que respalda el producto se revisa antes de que sea
entregado. Ademas, se le brinda preferencia en los controles fisicos y documentales,
debido a que hay mayor flexibilidad cuando se realizan estos tipos de controles. Incluso, se
tiene la posibilidad de seleccionar el sitio donde se debe realizar la inspeccién aduanera,

debido a que las inspecciones fisicas solicitadas por las autoridades fiscales se pueden
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realizar en las propias instalaciones de la OEA o en otras instalaciones con un acuerdo
claro.
e Reconocimiento mutuo
El acuerdo de reconocimiento mutuo (ARM) es uno de los beneficios claves de la
certificacion OEA. Estos son acuerdos celebrados entre paises, cuyo objeto es el
reconocimiento mutuo de empresas que implementan esta figura en cada pais, en los que
especifican los términos y condiciones para el reconocimiento, y aceptacion de las figuras
de Operador Economico Autorizado, el proceso de su implementacion, evaluacion,
seguimiento y mantenimiento del reconocimiento
La certificacion OEA tiene como objetivo asegurar las cadenas de suministro
internacionales, y dado que se ha desarrollado en muchos paises, el reconocimiento mutuo
como socio asegurador para la gestion de seguridad antes mencionada, permite agilizar los
procesos logisticos internacionales, asi como los pasos fronterizos, toda vez que los
procesos son mas rapidos cuando los paises lo estandarizan.
e Atencion preferente en tramites aduaneros
Se brinda atencidn prioritaria a la tramitacion de los documentos de solicitud y
expedientes de declaracion legal presentados ante el Servicio de Aduanas de la Republica
para que puedan ser tramitados en un plazo no mayor a:
- Tres (03) meses para los recursos de reclamacion; y
- Treinta (30) dias habiles para solicitudes de devolucion.
1.6.4 Requisitos para ser Operador Econémico Autorizado
El Marco SAFE ofrece a las administraciones aduaneras procedimientos y

lineamientos que rigen los requisitos que las empresas deben cumplir para ser acreditadas,
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asi como las ventajas o beneficios asociados con la acreditacion que ayudan a ahorrar
tiempo y costos al facilitar el movimiento de mercancias a través de cadenas de suministros
seguras de comercio internacional. Es primordial especificar que los operadores a certificar
incluyen a todos los agentes que participan en la cadena logistica internacional.

Para que una empresa reciba el certificado OEA, debe cumplir con los siguientes
requisitos minimos que se detallan a continuacion:

e Trayectoria satisfactoria de Cumplimiento

Esta condicion esta garantizada por el cumplimiento de los siguientes requisitos

Haber enviado a la SUNAT la declaracion anual del impuesto a la renta de 3era
categoria, informacion de los Estados financieros y balance de comprobacion; en el que se
tienen en cuenta las cuatro Gltimas declaraciones anuales del impuesto a la renta de tercera
categoria que el solicitante tuvo que presentar al solicitar un certificado o comprobaciones
periddicas de validacion. También, haber legalizado su declaracion aduanera para las
mercancias enumeradas dentro de los ultimos 12 meses, computados hasta el mes anterior
a la fecha de presentacion de la solicitud del certificado o de la evaluacion periddica de
validacion. Asimismo, no haber generado ninguna obligacion tributaria o aduanera
derivada de las medidas cautelares previas a la ejecucion de cobranza coactiva en los
ultimos cuatro afios hasta la fecha de la solicitud de certificacion o la fecha de evaluacion
periddica de validacion. Finalmente, no haber sido sancionados por decision firme y
unanime en via administrativa por infracciones aduaneras antes de la fecha de solicitud de
la certificacion o durante los ultimos cuatro afios desde que se obtuvo la certificacion OEA.

e Sistema de Registros contables y logisticos

Esta condicidn esta garantizado por el cumplimiento de los siguientes requisitos:
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En primer lugar, tener un sistema de control interno para reconocer, evaluar y tomar
medidas disciplinarias y de cumplimiento relacionadas con las actividades aduaneras y
comerciales. El sistema de control interno debe consistir en un conjunto de actividades
encaminadas a gestionar la informacidn sobre el desempefio actual a fin de asegurar la
produccion de estados financieros confiables, y debe incluir la implementacién de
auditorias periodicas y analisis de la normativa interna. En segundo lugar, tener un
programa que establezca su propoésito, su funcionamiento y estructura organica, las
funciones especificas de sus unidades. En tercer lugar, contar con un sistema informatico
para registrar, controlar, administrar y dar seguimiento a sus actividades logisticas y
contables. Por altimo, Ilevar sus libros y registros contables de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable a las actividades de los usuarios.

e Solvencia financiera y patrimonial comprobada

Esta condicidn esta garantizada por el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Como parte de los requisitos generales, debe contar con estados financieros elaborados de
conformidad con la legislacion nacional que reflejen la solvencia financiera para cumplir con sus
obligaciones, no reflejando pérdida por tres afios consecutivos en los Gltimos cuatro afios
calendario concluidos anteriores a la fecha de certificacion o evaluacion periddica. Ademas, los
exportadores deben haber exportado dentro de los Gltimos dos afios calendario anteriores a la
fecha de solicitud del certificado o fecha de inspeccion periddica. Ademas, los importadores
deben haber completado las declaraciones de uso de las mercancias importadas durante los dos
ultimos afos calendario anteriores a la fecha de solicitud del certificado o la fecha de la
inspeccion periddica.

e Nivel de seguridad adecuado
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En este punto 4, la capacidad de las empresas para asegurar el cumplimiento de los
requisitos se ve obstaculizada por el hecho de que se requiere alta documentacion y
eficiencia en la implementacion de los temas de seguridad, lo cual sera constatado con las
visitas de los expertos de la SUNAT a las instalaciones de la empresa.

1.7 Andlisis del Sector/ Producto
1.7.1 Producto Uvas frescas

La uva es originaria de Asia, tiene como nombre cientifico vitis vinifera, vitaceae.
Estas son frutas carnosas que crecen en racimos largos de granos planos o redondos. Su
piel es verde, roja 0 morada, segun la variedad. Tiene hojas dulces y jugosas contienen
varios minerales y vitaminas, ademas, se cree que contiene propiedades antioxidantes y
anticancerigenas. Las uvas son producto consumidas de diversas maneras como por
ejemplo en ensaladas, snacks, jugos, alimentos procesados, etc.

Segun MIDAGRI (2010), la uva se cosecha y siembra en zonas principalente
calidas tropicales, a pesar de que esta apto para una gran variedad de climas. En el Perq, se
cultiva en las diversas regiones tales como La Libertad, Piura, Icay Lima.

1.7.2 Propiedades y valor nutricional

Segun la Asociacion de Productores de uva de mesa del Pert (PROVID, 2019), esta
fruta posee propiedades, las cuales ayudaran a la eliminacién de toxinas depositadas en el
organismo. Asimismo, cuenta con un componente denominado resveratrol, el cual ayuda
definitivamente con la proteccion contra el cancer de préstata y colon, enfermedades de
Alzheimer, nerviosas entre otras, disminuye la susceptibilidad del vaso sanguineo vy, tiene

como efecto, el alivio de los vasos sanguineos.
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Respecto al valor nutricional, las calorias que contienen son minimas; es decir, por
cada 100 g de uva fresca se consume 191 mg de electrolito lo cual resulta provechoso para
la salud (potasio), la cantidad descrita otorga 69 calorias, pero respecto a los niveles de
colesterol, cero. Todos los demas nutrientes también estdn muy concentrados, ya que el
contenido de fibra, vitamina C, A, B, como piridoxina, tiamina etc, y minerales es muy
alto.

1.7.3 Estacionalidad de las uvas frescas

La estacion mas adecuada para las uvas frescas es desde finales de verano hasta

otofio, aunque, despues de ello, también se pueden conseguir esta fruta en los diversos

supermercados en meses diferentes.

Figura 4

Estacionalidad de la produccion de uvas
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Nota. Estacionalidad de la produccién de uvas. De “Calendario de Siembras y Cosechas”, por

MIDAGRI, 2021 (https://siea.midagri.gob.pe/portal/calendario/).
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Respecto a la produccion de uvas en nuestro pais se ubican especialmente en la costa
sur y corresponden a Lima, Ica, Arequipa, Moquegua y Tacna. Respecto a la costa norte la
zona, se situa en el valle de Cascas, provincia de Trujillo, La Libertad. La importancia para la
produccion de uva se establece en el clima, tecnologia, instalaciones y variedades y se cultiva
2 veces al afio. (MIDAGRI, 2008). Dicho en otras palabras, la produccion de uva esta
determinada por los hemisferios tanto sur como norte. Para el sur hay mas productividad,
mayor tiempo, a diferencia del hemisferio norte.

1.7.4 Proceso de Produccion/Cosecha
Como se menciono anteriormente, la produccion de uva se da entre los meses de
noviembre y abril, esencialmente en valles célidos y climas subtropicales (7 y 24°C).
Segun el MINCETUR (2016a), la cadena de suministro de la fruta antes
mencionada tiene una mayor integracion, puesto que usualmente las compafiias se
encargan de toda la cadena logistica hasta la exportacion de la fruta. Asimismo, se
relaciona con la cadena de valor y con procesos logisticos que se desarrollan para la
produccidn de estas, y la gestion de documentacion, los cuales se administran en los
centros de operaciones de las empresas.
Segun el Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peri (SENASA, 2014), sefiala
lo siguiente respecto al deber de certificacion del exportador:
e Eliminar las Gltimas normas y practicas de sanidad agropecuaria en los Planes de Trabajo
de Exportacion de Uva de Mesa.
e Debe permanecer en un programa para la esterilizacion, desinfeccion de las areas internas

y externas de la empacadora.
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e Reforzar que los frutos sean transportados desde el area de produccion hasta el centro de
empaque, acompafiados de un GR firmado por el productor en vehiculos limpios,
cubiertos con frazadas, lonas 0 mosquiteros, dentro de cajas plasticas.

e Asegurar de que todas las cajas o contenedores importados estén etiquetados por codigos
de area de produccion, taller de empaque, departamento origen del producto e
informacién segun la descripcién que esta determinada por el pais de destino. (SENASA,
2014, p,9).

Dicho de otro modo, el exportador debe estar correctamente certificado con
SENASA, la proteccion fitosanitaria de las tierras, produccion vegetal, envasado y
empaquetado. Del mismo modo, la ruta que sigue este producto para llegar al mercado de
exportacion es geograficamente ventajosa al tratarse de un cultivo costero.

La calidad de esta fruta depende mucho de que haya suficientes cAmaras
frigorificas en el sector comercial. El enfriamiento comienza en la fabrica, donde el
producto debe almacenarse en camaras frigorificas entre 0 - 5°C. La temperatura debe
conservarse durante el transporte al almacén y, posterior, al puerto; por esta razon, se
manejan en contenedores reefer de 20 o 40 pies. Respecto a la cadena de frio, el exportador
también debe tener la certificacion por parte de semana para el tratamiento adecuado de
frio. (MIDAGRI, 2016).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), anuncio6 que,
en el mes de febrero del 2021, la produccién de uva obtuvo 109 mil 350 toneladas, cifra
que determind un aumento del 11,0% con respecto al mismo mes del 2020.

A. Nodos de produccién:
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Las mayores areas productoras de esta fruta se encuentran en la region del sur: Ica,
que representa el 40% de la produccion total de Peru. En provincial, las zonas méas
productivas fueron Ica, Chincha y Pisco, que produjeron unas 170.000 toneladas de uva en
la temporada 2013-2014. A este le sigui6 el ultimo clister en Piura, que se establecio en
2007 después de varias iniciativas del sector privado y ahora es responsable de mas del
30% de la produccidn del pais. Cabe sefialar que, entre 2008 y 2012 la produccion de uva
del pais creci6 alrededor de un 6% anual, en la region de Piura crecié mas de un 120%
anual. (MIDAGRI, 2016).

“LlIs clusters son un area concentrada de empresas y organizaciones relacionadas
que operan en la misma area. Relnen diferentes industrias y otras organizaciones
vinculadas que son esenciales para la competitividad.” (Porter, 1998b, como se cita en Bao
& Blanco, 2014, p. 180).

En tierras fertiles, los agricultores realizan varias tareas para asegurar la calidad y
disponibilidad de sus productos. Primero habia que preparar el terreno y sembrar los
cultivos, levantar los linderos, poner las redes y los palos de los que colgaban las vides. La
precosecha incluye el recorte verde del cultivo y la defoliacion regular de la fruta y las
bracteas, asi como el uso de herbicidas para controlar las plagas, especialmente las moscas
de la fruta. La postcosecha simplemente consiste en eliminar las impurezas del producto y
colocarlo en una gasa de plastico de calidad alimentaria. (MIDAGRI, 2016).

B. Centros de acopio:

En lo que se refiere al area de acopio, las empresas que producen vino actian como

transportadoras y exportadoras. Los sitios de recoleccion no son los mismos; sin embargo,

van acompafiados de exportaciones. Generalmente, las instalaciones de recopilacién y
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acopio, asi como las plantas de procesamiento, estan ubicadas en las reas circundantes.
(MIDAGRI, 2016).
C. Plantas de procesamiento:

En cuanto a las plantas productivas, cabe sefialar que son mayoritariamente
producidas por empresas extranjeras ubicadas en las zonas de Lima, Trujillo, Ica y Piura.
Aqui se realiza el procedimiento de purificacion, control de calidad y homogeneizacion del
producto, seleccién y uso; dicho de otro modo, pisco, vino, uva de mesa, etc.

Asimismo, se efectlia el embalaje y empaquetado de la mercancia. Previo al
traslado hacia el destino final, la uva se almacena en un frigorifico en bodegas, las cuales
estan aproximadamente a 1°C hasta su envio, ya sea a los almacenes, puertos o puntos de
venta para el consumo local.

En sintesis, considerando la participacion directa de muchos competidores en este
mercado, tienen que estar regularizados por SENASA para la inspeccion y certificacion de
todas las fases de la cadena logistica; es decir, desde certificar el procesamiento de plantas,
lugar de produccién, el empaquetado, rotulado, envasado de productos de la planta etc.
(MIDAGRI 2016).

D. Corredores logisticos y rutas de transito:

Respecto a los corredores logisticos para la cadena de uvas, existen 2, los cuales se
visualizan en la fase 1 y fase 2; es decir, ocache - Zarumilla, en el subtramo Piura-Paita y
Puno-Callao, en el subtramo Ica-Callao.

Fase 1: Hay zonas de produccién, grandes mercados, acopios y distribucion. En
este contexto, el transporte lo hacen los productores y se hace en pequefios vehiculos que

conectan pequefios mercados de produccién y venta.
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Los acopiadores, en esta parte de la cadena, estan a cargo de y generalmente ocurre

cuando se producen productos para el mercado local. Hay calles, como La Libertad, con el

61% pavimentada; o parte de La Libertad, Lambayeque, Piura y Tumbes, con el 100%; no

obstante, en algunas partes. Por ejemplo, entre Icay Lima, solo el 28% de las vias estan

asfaltadas. (MIDAGRI 2016).

Figura 5

Detalle de los corredores logisticos de uvas

Corredor | N® de vias Caracteristicas Estado Longitud
Afirmado 43% |Bueno 30%
Tocache - 1: Nado.de produesion - & | Asfaltado  57% |Regular 51% | 153
Zarumilla Piura, Tumbes | €entro de acopio
Malo 20%
3. Planta - terminal 2 Asfaltado  100% | Bueno 100% 202
Afirmado 28% |Bueno 28%
1. Nodo de produccidn - : 2
centro de acopio 9 Trocha 44% |Regular 14% 139
Ica, Lima Asfaltado 28% |Malo 58%
Punos ‘ 2. Centro de acopio - planta 5 Asfaltado 100% |Bueno 100% 360
Zarumilla . ’
G ilaiad 1. Nodo de peoduccion - " Asfaltado  61% |Regular 61% -
cent acopio/plant
KN Je Soplirpnca Sinafirmar  39% {Malo 39%
La Libertad, !
Lambayeque, 3 Planta - terminal 3 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 912
Piura, Tumbes

Nota. La figura muestra el detalle de los corredores logisticos de uvas. De “Analisis

integral de la logistica del Perti, 5 cadenas de exportacion”, por el Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego, 2016 (https://www.gob.pe/institucion/minc|etur/informes-

publicaciones/344575-analisis-integral-de-la-logistica-en-el-peru-cinco-cadenas-de-

exportacion-metodologia).

1.7.5 Planta de procesamiento de la uva
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Respecto al punto del procesamiento de uva, pese a que esta fruta necesita temperaturas
alrededor a los 0 °C para conservarse en estado éptimo, sin embargo, las uvas se
transportan en recipientes de plastico y en camiones que no cuentan con refrigeracion,
debido a que el recorrido es de poco tiempo; es decir, inferior a 6 horas. Generalmente las
empresas exportadoras de estos productos tercerizan el servicio de transporte local con
operadores logisticos y empresas responsables de los depdsitos temporales, quienes llevan
el producto de las fabricas a los depdésitos para su consolidacion y descarga, y luego a la
terminal de salida. (MTC, 2011, como se cita en Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016b)

Respecto a la infraestructura de las vias, no se puede sefialar que son las mejoras;
sin embargo, la cadena de suministro de uva se lleva a cabo en primera instancia en
carreteras bien desarrolladas. Por ejemplo, en Piura se han construido y se encuentran en
buen estado las vias que conectan las provincias de Sullana y Piura y la estacion de Paita.

Asimismo, la productividad de las regiones de Lima e Ica se encuentra en los valles
cercanos de América del Sur, como los rios Cafiete, San Juan, Pisco e Ica, por lo que no
existe demoras entre nodos, produccién y puertos del Callao, salvo posible congestion en

zonas urbanas por falta de rutas.
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Figura 6

Rutas identificadas para la exportacion de uvas

Zonas productivas

o

@ Plantas de procesamiento

® Centros de acopo

= Terminales de salida
Estado de las vias

Malo Regular Bueno

Nota. Rutas identificadas para la exportacion de uvas. De “Analisis Integral de la Logistica
en Pert” , por MIDAGRI, 2016 (https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/P_Uva.pdf)
A. Mapeo de actores:
Respecto a este punto, se puede sefialar que la fase de productividad de la uva para

su posterior exportacion esta directamente integrada. Dicho de otra manera, las empresas
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de gran escala son duefias de los terrenos, campos donde cultivan el producto; por esta
razdn, el nimero de stakeholders que participan en la cadena logistica de la fruta antes
mencionada es minimo con respecto a otros productos. (MIDAGRI,2016).

1.7.6 Exportaciones peruanas de uvas frescas

Segin MIDAGRI (2010), el poder de venta de uva fresca en el exterior empezo a
aumentar a principios de esta década, cuando se decidio plantar en otro pais variedades de
uva que compitieron en los mercados mundiales tanto como Red Globe, y produccién de
uva sin pepitas (Thompson y Flame pits), las cuales tienen propiedades que facilitan el
transporte, poscosecha, y son de gran demanda en el mercado internacional. La produccion
peruana se ha incrementado sostenidamente, aprovechando la posicion de los grandes
mercados como América del Norte, Europa y China debido a ventanas establecidas y
oportunidades de ventas.

En el 2000 se exportaron solo 3,000 toneladas de uva fresca, principalmente al
mercado norteamericano, pero el auge comenzé en el 2010 junto a la diversidad de los
mercados de destino. La economia del Per( ha fortalecido el sector agroexportador por sus
altos valores, especialmente la zona costera, donde con agua de riego de otofio y no
dependiente de la lluvia, se puede planificar los cultivos y gestionar las cosechas segun la
temporada de mercado. (MIDAGRI, 2010).

Segun TRADE MAP (2021), en el afio 2021 el Peru se ubic6 como el principal
exportador de uvas frescas, con un valor exportado de 1,197,333 millones de délares.
Luego, se encuentra Estados Unidos con un valor exportado de 1,001,485 millones de

ddlares y Chile con 954,270 millones de ddlares.
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Figura 7

Lista de exportadores del producto seleccionado en 2021

indo 1,368,833 -843,135 0
Perti 1,197,333 1,182,551 491,524
Estados Unidos de Ameérica 3 ) 1,001,485| -1016,012 385,668
Chile 954,270 948 467 588,615
Paises Bajos 1 953,252 -71.331 352,688
ltalia § 894,105 798,594 473,729
Sudafrica 828,890 809,951 432,330
Porcelana 3 798,156 218,157 370.841
Turquia 3 683,787 636,679 522,563
Espana 3 519,982 340,563 202,144
Australia § 393,181 321,516 135,899

Nota. Lista de exportadores del producto seleccionado en 2021. De “ List of exporters for

the selected product in 2021, por TRADE MAP, 2021

(https://www.trademap.org/Country_SelProduct.aspx?nvpm=1%7c%7¢%7c%7c¢%7c0806

%7c%7¢c%7c4%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c2%7¢c1%7¢c1%7cl)

Por otro lado, dentro de los destinos esenciales de exportacion de uvas frescas

peruanas se encuentra ubicado Estados Unidos, Paises Bajos y Hong Kong. Cabe sefialar

que, el Per( acapara el 40.27% del total de exportacion de este producto, debido a que esta

fruta es muy sencilla de comer incluso para los nifios, debido a su disponibilidad durante

todo el afio en diferentes mercados y al deseo cada vez mayor de comer alimentos frescos y

saludables.

128




Segun el Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SHCEX, 2023),
en el comercio mundial del 2018 el principal exportador de uvas frescas fue Estados
Unidos con un total de 1,200.90 millones de délares de importaciones de uvas que
representa el 16% de participacion en el mercado, en segundo lugar se encontraba Paises
Bajos con 827.53 millones de ddlares que comprende el 11% de participacion en las
exportaciones totales de uvas frescas y en tercer lugar esta el pais de Reino Unido con

participacion del 9% que representa 634.54 millones de dolares en importaciones de uvas

Figura 8

Principales 10 paises importadores

1 Estados Unidos 0% 16% 1,200.90
2 Paises Bajos -6% 1% 827.53
3 Reino Unido -0% 9% 634 54
R Alemania -13% 8% 679.86
5 Federachn A% 7% 53473
6 Canada 3% 6% 410.75
7 China 18% 5% 32416
8 Hong Kong 16% 5% 317.49
9 Francia -2% 3% 23405
10 Polonia -13% 2% 18144
1000 8‘;‘;? Paises 1%  28%  2,085.51
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Nota. Principales 10 paises importadores. De “Principales 10 paises importadores “,por
SIICEX, 2023.
https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5SES.asp?_page =172.17100& _portletid_=sfichapro
ductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20202%20&pnomproducto=%20Uva
Asimismo, se puede observar, segun Veritrade (2021), que EE. UU. se ubic6 como
principal importador, con un valor FOB de US $2, 423, 429, 848 y represent6 con un
40.4% respecto a las demas. Luego, se encuentra Paises Bajos con un valor FOB de US
$792, 551, 881 con una representacion del 13.2%, Hong Kong con un 9.7%, Reino Unido
con un 5.6% y otros.
Figura 9

Principales paises de destino de exportacion de uvas

Paises Destino $

[OTROS]: 25.5 %

— ESTADOS UNIDOS: 40.4 %

CHINA:5.6% — = /

REINO UNIDO: 5.6 % —

HONG KONG: 9.7 %
PAISES BAJOS: 13.2 %
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Nota. De “[Principales paises de destino de exportacion de uvas] ”, por Veritrade, (2021.

(https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas)

Figura 10

Exportacion de uvas frescas en términos de Valor FOB durante los afios 2015 a 2021

Pais Destino n Total registros n Total USS FO BTcﬂ % n Total KG n uss f K(.‘
ESTADOS UNIDOS 60,441 2,423,429 B4R 40.42% 887,052,960 2.732
PAISES BAIOS 26,614 792,551,881 13.22% 399,332,714 1.985
HONG KONG 13,553 584 447 373 5.75% 259,778,789 2.250
REING UNIDO 9,050 537,384 BOB 5.63% 116,853,114 2 8RBT
CHINA 8,596 336,567,172 5.61% 157,460,246 2157
MEXICO 5,437 179,936,925 3.00% 28,120,998 2.042
CANADA 4333 176,117,046 2.94% 53,818,875 2.760
COREA DEL SUR 3,501 160,167,404 2.67% 58,795,180 2724
FEDERACION RUSA 3,845 121,334,350 202% 69,827,116 1738
ESPARA 3,727 118,730,745 198% 57,933,138 7049
COLOMBIA 2,853 98,825,080 1.65% 51,255,914 1928

Nota. “[Exportacion de uvas frescas en términos de Valor FOB durante los afios 2015 a

2021]”, por Veritrade, (s.f.) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).

Segun SIICEX (2023), en el comercio peruano del 2020 la principal empresa exportadora

de uvas frescas fue Sociedad Agricola Rapel S.A.C. con una participacion de 10% en el

mercado peruano, en segundo lugar, se encuentra El Pedregal S.A. que comprende el 9% de

participacion de las empresas exportadoras peruanas de uvas frescas y en tercer lugar esta

empresa ECOSAC Agricola S.A.C. con una participacion del 6% del total.

la
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Figura 11

Principales empresas exportadoras

%Var
20- %;3".
19

SOCIEDAD AGRICOLARAPELS AC. - 10%

ELPEDREGALSA

ECOSAC AGRICOLASAC

COMPLEJO AGROINDUSTRIALBETAS A
SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA
CAMPOSOL S A.

AGRICOLAANDREAS AC.

9%
6%
5%
5%
4%

4%

AGRICOLADON RICARDOSAC - 3%

Otras Empresas (131) - 48%

Nota: De “Principales empresas exportadoras”, por SIICEX, 2023.

(https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp? page =172.17100& portletid =sfichapr

oductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=%20202%20&pnomproducto=%20Uva).

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPeru, 2021), sefiala que
las exportaciones de uvas frescas entre los meses de enero a abril del 2021 se
incrementaron en 27.9%

Segun MIDAGRI (2021), en los tres primeros meses del afio 2021, se evidencio
que la cosecha de uva fue de aproximadamente 364,542 toneladas con un valor de S/ 520
millones, luego de asentar un incremento del 17% en comparacion al afio anterior, afio que
en el que se obtuvieron 311,525 toneladas por un valor de S/ 444 millones.

Por el lado, segin SUNAT (2021), las exportaciones de uvas en abril de 2021

obtuvieron US $1.9 millones, el cual representa 72.9% adicional a lo registrado el afio
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anterior en el mismo mes. Las exportaciones acumuladas entre los primeros meses del
2021 alcanzan los US $532 millones, el cual representa mas del 27.9%, y se ubica como el
producto que tiene mayor valor de exportacion con una participacion del 23.9% del total de
agroexportaciones.

Ademas, como se puede apreciar en la figura, la cual esta representada por afios,
con el transcurrir de los afios, las exportaciones de uvas frescas han incrementado
considerablemente, teniendo en el 2010 un total de US$ 62 millones a US$ 532 millones

en el afio 2021, el crecimiento ha sido de 27.9%.

Figura 12

Evolucion de las exportaciones de uvas frescas en el periodo de enero-abril 2010-2021

Evolucion de las exportaciones de uvas frescas en el periodo enero-abril (2010-2021)

71.5%
S57.8% s39% )

33 9% 532
16.5% - 18.3% 16.8%

10 4% TR %
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E I 11 )
2010 20
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_ USS miones - Vanaoon %

Nota. Evolucidn de las exportaciones de uvas frescas en el periodo de enero-abril 2010-

2021. De “Exportaciones agricolas no tradicionales sostienen un crecimiento del 11.2% en

el primer semestre 2022”, por COMEXPERU, 2022b
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(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-agricolas-no-tradicionales-

sostienen-un-crecimiento-del-112-en-el-primer-semestre-de-2022).

Segun Veritrade (2021), las principales compafiias exportadoras en el Peru de uvas
frescas a nivel nacional desde el 2015-2021, fueron Sociedad Agricola Rapel SAC con un
total de 16,561 registros y un valor FOB de US$ 603, 333, 792; seguido por la empresa El
Pedregal SA con un registro de 12, 647 y un valor FOB de US$ 560, 926, 640; y Ecosac

Agricola SAC con un total de 9,049 registros en los Gltimos 7 afios.

Figura 13

Principales exportadores de uvas frescas durante los afios 2015 al 2021

Exportador n Total registros n Total USS FOBT:H % n Total KG n uss f K(‘
SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.AC 16,561 603,333,792 10.063% 259,078,429 2.329
EL PEDREGAL S.A 12,647 560,926,640 9.536% 198,597,007 2824
ECOSAC AGRICOLA S.AC. 9,049 362,105,414 6.04% 145,005,905 2532
COMPLEIO AGROINDUSTRIAL BETA S A BG6l1B 288,421 611 4 B1% 146,362,999 14971
AGRICOLA DON RICARDO 5.AC. 4 SB6 215,180,686 3.59% 69 B77.737 3079
AGRICOLY ANDREA S AC 4 B39 182,364,355 3.04% 68,325 B67 2. 669
SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA 4277 177,086,547 2.95% 53,809,158 3291
SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA 5.4, 4554 165,578,956 2.76% 60,080,558 2756
EXPORTADORA SAFCO PERU S.A. 3,312 163,478,141 2.73% 52,175,170 3.133
AGRO VICTORIA S AL, 4378 142 E68,BB9 2.3B% 78,074,023 1.830

Nota. “[Principales exportadores de uvas frescas durante los afios 2015 al 2021]”, por

Veritrade, (s.f.) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).

1.7.7 Ambito internacional
Segun la Aduana Chile Customs (2013), el organismo intergubernamental
independiente: La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), tiene como objetivo mejorar la
eficiencia de los sistemas aduaneros, promover el bienestar econdémico y la proteccion ambiental

de sus miembros, lo que contribuye a la creacion de un entorno limpio, transparente y predecible.
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Esto posibilita la promocion del comercio exterior legal y una fuerte lucha contra las actividades
ilegales. Por ello, en el afio 2005, se aprobo el Marco de Normas de Seguridad y Facilitacion del
Comercio Global (Marco SAFE) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para obtener la
cooperacion entre los paises. Por este motivo, el programa OEA proviene de criterios
elementales de este sistema internacional, el cual es impulsado por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), y tiene como objetivo establecer medidas de seguridad entre diferentes
empresas alrededor del mundo para garantizar un comercio seguro. Por lo tanto, la normativa de
cada pais recomienda la certificacion de Operador Econdmico Autorizado a las compafiias.
Respecto a los principios de autorizacion, empezaron a planificar la certificacion OEA 'y se
ejecutaron diversos tramites para OEA y no OEA. Como resultado, las administraciones
aduaneras certificaron a las empresas como OEA: Un total de 159 paises entre los miembros de
la OMA, han entregado cartas de intencion (LOI) para llevar a cabo el programa OEA. EE. UU.,
la UE, Japdn y, asimismo, otros paises con mayores avances han escogido pertenecer a
programas OEA, paises como Brics; es decir, Brasil, Rusia, India, China y la Republica de
Sudafrica y llevar a cabo el programa OEA.
Por otro lado, segun Dong et al., (2018), sefiala que Corea también analizo los
programas OEA con respecto a los cambios en el entorno aduanero mundial. Para acogerse
a la certificacion, elaboro reglamentos, analiz6 planes y puso en marcha proyectos piloto.
En abril de 2009 se puso en marcha el plan OEA. Se implementé un sistema automatizado,
el cual esta compuesto por 2 partes. En primer lugar, una plataforma mecanizada
inteligente para amparar la certificacion Operador Econdmico Autorizado; y la otra, es un
sistema inteligente de concientizacion de confianza para que fortalezca la seguridad de la

cadena logistica de las pymes.
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Figura 14

Plataforma automatizada Operador Econdémico Autorizado (OEA)
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De "AEO Authorized Economic Operator Automated Platform for Supply Chain Security",

por Dong et al., 2018 (https://scopus.upc.elogim.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-

85059482769&origin=resultslist&sort=plf-

f&src=s&st1=AEO+AUTHORIZED+ECONOMIC+OPERATOR+AUTOMATED&sid=f

29h69930c3c192850554f05b68549f3&sot=b&sdt=b&sI=57&s=TITLE-ABS-

KEY%28AEO+AUTHORIZED+ECONOMIC+OPERATOR+AUTOMATED%29&

relpos

=0&citeCnt=0&searchTerm=).

Muchos estados se han acogido al programa de certificacion OEA individualmente.

Por otro lado, la economia de Taiwéan esta controlada por el comercio internacional y,
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asimismo, esté relacionado con el mundo. Teniendo en cuenta el desarrollo de un comercio
internacional seguro, Taiwan deberia incrementar su competitividad econémica y
empresarial. A fines de 2007, el gobierno de Taiwan lanzé audazmente los programas OEA
y en mayo de 2008 comenz0 a obtener y actualizar el certificado de seguridad OEA.

En el siguiente afio, 2009, se llevo a cabo la primera fase del sistema OEA tanto
para importadores y exportadores, lo que incluy6 la “Ley de Personalizacion de
Bienes/Bienes Expedidos por Agentes Econdmicos Autorizados” y la “Evaluacion de
Articulos de Garantia y Reglas de Verificacion”. Hubo mas de 200 procedimientos de
examen Operador Econdmico Autorizado en 14 categorias, incluido el certificado fiscal y
el certificado OEA. (Huang, 2016).

Las empresas que buscan el OEA deben adherirse a los items de evaluacion, como

se evidencia en la figura.
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Figura 15

Criterios de Validacion de OEA en 14 Categorias
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Nota. La figura muestra los criterios de validacion del Operador econémico Autorizado en
14 categorias. De "Authorized Economic Operator in Taiwan - An Example of
International Freight Forwarders™, por Huang, 2016.

(https://scopus.upc.elogim.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-

84997283957&origin=resultslist&sort=plf-

f&src=s&stl1=authorized+economic+operator+in+taiwan&sid=ah59748ae81592580b05a5

d5ae07e305&s0t=b&sdt=b&sI=53&s=TITLE-ABS-
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m=)

Taiwéan ha estado aumentando su didlogo reconocimiento internacional de la OEA
con otros paises. Este ha firmado un acuerdo de respeto mutuo con Estados Unidos,
Singapur y otros paises. Hasta marzo de 2016, 656 operadores taiwaneses se presentaron y
aprobaron la inspeccion, como se muestra en la figura. Asimismo, 656 de los principales
practicantes obtuvieron la certificacion de seguridad OEA, de los cuales 139 agencias de

aduana, 112 agencias de carga, entre los demas operarios.

Figura 16

Nuamero de operadores aprobados OEA Certificacion

Classification Operators Numbers
General AEO EXporters 129
Importers 120
Manufacturers 114
Freight Forwarders 112
Customs Brokers 139
Security and T;F";:"_‘f' Op cr‘ato.rs 13:)
Safety AEO s
g Aur Carriers 3
Sea Carriers 5
Port Terminal Operators 0
Total 656

Nota. La figura muestra el nimero de operadores aprobados OEA certificacion. De
"Authorized Economic Operator in Taiwan - An Example of International Freight

Forwarders", por Huang, 2016. (https://scopus.upc.elogim.com/record/display.uri?eid=2-

s2.0-84997283957&origin=resultslist &sort=plf-

f&src=s&stl=authorized+economic+operator+in+taiwan&sid=ab59748ae81592580b05a5

d5ae07e305&s0t=b&sdt=b&sI=53&s=TITLE-ABS-
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Respecto a la Unidn Europea, existen riesgos que se estan llevando a cabo desde el
atentado en Nueva York; es decir, se ha transformado el sector del transporte internacional,
el cual ha tomado medidas absolutas de seguridad que paralizan el proceso logistico
internacional, con el propdsito de culminar con los problemas planteados. A partir de ello,
se establece la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA), el cual contribuye a la
reduccion de control fisico, disminucion de tramites documentarios y mayor facilidad para
acogerse a procedimientos aduaneros simplificados. En Espafia, la autoridad publica
encargada de expedir los certificados y velar por su correcto funcionamiento es el
Departamento de Aduanas, el cual examina cada una de las compafiias que cumplen los
requisitos anteriores, en cuanto disponen de letras seran vistos como usuarios seguros y
fiables para otros participantes en el sector de la distribucion en toda la Unidon Europea.
(Garcia, 2018, como se cita en Dong et al., 2018)

1.7.8 Ambito nacional

El programa OEA es de facil acceso para los solicitantes y justo, su uso mejora el
desempefio de toda la cadena global y es un simbolo de seguridad y confianza, respetado
internacionalmente por ARM, ya que les posibilita a las empresas peruanas certificada
como OEA recibir atencidn especial en los paises de las aduanas de la Alianza del Pacifico,
Comunidad de los Andes, MERCOSUR y EE.UU., entre otros.

En Perd, la SUNAT ha certificado a mas de 200 empresas como Operador
Econdmico Autorizado, lo que les ha posibilitado obtener el despacho aduanero

rapidamente, hasta en un tercio del tiempo con respecto a otras empresas sin certificacion
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OEA. Dicho de otra manera, es un ahorro de tiempo y dinero al adquirir bienes a través de
varios métodos relacionados con la reduccion de costos de transporte, otorgando garantias
de titulo, envio directo, seleccion de usuarios, cuidados especiales, etc.

Segun EIl Peruano (2022), sefiala que el Peru apresurara el comercio internacional
con diez paises de las Américas y el Caribe. Sunat firm6 un convenio ambiental de respeto
mutuo con 10 paises brasilefios, esto favorecerd a Operadores Econdmicos Autorizados
peruanos que efectlen el 34% de las operaciones de comercio exterior del pais. Entre los
productos primordiales que comercializan las empresas peruanas son minerales de
molibdeno, zinc y cobre; petréleo y sus derivados, mineral y plata, entre otros. El convenio
internacional se concluyo en el marco del VIII Seminario Internacional “Gestion
Coordinada de Fronteras.

El Programa OEA y Comercio Electronico, que se implementd en Brasil,
reconocera y prestara servicios a mas de 2.000 empresas con certificacion OEA en la

region, y son las mas registradas en el 2022, y 11 paises cuentan con firma.
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Capitulo I1. PLAN DE INVESTIGACION
2.1 Realidad Problemética

El programa OEA se ha desarrollado para constituir una asociacion que implique a
todas las partes comerciales relacionadas de una cadena de suministro internacional para
alcanzar un sistema de cadena de suministro, la cual satisfaga un marco de estandares tanto
relacionada a la seguridad como al rendimiento del comercio a nivel global. (Huang,
2016).

Segun Dong et al., (2018) , desde que se suscitd el ataque terrorista en Estados
Unidos (Nueva York) el 11 de setiembre del 2001; es decir, el atentado a las torres
gemelas, tomaron conciencia de la problematica, ya que pudieron notar que aduanas no
podia prevenir ni eludir los ataques terroristas de las organizaciones; por esta razon,
contrataron expertos en logistica internacional para ayudar a abordar la amenaza que
representan los terroristas y, después de ello, lanzaron la Asociacién Aduanera-Comercial
contra el Terrorismo (C-TPAT). Esta asociacion otorgd diversos beneficios como
minimizar controles respecto a la gestion, canales de control mas rapidos, entre otros.
Después de ello, en 2005, los miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
desarrollaron un conjunto de normas SAFE disefiadas para proteger y favorecer el
comercio internacional. Cabe sefialar que, el Consejo de Bruselas para la Cooperacion
Aduanera, que hoy se conoce como Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), es una
organizacion intergubernamental que se ocupa de asuntos aduaneros internacionales.
Segun World Customs Organization (2021), sefiala que tiene como proposito mejorar la
eficiencia de la administracion de aduanas en todo el mundo. Asimismo, comienza en el

afio 1947, cuando 13 gobiernos del Consejo Europeo de Cooperacion Econémica
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acordaron establecer un grupo de estudio. EI grupo consideré la probabilidad de constituir
una 0 mas uniones aduaneras entre diversos paises de Europa, teniendo en cuenta los
principios del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

Segln SUNAT (2021), el instrumento internacional Unico fue pionero en el
desarrollo de estdndares modernos de seguridad de la cadena logistica y marco el comienzo
de un nuevo enfoque integrado para el movimiento transfronterizo de mercancias. Ademas,
promovera una colaboracion mas estrecha entre las compafiias y autoridades aduaneras.

La idea esencial de establecer este marco era el Operador Econdmico Autorizado;
por ello, este programa es de suma importancia para las empresas que realizan comercio
internacional: tanto importaciones como exportaciones.

La certificacion OEA mejora la cadena logistica de las empresas en el comercio
internacional, ya que apresura las operaciones propiamente de la cadena logistica como,
por ejemplo, los procesos de desaduanaje, posibilita la reduccion de inspecciones, reduce
las multas por demoras en entregas e impulsa la economia en extra-costos que se generan
sin fenecer dicha certificacion, que seria alrededor de un 20%, en los gastos y costos
innecesarios en aspectos de seguridad y en algunos reprocesos. Cabe mencionar que, el
OEA es un operador certificado de comercio internacional, el cual garantiza la seguridad
de la cadena logistica mundial con beneficios de simplificacion administrativa y aduanera
por contar con la proteccion de la SUNAT. Dicho de otro modo, la certificacion OEA
brinda la posibilidad de que la cadena logistica tanto de las importaciones y exportaciones
sean Mas seguras.

Una de las industrias con gran potencial para beneficiarse de esta certificacion es el

sector agroexportador de uvas, puesto que en el 2021 el Per( se posicioné como primer
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exportador a nivel mundial de uvas frescas. Las exportaciones peruanas de uvas
comprendieron los US $1 260 millones, un incremento de 22% respecto al afio anterior,
2020. De esta manera, el Peru supera a Chile (US $928 millones) como principal
proveedor de uvas del mundo. El tercer y cuarto lugar hacen referencia a Estados Unidos
(US $782 millones) y China (US $757 millones). (Mincetur, 2022).

Segun Aduana Chile Customs (2013), el programa OEA se encuentra presente en
aproximadamente 70 mil empresas de 91 paises alrededor del mundo, lo cual ha permitido
a las empresas que su cadena logistica sea confiables, seguras, asi cémo, gozar de
reconocimiento a nivel mundial.

Segun la Sunat (2021), en Peru, el 22 de septiembre de 2012 se publico el
reglamento sobre certificacion Operador Econdmico Autorizado, y luego el 9 de marzo de
2013 se publicaron las normas generales “Certificacion Operador Econémico Autorizado”.
SUNAT actualmente esta emitiendo el certificado en mencidn después de evaluar y
confirmar el cumplimiento de los requisitos. Por ello, para obtener un certificado OEA es
necesario cumplir los requisitos que aseguren la seguridad de la cadena logistica para
obtener ventajas en el control y simplificacion de tramites con el fin de aumentar la
competitividad en la empresa y a nivel nacional. En la siguiente figura se evidencia los

requisitos para ser Operador econdmico Autorizado.
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Figura 17

Requisitos para ser Operador Econémico Autorizado (OEA)

Nota. La figura muestra los requisitos para ser Operador economico Autorizado. De " El
OEA, la experiencia de un pais", por Barandiaran, 2015

(https://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/830708030radDF7B0.pdf).

Segun Sunat (2017), actualmente, en el Pert no es obligatorio optar por la certificacion
OEA, ya que es decision de cada empresa evaluar los costos y oportunidades que se
obtiene al formar parte de la OEA; sin embargo, se recomienda optar por la certificacion,
con la finalidad de que las empresas cuenten con un proceso mas protegido, certificada por
la gestion de aduanas y obtener reconocimiento a nivel internacional. Cabe mencionar que,
la certificacion OEA lo pueden obtener los diferentes actores del comercio internacional
como los importadores, agentes de aduana, exportadores, depdsitos permitidos y empresas

de entrega rapida.
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Por este motivo, desde el 2012, afio en que el Programa OEA entro en vigencia,
hasta el afio 2021, se encuentran 223 compafiias que cuentan con certificacién Operador

Econdmico Autorizado conforme se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 18

Evolucién de los Operadores Econémicos Autorizados (OEA)

operador
econdmico
Q€0 qutorizado

223 empresas

Operador Econémlco
Autorizado (OEA)

Nota. La figura muestra la evolucién anual de las empresas certificadas como OEA en el
Pert segln el rubro. De "Ventajas de ser OEA", por SUNAT, 2017

(https://oea.sunat.gob.pe/ventajas).

Asimismo, el nimero total de empresas con certificacion OEA hasta el afio 2021,
estan divididas segun el rubro en 125 importadoras, 52 exportadoras, 33 agentes de
aduanas, 11 almacén de aduanas y 2 empresas de envios rapidos conforme se evidencia a

continuacion.
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Figura 19

Evolucién de los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)
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Autorizado (OEA)

Nota. La figura muestra la cantidad de empresas certificadas como OEA en el Peru segln

el rubro. De "Ventajas de ser OEA", por SUNAT, 2017 (https://oea.sunat.gob.pe/ventajas).

Segun Veritrade (2023), las empresas del sector agroexportador en el afio 2015
exporté un valor total de U$ FOB 704.075.311,35, el afio 2016 se obtuvo U$ FOB
769.979.514,85, para el afio 2017 se export6 un valor total de U$ FOB 857.989.733,95, el
afio siguiente fue de U$ FOB 1.040.437.270,00, posteriormente, en el afio 2021 se
incrementd con un total de U$ FOB 7.095.303.707,44, conforme se evidencia en la

siguiente tabla.
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Tabla 6

Exportacién total de las empresas agroexportadoras certificadas con OEA del afio 2015 al 2021

Empresas

CAMPOSOL S.A.

VIRU S.A.

COMPLEJO

AGROINDUSTRIAL BETA

S.A.

AGRICOLA CERRO PRIETO

S.A.

CONSORCIO DE
PRODUCTORES DE FRUTA

S.A

2015

179.411.9
04,47

135.772.3
88,63

118.134.7
70,06

31.041.11
5,99

50.490.94
0,00

2016

192.103.6
51,97

154.294.2
19,04

107.202.8
74,18

37.226.25
4,52

60.355.19
0,33

2017

244.802.0
22,82

168.655.8
35,27

104.693.3
81,78

42.399.51
5,14

70.542.55
2,49

2018

335.731.7
69,00

180.217.6
37,00

125.837.4
72,00

78.082.20
0,00

69.486.68
1,00

2019

291.496.0
10,64

196.797.2
13,00

164.695.0
44,82

120.125.3
30,42

100.618.0
03,90

2020

304.938.2
23,52

206.702.1
93,55

174.286.5
96,25

119.497.5
14,86

109.961.5
16,11

2021

306.656.4
88,44

229.039.6
99,68

202.305.8
35,61

141.261.8
65,08

94.574.29
4,00

Tot
Us
FOB

1.855.140.0
70,86

1.271.479.1
86,17

997.155.97
4,70

569.633.79
6,01

556.029.17
7,83
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ECOSAC AGRICOLA S.A.C.

PROCESADORA LARAN

SAC

AGRICOLA DON RICARDO

S.AC.

CORPORACION
FRUTICOLA DE CHINCHA

S.A.C.

PROCESOS

AGROINDUSTRIALES
SOCIEDAD ANONIMA

CIA.DE EXP.Y NEGOCIOS
GNRLES.S.A.(COEXA)

PROCESADORA TORRE
BLANCAS.AC

AGROINCA PRODUCTOS
PERUANOS DE
EXPORTACION S.A.

50.512.79 65.117.81
2,59 1,75

48.471.04 55.962.95
7,72 6,20

33.469.01 35.376.54
8,58 4,00

24.024.23 26.297.16
0,63 1,95

14.518.91 13.796.90
5,64 1,92

11.415.30 13.996.46
3,92 1,07

5.843.574 5.842.242
78 , 76

969.308,3 2.407.245
4 ,16

62.744.11
4,00

59.574.42
3,44

39.050.91
4,10

28.140.17
9,59

16.431.07
1,40

12.702.02
5,92

6.678.720
,00

1.574.978
,00

69.498.14
7,00

65.206.70
8,00

41.098.90
0,00

29.767.61
1,00

23.633.08
7,00

13.426.49
7,00

4.935.417
,00

3.515.144
,00

78.537.76
1,62

77.186.90
3,20

35.882.57
6,61

41.550.40
9,00

217.232.26
7,36

13.274.81
7,00

3.332.135
,00

5.929.009
,00

92.538.00
6,36

96.103.57
2,09

38.258.97
0,13

32.739.38
1,00

31.033.71
8,65

16.836.09
9,00

6.141.031
,40

2.912.223
,00

103.799.4
15,20

104.459.5
72,01

53.001.92
5,97

30.557.08
2,94

41.459.86
1,27

16.722.59
7,00

5.812.984
,00

4.563.723
,00

522.748.04
8,52

506.965.18
2,66

276.138.84
8,99

213.076.05
6,11

168.105.82
9,24

98.373.800,
91

38.586.104,
94

21.871.630,
50
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Total general
704.075.3 769.979.5 857.989.7 1.040.437 1.156.657 1.231.949 1.334.215 7.095.303.7
11,35 14,85 33,95 270,00 481,57 .045,92 .349,80 07,44

Nota. “[La tabla muestra la exportacion total de las empresas agroexportadoras certificadas con OEA del afio 2015 al 2021]”,

por Veritrade, (s.f.) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).
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Segin MINCETUR (2021), las empresas agroexportadora han evolucionado afio
tras afo desde el 2015 al 2021, de manera que, se evidencia en la siguiente figura el
incremento en un 18% de las exportaciones del 2020 al 2021, es de cecir de 7, 522

millones de dolares a 8, 874 millones de dolares.

Figura 20

Evolucion de las exportaciones agricolas peruanas (US$ Millones) del afio 2016 al 2021

Evolucion de Las exportaciones (US$ Millones)
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7522
P 7074 -~

I

5113

Q

Nota. La figura muestra la evolucidn de las exportaciones agricolas peruanas (US$
Millones) del afio 2016 al 2021. De "Resultados de exportaciones Per 2021", por
MINCETUR, 2021 (https://recursos.exportemos.pe/resultados-exportaciones-peru-
2021.pdf).

Segun Veritrade (2023a), la participacion porcentual del total de empresas
agroexportadoras certificadas de uvas del total de exportacion del sector agro en el afio
2015 fue de 13.77%, en el 2018 se obtuvo una participacion de 13.84%, un afio después se
se incrementd la participacion obteniendo 14.47% de participacion, lo cual fue aumentando
afio tras afio, obteniendo el 2020 una participacion del 16.38%, sin embargo el afio 2021

disminuyo la participacion al 15.04%, conforme se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 7
Participacion porcentual del total de empresas agroexportadoras certificadas de uvas del

total de exportacién del sector agro

ANO Tot. Exp. Sector Agro Tot. Emp. AgroExpo Cert. Part. %
2015 5.113.000.000,00 704.075.311,35 13,77%
2016 5.565.000.000,00 769.979.514,85 13,84%
2017 5.930.000.000,00 857.989.733,95 14,47%
2018 6.620.000.000,00 1.040.437.270,00 15,72%
2019 7.074.000.000,00 1.156.657.481,57 16,35%
2020 7.522.000.000,00 1.231.949.045,92 16,38%
2021 8.874.000.000,00 1.334.215.349,80 15,04%
Total 46.698.000.000,00 7.095.303.707,44 15,19%

general
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Nota. “[Participacion porcentual del total de empresas agroexportadoras certificadas con
OEA del total de exportacion del sector agro del afio 2015 al 2021]”, por Veritrade,

(2023a) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).

Segun Veritrade (2023a), la participacion porcentual del total de empresas
exportadoras de uvas frescas del total de exportacion del sector agronomo en el afio 2015
fue de 13,81%, el mismo que al afio siguiente disminuyd obteniendo una participacion del
11,87%, el mismo que disminuyé al siguiente afio obteniendo 10,93% de participacion, sin
embargo, los siguientes afios aumentaron, obteniendo asi una participacion de 14,13% en el

afio 2021, conforme a la siguiente tabla.

Tabla 8
Participacion porcentual del total de empresas exportadoras de uvas frescas del total de

exportacion del sector agro el afio 2015 al 2021

ANO Tot. Exp. Sector Agro Exp. Tot. Uvas frescas Part. %
2015 5.113.000.000,00 706.222.463,10 13,81%
2016 5.565.000.000,00 660.673.771,02 11,87%
2017 5.930.000.000,00 648.215.244,55 10,93%
2018 6.620.000.000,00 812.468.824,00 12,27%
2019 7.074.000.000,00 879.493.002,05 12,43%
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2020 7.522.000.000,00 1.032.530.237,94 13,73%

2021 8.874.000.000,00 1.254.132.140,39 14,13%

Total general 46.698.000.000,00 5.993.735.683,05 12,84%

Nota: “[Participacidn porcentual del total de empresas exportadoras de uvas frescas del
total de exportacion del sector agro del afio 2015 al 2021]”, por Veritrade, (2023)

(https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).

Segun Veritrade (2023b), en la siguiente tabla se observa el monto total del valor
FOB de las empresas exportadoras de uvas frescas certificadas con OEA del afio 2015 al

2021.
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Tabla 9

Exportacién total en U$ FOB de las empresas exportadoras de uvas certificadas con OEA del afio 2015 al 2021

Empresas 2015

ECOSAC

AGRICOLAS.A.C.  31.687.621,80

COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL 38.171.345,42
BETA S.A.

AGRICOLA DON

RICARDO S.A.C. 27.906.455,07
CAMPOSOL S.A.

8.557.630,25
PROCESOS
AGROINDUSTRIAL  9.406.074,80
ES SOCIEDAD
ANONIMA

2016

40.435.697,0
4

22.681.847,5
0

30.436.604,9
8

12.451.323,8
1

9.364.958,60

2017 2018

38.638.407,0 48.391.446,0
0 0

26.360.187,0 36.538.238,0
0 0

30.582.648,0 32.744.575,0
0 0

7.106.008,00 13.563.852,0

0

10.471.915,0 18.240.243,0
0 0

2019

56.049.792,00

53.638.228,00

25.137.597,61

20.133.230,82

20.757.130,00

2020

67.284.312,3
4

50.384.738,5
3

27.660.645,0
0

43.099.607,0
3

23.721.303,0
0

2021

79.649.032
,54

60.618.238
31

40.782.504
,57

27.214.732
24

31.543.229
,27

Tot US
FOB

362.136.308,
72

288.392.822,
76

215.251.030,
23

132.126.384,
15

123.504.853,
67
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PROCESADORA

LARAN SAC 11.595.288,71 14.024.799,6 7.761.080,68 11.804.139,0 15.793.012,00 20.788.597,0 21.234.178 103.001.095,
3 0 0 ,72 74
CORPORACION
FRUTICOLA DE 5.169.862,60 4.421.178,38 3.696.526,00 5.313.920,00 4.676.991,00 5.966.222,00 7.102.001, 36.346.701,9
CHINCHA S.A.C. 94 2
CONSORCIO DE
PRODUCTORES DE  2.143.178,22 6.051.153,51 642.183,00 825.338,00 3.747.854,90 4.419.721,00 3.909.387, 21.738.815,6
FRUTAS.A. 00 3
CIA.DE EXP.Y
NEGOCIOS 1.497.544,49 1.456.934,50 1.462.585,00 575.355,00  1.045.481,00 856.536,00 782.437,00 7.676.872,99
GNRLES.S.A.(COE
XA)
Total general
136.135.001, 141.324.497, 126.721.539, 167.997.106, 200.979.317,3 244.181.681, 272.835.74 1.290.174.88
36 95 68 00 3 90 1,59 5,81

Nota: “[Exportacion total en U$ FOB de las empresas exportadoras de uvas certificadas con OEA del afio 2015 al 2021], por

Veritrade, (2023b) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).
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Segun Veritrade (2023b), la participacion porcentual del total de empresas
exportadoras de uvas frescas certificadas del total de exportacion de uvas se ha
incrementado desde el afio 2015 al 2021, conforme a la siguiente tabla.

Tabla 10
Participacion porcentual del total de empresas exportadoras de uvas frescas certificadas

del total de exportacion de uvas entre el afio 2015 al 2021

ARO TOT. EXP. UVAS TOT. EXP. UVAS PARTICIPACION
(CERTIFICADAS) %
2015 706.222.463,10 136.135.001,36 19,28%
2016 660.673.771,02 141.324.497,95 21,39%
2017 648.215.244,55 126.721.539,68 19,55%
2018 812.468.824,00 167.997.106,00 20,68%
2019 879.493.002,05 200.979.317,33 22,85%
2020 1.032.530.237,94 244.181.681,90 23,65%
2021 1.254.132.140,39 272.835.741,59 21,75%
TOTAL 5.993.735.683,05 1.290.174.885,81 21,53%
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Nota. “[Informacidn de Participacidon porcentual del total de empresas exportadoras de
uvas frescas certificadas del total de exportacion de uvas entre el afio 2015 al 2021]”, por

Veritrade, (2023c) (https://veritra.upc.elogim.com/es/mis-busquedas).

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (ComexPert, 2022a), el total de
exportaciones en el primer semestre del afio 2022 fue de US $32,211 millones; dicho de
otro modo, hubo un incremento 18.5% con respecto al afio anterior. De los cuales, el
73.7% (23,754 millones de ddlares) de los envios corresponde a los productos tradicionales
y el 26.3% (8,457 millones de dolares) a los productos no tradicionales, conforme se

evidencia en la siguiente Figura.

Figura 21

Evolucion de las exportaciones peruanas en el Primer semestre (en US$ millones)

Evoluciéon de las exportaciones peruanas en el primer semestres (en USS millones)
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Nota. La figura muestra la evolucion de las exportaciones peruanas en el Primer semestre
(en US$ millones). De "Exportaciones peruanas crecieron un 18.5% en el primer semestre
de 2022", por la Sociedad d e comercio Exterior del Pert, 2022a
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-peruanas-crecieron-un-185-en-el-
primer-semestre-de-2022)

Segun ComexPeru (2022), las exportaciones agricolas durante el primer semestre
del 2022 ascendieron a US $4,033 millones. De las cuales, las exportaciones agricolas no
tradicionales se encuentran liderando las uvas frescas con exportaciones por US $595
millones entre los meses de enero a junio 2022, lo cual representa un incremento de 17.2%
frente al 2021. Luego, se encuentran las paltas con US$ 519 millones, disminuyendo en
6.2% en comparacion al afio anterior, asimismo, los mangos y mangostanes con US$ 208
millones, representando una disminucién de 9.2%, los arandanos con US$ 147 millones,
incrementandose en 119.2%, entre otros. Ademas, durante el primer semestre del 2022 se
evidencio que el mayor consumidor de productos peruanos no tradicionales es Estados
Unidos, con exportaciones de US$ 1,162 millones, obteniendo una participacion del
32.5%, en segundo lugar estan los Paises Bajos con US$ 554 millones, obteniendo una
participacion de 15.5%, en tercer lugar Espafia con US$ 224 millones, logrando una
participacion de 6.3%, en cuarto lugar Ecuador con US$ 178 millones, representando el
5% de participacion, en quinto lugar Chile con US$ 166 millones, con 4.6% de
participacion y China con US$ 136 millones, obteniendo una participacion de 3.8%,

conforme se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 22
Principales destinos de las agroexportaciones no tradicionales entre enero y junio del

2022

Agroexportaciones no tradicionales:

principales destinos entre enero y junio de 2022

m EE. UU.
Paises Bajos
Espaia
Ecuador
Chile
China

» México
Reino Unido

m Oftros

Nota. La figura muestra los principales paises destino de la agroexportacion no tradicional
durante el primer semestre del 2022. De " Exportaciones agricolas no tradicionales
sostienen un crecimiento del 11.2% en el primer semestre de 2022", por Sociedad de
Comercio Exterior del Pera, 2022b (https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-
agricolas-no-tradicionales-sostienen-un-crecimiento-del-112-en-el-primer-semestre-de-
2022)

Segun Sociedad de Comercio Exterior del Peri (COMEX, 2019), la cadena
logistica en el pais es primordial, puesto que esta directamente relacionado con el

incremento, desarrollo y potencia de la competitividad, y es fundamental para enlazar con
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oportunidades globalmente. Especialmente, la gestion eficaz de la cadena logistica
disminuye el costo de hacer negocios, lo cual es una parte importante de la reduccién
sostenible de la pobreza, segun la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. A pesar de los avances, existen importantes ineficiencias en el sistema
peruano que debilitan la competitividad del pais y el uso de politicas de apertura e
integracion basadas en ella.

Las operaciones de la cadena de suministro dependen de la politica publica y la
intervencidn en este sector, a través de diversas herramientas como la regulacion aduanera,
la provision de estructuras y la implementacion de normas o controles.

La cadena logistica de la exportacion permite la planificacion estratégica y
seguimiento de la distribucién de insumos o productos terminados en el comercio
internacional; es decir, desde el abastecimiento hasta la llegada al pais destino donde se
encuentra el importador. Asimismo, cada actividad que se realiza dentro de la cadena
logistica afecta a las demas desde que el producto o insumo sale del almacén del vendedor
hasta que llega al almacén del comprador. Por ello, para hacer mas eficiente el proceso de
exportacion en términos de tiempo y costo, se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos
como la eleccién de un operador logistico confiable que se muestre en una posicién de
facilitador ante los demas actores que participan en la exportacion, también el transporte
dentro de la cadena logistica tiene un impacto con base en tiempos y costos, asimismo,
tener claro cuales son las funciones de cada autor dentro de la cadena logistica para
identificar las responsabilidades dentro del proceso de exportacion.

La colaboracidn entre las partes para facilitar el proceso, agregar valor y beneficiar

a la empresa respecto a la cadena logistica esta relacionado con las ventajas que esta brinda
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como son optimizar los recursos, reducir y controlar el inventario de productos en el
almacén, organizar y mejorar los procesos, garantizar la entrega de los productos en el
lugar y tiempo especifico, crear relaciones comerciales solidas y estructuradas entre las
partes, mejorar la calidad del trabajo y contar con certificacion de calidad.

Adicionalmente, considerando lo mencionado en los parrafos anteriores, la
certificacion OEA, permite que las empresas desarrollen sus estrategias a lo largo de la
cadena logistica, aprovechando los beneficios y oportunidades que brinda dicha
certificacion, a fin de lograr un mayor desarrollo a nivel econdmico tanto para las empresas
certificadas como para el Pert, como es el caso de las empresas exportadoras de uva fresca,
fruta con mayor crecimiento en el mercado extranjero en los Gltimos afios. Por ello, segin
Veritrade (2015), conforme se visualiza en la tabla n° 11, al 31 de diciembre del 2021, por
la certificacion OEA, la mayor participacion lo obtuvo la empresa Ecosac Agricola SAC,
quien se encuentra ubicada en primer lugar con un valor FOB de 362,105,413.92 dolares,
en segundo lugar se encuentra la empresa Complejo Agroindustrial Beta S.A. con
288,479,698.76 dolares, en tercer lugar, Agricola Don Ricardo S.A.C con 215,180,686.23
dolares, en cuarto lugar, Camposol S.A. con 132,443,796.15 ddlares, entre otros.
2.2 Formulacion del Problema

Herndndez et al. (2014), sefiala que tener un problema bien planteado permite una
mayor exactitud en los limites de investigacidon, relaciones entre las variables y
organizacion adecuada del marco teorico, a fin de resolver una cuestion y establecer datos
importantes para descifrar la realidad que se quiere esclarecer.

Asimismo, segun Arias (2020), la presentacion del problema es la descripcion

amplia de una situacion y su ubicacidn en un contexto que permite comprender por qué se
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realiza la investigacion, esto incluye desarrollo integral, descubrimiento y explicacion de la
situacion problema.

Por ello, después de describir de manera amplia un aspecto desafiante de este
estudio de investigacion, se formulan objetivos de investigacion relacionados con la
obtencion de informacion relevante para la industria.

2.2.1 Problema Principal

¢En qué medida la certificacion Operador Econémico Autorizado (OEA) se
relaciona con la Cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00),
entre los afios 2015-20217

La pregunta principal se debe plantear en una sola frase, la cual debe ser clara y
precisa situandose en el entorno que se determino el asunto y delimitarlo en tiempo y
espacio(Angeles, 1996, como se cita en Arias, 2020).

Por lo tanto, este problema se sustenta en antecedentes recolectados a través de
distintas plataformas académicas. En primer lugar, el antecedente descrito por Escudero y
Ponce (2020), identifica qué aspectos de la certificacion OEA han afectado la cadena de
suministro y si es beneficioso. Asimismo, muestra como la seguridad afecta los tiempos y
costos de la cadena logistica; y si esta se reduce por el certificado OEA. En segundo lugar,
los autores Castillo y Sandoval (2021) identifican los beneficios en las operaciones de la
cadena logistica al mantener la certificacion OEA. Asimismo, sefiala las dificultades que se
han logrado solucionar y fortalecer con la mencionada certificacion en la operatividad de la
cadena logistica. Luego, Deceno y Romero (2020) consideran gue la certificacion OEA
hace que las empresas extranjeras sean mas rentables porque les permite administrar las

operaciones de manera efectiva. Por otro lado, Neyra y Wong (2022) muestran que la
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certificacion OEA puede tener un impacto significativo en la seguridad, el costo y el
tiempo de la cadena logistica.

2.2.2 Problemas Especificos

2.2.2.1 Problema especifico 1

¢En qué medida la certificacion operador econémico autorizado (OEA) se relaciona
con la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas
(0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021?

La problematica se sustenta mediante los autores Castillo y Sandoval (2021),
Deceno y Romero (2020), y Quintanilla (2016). Dichos autores indican que dentro de la
cadena logistica de las empresas se generan pérdidas financieras, también violaciones de
contratos con clientes y proveedores, desconfianza, pérdida de reputacion, aumento de los
costos operativos, entre otros. Ademas, indican que es importante mejorar y garantizar la
seguridad de la cadena logistica de las empresas exportadoras de productos perecibles
como las uvas frescas, para el mantenimiento de la calidad del producto.
2.2.2.2 Problema especifico 2

¢En qué medida la certificacion operador econdmico autorizado (OEA) se relaciona
con los costos logisticos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas
(0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021?

La problematica se recopilé mediante los autores Escudero y Ponce (2020), Deceno
y Romero (2020), Neyra y Wong (2022) y Quintanilla (2016), quienes indican que es
recurrente que las empresas que realizan operaciones internacionales incurran en costos
adicionales. Adicionalmente, hacen hincapié en que es sumamente importante para las

empresas obtener un procesamiento mas rapido de las mercancias como es la reduccién de
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cantidad de inspeccion, mejoras en la calidad de los servicios, mayor nivel de seguridad,
pero a la vez se optimicen los costos de la cadena logistica para obtener una buena
reputacion organizacional, mejores oportunidades comerciales, traduciéndose todo ello en
la reduccion del tiempo y costos.
2.2.2.3 Problema especifico 3

¢En qué medida la certificacion operador econémico autorizado (OEA) se relaciona
con el tiempo de los trdmites documentarios de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas frescas entre los afios 2015-2021?

La problematica se obtuvo mediante los autores Escudero y Ponce (2020), Neyra y
Wong (2022), Deceno y Romero (2020) y Quintanilla (2016), quienes dan a conocer que
el tiempo y la eficiencia en los tramites documentarios de la cadena logistica resulta ser
importante al comercializar productos perecibles. Asimismo, sefialan que tener una
atencion preferente ocasiona que se disminuya el tiempo de los tramites documentarios, asi
como en la revision de documentos aduaneros cuando hay observaciones, lo cual resulta
ventajoso en el comercio internacional.
2.3. Objetivos

Segun Bernal (2010), el objetivo es el propdsito del estudio, puesto que tiene como
finalidad obtener el fin que se plantea; por ello, la tesis se efectuara obteniendo los
objetivos planteados. Asimismo, indica que, para plantear los objetivos, no es necesario
escribir predmbulos, inclusive se sugiere expresar directamente el objetivo.

Con lo que respecta a Hurtado (2005), una meta es una expresion de propdsito, un
objetivo de lograr un resultado o un logro. Ademas, es el '‘por qué' de una accién". (pagina

19).
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2.3.1 Objetivo Principal

“Determinar en qué medida la certificacion Operador Economico Autorizado
(OEA) se relaciona con la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas
(0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021".

La presente premisa tiene como proposito la relacion entre certificacion Operador
Econdmico Autorizado y cadena logistica de las exportaciones de uvas en los Ultimos 7
afios, asi como determinar la importancia de esta, ya que proporciona diversos beneficios
para las empresas certificadas.

En este sentido, el estudio entre la certificacion OEA y la cadena logistica de las
exportaciones de uvas, tendrd como sustento por qué certificarse como tal, realizar una
buena gestion y como aportaria en tema de la cadena logistica; es decir, tiempo con
respecto al control aduanero, atencion preferencial en tramites aduaneros, costos, tiempo y
seguridad, etc.

2.3.2 Objetivos Especificos
2.3.2.1. Objetivos especificos 1

“Determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con la seguridad de
la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios
2015-2021".

El objetivo se planted en base a los siguientes autores: Cordova y Ruiz (2021),
Chang- Bong et al., (2016) , Huang (2016) y Hurtado et al. (2017). Dichos autores indican
que cuando la cadena logistica de una empresa exportadora es mas compleja, como es el
caso de las uvas, es esencial que los procesos reduzcan los riesgos gque se presentan dentro

de la cadena logistica, es decir, se debe proyectar seguridad y confiabilidad en la cadena
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internacional, a fin de obtener reconocimiento por la calidad y seguridad en las diversas
etapas de la cadena logistica para que la empresa exportadora sea atractiva, segura y
confiable en un mercado competitivo.

2.3.2.2. Objetivos especificos 2
“Determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con los costos logisticos de
la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios
2015-2021.”

El objetivo propuesto se obtuvo mediante los autores Aguilar y Zamudio (2021),
Damian y Vasquez (2021), Carlos (2019) y Pereira et al. (2018), quienes indican que un
adecuado proceso en la cadena logistica impulsa a que las exportaciones se desarrollen con
eficacia sin incurrir en perdidas, ni costos adicionales, a fin de lograr mayor rapidez en las
operaciones y mejorar la rentabilidad econémica en la empresa. Asimismo, indican que se
debe identificar los factores de riesgos que se encuentran en cadena logistica de las
exportaciones de productos perecibles y optar por estrategias de mejora en términos de
tiempo y costos.
2.3.2.3. Objetivos especificos 3

“Determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con el tiempo de
tramites documentarios/aduaneros de la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas (0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021.”

El objetivo desarrollado se obtuvo mediante los autores Aguilar y Zamudio (2021),
Patifio (2017) , Zamora y Gonzales (2019) y Nyamah et al., (2017), quienes dan a conocer
que una buena gestion de tiempo en la diligencia de tramites afectan las exportaciones, ya

que pueden influir a lo largo de la cadena logistica de las exportaciones, pues atribuye la
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posibilidad a las empresas ser mas competitivas al reducir los tiempos en el control
aduanero, en los despachos tanto de importaciones como exportaciones, ademas de reducir
plazos y gestiones aduaneras. Asimismo, indican que las empresas deben de optar por
implementar medidas que hagan mas eficientes los tramites, de manera que se reduzca el
tiempo de despacho aduanero.

2.4 Hipotesis

Tal como sefiala Hernandez et al. (2014), “las hipotesis son el centro, nucleo o eje
del método deductivo cuantitativo” (p.102). Asimismo, sefiala que estas direccionan una
investigacion, puesto que indican lo que se quiere determinar; es decir, brindan
explicaciones tentativas del fendmeno que queremos investigar. En realidad, proporcionan
respuestas tentativas a las preguntas de investigacion. Ademas las hipotesis se encuentran
directamente relacionadas con los problemas que queremos investigar, puesto que al
plantear los problemas se podran determinar las hipotesis relacionadas a las mismas. Estas
rechazan el problema, ya que cuentan con objetivos, los cuales posibilitan una respuesta
tentativa del problema. Las hipotesis deben estar estructuradas con respecto a la manera en
que se ha hecho en el planteamiento del problema y respaldadas tanto por el conocimiento
tedrico, cuando existe, como por datos empiricos.

Por otro lado, segun Bernal (2010), las hipétesis se formulan cuando el propdsito
del estudio es probar una premisa, no mostrar solo ciertas caracteristicas de una situacion.
Esto significa que las hipotesis se formulan en investigaciones que tienen como objetivo
probar el efecto de una situacién, unas variables una sobre otra o el efecto de una
caracteristica o variable sobre otra. Esencialmente, son estudios que muestran una relacién

de causa y efecto.
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2.4.1 Hipotesis Principal

La hipdtesis general planteada en esta investigacion es la siguiente:

“La certificacion Operador Econémico Autorizado se relaciona de manera positiva
con la cadena logistica de las exportaciones de uvas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-
20217,

Esta hipotesis principal esta directamente relacionada con el objetivo principal, ya
que pretende precisar como afectaria la certificacion Operador Econdmico Autorizado en
la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en el periodo de los afios 2015-
2021, evaluando asi si tal efecto existe.

Por lo tanto, la hipotesis planteada se basa en informacion recopilada a través de
varias plataformas educativas. En primer lugar, el caso de estudio de Deceno y Romero
(2020) donde se analizan los resultados de la certificacion OEA, como la ventaja
competitiva de la cual se pueden sustraer oportunidades de negocio por competencia que
aun no se ha producido, ademas, brinda oportunidades de mejora de precios y costos en el
mercado internacional. Asimismo, en la investigacion de dichos autores, se visualizd que la
certificacion OEA ayuda a las empresas extranjeras, puesto que permite una gestion rapida
y eficiente debido a los lineamientos propuestos y seguridad. En segundo lugar, esté el
antecedente de Quintanilla (2016) donde se resalta el crecimiento empresarial de los que se
encuentran certificados como Operadores Econdmicos Autorizados en el Perd, obteniendo
los beneficios que brinda dicha certificacion con la finalidad de promover la continuidad y
reforzar la gestién empresarial basada en las ganancias obtenidas. Finalmente, Escudero y

Ponce (2020) indican que la certificacion OEA repercute en la seguridad de la cadena
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logistica. Del mismo modo, explican cuales son los factores de certificacion que han
influido y beneficiado a la cadena de suministro.

2.4.2 Hipotesis Especificos

2.4.2.1. Hipotesis especifica 1

“La certificacion OEA se relaciona positivamente con la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.”

El objetivo especifico 1 se encuentra relacionado con la hipotesis especifica 1, en el
cual se busca determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con la seguridad
de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios
2015-2021, y la presente hipotesis evalQa si existe relacion.

A traves del antecedente, los autores Escudero y Ponce (2020) sefialan que las
empresas que cumplen con los estandares de seguridad es menos probable que reciba canal
naranja o rojo, es decir, es tan beneficiosa la certificacion OEA para estas empresas. Este
antecedente es esencial, puesto que brinda una descripcion general de los beneficios
potenciales de la certificacion OEA en la cadena de suministro, sefialando especialmente
cudles de estos beneficios son los mas utilizados y apreciados por las empresas
certificadas. Finalmente, Quintanilla (2016) indica que para garantizar la seguridad e
integridad de la cadena de suministro global, los operadores econémicos autorizados deben
cumplir con los estandares establecidos en materia de seguridad, tecnologia, comunicacién
y facilitacion, lo cual contribuye a que las empresas sean mas atractivas y amplien la
cartera de clientes por la seguridad que proyecta al mantener la certificacion.

2.4.2.2. Hipotesis especifica 2
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“La certificacion OEA se relaciona positivamente con los costos logisticos de la
cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.”

La hipotesis especifica mencionada en el parrafo anterior guarda relacion directa
con el objetivo especifico 2, para indicar el impacto y en como se relaciona la certificacion
OEA con los costos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios
2015-2021. Cabe mencionar que la hipotesis mencionada evalla la existencia de una
posible relacién.

Segun el antecedente de Deceno y Romero (2020), la certificacion Operador
Econdmico Autorizado evita que las empresas incurran en costos adicionales, mas no
influye en la minimizacion de los costos, lo cual se logra por la simplificacion de pasos.
Asimismo, los autores Escudero y Ponce (2020) sefialan que existe una amplia relacion
entre los costos de la cadena logistica y el tiempo; es decir, si se minimiza el tiempo en la
cadena logistica también se reducira el costo de esta. Por dltimo, Castillo y Sandoval
(2021) demuestran que la introduccion de la certificacion OEA en la empresa reduce los
costos operativos derivados de los beneficios directos e indirectos, que, al ser identificados
e implementados, permiten acortar el tiempo de monitoreo, aumentando la eficiencia
operativa y reduciendo los errores y las penalizaciones, que se reflejan en la reduccion de
costos. De la misma manera, una buena imagen de la OEA para los participantes de la
cadena logistica conlleva a un aumento del namero de clientes, disminucion de costos por
menor control, beneficios econdmicos durante el pago de impuestos y aranceles, asi como
los beneficios econdmicos disponibles que ofrece la SUNAT.

2.4.2.3. Hipotesis especifica 3
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“La certificacion OEA se relaciona positivamente con el tiempo de tramites
documentarios/ aduaneros de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los
afios 2015-2021.”

El objetivo especifico 3 esta relacionado directamente hipétesis especifica 3, en
vista de determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con el tiempo de
tramites documentarios/aduaneros de la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas (0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021, y la presente hipétesis especifico 3
evalua si existe dicha relacion.

Segun los autores Deceno y Romero (2020), contar con la certificacion abordada
permite reducir el periodo de tiempo de la cadena logistica. EI mismo que puede ser
considerado como una ventaja frente a la competencia. Ademas, existe una asociacion
entre el tiempo y los costos de la cadena logistica. Asimismo, la tesis de los autores
Escudero y Ponce (2020) destaca los beneficios respecto a los costos, el mismo que guarda
relacion con con la reduccién del tiempo a lo largo de la cadena logistica, lo cual se
generaba por atencion preferente para varios servicios, ocasionando la disminucion de
tiempo de los tramites documentarios. Finalmente, Castillo y Sandoval (2021) manifiestan
que las empresas alineadas a la certificacion OEA mejoran sus operaciones en la cadena
logistica, ya que permite reducir el tiempo de espera ante el control aduanero y facilita el
acceso a los mercados internacionales.

2.5 Justificacion de la investigacion

La “Justificacion de la investigacion’ ‘sefiala el motivo de la investigacion,

exponiendo las razones de las mismas. En la justificacion, se debe mostrar que la

investigacion es relevante e importante.”. (Hernandez et al., 2014, p.40).
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La presente investigacion se desarrolld con el propdsito de determinar en qué
medida la certificacién Operador Econdmico Autorizado (OEA) se relaciona con la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021".
Como se mencionaba, lo que se quiere determinar es la relacion de la certificacion con la
cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas. Asimismo, verificar la importancia
de estas a través de la metodologia cuantitativa y cualitativa; es decir, un enfoque mixto, la
cual ayudaré a recopilar informacion para determinar lo que se esté investigando.

En el contexto sefialado anteriormente, la investigacion demuestra una justificacion
teorica, metodoldgica, practica y temporal, las cuales se detallaran a continuacion.

2.5.1 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica, “Consiste en describir las brechas de conocimiento reales
que la investigacion intentard minimizar. Desde un punto de vista tedrico, existen varios
argumentos a favor de la importancia de la investigacion. * (Alvarez, 2020, p.1).

Alvarez (2020), sefiala que la razon se basa en la explicacion de cuéles son las
fisuras del entendimiento l6gico que la investigacion reducira. En consecuencia, significa
gue puede discutir con varias revistas que tienen una seccién que explica la importancia del
tema, debido a que se considera un punto importante para sustentar su relevancia.

La pretensidn de esta investigacion es determinar en qué medida la certificacion
Operador Econémico Autorizado (OEA) se relaciona con la cadena logistica de las
exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021.

Asimismo, el presente trabajo proporciona una justificacion fundamentada en
informaciones presentadas por las diversas entidades tanto publicas como privadas,

relacionados al sector agroexportador, cadena logistica, certificacion OEA, etc. Ademas,
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trabajos de investigacion de diversas universidades nacionales, internacionales, articulos de
investigacion y papers internacionales.

Existen diversos riesgos que se presentan en la cadena logistica, ya sea por temas
administrativos, operativos, guerras, actos terroristas entre otros, los cuales tienen efectos
relevantes en la competitividad a nivel mundial. Ademas, la determinacion de riesgos es
una labor importante que debe llevarse a cabo mediante protocolos operativos que se
estime como y cuando realizarlo, especialmente si tiene relevancia internacional, con la
finalidad de mitigar los riesgos e incrementar una mayor seguridad. Cabe sefialar que, la
inseguridad de la cadena logistica tiene consecuencias econdémicas devastadoras para la
economia, reduciendo la inversion nacional, la competitividad y la prosperidad econdmica,
debido al aumento en el precio de los productos consumidos.

La seguridad logistica es un problema fundamental debido a los efectos econdomicos
y sociales negativos de la disrupcion de la cadena logistica, y es decisivo para el
crecimiento de América Latina y el Caribe, requiriendo la coordinacion de acciones
nacionales y a nivel regional diversas iniciativas publicas y privadas en este sentido. En el
caso de los paises centroamericanos, este problema esta ain méas organizado, dado el
aumento de la delincuencia, que afecta las cadenas de suministro y, por ende, encarece
mucho el costo de sus negocios. La region gasta mas de 6 mil millones de ddlares al afio
para combatir la inseguridad y la violenciaS lo cual no es suficiente para resolver el
problema y minimizar la pérdida de muchas vidas (Naciones Unidas, 2013).

El reforzamiento de la cadena logistica necesita de diversos proveedores

relacionados al comercio exterior, debido a la dificultad y poca relevancia del mercado
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actual, en particular es esencial saber cuéles son los riesgos y cuéles son sus consecuencias.
(Neyra & Wong 2022).

Asimismo, fortalecer la cadena de suministro de riesgos potenciales es esencial
para desarrollar las agroexportaciones en el Peru, “el sector agropecuario figura como la
segunda actividad mas rentable del Per( entre los sectores agro tradicional y no tradicional,
el cual representa el 19,26% de la economia nacional en el Perd. 2020 (Chavez, 2021, parr.
1).

Uno de los antecedentes que esta vinculado con las variables tratadas es de
Escudero y Ponce (2020), el cual corresponde al tema “Factores que influyeron en la
optimizacion de la cadena de suministros de las empresas exportadoras e importadoras
peruanas certificadas como Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) durante los afios
2013 al 20187, el cual demostro que la certificacion Operador Econdémico Autorizado
brinda una mejora en los procesos de la cadena de suministros de las empresas
exportadoras e importadoras, debido al cumplimiento de requisitos de seguridad, tiempo,
costos y los beneficios que proporciona. Asimismo, se considera como variables que
afectan la cadena de suministro en términos de costo y tiempo. De la misma manera,
Neyra y Wong (2022) sefialan en su investigacion que, efectivamente, la certificacion OEA
y la seguridad de la cadena logistica estan directamente relacionadas. Adicionalmente,
Deceno y Romero (2020), sefiala que, existen diferentes desarrollos en las operaciones en
el extranjero que fortalecen su cadena de suministro con la ayuda de la OEA, lo que
confirma la base tedrica de OEA y Logistica, que sefiala los flujos en el proceso de

importacion y seguridad.
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Se precisa que la certificacion OEA es un programa que puede beneficiar a todas
las empresas, en este caso, agroexportadoras de uvas. Esta certificacion le proporciona una
mayor seguridad en la cadena logistica, les podréa ayudar en el incremento de operaciones
de las exportaciones y que se minimicen los riesgos, tiempos y costos. De igual modo, un
programa OEA deberia convertirse en indispensable para incrementar la ventaja
competitiva de las empresas.

En sintesis, esta investigacion tiene sentido tedrico, puesto que se recopilard y
contribuira conocimiento a las empresas exportadoras de uvas frescas entre el 2015-2921,
facilitando informacion necesaria respecto a la relacion entre certificacion OEA y cadena
logisticas de las exportaciones de uvas frescas, desde el analisis de las dimensiones.

2.5.2 Justificacion Metodologica

Segun Alvarez (2020), una justificacion de la metodologia incluye una explicacion
de por qué se utiliza la metodologia propuesta. Es importante recalcar la importancia de
aplicar la metodologia.

Debido a las investigaciones pasadas y a los antecedentes revisados tanto
nacionales como internacionales, se realizard una investigacion mixta; es decir, con un
enfoque cuantitativo - cualitativo. Para emplear estos enfoques, se realizaran encuestas y
entrevistas a profundidad a expertos en el tema, entidades, compafiias certificadas
exportadoras de uvas frescas, lo cual ayudara a estudiar el tema que se pretende investigar.

En esta investigacion, se tienen 2 de 3 dimensiones que estan relacionadas con el
enfoque cuantitativo; es decir, costo y tiempo, las cuales brindaran informacion numérica,
ya que se determinara el tiempo de tramites aduaneros, tiempo de liberacion de las cargas,

costos exportados, etc Por otro lado, respecto a la dimension seguridad, esta relacionada
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con el enfoque cualitativo, puesto que brindara caracteristicas del por qué el proceso es
seguro. Por ello, esta tesis se inclina por un enfoque mixto. Con estas técnicas, se procura
determinar en qué medida la certificacion Operador Econdmico Autorizado (OEA) se
relaciona con la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00),
entre los afios 2015-2021, mediante entrevistas y cuestionarios a los actores claves, los
cuales ayudaran a reforzar el tema que se desea tratar.

2.5.3 Justificacion practica

Segun Méndez (2012), la investigacion tiene justificacion préactica, cuando lo
investigado contribuye con la absolucién de un problema o propone estrategias que al
utilizarse permitiria llegar a una solucion. Por lo tanto, con relacion a lo mencionado, este
proyecto de investigacion brinda informacion relevante en relacion con la industria de uvas
de exportacion.

Dentro de la justificacion practica se proporciona informacion destacada que
respalda la solucién del problema estimando el sector de las uvas.

Por lo tanto, el presente estudio proporcionara informacion sobre la relacion entre
la certificacion OEA con la cadena logistica de las exportaciones de uvas. Por tal motivo,
se hallara de los beneficios de la certificacion en tiempo, costos y seguridad de la cadena
de suministro de las compafiias exportadoras peruanas de uvas.

En el portal de la SUNAT (2021), se destaca que cumplir con los requisitos para
obtener un certificado de operador autorizado significa mejorar la seguridad de la cadena
logistica. Por tanto, incluyen la seguridad de las instalaciones fisicas, la garantia en los
procesos, la confianza de los sistemas de informacion y otros requisitos que garanticen la

seguridad de la cadena logistica. Asimismo, las ventajas de obtener un certificado OEA
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incluyen atencion especial en situaciones que provocan cierres de puertos y/o aeropuertos,
atencion preferencial en la tramitacion de recursos publicitarios y devolucién de
expedientes de derechos, reduccion del nivel de inspeccion fisica de las exportaciones,
aprobacion automatica de solicitudes de subsidio aduanero, tratamiento preferencial de
envios sujetos a inspeccion fisica, revision de documentos segun la prioridad urgente del
envio y tratamiento preferencial de correcciones seleccionadas en el procesamiento del
valor de cambio reportado en la DAM final de exportacion.

La gestion de la certificacion OEA, fortalece la cadena logistica, ya que aumenta la
seguridad y credibilidad de las empresas frente a los potenciales clientes, lo que da una
ventaja. Por una parte, los beneficios de la certificacion posibilitan reducir costos y tiempos
en la cadena logistica del comercio internacional. No obstante, las empresas deben invertir
para obtener el certificado. Del mismo modo, las empresas que ya cuentan con otras
certificaciones y desean obtener la certificacion OEA reduciran el costo para sus empresas
y el tiempo necesario para implementar.

2.5.4 Justificacion temporal

En el presente trabajo de investigacion, los afios a tener en cuenta estan en funcion
al afio de mayor incremento de empresas certificadas desde la creacion del programa
Operador Econémico Autorizado (OEA), el mismo que se lanzo oficialmente el afio 2012
en el Perd. Asimismo, se toma en consideracién la proporcion de compafiias exportadoras
de uvas que se les ha otorgado certificacion desde que comenzo el programa Operador
Econdmico Autorizado (OEA).

En el afio 2015, como se evidencia en la figura n° 2, hasta ese afio se registran 67

empresas certificadas, de las cuales 22 son empresas exportadoras, sin embargo, ese afio,
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conforme se muestra en la Figura N° n° 6, por primera vez una empresa exportadora de
uva forma parte del proyecto OEA. Por lo tanto, se considera viable estudiar a las empresas
exportadoras de uvas con certificacion Operador Economico Autorizado desde el 2015,
como afio de partida hasta el 2021, como afio limite. puesto que, afio tras afio las empresas
exportadoras de la fruta en mencién han optado por confiar en la certificacion y formar
parte del proyecto.

Adicionalmente, se considera como afio limite el 2021, puesto que, durante el
primer semestre del 2022, no se registro la inscripcién de nuevas empresas exportadoras de
uvas en el proyecto OEA, motivo por el cual, se seleccion6 como intervalos de afios a
estudiar desde el 2015 al 2021, es decir, los ultimos siete afios.

Figura 23
Linea de tiempo de los afios de ingreso de empresas exportadoras de uvas con

certificacion OEA
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2.6 Relacion del tema con linea de investigacion
La linea de investigacion que se selecciond es la de “Optimizacion de cadena
logistica internacional”, la cual corresponde a uno de los 3 bloques planteados por la
facultad de Negocios Internacionales de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC).
El objetivo del tema de investigacion que se esta realizando es poder determinar la
relacion de la certificacion OEA en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas
en los Ultimos 7 afios (2015-2021). Asimismo, se podra analizar como se relaciona la
certificacion OEA en las empresas con respecto a los costos, seguridad y tiempo,
asimismo, a conceptos propios de su cadena logistica.
Segun SUNAT (2017), los beneficios que obtienen las empresas al estar
certificados como OEA son los siguientes:
Reduccion del control aduanero en despachos tanto de las importaciones como de las
exportaciones.
Tramites aduaneros mas agiles.
Disminucion de costos y los plazos para las gestiones aduaneras.
La participacion de los agentes aduanales esta exenta de presentar garantia de
autorizacion para hacer negocios.
Garantia nominal para el requisito de despacho de importacion previsto en el articulo
160.
Acceso a los recursos que se sefialan en los acuerdos de reconocimiento mutuo.
Segun Guadalupe (2008), las empresas certificadas como “confiables” deben
permitir ciertos niveles de garantia y seguridad de acuerdo con sus procesos internos de

procesamiento, manejo y empaque, envio, almacenamiento, etc. Los beneficios que puede
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aportar este certificado pueden ir encaminados al ahorro o a la simplificacion de procesos y
tramites.

En sintesis, la linea de investigacion elegida: Optimizacion de la cadena logistica
internacional esta directamente relacionada con la cadena logistica, puesto que con la
certificacion OEA impactaréa tanto en los costos, seguridad, tiempo en los tramites
aduaneros, canales de control, entre otros. Unicamente para garantizar una buena cadena

logistica internacional.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE TRABAJO
3.1 Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), los tres enfoques cualitativo, cuantitativo y mixto,
ya sea trabajando en conjunto o individual resultan ser muy valiosos para generar nuevos
conocimientos; es decir, las tres opciones resultan ser esenciales y son las posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion.

En primer lugar, se encuentra el enfoque cuantitativo, el cual cuantifica la magnitud
de los problemas en una investigacion y se representa en datos numéricos (Kothari, 2014,
como se citd en Arbaiza, 2014). Ademas, como lo menciona Hernandez et al. (2014), el
orden es muy importante en la investigacion, por ende, se va paso a paso.

En segundo lugar, se encuentra el enfoque cualitativo. Es un estudio que
proporciona datos descriptivos como el lenguaje hablado y escritos de las personas, y el
comportamiento observable. Por lo tanto, la atencidn se centra en comprender y estudiar
los fendmenos utilizando modelos que puedan explicar sus origenes. Esto requiere
herramientas de recopilacion de informacion como entrevistas, fotografias, observaciones,
anécdotas y situaciones problematicas (Taylor y Bogdan, 1987, como se cita en Blasco &
Pérez, 2007),

En tercer lugar, segin Chen (2006, como cit6 Hernandez et al., 2014), el enfoque
mixto es la unién del enfoque cuantitativo y cualitativo dentro de un estudio con la
finalidad de abordar por completo la problematica. Asimismo, este enfoque implica una
secuencia para recolectar, analizar y vincular los datos cuantitativos y cualitativos. Para
iniciar con la investigacion, es importante identificar el tipo de enfoque a desarrollar. Por

lo tanto, se toma como referencia los enfoques con el cual se ha desarrollado en los
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antecedentes presentados en el capitulo anterior con la finalidad de definir el enfoque

pertinente a utilizar en la presente investigacion.

Por ello, se presentara una tabla resumen de los antecedentes vistos a partir del

punto 3.1, con sus respectivos enfoques, para una mayor ilustracion del enfoque a utilizar.

Tabla 11

Enfoques utilizados en los antecedentes

AUTORES

ENFOOQUE

Aguilar y Zamudio [2021)

Cuantitativo

Alves et al. (2017)

Cuantitativo

Beradn (2020) Mlixto
Bueno et al. (2017) Mixto
Carlos (2018) Mixto
Castillo y Sandoval (2021) Cuantitativo
Cordova y Ruiz (2021) Mixto

Chang et al. {2016

Cuantitativo

Damian y Vasquez (2021)

Cualitativo

Deceno y Romero (2020)

Cualitativo

Enchill et al. {2017)

Cuantitativo

Ezcudero y Ponce (2020)

Cualitativo

Gutierrez et al. (2020}

Cualitativo

Hernandez y Rojas (2018)

Cuantitativo

Hernandez y Eduardo (2013)

Cuantitativo

Huang (2016} Cualitativo
Meyra y Wong (2022) Mixto
Ostrikova, T [(2021) Cualitativo

Palacio et al. (2021)

Cuantitativo

Patifio Munioz, D.A. [2017)

Cuantitativo

Suarez y Benitez (2023)

Cuantitativo

Quintanilla [2016)

Cuantitativo

Vasquez [2017)

Mixto

Zamora y Gonzales [2018)

Mixto

Asimismo, considerando los enfoques utilizados en los antecedentes recolectados

se aprecia que el enfoque empleado por los autores esta dividido en 45% cuantitativos,

30% mixtos y 25% cualitativos. No obstante, la suma entre el enfoque cuantitativo y mixto
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suman un 75%; por ello, la presente investigacion emplea como primacia el enfoque mixto,

conforme a la siguiente figura.

Figura 24

Porcentajes de las fuentes bibliograficas desarrolladas en los antecedentes

m Cualitativo ® Cuantitativo ™ Mixto

Cabe sefialar que, en un enfoque amplio, se considera a la investigacion mixta como
un desarrollo en el que se combinan métodos cuantitativos y cualitativos, dando prioridad a
uno de ellos o dandole igual “peso”, donde, cabe resaltar que, cuando se habla del método
numérico, se abrevia como CUAN, y cuando corresponda al nivel de calidad como CUAL
(Johnson et al., 2006, como se cita en Hernandez et al., 2014). Asimismo, esta
investigacion tiene un enfoque centrado en el método cuantitativo, puesto que las
dimensiones, seguridad, costo y tiempo, estan relacionadas como ambos enfoques; sin

embargo, se puede verificar que existen 2 dimensiones con enfoque cuantitativo; es decir
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costo y tiempo, donde se brindara informacion numérica y, finalmente, seguridad, con
enfoque cualitativo, ya que brindaré caracteristicas del por qué el proceso es seguro. En ese
sentido, la presente investigacion se desarrollara con un enfoque de investigacion mixto.
Con el enfoque cualitativo se busca sustentar cdmo ven las personas que la certificacion
Operador Econémico Autorizado (OEA) se relaciona con la cadena logistica y con el
enfoque cuantitativo se pretende evidenciar como las empresas han mejorado a partir de la
obtencidn de la certificacion OEA.

3.1.1 Tipo y alcance de investigacion

Segun Arbaiza (2014), se recomienda definir el alcance de acuerdo con el enfoque a
utilizar antes de iniciar oficialmente esta investigacion. Asimismo, Hernandez et al. (2014)
sefiala que los alcances no son considerados “tipos” de investigacion, pues son, ademas de
la clasificacion, un resultado que se espera que alcance la investigacion.

Segun Arias (2020), el alcance hace referencia a la consistencia con la que se
resuelve un fendbmeno u objeto del estudio. Asimismo, existen diversos alcances de
investigacion; es decir, exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. (Hernandez et
al., 2014).

Como se menciona en el parrafo anterior, existen 4 alcances de investigacion:
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; no obstante, Arbaiza (2014), muestra
que los estudios tienden a centrarse en uno o dos tipos de investigaciones, debido a la
dificultad de agregar medidas y la importancia de analizarlas.Segun, Hernandez et al.
(2014), son dos razones esenciales que predominan para que una investigacion comience

como un alcance exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa:
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a) El conocimiento actual del tema de investigacion que manifieste la revision de la
bibliografia.
b) El criterio que el investigador procure dar a su estudio

Por un lado, la presente investigacion, comenzara con un alcance de investigacion
exploratorio. Segin Hernandez et al. (2014), sefiala que la investigacion exploratoria se realiza
cuando el objetivo es analizar un tema poco estudiado o un problema de investigacion que no
esta bien establecido o no ha sido investigado usado en el pasado. Dicho de otra manera, cuando
una revision de la literatura muestra que solo hay guias no profundizadas e ideas sueltas
enlazadas con el problema de investigacion. En este caso, para esta investigacion, empleara ese
disefio, puesto que se tiene como porposito ofrecer un alcance en una situacion determinada y asi
resaltar los aspectos mas importantes de dicho fenémeno.

Por otro lado, se utilizara un alcance de investigacion Correlacional. EI proposito de este
tipo de investigacion es determinar la relacién o grado de relacion entre dos 0 mas conceptos,
grupos o diferencias en una muestra o situacion determinada. A veces solo se examina la relacion
entre dos pares, pero a menudo el estudio encuentra una relacion entre tres, cuatro 0 mas.
(Hernéandez et al., 2014). Ademas, Bernal (2010, como se citd en Arbaiza, 2014), afirma que si
bien las correlaciones examinan asociaciones, no es una relacion que provoque un cambio en una
cosa para afectar directamente un cambio en otra.

En sintesis, el disefio metodoldgico que se adecua a la presente investigacion es
exploratorio-correlacional, puesto que el objetivo del trabajo es determinar en qué medida la
certificacion Operador Econémico Autorizado (OEA) (variable 1) se relaciona con la cadena

logistica (variable 2) de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-
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2021; por ello, se desarrollaran las principales dimensiones relacionadas en la “Matriz de
operalizacion”.
3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio se refiere a los procedimientos y estrategias que se siguen para empezar
con la investigacion; es decir, el conjunto de procedimientos seguidos a fin de llegar a la
solucion del problema general (Nifio, 2011, como se cit6 en Arias, 2020). Asimismo, un
disefio de investigacion es un método que recopila datos relevantes para responder
preguntas sobre el problema de investigacion (Creswell, 2013, como se citd en Hernandez
et al., 2014). De igual manera, el disefio de investigacion es el modelo adoptado por el
investigador para controlar las variables (Sanchez et al., 2018, como se cita en Arias,
2020). Conforme a Hernandez et al. (2014), el disefio metodoldgico se divide en dos tipos,
el disefio experimental y no experimental.

En primer lugar, la investigacion utilizara, dentro del enfoque cuantitativo, un
disefio de investigacion no experimental. Por un lado, Arias (2020), menciona que cuando
se realiza una investigacion sin estimular las variables se trata de la investigacién no
experimental. En este caso, en el sistema no existen estimulos o condiciones
experimentales en las que se sometan las variables de estudio; lo que hace este tipo de
investigacion es observar el fendmeno tal y como se da en un contexto natural para,
posteriormente, analizarlos. Asimismo, se tiene mayor validez externa, ya que los datos se
recopilan en entornos reales y naturales. Por otro lado, este disefio se divide en dos tipos de
categorias: Transversal y longitudinal, diferenciandolos por el tiempo o época en las que se
realizan. Para esta investigacion se ha desarrollado un disefio transversal. Asimismo el

disefio transversal se caracteriza por obtener datos en una sola instancia, por ello, no existe
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un seguimiento (Manterola et al., 2019, como se cit6 en Arias, 2020). Asimismo, los
estudios transversales recopilan datos en un solo tiempo y momento (Liu, 2008 y Tucker,
2004, como se cita en Hernandez et al. 2014). Su proposito es describir las variables y
analizar su frecuencia e interrelacion en un tiempo dado.

En segundo lugar, en el presente estudio y bajo el enfoque cualitativo, se
desarrollara la teoria fundamentada como disefio de investigacion. Segun el autor
Hernandez et al. (2014), a través de la teoria fundamentada se obtienen nuevas teorias o
hallazgos, lo cual parte desde el analisis de los datos recolectados. Del mismo modo, se
utiliza la teoria fundamentada cuando las teorias existentes no aportan informacion para el
planteamiento del problema, o no cubren a la muestra de interés (Creswell, 2013, como se
cité en Hernandez et al., 2014).

Finalmente, lo sefialado anteriormente, se determina que el disefio metodologico
correcto para la investigacion bajo un enfoque cuantitativo, es el no experimental-
transversal, puesto que no existen variaciones o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables escogidas en el estudio; es decir, es una investigacion en donde no se
modificara ni variara la variable independiente (Operador Econémico Autorizado) sobre la
otra variable (cadena logistica). Por otro lado, se ha desarrollado un disefio transversal,
debido a que se medira en un determinado periodo. Ademas, no se manipulara ninguna
variable en esta investigacion, pero si se estudiara el comportamiento de estas, en este caso,
la variable “Operador Econdomico Autorizado” con respecto a la variable “Cadena
logistica” en el periodo 2015-2021. Por altimo, bajo un enfoque cualitativo, se empleard la

teoria fundamentada, ya que segiin Hernandez et al. (2014), la teoria fundamentada es una
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manera de analizar los datos recopilados y que, a partir de este anlisis, se alcanzan nuevos
hallazgos o teorias.

Por otro lado, la teoria fundamentada tiene un alcance reducido, puesto que
responde a una situacion especifica o determinada. (Arbaiza, 2014). Cabe precisar que,
segun los datos recogidos durante el estudio, se espera generar nuevas ideas sobre la
certificacion Operador Econémico Autorizado y la incidencia que tiene con la cadena

logistica de las empresas exportadoras de uvas frescas.

Figura 25

Esquema del disefio metodoldgico

| DISENO METODOLOGICO }

DISERIO METODOLOGICO DISENO METODOLOGICO
CUANTITATIVO CUALITATIVO
= — | TEORIA FUNDAMENTADA |
‘ ZERLAE L ‘ ‘ NO EXPERIMENTAL ‘
| ETNOGRAFICO |
| LONGITUDINAL | | TRANSVERSAL | | ESTUDIO DE CASO |
| DE TENDENCIA ‘ | EXPLORATORIO |

| EVOLUTIVO DE GRUPOS | | CORRELACIONAL ‘

| DESCRPTIVO ‘

| EXPLICATIVO |

Nota: La figura muestra el disefio metodoldgico. Elaboracién propia.
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3.2 Proceso de muestreo: Tamafio y seleccion de la muestra

La descripcion de la poblacion y la muestra es importante para el analisis posterior
de la investigacion, puesto que en base a ellos es posible recopilar informacion relevante.
A continuacidn, se explicara en detalle la poblacion y muestra de este estudio junto con sus
respectivas definiciones.

3.2.1 Poblacién de estudio

Segln Hernandez et al. (2014), las poblaciones deben basarse claramente en sus
estructuras internas, espacio y tiempo. La poblacion es una parte de la investigacion, la
cual es medida por el investigador de acuerdo con la definicion hecha en este estudio.
Asimismo, tanto la poblacion como el universo tienen la misma estructura, por lo que
ambos pueden referirse de manera similar, es decir, nombrar al universo como poblacion o
la poblacién como universo. (Mejia, 2005, como se cita en Arias, 2020, p.59).

Ademas, como sefialé Lepkowski “una poblacion es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones” (2008, como se cita en Hernandez et al.,
2014, p.174). Con el proposito de seleccionar a los actores claves de las variables, los
integrantes de la poblacion de la investigacidn estan constituidas por todas las empresas
exportadoras peruanas certificadas como OEA entre el 1025-2021.

Cabe sefialar que, en este estudio se defini6 como poblacion a las empresas
exportadoras peruanas certificadas como Operador Econdmico Autorizado y, también, se
considerd desde el periodo en que por primera vez se concretd la certificacion de las
empresas con las caracteristicas mencionadas; es decir, entre los afios 2015 al 2021.

A continuacidn, se explican los criterios de inclusién utilizados para limitar el

namero de estudios, el cual serd utilizado para segmentar la muestra. En primer lugar, la
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lista de empresas peruanas certificadas como Operador Econémico Autorizado se
determind a través de la plataforma "Empresas certificadas OEA - SUNAT", que
proporciona una relacién de todos los Operadores Econdmicos Autorizados. En dicha
pagina fue posible filtrar a las empresas exportadoras de uvas frescas certificadas, en el que
se detalla el nombre de las empresas, nimero de RUC y fecha de certificacion, lo cual fue
sumamente importante para la busqueda, para una investigacion mas a detalle y corroborar
qué productos exporta cada empresa. Con base en lo mencionado, se logré determinar que
desde el 2015 hasta el 2021 existe un total de 9 empresas certificadas OEA.

Posteriormente, se verificaron en la base de datos Veritrade los nombres de las
empresas certificadas por la OEA tomados del sitio web de la SUNAT, con la finalidad de
obtener informacion de la cantidad FOB qué exporta cada una.

3.2.2 Tamafo, seleccion y descripcion de la Muestra

Luego del disefio metodoldgico y sefialar la poblacion de estudio, se procede a
segmentar la muestra. Segun Arias (2020), sefiala que no existe un namero fijo para tener
una muestra, pero es primordial saber reducirlo de la manera correcta segun los objetivos a
lograr en el estudio y el problema que se ha planteado.

Asimismo, una muestra es el subconjnto de la poblacién, a partir del cual se
recopilan datos que deben ser caracteristicos de la poblacion, definifos y delimitados con
precision de antemano (Hernandez et al., 2014).

Segun la muestra elegida, se desarrollara un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

En ese sentido, los objetivos estudiados no se escogeran aleatoriamente, sino que

seran elegidos en funcion del cumplimiento de determinados criterios destacados para
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sustentar el objetivo principal de la investigacién, como consecuencia del disefio de la
investigacion y el nimero limitado de empresas exportadoras de uvas frescas que cuentan
con certificacion OEA. Segun Arias (2020), este tipo de muestreo se emplea cuando se
desee seleccionar una poblacion en funcién de sus particularidades o sesgos del
investigador, y en esa situacion, no se utilizan métodos de muestreo estadistico y no todos
los individuos de la poblacién poseen las mismas oportunidades de ser una muestra
seleccionada, también se usa cuando la poblacién es reducida.

Para determinar cual es la muestra de este estudio, se busco el total de la poblacion,
informacion de la misma pagina de OEA SUNAT, en donde se obtuvo a todas las empresas
exportadoras certificadas como Operador Econdmico Autorizado (OEA) en los ultimos
afos; es decir, entre el 2015-2021 . Se obtuvo una muestra de 09 empresas exportadoras de
uvas frescas certificadas como OEA,; es decir, solo 9 empresas exportadoras de uvas
frescas se certificaron en ese periodo. Las 30 encuestas fueron realizadas por diversos
representantes de la empresa, tales como: gerentes, jefes de operaciones, jefes de calidad,
encargos de certificacion, entre otros. Estos representantes nos brindaron una mayor
informacion sobre la relaciom que puede existir entre la certificacion OEA y la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas, durante el periodo 2015-2021. Por otro lado,
se realizaron 16 entrevistas a empresas exportadoras de uvas frescas y expertos del tema de
estudio, con el propdsito de profundizar sobre los conocimientos de la industria y la
relacion que tiene la certificacion OEA con la cadena logistica de las exportaciones de
uvas frescas entre el 2015-2021. Dicho de otra manera, se solicitara a los actores claves
que en este tema profundicen sus conocimientos sobre el sector de las uvas para que se

tenga mayor resultados.
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Se puede observar en la tabla posterior la lista de las empresas exportadoras con

certificacion OEA de uvas frescas.

Tabla 12

Principales empresas exportadoras de uvas certificadas Operador Econdémico Autorizado

NO

EMPRESAS

EXPORTADORAS

VALOR FOB US$

FECHA DE

CERTIFICACION

Procesadora Laran S.A.C.

Cia. de Exp. y negocios

gnrles.S.A (COEXA)

Corporacion Fruticola de

Chincha S.A.C

Camposol S.A.

Agricola Don Ricardo S.A.C

Complejo Agroindustrial Beta

S.A.

Consorcio de productores de

fruta S.A

Ecosac Agricola SAC

101,756,462.54

7,686,433.79

36,346,701.92

132,443,796.15

215,180,686.23

288,479,698.76

21,748,825.79

362,105,413.92

14/07/2015

12/01/2016

01/09/2016

06/01/2017

16/12/2017

22/12/2017

04/01/2018

21/12/2018

194



9

Procesos Agroindustriales 123,342,565.67 29/09/2021

Sociedad Anonima

Nota: Informacion al 31 de diciembre de 2021 de las empresas exportadoras de uvas
frescas. Adaptado de “Empresas Certificadas OEA”, por SUNAT, 2023
(https://ww1.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/empresasCertificadas.html).

3.3 Mapeo de actores clave (MAC)

El mapeo de actores clave (MAC) no se trata solo de encontrar una lista de actores
potenciales en el campo, sino también de comprender el propdsito y las acciones, por qué
estan en el campo y sus perspectivas futuras. (Ceballos, 2004, como se cita en Tapella,
2007).

Tapella, E. (2007), sefiala que, para entender el concepto de MAC, también se debe
entender el concepto de actores sociales o stakeholders (en este caso se les considera como
iguales). Las partes interesadas pueden ser individuos, grupos u organizaciones que tienen
interés en un programa o proyecto. A menudo se considera que los actores clave tienen la
mayor influencia (positiva o negativa a través de la intervencion) o son esenciales para que
una situacion se desarrolle de cierta manera.

En esta investigacion, el mapeo de actores clave determina cuales son las
principales empresas peruanas exportadoras de uvas que cuentan con certificacion OEA
para una mejora en la cadena logistica internacional. Asimismo, se esta considerando a
entidades publicas y expertos en el sector con la finalidad de que se obtenga informacion
comparativa cuantitativa. A continuacion, el mapeo de actores claves.

Respecto al mapeo de actores claves, se puede precisar que, las empresas peruanas

exportadoras de uvas frescas (0806.10.00.00) con certificacion OEA, se recopilaron de la
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misma plataforma OEA SUNAT. Asimismo, con relacion a los expertos en el sector, son
las empresas aduaneras exportadoras de uvas frescas certificadas, las cuales se visualizan
en operatividad aduanera. Finalmente, las entidades publicas, SUNAT divisién OEA y

SUNAT aduanas para que se obtenga informacidn precisa y profundidad.
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Tabla 13

Mapeo de Actores Clave

Grupo de Actor Rol en el Relacién sobresaliente
actores proyecto de
investigacion
I - -
Empresas Procesadora Exporta 'y La relacion es amplia,
exportado Laran S.A.C. comercializa dado que aportara
ras de ) uvas frescas al informacion esencial
Cia. de Exp. y
Uvas con ) mundo respecto a la cadena
negocios
certificaci logistica de las
gnrles.S.A
on exportaciones de uvas
(COEXA)
Operador relacionadas y no
Econdmic relacionadas con la
0 certificacion OEA.
Autorizad
0 (OEA)

Corporacion

Fruticola de

Chincha S.A.C
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Camposol S.A

Agricola Don

Ricardo S.A.C

Complejo
Agroindustrial

Beta S.A

Consorcio de
productores de

fruta S.A

Ecosac Agricola

SAC

Procesos
Agroindustriales
Sociedad

Andnima

Expertos
en el

sector

Ransa S.A. Brindara
informacién

respecto a la

El aporte es amplio, ya
que brindara informacion

relacionada con la cadena
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cadena logistica logistica de las
de las exportaciones de uvas.
exportaciones de

uvas.

Lip Aduanas S.A.

Agencia de
aduanas

Transoceanic S.A.

Despachos
aduaneros
Chavimochic

S.AC

Savar agentes de

aduana S.A

Entidades | SUNAT- divisién El aporte es amplio, ya

publicas OEA que informaré sobre la
implementacion de la .
OEA. Asimismo, nos
brindara informacion

necesaria para certificarse;
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es decir, ser un Operador
de confianza para la
Administracion Aduanera
y asi obtener la
simplificacion de sus
controles y tramites

aduaneros.

SUNAT - aduanas

3.4 Fuentes de informacion

Para la presente investigacion, como se menciona en el punto 1.1, se emplearon
diversas fuentes como google académico, Scopus, Proquest, Alicia, Ebsco, Scielo, Dialnet
y Repositorios Académicos de universidades nacionales e Internacionales. Por otro lado,
se procederd a realizar entrevistas a expertos del sector; es decir, las agencias de aduanas
gue gestionan todo el proceso, empresas certificadas como OEA y entidades publicas como
Divisidbn SUNAT, Division OEA, y encuestas a la unidad de andlisis: Exportadores de uvas
frescas con certificacion OEA.
3.5 Instrumentacion y validacion

Segun Hernandez et al. (2014), el instrumento para la recopilacion de datos debe
tener tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Asimismo, menciona
que existen diversos tipos de instrumentos que se pueden emplear, cada uno con
caracteristicas diferentes, tanto cualitativos como cuantitativos. También, segun Gémez

(2018, p.37), las fuentes de la informacion utilizada se clasifican en dos tipos: primaria y
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secundaria. En primer lugar, la informacion primaria se obtiene de manera directa.
Ademas, son recolectadas a través de la observacion o comunicacion directa como
entrevistas y encuestas. En segundo lugar, la informacién secundaria se recopila de
investigaciones realizadas anteriormente que se encuentran plasmadas en revistas, libros,
entre otros, las cuales contienen estadisticas e interpretaciones de estas.

Después de elegir el mejor disefio y la muestra correcta, continuaremos recopilando
los datos adecuados sobre el estudio. Con relacién al parrafo anterior, para el enfoque
mixto del presente trabajo de investigacion se realizaran entrevistas y encuestas a empresas
peruanas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA, expertos: agencias de
aduanas y entidades publicas.

Las preguntas del cuestionario y entrevistas fueron validadas por 3 expertos. Estos
expertos pertenecen al sector aduanero, académico, metoddlogo de la investigacion y
exportaciones de uvas. Se les proporciond el formato brindado por la universidad para que,
de esta manera, se pueda proseguir con las entrevistas teniendo en cuenta preguntas
congruentes, claras y correctas.

Tabla 14

Expertos seleccionados para validar el instrumento

Tipo de Nombres Lugar de trabajo Afos de

Expertos experiencia
| | | |

Académic Javier Oyarce Universidad Peruana de 28

0 Cruz Ciencias Aplicadas - UPC

Metodolo Danny Universidad Peruana de 25
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gico Pacheco Ciencias Aplicadas - UPC

Infante
Gerente Juan Pablo Coexa Cia. de Exportacion y 17
General Bedoya Negocios Generales S.A.

A continuacion, se presente un breve resumen respecto a los expertos que realizaron
la validacion de las preguntas:

En primer lugar, Javier Oyarce Cruz con 28 afios de experiencia como Abogado,
Maestro en Derecho Civil y Comercial, Master International Business, Doctor en
Educacion, Catedréatico en Escuelas de Posgrado. Actualmente, se encuentra laborando en
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria como Abogado
Aduanero en la INI. Asimismo, pertenece a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
- UPC como Catedratico Universitario.

En segundo lugar, Danny Pacheco Infante experto metod6logo con 25 afios de
experiencia como Exportador de Superalimentos, Consultor en Planificacion de
Agronegocios Internacionales, Docente en Negocios Internacionales de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC y Asesor en Investigacion Cientifica. Asimismo,
expositor en PROMPERU.

Finalmente, Juan Pablo Bedoya, gerente general de la empresa Coexa Cia. de

Exportacion y Negocios Generales S.A con 17 afios de experiencia en el sector agroindustrial.
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3.5.1 Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cualitativa

Segun Hernandez et al. (2014), la finalidad del enfoque cualitativo es explorar la
forma en que los participantes dan sentido a los fendmenos en el entorno natural y, en
relacion con su contexto, no pretenden generalizar sus hallazgos para obtener informacion
basada en un nimero reducido de sujetos de estudio. En esta investigacion, los datos se
recolectan a través de la observacion, entrevistas y analisis de documentos. Ademas, la
data se obtiene a través de entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas,
anotaciones, anotaciones, biografias, relatos, pruebas de desempefio, focus group, entre
otros. Segun Hernandez et al. (2014), sefiala que las entrevistas son acciones para
conversar y compartir ideas respecto a un tema determinado entre el entrevistado y el
entrevistador.

En el presente trabajo de investigacion se realizaron entrevistas semi estructuradas a
los actores claves que participan en el estudio en cuestion. Por ello, se procedio a
entrevistar a expertos de las distintas empresas exportadoras de uvas frescas tanto
certificadas, asi como entidades publicas relacionadas a la certificacion con la finalidad de
validar la hipdtesis, las mismas que fueron planteadas con base en los objetivos que se
formularon a través de las fuentes secundarias obtenidas durante el proceso de recoleccién
de antecedentes. No obstante, se envio6 correos solicitando que dichas empresas acepten
que se lleve a cabo las entrevistas, y al no obtener respuesta alguna, se procedié a buscar
contacto de manera presencial, llegando a las instalaciones de las empresas donde laboran
los actores claves. Asimismo, se agendo la cita el cual de acuerdo a la disponibilidad de

horario de los entrevistados.
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3.5.2 Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cuantitativo

Segun Hernandez et al. (2014), secuencial y probatorio son caracteristicas
principales del enfoque cuantitativo; es decir, cada paso precede al paso siguiente en un
orden estricto y no se puede pasar por alto ningin paso. También expresa fendmenos o
preguntas de investigacién mediante variables numéricas, gréficas y necesidades de
analisis mediante métodos estadisticos. Finalmente, se busca que los resultados obtenidos
sean generalizados en la poblacién de estudio.

En el presente trabajo de investigacion se realizaron cuestionarios, los cuales fueron
destinados a 30 personas de la unidad de analisis; es decir, ejecutivos y profesionales de las
empresas agroexportadoras de uvas frescas certificadas como OEA. Por ello, se formularon
preguntas con respuestas en escala de Likert, el mismo que se realizé a través de la
herramienta Google Forms, el cual fue distribuido a través de correos institucionales,
WhatsApp y LinkedIn a los actores claves establecidos.

3.5.3 Técnica de recoleccion y forma de procesamientos de los datos

Segun Arbaiza (2014), se puede utilizar mas de un método de recopilacién de datos
siempre que sea complementario y demuestre una clara eficacia en relacion con el
propdsito del estudio, ya que se minimizan los errores de muestreo y los posibles sesgos.

Por un lado, en base al enfoque cualitativo se realiz6 el procesamiento de datos a
través del programa de analisis e interpretacion Atlas T.1., el cual es una herramienta de
uso técnico y tecnoldgico que posibilita la organizacion de grandes volimenes de datos en
diversos formatos digitales. Por ello, se procesaron los datos obtenidos durante las
entrevistas a expertos en el sector, empresas exportadoras de uvas frescas certificadas,

asimismo a las entidades publicas. Por otro lado, en base al enfoque cuantitativo se realizo
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el procesamiento de datos a través del programa “Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales” (SPSS), que es un software de procesamiento que permite el analisis estadistico
de grandes cantidades de datos y lo expresa en tablas y gréficos. Por ello, se procesaron los
datos obtenidos en el cuestionario respondido por la unidad de analisis. Cabe indicar que,
esto se hizo con el fin de probar las hipotesis de este estudio, que se pueden analizar en el
extremo 2.4.

3.5.4 Validacién y confiabilidad del instrumento cualitativo y cuantitativo

Las herramientas de recoleccion de datos de una investigacion deben ser validadas
antes de su realizacion, ya que esto garantiza que los resultados obtenidos estaran a la
altura de las expectativas. En otras palabras, pretende evitar errores de medicion y producir
resultados alterados que no reflejan la realidad problematica. Por esta razon, las
herramientas de recopilacion de datos son validadas por expertos de la industria que tienen
una amplia experiencia en el tema de investigacion (Arbaiza, 2014).

De esta forma, para desarrollar la parte cualitativa y cuantitativa del presente
trabajo de investigacion, se realizd la validacion del cuestionario de la entrevista y encuesta
por los expertos en el tema por los afios de experiencia en el cargo, Javier Gustavo Oyarce
Cruz, Académico de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC, Danny Pacheco
Infante, Especialista en Metodologia y Juan Pablo Bedoya, Gerente General de la empresa
certificada como Operador Econémico Autorizado, Coexa Cia. de Exportacién y Negocios
Generales S.A., por lo tanto, es fundamental para el presente estudio la validacién de
dichos expertos; la validacion por los expertos de los instrumentos se visualiza a partir del

Anexo N°5 hasta el Anexo N°7.
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Asimismo, se utilizd como instrumento de la fase cuantitativa un cuestionario con
preguntas cerradas en escala tipo Likert. De acuerdo con lo mencionado, no solo es
importante la validez de la herramienta, sino también su confiabilidad, de modo que se
pueda confiar lo suficiente bajo mediciones consistentes y congruentes obtenidos después
de que se aplicaron al mismo grupo de personas. (Bernal, 2010, como se cita en Arbaiza,
2014). Ademas, Arbaiza (2014) sefiala que un coeficiente de 0,25 indica una confiabilidad
baja, un coeficiente de 0,50 indica una confiabilidad media, un coeficiente de 0,75 es
aceptable y un coeficiente de 0.90 indica una confiabilidad elevada. Finalmente, cabe
sefalar que la fiabilidad del instrumento varia segun el nimero de elementos y se
recomienda utilizarlos en cantidad suficiente (\Vara, 2012, como se cita en Arbaiza, 2014).

En el presente estudio se utilizo la confiabilidad por consistencia, la cual se utiliza
cuando la relacién entre los elementos que hacen parte de una escala representa un grado
de concordancia, en este caso se utiliza el cuestionario con escalas tipo Likert.

Se utilizaron los siguientes valores para el desarrollo de cada pregunta del
cuestionario:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Entonces para hallar la confiabilidad de consistencia interna de la herramienta se

hizo el calculo del alfa de Cronbach (o) mediante SPSS y se obtuvo un resultado de 0.822,
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lo que se interpreta como la obtencion de un coeficiente de confiabilidad aceptable, segun
lo mencionado por Arbaiza.

A continuacion, se muestra la tabla de confiabilidad del instrumento usando el Alfa

de Cronbach (o) :

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos para la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Tabla 16

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elemantos

822 20

Analisis: El cuestionario consta de 20 preguntas dirigidas a la muestra como son
los gerentes generales, gerentes comerciales, responsables del area de exportaciones, jefes
de operaciones, jefes de certificaciones, jefes de administracion, jefes de trafico, analistas

de logistica, asistente de comercio exterior, coordinadores de certificacion o afines.
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De esta forma, se calculé el Alfa de Cronbach obteniendo como resultado un
coeficiente de 0.822, lo que indica que la escala utilizada es confiable. Por ultimo, ademas
de la validez del instrumento, la validez y la representatividad de las estimaciones sobre

diferentes estudios se pueden realizar en funcion de las medidas de resultado.

3.5.5 Difusion de los instrumentos

Esta investigacidn tiene un enfoque mixto, por lo tanto, se utilizan dos herramientas
de recopilacion de datos. Por un lado, se encuentran las entrevistas a profundidad dirigidas
a los actores claves, donde se utiliza la red social LinkedIny correo institucional para
solicitar las entrevistas, las mismas que se llevan a cabo a través de las plataformas Zoom y
Microsoft Teams que permite programar y grabar las reuniones.

Por otro lado, luego de la elaboracion de la encuesta en el Formulario de Google, se
contacto a los representantes de las diversas empresas exportadoras de uvas frescas con
certificacion Operador Economico Autorizado a través de LinkedlIn, correo electronico
institucional, llamadas telefonicas y redes sociales, de dicho proceso de contacto con las
empresas se obtuvieron 30 encuestas completas, como ya se menciond en el parrafo
anterior, las personas de contacto encargadas de realizar la encuesta fueron gerentes
generales, gerentes comerciales, responsables del area de exportaciones, jefes de
operaciones, jefes de certificaciones, jefes de administracion, jefes de tréafico, analistas de
logistica, asistente de comercio exterior y coordinadores de certificacion de las empresas

exportadoras de uvas frescas con certificacion Operador Econdmico Autorizado.
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3.6 Aspectos éticos de la investigacion
Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, el presente trabajo se ha
desarrollado respetando cada uno de los aspectos éticos. Dentro de ello, se encuentra el
respeto por el valor cientifico de su elaboracion, indicando de forma clara la intencion de
producir informacion confiable. Asimismo, los temas se eligen por estar directamente
relacionadas con cuestiones cientificas, no ajenas a estas. En este estudio, las empresas de
la muestra fueron seleccionadas porque exportan uvas frescas y cuentan con la
certificacion Operador Economico Autorizado (OEA), ademas estan las entidades estatales
y agentes de aduanas. Incluso, se obtuvo el consentimiento de los entrevistados para
realizar la grabacion durante la entrevista, haciendo de conocimiento que toda informacion
seria utilizada exclusivamente para fines académicos. Finalmente, se destaca que la
informacion contenida en este documento no es plagio y se utiliza como referencia
informacion de diferentes autores, sin embargo, toda la informacién mencionada esta
debidamente citada en la bibliografia.
3.7 Limitaciones de la investigacion
Segun Avila (2001), las limitaciones consisten en dejar de estudiar un aspecto del

problema a causa de un suceso, dado que son factores externos no controlables por los
investigadores; es decir, durante el desarrollo de la investigacidn se encuentran obstaculos
que escapan del control del investigador y que influye en la calidad del desarrollo del
estudio. Por esta razdn, en, el presente proyecto de tesis se encontraron las siguientes
limitaciones:

En primer lugar, la principal limitacion fue la busqueda del tema, el cual se realiz6 previa

propuestas de los posibles temas a desarrollar con base en los problemas existentes dentro de la
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linea de investigacion elegida, los mismos que fueron descartando al verificar la cantidad de tesis
realizadas con similares temas; es decir, las que ya contaban con mas de 5 tesis en el repositorio
UPC. En segundo lugar, se encuentra la busqueda de los antecedentes internacionales, ya que
fueron pocos los papers encontrados con un maximo de 5 afios de antigiiedad respectos a la
certificacion OEA, adicionalmente, se encuentran los antecedentes restringidos por autores, sin
poder visualizar el contenido. En tercer lugar, fue la eleccion del sector y, posterior, el producto a
evaluar, dado que se procedid a verificar y contabilizar individualmente desde que entr6 en
vigencia la certificacion Operador Econdmico Autorizado (OEA); dicho de otro modo, desde el
afio 2012 al 2021. Cabe sefialar que, se segmentan las empresas exportadoras de uvas, las cuales
se eligieron por la participacion que tiene el producto no tradicional mencionado en los ultimos
afios. En cuarto lugar, se encuentra el factor tiempo, puesto que los investigadores que estan
desarrollando la presente investigacion se encuentran laborando, ademas, la ubicacion del trabajo
es relativamente alejado al domicilio, lo que genera que la mayor parte del tiempo libre se agote
en el traslado, recortando el tiempo que se brinda al desarrollo de la investigacion. Por otro lado,
esta la busqueda de la muestra, ya que se ha enviado mensajes a los posibles entrevistados, no
teniendo respuesta alguna sobre la aceptacion de entrevistas. De igual manera, significé un
desafio escoger el tema de investigacion, puesto que, si bien, existen cuantiosas tesis referentes
al certificado Operador Econdmico Autorizado, ninguna se enfoca directamente en un producto
en especifico, pero si en un sector. Asimismo, como limitacidén se encuentra la busqueda de
antecedentes donde se evidencie la relacion entre las variables, lo cual s6lo fue factible encontrar
algunos antecedentes relacionados, a diferencia de los deméas. Motivo por el cual, se realiza la
separacion de variables para un mayor entendimiento de estas. Ademas, algunas empresas

cuentan con politicas internas que limitan a los colaboradores brindar cualquier tipo de
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informacidn cualitativa y cuantitativa, lo cual dificulta obtener informacion relevante y
exclusiva para el presente trabajo de investigacion. También, la reprogramacion de las
entrevistas en distintas oportunidades debido a la ajustada agenda de los entrevistados y
reuniones laborales programadas a ultimo momento. Finalmente, el contacto virtual con las
empresas agroexportadoras se vio evidenciado en las entrevistas, puesto que la Gnica manera de
comunicarnos con ellos fue mediante plataformas digitales como LinkedIn, Facebook y Email, lo

cual también complicé y extendi6 el tiempo de respuesta.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y APLICACION

La presente investigacion tiene un enfoque mixto; por tal motivo, en este capitulo
se realizara un analisis cualitativo y cuantitativo para validar las hipotesis. Por ello, se
utilizan las entrevistas y encuestas como instrumentos de medicidn, las cuales se realizan a
las empresas exportadoras de uvas frescas que cuenten con certificacion Operador
Econdmico Autorizado, expertos del sector y entidades publicas y privadas.

En cuanto a la parte cualitativa, el proposito de realizar la entrevista es recopilar la
mayor cantidad de informacion posible para describir y analizar la relacion que existe entre
la certificacion OEA y la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas entre los
afios 2015-2021. En la parte cuantitativa, se utilizan los cuestionarios, el cual es llenado
por la unidad de andlisis.

4.1 Desarrollo Cualitativo

Hernandez et al. (2014) indica que el analisis cualitativo incluye la organizacion de
los datos recopilados, la transcripcion y la codificacion si es necesario. Asimismo, el
andlisis cualitativo es iterativo y ciclico, y se puede realizar utilizando programas
computacionales como Atlas.ti® y Decision Explorer®; es decir, las entrevistas deben
redactarse cuidadosamente, transcribiendo y priorizando la informacién relacionada con el
tema de estudio.

Respecto a lo mencionado anteriormente, para este estudio se entrevisto a
profesionales y ejecutivos de las compafiias exportadoras de uvas frescas certificadas como
OEA, Ejecutivos del gobierno, Especialistas y Expertos en temas de comercio
internacional o certificaciones, los cuales proporcionaron informacién importante sobre la

certificacion OEA, compartieron sus opiniones sobre el tema y la cadena logistica de las
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exportaciones de uvas frescas. En base al conocimiento y experiencia de los entrevistados,

se busco confirmar las hipotesis planteadas en el presente trabajo de investigacion. Por

ello, en este estudio se realizaron 16 entrevistas en profundidad semi estructuradas a

diversos profesionales mencionados anteriormente. Asimismo, para el procesamiento de

datos se utilizara el programa Atlas Ti para analizar las entrevistas.

4.1.1 Entrevistas a profundidad

Las entrevistas se realizaron a tres grupos claves para esta investigacion: en primer lugar,

a empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA como, por ejemplo, encargados
de certificaciones, exportaciones, jefes de operaciones, gerentes y entre otros ; en segundo lugar,
a expertos en temas de comercio internacional o certificaciones y, finalmente, a entidades
publicas y privadas. Se tomaron empresas exportadoras de uvas frescas certificadas desde el afio
2015-2021 para que se pueda determinar los beneficios que obtuvieron con esta certificacion.
Asimismo, se busco entrevistar a empresas que no cuentan con la certificacion OEA para que se
pueda determinar un entendimiento interno y determinar la causa efecto entre las variables de
ambas cadenas logisticas y, posteriormente, se evalUe la diferencia. Por otro lado, respecto al
tema de expertos, se consideraron todas las agencias de aduanas que prestaron y prestan sus
servicios a la unidad de analisis; dicho de otra manera, quienes ven directamente todo el proceso
aduanero de estas empresas, se tuvo contacto con gerentes generales, de logistica, comercio
exterior, jefes de gestion y operaciones. Finalmente, respecto a entidades del gobierno, se
tomaron en cuenta aquellos que verifican el tema de certificacion OEA y agroexportaciones.

4.1.2 Perfil de los entrevistados

Los entrevistados son los actores clave en este estudio del extremo 3.3, los cuales tienen

un amplio conocimiento de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas y la
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certificacion Operador Econdmico Autorizado. Asimismo, la eleccion de los entrevistados se
realiz6 por la amplia experiencia que tienen en cargos relacionados al tema de investigacion, lo
cual es sumamente necesario, ya que de esa manera comparten sus conocimientos, se procede a
recopilar informacion relevante, actualizada para analizar y evaluar los objetivos establecidos.
Cabe sefialar que, se lograron contactar a las empresas exportadoras de uvas frescas con
certificacion OEA, expertos y entidades publicas y privadas por medio de salidas de campo
realizada por las tesistas, los demas contactos recopilados se realizaron por medio de Linkedin,
correo , facebook y MPV.

Tabla 17

Grupo de entrevistado

Entrevistados N° de entrevistas

| I 1
Empresas exportadoras de uvas frescas 9

certificadas como OEA

Expertos 5
Entidades publicas 2

| | 1
TOTAL 16

Se puede apreciar en la tabla de “Grupo de entrevistados”, la cantidad de entrevistas
optimas que se deben de realizar. Sin embargo, posterior a identificar de manera exitosa a la
mayoria de entrevistados, se detalla, a continuacion, el perfil de cada entrevistado, en el cual se
puede observar nombre, cargo o funcidn, empresa en la que labora, medio de contacto, la fecha y

hora de la entrevista y lugar en el que se llevé a cabo la entrevista.
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Tabla 18

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA.

Perfil del entrevistado (1)

Nombre Alberto Garcia

Cargo o funcion Coordinador de certificaciones
Empresa en la que labora Procesadora Laran S.A.C
Medio de contacto LinkedIn

Fecha y hora de la entrevista 21/01/2023 10:00 am

Lugar de la entrevista Virtual- via Zoom

Tabla 19

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA

Perfil del entrevistado (2)

Nombre Carmen Tenorio Chung
Cargo o funcion Encargada de certificaciones
Empresa en la que labora Procesos Agroindustriales S.A
Medio de contacto Salida de campo- via llamada
Fechay hora de la entrevista 24/01/23 9:40 am
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Lugar de la entrevista Virtual- via Zoom

Tabla 20

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA.

Perfil del entrevistado (3)

Nombre Armando Rojas Gomez
Cargo o funcion Director de desarrollo comercial
Empresa en la que labora Camposol S.A
Medio de contacto LinkedIn
Fecha y hora de la entrevista 24/01/23 11:00 am
Lugar de la entrevista Virtual- via Zoom
abla 21

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA.

Perfil del entrevistado (4)

Nombre Ernesto Loayza

Cargo o funcion Encargado de exportaciones
Empresa en la que labora Procesos Agroindustriales S.A
Medio de contacto Salida de campo- via llamada
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Fechay hora de la entrevista 24/01/23 5:30 pm

Lugar de la entrevista Via Zoom

Tabla 22

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA

Perfil del entrevistado (5)

Nombre Juan Pablo Bedoya
Cargo o funcion Gerente General
Empresa en la que labora Coexa Cia. de Exportacion y

Negocios Generales S.A.

Medio de contacto Salida de Campo
Fecha y hora de la entrevista 25/02/23 10:15 am
Lugar de la entrevista Via Zoom

Tabla 23

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA.

Perfil del entrevistado (6)

Nombre Yannina Lévano

Cargo o funcion Coordinadora de certificaciones
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Empresa en la que labora Corporacion Fruticola de Chincha

Medio de contacto Correo
Fechay hora de la entrevista 30/01/23 3:30 pm
Lugar de la entrevista Via Zoom

Tabla 24

Perfil de entrevistados: Empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA.

Perfil del entrevistado (6)

Nombre Fiorella Blengeri
Cargo o funcion Jefa de tréfico
Empresa en la que labora Agricola Don Ricardo
Medio de contacto Salida de Campo
Fecha y hora de la entrevista 08/02/23 3:00 pm
Lugar de la entrevista Via Zoom

Tabla 25

Perfil de entrevistados: Expertos

Perfil del entrevistado (8)

Nombre Franco Ferrari Noriega
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Cargo o funcién

Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Sub Gerente de comercio exterior

Ransa S.A

Via llamada

23/01/23 2:00 pm

Via Zoom

Tabla 26

Perfil de entrevistados: Expertos

Perfil del entrevistado (9)

Nombre

Cargo o funcion

Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Carlos Salinas

Gerente General

LIP Aduanas S.A

Salida de Campo

24/01/23 3:00 pm

Presencial-Av. Elmer Faucett esquina

con Av. Tomas Valle S/N — Oficina

204-E - Callao
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Tabla 27

Perfil de entrevistados: Expertos

Perfil del entrevistado (10)

Nombre Aaron Castillo
Cargo o funcion Coordinador de sistema de Gestion
Empresa en la que labora Agencia de aduanas Transoceanic
S.A
Medio de contacto Salida de Campo
Fecha y hora de la entrevista 22/01/23 9:00 am
Lugar de la entrevista Via Zoom
Tabla 28

Perfil de entrevistados: Expertos

Perfil del entrevistado (11)

Nombre Emiliano Vega Transo

Cargo o funcion Gerente de Logistica

Empresa en la que labora Agencia de aduanas Transoceanic
S.A

Medio de contacto Salida de Campo
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Fecha y hora de la entrevista 22/01/23 :00 am

Lugar de la entrevista Via Zoom

Tabla 29

Perfil de entrevistados: Experto

Perfil del entrevistado (12)

Nombre Dante Zapata Reyes
Cargo o funcion Coordinador de operaciones logisticas
Empresa en la que labora Despachos aduaneros

CHAVIMOCHIC S.A.C

Medio de contacto LinkedIn

Fecha y hora de la entrevista 24/01/23 1:00 pm

Lugar de la entrevista Via llamada- audio
Tabla 30

Perfil de entrevistados: Experto

Perfil del entrevistado (13)

Nombre Oscar Tapia Gandarillas

Cargo o funcion Jefe de cuenta y operaciones
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Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Savar Corporacion Logistica S.A

LinkedIn

25/01/23 4:00 pm

Via Zoom

Tabla 31

Perfil de entrevistados: Entidad Publica

Perfil del entrevistado (14)

Nombre

Cargo o funcion

Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Jaime Ivan Rojas Valera

Jefe Division OEA

SUNAT

Mesa de parte

25/01/23 12:00 pm

Via Zoom

Tabla 32

Perfil de entrevistados: Entidad Privada

Perfil del entrevistado (15)

Nombre

Juan Carlos Leon
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Cargo o funcion

Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Gerente de Defensoria del exportador

ADEX

Correo

25/01/23 9:30 pm

Via Zoom

Tabla 33

Perfil de entrevistados: Entidad Publica

Perfil del entrevistado (15)

Nombre

Cargo o funcion

Empresa en la que labora

Medio de contacto

Fecha y hora de la entrevista

Lugar de la entrevista

Maria Elena Lucana

Coordinadora de Logistica
Internacional en la Direccién
General de Facilitacion de
Comercio Exterior del

MINCETUR

MINCETUR

Linkedin

08/02/23 5:30 pm

Via Zoom

223



4.1.3 Andlisis de entrevistas (Procesamiento de datos)

Para desarrollar el anlisis cualitativo, se procedi6 a redactar de manera literal las

entrevistas (audio y video) en un documento word, realizadas a cada uno de los actores claves; es

decir, empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion OEA, expertos en el sector y

entidades. Luego de ello, se insertaron todos los documentos de las entrevistas a través del

software Atlas Ti para generar los cddigos; dicho de otra manera, se afiadieron las categorias y

subcategorias detalladas en la Matriz de categorizacion. En la medida del analisis de cada
entrevista, aparecieron nuevos codigos; los cuales seran detallados en la figura 23 Codigos
creados en Atlas.

Figura 26

Procesamiento de analisis de las entrevistas - Enfoque Cualitativo.

Segun el proceso de analisis, al gestionar los datos en el Atlas Ti, se obtuvieron 17 categorias

mediante los cddigos del programa Atlas Ti. Mostrados a continuacion:
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Figura 27

Caodigos creados en Atlas Ti.

Mombre | Enraizamiento Densidad Creado
Beneficios logisticos de ... 43 5 14/02/202:
Cadena logistica 1 3 15/02/202:
Canal de control & 2 16/02/202:
Cantidad de incidencias... 13 4 15/02/202:
Certificacion OEA 20 4 15/02/202:
Costos en los que ya no.. g 3 15/02/202:
Costos Logisticos 24 7 13/02/202:
Disminucion de costos 1 4 15/02/202:
Disminucion de reconoc..., 4 2 15/02/202:
Duplicidad de control d... g 3 15/02/202:
Exportacion de uvas fres... 0 1 19/02/202:
Influencia de |a certifica... 4 0 15/02/202:
Operador Econdmico A... 0 1 17/02/202:
Reduccidn de canales d... g 2 15/02/202:
Requisito de seguridad... 13 2 15/02/202:
Seguridad de |la cadena... 17 5 13/02/202:
Tiernpo en la liberacién... 8 1 15/02/202:
Tiemnpo en tramites doc... 30 3 137027202

Tabla 34

Relacion de categorias establecidas en el Atlas Ti

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

CATEGORIAS EN ATLAS TI

Determinar en qué medida la certificacion

Operador Econémico Autorizado (OEA) se

relaciona con la cadena logistica de las

exportaciones de uvas frescas

e Operador Econémico Autorizado

(OEA)
Certificacion OEA

Beneficios logisticos de la
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(0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021.

Determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con la seguridad de la
cadena logistica de las exportaciones de
uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios

2015-2021

Determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con los costos logisticos
de la cadena logistica de las exportaciones
de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los

afos 2015-2021

Determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con el tiempo de tramites
documentarios/aduaneros en la cadena

logistica de las exportaciones de uvas

certificacion OEA

Influencia de la certificacion OEA

Seguridad

Cantidad de incidencias ocurridas
con las mercancias

Requisitos de seguridad para la OEA

Duplicidad de control de seguridad

Cadena Logistica

Costos logisticos

Costos en los que ya no se incurren
Disminucion de costos

Canal de control

Disminucion de reconocimiento
fisico

Reduccion de canales de control rojo

Tiempo en tramites

documentarios/aduaneros

Tiempo en la liberacion e inspeccion
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frescas (0806.10.00.00) entre los afios 2015- de las cargas

2021

Luego de analizar las entrevistas, se pudo identificar que la Certificacion OEA, es un
programa de seguridad que brinda diversos beneficios en la cadena logistica para una mejor
competitividad, en este caso, respecto a las exportaciones de uvas. Se logré evidenciar que con
esta certificacion, la mayoria de las empresas no han tenido incidencias en su mercaderia, los
tramites documentarios/ aduaneros han sido en su mayoria, mas agiles, ya que se les designa un
sectorista, a quien le hacen todo tipo de dudas o consultas, las cuales seran atendidas de
inmediato, entre otros, los cuales seran detallados en los siguientes puntos.

4.1.4 Resultado de las entrevistas

a) Objetivo general: “Determinar en qué medida la certificacion Operador Econdémico

Autorizado (OEA) se relaciona con la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas

(0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021".
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Figura 28

Vista de red de OEA y su relacién con la cadena logistica
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4.1.4.1 Analisis del objetivo principal

Después de realizar las 16 entrevistas a profundidad, entre los actores claves; es
decir, empresas exportadoras de uvas con certificaciéon Operador Econdmico Autorizado
(OEA), expertos en el sector: agencias de aduanas, quienes manejan todos los trdmites
aduaneros de estas empresas y entidades como ADEX- Asociacion de Exportadores, jefe
de la division OEA SUNAT y MINCETUR.

Para la base de este analisis, se codificaron categorias, las cuales se alcanzaron de
las dimensiones e indicadores de la matriz de categorizacion de las variables. Respecto al
analisis que se realiza en el Atlas ti, se puede observar las citas conseguidas por categoria.
En este caso, se evidenci6 que el cédigo con mayor cantidad de citas fue “Beneficios
Logisticos de la certificacion OEA”, el cual tuvo 43 citas del total de las entrevistas. El
siguiente codigo con mas citas fue “Tiempo en tramites documentarios/aduaneros”, con un
total de 30 citas. El siguiente codigo fue “Costos Logisticos “, con un total de 24 citas. El
cddigo con mas citas después de costos fue el de “Certificacion OEA” con un total de 20
citas. Finalmente, hubo categorias emergentes; es decir, categorias que no se consideraban
como, por ejemplo, “Disminucion de reconocimiento fisico”, “Influencia de la certificacion
OEA” y “Reduccidn de canales de control”. Debido a la informacion proporcionada
durante las entrevistas a profundidad, se estimd necesario considerarla como parte de la
investigacion.

Respecto a las entrevistas analizadas, el software Atlas ti, evidencié que se obtuvo
como resultado que, la certificacion Operador Econdmico Autorizado influye de manera
directa y positiva en la cadena logistica de las exportaciones de uvas. Los entrevistados,

sefialaron que es un programa que brinda seguridad y confiabilidad en la cadena logistica.
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Ademas, es un instrumento de mejora y los costos para implementar esta certificacion no
son muy costosos. Asimismo, sefialaron que es esencial que se pueda implementar la
certificacion OEA por todos los beneficios que brinda, y convierte a las empresas en un
operador confiable para la SUNAT; por esta razon, las operaciones son mas viables y méas
factibles. Es una de las certificaciones que mejora la competitividad a nivel de empresa
definitivamente. Por otro lado, esta certificacidn le ha permitido a las empresas, no solo
asegurar la cadena de abastecimiento, sino también hacer de estas un diferenciador para
todos los clientes a nivel global, especificamente todos los supermercados. Respecto a los
costos logisticos, la certificacion OEA permite que eso pueda mantenerse en el tiempo,
puesto que, al ser un producto perecible, cabe la posibilidad de incurrir en un costo
adicional por cualquier incidencia ocurrida o casos fortuitos. Respecto al tiempo, se pudo
evidenciar que si bien, el tiempo no es agil en un 100%, ya que no por ser OEA, se
presenta el expediente e inmediatamente lo solucionaran, existe una cola; sin embargo,
existen tramites que si son 6ptimos. Por otro lado, cabe precisar que, existen algunas
empresas que consideran que no tienen los suficientes beneficios en el tema de
disminucidn de costos, atencion preferente, incidencias ocurridas en la mercaderia, tiempo
de tramites documentarios/aduaneros, etc; no obstante, coinciden en que, definitivamente,
brinda una mayor seguridad, hace que la empresa y sus procesos se reflejan como una
compafiia segura y enriquecida para otros paises; por ejemplo, Estados Unidos. Estados
Unidos es uno de los principales paises que requiere, exclusivamente, de proveedores que
cuenten con la certificacion OEA, exigen tener niveles de seguridad en la cadena logistica

para que te puedan comprar.
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En sintesis, existen factores que influyen en la cadena logistica, en este caso, de las
exportaciones de uvas frescas; sin embargo, con esta certificacion OEA, se pueden
controlar para mejorar los procesos logisticos.

Todo lo mencionado anteriormente, es resultado de las entrevistas realizadas a los
expertos sefialados en el primer parrafo para la presente investigacion, el cual se
desarrollara a profundidad en los siguientes objetivos. El aporte de cada uno de los
entrevistados, ha sido sumamente importante para analizar a detalle cada accion en el
proceso de la cadena logistica de las exportaciones de uvas. Asimismo, ha ayudado a la
validacion de cada uno de los objetivos. Cada opinion ha sido considerada para su posterior
analisis con respecto al grado de relacion entre la variable dependiente (Cadena logistica) y
la independiente (Operador Econdmico Autorizado). Finalmente, los resultados respecto a

cada objetivo, se detallaran a continuacion a profundidad.

231



A Continuacion, se muestra la figura extraida del programa Atlas Ti respecto a la certificaciéon OEA.

Figura 29

Vista de red de "Certificacion OEA por Atlas Ti
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b) Obijetivo Especifico 1: “Determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona con la
seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los

afios 2015-2021”
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Figura 30

Red de "Certificacion OEA" y “Seguridad’.
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La figura 26, senala la posible relacion que existe entre la “Certificacion OEA” y la
“Seguridad de la cadena logistica”. Para el analisis de esta red de “Seguridad de la cadena
logistica”, se considero el factor “ Requisitos de seguridad para la certificacion OEA”,
“Duplicidad de control de seguridad” y “Cantidad de incidencias ocurridas con la
mercaderia”. Se consideraron estos factores, ya que son factores que se relacionan
directamente en la Seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas.

Como se puede observar en la red, la Seguridad de la cadena logistica es parte de
los beneficios logisticos de la Certificacion OEA, puesto que esta certificacion le garantiza
a las empresas niveles minimos de seguridad y, ademas, posibilita el flujo del comercio
internacional, para que las operaciones sean confiables, seguras y, asimismo, les permite
disfrutar de reconocimiento globalmente.

Segun las citas de las personas entrevistadas en Atlas Ti, sefialan que, respecto a la
categoria “Requisitos de seguridad para la certificacion OEA”, se les exige que cuenten
con un cuarto de cdmaras de vigilancia las 24 horas en las zonas donde se procesa y
empagqueta la fruta para su posterior exportacion. Asimismo, otro requisito que les solicitan
es el control de nivel de ingreso; es decir, tanto para el personal que labora en la empresa,
como para los transportistas que ingresan a la planta. Hay procesos para las llaves,
fotocheck, para recepcion de camiones, de salida de camiones, de carga de mercaderia, de
estacionamiento, para todo existe un proceso y, todos deben estar controlados y
verificados; por ello, se necesita un personal capacitado para que lo pueda ejercer, de lo
contrario, hasta pueden retirar la certificacion otorgada. Se puede determinar que, son
exigencias no faciles de realizar, pero tampoco imposible. Definitivamente, se elevan los

estandares de la empresa; es decir, para que una empresa cumpla con las regulaciones,
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tiene que estar a muy buen nivel, no puede ser cualquier empresa pequefia que apenas esta
empezando en la industria, tiene que tener experiencia y conocimiento en lo que cada
mercado exige.
A Continuacion, se detalla las citas relevantes para esta categoria:
“Al tener una certificacion OEA, tu tienes que incurrir en una inversion alta, inversion
costosa, por decir camaras de seguridad, personal de vigilancia, cerco perimetricos y
otros controles mas al momento de contratar personal, en sistema informatico, pero esta
inversion a la larga es minima comparado en el caso de que te contamine tu carga, porque
no solamente tu vas a garantizar con una certificacion OEA”. (C. Tenorio, comunicacion
personal, 24 de enero de 2023)
“Nos exigen tener camaras de vigilancia en todos los embarques, en todas las puertas
donde se hace el despacho del producto. Antes no teniamos esos requisitos, nuestras
camaras de vigilancia apuntaban en algunas partes que nosotros consideramos criticas,
pero el despacho para nosotros no era critico; sin embargo, con la certificacion OEA si
nos ha exigido.” (A. Castillo, comunicacion personal, 22 de enero de 2023)
“ Tenemos que cumplir con nuestros procesos. Por ejemplo, nosotros hacemos un control
de acceso, tenemos procedimientos de control de accesos, control de firmas, tenemos
procedimientos de inspeccion de despachos, contenedores, control de precinto de
seguridad, controles de pesos de los contenedores, todos los procesos lo vemos de forma
normal”. (A. Garcia, comunicacion personal, 21 de enero de 2023)
“(...) para ser OEA tienes que cumplir ciertos requisitos, y estos requisitos son
financieros, de control administrativo, documentario, controles y seguridades. (E. Vega,

comunicacién personal, 22 de enero de 2023).
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Por otro lado, respecto a la categoria “Duplicidad de control de Seguridad”, los
entrevistados; es decir, las empresas exportadoras de uvas con certificacion OEA, expertos
en el sector, agencia de aduanas y las entidades, sefialan que, efectivamente, ya no existe
mucha duplicidad en los controles de seguridad. Cada etapa del proceso esta controlada de
acuerdo a los procedimientos, ya no hay duplicidad de informacion, no hay duplicidad de
control, puesto que cada etapa del proceso de exportacion tienen controles ya
determinados. Asimismo, al ser OEA, las autoridades, tienen conocimiento que es una
empresa confiable y que esta bajo un proceso seguro; por esta razon, los controles
disminuyen. Sin embargo, cabe sefialar que, existen procesos que cuentan con su propio
control, independiente de ser OEA o no. Por ejemplo, para ingresar a los almacenes,
control propio de aduanas, control del transporte, etc, controles basicos que si 0 si se
realizan como procesos generales.

Esto es muy importante, puesto que al ser uvas, una fruta perecible, mientras menos
tiempo esté en transito e inspecciones, la fruta mantendra su cadena de frio, entonces
llegaré a destino en ¢ptimas condiciones.

A Continuacion, se detalla la citas relevantes para esta categoria:
“No es que se duplique, simplemente que hay controles de aduana en los que al no estar
certificado por OEA un Agente de Aduana seguramente podrian presentarse los controles
regulares como son de aforo fisico, reconocimiento fisico de la carga, entonces como que
se incrementa el riesgo por pasar por dichos controles aduaneros.” (F. Ferrari,

comunicacion personal, 23 de enero de 2023)
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“ Esta informacion cuando llega al cliente en destino, €l presenta, hace una declaracion
igual que acé ante la aduana de alla, entonces ellos también ven que es un Operador
Econdmico Autorizado, ya reduciria los controles que hay alla, ya no habria duplicidad
de control, generalmente aca pasan verde, al ser un Operador Econémico Autorizado
también hacen ese reconocimiento de esta certificacion y asumen que este exportador es
un exportador confiable, entonces ya no pasan estos controles”. (A. Castillo,
comunicacion personal, 22 de enero de 2023).

“ Cada etapa del proceso esta controlada de acuerdo a los procedimientos. No hay
duplicidad de informacién, no hay duplicidad de control porque cada etapa tiene ya
establecidas qué controles se debe realizar. “ (Y. Lévano, comunicacion personal, 30 de

enero de 2023)

Finalmente, respecto a la categoria “Cantidad de incidencias ocurridas con la
mercancia”, existen infinidad de incidencias como por ejemplo el prefiado del contenedor,
el cual es el mas comun y se puede llevar a cabo en los depdsito temporales, en el mismo
puerto, en el trayecto de la planta hacia el almacén, en diversos escenarios se puede
contaminar el contenedor; sin embargo, con este programa OEA, dificilmente suceden. No
obstante, de los entrevistados, uno de ellos sefialé que si han tenido incidencias. La
incidencia que tuvieron fue la contaminacion en el puerto. La agencia encargada de
transportar el contenedor, garantizé que entregaron la mercaderia en el puerto y, en dicho
lugar, se puede quedar varios dias , entonces ahi fue la contaminacion. La empresa viendo
la trazabilidad de la operacién, entregaron los precintos correctos y, se pudo evidenciar

que, efectivamente, dentro habia sido la incidencia. Cuando eres OEA, en primer lugar, es
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bueno no solo para la empresa, sino también para el agente de aduanas, puesto que en la
investigacion te ayudara, para que si te llaman, puedas confirmar que eres OEA y
garantizar que se esta cumpliendo ciertos controles en la operacion; no obstante, cuando
realizan la investigacion y al tener OEA, significa que la empresa tiene la trazabilidad, se
puede demostrar la misma trazabilidad y saber dénde ha podido ocurrir este fallo. Cabe
sefalar que, el mismo programa ofrece capacitaciones, auditan los procesos, brindan
recomendaciones que se tiene que seguir, ya que al final eso ayuda a mejorar. Los
entrevistados sefialan que, antes de ser OEA, era algo tedioso controlar este proceso; por

ello, habian contaminaciones intencionadas de mercancias.

A Continuacion, se detalla la citas relevantes para esta categoria:
“( ...) para todas las empresas no tener OEA o BASC, por ejemplo como te digo, era un
dolor de cabeza, porque existian problemas de contaminacion en los contenedores no, o
capaz llegaban al puerto y prefiaban a estos contenedores, también por método de patinaje
por ahi también podian camuflar algin paquete, droga,algo asi, entonces con estos
procedimientos que se siguen con OEA ya es mucho mejor, es dificil que ocurran estos
eventos y tenemos bastantes, osea antes no se veia eso cuando no existia OEA”. (A.
Garcia, comunicacion personal, 21 de enero de 2023).
“No, gracias a Dios no. Al menos no se ha tenido denuncias o reclamos de clientes que le
haya llegado algtin contenedor contaminado”. (F. Blengeri, comunicacion personal, 8 de
febrero de 2023)
“ No hemos tenido ninguna incidencia que viole la seguridad de nuestra cadena logistica

desde que trabajo acay, gran parte de eso, nosotros no somos los tnicos OEA, nosotros
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trabajamos con agentes de aduanas, que a su vez, son OEA. Ingresamos nuestros
contenedores a almacenes extraportuarios que también son OEA, toda nuestra cadena la
hacemos con jugadores que también tienen esta misma certificacion para asegurar la
cadena.” (J. Bedoya, comunicacién personal, 25 de febrero de 2023)

"No, nosotros no hemos tenido ningun incidente relacionado a la seguridad fisica, no, no
hemos tenido ningun incidente.” (C. Tenorio, comunicacion personal, 24 de enero de
2023).

Segun Juan Carlos Leon, gerente de la Defensoria del exportador en ADEX, sefiala
que,existe una cantidad de incidencias. Por ejemplo, el prefiado de contenedores, la cual es la
mas frecuente, se da en el puerto o en los depositos temporales rumbo a ser embarcada, fuera de
las manos del exportador. Si eres OEA y has cuidado hasta el ultimo la mercaderia, pero se
entrega en el puerto o depdsito donde se encargan de las operaciones hasta que llegue el
contenedor a bordo, lo méas probable es que, el prefiado se haya realizado ahi, incluso en bahia
también prefian contenedores; es decir, se subio el contenedor al buque y ahi fue la incidencia.
Entonces, respecto a lo mencionado por Juan Carlos, se puede precisar que, las incidencias
pueden ocurrir en cualquier momento, evidentemente, al ser OEA, ayuda en el tema de
esclarecer la investigacion. Al ser OEA, se determina que se esta cumpliendo con requisitos de
seguridad para que se lleve a cabo un proceso mas confiable y seguro.

Asimismo, segln Jaime lvan Rojas Valera- Jefe Div. Operador Econémico Autorizado,
sefiala que, si existen incidencias en la cadena logistica, pocas, pero han habido incidencias.
Como, por ejemplo, contaminacién del contenedor: drogas. Lo mas seguro es que en el trayecto
0 cuando se pone en un deposito temporal o en el puerto, la mercaderia puede ser contaminada.

Es menos la incidencia en los OEA, pero si ha habido.
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c) Objetivo Especifico 2: “Determinar en qué medida la certificacion OEA se relaciona
con los costos logisticos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas

(0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021”
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Figura 31

Red de "Certificacion OEA" y “Costos logisticos”.
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Segun la Universidad tecnolégica de Pereira (2010), los costos logisticos, son costos en el
que incide una determinada empresa para asegurar el nivel del servicio ofrecido, ya sea a sus
clientes y proveedores.

La figura 27, senala la influencia que existe entre la “Certificacion OEA” y los “Costos
Logisticos”. Para el andlisis de esta red de “Costos logisticos”, se considero la influencia del
factor “ Disminucidn de costos” y “Costos en los que ya no se incurre”. De la misma manera, se
consideraron los factores de “ Canal de control”, “Reduccion de canales de control” y
“Disminucion de reconocimiento fisico”; puesto que son factores que influyen directamente en
los costos logisticos y, esto conlleva, a un beneficio en los costos para las empresas que cuentan
con la certificacion OEA.

Segun las citas de las personas entrevistadas en Atlas Ti, sefialan que los canales de
control son los que repercuten en los costos, puesto que si sale canal rojo indican que son extra
costos que deben asumir como, por ejemplo, el uso de cuadrilla, aforo fisico, pago por el servicio
del despachador, transporte, ya que si se realiza el aforo fisico en el mismo puerto vy,
lamentablemente, al abrir el contenedor, rompen la cadena de frio y esto conlleva a que
posiblemente la fruta se pierda, ya sea una parte o completo, ahi se generan extra costos del
transporte del puerto hacia la planta; sin embargo, esto sucede siempre y cuando se realice el
aforo en el puerto, puesto que tienen otro sistema denominado NO INTRUSIVO, llamado
también SINI. Qué sucede, en planta sellan, ponen el precinto sale el canal de control, si sale
canal rojo, antes de ingresar al terminal de embarque pasa por el SINI y pasa por el escaner, si el
escaner detecta algo, lo abren, si no, no. Este sistema no intrusivo hace que los exportadores de
uvas frescas minimicen sus costos, ya que en su propia planta saben el canal de control

designado para su despacho, ello hace que tengan una anticipacion previa. Por otro lado, sefialan
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que los sobre costos que tenian era, basicamente, por el tema de tiempo; es decir, demoras en
tiempo de trdmites, ya que hoy por hoy, todo es virtual. No obstante, sefialan que con la
certificacion OEA, han podido disminuir los costos en lo que incurrian anteriormente, ya que,
ahora los tiempos han mejorado, ademas, suelen salirles canal de control naranja o verde, ello
hace que ya no incurran en los gastos mencionados anteriormente. Basicamente, ya no incurren
en extra costos de apertura de contenedor ni todo lo que engloba a aforos fisicos. Ademas, como
se menciono, los tiempos han cambiado, son mas rapidos; por ello, se reducen los costos
adicionales que consideraban anteriormente.

La mayoria de entrevistados concuerdan que, efectivamente, con la certificacion OEA, ya
no se incurren en tantos costos, por ejemplo, los tiempos de despacho te permiten agilizar el
proceso, calcular los tiempos, llegar bien al embarque y no hacer gastos en el almacenaje ni
sobrestadia. Si la nave se va, se rolea la carga y se tiene que esperar hasta que llegue uno, se
estaria pagando nuevamente. Por otro lado, algunos consideran que no han percibido la
disminucion de los costos.

A Continuacion, se detalla la citas relevantes para esta categoria:

“Si, porque indirectamente cuando tu te certificas OEA es que has estandarizado sus

procesos, los tienes mapeados y has reducido, simplificado acciones. Y esa accion te

pone en mejores condiciones competitivas y, por supuesto, esto redunda en tecnologia y

vas a tener menos costos en el manejo. Es por la propia exigencia de adecuar tu

organizacion, ya eso es una ventaja, lo otro es que las autoridades te reconocen y si eres
calificado OEA. Ya no te van a inspeccionar ni seguir tan de cerca.” (J. Leon,

comunicacion personal, 25 de enero de 2023).

“Si, efectivamente, hay una reduccion sustantiva en los costos que antes generaban los
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canales rojos. Como te explicaba, cada canal rojo significa la apertura del contenedor vy,

por tanto, la pérdida de cadena de frio. Cada contenedor debe ser regresado a ica cerrado

y devuelto a ingresa a Callao, esa vuelta por contenedor esta entre 1600-1800 délares, si

eso lo multiplicas por 10 contenedores que te pueden tocar en una campafia, son 16000

dolares, solo en costos logisticos que te has ahorrado.” (J. Bedoya, comunicacién

personal, 25 de febrero de 2023).

“Si claro, disminuye porque los tiempos son mas rapidos, disminuye ya que tenemos

personal que esta esperando para atenciones, el tema del traslado, el transporte, también

toda la parte logistica del comercio exterior, entonces toda la parte de operacion ha

disminuido de todas maneras. Los canales de control repercuten en los costos”. (Y.

Lévano, comunicacion personal, 30 de enero de 2023)

De las citas mostradas, se puede visualizar la relevancia que tiene la Certificacion OEA
en los costos logisticos de las exportaciones de uvas frescas, puesto que, realmente, las empresas
disminuyen sus costos y ahorra con acciones dentro del proceso.

d) Obijetivo Especifico 3: “Determinar en qué medida la certificacion OEA influye en el
tiempo de tramites documentarios/aduaneros en la cadena logistica de las exportaciones de

uvas frescas (0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021.”

245



Figura 32

Red de "Certificacion OEA" y “Tiempo de tramites documentarios”
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Respecto al analisis de la red de relacion entre “Certificacion OEA” y “Tiempo de
trdmites documentarios/ aduaneros y liberacién e inspecciones de carga”, se basa en las citas
recopiladas de las entrevistas realizadas, las cuales hacen referencia a tiempos de tramites
documentarios / aduaneros en el proceso logistico de las exportaciones de uvas frescas.

La figura 28, sefiala la influencia que existe entre la “Certificacion OEA” y los “Tiempo
de tramites documentarios/ aduaneros y liberacion e inspecciones de carga”. Para el analisis de
esta red, se considero la influencia del factor “ Tiempo en la liberacion e inspeccion de carga”,
ademas del ya mencionado factor.

En este punto, se hace referencia a la relacion que existe entre la certificacion OEA y los
tiempos de tramites y liberacion e inspecciones de cargas. Respecto a todo lo recopilado por los
entrevistados, se pudo determinar que hay empresas que consideran que la certificacion OEA los
ha beneficiado respecto a los tiempos en los tramites aduaneros e inspecciones; sin embargo, la
otra parte, considera que no han percibido ninguna mejora respecto a esos tiempos; dicho de otra
manera, consideran que siguen siendo los mismos tiempos, no se ha reducido ni aumentado.
Respecto al tiempo de inspeccion y liberacidn de las cargas, consideran que no se ha dilatado,
sigue siendo la misma.

A Continuacion, se detalla la citas relevantes para este grupo de empresas que no han
verificado ninguna variacion en temas de tiempos de trdmites documentarios ni inspecciones.

“Los tramites normalmente siguen el procedimiento normal como cualquier persona 0

empresa que tiene un tramite frente a aduana”. (J. Bedoya, comunicacion personal, 25 de

febrero de 2023)
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“Eso es lo que dicen que nos ha beneficiado pero lo que yo te decia es que no lo he
percibido, porque al final nuestros tramites lo hacemos a través de un Agente de
Aduana”. (E. Loayza, comunicacion personal, 24 de enero de 2023)

“No,la regularizacién de las DUAS esta en los mismos tiempos que solia estar, aunque se

tiene que entregar la factura el dia que sale la nave, se ha tenido que ajustar los tiempos,

es mas exigente ahora.” (E. Loayza, comunicacion personal, 24 de enero de 2023).

“No es que sea una agilidad, no es que por ser OEA presento mi expediente lo van a ver

antes que otros que no son OEA y que presentaron su expediente. Todo es ahora por

sistema, o sea si yo me demoro en ingresar los datos, mi expediente se demora. ”. (J.

Bedoya, comunicacion personal, 25 de febrero de 2023).

Por otro lado, estan las demas empresas que consideran que si han percibido cambios en
los tiempos tanto para trdmites aduaneros como para liberar las cargas. Por ejemplo, al ser OEA
las inspecciones ya no son tan rigurosas, en caso de que si una mercaderia llegue al puerto, los
controles ya no son tan estrictos, puesto que al ser exportadores beneficiados, se reducen los
plazos de las revisiones al tener controles adecuados. Sin embargo, en caso se les designe un
canal rojo, la certificacion OEA les ayuda, a pesar del canal, a una liberacion e inspeccidn mas
rapida de lo que normalmente es. Asimismo, se pudo determinar como beneficio que, al ser
OEA, se les otorga una atencion preferente con un sectorista personalizado y esto tiene como
consecuencia una agilidad en temas de tiempos, puesto que al tener demoras, las personas
encargadas puedan contactarse con su sectorista designado, consultarle las dudas y obtener
respuesta de manera inmediata respecto al proceso. Por ultimo, respecto a la numeracion de las
DAM, se considera que es inmediata; es decir, en caso haya una declaracion errada, para

rectificar la DAM, las prioridades siempre son para el tema de las empresas certificadas como
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OEA. Efectivamente, existen plazos; no obstante, al ser OEA los plazos disminuyen y, por ello,
se obtienen respuestas mas rapidas.

De las citas mencionadas, y del analisis para esta categoria, se evidencia que,
efectivamente, hay un beneficio para las empresas por parte de la Certificacion OEA, puesto que
les brinda tiempos mas rapidos respecto a tramites y liberaciones; por ello, se puede determinar
que se han optimizado los tiempos, y cuando se optimizan tiempos, impacta en los resultados de
las operaciones, es decir, es mas beneficioso, ya que hay mas ganancias. Como menciona Jaime
Ivan Rojas Valera, Jefe de la Division OEA, que una vez que las empresas se certifiquen, tienen
facilidades como la reduccion de inspecciones fisicas y documentarias, la regularizacion de los
datos de las declaraciones aduaneras y algunos datos de la recepcion de mercancias.

Por ultimo, se detallaran los codigos utilizados en esta dimension. Segun Garay (2020), el
certificado OEA es un certificado emitido y elaborado por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), la cual ha establecido ciertas reglas para proteger y facilitar el movimiento de
mercancias en areas internacionales. Respecto a tiempo en tramites documentarios, el cddigo
indica el tiempo requerido para cumplir con los requisitos para presentar documentos de todas las
autoridades de los gobiernos de los paises de origen, paises de destino y paises de transito.
(Neyra & Wong 2022). Asimismo, respecto al tiempo en la liberacion e inspeccidn de carga, es
el tiempo requerido para dar levante autorizado y se pueda retirar la carga de algin deposito
temporal.

4.2 Desarrollo cuantitativo: Andlisis de datos
Segun Hernandez et al. (2010), la investigacidn cuantitativa es la recopilacion de
evidencias basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico para determinar la

hipdtesis y, por lo tanto, confirmar teorias.
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En este sentido, como se menciono en el capitulo 111, se realizaron encuestas a
representantes de empresas exportadoras de uvas con certificacion Operador Econémico
Autorizado durante el periodo 2015-2021 para el anélisis cuantitativo. Los encuestados
fueron gerentes generales, gerentes comerciales, responsables del area de exportaciones,
jefes de operaciones, jefes de certificaciones, jefes de administracidn, jefes de tréfico,
analistas de logistica, asistente de comercio exterior y coordinadores de certificacion.

El cuestionario consta de 20 preguntas que fueron elaboradas en base a las variables
y objetivos de este estudio. Ademas, esta disefiado por una serie de preguntas en cada
dimension con el fin de recopilar mas informacidn, clara y concisa, que ayude a resolver
los objetivos. ElI método de medicion utilizado en la encuesta es la escala tipo Likert,
donde se consideraron las siguientes opciones: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.
En el Anexo, se muestra el cuestionario enviado a los representantes de las diversas
empresas exportadoras de uvas frescas con certificacion Operador Econdmico Autorizado.

Para este apartado, se utilizara el software estadistico denominado SPSS, en el cual
se procesaran los resultados de cada encuesta, con la finalidad de determinar la relacion
que existe entre las variables planteadas, es decir, entre la independiente y dependientes,
asimismo, interpretar las respuestas del cuestionario.

4.2.1 Desarrollo del método estadistico elegido
Luego de identificar el problema, plantear los objetivos e hipdtesis, se procede a utilizar
el método estadistico, el cual consiste en una serie de procedimientos para el manejo de datos
cuantitativos de la presente investigacidn. Este manejo de datos tiene como objetivo contrastar

con la muestra, la hipotesis general y especificas del estudio. Por ello, se inicié con la
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recoleccion de informacion, dichos datos recogidos los cuales tienen diferentes magnitudes, los
cuales son las variables de la investigacion que seran medidas, posteriormente se revisa, clasifica
y se realiza el calculo numérico, el cual consiste en la cuantificar la frecuencia con la que
aparecen las diferentes caracteristicas medidas en los elementos de estudio. Ademas, se presenta
mediante tablas y graficos la informacion con la finalidad de inspeccionar de manera precisa y
rapida los datos obteniendo una clara idea de la distribucion de las frecuencias de las
caracteristicas estudiadas. Incluso, para la descripcién la informacion es resumida en forma de
medida para sintetizar datos.

4.2.2 Analisis estadistico (procesamiento de datos)

Hernandez et al. (2014) sefiala que existen dos métodos de andlisis cuantitativo. El
primero lugar el analisis paramétrico, que impone estrictos requisitos de desempefio como, por
ejemplo, que las variables estudiadas proporcione una prueba de normalidad y sean
especificamente numéricas y que se. La segunda es una prueba no paramétrica, que no cumple
con los requisitos estrictos, a menos que las dos variables sean ordinales. Por lo tanto, en este
estudio se utilizara el analisis no paramétrico, ya que las letras son de tipo ordinal. En el marco
del andlisis no paramétrico, existen diferentes pruebas estadisticas que se pueden utilizar
dependiendo del sujeto y objeto del analisis. En este caso, se optd por utilizar la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Rho Spearman debido al caracter ordinal de las
variables y a la prueba de normalidad. Esta prueba también es mas completa porque determina si
existe una relacion entre las variables la certificacion Operador Econémico Autorizado y cadena
logistica, también proporciona la fuerza de la relacion entre las variables. Esta es diferente a la
prueba de chi-cuadrado, que solo determina si existe una relacion entre las variables, por lo que

esta prueba fue rechazada para este estudio.
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Cabe sefalar que el andlisis cuantitativo se realiza sobre los resultado de las encuestas
realizadas, las mismas que tienen un coeficiente de 0.822; significa confiabilidad aceptable. Las
preguntas de las encuestas fueron respondidas por representantes de las empresas exportadoras
de uvas frescas que cuenten con la certificacion OEA. Asimismo, los resultados se obtuvieron
mediante el programa SPSS utilizando el coeficiente Rho de Spearman.

En la siguiente seccion se analizan los resultados obtenidos del SPSS a partir de las

respuestas recibidas durante la encuesta.
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Figura 33

Lista de empresas exportadoras de uvas frescas con OEA

M

RUC

RAZON SOCIAL

CONTACTO

PUESTD ACTUAL

[y

20106551087

Cl&.DE EXPY MEGOCIOS GMRLES.S.A [COEMA)

JUAN PABLO BEDOYA

GERENTE GEMERAL ADJUNTO

o
A
CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA S AC.

2 20410055364 ABEL FEREZ SIGUAS JEFE DE ADMINISTRACION

3 20105551087 | ClA.DE EXPY MEGOCIOS GMRLES.S.A(COEMA) PACLA CANTELLA JEFE DE EXPCRTACICNES

4 20501523428 | CONSORCID DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A. LUIGHI EMMANUEL ESPINOZA QUISPE | ANALISTA DE LOGISTICA INTERNACIOMAL

5 20410065364 | CORPORACICN FRUTICOLA DE CHINCHA 5 A.C. JUAMN BREMMER JEFE COMERCIAL

G 20501523428 | CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA 5.A. IWETTE MERLIN JULCA ESCANDOM ASISTEMTE DE LOGISTICA INTERNACIONAL

7 20105551087 | CLA.DE EXPY MEGOCIOS GMRLES.S.A[COENA) KARIMA SADITH SALVA GRUALEA EXPORTACION

B 20105551087 | CLA.DE EXRY MEGOCIOS GMRLES.S.A[COEXA) ANGEL FERMAMDEZ RIOS EXPORTACIONES

£l 20410065354 | CORPORACICN FRUTICOLA DE CHINCHA 5 A.C. RAFAEL VILLA-EARCIA GERENTE DE OPERACICNES

L} 20293718220 |AGRICOLA DON RICARDOD SAC FICRELLA ELENGERI JEFA DE TRAFICC

11 2053018452856 |ECOSAC AGRICOLAS.AC BRYAN AYALS SULLON ANALISTA DE SERVICIOS ¥ CONTRATACIONES

12 20451899881 |PROCESADORA LARAM SAC ALBEATD GARCIA VALLADOUD COORDINADOR DE CERTIFICACIONES AGRICOLAS
13 20410085384 | CORPORACICN FRUTICOLA DE CHINCHA 5.A.C. LEIDY MEMDOZA JEFE COMERCIO EXTERICR

14 20283718220 | AGRICOLA DON RICARDD SAC RON&NA MOLTE FLORES GERENTE COMERCIAL

15 20293718220 | AGRICOLA DON RICARDD SAC ADRIAN CHAMPA CHAVEZ AMNALISTA DE COMERCIO EXTERIOR

15 20340584237 | CAMPOSOL 5.A. ALICIA CRISTINA ALVAREZ SAENZ JEFE DE CERTIFICACIONES

1 20340584237 | CAMPOSOL 5.A. ARMANDD JOSE ROJAS GOMEZ DIRECTOR DE DESARROLLD COMERCIAL PARA EE.UM. ¥ CANADA
18 20410065364 | CORPORACICHN FRUTICOLA DE CHINCHA 5 A.C. FAMNMINA LEVAMO MANSILLA COORDINADCE DE CERTIFICACIONES

19 20451899EEL | PROCEZADORA LARAM SAC PATRICIA MORALES JEF& DE CALIDAD

z0 20283718220 | AGRICOLA DON RICARDD SAC ISA1A5 WERA ALVAREZ SUB~ZEREMNTE DE CULTIVG

21 20297539131 |COMPLERD AGROIMDUSTRIAL BETA 5.4 JHOMATAMN JARA PILCO JEFE DE CPERACIOMES

22 20501523428 | CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A. MARILYN DEPAZ GANOZA SUPERVISOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
23 204100653684 | CORPORACICN FRUTICOLA DE CHINCHA 5 A.C. YESSICA FANARRAGA GUZMAN JEFE ASEGURAMIENTO DE L& CALIDAD

4 20340584237 | CAMPOSOL 5.A. ROCID ENCIZO RIVERA GERENTE DE INVESTIGACION, DESARROLLO ¥ EFICIENCIAS
5 20410085364 | CORPORACICN FRUTICOLA DE CHINCHA 5 A.C. YESSICA FANARRAGA GUZMAN JEFE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

26 2050152342E | CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA 2.4, LAVESH MIRFUR GERENTE COMERCIAL

27 20501523428 | CONSORCID DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A. MIDIA AICUIPA AMNALISTA DE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD

28 20340584237 |CAMPOSOL E.A. CRISTHIAM CASTILLO CASTILLOD AMALISTA DE LOGISTICA

28 20501523428 | CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA 5.A. SILVIA SULCA GOMEZ ASISTENTE DE LOGISTICA

0 20297539131 |COMPLERD AGROIMDUSTRIAL BETA LA LUCERD VILCHEZ ULLOA JEFE DE ASEGURAMIENTO DE L& CALIDAD

255




Andlisis: La encuesta fue respondida por 30 colaboradores de las empresas

pertenecientes a la muestra de estudio, quienes son principalmente gerentes generales, jefes de
logistica, responsables comerciales, de certificacion y operativos. De igual forma, de acuerdo con
la tabla N° 35, se evidencia la relacion nominal de las empresas exportadoras con certificacion
OEA con la informacion correspondiente de las personas que fueron contactadas para completar
la encuesta.

Variable 1: Certificacion Operador Econdmico Autorizado

Pregunta 1: ¢Segun su experiencia, los requisitos establecidos para obtener la

certificacion OEA son accesibles para cualquier empresa y de facil cumplimiento?

Tabla 36: Pregunta N°1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 23 76,7 76,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 29: Pregunta N°1
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Porcentaje

MNi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala

Analisis: Se observa en la figura que del 100%, un 90% de los colaboradores opinan que
son accesibles para cualquier empresa y de facil cumplimiento los requisitos establecidos
para obtener la certificacion OEA. Entre ellos, el 76.67% estuvieron "de acuerdo" y el
13.33% estuvo "Totalmente de acuerdo”. Cabe sefialar que existe un grupo minoritario del
10% que manifiestan estar “Ni de acuerdo ni desacuerdo” de que los requisitos proyectados
para obtener la certificacion OEA son accesibles para cualquier empresa y de facil
cumplimiento.

Pregunta 2: Segun su experiencia, en el proceso de certificacion OEA, para conocer el
alcance de los requisitos y los sustentos que acreditan su cumplimiento, se requiere contar
con la orientacion de un funcionario de SUNAT?

Tabla 37. Pregunta N°2
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 3 10,0 10,0 16,7
desacuerdo
De acgerdo 1 g 63,3 613 - 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20_.0 20,0 100.(L
Total 30 100,0 100,0

Figura 30: Pregunta N°2

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

MNi de acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

Analisis: EI 83.33% de los colaboradores encuestados tienen una opinion positiva respecto

a que consideran que, se debe buscar la orientacién de un funcionario o personal de

SUNAT durante el proceso de certificacion OEA para identificar el alcance de los

requisitos y los sustentos que acreditan su cumplimiento, de las cuales el 63.33% esta “De

acuerdo” y el 20% “Totalmente de acuerdo”. Por otra parte, el 10% de los encuestados

estan “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y el 6.67% se encuentra “Totalmente en desacuerdo”,
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por lo que no consideran necesario la orientacion de un funcionario de SUNAT para
conocer los requisitos en el proceso de certificacion OEA.

Pregunta 3: ¢Los requisitos para la certificacion OEA estan claramente explicados en el
Procedimiento de Certificacion OEA y plataforma virtual de la SUNAT?

Tabla 38. Pregunta N°3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 16 533 533 733
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 31: Pregunta N°3

&0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala

Analisis: La figura muestra que el 80% de los encuestados consideran que los requisitos

para la certificacion OEA estan claramente explicados en el Procedimiento de Certificacion
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OEA y plataforma virtual de la SUNAT, de los cuales el 53.33% estuvo "De acuerdo™ y el
26.67% estuvo “Totalmente de acuerdo”. Cabe senalar que el 20% manifesto estar “Ni de
acuerdo ni desacuerdo”, por lo que no estan seguros de que en el Procedimiento de
Certificacion OEA y plataforma virtual de la SUNAT los requisitos para la certificacion
OEA estan claramente explicados.

Pregunta 4: ;Considera que para cumplir con los requisitos de la certificacion OEA es
necesario realizar una inversion en tiempo, recursos y economia significativa?

Tabla 39. Pregunta N°4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni 10 33,3 33,3 36,7
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 32: Pregunta N?4
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En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Escala

Analisis: Se puede observar que el 63.33% de los encuestados tiene una opinién favorable
respecto a que para cumplir con los requisitos de la certificacion OEA es necesario realizar
una inversién en tiempo, recursos y economia significativa. De este resultado, el 40%
manifiesta estar "De acuerdo”, y el 23.33% esta “Totalmente de acuerdo”. Por otro lado,
hubo otro grupo de encuestados que representa el 33.33% del total que manifestaron estar
“Ni de acuerdo ni desacuerdo” y el 3.33% manifiesta su desacuerdo de que realizar una
inversidn en tiempo, recursos y economia significativa es necesario para cumplir con los
requisitos de la certificacion OEA.

Variable 2: Cadena Logistica

Dimension: Seguridad

Pregunta 5: ¢ Considera que el cumplir con los requisitos de seguridad para alcanzar la
certificacion OEA, garantiza la integridad y seguridad de la cadena logistica del comercio

internacional de mercancias?
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Tabla 40. Pregunta N°5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33 33 3,3
Ni de acuerdo ni 4 133 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100.L
Total 30 100,0 100,0

Figura 33: Pregunta N°5

60
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40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo

MNi de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

Analisis: EI 83.33% de los encuestados considera que el cumplir con los requisitos de

seguridad para alcanzar la certificacion OEA, garantiza la integridad y seguridad de la

cadena logistica del comercio internacional de mercancias, de los cuales el 53,33% esta

“De acuerdo” y el 30% “totalmente de acuerdo”, mientras que el 13.33% manifesto estar

"Ni de acuerdo ni desacuerdo" y el 3.33% se encuentra en desacuerdo de que cumplir con
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los requisitos de seguridad de la certificacion OEA garantiza la integridad y seguridad de la
cadena logistica del comercio internacional.

Pregunta 6: ¢Considera que la implementacién de seguridad en la cadena logistica
repercute en la cantidad de incidencias ocurridas en las mercancias?

Tabla 41. Pregunta N°6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 13 433 4373 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 34: Pregunta N°6

a0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala
Anélisis: EI 90% del total de encuestados considera que la implementacion de seguridad
en la cadena logistica repercute en la cantidad de incidencias ocurridas en las mercancias,
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de los cuales el 43.33% esta “De acuerdo” y el 46.67% afirmoé estar "Totalmente esta de
acuerdo”. Por otro lado, el 10% manifesto estar "Ni de acuerdo ni desacuerdo™ en que la
cantidad de incidencias ocurridas en las mercancias es influenciada por la implementacion
de seguridad en la cadena logistica.

Pregunta 7: En su experiencia, ¢Considera que la atencion preferente en tramites
aduaneros genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

Tabla 42. Pregunta N°7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni 7 233 233 233
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Totalmente de acuerdo 1 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 35: Pregunta N°7

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala
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Anélisis: EI 76.67% de los encuestados indico que la atencion preferente en tramites
aduaneros genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas. De ese porcentaje, el 40% estd “De acuerdo" y el 36.67% manifiesta estar
"Totalmente de acuerdo™. Por otro lado, hubo un grupo de encuestados que representa el
23.33% del total esta “Ni de acuerdo ni desacuerdo” con que la agilidad en la cadena
logistica de las exportaciones de uvas es generada por la atencion preferente en tramites
aduaneros.

Pregunta 8: ;Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad
de control de seguridad de las exportaciones de uvas?

Tabla 43. Pregunta N°8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni 16 53,3 53,3 66,7
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 36: Pregunta N°8
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Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Escala

Andlisis: Un total de 33.33% de los encuestados cree haber evidenciado una variacion en
la duplicidad de control de seguridad de las exportaciones de uvas con la certificacion
OEA ". Por otro lado, el 30% dijo estar “Desacuerdo”, el 53.33% se encuentra “Ni de
acuerdo ni desacuerdo” y el 13.33% “En desacuerdo” con que al obtener la certificacion
OEA se haya evidenciado una variacion en la duplicidad de control de seguridad de las
exportaciones de uvas.

Dimension: Costos Logisticos

Pregunta 9: Desde su experiencia, ¢considera que hay una disminucién del control
aduanero en despachos de exportacién con la certificacion OEA?

Tabla 44. Pregunta N°9

266



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 1 33 33 6,7
Ni de acuerdo ni 11 36,7 36,7 433
desacuerdo
De acuerdo 12 40,9 40,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 37: Pregunta N°9
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Analisis: EI 56.67% de los encuestados considera que con la certificacion OEA hay una

disminucidn del control aduanero en despachos de exportacion. Dentro de este porcentaje,

se tiene que el 40% est4 “De acuerdo” y el 16.67 % estar "Totalmente de acuerdo". Por

otro lado, €l 36.67% “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 3.33% de los encuestados esta “En

desacuerdo” y 31 otro 3.33% se encuentra “Totalmente en desacuerdo” con que existe una
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disminucién del control aduanero en despachos de exportacion al tener la certificacion

OEA.

Pregunta 10: ¢ Considera que al obtener la certificacion OEA, existen costos en los que ya

no se incurren?

Tabla 45. Pregunta N°10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 1 33 33 33
Ni de acuerdo ni 10 333 333 36,7
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 38: Pregunta N°10
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Anélisis: El 63.33% de los encuestados consideran que al obtener la certificacion OEA,

existen costos en los que ya no se incurren. De este modo, el 53.33% de ellos estan “De

acuerdo” y el 10% esta “Totalmente de acuerdo". Por otro lado, el 5% de los encuestados

estan “En desacuerdo” y el 33.33% esta “Ni de acuerdo ni desacuerdo" y el 3.33% dicen

estar “En desacuerdo” con que ya no hay costos en los que se incurren al obtener la

certificacion OEA.

Pregunta 11: Segln su experiencia, ¢ha observado una disminucion de canales de

control, inspecciones y liberacion de las mercaderias?

Tabla 46. Pregunta N°11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 1 33 33 33
Ni de acuerdo ni 4 13,3 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 39: Pregunta N°11
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Andlisis: Un total de 83.23% de los encuestados ha observado una disminucién de canales
de control, inspecciones y liberacion de las mercaderias, de los cuales el 56,67% esta “De
acuerdo” y el 26,67% esta “Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, solo el 13.33% dijo
estar “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y el 3.33% esta “En desacuerdo” con que haya
evidenciado con la certificacion OEA una disminucion de canales de control, inspecciones
y liberacién de las mercaderias.

Pregunta 12: Desde su experiencia, ¢los beneficios en la reduccion de controles e
inspecciones fisicas de las mercancias compensan los costos invertidos en el proceso de
certificacion OEA?

Tabla 47. Pregunta N°12
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 8 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 16 533 53,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 40: Pregunta N°12

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

Analisis: EI 73.33% del total de encuestados considera que los beneficios en la reduccion

de controles e inspecciones fisicas de las mercancias compensan los costos invertidos en el

proceso de certificacion OEA. De este grupo, el 53.33%% respondi6 que esta "De acuerdo”

y el 20% respondio estar "Totalmente de acuerdo™. Por otro lado, el 26.67% de los

encuestados se encuentran “Ni de acuerdo ni desacuerdo de que los costos invertidos en el

proceso de certificacion OEA son compensados por los beneficios en la reduccién de

controles e inspecciones fisicas de las mercancias.
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Pregunta 13: Segun su experiencia, ¢los beneficios de la certificacion OEA vinculados a

la reduccidn de controles e inspecciones fisicas de las mercancias se aprecian en el corto

plazo como reducciones en costos de la cadena logistica?

Tabla 48. Pregunta N°13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 76,7
Totalmente de acuerdo 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 41: Pregunta N°13

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

Analisis: La figura muestra que el 80% de los encuestadas consideran que los beneficios

de la certificacién OEA vinculados a la reduccién de controles e inspecciones fisicas de las

mercancias se aprecian en el corto plazo como reducciones en costos de la cadena logistica,

de los cuales el 56.67% expresa principalmente estar “De acuerdo” y el 23.33% estan
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“Totalmente de acuerdo”. Asimismo, el 20% dijo estar “Ni de acuerdo ni desacuerdo” con
la reduccion de costos de la cadena logistica

Pregunta 14: Desde su experiencia, ¢Considera que los canales de control para las
empresas con certificacion OEA son siempre favorables?

Tabla 49. Pregunta N°14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33 33 33
Ni de acuerdo ni 6 20,0 20,0 23,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 42: Pregunta N°14

a0

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Escala
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Andlisis: Como se puede observar en la figura, el 76.67% de todos los encuestados

considera que los canales de control para las empresas con certificacion OEA son siempre

favorables. De este grupo, el 46.67% esta "De acuerdo" y el 30% est& "Totalmente de

acuerdo”. Finalmente, el 5% de los encuestados esta "En desacuerdo", el 20% de los

encuestados esta “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y el 3.33% restante esta “En desacuerdo”

de que siempre son favorables los canales de control para las empresas con certificacion

OEA.

Dimension: Tiempo en tramites documentarios

Pregunta 15: En su experiencia, ¢con la certificacion OEA existe una atencion preferente

de las consultas técnicas en materia aduanera, segun corresponda?

Tabla 50. Pregunta N°15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 43: Pregunta N°15
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Porcentaje

i de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala

Analisis: Se observa claramente que el 83.33% de los encuestados considera que la
certificacion OEA existe una atencién preferente de las consultas técnicas en materia
aduanera. Asimismo, el 63.33% de los encuestados esta “De acuerdo” y el 20% esta
“Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, el grupo de 16.67% manifestd que estan "Ni de
acuerdo ni desacuerdo™ con que exista una atencion preferente de las consultas técnicas en

materia aduanera al tener certificacion OEA.

Pregunta 16: ¢Ha podido observar una disminucion del nivel de reconocimiento fisico

para el régimen de exportacion al certificarse la empresa como OEA?

Tabla 51. Pregunta N°16
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 44: Pregunta N°16

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

Analisis: EI 80% de los encuestados admitieron que han observado una minimizacion del

nivel de reconocimiento fisico para el régimen de exportacion al certificarse la empresa

como OEA. De ese porcentaje, el 53.33% esta "De acuerdo" y el 26.67% estan

"Totalmente de acuerdo". Por otro lado, el 16% de los encuestados "a menudo esta de

acuerdo". Finalmente, el 20% del grupo encuestado manifest6 que al certificarse la

empresa como OEA se logra un menor nivel de reconocimiento fisico para el régimen de

exportacion.
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Pregunta 17: Desde su experiencia, ¢la certificacion OEA contribuye en la reduccion de

plazos y tiempos en los tramites y consultas aduaneras por parte de la SUNAT?

Tabla 52. Pregunta N°17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 8 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 45: Pregunta N°17

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

Analisis: Se observa en el grafico que el 73.34% de los encuestados cree que la

De acuerdo

Escala

Totalmente de acuerdo

certificacion OEA contribuye en la reduccion de plazos y tiempos en los tramites y

consultas aduaneras por parte de la SUNAT. De ese porcentaje, el 56.67% esta "De

acuerdo" y el 16.67% esta "Totalmente de acuerdo”. Finalmente, el 26.67% de los

encuestados esta "Ni de acuerdo ni desacuerdo en que se logra una la minimizacion de
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plazos y tiempos en los trdmites y consultas aduaneras por parte de la SUNAT al tener
certificacion OEA.

Pregunta 18: ;Considera que existe una reduccion de plazos en tramites aduaneros
(rectificacion en DAM de exportacion e importacion, acciones de control extraordinario)?

Tabla 53. Pregunta N°18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni 4 133 133 13,3
desacuerdo
De acuerdo 21 70,0 [ 70,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 46: Pregunta N°18

Porcentaje

i de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala
Analisis: De acuerdo con la figura, el 86.67% de los encuestados indicaron que existe una
minimizacion de plazos en tramites aduaneros . De ese grupo, el 70% esta "De acuerdo" y

el 16.67% esta "Totalmente de acuerdo". Finalmente, el 13.33% de los encuestados estan
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"Ni de acuerdo ni desacuerdo” con la existencia de reduccion de plazos en los tramites
aduaneros.

Pregunta 19: ¢ Considera usted que los beneficios de la certificacién OEA vinculados a la
reduccion de plazos y tiempos de atencion preferente en tramites aduaneros y consultas
aduaneras se aprecian en el corto plazo?

Tabla 54. Pregunta N°19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33 33 33
Ni de acuerdo ni 5 16,7 16,7 20,0
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 | 16,7 i 100.0 4
Total 30 100,0 100,0

Figura 47: Pregunta N°19

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Escala
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Andlisis: De la figura anterior la mayoria de los encuestados considera que los beneficios

de la certificacion OEA vinculados a la minimizacion de plazos y tiempos de atencion

preferente en trdmites y consultas aduaneros se aprecian en el corto plazo, el 63.33% esté

“De acuerdo” y el 16.67% expresa estar “Totalmente de acuerdo". Por otro lado, el 16.67%

de los encuestados esta "Ni de acuerdo ni desacuerdo™ y solo el 3.3% esta “En

desacuerdo”con la apreciacion en el corto plazo.

Pregunta 20: Segun su experiencia, ¢la reduccién de plazos en los tramites y despachos

aduaneros representa un ahorro de tiempo significativo para el OEA?

Tabla 55. Pregunta N°20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 48: Pregunta N°20
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50

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala

Analisis: EI 86.67% de los colaboradores cree que representa una disminucién de tiempo
significativo para el OEA la minimizacion de plazos en los tramites aduaneros . De ese
porcentaje, el 46.67% esta "De acuerdo" y el 40% esta "Totalmente de acuerdo”. Mientras

el 13.33% de los encuestados esta "Ni de acuerdo ni desacuerdo™ con el ahorro de tiempo.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este punto es sumamente importante considerar los antecedentes y los datos obtenidos
en analisis cualitativo realizado por Atlas Tiy por el software SPSS. Para analizar se utilizé la
prueba del coeficiente de Spearman, resultando una confiabilidad de 0,822 y las validaciones
tanto de las hipotesis.

De igual forma se presentan las tablas resultantes para encontrar la relacion que existe
entre variables y grado de intensidad entre ambas variables. Asimismo, en el punto 5.1 “Analisis
de Objetivo General” se analiza los objetivos en base a la data obtenida a través de Atlas Ti, el
punto 5.2 “Validacion de Hipdtesis General” a través de la prueba estadistica Rho de Spearman
conforme se menciona en el parrafo anterior. Finalmente, la Seccion 5.3 “Discusion de
Resultados” donde se analiza los datos obtenidos del analisis cualitativo y cuantitativo, seran
vinculados con el marco teorico presentado y los conceptos relacionados desarrollados en el
presente trabajo de investigacion.

5.1 Validacién de Hipotesis General (cuantitativo)

El presente trabajo de investigacion al ser de disefio correlacional, debe emplear un
coeficiente de correlacion que permita llegar al objetivo. Por lo tanto, para saber qué
coeficiente de correlacion se debe emplear, se tiene que aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, las cuales permiten saber si los datos son o no
normales, en caso los datos sean normal se emplea la prueba paramétrica R de Pearson,
caso contrario, si los datos no son normales se emplean las pruebas no paramétricas como

es el Chi cuadrada, tau de Kendall o Rho de Spearman.
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La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para verificar la normalidad cuando la muestra
es menor a 50, caso contrario se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Novales, 2010,
como se cita en Flores et al. 2021) .

Por ello, se realiza la prueba de normalidad en el programa SPSS, conforme se
evidencia en la siguiente tabla.

Tabla N° 12 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy Y NARHO-VVII

Estadistico )| 310 Estadistico 1 314a

Cantificacion OEA A04 30 000 680 30 000
Cadena Logistica 433 10 000 514 30 000

a, Correccion de significacion de Lilhefors

Por lo tanto, al tener 30 encuestados, es decir al tener datos menores a 50 se
aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Posteriormente, se evalla si los datos son o no normales, por ello si el nivel de
significancia es mayor a 0.05 quiere decir que los datos son normales, por lo tanto se
emplea la prueba paramétrica R de Pearson, en caso el nivel de significancia es menor a
0.05 quiere decir que los datos no son normales, entonces se utiliza las pruebas no
paramétricas tales como Chi cuadrada, tau de Kendall o Rho de Spearman.

En este caso, el nivel de significancia es 0.000, menor a 0.05, por lo tanto los datos
no son normales, por lo cual se aplicara la prueba paramétrica Rho de Spearman.

Asimismo, para contrastar las hipotesis del presente estudio se utiliz6 la prueba
estadistica de Rho Spearman debido a que son valores ordinales y por los resultados
obtenidos de la prueba de normalidad. De la misma forma, al realizar un cuestionario con
escala tipo Likert, en el que las elecciones de respuesta representan el nivel de rango de

jerarquia, el método mas concluyente de analizar la relacion es el método de Ro Spearman
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(Hernandez et al. (2014). Asimismo determinar si existe relacion entre las variables,
incluso se puede obtener el grado de correlacion.

El coeficiente de correlacion de rango de Spearman puede tener un valor de -1,0 a
+1,0 (Anderson et al., 1999).

Diferentes autores expresan interpretaciones de los valores en escala, a
continuacion, se muestra una de las interpretaciones mas utilizadas (Hernandez et al.,
2014):

Tabla 56: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa pt'lfl'al.l
0,76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuene
-[L51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
11 a (.50 Correlacion negativa media
0001 a 0010 Correlacion negativa débil
[ e No exisie correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacidn positiva débil

+0.11 a 4050 Correlacion pusilihl media

+0.51 a +0.75  Correlacidn positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacidn positiva muy fuerie

+0.91 a + .00 Correlacidn positiva perfecia

Nota. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion. De ‘“Metodologia de la

investigacion”, por Hernandez et al., 2014.

Hipotesis General: La certificacién Operador Econdmico Autorizado se relaciona

positivamente con la cadena logistica de las exportaciones de uvas (0806.10.00.00), entre los

afnos 2015-2021.
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Al desarrollar la hipétesis principal se tomé como referencia los estudios epistemologicos

descritos en el Capitulo I del marco tedrico. En ese sentido, se propusieron los siguientes

supuestos para determinar la relacion entre las variables dependientes e independientes:

e Hipaotesis Principal:

- H1: La certificacién Operador Econdmico Autorizado se relaciona positivamente con la

cadena logistica de las exportaciones de uvas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021.

- HO: La certificacion Operador Economico Autorizado no se relaciona positivamente con

la cadena logistica de las exportaciones de uvas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-

2021.

Tabla 57. Hipotesis General

Correlaciones
anmicacion adena
DEA Logistica
Rho de Spearman  Ceificacion OEA  Cosficients de 1.000 382
cormreiacion
Sig. (bilateral) 037
N 30 30
Cadena Logistica  Coeficiente de 382" 1,000
cornrelacion
Sig. (bilateral) 037
N 30 30

Analisis: Se obtuvo como resultado de la prueba estadistica de Rho Spearman entre las

variables un nivel de significancia probada es 0,037; el valor es inferior a 0,05. El cual es

interpretado al 95% de nivel de confianza que la hipétesis nula (HO) es rechazada, por lo tanto

entre la certificacion Operador Econdmico Autorizado y la cadena logistica de las exportaciones

de uvas (0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021 existe una correlacién. Ademas, se puede
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observar que el coeficiente de correlacion es de 0,382; indicando una correlacion positiva media
entre las variables.
5.1.1 Validacion de Hipotesis Especifica N° 1
Hipotesis Especifica N°1: La certificacion OEA se relaciona positivamente con la seguridad
de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.
e Hipaotesis Especifica N°1:
- H1: La certificacion OEA se relaciona positivamente con la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.
- HO: La certificacion OEA no se relaciona positivamente con la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.

Tabla 58. Hipotesis Especifica N°1

Certificacion

OEA Seguridad

Rho de Spearman  Certificacion OEA  Coeficiente de 1,000 454
correlacion

Sig. (hilateral) ; 012

N 30 30

Sequridad Coeficiente de 454" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 012
N 30 30

Analisis: Se evalud la correlacion entre la seguridad, que en este caso es la variable
dependiente, y la certificacion Operador Econémico Autorizado como variable
independiente. El primer resultado fue un nivel de significacion de 0,012; que es inferior a
0,05. Por lo tanto, se interpreta que la hipétesis nula (HO) es rechazada al 95% de nivel de
confianza, por lo que se concluye que hay una correlacion entre la certificacion OEA y la

seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-
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2021. Asimismo, el segundo resultado fue un coeficiente de correlacion de 0.454;
indicando una correlacion positiva media.
5.1.2 Validacion de Hipotesis Especifica N° 2
Hipotesis Especifica N°2: La certificacion OEA se relaciona positivamente con los costos
logisticos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021
e Hipaotesis Especifica N°2:
- H1: La certificacion OEA se relaciona positivamente con los costos de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.
- HO: La certificacion OEA no se relaciona positivamente con los costos de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.

Tabla 59. Hipotesis Especifica N°2.

Larnicacion Costlos
EA Logisticos

Rho de Spearman  Centificacion OEA Coaficlents da 1,000 433
comralacion
Si9. (bilateral) 017
N 30 30
Costos Logisticos  Coaficients de 433 1,000
cormelacion
519, (biataral) 017
N 30 30

Analisis: Se evalud la relacion entre la dimensidn costos logisticos presentada como
variable dependiente y la certificacion Operador Econémico Autorizado como variable
independiente. Se obtuvo como resultado principal un nivel de significancia de 0.017; que es
menor a 0,05; puede interpretarse que se rechaza la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, se puede
concluir que al 95% de confianza que hay una influencia significativa entre los costos logisticos

de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021 y la
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certificacion Operador Econdmico Autorizado (OEA). Ademas, se observa un 0,433 de
coeficiente de correlacion; lo que significa correlacion positiva media.
5.1.3 Validacién de Hipotesis especifica N°3
Hipotesis Especifica N°3: La certificacion OEA se relaciona positivamente con el tiempo
de trdmites documentarios/ aduaneros de la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas en los afios 2015-2021.
e Hipaotesis Especifica N°3:
- H1: La certificacion OEA se relaciona positivamente con el tiempo de tramites
documentarios de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios
2015-2021.
- HO: La certificacion OEA no se relaciona positivamente en el tiempo de tramites
documentarios de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios
2015-2021.

Tabla 60. Resultado de la Hipotesis Especifica N°3

Tiempo
gntificacior tramite
OEA i imentan

Rho da& Spaarman Cerificacion OEA Coaficleants de 1.000 4(«5"
conelacion
Sig. (bllateral) 005
N 30 30
Tiempo de tramite Coeficients de 495" 1,000
documentario corelacion
5ig (bilaterah 005

N 30 30

Analisis: Se analizé la correlacion entre la certificacion Operador Econémico
Autorizado, que representa la variable independiente, y la dimensién de tramites documentarios
como variable dependiente. Segun la tabla, el nivel de significacion es igual al 0,005; con el
resultado a un nivel de significacion del 95% se interpreta que la hipétesis nula (HO) se acepta, es
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decir, entre la certificacion Operador Econémico Autorizado y el tiempo en tramites
documentarios de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021
no existe una relacion. Ademas, es de 0,495 el coeficiente de correlacion, lo que indica una
correlacion positiva media.

5.2 Discusion de resultados

Para desarrollar la discusion de los resultados se toma como base la informacion
consignada en el punto 1.2. “Antecedentes de la investigacion”. Ademads, se considera la
informacion del analisis cualitativo obtenido a través del Atlas Ti, que se puede ver en el
punto 5.1, y finalmente la informacion del analisis cuantitativo, resultados de los estudios
realizados, desarrollado en el punto 4.2.

5.2.1 Discusion de la hipotesis general

La hipotesis general fue aceptada a un nivel de significancia de 0,016. De modo que
se procederda a discutir el resultado obtenido para esta hipdtesis con los antecedentes, bases
tedricas, analizando los resultados.

En primer lugar, existen diferentes autores que han investigado la posible relacion
entre la certificacion Operador Econdmico Autorizado y la cadena logistica de las
exportaciones. En este caso, Escudero y Ponce (2020) en su trabajo de investigacion
titulado “Factores que influyeron en la optimizacion de la cadena de suministros de las
empresas exportadoras e importadoras peruanas certificadas como Operadores
Economicos Autorizados (OEA) durante los arios 2013 al 2018 concluyen que dicha
certificacion es til para las compafiias exportadoras y también demuestra que las
principales ventajas para dichas empresas estan relacionados con la cadena logistica en los

costos y tiempos, lo cual se evidencia en este trabajo de investigacion, puesto que el 63%
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de los encuestados consideran que al estar certificados como OEA les ha permitido reducir
los costos adicionales en los que antes desembolsaron. Asimismo, el 73% de los
encuestados afirma que al obtener la certificacion OEA han evidenciado la reduccion de
plazos y tiempos en los trdmites y consultas aduaneras que brinda la SUNAT. También, la
investigacion de Beraln (2020) denominada Las practicas de las cadenas de suministro de
las empresas productoras de uva en Ica y su relacion con las exportaciones al mercado de
Estados Unidos durante el periodo 2012 al 2018 donde determina que existe relacion entre
la cadena de suministro con las exportaciones de uva a Estados Unidos, lo cual resulta
importante para el éxito en el mercado internacional, puesto que el proceso integrado
relacionado con la cadena de suministro de las uvas afecta no solo a la produccion sino
también a la exportacion uvas, de manera que se constata que el 90% de los encuestados
considera que es evidente como la implementacion de seguridad en la cadena logistica
repercute en la cantidad de incidencias ocurridas en las exportaciones de uvas. Incluso, en
la investigacion titulada Analisis de normas Business Alliance for Secure Commerce
(BASC) empleadas por los operadores de comercio exterior de guayaquil y su incidencia
en la cadena logistica de comercio internacional de Véasquez (2017) se demuestra que es
importante para las empresas internacionales acertar en todos los pasos de la dentro de la
cadena logistica. Asimismo, afirma que obtener un certificado es Gtil porque brinda respeto
y credibilidad tanto a las instituciones como ante los clientes que desean proteger sus
bienes. De manera que, el 83% de los encuestados confirma que cumplir con los requisitos
de seguridad para alcanzar la certificacion OEA garantiza la integridad y seguridad de la
cadena logistica , lo cual resulta atractivo y competitivo en el mercado internacional de

mercancias como las uvas. Igualmente, en el trabajo nombrado “Innovation processes in
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the logistics chain of maritime transport in Colombia” por Lopez et al. (2020) se concluye
que es importante observar las falencias en la cadena de suministro para realizar mejoras
continuas a través de estrategias nuevas y relacionadas con la innovacién a fin de corregir
las deficiencias fortaleciendo las operaciones de comercio internacional. Finalmente,
destacé la importancia de que un pais invierta sus recursos en innovacion y tecnologia a
nivel de la cadena de suministro para lograr un crecimiento éptimo. De manera que, el 90%
de los encuestados opinan que son accesibles para cualquier empresa y de facil
cumplimiento los requisitos establecidos para obtener la certificacion OEA, lo cual es
administrado por el sector pablico a través de la SUNAT, quienes promocionan y dan a
conocer las ventajas para que mas empresas se certifiqguen. Del mismo modo, el articulo de
investigacion titulado Agri-food supply chain performance: an empirical impact of risk de
Nyamah et al. (2017) sefiala que es importante para una gestion mas eficiente de las
cadenas logisticas plantear estrategias de mejora en términos de tiempo y costo. De manera
que en el 80% de los profesionales encuestadas consideran que a traves de la certificacion
OEA se obtiene beneficios que estan vinculado a la reduccion de controles e inspecciones
fisicas de las mercancias en el corto plazo lo que conlleva a las reducciones en costos de la
cadena logistica, asimismo el 80% del total consideran que existe reduccion de plazos y
tiempos de atencion preferente en tramites y consultas aduaneros se aprecian en el corto
plazo al contar con la certificacion OEA. Ademas, en el trabajo de investigacién “La
influencia de la certificacion Operador Econdmico Autorizado (OEA) en el desempefio de
la cadena logistica de las empresas agroexportadoras certificadas peruanas entre los afios
2012 — 2020 de Neyra y Wong (2022) se muestra el efecto de la certificacion OEA en la

funcionalidad de la cadena logistica agilizando el proceso de la cadena logistica sin
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comprometer su seguridad. Por lo que, el 83% de los encuestados ha observado una
disminucién de canales de control, inspecciones y liberacion de las mercaderias al obtener
la certificacion OEA, lo cual agiliza los procesos de la cadena logistica. Adicionando,
Deceno y Romero (2020) en el trabajo de investigacion titulado La certificacion OEA
(Operador Econémico Autorizado) como herramienta que beneficia los procesos de la
cadena logistica de las importaciones en el Per(, periodo 2013 — 2018 muestran que la
certificacion OEA es una herramienta Util para la cadena logistica, ya que las empresas
certificadas no incurren costos adicionales, lo cual es corroborado por el 63% de las
personas que respondieron la encuesta, ya que afirman que al obtener la certificacion OEA
existen costos en los que ya no se incurren. Incluso, Hernandez y Rojas (2019) en su
articulo titulado Analisis de la cadena logistica de follajes tipo exportacion Cachipay-
Cundinamarca- Colombia y Suaréz et al. (2023) en el articulo cientifico llamado Gestion
de la Cadena de Suministro para Potenciar la Internacionalizacion de las Pymes de la
Provincia El Oro revelan que una buena gestion dentro de la cadena de suministro,
especialmente en la distribucién y comercializacion, favorece la internacionalizacion de las
empresas, llegando a ser un factor decisivo para el éxito de esta.

En segundo lugar, las teorias utilizadas se especifican en términos tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente. Las siguientes teorias se
manifiestan en el presente trabajo de investigacidn, el modelo SCOR se refiere a la gestion
de la cadena de suministro y los procesos a optimizar, permitiendo la evaluacién de toda la
cadena de suministro desde diferentes aspectos. Por lo tanto, la certificacion OEA afecta no
solo los modelos SCOR de empresas en la economia de origen, sino también la economia

de transito y destino, lo que lleva a mejores préacticas en todas las areas relevantes. En la

292



encuesta realizada a la muestra, el 77% de los encuestados indicé que la empresa al
certificarse como OEA obtuvo agilidad en la cadena logistica por la atencion preferente en
trdmites aduaneros para las exportaciones de uvas. Incluso, el 57% de los encuestados
considera que con la certificacion OEA hay una disminucion del control aduanero en
despachos de exportacion, lo que conlleva a una optimizacién de la cadena logistica a
través de mejores practicas. También se encuentran las Teorias de Restricciones (TOC) que
es el conjunto de procedimientos que busca entender qué esta pasando, a fin de lograr
optimizar los procesos méas débiles, por lo tanto, al obtener la certificacion OEA y tener en
cuenta dicha teoria, proporciona una mayor optimizacion en los procesos de la cadena
logistica que se identifican como débiles para que lograr una mayor operatividad y
seguridad a lo largo de la cadena. Por lo tanto, el 83% de los encuestados afirma que al
obtener la certificacion OEA se evidencia una disminucion de canales de control,
inspecciones y liberacion de las mercaderias, lo cual optimiza y agiliza la exportacion de
las uvas, lo que resulta beneficioso por ser un producto perecible.

En tercer lugar,en este estudio se encontr6 una correlacién de Rho Spearman
durante el andlisis cuantitativo, en el cual la correlacion entre las dos variables estudiadas
comprende un nivel de significacion de 0,037 y una correlacion de 0,382, manteniendo una
positiva media correlacion . Esto se explica porque las empresas con la certificacion OEA
tienen mejores resultados a diferencia de las otras empresas exportadoras que no cuentan
con la certificacion OEA. Por consiguiente, existe una correlacién en todos los puntos
positiva y directa, lo que lleva a concluir que la certificacion Operador Econémico
Autorizado influye positivamente en la cadena logistica de las exportaciones de uvas

(0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021.
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5.2.2 Discusion de la hipotesis especifica N°1

En base a los antecedentes y teoria, se continGa con la discusion de los resultados
obtenidos para esta hipotesis. Asi, se desarrollara la percepcion de la dimensién seguridad en
torno a la certificacion Operador Econdmico Autorizado y se evaluaré si es positiva.

Primero, es importante enfatizar que asegurar la cadena logistica es sumamente
primordial y el gobierno tiene un rol muy importante para promover un comercio. Por lo tanto, se
ha encontrado apoyo en investigaciones anteriores que respaldan esta premisa. Quintanilla
(2016) en su trabajo de investigacion titulado El pilar aduanas — Empresas y el crecimiento
empresarial de los operadores economicos autorizados en el Per(, 2016 y Hurtado et al. (2017)
en su investigacion “Operador Economico Autorizado (OEA), como alternativa para simplificar
el proceso de inspeccion en las exportaciones de Colombia’ confirman que la certificacion
OEA tiene un efecto positivo en la seguridad de la cadena logistica, lo que mejora los resultados
logisticos de las empresas certificadas, y garantiza la seguridad de los procesos. De las encuestas
realizadas, del 50% esta de acuerdo con el efecto positivo en la seguridad que brinda la
certificacion, sin embargo hay un 13% que manifesto estar "Ni de acuerdo ni desacuerdo™ de que
cumplir con los requisitos de seguridad de la certificacion OEA garantiza la integridad y
seguridad de la cadena logistica del comercio internacional.. También, Deceno y Romero (2020)
en su tesis denominado “La certificacion OEA (Operador Econdmico Autorizado) como
herramienta que beneficia los procesos de la cadena logistica de las importaciones en el Perd,
periodo 2013 — 2018 afirman que la certificacion OEA mejora los procesos de la cadena
logistica, haciéndolos més seguros, y también indican que el aumento de la seguridad resulta del
cumplimiento de los requisitos de seguridad. Por lo tanto, cumplir con los requisitos de seguridad

que establece la SUNAT para mantener la certificacion, como da a conocer el 63% de los
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encuestados, quienes indican que para cumplir con los requisitos de la certificacion OEA es
necesario realizar una inversion en tiempo, recursos y economia significativa, lo que resulta un
compromiso por parte de las empresas para obtener mayor seguridad en la cadena logistica.
Adicionando, Chang-Bong et al. (2016) en su investigacion “Impacto de los factores de
aplicacion del programa OFEA en su desemperio” 'y Huang (2016) en el trabajo nombrado
“Operador Economico Autorizado en Taiwadn - Un Ejemplo de Internacional” indican que para
el proceso de licenciamiento desarrollados bajo el programa Operador Econdémico Autorizado
resulta necesario el apoyo del gobierno para que el programa funcione mejor y asi logren
mantener una cadena logistica segura y mejorar la reputacion de la empresa,cabe indicar que el
83% de los colaboradores encuestado confirma que se requiere la orientacion de un funcionario
de la SUNAT en el proceso de certificacion OEA para identificar el alcance de los requisitos y el
apoyo para garantizar el cumplimiento, ya que el programa OEA provee un mayor impacto en la
participacion de mercado, reduce los costos, mejora la seguridad frente a entidades no
autorizadas, para ello es importante comprender cada uno de los requisitos. Incluso, Pereira et al.
(2018) en su articulo “Cémo Aprovechar Oportunidades Como Operador Econémico” y Palacio
et al. (2021) en el articulo cientifico titulado “Ventajas del Operador Econdmico Autorizado
(OEA) a nivel internacional y oportunidades de ensefianza en programas de logistica y negocios
internacionales” revelan que la obtencion del certificado es una excelente oportunidad para
lograr el reconocimiento de las buenas préacticas de seguridad en las cadenas logisticas
internacionales de las empresas.
En segundo lugar, las teorias utilizadas se especifican en términos tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente. Por lo tanto, las teorias que se

manifiestan en el presente trabajo de investigacidn son: la cadena de suministro, ya que con
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un proceso eficiente y gestion adecuada en los distintos eslabones interrelacionadas
pertenecientes a la cadena, permite y brinda a las compafiias de comercio exterior mayor
seguridad en las actividades importantes que se encuentran involucradas en el desarrollo de
esta, por lo cual, el 33% de los encuestados indican que existe una variacion en la
duplicidad de control de seguridad gracias a la certificacion OEA, ya que da mayor
confiabilidad. Asimismo, la exportacion, el cual se desarrolla a través de la transaccion de
bienes que se envian al exterior y en relacion a las encuestas, mas del 50% de los
encuestados han evidenciado un menor control de los despachos aduaneros al momento de
exportar a partir de la obtencion de la certificacion, pese a que existen riesgos en las
operaciones del comercio exterior, sin embargo el certificarse permite mayor seguridad y
facilidad en la exportacion.

En tercer lugar, en este estudio se encontro una correlacion de Rho Spearman
durante el analisis cuantitativo, en el cual la correlacion entre las dos variables estudiadas
comprende un nivel de significacion de 0,012 y una correlacion de 0.433, manteniendo una
positiva media correlacion. Esto se explica porque las empresas con la certificacion OEA
brindan mayor seguridad a diferencia de las otras empresas exportadoras que no cuentan
con la certificacion OEA. Por consiguiente, existe una correlacién en todos los puntos
positiva y directa, lo que lleva a concluir que la certificacion OEA influye positivamente en
la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-

2021.
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5.2.3 Discusion de la hipotesis especifica N°2

De acuerdo con los resultados estadisticos, se revela que la certificacion OEA se
relaciona positivamente con los costos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas en los afos 2015-2021.

Segun Pereira et al. (2018) en su articulo “Como Aprovechar Oportunidades Como
Operador Economico” y Deceno y Romero (2020) en el trabajo de investigacion titulado
“La certificacion OEA (Operador Econdmico Autorizado) como herramienta que beneficia
los procesos de la cadena logistica de las importaciones en el Per, periodo 2013 — 2018~
concluyeron que el certificado OEA es una buena oportunidad para mejorar y perfeccionar
los métodos de gestion aduanero y minimizar costos que se encuentran a lo largo de la
cadena de suministro, de manera que méas del 50% de los encuestados afirman que hay
costos en los que ya no se incurren en comparacion al tiempo en el que no se encontraban
certificadas como OEA, lo cual resulta favorable.Asimismo, Escudero y Ponce (2020) en
su trabajo de investigacion titulado “Factores que influyeron en la optimizacion de la
cadena de suministros de las empresas exportadoras e importadoras peruanas certificadas
como Operadores Economicos Autorizados (OEA) durante los afios 2013 al 2018” yen la
tesis “Implementacion del programa Operador Economico Autorizado para la mejora de
las operaciones aduaneras en la Agencia de Aduana TRANSOCEANIC S.A.” de Castillo y
Sandoval (2021) indican que los costes logisticos estan directamente relacionados con el
tiempo, la misma que se encuentra relacionada con los costos, por lo tanto a mayor
reduccion de tiempo mayor sera la reduccion de costos. Por lo tanto, mas del 50% de los
encuestados, afirma que después de certificarse como OEA han disminuido algunos costos

por la disminucion de canales de control, inspecciones y liberacion de las mercaderias, a
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diferencia de afios anteriores donde el nimero de canales rojos era mayor, Ademas,
Cordova y Ruiz (2021) en su investigacion “Los riesgos operacionales y su relacion en la
cadena logistica de las exportaciones peruanas de uva fresca a Estados Unidos durante el
periodo 2016-2020"y carlos (2019) con el trabajo de investigacién llamado
“Implementacion de un sistema de gestion de la cadena logistica de suministros en una
empresa comercializadora, con la finalidad de reducir pérdidas y costos logisticos”
indican que las empresas con mayor complejidad ya sea como resultado del desarrollo de
la cadena de la cadena logistica estan expuestas a riesgos operativos, causados por errores
en las operaciones de la empresa, por ello, los riesgos de abastecimiento, técnicos y
productivos de la cadena logistica de exportacion de uva, los cuales, en caso de existir,
generan sobrecostos y retrasos en los procesos y operaciones. Por lo tanto, al realizar la
encuesta mas del 50% de los encuestados afirma que a partir de la certificacion OEA se
evidencia canales de controles favorables, Idebido a la mejora de los procesos en la cadena
logistica, de manera que ya no salen canales rojos con frecuencia a diferencia de antes,
cuando no contaban con la certificacion Del mismo modo, en la investigacion titulado “La
Cadena de Logistica y su relacion con las exportaciones de la S.P.N 0901.11.90.00 - Los
Demas Café Sin Tostar hacia Alemania durante el periodo 2015-2019” de Aguilar y
Zamudio (2021) y la investigacion “Gestion de la cadena logistica de suministro para
incrementar las exportaciones de uva de la empresa sociedad agricola San Agustin de
Zania” de Damian y Vasquez (2021) indican que llevar a cabo de manera correcta los
procesos de la cadena de suministro facilita significativamente las exportaciones, ya que al
reducir significativamente el tiempo y los costos organizando y optimizando los procesos

de la cadena de suministro conlleva a obtener una mejor rentabilidad financiera.Por lo
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tanto, méas del 50% de los encuestados afirman que consideran que los beneficios de la
certificacion OEA estan relacionados con la reduccion de controles e inspecciones fisicas
de mercancias, y la minimizacién de costos en la cadena logistica se evalGa a corto plazo,
ya que no afectan los controles e inspecciones, a la vez, la reduccion de tiempo al no pasar
por inspecciones fisicas.

En segundo lugar, las teorias utilizadas se especifican en términos tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente. Por un lado, la teoria de
Restricciones (TOC) indica que con la finalidad de aumentar su competitividad en
términos de calidad y reduccion de costos, las empresas utilizan dicha teoria como una
herramienta para mejorar continuamente sus procesos, por lo tanto los plazos de entrega
mas cortos, lo cual permite obtener en el desempefio de los procesos de la cadena logistica.
Por lo tanto, se evidencia que mas del 50% de los encuestados consideran que con la
certificacion OEA hay una disminucién del control aduanero en despachos de exportacion,
lo que ayuda a que los productos se entreguen en el tiempo estimado. (Morales, 2006,
como se cita en Villagomez et al., 2012, p.17). De la misma manera Patifio (2008) indica
que el modelo SCOR es un modelo de referencia con una especificacion general del
sistema de gestidn, asi como la estructura de la relacién entre los procesos, por lo tanto,
una vez que el proceso de gestion es alineado al modelo de referencia de operaciones de
manera estandar, se puede implantar dicho modelo con el fin de conseguir una ventaja
competitiva, gestionado y ajustado a un proposito especifico, el cual se al tener un proceso
estructurado contribuye a minimizar costos adicionales, por lo tanto, trabajarlo a la par con
la certificacion es enriquecedor, ya que se evidencia y alinea debido a que hay costos en

los que ya no se incurren , conforme lo mencionan mas del 50% de los entrevistados.
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En tercer lugar, este estudio se encontrd una correlacion de Rho Spearman durante
el andlisis cuantitativo, en el cual la correlacion entre las dos variables estudiadas
comprende un nivel de significacion de 0.017 y una correlacion de 0,433 manteniendo una
positiva media correlacion. Por lo tanto, se concluye que la certificacion OEA se relaciona
positivamente con los costos de la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas en
los afos 2015-2021.

5.2.4 Discusion de la hipétesis especifica N°3

De acuerdo con los resultados estadisticos, se revela que la certificacion OEA se
relaciona positivamente en el tiempo de tramites documentarios de la cadena logistica de
las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.

Segtn Escudero y Ponce (2020) en el trabajo de investigacion titulado “Factores
que influyeron en la optimizacién de la cadena de suministros de las empresas
exportadoras e importadoras peruanas certificadas como Operadores Econdmicos
Autorizados (OEA) durante los aiios 2013 al 2018 concluyen que los costos y el tiempo
en tramites documentarios guardan relacion proporcional, es decir, al reducir el tiempo en
los procedimientos y actividades de la cadena logistica también se reducen los costos, por
lo que el tiempo es una variable que afecta directamente a la cadena logistica. Por lo tanto,
el 87% de los encuestados indicaron que existe una minimizacion de plazos en tramites
aduaneros (rectificacién en DAM de exportacion e importacion, acciones de control
extraordinario), lo cual resulta beneficioso permitiendo emplear el tiempo de manera mas
productiva al realizar trdmites documentarios. Adicionalmente, Patifio (2017) en su trabajo
de investigacion nombrado “Incidencia de la implementacion de los operadores

econdmicos autorizados en la optimizacion de los procesos de comercio exterior de
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Colombia” menciona que la implementacion del programa OEA ha tenido un impacto
positivo en la optimizacién de la cadena logistica de las exportaciones, logrando grandes
avances en materia de seguridad, reduccion del tiempo de gestidn de tramites y control de
las Aduanas. Esto se evidencia en las encuestas, ya que mas del 50% de encuestados
considera que los beneficios de la certificacion OEA estan vinculados a la reduccion de
plazos y tiempos de atencion preferente en trdmites y consultas aduaneros, sin embargo, el
27% de los encuestado no estéa de acuerdo ni en desacuerdo. Incluso, en la tesis titulada
“Factores clave de la cadena logistica del comercio exterior de un puerto mexicano:
andlisis a través de redes neuronales artificiales” de los autores Zamora y Gonzales
(2019) quienes destacan que la cadena logistica es un factor clave muy importante desde el
punto de vista de la competitividad de las empresas. Por ello, el 73% de los encuestados
opina que la certificacion OEA contribuye en la reduccion de plazos y tiempos en los
tramites y consultas aduaneras por parte de la SUNAT, lo que conlleva a que las empresas
de comercio exterior logren establecer una logistica eficiente.

En segundo lugar, las teorias utilizadas se especifican en términos tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente. Las siguientes teorias se
manifiestan en el presente trabajo de investigacidn, segin Krajewski et al. (2008), la
cadena de suministro son procesos interconectados, destinados a satisfacer las necesidades
del cliente; por lo tanto, se debe cumplir con las clausulas establecidas y el factor tiempo es
muy importante, por ello se debe buscar la manera de agilizar procesos como es el caso de
la disminucidn de tiempo en tramites documentarios. Sin embargo, se resalta en la encuesta
que el 27% de los encuestados esta en duda de que haya una minimizacion del nivel de

reconocimiento fisico para el régimen de exportacion al certificarse la empresa como OEA.
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Ademés, Kotler y Armstrong (1996) menciona que realizar un analisis de valor para el
cliente con la finalidad de determinar los beneficios que desean y que lo perciben como
valor en comparacion a las ofertas de la competencia es un diferenciador, por ello al
diferenciarse de la competencia optimizando y asegurando procesos que conlleva a la
disminucion de tiempos en las distintas actividades de la cadena logistica como los tramites
documentarios genera confiabilidad en los cliente lo que brinda mayor rentabilidad. Sin
embargo, el 16.7% de los encuestados no niegan ni afirman que exista una minimizacién
del nivel de reconocimiento fisico para el régimen de exportacion al certificarse la empresa
como OEA.

En tercer lugar, este estudio se encontrd una correlacion de Rho Spearman durante
el analisis cuantitativo, en el cual la correlacion entre las dos variables estudiadas
comprende un nivel de significacion de 0,005 y una correlacion de 0,495, manteniendo
una positiva considerable correlacion. Por consiguiente, la certificacion OEA no se
relaciona positivamente con el tiempo de tramites documentarios de la cadena logistica de

las exportaciones de uvas frescas en los afios 2015-2021.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para esta investigacion, se detallaran las conclusiones finales basadas en los resultados
alcanzados. Cabe sefialar que, se consideraron tanto el analisis cualitativo y cuantitativo.
Por ello, los resultados se presentaran a continuacion.

e Para esta investigacion se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, con las cuales se pudo determinar si los datos son o no normales, en
algunos casos los datos son normal; por ello, se utilizd la prueba paramétrica R de
Pearson; en los otros casos, no son normales; por ese motivo, se realizo las pruebas no
paramétricas como es el Chi cuadrada, tau de Kendall o Rho de Spearman. Para el
objetivo principal, se realizé Rho de Spearman. En ese caso, se determind que existe una
relacion positiva media entre la certificacion OEA y la cadena logistica de las
exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021. En primera
instancia, respecto al analisis cuantitativo, se confirma que existe una correlacion, puesto
que se alcanzé un coeficiente de correlacion de 0,382 y una sigma de 0,037 inferior a
0.05. Se determind que las dimensiones; es decir, seguridad, costos logisticos y tiempo en
tramites documentarios/aduanero, tienen una relacion directa con la variable dependiente:
Cadena Logistica. En segundo lugar, respecto al analisis cualitativo, los entrevistados
sefalaron que, efectivamente, la certificacion OEA garantiza niveles minimos de
seguridad y, asimismo, favorece al flujo del comercio internacional, para que de esta
manera, las organizaciones puedan efectuar operaciones mas seguras y confiables. Dicho

de otra manera, esta certificacion facilita mayores estandares de seguridad con la
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finalidad de mejorar los procesos y, de esta manera, reducir los riesgos para las
exportaciones, en este caso. Ademas, se determind que para algunas empresas, el
certificado no representd una mejora abismal en la seguridad, ya que tenian otros
certificados que cambiaron la operacién por completo como es el BASC, el cual ayud6 a
las empresas a optimizar sus procesos. Por ello, se determind que existe una relacién
positiva media entre la certificacion OEA y la cadena logistica de las exportaciones de
uvas frescas. Cabe sefialar que, actualmente, existe un cuantio de compafiias que aun no
se certifican como OEA.

Respecto al objetivo especifico N°1, el cual es determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas
frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021, se pudo determinar que existe una
correlacién entre las variables. Es decir, se afirmd la hipotesis especifica 1, puesto que,
segun el Rho Spearman, se obtuvo un coeficiente correlacional de 0.454, indicando una
correlacién positiva media. Cabe precisar que, a lo largo de la investigacion los
entrevistados sefialaron que, con esta certificacion, la mayoria de las empresas han tenido
beneficios logisticos de seguridad como la reduccion de la probabilidad de que alguno de
los contenedores sea sefialado para canal rojo y aperturado, eso hace que los exportadores
se ahorren tiempo y costos directos y, también, ayuda a brindar confianza a los
recibidores. Por ello, se concluye que, las empresas que cuentan con este certificado
OEA, han percibido un incremento de exportaciones durante el periodo de estudio. Cabe
sefalar que, las 3 dimensiones son importantes y se relacionan con la variable
dependiente, puesto que se percibe una cadena logistica mas segura, rapida y se

minimizan costos. Sustentando el parrafo anterior, el 55% de los encuestados indican
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que implementar seguridad en la cadena logistica de las exportaciones de uvas repercute
en las incidencias de la mercaderia; es decir, mientras mas seguridad exista en el proceso
de exportacion de uvas frescas, menos seran las incidencia, puesto que existe una
trazabilidad y, efectivamente, la cadena logistica se esta viendo resguardada por la
implementacion de la OEA. Por otro lado, la mayoria de los entrevistados sefialan que, no
han incurrido en incidencias como la contaminacion del contenedor, ya que al ser OEA,
tienen que seguir requisitos de seguridad exigidos por el programa, el cual les brinda
mayor trazabilidad en toda la cadena logistica. Cabe sefialar que, ademas, toda la cadena
la realizan con jugadores que también tienen la misma certificacion para asegurar la
cadena. El programa OEA ofrece capacitaciones, auditan los procesos, brindan
recomendaciones que se tiene que seguir, ya que al final, eso ayudara a mejorar la
gestion. Los entrevistados mencionan gque, cuando no existia todo este programa era algo
tedioso, habian contaminaciones intencionadas de mercancias. Ahora con la OEA,
también se solicita a todos los miembros de la cadena logistica que también tenga alguna
certificacion similar, para mayor seguridad. Finalmente, el 60% de los encuestados
sefialan que, no estan “ni de acuerdo ni desacuerdo” respecto a la duplicidad de controles
de seguridad, ya que consideran que no se ha evidenciado una gran variacion en la
duplicidad de control de seguridad de las exportaciones de uvas, ya que cada proceso
tiene su propio control; es decir, dependera del modelo de cadena logistica, por ejemplo
sefialan que, si es hasta el puerto, probablemente el control no se aumenta, pero si sales
fuera del puerto pasara por un deposito aduanero, un lugar donde se pase aduanas, cuanto
mas te vas alejando probablemente se de otro control y no es duplicarlo, en el punto de

ingreso Yy salida existe un modelo de control.

305



e Respecto al objetivo especifico N°2, el cual es determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con los costos logisticos de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas frescas (0806.10.00.00), entre los afios 2015-2021. Se evalué mediante el software
SPSS, con el cual se determind que existe una relacién positiva media. En relacion a
ello, se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.017 y un coeficiente de
correlacion de 0,433 segun el rango de Spearman indica una correlacién positiva media,
que se afirma la hipdtesis especifica 2. Asimismo, respecto a los costos logisticos, se
pudo determinar, segun los entrevistados que mientras menos canales de control rojo se
les designe, se evitara incurrir en costos extras propios del canal. Por lo tanto, respecto a
los costos en los que ya no se incurren, el 60% de los encuestados sefialan que, al obtener
la certificacion OEA, existen costos en los que ya no se incurren, como se sefiald
anteriormente, dichos costos son propios del canal de control rojo como, por ejemplo,
aforo, uso de patio, cuadrilla, transporte, fletes, etc; sin embargo, se siguen manteniendo
los costos propios de la gestion, lo cual no tiene que ver si es una empresa OEA 0 no.
Adicionalmente, respecto a los canales de control, el 65% de los encuestados considera
que con la certificacién OEA se obtuvo una disminucion del control aduanero en
despachos de exportaciones, ya que los canales de control al exportar suelen salir canal
verde en maytor porcentaje, a diferencia de cuando no contaban con la certificacién.

e Respecto al objetivo especifico N°3, se busca determinar en qué medida la certificacion
OEA se relaciona con el tiempo de tramites documentarios/aduaneros en la cadena
logistica de las exportaciones de uvas frescas (0806.10.00.00) entre los afios 2015-2021.

Por ello, se examind la relacién entre dos variables a través del coeficiente de correlaciéon
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de Spearman. En relacion a ello, se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacion es de 0,495 segun el rango de Spearman indica una correlacion positiva
media Yy una sigma de 0,005 inferior a 0.05. De modo que, se afirma que la variable
Operador Econémico Autorizado y la dimension de tramites documentarios de la cadena
logistica de las exportaciones tiene una relacion positiva media, esto se debe a que
existen ventajas al ser Operador Econdémico Autorizado como es el tener una atencion
preferente en trdmites aduaneros referentes a reclamaciones, devoluciones, entre otros.
Ademas, se obtiene una minimizacion de tiempo en tramites aduaneros referente a la
rectificacion de la DAM. Por ello, en el desarrollo y procesamiento de la investigacion se
concluyo que el 50% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ de que existe una
minimizacion de plazos en los tramites aduaneros lo cual representa una minimizacion de
tiempo. Por otro lado, al recolectar informacion a traves de las entrevistas se aprecia que
hay preferencia para las empresas certificadaque genera agilidad. Adicionalmente,
referente a la variacion de tiempo en tramites documentarios, el 50% esta "Totalmente de
acuerdo” de que la reduccidn de plazos en los tramites y despachos aduaneros ahorra a las
compafiias OEA un tiempo considerable. . Asimismo, respecto al tiempo en la liberacion
e inspecciones de las cargas,el 35% de los encuestados estan "Totalmente de acuerdo™
que al certificarse la empresa como OEA para el régimen de exportacién se logra una
minimizacion de reconocimiento fisico.
Recomendaciones:
De acuerdo a los hallazgos del presente trabajo de investigacion, se continda con las
recomendaciones dirigidas a los stakeholders como son el gobierno, las empresas y futuros

investigadores.
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Para las entidades gubernamentales:

Al Estado Peruano, se le recomienda que promueva la interconectividad entre las
entidades publicas, como la SUNAT, entidad encargada de otorgar la certificacion, y
SENASA, entidad encargada promover la inocuidad de los alimentos agropecuarios,
debido a que en el caso de la exportacion de uva, son las entidades que mas se relacionan
respecto a la fiscalizacién de dicho producto, y al establecerse medidas y facilidades para
empresas certificadas como OEA aprobadas por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA) generaria una mejora en la operatividad documentaria y una mayor fluidez de
informacion entre ambas entidades lo cual contribuye en el desenlace de procesos mas
seguros y agiles en la cedan logistica de las empresas OEA a diferencia de las que no
cuentan con la misma certificacion. Asimismo, se tendria que hacer énfasis en las
exigencias de los requisitos de seguridad del Operador Econdmico Autorizado y en las
obligaciones que establezca el SENASA para una mejora en la parte operativa y en la
calidad de las empresas con certificacion, a la vez se posicione como un operador
confiable. Por lo tanto, se tendria que conformar un equipo para realizar el proyecto de
interconectividad, donde se tome en cuenta las necesidades y se incorpore a detalle los
requisitos y procedimientos a realizar, el mismo que tiene que ir acompafiado con un
informe sustentatorio con la finalidad de que se emita un proyecto de Resolucion
tomando en cuenta las disposiciones legales vigentes y las normas existente del

procedimientos aduaneros.

Para las empresas:

308



e Se les recomienda un certificado de Operador Econdmico Autorizado (OEA) para las
empresas, ya que les ayudara a facilitar y asegurar el comercio internacional al introducir
estandares minimos de seguridad y, de esta manera, podran simplificar sus procesos.
Asimismo, las empresas que decidan obtener esta certificacion, deben tener en cuenta que
deben estar capacitando constantemente a sus empleadores, puesto que los requisitos para
la certificacion engloban tanto &mbitos de seguridad, financieros, contables,
administrativos y logisticos. Cabe precisar que, esta certificacién ayudara a las compafiias
a administrar sus procesos y proteger su cadena de suministro, actuando como una
herramienta para aumentar la competitividad a nivel empresarial y nacional, garantizando
la seguridad de las actividades de comercio exterior. De la misma manera, mejora el
desempefio de toda la cadena global y es una sefial de seguridad y confianza respetada
internacionalmente por Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, pues le posibilitara a una
compaiiia de Peru certificada como OEA recibir atencion prioritaria en las aduanas
nacionales incluyendo la Alianza del Pacifico, la Comunidad Andina, Mercosur y
Estados Unidos; minimizar los plazos en tramites aduaneros; nombramiento de un
sectorista para orientacion, entre otros. Todo lo mencionado, ayudara a las empresas a
tener un mejor perfil, mas atractivo para los paises como Estados Unidos que solicitan
que sus proveedores cuenten con certificacion OEA. También, mejorara e la posicion de
cada compafiia, la cual se puede medir por la experiencia y confianza en el comercio
exterior. Por lo tanto, se les recomienda a las empresas iniciar su proceso de preparacion,
ya que si no tienen experiencia trabajando con alguna certificacion de seguridad serd mas
dificil cumplir con los requisitos que exige esta certificacion estatal, ya que al ser

gubernamental son mas rigurosas.
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Para futuros investigadores:

e En primera instancia, se les recomienda realizar un estudio mixto; es decir, analisis tanto
cualitativos como cuantitativos: entrevistas y encuestas. Con la finalidad de que se
obtenga mayor informacidn a través de las mismas a especialistas en el rubro o sector con
el que se esta trabajando. Por lo tanto, al ser mixta, se le recomienda que verifique la
cantidad de la poblacion para evitar que la poblacion sea similar a la nuestra.

e Se les recomienda a los tesistas que sigan investigando respecto al tema de la
certificacion OEA, puesto que no hay muchos trabajos de tesis que desarrollan a
profundidad todo lo relacionado con dicha investigacion, ya que esta certificacion OEA
no lleva mucho tiempo implementado en el Perd, y son pocas las empresas que optan por
certificarse a pesar de las ventajas que se puede obtener, de las cuales durante este trabajo
de investigacion se dio a conocer que las empresas se certificaron como OEA debido a
gue otros paises como Estados Unidos, les exige contar con dicha certificacion para que
los productos como las uvas sigan ingresando al pais, lo cual da a conocer que la eleccidn
de certificarse por parte de las empresas fue mas por la exigencia para seguir exportando
que por la ventajas que brinda la certificacion. Por lo tanto, en las préximas
investigaciones se deberia poner énfasis especificamente en la razones por la cual las
empresas deciden certificarse. Asimismo, estudiar la variable certificacion OEA a fondo,
ya que es un tema del cual se puede seguir adquiriendo mas informacién y a la vez dar a
conocer en el ambito empresarial para que siga incrementando las inscripciones.

e Serecomienda a las futuros investigadores que se indague la causa o efecto de la

certificacion OEA con la cadena logistica de las exportaciones de uvas, ya que, si bien en
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esta investigacion se preciso la efectividad de una relacion, es primordial tener en cuenta
el grado de causalidad de una variable con respecto a otra, lo cual seria una informacién
interesante y relevante, ya que no hay tesis que hablen de dicho tema. Asimismo, se
recomienda que se elija algn otro producto novedoso para que haya diversidad., ya que

hay variedad de tesis con uvas.
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ANEXO

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

V. Independiente

Enfoque Mixto

¢En qué medida la
certificacion
Operador Econdmico
Autorizado (OEA) se
relaciona con la
Cadena logistica de
las exportaciones de
uvas frescas
(0806.10.00.00), entre

los afios 2015-2021?

“Determinar en qué
medida la
certificacion
Operador Econdmico
Autorizado (OEA) se
relaciona con la
cadena logistica de
las exportaciones de
uvas frescas
(0806.10.00.00),
entre los afios 2015-

2021”7

“La certificacion Operador
Econdmico Autorizado se
relaciona positivamente con
la cadena logistica de las
exportaciones de uvas
(0806.10.00.00), entre los

afos 2015-2021”.

Certificacion Operador

Econdmico Autorizado

Enfoque y disefio de investigacion:
Enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, alcance
exploratorio- correlacional.

Enfoque cualitativo, teoria
fundamentada.

Poblacion de estudio:

Paoblacion compuesta por todas las
empresas peruanas exportadoras con
certificacion OEA en los afios 2015-

2021.
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Problema

especifico 1

Objetivo

especifico 1

Hipotesis especifica 1

¢En qué medida la
certificacién operador
econdmico autorizado
(OEA) se relaciona con
la seguridad de la
cadena logistica de las
exportaciones de uvas
frescas (0806.10.00.00)

entre los afios 2015-

“Determinar en qué
medida la certificacion
OEA se relaciona con
la seguridad de la
cadena logistica de las
exportaciones de uvas
frescas
(0806.10.00.00), entre

los afios 2015-2021.”

“La certificacion OEA se
relaciona positivamente con la
seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones
de uvas frescas en los afios

2015-2021.”

2021?
Problema Objetivo Hipotesis especifica 2 V. Dependiente
especifico 2 especifico 2

Muestra:

La muestra que se estima en el
presente estudio es de 9 empresas
certificadas como Operador
Econdémico Autorizado (unidad de
analisis), a quienes se realizaran tanto
entrevistas como encuestas.

Ademas, a expertos en el sector y
entidades publicas y privadas, a
quienes se les realizara Gnicamente

las entrevistas.

Técnicas de Recoleccion de Datos:
Entrevistas especializadas y
encuestas a las empresas

exportadoras de uvas con
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¢En qué medida la
certificacién operador
econdmico autorizado
(OEA) se relaciona con
los costos logisticos de
la cadena logistica de
las exportaciones de
uvas frescas
(0806.10.00.00) entre

los afios 2015-2021?

“Determinar en qué
medida la certificacion
OEA se relaciona con
los costos logisticos de
la cadena logistica de
las exportaciones de
uvas frescas
(0806.10.00.00), entre

los afios 2015-2021.”

“La certificacion OEA se
relaciona positivamente con
los costos logisticos de la
cadena logistica de las
exportaciones de uvas frescas

en los afios 2015-2021.”

Problema

especifico 3

Objetivo

especifico 3

Hipotesis especifica 3

Cadena Logistica

certificacion OEA, entidades publicas
SUNAT- divisién OEA y SUNAT-
aduanas para recopilar toda la
informacion respecto al tema.
Asimismo, se les realizara la misma
técnica a empresas que se encargan
de las operaciones de las

exportaciones, cadena logistica.
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¢En qué medida la
certificacion
operador econémico
autorizado (OEA) se
relaciona con el
tiempo de los
tramites
documentarios de la
cadena logistica de
las exportaciones de
uvas frescas entre

los afios 2015-20217?

“Determinar en qué
medida la
certificacion OEA
se relaciona con el
tiempo de trdmites
documentarios/adu
aneros en la cadena
logistica de las
exportaciones de
uvas frescas
(0806.10.00.00)
entre los afios

2015-2021.”

“La certificacion OEA se
relaciona positivamente
con el tiempo de tramites
documentarios/
aduaneros de la cadena
logistica de las
exportaciones de uvas
frescas en los afios 2015-

2021.7
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizacion

Cadena logistica

La cadena logistica comprends todos
los procesoz de almacenamiento,
transporte ¥ diztribucion
de productos, asi como el flujo de
informacion v movithiento que e
da en diversas etapas. Latareade la
cadena logistica es asegurar que
el producto sea enfregado al cliente en
la canfidad tiempoy  condiciones
acordadas.

La informacion se obtendra
mediante entrevistas ¥
cuestionanos, la cuales =zeran
formuladas en baze a las
dimensiones propuestas.

VAFRIAELE DEFINICION DE VARIABLE DEFINICION OPERATIVA | DIMENSIONES INDICADORES
La certificacion Operador Economico | La informacion se obtendra
Autorizado (OEA) ez un operador | mediante entrevistas ¥ Requizitos de seguridad para la
certificado de comercio internacional, | cuestionarios, la cuales seran certificacion OEA
acreditado en la seguridad de la | formwladas en base a las
Certificacion OEA | cadena logistica mundial v con | dimensziones propuestas. Certificacion OEA
facilidades en comtrol v simplificacidn Beneficios logisticos de segunidad
aduanera por tener el respaldo de la parz la OEA
SUNAT.
Nuomero de incidenciaz ocurridos con
las mercancias
Seguridad

Duplicidad de controles de seguridad

Costos Logisticos

Canales de control

Costos en los que va no 3e mcurren

Tiempo

Variacion de tempo en tramites
documentarios

Tiempo en la  liberacion e
inspecciones de las cargas
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ANEXO N° 3: Entrevistas a actores clave
Actor Clave 1: Empresas exportadoras de uvas frescas certificadas como OEA
Entrevistado 1: JUAN PABLO BEDOYA - COEXA

1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Buenos dias, encantado de tener esta entrevista con ustedes. Mi nombre es Juan Pablo
Bedoya, soy gerente general adjunto en la empresa Compafiia de exportacion y negocios
generales, también conocida como COEXA. Hace un poco més de 17 afios que trabajo en esta
empresa en el mismo cargo y dentro de mis funciones esta todo el tema de certificaciones.

2. ¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Yo creo que es un gran paso, no solamente de las empresas que la tienen, si no del pais,
ya que la certificacién OEA, es una certificacion que garantiza la seguridad en la cadena
logistica. No es una iniciativa privada, si no es una politica de estado impulsada por SUNAT y
reconocida por varios paises.

3. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los ultimos afios,
en este sentido, ¢ Cuales considera que son las ventajas de la exportacion de uvas
frescas con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con certificado
OEA?

Tendria que responderte en dos partes esa pregunta. La primera es que los mas
preocupados por el tema de la seguridad logistica son Estados Unidos que, dicho sea de paso, es
también el principal mercado de las exportaciones a nivel general para el Perd, es nuestro
mercado natural. Adicionalmente, el mercado americano, ademas de las exigencias que tiene

para la cadena logistica, es sumamente estricto en las medidas cuarentenarias dispuestas por el
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Ministerio de Agricultura Americano, mas conocido como USTA. En el caso particular de las
uvas, dentro de estos procesos cuarentenarios, se tienen que hacer un tratamiento de frio muy
estricto para que permitan el ingreso de la fruta a los Estados Unidos. Cuando un contenedor es
abierto en el Callao, se pierde esa cadena de frio y ese tratamiento de frio y ese contenedor tiene
que ser devuelto a la planta de origen de donde salid, puede ser en mi caso Ica, que estd a 300 km
de distancia y, al suceder este hecho, corro el riesgo de que la fruta se pierda, pierda el barco,
incumpla con el programa del cliente. Teniendo la Certificacion OEA, minimiza la probabilidad
de que alguno de mis contenedores sea sefialado para canal rojo y abierto en el callao, eso nos
ahorra a los exportadores de uvas a estados, gran cantidad de costos directos y, también, nos
ayuda en tener la confianza de nuestros recibidores que saben que cumplimos con los programas
que nos piden.

La segunda parte de la pregunta, es a otros mercados, como Europa que no
solicita tratamiento de frio, lo que va suceder es que si nos toca un canal rojo y abren el
contenedor en el puerto y la carga esta destinada a Holanda o Inglaterra, no pasa mucho,
pero el porcentaje de las exportaciones de uvas del Perq, la gran torta se la lleva Estados
Unidos y China, y ambos requieren tratamiento en frio; por lo tanto, OEA es sumamente

importante para los exportadores de uvas.

4. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion
OEA en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?
Coméntanos tu experiencia.

Sobre todo, es una pregunta un poco dificil de contestar de manera general. Qué

sucede, hay diferentes variedades de uvas y, hay uvas que resisten un largo tiempo de
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trénsito y hay uvas que no resisten un largo tiempo de trénsito, significa que, si yo soy un
exportador y tengo uvas que resisten un largo tiempo de transito y quiero exportar a
arabia saudita, donde me pagan el triple, lo puedo hacer y no necesito el OEA, en cambio
si soy un productor de uva y tengo uva flame, en jergas se dice que tienen patas cortas, no
dura mucho, entonces el mercado practicamente Gnico y seguro es Estados Unidos, donde
tienes un tiempo de transito de 15-20 dias nada més, entonces si necesitas tener tu
certificado OEA. Ahora, el tener el certificado OEA, no tiene que ver con el incremento
del volumen de exportacion, el incremento de este volumen, no tiene nada que ver con el
certificado, tiene que ver con las nuevas variedades que se esta planteando para alcanzar
otros mercados que antes no teniamos.

A raiz de la certificacion OEA, ¢En que considera que ha cambiado el proceso de
exportacion de uvas?

Si, el proceso no ha cambiado, o sea el proceso en si, no es que el que tenga un
certificado OEA, tiene atajos , no, uno tiene que cumplir con toda la normativa aduanera,
de todas maneras. Lo que si es una gran ventaja, es que la cantidad de canales rojos
disminuyen, lo cual es una gran ventaja por donde se vea y, segundo, que al ser OEA, si
tenemos un trato diferenciado porgue se nos asigna un sectorista dentro del proceso. Si no
eres OEA y tienes un problema con aduanas, tu agente de aduana tiene que ir a ventanilla
y solucionarlo, si eres OEA, yo puedo llamar directamente a un funcionario de SUNAT,
que ha sido asignado como mi sectorista, explicarle el problema y él, en la medida que lo
pueda hacer, lo soluciona, eso es una gran ventaja operativa y de tiempos.
¢Qué opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?

¢,Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?
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NO, en nuestro caso particular no. COEXA es una empresa bastante antigua, una
de las primeras agroexportadoras del Pert, como te comenté en un momento, nosotros
empezamos a exportar en 1983. En ese periodo, antes de ser OEA, tuvimos la
certificacion BASC, que es una certificacion, también, de seguridad en la cadena
logistica, entonces, para nosotros fue bastante facil, simplemente hacer el cambio porque,
basicamente, eran modificaciones de papel o modificaciones muy ligeras que habia que
hacer para pasar de BASC a OEA. Ahora, si una empresa por primera vez, ya sea
certificacion OEA, certificacion brc, certificacion global gap. La certificacion SMETA 'y
todas las que hay, si es un trabajo, hay que invertir tiempo y, también, recursos humanos,
no es facil.
¢ Qué procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento
de los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como
OEA?

Si, en realidad, ya no sé cuanto, todas las certificaciones van cambiando afio a
afio, pero si, es necesario desarrollar procesos que puedan ser verificados y controlados,
eso es. Por ejemplo, tengo que tener un control de llaves, significa que tengo un protocolo
de como se manejan las llaves de las puertas de la planta de empaque. Tiene que estar
escrito, numerado, indexado y verificado; es decir, ademas del protocolo, viene la
inspeccion OEA y me va a decir, a ver quiero ver la ficha de entrega de llave al gerente
de planta el dia martes 21 de diciembre del afio pasado, y tienes que tener ese documento.
Eso es lo dificil, y es un proceso. Hay procesos para las llaves, fotocheck, de entrada,
para recepcion de camiones, de salida de camiones, de carga de mercaderia, de

estacionamiento, de todo hay proceso Y, todos deben estar controlados y verificados, eso
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es lo dificil, se necesita bastante personal para que lo pueda hacer.

¢ Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna
incidencia siendo OEA?

Toco madera, NO hemos tenido ninguna incidencia que viole la seguridad de
nuestra cadena logistica desde que trabajo acay, gran parte de eso, nosotros no somos los
Unicos OEA, nosotros trabajamos con agentes de aduanas, que a su vez, son OEA.
Ingresamos nuestros contenedores a almacenes extraportuarios que también son OEA,
toda nuestra cadena la hacemos con jugadores que también tienen esta misma
certificacion para asegurar la cadena.
¢Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de
control de seguridad de las exportaciones de uvas?

No, no es una duplicidad, porque yo, COEXA, controlo todo lo que pasa en mi
planta, todo lo que entra y sale de mi planta, pero es muy dificil para mi como COEXA,
saber queé le pasa al camion en chincha. O sea, el camidn salié de mi planta con un sefior
y esta en chincha. Este sefior puede entrar a uno de los estacionamientos clandestinos que
hay en chincha, a vender o comprar combustible y, en Ese momento, pueden interferir
con la cadena de custodia de mi contenedor, yo no me entero, entonces yo contrato a un
transportista que es OEA porque yo sé que su camidn tiene GPS, yo sé que ese
transportista estd monitoreando a su camidn, yo sé que el chofer de ese camidn ha sido
chequeado con antecedentes penales y policiales. Sé que ese sefior que maneja este
camidn, seguramente, pasa controles de antidroga 1 vez al afio para asegurar que no es

consumidor de nada, por eso, escogi a esa empresa de transporte. Por eso escojo al
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10.

11.

12.

almacén extraportuario. Yo no tengo la capacidad de asegurarme que mi contenedor esta
bien resguardado, pero si ese almacén es OEA, tengo la seguridad que ellos tienen sus
protocolos de custodia de la cadena logistica. No es una duplicidad, cada jugador
desempefia su papel.

¢De qué manera considera ud. que la atencion preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas?

No es que sea una agilidad, no es que por ser OEA presento mi expediente lo van
a ver antes que otros que no son OEA y que presentaron su expediente. Todo es ahora por
sistema, o sea si yo me demoro en ingresar los datos, mi expediente se demora. Lo que si
es una ventaja, es que si vemos que hay una demora, podemos tener una respuesta
inmediata de SUNAT indicando a queé se debe la demora y resolverlo inmediatamente.
¢Considera que los costos de la cadena logistica disminuyen con la certificacion
OEA en las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?

Si, 0 sea para el mercado americano, como ya les mencioné, los que exportan a un
mercado donde hay una restriccion cuarentenaria, como es el tratamiento de frio, el evitar
o reducir la apertura de contenedores por canal rojo es un gran ahorro, cada contenedor
cuesta 1600 dolares moverlo de Callao a Ica, pierdes el barco y puedes perder la fruta.
¢De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los costos?
¢Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion OEA, ¢qué
canal de control se le designa?

Si, efectivamente, hay una reduccidn sustantiva en los costos que antes generaban
los canales rojos. Como te explicaba, cada canal rojo significa la apertura del contenedor

y, por tanto, la pérdida de cadena de frio. Cada contenedor debe ser regresado a Ica
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13.

14.

cerrado y devuelto a ingresa a Callao, esa vuelta por contenedor esté entre 1600-1800
dolares, si eso lo multiplicas por 10 contenedores que te pueden tocar en una camparia,
son 16000 dolares, solo en costos logisticos que te has ahorrado, ya que disminuy6
sustantivamente, mas el ahorro que tiene en el riesgo, ya que cuando el contenedor tiene
que regresar a Ica, puede que ya no alcances al barco, eso significa que tus uvas van a
Ilegar entre 7-10 mas tarde al mercado, lo que significa que el nivel de calidad de la fruta
se vera mermado y aumentara los reclamos de los recibidores, a eso le puedes sumar unos
30 000 o0 40 000 dolares mas. Como productor de uvas, nos ha permitido reducir esos
costos que suman mas de 50 000 por temporada, las uvas son 2 meses, son 2 meses que
nos hemos ahorrado.

Al ser certificado como OEA, ¢ Cuales son los costos en los que ya no se incurren en
la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado?

Basicamente son los mencionados anteriormente.
¢ Considera que ha habido una variacién en el tiempo respecto a los tramites
documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢Por
gué motivo? ¢Considera que es beneficioso/ventajoso?

Los tramites normalmente siguen el procedimiento normal como cualquier
persona 0 empresa que tiene un tramite frente a aduana, la gran diferencia es que al ser
certificado como OEA, tenemos asignado un sectorista, con quien podemos conversar
directamente. Si nos encontramos con algun problema o retraso, rapidamente podemos
pasar el problema porque nos pueden informar de que se trata y como solucionarlo. Es
una gran ventaja. Una vez que se realiza una exportacion, esto se hace a través de un

documento DUA, ese documento debe ser regularizado luego de hacerse la exportacion,
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15.

16.

17.

dependiendo de la informacién que necesites para regularizar, puede demorar entre 1
semana, 15 dias, 1 mes. Para td, solicitar beneficios tributarios que se le da a la
exportacion, tienes que tener las DUAS regularizadas, entonces el tener un sectorista y
ser OEA, agiliza esa regularizacion de DUAS. Cosa que el tiempo que puedo pedir
reintegro tributario que significa un flujo de dinero a la empresa, disminuye, eso es
importante.

¢Ha percibido alguna reduccién de tiempo en las inspecciones y liberacién de la
carga? ¢Por qué?

No, el tema de canal rojo, el canal lo manda la aduana como SUNAT, que
basicamente lo que estoy exportando es lo que dice la partida por un tema tributario, pero
también lo puede pedir la policia, quiere canal rojo porque quiere buscar narcoticos o,
también, lo puede pedir SENASA porque quiere verificar un tema de seguridad agraria,
hay 3 entidades que podrian marcar el contenedor como canal rojo. Cada una de las
entidades, tiene un protocolo de inspeccion que no se puede modificar por mas que sea
OEA 0 no OEA. Por ejemplo, si es agente de DIRANDRO, deben de tener un protocolo
que se tenga que verificar al menos un 20% de la carga, porque es su protocolo.

Segun los beneficios de OEA, ¢Considera que se ha obtenido una disminucion del
nivel de reconocimiento fisico para el régimen de exportacion?

Si, como te digo, el nimero de canales rojos asignados ha disminuido
significativamente comparando con la época que no éramos OEA. Es un mayor cambio a
nivel de operatividad.
¢De qué manera la atencién preferente en tramites aduaneros genera agilidad en la

cadena logistica?
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18.

El sectorista funciona no para darle agilidad al proceso, porque el procedimiento
tiene que seguir, protocolos e instrucciones especificas de SUNAT, no se puede saltar,
pero si es que hay un problema o retraso, el sectorista nos ayuda a comprender a qué se
debe, si es informacion que falta presentar por nosotros o, es un tema de sistema de
aduanas, pero sabemos que cuando no eres OEA, tienes que esperar a que te informen
que esta listo, en el interin no puedes hacer nada.
¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econdémico
Autorizado?

Si, desde el punto de vista empresarial, si lo recomendaria. Mientras méas
empresas sean OEA, el sector y el Perd como imagen mejorara en general, si
recomendaria. Ahora, como empresario, yo soy duefio de una empresa y veo que esta
empezando a exportar limones a Europa, el limon no tiene ningln tratamiento
cuarentenario especifico y Europa no exige temas de seguridad de la cadena logistica
como si lo exige Estados Unidos. Si ese es un Gnico mercado, no lo recomendaria, en
cambio si eres un exportador y tu principal mercado es Estados Unidos, si te
recomendaria que tengas OEA por 2 razones. La primera, puedes estar exportando un
producto que tiene tratamiento de frio o puede que no necesites un tratamiento
cuarentenario. Desde el punto de vista empresarial, los recibidores en Estados Unidos,
estan exigiendo tener niveles de seguridad en la cadena logistica para que te puedan
comprar.

Recomendaria que lo evallen porgue son de estos tipos de certificaciones que
empiezan a evolucionar y en un par de afios sera obligatorio para todos, es mejor que lo

hagan desde ahora.
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Entrevistado : Yannina Levano- Corporacion Fruticola de Chincha S.A.C
1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Mi nombre es Yannina Levano, actualmente me desempefio en el cargo de
coordinador de todo de certificaciones, llevo ya 7 afios en el puesto, encargandome de
todos los sistemas en cuanto a seguridad, calidad y temas sociales.

2. ¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

El Operador Econdémico Autorizado, para nosotros, ha sido un instrumento de
mejora realmente dentro de nuestros procesos, lo que nos ha permitido evaluar nuestros
riesgos a nivel de todas nuestras etapas bajo procedimientos que se han establecido, nos
ha permitido controlar nuestros procesos y asegurar toda la parte de sanidad, desde la
llegada de la materia prima hasta la exportacion del producto final. Por lo tanto, para
nosotros el OEA ha podido o nos convierte en un operador seguro en el tema de SUNAT
y todas aquellas que forman parte de los acuerdos de reconocimiento mutuo que forman
parte todos los paises que se encuentran dentro de este sistema, entonces para nosotros es
una ventaja ser reconocido como operador seguro y confiable en todas las operaciones
del comercio exterior. Ha sido una herramienta, instrumento bastante bueno, de mejora
dentro de nuestros procesos.

3. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los tltimos afios,
en este sentido, ¢ Cuales considera que son las ventajas de la exportacion de uvas frescas

con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con certificado OEA?
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Al ser Operadores Econdmicos Autorizados, nos permite, como te comentaba, ser
un operador confiable para la parte de aduanas, entonces lo que nos permite es disminuir
los controles aduaneros, basados en que el riesgo que tenemos como empresa es bajo por
tener esta certificacion. Por lo tanto, los controles que se puedan generar en aduana
disminuyen. También tenemos la reduccion de los trdmites aduaneros. Nosotros
trabajamos con el tema de las DAM, que son documentos que nos sirven para declarar la
mercancia que se exportard, si hay alguna correccion, modificacion o algo que se pueda
observar dentro de las DAM, se les da prioridad a estos OEA por contar con esta
certificacion. También, tenemos asignado un sectorista que nos permite dar orientacion
durante todo el proceso de ser Operador Economico Autorizado, con ellos podemos
realizar cualquier consulta directa y es mucho mas rapido ante un tema de observacion o
incidentes que puedan pasar en todos nuestros controles y, claramente, las continuas
capacitaciones que realiza la SUNAT en cuanto al tema de ilicitos en la cadena de
suministro, que nos concientiza a cumplir con todos los controles para evitar que se
pueda cometer cualquier tipo de acto ilicito dentro de la cadena de suministro, creo que
esas con las ventajas que tiene el ser OEA.

4. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion OEA
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué? Coméntanos tu
experiencia.

Si, existe una influencia por todos los detalles antes mencionados.

5. Arraiz de la certificacion OEA, ¢En qué considera que ha cambiado el proceso de

exportacion de uvas?
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Como te digo es basicamente sobre el tema de los controles aduaneros y, a nivel
de procesos como Fruchincha, nosotros hemos mejorado nuestros controles a nivel de
todo el proceso de trazabilidad desde la recepcion de la materia prima, el hecho de poder
realizar inspecciones, el hecho de tener controles dentro de todas nuestras etapas, desde
que llega la fruta hasta que llegue al cliente, porque cubre todas estas etapas. EI hecho de
que nosotros podamos tener estos controles que nos permitan asegurar, claramente que,
durante estos, no se pueda contaminar nuestra carga con alguna mercaderia ilicita,
entonces como que ha afianzado los procesos dentro de la empresa, que si bien este OEA
fue una certificacion que se obtuvo en el 2016, ya nosotros teniamos una base con una
certificacion BASC que también ve la parte de seguridad y control fisico para evitar
acciones ilicitas, esto ya nos ayudd mucho en todo lo que es la parte de aduanas, entonces
ha sido una ventaja bastante grande el Operador Econdmico Autorizado.

6. ¢El hecho de ya haber tenido otra certificacion, el poder adaptar se ha sido mucho mas
facil?

Si, mucho. Para nosotros como empresa el adaptarnos al OEA basado en una
certificacion ya de seguridad ha sido mas facil, porque ya contdbamos con ciertos
procedimientos que fueron adaptados al sistema de OEA, entonces hay algunos requisitos
dentro de la norma que se tuvieron que implementar y otras que ya estaban.

7. ¢Qué opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?
¢,Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?

Dentro de los requisitos que solicita la SUNAT, en realidad, con la base que
hemos tenido, ha sido mas facil para nosotros poder adaptarnos a los procesos de OEA

hacia los procesos nuestros , pero siempre existe requisitos que, de repente, estan
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exigentes, que en el caso de los controles operacionales, de mejorar o controlar a nivel de
la materia prima que nos exige el hecho de poder contar con cdmaras de video vigilancia
en todas la etapas del proceso, porque nosotros teniamos solo diferenciado en todo lo que
son nuestra matriz de riesgo , solamente en las &reas que consideramos de riesgo, pero
aqui nos decian que abordaremos un poco mas desde la recepcion hasta el producto
terminado, entonces el controlar todas las etapas que nosotros solamente haciamos en el
caso de BASC, aquellas que nosotros considerabamos como criticas, en caso de la OEA
controlamos la parte critica y no critica (operativa) , entonces ha sido como que un
complemento entre las 2 certificaciones.

8. ¢Queé procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento de

los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como OEA?

En el caso, por ejemplo, de los controles del tema documentario, nosotros, como
parte de procesos de trazabilidad, la documentacion bajo custodia, siempre lo
manejabamos en un periodo de 2 afios, que era algo que la norma BASC exigia. En el
caso de OEA, nos piden que el complemento sea un periodo de custodia de documentos
de 5 afios. Por ejemplo, en el caso de que pidan un cddigo de conducta, nosotros tenemos
un reglamento interno que esta basado en toda parte reglamentaria de la empresa, pero no
especificamente en un codigo de pregunta. Entonces, cddigo de conducta basado en que
no se colocaba en un reglamento interno, en caso de soborno, lavado de activos, cuales
eran las medidas a tomar y, ahi ha sido un complemento elaborar este codigo conducta
basado en temas ilicitos, en caso se cometiera algo ilicito, cuales son las medidas
correctivas tomas y cuales son las preventivas para evitar que este incidente vuelva a

ocurrir, basicamente algunos complementos que hemos realizado.
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9. ¢Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna incidencia
siendo OEA?

Siendo OEA, no hemos tenido ninguna incidencia porque todos nuestros controles
operacionales estan bastante establecidos, tenemos controles a nivel de ingreso, tanto
para lo que es el personal, movilidades que ingresan a las instalaciones, los contenedores,
tenemos cdmaras de video vigilancia que monitorean 24 horas, tenemos personal que esta
constantemente vigilando, no hemos tenido incidencias, pero una de las cosas que
trabajamos mucho acé en Fruchincha es el tema de la cultura de seguridad. Si bien
podemos tener muchos controles, pero el personal también influye mucho en toda la parte
de procedimientos, si el personal no cumple adecuadamente con los procedimientos,
nuestro riesgo sube de nivel y se vuelve un riesgo critico, entonces, trabajamos mucho en
el tema de concientizacion del personal en el tema de que conozcan y cumplan los
procedimientos, y esto nos ha permitido no tener incidencias que puedan poner en riesgo
nuestra mercaderia pueda generarse un tema ilicito dentro de la organizacion. Muy
aparte de esto, también controlamos a todas nuestras partes interesadas, que son todos los
que forman parte de la cadena de suministro, como son proveedores, clientes,
transportistas, controlamos a través de controles como visitas a sus instalaciones para ver
que cumplan con lo requisitos minimos de seguridad tanto del Operador Econémico
Autorizado. Si bien no estan certificados dentro de lo que es el OEA, nosotros
evidenciamos que cumplen con los requisitos minimos, para asegurar que no se cometa
un acto ilicito, porque la seguridad forma de parte de Fruchincha nivel de todos sus

socios de negocios.
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10. ¢Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de control
de seguridad de las exportaciones de uvas?

No, realmente los controles de manera interna en Fruchincha, tenemos
responsabilidades compartidas. En este caso, en Fruchincha, nos encargamos de la parte
de empaque, pero contratamos a un transportista, a un agente de aduana para que ellos
puedan realizar las coordinaciones de la parte de exportacion, entonces ellos reciben la
mercaderia y los controles se realizan igual en los puertos, que la mayor cantidad de
nuestros contenedores son embarcados por puertos del callao, y dentro de esos puertos,
existen controles de seguridad, inspeccionar los contenedores, documentos a tiempo, se
realizan procesos de controles desde que sale de la planta hasta que Ilegue al cliente. Una
vez que llega al cliente, ya forma parte de la responsabilidad del cliente. Cada etapa del
proceso esta controlada de acuerdo a los procedimientos. No hay duplicidad de
informacion, no hay duplicidad de control porque cada etapa tiene ya establecidas qué
controles se debe realizar, entonces, nosotros solicitamos a los operadores que nos
brinden los procedimientos, hemos realizado visitas para ver que se estén realizando los
controles y que la mercaderia que se envia no pueda ser contaminada en el trayecto:
desde el puerto hasta el cliente.

11. ¢ De qué manera considera usted que la atencion preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de uvas?

Si, hemos tenido muchas veces, por ejemplo, en los casos de los embarques, se
definen por canales, estos canales determinan si estas en un canal naranja, rojo. El rojo
quiere decir que tiene que venir un personal de aduanas para que haga la inspeccion de

los contenedores, al ser un Operador Econémico Autorizado, los niveles de riesgo
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disminuyen, por lo tanto, los canales rojos, disminuyen a lo que establece la SUNAT.

Disminuye mucho en el tema de los controles aduaneros.

12. ;Considera que los costos de la cadena logistica disminuyen con la certificacion OEA

en las exportaciones de uvas frescas? ¢Por que?

Ha habido agilizacion de procesos, agilizacion de tiempo, respuestas, los procesos
han sido mas rapidos. Los contactos para tener algun incidente en el puerto, son
coordinaciones mas rapidas, nos ha ayudado a agilizar mas rapido la cadena de
suministro.

13. ¢ De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los costos?
¢Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion OEA, ¢queé canal
de control se le designa?

Si claro, disminuye porque los tiempos son més rapidos, disminuye ya que
tenemos personal que esta esperando para atenciones, el tema del traslado, el transporte,
también toda la parte logistica del comercio exterior, entonces toda la parte de operacion
ha disminuido de todas maneras. Los canales de control repercuten en los costos.

14. Al ser certificado como OEA, ¢ Cuales son los costos en los que ya no se incurren en la
cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado?

Seguimos manteniendo nuestros mismos procesos Y, los sobrecostos que tenemos,
como te indico, eran basicamente por el tema del tiempo, las atenciones, solo eso.

15. ¢ Considera que ha habido una variacion en el tiempo respecto a los tramites

documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢Por qué
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motivo? ¢ Considera que es beneficioso/ventajoso?

Si, en el caso como te comentaba, en el tema de tramites aduaneros, basicamente
el tema de controles, el tema de la DAM, los documentos que nos piden para declarar, de
repente existia un tema de una declaracion errada, para rectificar la DAM, las prioridades
siempre son para el tema de los OEA. Como sabe, se tienen plazos para rectificar una
DAM, pero al ser OEA los plazos disminuian y, eso nos ayudaba, a tener respuestas mas
rapidas, entonces nos ha ayudado bastante en todo lo que son los plazos.

16. ¢Ha percibido alguna reduccion de tiempo en las inspecciones y liberacion de la
carga? ¢Por qué?

Si, en el caso de las disminucidn de carga, nosotros al ser OEA las inspecciones
ya no son tan rigurosas, en caso de que si una mercaderia de nosotros siendo OEA llega a
puerto los controles ya no son tan rigurosos porque ellos tienen el conocimiento que
como exportadores, somos OEA, disminuye los plazos de las revisiones al tener controles
adecuados dentro de nuestro proceso como Fruchincha.

17. Segun los beneficios de OEA, ¢Considera que se ha obtenido una disminucién del
nivel de reconocimiento fisico para el régimen de exportacion?

Correcto, disminuye el reconocimiento fisico, porque al no ser canal rojo, los
contenedores ingresan con canal naranja y disminuyen los controles en el proceso de
exportacion.

18. ¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econdémico
Autorizado?
Por su puesto, el OEA, para nosotros es un instrumento de mejora, muy aparte, los

costos para implementar la certificacion no son muy altos. Si es muy importante
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implementar OEA por todos los beneficios que brinda, y claramente te vuelves un
operador confiable para la SUNAT, por ello, tus operaciones son mas viables, mas
factibles y tienes de todas maneras los beneficios. Es una de las certificaciones que

mejora la competitividad a nivel de empresa definitivamente.

Entrevistado : Ernesto Loayza- Procesos Agroindustriales Sociedad An6nima
1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.
Yo soy Ernesto Loayza, estoy a cargo del Area de Exportaciones en PROAGRO,
Proceso Agroindustriales, vemos practicamente la parte comercial de las exportaciones y
también de alguna manera supervisamos todo lo que es la logistica externa e interna de la
exportacion.
2. ¢Qué opina sobre la certificacion OEA?
En general, para nosotros es ventajoso, es como tener una especie de BASC y
tener algunas certificaciones que te hacen mas confiables basicamente ante la Aduana del
Per, principalmente, y lo que estaba viendo del C-TPAT en el tema de las certificaciones
en EEUU que sirve para el tema de control anti sustancias, todo el tema de manejos
ilicitos y todas esas cosas, resulta de alguna manera beneficioso. Hasta ahora todo en el
plano tedrico porque no tenemos desde que hemos certificado el afio pasado, no tenemos
cdmo contrastar exactamente las ventajas adicionales.
3. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los ultimos afios,

en este sentido, ¢ Cuales considera que son las ventajas de la exportacion de uvas
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frescas con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con certificado
OEA?

Bueno, lo que ligeramente se ha notado en esta camparia es que el afio pasado por
ejemplo hemos tenido un par de canal rojos o algo mas, en esta campafia, en lo que va de
la camparia no los hemos tenido, digamos ya todos han sido canal naranja, es una
verificacion de documentos y no un aforo ni una inspeccion mayor.

4. ¢Este canal de control que usted menciona anteriormente le salia rojo, ya era con la
certificacion o antes?

Antes de la certificacion, pero tratando de hacer una comparacion entre el antes y
el después, porque a raiz de su interés estamos tratando de verificar de qué manera nos
ha beneficiado, en donde ha marcado la diferencia y bueno como ves no es tanto de
repente porque nosotros éramos principal contribuyente, ya teniamos ciertas ventajas por
ser principal contribuyente en cuanto a las inspecciones, ahora respecto a que mas rapido
nos tramitan las DUAS o que mas rapido son determinados otros procesos, yo creo que
también hay muchos temas respecto a qué tan eficiente es mi agente logistico, encargado
en hacer los tramites, puede ser que cuando lo presenta sale mas rapido pero igual se
demora en presentarlos y al final nosotros como cliente del Agente Logistico no logramos
establecer muchas diferencias

5. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion OEA
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué? Coméntanos tu
experiencia.

Se podria decir que si, 6sea esa es la idea en general, este no ha sido tan

diferenciado en nuestro caso, pero definitivamente es positiva, un ligero cambio
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obviamente, se han establecido algunos procedimientos adicionales que antes no habia,
pero en teoria esas ventajas de ser preferente en los trdmites aduaneros, plazos, cuando
eres importador, exportador, los pagos son mucho mas faciles, este hecho para que alguna
manera el que este certificado se beneficie. Puede que no se haya usado en su totalidad y
por ello no se ha recibido todas las bondades de la certificacion pero en general es bueno,
de manera que se deja tranquilo a nuestra autoridad en el tema de todos los tramites que
se hace, tus documentos o procesos fluyen rapidamente a diferencia de una empresa que
no lo tenga, ya que suelen tener algunas dificultades adicionales, en teoria es muy
ventajosa.

6. A raiz de la certificacion OEA, ¢En qué considera que ha cambiado el proceso de

exportacion de uvas? ¢Probablemente la rapidez, tiempos documentarios, los costos

podria ser seguridad?

Eso es lo que dicen que nos ha beneficiado pero lo que yo te decia es que no lo he
percibido, porque al final nuestros tramites lo hacemos a través de un Agente de Aduana,
y el Agente de Aduana igual se puede estar tomando todo el tiempo del mundo para hacer
los tramites o las regulaciones que al final termina llevandonos en los mismos plazos que
nos llegaba antes, por eso es que es perceptible digamos.

7. Y estos beneficios que otorga la OEA ,en este caso usted considera que de repente
no tiene tanta variacion en este caso como usted indica por el tiempo que tiene la
certificacion o considera que es independiente?

Yo creo que es independiente, de repente nos estan favoreciendo en todo lo que
dicen, como por ejemplo, en tres meses yo tengo que tramitar uyn DRAWBACK y de

repente algunos le sale mucho mas de tres meses y a nosotros nos sale inmediatamente,
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nunca hemos llegado a tres meses, entonces teniamos un proceso relativamente rapido, y
con esto de acé sigue siendo igual de rapido, pero digamos de repente como ya
aprendimos a presentar los documentos correctamente hacemos las cosas como se debe
ser, de repente por eso también ya nuestros procesos en si esta mas documentados y es
igual de rapido, donde no tiene que haber observaciones porque se hace correctamente

los procedimientos que aduanas requiere en este caso.

8. ¢Queé opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?
¢ Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?, ¢ustedes al
solicitar esta certificacion, ustedes tienen que llenar ciertos requisitos que les
piden, basicamente a esos requisitos usted cree que ha sido facil de obtenerlo?

En general los que han pedido sobre los clientes son los més dificiles porque
cuando hemos solicitado a los clientes su solvencia financiera o cosas similares, algunos
responden es confidencial, no tengo porque darte toda esa informacion, te puedo dar
algunas cosas si, alguna no, entonces en ese sentido si hay alguna restriccién o alguna
dificultad en conseguir cierta informacion, pero yo supongo que se tendria que pagar para
conseguir la informacidn, porque se puede ir hasta esas evaluadoras de riesgo y que
evallen a cada uno de los clientes, lo cual tendria que establecer alguna cantidad porque
cuesta analizar a cada cliente, no sé cuanto es el costo pero a la final habria que hacerlo
de a pocos, y terminar muestreando a todos los clientes.

9. ¢Qué procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento
de los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como

OEA?, ¢Algun proceso que ha visto diferenciado por el tema de que ahora
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cuentan con esta certificacion que basicamente garantiza la seguridad de la
cadena logistica?

Estén los temas de los reconocimientos, verificaciones de la carga, €so ha sido
ventajoso para nosotros. Nosotros antes de esto éramos certificados BASC, entonces el
BASC tiene en determinados procesos procedimientos similares a los que solicita
SUNAT. El tema de las camaras ya lo teniamos implementado.

10. Ahora que menciona que ha contado con esa certificacion que es privada, a
diferencia de la OEA que es publica, ¢Ustedes ya no cuentan con la certificacion
BASC?

Osea la tuvimos, se puso muy cara, decidimos dejarla de lado y entonces
buscabamos tener OEA porque era tener una certificacion que equivalia en determinados
procedimientos a lo que BASC nos exige, entonces dijimos esto de acd nos conviene
aplicar a OEA, como reemplazo de BASC que lo habiamos dejado por un tema de
costos, se estaban pasando de listos en el tema de costos, pero igual seguiamos los
procedimientos BASC, porgue bueno, sabiamos que si habia alguna certificacion que
ayudara a los temas de seguridad iba ser muy parecida a la de BASC, y solo habia que
implementar algunas pocas cosas adicionales, entonces por eso es que no ha sido tan
dréstico el cambio.

11. Usted menciona el factor precio por el cual decidieron dejar la certificacion
BASC, ¢y si ese precio no hubiera aumentado, hubieran seguido trabajando con la
certificacion BASC o hubieran elegido a la OEA?

Hubiésemos elegido a OEA de todas maneras porque su beneficio es mayor, que

mejor gque estar bien con la parte que representa el Estado, los procedimientos legales
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que se tiene que cumplir, entonces si estas certificado tienes un paraguas enorme sobre lo
que involucran a procesos del Estado y que al final te va ayudar a salir facilmente de
cualquier inconveniente que se pudiese presentar al tener esta certificacion, de todas
maneras creo que hubiésemos dejado BASC, pero de repente hubiese sido
inmediatamente terminar BASC y empezar con OEA o cuando ya la tuviéramos uno dejar
a la otra, pero en este caso lo dejamos muchos afios antes.

12. ¢ Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna
incidencia siendo OEA?

Disculpa que insista, pero la tnica diferencia que hemos notado es este par de
inspecciones de canal rojos que ya no la hemos tenido, pero de ahi no hay otra incidencia
en la que me hayan mencionado que es una ventaja que se ha tenido en este momento por
ser OEA, no nos ha pasado todavia, pero asumo que a otras empresas si, por ejemplo
hubo un caso de una empresa que le prefiaron un contenedor, no sé si tenia OEA pero
supongo que le ha de haber sido mas facil salir si es que lo tenia, dsea si revisan el
procedimiento y todo se ha cumplido como debe ser, facilmente se puede demostrar que
ha sucedido dado que al ser OEA se ha verificado que ciertos procesos dentro de la
empresa.

13. ¢ De qué manera considera ud. que la atencién preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

Es probable, nosotros contratamos un Agente de Aduana, y el Agente de Aduana

se encarga de todo los procesos de exportacion, es mas, nosotros tomamos lo que se
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Ilama un servicio integral logistico, en el cual pagamos el servicio y se encargan de todos
los procesos de retiro del contenedor, tramite de aduana, orden de embarque y todo
detalle previo que nosotros no lo vemos, solo nos piden una autorizacién online.

14. ¢ De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los
costos? ¢Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion OEA,
¢qué canal de control se le designa?

Claro, se podria decir que si estos tenian un costo extra de inspeccién en planta, o
lo que cobrara adicional el Agente de Aduana por este tipo de embarque, se ha evitado
esto no, se ha evitado esos costos.

15. Al ser certificado como OEA, ¢ Cuéles son los costos en los que ya no se incurren
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado?

La verdad que no he percibido, no se como verlo como costo para mi. Es mas,
alguna vez ha llegado una factura por no entregar el documento en el tiempo estimado.

16. ¢ Considera que ha habido una variacion en el tiempo respecto a los tramites
documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢Por
gué motivo? ¢Considera que es beneficioso/ventajoso?

No, la regularizacion de las DUAS esté en los mismos tiempos que solia estar,
aungue se tiene que entregar la factura el dia que sale la nave, se ha tenido que ajustar los
tiempos, es mas exigente ahora.

17. ¢ Ha percibido alguna reduccion de tiempo en las inspecciones y liberacién de la
carga? ¢Por qué?

En esta campafia no se han dado inspecciones, ha sido favorable en todo caso, ha

sido una campafia mucho mas tranquila en ese sentido ahora en la campafia de uva hay
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problemas por los blogueos, cargas paralizadas, no podemos cosechar.
18. ¢ De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

Creo que no, entiendo que es pero ya éramos un contribuyente preferencial, de
repente tenemos los mismo, el principal contribuyente ya tenia todo estos beneficios que
tiene el que es certificado OEA, es mas dificil verificar la diferencia, ver si hubo alguna
ventaja a diferencia de otros.

19. ¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econdémico
Autorizado?

Si, yo si en general te diria que deberian certificarse pero con mayor énfasis las
empresas perecibles, porque es un proceso mas dinamico, rapido porque de repente si
exportas carga seca tienes mas tiempo, pero cuando es perecible y tienes un aforo, tienes
que abrir el contenedor y eso es lo que menos quieres hacer, el cambio del ambiente
podria dafiar el producto, hay que evitar generar cualquier posibilidad en la que tu carga
podria ser expuesta, por ello es recomendable tener la certificacidn, tus tramites en teoria
fluyen, es ventajoso reemplazarla a BASC, a parte tiene un peso mas importante que otras
certificaciones, es recomendable.

Entrevistado: Alberto Garcia - Procesadora Laran
1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Soy Alberto Garcia, trabajo para la empresa Procesadora Laran y Grupo La Calera
Agricola, quienes son los productores, tenemos fundo en Ica, Chincha, Nazca, Palpa, y

también tenemos algunos asociados que estan en la regién Lima, Procesadora Laran se
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encarga de procesar la fruta de todos estos fundos y exportarla, entonces Prolan es el
exportador y la Calera Agricolas son nuestros productores. En la empresa tengo 5 afios y
me encargo de coordinar las certificaciones agricolas y en la parte de la planta de Prolan,
soy asistente de certificaciones.

2. ¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

En verdad nos ayuda mucho esta certificacion de Operador Econémico

Autorizado, porque ganamos prestigio internacionalmente, nuestros clientes tienen toda la
seguridad de que nuestros procesos son bien controlados en toda la cadena de
suministros, entonces OEA es como un plus para obtener mas clientes en el extranjero y
darle seguridad en nuestros procesos.

3. ¢Cudl es la principal ventaja que brinda la certificacion OEA en la cadena logistica de

exportaciones?
En realidad es una reduccion de costos cuando nosotros tenemos la certificacion

OEA, porqgue todas nuestras mercancias en Aduanas no son revisadas, como ya Somos un
exportador frecuentes tenemos un canal de designacion verde, entonces ya no hay una
revision de las mercancias en Aduanas, sino que pasamos libremente, osea ya hay otro
método de verificacion con rayos x de nuestro contenedor, entonces todo esto nos facilita
en la cadena logistica, esas son las ventajas, y sobre costos también nos ayuda, porque
cuando las mercancias son revisadas se abren los contenedores, eso también tienen costos
y te lo cargan por lo general los Operadores Logisticos en tu factura del servicio que te

brindan, entonces si tenemos este canal verde, ya no incurrimos en ese gasto.
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4. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los ultimos afios,
en este sentido, ¢ Cuales considera que son las ventajas de la exportacion de uvas
frescas con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con certificado
OEA?

Como te comente, tener OEA a los clientes en todo el mundo les da seguridad en
los procesos, les da seguridad la empresa, se ha presentado un monton de casos donde las
cargas son contaminadas y entonces con OEA no pasa esto, porque hay un monton de
procedimientos que se siguen, se les hace seguimiento a las mercancias, en toda la cadena
logistica se le hace seguimiento, hasta los buques ahora tienen una seguridad, osea en el
traslado, la naviera también tiene seguridad, nos ayuda tener OEA, hay seguridad en toda
la cadena.

5. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion OEA
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué? Coméntanos tu
experiencia.

Claro, es la imagen de la empresa, tienes OEA ganas una mejor reputacion y los
clientes van a querer comprarte cada vez mas, cada afio que pasa mas empresas se van
alineando a OEA, es algo similar a una certificacion que existe, han escuchado de BASC,
hay varias empresas que tienen BASC, tener OEA ya se les hace algo facil porque son
los mismos controles o parte de los controles, OEA parte del tema de exportacion,
también de otras obligaciones de la empresa con respecto a temas contables, tributarios,
entre otros.

6. ¢Usted porque considera que otras empresas no empiezan a certificarse como OEA?
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En verdad, cuando las empresas aln estan en crecimiento, se presentan proyectos,
Osea las empresas empiezan a obtener ganancias a los 5 afios, empresas que empiezan
con estas exportaciones, no son lo suficientemente, no tienen un poder econémico para
seguir certificaciones, aunque seria bueno que lo implementen, entonces otros tipos de
empresas que ya tiene méas afos en el rubro de exportaciones son las que tienen mas
ventaja, entonces ese es el plus de OEA. Pero pienso que ellos también deberian buscar
proyectos de financiamientos o algo asi para que se alineen a esto y empiecen a ser mas
competitivos.

7. ¢Esta Certificacion OEA que mencionas es altamente costoso?

No, no es tan costoso, como te digo ya es depende de la empresa, claro en algin
momento de repente piensan que les va costar, pero se traduce en beneficios, como te dije
tienes un plus en el extranjero, los clientes ven que tienes todo controlado y eso te hace
ganar una mayor reputacion, prestigio y atraccion de clientes

8. ¢Qué opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?
¢ Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?

De verdad todo es un trabajo conjunto con todas las areas de la empresa donde yo
laboro, entonces no hay ni dificiles ni faciles, 6sea todo dentro de nuestras funciones se
hacen normal, pues tenemos que cumplir con nuestros procesos, por ejemplo nosotros
hacemos un control de acceso, tenemos procedimientos de control de accesos, control de
firmas, inspeccién de despachos, contenedores, control de precinto de seguridad,
controles de pesos de los contenedores, todos los procesos lo vemos de forma normal, no
hay ni dificil ni faciles, son cosas que ya tenemos implementadas y vamos a la par con

esta certificacion BASC.
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9. ¢ Qué procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento
de los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como OEA?
Como te mencioné, lo que méas nos ha ayudado es en Aduanas, en la inspeccion

de las mercancias, tenemos este canal verde, ese es el plus.

10. ¢ Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna
incidencia siendo OEA?

En realidad te voy a responder, desde que se tiene esta certificacion, como te dije
los procesos han cambiado, cuando no se tenia no te puedo decir realmente porque no he
trabajado en la empresa, son muchos afios atras, es mas, cuando he llegado ya tenian
OEA, para todas las empresas no tener OEA o BASC era un dolor de cabeza, porque
existian problemas de contaminacion en los contenedores no, llegaban al puerto y los
prefiaban, también por método de patinaje por ahi también podian camuflar algin
paquete, droga, algo asi, entonces con estos procedimientos que se siguen con OEA ya es
mucho mejor, es dificil que ocurran estos eventos y tenemos bastantes, osea antes no se
veia eso cuando no existia OEA, es mas con este programa OEA, los mismo ofrecen
capacitaciones, entonces vienen auditar tus procesos, te dejan recomendaciones que tu
tienes que seguirla porque al final eso te ayuda a mejorar, cuando no existia todo este
programa era algo tedioso, habian contaminaciones intencionadas de mercancias. Ahora
nosotros como tenemos OEA, también le pedimos a todos los miembros de la cadena
logistica que también tengas alguna certificacion similar, para nosotros también sentirnos

seguros, pasa que afios atrds los portacontenedores también han sido hasta asaltados,
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porque no habian estos planes de contingencias, todos estos temas de seguridad, en
cambio ahora estas navieras son escoltadas tienen seguridad, todo ha cambiado ahora es
mas seguro

11. ¢ Qué otros requisitos le solicitan a ustedes por el tema de seguridad?

Control de precintos de seguridad, control del tiempo de desplazamiento de las
unidades, por ejemplo yo contrato a un operador logistico, entonces ellos tienen que
pasarme su lista de choferes y yo también hacerles un seguimiento de recorrido de los
contenedores, no significa que yo embarco, lo mando mi contenedor precintado y los
choferes se desvian o hacen una parada de por ejemplo de 1 hora, no, todo es controlado,
hay una ruta ya establecida incluso, y entre otros procesos, las camaras de vigilancia,
inspeccion y despacho de contenedores que tienen que ser con estas camaras, también
hacemos una evaluacion y seleccion de clientes, control de los accesos a las areas que
tienen que estar bajo llaves y asi algunos procesos mas que tenemos como control en los
sistemas informaticos.

12. ¢ Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de
control de seguridad de las exportaciones de uvas?

Claro, en los procesos con esta certificacion ya no hay duplicidad, no es que
asuman sino que ya tienen la seguridad de que nuestros procesos son seguros no,
entonces ya no hay por ejemplo asi doble inspeccion.

13. ¢ De qué manera considera ud. que esto repercute en la cadena logistica?

En el tiempo, tengo que cumplir siempre con las entregas, que pasaria si yo

mando un contenedor y estuviera en canal rojo, tienen que inspeccionar la mercancia de

uvas frescas, entonces qué pasaria si me toca una inspeccién de canal rojo en Aduana,
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entonces esta fruta al momento que Le quite eL golpe de frio porque voy a tener que
inspeccionar el contenedor, le voy a tener que quitar los precintos, abrir las puertas del
contenedor, al hacer una inspeccion fisica a las uvas es pérdida porque se va deshidratar
por mas almacenes frios que yo tenga, no es lo mismo, nosotros ya tenemos esa
temperatura controlada en ese contenedor y vamos a incurrir en gastos adicionales, al
tener OEA no va a pasar eso, es mas como afecta en la cadena de suministro, el tiempo
como te comento es tedioso, si ellos encuentran algo sospechoso, que asi no lo tenga, esa
mercancia se va quedar detenida hasta que nosotros presentemos documentos formales,
declaraciones o algun tramite para liberar al contenedor, asi no tenga ninguna carga
sospechosA, entonces con OEA es més facil, nosotros podemos cumplir con los pedidos
gue hacen nuestros clientes y a tiempo, porque ya tenemos esa seguridad, sabes que te
van a llegar 10 contenedores de uvas frescas en tal fecha y bueno, no tenemos retrasos u
otros apuros.

14. ¢ De qué manera considera ud. que la atencién preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

Claro, claro, es mas rapido.

15. ¢ Considera que los costos de la cadena logistica disminuyen con la certificacion
OEA en las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?

Claro, te habia comentado que cuando estamos en un canal de revision fisica el
operador logistico nos carga ese costo, esa revision, ya cuando estamos en canal verde
nos salvamos de esos costo gracias a la certificacion OEA, entonces eso era la ventaja en

temas de costos, hay una reduccion.

367



16. Al ser certificado como OEA, ¢ Cudles son los costos en los que ya no se incurren
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado?

Lo que te mencione anteriormente, ya no se incurren en esa inspeccion de
contenedor en Aduana.

17. ¢ Considera que ha habido una variacion en el tiempo respecto a los tramites
documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢ Por
gué motivo? ¢Considera que es beneficioso/ventajoso?

Claro, porque hay preferencias en lo que es presentacion de documentos.

18. ¢ Ha percibido alguna reduccion de tiempo en las inspecciones y liberacion de la
carga? ¢Por qué?

Ah, eso si, en caso tengas una mercancia en rojo, el tiempo de esta inspeccion te
van agilizar y dar preferencia

19. ¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econdémico
Autorizado?

Claro, como te dije es parte del prestigio de la empresa, la atraccion de nuestros
clientes parte por estos temas de certificaciones, estar bien alineados a lo que exige este
mundo globalizado, 6sea que haya seguridad en toda la cadena de suministros desde el
productor, exportador, la gente de aduana, la naviera, el importador.

Entrevistado : Armando Rojas Gomez- Camposol
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo

lleva.
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Soy Director de Desarrollo Comercial para Estados Unidos y Canada,

Norteamérica como mercado y llevo en la empresa un poco mas de 6 afios.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Mira esta certificacion basicamente lo que nos ha permitido es no solo asegurar
tal cual la seguridad en la cadena de abastecimiento, sino también hacer de Camposol un
diferenciador para todos nuestros clientes a nivel global, especificamente todos los
supermercados.

3. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los ultimos
anos, en este sentido, ¢ Cuales considera que son las ventajas de la exportacion de
uvas frescas con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con
certificado OEA?

Mira lo que pasa es que cada mercado evoluciona y parte de esa evolucidn son
requerimientos, politicas y acuerdos a nivel internacional que simple y sencillamente
asegura no solo la integridad de la persona, sino también del producto como tal y bueno
obviamente cumplir con requisitos de protocolos, y en este caso la certificacion de OEA
para nosotros fue un reto bastante grande pero que la empresa pudo lograr y a final de
cuentas simple y sencillamente corrobora las intenciones de la empresa también de poder
avanzar y proteger no solo a los productos y las personas, sino también cumplir con las
regulaciones internacionales.

4. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion
OEA en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?

Coméntanos tu experiencia.
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Si, como mejora y estandarizacion a nivel global porque también no solo en Perd
se cumple, ya que es un requisito que viene de diferentes paises, especificamente en el
caso de Estados Unidos.

5. Araiz de la certificacion OEA, ¢En qué considera que ha cambiado el proceso de
exportacion de uvas?

En realidad, nuestro procedimiento estaba bastante alineado a lo que se
necesitaba, entonces nuestras variaciones fueron minimas, pero si tuvieron que hacerse
algunos cambios especificos.

6. ¢Queé opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?
¢ Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?

Mira, dentro de lo que me tocd ver y estar al corriente cuando se hizo la
certificacion, son exigencias no faciles, tampoco imposible, pero que si definitivamente
hacen que se levante el estdndar de la empresa, a que me refiero con esto, 6sea que para
una empresa poder cumplir con esas regulaciones tiene que esta a muy buen nivel, no
puede ser cualquier empresa pequefia que apenas esta empezando en la industria, tiene
gue ser alguno gue ya tenga experiencia y conocimiento en lo que cada mercado exige.

7. ¢De qué manera considera ud. que la atencion preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

Si, especificamente en ese caso si, obviamente cuando tu vas a ingresar por
ejemplo a Estados Unidos ya la Aduana tiene establecido cuales son los importadores que

van a pasar por una revision, por un escrutinio, eso no nos exime, pero al menos el hecho
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de estar certificados pues si también es como un escudo. Mira, ha permitido pues un
proceso rapido y seguro, se ha convertido en un buen requisito de nosotros para tener,
pero yo sinceramente no he visto algo que vaya a decir que nos cortd los tiempos a la
mitad no, seguimos con un proceso normal, hemos podido pues si avanzar bastante bien.
8. ¢De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los
costos? ¢Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion OEA,
¢qué canal de control se le designa?

Ahi si lo dudo la verdad, sabes que ahora a nivel general no tiene que ver solo con
la certificacion sino que tiene que ver con todo, 0sea los costos de flete, los costos de
transporte, todo ha subido. Lo de los canales es un sistema aleatorio, entonces el hecho de
la certificacion no nos ha eximido los controles de ley que se tienen que cumplir.

9. ¢Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econémico
Autorizado?

Si, porque al final de cuentas es algo que se pone desde la perspectiva de cliente
como un valor agregado, y a la hora que tu quieras vender tu no quieres ser una empresa
mas, sino que tienes que tener un valor agregado y parte de esta certificacion es en lo que
ayuda.

Entrevistado : Carmen Tenorio Chung- Procesos Agroindustriales Sociedad Anonima
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Mi nombre es Carmen Tenorio Chung, Jefe de Sistema Integrado de Gestién en la

empresa Procesos Agroindustriales S. A.
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2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Lo que ocurre es que los escenarios en los que evaluamos si tu primer objetivo es
ver la influencia, cuanto influye en cuanto a prestigio influye mucho, porque con la
certificacion OEA demuestras a todos los integrantes de la cadena logistica y a tus
clientes que alineas tus proceso en cuanto a la seguridad de tus exportaciones, eso como
primer punto.

Como segundo punto, nos permite a nosotros controlar e identificar en primer
lugar aquellos procesos que anteriormente, enfocados por la parte de calidad e inocuidad
habiamos descuidado, porque normalmente nosotros como empresa del rubro
alimentario, basamos nuestros proceso en dos pilares que es calidad y la seguridad
alimentaria como tal, sin embargo la seguridad de la infraestructura o de los involucrados
en toda esta la cadena logistica habia pasado a un segundo plano, con la certificacion
OEA nosotros alineamos esos requisitos a los requisitos ya existente de calidad e
inocuidad.

3. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion
OEA en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?
Coméntanos tu experiencia.

En alinear nuestros procesos internos y alinear a nuestros proveedores y nosotros
alineamos a los requisitos de los clientes que tienen certificaciones muy parecida a OEA,
pero frente a SUNAT no hemos tenido ningun otro beneficio.

4. ¢Qué opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?

¢,Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?
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No utilizaria el término facil o dificil, yo utilizaria el término de cuan factible es o
no, lo que ocurre es que no todas las empresas exportadoras exportan lo mismo, si yo
exporto frutas fresca versus la exportacion de conservas, pues mis procesos deben de ser
mucho més rapidos y no me puedo demorar haciendo una evaluacién del contenedor por
ejemplo con 500 requisitos, sobre un contenedor que va llevar frutas frescas versus un
contenedor que va llevar conserva, en la conserva yo me puedo dar un tiempo puedo
ponerme item por item a revisar, sin que eso afecte la calidad de mi exportacion o de mi
producto, pero en frutas frescas no hablamos de lo mismo, mientras yo me demoro
evaluando un contenedor interno y externamente, para poder poner mi fruta estoy
perdiendo temperatura, estoy perdiendo tiempo, entonces la factibilidad de aterrizar los
requisitos a los procesos yo creo que si deberia evaluarse.

¢ Qué procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento
de los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como
OEA?

No todos, hay algunos que considero son de exceso y que terminamos
cumpliéndolo porque es un requisito obligatorio, ejemplo, la obligatoriedad de verificar a
nuestros proveedores en SUNAT, si es que deben 0 no a SUNAT, particularmente si es
que un proveedor mio debe a SUNAT, no lo descalifica para que me pueda vender cajas
donde yo voy a poner la fruta; sin embargo, para el requisito OEA es un requisito mayor,
entonces hay ciertos requisitos que nos quita el tiempo, y ademas otro requisito en cuanto
a nuestros proveedores o clientes porgque nos pide para ambos, nos dice necesitamos la
estructura de creacion de la empresa, es decir documento de registros publicos de la

empresa, los proveedores nacionales quizas podrian cumplir con ese requisito, pero
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nuestros proveedores internacionales o clientes internacionales no muchos o no todos
tienen la misma forma que tiene el Perd, uno entabla la conversacion para pedirles esos
requisitos, terminan alarmadisimos, como diciendo pero que tiene que ver eso con que yo
te compre uvas, numero tres, el pedirle el estado de cuenta, Proagro es de las empresas
que dice yo tengo un contrato contigo, tu cumples con pagarme y yo te vendo la fruta, por
lo que si tu haz ganado o no haz ganador de un afio al otro o haz perdido, eso deja de ser
de nuestra incumbencia, sin embargo es un requisito de OEA que el cliente o el
proveedor nos diga mira yo he ganado esto o he crecido en ganancias del afio anterior a
este afio un 10%, entonces eso para nosotros no deberia estar, nos es muy complicado
recibir las respuestas ante esas preguntas, especialmente de nuestros clientes, los
proveedores como que tratan de respondernos pero de 10 proveedores, si te digo uno eso
ya es un éxito.

6. ¢Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna
incidencia siendo OEA?

No, nosotros no hemos tenido ningdn incidente relacionado a la seguridad fisica,
no hemos tenido ningln incidente.

7. ¢Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de
control de seguridad de las exportaciones de uvas?

Antes de ser OEA y siendo OEA, nosotros siempre declarabamos juntos con la
Agencia de Aduana todo lo que se despacha y lo que en destino nos pedian, ejemplo,
antes de ser OEA me pedian una declaracién jurada respectos a si cumplo los requisitos o

no de C-TPAT EEUU, entonces yo enviaba la documentacion, y siendo OEA lo que
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demanda ahora adicional a la declaracion jurada de que cumplo con todos los requisitos
de C-TPAT es mi certificado OEA. Osea sigo llenando la declaracion jurada y no es un
documento de 2 preguntas, es un documento de 20 paginas con casi 100 preguntas, osea
es bien larguito lo que nos piden los clientes de Estados Unidos para cumplir con lo que
te pide C-TPAT, mas que duplicar el control se duplica la documentacion.

8. ¢De qué manera considera ud. que la atencion preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

En este afio, no hemos visto ninguna mejora en cuanto a la documentacion, el area
de exportacion me dice, no Carmen yo sigo teniendo los mismos tiempos, normalmente
Proagro no es que suela estar en aforo rojo, siempre tiene sus programaciones al dia y no
ha necesitado ser o utilizar los privilegios OEA y me comenta a modo de anécdota que
tuvo dos embarques donde tuvieron que pasar una verificacion extra justamente por
SUNAT, me dice que llamo el operador logistico también certificado como OEA dijo que
habian solicitado hacer una verificacion adicional. Es la sensacion que tiene el area de
exportaciones.

9. ¢Considera que los costos de la cadena logistica disminuyen con la certificacion
OEA en las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?

No,, se mantiene. El area contable creia que podiamos ver el tema de algun tipo
de impuestos que se pueda mejorar, lo estudiaron el afio pasado en cuanto tuvimos la

certificacion y no.
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10. ¢De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los
costos? ¢ Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion OEA,
¢qué canal de control se le designa?

Si, porque por ejemplo nos exigen tener cdAmaras de vigilancia en todos los
embarques, en todas las puertas donde se hace el despacho del producto. Antes no
teniamos esos requisitos, nuestras cdmaras de vigilancia apuntaban en algunas partes que
nosotros consideramos criticas, pero el despacho para nosotros no era critico, sin
embargo, con la certificacion OEA si nos ha exigido.

11. Al ser certificado como OEA, ¢ Cuéles son los costos en los que ya no se incurren
en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado?

Algo que hayamos de hacer por OEA, no, quizéas lo logramos hacer en un periodo
de 3 a 5 afios, donde ya esta certificacion esté para nosotros mas madura, sin embargo,
ahora que vamos por nuestro segundo afio, no, tenemos que adecuar nuestros procesos a
todos los requisitos de OEA y ese adecuar nos genera inversion.

12. ¢ Considera que ha habido una variacion en el tiempo respecto a los tramites
documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢Por
gué motivo? ¢Considera que es beneficioso/ventajoso?

No, no ha habido ninguna reduccion.

13. ¢ Ha percibido alguna reduccion de tiempo en las inspecciones y liberacién de la
carga? ¢Por qué?

No se ha dilatado, sigue siendo la misma.
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14. Segun los beneficios de OEA, ¢Considera que se ha obtenido una disminucion del
nivel de reconocimiento fisico para el régimen de exportacion?

Por parte de SUNAT, el contenedor en el puerto esta igual. Lo que pasa que
nosotros antes de tener OEA, teniamos BASC, y como que los requisitos han continuado,
entonces ya teniamos esa informacién, se mantiene, sino hubiéramos tenido BASC
anteriormente, yo creo que hubiera aumentado el tiempo porque tendriamos que haber
adecuado muchas revisiones a los requisitos OEA, pero nosotros ya veniamos de una
certificacion BASC, pero como que no ha variado se ha mantenido.

15. ¢ De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

Para la empresa Proagro no.

16. ¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econdémico
Autorizado?

No porque me parece que ellos tienen en su documento todo un anexo de los
beneficios que vas a tener siendo OEA, no veo que ellos generen una evaluacion del
cumplimiento de eso, lo han establecido pero hasta ahora yo no he encontrado que
evidencian de que ellos cumplan lo que ofrecieron, ellos ofrecieron que las declaraciones
de exportacion, importacion van a reducir en el tiempo, pero no, no hay nada que haya
disminuido, en todo caso si es que va ser una certificacion voluntaria como es esta, al
igual que C-TPAT y BASC, entonces no deberian ofrecer lo que no van a poder
evidenciar .

Entrevistado : Fiorella Blengeri - Agricola Don Ricardo
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1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto

tiempo lleva.

Soy Fiorella Blengeri, llevo 11 afios trabajando en Agricola Don Ricardo y soy
Jefa de Tréfico.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Nosotros como Agricola Don Ricardo, esta certificacién nos ha ayudado a
ordenarnos, nosotros antes de ser OEA somos BASC hace muchos afios y lo que viene
hacer OEA es terminar de cerrar el ciclo ya que puedes revisar otras areas, para Don
Ricardo ser OEA significa tener mayor seguridad ante nuestros clientes, brindar mas
seguridad a nuestros clientes y poder trabajar con empresas que nos brinda la misma
seguridad, nosotros trabajamos con varios operadores logisticos con algunas Agencias de
Aduana que también son OEA vy eso beneficia a toda la cadena de logistica.

3. Segun estadisticas, la exportacion de uvas frescas ha incrementado en los ultimos
anos, en este sentido, ¢ Cudles considera que son las ventajas de la exportacion de
uvas frescas con respecto a otras empresas exportadoras que no cuentan con
certificado OEA?

Por ejemplo, cuando enumeramos los embarques lo podemos hacer en puerto y
normalmente todos los canales son verdes y algunas veces tenemos que pasar por
scanner, igual en destino con los gobiernos con los cuales Peru tiene Acuerdos como
Espafia, Holanda para temas de OEA y hace que los contenedores sean desaduanados

mucho mas rapido.
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4. Desde su experiencia, ¢Considera Ud. que existe una influencia de la certificacion
OEA en la cadena logistica de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?
Comeéntanos tu experiencia

Si, porque tenemos la seguridad, ademas la seguridad fisica de toda la cadena
logistica, la seguridad que estamos trabajando con empresas que son seguras, estan bien
constituidas, no tienen problemas legales ni judiciales.

5. Araiz de la certificacion OEA, ¢En qué considera que ha cambiado el proceso de
exportacion de uvas?

La parte Aduanera, BASC no te ayudaba para que tus canales siempre sean
verdes, sin embargo, el tema de OEA si, ya que si eres un exportador con buen record y
todas tus operaciones son limpias, ordenadas, le haces seguimiento a toda la operacion
puedes ingresar sin ningun problema y siempre sale canal verde.

6. ¢Qué opina respecto a los requisitos de seguridad exigidos por el programa OEA?
¢ Cuales de ellos considera que son dificiles y faciles de cumplir?

Esta certificacion OEA nos ha ayudado a tener todos nuestros procesos
ordenados, llevar todos nuestros controles en orden y poder llevar un record. Si bien
estamos constituidos legalmente, sin ningun problema judicial o legal, lo que OEA esta
haciendo es terminar de ordenar la casa.

7. ¢Queé procesos de la cadena logistica se ven complementados por el cumplimiento
de los requisitos de seguridad que exige la SUNAT para ser considerado como

OEA?
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Por ejemplo, nosotros trabajamos con Operadores Logisticos que manejan todo el
tracking de contenedores con control de GPS, controles de ubicacién de los camiones,
también podemos tener certeza que las navieras con las cuales trabajamos no van a tener
ningun inconveniente porque afios anterior hubo varias empresas que llevaron
contenedores contaminados, por ello les da una tranquilidad trabajar con una empresa
OEA.

8. ¢Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica? ¢Ha tenido alguna
incidencia siendo OEA?

No, gracias a Dios no. Al menos no se ha tenido denuncias o reclamos de clientes
que le haya llegado algin contenedor contaminado.

9. ¢Con la certificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de
control de seguridad de las exportaciones de uvas?

No, pasas los controles normales.

10. ¢ De qué manera considera ud. que la atencidn preferente en tramites aduaneros
genera agilidad en la seguridad de la cadena logistica de las exportaciones de
uvas?

Al ser OEA préacticamente somos socios de SUNAT, ya que confia plenamente en
nosotros. En exportaciones no tenemos ningun canal rojo, es agil porgue tienes un
sectorista de SUNAT que te brinda asesoria, resuelve consultas a diferencia de los que
no son OEA, en si tenemos varios beneficios al ser OEA.

11. ¢ Considera que los costos de la cadena logistica disminuyen con la certificacion

OEA en las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?
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Nosotros ingresamos directos a puerto y ya no a un terminal extraportuario, lo
cual disminuye en algo los costos, pero lamentablemente se han incrementado.

12. ¢ De qué manera considera usted que los canales de control repercuten en los
costos? ¢Ha evidenciado una reduccion o exoneracion? Con la certificacion

Si, al no salir canal rojo ya no se incurre en sobrecostos.

13. ¢ Considera que ha habido una variacion en el tiempo respecto a los tramites
documentarios/ aduaneros gestionados para realizar la exportacion de uvas? ¢Por
gué motivo? ¢Considera que es beneficioso/ventajoso?

Si, la numeracion de las DAM es inmediata, si hay una solicitud e inspeccion no
intrusiva previa coordinado con la Aduana para que la mercaderia pase por escaner antes
de ser embarcado.

14. ;Ha percibido alguna reduccién de tiempo en las inspecciones y liberacion de la
carga? ¢Por qué?

Si, se ha visto reflejado que los tiempos en el desaduanaje en destino también han
disminuido. Asimismao, si tienen una inspeccion ya no habra el contenedor sino
simplemente lo pasan por un escaner.

15. ¢ Usted recomendaria a las empresas a certificarse como Operador Econémico
Autorizado?

Si, es un beneficio para los agroexportadores ya que seran empresas ordenadas,
reguladas, certificadas y reconocidas en el mercado como una empresa sélida,
responsable y que tiene un buen referente, entonces definitivamente es super positivo

tener la certificacion OEA.
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Actor Clave 2: Expertos en el sector

Entrevistado: Carlos salinas- LIP Aduanas

1. Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto
tiempo lleva.

Mi nombre es Carlos Salinas, soy gerente general de LIP Aduanas, trabajo aqui
desde el afio 2011.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

La certificacion OEA nos da la SUNAT que nos ayuda mucho como agencia de
aduanas, porgue nos reduce controles y nos hace méas confiable ante los clientes y ante los
operadores de comercio exterior con quienes nos vemos involucrados. Nos da una vision
desde afuera, nos da una mejor operatividad desde adentro, nos da mas confianza, de
alguna manera, beneficios que nos permiten reducir controles y cumplir con el principal
objetivo que es salvaguardar la integridad de la carga.

3.¢Considera Ud. Importante la certificacion OEA para la exportacion de uvas
frescas? ¢Por que?

La principal ventaja consideraria que son los controles y el tener un sectorista
asignado que nos puede ayudar en cualquier consulta que tengamos nosotros durante la
operatividad, porque al tener este sectorista, si nosotros tenemos alguna incidencia o
consulta durante la operatividad, se lo podemos hacer directamente y, este beneficio, es
el que mas nos ayuda.

4.¢;Cuél considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificaciéon OEA en la

cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?
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Los clientes también tienen ventajas, ya que nosotros somos quienes
representamos al cliente en un despacho. Nosotros como agentes de aduanas
representamos al exportador, y al reducir los procesos, hacerlos mas seguros y tener
menores controles, los beneficia, tanto a nosotros como a las empresas directamente.

5.¢Qué dificultades ha evidenciado usted en el proceso de certificacion OEA de las
empresas exportadoras?

Bueno, la Gnica dificultad al principio es la adecuacién a los nuevos
procedimientos , pero después esta adecuacion permite que la productividad fluya mas
rapido cuando son OEA que cuando no son OEA.

6. ¢ Como cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la
gestiones aduaneras que realiza? ¢Por qué? Coméntenos

Como te comentaba, hay 2 frentes no, el frente como aduanas, c6mo nos
beneficia, ya que aduana esta predeterminado al ser OEA, ellos han asegurado que
tenemos procesos seguros, por ello, somos merecedores de tener menos controles y, en
gué nos mejora, en que nos ha permitido, internamente, manejarlo de una organizacion
mas segura. Como saben el serio OEA es minimizar riesgos, entonces al ser OEA, los
riesgos que corre cualquier empresa que interviene en la cadena logistica, es que ha
mejorado los riesgos, que ya tienen los riesgos identificados y capaces de hacerle frente
en cualquier momento que existan contingencias, es una ventaja.

7.¢Considera que cumplir con los requisitos garantiza la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas? ¢Por qué considera ello?

Seguridad en la cadena logistica y minimizacion de riesgos.

8.¢,Considera que cumplir con los requisitos de seguridad garantiza un adecuado
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canal de control? ¢ A qué se debe ello?

No es que tengamos menos riesgos, los riesgos siempre van a existir, lo que pasa
es que nosotros ya tenemos identificados los riesgos y sabemos como enfrentarlos. Esa
consecuencia que realmente todo el mundo dice, si realmente tenemos menores canales
verdes, puede ser un factor, pero el factor que influye, hoy en dia, sobre los canales, es el
facto del perfil de las empresas, y siendo nosotros, una empresa de perfil OEA, tenemos
menor porcentaje de presencia de aforos rojos. Ahora no solo existe el aforo rojo, ahora
existen los famosos ACE, acciones de control extraordinario, son selecciones de
contenedores para hacer una revision adicional al rojo o de verde pasar una ACE, ya no
solamente son los rojos sino ACE. Esta es un area especializada de aduanas que realiza
aforos rojos sin estar preseleccionados de acuerdo a una evaluacién de perfil que ellos
tengan.

9.¢Cdmo se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;,Ha evidenciado alguna
incidencia?

Las incidencias siempre estan, la cosa es como sabemos. Las incidencias mas
comunes, precintos rotos, mercaderia contaminada.

10. ¢ Luego de obtener la certificacion OEA, persisten esas incidencias o de alguna
forma garantiza alguna reduccion?

No garantiza una reduccion, lo que garantiza es un adecuado tratamiento. Una
normal lo que busca es que, en el momento que determinen las responsabilidades,
nosotros hemos mapeado que hemos tenido procesos gque, aun asi con los procesos han

ocurrido, pero ya no es responsabilidad de nosotros ni del exportador.
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11. ¢ De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccion de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

Si una empresa cuenta con BASC y otra con OEA, ahi estas duplicando, si.

Bueno, nosotros, ya no tenemos BASC, somos OEA. Consideramos que OEA es
superior en atributos.

12. ¢Considera que minimizando la duplicidad de control de seguridad se obtienen
beneficios? ¢Por qué?

Claro, lo que pasa es que se tendria que buscar, esa es una acreditacion de una
programa de gestion de seguridad, y lo que se buscaria es tener otra certificacion que vea
calidad, o sea que complemente, para que tener 2 programas de seguridad, si el programa
OEA es superior al BASC.

13. En base a su experiencia, ¢Considera que existe una reduccién de costos en los
tramites documentarios/aduaneros? ¢Asimismo, ha podido corroborar cuales son
los costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Si claro, existe una reduccion de costos. Si bien es cierto, el tener un OEA te
genera mayores costos para poder administrar la acreditacion, pero eso se ve reflejado en
tener mayor seguridad y cada vez reducir costos. Respecto a los costos adicionales, hay 2
formas de aforo, 2 formas de numerar una DAM, uno es embarque directo y el otro,
embarque indirecto o temporal. Cuando el control de aduanas se hace en la planta y
cuando el control de aduanas se hace en el puerto de embarque o terminal de

almacenamiento. Una DAM que tu numeras con aforo en planta (embarque directo), el
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canal de control sale en la planta y, nosotros, somos lo que lo pedimos y tramitamos. Y el
embarque temporal, es cuando ingresa a un terminal de almacenamiento y ahi es donde se
pide el canal, entonces en qué disminuyen los costos, en que cuando ya sale de la planta ,
ya se sabe el canal, entonces ya no tiene demoras ni en el terminal y, adicional, es que la
fruta no sufre. En cambio, cuando es en el Callao, una vez que lo abren y rompen la
cadena de frio, este contenedor tendria que ingresar a planta.

14. En este caso, como son uvas, producto perecible y si cae canal rojo, si o si tienen

que romper el precinto?

No necesariamente. Los embarques en planta que salen por Callao, tienen un
sistema NO INTRUSIVO que se llama SINI. Que sucede, en planta sellan, ponen el
precinto sale canal rojo, llega aca, antes de ingresar al terminal de embarque pasa por el
SINI y pasa por el escaner, si el escaner detecta algo, lo abren, si no, no. Hay productos
que no resisten la apertura del contenedor, por eso, emplea el escaner, pero si el escaner
dice algo, lo tienen gque abrir. Es mas, ustedes saben que los contenedores llevan un
precinto de seguridad de SENASA. Ese precinto, si tu lo rompes no sera aceptado en
destino, entonces si lo aforan y rompen el precinto, ese contenedor no puede ser
embarcado porque no lo recibiran en destino.

15. ¢ Considera que esta disminucion de costos es significativa para el rubro
agroexportador peruano?

Si, correcto.

16.Respecto a los canales de control ;Qué canal de control usualmente se le designa a
estas empresas exportadoras de uvas?

Depende del perfil, pero tienes que considerar que hay una parte subjetiva del
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OEA, es de que en destino también van a considerar si es una empresa OEA 0 no y una
agencia OEA, porque ellos van a decir si ellos cumplen procesos, yo no tengo por qué
estar administrando, entonces tienes que en destino la mercancia es desaduanada de
forma rapida. Es méas, hay empresas que solo compran a empresas que tienen
certificacion OEA, porque aseguran que el abastecimiento sera oportuno, que no sufrira
ninguna contingencia, es mas la s empresas de afuera compran a empresas seguras, estas
asegurando que tu cliente siempre te comprara.

17.Respecto a los tramites documentarios/ aduaneros, ¢ Considera que existe una

variacion de tiempo en dichos tramites?

Es que los tramites siguen siendo los mismos, en tiempo también. Lo unico que
garantiza es que vas a tener menores presencia de control administrativo, o sea como
dices el rojo no, te vuelvo a decir que el rojo es una parte de lo que brinda la OEA.

18.Respecto a los beneficios en disminucion de tiempos de atencién ¢ Cuales son los
beneficios mas atractivos para las empresas agroexportadoras peruanas?

Como se mencionaba anteriormente, siguen siendo los mismos.

19.¢,De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

Te asignan un sectorista, atencion preferencial. Hay una mejor orientacion porque
cualquier duda que tengas te lo pueden aclarar. Es como cuando tienes en el banco un
sectorista, pero realmente el concepto de OEA es asegurar los procesos.

20.¢;Como disminuyen los tiempos en las inspecciones y liberacion de la carga? ¢Nos
puede comentar la diferencia de una empresa OEA y NO OEA respecto a las

inspecciones y liberacién de las carga?
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En verdad que no se nota la diferencia en inspecciones ni liberacion. Si nosotros
al principio no éramos OEA, pero teniamos tanta velocidad como la que tenemos ahora.
Ahora es que puedes trabajar con mayor seguridad. Se puede decir que, una empresa con
certificacion OEA es mas atractiva en el mercado, puede captar mas clientes respecto a la
otra.

21.¢Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?
Si, la OEA te pide que incentive a todos los asociados del negocio para que
puedan aplicar al programa.
Entrevistado : Oscar Tapia Gandarillas- Savar Corporacion Logistica S.A.
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Mi nombre es Oscar Manuel Tapia Gandarillas, laboro en Savar agentes de
aduanas, dentro de la corporacion de Savar, tengo cargo de jefe de cuenta de operaciones
de aduanas. Labora en la empresa desde hace 9 afios.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Esta certificacion OEA, hoy por hoy, es fundamental para todo exportador.
Nosotros como agente de aduanas también es fundamental. No es obligatorio, pero es
fundamental.

3.¢Considera Ud. Importante la certificacion OEA para la exportacion de uvas
frescas? ¢Por quée?

Es importante, ya que hay paises como canada que si requieren que esta
exportadora cuente no sélo con certificacion OEA, si no con otros certificados, pero hoy

por es, este certificado es importante porque lo exige los propios compradores.
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4.¢Cual considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificacion OEA en la
cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?

Tienen varios puntos de ventajas como reduccién de plazos, atenciones, propio
trdmite aduanero, tema de las regularizaciones, despacho de exportacion, te da hasta un
sectorista netamente de la SUNAT para cualquier imprevisto.

5.¢Qué dificultades ha evidenciado usted en el proceso de certificacion OEA de las
empresas exportadoras?

En realidad no he tenido muchos problemas y quiero que tomen en cuenta la
trazabilidad de la exportacion. Por ejemplo, si un comprador que exige mucho este tipo
de certificados al momento de solicitar estos productos, como la uvas, ven una empresa
exportadora que no cuenta con certificacion OEA y una agencia que tampoco cuenta con
OEA, qué desconfianza puede tener ese cliente final sobre su producto. Si la exportadora,
la agencia y la empresa de transporte cuentan con este certificado, el cliente final se
sentird seguro de que el producto esta yendo con un proceso legal legitimo y buenas
condiciones.

6.¢,Como cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la
gestiones aduaneras que realiza? ¢Por qué? Coméntenos

Mucho. Nosotros como agencia de aduanas vemos muchos tramites aduaneros y
en ello expediente de reclamacion, devolucidn del cliente. Una empresa que no tenga
certificacion OEA te baja un poco.

7.¢Considera que cumplir con los requisitos garantiza la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas? ¢ Por qué considera ello?

Por supuesto que si. Acuérdense que las exportaciones es un tema muy delicado
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y, sobre todo, salir del pais que es vulnerable al tréfico ilicito de drogas. La seguridad es
muy importante, hay mas controles; por eso, se sigue la trazabilidad de esa mercancia
como a otra que no. Por ejemplo, un exportador que no tiene OEA y otro que si, el que si
tiene, la aduanas y el cliente final verd la trazabilidad del producto, pero otro que no lo
tenga es un peligro la exportacion porque no sabemos quién lo hizo, donde se realizo las
gestiones, etc.

8.¢Considera que cumplir con los requisitos de seguridad garantiza un adecuado

canal de control? ;A qué se debe ello?

Normalmente son canales naranjas, revision documentaria. Uno que otro puede
salir rojo, pero depende si el exportador es certificado EOA, su canal es naranja, veran su
trazabilidad, si ese cliente no cuenta con OEA, lo més probable es que le salga rojo y
verifiquen la carga. Pérdida de tiempo, dafio de la fruta. Se puede decir que, estos
requisitos garantizan una adecuada seguridad.

9.¢Cdmo se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;,Ha evidenciado alguna
incidencia?

No, no he visto ninguna incidencia. Tener un certificado de OEA hoy es dificil,
imagina perderlo.

10.¢,De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccion de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

El control del personal que hace el llenado de la mercaderia. Muy aparte de la

cuadrilla, se debe contratar un personal para que vaya al lugar del llenado para verificar la
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mercancia, que se a la mercancia que se esta indicando en el despacho. Ya no existe

mucha duplicidad.Si, suficiente con el soporte que la agencia de aduana le brinda.
11.;,Considera que minimizando la duplicidad de control de seguridad se obtienen
beneficios? ¢Por qué?

Dentro del tema de seguridad, siempre habréa una responsabilidad penal , porque si
no hay un buen control, la responsabilidad cae sobre el representante y sobre el directorio
de la empresa. No es que sea una duplicidad de controles, no voy a poner 2 veces. Todos
los documentos los recepciona la agencia de aduana.

12.En base a su experiencia, ¢ Considera que existe una reduccion de costos en los
tramites documentarios/aduaneros? Asimismo, ha podido corroborar cuales son los
costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Si, aparte hoy por hoy es virtual.

13.¢Considera que esta disminucion de costos es significativa para el rubro
agroexportador peruano?

Si, no es mucho, pero basicamente el beneficio es el tiempo.

14.Al ser una empresa certificada como OEA, ¢Cuales son los costos en los que ya no
se incurren en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado? Nos
puede brindar un ejemplo

Inspecciones, traslados, viaticos de repente, entre otros.

15.Respecto a los canales de control ¢ Qué canal de control usualmente se le designa a
estas empresas exportadoras de uvas?

Respecto a los canales de control, suelen salir naranja y rojo, revision

documentaria y/o aforo. Sin embargo, también suele salir verde.
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16.Respecto a los tramites documentarios/ aduaneros, ¢Considera que existe una
variacion de tiempo en dichos tramites?

Si. Lo que pasa es que anteriormente se hacian todos los tramites presencialmetne,
entonces la agencia tendria que ir hasta la guardia chalaca y presentar la DAM, esperar
que salga tu canal y seguir. Ahora todo es virtual.

17.Respecto a los beneficios en disminucion de tiempos de atencion ¢ Cuales son los
beneficios mas atractivos para las empresas agroexportadoras peruanas?

Lo bueno es que en el tema de la OEA, tienes un personal dedicado netamente al
exportador: asignacion de un personal de aduanas para orientacion de sus procedimientos.

18.¢De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

Una agencia que no tiene OEA y otra que si tiene, por ejemplo, si presento mi
expediente tarde y el que no tiene, lo presentd primero, méas rapido veran el mio porque
yo doy una agencia de aduanas o exportador con OEA.

19.¢,Cdémo disminuyen los tiempos en las inspecciones y liberacién de la carga? ¢ Nos
puede comentar la diferencia de una empresa OEA y NO OEA respecto a las
inspecciones y liberacion de las carga?

A las empresas que no cuentan con certificado OEA, siguen el proceso normal de
exportacion. Claro, si tienes el certificado es mas rapido. Puedo decirte que es mas
rapido, la aduana no te notifica varias veces. Ademas, el tema de la liberacion, la aduana
te da el check para seguir con el embarque.

20.¢Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?

Por supuesto que st.

392



Entrevistado : Aaron Joseph Castillo - Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
1..Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto
tiempo lleva.

Claro, mi nombre es Aaron Joseph Castillo, trabajo en la Agencia de Aduana
Transoceanic, mi cargo es encargado de Sistemas de Gestién, y laboro en Agencia de
Aduana Transoceanic desde hace 11 afios.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Nosotros en Transoceanic ya la tenemos desde el afio 2013, somos la segunda

empresa en certificarse y nos ayuda bastante.
3.¢Cuél considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificacion OEA en la
cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?

Bueno, los beneficios para una agencia de aduanas que trabaja con una empresa
agroexportadora, en este caso de uvas, generalmente son la disminucion de
reconocimientos fisicos para el exportador, 6sea quiere decir que sus operaciones nos va
ahorrar tiempo en la atencion, en la disminucion de controles, esto va de la mano con el
despachador de aduanas, ya que la agencia de aduana se evita de enviar a una persona
para que haga el reconocimiento fisico, esto es uno de los primeros beneficios, la
disminucidn de canales de control, eso es uno de los primeros, como agencia de aduanas
nosotros tenemos un pago que es la garantia nominal, es un pago que antes lo hacia con
una carta de 1 millon aproximadamente, ahora cuesta muchisimo menos, cuesta 20 mil
dolares, eso es un beneficio que se ahorra en dinero, ahora como exportador es la
reduccion del nivel de reconocimiento fisico, atencion preferente, la asignacion por parte

de la SUNAT de un ejecutivo que le llama sectorista, y si tienes alguna duda el sectorista
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te brinda una atencion exclusiva, generalmente una orientacion, por decir tienes una
mercaderia que vas a exportar y estas en duda en la partida arancelaria, entonces le
mandas a ellos te ayudan, también la presentacion de expedientes es algo que se realiza
mucho, es decir presentar un tramite ante la Aduana, generalmente demora pero tu al
obtener la certificacion OEA, la atencion es preferente, esta atencion es mas agil y mas
cuando vas de la mano con un agente de aduana.

4.¢Qué dificultades ha evidenciado usted en el proceso de certificacion OEA de las

empresas exportadoras?

Mira, generalmente, esta certificacion me ayuda, tiene mas ventajas que
desventajas, por decir el tema de Reconocimiento Mutuo, declaras que eres OEA, y en el
pais de destino te reconocen esa certificacion y reducen los controles no solamente para
el exportador sino también para el cliente alla en destino. Pero desventajas no, algo que lo
puedo tomar como desventajas, no lo veo como tal, la mayoria son ventajas, agilidad de
tramites, reduccién de tiempos de atencidn, reduccién de personal al tener menos
controles.

5.¢Cbémo cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la
gestiones aduaneras que realiza? ¢Por qué? Comentenos

Si, no solamente para el exportador, sino también para el beneficiario final osea el
cliente en destino, y también para la misma cadena, porque el agente de aduana, en
nuestro caso nos sentimos mas seguros de trabajar con un Operador Econémico
Autorizado que trabajar con una empresa que no es un Operador Econdémico Autorizado,

es decir nosotros tenemos mayor confiabilidad en este cliente que tiene esta certificacion,
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porque sabemos que esta cumpliendo ciertos pardmetros de control en tema de seguridad
en la cadena logistica.
6.¢Considera que cumplir con los requisitos garantiza la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas? ¢Por qué considera ello?

Generalmente el canal de control que sale para una exportacion no es rojo cuando
eres OEA,, es dificil, es aleatorio, cuando el Agente de Aduana generalmente junto con
el exportador tiene OEA, generalmente salen verdes.

7.¢Considera que cumplir con los requisitos de seguridad garantiza un adecuado
canal de control? ;A qué se debe ello?

Claro que si, en el caso de la revision lo hace un agente de la SUNAT, o la
brigada de Operaciones Especiales, entonces cuando revisan un contenedor generalmente
es cuando tienen alguna sospecha y hay algo que no esta totalmente claro, y si lo revisan,
uno como Agente de Aduana y como exportador va sentir mas seguro y va saber que su
mercaderia esta correctamente, y no va tener alguna duda de que tu mercaderia esta
contaminado, entonces si te ayuda a sentirte mas seguro, al saber que tus operaciones
estan correctas y que no vas a tener ningn problema ante un reconocimiento, garantiza la
seguridad porque estas tomando los controles de llenado de tu contenedor hasta la entrega
del contenedor al puerto.

8.¢Cbémo se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;,Ha evidenciado alguna
incidencia?

Nosotros si tuvimos una incidencia con nuestros exportadores, pero al nosotros

ser OEA, al tener la certificacion ya es un punto a favor de la empresa, no solamente para
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el exportador sino también para el Agente de Aduana porque en la investigacion ya te
ayuda a que al momento que te nombren que tu eres una OEA, ellos saben que tu estés
cumpliendo ciertos controles en tu operacion, entonces desde ahi ya ellos estan un poco
mas tranquilos, pero te van haciendo la investigacion y al tu tener OEA, significa que tu
tienes la trazabilidad, tu puedes demostrar la misma trazabilidad y sabes donde ha podido
ocurrir este fallo no, en este caso en la incidencia que hemos tenido fue una
contaminacién en el puerto, 6sea nosotros hemos garantizado que se realizé el ingreso de
la unidad al puerto y una vez que esta en el puerto, se puede quedar varios dias Yy, ahi fue
la contaminacion, entonces ya nosotros viendo la trazabilidad de la operacion se entregd
con los precintos correctos todos y adentro ha sido la incidencia, entonces nosotros
garantizamos por medios de los controles que hemos implementado y que te exige la
OEA, que nosotros cumplimos con todo, entonces si nos ayuda bastante en una
incidencia.

9.Si hubo incidencia, entonces ¢ Tiene que ver con el tema de que es un producto

perecible?

Mira, no necesariamente, lo que pasa es que en algunos casos una persona que
quiere cometer un delito va a tomar un exportador que tenga menos controles, me refiero
a un cliente mas confiable porque este de aqui va salir un canal verde, un canal verde no
lo abren, entonces ellos si quieren contaminar en el puerto, hay dos puntos mira, un
narcotraficante, una persona que quiere cometer acto ilicito va analizar dos puntos, donde
puedo contaminar mas facil, si en la planta del exportador hasta que hace el recorrido o
en el transporte hasta que llegue al puerto, si no lo puedo contaminar ahi porque el

exportador es un Operador Ocondémico Autorizado, osea cumple con todas las garantias
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de seguridad, entonces una vez que llega, ahi hay una primera etapa, eso OEA lo
descarta, la segunda etapa es cuando ingresa este contenedor al puerto, entonces en el
puerto, si no esta bien programado la nave para que ingrese en un tiempo prudente, ellos
van aprovechar que el contenedor esta en el mismo puerto, entonces tienen tiempo para
contaminar ahi en el puerto, ellos aprovechan eso, cuando es un Operador Econémico
Autorizado, adentro en el puerto ya generalmente esto salen canales verdes entonces se
va de frente, ahora al ser un producto perecible el exportador trata de reducir estos
tiempos para que esta mercaderia salga lo mas rapido posible, ésea llega y ese mismo dia
es el plazo limite y la suben a la nave, entonces al ser un producto perecible el lapso de
tiempo que maneja el exportador es menor, entonces las incidencias de que te aperturen
el contenedor es menor cuando es un producto perecible ya que adentro tiene ciertos
controles, tiene registros, indican el cambio de temperatura también, tiene su precinto de
seguridad, colocan el precinto de seguridad, el de tambor, el de cable y otros controles
mas, 6sea son mas cuidadosos en su exportacion, mas es cuando ellos tienen mayor
tiempo para poder analizar esta mercaderia donde van, cuando tienen mayor tiempo el
contenedor en el puerto, ahi es donde se aprovecha. Generalmente buscan los destinos
que tiene mayor facilidad, por decir Paises Bajos, Bélgica, son los destinos que ahora
tienen preferencia para el envio de droga.

10.¢,De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccion de

duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de

reconocimiento mutuo?

Nosotros, al ser una Agencia de Aduanas, cuando colocamos en la DAM ahi

tenemos que poner gue es un Operador Econdmico Autorizado y que el exportador es un
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Operador Econdmico Autorizado, esta informacion cuando llega al cliente en destino,
hace una declaracion igual que acé ante la aduana de allg, entonces ellos también ven que
es un Operador Econdémico Autorizado, entonces ya reduciria los controles que hay alla,
ya no habria duplicidad de control, generalmente aca pasan verde, al ser un Operador
Econdmico Autorizado también hacen ese reconocimiento de esta certificacion y asumen
que este exportador es un exportador confiable, entonces ya no pasan estos controles, es
un beneficio muy importante en el caso de las uvas ya que se trata de reducir los tiempos
al ser perecible, como te digo el tema de los termoregistros no podemos descuidar la
temperatura y al tener mayores controles o tienes que aperturar ese contenedor, desde
ese momento se esta perdiendo la cadena de frio, entonces el exportador al ser OEA 'y ser
un producto perecible le ayuda en mayor magnitud que al ser un exportador de un
producto que no sea perecible.

11.En base a su experiencia, ¢Considera que existe una reduccién de costos en los

tramites documentarios/aduaneros? Asimismo, ha podido corroborar cuales son los

costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Si, claro, masomenos a mano alzada te diria los costos que se ahorran, antes te
tocaba canal rojo y para no romper la cadena de frio, se hacia en el local del exportador,
antes del llenado, entonces quiere decir que va un despachador de Aduana, va un oficial
de la Aduana, entonces desde ahi ya tu tienes que asumir estos costos de movilidad hasta
tu local, la Agencia de Aduanas se ahorra en el tema de que ya no tiene que enviar un
personal hasta cierto punto, en este caso por decir si es un exportador de uva y no esté de
la misma ciudad, generalmente esta donde tienen su vifiedo y todo eso, entonces desde

ahi ya hay un costo adicional que es relativamente alto, no es una movilidad cercana asi
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como acé , es una movilidad alta al ser la distancia mayor, desde ahi ya asumes un
costos. En el tema de los controles, generalmente lo hacen en los locales del exportador,
ahora si va a llegar al puerto y ahi te hacen una revision en el puerto y quieren apertura
tu contenedor, tienes que movilizar el contenedor y posicionarlo, este costo de
posicionamiento del contenedor es para el exportador, alla hay otro costo, 6sea la Aduana
te dice sabes que se va revisar tu contenedor, entonces esta tu contenedor en el puerto, no
es que ahi mismo sea, tienen que movilizar a un patio donde esté correctamente
adecuado, el costo es el posicionamiento del contenedor, cuando ya el contenedor esta
posicionado, primero el costo, mas que todo el temor es la pérdida de la cadena de frio, y
si se pierde la cadena de frio, el cliente de repente ya no te lo acepta, sino te lo acepta ya
has pedido toda tu mercaderia, porque pierdes la cadena de frio, ahora la uva es un
alimento muy delicado que tienes que controlar eso, entonces desde ahi ya hay reduccién
de impuestos.
12.¢Considera que esta disminucion de costos es significativa para el rubro
agroexportador peruano?
Claro, l6gico que los costos que nosotros realizamos, eso lo trasladamos luego al
exportador, él asume todo al final.
13.Al ser una empresa certificada como OEA, ¢Cuales son los costos en los que ya no
se incurren en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado? Nos
puede brindar un ejemplo
Van a incurrir en el costo siempre y cuando salga canal rojo, estos costos si o si lo
utilizan, estos costos son netamente de operacion, pero si se reducen costos, se reducen

tiempos, mano de obra, que al final se traslada en costos.
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14.Respecto a los canales de control ¢ Qué canal de control usualmente se le designa a
estas empresas exportadoras de uvas?

Si, correcto, casi el 99% es verde.

15.Respecto a los tramites documentarios/ aduaneros, ¢Considera que existe una
variacion de tiempo en dichos tramites?

En la numeracion no hay variacién entre si eres 0 no eres OEA, lo que hay una
atencion preferencial, por ejemplo se presenta los expedientes de un Operador
Econdmico Autorizado y uno que no es, el de Operador Econdmico Autorizado es como
que pasa adelante y ellos lo atienden primero porque, por la confianza también, estos
expedientes a veces van de la mano para la regularizacion de alguna declaracion,
entonces si te atienden primero tu puedes regularizar esta declaracion cuanto antes y no
pasar el tiempo permitido, los 30 dias, ahora cuando tienes algun documento ante la
Aduana que se estdn demorando, generalmente uno recurre a un sectorista de la OEA 'y
ellos indican al area correspondiente que esta tu tramite documentario para que agilicen
este tema, entonces si hay reduccion de tiempo en tramites documentarios que al final nos
ayuda a que sea un poco mas rapido.

16.Respecto a los beneficios en disminucion de tiempos de atencién ¢Cuales son los
beneficios mas atractivos para las empresas agroexportadoras peruanas?

En la reduccidn de tiempos de atencidn, como te mencioné hay una atencion
preferente para todos en tramites documentarios, expedientes, consultas, esto nos ayuda
no solamente al exportador, también al agente de aduanas.

17.¢,De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en

la cadena logistica?
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Genera la agilidad para la regularizacion de las operaciones, envio de la
documentacion, para el término de la operacion no solamente documentario sino
operativamente. Si hay agilidad, en si la certificacion OEA te permite que tu empresa sea
agil, sea considerada una empresa segura, sea una empresa resiliente, tenga sus planes de
contingencia ante un evento, que sepa actuar cuando se materializa un riesgo.

18.¢,Como disminuyen los tiempos en las inspecciones y liberacion de la carga? ¢Nos
puede comentar la diferencia de una empresa OEA y NO OEA respecto a las
inspecciones y liberacion de la carga?

Claro, de por si el nivel de reconocimiento fisico disminuye drasticamente y
mejora con un Operador Econdmico Autorizado, generalmente todo lo que hemos
conversado es la disminucion de controles, entonces dado que estos riesgos de la empresa
exportadora han disminuido, entonces la disminucion de controles ya se convierte en una
disminucién de gastos incurridos en esta operacion. Generalmente cuando es un
producto de uvas hay mas confianza y el nivel de riesgo disminuye a diferencia de unas
maquinas donde hay mas posibilidad de contaminar el producto, por ello al ser uvas
disminuye un poco el tema de criterio de reduccion de controles.

19.¢Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?

Si, claro que si, no solamente por la reduccion de costos sino por un mejor control
de su operacion , al final al tener una certificacion OEA tienes que incurrir en una
inversidn alta, inversion costosa, por decir cAmaras de seguridad, personal de vigilancia,
cerco perimétricos y otros controles mas al momento de contratar personal, en sistema
informatico, pero esta inversidn a la larga es minima comparado en el caso de que te

contamine tu carga, porque no solamente tu vas a garantizar con una certificacion OEA
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que estds cumpliendo estos controles, sino que la imagen de la empresa al final no se
mancha, no se ensucia, y no se perjudica al tener una certificacion de esta magnitud
queda bien librada con todo estos controles.
20.¢Consideran que es mejor trabajar con las empresas exportadoras que si cuentan
con la certificacion Operador Econdémico Autorizado?

Si, claro, nosotros por decir, cuando llegan clientes para las exportacion la
empresa en la cual yo laboro, Transoceanic, no es que aprueben a todos, no es que ellos
quieran abarcar la mayor cantidad de exportadores, sino que tratan de seleccionar a
exportadores que sean confiables y al ser un Operador Economico Autorizado para
nosotros ya nos da la confianza y ahi si lo atendemos, generalmente nosotros tratamos de
atender a estos clientes exportadores con Operador Econdmico Autorizado, y si no es,
nosotros automaticamente evaluamos los riesgos, y ahi pedimos que se hagan una
revision, desde ahi vamos tomando control y no estamos tan confiados con estos tiempos
de cliente que no sean Operador Econdmico Autorizado.

Entrevistado : Emiliano Vega - Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Mi nombre es Nicolas Emiliano Vega Cruz, soy Gerente de Logistica y Ventas de
la Agencia de Aduanas Transoceanic,hasta el momento vengo trabajando alli 20 afios y
he visto todo el tema organizacional de la empresa.

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?
Que conozco de la OEA, es una certificacién emitida por la SUNAT, la empresa

tiene que cumplir todos los parametros exigidos y esto es netamente de seguridad, y
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también ser una empresa formal, en realidad es una certificacion que no solamente es
nacional, es a nivel internacional, osea una empresa relacionada al comercio exterior que
tenga exportaciones a Estados Unidos por ejemplo,es muy bien valorado, tiene su
ingreso casi inmediato sin muchas observaciones al respecto

En que nos ha ayudado a nosotros ser OEA, en varias cosas, nos ha ayudado a
obtener o posicionarnos en el mercado con buenos clientes eso en la parte comercial, en
la parte operativa no ha ayudado a ser mas exhaustivos en las operaciones que
manejamos, claro que definitivamente esta certificacion es parecida al Sistema BASC que
es privada, pero la certificacion OEA es una certificacion que es reconocida por todas las
Aduanas que estan involucradas a nivel internacional. En el tema de costos, nosotros en
realidad no tenemos algun tipo de beneficios, en el tema administrativo de respuestas de
gestion aduanera de ser interlocutor entre la Aduana y el cliente si nos ha ayudado
bastante, porque nos dan prioridad, tenemos un sectorista particular que nos atiende,nos
ayuda en momentos que tengamos algun inconveniente y le da la serenidad para poder
resolver las consultas que tengamos.

3.¢Cudl considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificacion OEA en la
cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?

Nosotros como Agente de Aduanas no hemos tenido el beneficio de Costos
logisticos, para nosotros lo que nos ha servido es a nivel comercial, porque el exportador
te mira con una cara diferente, porque tu para ser OEA tienes que cumplir cierto
requisitos, y estos requisitos son financieros, de control administarivo documentario,
controles y seguridades de los aditamentos que provee el agente de aduanas al exportador

y que busca siempre en hacer mejoras para una operaciné logistica segura, el exportador
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si ha tenido muchos beneficios, por ejemplo, si un exportador que no es OEA al exportar
su producto, le salia por lo menos entre 20% y 30% de canales rojos, esto que significaba
que tenia un sobrecosto en varias condiciones, porque en los escenarios de la exportacion
tenias dos modalidades de embarque, uno es el embarque via depdsito temporal y el otro
es embarque con foro en planta, en los embarques de aforo temporal cuando enumeraba y
le salia canal rojo tenia su sobrecosto de manipuleo del contenedor de ser posicionado en
un lugar para que exista la inspecién de aforo, esto tiene un sobrecosto porque tiene que
trasladar al oficial de Aduana, desde la Aduana que corresponde hasta el Depdsito
Temporal y a la vez luego devolverlo, osea tienes un sobrecosto adicional, tienes un
sobrecosto en la movilizacion de contenedor de la zona de arrumaje a la zona aforo y
luego de lazona de aforo a la zona de arrumaje, esos sobrecostos se pierden, se anulan
cuando eres OEA, ese es para el deposito temporal, y para el embarque directo de aforo
en planta tienes el otro sobrecosto que por lo general a las empresas que tu me haz
nombrado estan lejanamente de los puntos de la numeracion de Aduana, tal es asi por
ejemplo en la zona Sur, que me haz hablado de Agricola Don Ricardo, me haz hablado de
otras empresas que estan en el Sur, Laran esta en Chincha por ejemplo, entonces la
Aduana esta en Pisco, si sale un canal rojo y tenia que movilizar al Oficial de Aduanas
desde Pisco hasta Chincha, o desde Pisco hasta Ica, que estd Agricola Don Ricardo, esos
sobrecostos el exportador se las ha minimizado porque ahora que es OEA el 99.9% le
sale canal verde.

4., Cdémo cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la

gestiones aduaneras que realiza? ¢ Por qué? Comentenos
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Los beneficios para una Agencia de Aduanas, no tienes beneficios como Agente
de Aduanas, No es como el exportador, al ser OEA mas bien tienes un desbeneficio, por
ejemplo te limita en el sentido que un Agente de Aduanas tiene que superar durante los 3
afios consecutivos 300 millones de dolares de importacion y minimo tener 2 afios de
antiguedad, osea una Agencia de Aduanas nueva que apertura hoy para ser OEA tiene
que pasar 2 afos y si en esos 2 afios tiene que haber cumplido con 300 millones de
dolares en importaciones de consumo.

5.¢Considera que cumplir con los requisitos garantiza la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas? ¢Por qué considera ello?

No, lo que te dicen los pardmetros de ser OEA es que el exportador que cumpla
con ser OEA debera de tener sus procesos establecidos y monitoreados adecuadamente, el
mismo que se validara con las auditorias que corresponda, esto que quiere decir, que la
institucion de la SUNAT va para que te certifique que cumples con los procesos, verifica
como hacen sus procesos, donde producen, como empacan, como lo trasladan, cuales son
las partes de seguridad que aplican de acuerdo a los procedimientos, tienen guias de
remision, trabajan con proveedores que son formales, pagan a su personal con todos sus
beneficios, osea todo tema legal te va a preguntar y tienes que demostrar en campo toda
esa informacidn, en funcion a ello la SUNAT dice okey, he visto que has cumplido con
todo, o te dice sabes que aca te falta ordenar esta parte una vez que lo ordenas recien me
piden nuevamente para validar y revisar y te apruebo, si tu no cumples eso, no puedes ser
OEA, entonces tu tienes que cumplir con esa formalidad, en el caso de las uvas por
ejemplo, las uvas utiliza mucho personal y mano de obra fisica porque tienen que ir a

recoger las uvas de racimo en racimo en cada planta, entonces si hay empresas informales
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que contratan al personal y no le pagan los beneficios, es una empresa que
definitivamente no va a certificar a ser OEA, entonces €l tiene que adecuarse y pagar los
beneficios que corresponda al personal, es como que yo no puedo decir soy titulado
cuando saco mi titulo en Azangaro, yo tengo que hace mi tesis, pasar por un examen y
que la institucion me de mi certificado y eso esté declarado en SUNEDU para que lo
puedan ubicar .

6.¢Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la

implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;,Ha evidenciado alguna

incidencia?

A empresas con OEA le han encontrado droga en el camino, pero gracias a la
OEA se ha podido demostrar que en la etapa en las cuales el exportador metié su carga,
ingreso su carga al contenedor, hizo la operacion logistica, las llevd al puerto y después
del puerto hubo la contaminacion, gracias al sistema OEA te da esa facilidad de poder
demostrar que el exportador no es culpable de esa contaminacion.

7.¢De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccién de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

El agente de aduana es OEA y el exportador no es OEA, tengo que hacerle firmar
un acuerdo de seguridad que cumpla ciertos parametros de control y a la vez exigirle a él
gue exista mucha comunicacion de informacion y sesgar informacion que pueda ser
transmisibles a los grupos delincuenciales de hacer cualquier contaminacion en la
mercaderia, pero si los dos son OEA el exportador y el Agente de Aduanas solamente es

un tramite de pasar sus certificaciones y con eso aminoras todo el trdmite documentario
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de firmas, acuerdos y contratos,etc.
8.¢Considera que minimizando la duplicidad de control de seguridad se obtienen
beneficios? ¢Por qué?
Es completamente beneficioso.
9.En base a su experiencia, ¢Considera que existe una reduccion de costos en los
tramites documentarios/aduaneros? Asimismo, ha podido corroborar cuales son los
costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?
Completamente. Como te expliqué hace un momentito, una empresa que no es
certificada en OEA le va salir mayor % en canales rojos.
10. Al ser una empresa certificada como OEA, ¢Cuales son los costos en los que ya no
se incurren en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢Ha variado? Nos
puede brindar un ejemplo
No, cuando digo ya no existe los canales rojos e incidencia cuando eres OEA es
porque la nueva norma aduanera de exportacion te permite decir que cuando la carga es
refrigerada es una carga denominada como carga especial y tiene ciertos beneficios, yo
puedo decir que pasen SINI, es una inspeccién de la mercancia, es como si te digo pasa
por rayos X tu producto, eso no le cuesta a nadie, solamente es un tema de control
operativo cuanto llega a la unidad y pasarlo antes de entrar al puerto, sin embargo, tendré
un sobrecostos siempre y cuando el transportista no haga caso y se pasa directamente al
puerto y ahi se complica, tienen que sacar el contenedor del puerto, pasar nuevamente por
SINI, ahi si tienes sobrecostos pero si tienes organizado y trabajas con una agente de
aduanas de OEA vy el exportador es OEA vas a pasar automaticamente por el SINI porque

vas a tener un control operativo exhaustivo para que eso se cumpla, osea ahi no hay
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ningun costo, ni siquiera en aforo en planta porque cuando yo hago una operacion de
aforo en planta, le voy a decir, tu carga va entrar por SINI antes de entrar al puerto y eso
no cuesta para un OEA, pero para una empresa no OEA que no tiene certificacion si le va
a costar porque tienen que llevar al oficial de agende de aduanas a su planta y en el caso
de llevarlo a un deposito temporal, igual le va decir que pase por SINI, a una carga
refrigerada imposible, va ser muy sacado de los pelos que hagas una inspeccion, sucede
la inspeccion cuando al cruzar por la maquina de rayos X, se encuentre un producto o se
encuentre una carga que sea sospechosa y estan obligados a abrir el contenedor pero para
abrir ese contenedor no puedes hacerlo a la interperie, tienes que trabajarlo sobre un area
con frio eso si te cuesta, porque retirarle el contenedor, llevarlo a un area de camara de
vacio, trasladar al Oficial de Aduanas todo eso te va a costar pero el gran problema que
existe para los embarque de uva es que la mayor cantidad de uva llega al puerto o llega
al deposito temporal, ya supervisado con los controles de SENASA y ahi tiene el tema de
control que no puedes romper el precinto de SENASA, entonces si es que quisiera
suceder eso y estan obligados a abrir ese contenedor, no lo pueden hacer en el puerto ni
ningun depdasito temporal, esa carga tiene que retornar nuevamente a planta para que
vuelva a cambiarse todo y normalmente eso sucede cuando haya tenido una incidencia de
posible contaminacidn, en el trayecto operativo le han roto los precintos y como han
visto gue estd ambientado con Cadena de frio, normalmente el ladron corta y lo deja ahi
porque no puedo sacar la mercaderia asi es que lo dejo abierto y ahi perdio la cadena de
frio. Entonces tiene que retornar de todas maneras la mercaderia a planta y ahi tiene un
gran sobrecosto.

11.Respecto a los tramites documentarios/ aduaneros, ¢ Considera que existe una
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variacion de tiempo en dichos tramites?

Ninguna, si un exportador cumple con todas las normas después de la exportacion
en trdmites documentario, el inico problema seria para la regularizacion de la DAM vy si
la empresa exportadora tiene su factura a tiempo y paga los vistos buenos a tiempo,
finiquita su trdmite documentado en el menor plazo posible, el minimo es 5 dias.

12.¢Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?

De todas maneras, no lo vean solo para nivel nacional, véanlo a nivel
internacional, un exportador que diga yo cumplo con el AGAP que es el tema agricola,
cumplo con pago de beneficios sociales al personal, eso te exigen en Europa y en Estados
Unidos, en China no mucho, en Europa y EE.UU te van hacer que cumplas con todo eso
y que digas oye soy certificado OEA, tu producto va ser bien visto y va tener oportunidad
de una mejor venta, un mejor precio no, porque a eso es donde se trata de llevar las cosas.

Entrevistado : Dante Zapata - Chavimochic
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Buenas tardes, soy Dante Zapata y trabajo en la Agencia de Aduanas
Chavimochic

2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Bueno, es una certificacion que beneficia en cuanto al tema de seguridad en toda

la cadena logistica de exportaciones en este caso.
3.¢Considera Ud. Importante la certificacion OEA para la exportacion de uvas

frescas? ¢Por qué?
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Por supuesto, como bien has dicho es un producto perecible y este tipo de
certificacion ayuda a ser méas agil la operacion, si es mas agil la operacion se reducen los
tiempos 'y si se reducen los tiempos se optimizan los costos.

4.¢Cual considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificacion OEA en la
cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?

Principalmente dos como ya los he mencionado, agilizacion operativa porque
permite reducir los tiempos y la optimizacién de los costos.

5.¢Qué dificultades ha evidenciado usted en el proceso de certificacion OEA de las
empresas exportadoras?

Como toda certificacion, cuesta alcanzar los estandares, principalmente como
demostrar fehacientemente que estas cumpliendo estos parametros para lograr la
certificacion como es el tema de seguridad, documentacion, el tema contable inclusive y
demostrando solvencia financiera que has venido desarrollando en los afios anteriores.

6.¢,Como cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la
gestiones aduaneras que realiza? ¢Por qué? Coméntenos

En la reduccidn de tiempo principalmente porque por ejemplo antes tenias que ir a
presentar un expediente y tenias que armar tu legajos y presentarlo, y hacer la cola para
que se de fisicamente esto pues, y al ser certificado ya lo puedes hacer de manera virtual,
inclusive otras modalidades virtuales que internamente maneja la Aduana con cada
operador.

7.¢Considera que cumplir con los requisitos garantiza la seguridad de la cadena
logistica de las exportaciones de uvas? ¢ Por qué considera ello?

Por supuesto, hoy por hoy todas las empresas o mejor dicho Operadores
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Logisticos tratan de trabajar con sus pares que estén con esta certificacion, ya que no
solamente todos se preocupan por obtener la certificacion, sino por mantenerla, entonces
se cumple el requisito de seguridad porque si tu no cumples o te hallan un déficit en tus
controles y te detectan vas a caer en ranking, por ejemplo la SUNAT tiene un ranking de
las Agencias de Aduanas, te va calificando y a menor calificacion pues tus servicios son
menos valorados y cotizados en el mercado.

8.¢Considera que cumplir con los requisitos de seguridad garantiza un adecuado

canal de control? ;A qué se debe ello?

Si, como te comentaba no solamente los involucrados propiamente en esa
operacion de exportaciones de un contenedor de uvas estan interesados en que sea &gil,
rapida y con seguridad, sino también aquellos involucrados como los transportistas y la
misma SUNAT que mas alla de que ya no te hace por ejemplo un aforo fisico, si te hace
un control en antepuerto en el Callao mediante el SINI.

9.¢Usualmente qué tipo de canal de control suele salirle a las empresas exportadoras
gue tienen OEA?

Antes de la OEA, obviamente digamos una media de 50 contenedores vendidos
en la semana te salia entre 8 a 10 canales rojos no, hoy por hoy con esta certificacion ya
salen mucho menos canales rojos pero si bien como te decia ya no vas con el Aduanero
que te fiscalice la carga, el contenedor, pero si pasa un control en antepuerto en el Callao
que es el control intrusivo, el SINI.

10.¢,Cbémo se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;,Ha evidenciado alguna

incidencia?
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No, al contrario se han optimizado los tiempos.
11.¢De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccién de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

Hay que dejar en claro bien las cosas, por ejemplo, la Aduana te controla, ya te
explique como puede controlarte con un aforo fisico o si tienes OEA te controla en el
SINI en el antepuerto - Callao, o pasar por control no intrusivo, un scaner, pero también
hay otros controles como la Policia Fiscal que te revisa documentaciones en transito,
también hay control de SUNAT de Tributos Internos que te revisa la documentacion de
traslados.

12.En base a su experiencia, ¢Considera que existe una reduccién de costos en los
tramites documentarios/aduaneros? Asimismo, ha podido corroborar cuales son los
costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Por Supuesto, antes los tramites eran con papeleria en fisico, hoy el tema de
digitalizacion que te reduce el costo de papeleria y en el tema de los aforos fisicos
teniamos que hacer un traslado del personal de Aduanas, por ejemplo, que estaba en el
Puerto, acé en Pisco, teniamos que llevarlo a Ica que son 150 Km masomenos de ida y de
vuelta, te das cuenta ahi gastas en combustibles por el transporte.

13.¢Considera que esta disminucion de costos es significativa para el rubro
agroexportador peruano?

Claro, multiplica haber si son de 5 a 8 contenedores rojos que se tenia en los afios
anteriores y que cada gestion de aforo fisico de parte SUNAT gastas 200 soles en

combustible, ya no hay ese monto, multiplicalo por los 5 aforos que habia, son 1000
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dolares a la semana, ya pues todo ese costo se han ahorrado por la certificacion. Al ser
OEA la SUNAT internamente te pone un calificacion, vas cumpliendo los requisitos y
sosteniéndose, ya no hay control fisico solamente el del SINI. Hoy es totalmente distinto
a lo que era antes, si sale canal rojo se hace una coordinacion con el Area de
Especialistas de Aduanas y si es fuera de hora de oficina con el Area de Oficiales de
Aduana, entonces se coordina primero si tiene disponibilidad de personal, en provincia es
un tema eso, asumiendo que hay disponibilidad de personal de Aduanas entonces se
coordina el recojo del mismo donde estuviese, puede ser en la propia Intendencia o puede
ser en el Campo de trabajo donde est4, o puede en otro aforo, para esto se ha coordinado
con antelacion o apenas tengamos el canal rojo con el packing o con la planta de la
exportadora, que tenga la carga ya sobre el camion y el contenedor precintado para que
pueda realizar el aduanero su revision desde que cortan el precinto y sacan nuevamente
la cantidad que desean aforar, puede ser todo el contenedor o 5% de acuerdo a su
procedimiento o la mitad, no lo sé depende del criterio del especialista. Luego de eso, si
pasa la inspeccidn se vuelve a cargar las uvas a volver a precintar y se va a su destino que
es el puerto, pero esto no era asi, esto se hace a partir de la aparicién de Procedimiento
FAST, con el cual trabajan todas las Agencias hoy.

14.El tema de la cadena de frio ¢, cuando abren los contenedores se rompe?

Te comento, cuando aparece un problema nace la solucion, que hacen para evitar
justamente que se rompa la cadena de frio, hacen una coordinacion con SENASA,
SUNAT con SENASA, el especialista tiene el criterio y poder de decision de hacer el
aforo como €l considera pertinente, en ese sentido coordina con SENASA y antes de

poner el primer precinto lo afora, osea que todavia mantiene los estandares de frio
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vigentes y luego que afora, otra vez SENASA vuelve hacer su revision, su inspeccion y la
cadena de frio se mantiene de alguna manera, precintan todo y el contenedor se va asi sin
mayor inconveniente, es un trabajo coordinado con SENASA quien es el que certifica la
cadena de frio y SUNAT tiene que certificar el control aduanero. En las normas dice una
cosa y se cumple pero también esté el criterio del Especialista, tanto de SUNAT como de
SENASA para sacar de la mejor manera la operacion.

15.Respecto a los tramites documentarios/ aduaneros, ¢Considera que existe una

variacion de tiempo en dichos tramites?

Por supuesto, se ha optimizado los tiempos de todas maneras, y cuando tu
optimizar tiempos, impacta en los resultados de las operaciones, que quiere decir esto,
gue hay méas ganancias.

16.Respecto a los beneficios en disminucion de tiempos de atencion ¢ Cuales son los
beneficios mas atractivos para las empresas agroexportadoras peruanas?

Todo negocio se constituye para ganar y obviamente el mayor beneficio aqui es
que reduce costos y optimiza resultados.

17.¢;De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

No necesariamente, porque asi como nuestra agencia puede tener la certificacion
OEA, también lo puede tener otra agencia que es nuestra competencia y no me garantizar
que por ser OEA me van a atender a mi primero, sino va ser por orden de llegada como
dice la Aduana no, los que primeros estan a ello se atiende no.

18.¢,Cbémo disminuyen los tiempos en las inspecciones y liberacién de la carga? ¢ Nos

puede comentar la diferencia de una empresa OEA y NO OEA respecto a las
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inspecciones y liberacion de las carga?

Claro, como te dije imaginate un transito de 150 Km. para que inspeccionen la
carga sin OEA y con OEA imaginate que solo vas a demorarte entre 40 minutos y 1 hora
, 0 lo que demore tu cola a la entrada del control no intrusivo que es el SINI.

19.¢Cual es el tiempo estimado para la inspeccion y liberacion de cargas de una
empresa certificada?

Si hablamos de una empresa ya certificada con OEA, ya tu canal rojo si sale por
Lima la carga va pasar solamente el scaner del sistema no intrusivo, el SINI, el tiempo
que demora es de 40 minutos a una hora la atencion para ese control y dependiendo
siempre de tu programacion que haz tenido que hacerla via portal SUNAT.

20.¢ Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?

Por supuesto, como te comente antes en la entrevista, los clientes para la Agencia
en este caso que somos exportadores, buscamos contar con aliados comerciales que
tengan el mayor numero de certificaciones posibles, y la certificacion OEA es
fundamental, porque te va permitir ser atractivo en el mercado comercial, tanto local,
regional o nacional y eso obviamente repercute no solamente en los trabajadores sino en
la comunidad alrededor de la exportadora.

Entrevistado : Franco Ferrari Noriega - RANSA
1.Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.
Que tal buenas tardes, mi nombre es Franco Ferrari Noriega, actualmente me
desempefio como Subgerente Comercial de Comercio Exterior en RANSA Comercial

S.A.C. y bueno tengo unos 11 afios en la empresa.
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2.¢Qué opina sobre la certificacion OEA?

Si, bueno como menciona la OEA, el certificado OEA que certifica, bueno
actualmente a Agente de Aduanas, Depdsitos Temporales como Operador Econémico
Autorizado. Esto permite, definitivamente tener ciertos beneficios agiles con la SUNAT en
el caso de exportaciones con la Aduana maritima del Callao para el tema de exportaciones
y en agilizar procesos documentarios con la propia SUNAT, esto genera mayor confianza
por parte de SUNAT teniendo entidades certificadas, en lineas generales.
3.¢Considera Ud. Importante la certificacion OEA para la exportacion de uvas
frescas? ¢Por qué?

Correcto, ya que como es una certificacion brindada por SUNAT y pasan por
ciertas auditorias, estas entidades certificadas son de grado de alta confianza para la
SUNAT, ya que manifiestan que al ser certificados tienen mayores controles con el tema
de seguridad en todo el proceso de exportacion..
4.¢;Cuél considera que es el principal aporte (ventajas) de la certificacion OEA en la
cadena logistica de las empresas peruanas exportadoras de uvas?

No hay facilidades, si bien tenemos bastante participacion en las campafa de uvas
frescas, los principales entes que mayor provecho lo sacan son los Agentes de Aduana o
Depésitos Temporales, porgue les permite principalmente tener agilidad en la parte
documentaria y menos controles rigurosos se tiene por parte de la Aduana.
5.¢Qué dificultades ha evidenciado usted en el proceso de certificacion OEA de las
empresas exportadoras?

La dificultad en si es que SUNAT tiene ciertas condiciones, es un proceso un

poquito mas tedioso porque SUNAT tiene que inspeccionar a las empresas que solicitan su
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certificacion, Ransa Comercial es OEA, pero es OEA como depdsito temporal, Agencia
Ransa es la empresa, el Agente de Aduana, ambos estéan certificados, pero como
Operadores Logistico no, porque no existe esa certificacion para Operadores Logisticos.
6.¢Como cree que les beneficia la certificacion OEA a las agencias de aduanas en la
gestiones aduaneras que realiza? ¢ Por qué? Comentenos

Eso nos beneficia porque muchos de nuestros clientes cada vez nos estan
demandando o solicitando de que los proveedores logistico, estén certificados como OEA,
porque es una garantia y una certificacion que respalda el buen cumplimiento de las
normas aduaneras para realizar las exportaciones, entonces cada vez los agroexportadores
solicitan que un Agente de Aduana que siempre participa en la exportacion este certificado
como OEA, porque cada vez lo demandan mas los paises de destino como Estados Unidos.
7.¢Considera que cumplir con los requisitos de seguridad garantiza un adecuado
canal de control? ;A qué se debe ello?

Correcto, para los canales de control debidamente, es decir las exportaciones pasan
por un control de Aduanas, ya sea canal verde o canal rojo, entonces es un beneficio de que
los controles aduaneros no sean tan rigurosos, porque esta participando una Agencia de
Aduanas o una entidad que es certificada como OEA. El agroexportador por lo general
contrata a un Operador Logistico y este subcontrata a una Agencia de Aduana que es la
entidad que deberia estar certificada por OEA porque la certificacion principalmente es
para los Agentes de Aduanas, entonces el Agente de Aduana en si es el representante de la
Agroexportadora ante la Aduana maritima, en el caso de exportaciones maritimas, es el
representante, entonces si tienes una Agencia de Aduanas certificada por OEA, obviamente

que todo el flujo y proceso aduanero que vayas a tener con la SUNAT va ser de manera
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agil.

8.¢Como se ve reflejado la cantidad de incidencias en las mercancias con la
implementacion de la seguridad en la cadena logistica?;Ha evidenciado alguna
incidencia?

Empresas del Grupo RANSA que estén certificada por OEA no han presentado
incidencia

9.¢De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccién de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

No es que se duplique, simplemente hay controles de Aduana que al no estar
certificado por OEA, podrian presentarse los controles regulares como son de aforo
fisico, reconocimiento fisico de la carga, entonces como que se incrementa el riesgo por
pasar por dichos controles aduaneros. Se simplifica y beneficia para un agroexportador
no correr este tipo de riesgos, incluso puede considerar embarcar sus contenedores
pegados a los plazos de la nave.

10.En base a su experiencia, ¢Considera que existe una reduccion de costos en los
tramites documentarios/aduaneros? Asimismo, ha podido corroborar cuales son los
costos en lo que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Como te mencionaba, reduce el riesgo de que los contenedores y que las
exportaciones se expongan a controles fisicos que realiza Aduana, por ello no se
incurrirdn en estos costos adicionales que se podrian presentar y por otro lado, el tema

documento se agiliza.

418



11.¢Considera que esta disminucion de costos es significativa para el rubro
agroexportador peruano?

Se reducen, porque el porcentaje de riesgo es menor a incurrir en sobrecostos
regulares.

12.Respecto a los canales de control ;Qué canal de control usualmente se le designa a
estas empresas exportadoras de uvas?

Estas empresas pasan por un control Aduanas previo al embarque donde se
determina si es que la carga pasa simplemente por el proceso documentario o canal verde,
usualmente se entrega los documentos de exportacion, pero en el canal rojo hay que hacer
un reconocimiento fisico previo, pero en el caso de la uva fresca refrigerada, la propia
partida arancelaria que tiene este producto junto con otros productos frescos tienen una
condicidn especial en los que se puede hacer reconocimiento no intrusivo de los
contenedores, es decir que los contenedores no son abiertos para no romper la cadena de
frio y pasan por un escaner, donde el escaner es monitoreado por un inspector de la
aduana y quien determinara si es que sigue con el flujo de exportacién normal o si es
que detecta algo irregular que conlleve a la apertura del contenedor, no olvidemos que
esto es fruta fresca, refrigerada entonces lo que mas se protege es la cadena de frio.

13.Respecto a los beneficios en disminucion de tiempos de atencién ¢ Cuales son los
beneficios mas atractivos para las empresas agroexportadoras peruanas?

Permite que los agroexportadores puedan ajustar los tiempos en regularizar sus
exportaciones ante la Aduana, un rango promedio por lo que normalmente se esta
manejando son 7 a 10 dias después del zarpe de la nave, que se han acortado con estos

beneficios, cuando por lo general se consideran 15 a 20.
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14.; De qué manera la atencion preferente en trdmites aduaneros genera agilidad en
la cadena logistica?

Genera agilidad en la parte documentaria, algunos beneficios operativos
seguramente para el embarque de contenedores al puerto, pero la parte documentaria se
le da una mayor agilidad.

15.¢Como disminuyen los tiempos en las inspecciones y liberacion de la carga? ¢Nos
puede comentar la diferencia de una empresa OEA y NO OEA respecto a las
inspecciones y liberacion de las carga?

No he visto una diferenciacion en el tema de inspeccion.

16.¢Usted recomendaria que las empresas opten por certificarse como OEA?

Definitivamente que si porque la certificacion OEA es una garantia de las
entidades sobre sus controles y principalmente en el tema de seguridad, no olvidemos que
el tema de la exportacion es un tema muy sensible en nuestro pais, entonces siendo
certificados por OEA, estas garantizando de que tus procedimientos, tu metodologia de
trabajo y la forma como manejas tus operaciones estan correctamente alineadas a lo que
la SUNAT demanda, entonces para la SUNAT teniendo un depdsito temporal, un Agente
de Aduana como anexo, que son anexos propios de la SUNAT es una garantia de que las
operaciones con las exportaciones de estas entidades que estan gestionando, estan
totalmente respaldadas con esta certificacion.

Actor Clave 3: Entidades publicas
Entrevistado : Jaime lvan Rojas Valera- Jefe Div. Operador Econémico Autorizado
1-Podria presentarse, nombre, cargo que desempefa, en qué empresa y cuanto

tiempo lleva.
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Buenas tardes, mi nombre es Jaime Ivan Rojas Valera, soy funcionario de carrera
de la aduana, tengo 28 afios en la institucion, me he desempefiado como especialista en
aduanas, jefatura de divisiones, he sido gerente de la aduana aérea y, actualmente, me
estoy desempefiando como Jefe de la division Operador Econémico Autorizado.

2-¢Por qué considera que la certificacion OEA es importante para los exportadores
de uvas?

En general, todas las certificaciones OEA que se realizan en el Peru, son muy
importantes para los exportadores, ya que les permite muchas ventajas. Lo primero que
hace cuando entregamos la certificacion OEA es que mejora la seguridad al verificar toda
la cadena del comercio, en este caso, del exportador OEA, verificamos que sus procesos
son seguros Yy, al ser seguro, el despacho aduanero es mucho mas rapido. Comprenderan
gue, nosotros nos guiamos por indicadores de riesgo, entonces al nosotros notificar a
SUNAT que la empresa es segura, los indicadores de riesgo de la empresa bajan,
entonces lo controles aduaneros bajan y son minimo, estamos hablando de la seleccion
del canal de selectividad a control de las declaraciones aduaneras de los OEA. Hay un
ahorro de tiempo, ahorro de dinero, menos sobrecostos, eso hace que tengas un comercio
facil, rapido y seguro sobre todo, pensando en el Just in time, tienes la cadena de tiempo
también justa y mejora la competitividad. Al ser Operador Econdémico Autorizado, para
nuestros exportadores en Perd, la SUNAT firma acuerdos de reconocimiento mutuo con
otros paises para brindar facilidades a nuestros exportadores con esos paises.
Actualmente, el Peru tiene acuerdos de reconocimiento mutuo con 15 paises como

Canada, Brasil, Chile, Corea del sur, México, por mencionar algunos.
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3-Se podria decir que uno de los principales motivos por lo que las empresas se
certifican como OEA es por la reduccion de riesgo, costo,seguridad y tiempo,
correcto?

Correcto, Al ser OEA, todo el mundo te reconoce como un operador seguro ,
entonces ti también buscas que las otras personas también sean OEA para garantizar que
toda la cadena sea segura y el comercio sea mas rapido.

4-¢Considera que las empresas agroexportadoras peruanas conocen y entienden el
alcance de los requisitos de seguridad del programa OEA?

Nosotros brindamos capacitaciones anuales, siempre estamos en contacto. El afio
pasado en agosto, tuvimos una reunion con los agroexportadores con una asociacion, me
parece que es AGAP, donde invitamos a los agroexportadores a recibir una charla con
todos los beneficios de la OEA, tambiéen lo hacemos con la Camara de Comercio y con
algunas camaras regionales como de La Libertad, Lambayeque, Ica, Tacna, defendiendo
el programa OEA. Tienen conocimiento, si, algunos tienen un conocimiento general y,
nos escriben, y nosotros les brindamos luego una reunion especifica explicando las
bondades del programa y los beneficios que tenemos.

5.¢Ha evidenciado dificultades en el proceso de certificacion OEA de las empresas
exportadoras? ¢ Cuales?

El proceso de certificacion es un proceso largo y que te exige algunos requisitos,
basicamente, son requisitos, genéricamente te los menciono, trayectoria satisfactoria del
cumplimiento de la normatividad, sistema adecuado de registros contables y logisticos,

gue permitan trazar sus operaciones, solvencia financiera de la empresa debidamente
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comprobado y un nivel de seguridad comprobado. El nivel de seguridad adecuado exige
algunos temas como, por ejemplo, planificacion de la seguridad de la cadena logistica,
tienes que tener contrato con tus asociados de negocios para asegurarte que ellos también
estan inmersos en esta cultura de seguridad. Tiene que ver si tus procesos son seguros en
la revision de contenedores, de las unidades de carga, en el proceso del transporte, por lo
general, también se contamina la carga. S, es un sistema de trabajo interno que tienen
que hacer las empresas para ser OEA. Son aprox 90 requisitos que se les pide a los
exportadores para que puedan certificarse.

6.¢Para quienes cree usted que es mas ventajosa (beneficiosa) la certificacion OEA

para los importadores, exportadores o agencias de aduanas? y ¢Por qué motivo?

La cadena logistica es una. Yo necesito una. ;Por qué se presentan los agentes de
aduanas a ser OEA? Los exportadores e importadores como tienen que asegurar su
cadena logistica, entonces prefieren contratar a agencia de aduanas que son OEA, eso por
parte de los agentes. Ahora si me dices para quienes tienen méas beneficios. Los
importadores también tienen los beneficios de despacho répido, menores controles, tienen
un beneficio adicional que es la garantia nominal; es decir, sus despachos ingresan sin el
pago de tributo, pueden pagarlo hasta 60 dias después, pero no tiene beneficios de los
acuerdos de reconocimiento mutuo. Respecto a la garantia nominal, cuando tu ingresas y
no pagas los impuestos, no puedes retirar la carga. En el caso del OEA, si cuenta con una
garantia nominal para los despachos anticipados de importaciones.

7.Respecto al cumplimiento de los requisitos de seguridad para ser certificado como
OEA, ¢Cuales son los medios donde las empresas interesadas pueden hacer consultas

y resolver dudas?
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No, nosotros tenemos un correo que se llama correo en linea, donde pueden hacer
todas las consultas. El proceso tiene 2 etapas, tu numeros o un formato de
autoevaluacién para que veas si cumples o no con los requisitos. Este es un proceso
voluntario, no es obligatorio, después pasas a la solicitud de orientacién. TU numeras una
solicitud de orientacion, la cual no tiene plazo, ahi la SUNAT te asigna a 2 personas
validadoras. Esas 2 personas ven los requisitos de trayectoria, financiero y, la otra
persona, ve el tema de seguridad. El tramite es electrénico y gratuito, nosotros le vamos
indicando si esté bien, si le falta o tiene que completar hasta llegar a la certificacion
aduanera.

8.¢Ha evidenciado incidencias con las mercancias de exportacion al tener certificacion
OEA?

Si han habido incidencias, pocas, pero han habido incidencias. Incidencia de
contaminacion, de drogas. Basicamente, eso ha sido un contenedor sale de la
empacadora, muy dificil que salga de la fabrica, pero en el trayecto o cuando se pone en
un deposito temporal o en el puerto, pueden ser contaminadas. Es menos la incidencia en
los OEA, pero si ha habido. Cuando nosotros vemos los requisitos del nivel de seguridad,
uno de los requisitos es la seguridad en el proceso de transporte, los transportes deben de
tener GPS para que la empresa monitoreo e informe de inmediato. Eso lo realiza la
empresa, y uno de los procesos, en cuanto tengan el conocimientos deben comunicar a la
aduana en un plazo maximo de 8 horas de ocurrido el hecho.

9.¢De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccién de

duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
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reconocimiento mutuo?

Primero, enfoquémonos en la parte peruana, si yo estoy sacando mercancia por el
puerto del callao, necesariamente requiere el tramite ante SENASA, entonces, estamos
trabajando para que SENASA también tenga una OEA amplia y tiene también beneficios
en el control de SENASA. Entonces, estamos trabajando para que SENASA también
tenga un OEA. Por ejemplo, ahora viene una empresa OEA que trae uvas. Pasa por el
control de unidades, eso es a nivel nacional. Estamos haciendo con todas las entidades de
control SUCAMEC, SANIPES, DIGEMID, estamos haciendo ese trabajo para simplificar
el control. A nivel internacional, se forman hasta 4 cadenas de negocio entre un OEA
exportador y un NO OEA importador, entre un NO OEA exportador y 1 OEA
importador, si el comercio internacional se realiza entre 2 oea, los controles son minimos.
Por ejemplo OEA con OEA, riesgo minimo. OEA y NO OEA, riesgo medio y, NO OEA,
NO OEA, riesgo alto.

10.¢ Considera usted, que los requisitos de seguridad que exige el programa OEA son
alcanzables y admisibles para las empresas agroexportadoras peruanas?

Si claro, como te acabo de decir, tenemos 339 OEAs en el Perd, de los cuales, 100
son exportadores. Si te das cuenta, estamos hablando de que 230 quedan entre
importadores, agente de aduanas, almacenes y depositos. Nuestras tablas dicen que
tenemos alrededor de 30000 aprox importadores y, como exportadores, 9000 aprox. Se

puede decir que estos requisitos son entendibles y alcanzables, definitivamente.
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11.; Como considera que impactan los costos en la cadena logistica de las
exportaciones de uvas frescas?

Respecto a los canales de control, te pongo un ejemplo, yo salgo de mi planta,
supuestamente mi carg sale dentro de 2 dias, ingreso al depdsito temporal, si sale canal
rojo, tienes que contratar una cuadrilla, el almacén, se cobra el aforo y, el agente de
aduanas, te cobra mas por el despachador. Si se incurre en costos por el tema de los
canales de control.

12.¢Cuéles son los costos en los que ya no se incurren en los tramites aduaneros?

Basicamente, es en el despacho, los tiempos de despacho te permiten hacer eso,
calcular los tiempos, llegar bien al embarque y no hacer gastos en el almacenaje ni
sobrestadia. Si la nave se va, se rolea la carga y se tiene que esperar hasta que llegue uno.

¢De qué manera considera que repercute la reduccion de tiempo en tramites
documentarios en la cadena logistica de las exportaciones de uvas? ¢ Considera que es
beneficioso/ ventajoso?

Tramites aduaneros me referia a las rectificaciones de aduanas, el cual se saca
automaticamente. Si claro, hay algunos para los OEA exportadores aceptan de forma
automatica en caso la empresa y su agente sean OEA, porque el agente de aduanas, si
ambos son OEA hay algunos datos que se rectifican en automatico, no pasan por la

revision de un especialista.
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¢De qué manera la atencion preferente en tramites aduaneros genera agilidad en la
cadena logistica?

Si hay una atencion preferente. Una cosa es el seguimiento que se hace para que
certifiquen, una vez que cumplan con todo, nos juntamos para la certificacion y ya se
expide la resolucion.

Ya una vez certificados, las facilidades tenemos la reduccién de inspecciones
fisicas y documentarios, la regularizacion de los datos de las declaraciones aduaneras y
algunos datos de la recepcion de mercancias, eso es cuando son almacenes OEA cone
exportadores OEA, la aprobacion automatica de su solicitud de drawback, la garantia
nominal, siempre que hagan despachos anticipado. Mas o menos 7-8 charlas. Ademas,
hay la asignacion de un sectorista, es el punto de contacto OEA con las distintas aduanas
de la republica. Ahora también tenemos facilidades relacionadas a la atencion preferente.
Por ejemplo, en caso de reclamaciones y devoluciones, los plazos de atencidn en caso de
que el reclamante sea un OEA, se acorta el plazo aprox de 9 meses de reclamos, si eres
un OEA, en el plazo maximo de 3 meses. Devoluciones de tributos pagados por exceso,
el plazo méaximo es de 45 dias, pero si eres extraordinario, cuando hay incautaciones o
devoluciones, y el exportador OEA presenta su solicitud de levantamiento, el plazo
méaximo es de 2 dias, si no fueras OEA seria de 10-20 dias, atenci’n boletin quimico, si
eres OEA te atienden en 1 dia maximo.

¢Usted recomendaria que otras empresas se certifiguen como OEA?

Definitivamente. Como les dije el ser un Operador Econémico Autorizado, genera

confianza y seguridad, no solo a nivel nacional si no también a nivel intencional. Y
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obtendran bastantes beneficios. Internacional a través del reconocimiento mutuo y,
nacional, que brinda la propia aduanas.
Entrevistado : Juan Carlos Ledn- Gerente de Defensoria del exportador (ADEX)
Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Buenos dias, mi nombre es Juan Carlos Leon Siles, tengo a mi cargo la defensoria
del exportador en ADEX, conformada por algo mas de 24 comités y trabajamos muy
cerca de las organizaciones del estados relacionados al comercio exterior y, en particular,
desde el 2007 estoy en ADEX. Antes estuve como importador, exportador, trader, broker
en fin, toda la cadena comercial. En particular, con el tema del OEA, me toco estar en el
grupo consultivo de aduanas cuando estabamos negociando el TLC con EEUU, el cual
obligaba a cambios en general, habia un paquete de cambios legales que se dieron, de
hecho salio la nueva ley de aduanas, y también en esa epoca habian cambios en EEUU, lo
de las torres gemelas, hubieron una serie de mecanismos que fueron, voluntarios, hoy en
dia ya es obligatorio, lo que va a un comercio seguro y, por eso, el inicio de todos estos
programas que vienen desde la OMA y pasan por la OMC, incluso, en el cuadro de
facilitacion hay un capitulo que se trata de comercio seguro. Hoy estamos hablando todos
los actores casi en el mismo idioma, estandarizado, y con este Gltimo acuerdo se han
venido una serie de asistencias técnicas, mejoras y, en ese sentido, en el lado privado
fuimos pidiendo a la aduanas: Yo estoy haciendo el esfuerzo para calificar como OEA,
pero dame una razdén mas, aparte de la seguridad, incentivarme, haz visible que apoya
esto, y aduana empez6 a mirar los modelos de otras partes, el de referencia fue de

Colombia. Empezaron a dar vueltas con asociaciones en latinoamérica. Estuvimos
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bastante activos, la idea era tomar lo que se habia puesto en practica en otras partes que
pueden resultar positivas. A mi me tocd trabajar en el tema de harinas, teniamos como
productores el temor como eran productos que iban en sacos, facil para poner material
ilicitos y el olor de harina de pescado bloqueaba la inspeccién de perros o algun otro que
fuera por olor, es fuerte la harina de pescado. Después vino la primera gestion que se hizo
con la aduanas de EEUU, luego nace BASC. Luego de las torres, la aduana se transforma
y toma la posicién de hoy en dia.

¢Por qué considera que la certificacion OEA es importante para los exportadores?

El mundo ha cambiado a raiz del evento en las torres. En el Pert el tréfico de
drogas era una urgencia y, contar con esto, nos traiga beneficios como estar en el lolis en
EEUU con quien ya tenemos acuerdos de reconocimiento mutuo, no solo tengo
beneficios que me da la aduanas como ponerme a un sectorista si no también tengo
beneficios no poner una fianza bancaria y tengo una fianza nominal, son costos, tramites.
Mas plazos, menos inspecciones fisicas, tiene buenos beneficios, pero lo segundo era
cdmo te van a tratar afuera, donde el Per haya negociado acuerdos de reconocimientos
mutuos como es con EEUU, con La comunidad andina, Alianza del pacifico, estamos
trabajando con varios otros paises y bloques, corea, paraguay, son con los que ya hemos
avanzado y, obviamente, tus clientes si les interesa las facilidades con condiciones
favorables, ya que en la gestion de riesgo que ya esté establecida, apareces como muy
baja condicion de riesgo, nuevamente, en toda la cadena van saliendo los beneficios que

nos otorga este programa OEA.
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¢Ha evidenciado dificultades en el proceso de certificacion OEA de las empresas
exportadoras? ¢Cuales?

La mayor cantidad de certificaciones que cumplen los exportadores son las
certificaciones privadas. La gente se cuida si, mas aun, vienen de paises como Perd,
Colombia y Bolivia, lista roja.

Yo creo que todos son beneficios, el primero es adecuar tu organizacion para que
no te introduzcan material mientras la mercaderia esta en tus manos. Quieres tener una
organizacion, tienes que asegurarte que las condiciones sean asi, si estas en Perd. Cuando
haces due diligence, para emision de bonos, tu te das cuenta cuando son el mapa de
contingencia que tienen estos auditores que garantizan estas emisiones de bonos, porque
ellos miran contingencias, en Peru si miran el tema de la droga. En un due diligence esto
sali6 como diligencia. El sistema si lo lee como un tema serio, si tu quieres seguir en la
linea de los grandes, vas a tener que pasar por el aro, uno de los botones para distinguirte.
¢Para ser OEA se tiene que cumplir ciertos requisitos de seguridad, usted considera
gue, a diferencia de las otras empresas que no tienen OEA, el ser OEA les permite
pasar sin dificultad los canales de control?

Si, en general si. La organizacion esta preparada para ello. La empresa no es
altamente riesgosa.

¢Ha evidenciado incidencias con las mercancias de exportacion al tener certificacion
OEA?

Hay una cantidad de incidencias. Por ejemplo, el prefiado de contenedores que es

la mas frecuente, se da en el puerto o en los depdsitos temporales rumbo a ser embarcada,

fuera de las manos del exportador. Yo soy OEA vy le he cuidado hasta el tltimo, pero lo
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entregué en el puerto o dep6sito donde se encargan de las operaciones hasta que llegue el
contenedor a bordo. El prefiado se hizo ahi, incluso en bahia también prefian
contenedores; es decir, se subi6 el contenedor al bugue y ahi fue la incidencia. Hay una
serie de hechos que van mas alla de lo que podamos hacer nosotros como certificados.
Justo en el trabajo veo estos temas y pasé una fundamentacion y recomendé para que se
incluyan en la seguridad de la cadena logistica, porque es un tema muy importante. Si
queremos seguir creciendo porque hoy en dia las exportaciones van a consumidores y
usuarios finales, lo cual hace que tengas que asumir una serie de roles hasta que llegue a
la mano del cliente. EI mundo esta caminando y eso no obliga a seguir implementado.
¢De qué manera la seguridad en la cadena logistica repercute en la reduccion de
duplicidad de controles de seguridad que se obtiene por los acuerdos de
reconocimiento mutuo?

Todo depende del modelo de cadena logistica, en tanto se tengan, digamos si es
hasta el puerto, probablemente el control no se aumenta, pero si sales fuera del puerto
pasara por un depoésito aduanero, un lugar donde se pase aduanas, cuanto mas te vas
alejando probablemente se de otro control y no es duplicarlo, en el punto de ingreso y
salida existe un modelo de control.

Respecto a los costos, considera que existe una reduccién de costos en tramites
documentarios/ aduaneros al obtener la certificacion OEA?

Si, porque indirectamente cuando tu te certificas OEA es que has estandarizado
tus procesos, los tienes mapeados y has reducido, simplificado acciones. Y esa accion te
pone en mejores condiciones competitivas y, por supuesto, esto redunda en tecnologia y

vas a tener menos costos en el manejo. Es por la propia exigencia de adecuar tu
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organizacion, ya eso es una ventaja, lo otro es que las autoridades te reconocen y si eres
calificado OEA. Ya no te van a inspeccionar ni seguir tan de cerca.
¢, Cudles son los costos en los que ya no se incurren en los tramites aduaneros?
El embarque directo a los puertos.
¢De qué manera la atencidn preferente en tramites aduaneros genera agilidad en la
cadena logistica?

Por su puesto. Sobre todo que tienes una trazabilidad porque tienes a alguien de
adentro que te indica como van las cosas, aqui etapas informado de como esta tu cargay
todo. Es como un seguimiento.

¢De qué manera la certificacion OEA ha contribuido en la reduccion del tiempo en
los despachos de la mercancia?

Ahi es donde mas incide y con este OEA ampliado que va sobre mercancias
restringidas , estas atacando un grupo de productos que son complicados y se le esta
dando un canal express. Por ahi lo que les viene con la gestion de riesgo sera positivo.

Respecto a los tiempos de inspecciones y liberacion de cargas, también existe alguna
disminucion por ser OEA?

Claro, se le aplica una norma diferente. En las inspecciones se reducen. Tiene una
diferenciacion en tiempos y costos. porque para que te inspeccionen puede que te hagan
bajar toda la carga, ahi se incurre en costos, el tiempo se extiende. Tienes que contratar
cuadrilla, etc. Si, existe una diferencia entre ser OEA y no OEA.

¢Recomendaria usted a las empresas certificarse como OEA?

Por su puesto, me dedico a promover eso en los comités. Yo participo en un
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gremio de gremios donde hay socios. He sido incluso presidente. Ahi nos dedicamos a
dar servicio para que se certifiqguen como OEA y soy uno de los directores que esta
poniendo el ojo a la certificacion, promuevo las charlas, implicancias, beneficios de esta
certificacion.
Entrevistado : Maria Elena Lucana- Coordinadora de Logistica Internacional en
MINCETUR
Podria presentarse, nombre, cargo que desempefia, en qué empresa y cuanto tiempo
lleva.

Mi nombre es Maria Elena Lucan, trabajo en la Direccion de Facilitacion del
Comercio Exterior, soy coordinadora de los temas de Logistica Internacional, tengo ya en
el MINCETUR se podria decir 8 afios, antes he trabajado en Aduana Aérea y en
Operadores Logisticos.

¢Ha evidenciado dificultades en el proceso de certificacion OEA de las empresas
exportadoras? ¢ Cuales?

Nosotros no damos la certificacion, sino la SUNAT, no te podria decir que han
tenido dificultad pero para una empresa mediana o grande que ya cuenta con una
certificacion de calidad u otra, es mas facil acceder a esta certificacion OEA porque hay
procedimientos que se manejan, tienen un sistema de gestion, ademas cumplir los
requisitos de seguridad es un aspecto para poder acceder a la certificacion, quizas
también involucre ciertos gastos que tendria que hacer la empresa para mantener esos
requisitos de seguridad, derrepente para una pequefa seria complicado por la preparacion
que tendria que tener para poder acceder a esa certificacién o derrepente para cumplir

ciertos requisitos de seguridad, puedo pensar que podria ser poco complicado para la
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pequefia empresa, pero en ese sentido conjuntamente con la SUNAT hoy estamos viendo
la posibilidad de promover mas la certificacion OEA en las Pymes, que son las empresas
que no tienen conocimiento de la preparacion que debe de tener una empresa para
certificarse, como menciona a veces las medianas o grandes es mas facil porque ya
manejan otro tipo de certificacion, ya tienen un personal que puede hacer un seguimiento
al cumplimiento de esos compromisos que genera obtener una certificacion de calidad.
Como saben cuales son los temas de certificaciones relacionadas al tema de seguridad en
la cadena de suministros, principalmente estamos viendo el tema OEA que es la
certificacion que da una entidad publica que es la Administracion Aduanera, la
certificacion BASC eso es la certificacion de privado que también tiene sus estandares
establecidos y la 1ISO 28000, entonces si es mas facil porque ya tiene un personal
establecido, como manejan esos estandares, si te das cuenta el estandar de la OEA se
basa en los estandares de la OMA y el BASC también tiene como referencia esos
estandares, la diferencia que podria existir entre BASC y OEA principalmente es que la
certificacion OEA es gratuita porque es de la entidad del sector pablico y el BASC tiene
un costo de mantenimiento, el tema es que en caso del BASC esté certificando a toda la
cadena y hay estandares para todo los operadores que participan a lo largo de la cadena
logistica, sin embargo en el caso de la OEA, actualmente solo se esta certificando a los
importadores, exportadores, agentes de aduana, depdsitos temporales y empresas de
servicio de envios rapidos, pero si tienen previsto ampliar el alcance, pero en este
momento solamente pueden certificarse estos operadores que te menciono, por ejemplo,
eres un agente de carga internacional y quieres tener tu certificado OEA, no lo vas a

poner obtener porque todavia no hay establecido los requisitos para poder certificarte
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como OEA, en otros paises como Europa si certifican a toda la cadena, ya viene de
tiempo y lo que mencionaba la Aduna es que cada vez se va incrementando la adopcion
de esta certificacion pero la idea es que todos los actores de la cadena sean operadores
confiables, manejen ciesrtos estandares de calidad, a fin de no estar involucrado
enactividades ilicitas.
¢Para quienes cree usted que es mas ventajosa (beneficiosa) la certificacion OEA para
los importadores, exportadores o agencias de aduanas? y ¢Por qué motivo?

En primer lugar como saben, la certificacion de Operador Econdmico Autorizado
lo otorga la SUNAT vy que significa, que este Operador es un operador confiable para la
Administracion Aduanera, por tanto va tener ciertos beneficios en la atencion preferentes
de sus operaciones, dependiendo si eres exportador, importador, actualmente la
Administracion Aduanera certifica a los exportadores, importadores, almacenes
aduaneros, depositos temporales, Agentes de Aduana y empresas de envios de entrega
rapida, entonces estos operadores para poder calificador como este operador confiable y
obtener esta certificacion OEA tiene que cumplir ciertos requisitos segun el tipo de
operador, esos requisitos lo pueden encontrar en la normativa aduanera que lo encuentran
en la pagina web de SUNAT, ademas de ser considerado un Operador confiable aqui en
el Per(, comos saben también hay un Reconocimiento Mutuo con otros paises, quiere
decir que este operador nos conviene para la Administracion Aduanera como para la
Administracion de los paises que con las que Aduanas tiene firmando estos convenios de
Reconocimiento Mutuo con los Paises Alianza del Pacifico, Corea, Estados Unidos,
entre otros. Todo esos Acuerdos de Reconocimiento Mutuo también lo pueden encontrar

en la pagina web de SUNAT, pero hay un tema, ustedes saben en particular de la uva
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para que pueda exportarse tiene que cumplir los requisitos de accesos del pais destino y
mas aun si es un producto perecible y que requiere la autorizacion de la entidad sanitaria,
que puede tener esta empresa su certificacion OEA y va tener todos los beneficios que le
otorga la Administracion Aduanera y va fluir la operacion, sin embargo puede tener
retrasos porque solamente es confiable para Administracion Aduanera y no para la
entidad sanitaria, entonces el afio pasado ya salié una normativa que seguramente ustedes
ya lo han revisado, para que otras entidades de control puedan sumarse a este programa
OEA, de tal forma que cuando llegue una operacion por ejemplo de un producto que
requiere tanto de la autorizacion sanitaria también sea visto por esta entidad como un
Operador confiable siempre que cumpla los requisitos que ellos establezcan, segun sus
criterios de riesgo, ya hay una normativa que ha emitido SENASA, también para esas
empresa que quieran calificar al programa OEA del punto de vista sanitario tenga que
cumplir esos requisitos, en un plazo de adecuacion de un procedimiento que todavia esta
en proceso pero la finalidad es que aln esta peros e esta la finalidad es que los
Operadores que sean OEA sean tanto para la Administracion Aduanera como para las
entidades que ya sean incorporadas al programa, hay una normativa que estas entidades
se estd integrando con la Administracion Aduanera, con SUNAT. Claro las explicaciones
las va a dar la SUNAT pero estas entidades también van a poner sus requisitos y criterios
para que estos Operadores, empresas exportadoras, importadoras, pueden también
calificar para ellos como un Operador confiables. Ustedes saben que la Administracion
Aduanera se basa en unos estandares internacionales de la OMA, Organizacion Mundial
de Aduanas, entonces ya hay una metodologia, ya hay un respaldo y un estandar, también

hay un aspecto sanitario que las Autoridades Sanitarias tienen unos criterios de inocuidad
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entre otros, entonces ya al menos SENASA ha sacado sus procedimientos de los
requisitos y que beneficios tendria esta empresa con OEA reforzado, en proceso esta la
emision de estas normativas, actualmente esta la OEA Aduanero.
¢Ha evidenciado incidencias con las mercancias de exportacion al tener certificacion
OEA?

Estos operadores para que se consideren confiables deben de tener dentro de sus
procedimientos como deben ser la contratacidn de sus asociados que permita tener en
cuenta al momento de contratar proveedor de embalaje, de transporte y un agente de
aduana, eso te exige que tengas tus procedimientos bien comprendidos, es mas hay un
procedimiento de alerta de actividades sospechosas que se puede dar, entonces tiene un
procedimiento que puedes reportar actividades sospechosas, la Aduana por ejemplo tiene
su portal de denuncias, en el BASC creo que tiene su portal, creo que todos estos
procedimientos ayudan a que no te veas involucrada y tomen conocimiento las
autoridades competentes. Tener bien mapeados tus asociados de negocios, proveedores,
con el que tu vas a priorizar tu operacion de comercio exterior, entonces si es importante
de contar con proveedores seguros y confiables, exigir, por ejemplo hay empresas que
tiene certificacion exigen ciertos requisitos a sus proveedores, pero si tu simplemente vas
al directorio y de la nada escoges como que no hay un criterio adecuado para contratar un
proveedor, tienes que asegurarte que efectivamente brinda un buen servicio, para eso
tiene su procedimiento el operador confiable debe tener sus procedimientos adecuados,
como menciono actualmente el OEA no esté en toda la cadena, solamente estd en 5
operadores, de repente el proveedor no tendra OEA pero de repente ese proveedor tiene

otra certificacidn de seguridad.
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¢ Considera usted, que los requisitos de seguridad que exige el programa OEA son
alcanzables y admisibles para las empresas agroexportadoras peruanas?

Ahorita no tengo a la mano el alcance, te estas enfocando en los exportadores,
entiendo que exige dentro de los requisitos poner camaras para todo el tema de sus
almacenes porque bueno el tema de la contaminacion esta migrando a los packing,
desplazamiento, creo que esos requisitos son adecuados, es mas en la Ley General de
Aduanas a los Operadores de Comercio Exterior como los depositos temporales tienen
gue contar con esas camaras para poder operar para una mejor trazabilidad de las cargas,
dependera también del tamario de la empresa, pero considero que es el adecuado.

¢ Como considera que impactan los costos en la cadena logistica de las exportaciones
de uvas frescas?

Si tienes una atencion preferente en los tiempos de tu operacién se reduce, por lo
tanto, si tienes la atencidn preferente eso va impactar en los procesos logisticos, porque
mira puede que te demores en tener la liberacion, puede ser que también por no tener la
certificacion o no cumplir ciertos requisitos quizas tu nave con la que se iba a embarcar
esa exportacion no llegas, lo que genera mas costos a la empresa exportadora, se puede
dar esa situacion.

¢De qué manera la atencién preferente en tramites aduaneros genera agilidad en la
cadena logistica?

Claro, mayor fluidez, predictibilidad de la operacion porque ya la administracion
para ti con certificacion eres un operador confiable, tienes atencién preferente, tiene

inclusive como te comentaba un asesor que ante cualquier inconveniente que tuvieras
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por ejemplo, la situacion que se esta dando, las manifestaciones puedas recurrir e
informarte si tus cargas no van a llegar a tiempo por los bloqueos para que se considere la
atencion preferente.

¢ Usted recomendaria que otras empresas se certifiguen como OEA?

Por supuesto, va a tener mayores beneficios con respecto a la Administracion
Aduanera y dado que se esta incrementando los reconocimientos mutuos no solamente va
ser un operador confiable en el Per( sino en el pais en si, vas a ser mas competitivo
porque tu proveedor, tus clientes va tener la liberacion mas rapida de la carga dado que
ese embarque viene de un Operador confiable ha cumplido ciertos requisitos, entonces en
todo pais cuando ingresa una mercancia cada Administracion Aduanera aplica sus
criterios de riesgos, si ven que este exportador es desconocido, pero si es un operador
confiable va tener ciertos criterios de riesgos menores, ya que toda demora en el puerto y
almacén te va generar gastos, los almacenes te cobran por dia, entonces la certificacion

OEA te ayuda para que exista mayor fluidez en la operacion.

439



Anexo N°4: Modelo de encuesta en Google Form (capturas de pantalla y enlace de la

encuesta)

La certificacion Operador Econdmico
Autorizado y su influencia en la cadena
logistica de las exportaciones de uvas
frescas 0806.10.00.00 entre los afio
2015-2021.

Buen dia,

Somos Rosario Coz y Maria Lozano, bachilleres de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), en proceso de elaboracion de nuestra tesis de investigacion para optar
por €l titulo de Licenciado en Negocios Internacionales. El tema de investigacion es “La
certificacion Operador Economico Autorizado y su influencia en la cadena logistica de las
exportaciones de uvas frescas 0806.70.00.00 entre los afos 2015-2021". Contar con su
participacion es un aporte sumamente valioso para nosotras, es preciso indicar, que |a
informacion brindada es de caracter confidencial y solo sera usada con fines de
investigacion. Por ello le agradecemos anticipadamente su tiempo vy atencion en el llenado
del presente cuestionario.
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Correo electronico *

Tu direccion de corren electronico

Informacién del contacto

Nombre Completo

Tu respuesta

Informacion del contacto

Cargo gue ocupa

Tu respuesta

Informacion del contacto

Empresa

Tu respuesta
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Anos de experiencia

Tu respuesta

VARIAELE 1: Certificacion Operador Economico Autorizado (OEA).
iSequn su experiencia, los requisitos establecidos para obtener la certificacion
OEA son accesibles para cualguier empresa y de facil cumplimiento?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
De acuerde

Tatalmente de acuerdo

O O0O0O0O0

i Segun su experiencia, en el proceso de certificacion OEA, para conocer el alcance
de los requisitos vy los sustentos que acreditan su cumplimiento, se requiere contar
con la arientacion de un funcionario de SUNAT?

I:::I Taotalmente en dezacusrdo
() Endesacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni desacuserdo
I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo
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:Los requisitos para la certificacion OEA estan claramente explicados en el
Procedimiento de Certificacion OEA y plataforma virtual de la SUNAT?

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

:Considera que para cumplir con los requisitos de la certificacion OEA es
necesario realizar una inversion en tiempo, recursos y economia significativa?

O Totalmente en dezacuerdo
() Endesacuerde

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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VARIABLE 2: Cadena Logistica
Dimension 1: Seguridad

i Considera que el cumplir con los requisitos de seguridad para alcanzar la
certificacion OEA, garamtiza la integridad y sequridad de la cadena logistica del
comercio internacional de mercancias?

I:::l Tatzlmentes en desacusrdo
D En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni desacuerdo
I:::I e acuerde

I:::I Totalmente de acuerdo

; Considera que |a implementacion de seguridad en la cadena logistica repercute
en la cantidad de incidencias ocurridas en las mercancias?

Totalmentz en desacuserdo
En desacuerdo

Mi d= acuerdo ni desacusrdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0CO0O0O0
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En su experiencia, ; Considera que la atencion preferente en trémites aduaneros
genera agilidad en |a sequridad de |a cadena logistica de las exportaciones de

Tatalmente en desacusrda

En desacuerdo

De acuerdo

O
O
() Mide acuerda ni desacuerdo
O
O

Totalmente de acuerdo

iConla centificacion OEA se ha evidenciado una variacion en la duplicidad de
control de seguridad de las exportaciones de uvas?

I:::I Tatalmente en desacusrda

D En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni desacusrda
I:::I De acuerdo

D Totalmente de acuerdo
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Dimensién 2: Costos

Desde su experiencia, ;considera gue hay una disminucion del control aduanero en
despachos de exportacion con la certificacion OEA?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

©00O0O0

Totalmente de acuerdo

i Considera gue al obtener la certificacion OEA, existen costos en los que yva no se
incurren?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

©C00O0O0

Totalmente de acuerda
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Seqgun su experiencia, ;ha observado una disminucion de canales de control,
inspecciones y liberacion de las mercaderias?

I:::I Totalmernte en desacuerda
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

O 000

Desde su experiencia, ;los beneficios en |la reduccion de comtroles e inspecciones
fisicas de las mercancias compensan los costos invertidos en el proceso de
certificacion OEA?

Tatalmente en desacusrda

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni desacuserdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

OO0 00O
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Segun su experiencia, ;los beneficios de la certificacion OEA vinculades a la
reduccion de controles e inspecciones fisicas de las mercancias se aprecian en el
corto plazo como reducciones en costos de [a cadena logistica?

(") Totwalmente en desacuerdo
O En desacuerde

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() Deacuerdo

() Toalmente de acuerdo

Desde su experiencia, ; Considera gue los canales de control para las empresas
con certificacion OEA son siempre favorables?

() Totalmente en desacuerdo

O En dezacuerdo

O Ni de acuerdo ni desacuerdo
() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Dimension 3: Tiempo en tramites documentarios

En su experiencia, jcon la certificacion OEA existe una atencion preferente de las
consultas técnicas en materia aduanera, segun corresponda’?

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

¢Ha podido observar una disminucion del nivel de reconoccimiento fisico para el
régimen de exportacion al certificarse la empresa como OEA?

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni desacuerdo
O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Desde su experiencia, ;la certificacion OEA contribuye en la reduccion de plazos v
tiempos en los trémites y consultas aduaneras por parte de la SUNAT?

I:::I Tatalmente en dezacuerdo
I:::I En desacuerdo

I:::I Mi de acuerdo ni desacuerdo
I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

i Considera gue existe una reduccion de plazos en tramites aduaneros
(rectificacion en DAM de exportacion e importacion, acciones de control
extraordinaric)?

I:::I Totalmente en desacusrdo

I:::I En desacuerdo
I:::I Mi de acuerdo ni desacuerda

I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo
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i Considera usted que los beneficios de la certificacion OEA vinculados a la
reduccion de plazos v tiempos de atencign preferente en tramites aduaneros v
consultas aduaneras se aprecian en el corto plazo?

Totalmente en desacusrdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni desacusrdo
De acuardo

Totalmente de acuerdo

OO0 00O

Segln su experiencia, ;la reduccion de plazos en los tramites v despachos
aduaneras representa un ahorro de tiempo significetivo para el OEA?

(::l Tatalments en desacusrda
O En desacuerdo

D Mi d= acuerda ni desacusrda
() Deacuerds

O Totalmente de acuerdo

m Borrar formulario

Anexo N°5: Modelo de validacion de Instrumentos
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Sefior,
- Y
ASUNTO: WValidacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Por medio del presents nos dirigimos a ustad a fin de saludarlo y hacer de su conocimento que,
siendo estudiantes del programa de Titulacion en Negocios Intemnacionales en el periodo 2022 por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, es necesario validar los mstrumentos que se utilizaran
para recopilar la informacion necesaria v, asi, desarrollar nuestra mvestizacion, con la cual optaremos

el grado de Licenciadas en Negocios Internacionales.

El titulo de nuestra tesis es: La certificacion Operador Economico AulorEads y su influencia
en la cadena logistica de las exporiaciones de was frescas 0506, 10.00.00 entre Jos aiios 2005-2021.

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para aplicar
los mstrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recwmir a usted, ante su comnotada

experienciza en temas relzcionados &l sector.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensziones.
- Mainz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contemido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de consideracion, nos despedimos de usted.

Atentaments,

Fosario Del Carmen Coz Oro Mara I, Lozano Fomero
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II.

FICHA DE OPINION Y VALIDACION DEL INSTREUMENTO FINAL

a. DATOS:
+
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucién donde Afios de experiencia en el Tipo de instrumento de Autores del instrumento
experto labora o ha laborado sector evaluacion
[completar] [completar] [completar] Entrevista semiestructurada Coz Oro, Rosario
Lozano Fomero, Mariz|
b. ASPECTOS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PUNTO I
Marcar con una X en la casilla segiin su apreciacion:
INDICADORES Criterios de Evaluacion Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD El mestmmmento estd formulado en un lenguaje
entendible v conciso para les entrevistades.
1. OBJETIVIDAD Las preguntas mantienen un lenguaje v
contenido neutro evitandoe posibles seszos en las
respuestas de los entrevistados.
3. TEMPORALIDAD | Las preguntas se encuentran acorde a la realidad
del sector en el periodo de estudio de 1a
nvestigacion.
4. ORGANIZACION |Les preguntas estin ordenadas de acuerdo a los
objetivos planteados.
5 SUFICIENCIA La cantidad de preguntas ez adecuada para
brindar respuesta a los objetivos planteados.
6. CONSISTENCIA En general, las posibles respuestas contestardn
los objetivos planteados.
I[. COMENTARIOS GENERALES DEL INSTRUMENTO:
[completar]
II. PROMEDIO DE VALIDACION: [complstar]
TI. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Lugar y fecha DNI Firma del experto Correo ¢lectrdnico
[completar] [completar] [completar] [completar]
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Anexo N° 6. Validacién de Javier Oyarce Cruz

11. FICHA DE OPINION Y VALIDACION DEL 1

'RUMENTO FINAL

a. DATOS:

Apellidos y Nombre del experto | Cargo o Institucion donde | Afios de experiencia en el sector | Tipo  de  instrumento  de | Autores del instrumento

labora o ha laborado evaluacion
OYARSE CRUZ, Javier Gustave | Asesor legal en SUNAT - | 28 ANOS Encucsta en escala likert Coz Oro. Rosano
ADUANAS Lozano Romero, Mana

b. ASPECTOS DE VALIDACION DE LA ENCUESTA DEL PUNTO 1

Marcar con una X en la casilla segin su apreciacion:

INDICADORES Criterios de Evaluacién Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD El instrumento cstda formulado en un lenguaje 95%

entendible y conciso para los encucstados.

2. OBJETIVIDAD Las preguntas mantiencn un lengusje v contenido 95%
neutro cvitando posibles sesgos en las respucstas de
los encuestados.

3. TEMPORALIDAD Las preguntas s¢ encuentran acorde a la realidad del 95%
sector en ¢l periodo de estudio de la investigacion,

4. ORGANIZACION Las preguntas cstin ordenadas de acuerdo a los 95%
objetivos planteados.

5. SUFICIENCIA La cantidad de preguntas ¢s adecuada para brindar 95%
respucsta a los objetivos planteados.
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obgetnvos planteados

5. SUFICIENCIA La cantsdad de preguntas os adecusds pars 95%
brndar respuesta a los obyetivos planteados.

6. CONSISTENCIA En general, kas posibles respuestas contestarin 95%
los obyetivos planteados.

1.  COMENTARIOS GENERALES DEL INSTRUMENTO:

El iatrmnenno de myvestigacido elaborado por Las tesutas Rosano Coz y Mara Lozano results adecwado para el tipo de mvestigacidn acadénaca que Vienen
desarvollando en la UPC

Il PROMEDIO DE VALIDACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Lugar ¥ fecha DNI Firma del experto Correo electrénico
£
Lima, 19 de enero de 2023 N° 09553590 peadjoya@upe odu pe

Anexo N° 7: Validacién de Juan Pablo Bedoya
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1.  FICHA DE OPINION ¥ VALIDACTON DEL INSTRUMENTO FINAL

X

N Frdie bedoys
Geren e Gesesl Adun

a. DATOS:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion donde A#os de experiencia en ol Tipo de instrumento de Autores del instrumento
experto labora o ha laberade sector evaluacion
[completar) [completar] [completar] Entrevista semiestroctarada Coz Oro, Rosano
Danny Pacheco Mncetur 25 Lozano Romero, Mana
b. ASPECTOS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PUNTO 1
Marcar com una X en la casilla segun su apreciacion:
INDICADORES Criterios de Evaluacion Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD El strumento esta formulade en un lenguage X
entendible y conciso para fos entrevistados.
2. OBJETIVIDAD Las preguntas mantienan un leoguae ¥ x
consemdo noutro evitando posibles sesgos en las
respuestas de Jos entrevastados.
3. TEMPORALIDAD | La: pregustas se encuentran acorde a la realidad X
del sector en el persodo de estdio de la
INVESTZACIOn.
4. ORGANIZACION | Las preguntas sstan ordenadas de acuerdo a los x
objetives planteadon.
£ SUFICIENCIA La cantidad de preguntas o adecuada pana %
beundas respuasts 3 Jos objetivos plastesdon.
6. CONSISTENCIA Ex peseral, Las posibles serpuestas contestarin x
o objetivos plasteadon.
L. COMENTARIOS CENERALES DEL INSTRUMENTO:
Proguntas som claras ¥ relevantes paza L isvestigacién
. PROMEDIO DE VALIDACION: 95%
OPINION DE APLICABILIDAD: ApBeable [X] Aplicable despuds de corregir [ ] Noaplicable [ |
Lugar y fecks DNI Flirms del experto Correo electrénico
Lima, 190172023 07784748 yu=pablobedoya@coexa coes po
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Anexo N° 8: Validacién de Danny Pacheco

II. FICHA DE OPINION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO FINAL

a. DATOS:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion donde Afioz de experiencia en el Tipo de instrumento de Autores del inztrumento
experto labora o ha laboradeo zector evaluacion
[completar] [completar] [completar] Entrevista semiestructurada Coz Oro, Rosario
Danny Pacheco Winsatu 25 Lozane Romere, Maria

b. ASPECTOS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PUNTO I

Marcar con una X en la easilla zegin su apreciacion:

INDICADORES Criterioz de Evaluacion Deficiente Begular Buena Muy buena Excelente
0-2004% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD El instrumento esta formulado en un lenguaje x
entendible v conciso para los entrevistados.
1. OBJETIVIDAD Las preguntas mantienen un lenguaje v x
contenido neutro evitando posibles sezzos an las
rezpuestas de los entrevistados.
3. TEMPORALIDAD | Las preguntas se encuentran acorde a la realidad x
del sector en el periodo de estudio de la
imvestizacidn.
4., ORGANIZACION |Las preguntas estan ordenadas de acuerde a los x
objetives planteados.
£. SUFICIENCIA La cantidad de praguntas ez adecuada para x
brindar respuesta a los objetivos planteados.
6. CONSISTENCIA En general, las posibles respuestas contestaran x
lo= ohjetivos planteados.

1. COMENTARIOS GENERALES DEL INSTRUMENTO:

[completar)

IO PROMEDIO DE VALIDACION: [completar]

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [x ] Aplicable dezspués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lugar y fecha DNI Firma del experto Correo electronico
[completar] complatar] complatar] [complatar]
penpdpacpe.edu.pe

=
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Anexo N° 9: Validacion Juan Pablo Bedoya

II. FICHA DE OPINION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO FINAL

2. DATOS:
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion doode ASos de experiencia eo ol Tipodei to de A del instr
experto lsbora o ha laberado sector
Fean Pablo Bedova Mudos Garente Genezal Adjusto Ezmevists masetnucturads Coz Oro, Rosano
N v
b, ASPECTOS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL PUNTO 1
Marcar con wna X en Ia casills segun 19 spreciscién:
INDICADORES Criterio: de Evaluacide Deficiente Regular Buoesa Auy buesa Excelente
0-20% 21.40% 41.60% 61.80% $1.100%
1. CLARIDAD B oth foemulado an un lengasy
entendible ¥ conzso para kot entrevutados
2. OBJETIVIDAD Las preguntas mastienes o= leagune y
contenndo peutro evitando posibies 1esgos em kas
de lon entreviatadk
) TEMPORALIDAD | Las pregustas we encoestran 3corde 3 1y realidad
dal sector en el penodo de estudio de [a
setpassa
4. ORGANIZACION | Las progustas estin ordensdas de acoardo 2 los
Anexo N°10: Lista de entrevistados
ENTREVIST EMPRESA CARGO MEDIO DE
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ADO CONTACT
O

Alberto Garcia Procesadora Coordinador de Linkedin

Laran Certificaciones
Aaron Joseph Agencia de Coordinador de Salida de
Castillo aduana sistema de Campo

Transoceanic Gestion

S.A
Nicolas Agencia de Gerente de Salida de
Emiliano Vega aduana Logistica Campo
Cruz Transoceanic

S.A
Franco Ferrari Ransa S.A Sub Gerente de Linkedin
Noriega Comercio

Exterior

Carmen Procesos Encargada de Salida de
Tenorio Chung Agroindustriale certificaciones Campo

s Sociedad

Anoénima
Ernesto Procesos Encargado de Salida de
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Loayza Agroindustriale Exportaciones Campo

s Sociedad
Anbnima
| | | 1
Armando Camposol s.a Director de Linkedin/
Rojas Gomez desarrollo correo
comercial
america del
Norte
| | I 1
Dante Zapata Despachos Coordinador de Linkedin
Reyes aduaneros operaciones
CHAVIMOCH logisticas
IC SA
Maria Elena | MINCETUR | Coordinadora | Linkedin |
Lucana de Logistica
Internacional
en la Direccion
General de
Facilitacion de
Comercio
Exterior
| | | 1
Carlos Salinas LIP Aduanas Gerente Salida de
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General Campo
Juan Carlos Asociacion de Gerente Correo
Leon exportadores Defensoria del
ADEX exportador
Juan Pablo Coexa Cia. de Gerente Salida de
Bedoya Exportacion y General Campo
Negocios Adjunto
Generales S.A
Oscar Tapia Aduana en Jefe de cuenta Linkedin
Gandarillas Savar y operaciones
Corporacion
Logistica S.A.
Ivan Rojas Division OEA Jefe Div. MPV
Valera Operador
Econdmico
Autorizado
Yannina Corporacion Coordinador de Linkedin
Levano Fruticola de certificaciones
Chincha S.A.C
Fiorella Agricola Don Jefa de Trafico Salida de
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Blengeri Ricardo campo/

Correo
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Anexo N°11: Lista de encuestados

ENTREVISTADO EMPRESA CARGO MEDIO DE
CONTACTO
| | ] | 1
Juan Pablo Bedoya Coexa Cia. De  Gerente General Salida de
Exportacion Y  Adjunto Campo/Correo
Negocios

Generales S.A

| Abel Perez Siguas Corporacion Jefe De Linkedin
Fruticola De Administracion
Chincha S.A.C.
| T | T |
Paola Cantella Cia.De Exp.Y Jefe De Salida de
Negocios Exportaciones Campo/Correo
Gnrles.S.A.(C
oexa)
| T | T |
Luighi Consorcio De  Analista De Linkedin
Emmanuel Productores Logistica
Espinoza De Fruta S.A. Internacional
Quispe
| T | T |
Juan Brenner Corporacion Jefe Comercial Linkedin
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Fruticola De

Chincha
S.AC.
| | 1
Ivette Merlin Consorcio De  Asistente De Correo
Julca Productores Logistica
Escanddn De Fruta S.A.  Internacional
| | 1
Karina Sadith Cia.De Exp.Y  Exportacion Salida de
Salva Grijalba Negocios Campo/Correo
Gnrles.S.A.(C
oexa)
| | 1
Angel Cia.De Exp.Y  Exportaciones Salida de
Fernandez Negocios Campo/Correo
Rios Gnrles.S.A.(C
oexa)
| | 1
Rafael Villa- Corporacion Gerente De Linkedin
Garcia Fruticola De Operaciones
Chincha
S.AC.
| | 1
Fiorella Agricola Don  Jefa De Trafico Correo
Blengeri Ricardo Sac
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Bryan Ayala Ecosac Analista De Correo
Sullon Agricola Servicios Y
S.AC. Contrataciones
Alberto Garcia | Procesadora | Coordinador De | Linkedin/What |
Valladolid Laran Sac Certificaciones sapp
Agricolas
| | 1
Leidy Corporacion Jefe Comercio Correo
Mendoza Fruticola De Exterior
Chincha
S.AC.
| 1
Roxana Nolte Agricola Don Gerente Salida de
Flores Ricardo Sac Comercial campo/ Correo
| 1
Adrian Agricola Don  Analista De Salida de
Champa Ricardo Sac Comercio Exterior campo/ Correo
Chavez
| 1
Alicia Cristina Camposol Jefe De Linkedin/
Alvarez Saenz S.A Certificaciones correo
| | 1
Armando Jose Camposol Director De Linkedin/
Rojas Gomez S.A Desarrollo Comercial correo
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Para EE.UU. Y

Canada

1
Correo/Whatsa

Yannina Corporacion Coordinador De
Levano Fruticola De Certificaciones pp
Mansilla Chincha
S.AC.

| |
Patricia Procesadora Jefa De Calidad Correo
Morales Laran Sac

|
Isaias Vera Agricola Don  Sub-Gerente De Correo
Alvarez Ricardo Sac Cultivo

Figura 49: Mensaje de WhatsApp para recoleccion de datos

466



Z 12 @ Carlos Salinas LipA.. 8 &

8 Los mansales y las Famadas estan
cifrados de extramp a extreto. Nadie fuera
de esto chat, n siquiera WhatsApp, puote

leerios ni escucharios, Pulza para obtarar
mas infarmacidn,

Buen cia sr Carlos, |2 saluda
Rosaric Coz de la UPC, lo
visitamos por la tarde. Confirmarie
Ia asistencia el dia martes 24/01a
las 3:30 pm B

Ok para el martes, cenfirmamos
mismo martes temprano, por algu
cambio -

Ya, genial! Estamos en contacto,
muchas gracias 10

Ok <54

lun, 23 ane.

Buenas noches sr Carlos, al dia de
mafana nos estamos acercando a
las 3:00 como nos indicé para el

terma de la entrevista AR

Ok conforme

Figura 50: Mensaje de WhatsApp para recoleccidn de datos
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< 12

Hola si

g Franco FerrariRans... [} %

Coz, nos contactamos con usted
el viernes para realizar una
pequefia entrevista el dia de hay
23/01 2:00-3:00, confirmar por
favor 0

w1

quedamos a esa hora

Listo, gracias ..
Leenvioellio .,

Maria Lozano le esta invitando a
una reunién de Zoom programada.

Tema: REUNION 2:00PM
Hora: 23 ene 2023 02:00 p. m.
Lima

Unirse a la reunion Zoom
httos:{{usC4web, zoom.usj/
724288041757
pwd=LIgB7)8g22RYn|Vhq3BxGzcd
nSxyeN1

1D de reunion: 724 2860 4175

Codigo de acceso: Msdj@v @

<12 @(:armenTenoﬂoPro... (5 <[RS

buen dia estimada Carmen, le
saluda Rosario Coz, egresada de la
UPC, me indict que lo contacte
hoy para vesificar si tiena
disponibilidad para una pequefna
entrevista 194

Hola Raosario, me puedes llamar
ahora si deseas 1143

Estimada Carmen podria a las 3:30
del dia de hoy? 1212 %

O me confirma su disponibilidad
de horario, muchas gracias

15 46

Hola Rosario , me salié una reunién
de Gitimo minuta M

No se preocupe - -

Podria ser mafiana por la manana?

Sin falta

A

15:22

52

Figura 51: Mensaje de WhatsApp para recoleccion de

datos
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Figura 52: Mensaje de WhatsApp para recoleccion de datos

{12 “ Ernesto Loayza PRO... 1 %

Quedo atenta a su disponibilidad

-

Ok, por favor recuérdame el lunes

Ya genial, yo le escribo el lunes,
muchisinas gracias

fun, 23 eae.

Sr Ernesto buen dig, le saluda
Rosario Coz, egresada de la UPC,
me indico que lo contacte hoy
para verificar si tiene
disponibilidad en estos fis para
una pequefia entrevista 0Q:7%

Hela Rosario, quedemos para
maifana a las 5:30PM

Listo, muchas gracias se Ernesto

Le estoy enviande el link en !
transcurso del dia

oK | ©

Figura 53: Mensaje de WhatsApp para recoleccidn de datos
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- \ 1 no- ( |
k—. Yanina Levano-Fruch [T =

Huen dia estimada Yannina. soy Mora
Lozano, estudsante de lo UPC. Le escribo
para que por lavor, revise su agenda de
I semana, derrepents tene un espacio y
me pueda brindar una pequefia entrevista

E8am

Gracsas, quedo pendiente a su respuesta

Hola Maria .

gm

Le acabo de responder al correo ., .

Latrrate Vats

U (ot anbamemm, o s @ s a0 se
SO ML ST s L A Sy -
T
B A
amscllaliililun

— @

Cereves g

T COOTEPEY S s Mt Vo be Do
EE U TTTFENES = W

Eowtaie Arvme svars 10 DOTT My -
St

e it thiata]
=13me

Para que puedan programearss oo
Muchss gracias

«

Figura 54: Mensaje de WhatsApp para recoleccion de datos
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|e dices que eves mi armiga ok, para
facilitar & upoye 1928 »

©s1d bien, gracias 0, .,
33 de ant=o de NI

docs google com
S 2 b grvogss ctru Tl e T ARG ATy
05T SR o

Buen dia estimado Alberto,

Agradecerio nusvarmente pos la entrevista
brndada, sérd de muchisima ayuda para
NOSAiras.

O L& compario la sncuesta para gue pueda
apoyarmos por favor envidndolo a otra
drea de la emprosa PROLAN de logistics,
nupervisor de calidad, analista comercial,
coordinador de comercio exterior, se o

egradeceria mucha |l

hitps Jidocs, google com/forms/d/e
ATFARQLSIYNKANaNDC 7T EMiviIvK
-0BrDSEYaxhgFXmSSh-ARHIw/viewfonm

‘ A m
Hole, ok, .,

Mafiana lo derivo 8 alguna jelsturs de

exportaciones sispm | ¥

Figura 55: Correo para recoleccion de datos
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° Rojas Valera Jaime Ivan <jrojasv@sunat.gob.pe> @ & & -~
Para: u201610274 (Coz Oro, Rosario Del Carmen) y 1 usuarios mas Lun 23/01/2023 10:12

I Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correcs electronicos de jrojasv@sunat.gob.pe, Por
Qué asto es importants
Estimadas Srtas. Rosario Coz y Maria Lozano:

Muy buenos dias, les escribe Ivan Rojas Valera, actual Jefe de la Divisién del Operador Econdmico Autorizado
de la SUNAT. Ha llegado a mi poder los expedientes Nos. 000-URDS99-2023-56562 y 000-URDS59-2023-
56603 a traves de los cuales solicitan una entrevista para tratar el tema de los Operadores Economicos
Autorizados en el marco de una investigacion académica que vienen realizando para la obtencion de su titulo
profesional.

Al respecto, quedo a su disposicidn para efectuar la entrevista solicitada, la cual dada la coyuntura actual,
podria realizarse en forma virtual el dia de mafana martes 24.01.2023 a las 12:30 horas a través de la
plataforma Microsoft Teams, Por favor agradeceré me confirmen el dia y hora para agendar Ja reunion en la
citada plataforma y extenderles la invitacidn respectiva.

Cordialmente,

JAIME IVAN ROJAS VALERA
Jefe Div. Operador Econémico Autorizado

Figura 56 : Correo para recoleccion de datos
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‘ Juan Carlos Leon Siles <juan.leon@adexperu.org.pe> ©@ & & 2
Para: u201610274 {Coz Oro, Rosario Del Carmen) Lun 23/01/2023 15:50
CC: u201618315 (Lozano Romero, Maria Delia)

Iniciar respuesta con: | De acuerdo, perfacto. De acuerdo, Excelente, gracias

Buen dia , seria virtual y por 30 minutos como maximo

atte

Jyan Coros Lecn Shes

ADEX e
Zete1s 28 Gesomz o

R L AL TR e 202333 Aran 40
Coi: ¥E0 383228
LasGana IORCASIOLR SRailiome oo oo

n 53 é b doewr Pz bie 3075 590 §203. Lma - Fans

P T VT T T T e T T

Figura 57 : Mesa de Partes- SUNAT

Expediente Registrado

iSu documento ha sido registrado correctamente!
Se le asigno e expediente N* 2023-113100.

El cargo correspondiente podra oblenerio desde su coreo electronico dentro de Ias 24 horas hablles
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Figura 58: Correo para recoleccion de datos

@ Fiorella Blengeri <fblengeri@adr.com.pe> [ © & & 2 -
Para: u201610274 (Coz Oro, Rosano Del Carmen) Jue 2/02/2023 08:18
CC: u201618315 (Lozano Romero, Maria Delia) y 2 mas

Iniciar respuesta con: | De acuerdo, confirmado. Gracias. Confirmo asistencia. Confirmado.

Buen dia Rosalo y Maria Delia:

Podriamos tener la entrevista el dia Martes 07/02 a las 3:00pm, les agradeceria me confirmen si serfa
presencial o por zoom,

Quedo atenta a sus comentarios.
Saludos

Fiorella Blengen
JEFA DE TRAFICO

L (+511) 3729300 - 3729993 Q Direccion: JA. MONTEROSA 233 OFICINA 802

. CHACATULLA DEL ESTANQUE
DQN RICARDO [ (+51)971 235876 LIMA 15038 - PERU
CATALD W e

| www.donricarda com

Figura 59: Correo para recoleccion de datos
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De: Armando Jose Rojas Gomez «_ . =
Enviado el: Thursday, January 18, 2023 11:57 PM

Para: u201618315 (Lozano Romero, Maria Delia) <U201618315@upc.edu.pe>; Alicia Cristina Alvarez Saenz
< ' -

CC: u201610274 (Coz Oro, Rosario Del Carmen) <U201610274@upc.edu.pe>; Alicia Cristina Alvarez Saenz
& ‘ :

Asunto: Re: ESTIMADO SENORES

Ok favor enviar la Invitacion

@Alicia Cristina Alvarez Saenz favor confirmar tu disponiblilidad

Armando_ R.
Camposol

Figura 60: Linkedin de Juan Carlos Le6n

a

(o]

Juan Carlos Leon Siles =

Trabaje en Grupo Romero , Pesquera Autral y international Trading
Animalfeeds “ Universidad de Lima
Peru - Informacion de contacto

1844 seguidores - Mas de 500 contactos

Asociacion de Exportadores
ADEX

‘ Adriana Mendoza Zapata. Isabella Flores Cerasuolo y 16 contactos en comun mas

“7 Enviar mensaje
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Figura 61: Linkedin de Maria Elena Lucana

a

Maria Elena Lucana =
Facilitacion de Comercio Exterior| Logistica Internacional| Aduanas|
SCM

Peru + Informacion de contacto

W BN Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

207 contactos

a Jean Carlo Magallanes Ramos. Edson Antonio Valdivia Chombo y & contactos en comun mas

<7 Enviar mensaje

Figura 62: Linkedin de Oscar Tapia Gandarillas
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a

Oscar Manuel Tapia Gandarillas = B s Corporncion Logiitica
- S.A

Jefe de Cuenta y Operaciones de Aduana en Savar Corporacion

Logfstica S.A. n Universidad ESAN

Peru - Informacion de contacto

163 contactos

.“ Alberto Estrada Melanie Cruzate y 2 contactos en comun mas
< Enviar mensaje JNERNECEY

Figura 63: Linkedin de Alberto Garcia
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Alberto Garcia Valladolid e

Coordinador de Certificaciones en Grupo La Calera Agricola
Informacion de contacto

46 contactos

O Rosarie Del Carmen Coz Oro v Ivonne Barrera Huaman <o

Figura 64: Linkedin de Luigi Espinoza Quispe

(o)

Luighi Emmanuel Espinoza quispe '«
Analista de Logistica Internacional en CPF
Informacion de contacto

457 contactos

x“ os¢ Esteban Alvarez Beteta Juan Brenner y & contactos #n oo
.

<7 Enviar mensaje Mas

a

Grupo La Calera Agricola
‘n Sede Corporativa Procesadora
Laran SAC

* Universidad Nacional de Piura

0

CPF - Consorcio de
productores de fruta

Universidad San Ignacio de
Loyola
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Figura 65: Linkedin de Luis Juarez Crisanto

m a

Luis Juarez Crisanto '« 58 Agricola Andrea SAC
Supply Chain Management ESIC Business & Marketing
eru - Informacion de contacto School

Mas de 500 comactos

o Rosatio Del Carmen Coz Oro. Nyriam Arcoccaulla Tupia y 20 contactos en comun mas
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