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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el comportamiento
de los ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima
Metropolitana, afio 2021, asi como también evaluar el comportamiento de sus ingresos por

servicios culturales, servicios educativos y donaciones.

La investigacion se divide en 5 capitulos:

En primer lugar, tenemos el capitulo 1: marco tedrico, en el que se definen los conceptos
utilizados en el tema de investigacion. En segun lugar, se encuentra el capitulo 2: Plan de
Investigacion, compuesto por el problema de investigacion, los objetivos y las hipotesis tanto
generales como especificas. En el capitulo 3: Metodologia de la Investigacion, en ella se define
el tipo de investigacion utilizada y el tamafio de la muestra para el analisis cualitativo, en este
punto se utiliza de instrumento los cuestionarios de la entrevista a profundidad. En el analisis
cuantitativo se utilizard las encuestas como instrumento. A continuacion, el Capitulo 4:
Desarrollo de la Investigacion, en este capitulo se aplicaran las entrevistas y encuestas.
Ademas, se desarrollard un caso practico para analizar el comportamiento de los ingresos
ordinarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana. Por ultimo,
en el Capitulo 5: Analisis de los Resultados, se presenta el andlisis de los instrumentos y se

finaliza con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Ingresos ordinarios; impacto financiero; museos privados.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the behavior of ordinary income and its
financial impact on private museums in Metropolitan Lima, year 2021, as well as to evaluate

the behavior of their income from cultural services, educational services and donations.

This work is divided into 5 chapters:

In the first place, we have chapter 1: theoretical framework, where the basic concepts
related to the research topic are defined. In second place, there is chapter 2: Research Plan,
composed of the research problem, the objectives and the general and specific hypotheses. In
chapter 3: Research Methodology, it defines the type of research used to be used for the
research, in addition to the size of the sample for the qualitative analysis, at this point the
interview questionnaire is used as an instrument. to depth. On the other hand, we have
quantitative analysis, for which surveys will be used as an instrument. Next, Chapter 4:
Research Development, in this chapter is the application of the techniques mentioned above,
which are interviews and surveys. Likewise, a practical case will be developed to analyze the
behavior of ordinary income and its financial impact on private museums in Metropolitan Lima.
Finally, in Chapter 5: Analysis of the Results, the analysis of the instruments is presented to

conclude with the conclusions and recommendations of the subject studied.

Keywords: Ordinary income; Financial impact; private museums.
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INTRODUCCION

Los primeros museos abiertos al publico surgieron en Grecia y Roma con la finalidad
de perpetuarse en la memoria y el puro coleccionismo. Los impulsores de la creacién de
museos, desde la antigiiedad estuvo conformada por una élite que detentaba el saber y como
consecuencia el poder (la aristocracia, la iglesia, la burguesia) (Di Paola, 2020), sin embargo,
en su paso a través de la historia los museos han cambiado y evolucionado adaptandose a su
entorno social y politico, escuchando, trasmitiendo y representando a una comunidad cada vez

mas diversificada y pluralista.

Los antecedentes de los museos privados se remontan a la Edad Media, en la que con
el crecimiento de la burguesia en Europa se potencid el coleccionismo privado a través de casas
de subasta publicas, pero es en la Epoca Contemporanea donde coleccionistas, mecenas y
filantropos crean sus propios museos privados. EI Pert no seria ajenos a estos cambios, y luego
de la Guerra del Pacifico, con la reconstruccion del pais, se inicia también la tarea de recuperar
el patrimonio cultural (Arias & Contreras, 2019), paralelamente aristocratas y empresarios
formarian sus colecciones privadas que posteriormente se exhibirian en museos y salas

expositivas.

Los museos basan sus actividades en una combinacién de ingresos (Jiménez-Blanco,
2014). La manutencion y sostenibilidad de los museos privados proviene de los recursos que
ellos mismos generan mediante los diversos servicios que ofrecen a sus espectadores
(culturales y educativos) y de las donaciones que perciben, los cuales conforman parte de sus
ingresos permanentes. Estos ingresos ordinarios son la razon de analisis del trabajo de

investigacion.

En la ciudad de Lima Metropolitana existen alrededor de 50 museos bajo

administracion privada (Museo de Arte de Lima, 2018), sin embargo, la mayor parte de la
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ciudadania tiene la percepcion que todos los museos son estatales, desconociendo los esfuerzos

que realizan para subsistir y desarrollarse.

La presente investigacion aborda la tematica desde los antecedentes y literatura como
aporte a la investigacion, pasando por la descripcion del sector, evolucién y regulacion de los
museos, para concluir con la definicién de las variables dependiente e independiente sobre los
cuales se centra el plan de estudio; Asimismo, se precisa e identifica que el bajo nivel de cultura
a nivel pais es parte central de la problematica general y especifica, con ello se formulan los
problemas y se explican las justificaciones para el desarrollo del trabajo, se fijan los objetivos
y se plantean las hipdtesis que se busca demostrar. La metodologia empleada es de modelo
descriptiva correlacional, no experimental, se utilizo como instrumentos de recoleccion de
datos entrevistas y encuestas para recabar informacion cualitativa y cuantitativa para el analisis,
se utilizé la formula de tipo aleatoria simple para delimitar la muestra. En la ejecucion de la
investigacion se realizé el trabajo de campo con la realizacion de tres entrevistas a los expertos
en la materia, se realizo treinta encuestas a personal que se desempefia en areas de contabilidad,
finanzas y areas vinculadas. Finalmente, se concluye analizando los resultados hallados, se
obtiene el grado de confiabilidad y el indice de chi cuadrado aceptable que corroboran la

hipdtesis general y dos de las tres hipotesis especificas.

La informacidn obtenida a mediante entrevistas y encuestas en combinacion con los
instrumentos de validacion y analisis ha sido valiosa confirmando las hipdtesis planteadas,
mostrando los factores que influyen en los ingresos y explican su comportamiento. Bajo este
andlisis queda en evidencia, entre otros factores, la falta de apoyo econdémico del Estado a
través de asignaciones de partidas presupuestales y ajustes en materia tributaria que contribuya
en beneficio de estas instituciones; asi como los bajos niveles de consumo de servicios

culturales y precios que son otros de los factores que inciden en los ingresos ordinarios.
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Estas organizaciones al tener limitaciones para generar sus ingresos manejan con
cautela sus recursos, es por eso que los ingresos obtenidos a traves de servicios culturales,
servicios educativos y donaciones siempre impacta financieramente en la liquidez,

endeudamiento y rentabilidad.

En ese sentido, la actual tesis tiene la finalidad conocer y analizar los ingresos
ordinarios que generan y como estos impactan financieramente, y si en aplicacion de la NIIF

15 — Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes, califican como ingresos.
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CAPITULO I: MARCO TERICO

1.1 Estado de la cuestion

La NIIF15 (2019), se construyen sobre normas y esta es su divergencia clave con los
sistemas de contabilidad fundamentados por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), normas internacionales de contabilidad (NIC) e interpretaciones emitidas
por el Comité de Interpretacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera (CNIIF)

0 Comisién de Informacién Financiera emitidas anteriormente.

En seguida, los Articulos Cientificos, Antecedentes Internacionales y Nacionales, que

desempefiaran como aporte al presente analisis de estudio.
1.1.1 Antecedentes internacionales

La siguiente investigacion, cuyo objetivo fue analizar los ingresos ordinarios y su
impacto financiero en los Museos de Lima Metropolitana en el afio 2021 mediante la aplicacion
de la NIIF15, ya que esta norma impacta en casi todas las actividades de una organizacion, la
metodologia empleada, se baso en las empresas que utilizan la norma, para entender mejor sus
transacciones u operaciones; sin embargo, existen otras empresas que la usan mas por el
cumplimiento normativo que por una necesidad. El autor concluye, que el proporcionar un
marco para analizar los diversos efectos de los principios contables modernos y actualizados,
determinaran los cambios en la manera que las compafiias reconocen, miden, presentan y
revelan los ingresos ordinarios, a través de los efectos contables, generando efectos de
informacion en las transacciones que manejan las empresas, cambiando los precios de los
valores (efectos del mercado de capitales), la forma en que operan, costos y flujos de caja. El
aporte del autor, para el proyecto de investigacion, se enfatiza en la variable independiente
(Ingresos Ordinarios), reflejada en el primer objetivo especifico del presenta trabajo de estudio,

ya que es importante identificar su importancia y clasificacién de las actividades ordinarias
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(Christopher & Stadler, 2020).

Los autores de la investigacion, desarrollan como objetivo primordial, la indagar sobre
el vinculo entre las estructuras regulatorias de los Fideicomisos de Inversidn en Bienes Raices
(REIT, Real Estate Investment Trusts en inglés) internacionales y los rendimientos
inmobiliarios, los mismos usaron dos modelos de regresion en la medicion del impacto de las
disposiciones legales y regulatorias en el desempefio de los REIT, concluyendo, que los
requisitos legales que enfrentan los REIT en cada pais representan un determinante importante
del rendimiento del mercado y los rendimientos ajustados al riesgo; esta investigacion sirve
como aporte ya que permite verificar como la variable dependiente (impacto financiero),
debido a disposiciones regulatorias externas, experimenta variaciones provenientes del

tratamiento sobre los ingresos ordinarios (Ghosh & Petrova, 2020).

En la presente tesis, el autor propone estimar la tasa impositiva efectiva sobre el ingreso
empresarial, definido como el rendimiento de un individuo que inicia un negocio exitoso nuevo
y vende su participacion una vez se establecio la empresa, en cuanto a la metodologia, se tratd
de un estudio cualitativo, con el que concluy6 que la tasa depende tanto del impuesto sobre la
apreciacion del valor de la empresa durante su fase de crecimiento como de los efectos del
sistema fiscal sobre el valor del capital en las empresas comerciales en curso, asimismo, esta
investigacion contribuye con el trabajo porque trata sobre como medir los ingresos originados
de las de actividades habituales, dimensidn de la variable independiente que se analiza en este

trabajo (Toder, 2020).

Los autores realizaron una investigacion con el fin de implementar una revision de la
literatura académica anterior, sobre la defensa del cliente de los profesionales de impuestos. Su
metodologia se centré en un caso fiscal especifico y bastante comdn en el estudio de

contabilidad fiscal de EE. UU, este le sirvio, para mostrar como los juicios y decisiones de los
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profesionales pueden verse afectados por los incentivos subyacentes del caso del cliente. En
conclusion, se vincularon los hallazgos con objetivos de politicas vastas que involucran la
regulacién de los preparadores de impuestos y la complejidad de las leyes fiscales. Servira
como aporte a la investigacion ya que contribuye en el proceso de identificar y determinar la
base tributaria sobre la que gravan o no impuestos provenientes de ingresos ordinarios

(Hasseldine & Fatemi, 2019).

Los autores realizaron una investigacion en la cual se reviso los intentos anteriores de
introducir un impuesto sobre las ganancias patrimoniales (Capital gains tax o CGT, por sus
siglas en inglés) en Nueva Zelanda, ademas se analizo el debate en curso y describe algunas de
las opciones politicas clave que deben examinarse cuidadosamente si un futuro gobierno
anuncia que esta trabajando en una CGT. Su metodologia se baso en un anélisis, del marco
integral que aplica el impuesto sobre la renta a la ganancia econdmica neta, ajustada por
inflacion. Sin embargo, luego los autores consideraron cambios a dicho marco presuntamente
"ideal™ con base en principios de disefio equidad, eficiencia, simplicidad, sostenibilidad y
coherencia politica. Se indicd que Nueva Zelanda grava varios tipos de ganancias de capital
como ingresos ordinarios a los porcentajes sobre los estandares del impuesto sobre las
ganancias, pero es un caso atipico en las naciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) por no tener un impuesto integral sobre las CGT por separado.
Este articulo permite ampliar el panorama sobre como en distintas realidades econdmicas se
establecen mecanismos para establecer y ampliar la base tributaria en base a los ingresos
ordinarios generados. El aporte de la investigacion se estima, ya que al abordar los limites de
la ley fiscal que existe, se vincula al tratamiento de las personas que poseen acciones para
abordar las incertidumbres sobre cuando las acciones se mantienen en la cuenta de capital (y
estan sujetas a CGT) y en la cuenta de ingresos (y se gravan como ingresos ordinarios) como

los objetivos propuestos en la investigacion (Sadig & Sawyer, 2019).
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Los autores desarrollaron el siguiente articulo en la que se examiné un posible paquete
de reforma fiscal que podria reemplazar el impuesto de timbre por un impuesto territorial de
tasa fija uniforme. Con respecto a la metodologia usaron datos de la propiedad del Tasador
General de Victoria para estimar las obligaciones del impuesto sobre la tierra que se les pediria
a los propietarios, si un impuesto sobre la tierra de base amplia neutral en los ingresos
reemplazara el impuesto de timbre sobre la transmision. El fuerte argumento de eficiencia a
favor de una sustitucion de impuestos se complementa con hallazgos que sugieren que las
comunidades de mayores ingresos soportan mayores cargas tributarias sobre la tierra. El aporte
de este articulo denota la exencion de las ganancias de capital de las viviendas ocupadas por
sus propietarios, asi como su exencion del impuesto sobre la tierra, fomentando una demanda
especulativa de viviendas, de acuerdo al objetivo general de la investigacion (comportamiento

de los ingresos ordinarios y su impacto financiero) (Wood et al., 2017).

Los autores desarrollaron en su articulo, se propuso aminorar en un 15% la tasa del
impuesto corporativo y reemplazar los ingresos no percibidos con un impuesto a las tasas de
ingresos ordinarias sobre los ingresos acumulados o ajustados al mercado de los accionistas de
EE.UU. Se basaron en una propuesta, que incluyo especificaciones al hacer el promedio de los
ingresos ajustados al mercado, alivio de transicion para las empresas que pasen de ser una
empresa de capital cerrado a cotizar en bolsa y otras medidas para abordar los desafios de la
tributacion ajustada al mercado, concluyendo que se debe elaborar un anlisis meticuloso sobre
la propuesta, buscando reemplazar gran parte del actual impuesto a las ganancias corporativas
de los EE.UU. por uno a las tasas de ingresos ordinarias sobre la utilidad acumulada neta de
los accionistas corporativos. Este articulo contribuye al analisis relacionado con el objetivo
especifico numero dos (analizar la composicion de los estados financieros), debido al impacto
que generaria un cambio en el esquema de impositivo fiscal para determinar la base tributaria

sobre los ingresos de rentas empresariales (Toder, E; Viard, 2017).
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Los autores realizaron la siguiente investigacion en ella, se buscé analizar qué ocurre
durante una crisis de innovacion y cdmo es que los derechos de patente mas fuertes son de
ayuda para dar forma a una economia mas fuerte. Su metodologia estuvo divida en tres partes,
la Parte | explica las formas en que el gobierno ha apoyado tradicionalmente la innovacién, la
Parte 11 expone los cambios recientes en estas herramientas de politica de innovacion, y por
altimo, la Parte 11l argumenta que estos cambios disruptivos amenazan el futuro de la
innovacion nacional. En conclusién, dado que la intencion del Congreso es que los ingresos y
egresos que se originan de las operaciones comerciales cotidianas se caractericen como
ingresos y pérdidas ordinarias, la definicion general de bienes de capital se aplica de manera
restringida y las categorias de exclusiones se interpretan ampliamente. Como aporte a la
investigacion se tomara el analisis sobre los ingresos ordinarios que se hace sobre este tipo de

renta empresarial (Nguyen & Maine, 2019).

Los autores a través de su investigacion explican La Ley de Empleos y Reduccion de
Impuestos (TCJA) de 2017, en estd, se considera la revision mas amplia de los codigos fiscales
en los Estados Unidos desde 1986. En ese contexto, este articulo quiso entender los efectos
sobre las inversiones en tierras madereras para los duefios de bosques familiares. Su
metodologia, estuvo compuesta por el método de flujo de efectivo descontado, asi se logrd
estimar y comparar los efectos de TCJA en el valor esperado de la tierra (LEV) y el impuesto
neto de la gestion de tierras madereras para dos clasificaciones de propietarios de bosques
familiares de ingresos medios en 10 estados del sur. con respecto a los resultados, mostraron
una disminucién en el LEV y el impuesto neto tanto para los participantes materiales como
para los inversionistas, con un mayor efecto en los propietarios que administran las tierras
madereras como inversiones, por lo tanto, ser propietario de terrenos madereros puede volverse
menos beneficioso segun la ley actual para los propietarios de tierras forestales familiares de

ingresos medios. Como aporte esta propuesta se hace llamativa, ya que se apega al tema de
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investigacion (Ingresos Ordinarios y su Impacto Financiero), en cuanto al influir en los ahorros
fiscales de los propietarios sobre los ingresos ordinarios que proceden de la propiedad y gestion
de tierras, asi como, la retencion de los tributos impositivos sobre las rentas de capital a largo

plazo por las TCJA (Baral et al., 2020).

El autor desarrollo su investigacion, cuyo objetivo principal, fue analizar de forma
conceptual la politica tributaria, argumentando que la innovacion en instrumentos derivados
plantea desafios claves para el sistema tributario global tradicional. La metodologia de este
trabajo otorg0 la vista de un estudio conceptual de la politica tributaria que afirmaba que la
innovacion en instrumentos derivados plantea desafios claves para el sistema tributario global
tradicional. Para concluir el autor, cuestiond el sistema tributario tradicional con base en (1)
tratamiento fiscal asimétrico entre deuda y capital; (2) la regla de tiempo en reconocimiento de
ingresos para efectos fiscales; y (3) caracteristicas de ingresos (los ingresos ordinarios versus
rentas de capital). Su aporte en esta investigacion, sera la visualizacion de nuestro problema
principal, de inclusion en el uso del Mercado a Mercado dentro de los Museos privados de
Lima Metropolitana, haciendo notar, que existen aspectos que mejorar en el sistema financiero
tradicional, como el tratamiento fiscal asimétrico de la deuda y el capital, y de los ingresos
ordinarios en comparacion con las ganancias de capital, cabe destacar, que se deben instituir

reglas para resolver tales incongruencias en la politica tributaria (Kim, 2021).

En su investigacion, el autor baso su objetivo en examinar, el impacto de la
planificacion fiscal corporativa (TP) en la divulgacion fiscal (DT), utilizando el conjunto de
datos de gastos fiscales, con la tasa impositiva efectiva detallada (ETR), mediante la
conciliacién de elementos individuales de ingresos y gastos. Su método, fue usar un grupo de
informacion de paneles a nivel de las compafiias, analizando 286 empresas no financieras entre

2010-2012. Se realizaron analisis estadisticos multivariados en los datos de la muestra,
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originando que la comprension empirica de PFC depende de fuentes publicas de datos en el
estado financiero, caracterizado en la nota agregada de gastos tributarios, ademas, se midié la
DT utilizando elementos de conciliacion ETR modificados, asimismo, los resultados muestran
que DT exhibe una fuerte influencia positiva en PFC Esto sugiere que DT esté relacionado con
PFC inferior, por consiguiente, las empresas con un alto PFC intentan mitigar el problema de
la divulgacion aumentando varios DT. Para concluir, el autor encuentra un impacto positivo
significativo entre cada variable ficticia de la magnitud de la compafiia y la industria, en DT,
esto significa que las caracteristicas especificas de la empresa son factores significativos que
afectan la DT corporativa. Su aporte es importante, ya permite analizar las hipdtesis de nuestra
investigacion, en efecto reconocer que en las asociaciones los resultados pueden atraer la
ganancia o pérdida contable y los gastos o ingresos fiscales, por lo que se encuentran

influenciadas por los ingresos ordinarios exentos de impuestos (Mgammal, 2020).

Los autores en su investigacion se plantearon estudiar a un grupo de inversion de
aportes privados, con la estructura de los aportes de inversion de origen privado en funcion de
una de las cuatro categorias amplias: (i) fondos de inversion directa; (ii) fondos de fondos; (iii)
fondos paralelos; y (iv) fondos hibridos. Su estudio se traté de forma cualitativa, concluyendo
que los aumentos de ingresos resultarian de una serie de disposiciones en la legislacion de
extensiones de impuestos, incluyendo gravar como ingresos ordinarios a una parte de las
ganancias de los socios originados por la servicios que ofrecen en la gestion de inversiones
(es decir, intereses acumulados), cabe destacar, que el aporte a nuestro investigacion es con
respecto al problema principal del trabajo de estudio principalmente en la definicion
problematica (Como es el comportamiento de los ingresos ordinarios y su impacto financiero?),
dan una mayor vision, de como sujetar a la tasa de ingresos ordinaria del contribuyente (y no
elegibles para el tratamiento de ganancias de capital) quedando un sistema nuevo: (i) la

participacion de un tenedor de intereses en las ganancias de la venta por parte de la entidad
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subyacente; o (ii) un titular en las ganancias que vende la participacion en las ganancias a

alguien antes de haber tenido dicha participacion durante tres afios (Mcneil et al., 2022).

En esta investigacion desarrollada por el autor cuya finalidad es evaluar el impacto
financiero de la procedencia del museo en una obra de arte en diversas situaciones, examinando
dos tipos de procedencia desde el punto del coleccionista y el de la celebridad como puntos de
comparacion, ya que estos tienden a aumentar constantemente en el costo de una obra a
diferencia de la procedencia del museo, que a menudo lo reduce. Su estudio concluy6, en un
razonamiento sugerente, debido a que innumerables factores contribuyen al desempefio de una
obra de arte en una subasta, y es imposible medir con precision cuanto impacto tuvo la
procedencia de un museo en la oferta fina. Estos datos recolectados serviran de aporte a la
investigacion definiendo nuestra variable dependiente, debido al impacto financiero entre los
catalogos de subastas anteriores y bases de datos en linea sobre obras dadas de baja, sus
estimaciones y precios de remate deben ir acompafiados de un estudio de comparacion

(Kwoung, 2018).

La autora desarrollo la investigacion en la misma se plante6 estudiar el impacto
financiero directamente con los Empleos y la Reduccién de Impuestos en los Productores
Agricolas. La autora, se baso que, a partir del 2018, se debian registrar dos transacciones en la
declaracién de impuestos, la primera seria la venta del tractor viejo por $50,000, dado que la
base es $0, los $50 000 completos se reconoceran como ganancia, y la segunda transaccion
sera la compra de un tractor de $150,000 que estara sujeto a depreciacion. Estas transacciones,
la llevan a concluir que el impacto de este cambio de ley probablemente sera insignificante por
lo menos en ocho afios para la declaracion de impuestos federales, ya que la compensacion por
eliminar el intercambio 1031 fue mejorar las reglas de la Seccion 179 y la Bonificacion de

depreciacion para que cualquier ganancia reconocida en la venta del antiguo activo pudiera ser
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compensada por la depreciacion adicional que causa un cambio nulo. En consideracion, su
aporte a nuestro trabajo de investigacion es brindar el conocimiento idéneo para dar respuesta
a nuestro problema general, ya que, como contribuyente por cuenta propia, sin fines de lucro,
la depreciacién adicional compensara los impuestos sobre el trabajo por cuenta propia, mientras
que la ganancia estaria sujetos a una tasa impositiva ordinaria del impuesto sobre las ganancias

(Barret, 2018).

El desarrollo de esta investigacion los Autores, examinaron empiricamente los efectos
financieros del restaurante EWOM, a través, del volumen de resefias, calificacion de resefias y
sus cambios en la presencia del valor de la marca. Lo denotaron, como una investigacion
empirica y se empleo el analisis de minimos cuadrados en tres etapas, para reducir los riesgos
de incertidumbre percibidos en las compras de servicios y las decisiones de compra. Asimismo,
se concluye que el volumen de resefias y la calificacion de las mismas, contribuyeron a la
rentabilidad del restaurante, encontrando que el valor de la marca modera los efectos de los
atributos de revision en la rentabilidad de los restaurantes. Esta investigacion articula los
efectos de los atributos de revision en la rentabilidad que serviran como aporte para la
investigacion, ya que se adecuan al impacto financiero (rentabilidad) que puede ocasionar los
riesgos e incertidumbres en los procesos de compras de servicios dentro de las actividades
operativas. Por lo que, el aporte de los autores a nuestro trabajo serd mediante el refuerzo de la

variable dependientes y sus dimensiones (YigiWang & JewooKim, 2021).

Los autores desarrollaron una investigacion cuyo propésito fue establecer la
disponibilidad de estudios que estiman los impactos financieros de las enfermedades de
produccidn en los sistemas avicolas. Metodologicamente, se examinaron nueve enfermedades
de la produccién, seleccionadas por un panel de partes interesadas por su importancia

econdmica en la UE, utilizando medidas como los volimenes de produccion, las tasas de
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mortalidad y los recuentos bacterianos. Concluyeron, que, gracias a los datos en modelos
financieros estandar, fue posible realizar anéalisis financieros parciales para algunas
enfermedades de la produccién avicola, ya que el impacto financiero de las enfermedades no
tratadas varid, estimando que la mayoria de las enfermedades no controladas generaban
pérdidas en las paradas. Referente al trabajo de investigacidn, este articulo aporta en el estudio
de las variable dependiente e independiente, debido a que trataremos los ingresos ordinarios y
como estos impactan financieramente en los museos privados de Lima Metropolitana, se
tomaran en cuenta las revisiones bibliogréaficas como soporte al entender de cdmo reducir las
pérdidas, obteniendo informacion de las medidas de prevencion y tratamiento situaciones

financieramente optimas (Jones et al., 2018).

El articulo estudia el rol de los museos en el ambito cultural en México y su aporte
economico. Con este fin, se analizan los periodos de 2016 y 2017 los resultados del Sistema
Nacional de Cuentas del INEGI (periodo 2013) asi como, la Clasificacion Industrial NAICS
de América del Norte. Su objetivo considera el empleo de los productos y servicios culturales,
ya que genera una repercusion a magnitud particular y colectiva, a través de los cuales se
adquieren habilidades y conocimiento, creando productos de mayor productividad en los seres
humanos, estableciendo asi nuevas dindmicas economicas y permitiendo el nacimiento de un
espacio de posibilidades econdmica para la nacion al facilitar el abastecimiento de recursos, la

creacion de nuevos empleos , por ende el incremento de ingresos (Roman, 2020).

Los Museos privados como instituciones han sido planteados a partir de diversas
doctrinas, resulta la creacion de una nueva area nombrada economia de los museos, esto se
debe a la economia aplicada en la cultura, por ello los museos se han convertido en objetos
susceptibles de ser estudiados como instrumentos de analisis economicos. La herramienta de

Contabilidad de Gestion ha cambiado la perspectiva de los museos orientados a ser visto como
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negocios, con productos enormemente comercializados y con un punto de vista mas enfocado
en los usuarios que en las colecciones. La finalidad de este capitulo es exponer algunas
particularidades de la gestién de los museistica, en lo particular las que derivan en la
determinacion de la mision del museo como también la divergencia de los intereses latentes en
torno a los distintos agentes involucrados, como, por ejemplo; los directores, la comunidad, los
visitantes, el estado que ejerce su rol de proveedor de fondos, criticos, comisarios, artistas,

coleccionistas entre otros expertos (Asuaga, 2020).

El estudio muestra los problemas en la implementacion de la NIIF 15
ocasiona en las compafiias ante las posibles modificaciones o ajustes en sus procesos
operacionales, contables y financieros que origina la implementacion de la norma con el fin de
cumplir con la
para la implementacion de las IFRS 15; IASB y FASB equitativamente, con el proposito de
mostrar de forma  justa y estandarizar los estados financieros relacionados con
de los resultados ordinarios de las operaciones para todos los grupos interesados (Bustamante,

2020).

Las NIIF estudian los ingresos ordinarios como viene impactando en el ambito
financiero y tributario. Las NIIF armonizan la normativa contable a nivel global, implementado
mediante una serie de estandares para la aplicacion de forma universal. Segun la NIIF 15 que
lleva como nombre Ingresos Ordinarios procedentes de contratos con clientes refiere hace
mencion que un ingreso se muestran como incrementos en los recursos monetarios, asi como
no monetarios generados en un determinado periodo. Dicho de otro modo, todas las actividades
que realicen las compafiias ya sea de manera recurrentes o no recurrentes se definiran como
ingresos ordinarios. Entre los objetivos fundamentales es de exponer una informacion libre de

errores, transparente y objetiva, por tal razon, la NIIF 15 enfatiza en los cinco para a seguir
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para poder reconocer, medir, aplicar e interpretar tolo lo concerniente a los ingresos y la minima
informacién a revelar. Entre las conclusiones mas relevantes se encontraron que la norma
introduce los requerimientos obligatorios para su correcta aplicacion e interpretacion de la
misma por lo que no se puede ignorar estos cambios. Entre los grandes cambios que implica la
NIIF 15 es que trata de determinar la obligacion de desempefio, con la anterior norma los
separan los bienes de los servicios. Por ello concluimos que este articulo ayudara a definir
nuestra variable independiente ingreso, asi como también las dimensiones que se estudiaran en

el presente trabajo de investigacién (Llorentede De La Rosa, 2020).

El autor hace mencion que la NIIF 15 rige desde el 1 de enero de 2018 reemplazando
la NIC 18 y NIC 11, pues posee una diferente perspectiva de como reconocer los ingresos en
las compafias, como finalidad de la presente tesis de estudio es recabar una fuente de
informacion mas precisa y exacta de como se tiene que reconocer los ingresos. Por ello, las
compafiias de diversos sectores econdmicos tienen una necesidad de como asentar una
adecuada aplicacion de la norma. La finalidad de este trabajo es identificar como impacta la
aplicacion de la NIIF 15 en las compafiias del rubro construccion en la capital de Ecuador, y
cudles son las medidas que han puesto en marcha para poder implementarlas, asi como también
analizar su efecto sobre las empresas en marcha. Se considera importante para nuestro trabajo
de investigacion, debido a que estudiaremos los efectos financieros que genera una adecuada
implementacion de la norma NIIF 15, de esta manera tendriamos mas claro cémo abordar

dichos cambios (Arboleda Landazuri, 2020).

La presente tesis investiga acerca de las experiencias de visita de las familias en los
museos, partiendo de las visitas a la exhibicion desmedidos: excesos y mandatos en la sociedad
de consumo de la Universidad Nacional de Plata. Tiene como finalidad estudiar la transmision

de conocimientos que exhiben en los museos, conocer la experiencia que transmiten los
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mismos. Ademas, Propone revivir los aportes y perspectivas pedagdgicas que este campo
académico y profesional ha presenciado en América Latina, sin dejar de lado el aporte de los
estudios anglosajones. Para ello se va a explorar la categoria de la ensefianza como; la vivencia,
el ocio, la educacion intergeneracional, el patrimonio, las tradiciones, las reproducciones, el
dialogo, el cuidado de los demés, los sentimientos, entre otros. El fin es que las familias
naveguen y comprendan la experiencia de visitar los museos desde una perspectiva educativa
y social. También busca contribuir a esta discusién desde un enfoque pedagdgico pertinente
donde la instruccion en museos no se base enunaactitud antiacadémica. Por ello,
consideramos un aporte sustancial para nuestra tesis, debido a que aporta con definicion del
marco tedrico especificamente definicion del museo, ademas de ayudar a definir los conceptos

de nuestras variables servicios educativos y culturales (Perdesoli, 2020).

Los museos son importantes para el contexto cultural humano Yy lugares
importantes para recopilar, indagar, preservar y exhibir el patrimonio cultural.
Adicionalmente, funcionan como instituciones educativas y sociales para la comunidad.
Ademas, asume la tarea deimpartir lacultura. Espafia y China son dos
superpotencias culturales de importancia mundial con un vasto patrimonio historico y cultural,
reflejando una buena imagen cultural del pais como también la contribucion al desarrollo de
sus museos. Este trabajo tiene como objetivo comparar la administracion monetaria y cultural
de museos mas emblematicos de cada ciudad, dos en Madrid y dos en Pekin, con el objetivo de
elaborar un estudio para sugerir cambios innovadores, para ello se va a comparar las fortalezas
y debilidades de los aspectos de gestion antes mencionados. La comision se centra en dos
museos que conservan algo mas que un patrimonio histérico unico de la antigiiedad, como es
el Museo Arqueoldgico, y dos museos que existen por la necesidad de conservar y difundir el
arte contemporaneo. De esta manera, la intencion de esta resefia es analizar la gestion

monetaria y cultural de estos museos Y realizar un analisis comparativo de museos
38



seleccionados en ambos paises a partir de colecciones, exposiciones, afluencias a instituciones
de museos, servicios publicos, aplicaciones tecnoldgicas y difusion de la cultura y educacion.
Los resultados de este estudio revelan que es deseable que los museos de ambos
paises fortalezcan el intercambio cultural mutuo en el futuro. Este trabajo de investigacion
aporta a nuestro trabajo conceptos mas especificos de los museos y en las variables de servicios

culturales y servicios educativos (Yin, 2019)

Cabe precisar que para elaborar el presente trabajo de estudio se estan utilizando
diversas fuentes de investigacion con alusién a temas de ingresos ordinarios, impacto
financiero y museos; por ello, en el analisis de nuestra tesis estamos considerando todo
concepto concerniente a los “ingresos ordinarios” NIIF 15, debido a que una de nuestras
variables independiente y esta muy relacionada con temas de la mencionada NIIF y su impacto

financiero.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En este proyecto, como estrategia para crear valora a su marca se ha disefiado un plan
que consiste en personificar la vivencia de asistir a los museos en Lima Metropolitana a traves
de funciones innovadoras que permiten al segmento objetivo interactuar y conocer mas sobre
la experiencia de la elaboracion del café en el pais, entre sus ideas innovadoras fue montar un
restaurante, implementar area de juego para nifios, de esta forma permite que al grupo familia
complacerse de la experiencia. EI modelo vanguardista permite que los asistentes puedan ser
participes en la elaboracion y éxito del fruto el café hasta el Gltimo proceso de elaboracion.
Esta percepcion de como funciona el negocio es la que significaria una buenisima alternativa
para disfrutar mas con la familia. Con respecto a los ingresos ordinarios, se concluye que 37,7%
publicos objetivo visitaran regularmente el museo del café; 9 de cada 10 encuestados estarian

dispuestos a lo mucho S/.20 por boleto y la mitad de los encuestados acudirian al museo al
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menos una vez o dos veces al afio (Balboa & Bautista, 2019).

En el presente el estudio se realizd con el fin conocer los efectos tributarios y
financieros que implica la puesta en marcha de la NIIF 15, por ello es fundamental la constante
capacitacion y aprendizaje de la norma que afecta significativamente en la contabilidad y
finanzas de las compafiias y a su vez en los primordiales puestos que dinamiza la economia del
Pais. Asimismo, La Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF15 la finalidad
principal es realizar un informe de las pautas de como reconocer los ingresos ordinarios, motivo
por el cual, esta norma
puede generar un impacto significativo en diversos sectores econdmicos. Ademas, la NIIF 15
ofrece los siguientes puntos nuevos a las empresas nacionales, rescatandose asi los ultimos
comentarios proporcionados por Carlos Langa, director de EY Per(, quien delimita que la NI1F
15 sustituye varias normas relacionadas con la manera de reconocer ingresos ordinarios

(Vargas, 2021).

En la presente tesis de investigacion, el autor destaca su estudio en la realizacion de una
encuesta para conocer si los trabajadores que laboran dentro de la compafiia estan instruidos
para aplicar la reciente normativa financiera NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de contrato con Clientes, ademas de la aplicacion de una casuistica donde se

compruebe el impacto real en los Estados Financieros (Honigman, 2019).

La finalidad del presente tema de investigacion que se desarrollé fue evaluar como
impacta de manera financiera y tributaria la entrada en validez de la NIIF 15 en el rubro de
construccion, ademas, de identificar las fundamentales divergencias que origina la NIIF 15y
la NIC 11 Contratos de Construccion. Los autores concluyen que la implantacion de la NIIF
15 ocasiona un gran cambio en sus cronogramas de reconocimientos de sus ingresos, por lo

gue sus contraprestaciones son imprecisas y estas se tendrian que reconocer por anticipado. Por
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el contrario, con NIIC 11, los ingresos se reconocian en la medida que se devengaban. Por otro
lado, el trabajo de materia de estudio utilizo la investigacion es de tipo exploratorio, la finalidad
de este método de investigacion es estudiar un problema de investigacion poco indagada, de
las cuales se tiene varias interrogantes. EIl aporte a nuestro trabajo de investigacion es
primordial debido a que nos ayudan a definir nuestra variable independiente “ingresos

ordinarios” (Chilcho & Huidobro, 2018)

En el proyecto de estudio tiene finalidad primordial fue elaborar un estudio acerca del
impacto contable generado producto de la implementacién de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes, y por consiguiente determinar
su efecto que conlleva la nueva forma de reconocer de ingresos ordinarios en las compaiiias
del rubro inmobiliario del Peru. Por un lado, determinar los efectos financieros en los Estados
Financieros. Por otro lado, evaluar los efectos legales (tributarios) en las compafias del rubro
inmobiliario. Por eso, consideramos que este tema de estudio es relevante para nuestro trabajo,
debido a que ayudaria comprender nuestros problemas generales y especificos. Debido a que
laaplicacion de la NIIF 15 es aplicada de manera estandar, una de sus principales caracteristicas
es generar cambio en la medicidn de sus ingresos, por eso la norma define a los cinco pasos a
seguir. De otra parte, se ha utilizado la técnica cualitativa, estd metodologia es muy utilizada,
debido a que ayuda a describir de forma minuciosa el efecto de la normativa contable, sin hacer
uso de analisis estadisticos. Finalmente, se concluye la implementacién de la NIIF 15 genera
diversos impactos en las partidas del conjunto de Estados Financieros, en particular del Estado
de Situacién Financiera que genera activos diferidos originado por el reconocimiento de los
ingresos al momento que se identifican las obligaciones de desempefio, por ende, genera

impactos en la determinacion del impuesto corriente (Pajuelo & Stuart, 2020).

En el presente trabajo de estudio, tuvo como proposito sustancial es conocer el efecto
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de la implementacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes en el Estado de Situacién Financiera de la compafiia Total Weight &
Systems SAC. Para el ejercicio 2016 y 2017. Para su realizacién se utilizd el enfoque
cuantitativo como metodologia de investigacion, definido también como un disefio no
experimental, descriptivo, explicativo. Por lo que, los autores concluyen que la NIIF 15 generan
ajustes en los ratios financieros especialmente en los ratios de solvencia, rentabilidad y
liquidez; de igual forma, produce efectos tributarios cono es la modificacion de los impuestos
a las ganancias, originando asi el impuestos diferidos, esta tesis de investigacion es relevante
para nuestra tesis , debido que ayudaria a hondar en nuestras preguntas de investigacion tanto

generales como especificas (Carranza & Espinoza, 2018).

Con la creacion, emision y aplicacion de la norma financiera, las organizaciones tienen
la obligacién de instruir con los nuevos parametros y un modelo holistico de los 5 procesos
para reconocer los ingresos segun la reciente norma emitida denominada NIIF 15, asi como
detectar los probables cambios en el procedimiento financiero y tributario que generarian con
la transicion de esta regla contable. Por lo cual, los autores concluyen que la aplicacion se
proveeria en el entorno financiero en las organizaciones, pues las ratios financieras se
modificaran y hace falta ampliar la informacion a revelar, por lo cual, se comprometen a
adaptar nuevos procesos e implantar software de gestién de procesos para cumplir con los
nuevos requerimientos decretados. Sin embargo, es inminente los efectos tributarios por las
desigualdades temporarias y temporales originadas por los ingresos y gastos, lo que conlleva a
dar origenes de activos o pasivos diferidos dependiendo el contexto; por otro lado, la
metodologia utilizada es la mixta, esta técnica sirve para ahondar en la percepcion de las
organizaciones y determinar su entendimiento sobre la reciente normativa. En esta fase, se
utilizan herramientas cualitativas, como por ejemplo entrevistas a profundidad; y en cuanto al

método cuantitativos, tenemos los casos practicos y las encuestas. Finalmente, este trabajo
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aportaria a nuestra tesis con nuestra variable dependiente “ingresos” y con nuestra variable

dependiente “efectos financieros” (Sarmiento & Valdivia, 2017).

La presente tesis determina el impacto de esta norma contable en la forma de presentar
los estados financieros de la compafiia Statkraft Pert S.A. Por ello, el estudio tuvo un criterio
cuantitativo, un tipo de analisis descriptivo-transicional, con un disefio no empirico; ademas,
la técnica utilizada para recopilar informacion son la observacion y el analisis de datos. Esto
finalmente resultd diferencias en los resultados aceptados por la empresa, haciendo una
diferencia de 7,05% al término del afio 2018 y 11,73% al afio 2019, debido a que el proceso de
5 pasos no se considera adecuadamente en relacion con la manera de reconocer las obligaciones
de desempefio segun la NIIF 15, este trabajo aportaria a nuestra investigacion para identificar

y definir la variable independiente “impacto financiero” (Montero, Miranda, & Lopez, 2020).

La presente tesis de estudio expone los costos de servicios que existe en la Basilica
Catedral del Cusco y los ingresos que se recaudan por visitar dicho museo en el ejercicio
2018.Este trabajo de investigacion tiene por finalidad conocer la estructura de gastos y a cuanto
ascienden, asi como también conocer la composicion de los ingresos. La metodologia de
empleada fue investigacién cuantitativa, descriptiva, y no experimental, debido a que se
estudiara toda la informacion concerniente al afio 2018 y como poblacion sera el departamento
administrativo de la basilica catedral del Cusco. En ese sentido, se consideramos un buen aporte
para la tesis, especificamente en el marco tedrico y para nuestra variable independiente,
definiendo el concepto de museos, de ingresos, servicios culturales y educativos con el fin de
aportar conceptos para aportar mayor fluidez en la lectura del presenta trabajo de estudio
ademas de ayudar a comprender las variables que conforman la estructura esencial de la tesis

(Giro, 2019)

1.2 Descripcion situacional sector econdmico/empresarial de investigacion
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1.2.1 Sector: museos privados

Museos

Conforme a la Real Academia Espafiola (RAE,2021), conceptualiza a los museos como
aquellos lugares donde se exponen, conserva y coleccionan diversos objetos artisticos,
cientificos y educativos, cuyo fin econdmico es netamente sin fines de lucro. Asimismo, se
entiende que los museos cumplen con el rol de adquirir, conservar, estudiar y exponer al
publico los objetivos de interés cultural y educativo. También es definido como, organizaciones
estables predispuestas a brindar servicios a favor de la sociedad aportando al desarrollo y
crecimiento en el ambito social-cultural, con fines de estudios, recreacion y educacion.
Ocupéandose en adquirir, conservar, transmitir informacion, exponer e investigar testimonios

de individuos y medio ambiente.

Tello (2017) sustenta que el vocablo museo proviene del latin “museum” derivandose
del griego “museion”, cuyo significado general es “el templo de las musas” refiriendo un
espacio establecido para el misticismo y el deleite de las diferentes teorias artisticas. Segun los
historiadores, los museos han sido definidos como aquellos lugares de colecciones de indole
publico y privado donde acogen invaluables reliquias artisticas e historicas que datan de hace
muchos siglos, es asi que a los museos de define como una locacion con muchos prestigio
social, cultural e histdrico. Por lo tanto, se puede afirmar que desde inicios del renacimiento
(siglos XV-XVI) donde se empieza hacer uso de la palabra museo con un sentido vanguardista
0 con propositos académicos. Ahora bien, en la actualidad llamamos museologia a la ciencia
cuyo fin es el estudio tedrico de los museos, que basicamente consiste en estudiar las funciones
que desempefia, como esta definida su estructura organizacional, su historia y su evolucién. En
cambio, la ciencia que estudia las técnicas practicas aplicadas a la museologia, como, por
ejemplo, el disefio y montaje de exposiciones, la restauracion, conservacion, la sefialética y
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demas actividades, se le denomina museografia.
Museos privados

Caracterizados por ser organizaciones constituidas con fondos privados y sostenidas
econdmicamente con ingresos propios, por ejemplo, tenemos las asociaciones, fundaciones e
instituciones religiosas y educativas, organizaciones particulares, sociedades y demas. De igual
manera, los museos se clasifican por la naturaleza de sus colecciones, a su vez de subclasifican
en museos de: historia, ciencias naturales, arte, religiosos, tecnoldgicas, arte popular, el Museo

de la Electricidad y la Casa de la Gastronomia Peruana, y demas.

En la actualidad los museos privados ofrecen informacion lo mas amigable posible,
enfatizan en que sus exposiciones se expongan de tal modo que se muestren en forma concisa,
precisa, y entendible, ofreciendo una experiencia Unica a los visitantes; asimismo, se buscan
que los usuarios tomen contacto espontaneo con el museo y sus exposiciones, creando sus
propias conclusiones, ademas de reflexionar en el lugar, acerca de lo que se esta apreciando

para su deleite.
1.2.2 Evolucion de los museos privados en el Peru

Los origenes de los museos en el Peru es el comienzo de una maquinaria promocionadas
por una serie de figuras estrechamente relacionadas con el principio de la independentista. Con
la llegada del libertador don José de San Martin en 1820, desembarcando en Paracas, se inicié
el proceso de independencia, en el afio 1821 se declara al Per( un pais libre y soberano: “Es el
momento de hacer uso nacional de todos nuestros recursos provenientes de la grandeza de
nuestra naturaleza que nos provee nuestro rico y diverso Per(”. Los albores del museo nacional
del Perd se remontan a la fundacion de la Republica (1826) y vieron la luz paralelamente con
la creacion de la Biblioteca Nacional. En su mayoria son las figuras de nuestra historia que han

hecho suyo el compromiso asumiendo la responsabilidad de preservar estos recursos dandole
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continuidad y realizando investigaciones para las generaciones venideras. En 1879 estaba
declarada la guerra a Chile, y las colecciones que habian sido instaladas permanentemente en
su nuevay espléndida instalacion - el glorioso museo peruano de menos de 10 afios de actividad
museal - fueron robadas por las tropas chilenas y llevadas a su pais como un trofeo en el afio
de 1881; es después de la guerra, con la reconstruccién del pais, que el Peru iniciaria la tarea

de recuperar su patrimonio cultural (Arias & Contreras, 2019).

En la actualidad, la capital de Peru tiene una coleccion de museos concentrada y diversa.
La cadena de museos del histérico centro de ciudad cuenta con més de 40 museos solo en el
centro, con actividades como ferias de museos y noches de museos. Ademas, se ofrecen cursos
y talleres para que el personal del museo se actualice en asuntos vinculados con la museologia
y de cOmo conservar nuestro patrimonio nacional. La particularidad es que cada museo cuenta
con sus propias singularidades de coleccion y gestion, por ese motivo, se considera que la
historia de estos establecimientos permite acercarse al proceso de creacion y conservacion de

los objetos.

Tipos de museo

Los museos se clasifican en publicos y privados, para el estudio se hara el conocimiento
de los privados, por lo que sus colecciones se organizan en distintas categorias, principalmente

concerniente a su tematica:

e Museos tematicos: entre los mas destacados encontramos; militares, vestimenta,

vehiculos, de instrumentos militares, maritimos, tauromaquia, etc.

e Museos de artes: arte aplicada, arte decorativa, arte precolombino, colonial,

republicano y contemporaneo, textiles, esculturas, pinturas, grabados, ceramicas.

e Museos de materias cientificas: antropoldgicos, arqueoldgicos, paleontdlogos.
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1.2.3

Museos histéricos; su fin es difundir la historia en general de una nacion o
comunidades culturales, entre los mas conocidos estan: museos de revoluciones,

museos de ciudades, museos judios.

Museo de ciencia y tecnologia: este museo cumple un rol importante, debido a que
transmiten conocimiento y canalizan en el concomimiento entre la ciencia, los

cientificos y la sociedad.

Museos de funcién: cacerias, pescas, agriculturas, ganaderias. Casas-museos 0 museos

orientados a determinados personajes como: artistas, politicos, literatos.

Museo de colecciones de variedades y curiosidades.

Regulacion de los museos en el Perd

Legislacion

Decreto Legislativo N° 25790 — Creacion del Sistema Nacional de museos del Estado,

promulgado el 21/10/1992

Reglamento de la Ley N° 25790, promulgada en la Resolucion directoral nacional

N°415, el 13/11/2005

Ley N° 29296 — Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, promulgada el

22/07/2004

Ley N° 29366 - Ley que dispone el acceso gratuito el primer domingo de cada mes de
los estudiantes a los monumentos arqueoldgicos, museos y lugares historicos en el

ambito nacional, promulgada el 28/05/2009

Ley N° 29565 — Ley de creacion del Ministerio de Cultura, promulgada el 15/07/2010

Ley N° 30260 - Ley que dispone que el primer domingo de cada mes los ciudadanos
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1.24

peruanos tengan acceso gratuito a los sitios arqueoldgicos, museos y lugares historicos

administrados por el Estado en el &mbito nacional, promulgada el 14/10/2014

Directiva N° 03-2016-VMPCIC/MC - Procedimiento que regula el Registro Nacional
de Museos Publicos y Privados, aprobada mediante resolucién Viceministerial N° 112-

2016-VMPCIC/MC (01/09/2016)

Ley N° 30599 - Ley que dispone el acceso gratuito el primer domingo de cada mes de
los estudiantes a los monumentos arqueolégicos, museos y lugares histéricos en el

ambito nacional, promulgada el 07/06/2017

Directiva N° 01-2017-VMPCIC/MC — Lineamientos para la formulacion de proyectos
museograficos en los museos integrantes del Sistema Nacional de museos del Estado.,
aprobada mediante Resolucion Viceministerial N° 098-2017-VMPCIC-MC

(05/06/2017)
Museos privados de Lima Metropolitana

Es a mediados del siglo XX que se abren al pablico los primeros museos de asociacion

privada como los conocemos actualmente, con sus propias instalaciones (en algunos casos

cedidos en comodato por la administracion publica), con una estructura constitutiva como

asociaciones o fundaciones para las cuales el Estado ha dispuesto a través de beneficios

tributarios: inafectacion del impuesto a la renta, inafectacion del impuesto al valor agrado

conocido como el IGV y calificacion como entidades perceptora de donaciones con la finalidad

de incentivar y fomentar toda actividad cultural.

La ciudad de Lima cuenta con museos que desarrollan variadas tematicas que se

clasifican por los tipos de colecciones (permanentes) que poseen, asi como de las actividades

y programas educativos que se desarrollan en base a estos y de exposiciones temporales
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(itinerantes) que exhiben otorgando una variedad en tarifas y horarios para los diversos
visitantes nacionales y extranjeros, a esto se suma también los servicios adicionales que brindan
como tienda y cafeterias, factores que brindan personalidad Unica a estas organizaciones

(Museo de Arte de Lima, 2018).

Figura 1
Clasificacion de museos y centros expositivos en Lima por tipo de administracion
CLASIFICACION DE ORGANIZACIONES
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Nota. Adaptado de Hacia un museo sostenible. Oferta y demanda de los museos y centros expositivos de Lima (p. 15), por
MALI, 2018.

Entre los museos privados mas visitados tenemos al:

e MALI (Museo de Arte de Lima), fundada en 1954, alberga y expone arte precolombino,

colonial, republicano y contemporaneo.
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Figura 2

Foto exterior del MALI
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Nota. El emblematico museo MALI. Museos de Arte de Lima ,2022 (https://www.museosdelima.com/museo-de-

arte-de-lima-mali/)

e Museo Pedro de Osma, fundado en 1987, especializado en arte y cultura virreinal.

Figura 3
Foto exterior del museo Pedro de Osma

e wWwww.musecosdelima.com

Nota.El histérico museo Pedro de Osma. Museos de Lima,2022 (https://www.museosdelima.com/museo-pedro-

de-osma/)

e Museo Larco (Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera), fundado en 1926,

especializado en arte precolombino.
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Figura 4

Foto exterior del Museo Larco
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Nota. Unos de los principales museos de Lima. Museos de Lima ,2022 (https://www.museosdelima.com/museo-

larco/)

e MAC (Museo de Arte Contemporaneo de Lima), fundado en 2013, especializado en

arte moderno y contemporaneo.

Figura 5

Foto exterior del Museo de Arte Contemporaneo

Nota. El moderno Museo de Arte Contemporaneo. Museos de Lima,2022

(https://www.museosdelima.com/museo-de-arte-contemporaneo-mac/)

1.3 Base tedrica-variable independiente

Ingresos

Papillon (2008) define el ingreso econémico como la suma de dinero pagada por el
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comprador Yy recibida por el vendedor del bien; Se determina multiplicando el precio por la

cantidad de estos bienes vendidos.

Goxens y Angeles (1995), argumentan que ingreso significa, rentas que generalmente
se manifiestan mediante la aportacion o incremento patrimonial, especialmente, el ingreso
como incremento de bienes o derechos sin una contraprestacion, es decir, no proporciona

ningun otro valor patrimonial en intercambio.

Segun Guajardo y Andrade (2008) los ingresos simbolizan los recursos que transfiere
una compafiia por la prestacion de un servicio o la trasferencia de un bien, indistintamente si
es al contado o al crédito. Los ingresos se consideran tal cual cuando se prestan servicios o se
venden bienes, es decir, cuando existe la transferencia de los mismo, no cuando se recibe el
dinero. Al respecto, sefiala Polimeni et al. (1997) que la renta se define como el precio del bien

vendido o del servicio brindado.

De las definiciones que hacen los autores se puede decir que los ingresos son sinbnimos
de percibir recursos dinerarios originados de las actividades econdmicas que realizan las

personas 0 empresas, mediante la oferta de productos y servicios.
Ingresos Ordinarios

La NIIF 15 define los cinco item a proseguir con el fin de identificar los ingresos
ordinarios provenientes de transferencia entre bienes y/o servicios, segin proceda, a raiz de
contratos con clientes, este debe ser representados segun su naturaleza, sus montos, calendarios
de incertidumbre del ingreso de flujo de efectivo segln la entidad desea conseguir por la
contraprestacion una vez definida sus obligaciones de desempefios ya sea mediante el

intercambio productos o la prestaciones de servicios (Deloitte, 2016).
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Figura 6

Los cinco pasos para el reconocimiento de los ingresos segdn la NIIF 15

Asigne el precio
de la transaccion
8 las obligaciones
de desempefio
separadas

Nota. Tomado de Deloitte, 2016.

Primero. - Identificar el contrato con los clientes: los acuerdos contractuales se
establecen tal, ya sean por escritos, verbales o implicitos, no obstante, deben cumplir algunos

criterios entre los mas importantes estan:

e Las partes deben aprobar el contrato y cumplir con obligaciones consignadas en el

mismo.

e Tiene que identificarse derechos y obligaciones que contiene el contrato.

e Determinar las formas de pagos.

e El convenio es de materia netamente comercial.

Segundo. - Identificar las obligaciones de desempefio: La disgregacion del convenio es
un proceso que debe de ejecutarse al comienzo del mismo. Porque, es importante identificar y
separa en cuanto a las obligaciones de desempefio de los contratos para que posteriormente se

asigne un precio por la contraprestacion.

Tercero. - Determinar los precios de la transaccion: Al respecto, la norma faculta
exclusivamente a la entidad a estipular un precio razonable por la contraprestacién, bien pueden

ser fijos o variables segun sea la naturaleza del bien o servicio que se brinda (Deloitte, 2016).
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Cuarto. - Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato:
posteriormente de determinar el costo o importe del bien o servicio a contratar, se debera
prorratear a cada una de las obligaciones de desempefio que previamente se identificaron y

designaron a los contratos con los clientes.

Quinto.- Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio separadas:
cabe precisar que cuando las compafiias reconocian sus ingresos en base a la Norma
Internacional la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, estas hacian diferencias al
momento de reconocer los ingresos ordinarios, es decir, se reconoce un ingreso por la
trasferencia de bienes cuando esto es probable que el beneficio econdomico originado fluya en
la empresa o en la transferencia todos los riesgos y beneficios (reconocian un determinado
tiempo).No obstante, los servicios se reconocian en su tiempo oportuno o en su caso recurrian
a otra norma contable, por la NIC 11 Contratos de Construccion. En contraste con la vigencia
de la NIIF 15 no hace mencion de las divergencias tanto en los bienes como servicios, por el
contrario, provee informacion mas especifica de como reconocer los ingresos provenientes con
contrataos con clientes. En lo puntual se menciona que intercambio puede concederse cuando
el cliente haya conseguido el control total de los activos (riesgos y beneficios) (Marin, E.,

2015).

En términos generales, el ingreso ordinario es el dinero que se obtiene del trabajo. Esto
incluye salarios por hora, salarios, propinas, comisiones, intereses devengados de bonos,
ingresos obtenidos de un negocio, algunas rentas y regalias, ganancias de capital a corto plazo
que se retienen por no mas de un afio y dividendos no calificados. Excluye todo lo que pueda
clasificarse como ingresos de capital a largo plazo, la mayor parte de los casos se refiere a la

enajenacién de una propiedad y los ingresos derivados de esa transaccion (Bankrate, s.f.).

Es el ingreso obtenido regularmente de operaciones o actividades del dia a dia, y no
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incluye dividendos calificados, ganancias de capital (Thakur, 2019).

Dimensiones de ingresos ordinarios

Cuando las organizaciones se constituyen tienen definido el propdsito de su creacion y
a lo que se dedicaran, tienen identificado el rubro/sector y las lineas de negocio que
desarrollaran como actividades habituales y recurrentes con las que buscaran generar

beneficios econdmicos (Andia & Paucar, 2013)

1.3.1 Servicios culturales

Es una actividad vinculada al arte en sus diversas disciplinas y manifestaciones que
conllevan la asistencia de visitantes, asi como de los servicios adicionales que de ellas se
desprenden Entre estos servicios, por destacar a los mas importantes, se encuentran:
exhibiciones y muestras (entradas), conservacion y restauracion de piezas de arte, registro y
catalogacion de colecciones y cursos especializados de curaduria y gestion cultural, entre otros

(Sarukhéan, 2016).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), los servicios culturales
se distinguen como actividades artisticas que se visualizan o consumen cuando se exhiben o
realizan. En cierto sentido, son actividades perecederas que no se pueden repetir, lo que nos
permiten estar seguros de que son unicas. Son ejemplos de servicios culturales todos aquellos
relacionados con la participacion de espectadores o visitantes para asistir a espectaculos como
obras de teatro, bailes, circo, conciertos, proyecciones cinematograficas, muestras de arte,

venta de artesanias o libros, acto de patrocinio, carnaval, festival, biblioteca, entre otros.

Los servicios culturales son servicios dirigidos a satisfacer intereses y necesidades
culturales. No constituyen en si mismos un bien cultural concreto, pero promueven su

produccién y difusion. Los servicios culturales incluyen, por ejemplo, otorgamiento de
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licencias y otros servicios de pertenecia de autor, distribucion de actividades audiovisuales,
apoyo a reuniones culturales y de artes escénicas, investigacion orientada a temas culturales y
de conservacion de libros, registros y objetos (bibliotecas, centros documentales, museos)
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO,

s.f.).

Figura 6

Conservacion de textil Paracas

Nota. Adaptado de Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru
(https://mnaahp.cultura.pe/servicios/conservacion-y-restauracion)

1.3.2 Servicios educativos

Son actividades de caracter formativo y de ensefianza que se imparte y obtiene a traves
del conocimiento y que se da en las escuelas, colegios, academias, universidades, museos, entre
otros. En los museos esta actividad ha cobrado mayor presencia con la oferta de cursos y

talleres libres en temporadas de vacaciones escolares (Alvarez, 2009).

Los servicios educativos se pueden definirse como la capacitacion o ensefianza que se
imparte sobre diversos temas. Las instituciones que brindan estos servicios sobre diversas
materias pueden ser centros de formacién y educacion, colegios, escuelas y universidades
(Teachmint, s.f.).
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El servicio educativo hace referencia a un conglomerado de actividades de educacion,
pedagogicas y administracion disefiadas y organizadas para alcanzar los objetivos de
aprendizajes dados o para realizar tareas educativas especificas durante un periodo de tiempo

(Ministerio de Educacién [MINEDU], 2021).

Figura 7
Cursos de distintas disciplinas
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Nota. Adaptado del Museo de Arte de Lima (https://www.mali.pe/educacion/DetalleCurso.php?id=9999& col=8&sec=10)

1.3.3 Donaciones

La donacion es un acto voluntario y deliberado en el que las personas ya sean naturales
0 posea personerias juridicas se desprenden parte de su patrimonio (mueble o inmueble) para
transferirlo a otra. En los museos este tipo de ingreso proveniente de mecenazgos que se destina

principalmente a financiar exposiciones y cubrir gastos corrientes (Aponte & Ramirez, 2017)

Se define como donaciones, aquello de indole material (financiero, humano o técnico)
que son entregados a personas fisicas o juridicas(asociaciones sin fines de lucro) sin
contraprestacion directa por parte del beneficiario, para la realizacion de actividades que
responden al interés general, normalmente relacionados con fines culturales, sociales,
recreativos, académicos o humanitarios y de conformidad con las condiciones de esta politicas
y directrices dispuestos en la presente Politica, por ejemplo, programas educativos, deportivos,

programas de apoyo a fondos , entre otros (UNESCO).
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Una donacion es un contrato por el cual un donante (el que da) se despoja,
gratuitamente, de forma inmediata e irrevocable, de un bien mueble o inmueble en favor de un

donatario (el que recibe) que lo acepta (Service Public Féderal Financies , s.f.).

Figura 8

Representacion de una donacion

Nota. Adaptado de El Diario NY (https://eldiariony.com/2015/11/11/regalar-dinero-por-que-no/)

1.4  Base tedrica-Variable Dependiente

Impacto financiero

El impacto financiero se define como un efecto negativo o positivo a consecuencia de
un evento, en el ambito comercial definen al impacto financiero como un costo o pérdida
surgidas como resultado un desastre, evento o suceso controlado. Este tipo de eventos suele
pasar por diversos factores como, por ejemplo; desastres naturales, riesgos de mercado o falla

internos, la falla méas usual es la de un producto (The Law Dictionary, 2017).

Al transar operaciones comerciales, los inversionistas suelen considera el coeficiente
de rentabilidad esperado y el retorno ajustado de las inversiones, el fin de estos indicadores es

prevenir y/o anticipar resultados desfavorables como favorables en el futuro como resultado de
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las negociaciones comerciales. La ventaja de esta medida originaria es proyectar los posibles
retornos de resultados ademas de permitir la jerarquia preferencial de todas las inversiones. El
usuario de la informacién tanto interno y/o externo, y cualquier agente de la informacion,
necesitan conocer el desempefio econémico y financiero de la compafiia. En este sentido, deben
analizar constantemente la gestion empresarial; es decir, la continuidad de la empresa (Ramirez

etal., 2014, p.3).

La finalidad del conjunto de los estados financieros es generar un analisis integral de
cdémo va marchando la empresa. Estos indicadores financieros revelan los resultados en los
aspectos economicos como financieros de la compafiia, como también su desarrollo de la
misma. Entre los indicadores economicos mas utilizados estan; las ratios financieras, el

EDBITA, el EVA, DUPOINT, y demas (Bernal et al., 2012, p.2).

Dimensiones del impacto financiero

1.4.1 Liquidez

La liquidez es una propiedad de valoracion del activo circulante que tiene un
fundamento conceptual basado en criterios de conversion sencillos y fomenta la toma de
decisiones financieras y de inversiones. Para Bernstein (1999), citado por (lbarra Mares &
Mares, 2010), la liquidez es la simplicidad, rapidez y magnitud de la contraccion para la
conversion de los activos circulantes en activos de cambio inmediato, cuya escasez es una

medida de angustia financiera.

Esta es un atributo que cuantifica si es probable que un activo se realice en el corto
plazo sin sufrir pérdidas (Hick, 2010). Al mismo tiempo, marca el inicio y el final del ciclo de
desarrollo, ofreciendo a las empresas la maxima flexibilidad al momento de tomar decisiones
asertivas de las inversiones o financiamientos que conduzcan a transformaciones en activos de

todo tipo (Aguilar,2013).
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Ratio de liquidez o razon circulante
Se define como activo circulante, aquello que facilmente se pueden convertir en
efectivo en un tiempo cercano, y los pasivos circulantes son obligaciones que la empresa espera

desprenderse en un futuro cercano (Brealey et al., 1999). Su férmula es:

) ) activos circulantes
Ratio de circulante = ————
pasivos circulantes

Ratios Prueba Acida

Es un indicador mas eficaz, debido a que excluye algunos activos son mas dificiles de
convertirse en liquidos que otros, por ejemplo, los inventarios, yaqué uno de los principales
problemas seria la venta de los sus productos terminados a un costo menos de lo esperado es
por ello que la prueba acida se concentra Unicamente en tesoreria, inversiones financieras
temporales y cuentas por cobrar (Brealey et al., 1999). Su férmula es:

: S o tesor. + invers. financ. tempor. + efectos a cobrar
Ratio de la prueba acida = ——

pasivos circulantes

Ratios de tesoreria

Este indicador mide ain méas la liquidez. La ratio de tesoreria toma en cuenta
Gnicamente activos mas liquidos de una empresa como son: efectivo y sus equivalentes
negociables. La finalidad es manejar con mayor facilidad para pagar sus obligaciones de corto

plazo (Brealey et al., 1999).

, , tesoreria + inversiones financieras temporales
Ratio de tesoreria = Sk

pasivos circulantes
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1.4.2 Endeudamiento

Valencia (2013) lo define a la ratio de endeudamiento aquel porcentaje de la deuda con
respecto al total de activos que adquiere una compafiia y sus accionistas. Si el capital en su
totalidad es del 100%, la diferencia representa el porcentaje del patrimonio de los accionistas
que permanece en la estructura. Si existe algun indicio de que la empresa tiene menos del 50%
de deuda, esto demuestra que el capital es alto y por consiguiente la compafiia podria ejercer

mas inversiones con capitales particulares que con capitales de terceros.

Carmona (2018) define los pasivos expresados en dinero o la cantidad de compromisos
que la compafiia haya obtenido de terceros ajenos a la compafiia. El nivel de estos pasivos
depende basicamente de varios factores como las tasas de interés, la liquidez de las compafiias,

la factibilidad econdmica y las industrias en la que interactdan las empresas.

Segun Andrade (2013) la deuda se define como el porcentaje de la deuda que recibe
una empresa de terceros, es decir, deuda con la que la empresa se apoya o adquiere diversos

fondos del exterior para su financiacion y funcionamiento en diversas actividades.

1.4.3 Rentabilidad

Segun Zamora (20008), la ratio de rentabilidad es una razon encarga de medir la
eficiencia de un producto producido por el capital utilizado durante un periodo de tiempo, es
decir, el ingreso generado en comparacién con los medios utilizados para generarlo. Esta

comparacion arroja una rentabilidad expresada como un factor denominado indice financiero.

La rentabilidad es un indicador que mide la eficiencia de las propiedades economicas
relacionadas con la mejora para gestionar mejores controles en la escala de los costeos y gastos
incorporados a los procesos operacionales de una compafiia, por lo que las dos perspectivas se

explican desde el punto de organizacion industrial (formas estructurales) y de recursos
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(habilidades y fondos particulares) (Lépez, 2014; Lizcano ,2004).

Finalmente, para Melorose et. al (2015), la liquidez futura de una empresa pendiente de
su rentabilidad, siempre y cuando tenga controles financieros sélidos, incluidas politicas
solidas de gestidn de crédito y cobranza. Esto le brinda la oportunidad de conocer los éxitos o

fracasos de los negocios.
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CAPITULO II: PLAN DE INVESTIGACION

2.1  Descripcion de la problematica

Los museos operan con una variedad de fuentes de ingresos, incluidos los ingresos de
contribuciones publicas o privadas. Sus ingresos provienen principalmente de beneficios,
ingresos privados, bonificaciones publicas o privadas, donaciones, financiamientos e ingresos
de loteria (en la situacién de Reino Unido). Como ingresos propios son los provenientes de la
venta de boletos, las ventas en las tiendas del museo, los ingresos en restaurantes y cafés, los
permisos y alquileres. Las regulaciones sobre deducciones fiscales por contribuciones y
subvenciones, asi como el nivel de financiamiento publico de manera directa e indirecta para
este sector, son muy diferentes de un pais a otro. El apoyo puablico y privado conjunto ha
aumentado en las ultimas décadas, como las ayudas al sector cultural, tienen una clara
orientacion politica. Sin embargo, siguen siendo un sector altamente vulnerable econémica y
financieramente, con realidades diferentes segin cada region (Europa, Asia, America del

Norte) (EVE Museos e Innovacion ,2020).

Un factor importante y siempre presente que hace vulnerables econdmica y
financieramente a estas organizaciones tiene que ver con los bajos niveles de consumo de arte
y cultura en el mundo, situacion ligada al nivel cultural de cada pais. Si bien, en Europa la
realidad es distinta comparada a América Latina, sigue siendo un sector econémico que falta

dinamizar (Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia, 2021)

En el Per los museos privados no perciben subsidios o partidas presupuestales del
Estado para su financiar sus actividades, ellos generan sus propios ingresos y recursos. Segin
INEI (2020) entre el 20% y 35% de la recaudacion total proviene de las ventas de entradas,
fuente permanente de ingresos. Este escenario, en que el apoyo econémico del Estado es nulo,

junto a los bajos niveles de interés de la ciudadania por consumir cultura, son factores que no
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permiten, en muchos de los museos privados, generar ingresos suficientes para que se
desarrollen financieramente (Guel et al.,2011). Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, estas
organizaciones en su bdsqueda constante por generar mayores ingresos han identificado
oportunidades que les reditien beneficios econémicos (EVE Museos e Innovacion, 2020),
como es el caso de los servicios educativos con cursos y talleres, convirtiéndose en una fuente

recurrente de ingreso.

Aungue es un motor de desarrollo econdmico, no se aprecia por los niveles de
recaudacion que genera, sin embargo, segin (PROMPERU, 2019), hubo 4 millones de turistas
internacionales en Perd, asimismo, los turistas que realizan actividades culturales han superado
el millon de visitas, aparte de Lima Metropolitana, las provincias con mas concurridos son
Cusco (85%), Puno (31%), Arequipa (21%) e Ica (21%) y las actividades mas populares fueron
las visitas a lugares arqueoldgicos (88%), visitas a museos (72%), visitas a edificios historicos
(6 %) y visitas a pueblos indigenas o campesinos (38%). Sin embargo, y a pesar de la mejora

de estos indicadores, la situacion financiera de los museos dista de ser solida y estable.

Tal y como se evidencia en la Figura 10, se refleja la cantidad de turistas que llegan al

Peru y las divisas que generan entre el 2015 y 2019.
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Figura 10

Visitantes nacionales y extranjeros, 2019-2020 (Miles de personas)

VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS, 2019-2020
(Miles de personas)
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Nota. Adaptado de Ministerio de Cultural (2021)

Tal y como se observa en la Figura 11, se muestra la cantidad de turistas que llegan al

Per( y las divisas que generan entre el 2015 y 2019.

Figura 91

Evolucion de visitantes y de ingresos por turismo 2015 — 2019

Evolucién de visitantes a los atractivos turisticos del Pert Evolucion del ingreso trimestral de divisas por turismo receptivo
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Nota. Adaptado de Semanario 1047 - Economia (https://www.comexperu.org.pe/articulo/comexturismo-la-
mejora-de-la-competitividad-turistica-del-pais-debe-ser-impulsada-focalizando-e-identificando-las-necesidades-
particulares-de-cada-region)
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Los museos privados en su busqueda de encontrar alternativas para desarrollar nuevas
fuentes de ingreso que hagan posible su sostenibilidad recurren a actividades que no
necesariamente estan vinculadas a su objeto social como son el alquiler de instalaciones, qué
en los ultimos afios, y en algunos casos, ha venido cobrando importancia. Habiendo descrito la
problematica, el propdsito del trabajo a investigar se enfatiza el estudio del comportamiento de
los ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana

(Huacchillo et al., 2020).
2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema general

¢CoAmo es el comportamiento de los ingresos ordinarios y su impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 20217
2.2.2 Problemas especificos

¢Como es el comportamiento de los ingresos ordinarios por servicios culturales y su

impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 20217

¢Como es el comportamiento de los ingresos ordinarios por servicios educativos y su

impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 20217

¢CoAmo es el comportamiento de los ingresos ordinarios por donaciones y su impacto

financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021?
2.3 Justificacion y Relevancia

En el mes de mayo de 2014, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) emiti6 una nueva normativa contable denominada NIIF 15 “Ingresos de Actividades

Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes” ,esta empezaria a tener validez a iniciando
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desde el afio 2018 en adelante, esta norma tiene como finalidad reemplazar las normas vigentes
que consistian en determinar la manera de reconocer los ingresos ordinarios, a estas normas se
les conoce como NIC 18 “Ingresos de Actividades Ordinarias”, NIC 11 “Contratos de
Construccion” asi como sus explicaciones conocidas como CINIIF vinculadas. Tras este
anuncio, la adopcion de la NIIF 15 nos da los pardmetros de mejora y estandarizacion del
proceso en el reconocimiento de ingresos de operaciones normales mediante de una mejor
coherencia en las politicas contables y controles internos, para permitir mejores beneficios y
mayores controles de transparencias y comparabilidades de informacion. En consecuencia, la
reciente normativa suscitara transformaciones significativas en las estructuras de los estados
financieros de las organizaciones y, por tanto, al momento de tomar las decisiones. En efecto,
en la NIIF 15 enfatiza el control del bien y/o servicio, en cambio la NIC 18 la cesion de riesgo
y beneficio y a su vez la NIC 11 el grado de cumplimiento. Ademas, la reciente norma tendria
implicaciones financieras y fiscales que podrian afectar el tratamiento que actualmente se les
da, afectando los estados financieros, las declaraciones juradas anuales y por consiguiente en
las de decisiones que pueda tomar el directorio. Cabe sefialar que, en el rubro de los museos
privados algunos ingresos se rigen por contratos y/o convenios, por lo que esta regulacion

tendria un impacto en el sector.

Cabe sefialar que, hasta el momento, que La Superintendencia Nacional de Adunas y
Administracion Tributaria (SUNAT) aun no ha emitido su informe acerca de la utilizacion de
la citada norma, lo que genera desconocimiento para las compafias de diversos ambitos
econdmicos. Por ello, la investigacion tiene el compromiso de investigar los eventuales

impactos financieros y fiscales de la NIIF 15.

2.3.1 Justificacion Tedrica

Los museos se constituyen con fines de desarrollo cultural y social para la ciudadania
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y que no tienen &nimo de lucro, en la actualidad muchos de ellos estan atravesando una
situacion financiera precaria acentuada aun mas por lo que dejo el paso de la pandemia. Es por
ello que la presente tesis esta orientada a investigar y analizar la importancia que tienen los
ingresos ordinarios de los museos privados de Lima Metropolitana y el impacto que generan

sobre su situacion financiera (Correa et al.,2017).
2.3.2 Justificacion Préctica

Desde una perspectiva general, la NIIF 15 — Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes cuya legislatura data del afio 2019 (Deloitte, 2016), la
cual modificaria la actual estructura de la manera de reconocer los ingresos en los museos
privados de Lima Metropolitana, cuya actividad economica es ofertar bienes y servicios, de
modo tal que la modificacion en el reconocimiento de los ingresos cumple con el criterio de
planteamiento de soluciones a mayor precision en la manera de reconocimiento, por lo que se
podrian ver afectados con la vigencia de esta norma, ademas del resto de sectores econémicos
del pais. Por el contrario, las mencionadas normas NIC 11 y NIC 18 (Normas que regian a
partir del afio 1998) permitia al profesional contable ejercer su criterio de como reconocer

ingresos (NIIF15, 2019).

Este trabajo de investigacion se realiza porque resulta importante hacer visible y dar a
conocer como los museos obtienen, buscan y generan sus ingresos para su sostenibilidad
econdmica (Lebram, 2011) desde una oOptica contable (NIIF 15), y como estos ingresos las
impactan financieramente. También es relevante realizar este trabajo porque no existe
precedentes que hayan tratado antes este tema (al menos en el a&mbito nacional y

latinoamericano), creando un espacio y punto de partida para posteriores trabajos.
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2.4  Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Analizar el comportamiento de los ingresos ordinarios y su impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021

2.4.2 Objetivos especificos

Analizar el comportamiento de los ingresos ordinarios por servicios culturales y su

impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021

Analizar el comportamiento de los ingresos ordinarios por servicios educativos y su

impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021

Analizar el comportamiento de los ingresos ordinarios por donaciones y su impacto

financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021

2.5 Limitaciones y parametros

Nuestro trabajo de andlisis se focalizara en las actividades comerciales de la ciudad de
Lima, concretamente en los museos privados de Lima Metropolitana, por ello, las instituciones
a estudiar seran aquellas cuyas actividades comerciales se localicen en el ambito nacional
(Tbermuseos.Org, 2018). Ahora bien, la presente investigacion tendra como delimitacion

temporal, las actividades comerciales del ejercicio 2021.

Las limitaciones se presentaron en algunos casos con museos que consideraron
confidenciales sus datos y prefirieron no participar, debido a que los informes financieros y

contable son de indole privado y no les esta permitido compartir externamente.

El estudio fue autofinanciado, por lo que estuvo limitado por el tiempo que los

investigadores tenian disponible para coordinarse con los encuestados y encuestados.
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2.6 Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

Los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos privados de Lima

Metropolitana, afio 2021

2.6.2 Hipdtesis especificas

Los ingresos ordinarios por servicios culturales tienen impacto financiero en los museos

privados de Lima Metropolitana, afio 2021

Los ingresos ordinarios por servicios educativos tienen impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021

Los ingresos ordinarios por donaciones tienen impacto financiero en los museos

privados de Lima Metropolitana, afio 2021
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Puesto que este estudio se enfoca en determinar los futuros impactos en materia
financiera de las Instituciones del rubro Cultural, como lo son los Museos Privados sobre la
fundamento en marcha de la reciente normativa contable NIIF 15, solo se mantiene el
planteamiento del analisis, ya que seria el mismo de enfoque mixto, como representacion de
un conjunto de procedimientos de investigacion consecuentes, empiricos y analiticos que
involucran conjuntamente la recopilacion y la indagacion de las variables cuantitativos y
cualitativos, asi también su incorporacién y controversia absoluta, con el objeto de obtener
conclusiones generales la pesquisa recolectada y comprender mejor el acontecimiento del

fendmeno del estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2018)

3.1 Disefio metodoldgico

Segun el autor manifiestan que la estructura de una investigacion estd compuesta por
un objetivo o método de tal manera que permitan alcanzar los resultados deseados en la
exploracion para poder argumentar favorablemente del problema planteado. Por un lado, estan
los métodos cualitativos, que se encargan de recolectar datos de situaciones verbales o
manifestaciones, acontecimientos, auditivos, visuales, conductas entre otras expresiones. Por
otro lado, estan las investigaciones cuantitativas; que por su naturaleza hacen uso de analisis
estadisticos, datos numéricos como también predicciones de resultados previos; por ultimo,
tenemos las investigaciones mixtas que agrupan ambos enfoques, por lo cual mencionan

(Hernandez-Sampieri et al., 2018)

Los métodos mixtos o hibridos, se denomina un enfoque mas integro, debido a que
incorpora sistematicamente los datos cualitativos y cuantitativos dando como resultado un
enfoque integral del fendmeno. De igual forma, el método mixto se denomina un conjunto de

pasos sistematizados, experimentales y precisos de una investigaciébn que abarca el
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recogimiento y el andlisis de informacion de datos mistos, cualitativos y cuantitativos con la
finalidad de realizar inferencias como resultado del conocimiento (Hernandez-Sampieri et al.,

2018).

Ademas, se mencionan los modelos de disefios, el denominado disefio experimental y
el no experimental. Como lo menciona “cuando un experimento finaliza como resultado posee
varias acepciones, la primera es general, aluce a efectuar una actuacion y posteriormente de

estudias las inferencias” (Hernandez-Sampieri et al., 2018, p.151).

Concerniente al disefio experimental, es una técnica que consiste en modificar
intencionalmente la variable independiente, la cual conllevan medir y observar a posibles
resultados de la variable dependiente. En cambio, la investigacion no experimental, no se
efectla ninguna alteracion intencional de variables, sino que solamente se analiza y observa a
los fendmenos en su contexto natural, es decir, situaciones ya existentes. Segun Mertens
“cuando las variables no se pueden o no deben ser manipuladas o en los casos que resulte dificil
hacerlo, el disefio no experimental es la metodologia apropiada” (Hernandez-Sampieri et al.,
2018, p.175). Un claro ejemplo de disefio experimental seria, enojar intencionalmente a
personas y observar sus reacciones, por el contrario, el disefio no experimental seria observar
las reacciones de las personas cundo llegan enojadas. Asimismo, las investigaciones no
experimentales suelen ser focalizadas mas en los disefios transversales o disefios
longitudinales. Se entiende por un disefio transversal a aquel estudio que recolecta datos de una
sola variable en un periodo de tiempo 0 momento Unico; por el contrario que el disefio
longitudinal, es la técnica que recolecta datos en diferentes variables y en mas de un periodo

de tiempo durante la investigacion (Cohen & Gomez, 2019).

Para nuestra investigacion utilizaremos el disefio es no experimental enfocada en el

disefio transversal.
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El disefio de nuestro estudio se basa en los objetivos, es decir, dar respuestas a los

cuestionarios de investigacidn, lograr los objetivos de investigacion y probar nuestras hipotesis.

Las variables definidas son las siguientes:

e X: Variable Independiente: Ingresos ordinarios

e Y: Variable Dependiente: Impacto financiero

En este estudio, los datos se recopilaron en un punto en el tiempo para analizar las
interrelaciones entre las variables de estudio. El analisis cualitativo utilizd6 métodos mixtos
mediante entrevistas a expertos, seguido de un analisis cuantitativo por intermedio de

encuestas aplicadas.

3.2 Investigacion cualitativa

Las investigaciones cualitativas se caracterizan por ser métodos no numéricos, ya que
su rol dentro de la investigacion de recolectar datos mediante encuestas, entrevistas a
profundidad, focus group, entre otros, con el proposito de identificar o perfeccionar las

preguntas de investigacion y reconstruir la realidad (Cohen & Gomez, 2019).

3.2.1 Instrumentos de recoleccion de datos

El método cualitativo no tiene como propdsito la recoleccion de datos para medir las
variables o realizar andlisis estadisticos, sino que su enfoque esta determinado por la obtencion
de informacién que describa cualidades como, por ejemplo: percepciones, emociones,

experiencias, creencias y demas (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La herramienta mas utilizada en el método cualitativo es la entrevista a profundidad y
el focus group, estas buscan comprender los fendmenos mediante la observacién de las

perspectivas de los integrantes en su entorno y contexto natural. A su vez, menciona que las
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entrevistas realizadas a profundidad se enfocan en lograr escalas de comunicacion y el
levantamiento de un significado en un determinado argumento utilizando un cuestionario de

preguntas y respuestas (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

En el presente trabajo de estudio elaboraremos entrevistas a profundidad, para ello se
utilizara un cuestionario de 10 preguntas referentes al tema de analisis, hacia los especialistas

del rubro con el fin de saber con determinacion acerca del problema planteado.

3.2.2 Poblacion

En el actual trabajo de estudio cualitativo, se determinara de la forma que la poblacion
representativa la participacion de 3 directivos con experiencia en el rubro de museos, el cual

estara conformado por:

Tablal

Muestra de expertos para enfoque cualitativo

Nombre y Apellidos Cargo Institucion

Sharon Lerner Rizo-Patron Directora Museo de Arte de Lima
Nicolas Gomez Echeverri  Director Ejecutivo  Museo de Arte Contemporaneo - MAC Lima

José Antonio Rios Montagne ~ Gerente General Museo de Arte de Lima

Investigacion cuantitativa

El método cuantitativo se caracteriza por cuantificar y analizar la informacion recopilada, por lo
que proporciona la capacidad de que los resultados se generalicen mas exhaustivamente, otorgando
control sobre los eventos, como también una Optica basada en conteos y envergaduras.
Asimismo, concede una gran oportunidad de recurrencia y se centra en marcas especificas de
dichos eventos, del mismo que hace mas sencilla la comparacion entre estudios similares (Arias

2017).
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3.2.3 Instrumento de recoleccion de datos

Hernandez-Sampieri et al., (2018) menciona que recopilar datos es hacer uso de una o
mas herramientas de medicion, con la intencion de recolectar informacion sobre las variables
que se investigan en una muestra o casos escogidos pueden ser un grupo de personas u
organizaciones, procesos, eventos, entre otros. Los datos hallados son el pilar de un analisis,

sin ellos no hay investigacion.

Hernandez-Sampieri et al., (2018) medir significa “asignar un nimero, simbolo o valor
a una propiedad de objeto o eventos conforme a ley” (p.228). Asi, un instrumento de medida
es una forma de consignar datos observables que representan las variables que son de
entendimiento del investigador. En términos cuantitativos, una herramienta de medida tiene la
capacidad de poder cautivar la realidad de aquello que quiere cautivar.

Por su parte, en el enfoque cuantitativo, la herramienta mas utilizada en investigacion
es el cuestionario calificado por los expertos de la materia. Asimismo, definen el cuestionario

como al conglomerado de cuestionarios relacionadas con a una 0 mas variables medidas.

3.2.4 Poblacion

Una poblacion es “el conjunto de todas las instancias que cumplen con un conjunto de
caracteristicas especificas” (Chaudhuri, 2018 & Lepkowski, 2008b). Para responder a la
hipdtesis de indagacidn es imprescindible buscar fuente veridicas s que se localicen dentro del
ambito de museos y lugares historicos. La poblacion esta delimitada a los museos Lima
Metropolitana bajo administracion privada, arrojando un total de 43 museos, como se evidencia

en la tabla 2 (Hernandez-Sampieri et al., 2018, p.198).

Tabla 2

Museos privados de Lima Metropolitana
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NOMBRE

TIPODEMUSEO
SEGUN ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Museo Pedro de Osma

Museo Larco

MALI - Museo de Arte de Lima
Museo Antonio Raimondi

Museo del Grabado ICPNA
MAC - Museo de Arte Contemporaneo Lima

Museo de Minerales Andrés Del Castillo

Museo de Oro del Per(i y Armas del Mundo

Museo de Historia Natural Vera Alleman Haeghebaert
Museo Amano

Museo de Arte Religioso de la Catedral de Lima

Museo de la Electricidad

Museo de Artes y Tradiciones Populares del Instituto
Riva- Aglero de la PUCP

Museo de Arqueologia Josefina Ramos de Cox - PUCP
Museo Palacio Arzobispal de Lima

Museo Convento de San Francisco

Museo del Caballo Peruano de Paso

Museo de Robética del Pert

Museo de la Inmigracion Japonesa al Pert "Carlos
Chiyoteru Hiraoka"

MATE - Museo Mario Testino

Museo Taller "Victoria Chi Fu De Lam" (Museo
Arqueolégico Juan XXIII)

Museo Multidisciplinario La Salle

Museo Escolar Nuestro Maravilloso Mundo
Casa Museo "Victor Raul Haya de la Torre"
Museo del Automdvil /Museos de Autos Nicolini
Micromuseo Al Fondo hay sitio

Museo del Sefior de los Milagros
Casa Museo San Martin de Porres

Museo Convento de Santo Domingo
Museo del Convento de los Descalzos

Museo Casa O'Higgins

Museo George Petersen de la Pontificia Universidad
Catoélica del Pert

Casa Aliaga

Mansion Eiffel. Museo Histérico del Mobiliario
Museo de los Colli

Museo de Arte Fernando Saldias Diaz
Museo de la Guerra del Pacifico

Museo Etnogréfico José Pio Aza

Museo Interactivo de Ciencia y Tecnologia - Parque de la
Imaginacion

Museo Legion de Caballeria del Perd

FUNDACION

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ESCOLAR

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

FUNDACION
UNIVERSITARIO
FUNDACION
RELIGIOSO
PRIVADA

UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIO
RELIGIOSO

RELIGIOSO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ASOCIACION SIN FINES DE
LUCRO

ESCOLAR
ESCOLAR
ESCOLAR
FUNDACION
PRIVADA
PRIVADA
RELIGIOSO

RELIGIOSO

RELIGIOSO
RELIGIOSO
UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA
PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA
PRIVADA

PRIVADA
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Museo Literario y Pictorico Hernan Figueroa PRIVADA PRIVADA
Estremadoyro

Museo Sanmartiniano PRIVADA PRIVADA
SMOLIJ:reO Planetario y Observatorio Astronémico del Morro PRIVADA PRIVADA

Nota. Ministerio de Cultura (2021)
3.2.5 Muestra
Para determinar las muestras se procederdn a delimitar la data de la poblacion para

obtener un subgrupo, el cual posteriormente sera utilizado para la obtencion de la muestra. Para

delimitar la data se considera ciertos criterios que serdn mencionados a continuacion:

Tabla 3

Filtro para la determinacion de la muestra

Delimitacion Sustento Cantidad

Filtro 1: Museos constituidos Se consultd base de datos del MALI, filtrando 9
como asociaciones privadas  aquellas que son asociaciones

Filtro 2: Museos que brindan Se consult6 base de datos del MALLI, filtrando
cursos y talleres aquellas que dictan cursos y talleres

La formula utilizada para el presente trabajo de investigacion es el empleo de la muestra

de tipo aleatoria simple:
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Tabla 4

Formula para calcular el tamafio de la muestra

I_{”E*p*q*m

(e =*(N-120+k" =" p*q

Nota. Férmula para muestra de poblacién (Feedback networks, 2013)

N: es la magnitud de la poblacion (dato numérico del total de encuestados posibles).
k: es una constante dependiente del nivel de confianza que se otorgue.

El nivel de confianza muestra la posibilidad de que los resultados obtenidos del analisis
sean acertados: un 95,5 % de confianza o en contraste vale decir con una posibilidad de error

del 4,5%.

Tabla s

Nivel de Confianza

k 015 128 144 165 19 2 2,58

Nivel de confianza 5% 0% 5% 0% 5% 5,5% 9%

e: es el error muestral esperado. Es aquella diferencia que se origina producto de los
resultados que se obtendria encuestando las muestras de las poblaciones y en las que se

obtendrian si se encuestara a la totalidad de la poblacion.

p: es la porcién de personas, animales u objetos en la poblacion que comparten las
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mismas caracteristicas de estudios. Esta cifra por lo general es desconocida y se suele

conjeturar que p=q=0.5 que es la eleccién mas segura.

g: es la fraccion de personas, animales u objetos que no comparten las mismas

caracteristicas de estudio, es decir, es 1-p.

n: es la magnitud de la poblacion (nimero total de encuestados posibles).

5X(1.960X0.5)%
1+ (5% 2 X (5-1)

Se obtuvo como resultado, mediante la formula aplicada, que la muestra son 4 museos
privados ubicados en Lima Metropolitana. Seguidamente, se muestra como resultado la

siguiente tabla:

Tabla 6

Muestra de los museos privados de Lima Metropolitana

Tipo de museo segun

Nombre . -, Administracion
administracion
Museo de Arte de Lima Asociacion sin fines de lucro Privada
Museo de Arte Contemporaneo MAC-Lima  Asociacion sin fines de lucro Privada
Museo Pedro de Osma Asociacion sin fines de lucro Privada
Museo Larco Asociacion sin fines de lucro Privada

Con esta muestra se ha determinado realizar encuestas a 30 representantes de los 4 museos

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 7

Cantidad de encuestados por museo

Museo N° de encuestas
Museo de Arte de Lima 10
Museo de Arte Contemporaneo 7
Museo Pedro de Osma 7
Museo Larco 6
30
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3.3 Matriz de personalizacion

Tabla 8

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Dimension Ne Ttems Niveles de rango
1 Los ingresos por servicios culturales son una fuente permanente de recaudacion.
2 Las exposiciones temporales con contenido hidico v participativo incentivan al piblico a visitar los museos.
Servicios 3 Una dismimucion en las tarifas generaria mayor recaudacion.
Culturales i o o - - ) . _
1 Una mavor difusion v equipamiento de los talleres de conservacion v restauracion de piezas de arte, incrementaria los
ingresos por servicios culturales.
- . . . .. 1.- Totalmente en
5 Los ingresos por servicios educativos son una fuente permanente de recaudacion.
desacuerdo
Servii ] Los ingresos por servicios educativos (cursos v talleres ibres) cobran mayor importancia como fuente de recaudacion.  2.- En desacuerdo
ervicios .

‘ . . .. . . . i .. . . 3.- Ni de acuerdo
INGRESOS Educativos 7 El cambio v adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afectd la recaudacion por servicios educativos. .
ORDINARIOS ni en desacuerdo

g Los ingresos por servicios educativos tienen estacionalidad en los meses enero v febrero, asociada a las vacaciones

escolares. 4.- De acuerdo

. . .. 5.- Totalmente de
0 Los ingresos por donaciones son una fuente permanente de recaudacion.
acuerdo
10 La calificacion como Entidades perceptora de donaciones agiliza el flujo de aportes de los benefactores.
Donaciones 1 No todas las donaciones son de libre disponibilidad, porque va estén comprometidos para un destino

especifico.

1 Una implementacion de politicas estructuradas de fundraising (captacion de fondos) permitiria acceder a

mayores fuentes de ngresos nacionales v extranjeras de manera permanente.




Tabla 9

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Dimension Ne Ttems Niveles de rango

13 Alrededor del 90% de los meresos proviene de ventas al contado.

. 14 El alto grado de liquidez sobre las cobranzas facilita el acceso a créditos financieros.
Liquidez . o4 . . . ..

15 La lenta rotacion de inventarios de publicaciones v souvendrs afecta la bquidez.

16 La exoneracion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General a las Ventas representan un ahotro.

17 La cadena de pago a proveedores es sensible a las variaciones en las ventas. |- Toiaimente e

desacuerdo
, 18 Las obligaciones financieras, en promedio, no superan el mediano plazo (3 afios). 2.- En desacuerdo

IMPACTO Endendaniento . . . . . . . : 3.- Ni de acuerdo
FINANCIERO 19 Los créditos bancarios son destnados, principalmente, a cubrir gastos corrientes v capital de trabajo. et desactetdo

20 Se negocian mejores condiciones crediticias con entidades financieras al ser mstituciones culfurales. 4.- De acuerdo

1 Resulta dificil medir la rentabiidad por cada unidad operativa debido a la compleja estructura de ingresos v 5 - Totalmente de

) gastos que tienen. acuerdo

Reatabilidad 1 El margen de la wilidad neta sobre los ingresos totales v el EBITDA son los indicadores de rentabilidad mas utiizados.
3 Implementar politicas de optimizacién de recursos impactara positivamente en la rentabilidad
”" Los proyectos v exposiciones culturales no financiados por terceros (benefactores), distorsionan la lectura de los

indicadores de rentabilidad.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Desarrollo de la entrevista en profundidad

Las entrevistas que se obtuvieron fueron realizas a ejecutivos con una basta trayectoria
en el ambito de museos privados de Lima Metropolitana, los mismos que se especifican sus
resefias en el capitulo anterior. Por ende, en el actual capitulo se pretende desarrollar las
preguntas que fueron realizadas a los expertos en el sector y las respuestas recopiladas del
temario de los Ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima

Metropolitana, afio 2021.

A continuacién, se especificaran las entrevistas a profundidad llevadas a cabo a los

expertos en la meteria de investigacion.

e Entrevista 1:

- Nombres y Apellidos: José Antonio Rios Montagne

- Ocupacion: Gerente General

- Organizacién: Asociacion Museos de Arte de Lima- MALI

1. ¢Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos
de Lima Metropolitana? ;Por qué?
Si, porque son los ingresos que dan sostenibilidad operativa y permiten que el museo
funcione, cubra con los gatos de planilla, seguros, mantenimiento etc. Sin esos ingresos

la parte curatorial o museistica no tiene viabilidad.

2. ¢Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan las

expectativas de recaudacion de ingresos en los museos privados? ¢;Por qué?



No existe una politica de fomento a la cultura y el publico no esta acostumbrado a
consumir masivamente servicios culturales, asistir a museos, etc. Los museos privados
tienen que hacer esfuerzos muy grandes para atraer publico y la publicidad en medios
masivos es muy cara como ara poder contar con una campafia sostenida de difusion. La
importancia de los ingresos por taquilla actualmente es pequefia y representa menos del

1% de los ingresos totales del museo.

¢Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo autogestionarias de sus
propios recursos, ¢Qué herramienta financiera diria usted que es la mas Util para

analizar y evaluar la situacion financiera?

El flujo de caja operativo, porque permite ver la capacidad de la institucion en cubrir el
gasto operativo que permiten al museo funcionar. En este flujo no se deben incluir los
ingresos y gastos extraordinarios dedicados para prop6sitos no ordinarios tales como
adquisicion de obras, exposiciones, etc. Cada uno de estos proyectos deben ir
financiados previamente a fin de no comprometer los ingresos ordinarios y

comprometer la viabilidad y sostenimiento operativo del museo.

Teniendo en cuenta que existe un potencial economico del patrimonio cultural ;Qué
acciones articuladas con sus pares y con el Ministerio de Cultura considera usted que
podrian llevarse a cabo para promover e incentivar mas la asistencia a los museos? ¢Por

qué?

Campafias de difusién para atraer puablicos a los museos. Fondos concursales para
proyectos de modernizacion ejemplo, transformacion digital. Lo mismo para

infraestructura.
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5. De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos ¢considera usted que este pueda

generar un impacto en la recaudacion por servicios culturales? ¢Por qué?

El proyecto de ley es nefasto, porque le quita libertad de accion a los museos y limita
los contenidos al convertirse el MINCUL, en un ente que califica que contenidos son
adecuados y que no .Asimismo, pretende establecer cuales son las funciones que deben
cumplir los museos quitandoles libertad de accion y de organizacién , el abanico de
museos es tan grande y tan distinto que pretende meter a todos los museos privados en
el “mismo saco” es absurdo, cada museo tiene una realidad y forma de funcionar
distinta, y eso parte desde la particularidad de cada institucion hasta realidad economica

de cada museo.

Adicionalmente, al obligar a los museos a inscribirse en el registro nacional de museo
para, entre otros, mantener beneficios tributarios como: exoneracion del IR e IGV, se
presta a manipulacion politica del gobierno de turno. Esto unido a que el MINCUL
puede sancionar econdmicamente a los museos por supuestas faltas “leves”, “graves” o
“muy graves” se convierte en un arma de coercion que restringe la libertad y creatividad

de los museos privados que se rigen por normas Yy principios aceptados

internacionalmente por le ICOM (Consejo Internacional de Museo).

6. El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor importancia como
fuente de ingresos, en algunos mas que en otros ¢Qué factores diria usted que impulsan

esta demanda? ;Por qué?

Los cursos Y talleres del MALI tienen un posicionamiento y trayectoria de mas de 20
afos y, unido al prestigio del museo, ha permitido contar con una demanda importante

de estudiantes. Un factor de impulso a la demanda es la disposicion de una familia para
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10.

que sus hijos desarrollen habilidades a través del arte, y que estas les permitan mejorar
capacidades que les servirdn, més adelante, en su desarrollo personal y profesional. En
relacion con otros museos este rubro es significativamente menor, por razones propias

de cada institucion, infraestructura etc.

¢Qué temporada del afio genera mayor recaudacion por servicios de educativos? ;Por

qué?

La de verano por ser la de vacaciones escolares.

Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente, pero no son
constantes ¢Qué iniciativas consideraria usted que, desde el Estado, se puedan hacer
para dinamizar y canalizar mejor el apoyo economico del sector privado? ;Por que?

Mejorar los incentivos tributarios para que cada sol donado, sea un sol de deduccion de
impuestos y no un porcentaje como es actualmente. Eso no solo permite que las
empresas se involucren méas con el desarrollo de la cultura sino también impulsaria el

mecenazgo de personas naturales.

¢Que razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo econémico?
¢Por que?

Pueden ser razones propias de la coyuntura relacionada con la situacién financiera del
donante, o de la confianza (o falta de confianza) que puede generar la situacion en un
momento determinad.

¢Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer la sostenibilidad

econdmica y financiera de los museos privados de Lima? ;Por qué?
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Tener gestion profesional no solo en el campo curatorial sino en la gestion financiera 'y
administrativa, no basta con contar con buenos curadores sino es indispensable tener

gerentes y gestores administrativos profesionales.

e Entrevista 2:

- Nombres y Apellidos: Sharon Lerner Rizo Patron

- Ocupacion: Directora

- Organizacion: Asociacion Museos de Arte de Lima- MALI

¢Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos
de Lima Metropolitana? ¢Por qué?

Si, son parte fundamental del sostenimiento operativo. Si bien no pueden cubrir las
multiples necesidades vinculadas al desarrollo de proyectos, todas las fuentes de

ingreso son indispensables para la sostenibilidad institucional.

¢, Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan las

expectativas de recaudacion de ingresos en los museos privados? ¢Por quée?

Las instituciones culturales privadas y los museos privados en particular dependen en
gran medida de apoyos externos empresariales y de la filantropia para solventar un alto
porcentaje de sus ingresos. Esto hace que la recaudacion sea directamente dependiente
de la situacion econémica general del pais. De haber crisis los primeros gastos que se

eliminan son aquellos apoyos externos dedicados a cultura.
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Cuando la oferta cultural de la institucion deja de ser atractiva o estar alineada con los
interese de la juventud esto también afecta la reputacion y el potencial de recaudacion

de la institucion por taquilla, ventas varias asociadas a proyectos y apoyos puntuales.

¢ Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo autogestionarias de sus
propios recursos, ¢Qué herramienta financiera diria usted que es la mas util para

analizar y evaluar la situacién financiera?

En el Museo de Arte de Lima se tiene una gestion bicéfala, a cargo de una Direccidn
de Contenidos y un Gerente General que supervisa todos los aspectos vinculados a la
situacion financiera institucional. Yo desconozco las herramientas actualmente
utilizadas por la institucion, aunque en Gerencia me indican que es el “Flujo de Caja”.
Entiendo que hace un par de afios se habia evaluado la posibilidad de implementar un
software para el manejo de la contabilidad. Las herramientas que se manejan en el area
de direccion incluyen el andlisis de datos (Data Analytics) que nos permiten medir
impacto en distintos frentes (visitantes, usuarios en redes, ventas de tienda, etc.) y

modificar estrategias para la recaudacion.

Teniendo en cuenta que existe un potencial economico del patrimonio cultural ;Qué
acciones articuladas con sus pares y con el Ministerio de Cultura considera usted que
podrian llevarse a cabo para promover e incentivar mas la asistencia a los museos? ;Por

qué?

Existen actualmente la figura de los Estimulos a la Produccion Cultural por via de la
postulacién con proyectos especificos, pero lo ideal, y todavia inexistente seria un
mecanismo de apoyo directo a las instituciones museales privadas para poder solventar

parte de su operacion con fin pablico. Otra accidon necesaria es la promocion en el sector
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de la necesidad de una adecuada Ley de Mecenazgo que brinde beneficios tributarios

que permitan que el sector privado desarrolle méas actividades filantropicas.

De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos ¢considera usted que este pueda

generar un impacto en la recaudacion por servicios culturales? ¢Por qué?

La Ley de Museos, tal y como esta concebida actualmente, genera mayores burocracias
y dificultades para las instituciones privadas del sector. Es una ley con un alto grado de
fiscalizacion que, de ser aprobada, va a afectar la agencia de las instituciones para su

auto sostenimiento.

El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor importancia como
fuente de ingresos, en algunos mas que en otros ¢Qué factores diria usted que impulsan

esta demanda? ;Por qué?

En el MALI hace més de dos décadas que el area educativa ha demostrado ser la mejor
fuente de financiamiento institucional. Hay un mercado avido de generar espacios
culturales para las jovenes y las familias, en particular nifios tras horas de clase y
vacaciones utiles. Al ser dictados desde un museo le brinda un respaldo

institucional(prestigio) que favorece la demanda frente a competidores.

¢Qué temporada del afio genera mayor recaudacion por servicios de educativos? ¢Por

qué?

El primer trimestre del afio (vacaciones de verano de nifios y adolescentes).

Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente, pero no son
constantes ¢Qué iniciativas consideraria usted qué, desde el Estado, se puedan hacer
para dinamizar y canalizar mejor el apoyo econémico del sector privado? ;Por qué?
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10.

1.

En el caso del MALI si son constantes debido al desarrollo de larga data de una red de
Patrones y personas allegadas a la institucion a través de comités especializados. La
iniciativa desde el Estado que favoreceria al incremento y progresion de los canales de
ingresos seria una Ley de Mecenazgos similar a la que hay en diversos paises del

continente (Colombia, por ejemplo)

¢Qué razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo econémico?

¢Por qué?

Falta de alineamiento con la mision y el programa de la institucion. Crisis econémica a

nivel pais.

¢Que recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer la sostenibilidad
econdmica y financiera de los museos privados de Lima? ;Por qué?
Los puntos sefialados anteriormente, apoyo desde el estado, pero sin una voluntad

fiscalizadora. El impulso de mecanismos tributarios que favorezcan el mecenazgo.

e Entrevista 3:
- Nombres y Apellidos: Nicolas Gémez Echeverri
- Ocupacién: Director Ejecutivo

- Organizacion: Museo de Arte Contemporaneo - MAC Lima

¢Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos

de Lima Metropolitana? ;Por qué?
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Si. La sostenibilidad financiera de los museos privados depende en mayor parte de estos

ingresos.

¢Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan las

expectativas de recaudacion de ingresos en los museos privados? ;Por qué?

- Gastos elevados asociados a una gestion museoldgica éptima (desde el enfoque

curatorial, administrativos y operativos).

- Cultura de consumo cultural pobre (en diferentes escalas sociales).

- Falta de acuerdo con los organismos de control y administracion publica

(gubernamental o municipal)

¢Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo autogestionarias de sus
propios recursos, ¢Qué herramienta financiera diria usted que es la mas util para

analizar y evaluar la situacion financiera?

-Revisién mensual de Estados Financieros

- Comparacion de presupuesto y forecast

- Revision mensual de Flujo de Caja

- Analisis por unidades de negocio

Teniendo en cuenta que existe un potencial econémico del patrimonio cultural ;Qué
acciones articuladas con sus pares y con el Ministerio de Cultura considera usted que
podrian llevarse a cabo para promover e incentivar mas la asistencia a los museos? ;Por

qué?
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- Convenios interinstitucionales de descuento al publico en boleteria o servicios

compartidos

- Coordinacion con entidades gubernamentales para adaptar la Curricula Nacional de

tal manera que fomente visitas obligatorias de grupos escolares

De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos ¢considera usted que este pueda

generar un impacto en la recaudacion por servicios culturales? ¢Por qué?

El proyecto actual no considera estrategias efectivas que beneficien la generacion de

fondos de museos privados.

El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor importancia como
fuente de ingresos, en algunos mas que en otros ¢Qué factores diria usted que impulsan

esta demanda? ;Por qué?

- La necesidad de ocupar nifios en periodos vacacionales.

- La necesidad del publico en complementar vacios de su educacion regular.

- La necesidad del publico de enriquecer conocimientos para ganar competitividad.

¢Qué temporada del afio genera mayor recaudacion por servicios de educativos? ¢Por

qué?

En verano.

Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente, pero no son
constantes ¢Qué iniciativas consideraria usted queé, desde el Estado, se puedan hacer

para dinamizar y canalizar mejor el apoyo econémico del sector privado? ;Por qué?

92



Aprobar beneficios tributarios que permitan a los contribuyentes a saldar el 100% de

donaciones en su reporte anual.

9. ¢Que razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo econémico?
¢Por qué?
-Cautela frente a una mala perspectiva de la economia nacional
- Fin de interés por el proyecto.
- Ajustes internos corporativos que obligan a canalizar fondos a otras causas.

- Falta de seguimiento y fidelizacidn por parte de la institucion.

10. (Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer la sostenibilidad
econdmica y financiera de los museos privados de Lima? ;Por qué?
Promover una Ley de Museos resuelta con la asistencia de Museos privados, en la que

se consignen politicas de favorecimiento a los canales de ingreso.
4.2  Desarrollo de la encuesta

Parte del trabajo de estudio, fue realizar encuestas a diversos expertos del sector, para
ello se formuld un cuestionario de 24 preguntas, las mismas fueron contestadas por personas
que trabajan en diferentes areas de administracion y finanzas como: el contador general, gerente
de administracién y finanzas (GAF) o cargos afines de las compafiias del rubro de museos
privados de Lima Metropolita. Una vez recopiladas las muestras realizadas, los resultados
muestran la concordancia o discordancia en la escala de Likert con relacion a los Ingresos

ordinarios y su impacto financiero.

Por un lado, el cuestionario de preguntas esta segmentada seguin las dimensiones de
nuestra variable dependiente denominada Ingresos Ordinarios: servicios culturales, servicios
educativos y donaciones. Por otra parte, tenemos a la variable independiente” Impacto

financiero” compuesto por las siguientes dimensiones: Liquidez, Endeudamiento vy
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Rentabilidad; todas las dimensiones orientadas a las premisas al rubro de museos privados de

Lima Metropolitana. Cabe precisar que la herramienta utilizada para la recoleccion datos

cuantitativos fueron revisados y aprobados por los expertos en la materia. Sumado a ello, los

fragmentos de las encuestas con las 24 interrogantes se localizan en el anexo de la actual tesis

investigacion.

e Resultados de la pregunta 1:

Tabla 10

Los ingresos por servicios culturales son una fuente permanente de recaudacion.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 15 50%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
30 100.00%

Nota. Tabla de resultado logrado de la pregunta 1
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Figura 12

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 1
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P1:Los ingresos por servicios culturales son una fuente permanente de

recaudacion
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 1 demuestran que el 50% de los

encuestados aseveran estar de acuerdo, el 33% totalmente de acuerdo, un 10 % no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y, por altimo, un 7 % estd en desacuerdo con que los servicios

culturales son una fuente permanente de recaudacion.
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e Resultados de la pregunta 2:

Tabla 11

Las exposiciones temporales con contenido IGdico y participativo incentivan al pablico a
visitar los museos.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
4. De acuerdo 15 50%
5. Totalmente de acuerdo 8 27%
30 100.00%

Figura 13

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 2

P2:Las exposiciones temporales con contenido Iudico y participativo
incentivan al puablico a visitar los museos.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 2 reflejan que el 50% de los
encuestados expresan estar de acuerdo, el 27% totalmente de acuerdo, un 20 % no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo Yy, por ultimo, un 3 % esta en total desacuerdo con la premisa “Las
exposiciones temporales con contenido ludico y participativo incentivan al publico a visitar los

museos”.
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e Resultados de la pregunta 3:

Tabla 12

Una disminucion en las tarifas generaria mayor recaudacion.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 17 57%
5. Totalmente de acuerdo 11 37%
30 100.00%

Figura 14

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 3

P3:Una disminucion en las tarifas generaria mayor recaudacion.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 3 certifica que el 57% de los

encuestados aseveran estar de acuerdo, el 37% totalmente de acuerdo y un 7 % no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la premisa de una disminucion en las tarifas generaria mayor

recaudacion.
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e Resultados de la pregunta 4:

Tabla 13

Una mayor difusion y equipamiento de los talleres de conservacion y restauracion de piezas de arte, incrementaria los

ingresos por servicios culturales.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 12 40%
30 100.00%
Figura 15
Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 4
P4:Una mayor difusion y equipamiento de los talleres de conservacion y
restauracion de piezas de arte, incrementaria los ingresos por servicios
culturales.
45%
40%
35%
@ 30%
[©
£ 25%
8 20%
& 15%
10%
5% 0, 0,
0% % =%
1. Totalmente en 2. Endesacuerdo 3. Nide acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Totalmente de
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 4 reflejan que el 40% de los
encuestados alegan estar totalmente de acuerdo, el 37% de acuerdo, un 17 % no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo con la
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premisa “Una mayor difusion y equipamiento de los talleres de conservacion y restauracion de

piezas de arte, incrementaria los ingresos por servicios culturales”.

e Resultados de la pregunta 5:

Tabla 14

Los ingresos por servicios educativos son una fuente permanente de recaudacion.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 7%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 15 50%
5. Totalmente de acuerdo 8 27%
30 100.00%

Figura 16

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 5

P5:Los ingresos por servicios educativos son una fuente permanente de
recaudacion.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 5 expresan que el 50% de los
encuestados refieren estar de acuerdo, el 27% estan totalmente de acuerdo, un 10 % no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y 7% esta totalmente en desacuerdo con
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la premisa “Los ingresos por servicios educativos son una fuente permanente de recaudacion”.

e Resultados de la pregunta 6:

Tabla 15

Los ingresos por servicios educativos (cursos y talleres libres) cobran mayor importancia
como fuente de recaudacion.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 18 60%
5. Totalmente de acuerdo 7 23%
30 100.00%

Figura 17

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 6

P6:Los ingresos por servicios educativos (cursos y talleres libres)
cobran mayor importancia como fuente de recaudacion.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 6 demuestran que el 60% de los
encuestados opinan estar de acuerdo, el 23% estan totalmente de acuerdo, un 7 % no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo con la

premisa “Los ingresos por servicios educativos (cursos y talleres libres) cobran mayor
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importancia como fuente de recaudacion”.

e Resultados de la pregunta 7:

Tabla 16

El cambio y adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afectd la recaudacion por
servicios educativos.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 5 17%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
4. De acuerdo 12 40%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
30 100.00%
Figura 18
Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 7
P7:El cambio y adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afectd
la recaudacion por servicios educativos.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 7 corroboran que el 40% de los
encuestados expresan estar de acuerdo, el 33% estan totalmente de acuerdo, un 3 % no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y 17% esta totalmente en desacuerdo
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con la premisa “El cambio y adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afect6 la

recaudacion por servicios educativos”.

e Resultados de la pregunta 8:

Tabla 17

Los servicios educativos tienen estacionalidad en los meses enero y febrero, asociada a las
vacaciones escolares.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 12 40%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
30 100.00%

Figura 19

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 8

P8:Los servicios educativos tienen estacionalidad en los meses enero y
febrero, asociada a las vacaciones escolares.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 8 corroboran que el 40% de los

encuestados expresan estar de acuerdo, el 33% estan totalmente de acuerdo, un 17 % no esta
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo
con la premisa “Los servicios educativos tienen estacionalidad en los meses enero y febrero,

asociada a las vacaciones escolares”.

e Resultados de la pregunta 9:

Tabla 18

Los ingresos por donaciones son una fuente permanente de recaudacion.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 4 13%
2. En desacuerdo 3 10%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13%
4. De acuerdo 10 33%
5. Totalmente de acuerdo 9 30%
30 100.00%

Figura 20
Gréfico de distribucién porcentual de la pregunta 9.

P9:Los ingresos por donaciones son una fuente permanente de
recaudacion.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 9 demuestran que el 33% de los

encuestados opinan estar de acuerdo, el 30% estan totalmente de acuerdo, un 13% no esta ni
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de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% esté en desacuerdo y 13% esté totalmente en desacuerdo

con la premisa “Los ingresos por donaciones son una fuente permanente de recaudacion.”.

e Resultados de la pregunta 10:

Tabla 19

La calificacion como Entidades perceptora de donaciones agiliza el flujo de aportes de los

benefactores.
Categorias Resultado Porcentaje

1. Totalmente en desacuerdo 3 10%
2. En desacuerdo 5 17%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 12 40%
5. Totalmente de acuerdo 7 23%

30 100.00%

Figura 21

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 10

P10:La calificacion como Entidades perceptora de donaciones agiliza
el flujo de aportes de los benefactores.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 10 demuestran que el 40% de los

encuestados certifican estar de acuerdo, el 23% estan totalmente de acuerdo, un 10% no esta ni
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de acuerdo ni en desacuerdo, el 17% esté en desacuerdo y 10% esté totalmente en desacuerdo
con la premisa “La calificacion como Entidades perceptora de donaciones agiliza el flujo de

aportes de los benefactores”.

e Resultados de la pregunta 11:

Tabla 20

No todas las donaciones son de libre disponibilidad, porque ya estan comprometidos para un
destino especifico.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 3 10%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 12 40%
5. Totalmente de acuerdo 12 40%
30 100.00%

Figura 22

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 11

P11:No todas las donaciones son de libre disponibilidad, porque ya
estan comprometidos para un destino
especifico.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 11 refleja que el 40% de los encuestados
declaran estar de acuerdo, el 40% estan totalmente de acuerdo, un 7% no esté ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 10% esta en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo con la premisa
“No todas las donaciones son de libre disponibilidad, porque ya estan comprometidos para un

destino especifico”.

e Resultados de la pregunta 12:

Tabla 21

Una implementacion de politicas estructuradas de fundraising (captacion de fondos)
permitiria acceder a mayores fuentes de ingresos nacionales y extranjeras de manera
permanente.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 4 13%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 9 30%
5. Totalmente de acuerdo 15 50%
30 100.00%
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Figura 23

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 12

P12:Una implementacion de politicas estructuradas de fundraising (captacion
de fondos) permitiria acceder a mayores fuentes de ingresos nacionales y
extranjeras de manera permanente.

60%
50%
40%
~ 30%

20%

10%
™
0%
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdoni 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 12 demuestran que el 50% de los
encuestados opinan estar totalmente de acuerdo, el 30% estan de acuerdo, un 7% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 13% esta en desacuerdo con la premisa “Una implementacion de
politicas estructuradas de fundraising (captacion de fondos) permitiria acceder a mayores

fuentes de ingresos nacionales y extranjeras de manera permanente”.

e Resultados de la pregunta 13:

Tabla 22

Alrededor del 90% de los ingresos proviene de ventas al contado

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 14 47%

107



30 100.00%

Figura 24

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 13

P13:Alrededor del 90% de los ingresos proviene de ventas al contado.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 13 demuestran que el 47% de los
encuestados comunican estar totalmente de acuerdo, el 37% estan de acuerdo, un 10% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta en desacuerdo con la premisa y un 3% esta en total

desacuerdo de la premisa “Alrededor del 90% de los ingresos proviene de ventas al contado”.

e Resultados de la pregunta 14:

Tabla 23

El alto grado de liquidez sobre las cobranzas facilita el acceso a créditos financieros

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 14 47%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
30 100.00%
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Figura 25

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 14

P14:Titulo El alto grado de liquidez sobre las cobranzas facilita el
acceso a créditos financieros. del gréfico.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 14 certifican que el 47% de los
encuestados aseveran estar de acuerdo, el 33% estan totalmente de acuerdo, un 17% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta en desacuerdo con la premisa de la premisa “El alto

grado de liquidez sobre las cobranzas facilita el acceso a créditos financieros.”.

e Resultados de la pregunta 15:

Tabla 24

La lenta rotacion de inventarios de publicaciones y souvenirs afecta la liquidez

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 11 37%
30 100.00%
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Figura 26

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 15

P15:La lenta rotacion de inventarios de publicaciones y souvenirs
afecta la liquidez.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 15 demuestran que el 37% de los
encuestados opinan estar de acuerdo, el 37% estan totalmente de acuerdo, un 17% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y un 3% esta totalmente en desacuerdo
con la premisa de la premisa “La lenta rotacion de inventarios de publicaciones y souvenirs

afecta la liquidez”.

e Resultados de la pregunta 16:

Tabla 25

La exoneracion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General a las Ventas representan un ahorro

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 12 40%
30 100.00%
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Figura 27

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 16

P16:La exoneracion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General
a las Ventas representan un ahorro.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 16 comprueban que el 40 % de los
encuestados expresan estar totalmente de acuerdo, el 37% estan de acuerdo, un 13% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y un 3% esta totalmente en desacuerdo
con la premisa de la premisa “La exoneracién del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General

a las VVentas representan un ahorro”.

e Resultados de la pregunta 17:

Tabla 26

La cadena de pago a proveedores es sensible a las variaciones en las ventas

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 3 10%
2. En desacuerdo 5 17%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 10 33%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
30 100.00%
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Figura 28

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 17

P17:La cadena de pago a proveedores es sensible a las variaciones en
las ventas.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 17 demuestran que el 33 % de los
encuestados demuestran estar totalmente de acuerdo, el 33% estan de acuerdo, un 7 % no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17% estd en desacuerdo y un 10% estad totalmente en
desacuerdo con la premisa de la premisa “° La cadena de pago a proveedores es sensible a las

variaciones en las ventas”.

e Resultados de la pregunta 18:

Tabla 27

Las obligaciones financieras, en promedio, no superan el mediano plazo (5 afios)

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 7%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 16 53%
5. Totalmente de acuerdo 7 23%
30 100.00%
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Figura 29
Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 18

P18:Las obligaciones financieras, en promedio, no superan el mediano
plazo (5 afios).
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 18 muestran que el 53 % de los
encuestados declaran estar de acuerdo, el 23% estan totalmente de acuerdo, un 17 % no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% esta totalmente en con la premisa de la premisa Las

obligaciones financieras, en promedio, no superan el mediano plazo (5 afnos)”.

e Resultados de la pregunta 19:

Tabla 28

Los créditos bancarios son destinados, principalmente, a cubrir gastos corrientes y capital de
trabajo

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 7%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 15 50%
5. Totalmente de acuerdo 9 30%
30 100.00%
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Figura 30
Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 19

P19:Los créditos bancarios son destinados, principalmente, a cubrir
gastos corrientes y capital de trabajo.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 19 demuestran que el 50 % de los
encuestados opinan estar de acuerdo, el 30% estan totalmente de acuerdo, un 10 % no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta totalmente de acuerdo y un 3% estan en desacuerdo en
con la premisa de la premisa “Los créditos bancarios son destinados, principalmente, a cubrir

gastos corrientes y capital de trabajo™.
e Resultados de la pregunta 20:

Tabla 29

Se negocian mejores condiciones crediticias con entidades financieras al ser instituciones
culturales

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 2 7%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 13 43%
30 100.00%
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Figura 31

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 20

P20.Se negocian mejores condiciones crediticias con entidades
financieras al ser instituciones culturales.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 20 comprueban que el 43 % de los
encuestados comunican estar totalmente de acuerdo, el 37% estan de acuerdo, un 10 % no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta totalmente de acuerdo y un 7% estan en desacuerdo
en con la premisa de la premisa “Se negocian mejores condiciones crediticias con entidades

financieras al ser instituciones culturales”.

e Resultados de la pregunta 21:

Resulta dificil medir la rentabilidad por cada unidad operativa debido a la compleja

estructura de ingresos y gastos que tienen.

Tabla 30

Resulta dificil medir la rentabilidad por cada unidad operativa debido a la compleja estructura
de ingresos y gastos que tienen.

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 2 7%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de acuerdo 10 33%
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30 100.00%

Figura 32

Grafico de distribucion porcentual de la pregunta 21

P21.Resulta dificil medir la rentabilidad por cada unidad operativa
debido a la compleja estructura de ingresos y
gastos que tienen.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 21 Comprueban que el 37 % de los

encuestados opinan estar de acuerdo, el 33% estan totalmente de acuerdo, un 20 % no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 7% esta en desacuerdo y un 3% estan totalmente en desacuerdo

en con la premisa de la premisa “Resulta dificil medir la rentabilidad por cada unidad operativa

debido a la compleja estructura de ingresos y gastos que tienen”.

e Resultados de la pregunta 22:

El margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el EBITDA son los indicadores de

rentabilidad més utilizados.
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Tabla 31

El margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el EBITDA son los indicadores de
rentabilidad més utilizados

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 1 3%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
4. De acuerdo 21 70%
5. Totalmente de acuerdo 2 7%
30 100.00%
Figura 33
Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 22
P22.El margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el EBITDA
son los indicadores de rentabilidad mas utilizados.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 22 comprueban que el 70 % de los
encuestados expresan estar de acuerdo, el 7% estan totalmente de acuerdo, un 17 % no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta en desacuerdo y un 3% estan totalmente en desacuerdo
en con la premisa de la premisa “El margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales YV el

EBITDA son los indicadores de rentabilidad mas utilizados”.

e Resultados de la pregunta 23:
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Implementar politicas de optimizacion de recursos impactara positivamente en la

rentabilidad.

Tabla 32

Implementar politicas de optimizacion de recursos impactara positivamente en la
rentabilidad

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 5 17%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
4. De acuerdo 19 63%
5. Totalmente de acuerdo 4 13%
30 100.00%

Figura 34

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 23

P23.Implementar politicas de optimizacion de recursos impactara
positivamente en la rentabilidad.
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Comentario: Los datos recopilados de la premisa 23 comprueban que el 63 % de

encuestados opinan estar de acuerdo, el 13% estan totalmente de acuerdo, un 7 % no esta n

los

i de

acuerdo ni en desacuerdo, el 17% esta en desacuerdo y un 3% estan totalmente en desacuerdo

en con la premisa de la premisa “Implementar politicas de optimizacion de recursos impactara
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positivamente en la rentabilidad”.

e Resultados de la pregunta 24:

Los proyectos y exposiciones culturales no financiados por terceros (benefactores),

distorsionan la lectura de los indicadores de rentabilidad.

Tabla 33

Los proyectos y exposiciones culturales no financiados por terceros (benefactores),
distorsionan la lectura de los indicadores de rentabilidad

Categorias Resultado Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 1 3%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 37%
4. De acuerdo 18 60%
5. Totalmente de acuerdo 0 0%
30 100.00%

Figura 35

Gréfico de distribucion porcentual de la pregunta 24

P24:Los proyectos y exposiciones culturales no financiados por terceros
(benefactores), distorsionan la lectura de los indicadores de rentabilidad.
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Comentarios: Los datos recopilados de la premisa 24 comprueban que el 60 % de los
encuestados opinan estar de acuerdo, el 37% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17%
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esta en desacuerdo y un 3% estan totalmente en desacuerdo en con la premisa “Los proyectos
y exposiciones culturales no financiados por terceros (benefactores), distorsionan la lectura de

los indicadores de rentabilidad”.

4.3 Presentacion del caso préactico o justificacion de la propuesta de investigacion
4.3.1 Informacién del caso préactico

El objetivo del caso practico fue analizar la aplicacion de la NIIF 15 “Ingreso de
Actividades Ordinarias de Contratos con Clientes” sobre los museos privados de Lima
Metropolitana y su impacto financiero en, afio 2021. Se analizo el caso practico para poder
analizar la implementacion de la norma en la forma de reconocer, el método de contabilizar y
la informacién a presentar, también evaluar los impactos en las ratios de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad. El presente caso practico fue trabajado al Museo de Arte Lima
(MALLI), esta asociacion brinda diversos servicios tales como; Servicios educativos, fomento

cultural, servicios de alquileres, exposiciones y demas.
4.3.2 Historia y Antecedentes

Museo de Arte de Lima (MALI) es una asociacion sin fines de lucro, que fue constituida

por el Patronato de las Artes en 1954 y que en marzo de 1961 inicio sus actividades.
4.3.3 Actividad econdémica

La Asociacion tiene por objeto social las actividades museisticas y conservacion de
lugares y edificios historicos; de edicion de libros y servicios educativos-culturales. Por ello se
asignd la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (C11U) 9102(ACTIVIDADES DE
MUSEOS Y CONSERVACION DE LUGARES Y EDIFICIOS HISTORICOS) vy

5811(EDICION DE LIBROS).
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4.3.4 Misiony Vision

El Museo de Arte de Lima (MALI) permite al publico saber del arte peruano desde una
perspectivacada vez mas ampliaydiversa. La institucion  conserva  colecciones
panoradmicas del arte peruano a lo largo del tiempo y se esfuerza por ser una de las plataformas
colaborativas e interdisciplinarias para elarte yla culturacon una identidad arraigada
localmente pero que opera a nivel regional y global. MALI promueve
nuevas interpretaciones de la historia del arte nacional mediante las investigaciones
académicas y su proyeccion a través de exposiciones, publicaciones y eventos de indole
publico y educativo. Estos esfuerzos contribuyen a sus objetivos principales: preservar la
memoria local, ampliar el acceso y el disfrute de las artes, promover la reflexion sobre la
historia compartida y promover una mejor ciudadaniay una esfera publica sensible. La
responsabilidad integral de Mali con el patrimonio de una realidad tan diversa como la
peruana, desde las grandes hasta las pequefias historias, es una de sus fortalezas
primordiales, convirtiéndoloen  unlugar para la  construccibn  deun  pais
mas igualitario donde confluyan los esfuerzos de todas las sociedades.

4.3.5 Aplicacion de la NIIF 15 sobre las DONACIONES

MALI (2022), el Museo de Arte de Lima - MALI ha asumido la tarea publica de
preservar y difundir la memoria y la creacion artistica del pais. Como organizacion sin animo
de lucro, el museo depende unicamente de sus propios ingresos y donaciones de particulares y
empresas. Debido a la aparicion del COVID-19 y sus consecuencias, el MALI ha sido afectado

significativamente en todas sus fuentes de ingresos. Sin embargo, a pesar de los desafios, el

MALI continua en actividad.

A pesar de contexto social — economico del pais, el museo ha logrado captar diversos

aportes por donaciones y auspicios. Tal es el presente caso que se e detallan a continuacion:

Escenario 1: Donaciones como auspicios y patrocinios con NIIF 15

Reconocimiento:

La organizacién aplicé los 5 pasos para el reconocimiento de estos ingresos:
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Parsol: Identificar el contrato con el cliente

LAS NIIF15 (2019), Segun la norma, la empresa contabilizara los contratos cuando
ambas partes estén en mutuo, si bien es cierto los contratos pueden ser redactados, manifestados
oralmente o segun los métodos comerciales de cada giro de negocio, ademas, en el mismo se
pueda identificar obligaciones y derechos, condiciones de pago, ente otros. A continuacién, se

presenta un modelo de contrato por auspicio

Figura 36

Identificar el contrato con el cliente

CONTRATO DE AUSPICIO

Conste por el presente documento el Contrato de Auspicio que celebran:

- Socosani S.A con RUC 20100235219 y domicilio para efectos de este contrato en Av. Pumacahua
117, Cerro Colorado, Arequipa. Debidamente representada por ALVARO DURAN MURIEL,

Gerente Comercial, Identificado con DNI 48999105 y a quien en los sucesive se denominara “EL
AUSPICIADOR™

- ASOCIACION MUSEO DE ARTE DE LIMA, con RUC N°® 20168496690, con domicilio legal en
Paseo Colén N° 125, distrito, provincia y departamento de Lima, representada por su Gerente Sr.
José Antonio RBigs Meontagne identificado con DNI N® 07783263, segdn poderes inscritos en la
partida 03024246 del Registro de Personas Juridicas de Lima, y su Directora Sra. Sharon Lerner
Rizo Patran identificada con DNI no. 40343237 en adelante, se le denominara EL MALL

En adelante, se denominara a EL MALI y a “JPM" como LAS PARTES. en conjunto, o LA PARTE,
individualmente.

El presente acuerdo se lleva a cabo en los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: ANTECEDENTES

El AUSPICIADOR es upa empresa privada con mas de 100 afios de frayectoria y experiencia en el
Perd que se dedica, principalmente, a produccion y comercializacion de AGUA MINERAL NATURAL

EL MALI es una asociacion civil que tiene por objeto el fomento cultural de las artes y sus disciplinas; la
restauracion y conservacion de obras de arte; el desarrollo y eficiente aprovechamiento del patrimonio
artistico de su propiedad o de terceros gque le hubiere sido confiade con el mismo fin; y la instruccion y
formacién de escolares, estudiosos, turistas y pablico en general. A través de la difusion del arte y la
cultura, EL MALI promueve el respeto a la pluralidad y contribuye al desarrollo del pais.

Paso 2: Obligacion de Desempefio

Segun la NIIF 15, la obligacion de desempefio se idéntica en el contrato, mediante la

trasferencia de productos tangibles o intangibles, para nuestro caso las obligaciones desempefio
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se manifiesta mediante lo siguiente:

Figura 37

Obligacién de Desempefio

CUARTO: OBLIGACIONES PARTICULARES

4.1 En mérito al presente acuerdo, EL AUSPICIADOR se compromete a;

a) Entregar, en calidad de auspicioc a EL MALI, la suma de US% 3,500 dolares mas I1GV = US §
4130 por hunceplo de auspicio de la Subasta XXVIlI MALI . El monto indicado se hara efectivo
mediante transferencia bancaria a la cuenta sefialada a continuacian:

DATOS DEL BEMEFICIARIC
Asociacion Museo de Arte de Lima
RUC 20163496690

Paseo Colon 125- Lima

DATOS BAMCARIOS

Banco de Crédito del Perd

Jirdn Lampa 499 — Lima

M= cuenta dolares: 191-0835435-1-46
CCI: 002-191-000835435146-55
COoDIGO SWIFT: BCPLPEPL

y contra el pago de la factura emitida por el concepto indicado lineas arriba, para ser cancelada
a 30 (treinta) dias de |la emision del documento contable.

4.2 Por su parte EL MALI asume las siguientes obligaciones frente a EL AUSPICIADOR:

« Logo en lalista de agradecimientos en el catdlogo

« Barra S0cosaniy sampling de producto en el evento de Subasta

« Presencia de marca en todas las piezas de comunicacion digital (BEDD 5000 personas +
la base de los auspiciadores).

= Presencia en redes sociales MALI (FB: 354, 000/ 1G: 67,500).

Paso 3: Determinar el precio de la transaccion

Las NIIF15 (2019), el precio de transaccion es que valor monetario de la compensacion
en la que una empresa desea obtener por el derecho de transferir bienes o servicios, lo cual esta

estipulado en el contrato:
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Figura 38

Determinar el precio de la transaccion

4.1 En mérito al presente acuerdo, EL AUSPICIADOR se compromete a:

a) Entregar, en calidad de auspicio a EL MALL, Ia suma de US% 3,500 délares mas IGV = US &
4 130 por concepto de auspicio de la Subasta X2VII MALL . El monto indicado se hard efectivo
mediante transferencia bancaria a la cuenta sefialada a confinuacién:

DATOS DEL BENEFICIARIO

Asociacion Museo de Arte de Lima
RUC 20163496690
Paseo Colon 125- Lima

DATOS BANCARIOS

Banco de Crédito del Perd

Jirdn Lampa 499 — Lima

M® cuenta dolares: 191-0835435-1-46
CCI: 002-191-000835435146-55
CODIGO SWIFT: BECPLPEPL

y contra el pago de la factura emitida por 2l concepto indicado lineas arriba, para ser cancelada
a 30 (treinta) dias de la emisién del documento contable.

Paso 4: Asignar el precio de transaccion a las obligaciones de desempefio

LAS NIIF15 (2019), el precio de transaccion es aquel importe que la entidad como
criterio y policias internas las compafiias asignan a una obligacién de desempefio (el bien o
servicios), este a su vez este representa la parte de la contraprestacion en la cual una compafiia
espera obtener derechos a cambio de trasferir riesgos y beneficios (trasferir bienes y/o

servicios) vinculados al cliente.

En el caso préactico se identificd que existe una sola obligacion de rendimiento. Por lo tanto, el

precio de la transaccidn es el siguiente:
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La suma de US$ 3,500 délares mas IGV = US $ 4,130, se asigna a la obligacion de desempefio.
Paso 5: Reconocer los ingresos cuando las obligaciones de desempefio hayan realizado.
Figura 39

Reconocimiento de los ingresos

Diari
CUENTA | DEBE HABER
Reconocimiento del ingreso NN

12 CUENTAS POR COBRAR 16,792.58
121 Cuentas por cobrar comerciales
40 TRIBUTOS POR PAGAR 2,561.58
401 GV
75 OTROS INGRESOS DE GESTION 14,231.00
7599 (Otros Ingresos de Gestion
Por el auspicio recibdo USD 3500- T.C. 4066
Reconocimiento del ingreso NN
XX
12 CUENTAS POR COBRAR 16,792.58
121 Cuentas por cobrar comerciales
10 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 16,792.58
104 (Ctas Ctes en Inst. Financieras
pagao del serivicio
Costos Asociados fes
62 GASTOS DE PERSOMAL Y GERENTES 931.00|
621 Remuneraciones por pagar 83.79
629 Beneficios de los trabajadores
40 TRIBUTOS POR PAGAR 204.82
4031 Es salud
4032 ONP
41 REMUNERACIOMES Y PARTICIPACIOMES PAGAR 809.97
411 Remuneracione por pagar
Par los costos asociados al auspicio
Ee
a0 TRIBUTOS POR PAGAR 204.82
4031 Es salud
4032 ONP
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIOMES PAGAR 809.97
411 Remuneracione por pagar
10 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,014.79)
Por el pago de los costos asociados al auspicio
KX
63 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 3,036.00
631 Servicio prestado por terceros
65 OTROS GASTOS DE GESTION 176.00|
651 Gastos de gestion diversos

10 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3,212.00|

por los diversos costos asociados

38,826.74 38,826.74
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Informacion a revelar:

LAS NIIF15 (2019), la finalidad del requerimiento de informacion a informar es que
las empresas revelen informacién suficientemente para que los clientes de la informacién
financiera comprendan el origen, la materialidad, la oportunidad y desasosiego de los ingresos
y flujos de efectivo que nacen de contratos con clientes. Para esto, una entidad debe
proporcionar informes cuantitativos y cualitativos acerca de: a) los contratos (b) evaluaciones
y cambios significativos realizados en esos contratos al aplicar esta normativa (c) activos
reconocidos de acuerdo con los parrafos 91 o 95 como gastos relacionados con las

celebraciones o ejecuciones de contratos con clientes.

Para el presente caso, se asume que los servicios por auspicios han sido realizados al
cierre del ejercicio 2021, por ello los ingresos se muestran en el Estado de Resultados Integrales
del periodo, clasificados de acuerdo al Plan Contable General Empresarial (PCGE) en la cuenta

75: Otros ingresos de gestion.
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Figura 40

Estado de ingresos y gastos

ASOCIACION MUSED DE ARTE DE LIMA
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
Por el ejercicio terminado €l 31 de diciembre de 2021 y 2020

(expresado en soles)

r

2021 2020
IMGRESOS
| Donaciones 5,499,106 4,760,826 |
tervicios de ensefianza 2,140,950 4,193,716
tervicios de curaduria, conservacion v restauracion 121,814 171,327
Otros ingresos ¥ servicios 633,581 206,380
Recupero por desvalorizacidn de inventarios 2,145 10,258
Lubsidios gubernamentales 1,284,901 1,311,586
Total Ingresos 9,692,504 11,254,093
GASTOS
Gastos de personal (3,239,134) (3,208,681)
Lervicios prestados por terceros (3,091,141) (3,577,827)
Tributos (5,783) (16,985)
Cargas diversas de gestidn (917,425) (1,081,780)
Provisiones del ejercicio (2,060,839) (2,061,904)
Gastos financieros, neto (42,667 (36,383)
Total Gastos (9,346,939 (9,983,560)
Diferencia en cambio, neta 33,045 (23,990)
SUPERAVIT DEL PERIODO 378,560 1,246,543
Patrimeonio institucional neto al inicio del periodo 13,129,022 11,882,487
PATRIMOMIO INSTITUCIONAL DEL PERIODO 13,507,582 13,129,030
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Figura 41

Costos asociados de subasta

COSTOS ASOCIADOS DE SUBASTA

GASTOS DE PERSOMNAL
92110001 OPERARIC DE LIMPIEZA Y MANT.
82110001 VIGILANTE (MUSEQ)
892110002 SOBRETIEMPO

82500005 OTROS GASTOS DE ATENC. PERSOMAL (REFRIGERI

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
83112001 MOVILIDAD
893250003 AGENTE DE SEGURIDAD
893280009 GRABACION Y VIDEC
83710002 PUBLICIDAD
FLATAFORMAS DIGITALES
MATERIAL IMPRESO [CATALOGOS, AF

CARGAS DIVERSAS DE GESTION
85600004 MATERIALES DE LIMPIEZA

COSTO APROXIMADO

698
1,429

40
50
15
30

30
150
400

2,126

167

4
3
28
Fi

= R e

COSTO UNIT VARIABLE COSTO TOTAL S/

160
150
411
210
o931

210
300
400
2,126

3,036

167
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Figura 42

Costos asociados exposicion

COSTOS ASCOCIADOS EXPOSICICON

92110001
92110001
92110002
92500002

93112001
93290003
93290002
93710002

956000043

GASTOS DE PERSOMAL

OPERARIO DE LIMPIEZA Y MAMNT.

VIGILAMTE (MUSEQ)

SOBRETIEMPO

OTROS GASTOS DE ATEMNC. PERSOMAL (REFRIGERI

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
MOVILIDAD

AGEMTE DE SEGURIDAD

GRABACION Y VIDEO

FUBLICIDAD

FLATAFORMAS DIGITALES 693
MATERIAL IMPRESO [CATALOGOS, AF 1,000

CARGAS DIVERSAS DE GESTION
MATERIALES DE LIMPIEZA

COSTO APROXIMADO

40
L]
15
30

30
150
400

1,698

167

3
2
20
5

T |

COSTO UMIT VARIABLE COSTO TOTAL 5/

120
100
294
150
664

150
150
400
1,698

2,398

167

Sin embrago, al cierre del ejercicio los auspicios que no se han concretado por diversos

factores se reconocen en el Estado de Situacién Financiera como Ingresos Diferidos:
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Figura 43

Estado de situacion financiera

Asociacion Museo de Arte de Lima
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020

En soles 2021 2020 En soles Nota 2021 2020
Activos Pasivos
Activos correntes Pasivos corrientes
Efactivo y equivalentes al efectivo 4,157,031 34015779 Obhigaciones financieras 10 739627 910976
Cuentas por cobrar, neto 212,381 668012 Cuentas por pagar diversas 11 1,897.473 2,106.117
Publicacionas, noto 822,006 796216 |Ingresos dferidos 12 1,077,260 908,056
Crédito por impuasto ganeral a las ventas y Subvenciones del gobiemo 13 13nen 1,361,378
Gastos pagados pot anticnado 148,464 124625  Total pasivos correntes 5,026,231 5,286,521
Total activos corrientes 5,339,881 4,904,632
Pasivos no corrientes
Activos no corrientes Obligacionas financiaras 10 149732 76719
Cuentas par cobrar, nolo . 18948  Cuentas pof pagar diversas 11 322208 813,240
QObras de are 1616271 1106992 _ Subvenciones del goblemo 13 3,612,924 4914199
Instalacionas, mobdiano y oquipo, nato 7008523 B9 130 Total pasivos no corrientes 5,431,862 6,495,158
Total activos no corrientes 18,625,794 20,006,074  Total pasives 10458093 11,781,685
Patrimonio institucional 14
Capital institucional 2,850,152 2,860,152
_ Superivit instituconal acumulado 10657430 10.278.669
Total patrimonio institucional 13507582 13,129,021
Total activos 23965675 24910706  Total pasivos y patrimonio institucional 23965675 24,910,706
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Figura 44

Ingresos diferidos

12. Ingresos Diferidos
Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 este rubro comprends:

En soles 2021 2020
Anticipos por senvicios de ensefianza 266,480 292,319
Anticipos por exposicion de los Incas (a) 426,606 367,396
|_Otros menores (b) 385,274 268,341 |
Saldo final al 31 de diciembre 1,077,260 208,056
(a) Corresponde al Fondo Suizo recibido para la exposicion de los Incas.
(b Corresponde principalmente a los auspicios de empresas privadas como parte de las

actividades de la Asociacion gue al cierre de los pericdos no se habian culminado de prestar
los servicios. Estos adelantos han sido reconocidos como ingresos durante el ano 2022 y

2021, respectivameants.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Analisis de estudio cualitativo

5.1.1 Andlisis de las entrevistas a profundidad

1. ;Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos

de Lima Metropolitana? ;Por que?

Andlisis: Los entrevistados coinciden en que estos ingresos son la fuente

principal de la que depende el sostenimiento operativo y financiero.

2. ¢Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan las

expectativas de recaudacion de ingresos en los museos privados? ¢Por quée?

Analisis: Existe un escaso interés de la poblacién por el consumo de servicios
culturales, esto debido, principalmente, a la carencia de politicas estatales de promocién
y difusion adecuadas, a lo que se suma el elevado costo que demanda la realizacion de
la produccién museistica (curatorial, administrativo y operativo). Es importante sefialar
que los entrevistados orientan sus respuestas (indirectamente) a los ingresos

provenientes por servicios culturales, especificamente, los ingresos por visitas.

3. Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo autogestionarias de sus
propios recursos, ¢Qué herramienta financiera diria usted que es la mas util para

analizar y evaluar la situacion financiera?

Anaélisis: Las herramientas e indicadores que permiten monitorear la situacion
financiera son diversas, su uso dependera de las necesidades, giro de negocio y tamafio

de la empresa y asociaciones. En particular los museos privados que no cuentan con
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apoyo estatal para financiar sus operaciones se ven obligados a administrar, gestionar
y controlar sus recursos con mucha cautela. Es por ello que el cash flow es la

herramienta principal para este proposito.

4. Teniendo en cuenta que existe un potencial econémico del patrimonio cultural ;Qué
acciones articuladas con sus pares y con el Ministerio de Cultura considera usted que
podrian llevarse a cabo para promover e incentivar mas la asistencia a los museos? ¢Por

qué?

Anaélisis: Desde convenios interinstitucionales para ofrecer precios accesibles al
publico, crear mecanismos estatales de apoyo econdémico directo con fin publico y
promover leyes de mecenazgo como se hace en otros paises de la region (Colombia,
por ejemplo), todas tienen como eje principal (y demandan) la participacion activa del

Estado.

5. De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos ¢considera usted que este pueda

generar un impacto en la recaudacion por servicios culturales? ;Por qué?

Analisis: Los entrevistados concuerdan en que si se aprobase el actual Proyecto
de ley General de Museos tendria un impacto negativo en la recaudacion. Este proyecto
de ley esta sujeto a una serie de cuestionamientos vinculados al rol intervencionista
(contenidos museisticos), fiscalizador y sancionador que puede prestarse a
manipulaciones politicas, que pondrian limitar y poner en riesgo la libertad de

manifestaciones y expresiones de arte y cultura.

6. El dictado de cursos vy talleres en los museos cada vez cobra mayor importancia
como fuente de ingresos, en algunos mas que en otros ¢Qué factores diria usted que

impulsan esta demanda? ;Por qué?
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Andlisis: Los entrevistados coinciden que entre las razones que impulsan esta
demanda estd la busqueda de desarrollar habilidades artisticas para complementar
vacios de la educacion regular, asi como enriqueces conocimientos para ganar

competitividad.

7. ¢Qué temporada del afio genera mayor recaudacion por servicios de educativos? ¢Por

qué?

Andlisis: Hay una necesidad de los padres o tutores de ocupar a sus hijos
menores de edad (en su mayoria) en cursos y talleres libres durante la temporada de

verano que coincide con el periodo vacacional de la poblacion escolar.

8. Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente, pero no son
constantes ¢Qué iniciativas consideraria usted que, desde el Estado, se puedan hacer

para dinamizar y canalizar mejor el apoyo economico del sector privado? ;Por que?

Analisis: Los entrevistados coinciden categdricamente en que el apoyo del
Estado deberia darse desde el lado tributario, permitiendo que las donaciones puedan
ser utilizadas y deducidas en su totalidad. Actualmente el cddigo tributario establece

que las donaciones no pueden superar el 10% de la utilidad neta del ejercicio.

9. Que razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo economico?

¢Por que?

Analisis: Sin duda la coyuntura econémica y/o financiera es la razon principal
en la que coinciden los entrevistados, también la falta de alineamiento con los intereses
de lainstitucion y la falta de seguimiento y fidelizacion de la institucién. Las principales
donaciones que reciben estas instituciones provienen del sector privado tanto de

personas naturales como juridicas.
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10. ¢Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer la sostenibilidad

economica y financiera de los museos privados de Lima? ;Por qué?

Andlisis: Los entrevistados coinciden que el Estado debe buscar e implementar
mecanismos que mejoren las condiciones que promuevan el mecenazgo a través de
incentivos y beneficios tributarios, promover una ley de museos con la asistencia de

museos privados.

5.1.2 Andlisis de la encuesta

5.1.3 Analisis de los resultados de las encuestas

Premisa 1: Los ingresos por servicios culturales son una fuente permanente de

recaudacion

Comentario: Mediante las encuestas resulto que el 83.33% considera que los servicios

culturales son una fuente permanente de recaudacion.

Andlisis: Este resultado confirma que en estas instituciones este es un ingreso

permanente y que forma parte de las fuentes de recaudacion que financian su sostenimiento.

Premisa 2: Las exposiciones temporales con contenido ludico y participativo incentivan

al pablico a visitar los museos.

Comentario: Segun el resultado de las encuestas, el 76.67% considera que dotar a las
muestras de arte temporales con contenido ladico y participativo incentiva al publico a visitar

los museos.

Anaélisis: La temporalidad de las exposiciones son una gran oportunidad para generar
espacios que convoquen a los visitantes a conocer y participar activamente a través de

programas publicos con contenido entretenido y dinamico que despierte el interés en los
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visitantes.

Premisa 3: Una disminucion en las tarifas generaria mayor recaudacion.

Comentario: Segun los resultados, el 93.33% considera que un ajuste en las tarifas de

entradas generaria una mayor recaudacion.

Andlisis: La confirmacion de esta premisa corrobora en gran medida que las tarifas de
ingresos a los museos privados son elevadas; con una disminucién en el precio se lograria
acercar mas al publico y generar mayor recaudacion, sin embargo, es importante tener presente
que esta afirmacion guarda relacion directa con la premisa anterior, ya que el servicio que se
vende es una experiencia y no producto tangible sobre el que solo la variable del precio impacta

en la demanda.

Premisa 4. Una mayor difusion y equipamiento de los talleres de conservacion y

restauracion de piezas de arte, incrementaria los ingresos por servicios culturales.

Comentario: De acuerdo al total de encuestados, se puede inferir que el 76.67%
considera que una mayor difusion y equipamiento de los talleres de conservacion y restauracion

de piezas de arte incrementaria los ingresos por servicios culturales.

Analisis: La mayoria de los museos cuenta con un area o departamento dedicado a la
restauracion y conservacion de su coleccion, algunos de ellos prestan servicios a terceros
generando una fuente de ingreso adicional en estas instituciones, pero son intermitentes. Un
mayor equipamiento para brindar estos servicios especializados acompafiado con una adecuada

difusion haria de estos una linea de ingreso méas constante.

Premisa 5: Los ingresos por servicios educativos son una fuente permanente de

recaudacion.

Comentario: Segun las respuestas de los encuestados, el 76.67% considera que los
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ingresos por servicios educativos so una fuente permanente de recaudacion.

Andlisis: Este resultado confirma que los ingresos por servicios educativos brindados

en museos privados forman parte de las fuentes de recaudacion permanente.

Premisa 6: Los ingresos por servicios educativos (cursos y talleres libres) cobran mayor

importancia como fuente de recaudacion.

Comentario: Por medio de la encuesta se concluyd que el 83.33% cree que los ingresos

por servicios educativos estan cobrando mayor importancia como fuente de recaudacion.

Analisis: Los museos desde hace algunas décadas han identificado una oportunidad de
“negocio” en el dictado de cursos y talleres que a través del tiempo se ha posicionado como
una alternativa actual y vigente, gracias en gran medida, al respaldo y prestigio que estas

instituciones.

Premisa 7: El cambio y adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afectd la

recaudacion por servicios educativos.

Comentario: Mediante de las encuestas resulto que el 73.33% coincide que el cambio y

adaptacion a la modalidad de ensefianza virtual afectd la recaudacion por servicios educativos.

Anaélisis: La pandemia y situacion de emergencia sanitaria desde marzo del 2020 trajo
consigo nuevas condiciones para realizar actividades comerciales debido a las restricciones de
distanciamiento social, afectando directamente los comercios que tenian en la presencialidad
el componente fundamental para generar sus ingresos. Esto no fue ajeno a los museos, quienes
vieron comprometidos la recaudacion por estos servicios, obligdndolos a iniciar procesos de

transformacion digital para dictar sus cursos en modalidad virtual.

Premisa 8: Los ingresos por servicios educativos tienen estacionalidad en enero y

febrero, asociada a las vacaciones escolares.
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Comentario: Un 73.33% de los encuestados concuerda en que los ingresos por servicios
educativos tienen estacionalidad en los meses de enero y febrero, asociada a las vacaciones

escolares.

Andlisis: En su mayoria los cursos y talleres que se dictan son de periodicidad mensual
y son denominados “cursos libres”, es decir, se pueden llevar solo un mes, lo que los hace
flexibles y adaptativos; estan dirigidos al pablico en general, teniendo mayor demanda en la

temporada de vacaciones escolares.

Premisa 9: Los ingresos por donaciones son una fuente permanente de recaudacion.

Comentario: Segun la cifra que arroja la encuesta, el 63.33% considera que los ingresos

por donaciones son una fuente permanente de recaudacion.

Anadlisis: Entre las fuentes de ingresos regulares que tienen estas instituciones estan las

donaciones, modalidad mas antigua de recaudar fondos para su manutencion

Financiamiento. Las donaciones son actividades intrinsecas a los museos e instituciones

que fomentan el arte y cultura sin fines de lucro.

Premisa 10: La calificacion como Entidades perceptora de donaciones agiliza el flujo

de aportes de los benefactores.

Comentario: De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 63.33% creen que se
catalogan como entidades perceptoras de donaciones agiliza el flujo de aportes de los

benefactores.

Anélisis: Las donaciones provenientes del sector privado, principalmente de las
empresas, espera obtener un escudo fiscal por sus contribuciones que pueda utilizar para
deducir impuestos, por lo que las entidades beneficiadas que cuenten con esta calificacidén seran

las primeras elecciones en la relacién de los benefactores.
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Premisa 11: No todas las donaciones son de libre disponibilidad, porque ya estan

comprometidos para un destino especifico.

Comentario: EI 80,00% de los encuestados considera que no todas las donaciones son

de libre disponibilidad, porque ya estan comprometidas para un destino especifico.

Andlisis: Entre las donaciones que perciben estas instituciones hay donaciones sujetas
a restriccion y que ingresan para ser destinadas para un propdsito especifico, este es el caso de
exposiciones y proyectos que se rigen bajo condiciones en el marco de convenios y acuerdos

interinstitucionales.

Premisa 12: Una implementacion de politicas estructuradas de fundraising (captacion
de fondos) permitiria acceder a mayores fuentes de ingresos nacionales y extranjeras de manera

permanente.

Comentario: Segun los resultados que arroja la encuesta, el 80.00% concuerda en que
una implementacion de politicas estructuradas de fundraising (captacion de fondo) permitiria

acceder a mayores fuentes de ingresos nacionales y extranjeras de manera permanente.

Analisis: Contar con personas y organizaciones que protejan los intereses de las piezas
y colecciones es de vital importancia para los museos, a veces los fondos recaudados con los
mecanismos tradicionales dirigido a un mercado local ya no son suficientes, es por ello que
resulta necesario la implementacion de politicas de captacion de fondos con alcance

internacional.

Premisa 13: Alrededor del 90% de los ingresos proviene de ventas al contado

Comentario: Segun el resultado de la encuesta, el 83.33% afirma que alrededor del 90%

de los ingresos proviene de ventas al contado.

Anélisis: Los servicios y productos que brindan los museos estan dirigidos,
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principalmente, al publico en general o consumidores finales quienes pagan al contado.

Premisa 14: El alto grado de liquidez sobre las cobranzas facilita el acceso a créditos

financieros.

Comentario: EI 80.00% de los encuestados considera que, el alto grado de liquidez

sobre las cobranzas facilita el acceso a créditos financieros.

Andlisis: Entre los puntos que evaltan las entidades financieras para otorgar créditos se
encuentran la capacidad de pago y el grado de liquidez de los ingresos que generan los
solicitantes, y los museos cumplen con este requerimiento brindandoles mayores

probabilidades de acceso a créditos.

Premisa 15: La lenta rotacion de inventarios de publicaciones y souvenirs afecta la

liquidez.

Comentario: Mediante las encuestas se concluyo que el 73.33% afirman que la lenta de

rotacion de inventarios de publicaciones y souvenirs afecta la liquidez.

Anadlisis: Esto ocurre principalmente con las publicaciones que son editadas por las
mismas instituciones debido al alto costo de produccion y elevado precio de venta, del mismo
modo ocurre también con los souvenirs, no siendo asi sobre la mercaderia recibida en

consignacion para ser vendidas en las tiendas de los museos.

Premisa 16: La exoneracion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General a las

Ventas representan un ahorro.

Comentario: La respuesta de los encuestados a esta afirmacion fue de 76.67% que
considera que la exoneracion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto General a las ventas

representa un ahorro.
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Andlisis: Estos beneficios tributarios normados y reglamentados en el Cddigo
Tributario estan dirigidos a instituciones constituidas sin fines de lucro que tengan entre sus
actividades principales: la cultura, la asistencia social, educacién, el arte, entre otros. Sin
embargo, estos beneficios no se adquieren automaticamente, para ellos se tiene que cumplir

con una serie de requerimientos exigidos por las entidades estatales reguladoras.
Premisa 17: La cadena de pago a proveedores es sensible a las variaciones en las ventas.

Comentario: Segun los resultados obtenidos de las encuestas el 66.67% confirma que

la cadena de pago a proveedores es sensible a las variaciones en las ventas.

Anélisis: En estas instituciones no todas las obligaciones con proveedores estan
destinadas a mantener una fuente generadora de ingresos, esto hace mas critico el cumplimiento
de compromisos porque se tienen que financiar con los escasos recursos que se obtienen de las
actividades corrientes, de ahi que las variaciones en las ventas tenga un impacto en la cadena

de pago.

Pregunta 18: Las obligaciones financieras, en promedio, no superan el mediano plazo

(5 anos).

Comentario: Mediante de las encuestas se concluyo que el 76.67% confirma que las

obligaciones financieras, en promedio, no supera el mediano plazo (5 afios).

Analisis: Por lo general estas instituciones buscan financiamiento para hacer frente a
sus gastos operativos que se cubren con las recaudaciones corrientes, por ello es comin que los
créditos no superen los 2 o 3 afios de plazo. Sin embargo, en el 2020 debido a la recesion

econdmica producto de la pandemia, hizo que los créditos se extendieran hasta por 5 afios.

Pregunta 19: Los créditos bancarios son destinados, principalmente, a cubrir gastos
corrientes y capital de trabajo.
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Comentario: De acuerdo con las encuestas, el 80.00% confirma que los créditos

bancarios son destinados, principalmente, a cubrir gastos corrientes y capital de trabajo.

Analisis: Como se indico en la premisa anterior, los financiamientos bancarios por lo
general estan destinados a cubrir gastos operacionales, entre los que figuran las cargas del
personal, seguridad, mantenimiento y logistica operativa, asi también en la obtencién de bienes
de capital como equipos de aire acondicionado para las de exposicion, luminarias, equipos de
computo e inversion en acondicionamiento de ambientes y sefialética de acuerdo a las

normativas vigentes (INDECI).

Pregunta 20: Se negocian mejores condiciones crediticias con entidades financieras al

ser instituciones culturales.

Comentario: Segun la encuesta como resultados manifiesta que el 80.00% considera
que se negocian mejores condiciones crediticias con entidades financieras al ser instituciones

culturales.

Analisis: Esto confirma los comentarios recibidos del representante de uno de estos
museos, quien refiere que existe una cercania y predisposicion de las instituciones financieras
(mas destacadas) de apoyar el sector cultura conscientes del esfuerzo que representa
mantenerse abiertos al publico. Es asi que, acorde a estas consideraciones se obtienen
condiciones favorables de créditos con tasas por debajo del mercado y con facilidades en los

plazos de pago.

Pregunta 21: Resulta dificil medir la rentabilidad por cada unidad operativa debido a la

compleja estructura de ingresos y gastos que tienen.

Comentario: El 70% de los encuestados esta de acuerdo en que resulta dificil medir la

rentabilidad por cada unidad operativa debido a la compleja estructura de ingresos y gastos que
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tienen.

Andlisis: En los museos constantemente se desarrollan proyectos culturales y
exposiciones temporales que necesitan para su realizacion incurrir en campafias de difusion
(publicidad), curadurias educativas, overhead (gastos generales) transversales a todas las areas,
consumos de servicios publicos (electricidad principalmente), entre otros, haciendo dificil su
medicion tanto para los proyectos como para las unidades de negocio que intervienen con su

cuota de participacion.

Pregunta 22: El margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el EBITDA son

los indicadores de rentabilidad mas utilizados.

Comentario: Con el resultado de las encuestas se determind que el 76.67% concuerda
con que el margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el EBITDA son los indicadores

de rentabilidad mas utilizados.

Anélisis: Los indicadores o KPI son indispensables para cuantificar el desempefio
financiero o econdmico de las compafias. En los museos privados esto no es diferente, ya que
al ser autogestionarias necesitan contar con indicadores que les permitan monitorear el
desempefio de sus actividades; entre ellos, el EBITDA es el indicador que mas suelen utilizar
para medir la capacidad operativa de generar ganancias, luego de cubrir sus costos

operacionales.

Pregunta 23: Implementar politicas de optimizacidbn de recursos impactara

positivamente en la rentabilidad.

Comentario: El 76.67% de los encuestados coincide en que implementar politicas de

optimizacién de recursos impactara positivamente en la rentabilidad.

Anélisis: Esta afirmacion ha cobrado mayor importancia durante el periodo de
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pandemia, cuando se restringieron los flujos de ingresos por la emergencia sanitaria que
mantuvo cerradas a estas instituciones; la reutilizacion de materiales como panelera, urnas
acrilicas (o de vidrio), luminarias y muebleria utilizadas en exposiciones pasadas se destinaron
al mejoramiento y acondicionamiento de otros ambientes. Esta practica ha permitido abaratar
costos de produccion museistica y de mantenimiento haciendo mas eficiente el uso de los

recursos.

Pregunta 24: Los proyectos y exposiciones culturales no financiados por terceros,

distorsionan la lectura de los indicadores de rentabilidad.

Comentario: Con el resultado de las encuestas se pudo saber que el 60.00% corrobora
la afirmacion que dice que los proyectos y exposiciones culturales no financiados por terceros,

distorsiona la lectura de los indicadores de rentabilidad.

Andlisis: En estas instituciones se tiene como “regla de oro” que los proyectos y
exposiciones (sobre todo las temporales) se financien con recursos externos y no con recursos
corrientes. Sin embargo, en la realidad algunas veces esto no sucede, debiendo ser cubiertos
(parte o la totalidad) con ingresos ordinarios afectando el presupuesto operativo del resto de

areas (educacién, marketing, etc.).

5.1.4 Anadlisis de la variable independiente: Ingresos ordinarios

Servicios culturales

Figura 45

Aceptacion de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre que los
servicios culturales forman parte de los ingresos ordinarios
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Las afirmaciones planteadas sobre la dimension “servicios culturales” y su relacion con
los ingresos ordinarios fue ampliamente respaldada por los encuestados superando el 70% de
aceptacion. A la premisa que afirma que una disminucién de las tarifas generaria una mayor
recaudacion el 57% estuvo de acuerdo y el 37% totalmente de acuerdo. Asi mismo, se puede
apreciar que el 40% de los encuestados estan de acuerdo con que una mayor difusion y
equipamiento de los talleres para brindar servicios especializados de conservacion y
restauracion de piezas de arte, incrementaria los ingresos por servicios culturales. En tanto, las

respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no superan el 10%.

Servicios educativos

Figura 46

Aceptacion de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre que los
servicios educativos forman parte de los ingresos ordinarios
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Las afirmaciones planteadas sobre la dimension “servicios educativos” y su relacion
con los ingresos ordinarios también fue respaldada por los encuestados, superando el 70% de
aceptacion en todas las premisas. Es importante destacar que ante la afirmacion “los ingresos
por servicios educativos (cursos y talleres libres) cobran mayor importancia como fuente de
recaudacion” el 60% y 23% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, lo
cual confirma que existe una tendencia a posicionarse y consolidarse como una fuente
importante ingresos. Por otro lado, ante la premisa “el cambio y adaptacion a la modalidad de
ensefianza virtual afect6 la recaudacion por servicios educativos” si bien el 73% respondiod
favorablemente ante esta afirmacion, un 24% no lo considera asi, esto se debe principalmente
a que hay museos que tienen cursos especializados que se adaptaron sin mayores

inconvenientes a la modalidad virtual (Museo Pedro de Osma, por ejemplo).

Donaciones

Figura 47

Aceptacion de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre si las
donaciones forman parte de los ingresos ordinarios
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Las afirmaciones planteadas sobre la dimension “donaciones” y su relacion con los
ingresos ordinarios también fue respaldada por los encuestados, superando el 60% de
aceptacion en todas las aseveraciones. Llama la atencion qué de las tres dimensiones de la
variable dependiente esta sea la que mayor grado de rechazo tiene, a pesar de que las
donaciones siempre han sido un canal de ingresos importante para estas instituciones desde sus
inicios. El nivel de rechazo ante la premisa “los ingresos por donaciones son una fuente
permanente de recaudacion” es de 23% y 27% ante “la calificacion como entidades como
entidades captadoras de donaciones agiliza el flujo de aportes de los benefactores”. También
resalta que el 80% concuerda con que “una implementacion de politicas estructuradas de
fundraising (captacién de fondos) permitiria acceder a mayores fuentes de ingresos nacionales

y extranjeras de manera permanente”.

5.1.5 Anadlisis de la variable dependiente: Impacto financiero
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Liquidez

Figura 48

Aceptacidn de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre la liquidez
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Las respuestas que han proporcionado los encuestados ante las afirmaciones planteadas
sobre la liquidez y su impacto financiero han sido favorables. En todos los casos el nivel de
aceptacion supera el 70%, destacando la premisa “alrededor del 90% de los ingresos proviene
de ventas al contado” la cual obtuvo 33% y 50% que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente. También se puede apreciar que a la premisa “la exoneracion del Impuesto a
la renta y/o del Impuesto General a las Ventas representa un ahorro” el 37% y 40% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo, confirmando con esto que los beneficios tributarios impactan
financieramente en los museos privados. El nivel de desacuerdo y totalmente en desacuerdo no

supera el 10% en conjunto.
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Endeudamiento

Figura 49

Aceptacion de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre
endeudamiento
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Las respuestas que han proporcionado los encuestados ante las afirmaciones planteadas
sobre endeudamiento y su impacto financiero han sido favorables. En todos los casos el nivel
de aceptacion supera el 60%, destacando que el 50% Yy 30% estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo, respectivamente, con que “los créditos bancarios son destinados, principalmente, a
cubrir gastos corrientes y capital de trabajo”, lo cual confirma que muchas veces los ingresos
corrientes no son suficientes para cubrir sus gastos operativos. Del mismo modo, resulta
interesante sefialar que el 37% y 43% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, de forma
respectiva, con la premisa “se negocian mejores condiciones crediticias con entidades
financieras al ser instituciones culturales” este resultado confirma el vinculo interinstitucional
de apoyo hacia los museos privados, especialmente a aquellos con proyeccion internacional
(MALL, por ejemplo), ha esto se suma el impecable historial crediticio que ostentan estas
instituciones. Por otro lado, la premisa que afirma que “la cadena de pago a proveedores es

sensible a las variaciones en las ventas” obtuvo 27% de rechazo en conjunto entre los que estan
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en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Rentabilidad

Figura 50

Aceptacion de los encuestados de los museos privados de Lima Metropolitana sobre la
rentabilidad
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Las respuestas que han proporcionado los encuestados ante las afirmaciones planteadas
sobre rentabilidad y su impacto financiero han sido favorables. En todos los casos el nivel de
aceptacion supera el 60%, siendo “el margen de la utilidad neta sobre los ingresos totales y el
EBITDA son los indicadores de rentabilidad mas utilizados” con mayor aceptacion, 70%.
Destaca también “implementar politicas de optimizacion de recursos impactara positivamente
en la rentabilidad” con 63% que esta de acuerdo, asi como con un 60% de aceptacion respecto
a que “los proyectos y exposiciones culturales no financiadas por terceros (benefactores),
distorsionan la lectura de los indicadores de rentabilidad”. Se puede decir que a pesar de las
limitaciones que tienen estas instituciones para medir y controlar sus indicadores de
rentabilidad a detalle, debido a su compleja estructura de ingresos y gastos, les resulta muy util
el uso del EBITDA.

5.2 Confiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach)
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Maese et al. (2016) define al alfa de Cronbach como aquel coeficiente que se utiliza
para medir la viabilidad de elementos cuantitativos, cominmente se registra en la literatura
como coeficiente de fiabilidad. Este coeficiente ayuda a medir la fiabilidad de las correlaciones,
determinando si nivel de lo recopilado es consistente 0 no por medio de items dentro de una
medicion.

Segun George y Mallery (2003) nombra las siguientes recomendaciones para analizar

los resultados de los coeficientes del alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > 0.9 excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 bueno

- Coeficiente alfa > 0.7 aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 cuestionable

- Coeficiente alfa > 0.5 pobre

Coeficiente alfa < 0.5 inaceptable

En la tabla N°48 se puede observar que la encuesta realizada como parte del trabajo de
campo se realizé a 30 personas entre los que figuran gerentes, contadores, y personal

administrativo y financiero de que labora en museos privados de Lima Metropolitana.
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Tabla 34

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N
Valido 30
Casos Excluido 0
Total 30

%

100.0

100.0

Nota. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Conforme al estudio realizado, el analisis del alfa de Cronbach muestra el siguiente

resultado:

Tabla 35

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

.965

De acuerdo con los resultados obtenidos de la estadistica de fiabilidad, el coeficiente

del alfa de Cronbach alcanzado es 0.965, con lo cual garantiza la confiabilidad de los

resultados.

5.2.1 Andlisis del Chi cuadrado

Con el proposito de ejecutar la prueba del Chi cuadrado y analizar las hipotesis

propuestas, primero se debe determinar las variables de estudio.
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e Variable Independiente (X): Ingresos ordinarios

e Variable dependiente (Y): Impacto financiero

5.2.2 Prueba de Hipoétesis General

Se enuncia las siguientes hipotesis: H1: Hipdtesis alternativa y HO: Hipotesis nula

H1: Los ingresos ordinarios tienen impacto financiero en los museos privados de Lima

Metropolitana, afio 2021.

HO: Los ingresos ordinarios no tienen impacto financiero en los museos privados de Lima

Metropolitana, afio 2021.

Tabla 36

Ingresos ordinarios * Impacto financiero

Impacto financiero

Ni de acuerdo ni Totalmente de Total
En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
En desacuerdo 3 0 0 0 3
Ni de acuerdo ni en
1 1 0 1 3
Ingresos
9 desacuerdo
ordinarios

De acuerdo 0 1 10 3 14

Totalmente de acuerdo 0 0 5 5 10

Total 4 2 15 9 30
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Tabla 37

Prueba de Chi-cuadrado Ingresos ordinarios * Impacto financiero

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor al
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31.9442 9 <.001
Razon de verosimilitud 27.713 9 .001
Asociacion lineal por lineal 15.604 1 <.001
N de casos validos 30

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .20.

Interpretacion del resultado:
Sig. 0.001 < 0.05

Al llevar a cabo el test estadistico de la significacion asintética del Chi-cuadrado nos
arroja 0.001, lo que infiere que se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), por consiguiente, valida que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero

en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.
5.2.3 Prueba de hipotesis especificas

Con proposito de llevar a efecto el test de hipotesis especificas, se va a desarrollar el
andlisis de la prueba de Chi-cuadrado sobre las dimensiones de la variable independiente

“Ingresos ordinarios”, es decir, servicios culturales, servicios educativos y donaciones.
Hipotesis especifica 1:

H1: Los ingresos ordinarios por servicios culturales tienen impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.
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HO: Los ingresos ordinarios por servicios culturales no tienen impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

Tabla 38

Servicios culturales * Impacto financiero

Impacto financiero

Ni de acuerdo ni Totalmente de Total
En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
Ni de acuerdo ni en
1 1 0 1 3
. desacuerdo
Servicios
culturales De acuerdo 3 0 6 3 12
Totalmente de acuerdo 0 1 9 5 15
Total 4 2 15 9 30
Tabla 39
Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.0928 6 21
Razo6n de verosimilitud 12.275 6 .056
Asociacion lineal por lineal 3.337 1 .068

N de casos validos 30

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .20.

Interpretacion del resultado:

Sig. 0.121 > 0.05
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Al efectuarse el test estadistico de la significacion asintética del Chi-cuadrado nos

arroja 0.121, lo que significa que se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis

nula (HO), esto concluye que los ingresos ordinarios por servicios culturales no tienen impacto

financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

Hipotesis especifica 2:

H1: Los ingresos ordinarios por servicios educativos tienen impacto financiero en los

museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

HO: Los ingresos ordinarios por servicios educativos no tienen impacto financiero en

los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

Tabla 40

Servicios educativos * Impacto financiero

Impacto financiero

Ni de acuerdo ni Totalmente de

En desacuerdo en desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total

Servicios Totalmente en 1 0 0 0 1
educativos desacuerdo

En desacuerdo 2 1 0 0 3

Ni de acuerdo ni en 1 1 0 0 2
desacuerdo

De acuerdo 0 0 10 4 14

Totalmente de acuerdo 0 0 5 5 10

Total 4 2 15 9 30
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Tabla 41

Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor al
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.179° 12 <.001
Razon de verosimilitud 32.211 12 .001
Asociacion lineal por lineal 18.737 1 <.001
N de casos validos 30

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .07.

Interpretacion del resultado:
Sig. 0.001 < 0.05
Al llevarse a cabo el test estadistico de la significacion asintética del Chi-cuadrado nos
arroja 0.001, lo que infiere que se rechaza la hipédtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), lo cual se concluye que los ingresos ordinarios por servicios educativos tienen

impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

Hipdtesis especifica 3:

H1: Los ingresos ordinarios por donaciones tienen impacto financiero en los museos

privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

HO: Los ingresos ordinarios por donaciones no tienen impacto financiero en los museos

privados de Lima Metropolitana, afio 2021.
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Tabla 42

Donaciones * Impacto financiero

Impacto financiero

Ni de acuerdo ni

Totalmente de

En desacuerdo en desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total

Donaciones En desacuerdo 3 1 0 0 4
Ni de acuerdo ni en 1 0 2 1 4

desacuerdo
De acuerdo 0 1 5 1 7
Totalmente de acuerdo 0 0 8 7 15
Total 4 2 15 9 30

Tabla 43

Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn asintdtica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.517° 9 <.004
Razon de verosimilitud 24.725 9 .003
Asociacion lineal por lineal 15.137 1 <.000
N de casos validos 30

a. 15 casillas (93.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .27.

158



Interpretacion del resultado:

Sig. 0.004 < 0.05

Al llevarse a cabo el test estadistico de la significacion asintotica del Chi-cuadrado nos
arroja 0.004, lo cual infieres a que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), con lo cual reafirma que los ingresos ordinarios por donaciones tienen impacto

financiero en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021.

5.3 Analisis del caso practico

El museo reconoce los ingresos ordinarios bajo la norma NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes; es decir la asociacion reconoce
los ingresos al momento de transferir riesgos y beneficios sobre las ventas de productos o
entrega de sus servicios a un cliente. Entre sus ingresos ordinarios estan los servicios
clasificados por servicios culturales, servicios educativos y donaciones. Por un lado, el museo
brinda servicios culturales que consisten basicamente en visitas al museo, exposiciones
artisticas, teatro y cine, servicio de conservacion de antigliedades, entre otros. Asimismo, como
politica el museos reconoce los ingresos de servicios culturales al momento de brindar el
servicio, los ingresos recaudados se muestran en el estado de resultado integral(ERI).En
cambio, los servicios educativos que consisten en brindar ensefianza de cursos como; artes
escénicas, artes graficas, artes marciales, artes musicales, artes plasticas y demas, el
reconocimiento del ingreso se refleja en el estado de resultados como “ingresos” , y también
en el estado de situacion financiera como activos diferidos, va a depender de su grado de
cobrabilidad, por ejemplo, ingresos por recaudacion de matriculas que corresponde al siguiente

ciclo académico, la asociacion lo reconocerd como un activo diferido. Finalmente, tenemos a
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los ingresos por donaciones tato de empresas como personas, las donaciones méas usuales estan
los denominados auspicios, estos servicios por auspicios a a medida que se van cumpliendo se
irdn reflejando en el estado de resultado como un ingreso y los que estén pendientes se refleja

por el estado de situacion financiera como activos diferidos.

CONCLUSIONES

Antes de empezar, es importante mencionar que las conclusiones también estan
orientadas a exponer los factores internos o externos que afectan y explican el comportamiento

de los ingresos ordinarios.

Posteriormente de haber realizado y analizado el resultado obtenido de la aplicacion del
instrumento cualitativo y cuantitativo utilizados en la recopilacion de informacion para validar
nuestra investigacion sobre “Ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos
privados de Lima Metropolitana, afio 2021 se ha puntualizado los siguientes resultados en

cuanto a las hipdtesis establecidas y al analisis de la informacion:

Hipotesis general

Basado en los analisis realizados se confirma que los ingresos ordinarios impactan
financieramente en los museos privados de Lima Metropolitana, afio 2021. De acuerdo a la
informacion obtenida mediante de las entrevistas a profundidad y encuestas, se determind que
los ingresos por servicios culturales, servicios educativos y donaciones son fuentes de

recaudacion permanente y sostenimiento financiero para estas instituciones.

A los ingresos ordinarios de los museos privados en el 2021 es de aplicacién la NIIF
15, por la naturaleza de sus ingresos, debido a que de ellos se desprende una “obligacion de
desempefo” que se deba satisfacer en un punto determinado o a lo largo del tiempo.
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Hipatesis especifica 1

El resultado alcanzado en concordancia con la hipdtesis especifica 1, la cual plantea
que Los ingresos ordinarios por servicios culturales tienen impacto financiero en los museos
privados de Lima Metropolitana, afio 2021, queda descartada por no superar el analisis del
instrumento cualitativo y cuantitativo de la recopilacion de informacion, esto se debe a que este
fuente de ingreso no es tan representativa a nivel de recaudacion como son los ingresos por
servicios educativos y donaciones, sin embargo, es fundamental precisar que este tipo de

ingreso es intrinseco a los museos y es una fuente permanente de ingreso.
Hipotesis especifica 2

Se confirma que, efectivamente, los ingresos ordinarios por servicios educativos
tuvieron impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana en el 2021, que son
ingresos permanentes y que tienen estacionalidad; conclusiones que se apoyan en las respuestas
conseguidas de las premisas 5 y 6 de la encuesta. Asi mismo, se puede evidenciar que la mayor
recaudacion se da en la temporada de vacaciones escolares, en los meses de enero y febrero.
Igual que los servicios culturales (visitas a exposiciones), los servicios educativos estan
vinculados fuertemente a la presencialidad. En 2 de los 4 museos encuestados los ingresos por

estos servicios son relevantes y tienen un impacto significativo en lo financiero.

Finalmente, la NIIF 15 se aplica a los ingresos por servicios educativos, debido a que
de ellos se desprende una “obligacion de desempefio” que se deba satisfacer en un determinado

momento o a lo largo del tiempo.
Hipotesis especifica 3

Por ultimo, se confirma que los ingresos ordinarios por donaciones tuvieron impacto

financiero en los museos privados de Lima Metropolitana en el 2021. Existe un estrecho
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vinculo entre los aportes provenientes de benefactores nacionales y la calificacion como
entidades perceptoras de donaciones que deben ostentar los museos que permita a los donantes
deducirlos para fines tributarios. Asi mismo, hay que sefialar que las donaciones representan
una participacion importante sobre los ingresos totales que permite financiar gastos operativos,

adquisiciones para la coleccion, proyectos y la produccion de exposiciones.

Finalmente, la NIIF 15 se aplica a los ingresos por donaciones en los casos en que estos
aportes ingresan bajo la modalidad de auspicios o patrocinios, debido a que de ellos se
desprende una “obligacion de desempefio” que se deba satisfacer en un determinado momento

0 a lo largo del tiempo.
RECOMENDACIONES

Ingresos ordinarios

Con la identificacion de los ingresos ordinarios en los museos privados y los factores
que afectan su comportamiento, las recomendaciones estan orientadas a buscar mejoras que

contribuyan su recaudacion, de manera tal que el impacto en las finanzas sea favorable.

Al identificar y conocer los ingresos que generan los museos privados de forma
autogestionaria (sin apoyo del Estado) y comprobar que impactan financieramente, resulta
importante y necesario mejorar las condiciones que les permitan asegurar y contar con los
recursos necesarios que no pongan en riesgo su labor cultural y educativa en la sociedad; para
lograrlo, los esfuerzo deberian pasar por un rol mas activo del Estado, asi como con la
participacion de los museos privados para crear mecanismos articulados que apunten en la
misma direccion, mejorar la vulnerable y sensible situacién financiera que atraviesan los

museos privados.
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Servicios culturales

En el mercado limefio el precio sigue siendo una variable de peso al momento de
decidirse por la compra de un bien o servicio, esto no es diferente en los museos al momento
de contratar un servicio o adquirir un bien, por ello se recomienda evaluar y ajustar el precio
de sus tarifas para que sean mas accesibles al publico con entradas que los ubiquen entre las
alternativas de los interesados como una opcidn de entretenimiento y cultura. Para hacer esto
posible es importante contemplar la participacién conjunta de los museos y llegar a acuerdo
que apunten en la misma direccion, en ese sentido, se recomienda crear y/o fortalecer lazos
interinstitucionales entre los museos de Lima Metropolitana para hallar formas y mecanismos
que capten el interés de la ciudadania con propuestas, por ejemplo, como: fijar precios
homogéneos para determinadas fechas o temporadas (18 de mayo es el Dia internacional de los
museos, la entrada es gratuita en todos los museos) acompafiadas de una red campafias de
difusion mediante sus plataformas digitales y redes sociales. Del mismo modo, se recomienda
también dar un impulso a las areas de conservacion, restauracion, registro y catalogacion de
articulos y piezas de arte (servicios especializados), con mejoras en equipamiento y
capacitacion de personal, en vista de un incremento en la demanda de estos servicios
proveniente de coleccionistas privados, instituciones publicas y privadas, etc., que contribuiria

como fuente de ingresos.

Servicios educativos

Hasta antes de la pandemia los museos dictaban sus cursos de manera presencial, pero la
coyuntura econdémica y estado de emergencia sanitaria causado por el COVID-19 obligé a los
museos a buscar nuevas alternativas para brindar sus servicios educativos. En ese sentido, se
recomienda mantener la modalidad virtual para aquellos cursos que se adapten a este formato

como una opcién atractiva para los usuarios, esto generaria una disminucion en costos
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operativos. Se recomienda también buscar alianzas estratégicas con escuelas, centros
culturales, centros comerciales, etc. que funjan de sedes temporales durante el verano que es el

periodo de ventas con mayor demanda.

Donaciones

Las donaciones siempre han sido una fuente de ingreso vital para los museos privados.
Esta recomendacion va dirigida al Estados y dependencias gubernamentales. Se deberia revisar
y replantear la legislacion que trata de los beneficios tributarios para aquellos contribuyentes
que tributan como contribuyentes naturales o juridicos que realizan donaciones, otorgandoles
un mayor uso de estas como escudo fiscal en la determinacion del pago del Impuesto a la Renta
(actualmente las deducciones por concepto de donaciones no puede exceder el 10% de la renta
neta de tercera categoria), asi mismo, urge promover una Ley de museos resuelta con la
asistencia de museos privados en la que se consignen politicas de favorecimiento a los canales

de ingreso.

Finalmente, se recomienda a estas instituciones unir esfuerzos para que desde la
Direccion y Gerencia General se promueva una administracion y gestion con visibn mas
“empresarial” que permita medir la rentabilidad y controlar mejor sus recursos asociados a sus

fuentes de ingreso.
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Anexo A: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general y especifico, objetivo general y especificos e Hipotesis general.

PROBLEMA DE | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA POBLACION
INVESTIGACION Y MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE INDEPENDIENTE Tipo de investigacion: Poblacion:
GENERAL GENERAL . L

Los ingresos ordinarios Museos
¢Cémo es el | Analizar el | tienen impacto financiero privados de

comportamiento de los
ingresos ordinarios y su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afio 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Como es el
comportamiento de los
ingresos ordinarios por
servicios culturales y su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afio 20217

¢Como es el

comportamiento de los
ingresos ordinarios y su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afo 2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar el
comportamiento de los
ingresos ordinarios por
servicios culturales y su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afio 2021

en los museos privados de
Lima Metropolitana, afio
2021

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Los ingresos ordinarios por
servicios culturales tienen
impacto financiero en los
museos privados de Lima
Metropolitana, afio 2021

Los ingresos ordinarios por
servicios educativos tienen
impacto financiero en los

X= INGRESOS ORDINARIOS

X1: Servicios culturales

X2: Servicios educativos

X3: Donaciones

VARIABLE DEPENDIENTE

Y= IMPACTO FINANCIERO

Y1: Liquidez

Descriptiva correlacional

Disefio de la investigacion:

No experimental

Técnica de recolecciéon de la
informacion:

Entrevista
Revision documental

Instrumentos de recoleccién:

Guia de entrevista

Ficha de revision documental

Lima
Metropolitana

Muestra

13 museos
privados de
Lima

Metropolitana,
administrados
por

Asociaciones
sin  fines de
lucro (9) vy
fundaciones (4)
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comportamiento de los
ingresos ordinarios por
servicios educativos y
su impacto financiero
en los museos privados
de Lima Metropolitana,
afio 2021?

¢{Cémo es el
comportamiento de los
ingresos ordinarios por
donaciones y
membresias y  su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afio 20217

Analizar el
comportamiento de los
ingresos ordinarios por
servicios educativos y
su impacto financiero
en los museos privados
de Lima Metropolitana,
afio 2021

Analizar el
comportamiento de los
ingresos ordinarios por
donaciones y
membresias y  su
impacto financiero en
los museos privados de
Lima  Metropolitana,
afo 2021

museos privados de Lima
Metropolitana, afio 2021

Los ingresos ordinarios por
donaciones tienen impacto
financiero en los museos
privados de Lima
Metropolitana, afio 2021

Y?2: Endeudamiento

Y3: Rentabilidad
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Anexo B: Entrevista a profundidad

Entrevista a la directora del Museo de Arte de Lima - MALLI

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

FACULTAD DE NEGOCIOS/PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD

Entrevista en profundidad

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas -UPC, agradece su participacion para ¢l
desarrollo de la presente investigacion académica de la carrera de contabilidad titulada:
Ingresos ordinarios y su impacto financicro en los museos privados de Lima
Metropolitana, afio 2021. La informacion proporcionada serd exclusivamente utilizada
para fines del desarrollo de nuestra investigacion académica, por lo cual serd tratada de
manera confidencial,

Entrevistado: Sharon Lerner Rizo Patron
Cargo: Directora
Empresa/Organizacidn: Asociacion Museo de Arte de Lima - MALI

1. ;Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero
en los museos de Lima Metropolitana? ; Por qué?
Si, son parte fundamental del sostenimiento operativo. Si bien no pueden
cubrir las mualtiples necesidades vinculadas al desarrollo de proyectos, todas
las fuentes de ingreso son indispensables para la sostenibilidad institucional.

2. ;Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan
las expectativas de ma.udtdén de ingresos en los museos privados?
iPor qué?
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Las instituciones culturales privadas y los museos privados en particular
dependen en gran medida de apoyos externos empresanales y de la
filantropia para solventar un alto porcentaje de sus ingresos. Esto hace que la
recaudacion sea directamente dependiente de la situacion econdmica general
del pais. De haber crisis los primeros gastos que se climinan son aquellos
apoyos externos dedicados a cultura,

Cuando la oferta cultural de la institucion deja de ser atractiva o estar
alineada con los intereses de la juventud esto también afecta la reputacion y
el potencial de recaudacion de la institucion por taquilla, ventas varias
asociadas a proyectos y apoyos puntuales.

Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo
autogestionarias de sus propios recursos, ;Qué herramienta financiera
diria usted que es la mds Gtil para analizar y evaluar la situacion
financiera?

En el Museo de Arte de Lima se tiene una gestion bicéfala, a cargo de una
Direccion de Contenidos y un Gerente General que supervisa todos los
aspectos vinculados a la situacion finunciera institucional Yo desconozco las
herramientas actualmente utilizadas por la institucion, aunque en Gerencia
me indican que es el “Flujo de Caja”. Entiendo que hace un par de afios se
habia evaluado la posibilidad de implementar un software para el manejo de
fa contabilidad Las herramientas que se manejan en ¢l drea de direccion
incluyen el analisis de datos (Data Analytics) que nos permite medir impacto
en distintos frentes (visitantes, usuarios en redes, ventas de tienda, efc.) y
modificar estrategias para la recaudacion.
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4. Teniendo en cuenta que existe un potencial econémico del patrimonio

cultural ;Qué acciones articuladas con sus pares y con ¢l Ministerio de
Cultura considera usted que podrian llevarse a cabo para promover ¢
incentivar mds la asistencia a los museos? ;Por qué?
Existe actualmente la figura de los Estimulos a la Produccion Cultural por
via de la postulacion con proyectos especificos, pero lo ideal, y todavia
inexistente seria un mecanismo de apoyo directo a las instituciones musecales
privadas pars poder solventar parte de su operacion con fin piblico. Otra
accion necesarnia es la promocion en el sector de la necesidad de una
adecuada Ley de Mecenazgo que brinde beneficios tributanios que permitan
que el sector privado desarrolle més actividades filantropicas.

S. De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos jconsidera usted

que este pueda generar un impacto en la recaudaciéon por servicios
culturales? ; Por qué?
La Ley de Museos, tal y como esta concebida actualmente, genera mayores
burocracias y dificultades para las instituciones privadas del sector. Es una
Ley con un alto grado de fiscalizacion que, de ser aprobada, va a afectar la
agencia de las instituciones para su autosostenimiento,

6. El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor
importancia como fuente de ingresos, en algunos mds que en otros ;Qué
factores diria usted que impulsan esta demanda? ;Por qué?

En el MALI hace miis de dos décadas que el drea cducativa ha mostrado ser
la mejor fuente de financiamiento institucional. Hay un mercado dvido de
generar espacios culturales para los jovenes y las familias, en particular
nifios tras horas de clase y vacaciones Gtiles. Al ser dictados desde un museo
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le brinda un respaldo institucional (prestigio) que favorece la demanda frente
a competidores.

LQué temporada del afio genera mayor recaudacion por servicios de
educativos? ; Por qué?

El primer trimestre del aflo (vacaciones de verano de nifios y adolescentes).
Las donsciones son consideradas una fuente de ingreso permanente,
pero no son constantes ;Qué iniciativas considerarin usted qué, desde el
Estado, se puedan hacer para dinamizar y canalizar mejor ¢l apoyo
econdmico del sector privado? ;Por qué?

En el caso del MALI si son constantes debido al desarrollo de larga data de
una red de Patronos y personas allegadas a la institucion a través de comités
especializados. La iniciativa desde el Estado que favoreceria el desarrollo y
crecimiento de esta fuente de ingresos serin una Ley de Mecenazgo similar a
la que hay en otros paises de la region (Colombia, por ejemplo).

+Qué razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo
econdmico? ;Por qué?

Falta de alincamiento con la mision y el programa de la institucion. Crisis
cconomica a nivel pais.

10. ;Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer In

sostenibilidad econdmica y financiera de los museos privados de Lima?
JPor qué?

Lospmnossehhdoslm;:rim apoyo desde ¢l Estado, pero sin una
voluntad fiscalizadora. El impulso de mecanismos tributanos que favorezcan

¢l mecenazgo,
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Entrevista al Gerente General del Museo de Arte de Lima

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

FACULTAD DE NEGOCIOSPROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD

Entrevista en profundidad

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas -UPC, agradece su participacion para el
desarrollo de la presente investigacion académica de la carrera de contabilidad titulada:
Ingresos ordinanos y su impacto financiero ¢n los museos privados de Lima
Metropolitana, afio 2021, La informacion proporcionada serit exclusivamente utilizada
para fines del desarrollo de nuestra investigacion académica, por lo cual serd tratada de
manera confidencial.

Entrevistado: José Antonio Rios Montagne
Cargo: Gerente General
Empresa/Organizacitn: Asociacion Museo de Arte de Lima - MALL

1. ;Considers usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero
en los museos de Lima Metropolitana? ;Por qué?
Son los ingresos que le dan sostenibilidad operativa v permiten que el museo
funcione, cubra los gastos de plamilla, seguros, mantenimiento eto. Sin esos
ingresos la parte “curatorial” o “museistica™ no tiene viabilidad

2. ;Qué factores considern usted que son las principales causas que limitan
las expectativas de recaudacién de ingresos en los museos privados?
JPor qué?
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No existe una politica de fomento a la cultura y el piblico no esta
scostumbrado a consumir masivamente sarvicios culturales, asistir a museos
elc

Los museos privados tienen que hacer esfuerzos muy grandes pam atraer
publico v la publicidad en medios masivos ¢s muy cara como para contar con
una campafia sostenida de difusion

La importancia de los ingresos por taquilla actualmente es pequefia y
representis menos del 5 % de los ingresos totales del museo.

Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo
autogestionarias de sus propios recursos, ;Qué herramienta financiera
diria usted que es la mas otil para analizar y evaluar la situacién
financiera?

El flujo de caja operativo porque permite ver la capacidad de la institucion
en cubrir los gastos operativos que permiten al museo funcionar. En este
flujo no se deben incluir los ingresos v gastos extraordinarios dedicados para
propdsitos no ordinarios tales como adquisicion de obras, exposiciones ctc.
Cada uno de estos proyectos deben ir financiados previamente a fin de no
comprometer los ingresos ordinanios y comprometer la viabilidad y
sostenimiento operativo del museo,

Teniendo en cuenta que existe un potencial econdmico del patrimonio
cultural ;Qué ncciones articuladas con sus pares v con ¢l Ministerio de
Cultura considera utul'que podrian llevarse a cabo para promover e
incentivar mas la asistencia a los muscos? ;Por qué?

Campafias de difusion para atraer pablicos a los museos.
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Fondos concursables para proyectos de modemizacion  ejemplo,
transformacion digital. Lo mismo para infraestructum,

De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos jconsidera usted
que este pueda generar un impacto en la recaudacion por servicios
culturales? ;Por qué?

El proyecto de ley es nefasto porque le quita libertad de accion a los museos
y limita los contenidos al convertirse el MINCUL en un ente que califica que
contenidos son adecundos y que no.

Asimismo, pretende establecer cudles son las funciones que deben cumplir
los museos quitdndoles libertad de accion y de organizacién, el abanico de
museos es tan grande y tan distinto que pretender meter a todos los museos
privados en el “mismo saco™ es absurdo, cada museo tiene una realidad v
forma de funcionar distinta, y eso parte desde la particularidad de cada
institucion hasta realidad econémicas de cada museo.

Adicionalmente al obligar a los museos a inscribirse en el registro nacional
de museos para, entre ofros, mantener beneficios tributarios como
exoneracion de IR ¢ IGV, se presta a manipulacion politica del gobiemo de
turno. Esto umdo a que el MINCUL puede sancionar econdmicamente a los
museos por supucstas faltas “Leves”, “graves” o “muy graves” se convierte
en un arma de coercion que restringe la libertad y creatividad de los muscos
privados que se rigen por normas y prncipios acepiados internacionalmente
por el ICOM (Consejo Internacional de Museos).

El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor
importancia como fuente de ingresos, en algunos mis que en otros ;Qué
factores diria usted que impulsan esta demanda? ;Por qué?
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Los cursos y talleres del MALI tienen un posicionamiento v trayectona de
mas de 20 afios y, unido al prestigio del museo, ha permitido contar con una
demanda importante de estudiantes.

Un factor de impulso a la demanda es el deseo de los padres de que sus hijos
desarrollen habilidades a través del ane, y que estas les permitan mejorar
capacidades que les servirin, mis adelante, en su desarrollo personal y
profesional.

En relacion con otros museos este rubro es significativamente menor, por
ruzones propias de cada institucion, infraestructura ete.

. Qué temporads del afio genern mayor recaudacién por servicios de
educativos? ;Por qué?

La de verano por ser la de vacaciones escolares.

Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente,
pero no son constantes ;Qué imiciativas consideraria usted qué, desde el
Estado, se puedan hacer parn dinamizar y canalizar mejor ¢l apoyo
econdmico del sector privado? ;Por qué?

Mejorar los incentivos tributarios para que cada sol donado, sea un sol de
deduccion de impuestos y no un porcentaje como es actualmente. Eso no
solo permitiria que las empresas se involucren mas con el desarrollo de la
cultura sino también impulsaria ¢l mecennzgo de personas naturales.

. 20Qué razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo
econémico? ;Por qué?

Pueden ser razones propias de la coyuntura relacionada con la situacion
financiera del donante, o de la confianza (o falta de confianza) que puede
generar la institucion en un momento determinado,
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10. ;Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer ln
sostenibilidad econémica y financiera de los museos privados de Lima?
iPor qué?

Tener gestion profesional no solo en ¢l campo curatorial sino en fa gestion
financiera y administrativa, no basta con contar con buenos curadores sino es
indispensable tener gerentes y gestores administrativos profesionales.

oot
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Entrevista al director ejecutivo del Museo de Arte Contemporaneo — MAC Lima

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

FACULTAD DE NEGOCIOS/PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD

Entrevista en profundidad

La Unmversidad Peruana de Ciencias Aplicadas -UPC, agradece su participacion para el
desarrollo de la presente investigacion académica de la carrera de contabilidad titulada;
Ingresos ordmmarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima
Metropolitana, afo 2021. La informacion proporcionada sera exclusivamente utilizada
para fines del desarrollo de nuestra mvestigacion académica, por lo cual sera tratada de

manera confidencial

Entrevistado: Nicolas Gomez Echeverri

Cargo: Director Ejecutivo

Empresa/Organizacion: Museo de Arte Contemporaneo - MAC Luna

1. ;Considera usted que los ingresos ordinarios tienen impacto financiero
en los museos de Lima Metropolitana? jPor qué?
Si. La sostembilidad financiera de los museos privados depende en mayor
parte de estos ingresos.

2. ;Qué factores considera usted que son las principales causas que limitan
las expectativas de recaudacion de ingresos en los museos privados?

Por qué?
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- Gastos elevados asociados a una gestion museologica optima (desde el
punto de vista curatorial, administrativo y operativo).

- Cultura de consumo cultural pobre (en diferentes escalas sociales).

- Falta de acuerdo con los orgamsmos de control y administracion pablica
(gubernamental 0 municipal)

Al ser instituciones constituidas sin fines de lucro y siendo
autogestionarias de sus propios recursos, ;Qué herramienta financiera
diria usted que es la mas atil para analizar y evaluar la situacion
financiera?

- Revision mensual de Estados Financieros

- Comparacion de presupuesto y forecast

- Revision mensual de Flujo de Caja

- Analisis por unidades de negocio

Teniendo en cuenta que existe un potencial economico del patrimonio
cultural ;Qué acciones articuladas con sus pares y con el Ministerio de
Cultura considera usted que podrian llevarse a cabo para promover e
incentivar mas la asistencia a los museos? ;Por qué?

- Convenios mternstitucionales de descuento al publico en boleteria o
servicios compartidos.

- Coordmacion con entidades gubemamentales para adaptar la Curricula
Nacional de tal manera que fomente visitas obligatorias de grupos escolares.
De aprobarse el Proyecto de ley General de Museos ;considera usted
que este pueda generar un impacto en la recaudacion por servicios

culturales? ;Por qué?
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El proyecto actual no considera estrategias efectivas que beneficien la
generacion de fondos de museos privados.

El dictado de cursos y talleres en los museos cada vez cobra mayor
importancia como fuente de ingresos, en algunos mas que en otros ;Qué
factores diria usted que impulsan esta demanda? ;Por qué?

- La necesidad de ocupar ninas y nios en periodos vacactonales.

- La necesidad del piiblico en complementar vacios de su educacion regular.

- La necesidad del publico de ennquecer conocunientos para ganar
competitividad.

.Qué temporada del ano genera mayor recaudacion por servicios de
educativos? ; Por qué?

Verano.

Las donaciones son consideradas una fuente de ingreso permanente,
pero no son constantes ;Qué Iniciativas consideraria usted qué, desde el
Estado, se puedan hacer para dinamizar y canalizar mejor el apoyo
economico del sector privado? ;Por qué?

Aprobar beneficios tributarios que penmitan a personas nafurales v juridicas
saldar el 100% de donaciones en su reporte anual.

. Qué razones llevan a un donante/benefactor constante, retirar su apoyo
economico? ;Por qué?

- Cautela frente a una mala perspectiva de la economia nacional.

- Fin de interés por el proyecto.

- Ajustes internos corporativos que obligan a canalizar fondos a ofras causas.

- Falta de seguimiento y fidehizacion por parte de la institucion.
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10. ;Qué recomendaciones propondria usted para mejorar y fortalecer la
sostenibilidad economica y financiera de los museos privados de Lima?
JPor qué?

Promover una Ley de Muscos resuelta con la asistencia de Museos privados,

en la que se consignen politicas de favorecimiento a los canales de ingreso.

’ ’ . /
Ni ol U WX l?
Nicolas Gomez Echevern

Director Ejecutivo MAC Lima
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Anexo C: Encuesta

Instrumento: Encuesta al sector museos privados
Nombre del encuestado(a):

Cargo:

Empresa:

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas -UPC, agradece su participacion para el
desarrollo de la presente investigacion académica de la carrera de contabilidad titulada:
Ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos privados de Lima Metropolitana,
afio 2021. La informacion proporcionada sera exclusivamente utilizada para fines del

desarrollo de nuestra investigacion academica, por lo cual sera tratada de manera confidencial.

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, por favor asignele una
calificacion segun su opinion siguiendo la siguiente escala: (1=Totalmente en desacuerdo,

2=En descuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo)

N° Variable: Ingresos ordinarios
Ingresos Ni de
ordinarios Totalerr?ente En acuerdoni | De |Totalmente
proveniente de desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
servicios (1) (2 desacuerdo | (4) (5)
culturales (3)

Los ingresos
por servicios
culturales son
una fuente
permanente de
recaudacion.
Las
exposiciones
2 | temporales con
contenido
ludico y
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participativo

incentivan al
publico a visitar

los museos.

Una
disminucién en
las tarifas
generaria mayor
recaudacion.

Una mayor
difusion y
equipamiento de
los talleres de
conservacion y
restauracion de
piezas de arte,
incrementaria
los ingresos por

servicios

culturales.

Ingresos Ni de

ordinarios Tota(lerr?ente En acuerdoni | De |Totalmente
proveniente de desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

- desacuerdo
servicios (1) 2 desacuerdo | (4) (5)
educativos (3)

Los ingresos
por servicios
educativos son
una fuente
permanente de
recaudacion.

Los ingresos
por servicios
educativos
(cursosy
talleres libres)
cobran mayor
importancia
como fuente de
recaudacion.

El cambio y
adaptacion a la
modalidad de
ensefianza
virtual afecto la
recaudacion por
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servicios
educativos.

Los ingresos
por servicios
educativos
tienen
estacionalidad
en los meses de
enero y febrero,
asociada a las

vacaciones
escolares.
Ingresos Totalmente Ni de
gresc En acuerdo ni De |Totalmente
ordinarios en
) desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
proveniente de | desacuerdo @) desacuerdo | (4) ©)
donaciones (¢D) 3)

Los ingresos
por donaciones
son una fuente
permanente de

recaudacion.

10

La calificacion
como Entidades
perceptora de
donaciones
agiliza el flujo
de aportes de
los
benefactores.

11

No todas las
donaciones son
de libre
disponibilidad,
porque ya estan
comprometidos
para un destino
especifico.

12

Una
implementacion
de politicas
estructuradas de
fundraising
(captacion de
fondos)
permitiria
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acceder a
mayores fuentes

de ingresos
nacionales y
extranjeras de
manera
permanente.
Variable: Impacto financiero
Ni de
Totalmente En acuerdo ni |De Totalmente
Impactoenla |en
liquidez desacuerdo desacuerdo | en acuerdo | de acuerdo
(1) (2) desacuerdo | (4) (5)
©)
Alrededor del
90% de los
13 ingre_sos
proviene de
ventas al
contado.

14

El alto grado de
liquidez sobre
las cobranzas
facilita el
acceso a
créditos
financieros.

15

La lenta
rotacion de
inventarios de
publicaciones y
souvenirs afecta
la liquidez.

16

La exoneracion
del Impuesto a
la Renta y/o del
Impuesto
General a las
Ventas
representan un
ahorro.
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Impacto en
endeudamiento

Totalmente
en
desacuerdo

(1)

En
descuerdo

)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

(3)

De
acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

()

17

La cadena de
pago a
proveedores es
sensible a las
variaciones en
las ventas.

18

Las
obligaciones
financieras, en
promedio, no
superan el
mediano plazo
(5 anos).

19

Los créditos
bancarios son
destinados,
principalmente,
a cubrir gastos
corrientes y
capital de
trabajo.

20

Se negocian
mejores
condiciones
crediticias con
entidades
financieras al
ser instituciones
culturales.

Impacto en la
rentabilidad

Totalmente
en
desacuerdo

1)

En
desacuerdo

)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

(3)

De
acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

(5)

21

Resulta dificil
medir la
rentabilidad por
cada unidad
operativa
debido a la
compleja
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estructura de
ingresos y
gastos que
tienen.

22

El margen de la
utilidad neta
sobre los
ingresos totales
y el EBITDA
son los
indicadores de
rentabilidad mas
utilizados.

23

Implementar
politicas de
optimizacion de
recursos
impactara
positivamente
en la
rentabilidad.

24

Los proyectos y
exposiciones
culturales no
financiados por
terceros
distorsionan la
lectura de los
indicadores de
rentabilidad.
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Anexo D: Validacion de instrumento a través de experto

m UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
FACULTAD DE NEGOCIOS/ PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD
CARTA DE PRESENTACION
Sefiora
NATALY RODRIGUEZ AGUAYO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Titulacion en Contabilidad de Ia
UPC, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacién v con la cual optaré el grado de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo de la investigacitn es: Ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos
privados de Lima Metropolitana, afio 2021; y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentaci6n,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

....................................................................................
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1
Ingresos Ordinarios:

Segtin Guajardo y Andrade (2008) los ingresos representan los recursos que recibe una
empresa por la venta de un servicio o bien, ya sea al contado o al crédito. Se consideran
ingresos cuando se prestan servicios o se venden bienes, no cuando se recibe &l dinero. Al
respecto, sefiala Polimeni et al, (1997) que la renta se define como el precio del bien vendido o
del servicio prestado. Por otro lado, Goxens y Angeles (1995), argumentan que ingreso
significa, en general, toda aportacién o incremento patrimonial, y en particular, el ingreso
como incremento de bienes o derechos sin una contraprestacion, es decir, no ofrece ningtn
otro valor patrimonial en intercambio,

La NIIF 15 define los cinco pasos a proseguir a fin de identificar los ingresos ordinarios
provenientes de transferencia la de bienes o servicios, segiin proceda, a raiz de contratos con
clientes, este debe ser representados segiin su naturaleza, sus montos, calendarios de
incertidumbre del ingreso de flujo de efectivo seglin la entidad espera obtener a cambio de Ja
contraprestacién bienes o servicios (Deloitte, 2016, p.6). En términos generales, el ingreso
ordinario es el dinero que se obtiene del trabajo. Esto incluye salarios por hora, salarios,
propinas, comisiones, intereses devengados de bonos, ingresos obtenidos de un negocio,
algunas rentas y regalias, ganancias de capital a corto plazo que se retienen por no mis de un
afio y dividendos no calificados. Excluye todo lo que pueda clasificarse como ganancia de
capital a largo plazo, que en la mayoria de los casos se reficre a la venta de una propiedad y los
ingresos derivados de esa transaceién (Bankrate, 5.£).

¢ Servicios culturales

Es una actividad vinculada al arte en sus diversas disciplinas y manifestaciones que conllevan
la asistencia de visitantes, asi como de los servicios adicionales que de ellas se desprenden.
Entre estos servicios, por destacar a los més importantes, se encuentran: exhibiciones y
muestras (entradas), conservacion y restauracion de piczas de arte, registro y catalogacién de
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colecciones y cursos especinlizados de curadurfa y gestion cultural, entre otros
(UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, 2016).a su vez, El Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (INEI) (2020) distingue los servicios culturales como actividades
artisticas que se contemplan o consumen en el momento de su exhibicion o cjecucion. Son
nctividades, en cierta medida, perecederas y de baja reproducibilidad, lo que permite afirmar
que tienen un cardcter Gnico. Son ejemplos de serviclos culturales todos aquellos relacionados
con la asistencia de espectadores o visitantes para asistir a espectaculos como teatro, danza,
cireo, conciertos, funciones cinematogrificas, muestras de arte, feria artesanal o del libro, acto
de patrocinio, carnaval, festival, biblioteca, entre otros,

e Servicios educativos

Es una actividad formativa y de aprendizaje que se imparte y obtiene a través del conocimiento
v que se da en las escuelas, colegios, academias, universidades, museos, entre otros. En los
museos esta actividad ha cobrado mayor presencia con la oferta de cursos y talleres libres en
temporadas de vacaciones escolares (Alvarez, 2009),

Los servicios educativos se pueden explicar ¢6mo la formacién o instruceién que se imparte
sobre diferentes temas. Las instituciones que brindan estos servicios sobre diferentes temas
pueden ser centros de capacitacién y entrenamiento, colegios, escuelas y universidades
(Teachmint, 5.£).

Este es un conjunto de actividades de educacitn, pedagogicas y gestion disefiada y organizada
para lograr un objetivo de aprendizaje dado o para realizar tareas educativas especificas
durante un periodo de tiempo (Ministerio de Educacién- MINEDU, 2021),

¢ Donaciones

La donacién es un acto voluntario y deliberado en el que una persona sea natural o juridica se
desprende de parte de su patrimonio (mueble o inmueble) para transferirlo a otra. En los
museos este tipo de ingreso proveniente de mecenazgos que se destina principalmente a
financiar exposiciones y cubrir gastos corrientes (Aponte & Ramirez, 2017)

Apoyo material (financiero, humano o téenico) entregado sin contraprestacion directa por
parte del beneficiario a una persona natural o juridica, para el ejercicio de actividades que
responden al interés general, habitualmente asociadas a fines culturales sociales, recreativos,
académicos o humanitarios y que cumple con los ejes y directrices dispuestos en la presente
Politica, por cjemplo, programas educativos, deportivos, de apoyo fundaciones, entre otros
(UNESCO).
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Una donacién es un contrato por el cual un donante (el que da) se despaja,
gratuitamente, de forma inmediata e irrevocable, de un bien mueble o inmueble en favor de
un donatario (el que recibe) que lo acepta (Service Public Féderal Financies , s.f).

Variable 2
Impacto financiero:

Se define como un efecto negativo o positivo a consecuencia de un evento, en el ambito

comercial definen al impacto financiero como un costo o pérdida surgidas como resultado un
desastre, evento o suceso controlado. Este tipo de eventos suele pasar por diversos factores
como, por ejemplo; desastres naturales, riesgos de mercado o falla internos, 1a falla més usual
es Ia de un producto (The Law Dictionary 2017).
Al transar operaciones comerciales, los inversionistas suelen considera el coeficiente de
correccién del retorno esperado y el retorno ajustado de las inversiones, el fin de estos
indicadores es prevenir y/o anticipar resultados desfavorables como favorables en el futuro
como resultado de las operaciones comerciales. La ventaja de esta medida originaria es
proyectar los posibles retornos de resultados ademiis de permitir la jerarquia preferencial de
todas las inversiones. Los usuarios internos y/o externos, y cualquier usurario de la
informacion interesada en una empresa, necesitan conocer la situacién econdmica y financiera
en que se encuentra una compafiia. En este sentido, deben analizar constantemente el
principio de empre en marcha (Ramirez et al., 2014, p.3).

Dimensiones de las variables:

« Rentabilidad

La rentabilidad es la medida en que los ingresos netos se generan para cubrir
adecuadamente los castes, incluyendo un rendimiento justo para la gestién y el capital
invertido (Walf et al,, 2016). Dicho concepto es una herramienta para medir la disposicin
de una entidad para recibir ganancias o beneficios. Para ello, muchos investigadores han
empleado una variedad de ratios de rentabilidad.

o Liquidez
El andlisis de liquidez empresarinl proporeiona informacion sobre los actives liquidos que

pueden convertirse en efectivo con relativa facilidad, asl como también los pasivos a corto
plazo de la compafifa. En este sentido, si el volumen de activos liquidos no es lo
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suficientemente grande como para cubrir el pasivo corriente, la empresa puede correr
filcilmente el riesgo de liquidez. La liquidez refleja la suficiencia de las entidades para hacer
frente a sus compromisos financieros a su vencimiento (Wolf et al., 2016).

+ Endeudamiento

El andlisis del nivel de endeudamiento permite la supervision del riesgo empresarial y
proporciona informacion no sblo para los gerentes de la empresa, sino también para las partes
externas, como los bancos o los prestamistas. De hecho, estos dltimos pueden, por ejemplo,
evaluar si pueden prestar el dinero con seguridad a la empresa en cuestion. Mientras que los
gerentes de ls empresa pueden observar si el aumento del nivel de endeudamiento mejora la
rentabilidad mediante el efecto positivo del apalancamiento financiero (Wolf et al., 2016).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Se usard para determinar los Ingresos ordinarios y su impacto financiero en los museos
privados de Lima Metropolitana, aho 2021,

FERFIL DEL | Si| No | si| No | si| No
1 encuestado X X
2 | Cargo X X X
3 | Empresa X X X
Variable 1: Ingresos
DIMENSION 1: Si| No | Si| No | Si No
4
ingresos  por  servicios
apnchi ey X X X
5 | Las exposiciones
con  contenido m
incentivan
piblico a visitar los museos. X X X
6
Uudi-niuaihnl-qih
generwria mayor recandacién. |y X x
? Una  mayor
equipamiento de los talleres de
conservacion y restsuracion de X X X
de arte, incrementaria
ingresos por  servicios
culturales.
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No
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19

No
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No

No

Si | No

Observaciones (precisar hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable {X] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable { ]

Apellidos y nombres del experto validador: RODRIGUEZ AGUAYO
NATALY

DNI: 43458274

Especialidad del experto validador: CONTADOR / AUDITOR FINANCIERO

1pertinencia: El item corresponde al
formulado.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los ftems planteados son suficientes para medir
Ia dimensién

17 de octubre del 2022
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ANEXO E: Lista de referencias verificadas por cuartiles

Titulo Re LINK N Cuartil N Cuartil
vista
Bulletin of A https://www.scimag s
the American | merican ojr.com/journalsearch.php?q
Museum of Natural | Museum =24135&tip=sid&clean=0 ¥
History of Natural
History
Library
American A https://www.scimag e
Museum Novitates | merican ojr.com/journalsearch.php?q
Museum =4700152639&tip=sid&cle b3
of Natural | an=0
History
Memoirs of Qu https://www.scimag e et
the  Queensland | eensland | ojr.com/journalsearch.php?q :
Museum Museum =31273&tip=sid&clean=0 o
Museum Ro https://www.scimag T
Management and | utledge ojr.com/journalsearch.php?q
Curatorship =100906&tip=sid&clean=0 S
Annals  of Ca https://www.scimag IR
Carnegie Museum | rnegie ojr.com/journalsearch.php?q
Museum =20076&tip=sid&clean=0
of Natural
History
Records of Sci https://www.scimag S amas
the Australian | entific ojr.com/journalsearch.php?q
Museum Publicatio | =85143&tip=sid&clean=0 -
ns
Acta Na https://www.scimag 3R
Entomologica tional ojr.com/journalsearch.php?g 3
Musei  Nationalis | Museum/ | =19700177038&tip=sid&cl b4
Pragae Narodni ean=0
muzeum
Bulletin of Pe https://www.scimag i o e
the Peabody | abody ojr.com/journalsearch.php?g
Museum of Natural | Museum =19900192437 &tip=sid&cl
History of Natural | ean=0
History
Museum Wi https://www.scimag e
International ley- ojr.com/journalsearch.php?g
Blackwell | =5900153340&tip=sid&cle
Publishing | an=0
Ltd
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https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=24135&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=24135&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=24135&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=4700152639&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=4700152639&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=4700152639&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=4700152639&tip=sid&clean=0
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