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RESUMEN

El papel clave de los freight forwarders como intermediarios facilita las tareas de
los exportadores y/o importadores en los procesos de comercio exterior. Aspecto que
demostr6 deficiencias con el inicio de la pandemia en 2019, donde las interrupciones y
retos de la cadena de suministro manifestaron la necesidad de adaptabilidad y cambio en
los servicios dentro de la cadena de suministro, incluido los servicios ofrecidos por freight

forwarders.

El objetivo principal de la presente tesis busca analizar la relacion entre la calidad
del servicio logistico de freight forwarders y los determinantes de la competitividad en la
cadena de suministro de agroexportadoras de palta a E.U.U. del 2020 al 2021. Para ello,
se procedié con la bdsqueda de antecedentes y bases teodricas a nivel nacional e
internacional que establecieron los fundamentos tedricos para determinar las dimensiones
analizadas para la variable 1: “Calidad del servicio logistico” Yy variable 2:

“Competitividad en la cadena de suministro”

Se establecio un enfoque de investigacion cuantitativo con disefio transversal
correlacional, mediante el uso de un cuestionario se determind la percepcion de la
poblacion para validar las hipdtesis planteadas. Se utilizo el software SPSS para analizar
los datos obtenidos de los 11 representantes de empresas agroexportadoras de palta a EE.
UU vy 6 actores clave dentro de la problematica. Finalmente, se obtuvo un valor de
significancia de 0.994 y el coeficiente de Rho Spearman de -0.002 determinando la no
existencia de una relacion entre las variables calidad del servicio logistico y

competitividad en la cadena de suministro.

Palabras claves: Calidad del servicio logistico; freight forwarders; competitividad;

cadena de suministro; agroexportadores; palta.



ABSTRACT

The principal role of freight forwarders as intermediaries facilitates the tasks of exporters
and importers in foreign trade processes. An aspect that demonstrated deficiencies at the
beginning of the pandemic in 2019, when the interruptions and challenges of the supply
chain manifested the need for adaptability and change in the services within the supply
chain, including the services offered by freight forwarders.

The main objective of this thesis seeks to analyze the relationship between the quality of
the logistics service of freight forwarders and the determinants of competitiveness in the
supply chain of avocado agro-exporters to the US from 2020 to 2021. For this, we
proceeded with the search for background and theoretical bases at the national and
international level that established the theoretical foundations to determine the
dimensions analyzed for the variables: "Logistics service quality” and "Competitiveness

in the supply chain". supply"

A quantitative research approach with a cross-correlational design was established, using
a questionnaire, and the perception of the population was determined to validate the
hypotheses raised. The SPSS software was used to analyze the data obtained from the 11
representatives of avocado agro-exporting companies to the US and 6 key actors within
the problem. Finally, the significance value of 0.994 and the Rho Spearman coefficient
of -0.002 were obtained, determining that there is no relationship between the variable’s

quality of the logistics service and competitiveness in the supply chain.

Keywords: Logistics service quality; freight forwarders; competitiveness; supply chain;

agro-exporters; avocado.
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INTRODUCCION

Las actividades econdmicas “per se” tienen como propdsito el intercambio de
bienes y servicios. La exportacion es una actividad econémica importante en nuestro pais
y dentro de esta actividad se encuentran las agroexportaciones de palta Hass. Segun datos
estadisticos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2021), durante el
afo 2020, después de un afio de haberse iniciado la pandemia de COVID-19, Estados
Unidos se convirtié en el segundo pais importador de palta Hass peruana con una
participacion de 17.4% en comparacion con otros mercados como Paises bajos y Espafa
con un 34.2% y 32% respectivamente, se observa que EE. UU. no obtuvo la magnitud de

volimenes de importacién que manejé en el afio 2019.

Asimismo, segun Leon (2022), sefiala que durante la temporada 2021 se realizo
el envio de 490 mil toneladas de palta Hass y se estima crecer en volumen de exportacion
entre un 8% y 10% para este afio 2022. Por otro lado, los freight forwarders son uno de
los principales intermediarios en la cadena de suministro internacional y en todos los
casos estas empresas se enfocan en solo vender sus servicios, mas no proponen brindar
un servicio de calidad. Teniendo en cuenta la informacidn anterior, el objetivo principal
del presente plan de investigacion serd analizar las siguientes variables: Calidad en el
servicio logistico y la competitividad en la cadena de suministro de las agroexportadoras
peruanas de palta a EE. UU. en el periodo 2020 al 2021.

Las variables mencionadas anteriormente han sido analizadas de manera
independiente por otros investigadores, sin embargo, para el presente trabajo de
investigacion se propone analizar las variables de forma integral debido al grado de
representatividad que pueda significar para el sector agroexportador de palta Hass. El tipo
de investigacion utilizado en este estudio es el correlacional con un enfoque cuantitativo
empleando un disefio no experimental tipo transversal y sera comprobado utilizando la
herramienta del software estadistico SPSS. Finalmente, el analisis de esta investigacion
permitira brindar recomendaciones que aporten al desarrollo de la competitividad de la
cadena de suministro de las agroexportadoras de palta Hass y calidad de servicios que
brindan los freight forwarders, ya que ambos son actores claves para esta investigacion.
Por otro lado, también, la presente investigacion podrd ser un aporte para futuros
investigadores que deseen continuar con el andlisis de nuevos hallazgos o variables
distintas con la finalidad de poder ampliar el panorama de estudio sobre la problematica

planteada.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Arias (2020) define el marco tedrico como el proceso mediante el cual un
investigador realiza la blsqueda cientifica de sus bases tedricas, modelos y/o
antecedentes. Asimismo, y de forma complementaria segin Hernandez et al. (2014) define
el proceso de elaboracion del marco tedrico como la conexion entre las referencias
tedricas e ilacion de referencias. En el presente trabajo de investigacién se comenzé con
la bUsqueda de papers o también denominados antecedentes base que sirvieron de apoyo
para el establecimiento de variables.

En primer lugar, se definieron los términos claves de la investigacion que serviran
de apoyo para clarificar el entendimiento de la problematica, calidad del servicio
logistico; freight forwarders; competitividad y cadena de suministro. En segundo lugar,
se establecieron los antecedentes de la investigacion, diferenciados entre antecedentes
nacionales e internacionales que para su seleccion y filtro se us6 como determinante su
ubicacién en paginas indexadas como Scopus, Proquest, Alicia, Web of Science y/u otras

bases de recursos académicos aprobados por la comunidad académica CONCYTEC.

En tercer lugar y debido al establecimiento de papers se definieron las variables
de investigacion y sus respectivas dimensiones en la que se realizo un analisis a mayor
escala de las dimensiones utilizadas por otros investigadores incluyendo la bases y
modelos teoricos; una vez culminado el analisis de las dimensiones utilizadas en las
variables calidad del servicio logistico y competitividad de la cadena de suministro se
determino las dimensiones que se utilizaran a fin de evaluar las variables. En cuarto lugar,
se detallard los modelos y bastes teoricas referentes a las variables dependiente e

independiente.

En quinto lugar, se establecié la normativa relacionada a los servicios prestados
por los freight forwarders, ello mediante una evaluacion de los limitantes
gubernamentales que dificultan una 6ptima calidad del servicio logistica. En sexto y
altimo lugar, se realizé un andlisis de la cadena de suministro, sus procesos y agentes
involucrados. Finalmente, se describira las caracteristicas del sector de agroexportadores

de palta a E.E.U.U, a través del analisis de las exportaciones y produccion nacional.



1.1. MARCO CONCEPTUAL

Segln Arias (2020) la elaboracién del marco conceptual o comldnmente
denominado “definicion de términos clave/basicos” consiste en la conceptualizacion de
palabras que sean de importancia para el entendimiento del estudio. El autor Arias (2020)
indica que para la definicion de términos clave se debe considerar palabras no
conceptualizadas en el marco tedrico pero que sirvan de referencia para la comprension
de la problematica. Para el presente estudio y siguiendo los lineamientos del autor, se
definird los términos servicios logisticos; freight forwarders y determinantes de la

competitividad.

1.1.1. Definiciéon de términos clave

Servicios logisticos

Para una mejor comprension del término “servicios logisticos” se debe
iniciar con la definicidn del término “logistica”, autores como Barcelona European
Logistics Service (BARCELOC, s.f.) determinan que la logistica abarca los
procesos de planificar, aplicar y controlar el transporte y almacenamiento eficiente
de carga, incluyendo todo servicio e informacion desde el origen de la carga hasta
su envio al consumidor final. Una vez definido, el autor BARCELOC (s.f.)

establece como principales partes de los servicios logisticos:

- Logistica de entrada (IL)
- Logistica en la empresa
- Logistica de salida (OL)

- Distribucion

Freight Forwarders

Los freight forwarders o agencias de carga fueron definidos por
BARCELOC (s.f.) como los encargados de organizar y gestionar la cadena de
transporte, abarcando servicios relacionados al transporte, consolidacion,
almacenaje, embalaje y/o distribucién de materias primas y productos finales. Cabe
resaltar que segun el autor BARCELOC (s.f.), los freight forwarders también
brindan servicios de valor agregado relacionados a asuntos aduaneros, fiscales o de
aseguramiento de carga. Similar definicion presenta el autor Guzman (2005), donde

define a las agencias de carga como intermediarios entre el importador o exportador



y los transportistas (navieras); agencias de aduana; agencias maritimas; terminales

maritimos o aéreos; etc.
Transporte internacional

Zamora y Pedraza (2013) definen al transporte internacional como un
factor clave en el comercio exterior, ello debido a que garantizan el desplazamiento
de productos desde el punto de creacion de valor hasta el punto de entrega a los
consumidores. Como indicado por Molins (2011) el transporte internacional abarca
el traslado de carga entre paises siguiendo condiciones de contrato que aseguren
aspectos como darios, retrasos o fluctuaciones en los precios. El autor sefiala que el
transporte internacional puede clasificarse segun su naturaleza, objeto, ambito
geografico, regulacion administrativa, forma de uso y por el medio en el que se

desenvuelven; dividiéndose segln lo Gltimo como terrestre, aéreo 0 maritimo.
Cadena logistica

Segun Salas (2020) la cadena logistica se conforma del intercambio de
bienes, informacidn y recursos financieros entre productores y clientes. Concepto
relacionado a lo mencionado por EAE Business School (2018), que define la cadena
logistica como la planificacion y control de mercancias trasportadas a los
consumidores, en la cantidad, calidad y tiempo correcto. El autor sefiala que, a
diferencia de la cadena de suministro, la cadena logistica solo se encarga de la
supervision y gestion de mercancias desde su ingreso en los almacenes hasta la

entrega al consumidor final.
Agroexportaciones

El concepto agroexportacion proviene de los términos agro, que hace
referencia a los productos de campo o sus derivados y exportacion, que se basa en
la venta de productos a clientes en diversos paises. Para autores como Duarte (2012)
la agroexportacion se basa en una actividad econdmica que se orienta en la venta
de mercancia agricola a consumidores internacionales, ello cumpliendo con

requisitos de acceso para los diversos mercados de ingreso.



Empresas agroexportadoras

Similar al concepto de agroexportaciones, el término ‘“empresas
agroexportadoras” hace referencia a aquellas empresas cuya actividad principal o
derivada se centra en las actividades de venta de productos agrarios o de campo a
consumidores en mercados internacionales. Es decir, que abarca a todo el grupo de
empresas que de forma intervienen en la produccion, comercializacion vy
distribucion de mercancia de origen agricola. Duarte (2012) define que por el
criterio de valor agregado de la carga puede clasificarse en dos clases de empresas,

agroexportadoras tradicionales y no tradicionales.
Competitividad

Como indicado por los autores Medeiros et al. (2019) el concepto de
competitividad puede definirse desde los enfoques de desempefio y eficiencia. En
relacion con el primero, los autores sefialan que un pais/empresa es competitivo
cuando consiguen ampliar su participacion por productos en diversos mercados
internaciones. Por otro lado, en relacion con la competitividad por eficiencia, los
autores sefialan que un pais es competitivo cuando logra una mejor capacidad de

produccidn en comparacion a otros paises.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (2020), los antecedentes aportan ideas novedosas a las investigaciones,
debido a que a través del andlisis de los descubrimientos llevados a cabo por otros
investigadores se puede familiarizar con el tema a investigar. Los antecedentes permiten

establecer una base de la metodologia y teorias a utilizar.

1.2.1.  Antecedentes nacionales

En primer lugar, Bueno y Ldpez (2020) en su tesis para optar por el Titulo
Profesional de Licenciado en International Business, ‘“Relacion entre la calidad de
servicio logistico de los agentes de carga y la satisfaccion de los agroexportadores de
arandano — Perti 2020 extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio
de Loyola, tuvo como principal objetivo “analizar la relacion que existe entre la calidad
del servicio logistico de los agentes de carga y la satisfaccion de los agroexportadores de
arandano del Peru del afio 2020 (Bueno & Lopez, 2020, p.30). La investigacion de los

autores fue realizado a través de una investigacion descriptiva de tipo correlacional



usando un disefio no experimental-transversal, la muestra consto de 70 empresas
agroexportadoras de ardndano que fueron evaluadas a través de un cuestionario de 25
preguntas y cuyos resultados fueron evaluados mediante el uso de la herramienta
estadistica SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia a nivel metodolégico
y para la investigacion al establecer un nuevo modelo para el analisis de la calidad del
servicio logistico evaluando la relacion directa entre las dimensiones relacionadas a
aspectos como (oportunidad; exactitud; disponibilidad; fiabilidad; notoriedad y valor) con
la satisfaccion de agroexportadores. En primer lugar, se plante6 los indicadores precisién
en los tiempos y proceso de entrega; disponibilidad de existencias; acceso a la
informacidn; calidad de los compromisos de entrega, aceptacion de pedidos y procesos
de devolucion; confiabilidad de la informacion; precision de entrega, entrega a tiempo y
cumplimiento, que sirvieron como fundamento tedrico para el planteamiento de los
indicadores de la presente investigacion. Como resultado de la investigacion, se
determind que al elevarse la calidad del servicio se tendria un mayor nivel de satisfaccion
de los agroexportadores de arandano; es decir, que se demostrd que las dimensiones
mencionadas influyen de manera directa con la satisfaccion de agroexportadores de
arandano (Bueno & Lopez, 2020). Esta investigacion aporta valor al presente plan de
investigacion debido a que sirvio como base para el establecimiento de las dimensiones
de la variable calidad del servicio logistico y como base para determinar la relacion
significativa en el planteamiento de hipdtesis y problemas del presente proyecto de

investigacion.

En segundo lugar, Olivares (2020) en su tesis para optar por el titulo profesional
de Licenciado en International Business, “Impacto del desempefio de tercerizacion de los
servicios logisticos en el desempefio exportador de las empresas de ardndanos, Per(
2020 extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo
como principal objetivo “analizar como impacta el desempefio de tercerizacion de
servicios logisticos en el desempefio exportador de las empresas de ardndanos, Per(
2020 (Olivares, 2020, p.24). La investigacion del presente autor fue realizado a través
de una investigacion correlacional usando un disefio no experimental-transversal,
aplicado a una muestra de 73 empresas exportadoras de arandanos que utilizd6 como
instrumento un cuestionario de 19 afirmaciones y cuyos resultados fueron evaluados
mediante el uso de la herramienta SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia
a nivel metodoldgico y para la investigacion al establecer un nuevo modelo que evalla la

ventaja competitiva del uso de freight forwarders para el analisis del desempefio del
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servicio logistico; es decir, que para la presente investigacion se evalud la ventaja
competitiva otorgada por los prestadores de servicio logistico mediante el analisis de las
dimensiones: exactitud de los servicios; servicios adicionales personalizados; factor de
precio y calidad de entrega. En primer lugar, se planted indicadores como servicio
prometido; respuesta oportuna y precisa; entregas a tiempo y confiables; problemas de
servicio; requisitos a corto plazo; eficiencia operativa; conocimiento y experiencia de
empleados; calidad de embalaje entregado; percepcion de rentabilidad y logro de metas
y objetivos, que sirvieron como fundamento tedrico para el planteamiento de los
indicadores de la presente investigacion. Como resultado de la investigacion, se demostro
una relacién positiva entre el nivel de desempefio en la tercerizacion de los servicios
logisticos y el desempefio de agroexportadores, por lo que esta investigacion aporto valor
al presente plan de investigacion debido a que sirvié como base para el establecimiento
de las dimensiones de la variable calidad del servicio logistico y como base para
determinar la relacion significativa en el planteamiento de hipotesis y problemas del

presente proyecto de investigacion.

En tercer lugar, Iman (2019) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Licenciado en International Business, “Relacion entre la calidad de servicio logistico y
satisfaccion del cliente en las agencias de carga para las pymes exportadoras de
confecciones de gamarra que hacen uso de transporte maritimo desde Puerto del Callao
2019” extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo
como principal objetivo “determinar si la calidad de servicio logistico de las agencias de
carga se relaciona con la satisfaccion del cliente para las Mypes exportadoras de
confecciones de Gamarra” (Iman, 2019, p.35). La investigacion del presente autor fue
realizado a través de una investigacion correlacional, usando un disefio no experimental
- transversal, aplicado a una muestra de 99 empresas exportadoras de confecciones de
Gamarra que pertenecen al Emporio comercial Gamarra, aplicando como instrumento un
cuestionario de 17 preguntas y cuyos resultados fueron evaluados mediante el uso de la
herramienta SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia a nivel metodologico
y para la investigacion al establecer una base de modelo para el analisis de la problematica
ya que para ello se basaron en autores como Davis-Sramek et al. y Howard and Sheth. En
el modelo planteado se evalu6 la relacion directa entre las dimensiones de la calidad del
servicio logistico (Calidad de servicio logistica operacional y calidad de servicio logistico
relacional) con la satisfaccion de clientes (Iman, 2019). Para ello se plante6 indicadores

como politica de precios; tiempo de respuesta; frecuencia de servicio y reputacion e
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imagen, que sirvieron como fundamento tedrico para el planteamiento de los indicadores
de la presente investigacion. Como resultado de la investigacion, se demostré que la
calidad de servicio logistico y sus respectivas dimensiones si tiene relacion, y de forma
positiva y significativa, con el nivel de satisfaccion de las empresas investigadas. De igual
forma, esta investigacion aporto valor al presente plan de investigacion debido a que
sirvio como base para el planteamiento de las dimensiones de la variable calidad del
servicio logistico y como base para determinar la relacion significativa en el

planteamiento de hipotesis y problemas del presente proyecto de investigacion.

En cuarto lugar, Cadenillas y Farge (2020) en su tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciado en International Business, “Impacto del desempefio de la
tercerizacion de servicios logisticos en las pymes exportadoras de uvas a EUA, 20207
extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como
principal objetivo “analizar la relacion entre el desempefio de proveedores logisticos con
el nivel de desempefio de empresas PYMES exportadoras de uvas” (Cadenillas & Farge,
2020, p. 36). El estudio del presente autor fue realizado a través de una investigacion
correlacional de disefio no experimental-transversal, aplicado a una muestra de 74
empresas PYMES exportadoras de uvas frescas a Estados Unidos, aplicando como
instrumento dos cuestionarios de 19 y 4 preguntas, cuyos resultados fueron evaluados
mediante el uso de la herramienta SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia
a nivel metodoldgico y para la investigacion debido a que, a diferencia de tesis planteadas
anteriormente, en la presente investigacion se utilizd6 como instrumento un cuestionario
planteado por el investigador Yeung que evalla el desempefio de 3PL mediante el analisis
de las dimensiones precision de los servicios; servicios adicionales personalizados, factor
de precio y calidad. Para ello se plante6 indicadores como servicios prometidos;
respuesta; servicios oportunos; problemas de servicio; soluciones creativas;
conocimiento; respuesta a quejas y precio de servicios, que sirvieron como fundamento
tedrico para el planteamiento de los indicadores de la presente investigacion. El resultado
de la investigacion afirmd que si las empresas evaluaran de forma eficiente el nivel de
desempefio de las empresas de servicios logisticos con la que tercerizan sus operaciones
incrementarian su propio desempefio en las exportaciones (Cadenillas & Farge, 2020,).
Asimismo, la investigacion demostr6é que las dimensiones mencionadas si guardan una
relacion con el desempefio exportador, por lo que la investigacion aporto valor al presente
plan de investigacion al establecer un precedente en el planteamiento de las dimensiones

de la variable calidad del servicio logistico y como base para determinar la relacién
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significativa en el planteamiento de hipotesis y problemas del presente proyecto de

investigacion.

En quinto lugar, Huamén y Puchoc (2020) en su tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciado en International Business, “Relacion entre la calidad de
servicio logistico de agentes de carga y la lealtad de las pymes exportadoras de quinua en
Lima 2019” extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola,
tuvo como principal objetivo “analizar la relacion existente entre la calidad del servicio
logistico de agentes de carga y el nivel de lealtad de las MYPES exportadoras de quinua”
(Huaméan & Puchoc, 2020, p.30). El estudio del presente autor fue realizado a través de
una investigacion correlacional, usando un disefio no experimental-transversal, aplicado
a una muestra de 65 microempresas y pequefias empresas exportadoras de quinua en Lima
2019, aplicando como instrumento un cuestionario de 13 preguntas, cuyos resultados
fueron evaluados mediante el uso de la herramienta SPSS. La investigacion presenta un
nivel de relevancia a nivel metodoldgico y para la investigacion al establecer un nuevo
modelo para el anélisis de la calidad del servicio logistico; en donde se describio las
dimensiones calidad del personal; calidad de la informacion; calidad del pedido;
puntualidad y condicion del pedido y su relacion con la lealtad de los clientes. Para ello
se planteo indicadores como tiempos de respuesta; atencion y errores, que sirvieron como
fundamento tedrico para el planteamiento de los indicadores de la presente investigacion.
El resultado de la investigacion demostro que se cuenta con una relacion positiva entre la
calidad de servicio logistico y el nivel de lealtad ya que al incrementar el nivel del primero
se logra mejorar la relacion e importancia en el cliente. (Huaman & Puchoc, 2020, p.30).
Esta investigacion aporta valor al presente plan de investigacion debido a que sirvié como
base para el establecimiento de las dimensiones de la calidad del servicio logistico y para
determinar la relacion significativa en el planteamiento de hipétesis y problemas del
presente proyecto de investigacion debido a que la investigacion demostrd que las
dimensiones mencionadas lineas arriba si tienen una relacién positiva con la lealtad de

PYMES exportadoras de quinua.

En sexto lugar, Castafieda y Ruiz (2019) en su tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciado en Negocios Internacionales, “Formulacion de estrategias de
mejoras en los costos logisticos, para incrementar la competitividad en las exportaciones
textiles de la partida 6109.10.00.39 al mercado canadiense” extraido del repositorio
académico de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tuvo como principal

objetivo determinar si “formular estrategias de mejora en costos logisticos logra
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incrementar la competitividad de las empresas exportadoras de la partida 6109.10.00.39”
(Castafieda & Ruiz, 2019, p.55). El estudio del presente autor fue realizado a traves de
una investigacién descriptiva de tipo mixta, usando un disefio no experimental-
transversal, aplicado a una muestra de 72 empresas que exportan al mercado canadiense;
aplicando como instrumentos encuestas a las principales empresas y una serie de
entrevistas a profundidad. La investigacién presenta un nivel de relevancia a nivel
metodoldgico al analizar la problematica desde una base tedrica, como la teoria de Porter.
Es decir, que se planted la problemética, bajo el analisis tedrico de Porter buscando
determinar si efectivamente las dimensiones planteadas (Costo de transporte de
mercancias; costo de infraestructura y evaluacion de tasa de inversion en competitividad
logistica) incrementan la competitividad. Para ello se planted indicadores como el
desempefio logistico y la tasa de inversion en competitividad logistica; que sirvieron
como fundamento tedrico para el planteamiento de los indicadores de la presente
investigacion. Como resultado de la investigacion, se demostré que dentro de la cadena
logistica existen algunos factores logisticos relacionados a costos que permiten aumentar
la competitividad como son, por ejemplo, el precio; el tiempo de transporte; la frecuencia
del transporte y la eficiencia en emision de documentos (Castafieda & Ruiz, 2019). Esta
investigacion aporta valor al presente plan de investigacion debido a que sirvio como base
para determinar la relacion significativa en el planteamiento de hipotesis y problematica

de las dimensiones nivel de servicio y eficiencia en costos.

En séptimo lugar, Pifia (2018) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Licenciado en International Business, “La relacion entre el CRM y el desempefio
empresarial de los agentes de carga internacional de Lima y Callao 2018 extraido del
repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como principal
objetivo el analisis de “la relacién entre el customer relationship management y el
desempefio empresarial percibido por agencias de carga internacional en Lima y Callao”
(Pifa, 2018, p.20). El estudio del presente autor fue realizado a través de una
investigacion correlacional, usando un disefio no experimental, aplicado a una muestra de
250 agencias de carga internacionales en Lima y Callao; utilizando como instrumento un
cuestionario de 22 preguntas y cuyos resultados fueron evaluados mediante el uso de la
herramienta SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia a nivel metodolégico,
debido a que planteo el uso de su instrumento en base a modelos de anteriores autores
como Churchill; Kuo-Chung Shang y Chin-Shan Lu que evaluaron las dimensiones de la

variable CRM (Respuesta del cliente; aplicacién de gestién de datos; interaccién de
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conocimientos tecnoldgicos y ventajas) y el desempefio empresarial. Para ello se planted
indicadores como tiempo de respuesta; capacidad de respuesta; flexibilidad y tecnologia
(Pifia, 2018), que sirvieron como fundamento tedrico para el planteamiento de los
indicadores de la presente investigacion. Como un resultado de la investigacion, se
determind que, si existe una relacién y significativa entre la informacion tecnoldgica de
agentes de carga con su nivel de desempefio, cabe resaltar que se hace referencia a
informacidn tecnoldgica con el uso de sistemas computarizados que gestionen la relacién
con los clientes y/o proveedores (Pifia, 2018). Esta investigacion aporta valor al presente
plan de investigacion debido que la investigacién determiné que la calidad del servicio
logistico es de primer nivel para que los clientes de la empresa se sientan completamente

satisfechos.

En octavo lugar, Paiva y Yataco (2020) en su tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciado en International Business, ‘“Relacion entre la calidad del
servicio logistico y satisfaccion de los clientes de un operador logistico de lima 2019”
extraido del repositorio académico de la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como
principal objetivo determinar de qué forma se relacionan la calidad de los servicios
logisticos de la empresa RANSA con la satisfaccion de sus clientes en Lima. . El estudio
del presente autor fue realizado a traves de una investigacion correlacional, usando un
disefio no experimental transversal, aplicado a una muestra de 119 clientes del servidor
logistico de transporte de RANSA vy cuyos resultados fueron evaluados mediante el uso
de la herramienta SPSS. La investigacion presenta un nivel de relevancia a nivel
metodologico al establecer un método de analisis factorial exploratorio que extrajo
componentes, mediante el método VARIMAX, de la variable calidad de servicio logistico
y satisfaccion. Producto de ello se planted indicadores como capacidad del personal;
efectividad; calidad y puntualidad, que sirvieron como fundamento teérico para el
planteamiento de los indicadores de la presente investigacion (Paiva & Yataco, 2020).
Esta investigacion aporta valor al presente plan de investigacion debido a que sirvié como
base para el establecimiento de las dimensiones de la calidad del servicio logistico y para
determinar la relacién significativa en el planteamiento de hipétesis y problemas del
presente proyecto de investigacion debido a que la investigacion determiné que la calidad
si es un factor importante para que los clientes de un operador logistico se sientan

completamente satisfechos (Paiva & Yataco, 2020).

En noveno lugar, Schwartz (2017) en su articulo académico, “Impacto de los

costos logisticos en la competitividad de las cadenas de suministro agroexportadoras
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peruanas en el contexto del TLC Perd-EE. UU. al 2015 extraido del repositorio
académico de la Universidad de Lima, tuvo como objetivo analizar un “analisis del
impacto de los costos logisticos en la competitividad de las cadenas de suministro de
agroexportadoras peruanas que operaban bajo el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
los Estados Unidos y el Pert” (Schwartz, 2017, p. 1). Este antecedente fue desarrollado a
través de una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, aplicado
a una muestra de siete agroexportadoras peruanas. La investigacion presenta un nivel de
relevancia a nivel metodoldgico y para la investigacion debido a que evaltua la
competitividad mediante el uso del indice IVCRE que analiza la participacion de
exportacion de un producto de un pais y su participacion en el mercado mundial. Como
resultado de la investigacion, se demostrd una correlacién negativa entre los costos
logisticos y la competitividad exportadora agroindustrial, se demostr6 que al
incrementarse el costo logistico se reduce la competitividad en la exportacion del
producto (Schwartz, 2017). De igual forma, esta investigacion aporta valor al presente
plan de investigacion debido a que sirvié como base para la evaluacion del tipo relacion
significativa en el planteamiento de hipotesis y problematica de las dimensiones

eficiencia en costos.

En décimo lugar, Vasquez y Sarmiento (2020) en su tesis para optar por el titulo
profesional de bachiller en Ingenieria Industrial, “Los costos logisticos y su impacto en
la competitividad de la cadena de suministro: Una revisién de literatura” extraido del
repositorio académico de la Universidad Tecnologica del Perd, tuvo como objetivo
“resumir informacion relevante sobre el impacto de los costos logisticos en la
competitividad de la cadena de suministro” (Vasquez & Sarmiento, 2020, p.6). Este
antecedente fue desarrollado a través de una investigacion cualitativa no experimental de
alcance descriptivo. El resultado del estudio demostro que los costos logisticos si cumplen
un rol relevante en la competitividad de las cadenas de suministro de una empresa, ya que
cuando los costos logisticos suben, la competitividad de la cadena se debilita (Vasquez &
Sarmiento, 2020). La investigacion presenta un nivel de relevancia a nivel metodolégico
ya que plantea el andlisis e interpretacion de la competitividad de la cadena mediante la
evaluacion de literatura sistematica; aspecto no evaluado con anterioridad a nivel
cualitativo. Asimismo, esta investigacion aporta valor al presente plan de investigacion
debido a que sirvié como base para la evaluacién del tipo relacion en el planteamiento de

hipdtesis y problematica de las dimensiones relacionadas a la eficiencia en costos.
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Tabla 1
Antecedentes nacionales

Id Titulo Variakle Tipo da decumento Autor Unrversidad Entidad Disefic Indaxada Fuenta Aporte tesis

1 Felacion entre lz calidad de servicic logistico de | » Calidad en el servicio | Tesis para optar el Tiulo | Buene v Lopez | Umversidad San Ignacio | Cuantitativa 51 Fepositorio | Variable calidad en 2l sarvicio
los agentes de carga v la satisfaccidn de los logistico Profesional de Licenciade | (20200 de Loyola académico logistico.
agroexportadores de arandano — Pem 2020, en Internationzl Business USIL

2 Impacto del dezempesio de tercenizacion de los | » Calidad en el servicio | Tesis para optar el Tiulo | Olivares (20207 | Umversidad San Ignacio | Cuantitativa 51 Fepositorio | wanable calidad en el zamicio
servicios logisticos en el desempetio exportador logistico Profesional de Licenciade de Loyola académico logistico.
de las empresasz de arandanos, Pami 2020, en Infernationzl Business TUSIL

3 Felacion entre 1a calidad de samacio logistico v | » Calidad en el sarvicio | Tesis para optar el Trule | Iman (2019) Umiversidad San Ignacio | Cusntitative 51 Eepositorio | wanable calidad en el zamacio
satisfaccion del clients en las agencias de carsa logistico Profesional de Licenciade de Loyola académico logi=tico.
para las pvmes exportadoras de confacciones de en International Business TUSIL
gamarra que hacen uso de transporte maritime
desde Puerto dal Callas 2015,

4 Impacto del desempefic de la tercerizacion de | » Calidad en el servicio | Tesis para optar el Tiulo | Cademllas v | Umversidad San Ignacio | Cuantitative 51 Fepositorio | wanable calidad en el zamicio
servicios logisticos en las pymes exportadoras logistico Profesional de Licenciado | Farge (20200. de Loyola académico logistico.
de uvas a E1TA | 2020 en Infernationzl Business TUSIL

5 Felacion entre |z calidad de servicic logistico de | » Calidad en el servicio | Tesis para optar 2l Tiule | Huaman v | Umversidad San Ignacio | Cuantitative 51 Fepositorio | wanable calidad en el zamicio
agentes de carza v la lealtad de las pymes logistico Profesional de Licenciade | Puchee (20207 de Loyola académico logistico.
exportadoras de quitia en Lima 2019 en International Business USIL

] Formulzcicn de estratagias de mejoras en loz | » Competitividad en la | Tesiz para optar el titulo | Castafiada v | Umversidad Peruana de | Cuantitztive 51 Fepositorio | Baze para  establecar la
costo:  logisticos, para merementar  la cadena de suministro Profesional de Licenciade | Fuiz (201%) Clencias Aplicadas académico vanahble compstitividad en la
competitnvidad en las exportaciones textiles de en Hegocios UpC cadena de sumimstro.
la partida 6109.10.00_3% al mercado canadiense Intemacionales

T Lz relacion entre ol CEM v el desemperio | » Calidad en el sarvicio | Tesis para optar el Trule | Puda (2018) Umiversidad  Nacional | Cuantitative 51 Eepositorio | wanable calidad en el zamacio
emprazarial de los  agente: de  carza logistico Profesional de Licenciade San Ignacio de Loyola académico logi=tico.
imtemacional de hima v callac 2018- en International Business TUSIL

E Relaridn entra 1a calidad del servicio logisticoy | # Calidad en el servicio | Arteulo académico Paiva v Yataco | Universidad  WNacional | Cuanfitativo 51 Repositorio | wariable calidad en el zarvicio
zatisfaccion de loz chentes da un operador logistico 20200 San Ignacio da Loyola académico logistico.
logistice de lma 20197 USIL

9 Impacto de los costos logisticoz en la » Competitividad en la | Arbcule acadsmico Scharz (2017) Universidad de Lima Cuantitative 51 Fepositorio | wvanable compstiitvidad en la
compatitrvidad de las cadenas de suministro cadena de summmistro académico cadena de sumimstro.
agroexportadoras peruanas en el contexto del Universida
TLC Pery-EE. TTT. 2l 2013 dde Loma
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10

Los costos logistices v su impacto an la
compatitrvidad de |z cadena de surministro:
Una revizidn da iterahura

* Competitividad en 1a

cadena de suminiztro

Tesis para optar el Titulo de
bachallar mganiaria
inchustrial

Vazquez v
Samuento
2020

Umiversidad Tecnoldgica
del Pari

Cualitative

51

Fepositorio
académico

variable competitividad en la

Nota. Se ha realizado un cuadro que resume los antecedentes nacionales, indicando fatores como fuente; valor o aporte a la investigacion.
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1.2.2.  Antecedentes internacionales

En primer lugar, Nurwahyudi (2021) en la investigacion cientifica que
realiz6, “Analysis of customer satisfaction in freight forwarder industry using
Servqual, IPA and FMEA methods” extraida del repositorio Scopus, tuvo como
principal objetivo conocer los efectos de las cinco dimensiones que constituyen la
variable calidad de servicio que incluyen diversos efectos en la satisfaccion de los
clientes en la industria de los freight forwarders. Este antecedente fue desarrollado
por medio de una investigacion correlacional teniendo un disefio no experimental-
transversal. La metodologia empleada en este estudio fue de enfoque cuantitativo y
se aplicd como instrumento un cuestionario que constaba de 53 preguntas a responder
mediante una escala de Likert (del 1 al 5). Se utilizé también una técnica de muestreo
intencional con 86 clientes de freight forwarders del 2019 y se analizaron los datos
mediante la medicion de la brecha y prueba estadistica haciendo uso del software
SmartPLS. Por ultimo, se utilizo IPA para el mapeo y el método FMEA para la mejora
de riesgos surgidos. Los resultados de este estudio evidenciaron que la seguridad, lo
tangible, la empatia, la confiabilidad y la capacidad de respuesta son dimensiones
que componen a la variable calidad del servicio en la industria de los freight
forwarders. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone como base para

el establecimiento de la variable: calidad en el servicio logistico.

En segundo lugar, Gil et al. (2018) en su investigacion cientifica,
“Satisfaction and loyalty in B2B relationships in the freight forwarding industry:
Adding perceive value and service quality into equation” extraida del repositorio
Scopus, su como principal objetivo fue reconocer y estudiar los determinantes de la
satisfaccion que comprende la calidad del servicio y valor percibido, asi como
también la intervencion de la fidelizacion de los clientes de los freight forwarders
hacia las empresas que brindan servicios de transporte y distribucion de mercancias
en Espafia (Gil et al, 2018). Se llevé a cabo una investigacion de tipo correlacional
con disefio no experimental-transversal. La metodologia empleada en este estudio
fue de enfoque cualitativo, realizando entrevistas personales a 205 gerentes de
diversas freight forwarders, con el propdsito de saber sus percepciones sobre el
servicio brindado. En primer lugar, se buscaron empresas en Espafia mediante la
recopilacion de datos de un censo, donde se obtuvieron 558 empresas, sin embargo,

la tasa de respuesta fue del 37%. Ademas, se utilizaron algunos criterios de seleccion,
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como ubicacion y principal modo de transporte, para obtener una muestra
representativa. Posteriormente, se elabor6 un cuestionario en base a la revision de la
literatura, las preguntas se midieron en una escala tipo Likert de 5 puntos.
Finalmente, para validar el instrumento de medida y estimar el modelo casual se
aplicé el Método PLS. Cabe resaltar que hicieron uso del programa SPSS para el
analisis de los datos obtenidos. Los resultados de esta investigacién demostraron que
la calidad de servicio influye en la satisfaccion del cliente, siendo de forma directa
como a través del valor percibido; ademas, confirma existe relacion entre la
satisfaccion de la empresa de transporte y la fidelizacion de los clientes (Gil et al,
2018). Ello, confirma que estas dimensiones (calidad del servicio y valor percibido)
tienen importancia para promover el vinculo entre los actores de la cadena. Esta
investigacion aporta valor, puesto que se propone como base para el establecimiento

de la variable: calidad en el servicio logistico.

En tercer lugar, Lopez et al. (2018) en su trabajo de investigacion para su
titulacion, “Las agencias de carga y los servicios de transporte en el comercio
internacional de Bogota” extraida del repositorio Scielo, su principal objetivo fue
analizar la relevancia e influencia de los freight forwarders que prestan servicios
logisticos de transporte maritimo. Este antecedente es desarrollado por medio de una
investigacion descriptiva teniendo un disefio no experimental-transversal con un
enfoque cuantitativo. El presente estudio tiene como meta principal los estudios
cuantitativos, la construccion y la demostracion de teorias, para ello se us6 el método
de muestreo probabilistico que, a través del analisis de unidades extraidas de una
muestra al azar, denominado muestreo aleatorio simple, permite distinguir una
probabilidad distintiva para cada unidad de muestra (Posso, 2014, como se cita en
Lopez et al, 2018). Se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos un
cuestionario aplicado a 136 empresas de freight forwarders. Los resultados de este
estudio evidenciaron que mas del 50% de las agencias, un condicionante que exigen
los clientes al momento de tomar sus servicios es la relacion entre calidad-precio y
como segundo condicionante son los servicios logisticos, debido a que ofrecen mayor
cobertura a sus preferencias y necesidades. Cabe resaltar, que el instrumento fue
validado por 2 expertos, uno del area de logistica, y el otro fue un experto en
estadistica. Ademas, se utilizd el software SPSS para el analisis de los datos

recolectados. Por otro lado, se resalta la mayor exigencia a los freight forwarders en
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las dimensiones de seguridad y monitoreo de carga y tiempo promedio de transito.
Asi como también menciona Alcivar y Sanchez (2016) los FF.WW. sostienen un
papel fundamental dentro de la cadena logistica del comercio respecto al transporte
y manejo de carga que engloban diversos servicios (distribucion de mercancias,
almacenaje, etc.) cuyo objetivo es mejorar estas operaciones respecto a los costos,
tiempo y calidad de servicio. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone

como base para el establecimiento de la variable: calidad en el servicio logistico.

En cuarto lugar, Skiba y Karas (2022) en su investigacion cientifica, “The
Changing Role of a Freight Forwarder in Modern Supply Chains” extraida del
repositorio Scopus, tuvo como principal objetivo identificar y determinar el papel
que hoy en dia un freight forwarders tiene frente a las fluctuantes cadenas de
suministro globales. Este antecedente fue desarrollado mediante una investigacion
descriptiva teniendo un disefio no experimental-transversal con un enfoque
cuantitativo. En esta investigacion se realizo un analisis FODA para determinar el rol
cambiante de los freight forwarders, asi como también, se realizd un analisis
estadistico de las cifras de demanda que han sido reportadas para los freight
forwarders en Polonia. Asimismo, se complementd la metodologia con un caso
estudio de AP Moller-Maersk en el sector de transporte de carga. Cabe resaltar que
se utilizo el software SPSS para el analisis de los datos recolectados. Los resultados
finales de este estudio demostraron que la creciente demanda de servicios de
transporte ha impulsado la evolucion del sector transitario. En la actualidad, el
transitario ya no es un contratista de un solo servicio, sino que participa en toda la
cadena de suministro, mientras que el sector ya estd experimentando cambios
dinamicos en su forma de reunir a clientes y proveedores. Las transformaciones
actuales suponen una amenaza para los transitarios, ya que los principales operadores
maritimos, como Maersk, estan ampliando el alcance de sus actividades para incluir
el transporte de mercancias. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone

como base para el establecimiento de la variable: calidad en el servicio logistico.

En quinto lugar, Bae (2019) con su investigacion cientifica, “The Interaction
Effect of Strategic Information Systems on Performance of International Freight
Forwarders: An Analysis of Gaps in Performance” extraida del repositorio Elsevier,
su principal objetivo fue comprobar el efecto directo de la aplicacidn estratégica de

los sistemas de informacion (SI) enfocados en el desempefio de los freight
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forwarders. Este antecedente fue desarrollado a través de una investigacion
descriptiva teniendo un disefio no experimental-transversal con un enfoque
cuantitativo. Para validar la hipétesis de la investigacion, se definieron variables
basadas en la revision de la literatura. Luego se elabor6 una encuesta aplicada a 115
freight forwarders de la Republica de Corea, sin embargo, se eliminaron 3 encuesta
debido a que tuvieron la misma respuesta en todos los items 0 en muchos espacios
en blanco, quedando un total de 112 encuestas realizadas. Para probar las hipétesis,
este estudio utilizé varios métodos analiticos. En primer lugar, se determinaron las
caracteristicas generales de los datos recopilados mediante una estadistica
descriptiva. En segundo lugar, la fiabilidad y la validez de los datos se determinaron
mediante andlisis factoriales exploratorios y confirmatorios. Finalmente, los vinculos
causales entre las variables se probaron mediante un anélisis de modelos de
ecuaciones estructurales (SEM). La recoleccion de datos fue mediante un
cuestionario y se usé el modelo de ecuaciones estructurales, analisis de regresion
moderada, analisis de conglomerados, analisis de varianza y el analisis post hoc.
Cabe resaltar que se utilizd la herramienta SPSS para el analisis de los datos
recopilados. Los resultados de esta investigacion demostraron que la aplicacion
estratégica del sistema de informacion tiene un impacto positivo respecto a la
satisfaccion del cliente, asimismo promueve la colaboracion e integracion entre las
diversas empresas que participan en las cadenas de suministro, es de esta manera que
se concluye que el intercambio fluido de informacidn entre empresas y la aplicacion
estratégica de sistema de informacion son el cimiento para lograr un alto desempefio
de los freight forwarders. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone

como base para el establecimiento de la variable: calidad en el servicio logistico.

En sexto lugar, Subhashini y Preetha (2018) en su investigacion cientifica,
“An empirical analysis of service quality factors pertaining to ocean freight
forwarding services” extraida del repositorio Emerald insight, tuvo como principal
objetivo determinar y reconocer los factores que determinan la variable calidad del
servicio logistico en el transporte maritimo y examinar la relacién entre los factores
como la tangibilidad, fiabilidad, responsabilidad, el valor, la empatia y la seguridad.
Este antecedente fue desarrollado a través de una investigacion correlacional
teniendo un disefio no experimental-transversal con un enfoque cuantitativo. La

presente investigacion también utiliza un enfoque deductivo donde primero
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comprende la teoria y luego recopila los datos. Para la recopilacion de datos se utiliz6
un cuestionario. Posteriormente, para la muestra se seleccionaron agentes de carga y
luego se seleccionaron de forma aleatoria los clientes, importadores y exportadores.
Asimismo, para medir los factores de calidad se utiliz6 la escala de Likert. Por Gltimo,
para el andlisis correspondiente de correlacion utilizaron la herramienta SPSS, el
analisis de Cronbach y la regresion multiple. El resultado de esta investigacion
demostré que las dimensiones: tangibilidad, capacidad de respuesta, confiabilidad,
empatia y el valor comprende la calidad de servicio, comprobando que cuenta con
una relacion significativa en la variable calidad de servicio y si existe relacion con la
satisfaccion del cliente (Subhashiniy y Preetha, 2018). Por otro lado, se afirmé que
no existe una correlacién entre el factor seguridad y el factor empatia, debido a que
la seguridad es una medida de precaucién y la disposicion de los empleados para
escuchar las quejas y brindar apoyo no se encuentra asociado con la seguridad. Esta
investigacion aporta valor, puesto que se propone como base para el establecimiento

de la variable: calidad en el servicio logistico.

En séptimo lugar, Giy Ki (2017) en su investigacion cientifica, “A Study on
Extraction of International Freight Forwarders’ Service Quality Factors: The Case
of South Korea” extraida del repositorio KoreaScience, tuvo como principal objetivo
extraer los factores de calidad del servicio de los freight forwarders que cuenten con
las caracteristicas de la industria de transporte de carga. Este antecedente fue
desarrollado a través de una investigacion correlacional teniendo un disefio no
experimenta-transversal con un enfoque cuantitativo. El modelo de investigacion del
presente estudio utiliza un analisis factorial de caracter exploratorio basado en
factores y medidas que fueron seleccionadas mediante la revision de la literatura y
también mediante entrevistas con 8 gerentes de empresas de importacién vy
exportacion. Para la recopilacion de datos se realiz6 una encuesta en linea a 9.850
empresas exportadoras e importadoras de Corea del Sur, donde s6lo se obtuvo un
total de 200 respuestas. Por ultimo, para el analisis correspondiente utilizaron el
software estadistico PASW statistics 18. Los resultados de esta investigacion
mencionan que existe dos factores de calidad de servicio de los freight forwarders
siendo el factor de caracteristicas de operacion definidas como precisién, rapidez-

oportunidad y estabilidad; y factor de orientacién al cliente definido como
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profesionalismo y empatia. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone
como base para el establecimiento de la variable: calidad en el servicio logistico.

En octavo lugar, Kolat et al. (2019) en su investigacion cientifica,
“Measuring Service Quality in the Logistic Sector by Using Servqual and Best Worst
Method” extraida del repositorio Scopus, su principal objetivo fue analizar la calidad
del servicio logistico que brindan los freight forwarders en Izmir, Turquia. Este
antecedente fue desarrollado a través de una investigacion correlacional teniendo un
disefio no experimental-transversal con un enfoque cuantitativo. Esta investigacion
elabora como instrumento una encuesta que incluye 49 preguntas en total, esta
encuesta fue aplicada a 110 personas entre clientes y trabajadores de empresas
logisticas. La metodologia del presente estudio contempla 2 métodos para el analisis
de los datos, primero el método de calidad del servicio (SERVQUAL), y luego el
método de Best Worst Method (BWM). Cabe resaltar que los datos fueron analizados
utilizando la herramienta SPSS. Los resultados de esta investigacion en base a las
siguientes dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de reaccion, garantia y
empatia; demostraron que la capacidad de respuesta es el criterio mas relevante vy,
por otro lado, la tangibilidad es el menos relevante para determinar la calidad del
servicio de los freight forwarders. Esta investigacion aporta valor, puesto que se
propone como base para el establecimiento de la variable: calidad en el servicio

logistico.

En noveno lugar, Zhang y Okoroafo (2015) en su investigacion cientifica,
“Third-Party Logistics (3PL) and Supply Chain Performance in the Chinese Market:
A Conceptual Framework” extraida de repositorio Scielo, tuvo como principal
objetivo proporcionar un marco que se centre la manera en como aprovechar la
logistica de terceros para aumentar y desarrollar los procesos involucrados en la
cadena de suministro en el mercado chino. Este antecedente fue desarrollado a través
de una investigacion correlacional teniendo un disefio no experimental-transversal
con un enfoque cualitativo. Para esta investigacion primero se realiz6 una revision
de la literatura actual y posteriormente se aportaron propuestas de mejora. Se
recopilaron los datos de una muestra de diez 3PL chinos de propiedad estatal que
contaban con 5 afios consecutivos de medidas de desempefio. El resultado de este
estudio demostré que los proveedores chinos que brindan servicios 3PL tienden a

enfocarse en ofertas de servicios tradicionales como: la gestién portuaria, el
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transporte y el almacenamiento en vez de desempefiar el papel de integrador o
proveedor de servicios lider. Por otro lado, este trabajo de investigacion se enfoca en
la relacion entre los proveedores y usuarios de 3PL analizando como sus
interacciones ayudan a aumentar la flexibilidad logistica, donde a su vez aumenta la
competitividad de la cadena de suministro. Asimismo, se destaca las dimensiones:
integracion, cooperacion y transmision de informacién y sin una buena ejecucion de
estas dimensiones en los involucrados de la cadena sufrird pérdidas en funcion a
tiempo y costos. Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone como base
para el establecimiento de la variable: competitividad en la cadena de suministro.

En décimo lugar, Zimon et al. (2020) en su trabajo de investigacion
cientifica, “Management systems and improving supply chain processes:
Perspectives of focal companies and logistics service providers” extraida de
repositorio Web of Science su principal objetivo estudiar el efecto de la
implementacion de sistemas de gestion estandarizados en los procesos que tienen
relacion con la competitividad. Este antecedente es un estudio empirico que fue
desarrollado mediante el analisis descriptivo de caracter cuantitativo. La metodologia
de la investigacion inicia con la etapa de investigacion donde se incluye la revision
de la literatura actual de la industria. Posteriormente se desarrolla una encuesta
aplicada a 79 empresas entre proveedores de servicios logisticos y empresas focales.
Ademas, aplicaron las herramientas SPSS y Minitab para el analisis de estos datos,
este andlisis se basd en estadisticas descriptivas y en el andlisis de varianza
(ANOVA). El resultado de esta investigacion evidencié que la implementacion de
sistemas de gestion estandarizados tiene un impacto fundamental para mejorar la
cadena de suministro donde estos sistemas tienen impactos significativos en la
mejora de la calidad de los productos/servicios y brindar eficiencia en el servicio
logistico que se ofrece al cliente, por otro lado, cuenta con menores impacto cuando
se analizé el aumento y desarrollo de la innovacién y por otro lado, la minimizacion
de costos que involucra los procesos logisticos. Adicional a ello, para examinar esta
relacion se tomé en cuenta las siguientes variables: sistema de gestion integrado,
calidad de productos/servicio, innovacion, atencion en temas ambientales/sociales,

minimizacion de costos de procesos logisticos y relacion en la cadena de suministro.
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Esta investigacion aporta valor, puesto que se propone como base para el
establecimiento de la variable: competitividad en la cadena de suministro.

En décimo primer lugar, Hilletofth y Jager (2011) en su investigacion
cientifica, “The role of service providers in the implementation of a differentiated
supply chain” extraida de repositorio Web of Science, tuvo como principal objetivo
investigar la influencia de los proveedores de servicios de logistica en la
implementacion de una cadena de suministro diferenciada. Este antecedente fue
desarrollado a través de un andlisis descriptivo de casos multiples, teniendo un disefio
no experimental-transversal con un enfoque cualitativo. En primer lugar, se realizd
la revision de la literatura para aportar mayores conocimientos realizando entrevistas
de profundidad entre 20 a 90 minutos a personas que representan a los mandos
medios y altos en las empresas del primer caso, entre los cuales se encuentran
proveedores de servicios de logistica. Asimismo, el caso Epsilon adiciona 3
entrevistas con clientes clave. Cabe resaltar que la recopilacion de datos ha sido
documentada y registrada digitalmente, lo cual aumenta la confiabilidad de los
estudios de caso. Asimismo, para aumentar la validez del estudio, se utilizaron
multiples fuentes de evidencia. El resultado de este estudio evidencié que los
proveedores de servicios logisticos ayudan a las empresas a diferenciar sus procesos
en la cadena de suministro, la hace Unica ya que es adaptado al cliente. Asimismo, se
destaca las dimensiones: planificacion, estandarizacion (lean), personalizacién y de
valor agregado, diferenciacion y agilidad. Esta investigacion aporta valor, puesto que
se propone como base para el establecimiento de la variable: competitividad en la

cadena de suministro.
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Tabla 2
Antecedentes internacionales

Id Titulo Variabla Tipo de documeanto Autor Universidad Entidad Disetio Indsxada Fuanta Aporte tesis

1 Analysiz gf customer satigfaction in freichr | » Calidad en el sarvicio | Investigacion Murwaloedi (20210 Umiverzidad de | Cuanfitativa 51 Scopus Baze para el sstablacimiento de las
Jorwarder indwsty wsing Sevvgual, IPA and logistico cianfifica Fijeka variables: calidad el zervicio
FMEA msthods logistico.

2 Satizfaction and levalyy in B2E relatiornships | » Calidad en el sarmvicio | Investigacion (7il, Berenguer v Fuiz | Umversidad da | Cualitativo 51 Scopus Baze para el sstablacimiento de las
in the frsight forwarding mdusty: Adding logistico cientifica (2018) Valencia varables: calidad en el servicio
perceive valus and service guality into logistice
SEUTITON

3 Laz agemciar de cavga ¥ les sevvicios de | » Calidad en el zarvicio | Tesis de titulacién Lépez, Moreno v Vidal | Umversidad ECCI Cuanfitativa 51 Scielo Baze para el sstablacimiento de las
traruports en el comercio intermacional de logistico (2018) variables: calidad en el szervicio
EBogota logiztice.

4 The Changing Fole of a Freight Forwarder in | » Calidad en el sarvicio | Investigacion Skiba v Kards (2022) Umiverzidad Cuanfitative 51 Scopus Baze para el sstablacimiento de las
Modern Supply Chains logistico cianfifica Maritima de Gdyma variables: calidad en el szervicio

logistico

5 The Imteraction Effeer aof Sorategic | » Competitividad en la | Investigacion Sung (2019) Umiverzidad da | Cuantitative 51 Elzaviar Baze para el sstablacimiento de las
Information  Systems on Performance of cadena de suministro cianfifica Eyongzes1 variables: Competitriidad ea la
Itevnational  Freight Forwarders: Anm cadena da suministro
Amalysic gf Gaps in Performancs

& An empivical amalyziz of ervice guality | # Calidad en el saracio | Investizacion Subhashmny (2018). Umversidad de Vels | Cummfitativo 51 Emerald | Baze para el sstablacomiento de las
Jactors  pertaining fo  ocean  freight logistico cianfifica insight variables: calidad en el szervicio
Jorwarding sevvices logistice

7 A Study on Extraction of Internarional | # Calidad en el servicio | Investigacion Kiv G (2017) Umiverzidad Cuanfitative sI Eorea Baze para el sstablacimiento de las
Freight Forwarderz’' Sevice  Oualiny logistico cianfifica Macional da Science variables: calidad en el szervicio
Factors: The Caze of South Eovea Incheon® logi=tico

g Measuring Service Quality in the Logistic | » Calidad en el sarmvicio | Investigacion Kolat, Eoken, EKmanli | Umiversidad da | Cuantitative 51 Scopus Baze para el sstablacimiento de las
Secror By Liing Servgual and Best Worsr logistico cianfifica Ozbiltelan, Ozhwrkoglu | Yazar variables: calidad el zervicio
Misthod (201%) logistico

9 Third-Party Logistics (3PL) and Supply | » Competitividad an la | Investigacion Zhang v Okoroafo (2013) | The Unvers:ity gof | Cuantiztive 51 Scielo Baze parz el aztablacomiente de laz
Chiin Pexformance in the Chinsse Marksr- A cadenz de sumimistro cientifica Teoledo varables: competitividad en la
Corceprual Framework cadena da suministro




10 | Mawggemernr systems and improving supply | » Competitividad en 1a | Investigacion Zimen, Madzik v Sroufs | Umversidad Cuantitativo 51 'eb  of | Bases para el establacimiento de la
chain  proceszes: Pewrspectives of focal cadenz de suminiztro ciantifica (2013) Tecnolagica de sclance vanable: competiividad en la
comparias and logizstics sevvice providsys Flzazzdw cadana de sumimstro

11 | The rols of legistics sevvice providers in the | » Competitividad en la | Investigacion Hillstofth v Jager. (20117 | Umversidad de | Cuantitztivo 51 'eb  of | Bases para el establacimiento de la
implementation of a differentiated supply cadenz de suminiztro ciantifica (ivla Sclence vanable: competiividad en la

chain

cadana de sumimstro

Nota. Se ha realizado un cuadro que resume los antecedentes internacionales, indicando fatores como fuente; valor o aporte a la investigacion.
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1.3. DESCRIPCION DE LAS VARIABLES A UTILIZAR

Hernandez et al. (2014) definen las variables como un objeto que fluctda y varia por lo
que es sujeta a controles y mediciones, en el concepto cientifico el autor identifica el valor de
una variable al relacionarse con otras para la formacion de hipétesis o teorias. Arias (2020)
define la variable como el objeto que se estudiara, medird o controlara a fines de una
investigacion, estas variables segln el autor se encuentran presentes en el titulo, objetivo e

hipotesis de la investigacion.

Las variables de una investigacién segin su funcién pueden dividirse en variable 1 y
variable 2, para el presente trabajo de investigacion se establecié como variable 1 a la “Calidad
del servicio logistico” y como variable 2 la “Competitividad en la cadena de suministro”. Las
variables y sus respectivas dimensiones seran detalladas lineas debajo y de igual forma se

precisaran en la matriz de consistencia y operacionalizacion.

1.3.1. Variable 1: Calidad del servicio logistico
Esta variable 1 se puede definirse desde dos enfoques la calidad subjetiva, que hace
referencia a la percepcion de los clientes y la calidad objetiva, que se determina por la propia
caracteristica de los productos o servicios. Referente a la calidad objetiva, autores como Morash
et al. (1996) definieron este término como la capacidad de una empresa para brindar a sus
clientes internos y/o externos productos y/o servicios exentos de errores o defectos. Concepto
relacionado a la definicion de calidad del servicio logistico de Thai (2013) que conceptualiza

el termino calidad con un aspecto derivado de la distribucion fisica del producto o servicio.

En lo que respecta a la calidad subjetiva, autores como Jang et al. (2014) definen que
la calidad del servicio logistico cumplimiento de todas las expectativas reales del cliente en
todas las operaciones logisticas como compra, produccién, venta, devolucion, manipulacion y
eliminacion. Como se puede observaren laTabla4, diferentes autores definen las
dimensiones incluidas en la variable de calidad del servicio logistico. Para nuestra
investigacion, se optd establecer dimensiones que abarquen los determinantes mas comunes
utilizados por los investigadores de nuestros antecedentes tanto nacional como internacional;
es decir que la dimensién puntualidad se determind mediante analisis global de las dimensiones

disponibilidad; presion y rapidez, evaluadas y validadas en los antecedentes del presente trabajo
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de investigacion. De igual forma, para la dimension nivel de servicio, que abarca el analisis

global de las dimensiones valor; calidad del personal; fiabilidad; empatia y profesionalidad.

Tabla 3

Establecimiento de las dimensiones de la calidad de servicio logistico en base a la revision de antecedentes

Oportunidad

Precision

Disponibilidad

Confiabilidad

Visibilidad

Valor

Calidad de servicio logistico operacional
Calidad de servicio logistico relacional
Calidad del personal, de la informacién y del pedido
Puntualidad

Condicidn del pedido

Calidad del personal, calidad de la informacion y
calidad de la orden.

Puntualidad

Tangibilidad

Fiabilidad

Garantia

Capacidad de respuesta

Empatia

Valor

Seguridad

Precision

Rapidez/Puntualidad

Estabilidad

Profesionalidad

Empatia

Nota. Se ha elaborado un cuadro que identifica las dimensiones aplicadas por autores de los antecedentes
de la investigacion en relacion con la calidad del servicio logistico.

1.3.2.1. Dimension 1: Puntualidad

La dimension 1 Puntualidad se refiere a la eficiencia del freight

forwarders en el oportuno envio de informacion relativa al transporte y

documentacion del embarque. Dentro de la dimension se encuentra la rapidez en
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el proceso de coordinaciones del embarque de la carga. El termino
rapidez/puntualidad se determind mediante el estudio de las dimensiones

precision, puntualidad y fiabilidad, previamente investigado por autores.

1.3.2.2. Dimensién 2: Nivel de servicio

Segin Duque (2005) el nivel de servicio hace referencia a la
disponibilidad de la empresa para ofrecer servicios personalizados y seguros a
sus clientes. Segun el autor, el nivel de servicio implica elementos como el
compromiso con los clientes y sus requerimientos. El termino nivel de servicio
se determind mediante el estudio de las dimensiones capacidad de respuesta,
valor, confiabilidad y empatia, previamente investigado por autores.

1.3.2.  Variable 2: Competitividad en la cadena de suministro

La competitividad se puede definir como la capacidad de una empresa para
disefiar, fabricar y/o comercializar productos superiores a los que ofrecen sus
competidores.; es decir, la obtencidn de ventajas competitivas por parte de una cadena de
suministro sobre otra. Asimismo, la competitividad de la cadena de suministro se
compone de la competitividad de los elementos de la cadena de suministro, es decir, la
competitividad del proveedor, la competitividad del fabricante y la competitividad del
distribuidor (Verma & Seth, 2014).

En la tabla 3, se observa las definiciones de diferentes autores acerca de las
dimensiones que engloba la variable competitividad de la cadena de suministro. Para
nuestra investigacion, se optd establecer dimensiones que abarquen los determinantes
mas comunes utilizados por los investigadores; es decir que la dimension eficiencia en
costos se determind mediante analisis global de las dimensiones costos logisticos;
optimizacion de costos logisticos y minimizacidn de costes, evaluadas y validadas en los
antecedentes del presente trabajo de investigacion. De igual forma, para la dimension
flujo de informacion, que abarca el analisis global de las dimensiones herramientas de

apoyo; sistemas de informacion y flexibilidad logistica.
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Tabla 4

Establecimiento de las dimensiones de la CCS en base a la revision de
antecedentes

Autores Determinantes

Scharz (2017) / Vasquez y Costos logisticos
Sarmiento (2020)
Zhang y Okoroafo (2015) Flexibilidad logistica

Castafieda y Ruiz (2019) Optimizacion costos logisticos

Zimon, Madzik y Sroufe | Minimizacion de costes del proceso logistico
(2015) Responsabilidad, innovacion y relaciones.
Hilletofth y Jager. (2011) Colaboracién

Costos diferenciados

Sistemas de informacion integrados

Herramientas de apoyo

Nota. Se ha elaborado un cuadro que identifica las dimensiones aplicadas por
autores de los antecedentes de la investigacion en relacion con la calidad del
servicio logistico.

1.3.1.1. Dimension 1: Eficiencia en costos

Costos bajos y/o competitivos dentro la cadena de suministro. Como
indicado por Orjuela et al. (2016), los costos logisticos permiten cuantificar
monetariamente el uso de recursos para la realizacion de una actividad o proceso
logistico, ello de forma que la empresa usuaria de estos servicios logre mejorar
su rendimiento mediante la medicion de los costos de los procesos de su cadena.
El termino eficiencia hace referencia a las dimensiones de costos logisticos y su

optimizacidn, previamente investigado por autores.

1.3.1.2. Dimension 2: Flujo de informacién

Como indicado por Cordero et al. (2015), el flujo de informacion parte
de un sistema disefiado, planificado y controlado para que el usuario de una
cadena pueda obtener informacion en el momento correcto por parte de otros
agentes dentro de la cadena, es decir, un sistema que permita la recoleccion,
adaptacion y transmisién de forma réapida y confiable. El término flujo de
informacion hace referencia a las dimensiones colaboracion, relaciones vy

sistema de informacidn integrados, previamente investigado por autores.
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Para nuestra investigacion, se opté establecer dimensiones que abarquen
los determinantes cominmente utilizados por los investigadores de nuestros
antecedentes tanto nacional como internacional; es decir que la dimension
eficiencia en costos se determind mediante analisis global de las dimensiones
costos logisticos; optimizacion de costos logisticos; minimizacion de costos y
costos diferenciados. De igual forma, para la dimension flujo de informacion,
que abarca el analisis global de las dimensiones relaciones; colaboracion y

sistemas de informacion integrados.

1.4. BASES TEORICAS

Segun Hernandez et al. (2014), el aspecto teorico de una investigacion brinda al estudio
una vision de su posicion problematica en los conocimientos de la rama de investigacion. Es
decir, que mediante el analisis de las teorias involucradas y otras previas investigaciones como
los antecedentes se puede tener un marco mas claro sobre la situacion problematica. Por lo
mencionado, se consideraron los siguientes conceptos tedricos como referencias para el trabajo

de investigacion:

1.4.1. Calidad del servicio logistico
Teoria de la escuela nordica
En la evaluacion de la calidad del servicio, es importante resaltar que el cliente
no se Ve influenciado unicamente por el servicio brindado por las empresas sino también
por la forma de recibir este servicio y la imagen de la empresa que lo brinda. (Grénroos,
1988, como se cita en Dugue, 2005). Segun lo identificado por el autor, la calidad del

servicio se puede evaluar desde dos dimensiones:

- Calidad técnica: Efecto de procesos operativos; es decir, se centra en un
servicio realizado técnicamente correcto y con un resultado aceptable para el
cliente.

- Calidad funcional: Modo en el que el consumidor es tratado en el proceso de
prestacion del servicio. En la calidad funcional se incluyen aspectos como

puntualidad.
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En sintesis, el cliente se ve influenciado tanto por el resultado final del servicio
(Que: Funcional) como por la forma en que lo recibe (Como: Técnica). Cabe resaltar,
que la calidad del servicio no esta Unicamente determinada por la calidad técnica y
funcional, también por la discrepancia entre el servicio esperado y el ofrecido a los
consumidores (Gronroos, 1988, como se citd en Duque, 2005).

Teoria de la escuela norteamericana

Bajo la teoria nérdica se establece como instrumento de medicién de la calidad
el método SERVQUAL que permite la medicién de la calidad de los servicios en
escenario separados de expectativa y percepcion de los consumidores. Asimismo, se
cuentan con diez dimensiones de la calidad del servicio que mencionan depende del tipo
de servicio o cliente (Parasuraman et al., 1985, como se cita en Duque, 2005). De lo

anteriormente mencionado, se detalla las 10 dimensiones:

E. Tangibles: Apariencia de las instalaciones.

- Fiabilidad: Destreza para realizar el servicio de manera fiable y cuidadosa.

- Capacidad de respuesta o sensibilidad: Disposicion en el apoyo a los clientes,
ofreciéndole un servicio eficiente.

- Profesionalidad: Contar con las habilidades y conocimientos requeridos.

- Cortesia: Aspectos de la atencion como amabilidad, respeto y atencidn.

- Credibilidad: Veracidad, creencia y honestidad.

- Seguridad: Bajo riesgo de peligros o dudas en el servicio.

- Accesibilidad: Servicio accesible y facil.

- Comunicacion: Comunicacion constante a los clientes en lenguaje de facil

entendimiento.

- Comprension del cliente

En la teoria planteada por Brooks (1990); se plante6 que, como método de
evaluacion de un servicio, se considera como un indicador frecuente del nivel de
servicio la capacidad respuesta rapida y volumen de quejas, de igual forma en el
planteamiento tedrico del autor se considerd aspectos como la entrega a tiempo vy el
conocimiento del personal como factores importantes para un servicio de calidad. Esta
tedrica sirve de fundamento tedrico en la presente investigacidn ya que establece la base

para el analisis de las dimensiones puntualidad y nivel de servicio.
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En la teoria “gestion del transporte logistico” planteada por Gibson et al. (1993);
se plante6 que el asignar una serie de proveedores de transporte para cada ruta y/o
servicio permite llevar un mayor seguimiento logistico en las operaciones, lo que
conlleva a otorgar una mejor calidad de servicio. Esta teoria sirve de fundamento tedrico
en la presente investigacion ya que plantea la necesidad de varias opciones de
proveedores logisticos para las empresas exportadoras, ello a fin de garantizar un
servicio de calidad.

Segun el modelo de la calidad en el servicio de Gronroos, explicada por Monroy
(2015), se detalla dos aspectos de la calidad, la calidad técnica que comprende aquellas
soluciones que los empleados ofrecen a los clientes de una compafiia a través de sus
conocimientos y los sistemas informativos que permitan un acercamiento entre los

consumidores y la empresa.

En segundo lugar, se cuenta con el modelo de Gestion del Producto—Servicio,
explicada por Monroy (2015), en donde se analiza a los servicios de una empresa como
un producto que se produce, entrega, comercializa y consume; sin embargo, se adapta a
las caracteristicas propias de un servicio. En este modelo, al igual que el de la calidad
del servicio de Gronroos se analiza la calidad del servicio desde el aspecto técnico y

funcional adicionando como filtro la imagen local y global de la empresa.

1.4.2. Competitividad cadena de suministro

Teoria de la ventaja competitiva, Michael Porter

Como indicado por Porter (1980), un modelo de ventaja competitiva
permite que se pueda tomar una posicion ofensiva o defensiva en un mercado o
industria, segun Porter las mismas se evaluaban mediante cinco fuerzas que
determinaban la competitividad alrededor de una empresa y que plantean tres

estrategias genéricas para poder tomar una posicidn sostenible en un mercado.

- Liderazgo en costos: Mantener el costo mas bajo frente a
competidores en el sector o industria en el que se esta incursionando.
Mediante este enfoque se plantea que una posicion de costos bajos
permite obtener mayor participacion y utilidades dentro de una

industria.
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- Diferenciacion: Bajo este enfoque se plantea ofrecer un producto o
servicio que sea percibido en la industria en la que se participa como
Unico. Bajo este aspecto se plantea como actitud defensiva una
barrera protectora para el ingreso de competencia al sector.

- Enfoque: En este enfoque se plantea optar por un liderazgo en costos
o diferenciacion bajo un segmento de clientes reducido; es decir en

un segmento especifico o para una linea de productos.

La importancia de la presente teoria en la investigacién es plantear como enfoque
de competitividad la diferenciacion y reduccién de costes, aspectos en los que
influye la calidad del servicio de freight forwarders a nivel de fletamento o en la

capacidad de su servicio.

A fin de expandir las bases teoricas relacionadas a la competitividad de
la cadena de suministro se estd presentando marcos tedricos planteados por
autores como Verma y Seth (2014) que en su articulo académico “Supply Chain
Competitiveness: A Review of Select Enablers” establece en base a revision de
antecedentes académicos e investigaciones, una serie de factores que determinan

la competitividad de la cadena de suministro son los siguientes:

- Coordinacion: Sinergia de funciones entre departamentos de trabajo.

- Colaboracion: Sinergia que se consigue a traves de la explotacion de
recursos y esfuerzos de colaboracion.

- Eficiencia de costes: Coste total de proporcionar un servicio de
calidad y que satisfaga a los clientes.

- Gestion de la calidad: Medicion de la calidad como determinante de
la confianza, satisfaccion y cumplimiento de la demanda.

- Flujos de conocimientos: Flujo de productos; servicios; informacion

o de recursos financieros de los proveedores a los clientes finales.

Valenzo et al. (2015) en un estudio enfocado en exportadores
mexicanos evalud la ineficiencia de las empresas en planes estratégicos y
operativos orientados al cliente y la forma en que se relaciona con variables que

miden la competitividad dentro de la cadena de suministro de una empresa. Es

32



relevante para el estudio del concepto tedrico de la competitividad de la cadena
de suministro, debido a que una vez concluido, se determind un precedente, ya
aceptado, de elementos importantes que miden la competitividad en la cadena
de cualquier industria que tenga un adecuado manejo de estrategias orientadas
al cliente. Dichos elementos se distribuyen de la siguiente forma:

- Evolucioén financiera
- Contacto con los clientes
- Ventajas Competitivas

- Flujo de informacion con el cliente

Asimismo, Zeron et al. (2013) en su articulo académico busco analizar
la integracion de acuerdos de colaboracion dentro de la cadena de suministros.
Mediante la investigacion, determiné como dimension de la competitividad de

la cadena de suministro:

- Costo o precio: Eficiencia al mantener costos bajos en el proceso
productivo.

- Calidad

- Velocidad y confiabilidad: Capacidad de entrega rapida.

- Afrontar los cambios de la demanda: Capacidad de respuesta ante
incrementos o disminuciones de la demanda.

- Flexibilidad y velocidad: Capacidad para ofrecer variedad

1.5. NORMATIVA RELACIONADA

En el Per( siempre para un embarque de exportacion se ha manejado los tramites y
procesos logisticos de manera presencial y con documentacion en fisico. A raiz de la Pandemia
hubo un impacto en este tradicional proceso, puesto que las medidas de confinamiento que
adopto el gobierno paralizaron diversas actividades como la educacion, industrias y sobre todo
para este caso el comercio en general. Es por ello, que hasta el dia de hoy solo subsisten aquellas
empresas que tienen una gran capacidad adaptativa al cambio, dentro de ello se encuentran las
agencias de carga que estan en el medio de las operaciones del comercio internacional de
intercambio de bienes. Debido a esta situacion atipica que se ha vuelto la nueva realidad, uno

de los cambios significativos del gobierno fue aprobar el Decreto Legislativo N°1492, donde
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se presenta la digitalizacion de regimenes aduaneros de exportacion e importacion que

involucraba un gran cambio para los freight forwarders con sus acostumbrados procesos fisicos

y documentacion impresa.

De acuerdo con la Resoluciéon Ministerial N° 102-2020. MINCETUR. Per(, 20 de junio

del 2020, se aprobo el Decreto Legislativo N° 1492, con el objetivo de facilitar y promover

principalmente el proceso de reactivar, continuar y brindar eficiencia de todas las operaciones

involucradas en la cadena logistica en el rubro del comercio exterior. En este Decreto

Legislativo se dispone a implementar la digitalizacion de documentos y procesos con la

finalidad de optimizar el tiempo de las operaciones, avalar la transparencia de los costos de los

servicios que comprenden los servicios de la cadena logistica.

Las disposiciones generales estan con relacion a:

Costos: Ayuda a reducir y fomentar la transparencia de los costos logisticos
Digitalizacion en procesos y tramites logisticos: Los Freight forwarders deben de
brindar a sus clientes mecanismos o sistemas electronicos para la entrega y/o embarque
de mercancias, facilitacion de tramites de equipos, recojo de contenedores y demas. Es
de esta manera que no se requerira el uso de papel fisico de copias u originales del BL
u otro documento de que se requiera, ya que esto se verificara a través de medios
electronicos. De la misma forma, los diversos actores claves del comercio exterior que
se encuentre bajo la Ley General de Aduanas aprobada mediante Decreto Legislativo
N° 1053, deben agregar a sus procesos de servicios sistemas o instrumentos electrénicos
para el reconocimiento de documentos, los cuales serian digitalizados con el objetivo
de reducir la propagacion del COVID-19 y reducir costos que corresponden a las
operaciones. Sin embargo, puede haber excepciones para casos sumamente necesarios
usar como opcién de contingencia el manejo de tramite de documentacion en fisico y el
desplazamiento de personas

Pagos: Es importante hacer énfasis en el articulo 13, donde se menciona que el cargador
no se encontraria obligado al pago de cualquier cobro que no se encuentre estipulado en
el contrato de transporte ya que no fue establecido estas inexactitudes

Costos regulados: Se busca la transparencia de los costos logisticos, ya que
anteriormente las empresas encontraban costos de servicios que nunca habian solicitado,
en el cual, se generaba sobrecostos logisticos. El objetivo de este decreto es ordenar y
aliviar dichos sobrecostos, donde las empresas exportadoras tendran la oportunidad de

seguir sus actividades
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1.6. ANALISIS DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.6.1. Cadena de suministro

Tudela y Basurto (2021) definieron la cadena de suministro como el grupo de
actividades que de forma directa o indirecta se involucran en la produccion vy
distribucion de bienes o servicios; es decir, son todas las etapas desde la idea de

produccion de un bien hasta su entrega al consumidor final.

La cadena de suministro esta conformada por todos los actores involucrados en la
satisfaccion de expectativas y necesidades de consumidores finales; es decir, que no
solo involucra a la empresa y sus proveedores; sino también a actores como
transportistas o personal de almacén. Segun los autores, en la cadena de suministro se
involucran todos los eslabones que de forma conjunta llevan a cabo diversas
actividades para el traspaso de insumos, producto e informacion a los consumidores

finales (Manrique et al., 2019).

A nivel nacional segun Salvador (2021), se determiné mediante un estudio
realizado para determinar la madurez en las cadenas de suministro que, en Perd, de
una muestra de 36 empresas representativas, solo 28% cuentan con un nivel de
madurez en la cadena “avanzado”; es decir que 67% se encuentra en un estado
“incipiente o en desarrollo” en la gestion de la cadena de suministro. Es decir, que se

considera medianamente la gestion de la cadena como parte integral de su empresa.

1.6.2. Fases de la cadena de suministro

Desde el punto de vista de los actores dentro de la cadena, la misma esta
compuesta por tres fases. En primer lugar, la fase de aprovisionamiento, es decir los
lugares y actores dentro de los procesos de recoleccion de materia prima; en segundo
lugar, la fase de produccion, que implican los actores y procesos en la trasformacion
de los insumos en productos finales. Por dltimo, se tiene la fase de distribucion, que
incluye los actores y procesos involucrados en el traslado del producto final a los

consumidores (Pires & Carretero, 2007, como se cita en Manrique et al., 2019).

Figura 1l
Fases de la cadena de suministro
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Nota. Descripcion grafica de las fases de la cadena de suministro. De “Modelo SCOR: Qué es y
como aplicarlo en la cadena de suministro”, por Faena. L, 2021 (https://n9.cl/8m047).

1.6.2.1. Fase de aprovisionamiento

Esta fase se caracteriza por los procesos de aprovisionamiento de
materias primas, insumos y/o materiales de una empresa, ello buscando
adquirir recursos de alta calidad y bajo costo que seran procesados en la
siguiente fase de produccion (Pires & Carretero, 2007, como se cita en
Manrique et al., 2019). Como indicado por Manrique et al. (2019), durante la
fase de aprovisionamiento de carga se realizan actividades que permitan que

una empresa pueda iniciar su proceso de produccion.

Otros autores como Pulido (2014) denominan esta fase segun su
realizacion como ‘“Fase de suministro” que compromete a la parte
suministrante con el cumplimiento de entregas periddicas o continuas frente a
una parte suministrada, ello considerando las necesidades y cambios de los
clientes. Manrique et al. (2019), indica que para la fase de aprovisionamiento
es requerido la planificacion de recursos, contratacion de suministros para el
transporte interno de carga y coordinacion con proveedores que puedan
asegurar la continuidad del suministro. Una vez revisado lo mencionado por
los autores, se puede establecer como fase de aprovisionamiento a los procesos,
personal y actividades en las que se incurre para la organizacion del traslado

de materias primas a las plantas productivas.

A nivel nacional segun Salvador (2021), se determind mediante un
estudio realizado para determinar la madurez en las cadenas de suministro que,
en Perd, de una muestra de 36 empresas representativas, el 85% cuenta con
sistemas que permite un proceso colaborativo para planificar, provisionar y

reabastecer materiales. De igual forma se determiné que 72% de las empresas
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encuestadas cuentan con un nivel de colaboracion efectiva con sus proveedores

y que 73% tiene un robusto proceso de evaluacion de proveedores.

1.6.2.2. Fase de produccion

Manrique et al. (2019), define la fase de produccion de la cadena de
suministro como la fase “mediante la cual los materiales son transformados
para convertirlos en producto terminado” (p. 1139). Concepto igualmente
definido por Pulido (2014), que clasifica a la fase de produccion como el
proceso de conversion de materia prima en los que como factor determinante
se tiene el bajo costo de produccion. Segun Manrique et al. (2019), la fase de
produccion o también denominada fabricacion es la de mayor efecto en la
competitividad de la cadena ya que en los mismos se incurren en la fabricacion
de productos que busquen satisfacer la demanda y necesidades de los

consumidores.

A nivel nacional segun Salvador (2021), se determiné mediante un
estudio realizado para determinar la madurez en las cadenas de suministro que,
en Per(, de una muestra de 36 empresas representativas, se determind que
“43% de las empresas encuestadas tenian modelos estadisticos para planificar
su produccion y 46% cuentan con sistemas limitados de simulacion de
escenarios de produccion” (p. 12); es decir que se cuenta con una oportunidad

de mejora.

1.6.2.3. Fase de distribucion

Manrique et al. (2019), define la fase de distribucion como la etapa de
venta en la que se identifica los canales y niveles de venta en los diferentes
mercados, de igual forma en la fase de distribucién se define la variable plaza.
Cabe resaltar que, segun lo informado por el autor, la estaba de distribucién
abarca todos los eslabones o actores que permiten el envio de los productos
terminados al comprador final. Por su lado, Pulido (2014) define la fase de

distribucién como la entrega de los productos finales hacia los lugares de venta,
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asegurando que los productos sean enviados “a través de una red de

distribuidores, almacenes y comercios minoristas” (p. 34).

Por otro lado, en la etapa de distribucion se relacionan las actividades
para el desplazo y almacenamiento de carga hasta los compradores, mediante
las cadenas de abasto o puntos comerciales como mayoristas, minoristas y/o
detallistas (Chopra & Meindl, 2008, como se cita en Manrique et al., 2019).

A nivel nacional segun Salvador (2021), se determind mediante un
estudio realizado para determinar la madurez en las cadenas de suministro que,
en Per(, de una muestra de 36 empresas representativas, 70% declaro tener
hasta 90 dia de inventario lo que demuestra deficiente organizacion de ingreso
y salida de materiales.

1.6.3. Competitividad de la cadena de suministro
Segun la revista de Business Alliance for Secure Commerce (BASC, 2021) en
la actualidad para el andlisis de la competitividad en la cadena de suministro se deben

considerar tres conceptos clave:

- Confiabilidad: En los mercados y espacios comerciales actuales, los
consumidores buscan minimizar sus existencias de inventario. Por ello, es
sustancial que los proveedores logren asegurar la entrega completa de la carga
en los horarios acordados. Por consiguiente, un objetivo primordial de
cualquier tactica logistica deberia ser la confiabilidad.

- Capacidad de respuesta: El termino hace referencia a la capacidad de
contestar en plazos de entrega cortos con la mayor flexibilidad viable. El
hincapié en la tactica logistica es desarrollar los medios para mandar cargas
de forma veloz y de manera directa al punto de uso/consumo.

- Relaciones: Beneficios que se obtienen a través de colaboraciones a extenso
plazo mutuamente beneficiosas entre los proveedores y/o miembros de la
cadena. A partir de la perspectiva de los proveedores, tales asociaciones
tienen la posibilidad de ser barreras formidables para el ingreso de la

competencia.
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1.6.3.1. Matriz de competitividad de la gestion de cadenas de suministro
peruanas

En un estudio publicado por SEMANA Economica (2013), en
relacién con el estado del supply chain management en Pert se midi6 la
competitividad en el manejo suministro mediante el uso de las variables
automatizacion de la gestion de almacenes y percepcion de la eficiencia de la
gestion de la cadena. En primer lugar, se tiene el cuadrante formado por el
conjunto primario de empresas que permanecen poco automatizadas y que por
lo tanto son poco eficaces en el desempefio de su cadena de suministros,

representando un porcentaje de 37.1% de la muestra.

El segundo cuadrante estad formado por los aprendices; es decir
aquellas empresas que estan completamente automatizadas en su
administracion de inventarios pero que no se representa en la efectividad en su
cadena, representando un porcentaje de 11.4% de la muestra. En el tercer
cuadrante, se ubican los pragmaticos que son eficaces sin necesidad de hacer
uso de altos niveles de automatizacion, representando un porcentaje de 24.2%
de la muestra. En el Gltimo cuadrante, se tiene a las empresas competitivas que
corresponde a las compariias con altos niveles de automatizacion y de eficacia,

representando un porcentaje de 27.3% de la muestra.

Resultado del analisis se puede destacar que existe un mayor nimero
de empresas en Per que son poco eficaces en la gestion de su cadena de
suministro por la poca automatizacion de su inventario; es decir, que no tienen
un control eficiente de los recursos de sus empresas y como también un

deficiente manejo de informacion para la toma de decisiones.

Figura 2
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Matriz de competitividad de la cadena de suministro

5

Nota. Descripcion gréfica de los cuadrantes de la matriz de competitividad de la cadena de
suministro. De “MATRIZ DE COMPETITIVIDAD DEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT”,
por SEMANA econdmica, 2013 (https://n9.cl/0a5ph).

1.6.4. Retos en la cadena de suministro peruanas
Resultado del estudio publicado por SEMANA Economica (2013), se

determinaron los siguientes retos en el manejo de la cadena de suministro peruanas:

- Desarrollo del talento: Este punto hace referencia a la brecha existente entre
la oferta y demanda de personal especializado en Supply Chain.

- Sobrellevar la desaceleracion: Complicacion y dificultad en el manejo de
cadenas de suministro en tiempo de crisis 0 desaceleracion.

- Continuar ganando terreno dentro de las organizaciones: Reto que abarca la
integracion del area de Supply Chain en areas como marketing, comercial y
finanzas.

- Generar confianza: Retos de confianza por las empresas en los operadores

logisticos dentro de la cadena.

1.6.4.1. Tercerizacion como reto dentro de las cadenas de suministro
peruanas

El estudio de SEMANA Econémica (2013), identifico como principal

problema en la tercerizacion de servicios de la cadena la falta de compromiso,

mejora y resultado por parte de los operadores logisticos, ello involucrado con

errores de recursos humanos. En base a una entrevista realizada a un experto

en el estudio de SEMANA Econdmica (2013), la principal dificultad es que los
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operadores logisticos no logran equiparar el nivel de crecimiento de sus
empresas clientes. Segun lo informado por la revista si los operadores 3PL
invierten en sistemas de comunicacion mas integrados podran mejorar la

capacidad de respuesta frente a sus clientes.

Figura 3

Problemas de tercerizacion en la cadena de suministro

Problemas de la tercerizacian

Nota. Se visualiza segln rango de puntuacion los principales
problemas de la tercerizacion. De “Problemas de la
tercerizacién”, por  SEMANA  econdmica, 2013
(https://n9.cl/0a5ph).

1.6.5. Rol de los freight forwarders en la cadena de suministro
Como identificado por el autor Homchant (2019) el rol de los freight forwarders

en la cadena de suministro puede visualizarse desde cinco beneficios:

- Red de transporte global: Ventaja que obtiene la empresa por la red de agentes
de los freight forwarders, que permite disminuir las barreras culturales o
desconocimientos de leyes y procesos en mercados extranjeros.

- Integracion de operaciones: Capacidad de los freight forwarders para brindar
soporte en diversas fases de la cadena de suministro.

- Servicio de consultoria: Apoyo en situaciones complejas como condiciones
comerciales o contratos del extranjero.

- Rentabilidad: Precio econdmico obtenido a través de la red global de agentes

- Asistencia Legal: Emisién de documentos legales, certificaciones y demas

documentacion requerida para el traslado de mercancia.

La investigacion realizada por Hilletofth y Jager (2011) demuestra que los

proveedores de servicios logisticos apoyan en la diferenciacién de las cadenas de
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suministro dependiendo del nivel de responsabilidad asignado y el nivel de ayuda. Por
ejemplo, cuando se terceriza un namero limitado de servicios logisticos, es la empresa
que se encarga de la diferenciacion de la cadena de suministro, es decir que el
proveedor logistico apoya uUnicamente en las fases de aprovisionamiento y

distribucion.

A nivel nacional, se cuenta con reconocidos freight forwarders que se encargan
del manejo de cargas de exportacién de palta, siendo uno de los mas representativos
en los afios de estudio segn Veritrade (2021) INCA LINES SAC, empresa con 25
afios de experiencia en el sector y especializado en el movimiento de productos
perecederos. Ademas, se encuentra con freight forwarders con KENHUE + NAGEL
y K LINES S.A.C

1.7. ANALISIS DEL SECTOR/PRODUCTO
1.7.1. Agroexportacion de palta Hass

1.7.1.1. Definicion del sector/producto

Definicion del sector

El sector agroexportador peruano es una de las principales actividades
econdmicas mas rentable en el Perl. Los agroexportadores de palta Hass son empresas
que se dedican a la exportacion del fruto de la palta Hass a diversos mercados

extranjeros.
Definicion del producto

La palta Hass proviene del arbol Persea Americana Mill, cuyo fruto proporciona
diversos beneficios para la salud por su alto valor alimenticio, ademas es la mas
comercializada en todo el mundo y es reconocida como un supper food. A

continuacion, se detallara a fondo este fruto (PromPeru, 2020).

1.7.1.1.1. Analisis del volumen exportable

Los embarques de palta Hass peruana al mercado exterior
durante el periodo de estudio del afio 2020 al afio 2021, se registré un
comportamiento histérico con valor de US$ 1,013.680 es decir

aproximadamente 39.1% mas en comparacion al afio anterior.

Figura 4
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Valor FOB exportado

2017 2018 2019 2020 2021

588,239 722,070 757410 755,278 1,013,680

Nota. Valor total FOB de las exportaciones de palta Hass peruana al mercado exterior.
De “Estadisticas”, por ADEX, 2021.

1.7.1.1.2. Analisis de los medios de transporte

Los medios de transporte estdn compuestos la via maritima,
aérea Yy terrestre; para el analisis del presente estudio nos centraremos
en el transporte via maritima, lo cual, para los embarques de la palta
Hass comprenden un total de US$ FOB de 341,866,104 abarcando el
99.94% de envios por esta via, es decir, es el medio mas usado para la
exportacion de este producto.

Figuras

Medios de transporte usados para la exportacion de la palta Hass a Estados Unidos
(US$ FOB)

TOTAL USS
VIAS TRANSPORTE i1 msm:s Fo8 mmxt:t
i

MARITINO 182 41 866 104 99 94% 172121811 1986

ACREO 2 144163 0.04% 50.564 2462

ADUANA POSTAL i 21,773 | 2736

36 965 0.02%
e om s | e | oo |

Nota. Valor total FOB de las exportaciones de palta Hass a EE. UU segin medios
de transporte. De “Vias de transporte”, por VERITRADE, 2021.

1.7.1.1.3. Analisis de los puertos

El Perd cuenta con 61 puertos maritimos, de los cuales
Salaverry, Callao y Paita se destacan en materia de mayores
exportaciones de la palta Hass a Estados Unidos con un 65.4%, 19,8%

y 5.6% respectivamente.

Figura 6
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Puertos usados para la exportacién de palta Hass a Estados Unidos

[OTROS]: 1.9%
PISCO: 3.3% — ‘
CHIMBOTE: 4.0 % \ ‘

PAITA: 5.6 %

MARITIMA DEL CALLAO: 19.8% —

~ SALAVERRY: 65.4 %

Nota. Exportaciones de palta Hass a EE. UU segun puertos, donde el mas usado
es el puerto de Salaverry. De “Aduanas-DUAS”, por VERITRADE, 2021.

1.7.1.1.4. Principales empresas exportadores de palta

Las principales empresas exportadoras peruanas fueron
“Avocado Packing Company S.AC.”, “Westfalia Fruit Pera S.A.C” y
“Sociedad Agricola Drokasa S.A.” con un porcentaje de participacion

de 8.28%, 7.78% y 7.13% respectivamente.

Figura 7
Top 5 de las empresas exportadoras 2021
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Nota. Se observa las principales 5 empresas
exportadoras de palta Hass a EE. UU en el afio 2021.
De “Estadisticas”, por ADEX, 2021.
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1.7.1.2. Distribucion geogréfica en el Peru

El &rea de produccion de la palta Hass abarca mayoritariamente en las regiones
costeras del Norte, Centro, Sur, valles andinos e interandinos y una porcion de la ceja
de selva. Los érboles de la palta Hass se encuentran ubicados en varios departamentos
del PerQ, segin El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021)
menciona que la produccion de palta reflejo un incremento en el mes de marzo del afio
2021 gracias a las mejores condiciones climaticas, lo cual se detalla a continuacion

seglin departamentos:

- Lambayeque increment6 en 29.6%
- La libertad incremento en 3%

- Ancash

- Lima increment6 en 18%

- lcaincrementd en 27%

- Ayacucho

- Arequipa incremento en 165,8%
- Tacna increment6 en 2.9%

- Huanuco increment6 en 13.2%
- Junin incrementé en 36%

- Apurimac

Figura 8
Mapa geografico de la palta Hass en el Peru

Lambayeque
La Libertad

Ancash

Hudnuco

Lima Junin

ica Apurimac
Ayacucho

Arequipa
Tacna

Nota. La produccion de palta Hass se da en diversos
departamentos del Perd, siendo el principal Lambayeque. De
“SUper Palta”, por PROMPERU, 2019 (https://n9.cl/9mat5).
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1.7.1.3. Recoleccion, produccion y comercializacion
Recoleccion: El periodo de tiempo para la recoleccion de palta es desde junio y
setiembre donde una vez se determine la etapa de madurez Optima, las cuales los

agricultores utilizan los siguientes parametros:

- Cambio de color de la piel, es decir el viraje del verde al morado y la
disminucién o pérdida del brillo

- Contenido de aceite, lo que se requiere que esté entre un 18 y 23%

Cuando se realiza la cosecha, se necesita de escaleras, alicates y cajones
recolectores con el fin de llenarlos de este fruto para su posterior traslado al galpén de
seleccidén y empaque, es en este proceso donde se debe tener mucho cuidado porque
se debe evitar que la palta sufra de golpes o lesiones de lo contrario su valor comercial
disminuiria.

Produccion y comercializacion: Mas del 90% de la produccion de la palta se
comercializa hacia mercados mayoristas quedando menos del 10% a través de los
supermercados. Es importante mencionar que el 95% de la palta que se exporta a
diversos paises es de la variedad Hass y el restante se compone por la exportacion de

la variedad Etinger y Fuerte

1.7.1.4. Exportaciones peruanas y mundiales
Las exportaciones por afio a nivel mundial de la palta Hass se dirigieron a 34
paises, de los cuales como principal destino con envios por US$ 340.1 millones se
encuentra Paises Bajos con una participacion del 32.4% y en segundo lugar con US$
184.6 millones con una participacion del 17.6% se encuentra Estados Unidos.
Analizando ambos paises se aprecia una abismal diferencia de sus envios entre el afio
2020 al 2021, asimismo se observa que Estados Unidos no recupera la cantidad de

envios que obtuvo en el afio 2019.
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Figura 9
Exportaciones en USD de palta peruana a los principales mercados de destino

PAIS 2019 2020 2021 gl i ESLR

2020/2019 2021/2020 2021
PAISES BAJOS 254,011,590 253,344,264 340,103,228 -0.3% 34.2% 32.4%
ESTADOS UNIDOS 232,628,073 157,278,399 184,613,229 -32.4% 17.4% 17.6%
ESPANAS 115,270,800 130,396,831 172,109,772 13.1% 32.0% 16.4%
CHILE 26,959,515 44,520,891 120,361,239 65.1% 170.3% 11.5%
REINO UNIDO §9.035,607 62,881,740 75,544,579 6.5% 20.1% 1.2%
HONG KONG 9.689.807 9.132.064 30,422,038 -5.8% 233.1% 2.9%
CHINA 25,702,751 26,067.417 28,207.566 14% 8.2% 2.7%
JAPON 12,389,272 20,428,542 27,935,722 64.9% 36.7% 2.7%
COREA DEL SUR 12 10,252,685 25,362,539 - 147.4% 2.4%
OTROS 21,584,834 39.412.243 43,814,410 82.6% 1.2% 4.2%

757272262 753,715,076 1,048.474.322

Nota. Rango de exportaciones de palta peruana segin mercado de destino desde el afio 2019 al 2021.
De “Top 10, Principales paises destino de 2021, por SUNAT, 2021 (https://n9.cl/gmeww).

Ambito Internacional

Se puede apreciar en este grafico de manera dinamica los 5 principales paises
exportadores de la palta Hass en miles USD FOB, donde Estados Unidos hasta el
2019 obtiene mayores envios de este producto, sin embargo, se asume que a partir de
ese afio la baja se produjo por la complicada situacién que atravesaron las
exportaciones por el COVID-19. Por consiguiente, para el presente estudio se tomara

mayor énfasis desde el afio 2020 al afio 2021.

Figura 10
Principales paises exportadores de la palta Hass, periodo 2017-2021 miles US$ FOB
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Nota. Paises bajos es considerado como uno de los principales paises exportadores de la palta
Hass. De “Estadisticas”, por ADEX, 2021.
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1.7.1.4.1. Principales empresas importadoras de palta Hass en Estados

Unidos

Las principales empresas importadoras estadounidenses fueron

“Mission Produce”, “Mission

Produce. INC” y “Walmart INC” con un

porcentaje de participacion de 16.38%, 12.74% y 8.15% respectivamente.

Figura 11

Top 5 de las empresas importadoras de palta Hass
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Nota. Mission Produce es

considerada la principal importadora de

palta Hass. De “Importadores”, por VERITRADE, 2021.

1.7.1.5. Anadlisis FODA
Andlisis FODA del sector

Para este estudio de investigacio

n se elaborara el analisis FODA del sector

agroexportador de palta Hass. Recopilando informacion del MIDAGRI, entidad que

realizé un analisis del mercado de la palta recopilando informacion completa de este

fruto. A continuacién, se muestra el analisis FODA para identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del sector agroexportador del producto.

Tabla5
Analisis de fuerzas internas y externas sector ag

roexportador de palta Hass

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con asesorias de Pro-Hass
que impulsa el acceso a diversos
mercados internacionales

La palta Hass es reconocida a nivel
internacional

Variedad de regiones peruanas que
producen la palta Hass

Aumento del consumo de productos
supper food
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Aumento de la produccion de la palta
Hass peruana en el pais

Tendencia creciente del consumo de
la palta Hass

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca tecnologia en los procesos de
cultivo y cosecha

Reexportacion de la palta Hass
peruana a otros paises a un mayor
precio

Falta de buenas practicas agricolas

Aumento de la oferta exportable en
los mercados internacionales

La palta Hass no se encuentra libre de
impuestos en todos los paises a los
cuales tiene opcién de ingresar

Al ser un producto comestible, se
requieren varios certificados de
sanidad dependiendo del pais a

exportar

Inestabilidad politica y social que
afectan las inversiones en el sector

Nota. Se ha realizado el desagregado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

sector agroexportador de palta. Adaptado de “Analisis de mercado”, por MINCETUR, 2007.

Analisis FODA del producto

Para este estudio de investigacion se elaboraréa el anélisis FODA a la palta Hass.

Recopilando informaciéon del MIDRAGRI, entidad que realiz6 un analisis del mercado

de la palta recopilando informacion completa de este fruto. A continuacion, se muestra

el analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la palta Hass.

Tabla 6

Analisis de fuerzas internas y externas de la palta Hass

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alto contenido vitaminico, posee 12
de las 13 vitaminas existentes

Se emplea en la alimentacién como
acompariamiento en la comida

Condiciones climatoldgicas
favorables para la produccion a lo
largo del afio

Es un fruto que se utiliza en variedad
de formas como en jugos, salsas y
ensaladas

diversas enfermedades
Alzheimer, Parkinson,

Previene
como el

En el Perd se cuenta con tierras
fértiles, las cuales hacen mas facil su
produccién
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enfermedades cardiacas y derrames
cerebrales

Fruto consumido para proteger y
contrarrestar el cancer de prostata y
enfermedades oftalmoldgicas

Existe una demanda por el consumo
de supper food donde se encuentra la
palta Hass en EE. UU.

Ayuda a reducir el nivel de colesterol
y tener una dieta balanceada, ya que
contiene grasas monoinsaturadas

La grasa de este fruto se extrae para
emplearse en la industria cosmética y
farmacéutica

DEBILIDADES

AMENAZAS

Necesidad de tecnologia para poder
realizar tratamientos cuarentarios
para eliminar plagas

Existen plagas que afectan a los
cultivos de palta Hass, afectando la
cosecha y los productos

Es un producto fragil, sensible al calor
y a los golpes

Aumento de costos de sembrio
(fertilizantes) debido a la inflacion a
nivel nacional

Nota. Se ha realizado el desagregado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

de la palta. Adaptado de “Analisis de mercado”, por MINCETUR, 2007.
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CAPITULO Il. PLAN DE INVESTIGACION

2.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Segun Skiba y Karas (2022), el inicio de la pandemia en 2019 demostro la necesidad de
optimizar las cadenas de suministro globales, buscando la evolucion constante de las
operaciones logisticas internacionales requiriendo de servicios méas &giles que puedan
adecuarse con eficiencia a la nueva realidad. Es decir que como indicado por Marolleau (2022),
se requieren de cadenas de suministro mas flexible y resilientes que se adecuen a las constantes
necesidades y cambios del entorno, para ello debe evaluarse el papel de las agencias de carga
como prestadoras de servicios logisticos debido a que segin Skiba y Karas (2022) a la
actualidad las empresas buscan opciones que reduzcan el papel de las agencias de carga como
intermediarios que les permita tener cadenas mas seguras y de flujo continuo. Cabe resaltar que
las agencias de carga por definicion como indicado por Skiba y Karas (2022) actian como
intermediarios a nombre de las empresas exportadoras y/o importadoras que buscan mediante

la tercerizacion de sus operaciones condiciones mas seguras; eficaces y rentables.

A fin de evaluar los servicios logisticos integrales ofrecidos por agencias de carga en el
Peru, se tomo como referencia el indice de desempefio logistico del Banco Mundial (2018) y el
indice de logistica de mercados emergentes 2021 de Agility (2023) (ver figura 12 y 13), en el
cual se evidencia una diferencia significativa entre el desempefio de los servicios brindados en
América Latina en comparacion con los de Asia y Norteamérica. En ambos estudios se analiza
estadisticamente las condiciones logisticas para los actores de la cadena de suministro y en

ambos figura una posicion baja de Peru a nivel latinoamericano.
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Figura 12
indice de logistica de mercados emergentes 2021
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Nota. Principales mercados emergentes del 2021,
teniendo como top 25 Per(. De “indice de
logistica de mercados emergentes 2021”, por
Global Business Time, 2021 (https://n9.cl/k3ghd).

Figura 13
indice de desempefio logistico por paises a nivel mundial

2018

Nota. En la figura se muestra un rango de indice de
desempefio logistico por cada pais. De “indice de
desempefio logistico: Total (De 1=bajo a 5=alto)”, por
BANCO MUNDIAL, 2018 (https://n9.cl/tcm3d).
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A nivel nacional, como indicado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC, 2021) el desempefio de los servicios logisticos tercerizados se ve reflejado en el bajo
valor agregado percibido por empresas exportadoras y/o importadoras usuarias de servicios
logisticos. En la figura 14, se observa que segun los datos brindados de la encuesta nacional de
logistica 2020 realizada por MTC (2021) en Pert entre los afios 2020 a 2021, el 51.1% Yy 71.1%
de empresas encuestadas tercerizaba sus operaciones integrales de comercio exterior y el

transporte de carga respectivamente.

Figura 14

Porcentaje de tercerizacion de empresas usuarias de servicios logisticos

Porcentaje de tercerizacién

12
0%,

Nota. Mas del 50% de empresas encuestadas tercerizaban sus operaciones
integrales de comercio exterior. De “Porcentaje de tercerizacién en las empresas
USL”, por MTC, 2021 (https://n9.cl/I8ng7).

En la figura 15, se observan los datos obtenidos de la encuesta nacional de logistica del
MTC (2021) en la que se detalla que la reduccion de costos operativos, tiempos, riesgos y
mejora en la calidad fueron razones para que las empresas encuestadas decidieran tercerizar sus
operaciones de comercio exterior. Sin embargo, estas empresas manifestaron que no se
encontraban completamente satisfechas con los servicios de las empresas de logistica, por lo
que se infiere que la calidad del servicio ofrecido por las empresas prestadoras de servicios no

cumplié con las necesidades de las empresas de comercio exterior.
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Figura 15

Razones de tercerizacion de servicios logisticos
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Nota. Principales razones de tercerizacion de servicios logisticos. De “Razones para
tercerizar servicios logisticos”, por MTC, 2021 (https://n9.cl/18nq7).

Otro indicador que permite evaluar el desempefio logistico a nivel nacional es el indice
de competitividad de servicios logisticos e industria elaborado por el MTC (2021), en donde en
una escala de 1 (mala) a 5 (excelente) en el nivel de condiciones para que una empresa pueda
ser competitiva, en los servicios de almacenamiento, transporte maritimo y agenciamiento de
aduana se obtuvo a nivel nacional 3.2, 3.1 y 3.3 respectivamente, esta puntuacién, ubica a Per(
en un rango regular o bueno, lo que concuerda con lo mencionado por los entrevistados que

manifestaron no encontrarse satisfechos por los servicios logisticos disponibles.

Figura 16

indice de competitividad global a nivel nacional y regional

llustracién 56. indice de competitividad regional.

INFRAESTRUCTURA ¥ SEGURIDAD SERVICIOS LOGISTICOS £ INDUSTRIA
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INDICE DE COMPETITIVIDAD LOGISTICA REGIONAL
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2,8

NACIONAL 2,8

Nota. Resultados generales del indicador de competitividad logistica-regional.
De “Indice de competitividad regional”, por MTC, 2021 (https://n9.cl/I8nq7).
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Resultado del andlisis de la evolucion anual del volumen de exportaciones a los
principales paises de destino de palta peruana se consideré como limite espacial el mercado de
los Estados Unidos. Como se observa en la figura 17, segin informacion de MIDAGRI (2021),
en el 2019 se contaba con envios a Estados Unidos con un valor de USD 232,628,073, que en
el 2020 variaron en -32.4% (ver figura 17). Segin MIDAGRI (2021), en comparacion a otros
mercados como Paises Bajos o Espafia, Estados Unidos fue el mercado que posterior al inicio
del confinamiento por COVID en el 2020 no lograron retornar a los volimenes de exportacion
del 2019. Por lo anteriormente mencionado, la presente investigacion busca determinar si la
calidad del servicio de freight forwarders fue un factor que redujo la falta de competitividad de
los exportadores de palta a Estados Unidos.

Figura 17

Exportaciones en USD de palta peruana a los principales mercados de destino

PAIS 2019 2020 2021 bl Yo Park %

2020/2019 2021/2020 2021
PAISES BAJOS 254,011,590 253,344,264 340,103,228 -0.3% 34.2% 32.4%
ESTADOS UNIDOS 232,628,073 157,278,399 184,613,229 ~32.4% 17.4% 17.6%
ESPANAS 115,270,800 130,396,831 172,109,772 13.1% 32.0% 16.4%
CHILE 26,959,515 44,520,891 120,361,239 65.1% 170.3% 1.5%
REINO UNIDO 59,035,607 62,881,740 75,544,579 6.5% 20.1% 7.2%
HONG KONG 9.689.807 9.132,064 30,422,038 -5.8% 233.1% 2.9%
CHINA 25,702,751 26,067,417 28,207,566 1.4% 8.2% 2.7%
JAPON 12,389,272 20,428,542 27,935,722 64.9% 36.7% 2.7%
COREA DEL SUR 12 10,252,685 25,362,539 - 147.4% 2.4%
0OTROS 21,584,834 39,412,243 43,814,410 82.6% 1.2% 4.2%

757,272,262 753,715,076  1,048,474,322

Nota. Rango de exportaciones de palta peruana segiin mercado de destino desde el afio 2019 al 2021.
De “Top 10, Principales paises destino de 2021, por SUNAT, 2021 (https://n9.cl/gmeww).

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez et al. (2014), el planteamiento del
problema es el perfeccionamiento de la idea de investigacion. Segun lo indicado por el autor
dicho problema debe expresarse de forma precisa; clara y accesible, por lo que para su
planteamiento debe considerarse cinco elementos: los objetivos de la investigacion; preguntas
de investigacion; justificacion; viabilidad y analisis de deficiencias en los conocimientos del

problema.

2.2.1. Problema principal
El planteamiento de la problematica orientada al nivel de relacion se determiné a

través del andlisis de antecedentes; es decir, que se analizd que en el 35% de las
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investigaciones se buscd analizar la variable calidad del servicio logistico y sus
respectivas dimensiones mediante andlisis relacionales con aspectos como desempefio
exportador; satisfaccion y lealtad. Asimismo, y a fin de plantear un elemento innovador
en las investigaciones de la variable calidad del servicio logistico, se plante6 en el
presente proyecto de investigacion evaluar la relacion con un concepto poco evaluado en

antecedentes como es la competitividad en la cadena de suministro.

¢Existe relacion entre la calidad en el servicio de los freight forwarders y los
determinantes de la competitividad en la cadena de suministro de

agroexportadoras de palta a EE. UU durante los afios 2020 al 20217

2.2.2.  Problemas especificos
Con el propdsito de contar con un mejor entendimiento del problema principal a
través del analisis de dimensiones evaluadas en investigaciones pasadas se consideraron

los siguientes problemas especificos:

¢Existe relacion entre el nivel de servicio de freight forwarders y la
eficiencia en costo que determina la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020
al 2021?

¢Existe relacion entre el nivel de servicio de freight forwarders y el flujo de

informacion que determina la competitividad en la cadena de suministro de

agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021?

¢Existe relacion entre la puntualidad de los servicios de freight forwarders y

la eficiencia en costos que determina la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020
al 2021?

¢Existe relacion entre la puntualidad de los servicios de freight forwarders y

el flujo de informacidén que determina la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020
al 2021?

2.3. OBJETIVOS
Los objetivos de una investigacion deben definir lo que se quiere cumplir, son las

acciones que se tomaran para la solucién de la problematica (Ocegueda, 2004, como se cita en
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Hernandez et al., 2014). A partir de ello, para el presente trabajo de investigacion, se presentara

el objetivo general y los objetivos especificos:

2.4,

2.3.1.  Objetivo principal

Analizar la relacién entre la calidad en el servicio logistico de freight forwarders
y los determinantes de la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras
de palta a E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

2.3.2.  Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el nivel servicio de freight forwarders con la
eficiencia en costo que determina la competitividad en la cadena de suministro
de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

- Determinar la relacion entre el nivel servicio de freight forwarders y el flujo
de informacion que determina la competitividad en la cadena de suministro de
agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

- Determinar la relacion entre la puntualidad de los servicios de freight
forwarders con la eficiencia en costos que determina la competitividad en la
cadena de suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios
2020 al 2021.

- Determinar la relacion entre la puntualidad de los servicios de freight
forwarders con el flujo de informacidn que determina la competitividad en la
cadena de suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios
2020 al 2021.

HIPOTESIS

Se selecciond para la hipotesis principal la relacion significativa de las variables
basdndonos en el estudio de los antecedentes como el de Zhang y Okoroafo (2015)
“Third-Party Logistics (3PL) and Supply Chain Performance in the Chinese Market: A
Conceptual Framework”; Olivares (2020) “Impacto del desempefio de tercerizacion de
los servicios logisticos en el desempefio exportador de las empresas de arandanos, Perl
2020” y Hilletofth, y Jager (2011) “The role of logistics service providers in the
implementation of a differentiated supply chain”, que como resultado concluyeron que
los proveedores de servicios logisticos ayudan a las empresas a diferenciar sus cadenas
de suministro desde aspectos como costo; ahorro; administracion; resolucién de

problemas, etc.

57



2.4.1. Hipotesis principal
La calidad en el servicio logistico de freight forwarders se relaciona
significativamente con los determinantes de la competitividad en la cadena de suministro

de agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

Se selecciond para las primeras hipétesis especificas la relacion significativa de
las dimensiones basdndonos en el estudio de los antecedentes como el Zimon et al. (2020)
que como resultado concluyeron que factores relacionados al nivel de servicio de
proveedores logisticos ayuda en la reduccion de costos; el rendimiento logistico y
flexibilidad.

- El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona significativamente con
la eficiencia en costos que determina la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al
2021.

- El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona significativamente con
el flujo de informacion que determina la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al
2021.

Se selecciond para las hipdtesis especificas tres y cuatro la relacion significativa
de las dimensiones basandonos en el estudio en el estudio de los antecedentes como el de
Huaman y Puchoc (2020) “Relacion entre la calidad de servicio logistico de agentes de
carga y la lealtad de las pymes exportadoras de quinua en Lima 2019; Cadenillas y Farge
(2020) “Impacto del desempefio de la tercerizacion de servicios logisticos en las pymes
exportadoras de uvas a EUA, 2020” y Olivares (2020) “Impacto del desempefio de
tercerizacion de los servicios logisticos en el desempefio exportador de las empresas de
arandanos, Pera 2020, que como resultado concluyeron que aspectos relacionados a la
puntualidad de los proveedores de servicios logisticos tienen un efecto positivo en

aspectos como la lealtad y desempefio exportador.

-La puntualidad en los servicios de freight forwarders se relaciona

significativamente con la eficiencia en costos que determina la competitividad
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en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los
afios 2020 al 2021.

- La puntualidad en los servicios de freight forwarders se relaciona
significativamente con el flujo de informacién que determina la competitividad
en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los
afios 2020 al 2021.

2.5.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun los actores académicos Hernandez et al. (2014), la justificacion de la
investigacion sefiala la razon, el por qué se debe realizar este estudio, de esta manera se debe
demostrar lo importante y necesario que es la investigacion. Partiendo de ello, para este trabajo
de investigacion, se analizara a profundidad la relacion de la calidad del servicio logistico de
freight forwarders y los determinantes de la competitividad de la cadena de suministro de las
agroexportadoras de palta Hass. A continuacion, se detallard los motivos del por que es idoneo
analizar este tema de investigacion y los beneficios que brindara mediante los enfoques: teorico,

practico y temporal.

2.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion busca, mediante la adaptacion de bases y modelos
teoricos referentes a las variables calidad del servicio logistico y competitividad en la
cadena de suministro ver la influencia de estos en el escenario de agroexportaciones de
palta Hass a USA. Cabe mencionar que, no se cuenta con analisis previos en
investigaciones sobre la relacion entre las variables calidad del servicio logistico y
competitividad en la cadena de suministro en el sector de agroexportaciones de palta, por
lo que la conclusién del presente proyecto servira de aporte tedrico para futuras

investigaciones y de apoyo para el sector estudiado.

Como indicado por Duque (2005) las bases tedricas y modelos establecidos para
el andlisis de la calidad del servicio logistico en el presente trabajo de investigacion han
servido de base para previos trabajos académicos por lo que su funcionamiento ya ha sido
evaluado en varios escenarios y escalas. Bajo el aspecto tedrico el establecimiento y
analisis de calidad del servicio logistico como indicado por Duque (2005) permite una

escala de evaluacion del constructo; es decir una escala que mida los “momentos de la
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2.6.

verdad” entre las actividades de produccion y consumo de los servicios, ejemplificacion

de las escalas son las dimensiones planteadas en la escuela nordica y norteamericana.

2.5.2.  Justificacion préactica

En este estudio, se pretende identificar la existencia de una relacién entre la
variable 1 y variable 2, si se determina que estas variables tienen una relacion positiva, el
objetivo es ofrecer mejoras en el servicio logistico para que la cadena de suministro sea
competitiva y Optima para las agroexportadoras de palta Hass. Por otro lado, se pretende
también que los freight forwarders ofrezcan una mejor calidad de servicio, porque actores
claves en la cadena de suministro. Finalmente, la presente investigacion proporcionara
informacién relevante a futuros investigadores que deseen llevar a cabo estudios
relacionados con la competitividad de cadena de suministro de agroexportadoras de palta
Hass y la calidad de servicio de los freight forwarders.

2.5.3.  Justificacion temporal

La propagacion del virus COVID-19 en el Peru inicié en el afio 2019 vy el
contagio avanzé progresivamente en todo el pais principalmente en Lima Metropolitana
afectando a empresas, comercios, industrias, etc. Una de las actividades econdmicas
afectadas por esta pandemia segin MIDAGRI (2021) fue la exportacion de paltas a EE.
UU. y ello se vio reflejado en la disminucion del volumen de exportacion entre los afos
2020 al 2021 donde no lograron retornar al volumen que se registro en el afio 2019. Por
otro lado, de acuerdo con la encuesta nacional realizada entre los afios 2020 al 2021 por
MTC (2021), las empresas que tercerizaron los servicios logisticos manifestaron que la
calidad del servicio que les brindaban los freight forwarders no cumplian con sus
requerimientos ni necesidades y, por ende, se sentian insatisfechos. Por tal motivo, el
andlisis de datos de la presente investigacién comprende como espacio temporal desde el
periodo 2020 al 2021. Asimismo, se considera como espacio temporal el periodo hasta el

2021 debido a que ya se cuenta con la data completa de los meses del afio.

RELACION DEL TEMA CON LINEA DE INVESTIGACION

En la actualidad, la pandemia del COVID-19 ha generado incertidumbre e inestabilidad

a muchas cadenas de suministro de bienes y servicios en todo el mundo, entre las cuales se

identifica la de agroexportadores de palta Hass. Debido al COVID-19, el gobierno peruano

aplicd medidas sanitarias estrictas, como por ejemplo el cierre de actividades productivas,

generando la busqueda de recursos y estrategias que permitan disminuir los impactos negativos
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en el &mbito de comercio exterior para interés de este estudio. Por otro lado, también se cuenta
con otros desafios que afectaron a las ya vulneradas cadenas de suministro, los cuales son: la
enorme congestion portuaria en Estados Unidos provocando que los costos de transporte sean
muy altos; la inflacion; la crisis entre Rusia y Ucrania que ha provocado retrasos, cancelaciones
e incrementos de costos de envio; las fluctuaciones en los precios del combustible también ha
provocado el incremento de los costos del transporte; y la falta de contenedores ha dificultado
la movilizacion de mercaderia porque hay demasiados retrasos en la entrada y salida de
contenedores en la mayoria de puertos internacionales, ademas que no hay suficientes naves ni

itinerarios estables.

Ante esta nueva circunstancia surge la necesidad de optimizar la cadena de suministro
de manera agil, resiliente, sostenible y transparente. Partiendo de ello, el tema de este estudio
de investigacion se encuentra relacionado con la linea de investigacion “Optimizacion de la
cadena de suministro internacional”, debido a que, si una parte de la cadena de suministro se
vuelve no productiva debido a los desafios anteriormente mencionados, las agroexportadoras
deben centrarse en obtener una cadena flexible y competitiva. Por tal motivo, se busca evaluar
los determinantes de la competitividad de la cadena de suministro de empresas
agroexportadoras peruanas de palta Hass en el mercado estadounidense, de los cuales se han
identificado: costo y flujo de informacion, y de esta manera también brindar mejoras respecto
a la calidad de servicio que ofrecen los freight forwarders que son actores claves de esta cadena
al trabajar como intermediarios y ser representantes de las agroexportadoras ante los procesos

logisticos de exportacion.

61



CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE TRABAJO

En este presente capitulo se determinara la metodologia correspondiente para este
estudio de investigacion. De acuerdo con Herndndez et al. (2014), el desarrollo metodoldgico
se constituye por un proceso comin que a la par incorpora diferentes procedimientos de

caracter sistematico, cuidadoso y experimental.

3.1. Tipo, enfoque, alcance y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de la investigacion

Salinas (2012), menciona que segun la finalidad de la metodologia de investigacion
existen dos tipos: La basica y la aplicada. Esta investigacion no busca soluciones ni mucho
menos resolver algin problema, todo lo contrario, lo que se busca es comprender, analizar,
mejorar y ampliar el conocimiento sobre la relacion entre la calidad del servicio logistico de
los freight forwarders y los determinantes de la competitividad en la cadena de suministro
bajo la perspectiva de las agroexportadoras de palta, por ello este estudio emplea el tipo de

investigacion basica.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

Segun lo mencionado por el autor Hernandez et al. (2014), un enfoque de investigacion
cuantitativo busca mediante la recoleccion y andlisis estadistico de datos probar hipétesis.
Por otro lado, el enfoque de investigacion cualitativo busca precisar preguntas de
investigacion mediante la recoleccion y analisis de datos. Partiendo de lo citado
anteriormente y considerando que un enfoque cuantitativo brindara una mayor exactitud en
el analisis de datos permitiendo una mayor comprension de la problematica, para el presente
estudio se realizard un enfoque de investigacion cuantitativo; es decir, que se buscara probar

las hipétesis planteadas mediante los datos estadisticos rescatados de las encuestas a realizar.

Asimismo, la eleccion del modelo de enfoque cuantitativo se basé en el estudio previo

de los enfoques de los antecedentes de investigacion (Ver tabla 1y 2)
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Figura 18
Porcentaje de distribucién de antecedentes de la investigacion seguin enfoque

Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segun
enfoque

Cualltativo

Mixto

Cuantitativo

M 16 (76,2%)

Cuantitativo

Nota. 16 antecedentes tanto nacionales como internacionales emplearon el enfoque
cuantitativo.

Como mencionado por Huaman y Puchoc (2020) un estudio cuantitativo de
problematicas referentes a la calidad del servicio logistico de FF.WW permite fijar patrones
de comportamiento y probar teorias. En la figura 18, se visualiza que en los antecedentes
hubo un mayor niamero de estudios que realizaron sus investigaciones mediante un enfoque
cuantitativo, donde se aprecia una preferencia significativa por el enfoque cuantitativo para

la evaluacion de investigaciones referentes a las variables de este estudio.

3.1.3. Alcance de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que la finalidad del alcance correlacional es
determinar el grado de relacion que coexiste entre varias dimensiones o variables en una
muestra permitiendo predecir y cuantificar esta relacion entre ambos. De acuerdo con lo
mencionado anteriormente, el objetivo de este estudio es medir la relacion entre la calidad
de servicio de los FF. WW con los determinantes de la competitividad en la CS de las
agroexportadoras de palta en un periodo especifico, es por esta razon que el alcance de este
estudio es correlacional. Ademas, para la eleccion del tipo de alcance de este trabajo de
investigacion se tomd en consideracion que el 66.7% de los estudios analizados en los
antecedentes nacionales e internacionales emplearon el alcance correlacional, con el objetivo

de medir la relacion de sus variables siendo asi ideal para este estudio.
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Figura 19
Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segin alcance

Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segun
alcance
Descriptivo
Correlacional
Descriptivo - Mixto M 14 (66,7%)
1,8 Correlacional

Nota. 14 antecedentes tanto nacionales como internacionales emplearon el alcance
correlacional.

3.1.4. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico es el plan o estrategia concebida para conseguir la informacion
que se requiere con el proposito de responder al planteamiento del problema (Hernandez et
al., 2014).

De acuerdo con lo mencionado, esta investigacion tendra un enfogque cuantitativo, por
lo cual, el disefio que mejor se adapta a este trabajo de investigacion es el no experimental
tipo transversal, donde estas variables son estudiadas en su contexto natural, es decir no es
posible manipularlas ni influir en ellas, no se tiene un control directo porque ya sucedieron
junto con sus efectos. Asimismo, para la eleccion del disefio de esta investigacion se
considero los antecedentes nacionales e internacionales del marco tedrico, contando con un
total del 100% de estos estudios que emplearon el disefio no experimental-transversal. Por
otro lado, el proposito de medir las dimensiones de la variable 1 y variable 2 y las relaciones

entre ambas en un periodo de tiempo y espacio correspondiente, del afio 2020 al afio 2021.
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Figura 20
Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segun tipo de disefio

Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segun
tipo de diseno

No experimental-transversa

M 21 (100,0%)

Nota. 21 antecedentes tanto nacionales como internacionales emplearon el tipo de
disefio no experimental-transversal.

3.2 Proceso de muestreo: Tamario y seleccion de la muestra

3.2.1 Poblacion de estudio

Segun lo citado por Hernandez et al. (2014) en su libro Metodologia de la
Investigacion, Lepkowski (2008) define la poblacion como todos los elementos, individuos
0 instituciones que forman parte del fenOmeno a investigar y que cumplen con ciertas

caracteristicas requeridas para su analisis.

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo compuesta por 67 empresas
agroexportadoras de palta Hass con partida arancelaria 0804400000, empresas cuya
produccién para exportacion en el periodo de 2020 y 2021 estuvo dirigido al mercado de
Estados Unidos y que tercerizan sus procesos de transporte de carga y brinda servicios
integrales de comercio exterior (Anexo 13). EI nimero de empresas agroexportadoras se
obtuvo mediante el analisis estadistico del portal web de inteligencia comercial
VERITRADE, aplicando en el mismo filtro como periodo, mercado y producto. Cabe
resaltar que la seleccién del mercado a analizar se determind por el analisis previo de
antecedentes en donde se investigé la calidad del servicio de freight forwardes en el sector
agroexportador en productos como quinua; arandanos; y uvas; es decir, que se contaba con
un potencial de estudio para el analisis del servicio de agentes de carga en este sector
viéndose minimamente evaluado el sector agroexportador de palta. De igual forma, se

analizé el mercado estadounidense al ser uno de los mercados con mayor potencial de
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crecimiento para la palta peruana, pero que en los periodos 2020 a 2021 no incrementaba
niveles de exportacion, por lo que se optd evaluar si el bajo nivel de exportaciones tiene

relacion con los servicios ofrecidos por freight forwarders.

3.2.2 Tamanio, seleccion y descripcion de la muestra

La muestra de este trabajo de investigacion estd compuesta por las 11 principales
empresas exportadoras de palta al mercado estadounidense durante el afio 2020 y 2021.
(Tabla 7 - Anexo 11). Para la eleccion de la muestra se selecciono la técnica de muestreo
intencional o de conveniencia, para ello se usé la herramienta de Pareto que mostro,
mediante el analisis del mercado de exportaciones de palta a USA, las empresas que tuvieron
el mayor porcentaje de participacion en base al volumen exportado. Es decir, que se analiz6
el VALOR FOB TOTAL EXPORTADO en USD del producto AGUACATES (PALTAS),
FRESCAS O SECAS (Partida arancelaria: 0804400000) a Estados Unidos durante los afios
2020-2021. Cabe indicar que el uso del método de PARETO se determind para evaluar a
una muestra representativa de la poblacion, modelo que fue aplicado de manera satisfactoria

en las bases teoricas del antecedente nacional de los autores Castafieda y Ruiz (2019).

Finalmente, y producto del analisis se delimito el nimero de empresas que en
acumulado habian exportado el 81.10% del total VALOR FOB en los afios 2020-2021. Es
decir, que se determind a las once empresas que conforman la muestra representativa de la
poblacion por el tamafio volumen exportado. Asimismo, y a fin de poder ampliar el resultado
de la investigacion, se considerara dentro de la muestra a algunos actores clave que
participan dentro del proceso de agroexportaciones de palta al mercado estadounidense
(Visualizar anexo 12), llegando a una muestra total de 17 empresas agroexportadoras e

instituciones.

e Asociacion de Productores de Palta Hass del Pert (Prohass)

e Asociacion de Agentes de carga y Consolidadores Internacionales del Perd (ACCI
PERU)

e Asociacion de exportadores (ADEX)

e Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

e Ministerio de comercio exterior y Turismo (MINCETUR)

e Comisidn de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU)
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3.3 Mapeo de actores clave

Tabla 7
Empresas agroexportadoras de palta Hass al mercado Estados Unidos durante el periodo 2020 al 2021
Grupo de actores | Actor Eol Eelacion predominante Jerarquizacion de su poder
Empresa AVOCADO Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora PACKING agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacion se | % de participacion, contando con una participacion de 26.37% en
COMPANTY palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de
3AC costos v flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresa CAMPOSOL Empresa Es=ta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora S.A agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacion se | % de participacion, contando con una participacion de 13.26% en
palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de
costos v flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresa AGRICOLA Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora CEEERO agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacion se | % de participacion, contando con una participacion de 9.30% en
PRIETO 5. A | palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de
costos v flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresa WESTFALIA | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora FRUIT PERU | agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacién se | % de participacidn, contando con una participacidn de 7.95% en
SAC palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de
costos v flujo de informacion. Estados Unidos.
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Empresa VIREU 5.A. Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su cbservacidn se | % de participacion, contando con una participacion de 5.13% en
palta Haz= determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de

costos y flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresza SOCIEDAD Empreza Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora AGRICOLA agroexportadora de | de exportaciones de palta. mediante su observacidn se | % de participacion, contando con una participacion de 3.60% en
DEOEASA palta Hasz= determinara datos relevantes en lo que respecta a eficienciz en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de

3.A costos ¥ flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresa SANMIGUEL | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora FRUITS agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su cbservacidn sze | % de participacion, contando con una participacion de 3.56% en
PERU S.A. palta Haszs determinara datos relevantes en lo que respecta a eficienciaen | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de

costos y flujo de informacion. Estados Unidos.
Empresza CORPORACI | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora onN agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacion se | % de participacion, contando con una participacion de 2.71% en
FREUTICOLA | palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de

DE CHINCHA costos v flujo de informacidn. Estados Unidos.

S.AC
Empresa HASS PEEU | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora S.A agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacidn se | % de participacion, contando con una participacion de 2.68% en
palta Hazs
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Empresa CONEORCIO | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de exta empresa en el sector estd reflejando en su
exportadora DE agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante su observacién se | % de participacion, contando con una participacion de 2.39% en
PRODUCTOR | palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroexportaciones de palta Hass al mercado de
ES DE costos ¥ flujo de informacién. Estados Unidos.
FRUTA 5.A.
Empresa FUNDO LOS | Empresa Esta empresa es de interés por su participacion en el mercado | La contribucion de esta empresa en el sector esta reflejando en su
exportadora PALTOS agroexportadora de | de exportaciones de palta, mediante szu observacién se | % de participacion, contando con una participacion de 1.97% en
SOCIEDAD palta Hass determinara datos relevantes en lo que respecta a eficiencia en | el mercado de agroezportaciones de palta Hass al mercado de
ANONIMA costos v flujo de informacién. Estados Unidos.
CERRADA

Nota. Se ha realizado un cuadro que proyecta las empresas que tuvieron mayor participacion del mercado de exportaciones (VALOR FOB TOTAL $) de la partida 0804400000

al mercado estadounidense durante el periodo 2020-2021.
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3.4 Instrumentacion y validacion

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cuantitativa

Los instrumentos son herramientas que sirven de soporte para alcanzar los
objetivos de la investigacion Arias (2020). El objetivo de la presente investigacion es
recolectar informacion para lograr cuantificar la relacion de la calidad del servicio de
los freight forwarders respecto a los determinantes de la competitividad de la cadena
de suministro, los cuales son: costos y flujo de informacién. Asimismo, Hernandez et
al. (2014) menciona que el escalamiento de Likert es un conjunto de items que estan
presentados en forma de afirmaciones o juicios, con el objetivo de saber la reaccion de

los participantes que elegiran una de las 5 categorias de la escala.

En base a los antecedentes nacionales e internacionales del marco tedrico de este
trabajo de investigacion el 71.4% de los estudios utilizaron el cuestionario como
instrumento para la recopilacién de datos. Este tipo de instrumento fue aplicado en
todos los estudios con enfoque cuantitativo, el cual les permitié estandarizar, integrar

y unificar el proceso de recopilacion de informacion.

Figura 21
Porcentaje de antecedentes segln instrumento para la recoleccion de data

Porcentaje de distribucion de antecedentes de |a investigacion segun
instrumento para la recoleccion de data

Entrevistas

Casos de estudio
1

Entrevistas y Cuestionarios

Cuestionario

W 15 (71,4%)

Cuestionario

Nota. 15 antecedentes tanto nacionales como internacionales emplearon el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de data.

A partir de lo mencionado, se utilizard el cuestionario como instrumento que

mejor se adapta a este tipo de investigacion realizando un formulario de encuesta
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cerrada que se elaborard en Google Forms, las que se mediran a través de la escala de
Likert con opciones de respuesta previamente delimitadas, con el propdsito de
codificar y cuantificar de manera eficaz la informacion para comprender la respuesta
de los encuestados y su posicion ante la problemética planteada. Esta encuesta estara
dirigido a las 11 agroexportadoras peruanas de palta Hass que se muestran en la tabla
7 y a algunos actores clave que participan dentro del proceso de agroexportaciones de

palta al mercado estadounidense seleccionadas en la muestra.

3.4.2. Técnica de recoleccion y forma de procesamientos de los datos

Para dar valor a los datos obtenidos, es importante aplicar un método o
programa estadistico para el procesamiento de datos con el propdsito de transformarlo
en informacion valiosa para su posterior interpretacion y analisis.

A partir del andlisis de los antecedentes nacionales e internacionales de esta
investigacion que aplicaron como tipo de instrumento el cuestionario, se evidencio que
el 75% de estudios utilizaron el programa estadistico SPSS para su procesamiento de
datos y el resto utilizaron PASW statistics 18, SmartPLS, Matlab y entre otros mas.

Figura 22
Porcentaje de antecedentes de la investigacion segin forma de procesamiento de datos

Porcentaje de distribucion de antecedentes de la investigacion segun |
forma de procesamiento de datos

PASW statistics 18

analisis estadistico de las...

SmartPLS

MATLAB

SPSS
M 12 (75,0%)

SPSS

Nota. 12 antecedentes tanto nacionales como internacionales emplearon el SPSS como forma de
procesamiento de datos.
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Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, para este trabajo de
investigacion se eligio el programa IBM SPSS Statistics para el procesamiento de
datos. Este programa estadistico facilita que se lleve a cabo el analisis estadistico de
las respuestas obtenidas por los trabajadores de las empresas agroexportadoras de palta
Hass que tienen los siguientes cargos: jefes, supervisores analistas y coordinadores,
registrandolo en una base de datos para posteriormente ingresarlo al programa para

que se generen los gréficos y tablas.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento cuantitativo

La validacion del cuestionario fue examinada entre 4 expertos, entre ellos se
encuentran: 1 experto académico, 1 experto en el rubro de freight forwarders, 1
experto en un gremio empresarial del rubro agroexportador y 1 experto en el rubro
agroexportador de palta Hass. Esto se logro gracias a la verificacion, aporte y
observaciones ya levantadas (ver anexo 6-8) de los expertos que evaluaron cada
pregunta en base a diversos criterios, conocimientos y experiencia en cada rubro donde

se desempefian

Tabla 7
Lista de expertos que validaron el instrumento cuantitativo
Ne Tipo de Nombres Lugar de trabajo Cargo Anos de
Experto experiencia
1 Académico | Mario Javier Chipoco UPC Profesor 14
Quevedo
2 | Empresarial Patricia Cabello Saco Shipping SAC Directora General 18
Benites
3 | Empresaral Xavier A. Montes Comex Peri Gerente de Facilitacion de 14
Essenwanger Comercio at Sociedad
4 | Empresarial Yoshiro Galindo Su TALSA Agroexport | Jefe de Comercio Exterior 11

Nota. Se ha elaborado un cuadro que identifica los expertos que validaron el instrumento cuantitativo.

Para identificar el nivel de confiabilidad del instrumento de este estudio, se usara

el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se espera que el valor obtenido sea mayor
de 0.6 y menor de 0.95 para que tenga consistencia, sea confiable y no se genere sesgos
por duplicidad o redundancia, asimismo, se considera 6ptimo y confiable en el punto
corte del valor de 0.7 a mas. Finalmente, para este estudio se utilizara la prueba de

Spearman con el objetivo de validar si existe 0 no una relacion entre la primera variable
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y la segunda variable con sus respectivas dimensiones debido a que se cuenta con una

poblacién pequefia de 17 empresas como muestra.

3.5. Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion fue desarrollado considerando los aspectos éticos que
implica una investigacion. Primero, se respeto el proceso cientifico para elaborar este
estudio, donde se planted objetivos claros para generar conocimiento con credibilidad.
Segundo, los actores de estudio han sido elegidos bajo el principio de Pareto, debido a
que se encuentran altamente relacionados a las interrogantes cientificas al ser empresas
agroexportadoras de palta Hass a Estados Unidos y actores claves en el proceso de
exportacion. Por ultimo, es de consentimiento Unico que la informacién contenida en este
estudio es de carécter fidedigno, no ha incurrido en plagio y referencia o ejemplo se ha
consultado a diversos autores la elaboracién de tesis o aportaciones de diversos autores

sobre este tema encontrandose apropiadamente citados en la bibliografia.

3.6. Limitaciones de la investigacion
Para este estudio, se cuenta con limitaciones que dificultaron el avance de la

elaboracion del trabajo de investigacion, las cuales son las siguientes:

e Falta de recursos de investigacion, debido a que algunos articulos indexados
requerian ser pagados previamente para tener acceso a ellos. Como resultado
de esta limitacion, se cuenta con el impedimento para la recoleccion de
mayor cantidad de fuentes confiables. Para ello, se optd investigar en
diversas bases de datos bibliograficas como Scopus, ProQuest, Emerald
insight, Elsevier, Web of Science y Alicia.

e En la investigacion de articulos académicos nacionales se verifico el
limitado numero de investigacion referentes a la relacion entre la calidad del
servicio logistico de freight forwarders y la competitividad de la cadena de
suministro.

e A causa de la pandemia del COVID 19, donde muchas empresas no estan
accediendo a cuestionarios presenciales como tema de precaucion para
evitar el contagio de este virus. Como resultado de esta limitacidn, se cuenta
como obstaculo la recopilacién de datos para la ejecuciéon del software

estadistico SPSS. Para ello, se optara por otra forma de recoleccién de
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informacién, como llamadas telefonicas, correo electronico o mediante
redes sociales como LinkedIn.

e Debido a que las investigaciones referentes a los efectos de la propagacion
del virus COVID 19 en aspectos como la competitividad en la cadena de
suministro aun no se han culminado, se cuenta con un limitado nimero de
datos estadisticos e investigaciones que corresponden al periodo 2020 y
2021.

Con respecto a los pardmetros para la elaboracion del presente trabajo de
investigacion se tomo en cuenta lo informado por Hernandez et al. (2014), sobre que el
mejor pardmetro de una investigacion es la demostracion que la investigacion realizada
respondio al problema planteado. Para el presente trabajo de investigacion se planted
elaborar encuestas a una muestra de 17 empresas e instituciones del sector de
agroexportadores de Palta a EE.U. U, que, por su participacion representativa en el sector,
permitiran determinar la realidad problematica actual y a través de ello poder llegar a
plantear una solucion a partir de la comprobacion de las hipétesis. Para la investigacion
se siguieron los pardmetros y pasos de un modelo de investigacion cuantitativa y los

requerimientos de la 62 edicion APA.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y
APLICACION

4.1 Desarrollo cuantitativo: Analisis de datos

4.1.1 Desarrollo del método estadistico elegido.

Se evaluaran los datos obtenidos por medio de una medicion numérica y analisis
estadistico porque el proposito es validar las hip6tesis planteadas. EI programa SPSS
utilizado en este estudio nos permite ingresar todos los datos recolectados para su
analisis por medio de gréficos y tablas. Asimismo, se llevo a cabo un andlisis
descriptivo al ingresar las 17 encuestas en el sistema, logrando organizar las variables
cuantitativas creando diversas tablas de frecuencia y graficos de barras. Es
importante resaltar que se requiere de una correcto analisis e interpretacion, debido a
que los datos aportan distintas perspectivas. El objetivo de este trabajo de
investigacion es determinar la existencia o no de correlacion entre variable 1 y la

variable 2 y para ello se utilizo la prueba de Spearman.

4.1.2. Anélisis estadistico

El presente estudio desarrolla la parte estadistica bajo una encuesta con escala
Likert. El cuestionario cuenta con 26 items elaboradas en la aplicacion web “Google
Forms” (ver anexo 4), siendo llenado por 11 trabajadores de las empresas
agroexportadoras (ver anexo 11) que tuvieron un alto nivel de participacion del
mercado de exportaciones de palta del afio 2020 a los 2021 y 6 trabajadores
pertenecientes a cada sector clave: Prohass, ACCl PERU, ADEX, MIDAGRI,
MINCETUR y POMPERU (ver anexo 12).

Preguntas dirigidas a la frecuencia, se tiene la siguiente escala:

1: NUNCA

2: RARAMENTE

3: OCASIONAL

4: FRECUENTE

5: MUY FRECUENTE

75



Preguntas dirigidas a la efectividad, se tiene la siguiente escala:

1: MUY POCO EFECTIVO
2: POCO EFECTIVO

3: INDIFERENTE

4: EFECTIVO

5: MUY EFECTIVO

Preguntas dirigidas a la importancia, se tiene la siguiente escala:

1: NO ES IMPORTANTE
2: POCO IMPORTANTE
3: ALGO IMPORTANTE
4: IMPORTANTE

5: MUY IMPORTANTE

Preguntas dirigidas a la medicidn, se tiene la siguiente escala:

1: MUY POCO

2: POCO

3: INDIFERENTE
4: SUFICIENTE
5: TOTALMENTE

A continuacidn, se procede a detallar a primera instancia los cuadros y gréaficos:

Variable 1: Calidad de servicio logistico

Dimensién: Puntualidad
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Pregunta 1. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual (Con qué frecuencia
presento costos adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado
de contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? !

Tabla 8
Pregunta 1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
M
v 1 5.9 5.9 5.9
frecuente
Frecuente 4 235 23.5 29.4
Vélido Ocasional 5 29.4 29.4 58.8
Raramente 3 17.6 17.6 76.5
Nunca 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 1.

Figura 23
Pregunta 1

30

]
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Porcentaje

o
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Muy frecuente Frecuente Ocasional Raramente MNunca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 1 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 23, se muestra que el 29.4% del total de los encuestados, afirma que
fue ocasional que los costos adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y
traslado de contenedores por parte de las agencias de carga. Mientras que el 23.5% sefiala

que fue frecuente y, por el contrario, el 23.5% indica que fue nunca.

! Pregunta N° 1 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 2. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢(Con qué frecuencia
presentd pérdidas econdémicas por dafos en el traslado local de carga producto del

servicio logistico de agencias de carga? 2

Tabla 9
Pregunta 2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy 1 5.9 5.9 5.9
frecuente
Valid Ocasional 3 17.6 17.6 23.5
A Raramente 8 47.1 47.1 70.6
Nunca 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 2.

Figura 24
Pregunta 2
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Porcentaje

Muy frecuente Ocasional Raramente Munca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 2 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 24, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente las pérdidas econdmicas por dafios en el traslado local de carga producto
del servicio logistico de agencias de carga. Mientras que el 17.6% sefiala que fue

ocasional y, por el contrario, el 29.4% indica que fue nunca.

2 Pregunta N° 2 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 3. ;{Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remision y

hojas de ruta de agencias de carga en el traslado local?®

Tabla 10
Pregunta 3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Efectivo 9 52.9 52.9 52.9
Valido Indiferente 8 47.1 47.1 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 3.

Figura 25
Pregunta 3
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 3 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 25, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue muy efectivo el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta de agencias de carga en

el traslado local. Mientras que el 47.1% sefiala que es indiferente.

% Pregunta N° 3 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 4. ;Que tan efectivo consideras los sistemas de informacion de

agencias de carga para la trazabilidad de carga en el traslado local?*

Tabla 11
Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje Po r(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy efectivo 1 5.9 5.9 5.9
valido Efectivo 10 58.8 58.8 64.7
Indiferente 6 35.3 35.3 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 4.

Figura 26
Pregunta 4
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Porcentaje

Muy eficients Eficients Indiferente

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 4 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 26, se muestra que el 58.8% del total de los encuestados, afirma que
fue muy efectivo los sistemas de informacion de agencias de carga para la trazabilidad de
carga en el traslado local. Mientras que el 5.9% sefiala que fue muy eficiente y, por el

contrario, el 35.3% indica que fue indiferente.

4 Pregunta N° 4 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 5. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢(Con qué frecuencia
presentd gastos adicionales en el terminal o depoésito portuario por el envio de

informacion errada por parte de agencias de carga?®

Tabla 12
Pregunta 5
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Frecuente 2 11.8 11.8 11.8
Ocasional 2 11.8 11.8 23.5
Valido Raramente 9 52.9 52.9 76.5
Nunca 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota: Resultado de la pregunta 5.

Figura 27
Pregunta 5
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Porcentaje

Frecuente Ocasional Raramente MNunca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 5 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 27, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente que los gastos adicionales en el terminal o depésito portuario por el envio
de informacion errada por parte de agencias de carga. Mientras que el 11.8% sefiala que

fue ocasional y frecuente cada uno y, por el contrario, el 23.5% indica que fue nunca.

5 Pregunta N° 5 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 6. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢(Con qué frecuencia
presentd gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores

operativos del personal de agencias de carga al momento del ingreso?®

Tabla 13
Pregunta 6
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Suficiente 2 11.8 11.8 11.8
Indiferente 2 11.8 11.8 23.5
Vaélido Poco 8 47.1 471 70.6
Muy poco 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 6.

Figura 28
Pregunta 6
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 6 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 28, se muestra que el 27.1% del total de los encuestados, afirma que
fue poco frecuente los gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores
operativos del personal de agencias de carga. Mientras que el 11.8% sefala que fue

suficiente y, por el contrario, el 29.4% indica que fue muy poco.

& Pregunta N° 6 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 7. ;Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las

agencias de carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga?’

Tabla 14
Pregunta 7
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
M
uy 4 235 235 235
efectivo
efectivo 10 58.8 58.8 82.4
Valido Indiferente 2 11.8 11.8 94.1
Poco 1 5.9 5.9 100.0
efectivo
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 7.

Figura 29
Pregunta 7
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 7 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 29, se muestra que el 58.8% del total de los encuestados, afirma que
fue efectivo la coordinacion por parte de las agencias de carga con los terminales
portuarios para el embarque de la carga. Mientras que el 23.5% sefiala que fue muy

eficiente y, por el contrario, el 5.9% indica que fue poco eficiente.

7 Pregunta N° 7 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 8. ;Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el

envio de informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios?®

Tabla 15
Pregunta 8
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Muy 8 471 471 47.1
importante
Importante 3 17.6 17.6 64.7
. Algo
valido 9 4 235 235 88.2
importante
Poco 2 11.8 11.8 100.0
importante
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 8.

Figura 30
Pregunta 8
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Muy importante

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 8 del cuestionario.

Interpretacion:

Importante

Algo importante

Poco importante

En la figura 30, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que

fue muy importante el cumplimiento de plazos en el envio de informacién por parte de

agencias de carga a los terminales portuarios. Mientras que el 23.5% sefiala que fue algo

importante y, por el contrario, el 11.8% indica que fue poco importante.

8 Pregunta N° 8 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado

en Google Forms.
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Variable 1: Calidad de servicio logistico

Dimensién: Nivel de servicio

Pregunta 9. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢{Con qué frecuencia
presentd costos adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga

en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales?®

Tabla 16
Pregunta 9
Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 3 17.6 17.6 23.5
Valido Raramente 9 52.9 52.9 76.5
Nunca 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 9.

Figura 31
Pregunta 9

Porcentaje

Frecuente Ocasional Raramente Nunca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 9 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 31, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente los gastos adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de
carga en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales. Mientras que el 17.6%

sefiala que fue ocasional y, por el contrario, el 23.5% indica que fue nunca.

® Pregunta N° 9 del formulario de autoria propia para el andlisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 10. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
presentd costos adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga

en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales?*°

Tabla 17
Pregunta 10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 3 17.6 17.6 23.5
Valido Raramente 8 47.1 47.1 70.6
Nunca 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 10.

Figura 32
Pregunta 10
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Frecuente Ocasional Raramente Nunca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 10 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 32, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente los costos adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de
carga en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales. Mientras que el 17.8%

sefiala que fue ocasional y, por el contrario, el 29.4% indica que fue nunca.

10 Pregunta N° 10 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 11. En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al

terminal ¢Qué tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el

cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra entidad

gubernamental?*!

Tabla 18
Pregunta 11
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Eficiente 6 35.3 35.3 35.3
Indiferente 8 47.1 47.1 82.4
valido F,\)/?So eg(c::;ente 1 59 59 88.2
Uy p 2 11.8 11.8 100.0
eficiente
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 11.

Figura 33
Pregunta 11
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Eficiente

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 11 del cuestionario.

Interpretacion:

Foco eficients

Muy poco eficiente

En la figura 33, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que

fue indiferente la gestion de las agencias de carga para el cumplimiento de los procesos

de inspeccidn por parte de SENASA u otra entidad gubernamental. Mientras que el 35.3%

sefiala que fue eficiente y, por el contrario, el 11.8% indica que fue muy poco frecuente.

11 Pregunta N° 11 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacién, elaborado

en Google Forms.
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Pregunta 12. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
presentd gastos adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta

emision de documentacion de transporte (BL Master)?*?

Tabla 19
Pregunta 12
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 4 23.5 23.5 29.4
Valido Raramente 8 47.1 47.1 76.5
Nunca 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 12.

Figura 34
Pregunta 12
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Frecuente Ocasional Raramente MNunca

Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 12 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 34, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente los costos adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta
emision de documentacién de transporte (BL Master). Mientras que el 23.5% sefiala que

fue ocasional y, por el contrario, el 23.5% indica que fue nunca.

12 Pregunta N° 12 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 13. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia
presentd gastos adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento
de plazos en la transmision de informacion relativa a los documentos de transporte
(BL Méster)?

Tabla 20
Pregunta 13
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 1 59 59 11.8
Valido Raramente 9 52.9 52.9 64.7
Nunca 6 35.3 35.3 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 13.

Figura 35
Pregunta 13
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 13 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 35, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente los costos adicionales por sanciones (penalidades) producto de
incumplimiento de plazos en la transmision de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master). Mientras que el 5.9% sefiala que fue frecuente y, por el contrario,

el 35.3% indica que fue nunca.

13 Pregunta N° 13 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacién, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 14. ;Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de
agencias de carga en la transmision de documentacién de transporte para la gestion

del proceso de exportacion?

Tabla 21
Pregunta 14
Frecuencia  Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
M
My 6 35.3 35.3 35.3
importante
Valido erpoortante 5 29.4 29.4 64.7
A 6 35.3 35.3 100.0
importante
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 14.

Figura 36
Pregunta 14
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 14 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 36, se muestra que el 35.3% del total de los encuestados, afirma que
fue muy importante y algo importante la eficiencia del personal de agencias de carga en
la transmision de documentacidn de transporte para la gestion del proceso de exportacion.

Mientras que el 29.4% sefiala que fue importante

14 Pregunta N° 14 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 15. ;/Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de
agencias de carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del

transporte de la carga?®®

Tabla 22
Pregunta 15
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy 7 41.2 41.2 41.2
importante
Importante 7 41.2 41.2 82.4
valido V90 2 11.8 11.8 94.1
importante
Poco 1 5.9 5.9 100.0
importante
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 15.

Figura 37
Pregunta 15
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 15 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 37, se muestra que el 41.2% del total de los encuestados, afirma que
fue muy importante la eficiencia del personal de agencias de carga en la emision de
documentacion de transporte para la gestion del transporte de la carga. Mientras que el
11.8% sefiala que fue algo importante y, por el contrario, el 5.9% indica que fue poco

importante.

15 Pregunta N° 15 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacidn, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 16. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
presentd pérdidas econdémicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio
de informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga?'®

Tabla 23
Pregunta 16
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 2 11.8 11.8 17.6
Valido Raramente 9 52.9 52.9 70.6
Nunca 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 16.

Figura 38
Pregunta 16
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 16 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 38, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente las pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto
envio de informacion ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga.
Mientras que el 11.8% sefiala que fue ocasional y, por el contrario, el 29.4% indica que

fue nunca.

16 Pregunta N° 16 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 17. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
presentd pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?*’

Tabla 24
Pregunta 17
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 59 5.9
valido Raramente 9 52.9 52.9 58.8
Nunca 7 41.2 41.2 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 17.

Figura 39
Pregunta 17
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 17 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 39, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente las pérdidas economicas por dafios en la carga producto de la falta de
acciones de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados.
Mientras que el 5.9% sefiala que fue frecuente y, por el contrario, el 41.2% indica que fue

nunca.

17 Pregunta N° 17 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacidn, elaborado
en Google Forms.

93



Pregunta 18. ¢ Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias

de carga y las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias?'®

Tabla 25
Pregunta 18
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Muy 2 11.8 11.8 11.8
eficiente
Eficiente 11 64.7 64.7 76.5
Valido Indiferente 2 11.8 11.8 88.2
Poco 2 11.8 11.8 100.0
eficiente
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 18.

Figura 40
Pregunta 18
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 18 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 40, se muestra que el 64.7% del total de los encuestados, afirma que
fue eficiente la comunicacidn entre las agencias de carga y las navieras; agentes portuarios
y/o almacenes ante incidencias. Mientras que el 11.8% sefiala que fue indiferente y, por

el contrario, el 11.8% indica que fue poco eficiente.

18 Pregunta N° 18 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.

94



Pregunta 19. (Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las

agencias de carga en la gestion de transporte ante incidencias?*®

Tabla 26
Pregunta 19
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
M
W 1 5.9 5.9 5.9
efectivo
Efectivo 12 70.6 70.6 76.5
Valido Indiferente 3 17.6 17.6 94.1
Poco 1 5.9 5.9 100.0
efectivo
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 19.

Figura 41
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 19 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 41, se muestra que el 70.6% del total de los encuestados, afirma que
fue efectivo las acciones y soluciones de las agencias de carga en la gestion de transporte
ante incidencias. Mientras que el 17.6% sefala que fue indiferente y, por el contrario, el

5.9% indica que fue poco eficiente.

19 Pregunta N° 19 del formulario de autoria propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Variable 2: Competitividad en la cadena de suministro
Dimension: Eficiencia en costos

Pregunta 20. ¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias

de carga contribuye en la mejora continua del control de inventarios?2°

Tabla 27
Pregunta 20
Frecuencia Porcentaje Po r(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 5 29.4 29.4 29.4
Suficiente 8 47.1 47.1 76.5
Valido Indiferente 3 17.6 17.6 94.1
Poco 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 20.

Figura 42
Pregunta 20
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 20 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 42, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que
contribuye suficiente el servicio logistico de agencias de carga en la mejora continua del
control de inventarios. Mientras que el 29.4% sefiala que fue totalmente su contribucion

y, por el contrario, el 5.9% indica que fue poco.

20 pregunta N° 20 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 21. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
lograron optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del

servicio logistico que brinda las agencias de carga??

Tabla 28
Pregunta 21
Frecuencia Porcentaje Po rc’;e_ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
M
Hy 1 5.9 5.9 5.9
frecuente
valido Frecuente 6 35.3 35.3 41.2
Ocasional 9 52.9 52.9 94.1
Nunca 1 5.9 59 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 21.

Figura 43
Pregunta 21
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 21 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 43, se muestra que el 52.9% del total de los encuestados, afirma que
ocasionalmente optimizaron costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga
del servicio logistico que brinda las agencias de carga. Mientras que el 35.3% sefiala que

fue frecuente y, por el contrario, el 5.9% indica que fue nunca.

21 Pregunta N° 21 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 22. En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia
presentd gastos por reposicion de mercancia dafiada producto de la calidad del

servicio logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga???

Tabla 29
Pregunta 22
Frecuencia Porcentaje Po rc’;e_ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 1 5.9 5.9 5.9
Ocasional 1 5.9 5.9 11.8
Valido Raramente 10 58.8 58.8 70.6
Nunca 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 22.

Figura 44
Pregunta 22
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 22 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 44, se muestra que el 58.8% del total de los encuestados, afirma que
fue raramente los gastos por reposicion de mercancia dafiada producto de la calidad del
servicio logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga. Mientras que el
5.9% sefiala que fue frecuente y ocasional y, por el contrario, el 29.4% indica que fue

nunca.

22 pregunta N° 22 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 23. ;En qué medida considera que el servicio logistico de agencias
de carga contribuye en la optimizacion de costos producto del envio de la carga a

destino en las condiciones esperadas de entrega??

Tabla 30
Pregunta 23
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Totalmente 7 41.2 41.2 41.2
Suficiente 6 35.3 35.3 76.5
Vélido Indiferente 3 17.6 17.6 94.1
Poco 1 5.9 59 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 23.

Figura 45
Pregunta 23
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 23 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 45, se muestra que el 41.2% del total de los encuestados, afirma que
totalmente el servicio logistico de agencias de carga contribuye en la optimizacién de
costos producto del envio de la carga a destino en las condiciones esperadas de entrega.
Mientras que el 35.3% sefiala que fue suficiente y, por el contrario, el 5.9% indica que

fue poco.

23 Pregunta N° 23 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Variable 2: Competitividad en la cadena de suministro
Dimension: Flujo de informacion

Pregunta 24. ;Qué tan importante consideras la integracion de TIC's

(tecnologias de la informacion y comunicacion) en el servicio de las agencias de

carga?
Tabla 31
Pregunta 24
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Muy 13 76.5 76.5 76.5
importante
valido 'Io\nlwpoortante 3 17.6 17.6 94.1
A 1 5.9 5.9 100.0
importante
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 24.

Figura 46
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 24 del cuestionario.
Interpretacion:

En la figura 46, se muestra que el 76.5% del total de los encuestados, afirma que
fue muy importante la integracion de TIC's en el servicio de los freight forwarders.
Mientras que el 17.6% sefiala que fue importante y, por el contrario, el 5.9% indica que

fue algo importante.

24 Pregunta N° 24 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 25. ;Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de

zarpe de las agencias de carga en el proceso de exportacion??®

Tabla 32
Pregunta 25
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy efectivo 4 23.5 23.5 23.5
Valido Efectivo 8 47.1 47.1 70.6
Indiferente 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 25.

Figura 47
Pregunta 25
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 25 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 47, se muestra que el 47.1% del total de los encuestados, afirma que
fue efectivo el plazo de entrega del aviso de zarpe de las agencias de carga en el proceso
de exportacion. Mientras que el 23.5% sefiala que fue muy efectivo y, por el contrario, el

29.4% indica que fue indiferente.

%5 Pregunta N° 25 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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Pregunta 26. ¢ Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de

las agencias de carga ante cambios en los procesos de exportacion?2®

Tabla 33
Pregunta 26
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy efectivo 4 23.5 23.5 23.5
valido Efectivo 10 58.8 58.8 82.4
Indiferente 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

Nota. Resultado de la pregunta 26.

Figura 48
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Nota. Resultados estadisticos de la pregunta 26 del cuestionario.

Interpretacion:

En la figura 48, se muestra que el 58.8% del total de los encuestados, afirma que
fue efectivo la toma de decisiones por parte de las agencias de carga ante cambios en los
procesos de exportacion. Mientras que el 23.5% sefiala que fue muy efectivo y, por el

contrario, el 17.6% indica que fue indiferente.

26 pregunta N° 26 del formulario de autorfa propia para el analisis del proyecto de investigacion, elaborado
en Google Forms.
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VARIABLE: CALIDAD DEL SERVICIO LOGISTICO

Tabla 34
Calidad del servicio logistico segun sus dimensiones
Nivel
Dimension Muy poco Poco Muy Total
o o Eficiente .
eficiente eficiente eficiente
n 0 8 9 0 17
Puntualidad
% 0.0 47.1 52.9 0.0 100.0
Nivel de n 0 14 3 0 17
servicio % 0.0 82.4 17.6 0.0 100.0

Nota. Andlisis de la calidad del servicio logistico y sus dimensiones.

En la tabla 35 se observa que, con relacion a las dimensiones de la Calidad del
servicio logistico, la puntualidad presenta un nivel eficiente que representa el 52.9% del
total de empresas encuestadas. Con relacion a la segunda dimension: nivel de servicio,

del total de empresas encuestadas, el 82.4% indicaron que es poco eficiente.

Figura 49
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

En la figura 49 se observa que, del total de empresas encuestadas, el 88.24%

concluye que la calidad del servicio logistico es poco eficiente a comparacion del 11.76%
que indicaron que era eficiente.
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Figura 50
Puntualidad
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

Si vemos lo anterior mencionado en la tabla 35, pero graficamente (figura 50), se
observa que las empresas encuestadas que indicaron que, con respecto a la dimension de
la puntualidad es eficiente, este representa el 52.94% del total de empresas encuestadas,
en comparacion del 47.06% que indicaron que era poco eficiente.

Figura 51
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

De la misma manera se observa en la figura 51 que las empresas encuestadas que

indicaron que, con respecto a la dimension del nivel del servicio es poco eficiente, este
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representa el 82.35% del total de empresas encuestadas, en comparacion del 17.65% que
indicaron que era eficiente.

VARIABLE: COMPETITIVIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Tabla 35
Competitividad en la cadena de suministro segun sus dimensiones
Nivel
Eficiente
eficiente eficiente eficiente
n 0 4 13 0 17
Eficiencia
en costos % 0.0 23.5 76.5 0.0 100.0
Flujo de n 0 1 7 9 17
informacion % 0.0 5.9 41.2 52.9 100.0

Nota. Andlisis de la competitividad en la cadena de suministro y sus dimensiones.

En la tabla 36 se observa que, con relacion a las dimensiones de la Competitividad
en la cadena de suministro, la eficiencia en costos presenta un nivel eficiente que
representa el 76.5% del total de empresas encuestadas. Con relacion a la segunda
dimension: flujo de informacion, del total de empresas encuestadas, el 52.9% indicaron

que es muy eficiente y el 41.2% lo considera eficiente.

Figura 52
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.
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En la figura 52 se observa que, del total de empresas encuestadas, el 70.59%

concluye que la competitividad en la cadena de suministro es eficiente, el 17.65%

indicaron que era muy eficiente en este aspecto y solo el 11.76% que era poco eficiente.

Figura 53

Eficiencia en costos

80

80

40

Porcentaje (%)

20

Poco eficiente

Eficiencia en costos

Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

Eficiente

Con respecto a las dimensiones, se ha visto en la tabla 36 anteriormente el

comportamiento de la eficiencia en costos. Graficamente lo podemos observar mejor en
la figura 53, donde el 76.47% lo considera eficiente y solo el 23.53% lo considera poco

eficiente.

Figura 54
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

Muy eficiente
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En la figura 54 se observa que, con relacion a la dimension: flujo de informacion,
el 52.94% del total de empresas encuestadas han indicado que es muy eficiente, el 41.18%
indicaron que era eficiente y solo el 5.88% como poco eficiente.

4.2 Difusion de los instrumentos

El cuestionario fue difundido mediante correo electronico, LinkedIn premium y
WhatsApp. Primero, mediante correo electronico y LinkedIn se realizé la presentacion
del trabajo de investigacion y solicitud de apoyo a las empresas agroexportadoras de palta
a EE. UU y a los actores claves para que completen el cuestionario en Google Forms.
Luego, con el objetivo de reforzar nuestra presentacion y obtener una respuesta directa a
nuestra solicitud de apoyo participamos en la feria de alimentos mas importante de
Latinoamérica, “La Feria Expo alimentaria 2022 (ver anexo 10) debido a que fue un
punto de encuentro crucial para relacionarnos con las empresas agroexportadoras de palta
y actores claves de nuestra muestra que participaron en dicha feria. Gracias a nuestra
participacion en la feria expo alimentaria obtuvimos el nimero telefonico de trabajadores
como gerentes generales, comerciales, jefes y analistas pertenecientes al area de logistica
y exportaciones de varias agroexportadoras, el cual se mando el enlace del cuestionario

mediante WhatsApp para que finalmente completen y confirmen su correcta realizacion.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE
| OS RESULTADOS

En la presente seccion se desarrollara el analisis de los resultados obtenidos en el
capitulo 1V, incluido el analisis cuantitativo del software SPSS en el presente capitulo.
Cabe resaltar, que para el analisis de los resultados se tomara en cuenta la investigacion

realizada en los antecedentes.

Para el presente analisis se utiliz6 la prueba de Spearman ya que es una prueba no
paramétrica que ayuda a determinar la existencia o no de correlacién entre variables y, al
ser una prueba alternativa a la T of Student, no es necesario que se cumpla la normalidad
de los datos. En el desarrollo de este capitulo, se validaran la hipotesis principal y
secundarias planteadas, posterior a la validacion, se realizara un analisis comparativo con

la informacion recolectada durante la investigacion; es decir, lo antecedentes.

5.1. Modelo estadistico — Pruebas no paramétrica

A fin de probar las hipdtesis planteadas en el capitulo 2, se puede realizar dos tipos
de andlisis estadisticos, las pruebas paramétricas y no paramétricas. Segun lo indicado
por Hernandez et al. (2014) para determinar el tipo de analisis estadistico se debe analizar
el planteamiento de la investigacion, tipo de hipotesis y el nivel de medicion de variables.
Asimismo, dentro de las restricciones de las pruebas paramétricas se tiene el minimo de
datos muestrales, enfoque que no se adecua a la muestra planteada en la presente

investigacion.

Asimismo, es relevante mencionar que este tipo de pruebas no paramétricas es 6ptimo
para los instrumentos evaluados con escalas de Likert, modelo planteado en el

instrumento.

5.2. Confiabilidad
Para validar la confiabilidad de las encuestas elaboradas, se empled un modelo de
consistencia interna llamado el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo el valor de 0.769

que se visualiza a continuacion:

Tabla 36
Alfa de Cronbach del instrumento

Alfa de Cronbach No de elementos
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0.769 26

Nota. 26 No de elementos son la cantidad de preguntas del cuestionario.

Segun Frias-Navarro (2021) menciona que los valores menores a 0.7 tienen una
fiabilidad débil, es decir, se tiene poca correlacion entre los elementos mientras que los
valores mayores a 0.95 se considera que hubo redundancia de items y generaria sesgo
para la interpretacion de este coeficiente. Por lo sefialado, el instrumento utilizado en este
trabajo de investiga tiene una consideracion aceptable, debido a que el coeficiente Alfa

de Cronbach esta por encima del valor 0.7.

5.3. Correlacién de Spearman

Para realizar analisis no paramétricos se cuenta con diversas pruebas no
paramétricas, siendo la mas usada a nivel académico el coeficiente de Spearman. Segun
Herndndez et al. (2014), este coeficiente identifica la relacion entre variables ya sean
dependientes e independientes y es adecuado para medir variables ordinales. es decir, que
los datos recopilados se organizan segun jerarquia o nivel de valor. Asimismo, se debe
tomar en cuenta que para el coeficiente de Spearman el analisis no requiere de supuestos

de distribucién poblacional; es decir, que aceptan distribuciones no normales (libres).

5.3.1 Férmula del coeficiente

El coeficiente de correlacion de Spearman estd determinado por su valor
entre -1y 1, esto significa que cuanto méas cercano sea el valor resultante a (-1), significa
una correlacion completamente negativa, y cuanto mas cercano a (1), significa una
correlacién completamente positiva. Cabe resaltar, que de presentarse una relacion
negativa no se requiere cuantificar el nivel de correlacion ya que no se cuenta con una

relacion.

5.3.2 Nivel de significancia

Hernandez et al. (2014) definen el nivel de significancia como la probabilidad que un
evento ocurra, este monto debe figurar entre 0 a 1, en donde cero implica la
improbabilidad del que evento ocurra y 1 la fiabilidad que el evento ocurra. El nivel de

significancia o nivel alfa puede presentarse en dos porcentajes:

- 1%: Porcentaje usado comunmente en investigaciones que implican riesgos
vitales, determina un 99% de seguridad del investigador para generalizar sin

equivocarse.
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- 5%: Porcentaje usado cominmente en ciencias sociales, que determina un 95% de

seguridad del investigador para generalizar sin equivocarse.

Para el presente proyecto academico se determino en 5%, siendo este porcentaje el mas

usado a nivel académico y tomando en cuenta el planteamiento de la investigacion.

5.4 Validacion de Hipdtesis General
La hipétesis general del presente trabajo de investigacion es:

Hipotesis General (HG): La calidad en el servicio logistico de freight forwarders se
relaciona significativamente con los determinantes de la competitividad en la cadena

de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.
Hipotesis estadistica:

HO: La calidad en el servicio logistico de freight forwarders no se relaciona con los
determinantes de la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

H1: La calidad en el servicio logistico de freight forwarders se relaciona con los
determinantes de la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

Criterio de decision:

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Tabla 37

Resultado de Correlacion entre “Calidad del servicio logistico” y “Competitividad en la cadena de
suministro ”

Correlaciones

P_competitivid
P_calidad_ser ad_cadena_su

vicio_logistico ministro
Rho de Spearman  P_calidad_servicio_logistic  Coeficiente de correlacion 1.000 -.0o2
4 Sig. (bilateral) : 594
] 17 17
P_competitividad_cadena_ Coeficiente de correlacion -.002 1.000
A Sig. (bilateral) 994 .
&l 17 17

Nota. Coeficiente de correlacién Spearman entre las variables calidad del servicio logistico y
competitividad en la cadena de suministro.
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Figura 55
Diagrama de dispersion de las variables
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Nota. Resultados del diagrama de dispersion del “Calidad del servicio logistico” y
“Competitividad en la cadena de suministro”

Apreciacion:

Si el valor p es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula (HO). Es decir, que a
partir del analisis de correlacion se determino:

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que no existe la suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula (p-valor > 0.05); por lo que se concluye que, no
existe relacion entre la calidad en el servicio logistico de freight forwarders y los
determinantes de la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de
palta a E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

5.4.1 Validacion de Hipotesis Secundaria N° 1

La primera hipétesis secundaria del presente trabajo de investigacion es:

Hipotesis Secundaria 1 (HS1): El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona
significativamente con la eficiencia en costos que determina la competitividad en la
cadena de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020
al 2021.

Hipdtesis estadistica:
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HO: El nivel de servicio de freight forwarders no se relaciona con la eficiencia en costos
que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta
a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

H1: El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona con la eficiencia en costos que
determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a
EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

Criterio de decision:
Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Tabla 38
Resultado de Correlacion entre “Nivel de servicio” y “Eficiencia en costos”

Correlaciones

P_nivel_sernvici P_eficiencia_c

0 ostos
Rho de Spearman P_nivel_semicio Coeficiente de correlacian 1.000 -.051
Sig. (bilateral) ] 846
I 17 17
P_eficiencia_costos  Coeficiente de correlacian -.051 1.000
Sig. (bilateral) 846 :
I 17 17

Nota. Coeficiente de correlacion Spearman entre las variables “Nivel de servicio” y “Eficiencia en costos”.

Figura 56 ”

Diagrama de dispersion del “Nivel de servicio” y “Eficiencia en costos”
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.
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Apreciacion:

Si el valor p es menor a 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula (H0). Es decir, que a
partir del analisis de correlacién se determind:

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que no existe la suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula (p-valor > 0.05); por lo que se concluye que, no
existe relacion entre el nivel del servicio de freight forwarders con la eficiencia en costo
que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta
a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

5.4.2 Validacion de Hipdtesis Secundaria N° 2

La segunda hip6tesis secundaria del presente trabajo de investigacion es:

Hipotesis Secundaria 2 (HS2): El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona
significativamente con el flujo de informacion que determina la competitividad en
la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

Hipdtesis estadistica:

HO: El nivel de servicio de freight forwarders no se relaciona con el flujo de informacion
que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta
a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

H1: El nivel de servicio de freight forwarders se relaciona con el flujo de informacion
que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta
a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

Criterio de decisién:

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Tabla 39
Resultado de Correlacion entre “Nivel de servicio” y “Flujo de informacion”

Correlaciones

P_nivel_semvici  P_flujo_inform

o acion
Rhao de Spearman  P_nivel_servicio Coeficients de correlacian 1.000 01z
Sig. (hilateral) : 964
il 17 17
P_flujo_informacion Coeficiente de correlacion mz2 1.000
Sig. (bilateral) 64 ;
il 17 17
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Nota. Coeficiente de correlacion Spearman entre las variables “Nivel de servicio” y “Flujo de informacion”.

Figura 57

Diagrama de dispersion del “Nivel de servicio” y “Flujo de informacion”
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.
Apreciacion:

Si el valor p es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO). Es decir, que a
partir del analisis de correlacion se determino:

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que no existe la suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula (p-valor > 0.05); por lo que se concluye que, no
existe relacion entre el nivel servicio de freight forwarders y el flujo de informacion que
determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a
E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

5.4.3 Validacion de Hipotesis secundaria N°3

La tercera hipétesis secundaria del presente trabajo de investigacion es:

Hipotesis Secundaria 3 (HS3): La puntualidad en los servicios de freight forwarders
se relaciona significativamente con la eficiencia en costos que determina la
competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU.
durante los afios 2020 al 2021.

Hipétesis estadistica:
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HO: La puntualidad en los servicios de freight forwarders no se relaciona con la eficiencia
en costos que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras
de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

H1: La puntualidad en los servicios de freight forwarders se relaciona con la eficiencia
en costos que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras
de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

Criterio de decisién:

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Tabla 40
Resultado de Correlacion entre “Puntualidad” y “Eficiencia en costos”

Correlaciones

FP_eficiencia_c

F_puntualidad ostos
Rho de Spearman  P_puntualidad Coeficiente de correlacian 1.000 .09z
Sig. (bilateral) : 725
I 17 17
P_eficiencia_costos  Coeficiente de correlacidn .09z 1.000
Sig. (bilateral) 725 i
I 17 17

Nota. Coeficiente de correlacion Spearman entre las variables “Puntualidad” y “Eficiencia en costos”.

Figura 58
Diagrama de dispersion del “Puntualidad” y “Eficiencia en costos”
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.
Apreciacion:

Si el valor p es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO). Es decir, que a

partir del analisis de correlacion se determind:
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Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que no existe la suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula (p-valor > 0.05); por lo que se concluye que, no
existe relacion entre la puntualidad de los servicios de freight forwarders con la eficiencia
en costos que determina la competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras
de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

5.4.4 Validacion de Hipotesis secundaria N°4
La cuarta hipdtesis secundaria del presente trabajo de investigacion es:

Hipdtesis Secundaria 4 (HS3): La puntualidad en los servicios de freight forwarders
se relaciona significativamente con el flujo de informacion que determina la
competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU.
durante los afios 2020 al 2021.

Hipotesis estadistica:

HO: La puntualidad en los servicios de freight forwarders no se relaciona con el flujo de
informacion que determina la competitividad en la cadena de suministro de

agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

H1: La puntualidad en los servicios de freight forwarders se relaciona con el flujo de
informacion que determina la competitividad en la cadena de suministro de

agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.
Criterio de decision:

Nivel de significancia: a = 0.05 =5%

Tabla 41
Resultado de Correlacion entre “Puntualidad” y “Flujo de informacion”

Correlaciones

P_flujo_inform

F_puntualidad acion
Rho de Spearman  P_puntualidad Coeficiente de correlacion 1.000 24
Sig. (kbilateral) ; 636
M 17 17
P_flujo_informacion Coeficiente de correlacidn 124 1.000
Sig. (bilateral) 636 :
M 17 17

Nota. Coeficiente de correlacién Spearman entre las variables “Puntualidad” y “Flujo de informacion .
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Figura 59
Diagrama de dispersion del “Puntualidad” y “Flujo de informacion”
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Nota. Resultados estadisticos del cuestionario.

Apreciacion:

Si el valor p es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO). Es decir, que a
partir del analisis de correlacion se determino:

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que no existe la suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula (p-valor > 0.05); por lo que se
concluye que, no existe relacion entre la puntualidad de los servicios de freight
forwarders con el flujo de informacion que determina la competitividad en la cadena de

suministro de agroexportadoras de palta a E.E.U.U. durante los afios 2020 al 2021.

5.5 Discusion de resultados

5.5.1 Discusion de la hipotesis general
Hipotesis General (HG): La calidad en el servicio logistico de freight forwarders se
relaciona significativamente con los determinantes de la competitividad en la cadena

de suministro de agroexportadoras de palta a EE. UU. durante los afios 2020 al 2021.

Para esta discusion, se analizara el antecedente planteado por Zhang y Okoroafo
(2015), donde se determind que en la cadena de suministro, proveedores, fabricantes y
minoristas confian en los proveedores logisticos para ofrecer servicios adaptados a sus
necesidades. Para hacer esto, los proveedores logisticos deben colaborar con
otros miembros de la cadena de suministro para resolver problemas, planificar procesos

y lograr la mejora continua. Asimismo, se menciona en la tesis planteada que en una
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relacion integrada con los proveedores logisticos se logra una correcta administracion de
inventarios y resolucion de problemas. Por otro lado, en la investigacion realizada por
Olivares (2020) el cual se tiene como antecedente, se determind la relacion positiva entre
la variable: Desempefio de tercerizacidn de servicios logisticos y la variable: Desempefio
exportador en las agroexportadoras de ardndanos; cabe resaltar, que la validez de la
relacion entre estas dos variables se realiz6 mediante la prueba estadistica de Spearman.
Por ultimo, Hilletofth y Jager (2011) en su investigacion cientifica, determin6 que los
servicios logisticos de los proveedores 3PL pueden mejorar la velocidad, calidad, nivel

de servicio, costo, ahorro y beneficios en las cadenas de suministro.

El resultado del presente trabajo de investigacion se determind, bajo el rubro de
agroexportadores de palta a USA, que la variable “calidad del servicio logistico”, validada
en previos trabajos de investigacion, no tiene una relacion con la variable
“Competitividad en la cadena de suministro”, ello debido a que el coeficiente de
correlacion fue de -0.002. Es decir, que en la muestra caracteristica de la poblacion
investigada no se logrd validar estadisticamente lo expuesto por autores previos; sin
embargo, cabe resaltar la importancia de la baja calidad del servicio logistico percibido

por los agroexportadores.

5.5.2 Discusion de la hipotesis especifica N°1

De acuerdo con los antecedentes nacionales e internacionales de esta
investigacion, para esta discusion de hipotesis se analiza la investigacion realizada
por Zimon et al. (2020) determind que la flexibilidad logistica de los proveedores
3PL permite mejorar el rendimiento de la cadena de suministro, debido a que
fomenta un menor almacenamiento de existencias y un correcto abastecimiento
de productos (Materias primas a producto terminado). Ademas, se determind que
una relacion integrada de servicio logistico del proveedor al cliente permite
identificar formas de reducir o eliminar costos redundantes, mejorar la calidad y
aumentar la velocidad. Es decir, que la relacion logistica del proveedor puede

mejorar la calidad del rendimiento logistico en términos de precision y fiabilidad.

Asimismo, validando los resultados con lo expuesto a nivel tedrico, se puede
validar lo expuesto por Brooks (1990), en donde se determina que aspectos como

la entrega a tiempo componen un servicio de calidad ya que en la muestra a nivel
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estadistico se determind como un elemento eficiente es decir que la dimension

puntualidad brinda un servicio de calidad.

El resultado de la presente investigacién se determind, bajo el rubro de
agroexportadores de palta a USA, que la dimension “nivel de servicio” no tiene
una relacion significativa con la dimension “eficiencia en costos”. Es decir, que
en la muestra caracteristica de la poblacion investigada no se logré validar
estadisticamente lo expuesto por autores previos; este factor fue validado
estadisticamente al ver el nivel de eficiencia que se considera en la dimension

puntualidad.

5.5.3 Discusion de la hipotesis especifica N°2

De acuerdo con los antecedentes nacionales e internacionales de esta
investigacion, para esta discusion de hipotesis se analiza la investigacion realizada
por Zimon et al. (2020) donde se determino en base a la economia de los costos
de transaccion que, si el proveedor de servicios logisticos se ajusta a las
necesidades de los fabricantes se tiende a promover una cooperacion entre todos
los participantes de la cadena de suministro. Ademas, menciona que una relacion
logistica saludable entre el proveedor de servicios logisticos y el fabricante causa
confianza comunicacion y colaboracion entre los participantes de la cadena de
suministro. Por Gltimo, en este antecedente detallan que la relacion logistica
integrada con los fabricantes permitira una cadena de suministro mas flexible y

que se adecue a cambios en los mercados.

El resultado de la presente investigacion se determind, bajo el rubro de
agroexportadores de palta a USA, que la dimension “nivel de servicio” no tiene
una relacion con la dimension “flujo de informacion”. Es decir, que en la muestra
caracteristica de la poblacién investigada no se logro validar estadisticamente lo
expuesto por autores previos; sin embargo, cabe resaltar que resultado de la
investigacion se puede determinar que el nivel de servicio es percibido como poco
eficiente lo que a través de las investigaciones analizadas puede contribuir a un

efecto de poca colaboracién con los actores de la cadena.

5.5.3 Discusidn de la hipotesis especifica N°3
De acuerdo con los antecedentes nacionales e internacionales de esta

investigacion, para esta discusion de hipotesis se analiza la investigacion realizada
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por Huaméan y Puchoc (2020), donde determinaron a traves de la discusion de
resultados que la dimension puntualidad tiene relacion positiva con la variable
lealtad de MYPES exportadoras; cabe resaltar que este antecedente corroboro la
investigacion realizada por Gil et al. (2008) donde se determiné que la puntualidad
tiene influencia clara, positiva y significativa en la lealtad de los clientes. Por otro
lado, en la investigacion realizada por Cadenillas y Farge (2020) determinaron la
relaciéon positiva entre la puntualidad y el desempefio exportador de las
agroexportadoras de uva a EUA. Ademas, través del analisis estadistico
determinaron que si las empresas MYPES agroexportadoras de uvas frescas
controlaran los tiempos de entrega de las empresas proveedoras de servicios

logisticos su desempefio exportador aumentaria de igual manera.

El resultado para el presente trabajo de investigacion se determino, bajo el
rubro de agroexportadores de palta a USA, que la dimension “puntualidad” no
tiene una relacion con la dimension “Eficiencia en costos”. Es decir, que en la
muestra caracteristica de la poblacion investigada no se logro validar
estadisticamente lo expuesto por autores previos; este factor fue validado
estadisticamente al analizar el nivel de eficiencia que se considera en la dimension

puntualidad.

Asimismo, validando los resultados con lo expuesto a nivel teorico, se puede
validar lo expuesto por Brooks (1990), en donde se determina que aspectos como
la entrega a tiempo componen un servicio de calidad porque en la muestra a nivel
estadistico se determind como un elemento eficiente, es decir que la dimension

puntualidad brinda un servicio de calidad.

5.5.4 Discusion de la hipotesis especifica N°4

De acuerdo con los antecedentes nacionales e internacionales de esta
investigacion, para esta discusion de hipotesis se analiza la investigacion realizada
por Olivares (2020) determino la relacidn positiva entre la dimensién puntualidad
y el desempefio exportador en las empresas exportadoras de arandanos; cabe
resaltar, que la validez de la relacion entre estas dos variables se realizd6 mediante
el método de Spearman, donde obtuvieron un coeficiente de 0.504 que validé la
hipdtesis planteada. Asimismo, en la tesis presentada por Olivares (2020) se

corrobord la investigacion realizada por Maes (2015) donde se determiné que la
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puntualidad de los servicios del operador logistico si tiene relacion con el

desempefio positivo de los exportadores.

El resultado del presente trabajo de investigacion se determino, bajo el
rubro de agroexportadores de palta a USA, que la dimension “puntualidad” no
tiene una relacion con la dimensioén “flujo de informacion”. Es decir, que en la
muestra caracteristica de la poblacion investigada no se logrd validar
estadisticamente lo expuesto por autores previos; sin embargo, cabe resaltar que
resultado de la investigacion se puede determinar que el nivel de servicio es
percibido como poco eficiente lo que a través de las investigaciones analizadas
puede contribuir a un efecto de poca colaboracion con los actores de la cadena.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En esta tesis se determin6 que no existe relacion entre la calidad del servicio de
las agencias de carga y los determinantes de la competitividad de la cadena de
suministro de las empresas agroexportadoras de palta Hass, durante los afios 2022
al 2021. De acuerdo con el analisis de este trabajo de investigacion, se afirma que
no hay existencia de una correlacion, debido al coeficiente de correlacion de -
0.002 y p-valor de 0.994 mayor a 0.05 que se obtuvo en el desarrollo estadistico.
Lo anteriormente mencionado prob6 que las dimensiones investigadas no
sostienen relacion con la variable “competitividad de la cadena de suministro”

siendo estas sus dimensiones: Eficiencia en costos y Flujo de informacion.

En primer lugar, se concluye que no existe relacion entre el nivel de servicio de
freight forwarders y la eficiencia en costo que determina la competitividad en la
cadena de suministro de agroexportadoras de palta Hass a EE. UU durante el
periodo 2020-2021. Se probd que la eficiencia del personal de los FF.WW. en la
solicitudes de inspeccion a entidades gubernamentales, en la transmision-emision
de documentacion y en el envio rapido de informacion en caso de incidencias son
indicadores que no influyen en la competitividad de la cadena de suministro de
las agroexportadoras de palta Hass, puesto que el estadistico de prueba arrojé un
p-valor de 0.846 y al ser mayor de 0.05 no se rechaza la hipotesis nula
evidenciando que no existe relacion entre las dimensiones. Sin embargo, se
concluye que los freight forwarders en los embarques FCL de palta, el 52.9% de
las empresas agroexportadoras raramente han presentado pérdidas econdmicas y
costos adicionales por errores, pues evitan en lo posible tener que realizar
rectificaciones ante la aduana peruana que puedan generar penalidades ante las
correcciones de los campos que se cuentan efectos a multas como descripcion,

consignatario, shipper y numeracion.

En segundo lugar, se concluye que no existe relacion entre el nivel de servicio de

freight forwarders y el flujo de informacion que determina la competitividad en
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la cadena de suministro de agroexportadoras de palta Hass a EE. UU durante el
periodo 2020-2021. Se probd que la eficiencia del personal de los FFW.W. en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales, eficiencia en la
transmision-emision de documentacion y la eficiencia en el envio rapido de
informacién en caso de incidencias son indicadores que no influyen en la
competitividad de la cadena de suministro de las agroexportadoras de palta Hass,
debido a que el estadistico de prueba arrojé un p-valor de 0.964 y al ser mayor de
0.05 no se rechaza la hip6tesis nula evidenciando que no existe relacion entre las
dimensiones. Sin embargo, se concluye que las empresas agroexportadoras de
palta Hass y los actores claves resaltan la importancia de la gestion de los freight
forwarders en el proceso de emisién y transmision con la correcta informacion
calificando un promedio de 50% y 45% respectivamente como muy importante
su eficiencia, de lo contrario se reflejaria perdida de tiempo, confianza y seguridad

al contratar sus servicios.

En tercer lugar, se concluye que no existe relacion entre la puntualidad de los
servicios de freight forwarders y la eficiencia en costos que determina la
competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta Hass a
EE. UU durante el periodo 2020-2021. Se probo que la eficiencia del personal de
los FF.WW. en la solicitud y traslado de contenedores y la eficiencia en el manejo
operativo con navieras y terminales son indicadores que no influyen en la
competitividad de la cadena de suministro de las agroexportadoras de palta Hass
y se comprueba porque el estadistico de prueba nos brind6 un p-valor de 0.725 y
al ser mayor de 0.05 no se rechaza la hipdtesis nula evidenciando que no existe
relacion entre las dimensiones. Sin embargo, se concluye que las empresas
agroexportadoras y los actores claves un promedio de 27.8% y 44.4%
respectivamente como ocasional y raramente, han presentado costos adicionales
0 pérdidas econémicas correspondientemente por dafios en el transporte local, lo
cual es importante ya que al ser un producto perecedero y fragil requiere de mucha
cautela en la estiba y manipuleo de la carga a fin de que se paletice de la manera

correcta evitando dafio a la carga en su traslado.

En cuarto lugar, se concluye que no existe relacion entre la puntualidad de los

servicios de freight forwarders y el flujo de informacién que determina la
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competitividad en la cadena de suministro de agroexportadoras de palta Hass a
EE. UU durante el periodo 2020-2021. Se prob6 que la eficiencia del personal de
los FF.WW. del traslado de contenedores y la eficiencia en el manejo operativo
con navieras y terminales son indicadores que no influyen en la competitividad de
la cadena de suministro de las agroexportadoras de palta Hass y se corrobora
porque el estadistico de prueba nos brindé un p-valor de 0.636 y al ser mayor de
0.05 evidencia que no existe relacion entre las dimensiones. Sin embargo, se
concluye que las empresas agroexportadoras y los actores claves un promedio de
55.5% y 50% respectivamente como eficientemente y muy importante consideran
el alto grado de responsabilidad y compromiso de los freight forwarders en el
cumplimiento de plazos de envio de informacion clara y correcta (aviso de zarpe,
itinerarios, disponibilidad, etc.) mediante sus efectivos sistemas de informacion
que beneficia a la trazabilidad de la carga y comunicacion entre los involucrados

como las navieras y almacenes que se maneje para cada embarque.

RECOMENDACIONES

Para empresas:

Se recomienda a partir del analisis estadistico de la investigacion que los
exportadores de palta tengan un mayor control seguimiento en el nivel de
servicio recibido por los freight forwarders; ello ya que mediante la aplicacion
de la encuesta se demostrd que se percibe como poco eficiente el nivel de
servicio logistico de freight forwarders. Es decir, que como resultado del
andlisis de resultados se propone aplicar medidas de control al servicio de
agencias de carga como KPI's de tasas de incidencias; métricas de variacion
en tiempo de transporte interno; volumen de merma generada del servicio

logistico.

Se recomienda de igual forma a las empresas contar con una amplia variedad
de opciones de proveedores logisticos para sus carteras de productos; es decir
que distribuya el porcentaje de cargas a proveedores logisticos en funcién al
nivel de servicio ofrecido y/o el tipo de commodity. En el caso de

agroexportadores de palta, se recomienda distribuir el servicio de proveedores
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logisticos segun el destino, ello a fin de llevar un mayor control sobre los
proveedores y no ceder el control total del flujo de paltas de la empresa a un
Unico proveedor logistico. Segun lo indicado por el expositor Eliot, A (2020)
en la presentacion “El Agente de carga y aduanas como eslabon en el proceso
de Agroexportacion.” se recomienda contar con al menos tres opciones de

agencias de carga a fin de no ceder el poder de negociacion.

Para entidades Gubernamentales:

1. Se recomienda a las entidades gubernamentales como MINCETUR o
MIDAGRI el establecimiento de ferias enfocadas en la creacion de relaciones
comerciales entre proveedores de servicios logisticos y agroexportadores.
Cabe resaltar que actualmente solo se cuenta con le feria Expo alimentaria,
como feria que conecta a los proveedores logisticos y agroexportadores a nivel
nacional; sin embargo, la misma busca promover la exportacion de productos
mas que la interconexion de proveedores logisticos y clientes

agroexportadores.

IV.  Serecomienda a las entidades gubernamentales como PROMPERU o SIICEX
llevar un mayor control estadistico del servicio logistico ofrecido por agencias
de carga desde aspectos cuantitativos y no subjetivos a las opiniones de los
exportadores. Actualmente, se cuenta con la encuesta nacional de logistica que
evalGa aspectos subjetivos del servicio ofrecido por operadores logisticos
desde la perspectiva del exportador, mas no evalla aspectos numéricos como
volumen de merma o perdidas de carga; es decir, que de momento no se cuenta
con la suficiente fundamentacion tedrica para poder gestionar planteamientos

no subjetivos relacionados a la calidad del servicio logistico en Peru
A nivel académico:

V. Se recomienda para futuras investigaciones ampliar el estudio de la calidad
del servicio logistico de agencias de carga en la cadena de suministro a
aspectos como el tiempo y la calidad. Asimismo, y debido a limitado namero

de investigaciones enfocadas en el efecto y/o relacion de las agencias de carga
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en las cadenas de suministro se recomienda profundizar en la relacion entre
estas dos variables desde ramas o productos fuera del sector de

agroexportacion como en la industria metalurgica o minera.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DISENO POBLACION Y
INDICADORES MUESTRA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1(X): Tipo y disefio de la | Poblacién:
investigacion:
¢Existe relacion entre la calidad en | Analizar la relacion entre la calidad | La calidad en el servicio logistico de | X: Calidad del servicio 9 Empresas
el servicio logistico de freight [ en el servicio logistico de freight | freight forwarders se relaciona | logistico agroexportadoras de
forwarders y los determinantes de | forwarders y los determinantes de la | significativamente con los| . . _ . palta Hass, cuya
la competitividad en la cadena de | competitividad en la cadena de | determinantes de la competitividad | DImensiones: El tipo de | produccion en el
suministro de agroexportadoras de | suministro de agroexportadoras de [ en la cadena de suministro de Investigacion a| periodo de 2020 al

palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 20217

Problemas secundarios:

¢Existe relacion entre el nivel de
servicio de freight forwarders y la
eficiencia en costo que determina
la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 20217

palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

Objetivos secundarios:

Determinar la relacion entre el nivel
servicio de freight forwarders con la
eficiencia en costo que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

agroexportadoras de paltaa EE. UU.
durante los afios 2020 al 2021.

Hip6tesis secundarias:

El nivel de servicio de freight
forwarders se relaciona
significativamente con la eficiencia
en costos que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

X1 Puntualidad

X2 Nivel de servicio

Variable 2 (Y)

Y: Competitividad en la

cadena de suministro

Dimensiones:

Y1: Eficiencia en costos

Y2: Flujo de informacion

utilizar es
correlacional. Tipo de
enfoque: cuantitativa.
Disefio de
investigacion: no
experimental.

2021 estuvo dirigido
al mercado de Estados
Unidos y los actores
clave:

- ADEX

- AACI

- PROHASS
- MINCETUR
- MIDAGRI

- PROMPERU
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¢Existe relacion entre el nivel de
servicio de freight forwarders y el
flujp de informacion  que
determina la competitividad en la
cadena de  suministro  de
agroexportadoras de palta a EE.
UU. durante los afios 2020 al
2021?

(Existe  relacion  entre la
puntualidad de los servicios de
freight forwarders y la eficiencia
en costos que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 20217

¢Existe  relacién  entre la
puntualidad de los servicios de
freight forwarders y el flujo de
informacion que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 20217

Determinar la relacion entre el nivel
servicio de freight forwarders vy el
flujo de informacion que determina
la competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

Determinar la relacion entre la
puntualidad de los servicios de
freight forwarders con la eficiencia
en costos que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

Determinar la relacion entre la
puntualidad de los servicios de
freight forwarders con el flujo de
informacion que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

El nivel de servicio de freight
forwarders se relaciona
significativamente con el flujo de
informacion que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

La puntualidad en los servicios de
freight forwarders se relaciona
significativamente con la eficiencia
en costos que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

La puntualidad en los servicios de
freight forwarders se relaciona
significativamente con el flujo de
informacion que determina la
competitividad en la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta a EE. UU. durante los afios
2020 al 2021.

*Ver tabla 4,56 y 7 en
paginas 48; 49 y 50
(Establecimiento de las
dimensiones de las
variables en base a la
revision de bases tedricas

Y antecedentes)
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Para la presente Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores 1,2
investigacion se | Puntualidad
considerard  como  la Eficiencia en el manejo operativo con navieras y terminales 3
Variable 1: Calidad | eficiencia en los procesos Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades 4.5
del servicio logistico | de gestion logistica de gubernamentales
embarques de | Nivel de servicio | Eficiencia en la transmision y emision de documentacion 6,7
exportacion. Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de 8
incidencias.
DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Para la presente Reduccidn de sobrecostos
investigacion se considerara | Eficiencia en costos 9
Variable 2: | a la competitividad en la Desempefio financiero 10
Competitividad en la | cadena de suministro como T

cadena de suministro

los factores determinantes
gue diferencia y hacen Unica

a una cadena de suministro.

Flujo de

informacion

Capacidad de respuesta
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Anexo 3. Modelo de encuesta

Calidad del
servicio

logistico

FORMULARIO DE VALIDACION DE TESIS

Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd costos adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y
traslado de contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY

Eficiencia | FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

en costos | En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia present6 pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto
del servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)
¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisién y hojas de ruta de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4

Flujode [=EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

informacion | ;Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacion de agencias de carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala

del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de
informacion errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2

Eficiencia | = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5= MUY FRECUENTE)
en costos | En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores
operativos del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE
(1= MUY POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 = TOTALMENTE)
¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE;
Flujode [3=INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)
informacion | ;Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales
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Nivel de
servicio

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢(Con qué frecuencia present6 costos adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de
carga en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1

Eficiencia | = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)
en costos | En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd costos adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de
carga en la solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1

= NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)
En relacion con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
Flujo de | cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY
informacion [ POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;

5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia present6 gastos adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta
emisién de documentacion de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA;
2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

Eficiencia

en costos | En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd gastos adicionales por sanciones (penalidades) producto de
incumplimiento de plazos en la transmision de informacion relativa a los documentos de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)
¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga en la transmision de documentacién de transporte para la gestién
del proceso de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES

Flujo de IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

informacion

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga en la emision de documentacion de transporte para la gestién
del transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2= POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de incidencias.

Eficiencia
en costos

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd pérdidas econdémicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio
de informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY
FRECUENTE (1= NUNCA; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd pérdidas econdémicas por dafios en la carga producto de la falta de
acciones de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY FRECUENTE)

140




¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE;

Flujode |3=INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)
informacion ) . . . . . ., . .
¢Que tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del
1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)
INDICADOR: Optimizacion de costos
¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5=
TOTALMENTE)
En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia lograron optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga
del servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA;
Eficiencia 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL,; 4= FRECUENTE; 5= MUY FRECUENTE)
en costos " ;
INDICADOR: Dafios en la mercancia
En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos por reposicion de mercancia dafiada producto de la calidad del
o . servicio logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE
Competitividad Calidad del | (1= NUNCA; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL: 4= FRECUENTE; 5= MUY FRECUENTE)
en la cadena de servicio
suministro logistico | ;En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga contribuye en la optimizacion de costos producto del envio de la carga
a destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2= POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)
INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena
¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (tecnologias de la informacion y comunicacién) en el servicio de las agencias de carga?
En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
Flujo de IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

informacion

INDICADOR: Gestion dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las agencias de carga en el proceso de exportacion? En una escala del 1
al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y5 es MUY EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE;
4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)
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¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias de carga ante cambios en los procesos de exportacién? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)
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Anexo 4. Encuesta Google Forms

Enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdUv 290x-
tWGVURXIHOZ2yqi7Lz2ETMB99I00ONuGOP5KP4rA/viewform

Enlace del resultado de las encuestas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16avbZ4SNOvX57Y LyoheJmwC5fyuamevheDK35U5jcFo/
edit?usp=sharing
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Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacion con los
determinantes de la competitividad en la
cadena de suministro de los
agroexportadores de palta a EE.UU
durante el periodo 2020-2021.

Buen dia estimado(a),

El presente cuestionario es andnimo y confidencial, su aplicacion sera de utilidad para el
desarrollo de la investigacion de suficiencia profesional. Por ello, se pide su colaboracion
completando con total sinceridad todas las preguntas.

OBSERVACION: Este cuestionario ha sido realizado a fin de conocer |a perspectiva de una
empresa agroexportadora; sin embargo, a las instituciones: PROMPERU, ADEX, ACCI
PERU, PROHASS, MIDRAGRI y MINCETUR solicitamos puedan responder este cuestionario
bajo su perspectiva v conocimiento en este rubro.

*Tomar en consideracién gue no hay respuestas correctas ni incorrectas *

%) jess.aranda29@gmail.com (no compartidos) @y
Cambiar de cuenta
*Obligatorio

Nombre y apellido *

Tu respuesia

Empresa donde labora *

Tu respuesta

Puesto que desempefia *

Tu respuesta

Anexo 5. Modelo de validacion del instrumento
INSTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS) (JUICIO DE EXPERTOS)
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Estimado:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para

validar el contenido del instrumento Cuestionario. Instrumento que lleva por titulo:

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacién de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la tabla de
especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo
con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, control de la

tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del proceso de

investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente trabajo.

Muy Atentamente:
Aranda Palomino, Jessenia Javier Flores, Daniela
FIRMA JUEZ FIRMA TESISTAS

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
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SI() NO ()
ODSEIVACIONES: ... ettt et e
SUGB BN S, ottt ettt ettt et e et e e et e e et
2) A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

SI() NO ()
ODSEIVACIONES: ...t ettt et e

SUGB BN S, ...ttt ettt ettt ettt et et e e e e e

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ()
OB VG ONES: .\ttt et

QUGB BN S, .. ettt ittt e e e e e e e

4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTQO?
SI() NO ()

OISV ACIONES: ...\ttt ettt et e e et e e e e e

QUGB BN S ..ttt ettt e e e e e e

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduadas y pertinentes para cada item (cada
pregunta) o reactivo del INSTRUMENTO?

SI() NO ()
OIS BIVACIONES: ...ttt e e
QUGB BN S, .. ettt et e

4) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
SI() NO ()
OIS BIVACIONES: ...ttt et e e e e

QUGB BNCI S, .. ettt et e e e
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FORMULARIO PARA VAL IDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N.°

Items (PREGUNTAS)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

Constructo

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

SI NO

Sugerencias

Calidad del servicio logistico: Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté costos
adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado de
contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 =
NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 =
MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto del
servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta
de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO
EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;
5 =MUY EFICIENTE)
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¢Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacién de agencias de
carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY
POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 =
EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos
adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de informacién
errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd
gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores operativos
del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1 = MUY
POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 =
TOTALMENTE)

¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de
carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

¢Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de
informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1=NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

Calidad del servicio logistico: Nivel de servicio
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INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades

gubernamentales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd costos
adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al
5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA,; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)

10

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 costos
adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1
al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5
MUYFRECUENTE)

11

En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué
tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra
entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO
EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =
POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY
EFICIENTE)
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12

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion

de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta emision de
documentacidn de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1
es NUNCA y5es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3
= OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

13

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con que frecuencia present6 gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento de
plazos en la transmisién de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL;
4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

14

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga
en la transmision de documentacion de transporte para la gestion del proceso
de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE
y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY
IMPORTANTE)

15

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de
carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del
transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2=POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE;
5= MUY IMPORTANTE)
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16

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de

incidencias.

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio de
informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

17

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?
En unaescala del 1al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

18

¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y
las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

19

¢Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de
carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Eficiencia en costos
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20

INDICADOR: Optimizacion de costos

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2=POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

21

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia lograron
optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del
servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

22

INDICADOR: Dafios en la mercancia

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 gastos
por reposicién de mercancia dafiada producto de la calidad del servicio
logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

23

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la optimizacidn de costos producto del envio de la carga a
destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO Yy 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO
3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Flujo de informacion
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24

INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena

¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (;tecnologias de la
informacioén y comunicacion en el servicio de las agencias de carga? En una
escala del 1 al 5 donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

25

INDICADOR: Gestién dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las
agencias de carga en el proceso de exportacion? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

26

¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias
de carga ante cambios en los procesos de exportacion? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

Congruencia: El item tiene relacién con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)

Contexto: En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

Dominio del constructo: El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Anexo 6. Validacion Experto 1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Estimado:
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para
validar el contenido del instrumento Cuestionario. Instrumento que lleva por titulo:

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la tabla de
especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo
con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, control de la

tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del proceso de

investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente trabajo.

Muy Atentamente:
Aranda Palomino, Jessenia Javier Flores, Daniela
FIRMA JUEZ// N\ FIRMA TESISTAS

/
Mario Javie(Chipoco Quevedo Daniela Javier Flores Jesenia Aranda Palomino

L
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Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()

ODSEIVACIONES: ... ettt et e et
SUGB BN S, ...ttt ittt ettt ettt e et e e e e e e e
2) A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ... ettt ettt et e et
QUGB BN S, .\ ettt ittt et e e e e e e
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI1(X) NO ()
ODISEIVACIONES: ... ettt et ettt et e ettt
QUGB BN S ..ttt ettt e e e e e e
4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

S1(X) NO ()
ODISEIVACIONES: ... ettt et ettt et e et

QUGB BN S, .ttt ittt et e e

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduadas y pertinentes para cada item (cada
pregunta) o reactivo del INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()
ODSBIVACIONES: .. ettt et e e e e e

QUGB BN AS: .o ettt ettt e et e e e e

4) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece en el constructo?

SI (X) NO ()
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OIS BIVACIONES: ...ttt et e e e e

SUGB NGBS, ...ttt ittt ettt ettt et ettt e e et e ettt
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FORMULARIO PARA VAL IDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N.°

Items (PREGUNTAS)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

Constructo

Sl

NO

Sl NO

SI

NO

SI NO

Sugerencias

Calidad del servicio logistico: Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté costos
adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado de
contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 =
NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 =
MUY FRECUENTE)

X

X

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto del
servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta
de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO
EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;
5 =MUY EFICIENTE)
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¢Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacién de agencias de
carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY
POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 =
EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos
adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de informacién
errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd
gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores operativos
del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1 = MUY
POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 =
TOTALMENTE)

¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de
carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

¢Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de
informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1=NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

Calidad del servicio logistico:

Nivel de servicio
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INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades

gubernamentales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd costos
adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al
5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA,; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)

10

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 costos
adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1
al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5
MUYFRECUENTE)

11

En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué
tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra
entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO
EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =
POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY
EFICIENTE)
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12

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion

de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta emision de
documentacidn de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1
es NUNCA y5es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3
= OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

13

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con que frecuencia present6 gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento de
plazos en la transmisién de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL;
4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

14

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga
en la transmision de documentacion de transporte para la gestion del proceso
de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE
y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY
IMPORTANTE)

15

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de
carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del
transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2=POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE;
5= MUY IMPORTANTE)
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16

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de

incidencias.

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio de
informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

17

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econémicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?
En unaescala del 1al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

18

¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y
las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

19

¢Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de
carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Eficiencia en costos
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20

INDICADOR: Optimizacion de costos

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2=POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

21

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia lograron
optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del
servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

22

INDICADOR: Dafios en la mercancia

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
por reposicién de mercancia dafiada producto de la calidad del servicio
logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

23

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la optimizacidn de costos producto del envio de la carga a
destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO Yy 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO
3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Flujo de informacion
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24 INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena

¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (;tecnologias de la
informacioén y comunicacion en el servicio de las agencias de carga? En una
escala del 1 al 5 donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

25 INDICADOR: Gestién dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las
agencias de carga en el proceso de exportaciéon? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

26 ¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias
de carga ante cambios en los procesos de exportacion? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Congruencia: El item tiene relacién con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)

Contexto: En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

Dominio del constructo: El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Anexo 7. Validacion Experto 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Estimado:
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para
validar el contenido del instrumento Cuestionario. Instrumento que lleva por titulo:

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la tabla de
especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo
con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, control de la

tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del proceso de

investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente trabajo.

Muy Atentamente:
Aranda Palomino, Jessenia Javier Flores, Daniela
FIRMA JUEZ FIRMA TESISTAS

Patricia Cabello Benites Daniela Javier Flores Jesenia Aranda Palomino
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Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()
Observaciones: Tener en cuenta las funciones de la agencia de carga como transportista internacional como operador logistico
integral
SUGBIEICIAS: . ettt it ettt it ettt et e e e ettt e et e et e et e e e et e e e e e e e

2) A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

S1 (X) NO ()
ODSEIVACIONES: .. ...ttt ettt e ettt e e
QUGB ENCIAS: ..o vttt et ettt et et ettt e e e e e e e e el
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ...ttt et e e et e
SUGBIBNCIAS: ... vttt et ettt et e e et e e e e e e e e e
4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()
ODSEIVACIONES: .. ...ttt e et
SUGBIBNCIAS: ... ettt ettt e et e e et e e e e e e

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduadas y pertinentes para cada item (cada
pregunta) o reactivo del INSTRUMENTOQO?

SI(X) NO ()
ODBSEIVACIONES: .. ..o e e e e
QUGB ENCIAS: . ettt ettt ettt et et et et et e e e e e e et e e e

4) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
SI(X) NO ()
ODBSBIVACIONES: ... .ot e e e e e e e

QUGB BN I AS: . v ettt ettt ettt ettt et et e e e
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FORMULARIO PARA VAL IDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N.°

Items (PREGUNTAS)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

Constructo

Sl

NO

Sl NO

SI

NO

SI NO

Sugerencias

Calidad del servicio logistico: Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté costos
adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado de
contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 =
NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 =
MUY FRECUENTE)

X

X

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto del
servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta
de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO
EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;
5 =MUY EFICIENTE)
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¢Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacién de agencias de
carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY
POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 =
EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos
adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de informacién
errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd
gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores operativos
del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1 = MUY
POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 =
TOTALMENTE)

¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de
carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

¢Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de
informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1=NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

Calidad del servicio logistico:

Nivel de servicio
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INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades

gubernamentales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd costos
adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al
5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA,; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)

10

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 costos
adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1
al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5
MUYFRECUENTE)

11

En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué
tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra
entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO
EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =
POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY
EFICIENTE)
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12

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion

de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta emision de
documentacidn de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1
es NUNCA y5es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3
= OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

13

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con que frecuencia present6 gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento de
plazos en la transmisién de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL;
4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

14

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga
en la transmision de documentacion de transporte para la gestion del proceso
de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE
y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY
IMPORTANTE)

15

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de
carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del
transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2=POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE;
5= MUY IMPORTANTE)
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16

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de

incidencias.

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio de
informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

17

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econémicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?
En unaescala del 1al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

18

¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y
las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

19

¢Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de
carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Eficiencia en costos
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20

INDICADOR: Optimizacion de costos

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2=POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

21

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia lograron
optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del
servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

22

INDICADOR: Dafios en la mercancia

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
por reposicién de mercancia dafiada producto de la calidad del servicio
logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

23

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la optimizacidn de costos producto del envio de la carga a
destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO Yy 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO
3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Flujo de informacion
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24 INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena

¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (;tecnologias de la
informacioén y comunicacion en el servicio de las agencias de carga? En una
escala del 1 al 5 donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

25 INDICADOR: Gestién dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las
agencias de carga en el proceso de exportaciéon? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

26 ¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias
de carga ante cambios en los procesos de exportacion? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Congruencia: El item tiene relacién con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)

Contexto: En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

Dominio del constructo: El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Anexo 8. Validacion Experto 3

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Estimado:
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para
validar el contenido del instrumento Cuestionario. Instrumento que lleva por titulo:

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de Ila
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la tabla de
especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo
con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, control de la

tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del proceso de

investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente trabajo.

Muy Atentamente:
Aranda Palomino, Jessenia Javier Flores, Daniela
FIRMA JUEZ FIRMA TESISTAS

o,
Slll}l:l_ wﬁjrb
| (,-"' pam/w@’g',uﬂ

Xavier A. Montes Essenwanger Daniela Javier Flores Jesenia Aranda Palomino
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Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()

OIS BIVACIONES: . ..ottt et e e e e
SUGB BN S, .. ettt ittt et ettt oo e e e et

2) A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?
S1 (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ...ttt ettt e et
QUGB BN S, ...ttt ittt e e e et e e
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ... ettt ettt e e e ettt ettt
QUGB BN S ..ttt ettt e e e e e e
4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI (X) NO ()
ODISEIVACIONES: ... ettt et ettt et e et

QUGB BN S, .. ettt ittt e e e e

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduadas y pertinentes para cada item (cada
pregunta) o reactivo del INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()
ODSBIVACIONES: ..ttt e e e e e e

QUGB BN AS: .o ettt et e e e e e e e

4) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
SI (X) NO ()
OB BIVACIONES: ...ttt et e e e e

Y00 =] (o - L PP
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FORMULARIO PARA VAL IDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N.°

Items (PREGUNTAS)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

Constructo

Sl

NO

Sl NO

SI

NO

SI NO

Sugerencias

Calidad del servicio logistico: Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté costos
adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado de
contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 =
NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 =
MUY FRECUENTE)

X

X

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto del
servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

Especificar al agente de
carga como operador
logistico integral

¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta
de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO
EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;
5 =MUY EFICIENTE)

Especificar al agente de
carga como operador
logistico integral
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¢Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacién de agencias de
carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY
POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 =
EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

Especificar al agente de
carga como operador
logistico integral

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos
adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de informacién
errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd
gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores operativos
del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1 = MUY
POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 =
TOTALMENTE)

¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de
carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

¢Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de
informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1=NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

Calidad del servicio logistico:

Nivel de servicio
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INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades

gubernamentales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd costos
adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al
5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA,; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)

10

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 costos
adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1
al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5
MUYFRECUENTE)

11

En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué
tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra
entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO
EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =
POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY
EFICIENTE)
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12

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion

de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta emision de
documentacidn de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1
es NUNCA y5es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3
= OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

13

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con que frecuencia present6 gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento de
plazos en la transmisién de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL;
4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

14

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga
en la transmision de documentacion de transporte para la gestion del proceso
de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE
y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY
IMPORTANTE)

15

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de
carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del
transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2=POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE;
5= MUY IMPORTANTE)
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16

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de

incidencias.

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio de
informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

17

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econémicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?
En unaescala del 1al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

18

¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y
las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

19

¢Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de
carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Eficiencia en costos
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20

INDICADOR: Optimizacion de costos

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2=POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

21

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia lograron
optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del
servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

22

INDICADOR: Dafios en la mercancia

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
por reposicién de mercancia dafiada producto de la calidad del servicio
logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

23

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la optimizacidn de costos producto del envio de la carga a
destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO Yy 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO
3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Flujo de informacion
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24 INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena

¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (;tecnologias de la
informacioén y comunicacion en el servicio de las agencias de carga? En una
escala del 1 al 5 donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

25 INDICADOR: Gestién dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las
agencias de carga en el proceso de exportaciéon? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

26 ¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias
de carga ante cambios en los procesos de exportacion? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Congruencia: El item tiene relacién con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)

Contexto: En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

Dominio del constructo: El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Anexo 9. Validacion Experto 4

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Estimado:
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para
validar el contenido del instrumento Cuestionario. Instrumento que lleva por titulo:

Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de Ila
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la tabla de
especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual debera llenar de acuerdo
con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, control de la

tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del proceso de

investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente trabajo.

Muy Atentamente:
Aranda Palomino, Jessenia Javier Flores, Daniela
FIRMA JUEZ FIRMA TESISTAS
A
2 T mele/onior
Yoshiro Galindo Su Daniela Javier Flores Jesenia Aranda Palomino
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Formulario de Validacion de Instrumento de Tesis.

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()

ODSEIVACIONES: ...t ettt et e e
SUGB BN S .\ttt ittt ettt ettt et et e e e e e e et
2) A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

S1 (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ... ettt ettt e e e et e et
QUGB BN S, .\ttt ettt ettt e e e et e e
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI (X) NO ()
ODSEIVACIONES: ... ettt ettt et e et
QUGB BN S, ..ttt ettt e e e e e e e
4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI1(X) NO ()
ODISEIVACIONES: ... ettt ettt e ettt e e e e

QUGB BN S, .. ettt et

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduadas y pertinentes para cada item (cada
pregunta) o reactivo del INSTRUMENTOQO?

SI (X) NO ()

ODSBIVACIONES: .. ettt et e e e e e

QUGB BN AS: ..ttt ittt ettt e e e e e
4) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
SI (X) NO ()
OB BIVACIONES: ...ttt et e e e e

Y00 =] (o - L PP
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FORMULARIO PARA VAL IDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N.°

Items (PREGUNTAS)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

Constructo

Sl

NO

Sl NO

SI

NO

SI NO

Sugerencias

Calidad del servicio logistico: Puntualidad

INDICADOR: Eficiencia en la solicitud y traslado de contenedores

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté costos
adicionales de almacenamiento por la demora en el retiro y traslado de
contenedores por parte del servicio logistico de agencias de carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 =
NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 =
MUY FRECUENTE)

X

X

Seria bueno especificar si la
pregunta esta dirigida a los
costos en origen o destino

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢;Con qué frecuencia presento
pérdidas econémicas por dafios en el traslado local de carga producto del
servicio logistico de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

¢Qué tan efectivo consideras el llenado de guias de remisidn y hojas de ruta
de agencias de carga en el traslado local? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO
EFICIENTE; 2 =POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE;
5 =MUY EFICIENTE)
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¢Qué tan efectivo consideras los sistemas de informacién de agencias de
carga para la trazabilidad de carga en el traslado local? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY
POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 =
EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

INDICADOR: Eficiencia en el manejo operativo con terminales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presenté gastos
adicionales en el terminal o deposito portuario por el envio de informacién
errada por parte de agencias de carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es
NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 =
OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ¢Con qué frecuencia presentd
gastos adicionales en el terminal o deposito portuario por errores operativos
del personal de agencias de carga al momento del ingreso? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1 = MUY
POCO; 2 = POCO; 3 = INDIFERENTE; 4 = SUFICIENTE; 5 =
TOTALMENTE)

¢Qué tan efectivo consideras la coordinacion por parte de las agencias de
carga con los terminales portuarios para el embarque de la carga? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 = POCO EFICIENTE; 3 =
INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY EFICIENTE)

¢Qué tan importante consideras el cumplimiento de plazos en el envio de
informacion por parte de agencias de carga a los terminales portuarios? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1=NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

Calidad del servicio logistico:

Nivel de servicio
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INDICADOR: Eficiencia en la solicitud de inspecciones a entidades

gubernamentales

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd costos
adicionales de almacenamiento por retrasos de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1 al
5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA,; 2 =
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY
FRECUENTE)

10

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia present6 costos
adicionales de almacenamiento por errores de las agencias de carga en la
solicitud de inspecciones a entidades gubernamentales? En una escala del 1
al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2
RARAMENTE; 3 = OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5
MUYFRECUENTE)

11

En relacién con las coordinaciones para la entrega de carga al terminal ;Qué
tan efectivo consideras la gestion de las agencias de carga para el
cumplimiento de los procesos de inspeccion por parte de SENASA u otra
entidad gubernamental? En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO
EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1 = MUY POCO EFICIENTE; 2 =
POCO EFICIENTE; 3 = INDIFERENTE; 4 = EFICIENTE; 5 = MUY
EFICIENTE)
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12

INDICADOR: Eficiencia en la transmision y emision de documentacion

de transporte

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de la incorrecta emision de
documentacidn de transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1
es NUNCA y5es MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3
= OCASIONAL; 4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

13

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con que frecuencia present6 gastos
adicionales por sanciones (penalidades) producto de incumplimiento de
plazos en la transmisién de informacion relativa a los documentos de
transporte (BL Master)? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es
MUY FRECUENTE (1 = NUNCA; 2 = RARAMENTE; 3 = OCASIONAL;
4 = FRECUENTE; 5 = MUY FRECUENTE)

14

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de carga
en la transmision de documentacion de transporte para la gestion del proceso
de exportacion? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES IMPORTANTE
y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO
IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY
IMPORTANTE)

15

¢Qué tan importante consideras la eficiencia del personal de agencias de
carga en la emision de documentacion de transporte para la gestion del
transporte de la carga? En una escala del 1 al 5, donde 1 es NO ES
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE;
2=POCO IMPORTANTE 3= ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE;
5= MUY IMPORTANTE)
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16

INDICADOR: Eficiencia en el envio rapido de informacion en caso de

incidencias.

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econdmicas por dafios en la carga producto del incorrecto envio de
informacién ante eventos no deseados por parte de las agencias de carga? En
una escala del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

17

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd
pérdidas econémicas por dafios en la carga producto de la falta de acciones
de respuesta inmediata de las agencias de carga frente a eventos no deseados?
En unaescala del 1al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1=
NUNCA,; 2= RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

18

¢Qué tan efectivo consideras la comunicacion entre las agencias de carga y
las navieras; agentes portuarios y/o almacenes ante incidencias? En una
escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY
EFICIENTE (1= MUY POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3=
INDIFERENTE; 4= EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

19

¢Qué tan efectivo consideras las acciones y soluciones de las agencias de
carga en la gestion de transporte ante incidencias? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Eficiencia en costos
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20

INDICADOR: Optimizacion de costos

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la mejora continua del control de inventarios? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO;
2=POCO 3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

21

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia lograron
optimizar costos por la gestion en los tiempos de transporte de la carga del
servicio logistico que brinda las agencias de carga? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

22

INDICADOR: Dafios en la mercancia

En el periodo 2020 y 2021, a nivel anual ;Con qué frecuencia presentd gastos
por reposicién de mercancia dafiada producto de la calidad del servicio
logistico de transporte y manipuleo de las agencias de carga? En una escala
del 1 al 5, donde 1 es NUNCA y 5 es MUY FRECUENTE (1= NUNCA; 2=
RARAMENTE 3= OCASIONAL; 4= FRECUENTE; 5= MUY
FRECUENTE)

23

¢En qué medida considera que el servicio logistico de agencias de carga
contribuye en la optimizacidn de costos producto del envio de la carga a
destino en las condiciones esperadas de entrega? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO Yy 5 es TOTALMENTE (1= MUY POCO; 2= POCO
3= INDIFERENTE; 4= SUFICIENTE; 5= TOTALMENTE)

Competitividad en la cadena de suministro: Flujo de informacion
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24 INDICADOR: Comunicacion dentro de la cadena

¢Qué tan importante consideras la integracion de TIC's (;tecnologias de la
informacioén y comunicacion en el servicio de las agencias de carga? En una
escala del 1 al 5 donde 1 es NO ES IMPORTANTE y 5 es MUY
IMPORTANTE (1= NO ES IMPORTANTE; 2= POCO IMPORTANTE 3=
ALGO IMPORTANTE; 4= IMPORTANTE; 5= MUY IMPORTANTE)

25 INDICADOR: Gestién dentro de la cadena

¢Qué tan efectivo consideras el plazo de entrega del aviso de zarpe de las
agencias de carga en el proceso de exportaciéon? En una escala del 1 al 5,
donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

26 ¢Qué tan efectivo consideras la toma de decisiones por parte de las agencias
de carga ante cambios en los procesos de exportacion? En una escala del 1 al
5, donde 1 es MUY POCO EFICIENTE y 5 es MUY EFICIENTE (1= MUY
POCO EFICIENTE; 2=POCO EFICIENTE; 3= INDIFERENTE; 4=
EFICIENTE; 5= MUY EFICIENTE)

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Congruencia: El item tiene relacién con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)

Contexto: En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

Dominio del constructo: El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Anexo 10. Participacion en la Feria Expo alimentaria 2022

Anexo 11. Confirmacion y evidencia de entrevista de las agroexportadoras

PERFIL DE ENTREVISTADOS-EMPRESAS EXPORTADORAS

Nombre: José Esparza

CAMPOSOL S.A.

Experiencia profesional:

Ingeniero con 7 afios de experiencia en operaciones de Agroexportacion de frutas y vegetales frescos
y congelados (Palta, Mango, Uva, Arandanos, Esparragos).

Actualmente se desempefia como jefe de Operaciones de la Unidad Negocio de Palta, Arandano y
congelados.

Afios de experiencia: 12 afios

Nombre: Wilmer Ramos

AVOCADO PACKING COMPANY S.A.C.

Experiencia profesional:

Asistente logistico en Avocado Packing Company y coordinadora (Coordinacion directa con los
operadores logisticos sobre servicios de transporte de contenedores.)

Asistente de Frio & Despacho

Afios de experiencia: 9 afios

Nombre: Leslie De la Cruz

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
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Experiencia profesional:

Analista de comercio exterior en agricola Cerro Prieto S.A (Una de las principales empresas
agroexportadoras en el Perd, dedicada a la produccién, empaque y comercializacion de productos
agricolas de la mas alta calidad como palta Hass, uva, esparrago verde y arandanos. Actualmente es el
3er exportador de paltas, vendiendo los mercados mas exigentes en 3 continentes.)

Afios de experiencia: 5 afios

Nombre: Jackeline Quifiones

WESTFALIA FRUIT PERU S.A.C.

Experiencia profesional:

Ingeniero Jr. de Exportaciones en Westfalia Fruit Perd S.A.C. (Cuenta con experiencia en el area
compras internacionales, logistica, exportaciones/importaciones. Proactiva, constantemente
mejorando procesos, reduciendo costos bajo politica de empresa y cumpliendo con los objetivos.
Reduccion costo de importacion de 7% a 2.5% e implementando procesos)

Afios de experiencia: 7 afios

Nombre: Anthony Tapia

VIRU S.A.

"W

Experiencia profesional:

Jefe de comercio exterior en Viru S.A. Profesional de la escuela de ciencias econdmicas con 15 afios
de amplia experiencia en empresas lideres de mercado y en distintos puestos del Comercio Exterior:
Gestion, Negociacion, Drawback, Importaciones, Ventas, Facturacion, Documentacion y Operaciones
en Exportaciones en los productos de conservas, frescos, congelados y deshidratados tanto en via
aérea, maritima, terrestre, bimodal. Afios de experiencia: 16 afios

Nombre: Eimy Echevarria

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

Experiencia profesional:

Commercial & Logistics Assistant en Sociedad Agricola Drokasa S.A. (Elaborar programa de
Cosecha, Proceso y despachos de exportacion de esparragos frescos, paltas y arandanos frescos.
Seguimiento al cumplimiento del programa Comercial. Responsable de los documentos de exportacion
(Emision de Guias de Remision, Facturacion, Certificados de Origen, Certificado Fitosanitario).
Coordinacion con operador Logistico. Control de Stock de Producto Terminado. Reportes de
Exportaciones.)

Afos de experiencia: 10 afios

CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA

Experiencia profesional:

Exports Manager at Corporacion Fruticola de Chincha

Inspector de control de calidad en PT Inspector de control de calidad en PT en Viru S.A.
Afos de experiencia: 16 afios

Nombre: Maria Flores

HASS PERU S.A.
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Experiencia profesional:

Jefe de Comercio Exterior en Hass Perd S.A. (responsable de coordinar, supervisar, controlar las
operaciones de Comercio Exterior desde la orden de compra hasta el destino final del producto.
Reporte al Gerente de administracion y finanzas, Gerente Comercial y Gerente de operaciones)
Coordinadora de Comercio Exterior

Afios de experiencia: 8.5 afios

Nombre: Ivonne Barrera

CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A.

Experiencia profesional:

Supervisor de operaciones en Consorcio de Productores de Fruta S.A. (experiencia laboral en empresas
dedicadas a la Exportacion de productos frescos como, mango, palta, citricos. Con experiencia en
produccion y planificacion procesos vinculados a plantas Agroexportadoras de frutas frescas. Con
conocimiento en sistema de enfriamiento, HACCP, BPM, SST y PCP)

Responsable y asistente de frios y despachos

Afios de experiencia: 4. 2 afios

Nombre: Yasmin lzaguirre

FUNDO LOS PALTOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Experiencia profesional:

Asistente comercial (Gestion logistica en el rubro de produccién y comercializacion de frutos,
comprendiendo el abastecimiento fundos divididos en las zonas de Nepefia, Casma, Tambogrande y
la planta de Packing. Responsable y asistente de frios y despachos

Afios de experiencia: 7 afios

Nombre: Cristian Cerna

SAN MIGUEL FRUITS PERU S.A.

Experiencia profesional:

Supervisor de Exportaciones en San Miguel Peru con experiencia en el manejo de la Cadena Logistica
Integral en los procesos de Importacion y Exportacion de palta.

Afos de experiencia: 11 afios

e José Esparza-CAMPOSOL S.A.

193




2

Wilmer Rios Ramos- AVOCADO PACKING COMPANY S.A.C.

¢«

José Esparza
ezhoyala1:32p. m
harlos. T
obtener méas informacion.

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacién con los det

Buen dia,

Le saluda Jessenia Aranda, su contac

lo obtuve en la feria expoalimentaria. Soy
estudiante de la UPC y me encuentro
realizando una investigacion con el
objetivo de licenciarme junto con mi
compafiera Daniela Javier.

El objetivo de nuestro trabajo de

investigacion es validar la relacién entre
la calidad del servicio de agencias de
carga y la competitividad de la cadena de
suministro de agroexportadoras de palta
y para ello nos seria de mucha ayuda su
gran experiencia, aporte en el rubroy su
disponibilidad para responder el siguiente
cuestionario acerca del tema:

Wilmer Rios Ramos . o
© «Version movil * hace 4 horass

Le detallo el link del cuestionario:
https:/forms.gle/1aCEAyGugy6FDQVwWS

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relaci6n con lo

MARTE

Daniela Javier Flores
Estimado Wilmer
Buenas Tardes

Perdone la molestia y/o incomodidad
Queria saber si logro revisar el cuestionario
enviado.

5S4 Wilmer Rios Ramos
. Hola, Daniela

Leslie De la Cruz- AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

Revisado y enviado |

Daniela Javier Flores
Hola Wilmer
Muchas Gracias
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&~ LeslieMilagrosDeLaCruzA.. : €M

ww roia Lesie
Buenas Tardes

Gracias por la pronta respuestal
El objetivo de nuestro trabajo de
investigacion es validar la relacién entre
la calidad del servicio de agencias de
carga y la competitividad de la cadena
de suministro de agroexportadoras y
para ello nos seria de mucha ayuda su
gran experiencia, aporte en el rubro y su
el
acerca del tema explicado anteriormente.

Le detallo el link del cuestionario:
H Vw5

Calidad en el servicio logistico de los
froight forwarders y su relacion con lo.

LUNES

& Leslie Milagros De La Cruz Alvarez
Hola Daniela, con gusto lo respondo

e Jackeline Quifiones- WESTFALIA FRUIT PERU S.A.C.

<-‘ +51950287006 W %

Me contacto porque logré ver en su portal
de Linkedin que trabajo en la empresa
Westfalia y queria saber si nos podria
apoyar con un cuestionario que estamos
elaborando

Calidad en el servicio logistico de los
. freight forwarders y su relacion con los de...

Buen dia estimado(a), El presente cuestionario es.

El objetivo de nuestro trabajo de
investigacion es validar la relacion
entre la calidad del servicio de
agencias de carga y la competitividad
| dela cadena de suministro de
agroexportadoras y para ello nos seria
de mucha ayuda su gran experiencia,
aporte en el rubro y su disponibilidad
completando el cuestionario.

Le detallo el link del
cuestionario: https:/forms.gle
/1aCEAYGugy6FDQVWS

e Anthony Tapia- VIRU S.A.
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Anthony Tapia .
« y Tap

© «Version movil - hace 18 horass

Anthony Tapia - 17

Hola Daniela Veo la parte operativa y
documentaria desde ese punto te puedo
colaborar, mas no comercial

ﬁ Daniela Javier Flores - 1:4¢
Estimado Anthony

Buenas Tardes

Notado! Quedamos de su colaboracién
desde su punto de vista.

LUNES

‘ Anthony Tapia - 1751
Favor de enviarlo a mi correo
anthonytapiacarrillo@gmail.com
MARTES
a Daniela Javier Flores - 1100

Estimado
Notado! Ya enviamos la encuesta por gmail

‘ Anthony Tapia - 1514
Gracias, Daniela
MIERCOLES

Anthony Tapia - 1024
Realizada

Eimy Echevarria- SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

&~ EimyEchevarria F

No has conectado ¢

iy Echovara @ renine

ouenias LIS,

Me presento soy Daniela Javier, estudiante
del Programa de Titulacion Profesional en
Negocios Intemacionales de la UPC. El fin
de este mensaje es poder presentarme ante
usted y comentarle acerca del trabajo de
investigacion que estoy realizando junto con
mi compaiiera Jessenia Aranda

£l fin de este mensaje es poder comentarle
acerca del trabajo de investigacion. El
objetivo de nuestro trabajo de investigacion
es validar la relacion entre la calidad

del servicio de agencias de cargay la
competitividad de la cadena de suministro
de agroexportadoras y para ello nos seria
de mucha ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad completando
el cuestionario acerca del tema explicado
anteriormente.

Le detallo el link del cuestionario:
https://forms.gle/1aCEAYGugy6FDQVWS

VIERNES

e Eimy Echevarria - 145
Hola Daniela buenas tardes,

cuestionario realizado

Leidy Mendoza- CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA

&~ Leidy Mendoza [+ [}

Nohas conectado con Leidy Mendoza @ rendiente
)

Leidy Mendoza

Exports Manager at Corporacién Fruticola de Chincha

MIERCOLES

a Daniela Javier Flores - 1916
SOLICITUD DE APOYO

Estimada
Buenas noches,

Me presento soy Daniela Javier, estudiante
del Programa de Titulacion Profesional en
Negocios Internacionales de la UPC. El fin
de este mensaje es poder presentarme ante
usted y comentarle acerca del trabajo de
investigacion que estoy realizando junto con
mi compaiera Jessenia Aranda.

El fin de este mensaje es poder comentarle
acerca del trabajo de investigacion. El
objetivo de nuestro trabajo de investigacién
es validar la relacién entre la calidad

del servicio de agencias de carga y la
competitividad de la cadena de suministro
de agroexportadoras y para ello nos seria
de mucha ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad completando
el cuestionario acerca del tema explicado

Maria Yarlequé- HASS PERU S.A.
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< Maria Yarlequé

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacién con |

Buen dia estimado(a), El prosente cuestiona

Hola Maria,

Te saluda Jessenia Aranda,

me presenté en la feria
expoalimentaria. Si no es mucho

pedir, podriss completar el siguiente
cuestionario:
https://forms.gle

wlpbvUYutuXdcPk

El objetivo de nuestro trabajo

de investigacién es validar fa
relacion entre la calidad del
servicio de agencias de cargay la
competitividad de la cadena de
suministro de agroexportadoras de

ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad.

p.m

Hola Jessenia, si me acuerdo de ustedes
cuestionario realizado.

« lvonne Barrera- CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A

& vonne Barrera -
SUITINISUU UE 8YIVEXPOI EULTas Ut paita
y para ello nos seria de mucha ayuda su
gran experiencia, aporte en el rubroy su
disponibilidad para responder el siguiente
cuestionario acerca del tema

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacién con |

Buen dia, a la espera de su amable
apoyo en completar el cuestionario,
se lo agradeceria enormemente.

Link:

En breve lo respondo.

Saludos

Yazmin Fundos Los Pal... [
& Uit vezh las 11:47a.m

Calidad en el servicio logistico de los

Hola yazmin Buen dia,

Te saluda Jessenia Aranda, obtuve
1u contacto por lesly milagros. Si no
es mucho pedir, podriss completar
el siguiente cuestionario:

El objetivo de nuestro trabajo

de investigacion es validar la
relacion entre la calidad del

servicio de agencias de cargay la
competitividad de la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta y para ello nos seria de mucha
ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad.

Hola buenas tardes,

acabo de realizar el cuestionario
Muchisimas gracias 5

De nada Jessenia

e Cristian Cerna- SAN MIGUEL FRUITS PERU S.A.
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« Jose Luis Aparcana
® Activo ahora
JUEVES

Daniela Javier Flores - #09
Estimado
Buenas Tardes

Me presento soy Daniela Javier, estudiante

del Programa de Titulacién Profesional en
Negocios Internacionales de la UPC. El fin

de este mensaje es poder presentarme ante
usted y comentarle acerca del trabajo de
investigacion que estoy realizando junto con

mi compaiiera Jessen [/]

@ Jose Luis Aparcana -
Que tal Daniela
buenos dias.

claro cuentame

ﬁ Daniela Javier Flores
Estimado
Buenos dias

El fin de este mensaje es poder comentarle
acerca del trabajo de investigacién, El
objetivo de nuestro trabajo de investigacion
es validar la relacién entre la calidad

del servicio de agencias de carga y la
competitividad de la cadena de suministro
de agroexportadoras y para ello nos seria
de mucha ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad completando
el cuestionario acerca del tema explicado
anteriormente

Anexo 12. Confirmacion y evidencia de entrevista de los actores clave

PERFIL DE ENTREVISTADOS-INSTITUCIONES

Nombre: Victor Escobedo

Asociacion de Productores de Palta Hass del Peru (Prohass)

Experiencia profesional:
Gerente Técnico en Asociacion de Productores y Exportadores de Palta Hass
del PerG - ProHass

Afios de experiencia: 9 afios

Nombre: Eduardo Bueno

Asociacion de Agentes de carga y Consolidadores Internacionales del
Pert (ACCI PERU)

Experiencia profesional:

Presidente de ACCI PERU, Gerente de operaciones en Saco Shipping SAC,
8 afios en dos importantes agencias de aduanas, iniciandose en exportaciones
aéreas y luego a una NVOCC.

Afios de experiencia: 25 afios

Nombre: Gino Schettini

Asociacion de exportadores (ADEX)
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4,

Experiencia profesional:

Gerente de Desarrollo de Negocios + Gerente de Proyectos en Kuehne Nagel,
Docente Universitario en la URP (ACBSP). Profesor titular de la escuela de
negocios ADEX. Entrenador de negocios. Abogado

Arios de experiencia: 19 afios

Nombre: Melody Bermudez

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

Experiencia profesional:

Asistente de Instrumentos Metodolégicos en Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, Asistente Técnica Administrativa en Ministerio de
Agricultura y Riego.

Afios de experiencia: 8 afios

Nombre: Monica Arias

Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU)

Experiencia profesional:

Ejecutora de Planes de Marketing y logistica, Planificadora en Negocios
Internacionales, Organizadora de empresas de Comercio Internacional,
Promotora y Gestora de Empresas Agroexportadoras, Asesora y consultora
en Agronegocios.

Afios de experiencia: 10 afos

Nombre: Danny Pacheco

Ministerio de comercio exterior y Turismo (MINCETUR)

Experiencia profesional:

Experto en planificacion de agronegocios internacionales, marketing
agricola internacional, inteligencia comercial internacional y mentoria en
investigacion cientifica en el campo de los negocios internacionales.

Afios de experiencia: 14 afos

e Victor Escobedo- PROHASS
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' Victor Escobedo : )

© «Version movil « hace 2 horas»

Victor Escobedo
Gerente Técnico en ProHass

JUEVES

Daniela Javier Flores - 2
Estimado
Buenas noches,

Me presento soy Daniela Javier, estudiante
del Programa de Titulacion Profesional en
Negocios Internacionales de la UPC. El fin
de este mensaje es poder presentarme ante
usted y comentarle acerca del trabajo de
investigacion que estoy realizando junto con
mi companera Jessen

Victor Escobedo - 201
Hola sip

Si vi el correo

Mafana hago la encuesta

e Eduardo Bueno- ACCI PERU

Eduardo bueno

Con Daniela, el objetivo de nuestro
trabajo de Investigacién dar la
relacion entre la calidad del servicio de
sgencias de carga y la competitividad de

la cadena de suministro de

sgroexportadoras de palta y para ello nos

ria de mucha ayuda tu gran
periencia, aporte en el rubro y tu

onibilidad

el cuestionario;

e Gino Schettini- ADEX
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« finoSchettini L (+]]

Versién movil « tos

LSRR/ AL YIS I LN YUY YL WY Y

De antemano agradecemos su atencién y apoyo
con esta investigacion.

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacion con 105
doterminantes de la competitividad en la
cadena de suministro de los
agroexportadores de palta a EEUU
durante el periodo 2020-2021.

Calidad en el servicio logistico de los freight
forwarders y su relacié los determinan...

docs.g om + 1 min de ura

30 SEPT

! Gino Schettini - 9:32
Buen dia Srta Jessenia
Ya respondi su encuesta.

Jessenia Aranda Palomino - 9:3¢
Muchas gracias

e Melody Bermudez- Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

& ‘) 1 Melody Bermudez

en linea

Calidad en el servicio logistico de los
freight forwarders y su relacién con |..

a estimado(a), El pre

Hola Melody,

Te saluda Jessenia Aranda,

me presenté en la feria
expoalimentaria. Si no es mucho
pedir, podriss completar el siguiente

cuestionario:
tt r

Lpt

El objetivo de nuestro trabajo

de investigacion es validar la
relacion entre la calidad del
servicio de agencias de carga y la
competitividad de la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta y para ello nos seria de mucha
ayuda su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad

Buen dia Jessenia

Cuestionario realizado!

e Mobnica Arias- Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo

(PROMPERU)
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216 P ak oo
(‘ Monica Promperu

en linea

4 expoalimentaria. Si no es mucho
pedir, podriss completar el siguiente
cuestionario
htt /forms.g

El objetivo de nuestro trabajo
de investigacion es validar la
relacion entre la calidad del
servicio de agencias de cargay la
competitividad de la cadena de
suministro de agroexportadoras de
palta y para ello nos seria de mucha
da su gran experiencia, aporte
en el rubro y su disponibilidad.

2:01p.m
Hola Jessenia, con gusto

Cuestionario realizado

Muchss gracias seforita Monica

2:14p.m

Su aporte nos servira de mucho apoyo
para nuestro trabajo de investigacion!

No te preocupes

Ha sido un gusto

<

)

servicio logistico

arders y su relacion con los determinantes d.
J
Hola danny
Buenas tardes,
Como le comenté por lindkelin, estaria

muy agradecida si me puede apoyar en
resolver este cuestionario:

De antemano agradecemos su atencion y
apoyo con esta investigacion

Ok en la noche antes de dormir lo haré
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Anexo 13. Poblacidn de estudio

AVOCADO PACKING COMPANY 5.A.C.
CAMPOSOLS.A.

AGRICOLA CERRO PRIETO 5.A.

WESTFALIA FRUIT PERU S.A.C.

VIRUS.A.

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA 5.A.

SAN MIGUEL FRUITS PERU S.A.

CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA 5.A.C.
HASS PERU 5.A.

CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA 5.A.

FUNDOQ LOS PALTOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

EXPORTADORA EL PARQUE PERU SAC
O-BLUE BERRY E.I.R.L- OBBEIRL
DANPER TRUJILLO 5.A.C.
PLANTACIONES DELSOLS.A.C
PROCESADORA LARAN SAC

AGRICOLA LAS MARIAS 5.A.C.

TALS A

AGRICOLA PAMPA BAJAS.A.C.
AVOPERUSAC

SOCIEDAD AGRICOLA ELARENALS.A.C.
EMPRESA AGRO EXPORTICA S.A.C.
SIEMBRA ALTAS.A.C.

INCAVO 5.A.C.

AGROINDUSTRIAL ESTANISLAO DELCHIMU 5.A.C.
FRUGLOBE 5.A.C.

AGRONEGOCIOS LA GRAMAS.A.C.
AGRICOLA CHAPIS.A.

FRUIT FARM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FRUIT FARN

AGRO U CORPORATION S.A.C.
COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA 5.A.
INTERLOOM 5.A.C.

AGRICOLA DON RICARDO S.AC.

LATIN AMERICAN FRUITS SAC
PROYECTOS TORINO 5.A.C.

AGROINDUSTRIAS GOLDEN FRESH SOCIEDAD ANONIMA Ci

MORAVA 5.A.C.

INVERSIONES PIRONA 5.A.C.
MCPALACIOS E.LLR.L.

AGRICOLA ALPAMAYQO 5.A.

VISON’S S.A.C.

AGROINVERSIONES LAS MERCEDES 5.A.C.
ASICAFARMS 5.A.C.

CORPORACION AGRICOLA OLMOS 5.A.
ASRTRADING SQOCIEDAD ANONIMA CERRADA
SUN FRUITS EXPORTS S.A.

EUROFRESH PERU 5.A.C

AGROEXPORTACIONES DYCIEL EMPRESA INDIVIDUALDE RI

CORPORACION AGROLATINA S.A.C.

DOMINUS 5.A.C

NEGOCACERS.A.C.

CONSORCIO Y ASOCIADOS LOS FRUTALES S.A.C.
FRUTOS ORGANICOS DEL PERUS.A.C.
AGROINDUSTRIA LUPATA 5.A.C.

FRUTOS Y GRANOS ANDINOS SUMAQ S.A.C.-F
FAIRTRASA PERUS.A.

BANANICA S.A.C.

PROFRUTOSPERUE.L.R.L

INCASOURCE TRADING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SUPREME FRUITS 5.A.C.
INKA SELECT FRUITS.A.C.
MG AGROPERUS.A.C.
SHURTAPE PERU 5.A.
COMERCIAL NIVAMA 5.A.C.

FROZEN FOODS SOCIEDAD AN ONIMA CERRADA - FROZEN

MONDO IMPRENDITORES.A.C.
DELANDE ALIMENTOS S.A.C.
Total

Total registros

5,104
1,844
793
715
292
264
287
262
249
219
140
149

[y
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11,925

Total USS FOBTot,

90,197,765
52,208,776
32,483,393
27,182,284
17,531,718
12,324,635
12,168,153
9,258,585
9,172,990
8,174,478
6,731,904
6,318,746
4,922,190
4,700,837
14,435,558
14,383,596
4,170,144
3,776,275
3,236,202
3,117,639
2,094,329
1,921,577
1,657,453
1,556,362
1,451,350
1,283,046
1,231,161
1,159,016
1,044,901
989,598
972,600
972,172
940,021
867,986
842,520
768,000
752,376
623,412
619,127
530,688
436,800
424,866
403,579
379,584
291,310
283,776
258,266
111,600
92,810
89,509
64,743
60,720
54,740
48,000
46,718
46,434
41,720
33,539
32,034
28,689
24,960
24,700
10,722
6,720
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6
342,070,282

26.37%
15.26%
9.50%
7.95%
5.13%
3.60%
3.56%
2.71%
2.68%
2.3%%
1.97%
1.85%
1.44%
1.37%
1.30%
1.28%
1.22%
1.10%
0.95%
0.91%
0.61%
0.56%
0.48%
0.45%
0.42%
0.38%
0.36%
0.34%
0.31%
0.29%
0.28%
0.28%
0.27%
0.25%
0.25%
0.22%
0.22%
0.18%
0.18%
0.16%
0.13%
0.12%
0.12%
0.11%
0.09%
0.08%
0.08%
0.03%
0.03%
0.03%
0.02%
0.02%
0.02%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%

Total KG

46,561,560
23,229,918
16,364,791
14,381,956
10,373,093
5,588,083
6,094,236
5,455,009
5,298,535
1,344,728
2,895,352
3,165,549
1,886,557
2,220,031
2,570,243
2,050,691
2,353,117
1,840,825
1,616,999
1,560,147
1,285,227
536,483
962,938
744,809
749,722
715,366
370,138
545,281
370,137
401,376
466,200
479,002
463,696
497,502
382,101
260,352
566,093
358,655
276,821
217,728
238,426
230,599
252,349
184,320
125,818
152,137
127,415
48,000
44,442
43,392
38,217
21,120
20,792
21,696
21,773
21,840
21,773
21,120
15,744
21,504
21,696
3,200
1,177
2,509

23

18

3
172,202,147
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