UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

FACULTAD DE NEGOCIOS

PROGRAMA ACADEMICO DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados

del sector automotriz en el Per( en los afios 2018 - 2021

TESIS
Para optar el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales
AUTORES
Aguilar Estrada, Astrid Rubi (0000-0002-4608-9800)

Agurto Portanova, Ivana Cecilia (0000-0003-2981-4078)

ASESOR

Morales Bustamante, Paul Marcel (0000-0003-0219-215X)

Lima, 05 de diciembre de 2022



DEDICATORIAS

“Dedicado a mis padres quienes han sido mi principal soporte y apoyo para coneguir
todas mis metas trazadas. Dedicado tambien a mi hija que es mi motivacion constante
para nunca darme por venciday pensar en grande”.

lvana Agurto Portanova

“Dedicado a mi familia, quienes siempre han sido mi mayor adoracion y fuerza para
todo lo que me he propuesto y a mi hijo; que a su corta edad ha sabido comprender
que todo el esfuerzo que hago es por nosotros”.

Astrid Aguilar Estrada



AGRADECIMIENTOS

A todos los profesores, en especial al asesor Paul Morales, quien nos ha sabido guiar
en todo este programa para poder brindar siempre lo mejor de nosotras y concluir este

trabajo de investigacion de manera exitosa.



RESUMEN

El sector automotriz es una de las industrias con mayor impacto en el medio
ambiente, la economia y la sociedad. Debido a la preocupacion actual por el cuidado
de estos tres factores, la implementacion de la sustentabilidad dentro de sus procesos
de la cadena de suministro es fundamental.

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer como se aplica la
sustentabilidad a la cadena de suministro del sector automotriz de vehiculos pesados en
el Pera durante el periodo 2018 — 2021. Considerando como dimensiones de la variable
“sustentabilidad” a la (i) dimensién ambiental (ii) dimension social y (iii) dimension
econdmica.

Para el desarrollo, se aplicé la técnica de investigacion cualitativa, con un disefio
metodoldgico de investigacion- accidn y de teoria fundamentada. Asimismo, para la
recoleccion de la informacion se realizo entrevistas a expertos del sector automotriz,
dichos entrevistados son ejecutivos de las principales automotrices de vehiculos
pesados, como de las empresas HYUNDAI, TOYOTA, FUSO, FOTON,
MERCEDES BENZ, SINOTRUK, ISUZU, SCANIA y VOLVO. Estas entrevistas
fueron transcristas, codificadas y analizadas en el programa Atlas Ti.

Por lo que esta investigacion pretende obtener informacion clara y precisa sobre
cuéles son los efectos de la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro de
vehiculos pesados. Haciendo énfasis en que la sustentabilidad tiene como efectos de
las dimensiones mencionadas, al incremento de rentabilidad, disminucion de costos,
proteccion al medio ambiente, cuidado por las comunidades y reduccion de gases
contaminantes.

Palabras claves: sustentabilidad, sector automotriz, cadena de suministro,

vehiculos pesados, dimension ambiental, dimensidn social, dimensién econémica.



ABSTRACT

The automotive sector is one of the industries with the greatest impact on the
environment, the economy and society. To the current concern for the care of these
three factors, the implementation of sustainability within its supply chain processes is
fundamental.

The main objective of this research is to know how sustainability is applied to the
supply chain of the automotive sector of heavy vehicles in Peru during the period 2018
- 2021. Considering as dimensions of the "sustainability" variable the (i)
environmental dimension (ii) social dimension and (iii) economic dimension.

For the development, the qualitative research technique was applied, with a
methodological design of research-action and grounded theory. Likewise, for the
collection of information, interviews were conducted with experts from the
automotive sector as well as experts in sustainability, these interviewees are
representatives of the management of the main heavy vehicle manufacturers, such as
the HYUNDAI, TOYOTA, FUSO, FOTON, MERCEDES BENZ, SINOTRUK,
ISUZU, SCANIA and VOLVO companies. These interviews were transcribed, coded
and analyzed in the Atlas Ti program.

Therefore, this research aims to obtain clear and precise information on the effects
of sustainability within the heavy vehicle supply chain. Emphasizing that sustainability
has the effects of the dimensions mentioned, the increase in profitability, cost reduction,
protection of the environment, care for the communities and reduction of polluting

gases.

Keywords: sustainability, automotive sector, supply chain, heavy vehicles,

environmental dimension, social dimension, economic dimension.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, ha habido un crecimiento considerable en la preocupacion por
el cuidado del medio ambiente y por realizar actividades que beneficien y/o aporten a
su proteccion.

Esta tendencia ha hecho que muchas empresas cambien su mecanismo de
operaciones y también opten por aplicar préacticas sustentables dentro de sus cadenasde
suministro o en otras areas estratégicas. Es asi que, surgieron términos como el deeco
friendly (que es ser respetuoso con el medio ambiente).

A raiz de que cada vez son muchos més los consumidores y clientes que prefieren
usar marcas mas comprometidas con el cuidado del planeta, las empresas toman cartas
en el asuntoy ven la manera de ayudar y generar valor desde sus centros de operaciones,
satisfaciendo asi al cliente y beneficiandose como compafiia, pues pueden consumir de
forma mas eficiente los combustibles, activos logisticos, los productos son disefiados
segun su vida util y su impacto ambiental. Esto conlleva a que la cadena de suministro
sea un generador de valor positivo para la rentabilidad delnegocio (Trevifio de Le6n &
Abreu, 2019).

Segun un estudio realizado por KPMG en el afio 2011, indica que el 55% de
consumidores optan por consumir productos hechos por empresas que apoyen causas
benéficas y que el 70% de ellos pagarian mas por dichos (Trevifio de Ledn & Abreu,
2019).

Por su parte, las empresas de transporte de mercancias son las responsables del
10% de contaminacién con respecto a las emisiones hacia el medio ambiente, lo que

conlleva a implementar la sustentabilidad en los procesos logisticos de la cadena de

16



suministro, volviendo asi sus actividades “mas verdes” y poder reducir el impacto
ambiental (Trevifio de Leon & Abreu, 2019).

Se ha podido evidenciar que los ahorros en costos operativos que genera el aplicar
la sustentabilidad dentro de las cadenas de suministro puede llegar hasta 1% del total
de ventas (Trevifio de Ledn & Abreu, 2019).

Si bien es cierto, el aplicar sustentabilidad en las cadenas de suministro de las
empresas no es un hecho en su totalidad en Perq, alrededor del mundo si lo es. La
principal causa de la no aplicacion es porque de cierta forma, se debe invertir en un
plan y tecnologia que ayude a llevar a cabo las practicas sustentables que estén de
acuerdo con el giro del negocio y aunque esta inversion no es nada baja, tiene como
beneficio a mediano y largo plazo la optimizacion y sostenibilidad de costos
(Guardian & Trujillo, 2019)

Otra de las razones de la no aplicacién de sustentabilidad es porque en nuestro pais,
muchas empresas aun ven los temas “sociales, ambientales y econémicos” comoejes
separados, es decir, toman decisiones sin tener presente los tres aspectos como uno
solo, y siempre brindandole prioridad a las ganancias de las empresas por encimade
todo.

Segun Carter y Rogers, se ve una falta deequilibrio en las tres dimensiones de la
sustentabilidad, considerandose independientes en vez de interdependientes (Hendrik

& Mattia, 2013).
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1.  Marco conceptual

Segun Hernéndez (2014), para construir un marco teérico debemos centrarnos en
cual es el problema de investigacion, en donde debemos tratar a profundidad
elementos vinculados con el tema a investigar y que estan vinculados de manera
racional y sustancial con conceptos y preposiciones vigentes de estudios previos, se
trata de reunir informacion interpretandola de manera asertiva. A continuacion,
presentamos un grafico con los principales términos claves relacionados a nuestro
problema de investigacion.

1.1.1. Definicion de los términos claves

Se definen algunos términos claves para la mejor comprension del lector:

1.1.1.1 Sector Automotriz. Es una de los sectores mas relevantes y trascendentales
del mundo. Las empresas que participan de este sector se enfocan
principalmente en la formulacion, elaboracion, produccion, venta y negocio de
automoviles y sus repuestos. La industria es un importante contribuidor a la
economia mundial y es unode los sectores econémicos mas importantes por
rentabilidad, de modo que su facturacion es equivalente a la sexta economia
mas grande mundialmente. La industria automotriz se basa en el negocio
relacionada con el disefio, fabricacion y lacomercializacion de vehiculos
automotores (Maryam et al., 2019).

. Vehiculos pesados: Los vehiculos pesados dentro de la industria automotriz

estan definidos como vehiculos destinados al transporte de personas o carga.

Estan caracterizados porque su estructura y autopartes son grandes. Dentro de los

vehiculos pesados existen tres subcategorias: Camiones, Tractocamiones y

Minibus oOmnibus.
18



1.1.1.2 Contaminacion del medio ambiente. Segun Spiegel y Maystre (2012), la
rapida industrializacion es el principal factor de la contaminacion ambiental, pues los
diferentes materiales toxicos y contaminantes amenazan constantemente la vida de las
personas y ecosistemas, ya sea a nivel local, regional y mundial.

Segun Sands, la contaminacion ambiental también incluye el patrimonio cultural, el
paisaje y las comodidades ambientales. Por lo que la definicion de contaminacién
ambiental no solo incluye el medio ambiente natural sino también todos los aspectos
de la vida humana y el desarrollo sostenible de los recursos naturales y el patrimonio
cultural. La contaminacion ambiental impacta de manera negativa en el aire, agua, suelo
y a los seres vivos, todo esto es debido a la cantidad decontaminantes que se aportan
dia a dia que afecta la calidad ambiental de nuestro planeta. Estos contaminantes son a
causa del desarrollo de procesos de diferentes industrias que nos afectan de manera

directa, ya que somos los receptores finales de los mismos (Dominguez, 2015).

1.1.1.3 Responsabilidad social empresarial. De acuerdo con Cardenas (2011) son
aquellas préacticas saludables en todos los grupos de interés como empleados,
proveedores, comunidad, clientes, etc., siendo su propdsito integrar el modelo de triple
resultado dentro de una empresa. Adicional a ello, se entiende que la RSE depende de
los objetivos estratégicos de un proceso de gestion dentro de una empresa,teniendo en
cuenta las 03 dimensiones: econdmica, social y ambiental. Claros ejemplos de RSE son
el buen clima laboral, informes de triple valor donde se describen las practicas

responsables usadas por la compafiia, garantia por los derechos
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humanos, entre otros. Para finalizar, Cardenas hace énfasis a que la RSE debeorientarse

bajo la perspectiva de sustentabilidad a largo plazo.

1.1.1.4 Practicas sustentables. Segin Svensson y Wagner (2015), se define a las
practicas sustentables como la implementacion de aspectos sociales, econdémicos y
ambientales de una organizacion para generar su propio impacto y el de su gestion
empresarial en la vida y los ecosistemas de la tierra.

Por su parte, Oxfam Intermon determina que son aquellas acciones sociales y
econdémicas que tienen como objetivo la preservacion del medio ambiente
aprovechando los recursos actuales y sin dafarlos para generaciones futuras (Loayza
& Yamunaque, 2021).

Asimismo, Rodriguez (2018) indican que las practicas de sostenibilidad incluyen
el compromiso personal por parte de los lideres, empresarios,mandos intermedios e
inversores pero que, sin embargo, mayormente se presenta en los empleados de

puestos operativos.

1.1.1.5 Medio ambiente. Segin Mena (2009), la definicion de medio ambiente
esta relacionada con el entorno fisico y habitat bidtico, en donde se incluye al aire,
aguas, recursos naturales, tierra, fauna, flora, seres humanos y sus interrelaciones.
También, el autor Apaza indica que medio ambiente es un conjunto de elementos
abidticos (energia solar y suelo) que forman parte de la delgada cubierta de la tierra

llamada biosfera, que es el medio de vida y hogar de los seres vivos (Apaza, 2019).
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Figura 1

Red de aparicion de palabras claves, segin informacion de software VosViewer.

sustainable practices

suppligchain

sustainable gupply chains
automotive
sustaipability
suppligehains

supply chainjianagement

sustainabledevelopment
1 manufacture

automo(i@;&ndustry

decisiogmaking

automotive sector

lifegycle
& VOSviewer

Nota. Se realizé la red para descripcion de palabras clave mediante la herramienta VosViewer.

1.1.1.6 Norma euro. Segun el MINAM, la norma euro hace referencia a los valores
de limites maximos permisibles para emisiones contaminantes que pueda producir
cualquier vehiculo automotor en circulacién. Siendo su objetivo principal la
preservacion de la salud pubica mediante la regulacién de la concentracién de
emisiones vehiculares como el CO2, dxidos de nitrégeno, hidrocarburos, etc. Dicha
norma ha venido actualizandose de acuerdo al pasar de los afios, iniciando desde
Euroll hasta EuroVI, la aplicacion de esta Ultima regira recién a partir de octubre desde
el 2024 en Perd (MINAM, Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM .- Establecen
Limites Maximos Permisibles (LMP) de emisiones atmosféricas para vehiculos

automotores, 2017).
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1.2.  Antecedentes de la investigacion

Segun Hernandez (2014), para elaborar una investigacion es necesario revisar
estudios, trabajos anteriores e investigaciones, conocer lo que se ha realizado antes
respecto a una idea. Buscar informacion de investigaciones anteriores nos ayuda a no
investigar algo que ya se habia investigado, lo que nos ayuda a obtener informacion
acerca de cémo se han obtenido ciertos datos, como se ha manejado un problema
determinado, cuales son los estudios previos que se han realizado, que disefios se han
utilizado o en qué lugares se han llevado a cabo. El uso de antecedentes, nos ayudan a
orientarnos sobre lo que queremos y lo que no queremos para nuestra investigacion.
Asimismo, el uso de antecedentes, nos brinda un marco de referencia que inspira nuevas

lineas y areas de investigacion.

A continuacion, se visualiza el proceso de basqueda y las fuentes academicas usadas.

Figura 2

Mapa semantico de busqueda de antecedentes y palabras clave

Bisqueda de antecedentes

Palabras clave
- Sustentabilidad
- Sector automotriz
- Cadena de suministro
- Sustainability into supply
chain management
Buscadores Fuentes académicas Repositorios
- Scopus
Alicia Concvtec - Proquest - ng of
T = Science
- UPC
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1.2.1 Antecedentes nacionales

En primer lugar, Loayza y Yamunaque (2021), en su tesis titulada Sustentabilidad
de la cadena de suministro internacional y sus efectos en la gestion de la agroindustria
alimentaria peruana en los afios 2016 — 2019 para obtener el grado de Licenciado de
Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tiene como
objetivo principal identificar los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro
del sector agroindustrial alimentario peruano, donde indican que el sector es uno de los
mas importantes del mundo y a su vez uno de los que mas carecen de tecnologia para
poder implementar practicas sustentables.

Los autores utilizaron como variable independiente a la sustentabilidad de la cadena
de suministro y como variable dependiente a la gestion de la agroindustria alimentaria,
cada variable con sus respectivas dimensiones segin consideracion de losautores. Para
el desarrollo de la tesis mencionada, se utilizd un enfoque cualitativo con disefio de
teoria fundamentada y descripcion correlacional y utilizaron talleres y grupos focales
como técnicas de recoleccion de datos, asi como entrevistas a especialistas del sector.

La tesis de Loayzay Yamunaque (2021), cuya finalidad es demostrar a las empresas
que el uso de practicas sustentables hace que la misma pueda tener mayor visibilidad
a nivel internacional y sea mas competente, también tiene una clara responsabilidad
con el cuidado del medio ambiente. También hacen referencia a que actualmente, son
mas los consumidores que valoran las marcas o productos que esténcomprometidos
con el desarrollo sostenible del planets, lo cual se consigue solo con un andlisis
correcto, planificacion de ahorro, asignacion de recursos e indices de retorno.

El aporte que se obtiene de esta investigacion es el conocimiento sobre el beneficio

que se adquiere por la implementacion de la sustentabilidad dentro de la cadena de
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suministro y como ayuda a la participacion de empresas, comunidad y empleados para
la creacion de politicas de responsabilidad social y medioambientales.

En segundo lugar, Villacorta (2017) en su tesis titulada Sostenibilidad de arandano
(Vaccinium Corymbosum) azul cultivado en la region Chao, La Libertad, através del
analisis emergeético, para obtener el grado de Ingeniero Agroindustrial en la
Universidad Nacional de Trujillo, donde analiza la sostenibilidad que tiene el sistema
de arandanos, se centra en todo el proceso desde el cultivo del fruto hasta su
distribucion.

Las variables con las que se trabajaron en la investigacion fueron la sostenibilidad
del ardndano y el analisis emergetico. Esta investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo
y disefio de estudio descriptivo recolectando informacion de diferentes bases de datos
de empresas. También, llevo a cabo entrevistas a gerentes de produccién, operaciones
e instalaciones.

Esta investigacion afirma que el tema de sustentabilidad y el analisis de el mismo en
Per( es minima, debido a que es un tema reciente en el pais, esto trae consigo un bajo
crecimiento y desarrollo sostenible. El objetivo fue que las empresas puedan definir
politicas de reduccién de emisiones efectivas e iniciativas de ahorro en costos,
conllevando asi a disminuir la contaminacién y una mejor calidad de vida. Los
hallazgos que tuvo su investigacion fueron que la produccion agricola genera un
impacto ambiental negativo y los mayores flujos emergéticos fueron la de mano de
obra, materiales e infraestructura, llegando a la conclusion que el sistema de arandanos
es poco eficiente y no es sostenible ambientalmente.

Finalmente, el aporte del estudio analizado permite conocer la importancia de

implementar sistemas de gestion ambiental para la manifestacion de sostenibilidad,
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pues realizando ello habra un mayor impulso de etiquetado de productos, comercio
mas justo, desarrollo de mercados y el impulso de las cadenas agro-productivas.

En tercer lugar, Del Valle (2021), con su tesis con titulo Implementacion de un
modelo de gestion para reducir costos en la compra de pallets de madera en el sector
bebidas, para optar por el titulo de Ingeniero en gestion empresarial, de la Universidad
Nacional Agraria, donde nos explica la importancia del &rea de comprascomo eslabén
clave dentro de la cadena de suministros de la empresa, pues brinda soporte de
compras de bienes y servicios que abasteceran a las diferentes areas de la organizacion.

El autor utiliza como variables la reduccién de costos en la compra de pallets y al
sector de bebidas. En esta tesis, se realizé una investigacion bajo el enfoque cualitativo
que se baso en los datos y experiencias recopiladas de los especialistas. Lanaturaleza
de estudio es una monografia, tipo no experimental en la que no se usé muestreo
estadistico.

La conclusion de la investigacion indica que la compra y uso de pallets impacta de
forma directa a las operaciones de produccion, almacenamiento y distribucién en el
sector de bebidas. El objetivo fue la implementacion de un modelo de gestion de
compras para la reduccion de costos al momento de la compra de pallets. Como
resultado final se obtuvo que la buena gestion de compras de estos bienes efectivamente
tenia una reduccién en los costos anuales y la reduccion en 29% de madera utilizada en
los pallets teniendo como consecuencia un impacto favorable parasustentabilidad y
conservacion de los bosques del Peru.

El aporte de la tesis resumida lineas arriba fue comprender a mejor escala la

dimension social respecto y en relacion con las otras dimensiones y como controlando
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las compras de insumos de los materiales de produccion se logra una diferencia
significativa en la contaminacion ambiental que genera una empresa.

En cuarto lugar, Maldonado y Utus (2021), con su tesis de titulo El certificado
Forest Stewardship Council en la cadena suministro de las empresas peruanas de
envases de carton en el periodo 2017 - 2020, para optar por el titulo profesional de
licenciado en Negocios Internacionales, de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, nos comenta y evidencia que a raiz de la tendencia por lo “eco friendly” el
protagonismo del uso de envases de carton ha incrementado indudablemente, las cuales
se ayudan de certificaciones que acrediten los procedimientos adecuados con respecto
a la obtencion de la materia prima.

Los autores utilizan como variable interdependiente a la certificacion Forest
Stewardship Council y como variable dependiente a la cadena de suministro. En esta
tesis, se realizé la investigacion bajo el disefio de teoria fundamentada con un enfoque
cualitativo en donde la poblacién de estudio fueron 10 profesionales del sector de
envases de carton dentro del rubro comercial pertenecientes a empresas e instituciones
mas importantes en el Per(.

La conclusion de la investigacion indica que las certificaciones de Forest
Stewardship Council asegura que la cadena de suministro es respetuosa y ademas brinda
un beneficio social, econémico y ambiental, se plantea como objetivo principalel
conocimiento de los beneficios de la certificacion en la cadena de suministro de las
empresas peruanas de envases de carton donde los hallazgos mas importantes fueron
qgue la obtencion de este certificado beneficia a los tres ambitos mencionados
anteriormente (social, ambiental y econdémico) dando como resultado el
posicionamiento de la empresa gracias al fortalecimiento de la marca y da una

percepcion de confianza. Sin embargo, también se hallaron la dificultad de la
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obtencion del certificado FSC junto con el rol del Estado, los cuales impiden de cierta
forma el desarrollo y el incremento de ingresos del sector. Esto Gltimo es gracias a que
no todos los consumidores peruanos estan concientizados sobre el certificado FSC, lo
cual conlleva a que no todas las empresas opten por realizar la certificacion
(Maldonado & Utus, 2021)

El aporte de la tesis resumida lineas arriba fue obtener informacion del impacto
positivo en el lado ambiental, social y econémico como contribucién a la cadena de
suministros.

En quinto lugar, Barandiaran et. al (2021), con su tesis de titulo Plan Estratégico del
Sector Automotriz en el Perd — Vehiculos Ligeros y Comerciales, para obtener elgrado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perq.

Los autores tomaron en cuenta como variables al sector automotriz y a los
vehiculos ligeros y comerciales. Utilizaron un enfoque cualitativo, basandose en
modelos aplicados en paises de la region y evaluacion de estadisticas del sector.

La investigacion tuvo como objetivo el desarrollo sostenible del sector,
mencionando un limite de emision de gases y mejora de combustion, tomando como
base modelos desarrollados en los paises de la region. Los autores, hacen hincapié a
que dichos modelos fueron desarrollados en condiciones menos favorables a
comparacion del dinamismo con el que cuenta el sector actualmente. Ademas, se tiene
como conclusion que mediante el uso de ventaja comparativa se puede hacer mas
competitivo el sector automotriz, buscando el bienestar de sus stakeholders y teniendo
un bajo impacto en el medioambiente. Los hallazgos fueron que algunos objetivos son
susceptibles a cambios segin 03 factores: tratados con los paises productores,

incremento de demanda por los vehiculos en el Peru e indices superiores

27



de motorizacién en el pais. Se evidencian que a) a través de la modernizacion del sector
automotriz se podria contar con uno de los parques automotores mas amigablescon el
medioambiente y b) el importante rol del Estado, pues depende de ellos y de lacreacion
de condiciones (como la restriccion de importacion de vehiculos de segundamano y
fomentando la adquisicion de nuevos pues, este sector es capaz de aumentar el PBI y
por consiguiente la economia del pais).

Finalmente, el aporte de esta investigacion permite conocer como un planteamiento
estratégico en el sector automotriz ayuda en la bdsqueda del desarrollosostenible,
mientras se aprovecha el crecimiento econdmico del pais en donde se establezcan
estrategias que permitan que se posicione como uno de los sectores mas importantes y
se busque el bienestar de sus proveedores reduciendo el impacto negativo en el medio
ambiente.

En sexto lugar, Alarcén y Trigoso (2020), con su tesis de titulo Andlisis de la gestién
de la cadena de suministro verde de frutas y verduras a través del método dejerarquia
analitica, para obtener el grado de Licenciado en Administracion, de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

Los autores seleccionaron como variables a la gestion de cadena de suministro verde
y al método de jerarquia analitica. EI enfoque utilizado por Alarcén y Trigoso fue el
cualitativo, empleando instrumentos como las entrevistas y encuestas, teniendoasi un
resultado analitico sobre el sector y poder construir un mecanismo de toma de
decisiones que pueda ayudar a las futuras cadenas de suministro sustentables (Alarcon
& Trigoso, 2020).

La conclusion de la investigacion indica que las empresas toman decisiones
basandose principalmente en rentabilidad de la empresa, en vez de enfocarse en la
minimizacion de recursos de la cadena, asimismo también hacen énfasis en que los

criterios mas importantes hallados en sus entrevistas fueron: a) sistema de decisiones
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colaborativa, b) promover el uso de tecnologia dentro de la cadena y ¢) modelo de
cadena conectada directamente con proveedores y clientes.

El aporte que se obtiene de esta investigacion es el de comprenden el anélisis de
una correcta gestion de la cadena de suministro verde y conocer el impacto que los
actores claves comprenden dentro de ella, asi como también conocer que cada factor
tratado dentro de su implementacion es importante para lograr una eficiencia
operacional dentro de la estrategia de sostenibilidad.

En altimo lugar, Guardian y Trujillo (2019) en su documento denominado Cadena
de suministros para la exportacién de granos andinos a Estados Unidos publicado
en la revista Ingenieria Industrial. Los autores consideran como variablespara su
investigacion a la cadena de suministro, la exportaciéon de grados andinos.

Utilizan un enfoque cualitativo recopilando informacion de la base de datos de los
actores claves.

El documento tiene como conclusion que no se puede lograr grandes cambios si se
trata de ver a la cadena logistica como una parte de la empresa y no como un todo para
la toma de decisiones. El desarrollo 6ptimo de una cadena de abastecimiento seria
sindnimo de calidad en cuanto a lo demandado por los clientes, competitividad de la
empresa dentro de los diferentes mercados e innovacion para la mejora del
procesamiento de los productos, es decir beneficiaria a todos sus actores.

Los autores evidencian que la principal problematica es la disminucion de la
exportacion de granos andinos a Estados Unidos, siendo la causa el incumplimiento de
calidad en dichos productos organicos, del cual Per( tiene reconocimiento y esta
posicionado en el exterior, destacando en el café y cacao. Asimismo, recomiendan la
aplicacion de una estructura de solucion integrada, en donde los agricultores formen

sus asociaciones, esto le permitiria poder tener mayor poder de negociacion en cuanto
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a precios, claro que para ello deberian tener el apoyo de instituciones que le aporten un
valor a nivel técnico que ellos posteriormente puedan aplicar en sus cultivos junto con
la innovacion de productos, para asi pasar de produccion tradicional a organica, locual
genera una mayor inversion, pero también mayores beneficios a largo plazo. Esta
estructura de solucion integrada no comprendera solo a los agricultores, sino podra
verse reflejada a lo largo de la cadena de abastecimiento, comprendiendo desde el
agricultor, hasta la comercializacion de los granos organicos para el mercado de
Estados Unidos es decir produccion primaria y secundaria, aprovisionamiento y
comercializacion.

El aporte de este documento en relacion con la investigacién es comprender que las
empresas deben analizar la cadena de abastecimiento de forma integrada con sus
actores y no de forma aislada pues, de hacerlo asi podria conllevar a problemas como
el bajo rendimiento de los productos teniendo como consecuencia la baja de preciosy

la reduccién de ventas.
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Tabla 1
Cuadro resumen de antecedentes nacionales

TITULO AUTOR FUENTE OBJETIVO VARIABLES ENFOQUE TIPO DE APORTE
DOCUMENT
[0)
Sustentabilidad de la  Loayza Espinoza Lorena Alicia Su finalidad demostrar a las empresas que el uso de précticas a) Cualitativo  Tesis para optar El aporte que se obtiene de esta investigacion es el
cadena de suministro  Milagros y Yamunaque sustentables hace que la misma pueda tener mayor visibilidad a = sustentabilidad la licenciatura conocimiento sobre el beneficio que se adquiere por la
internacional y sus Gallo, Maria Gracia nivel internacional y sea m&s competente, aparte de tener una  de la cadena de (2021) implementacion de la sustentabilidad dentro de la cadena de
efectos en la gestion de la clara responsabilidad con el cuidado del medio ambiente. Las suministro suministro y como ayuda a la participacion de empresas,
agroindustria alimentaria autoras también hacen referencia a que actualmente, son mas  B) gestion de la comunidad y empleados para la creacién de politicas de
peruana en los afios 2016 los consumidores que valoran las marcas o productos estén  agroindustria responsabilidad social y medioambientales.
-2019 comprometidas con el desarrollo sostenible, lo cual se alimentaria
consigue solo con un correcto andlisis y planificacion de
ahorro, asignacion de recursos e indices de retorno.
Sostenibilidad de José Segundo Villacorta Alicia Esta investigacion afirma que el tema de sustentabilidad y el a) sostenibilidad ~ Cualitativo  Tesis para optar El aporte del estudio analizado permite conocer la importancia
arandano (Vaccinium Chavez analisis de el mismo en Per( es minima, debido a que es un del arandano la licenciatura de implementar sistemas de gestion ambiental para la
Corymbosum) azul tema reciente en el pais, esto trae consigo un bajo crecimiento  b) el analisis (2017) manifestacién de sostenibilidad, pues realizando ello habra un
cultivado en la region y desarrollo sostenible. El objetivo fue que las empresas emergetico mayor impulso de etiquetado de productos, comercio méas
Chao, La Libertad, a puedan definir politicas de reduccion de emisiones efectivas e justo y desarrollo de mercados.
través del anélisis iniciativas de ahorro en costos, conllevando asi a disminuir la
emergético contaminacion y una mejor calidad de vida. Los hallazgos que
tuvo su investigacion fueron que la produccién agricola genera
un impacto ambiental negativo y los mayores flujos
emergéticos fueron la de mano de obra, materiales e
infraestructura, llegando a la conclusion que el sistema de
arandanos es poco eficiente y no es sostenible ambientalmente.
Implementacion de un  CESAR ARTURO DEL Alicia La investigacion indica que la compra y uso de pallets impacta ) reduccion de  Cualitativo ~ Tesis para optar  El aporte de la tesis resumida lineas arriba fue comprender a

modelo de gestion para  VALLE ZUZUNAGA de forma directa a las operaciones de produccion, costos en la
reducir costos en la almacenamiento y distribucion en el sector de bebidas. El compra de
compra de pallets de objetivo fue la implementacioén de un modelo de gestion de pallets
madera en el sector compras para la reduccion de costos al momento de la compra  b) Sector de
bebidas de pallets. Como resultado final se obtuvo que la buena gestion bebidas

de compras de estos bienes efectivamente tenia una reduccion
en los costos anuales y la reduccion en 29% de madera
utilizada en los pallets teniendo como consecuencia un impacto
favorable para sustentabilidad y conservacion de los bosques
del Perd.

la licenciatura
(2021)

mejor escala la dimension social respecto y en relacion con las
otras dimensiones y como controlando las compras de
insumos de los materiales de produccién se logra una
diferencia significativa en la contaminacion ambiental que
genera una empresa.
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El  certificado  Forest| Maldorado Barzola, Andreq Alicia La corclusion de kb investigacion indica que las certificaciones de Fores] a) certificacion Cualitativo | Tesis para optar la |Elaporte de la tesis resumida lineas arriba fue obtener informacidn del impacto
Stewarcship Council en la] Alejandra y Utus Salazar, Stewardship Council asegura que & cadena de suministro es respetuosa )| Forest Sewardship licenciatura (2021) | positivo enel ladoambiental, social y econdmico como contribucién a la cadena)
cadena suministro e las| Sheyl TITULO AUTOR ademas brinda un beneficio social, econdmico y ambiental, s plantea comg Council de suministros lo que conlleva a un mejor posicionamiento de la empresa,
empresas peruanas de envases| ~ FUENTE OBJETIVO objetivo principal el conocimiento de los beneficios de la certificacion en ll ) cadena de percepeion de confianza, fortalecimiento de la imagen empresarial en elambito
de cartdnen el periodo 2017 - | gtaffani cadena de suministro de lasempresas peruanas de envases de carton donde Io§| suministro socialy ambiental.
2020 hallazgos més importantes fueron que la obtencion de este certificado benefici
a los tres dmbitos mencionados anteriormente (social, ambiental y econdmico
dando como resultado el posicionamiento ce la empresa gracias al
fortalecimiento de la marca y da una percepcion de confianza.
Plan Estratégico cel Sector | Moisés Javier Barandiaran [Alicia La investigacion tuvo como objetivo el desarrollo sostenible del sector, | @) sector automotriz| Cualitativo | TESIS PARA| El aporte de esta investigacion pemnite conocer como un planeamiento
Automotriz en el Perl - | Sanchez, David Calderén mencionando un limite de emision de gases y mejora de combustion, tomando|b) vehiculos ligeros y OBTENER  EL|estragico en el sector automotriz ayuda en la bisqueda del desarrollo
Vehiculos  Ligeros y | Marell, Guillermo Rafael como hase modelos desarrollados en los paises de la regién. Losautores, hacen| ~ comerciales. GRADO DE | sostenible, mientras se aprovecha el crecimiento econdmico del paisen donde
Comerciales Chévez Campodénico y hincapié a que dichos modelos fueron desarrollados en condiciones menos MAGISTER (2012) | se establezcan estrategias que permitan que se posicione como uno de los
Augusto Jorge Coello de la favorables a comparacion del dinamismo con el que cuen el sector sectores més importantes y se busque el bienestar de sus proveedores
Puente actualmente. reduciendo el impacto negativo enel medio ambiente.
Anélisis de la gestion de la| AlarconDiaz, Diana Caroly JAlicia La conclusion de la investigacion indica que las empresas toman decisiones|a) gestion de cacena| Cualitativo | Tesis para optar la El aporte que se obtiene de esta investigacion es el de comprenden el
cadena de suministro verde de | Trigoso Giiisa, Patricia basandose principalmente en rentabilidad de la empresa, envez de enfocarse enf de suministro verde licenciatura (2020) | anélisis de una correcta gestion de la cadena de suministro verde y conocer el
frutas y verduras a través del| Rosario la minimizacion de recursos de la cadena, asimismo también hacen énfasis en|  b) método de impacto que los actores claves comprenden dentro ce ella, asicomo también
método de jerarquia analitica que los criterios mas impor@ntes hallados en sus entrevistas fueron: a) sistema] jerarquia analitica conocer que cada factor tratado dentro de suimplementacion es importante para
de decisiones colaborativa, b) promover el uso de tecnologia dentro de la lograr una eficiencia operacional dentro de la estrategia de sostenibilidad.
cadena y ¢) modelo de cadena conectada directamente con proveedoresy
clientes.
Cadena de suministros para I§ Guardidn Sedano, y Trujillo- [Alicia Los autores evidencian que la principal problemética es la disminucion de la| ) cadena de Cualitativo | Tesis para optar la El aporte de este documento en relacion con nuestra investigacion eg
expor@acion de granos andinos 4 Velasquez, exportacion de granos andinos a Estados Unidos, siendo la causa el suministro licenciatura (2019) | comprender que las empresas deben analizar la cadena de abastecimiento de
Estados Unidos incumplimiento ce calidad en dichos productos organicos, del cual Perd tiene| b) exportacion de forma integrada con sus actores y no de forma aislaca pues, de hacerlo as
reconccimiento y est posicionado en elexterior, destacandoenel café y cacao.|  gradosandinos podrfa conllevar a problemas como el bajo rendimiento de los productos

Asimismo, recomiendan la aplicacion de una estructura de solucion integrada,
endonde los agricultores formensus asociaciones, esto le permitiria poder ener
mayor poder de negociacion en cuanto a precios, claro que para ello deberfan
tener elapoyo de instituciones que ke aporien un valor a nivel técnico que ellos
posteriomente puedan aplicar en sus cultivos junto con la innovacion de
productos, para asi pasar de produccion tradicional a organica,lo cual genera
una mayor inversion pero también mayores beneficios a largo plazo.

teniendo como consectencia la baja de precios y la reduccion de ventas.
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1.2.1. Antecedentes Internacionales

En cuanto las fuentes internacionales fueron extraidas de las bases de datos de las
plataformas Scopus, Proquest y Web Of Science. Este tipo de fuentes complementan
la investigacion con datos internacionales sobre la sustentabilidad y el sector
automotriz, que en su mayoria cuenta con mas informacion a nivel exterior.

En primer lugar, Gutiérrez (2019), con su tesis de titulo Desarrollo de autopartes
aplicando conceptos de economia circular para la industria automotriz en la ciudad
deMedellin, para obtener el titulo de Disefiador Industrial, de la Universidad de San
Buenaventura de Colombia, investig6 acerca del sector automotriz ya que, es uno de
los sectores mas relevantes y participativos de Colombia, donde indica que es muy baja
la importancia que le dan al excesivo desecho de residuos sélidos que dejan las
actividades del sector y que perjudica al medioambiente.

El autor considero como variables a la economia circular, la industria automotriz, el
desarrollo de autopartes. Este antecedente tiene como enfoque el cualitativo en donde
se hizo uso de bases de datos para la busqueda de casos de estudio similares enla
industria y tomarlos referencia para la realidad problematica y el desarrollo del
proyecto.

Se plantean soluciones mediante modelos integrales de reduccion de los efectos
medioambientales como la aplicacion de economia circular, agregando iniciativas
como el desarrollo de productos con menor huella de carbono al finalizar el ciclo de
vida del mismo. Se presentan grandes cantidades de caucho desaprovechado en los
ciclos productivos y se pretende crear conciencia en los futuros compradores. Desde
el disefio industrial, el objetivo planteado fue buscar la oportunidad de renovacion de
la vida util de los bienes y optar por la reutilizacion de partes y que en el nuevo proceso
se realice la reintroduccién y disminucion de huella de carbono, teniendo

como consecuencia a reduccién de costos en el manejo de residuos sélidos.
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Este antecedente es Util para la presente investigacion puesto que indica la
importancia y los beneficios de implementar la economia circular en la industria
automotriz, comprender la relacion de las partes involucradas, como se deben
desarrollar a través de los procesos con uso de energias renovables disminuyendo el
uso de combustibles fosiles y aprovechando los recursos para ser reprocesados o
tomados como materia prima.

En segundo lugar, Moreno y Ochoa (2015), con su tesis de titulo Analisis de la
viabilidad de la implementacion de compras verdes en una organizacion teniendo en
cuenta la sustentabilidad en la cadena de suministro, trabajo de grado en Administracion
de Negocios Internacionales, de la Universidad del Rosario Bogota,cuyo objetivo es
establecer los requerimientos minimos de una empresa, asi como laexitosa ejecucion de
programa de compras verdes.

Los autores consideran como variables para su investigacion a las compras verdes,
la sustentabilidad y a la cadena de suministro. Utilizan enfoque cualitativo con un tipo
de estudio descriptivo mediante entrevistas, base de datos y trabajos de investigacion,
las cuales permiten recoleccion de datos e informacion de compras verdes a nivel
nacional e internacional. También, hicieron uso de la consulta a fuentes secundarias,
como informes, articulos, estudios etc.

Dentro de sus resultados de sus entrevistas realizadas tienen algunas pautas que
pueden ser tomadas por las empresas que estan pensando en optar por la
sustentabilidad mediante compras verdes como relaciones con proveedores y
enfocarse en los productos que son los principales activos de la empresa. Su
investigacion analiza y desarrolla métodos estrategias y propuestas para la
incorporacion de précticas sustentables en la cadena de suministro, mediante la

integracion de las compras verdes mediante la trazabilidad dentro de la cadena.
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Evidencia las recomendaciones para futuras investigaciones con respecto a
sustentabilidad en las cadenas logisticas de empresas de cualquier sector. Asimismo,
indican que, a raiz de la preocupacion por el cambio climatico, las implementaciones
de las compras verdes se han ido dando dentro de Colombia, cuya finalidad era el
cambio de modelos de produccion y aprovechamiento por parte de la comunidad,
cuidando la productividad de la empresa.

Este antecedente es Gtil para la presente investigacion puesto que nos ayuda a
comprender como la sustentabilidad en la cadena de suministro beneficia a la estrategia
de compras verdes en la reduccion de costos, seleccion de proveedores y la mejora en
su relacién los mismos, suministros seguros de materia prima, reduccion deriesgos,
eficiencia operacional, asi como también nos ayuda a poder evidenciar los potenciales
problemas de la cadena de suministro para disminuir los impactos que producen las
industrias.

En tercer lugar, Ardila (2014), con su tesis de titulo Distribucion verde un impacto
y ahorro dentro de las cadenas de abastecimiento en el transporte de mercancias,
especializacion en Gerencia Logistica Integral, de la Universidad Militar Nueva
Granada en Bogota.

El autor utilizo como variables a la distribucion verde, cadenas de abastecimiento y
a el transporte de mercancias. La metodologia de investigacion utilizada por Ardila fue
descriptivo-cualitativo, permitiéndole asi recopilar informacién sobre experienciasu
opiniones, ademas de aplicar técnicas como entrevistas y estudios de casos que dan
resultados como realizar observaciones con el aporte de otros (Ardila, 2014).

La conclusion de la investigacion es la de justificar con informacién que el
establecimiento de nuevas tecnologias es fundamental para la disminucion de la secuela

negativa en el medio ambiente en la distribucion y/o cadena de suministro. Es
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posible ayudar al cuidado del medioambiente mediante las industrias ya que, se
estaria atacando uno de los principales contaminantes (transporte y desechos o
residuos generaos por la produccion), que con la ayuda de la implementacion de la
logistica verde se pueden lograr grandes cambios. Teniendo el beneficio que, en el
futuro, las empresas seran mas reconocidas por sus practicas en toda la cadena de
abastecimiento y medidas por su desempefio. Ardila basa su estudio en datos
estadisticos y consulta en fuentes de informacion donde halla la problematica que el
sector de transporte de mercancias es uno de los que mas contaminacion genera,
porque su prioridad es la entrega oportuna de sus paquetes en vez del mejoramiento
de sus sistemas de transporte y entrega. Por ello, el uso de tecnologias como el GPS
ayuda a reducir tiempo, posicionamiento geografico, manejo de rutas, entre otros
(Ardila, 2014).

La tesis resumida lineas arriba, aporta a la presente investigacion evidencia sobre
la importancia de disminuir CO2 o ahorro de combustible dentro de la cadena de
suministro y el buen manejo y el uso eficiente de recursos que se evidencian en la
disminucién de tiempos, ahorro de costos, perfeccionamiento de procesos y cuidado
del medioambiente.

En cuarto lugar, Azevedo y Barros (2017), en su paper denominado The
application of the triple bottom line approach to sustainability assessment: The case
study of the UK automotive supply chain publicado en la revista Omnia Science,
indexado en la plataforma Proquest, en donde tienen como objetivo evaluar la
sustentabilidad de la cadena de suministro automotriz del Reino Unido enfocandose
en la economia, sociedad y ambiente.

Los autores utilizaron como variables a la sustentabilidad y a la variable social,
econdmica y ambiental. La presente investigacion utilizd6 un enfoque cualitativo

basado en estudios de casos y andlisis de contenido para recopilar datos y analizar
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informacion, donde realizaron un estudio de los informes de sustentabilidad entre los
afios 1999 a 2014 y consideraron estudiar a 25 empresas de la industria automotriz del
Reino Unido.

En este documento podemos evidenciar que el concepto de sustentabilidad esta
enfocado en tres componentes que se interrelacionan como son la economia, sociedad
y medio ambiente, asimismo se afirma que la sustentabilidad de la cadena de suministro
automotriz ha mejorado durante los Gltimos afios, ya que hay una mayor preocupacion
del sector por una gestion mas sustentable.

Se ha considerado este antecedente, pues nos ayudoé a entender la relacion que hay
en la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena de suministro y sus tres enfoques:
social, economico y ambiental. En donde, la sustentabilidad consiste en la relacion de
las tres dimensiones e incluye la toma de decisiones en donde deben estar integrados
estos tres factores. De acuerdo con la informacion de este documento, las tendencias
relacionadas a la aplicacion y evolucién de la sustentabilidad en las tres dimensiones
no estan enfocadas de la misma manera. En cuanto a la dimension econémica, se
refleja un desempefio econdémico positivo por el aumento de la globalizacion como una
forma de ampliar el mercado. Por otro lado, la dimensién ambiental mantiene una
creciente preocupacion del sector automotriz y una tendencia creciente por las préacticas
amigables y comportamientos mas conscientes con el medio ambiente, lo que se
evidencia en la reduccion de los impactos negativos producto de sus operaciones.

Ademas, se evidencia que la industria automotriz tiene una baja tendencia las
practicas de sustentabilidad relacionadas con la dimension social, debido a que

usualmente se enfocan en la mejora de las otras dos dimensiones.
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En quinto lugar, Kazemi y Abdul-Rashid. (2019), en su paper titulado Sustainable
Supply Chain Management in the Automotive Industry: A Process-Oriented Review
publicado en la editorial de revistas Multidisciplinary Digital Publishing Institute,
indexado en la plataforma Proquest.

Los autores toman para su investigacion como variables a la sustentabilidad en la
cadena de suministro y al sector automotriz. La presente investigacion utilizo un
enfoque cualitativo basado en evaluacion de contenido y una revision sistematica de
la literatura, con una busqueda de base de datos filtrada y reducida a 229 papers.

Este documento tiene como propésito evaluar la gestion sostenible de la cadena de
suministro en el sector automotriz evaluando los procesos comerciales y
proporcionando una guia practica para disefiar una cadena de suministro automotriz
sostenible. Por lo cual se utilizd este paper para entender la existencia de la presion de
las partes interesadas de la empresa como son los clientes, proveedores, competidores,
gobierno, comunidad, consumidores, defensores del consumidor, colaboradores y
ambientalistas que ha llevado a la industria automotriz a adoptar précticas de
sustentabilidad en su cadena de suministro. En donde sus principales practicas
sustentables relacionadas a los stakeholders, son un adecuado proceso de compras
verdes, una gestién ambiental interna y una cooperacion integrada con el cliente y
evidenciar que el primer paso para lograr una SSCM es una seleccion y evaluacion de
proveedores sostenibles, asi como también el esfuerzo de la industria por mejorar el
desempefio de los mismos.

Finalmente, una parte de esta investigacion abordo la sostenibilidad en el proceso
de produccion enfocandose en objetivos de reciclaje, como la etapa posterior al uso de

los vehiculos.
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En sexto lugar, Katri y Hannibal. (2017), en su paper titulado Institutional
pressures and sustainability assessment in supply chains publicado en la revista
academica Supply Chain Management en la editorial de revistas Emerald Group
Publishing, indexado en la plataforma Proquest.

Los autores consideraron como variables a las presiones institucionales, cadena de
suministro y sustentabilidad. Utilizaron un enfoque de estudio de caso cualitativo para
desarrollar e investigar la comprension actual de las presiones institucionales ejercidas
por terceros sobre los actores de la cadena de suministro para adoptar voluntariamente
la evaluacion de la sostenibilidad social.

La conclusién de la investigacion es conocer cOmo se ejercen las presiones
institucionales para reforzar la sustentabilidad social sobres los actores claves de la
cadena de suministro a través de iniciativas de evaluacién, lo que conllevaria a que
todas las empresas utilicen practicas comerciales socialmente sustentables en sus
operaciones comerciales, el objetivo principal de este documento es que la
sustentabilidad social sea vista como la Unica opcién de establecer relaciones
comerciales entre todos los actores claves de la cadena de suministro. La
sostenibilidad social estd considerada como la preocupacion por los derechos
humanos, la salud, la seguridad y la comunidad.

Este paper ayuda a comprender la importancia de la dimension social en la
aplicacion de la sustentabilidad en la cadena de suministro ya que se entiende como
las relaciones comerciales entre todos los actores involucrados en la cadena de
suministro es un pilar fundamental para lograr una gestion y operatividad eficiente.

Por ultimo, Beske y Seuring. (2014), en su paper titulado Putting sustainability

into supply chain Management publicado en la revista académica International
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Supply Chain Management: An International Journal en la editorial de revistas
Emerald Group Publishing, indexado en la plataforma Proquest.

Los autores emplean como variables sustentabilidad y gestion de la cadena de
suministro. Utilizan un enfoque cualitativo de naturaleza conceptual para construir una
teoria basando el estudio en la base de datos recopilados y la literatura, donde losautores
se basan en la literatura sobre SSCM y examinan marcos y relatos criticos sobre el
tema.

La conclusion de la investigacion indica que la implementacion de diferentes
enfoques en la gestion de las practicas de las cadenas de suministro sustentables conlleva
a lograr un desempefio sostenible para las empresas. También identificaron categorias
claves de gestion sustentable dentro de la cadena de suministro y practicasrelacionadas
que son requeridas para cumplir con las demandas de sustentabilidad.

Estas categorias y el desempefio logrado deben ser con respecto a las tres dimensiones
de la sustentabilidad.

El aporte que se obtuvo de esta investigacion fue conocer las practicas méas
comunes de la sustentabilidad de la cadena de suministro, en donde se pudo conocer
que las practicas estan relacionadas con la calidad dentro de la cadena de suministro,
asi como la relacion con los actores externos.

A continuacion, se muestra el cuadro resumen de antecedentes internacionales para

una mejor comprension.
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Tabla 2

Cuadro resumen de antecedentes internacionales

TIPO  DE

TITULO AUTOR FUENTE |OBJETIVO VARIABLES ENFOQUE APORTE
DOCUMENTO
Desarrollo de autopartes | Felipe Gutiémez | Alicia Se plantean soluciones mediante modelos integrales de A) economia circular Cualitativo | Tesis para optar Conocer la importancia y los bereficios de implementar la
aplicando conceptos de | Ramirez reduccion de los efectos medioambientales como la B) la industria automotriz licenciatura (2019) | economia circular en la industria automotriz, comprender la
economia circular para la aplicacion de economia circular, agregando iniciativas como|  C)el desarrollo de relacion de las partes involucradas, como se deben desarrollar
industria attomotriz en la el desarrollo de productos con menor huella de carbono al autopartes. través de los procesos con uso de energias renovables
ciudad de Medellin finalizar el ciclo de vida delmismo. disminuyendo el uso de combustibles fésiles y aprovechando los
recursos para ser reprocesados o tomados como materia prima.
Anélisis de la viabilidad de[ Ingrid Estefania Alicia | Su investigacion analiza y desarrolla métodos estrategias y| a) Compras verdes h) Cualitativo | Tesis para optar | Este antecedente es (til para la presente investigacion puesto que
la  implementacion de| Moreno Beltrény propuestas para la incorporacién de précticas sustentables | sustentabilidad C) licenciatura (2015) [nos ayuda a comprender como la sustentabilidad en la cadena de
compras verdes en una en la cadena de suministro, mediante la integracion de las|  cadena de suministro suministro beneficia a la estrategia de compras verdes en la
organizacion teniendo en compras verdes mediante la trazabilidad dentro de la reduccion de costos, seleccion de proveedores y la mejora en su
Clenta la sustentabilicad|Laura Milena Ochoa cadena. Evidencia las recomendaciones para futuras relacion los mismos, suministros seguros de materia prima,
enla cadena de suministro Moreno investigaciones con respecto a sustentabilidad en las reduccion de riesgos, eficiencia operacional, asi como también nos
cadenas logisticas de empresas de cualquier sector. ayuda a poder evidenciar los potenciales problemas de la cadena de
suministro para disminuir los impactos que producen las industrias
Distribucion verde un| Cesar Augusto | Alicia La conclusion de la investigacion es la de justificar con| @) distribucion verde Cualitativo | Tesis para optar | La tesis resumida lineas arriba, aporta a la presente investigacion

impacto y ahorro dentro
de las cadenas e
abastecimiento en el
transporte de mercancias

Ardila Martinez

informacion que el establecimiento de nuevas tecnologfas e
fundamental para la disminucion de la secuela negativa enel
medio ambiente en la distribucion y/o cadena de suministro.

b) cadenas  de
abastecimiento  ¢) el
transporte de mercancias

licenciatura (2014)

evidencia sobre la importancia de disminuir CO2 o ahorro de
combustible dentro de la cadena de suministro y el buen manejo y
el uso eficiente de recursos que se evidencian en la disminucion de
tiempos, ahorro de costos, perfeccionamiento de procesos y
cuidado del medioambiente.
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The application of the triplgl Susara Azevedoy | Proquest Eneste documento podemos evidenciar que el concepto A) sustentabilidad Cualitativo Paper de| Se ha considerado este antecedente, pues nos ayudd a entender la
bottom line approach t  Miguel Barros (e sustentahilidad estd enfocado entres componentes que sef ~ b) dimensidnsocial investigacion (2017)] relacién que hay en la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena
sustainability  assessment interrelacionan como son la economia, sociedad y medio| c) dimensin econémica de suministro y sus tres enfoques: social, econémico yambiental. En
The case study of the UK ambiente, asimismo se afirma que la sustentabilidad de la]  d) dimensionambiental donde, la sustentabilidad consiste en la relacion de las tres
automotive supply chain cadena de suministro automotriz ha mejorado durante 1os dimensiones e incluye la toma de decisiones en donde deben estar
(ltimos afios, ya que hay una mayor preocupacion del integrados estos tres factores.
sector por una gestion més sustentable.
Sustainable Supply Chain {Maryam Masoumi,| Proquest Este documento tiene como propdsito evaluar la gestion a) sustentabilidad Cualitativo Paper de{ Por lo cualse utilizd este paper para entender la existencia de la
Management in  the|Nima Kazemi y sostenible de la cadena de suministro en el sectob) cadena de suministro investigacion (2019)| presion de las partes interesadas de la empresa como son los
Automotive Industry: A Salwa Hanim Abdul automotriz evaluando los procescs comercialesy — [c) sector automotriz clientes, proveedores, competidores, gobierno, comunidad,
Process-Oriented Review | Rashid proporcionando una guia practica para disefiar una caderg consumidores, defensores del consumidor, colaboradores y
(e suministro automotriz sostenible. ambientalistas que ha llevado a la industria automatriz a adoptar
précticas de sustentabilidad ensu cadena de suministro.

Institutional pressures anof ~ Katri Kauppi y | Proquest [Laconclusion de lainvestigacion es conocer como se ejercen]  a) cadena de suministro Cualitativo Paper de| Este paper nos ayuda a comprender la importancia de la dimension
sustainability assessment inf ~ Claire Hannibal las presiones institucionales para reforzar la sustentabilicad b) sustentabilidad investigacion (2017)]social en la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena de
supply chains social sobres los actores claves de la cadenade suministro a suministro ya que nos ayuda a entender como las relaciones
fravés de iniciativas de evaluacion, 1o que conllevarfa a que comerciales entre todos los actores involucrades en la cadena ce
todks las empresas utilicen précticas comerciales socialmente suministro es un pilar fundamental para lograr una gestion y

sustentables ensus operaciones comerciales operatividad eficiente.
Putiing ststainahility into| ~ Philip Beske y | Proquest |la investigacion indica que la implementacion de diferentes{ ) cadena de suministro Cualitativo Paper de| El aporte que se obtuvo de esta investigacion fue conocer las
supply chainManagement | Stefan Seuring enfoques en la gestion de las précticas de las cadenas de h) sustentabilidad investigacién (2014)| practicas mas comunes de la sustentabilidad de la cadena de

suministro sustentables conlleva a lograr un desempefio
sostenible para las empresas. También identificaron
cateqorfas claves de gestion sustentable dentro de la cadena
de suministro y practicas relacionadas que son requeridas
para cumplir con las demandss de sustentabilidad. Estag
categorfas yel desempefio logrado deben ser con respecto 4
las tres dimensiones de la sustentabilidad.

suministro, en donde se pudo conocer que las practicas estan
relacionadas con Ia calidad dentro de la cadena de suministro, as
como la relacioncon los actores externos.
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13.

13.1.

Descripcidon y sustento de las categorias a utilizar

El contexto de cadena de suministro sustentable analiza el impacto de la
sustentabilidad en las empresas promoviendo el desempefio econémico a costa del
desempefio ambiental y social. Segin Acevedo y Barros, la cadena de suministro esta
compuesta por el conjunto de empresas y la sostenibilidad de la cadena se vera
afectada por tres dimensiones del mismo término:econémica, social y ambiental
(Azevedo & Barros, 2017).

Para los autores mencionados, la sustentabilidad es un tema de mucha atencion,
llevandola asi a convertirse en un tema estratégico tanto para paises, organizaciones y
cadenas de suministro. Consiste en gestionar el resultado y la toma de decisiones que
repercuten en preocupaciones economicas, sociales y ambientales, lo cual hace
referencia a la busqueda constante de mejores préacticas, ideas innovadoras y
eficiencias que conduciran a la mejora continua de la cadena de suministro de una
organizacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se definira las dimensiones a
utilizar:
Econdémica

Acevedo y Barros (2017), indican que la razon de ser de una empresa es generar
rentabilidad y aumentar su rendimiento, por lo que el comportamiento de indicadores
econémicos como facturacion del sector, namero de vehiculos, el costo unitario que
toma realizar un producto (desde la adquisicion de las materias primas y su
distribucion), politicas gubernamentales (pues se pueden adoptar medidas, créditos de
subsidio y/o bonos a las empresas en crisis) podrian explicar la variacién de la

dimension de sustentabilidad econdmica, la cual presenta una tendencia creciente
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13.2.

desde el 2010 en paises como Reino Unido. La optimizacion de los recursos que puede
tener una empresa disminuye sus costos y, por consiguiente, le genera ventaja ante otras
empresas. Cuando consideramos la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro,
se espera que sea rentable, por lo que su implementacidn no se puede basar inicamente
en razones altruistas sino también en el crecimiento econémico y enser competitivos
en el mercado, los esfuerzos de las empresas por manejar una gestionmas sustentable
contribuyen a la disminucion de costos y al incremento de ganancias que van de la
mano con la incorporacion de practicas sustentables dentro de sus procesos. Estas
iniciativas de sustentabilidad generan un desarrollo de valor a lo largode la cadena de
suministro, que ayuda a explorar oportunidades y a promover la innovacién (Svensson
& Wagrner, 2015).

Social

Segun Acevedo y Barros (2017), la dimension de sustentabilidad social radica en
la preocupacion de las empresas en sus colaboradores, pues invierten en mejorar las
condiciones de trabajo como: el disminuir el nimero de incidentes con tiempo
perdido, mejorar las capacitaciones y los dias en que se dictan las mismas, y el nGmero
total de empleados. También se hace mencién de la asociacién del concepto de
responsabilidad social dentro de esta dimension, ya que se busca que se tenga en
cuenta a los clientes, proveedores, comunidades y sociedad en general y la compafiia
no solo tenga en cuenta su objetivo financiero, sino también genere un impacto
positivo en la sociedad. La base de una correcta utilizacion de practicas sustentables
se enfoca en que las empresas formulen un compromiso continuo con los asuntos
sociales, que conlleva a que contribuyan con la comunidad y con el entorno que los

rodea (Akbari & McClelland, 2020)).
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13.3.

Por su parte, Carter y Easton (2011), indican que son temas relevantes para los
gerentes ya que, sus partes interesadas como clientes, proveedores, organismos
reguladores y hasta sus propios empleados exigen que las empresas aborden y den
alguna solucion a los problemas sociales que pueden generarse por sus operaciones.
Esto lo puede llevar a cabo mediante la adecuada seleccion y desarrollo de los
proveedores, lo que le das a los gerentes de las empresas una ventaja para poder

impactar positiva o negativamente en cuanto a temas sociales.

Ademas, evidencia cdmo por muchos afios las empresas han manejado este tema de
enfoque social mediante la Responsabilidad social corporativa que junto con la
sostenibilidad se ha realizado de forma independiente, sin tener en cuenta que se debe
ver de forma conjunta ya que, se toman en cuenta temas como los derechos humanos
y la diversidad. Muchos de los gerentes han visto la RSC como una responsabilidad

que no precisamente genera beneficios econdémicos, estando totalmente errados.

Ambiental

Para Acevedo y Barros (2017), esta dimension hace referencia a la valoracion de
“verde” y la capacidad de adaptacion de la cadena de suministro del sector automotriz.
Hay una creciente preocupacion por los impactos negativos de sus operaciones con
respecto al medio ambiente, lo cual lo ha llevado a ser una prioridad en las empresas.
Esto se evalla mediante la proteccion ambiental e implementacién de conjuntos de
practicas ambientales. Entonces, se considera que, el impacto ambiental que se pueden
generar dentro de los procesos en alguna parte de la cadena de suministro es
importante, a lo igual que, el buen uso de recursos naturales (caucho,cobre, etc.). Aqui
se puede mencionar la relacion que se tiene con el producto (ya quela produccion es

una parte dentro de la cadena de suministro), por lo cual también se
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14.

14.1.

considera el reciclaje de partes o piezas de vehiculos producidos 0 manejo de residuos

dentro de la dimension ambiental.

Segun Svensson y Wagner (2015), el componente ambiental es crucial para el
establecimiento de la sustentabilidad en la cadena de suministro, se centra en realizar

estrategias integrales en los procesos relevantes que afecten al entorno natural.

La adopcion de estos procesos que impulsan y benefician la aplicaciéon de la
dimension ambiental en la cadena de suministro proporcionan beneficios o ventajas a
las empresas que tienen un impacto positivo en la productividad, competitividad,
rentabilidad e imagen de la organizacion, estas ventajas estan alineadas a la reduccion
de residuos generados y el incremento de la eficiencia de los recursos empleados como
el reciclaje y la reutilizacién (Maryan et al., 2019).

Bases tedricas

Segln Hernandez (2014), para construir un marco tedrico debemos centrarnos en
cual es el problema de investigacion, en donde debemos tratar a profundidad elementos
vinculados con el tema a investigar y que estan vinculados de manera racional y
sustancial con conceptos y preposiciones vigentes de estudios previos, setrata de reunir
informacion interpretdndola de manera asertiva. A continuacion, presentamos un
gréfico con los principales términos claves relacionados a nuestro problema de
investigacion.

Teoria de Cadena de suministro

Atik y Kovacevic (2020), definen la cadena de suministro como uno de los procesos

mas relevantes de la gestion, donde sus elementos més importantes son losproveedores

de la unidad de produccion y los consumidores finales. Ya que la aplicacion de un

proveedor confiable significa la entrega a tiempo de los insumos de
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14.2.

produccion y un precio acordado que tienen como consecuencia a clientes leales y
satisfechos. Es un grupo de procedimientos y medios de distribucion que van desde
la obtencién de insumos, fabricacion, transporte y entrega final del producto. Tiene
como objetivo principal optimizar y establecer canales de comunicacion vy
coordinacion adecuados para realizar las actividades necesarias de fabricacion,

suministro y distribucion (Roldan, 2022).

La gestion de la cadena de suministro implica la produccion, extraccion de insumos,
transporte, reciclaje de materiales y/o productos, que siempre estan alineadas a tres
ejes: lo social, ambiental y econdmico teniendo un gran impacto sobrelos mismos

(Varsei, 2016)

Se entiende por cadena de suministro, a la red de suministro que gestiona las
relaciones de socios comerciales y que integran procesos comerciales entre diferentes
socios los cuales proporcionan servicios, productos e informacion que genere valor a

las partes interesadas (Hendrik & Mattia, 2013).

Aporte a la tesis: Ayuda a entender de una forma mas detallada el manejo de la
cadena de suministro, que es parte de la idea principal en que se basa la presente
investigacion. Asimismo, nos menciona desde un inicio que la cadena de suministro

usualmente se basa en tres variables: social, econémica y ambiental.

Teoria de sustentabilidad

Para las autoras Molpeceres y Zulaica (2020), se refieren a sustentabilidad como la

preservacion de los recursos naturales de forma que beneficie y satisfaga tanto a las
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generaciones y necesidades presentes como futuras; vy, la posibilidad que se mantenga

durante los afios. Ademas, considera dos dimensiones: la ecoldgica y la social.

Segun Kudlay Stolzle (2011) La sustentabilidad, entendida como un balance entrelos
objetivos financieros, ecoldgicos y sociales, no solo juega un papel central en las
decisiones corporativas estratégicas, sino que también se entiende cada vez mas como
un camino “de bueno a excelente”. Si se tiene en cuenta la creciente importancia de las
actividades de subcontratacion y, a menudo, la produccion externa compleja y
heterogénea, una orientacion sostenible no solo esta vinculada al nivel de la empresa,
sino inevitablemente al nivel de la cadena de suministro. Asimismo, segiun Andre y
Pagell (2009) lo definen como el reconocimiento por parte de una empresa de la
repercusion de sus acciones en la comunidad y las comunidades, teniendo asi la
necesidad de minimizarlo, lo que afecta a el procedimiento de toma dedecisiones de la
empresa. La implementacién de sustentabilidad implica considerar aspectos sociales y
ambientales dentro de la gestién organizacional, asi como enfocarse en el desarrollo de
la competitividad y desempefio economico. Una gestion de sustentabilidad es un
proceso en donde la empresa alinea sus objetivos con el cambio de disefio, evalla sus
oportunidades con una perspectiva comercial y de cadena de valor donde integra a

todos sus socios de entrada y salida (Beske-Janssen, et al., 2015).

Aporte a la tesis: Siendo el tema principal de esta tesis, evidencia la importancia que
ha tomado el término “sustentabilidad” a lo largo de los Gltimos afios y que va mas
alla de un tema o una préactica social y ambiental sino también, es fundamental en las
empresas ya que se genera valor y competitividad mediante la integracion de clientes

internos y externos.
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14.4.

Teoria de economia circular

Segln Loyola (2021), define la economia circular como un sistema restaurador con
un disefio regenerativo, que va enfocado a la reutilizacién, eliminacion de productos
quimicos toxicos, implementando energia renovable, todo esto mediante el uso de un
modelo de negocio menos intensivo en el uso de materia. Asimismo, la economia
circular integra de forma lineal la naturaleza y la sociedad en donde el éxito de esta
economia proviene del desarrollo de las dimensiones de sustentabilidad: sociales,
ambientales y econdmicas. Segin Marcet y Vergét (2018), la economia circular es
modelo econdmico reciente que busca agrupar los productos, insumos y sus elementos
en procesos circulares para luego ser incorporados en la cadena de valor una vez
acabado su ciclo de vida. En una economia circular, los productos y procesos son
elaborados procurando que sus materiales pierdan algin tipo de valor cuando son
incluidos en el proceso productivo. Su objetivo principal es lograr que la sustentabilidad
sea parte de la industrializacion con una gestion eficiente de recursos yminimizando

residuos contaminantes.

Aporte a la tesis: Hace referencia a la practica que pueden utilizar diferentes marcas
para asi llegar a aplicar la sustentabilidad dentro de sus cadenas de suministros en las
diferentes compaifiias, procurando darle una “segunda vida” a ciertos insumos y/o

mejor manejo de los quimicos o residuos toxicos que puede tener una empresa.

Teoria de la gestion de suministro

Entendiendo que la cadena de suministro es un conjunto de actividades de valor en
donde se interrelacionan los proveedores, distribuidores y fabricantes, su gestion se

refiere a la integracion de estas actividades en donde su objetivo principal es
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beneficiar a los participantes y también a la misma cadena de suministro. Una gestion
de la cadena de suministro busca compenetrar los procesos de la misma desde el
proveedor hasta el cliente final, implica asi también que cada participante de la cadena
influye de manera directa o indirecta en el desarrollo de los demas actores. Dentro de
los procesos que conforman la gestion de la cadena de suministro estan la gestion de
servicio al cliente, gestion de la relacion con el cliente, gestion de la relacion con el
proveedor, ejecucion de la orden, gestion de la demanda, gestion de produccion,
comercializacion, desarrollo del producto y gestion de retorno (Carcausto & Lopez,
2020). Segun Garcia (2006), es un proceso que incluye no solo los inventarios y
almacenamiento entre los proveedores y fabricantes sino también los procesos de
produccion desde el proveedor hasta el distribuidor. Para un buen desarrollo de la
gestion de la cadena de suministro se debe implementar tecnologias de informacién que

ayuden a la relacion e interaccion de los participantes.

Aporte a la tesis: Brinda soporte a que la buena sinergia desde que se obtienen los
insumos hasta que el producto final ha sido entregado al cliente, hace que se pueda
tener un mayor control y manejo de la cadena. Asimismo, evidencia que se debe
implementar y/o invertir en tecnologias que ayuden a la buena interconectividad entre
areas (internas como externas) que finalmente lograran los objetivos de los procesos
de una compafiia, teniendo en cuenta que cada participacion del eslabon puede afectar

0 ayudar a los resultados.
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1.5. Normativa relacionada

15.1. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Nacional para el Fomento del
Chatarreo N° 005-2021-MTC.

El decreto establece que el Ministerio de Transporte y Comunicaciones — MTC

debe regular las medidas para promover el programa de chatarreo (dispuesto en el
Decreto de Urgencia N° 029-2019) con la renovacion o retiro de vehiculos del sector,
siendo su principal objetivo la reduccion de emisionesde gases de efecto invernadero
y contaminantes que afecten a la salud colectiva.
Ademas, uno de los principios bajo el cual se rige es la Proteccion al ambiente y salud
publica, pues indica que la gestion integral de residuos debe cumplir con las medidas
necesarias para que se proteja la salud de la poblacién y en armonia con un ambiente
equilibrado (Ministerio de Transporte y Comunicaciones [MTC], 2021).

15.2. Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM.

Segln el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2017), esta norma, la cual rige desde
el afio 2018, sefiala los limites permisibles de emisiones (Euro 4/ Tier 11 y EPA 2007)
para los autos importados, la cual fue aprobada por el Ministerio del Ambiente -
Minam, y ayuda amejorar la calidad del aire y por consecuente la salud de las

personas y del medio ambiente.

1.5.3. Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM
gue establece Limites Mé&ximos Permisibles de emisiones atmosféricas para

vehiculos automotores N° 029-2021-MINAM.

Segln el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2021), establece que toda persona
tiene derecho a gozar de un adecuado desarrollo de vida junto con un ambiente
equilibrado siendo los nuevos limites maximos permisibles de emisiones atmosféricas
a euro 6/VI Tier Il y EPA
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2010, teniendo en cuenta las tendencias internacionales y las nuevas tecnologias, lo

cual rige a partir del 01 de octubre del afio 2024.

1.5.4  IMO 2023 (International Maritime Organization)

Establece nuevas regulaciones para las empresas navieras respecto a la
descarbonizacion del transporte maritimo internacional, el objetivo de esta regulacion
es disminuir la intensidad de carbono en un 40% para el afio 2023. Los buques deberan
instalar nuevos equipos con el fin de reducir sus emisiones de carbono.

Analisis de sustentabilidad en la cadena de suministro

La sustentabilidad en la cadena de suministro estd enfocada en desarrollar y
satisfacer las necesidades del mercado actual respecto al cuidado y bienestar del medio
ambiente y la sociedad que lo rodea. Alcanzar la sustentabilidad en la cadena de
suministro implica optimizar recursos y reducir costos, utilizando la eficiencia de los
recursos, mejorar procesos de gestion, aumentar la visibilidad y la conciencia sobre los
problemas de sustentabilidad entre todos los involucrados, crear alianzas conlos clientes
y proveedores, y respetar los derechos laborales (Latino et al., 2021).

1.6.1. Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es parte fundamental de la aplicacién de la
sustentabilidad en la cadena de suministro, una organizacion debe asegurarse que sus
proveedores sean conscientes de las responsabilidades ambientales y sociales como la
misma organizacién. Los proveedores ademas deben ser conscientes que la
implementacion de actividades de sustentabilidad ayuda a reducir costos e incrementar

el éxito econdmico (Svensson & Wagner, 2015).

1.6.2. Préacticas medioambientales
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Las practicas medioambientales aplicadas en la sustentabilidad de la cadena de
suministro estan enfocadas desde un punto de vista ecoldgico, y la preocupacion por
cuidado e impacto de la vida y del ecosistema de la tierra. Lo que resulta en realizar un
proceso de desarrollo de productos presentes y en un futuro tratando en lo posible de
minimizar la huella electronica a lo largo de la vida util, fabricacion, asi como la
eliminacion, recuperacion y reciclaje. Ademas, estan centradas en reducir la huella de
carbono y reducir el impacto sobre el medio natural, se trata de realizar una mejora
continta buscando el beneficio del entorno natural desde una perspectiva innovadora

con la maxima eficiencia (Svensson & Wagner, 2015).
1.6.3. Compromiso con la sociedad

El compromiso con la sociedad es una de las implementaciones de sustentabilidad
en la cadena de suministro que requieren un mayor compromiso y dedicacion debido
a que muchas veces es muy dificil de aplicar y se requiere mucho esfuerzo por lo mismo
que usualmente enfocan la sustentabilidad en la perspectiva econdmica y ambiental. Se
necesita formar una cultura corporativa que se vea reflejada en principios, politicas,
valores y normas que sirva como pautas para los ejecutivos, y todo el personal dentro
de la empresa (Svensson & Wagner, 2015). Ademas, segin Kauppi y Hannibal (2017),
la aplicacion de sustentabilidad social dentro de la cadena de suministro esta cobrando
un creciente impulso en laactualidad, y se define como lapreocupacién por los derechos

humanos, la salud y la seguridad de la comunidad.
1.6.4. Impacto economico

La sustentabilidad dentro de la cadena de suministro no se basa solo en razones
altruistas, sino que también busca aumentar los beneficios econdmicos de la

organizacion. Los esfuerzos de la aplicacion de sustentabilidad econdmica de la

49



1.7.

cadena de suministro se centran en la rentabilidad de la organizacién, para obtener las
ganancias suficientes para que la empresa pueda subsistir. La aplicacion de la
sustentabilidad ayuda a reducir costos, aumentar las ventas y las ganancias, volverse
competitivos en el mercado actual y futuro, asi como lograr una reputacion positiva en
la sociedad, que vean a la empresa como un buen ciudadano corporativo, lo que ayuda

a obtener publicidad indirecta en los medios (Svensson & Wagner, 2015).

Analisis del Sector
1.7.1. Industria Automotriz a nivel mundial

Hace unos afios atras, la produccién automotriz ha llegado a los 84 millones de
vehiculos, generar 50 millones de puestos de trabajo y necesitar 9 millones de
personal capacitado, haciendo asi que el valor de produccion de esta industria sea
equivalente a una sexta economia mundial, a ello se le suma que el financiamiento
relacionado con el sector automotor represente el 3% del PBI nacional Asociacion

Automotriz (2021).

Segun la Asociacion Automotriz del Pert (2021), cataloga a la industria automotriz
como el sector fundamental en la estructura de la economia nacional por su significante

aporte a la actividad productiva.

En los ultimos 20 afios, los paises mas destacados en la industria han sido las dos
grandes potencias mundiales: China y Estados Unidos. China ha ido escalando en el
ranking hasta llegar a ser el productor mas importante de la industria, esto se debe a
que su produccion de autopartes también es una de las principales, adicionalmente de
tener muchas colaboraciones con marcas extranjeras, el mercado chino, representa el

68% de la fabricacion de vehiculos pesados a nivel mundial. Por su parte, Estados
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Unidos es el segundo productor a nivel mundial, a diferencia de China ha descendido
hasta el segundo lugar debido a que sus marcas perdieron atractivo en el mercado y se
desplazaron a mercados con menores costos (Deloitte, 2022). En Europa, se sumaron

133,062 vehiculos pesados, 31.8% menos que en el 2019.

Seguln la Organizacion Internacional de Constructores de Automdviles (OICA,
2021), en el afio 2020 se fabricaron cuatro millones 361,421 vehiculos pesados lo

que resulto en un incremento de 5% respecto al 2019.
Figura 3

Produccion de vehiculos pesados a nivel mundial
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Nota. Adaptado de “OICA”, 2021.

Industria Automotriz en América Latina

En el 2021, se evidencié un crecimiento sostenido durante los primeros meses del

afio en cuanto a la venta de vehiculos pesados en 11 paises de Latinoamérica, entre
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los que se encuentran Brasil, México, Chile, Colombia, Argentina y Perd, lo que ha

significado un 19% de crecimiento respecto al periodo 2020.

A lo largo del 2021, se puede visualizar que el pais que tiene mayor presencia en
cuanto a ventas de vehiculos ligeros y pesados en América Latina es Brasil, con mas de
2 millones de vehiculos vendidos. En segundo lugar, se posiciond México con 1 millén

de vehiculos durante el mismo periodo (Statista, 2022).

Figura 4

Numero de vehiculos (ligeros y pesados) vendidos en paises de América Latina durante

el afo 2021

Brasil 2.034.841

México 1.046.108

Chile 447.731

Argentina 370.356
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Paraguay 29.731
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Nota. Adaptado de “Numero de vehiculos (ligeros y pesados) vendidos en paises de
América Latina durante el afio 20217, por Statista, 2022
(https://es.statista.com/estadisticas/1114158/numero-carros-ventas-america-
latina/#:~:text=De%20ener0%20a%20diciembre%20de,durante%20el%20mismo0%20%
20el%?20periodo)
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Segun lo que se observa en la estadistica presentada, el pais ubicado en el
altimo lugares Paraguay con casi 30 mil vehiculos vendidos (Statista, 2022).

Con respecto a la tendencia por vehiculos eléctricos, cada vez son mas las empresas
que apuestan por este tipo de vehiculos dado a la experiencia de conduccién y cuidado
del medioambiente sin embargo, una encuesta realizada por Deloitte indica que la
preocupacion de la poblacion es la falta de infraestructura para la carga de dichos
vehiculos y si estos iban a ser capaces de recorrer las distancias deseadas con tan solo
una carga rapida mostrando asi, que no solo depende de la inclinacion del usuario por
movilizarse de esta manera sino también, de los Gobiernos por adaptar la infraestructura
adecuada (Deloitte, 2022).

México, siendo el segundo pais con mas ventas, en el 2021 presentd un desempefio
limitado de produccion de automdviles debido a la escasez de semiconductores, esto
también se debio a los confinamientos suscitados por la emergencia sanitaria causando
problemas en todas las cadenas de suministro, segin la Asociacién Mexicana de la
Industria Automotriz — AMIA, 2022 (Deloitte, 2022).

1.7.2. Industria automotriz en el Peru

El sector automotriz en el Per( se divide en 03 grandes categorias: Vehiculos
livianos, pesados y menores. En el Gltimo afio, 2021, las ventas en el sector en general
en solo vehiculos livianos hubo un incremento del 40% con respecto al afio 2020, lo
cual se dié debido al incremento de los empleos e ingresos de las personas. También,
se puede hacer mencion del incremento de ventas de camionetas y furgonetas que

fueron empleados para servicios delivery y de taxi (AAP, 2021).
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Si hablamos de vehiculos pesados durante el mismo periodo, se pudo ver un
comportamiento mixto ya que, por una parte, se incrementaron en 45.5% la venta de
camiones y tractocamiones mientras que hubo una disminucién de 54.2% con
respecto al afio 2020, teniendo su principal causa las restricciones de aforo y transito

en este tipo de vehiculos (AAP, 2021).

Por otro lado, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021),
en el mes de enero del 2021 la circulacién de vehiculos pesados aumentoen un 3.1%

con relaciéon al mes anterior.

La venta de vehiculos menores (motos y trimotos) incrementd en 49% lo cual se
debid a la mayor demanda por este tipo de medios de transporte dado a la situacion
mundial de pandemia y a la obtencion de dichos vehiculos como herramienta de

trabajo (AAP, 2021).

El presidente de la Asociacion Automotriz del Perd, Karsten Kunckel, indicé quese
estd apostando por la renovacion del parque automotor peruano y por promover
transporte menos contaminante, mediante vehiculos mas modernos y con mejores

tecnologias de seguridad y control de emisiones (AAP, 2021).

Respecto a las marcas que se comercializan en el Per( de vehiculos pesados que
cuentan con tecnologia Euro 5 son mas del 50% que emplean esta tecnologia en sus
vehiculos lo que los hace menos contaminantes, dentro de este porcentaje esta Scania,

Volvo, Hino, Isuzu, Mercedes Benz, Foton, Fuso.

1.7.3. Conversion del parque automotor peruano
Durante el afio 2018, el presidente de la AAP, Edwin Derteano indic6 que lastareas

constantes de la asociacion son el impulso del uso de financiamiento
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vehicular y la promocion de la renovacion del parque automotor, donde se puede
visualizar que hay vehiculos con hasta 15 afios de antigiiedad (AAP, 2019).
También, dieron a conocer el avance que habia tenido el parque automotor en
cuanto a la reduccién del peso de vehiculo mediante el uso de aceros mas resistentes,
pero mas livianos. En segundo lugar, mejorar la aerodinamica, haciendo que el
vehiculo tenga menos resistencia al viento. En tercer y Gltimo lugar, desarrollo de
motores mas chicos, pero incrementando la potencia del mismo, para lo cual se utilizé
tecnologia mas avanzada junto con cajas de cambiocon mayor numero de velocidades.
Adicionalmente a estos cambios, se le suma la evolucion de los combustibles, a los
cuales se les ha quitado componentes nocivos tales como azufre y plomo (AAP,

2019).

En el afio 2019, la AAP se dispuso como tareas principales el impulso de créditos
vehiculares para la renovacion del parque automotor. Asi como también, el
mejoramiento de Inspecciones técnicas ya que, con ello se daria salida a vehiculos

muy antiguos que se encuentran circulando e iniciar la implementacion de chatarreo.

En el afio 2020, la AAP en participacion con el MTC anunciaron que se iban a
tomar una serie de medidas para dar frente al desarrollo del parque automotor, entre
ellas la mejora de la Ley de chatarreo, revisiones técnicas y dar un avance a la
implementacion de vehiculos menos contaminantes. Para este Ultimo punto, se
desarroll6 el Il Foro de Electromovilidad, donde se buscé la inversion privada para
generar riqueza y desarrollo sustentable siendo algunos de los puntos expuestos la
exoneracion temporal de IGV a las ventas de vehiculos hibridos y eléctricos, asi como
también mejores mecanismos de promocion de créditos para la obtencion de este tipo

de vehiculos.
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Segun el informe de la AAP para finales del 2021 se indica que se seguird
apostando por la reconversion del parque automotor por uno donde promuevan el
transporte menos contaminante realizando propuestas al Gobierno para el uso de
vehiculos con mejor tecnologia y mas modernos, Kunckel Saamer Presidente de la
Asociacion Automotriz del Perd, 2021. Por su parte, el Gerente General de la AAP,
Adrian Revilla, indico que se estd impulsando la accion del Plan de Electromovildiad

con el fin de crecimiento de vehiculos ecoamigables en el Perd.

Ademas, en conjunto con el MTC se busca desarrollar propuestas viales que
ayuden a la sostenibilidad del pais, esto se daria gracias a la incorporacion de nuevas

tecnologias para asi reducir la contaminacion ambiental y los indices de accidentes.

1.7.4. Vehiculos de carga pesada y sus tipos

Los vehiculos de carga pesada son vehiculos de carretera utilizados para el
transporte de mercancias o remolcar vehiculos utilizados para el mismo fin. Segun sus

tipos pueden ser:

1.7.4.1. Vehiculo rigido. Capacidad de transporte hasta de 20 toneladas. La unidad

tractora y la unidad de carga conforman un solo vehiculo.

1.7.4.2. Vehiculo articulado. Es una unidad tractora que a su vez arrastra una unidad
de carga, siendo esta Ultima la que lleva la mercancia. Estos vehiculos pueden

transportar de 30 a 48 toneladas.

Segun su carroceria, los vehiculos de carga se pueden clasificar en: remolcador,

remolcado, panel, plataforma, baranda y furgon.
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Y segun las caracteristicas de la carga, se pueden clasificar en: cisterna y porta

contenedor.
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CAPITULO Il. PLAN DE
INVESTIGACION

Segin lo indicado por Hernandez (2014) en su libro “Metodologia de la
investigacion”, la definicion del problema es uno de los principales pasos antes de
emprender una investigacion, ya que se encamina a conocer cudl es la informacion que
se desea obtener, ayuda a identificar los componentes y el enfoque de nuestra
investigacion. Asimismo, indica que un problema planteado de manera correcta ayuda
a encontrar una solucién mucho mas eficiente por lo que, el investigador debe tener la
capacidad de conceptualizarlo de forma clara y precisa.

Del mismo modo, se evidencia que un factor esencial en el planteamiento del
problema es la viabilidad o factibilidad del estudio, en donde debemos considerar
elementos como la disposicion del tiempo, recursos humanos, financieros y materiales
que ayudaran a indagar y profundizar sobre el estudio y comprender y reconocer esta

problematica (Hernandez, 2014).

2.1. Realidad problematica

En los ultimos afios, la industria automotriz ha crecido considerablemente, y se
posiciona como una de las industrias mas grandes e influyentes del mundo (Masoumi
et al., 2019). Segiin Masoumi, et al. (2019), Es una de las industrias que contribuye de
manera significativa a la economia mundial, con importantes ingresos, lo que la

conlleva a ser la sexta economia mas grande del mundo.

Por ende, el crecimiento de la produccién industrial automotriz ha causado un
impacto negativo y una importante carga ecoldgica regional e internacional, ya que el

9% de las emisiones de gases de efecto invernadero son producidas por el sector
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automotriz (La industria automotriz emite 9% de los GEI: Greenpeace, 2019). Si bien
del 100% de emisiones globales de CO2, el75% las generan las ciudades, hasta un
40% de estas emisiones son generadas por lacontaminacién que es producida por el
transporte de mercancias urbano como vehiculos livianos y vehiculos pesados. Segln
Maryam et al. (2019), este crecimiento tiene como resultado una mayor cantidad de
vehiculos en las carreteras que afectan al medio ambiente de diversas maneras durante

todo su ciclo de vida.

Cualquier automovil, antes de su etapa de produccion, genera una considerable
cantidad de residuos y materiales como el plastico, caucho, vidrio, acero, que en su
mayoria son dificiles de reciclar o desechar. Ademas, hay otros factores como el
consumo de gasolina o diésel que contaminan e impactan en la calidad del aire, lo que
empeora el calentamiento global. Asimismo, segin Gonzales et al. (2008), a lo largo
de la vida de un automovil se genera una gran cantidad de contaminacion al ambiente,
desde la obtencion de sus principales elementos que pueden incluir la destruccién del
ecosistema, hasta su vida dtil, que impacta en el cambio climatologico con las
emisiones de gases. Debido al gran alcance que tiene esta industria como hemos
explicado lineas arriba, ningun pais o region esta exento de las cargas ambientales

negativas que produce.

A medida que el mundo enfrenta una necesidad urgente de reducir las emisiones
negativas y el consumo de carbono, la industria automotriz tiene la obligacion de
adaptarse de manera sustentable a la actualidad de hoy, mientras se mantiene como una
de las industrias mas relevantes a nivel internacional. Para conseguir un futuro mas
incontaminado y enfocado en lo ecoldgico se necesita enfocarse en la aplicaciénde
tecnologias para desarrollar modelos eléctricos, creacion de soluciones de movilidad

inteligente y el aprovechamiento de datos (La industria automotriz emite 9% de los
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GEI: Greenpeace, 2019).

En la actualidad, las empresas estan cambiando su perspectiva economica
convencional de negocios a una perspectiva de negocio méas sostenible, en donde
aplican a sus operaciones una vision enfocada en las preocupaciones econdmicas,
sociales y ambientales debido a la tendencia y al impacto positivo que la
sustentabilidad representa como ventaja competitiva y un indicador de gestién de

calidad (Masoumi, et al., 2019).

Uno de los principales riesgos que conlleva una cadena de suministro sustentable,
es desarrollar una gestion de cadena de suministro eficaz y eficiente, donde se puedan
identificar deficiencias, aplicar diferenciacion e innovacion de producto, evaluar y
seleccionar proveedores y redisefiar la cadena de valor enfocada por criterios de
sustentabilidad. Ademas, se debe identificar los problemas de sustentabilidad, clasificar
soluciones y evaluar las posibles expectativas de los consumidores. El lograruna
verdadera gestién y accion sustentable implica la consideracion de los factores
ambientales y sociales de las actividades de una organizacion y su integracion con el
desempefio econdmico. Una vision de sustentabilidad es un proceso con objetivos
claros que busca cambios orientados en el disefio y configuracion de su cadena de

suministro.

La adaptacion de préacticas sustentables esta creciendo en la gestion de las cadenas
de suministro como una estrategia gerencial organizacional actual (Akbari &

McClelland, 2020).

La aplicacion del concepto de sustentabilidad dentro de la cadena de suministro
estd orientado a contribuir y mejorar la eficacia organizativa, el servicio al cliente, la
competitividad y la rentabilidad, lo que representa una influencia significativa en la

eficiencia general de una empresa y su cadena de suministro. Actualmente, se
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considera empresas exitosas a aquellas que ademas de generar ganancias econémicas,
generan un impacto positivo en la sociedad y ambiente (Diaz, 2017). Este concepto de
sustentabilidad dentro de la cadena de suministro tiene en comun tres pilares

importantes: sociedad, medio ambiente y economia.

En las Gltimas décadas y por la creciente tendencia de implementar una cadena de
suministro sustentable, muchas empresas multinacionales en todo el mundo han
prestado una gran preocupacion a las practicas de sustentabilidad y han empezado a
incluir en sus operaciones valores de sustentabilidad en el proceso de la cadena de
suministro. Lo que los lleva a impulsar el desarrollo organizacional a largo plazo,
aumentar el desempefio operativo y a obtener ventajas competitivas. Esta integracion
comprende consideraciones sociales, ambientales y econdmicas, enfocadas en

administrar eficientemente recursos e informacion (Ngoc & Quang-An, 2021).

Muchas de las practicas ambientales que las empresas automotrices emplean en su
operatividad son la implementacion de un ecodisefio, certificaciones ambientales, uso
de materiales amigables, tecnologias limpias, reutilizacion de autopartes o gestion de
residuos. Asimismo, Diaz (2017) indica que hay una tendencia de evolucién creciente
de las tecnologias vehiculares que permitiran que se reduzca considerablemente los
gases y elementos producidos como consecuencia de la combustion de gasolina y

diésel.

Segun la revista el Diario Sustentable (2022), el panorama de la industria automotriz
en Latinoamérica ha tenido y tendra modificaciones normativas, un ejemplo de ello es
Brasil, que tendra inversiones enfocadas en la gestion de su cadena de suministros y el
desarrollo de vehiculos eléctricos para el sector del transporte publico y de mercancias.
Colombia implement6 un marco normativo para el impulso de vehiculos eléctricos junto

con leyes que apuntaron a la disminucion de impuestos y la eliminacién de restricciones
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en el 2018. En Chile, crearon una estrategia para la electromovilidad desde el afio 2016,
siendo el objetivo electrificar en un 40% las flotas de vehiculos privados para el 2050.
Que se pueda manejar una sustentabilidad dentro de Latinoamérica impacta y trae

consecuencias en temas relacionados a la produccion, embalaje y almacenamiento.

Dentro de las marcas que aplican sustentabilidad en su cadena de suministro a

nivel nacional se encuentran Hino Motors Ltd., Mercedes Benz y Volvo.

Hino Motors Ltd esta representada en Per( por el Grupo Toyota desde el afio 2006
con participacion en el mercado global de camiones y buses. Hino Peru en conjunto
con el Grupo Toyota, se ha propuesto la creacion de una movilidad en un transporte
mas ecoldgico y que reduzca el dafio al medio ambiente, por lo que ha creado el
“Desafio Medioambiental 2050, que busca la neutralidad de emisiones de carbono y
el 0 impacto en la biodiversidad durante el ciclo de vida de los buses y camiones, con
una vision de llegar al 2050 con una cadena de suministro y produccién mas limpia y

eco amigable.

Por otro lado, segun el reporte de sostenibilidad de Volvo (2021) la empresa se rige
por un marco de sostenibilidad enfocado en la preocupacion y cuidado por el clima,
los recursos y las personas. Por lo que tienen la responsabilidad de volverse una
organizacion con cero emisiones de CO2 y mantener la temperatura media mundial
por debajo de los 2°C y limitar el aumento de la temperatura a 1,5°C. Han establecido
objetivos climaticos y ambientales para reducir los desechos, optimizar elagua y
reemplazar la energia fosil con energia sostenible, empleando electrificacion,

hidrégeno y biocombustibles sostenibles.
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Volvo quiere convertir su cadena de suministro en sustentable, reduciendo el tiempo
de espera de sus clientes y reducir su huella medioambiental. Ademas, se enfoca
también en que sus proveedores puedan controlar, minimizar y en lo posible eliminar
las emisiones de gases de efecto invernadero, con estandares corporativos y requisitos
de sostenibilidad que deben de cumplir. Asimismo, se enfoca en la colaboracion con
los stakeholders de su cadena de suministro, los distribuidores y sus clientes para crear
conciencia y contribuir positivamente en la comunidad en la que sedesarrolla. Volvo
ha logrado reducir las emisiones de carga por unidad en el 2021 en un 24% en
comparacion con su linea de afio base 2013. Segun la revista Business Empresarial
(2021), en la octava edicion del Distintivo Empresa Socialmente Responsable, dentro
de las 65 empresas que fueron reconocidas por sus practicas sustentables estuvo Volvo
Group Per0. En el afio 2017, la primera empresa en implementar la tecnologia Euro5
en nuestro pais, que permite reducir hasta en un 97%]las emisiones de gases fue Volvo

Group.

También, en el afio 2017, creo el programa “Iron Women”, en donde capacita a
mujeres para que se conviertan en conductoras profesional de vehiculos pesados y
mejorar su empleabilidad. Volvo empez6 a realizar en nuestro pais un programa de
seguridad vial enfocado a nifios, ensefiandoles normas elementales de seguridad para

prevenir accidentes de transito.

La contaminacién del aire es generada en un 70% por el parque automotor, segin
la AAP, el promedio de antigiiedad de vehiculos livianos y pesados es de 13.6 afios,
siendo uno de los més altos en todo Latinoamérica (RPP, 2021). El sector automotriz
estd enfocado en la renovacién del parque automotor peruano, ya que desde el 2019 el
Poder Ejecutivo emitié un decreto que fomentaba el bono del Chatarreo para retirar

unidades vehiculares antiguas y asi disminuir las emisiones de gases de efecto
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invernadero. Este bono busca rebajar los contaminantes que afecten a la sociedad y
reemplazar los vehiculos contaminantes por otros que sean mas eficientes y
ambientalmente amigables. Esta renovacion del parque automotor se enfocard en

priorizar a los vehiculos de 30 afios a mas de antigtiedad.

Asimismo, se debe considerar que un parque automotor escaso y antiguo genera
sobrecostos, un elevado consumo de combustible y mayor contaminacion ambiental
(AAP, 2019b). Ya que la contaminacion en el Peru esta relacionada con la combustion

de diésel y con los vehiculos con mas de 15 afios de antigtiedad.

En la actualidad, se ha evidenciado un cambio positivo en cuanto a la renovacion
y compra de vehiculos nuevos. Las ventas de vehiculos nuevos se relacionan
directamente con la reconversion de unidades nuevas del parque automotor. En la
actualidad la venta de vehiculos pesados ha aumentado en un 45.5% respecto a
camiones y tractocamiones y disminuye en 7.7% respecto a minibds y é6mnibus. Esto
ayuda a disminuir los afios de antigtiedad actuales del parque automotor respecto al afio
anterior considerando que, del total de vehiculos del parque automotor, el 15% son

vehiculos pesados.

Estadisticas — Importacion de vehiculos pesados.

Actualmente, el sector automotriz de vehiculos pesados es conformado por 25
marcas, sin embargo, sélo hay 10 de ellas que son las méas representativas ya que,
estas ocupan el aproximadamente el 80% del mercado.

Las categorias de vehiculos pesados se dividen en tres grupos:

a) Camiones

b) Tractocamiones
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C) Buses y chasis

Entre las marcas mas importantes se tiene a Mercedes Benz, Volvo, Hyundai,
Mitsubishi, Jac e Hino.

A continuacion, se presenta un grafico del market share de vehiculos pesados
importados en Perd en el transcurso de todo el afio 2018:

Figura 5

Market share vehiculos pesados (acumulado 2018)

Market Share Vehiculos Pesados (acumulado
2018)

B Merdeces Benz
Mitsubishi

H Volvo

W Hyundai
Hino
Isuzu

M Freightliner

H Foton

Jac

Nota. Segun informacién de Sunat. Adaptado de AsociacionAutomotriz Peruana,
2022. Fuente:(https://aap.org.pe/estadisticas/importaciones_vehiculos_nuevos/imp-
2018/)

Como se visualiza en la estadistica anterior, la marca mas representativa es la de
Mercedes Benz con una participacion del 12.2%, seguida de Mitsubishi y Volvo con
una participacion de 10.6% y 9.1% respectivamente en el 2018.

Para el afio 2019, el panorama no cambié mucho pues, el top 3 de las importaciones
de las marcas mas representativas son las mismas (Mercedes Benz, Mitsubishi y

\olvo).
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Figura 6

Market share vehiculos pesados (acumulado 2019)

Market Share Vehiculos Pesados (acumulado
2019)

B Merdeces Benz

Mitsubishi
H Volvo
3.40% 7 H Hino
Hyundai
3.80%\ Isuzu
M Scania
3.80%
3.90% W Jac

Foton

Nota. Segun informacion de Sunat. Adaptado de Asociacién Automotriz Peruana,

2022. Fuente:
(https://aap.org.pe/estadisticas/importaciones_vehiculos_nuevos/importacion-de-

vehiculos-nuevos-2019/)

Con respecto al grafico anterior, se visualiza que Mercedes incrementd en 3% con
respecto al afio 2018 y las marcas Mitsubishiy Volvo tuvieron una ligera disminucion
en sus importaciones.

Para el afio 2020, los papeles se cambiaron por completo, ya que las marcas que se
encontraban en el top 3, fueron reemplazadas. La siguiente grafica muestra un poco

mas a detalle el porcentaje de participacion con respecto a las importaciones del sector:

66



Figura 7

Market share vehiculos pesados (acumulado 2020)

Market Share Vehiculos Pesados (acumulado
2020)

W |suzu

Hino
B Hyundai
D 10.60% m Volvo
/ Merdeces Benz
3.10% \ Fuso
4.20% \.

4.40%

M Foton

B Scania

4.90%

Sinotruk

Nota. Segun informacion de Sunat. Adaptado de Asociacion Automotriz Peruana,
2022. Fuente:
(https://aap.org.pe/estadisticas/importaciones_vehiculos_nuevos/importacion-de-
vehiculos-nuevos-2020/)

La gréfica muestra que las marcas Isuzu, Hino y Hyundai son las primeras tres que
encabezan las importaciones para este afio, teniendo una participacion de 12.1%,
11.2% y 10.6% respectivamente.

En este afo, se ve la disminucién del sector automotriz en general, ya que la crisis
de la pandemia y las medidas optadas por el gobierno son las que afectaron
considerablemente. (Tineo, 2020).

En el afio 2021, se evidencia que Mercedes Benz tuvo una caida muy notable, ya
que para este entonces solo tuvo de participacion el 7.7%, casi la mitad de lo que tuvo

en anos anteriores, como se detalla a continuacion:
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Figura 8

Market share vehiculos pesados (acumulado 2021)

Market Share de Vehiculos Pesados (acumulado
2021)

W |suzu

Volvo
m Hino

4.30% m Fuso

Foton
6.20%

4.90% .

Nota. Segun informacion de Sunat. Adaptado de Asociacion Automotriz Peruana,
2022. Fuente:
(https://aap.org.pe/estadisticas/importaciones_vehiculos_nuevos/importacion-de-
vehiculos-nuevos-2021/)

Mercedes Benz
B Hyundai
B Scania

Jac

Las marcas Isuzu, Volvo e Hino siguen siendo las que mas importaciones tuvieron
dentro del sector automotriz, aunque de igual manera con disminucion con respecto al
afio 2020.

La perspectiva actual de negocios mas sostenibles genera un compromiso con
asuntos sociales y ambientales como un pilar importante para una practica sostenible
al concentrarse en contribuir a la comunidad y al ambiente con responsabilidad
ambiental y social corporativa (Akbari & McClelland, 2020). Como resultado de las
expansiones comerciales internacionales y globales, hay una tendencia a la aplicacion
de estrategias sostenibles y un interés adicional por las practicas sostenibles en la
cadena de suministro (Akbari & McClelland, 2020). Por tal motivo, se evidencia una
tendencia creciente de la incorporacion de practicas sustentables en las operaciones

diarias de la cadena de suministro en diferentes empresas a nivel internacional, por
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muchas causas diferentes como la competitividad, concientizacion, leyes ambientalesy
mejorar la productividad y economia empresarial.

Segun el informe de la revista Stakeholders (2020), Toyota aplica como gestion de
sustentabilidad seis objetivos ambientales, los cuales se tiene pensado cumplir para el
afio 2050, en donde se busca reducir el impacto que se genera con su actividad
comercial, contribuir con una sociedad mas comprometida y la conservacion del
planeta. Entre estos objetivos, se busca disminuir las emisiones de CO2 aplicando
tecnologias amigables con el medio ambiente. Estos objetivos se enfocan en la
promocion de vehiculos hibridos, reducir el impacto de los procesos de importacion y
distribucion y establecer una sociedad basada en el reciclaje con una correcta gestion
de residuos trabajando en conjunto con sus stakeholders en donde buscan que cada uno
de ellos tengan practicas sustentables. Asimismo, trabajan con la comunidad
Amazédnica Yamino, como un proyecto para evitar la deforestacion y contribuir con la
preservacion de la Amazonia. Segun el informe de sustentabilidad de Toyota (2021),
Toyota ha exigido a sus proveedores que reduzcan las emisiones de CO2 en 3% en el
aflo 2021 respecto al afio anterior, lo que conduce a una cadena de suministro
sustentable.

En el caso de Mercedes Benz, segln su reporte de Sustentabilidad (2021), a nivel
internacional, la empresa busca lograr convertirse en una organizacién con una cadena
de suministro responsable con el medio ambiente implementando el acero ecoldgico, y
se ha asociado con un fabricante de acero sueco, este acero estd hecho a base de
hidrégeno con una base de agua y energia libre de fésiles y es libre de diéxido de
carbono. Ha creado un proyecto con una red de datos a base de tecnologia blockchain
que consiste en realizar un seguimiento a las emisiones de gases con mas impacto

negativo en el clima por la fabricacién de baterias. Gracias a esta informacion, se
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puede saber si en toda la cadena de suministro se establecen los estandares de
sustentabilidad adecuados, desde las instalaciones de reciclaje en donde registra la
cantidad de material reciclado. Asimismo, segun la revista Portal Automotriz (2020),
Mercedes Benz ha negociado con alrededor de la mitad de sus proveedores y se han
comprometido a suministrarlos con piezas libres de CO2 en el futuro, la empresa
realiza el seguimiento a sus proveedores para comprobar que reduzcan las emisiones.

Se ha concluido lo importante que es el estado de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados del sector automotriz por el gran porcentaje de
participacion y de impacto negativo en el ambiente que genera esta industria. Cabe
resaltar, que, si bien en los Gltimos afios la tendencia por la preocupacion por el medio
ambiente y el dafo a la atmosfera ha incrementado, no todas las empresas del sector
automotriz en el Pert aplican la sustentabilidad dentro de sus cadenas.

Por su parte en Latinoamérica, la cadena de suministros sustentable del sector
automotriz se esta adaptando a las actualizaciones de los principios establecidos como
sustentables, enfocandose en que se establezca en las empresas una obtencion de
materias primas de manera responsable, un control y reduccién en medida de lo posible
de las emisiones que contribuyen a la contaminacion del aire (Ayala, 2018).

Por todo lo expuesto previamente, la presente investigacion tiene como finalidad
conocer cuales son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de

vehiculos pesados del sector automotriz en el Perd en los afios 2018 — 2021.

2.2. Formulacion del problema
Segin Hernandez (2014), el planteamiento del problema se basa en

establecer preguntas de investigacion concretas que ayuden a encontrar la
finalidad y los objetivos de la investigacion. Ademas, el planteamiento del

problema ayuda a
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determinar y elegir el ambiente o contexto donde se estudiara la investigacién,examinar

la viabilidad de la investigacion.

Para elaborar y definir el planteamiento del problema de la investigacion, se debe
detectar los conceptos claves, considerar las problematicas de otros estudios para
analizar la conveniencia y accesibilidad de la investigacién. Esta etapa de la
investigacion es muy importante, ya que en ella se conoce con mayor profundidad el
tema en cuestion. En el caso de un enfoque cualitativo, como es el de esta
investigacion, el planteamiento del problema estad fundamentado con la revision de la
literatura y esta orientado a aprender de experiencias y puntos de vistas de los

participantes (Hernandez, 2014).

2.2.1 Problema principal

¢Cuales son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos

pesados del sector automotriz en el Perd en los afios 2018 - 2021?

2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuales son los efectos econdmicos dentro de la sustentabilidad de las cadenas de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-
20217

- ¢Cuales son los efectos sociales dentro de la sustentabilidad de las cadenas de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-
20217

- ¢Cuales son los efectos ambientales dentro de la sustentabilidad de las cadenas de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-

20217
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2.3.

Objetivos
Segin lo indicado por Hernandez (2014), en su libro “Metodologia de la

investigacion”, indica que los objetivos establecen a qué es lo que se aspira con la
investigacion, por lo que para elaborar un buen planteamiento del problema se deben
establecer objetivos especificos con delimitaciones claras dirigidos a todo el proceso
de la investigacion, identificando las variables que inciden en la mejora, que contengan

valor como para desarrollar toda una investigacion.

Para el desarrollo de estos objetivos delimitados del problema general de la
investigacion, sobre cuéles son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de
suministro del sector automotriz en el PerU, se plantearon objetivos consecuentes con

los antecedentes consultados en la revision de la literatura.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se planted el objetivo principal y los 3

especificos sobre la investigacion en curso, los cuales se detallan lineas abajo:

2.3.1. Objetivo principal
Conocer cuales son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de
vehiculos pesados del sector automotriz en el Pert en los afios 2018 — 2021.

2.3.2. Objetivos especificos
- Conocer cuales son los efectos econdmicos de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-

2021.

- Conocer cuales son los efectos sociales de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-

2021.
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- Conocer cuales son los efectos ambientales de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-

2021.

2.4, Hipotesis
Se define la hipotesis como la formulacién de una conjetura que nace a partir de la

investigacion de hechos, y es creada para resolver un problema. (Bass et al., 2012).
Segun Naupas, et al. (2014) indican que la hipétesis es el puente entrelo que conocemos
y desconocemos por lo que tienen una importancia significativa enel desarrollo de una

investigacion.

De acuerdo con Hernandez (2014), la hipotesis debe ser referida a una realidad,
siendo sus términos comprensibles, precisos y concretos. Sus variables/categorias
deben ser claras, observables y l0gicas, asi como la relacion planteada entre ellas.

2.4.1. Hipotesis principal
Los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados del
sector automotriz en el Peru en los afios 2018-2021 son sociales, econémicos y

ambientales.

La revision literaria expone que en el Perl son pocas las empresas del sector
automotriz de vehiculos pesados que han incorporado la sustentabilidad en su cadena
de suministro, por lo que los efectos sociales, ambientales y econémicos que integran
la sustentabilidad no se ven reflejados a gran escala en las empresas automotrices del
pais. Debido a que existen muchas barreras para implementar la sustentabilidad como
lo son costos altos, complicaciones en la coordinacién y comunicacién dentro de los

actores de la cadena de suministro, para muchas empresas lograr incorporar la
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sustentabilidad dentro de sus cadenas de suministro es un reto a largo plazo (Atik &
Kovacevic, 2020).

2.4.2. Hipdtesis especificas
- Los efectos econdmicos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de
vehiculos pesados en el sector automotriz en el Perd en los afios 2018-2021, son la
disminucioén de costosy el incremento de la rentabilidad.

Segln Hendrik y Mattia (2013), el rendimiento econdmico es uno de los pilares mas
importantes para su supervivencia a lo largo del tiempo, y con ello los indicadores
econdmicos ayudan a monitorear como se encuentra la presencia de una empresa dentro
del mercado, su valor econdmico e impactos econémicos indirectos, por lo cuales
necesario se puedan definir indicadores bajo esta dimension que reflejen los objetivos

financieros de cualquier empresa.

- Los efectos sociales de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos
pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-2021, son impulsar el
crecimiento y desarrollo de comunidades.

Segln Hendrik y Mattia (2013), una empresa es sustentable a raiz de que tenga la
voluntad deemplear sus recursos aportando asi al interés de la sociedad en general y no

solo para intereses privados.

- Los efectos ambientales de la sustentabilidad en la cadena de suministro de
vehiculos pesados en el sector automotriz en el PerG en los afios 2018-2021, son la
disminucién de gases contaminantesy la preservacion del medio ambiente.

Las cadenas de suministro que apliquen sustentabilidad se concentran en procesos

eficientes que permitan reducir el consumo de recursos que pueden estar escasos y
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producir menos desechos, disefiando productos que puedan reutilizarse o reciclarse

(Hendrik & Mattia, 2013).

Siguiendo lo expuesto por Hendrik y Mattia (2013), hace referencia a que, si se
aplica la sustentabilidad al utilizar y tener en cuenta estas tres dimensiones, se puede
llegar a mejorar las relaciones con los stakeholders y empleados, hay mejora de clima
laboral,se tiene una mejor imagen corporativa, un buen comportamiento ético, se crea
una ventaja competitiva que los haga diferenciarse de la competencia, lo que conlleva

a unbeneficio econdmico sostenible también.

2.5. Justificacion de la investigacion

El presente estudio tiene como finalidad conocer los efectos de la sustentabilidaden
la cadena de suministro de vehiculos pesados del sector automotriz peruano durante el
periodo 2018-2021. El estudio planteado representa una relevancia significativa con

respecto al cuidado del medio ambiente.

Segun un informe plasmado por la AAP (2022),en los Gltimos 04 afos, se ha visto
un incremento de la demanda por vehiculos eléctricos, pues tuvo un aumento del 150%
en las ventas de vehiculos eléctricos puroscon respecto a los primeros meses del afio
2021y el 121.50% en cuanto a vehiculos hibridos se trata. Esto se debe principalmente
por las iniciativas en el interés de las empresas del sector por introducir este tipo de
vehiculos al mercado. Destacando siempre sus ventajas de movilizarse en este tipo de
vehiculos como la disminucion dela contaminacion con el ahorro de combustible y

mantenimiento, en comparacién con
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los vehiculos convencionales y la relevancia por la preocupacion por el cuidado del

medio ambiente dentro de la sociedad.
Figura 9

Venta de vehiculos electrificados hibridos y eléctricos (enero y abril)

L)

315

2019 2020 2021 2022

Nota. Adaptado de Asociacion Automotriz Peruana, 2022. Fuente:
(https://aap.org.pe/preferencia-por-vehiculos-electrificados-gana-terreno-en-mercado-peruano/)

De esta forma, se puede evidenciar la importancia de la sustentabilidad en el sector
automotriz en el Perl y en ese sentido, la investigacion permitird conocer un poco mas
a profundidad de qué manera la estan aplicando dentro de los procesos de la cadena de
suministro, contribuyendo asi a la literatura actual y sirviendo como punto de partida
para futuras investigaciones.

2.5.1. Temporal

La presente tesis, tiene como objetivo principal la investigacion dentro del periodo de

afios desde el 2018-2021, esto es principalmente porque deseamos saber como es la

situacion actual del sector en estudio.

En los dltimos afios, se ha podido evidenciar un incremento por la tecnologia y asi
mismo como favorece el uso de ella dentro de las corporaciones. Un ejemplo de ello es

el uso de big data, lo cual es el procesamiento de datos en grandes volimenes, velocidad
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y variedad, con lo que posteriormente se podria crear informacion para valor sostenido,

medicion de rendimiento y entrega en una empresa. Esta es una de las
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herramientas tanto estratégica como operativa que ha tenido gran revolucién en los
Gltimos afios, dado a que puede generar cambios en la innovacion y sustentabilidad de

las diferentes cadenas de suministro (Rodriguez, 2018).

Asimismo, Rodriguez (2018), considera que, para poder innovar en la cadena de
suministro, es necesario se realice un cambio, de lo tradicional a lo radical tanto en
procesos, producto, organizacion, recursos y tecnologia, pues generando este cambio
con todas las partes o areas relacionadas a la cadena se podra crear valor de las partes
interesadas. Ademas, dentro del paper “The application of the triple bottom line
approach to sustainability assessment: The case study of the UK automotive supply
chain”, se afirma que hay una mayor preocupacion por la busqueda de la aplicacion de
gestiones mas sustentables y que la sustentabilidad de la cadena en el sector automotriz

se encuentra mejorando en los ultimos afios (Azevedo & Barros, 2017).

2.5.2.Tebdrica

La investigacion cuenta con presencia teorica debido a que en los Ultimos afios
también se ha presentado una tendencia por el cuidado del medio ambiente y esta esta
en pleno crecimiento, pues cada vez son mas las organizaciones que optan por aplicar
practicas sostenibles dentro de sus procesos operativos. Como ya se ha mencionado
anteriormente, se ha elegido el tema de estado de la de sustentabilidad en la cadena de
suministro en el sector automotriz de vehiculos pesados porque es una de las industrias

mas importantes a nivel mundial.

De acuerdo con Ardila (2014), se estan aplicando tecnologias y distribucion verde
en el tema logistico para la minimizacion de CO2, ligado al buen uso de
biocombustibles y ahorro de combustible teniendo asi repercusion econémico y social.

Pretendiendo asi concientizar y crear preocupacion a los lectores y empresarios
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sobre la relevancia de implementar sistemas que ayuden al cuidado y preservacion del

medio ambiente.

Ardila (2014), manifiesta que, debido a la preocupacion por el tema ambiental en
los ultimos afios, el tema logistico ha tenido gran relevancia; por ello, a medida que
las empresas crecen deben innovar con tecnologias mas eficientes dentro de sus
procesos implementando nuevas practicas. Asimismo, el interés por logisticas

sustentables, impacto medioambiental y minimizacion de costos.

Uno de los motivos mas importantes para la aplicacion de la sustentabilidad en la
cadena de suministro es porque de esa forma se asegura el cumplimiento de ley y
reglamentos, asi como el apoyo a los principios internacionales para una conducta
empresarial sustentable. Cada vez son mas las empresas que toman este tipo de
acciones resultandoles favorables en los aspectos econémicos, ambientales y sociales,
ya sea por presion de la sociedad o para acogerse a ciertos beneficios ya que, acttian
tanto por sus intereses, el de las personas y el de las partes interesadas (Oficina de

Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2010).

Dos ejemplos claros de la implementacion de sostenibilidad en las cadenas de
suministro son los paises Chile y Colombia. En el caso de este ultimo, cuentan con un
proyecto ecoldgico que lleva por nombre “Un futuro mas verde”, un centro de
distribucion verde donde se analiza la planeacion del centro de distribucion y disefios
emergéticos ambientales que tiene como objetivo la certificacion internacional LEED

— Leadership in Energy and Environmental Design, (Ardila, 2014).

El tema de transporte es uno de las actividades mas relevantes dentro del sistema de

distribucion y cadena de abastecimiento. EI 27% de energia que se produce a nivel
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mundial se debe al consumo del transporte y dentro de las empresas representa el 30%
de los costos, razén por la cual es un area de gran relevancia para la disminucion de

impacto ambiental y costos operativos (Ardila, 2014).

2.5.3. Practica

Este tipo de justificacion se esta centrando en el sector automotriz, debido a su
presencia y la importancia del sector en las economias mundiales. Dentro de América
Latina es destacado y dinamico, pues ha tenido una gran expansion desde el afio 2010
por la demanda interna, teniendo como principales a los sectores automotrices de

México y Brasil (Barandiaran et al., 2012).

Con respecto a Peru, en el afio 2021 hubo un incremento del 40% a comparacion
del afio 2020 en la comercializacion de vehiculos (Gerencia de Estudios Econdémicos

de la APP, 2021).

Segin Moreno y Ochoa (2015), actualmente hay una necesidad por saber

informacion acercade los procesos sustentables a lo largo de la cadena de suministro.

Por su parte, Rodriguez (2018), consideran que la sustentabilidad dentro de la
cadena de suministro es un tema sumamente relevante a nivel de literatura académica
como en la practica de las industrias pues, lo ven como un area de oportunidad. Las
empresas estan aplicando e implementando iniciativas de sostenibilidad en respuesta a

las presiones generadas por los consumidores, inversorese inclusive empleados.

La sustentabilidad de una cadena sirve para mantener la integridad de las marcas,
administrar los costes de operacion y asegurar que el negocio pueda continuar ya que

las compafiias tienen dicha funcion importante para poder desarrollarla dentro de toda
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su produccion y todo el ciclo de vida de sus productos o servicios (Oficina de Pacto

Mundial de las Naciones Unidas, 2010).

Segun la Oficina de Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2010), existen algunos
impulsores para la adaptacion de la sustentabilidad en la cadena de suministro las
cuales son: minimizar los impactos ambientales, econdmicos y sociales con respecto al
negocio, proteger la reputacion de marca y compafiia, crear mas eficiencia dentro de la
cadena, reduccion de insumos y aumentar la productividad. Ademas, de crear productos
y/o servicios mas sustentables que sean capaces de cumplir con lo exigido por socios y
clientes.

2.6. Relacion del tema con linea de investigacion
La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion de Optimizacion de la
cadena logistica internacional dispuesta por la facultad de negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), especificamente por la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales.

Esta linea de investigacion tiene como objetivo principal entender las problematicas
que pueden presentarse dentro de la gestion y optimizacion de la cadena de logistica,
basando sus fundamentos tanto en los aspectos de la logistica como temas de
optimizacion en distribucion, almacenamiento y transporte, evaluacionde los costos
logisticos, cadenas de valor, problemas operativos tecnologicos y competitividad
logistica. También, se basa en la integracion multimodal de flujos de carga y
distribucion de las mercancias.

Segln los autores Romulo y Rémulo (2009) los objetivos fundamentales de la
cadena de suministro deben ser la optimizacion de procesos, eliminacion de excesos
para el ahorro de costos y la mejora de atencion para el cliente. Adicionalmente, que

la rentabilidad que se desea no solo sea de la empresa principal sino también de todas
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las involucradas a lo largo del proceso, teniendo en cuenta la fidelizacién de sus
clientes en un mercado sumamente competitivo.

En ese sentido, se puede evidenciar que el tema propuesto tiene una relacion con los
objetivos planteados con la linea e investigacion pues, analiza y estudia los efectosde la
sustentabilidad dentro de la cadena de suministro en la gestion del sector automotriz de

vehiculos pesados en el Peru en los afios 2018-2021.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE
TRABAJO

La metodologia de investigacion se entiende como el conjunto de procesos
generales de investigacion que evidencian los pasos a seguir y sus etapas del
conocimiento cientifico, son los aspectos indispensables para realizar un estudio, en
donde se emplean también métodos y técnicas (Bernal, 2010)

3.1. Enfoque de la investigacion y desarrollo

El enfoque que se utilizara para esta investigacion es cualitativo, por ello se tendra
en cuenta la opinién de los expertos en el sector automotriz, asi como también de
entidades del estado como el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Cualitativo, el objetivo de este enfoque es demostrar teorias mediante prondsticos
de causales entre los elementos de algin fendmeno. Asimismo, el enfoque cualitativo
ayuda a comprender mejor un tema. Su principal objetivo es poder plasmar la realidad
tomando como base la informacion obtenida de la poblacion o muestra en estudio
(Bernal, 2010)

Dado a que la sustentabilidad en la cadena de suministro es un area que
recientemente ha generado intereses en las empresas, ha sido poco explorado.

Por ello, en la presente investigacion se utilizara el enfoque mencionado, ademas,
de implementar entrevistas con preguntas abiertas a personal logistico del sector
automotriz lo que permitira obtener informacion para posteriormente poder interpretar
los datos por medio de informe.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con respecto a los antecedentes

utilizados en esta tesis:
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Tabla 1

Cuadro resumen de
antecedentes.

Titulo

Enfoque

Antecedentes
Nacionales

Sustentabilidad de la
cadena de suministro
internacional 'y sus
efectos en la gestion de
la agroindustria
alimentaria peruana en
los afios 2016 - 2019
Sostenibilidad de
arandano (Vaccinium
Corymbosum)  azul
cultivado en la region
Chao, La Libertad, a
través del analisis
energético
Implementacién de un
modelo de gestion para
reducir costos en la
compra de pallets de
madera en el sector
bebidas

El certificado Forest
Stewardship  Council
en la cadena de
suministro de las
empresas peruanas de
envases de carton en el
periodo 2017 - 2020

Plan estratégico del
sector automotriz en el
Perd -  Vehiculos
ligeros y comerciales

Andlisis de la gestion
de la cadena de
suministro verde de
frutas y verduras a
través del metodo de
jerarquia analitica
Cadena de suministros
para la exportacion de
granos andinos a
Estados Unidos

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo
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Antecedentes
Internacionales

Desarrollo de
autopartes  aplicando
conceptos de economia
circular para la
industria automotriz en
la ciudad de Medellin
Anélisis de la
viabilidad  de la
implementacién  de
compras verdes en una
organizacion teniendo
en cuenta la
sustentabilidad en la
cadena de suministro
Distribucién verde un
impacto y  ahorro
dentro de las cadenas
de abastecimiento en el
transporte de
mercancias

The application of the
triple  bottom line
approach to
sustainability
assessment: The case
study of the UK
automotive  supply
chain

Sustainable  Supply
Chain Management in
the Automotive
Industry: A Process-
Oriented Review

Putting sustainability
into  supply chain
Management

Institutional pressures
and sustainability
assessment in supply
chains

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Nota. La figura muestra los antecedentes nacionales e internacionales.
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Como se puede observar, todos los antecedentes, tanto nacionales como
internacionales, llevaron a cabo su investigacion con un enfoque cualitativo, lo cual nos
da una razén mas para poder aplicarlo siguiendo el método mas adecuado desde la

perspectiva de diferentes investigadores.

3.1.1. Tipoy alcance de investigacion

El alcance temporal en estudio son las empresas automotrices de carga pesada que
apliquen o no sustentabilidad en su cadena de suministro entre los afios 2018 al 2021.
El tipo de investigacion aplicado es de entrevistas estructuradas y no estructuradas
dado que, se cuenta con un cuestionario guia, sin embargo, se pueden agregar preguntas

de acuerdo a la informacién que brinda el entrevistado.

Segun lo expuesto por Loayza y Yamunaque (2021), también se cree conveniente
utilizar el enfoque cualitativo ya que, utilizdndolo se puede comprender los diferentes
escenarios que se pueden presentar a lo largo del trabajo de investigacion. Asimismo,
el disefio aplicado en su tesis también hace referencia al presentado en este trabajo, pues
mediante €l se pueden explicar algunos cambios de procesos a través del tiempo,

teniendo como objetivo la evolucién social como el centro de su teoria.

Adicionalmente, Kazemi y Abdul-Rashid. (2019), en su paper Sustainable Supply
Chain Management in the Automotive Industry: A Process-Oriented Review utilizaron
el mismo enfoque basandose en el contenido de informacion y base de datos,donde
tuvieron como objetivo proporcionar una especie de guia para implementar la
sustentabilidad dentro de las cadenas de suministro, y asi optar por generar una
conciencia en el uso de préacticas sustentables que han ayudado al desarrollo del sector

automotriz, relacionando asi el disefio de investigacién-accion cuyo fin es aportar
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informacion para la toma de decisiones y realizar cambios para la transformacion de
realidades actuales.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico es la herramienta que permite estructurar la investigacion
con un plan que responde las preguntas planteadas e identificacion de las categorias
estudiadas. Implica analizar para poder obtener las conclusiones que se deben
establecer dentro del estudio (Naupas et al., 2014).

Asimismo, segun los antecedentes utilizados previamente para esta investigacion, se
puede observar que han utilizado disefios de investigacion y teorias fundamentadas,
pues han levantado informacién secundaria y adicional a ello, creado una base de datos
mediante las entrevistas realizadas a personal especializado de las areas de cada tema
de investigacion, lo cual les ha permitido generar hallazgos importantes que aporten a
sus tesis. Descriptivo, estudio de casos, basado en evaluacion de contenido y revision
de literatura, recopilando informacion base de datos, analisis del sector y toma de
decisiones, teoria fundamentada, descriptivo, teoria fundamentada y teoria
correlacional

3.1.2.1 De investigacion-accion, Porque este disefio se basa en aportar
informacion que sirva de guia para la toma de decisiones futuras en cuanto a
programas o procesos.  Este disefio se utiliza en el enfoque cualitativo ya que hace
un estudio del entorno, en este caso el sector automotriz de vehiculos pesados. Esta
investigacion propicia el cambio social, transformando la realidad y que las personas
sean mas conscientes, implicando su participacién dentro de la problemética en

estudio.
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Los antecedentes antes mencionados, en su mayoria son de investigacion accion yaque
se investiga un problema social en donde se enfocan en realizar cambios para mejorar
el nivel de vida y desarrollo humano en las comunidades que lo rodean.

3.1.2.2. Teoria fundamentada, desarrollar nuevas teorias e hipotesis que se
formulan a raiz del levantamiento de datos recolectados en el campo, permite que los
investigadores expliquen en formar general una teoria respecto a un fenémeno en un
area en especifico (Hernandez, 2014). Tiene como propésito en base a las teorias
planteadas anteriormente en investigaciones de los antecedentes no explican por
completo el planteamiento del problema, que es cuéles son los efectos de la
sustentabilidad en la cadena de suministro del sector automotriz de vehiculos pesados.
Ademas, dentro de la teoria fundamentada las preposiciones tedricas son obtenidas a
partir de hallazgos de los datos realizados durante la investigacion méas que de estudios

anteriores.

3.2. Proceso de muestreo: Tamafio y seleccion de la muestra
Segun Hernandez (2014), el proceso de muestreo empieza con la definicion de los

participantes sobre los cuales se haré la recoleccion de datos, se delimita la poblacion,
se elige un método de seleccion de muestra, se precisa el tamafio de la muestra
requerida, se aplica el procedimiento de seleccion y se obtiene la muestra.

3.2.1. Poblacioén de estudio
La poblacién de nuestro estudio se centra en el sector automotriz de vehiculos

pesados, la cual en Peru solo consta de 10 marcas reconocidas dentro del mercado.

Tabla 2
Delimitacién de poblacion y muestra
Descripcion Total
Empresas importadoras de vehiculos pesados a nivel
nacional 10
Principales empresas con participacion en el mercado 10
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Teniendo en cuenta que la delimitacién de la poblacion y muestra es el mismo
namero de empresas, se lleg6 al punto de saturacién entrevistando al 90% de las marcas
de las empresas importadoras de vehiculos pesados. Donde se reflejaron en su mayoria,

los mismos datos sobre el tema de sustentabilidad en la cadena de suministro.

3.2.2. Tamainio, selecciony descripcion de la muestra

Segun Naupas et al. (2014). para definir el tamafio de la poblacién debemos escoger
el conjunto de individuos, personas o instituciones relacionados con la investigacion.
La muestra la definen como el subconjunto de la poblacién que es seleccionada de
acuerdo a las caracteristicas del estudio. Luego de tener mapeado el problema de
investigacion, la justificacion para desarrollar el estudio, el fundamento teorico,
planteamiento de hip6tesis y las preguntas de investigacion, definir tipo y disefio de la
misma, el siguiente paso es definir la muestrao poblacion. Consiste en definir con
claridad las caracteristicas del conjunto de individuos, personas o instituciones
relacionados con el fin, en donde es importante definirlo en relacion con los elementos,
unidades de muestreo, alcance y tiempo (Bernal, 2010).

De acuerdo a lo mencionado previamente, se selecciond una lista de empresas del
sector automotriz del Peru para conocer cdmo aplican la sustentabilidad a su cadena
de suministro y aquellas que no lo aplican, asi como también expertos en el sector
logistico con conocimientos de la cadena de suministro. Cabe resaltar que la muestra
se esta limitando a todas las empresas importadoras de vehiculos pesados.

Dado a que la investigacion se basa en el sector automotriz de vehiculos pesados,

la poblacién es pequefia y se reduce a las 10 empresas lideres del mercado en los afios

89



2018-2021. Las mismas que forman parte de la muestra para obtener la informacion

primaria.

La muestra se considera el subconjunto de la poblacion, en la mayoria de las
investigaciones es muy dificil poder lograr estudiar toda la poblacion por lo que se
obtiene 0 se selecciona un tamafio de muestra que es un reflejo de la poblacién
(Hernandez, 2014).

Como se ha indicado anteriormente, la seleccion de la muestra se ha delimitado a
las 10 empresas pioneras representativas de vehiculos pesados del sector automotriz

peruano, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 3
Cuadro resumen de muestra.
Empresa
Isuzu
Volvo
Hino
Fuso
Foton
Marcas representativas en los afios 2018 - 2021 Mercedes
Benz
Hyundai
Scania
Jac
Sinotruk

Nota. Se realiz6 cuadro resumen de las marcas con mas ventas
dentro del mercado peruano en los afios 2018-2021.

El objetivo es poder contactar con jefes del area de logistica y/o estratégicas de este
rubro para que puedan comentar a detalle acerca de todo el manejo de la cadena de
suministro, desde su perspectiva. Permitiendo asi conocer de cerca lo que se aplicao

no desde el punto de sustentabilidad.
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A continuacion, se mencionara una pequefia resefia de cada empresa de la cual se ha
podido obtener informacion a través de las entrevistas para esta investigacion y que
forman parte de la muestra, segun el alcance de las tesistas hacia los entrevistados:
Sector privado:

a. Volvo Group, es una empresa automotriz que en un inicio solo importaba
productos suecos hacia Per(. Afios después, crearon su primera planta en Pert y con
el pasar de los afios se ha podido conocer que incorpora practicas sustentables dentro
de sus procesos.

b. Scania, empresa dedicada a la venta de transporte pesado, como camiones y
autobuses. La empresa también tiene interés por la aplicacion de la sustentabilidad por
medio de sus procesos por ello, desarrollan soluciones de bajo impacto ambiental y no
dafiino para las personas.

c. Hyundai (Gildemeister), una de las principales empresas fabricantes de autos
y vehiculos pesados, proveniente de sur Corea. Preocupados por la sustentabilidad de
sus procesos y por el bienestar colectivo, utilizan y/o desarrollan mecanismos que
ayudan a la preservacion del medio ambiente y el bien comun de las personas.

d. Hino (Grupo Toyota), marca de vehiculos de transporte pesado, representando
al grupo Toyota en el mercado de buses y camiones. Utilizan el sistemade produccion
de Toyota. Uno de los grupos del sector que utilizan e integran la sustentabilidad como
uno de sus principios fundamentales.

e. Foton (Incapower), empresa de origen China, pertenecientes al grupo
Incapower con linea de vehiculos comerciales (Minibuses, Big van, Pickup, entre
otros), preocupados por la no contaminacion ambiental, aplican sustentabilidad
mediante el uso de regulacion del Euro IV para disminuir las emisiones de gases de

SuUs camiones.
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3.3.

f. Fuso (MC autos del Peru), marca japonesa, grupo que comercializa la marca
Fuso y Mitsubishi.

g. Isuzu (General Motors), empresa que cuenta con portafolio de camiones
japoneses, comercializan camiones serie N (capacidad de carga de 3 a 6.5 Ton) y serie
F (capacidad de carga de 7 hasta 20 Ton) las cuales cuentan con sus motores regidos
bajo la norma de Euro IV.

h. Mercedes Benz (Divemotor), marca alemana, representada por la empresa
Divemotor en Per0, dedicada a la comercializacién de autos, camiones y a brindar
soporte. Aplican la sustentabilidad dentro de sus procesos de la cadena y se preocupan
por conflictos sociales. Reconocida como lider en venta de vehiculos pesados durante
9 afios consecutivos y 20 afios liderando la venta de buses.

I, Sinotruck (Camiones chinos Pert S.A.C), es la séptima empresa mas
grande de China y tercer fabricante mas importante en el mundo. Esta empresa
apuesta por estar a la vanguardia de la tecnologia y aplicarla a la fabricacién de sus
camiones, invirtiendo fuertemente para la mejora continua de sus procesos y

productos para con ello lograr la expansion.

Sector publico:

a. Ministerio de Transporte y Comunicaciones, entidad estatal que a través de leyes

tiene como finalidad la regulacion de vehiculos antiguos y emision de gases para el

cuidado del medio ambiente y bienestarcolectivo de los ciudadanos.

Mapeo de actores claves (MAC)
La identificacion de los actores claves fue realizada a través del Mapeo de Actores

Claves (MAC) que es fundamental para visualizar las partes relacionadas con la
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investigacion. Lo que permite no solo conocer el listado, sino también conocer cuales
son sus objetivos y acciones enfocadas en la investigacion.

Se enfoco en la realidad del trabajo de investigacion, y se realizé una busqueda de
las principales empresas del sector automotriz de vehiculos pesados que apliquen la
sustentabilidad a su cadena de suministro y como parte de los organismos del sector
privado se considero a la Asociacion Automotriz del Peru. Ademas, se tomd en cuenta
como parte de los actores claves de los organismos institucionales del estado al

Ministerio de Transporte y Comunicaciones y al Ministerio del Ambiente.

Tabla 4
Mapa de
Actores
Claves (MAC)

Rol en el

Grupo de Relacion
Act%res Actor _proye_cto .Eje Predominante
investigacion
Ejecutivos en el Empresas Informacién
sector Automotrices sobre  como
Expertos en Automotriz, en que aplican la aplican la

el sector logistica y sustentabilidad sustentabilidad
cadena de a su cadena de a su cadena de
suministro. suministro suministro.
Informacion
sobre medidas
de
sostenibilidad
SUNAT e el catena i
gns(tjl(;[lu C;Zg?cl)i MINAM estadisticas e el sector vy
ablico impacto el alcances sobre
P MTC medio ambiente. importaciones

de autos sobre
las principales

empresas en el
Perl
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Informacién

Brindar
. . . sobre el
Organismos Asociacion informacion y rubro
institucionale . estadisiticas L,
Automotriz del participacion
s del sector sobre el sector
. Peru (AAP) X de las
privado Automotriz rincipales
peruano P P
empresas.

3.4.

Nota. Se realizé el desagregado de actores claves, indicando el aporte que brindaran a
la investigacion.

Fuentes de informacion para la investigacion

Para la presente investigacion, seran usadas tanto fuentes primarias como fuentes
secundarias. Para el caso de fuentes primarias, se obtuvo informacion mediante
entrevistas a jefes, gerentes y miembros del sector automotriz de vehiculos pesados
con antigiiedad de experiencia y conocimiento sobre cuales son los efectos de la
sustentabilidad en la cadena de suministro. También se tomd en cuenta la opinién de
miembros de entidades del estado para conocer como es que el gobierno peruano por
medio de sus leyes y regulaciones contribuye a que las empresas puedan emplear la
sustentabilidad.

Por otro lado, para las fuentes secundarias, se utiliz6 como fuente de recoleccion
de datos e informacion sobre revistas académicas a Web of Science, Scopus, Alicia y
Proquest, en donde se obtuvo informacion acerca de las definiciones de
sustentabilidad y como es aplicada a la cadena de suministro.

Asimismo, para obtener estadisticas y datos numéricos relacionados al sector
automotriz y especificamente a los vehiculos pesados, se obtuvo informacién de la
Asociacion Automotriz Peruana - AAP, lo que sirvio para enriguecer mas el trabajo

de investigacion.
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3.5.

Por altimo, para poder entender y desarrollar de una manera mas asertiva y precisa
el trabajo de investigacion ha sido necesario que se recurra a libros de metodologia y
procedimiento de desarrollo de investigaciones cientificas, que apoyen al desarrollo y

la estructura del trabajo.

Instrumentacion y validacion

Los instrumentos de investigacion se definen como herramientas o técnicas
conceptuales que sirven para realizar un estudio detallado de recoleccion de datos.
Estas herramientas se basan en la recopilacion de informacion necesaria para poder
probar nuestras hipotesis planteadas (Naupas et al., 2014).

Para realizar y seleccionar los instrumentos de investigacion, se debe considerar
criterios basicos como identificar de manera eficiente los objetivos de investigacion
que se van a realizar, la naturaleza de la informacion que se pretende obtener, el perfil
de la poblacion o muestra enfocada en el estudio y los medios con los que se aplicara
el instrumento de recopilacion de datos. Asimismo, se debe evaluar si los instrumentos
elegidos se adecuan a los requerimientos de la investigacion. (Bernal, 2010)

Segun Bernal (2010), la investigacion tipo cualitativa utiliza los siguientes
instrumentos de acuerdo al problema que se va a realizar: entrevistas, anécdotas,
relatos, grabaciones de audio y video, cuestionarios, preguntas etnograficas, fotografias
y diapositivas, grupos focales, analisis de documentos, etc.

A continuacion, de acuerdo con los autores citados en los parrafos anteriores, y
centrando la informacién en nuestro enfoque de investigacion cualitativo, se hara una
presentacion de los instrumentos de investigacion que utilizaremos para la correcta

recopilacion y andlisis de datos. Se ha recurrido al Sofware Atlas Ti, como una
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herramienta que ayudara a la estructuracién e interconexion de las variables
encontradas. Para ello, ha sido imprescindible transcribir las entrevistas para codificar

las variables y poder relacionarlas con la informacion de los expertos.

3.5.1. Técnica de recoleccion de datos

Esta investigacion ha hecho uso de diferentes fuentes para la recoleccion de datos,
que han sido enfocadas en representar el fenémeno de estudio, toda esta informacion
ha sido complementada con las entrevistas a expertos y entidades.

Segun Hernandez (2014), cuando se realiza la recoleccion de datos en una
investigacion cualitativa la herramienta principal es el propio investigador quien
mediante diferentes métodos o técnicas recolecta los datos ademas de analizarlos.

En una investigacion cualitativa, los instrumentos no son estandarizados, sino que
hay una amplia variedad de fuentes de datos, que pueden ser documentos, material
audiovisual, entrevistas, etc (Hernandez, 2014).

Segun Bernal (2010), todo instrumento de recoleccion de datos debe ser confiable
y valido, ya que la informacion que aporte debe producir resultados congruentes con
lo que se estéa investigando.
3.5.1.1. Entrevistas a ejecutivos. Segun Bernal (2010), hay diferentes tipos de
entrevistas, pero comunmente se clasifican en: a) entrevistas estructuradas en donde se
realiza las mismas preguntas previamente elaboradas en el mismo orden a todas las
personas entrevistadas, b) entrevistas semiestructuradas: en donde el formato tiene
cierta flexibilidad de acuerdo a las personas entrevistadas y, por ultimo, ¢) entrevistas
no estructuradas: en donde solo se determinan los temas previamente mas no las

preguntas.
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Para esta investigacion, se utilizaran entrevistas semiestructuradas ya que el ordeny
las preguntas establecidas fueron cambiando ligeramente con el transcurso y desarrollo
de las mismas.

Se utilizaran entrevistas a las compariias del sector automotriz que realicen
practicas sustentables en su cadena de suministro, asi como a las que todavia no
apliquen la sustentabilidad a su cadena de suministro. Asimismo, a ejecutivos que
cuenten con experiencia en logistica. Esta recopilacion de datos permitira obtener

informacion primaria relevante para el tema de investigacion.

3.5.2. Forma de procesamiento de los datos

Segun Hernandez (2014), luego de revisar, analizar, verificar la informacién y
clasificar, se identifica los segmentos mas importantes relacionados con el tema de
investigacion para un correcto procesamiento de datos. Hay diversas técnicas que se
pueden utilizar para el planteamiento y agrupacion de los datos, para esta investigacion
se utilizo el software ATLAS Tl que ayudara a procesar las entrevistas
semiestructuradas transcritas en formato Word y asi asegurar la veracidad de la

informacién obtenida.

3.5.3. Validacion del instrumento cualitativo

En cuanto a la validacion del instrumento, que para esta investigacion fueron las
entrevistas, se procedio a enviar las preguntas relacionadas con el tema a investigar via
correo electrénico, al experto en el sector, que es una persona gque cuenta con afiosde

experiencia y que tiene conocimiento sobre como la empresa utiliza la
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3.6.

sustentabilidad en su cadena de suministro, para que proceda a revisarlas yvalidarlas.
En este caso, el Sr. Alberto Otazi Rocha, Gerente de planeamiento de la produccion
y maquilas y a su vez, vicepresidente de Supply Chain Corporativo de la empresa
Alicorp, fue quien nos brindé comentarios u observaciones acerca del cuestionario que
se utilizo para las entrevistas correspondientes para el levantamientode informacién

primaria.

3.5.4. Difusion del instrumento

La difusion de los instrumentos, las entrevistas, en primer lugar; se contacto con el
jefe de cada empresa por correo electronico, para asi poder pactar una fecha y pueda
validar el cuestionario realizado previamente.

Las entrevistas se realizaron via plataformas ya sea Zoom o Meet, y el tiempo en
que duro cada una de ellas es de aproximadamente 20 minutos, donde cada uno de los

entrevistados pudieron responder las preguntas propuestas.

Aspectos éticos de la investigacion
Al de realizar las entrevistas con los especialistas del rubro, se le indicara que la

informacion y datos obtenidos dentro de cada una de ellas seran Gnicamente para la
elaboracion de la tesis, utilizadas de forma profesional. Adicional a ello, la legitimidad
de cada resultado sera filtrada por el software ATLAS TI garantizando laveracidad y
calidad de las mismas.

Cabe resaltar que cabe resaltar que toda la informacion se basa en datos reales,

basados en testimonios de trabajadores actuales de las empresas investigadas, asi
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3.7.

como informes, reportes y material informativo de las empresas que fueron proveidos

por los mismos entrevistados.

Limitaciones de la investigacion
Entre las limitaciones que se tuvieron para la realizacion de la presente

investigacion, estan las entrevistas con los funcionarios de cargos directivos de las
areas especificas en relacion con la investigacion, debido a que obtener una entrevista
con funcionarios de cargos altos por los horarios ocupados que llevan es muy dificil.
La marca por la cual no se pudo concretar una entrevista fue Jac, siendo la Unica por
la cual no se obtuvo informacién primaria.

Asi también, otra de las limitaciones fue el tiempo a dedicar para esta investigacion,
debido a que, por los horarios laborales de ambas estudiantes, fue complicado llevar
una organizacion y realizar coordinaciones para la busqueda de informacion sin dejar
de lado responsabilidades laborales y familiares.

Ademas, la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro del sector elegido es
un tema que no ha sido analizado a gran escala en Per(, que en muchas empresas
tampoco ha sido empleado, lo que conlleva a obtener poca informacion a nivel
nacional.

Por otro lado, resulta complicado obtener informacion sobre un sector en el cual
ninguna de las participantes contaba con experiencia previa por lo que para definir con
claridad y precision el tema y los datos recolectados, necesariamente se necesitd de
contactos externos que nos apoyen con dicha informacion. Asimismo, resulta un
limitante importante en esta investigacion el hecho de que muchas de las empresas del

sector son muy reservadas con su informacion debido a sus politicas internas de
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confidencialidad por lo que se tuvo mucha dificultad el lograr obtener informacion en
algunos casos.

Todas estas limitaciones antes mencionadas causaron de cierta manera un retraso
en el avance diario de la investigacion, pero sin ser un obstaculo relevante, ya que, si
bien no contamos mucha informacion a nivel nacional, a nivel internacional se obtuvo

mayor alcance acerca del tema y de como se aplica al sector elegido.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y
APLICACION

Hernandez (2014) indican que:
Los principales métodos para recabar datos cualitativos son la observacion,
la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de documentos y
materiales, y las historias de vida. El analisis cualitativo implica organizar
los datos recogidos, transcribirlos cuando resulta necesario y codificarlos. La
codificacidn tiene dos planoso niveles. Del primero, se generan unidades de
significado y categorias. Del segundo, emergen temas y relaciones entre

conceptos. Al final se produce una teoria enraizada en los datos. (p. 394)

En esta parte de la investigacion se desarrollard la metodologia elegida, por lo quese
aplicaran entrevistas a los sujetos elegidos como muestra de nuestra poblacién queson los
ejecutivos de empresas del sector automotriz de vehiculos pesados, asi como también a

miembros del sector publico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

4.1. Desarrollo cualitativo
A continuacion, se mostrara el perfil profesional y académico de los sujetos

entrevistados para la elaboracion de la presente investigacion.

Por un lado, se tomo en cuenta los puntos de vista de los especialistas del sector
automotriz de vehiculos pesados con vasta experiencia en diferentes empresas con
mayor participacion en el mercado como Scania, Hyundai, Volvo, Volkswagen y

Toyota.
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4.1.1.

Asimismo, se tom6 en cuenta la opinion de Ministerio de Transporte y
Comunicaciones como base para entender como es gque el gobierno peruano hace frente
y colabora con la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena de suministro delsector
automotriz en vehiculos pesados.

Perfil de los entrevistados

A continuacion, se detallard de manera mas precisa el perfil de los entrevistadosque
se tomaron en cuenta como aporte importante para esta investigacion.

El primer entrevistado relacionado con el tema de investigacion fue el Sr. Edilberto
Carbajal Diaz, actual Gerente de la Division Hyundai CV Trucks & Buses en
MINVEST Holding Gildemeister-Peru que es una de las comercializadoras retail con
mas participacion en el mercado vehicular. EIl Sr. Edilberto también form¢é parte del
Grupo Euromotors y de las empresas Volvo y Wolkswagen como Sales Manager.
Cuenta con un Master en Direccion de Marketing y una Licenciatura en
Administracion de Empresas.

La segunda entrevistada fue la Srta. Gabriela Aracelli Barboza Remicio, actual
miembro de la empresa Volvo Group como planer técnico de contratos, cuenta con
mas de 8 afios de experiencia en el sector ya que también formo parte de la empresa
Scania en el area administrativa y de Almacén y transporte. Estudié en SENATI la
carrera técnica de Administracion industrial y en la Universidad Nacional de
Ingenieria.

El tercer entrevistado es el Sr. Luis Miguel Salcedo Rodriguez, actual Analista
Senior de Ventas y mercado en Scania del Pert SA. Que es una de las empresas con
mayor participacion en el mercado peruano en cuanto a vehiculos pesados, a lo largo
de su carrera cuenta con mas de 9 afnos de experiencia en donde ha contado con puestos

dentro las operaciones de la cadena de suministro. Estudié Marketing Digital
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en CENTRUM de la PUCP, cuenta con un diplomado en Marketing Internacional en
ESAN.

El cuarto entrevistado fue el Sr. Joel Castillo, actual Sub-Gerente del area de
Planeamiento y Producto que cuenta con mas de 15 afios como miembro de la empresa
Toyota del Peru SA. Se ha desempefiado en diferentes areas de la empresa por lo que
cuenta con basta informacion sobre la misma, en los puestos de especialistade producto,
supervisor, jefe y subgerente de marketing. Es Bachiller en Administracion y
Marketing de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y cuenta con un MBA
Business Administration en ESAN.

El quinto entrevistado fue el Sr. Jorge Tejada, actual jefe de ventas de Incapower
para la marca Foton que desde el 2008 trabaja en el sector automotriz y tiene
experiencia con vehiculos comerciales, como vehiculos de trabajo, camiones,
volquetes, combis, minibuses y buses. Es licenciado en Ciencias de la Comunicacion
en la universidad San Martin de Porres y Magister en Administracion y Gestion de
empresas en la misma universidad.

El sexto entrevistado fue el Sr. Bruno Arias, actual jefe de logistica automotriz en
General Motors para la marca Isuzu, en donde ve las operaciones logisticas de
abastecimiento de autos pesados. Bachiller en Ingenieria Industrial — Universidad de
Lima.

El séptimo entrevistado fue el Sr. José Tuset, actual jefe de Spare Parts en Sinotruk
Group, anteriormente fue jefe comercial en Dana Multiservis, con experiencia en el
sector automotriz de vehiculos pesados y egresado de la Universidad Tecnoldgica del
Peru en la carrera de Administracion y Negocios Internacionales.

El octavo entrevistado fue el Sr. Richard Valverde Moreno, actual Product

Manager de la marca Mercedes Benz en DIVEMOTORS en donde se encarga de
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configurar un producto que vaya en funcién a las necesidades de diferentes tipos de
clientes, poner el precio y posicionarlo. Tiene una larga carrera dentro del rubro con
mas de diez afios, ha sido parte de las marcas Volvo e Isuzu. Es licenciado en Gestidn
empresarial en la Pontificia universidad catdlica, tiene un master en gerencia y
administracion y un diplomado en marketing digital.

El noveno entrevistado fue Renato Gomez actual Brand Manager para la marca
FUSO, tiene experiencia dentro del rubro desde el afio 2012, fue parte de la empresa
maquinarias que era el importador y distribuidor de las marcas Nissan y Renault,
también fue parte de General Motors, actualmente tiene la responsabilidad de la
marca FUSO y se encarga de la relacion directamente con el fabricante, en donde ve
la venta de camiones a nivel nacional. Programa de desarrollo de habilidades
gerenciales — Universidad del Pacifico. Es bachiller en economia de la universidad
pontifica catélica y tiene un master en direccion de marketing y gestion empresarial
en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

El décimo entrevistado fue Luis Alberto Garay Marquina, experto en el sector
automotriz por mas de 20 afios, tiene experiencia como jefe de carroceria y pintura 'y
jefe de taller para las marcas Nissan Maquinarias, Toyota y Mercedes Benz. Tiene un
diplomado en Gestion de Negocios en la Universidad Nacional de San Marcos y un
diplomado como experto en carroceria y pintura.

Por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones - MTC, se entrevisto al
Sr. Ivan Séanchez Ingeniero Ambiental y Magister en Planificacion Territorial y
Gestion Ambiental con experiencia de 5 afios en el sector publico.

Tabla b
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Perfil de

entrevista
dos
SUJETO PERFIL PERFIL
PROFESIONAL ACADEMICO
Master en Direccion
de Marketing en la
universidad
Jefe Comercial Camiones Politécnica de
Hyundai -  MINVEST Madrid
Holding Gildemeister-Pert Licenciado en
Gerente Division Hyundai Administracion  de
CV Trucks & Buses empresas B
Grupo Euromotors - euro Universidad de
) Camiones S.A. Gerente Lima.
Edilberto Mast Di .,

. Comercial Camiones MAN aster, Ireccion
Carbajal de Marketing en la
Diaz Gerente Comercial g

Camiones Volkswagen empresa B
ecarbajal Area Manager, New & Used Universidad
. Politécni q
@gildem Trucks SalesArea Manager, ofitecnica €
i Madrid.
gister.pe New & Used Trucks Sales - adrid
VOLVO PERU S.A.
Planificador de servicios en
Scania del Peru SA. Universidad
Asistente de Operaciones en Nacional de
Scania del Peru SA Ingenieria — Excel
Gabriela , de Produccion.
Almacén y Transporte en
Aracelli Fiansa SA Administracion
Barboza Almacén y Logistica — Kasa Industrial a
Remicio SENATI

Contratista SRL
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gabriela.b

arboza@v

olvo.com

Luis

Miguel

salcedo Estrategias de

Rodrigue Ventas Efectivas —

, Analista Senior de Ventas y CENTRUM UPC
Mercadeo — Scania del Peru Diplomado en

luismigue SA Marketing

L salcedo Alista de Mercadeo — Scania Internacional -

scania. del Peru SA. ESAN

com Analista de Mercadeo - Marketing Digital-
Euromotors SA CENTRUM UPC
Planer de Repuestos - Ingenieria Industrial
Komatsu-Mitsui - Universidad
Maquinarias Peru S.A Nacional de
Supply Chain Management Ingenieria
& Operations — Henkel

Joel Subgerente de Planeamiento

Castillo y Producto en Toyota del Bachiller en

Tello Peru S.A. Administracion y

jeastillo Subgerente de Marketing en Marketing B

@toyotap Toyota del Peru S.A. Universidad

€ru.com.p Jefe de Marketing en Toyota Peruana de Ciencias

€ del Peru S.A.

Aplicadas (UPC)
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Gerente de Marketing en

MBA en Bussiness

Peruferias SAC Administration  —
ESAN
Ivan Ministerio de transportes y e Magister en
Sanchez comunicaciones - Planificacion
lsancheze viceministro de Territorial y Gestion
L2@amai comunicaciones Ambiental
l.com e Ingeniero
Ambiental en la
universidad  Cesar
Vallejo.
e Programa de
Renato desarrollo de
Gomez Brand Manager — FUSO habilidades
Infantes Gerente de Planeamiento — gerenciales -
pia.velar ASTARA Universidad del
de.p@ast Gerente de Ventas Yy Pacifico.
ara.com Postventa Retail - ASTARA e Master en Direccion

Sales district manager -

General Motors

de Marketing vy
Gestion Comercial —
UPC.

Bachiller en
economia -

Universidad
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Jorge
Tejada
jtejada@

INcapowe
r.pe

Jefe de Ventas — Incapower —
FOTON
Asesoria comercial
FREELANCE - Proyecto
automotriz.

Jefe de Capacitacion
comercial - TOYOTA

Jefe Comercial —

INDUMOTORA

Pontifica Catélica
del Peru.
Licenciado en

Ciencias de la
Comunicacion -
Universidad San
Martin de Porres.

Magister en
Administracion y
gestion de empresas
— Universidad San

Martin de Porres

Bruno

Arias

Bruno.ar

as m.

(]

om

Supply Chain and logistics
cordinator — General Motors
—1SuUzuU

Supply Planning — General
Motors

Bachiller en
Ingenieria Industrial
— Universidad de
Lima.
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Spare Parts — SINOTRUK

José
Touzett GROUP Administracion de

Jefe Comercial — Dana Negocios _
jose@tou Multiservis Universidad
Zit.com Asesor Comercial de Tecnoldgica del

Repuestos — International Perd.

Camiones del Perd.

Asesor de Repuestos —Tracto

Camiones USA

Supervisor de PDI — FAGA

MOTORS

Programa de

Product Manager (Linea direccion de ventas,

Mercedes-Benz  Trucks - distribucion y
Richard DIVEMOTORS marketing — ESADE
Valverde Gerente de Marketing vy Estrategias de
Moreno Presupuesto  ISUZU - Marketing Digital —
rvalverd General Motors. POSTGRADO UPC
em1988 Jefe de Inteligencia de Diplomado de
@amail.c Negocios — VOLVO Marketing -
om Coordinador de Marketing — Tecnoldgico de

VOL VO Monterrey.

Analista Senior de mercado
y soporte de ventas -
VOLVO
Analista Comercial —

EUROMOTORS

Master en Gerencia
y Administracion

Licenciado en
Gestion empresarial
- Pontificia

universidad catolica.
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¢ Diplomado en
Gestion de Negocios

e Refurbish  Manager - - Universidad
KAVAK Nacional de San
Luis o Jefe de carrocerfa y pintura — Marcos.
Alberto Nissa Maquinarias e Diplomado en
Garay e Jefe de Taller V.C. Mercedes experto en
Marquin Benz & Freightliner — carroceria y pintura
a DIVEMOTORS. - CESVI
e Gerente de Servicio - ARGENTINA
TOYOTA e Administracion de

Empresas — IPAE

4.1.2.

Nota. Se realiz6 un cuadro detallado del perfil de los entrevistados.

Analisis de las entrevistas y punto de saturacion tedrica (vista de red)
En esta parte se describirdn los comentarios mas importantes con relacion a los

efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro del sector automotriz de
vehiculos pesados, lo cual ayudara a validar la hipétesis planteada.

Por ello, se hizo uso del software Atlas Ti, en donde se procedié a ordenar la
informacion y clasificarla en categorias, nombradas codigos en este programa, que estan
codificadas de acuerdo con las palabras claves presentadas en cada entrevista. Secrearon
14 codigos, los que hacen referencia a los principales temas relacionados con esta
investigacion. La codificacion para las variables se muestra en la imagen a

continuacion:
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Figura 10

Codificacién de variables

grupos de coédigos

digos para asi agruparlos

Administr3

m
3
5
g
N
:
m
3
~”
0

AMBIENTAL
AMBIENTE
AUTOMOTRIZ
CADENA DE SUMINISTRO
CALIDAD
ECONOMICO

EURO

GOBIERNO
PROVEEDORES
SOCIAL

SOLUCIONES
SUSTENTABILIDAD
TECNOLOGIAS
VEHICULOS PESADOS

Nota. Captura de pantalla tomada del software Atlas Ti.

Se realizd la codificacion de categorias y familias, seguin las situaciones mas

recurrentes en las entrevistas, para de esta manera poder analizar de forma mas

completa la informacion recabada.

Asimismo, para analizar las entrevistas se hizo la transcripcién literal a miembros

de empresas del sector automotriz de vehiculos pesados con conocimiento de

sustentabilidad en la cadena de suministro. Cada entrevista se analiz6 y codificd

relacionandolas con las variables identificadas en la investigacion por la informacion

secundaria hallada previamente. Se procedié a relacionar las variables entre si y

determinar la relacion que existe entre cada una de las variables codificadas.
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Figura 11

Captura de pantalla del ment administrador de citas del software Atlas Ti

Crear grupo 7 C]:j =) Editar comentario

% S S [[@ Abrir administrador de grupos
Buscar& Codificacién Renombrar Eliminar

Codificar~ de grupo focal | documento

Codificacion Administrar

Nombre
ENTREVISTA 1 TRANSCRIPCION
ENTREVISTA 3 - IVAN MTC
ENTREVISTA 2 - GABRIELA VO...
TRANSCRIPCION ENTREVISTA 4
No hay grupos de documentos ENTREVISTA 5
Cargar documentos para asi agruparlos ENTREVISTA 6 - JORGE FOTON
ENTREVISTA 7 - BRUNO ISUZU
ENTREVISTA 8 - JOSE SINOTRUK
entrevista 9 FUSO
ENTREVISTA 10 - RICHARD M...
ENTREVISTA 11 - MERDECES

SUSTENTABILID
TECNOLOGIAS
VEHICULOS PE¢

Nota. Tomado de Atlas Ti, 2022.

Mostrar | Nube de
enlared | palabras

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Ubicacién
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
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Posteriormente se elaboran los codigos y se relacionan las variables para luegocrear

las redes de interconexion, como se puede apreciar lineas abajo:

Figura 12

Interconexion entre sustentabilidad y la dimension ambiental
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En la figura 12, se puede observar la relacion entre la sustentabilidad en la cadena
de suministro y la dimensién ambiental. Muchos de los expertos mencionaron que,
dentro de la dimension ambiental de la sustentabilidad, como base importante para
identificar sus efectos, debemos tener en cuenta a las tecnologias que brindan calidad
y proporcionan una mejora al cuidado del medio ambiente. También, mencionaron que,
si bien las empresas del sector tienen la intencion de garantizar una mejora, el gobierno
del Pert es una parte fundamental para que las mismas se puedan direccionar de manera
asertiva y obtener los objetivos deseados, ya que muchas de lasmarcas que se
comercializan en el pais incluyen a sus productos tecnologias y procedimientos
sustentables que no se pueden importar al pais ya que no contamos con la
infraestructura ni el apoyo suficiente de parte del gobierno para que pueda ser una idea

viable.

Se evidencié también, que las empresas del sector incluyen la sustentabilidad
ambiental como parte de su gestion de importacion de los vehiculos y comercializando
vehiculos con tecnologias como el Euro que impulsa a la disminucion de dioxido de

carbono en el ambiente. Los efectos que se ven reflejados en la dimensién ambiental
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por medio de la cadena de suministro, es la disminucién de gases y sustancias
contaminantes para el medio ambiente, asi como la mejora en la calidad del producto
que el cliente final obtiene por ser mas limpio y menos contaminante con el ambiente.
Por otro lado, un pilar importante en esta parte de la investigacion fue evidenciar que
debido a que el sector automotriz del PerU estda conformado por empresas
comercializadoras, las marcas productoras que son del extranjero ya tienen ciertos
lineamientos y estandares en los productos que fabrican

para todo el mundo, por lo que muchas veces son las mismas empresas productoras

las que exigen a las comercializadoras ciertos pardmetros dentro de su cadena de

suministro sea mas amigable con el medio ambiente, asimismo, si contamos con

vehiculos con tecnologias menos contaminantes también es debido a la preocupacién

creciente del mundo por el cuidado del planeta.

Figura 13

Interconexion entre sustentabilidad y la dimensién social
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En la figura 13, presentada anteriormente, se puede ver la relacion de la
sustentabilidad en la cadena de suministro con los proveedores con la dimension social
ya que, segun los hallazgos de las entrevistas realizadas, las empresas del sectorvelan
porque sus proveedores brinden suministros de calidad que a su vez los favorezcan para
el cumplimiento de estdndares y apoyen a la diferenciacion de las marcas mediante la

responsabilidad Social.

Otro punto importante que saltd a relucir fue el hecho de que muchas de las
empresas comercializadoras de vehiculos no cuentan con una sustentabilidad social
incluida a su cadena de suministro, sin embargo, aplican un tema mas alineado al

enfoque de la postventa y cdmo brindarles un servicio mejorado a sus clientes.

Las empresas comercializadoras de vehiculos pesados se enfocan mucho mas en lo
que es el servicio al cliente final, realizan talleres o capacitaciones que les aseguren la
fidelizacion de sus compradores, que de cierta forma contribuyen con la sociedad en

temas como el cuidado y proteccion de los empleadores de sus clientes.
Figura 14:

Interconexion entre sustentabilidad y la dimension econémica
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En la figura 14, como podemos observar se evidencia la relacion entre la
sustentabilidad en la cadena de suministro y la dimensién econdmica. Segun las
entrevistas con los expertos se pudo evidenciar que para que las empresas
comercializadoras de vehiculos pesados cuenten con una sustentabilidad econémica a
lo largo del tiempo empleando los dos ejes anteriores, se enfocan en la proyeccion de

ventas y la demanda proyectada segun los productos mas consumidos. Asimismo, ya

que la industria se basa en la importacion de vehiculos un tema sumamente relevante
que afecta directamente a los costos y a la rentabilidad de la empresa es el flete maritimo
y el problema de escases de navieras. Es crucial para las empresas comercializadoras,
realizar una proyeccion acertada de las ventas aproximadas, ya queel proceso de
importacién de un vehiculo pesado se debe realizar como minimo con cinco meses de
anticipacion y contempla un costo muy elevado de inversion a largo plazo, por lo que
es una parte fundamental para no afectar la rentabilidad de la empresa.

También se evidencid, que los efectos de la dimensién econdmica respecto a la
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sustentabilidad se rigen por la rentabilidad que la empresa genera y la disminucion de
costos. Esta diferenciacion es usada para darle al producto una ventaja competitiva y
gue se muestre mas atractivo para el cliente lo que conlleva en aumentar la rentabilidad
usando tecnologias propias que generen un mayor margen de ganancias. Otro punto
relevante en esta parte de los hallazgos es que se evidencio que para que una empresa
pueda aplicar los otros dos ejes, se necesita de un gran capital y apoyo econémico para

aplicarlo en inversion sin que eso afecte la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE
L OS RESULTADOS

5.1. Analisisy discusion del objetivo especifico N° 1
Conocer cuéles son los efectos econdmicos de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Pera en los afios 2018-
2021.

De acuerdo a los entrevistados, en cuanto a la categoria econémica las empresas
del sector automotriz, que deseen aplicar la sustentabilidad dentro de sus cadenas de
suministro, necesitan de recursos y presupuestos altos para poder invertir en
tecnologias avanzadas que den como resultado un producto final con lineamientos de

acuerdo a los estandares o normativas del pais.

Por otro lado, se vio reflejado que, al decidir invertir de esta manera, el retorno de
inversion se evidenciaba en un mediano o largo plazo ya que, si bien es cierto que al
principio puede ser un desembolso significativo de dinero, posteriormente se creaba
una ventaja competitiva frente a otras marcas y esto hacia que los usuarios finales

optaran por adquirir sus productos.

Una parte importante de la sustentabilidad econdémica que se vio reflejada en base
a la informacién levantada de la realidad peruana, es el tema de la proyeccion de la
cantidad de vehiculos que se requieren importar alineado con la demanda ya que, se
requieren altos costos de importacion y flete maritimo. Para ello, las empresas analizan
con meses de anticipacién, aproximadamente 5 meses, la cantidad a ofertar en
concordancia con la demanda del mercado para asi vender lo necesario y no sobre-

estockearse generando un desbhalance y/o afectando al costo del producto.
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Seguln la teoria de sustentabilidad (Frai et al., 2009) los efectos econémicos dentro
de la cadena de suministro se enfocan e influyen en la toma de decisiones gerenciales,
el desarrollo de la competitividad y desarrollo econémico para alcanzar objetivos

financieros.

Siendo asi el por qué algunas marcas deciden, desde sus casas matrices, potenciar
sus vehiculos pesados con tecnologias que le hagan obtener un mayor margen de

ganancia a mediano y largo plazo.

5.1.1. Anélisis y discusion de la categoria economica

La dimension econdémica de la sustentabilidad se ve reflejada mediante la
competitividad de la empresa que la aplica, obteniendo un incremento de ganancias,
rentabilidad y un desarrollo progresivo de innovacién a lo largo de la cadena de
suministro. Por lo que, de acuerdo a lo investigado previamente y lo expuesto en lineas
arriba, se pudo constatar mediante las entrevistas que los efectos econdémicos dela
sustentabilidad dentro de la cadena de suministro estan ligados a la competitividad,
rentabilidad e incremento de valor.

5.2. Analisis y discusion del objetivo especifico N° 2
Conocer cuéles son los efectos sociales de la sustentabilidad en la cadena de

suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Pera en los afios 2018-
2021.

Segun la informacion obtenida de las entrevistas realizadas, ciertas marcas aplican
la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro bajo el eje social enfocandose en

el bienestar de los clientes internos y externos.

Asimismo, contribuyen al cuidado y bienestar de comunidades con la finalidad
de ayudar a eliminar problemas sociales como parte de su responsabilidad

corporativa.
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5.2.1.

53.

Segun la teoria de la cadena de suministro implica la gestién de las relaciones con
socios comerciales como proveedores que proporcionan servicios, productos e
informacion (Lambert et al., 2007) donde los elementos mas importantes es el personal

de produccion y los consumidores finales.

La mayoria de las marcas del sector automotriz de vehiculos pesados del Peru no
se enfocan en ejercer una sustentabilidad social dentro de la cadena de suministro, y
dentro de las empresas que la desarrollan como parte de su cultura corporativa es
porgue adaptan politicas dentro de todo su personal alineandolo a sus proveedores y

clientes finales.

Analisis y discusion de la categoria social

Segun los entrevistados los efectos de aplicar la sustentabilidad social dentro de la
cadena de suministro es contar con clientes satisfechos al ver que una marca también
busca el bienestar de la sociedad o comunidades aledafias. Asimismo, tienen una
preocupacion constante por la eleccion correcta y eficiente de sus proveedores, donde
aporten a la calidad de los productos y al apoyo del éxito econémico de la misma
organizacion.

Analisis y discusion del objetivo especifico N° 3

Conocer cuales son los efectos ambientales de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Per( en los afios 2018-

2021.

De acuerdo a la informacion primaria obtenida, el 90% de la muestra del sector
automotriz de vehiculos pesados, aplican la sustentabilidad ambiental en su cadena de
suministro. Si bien es cierto, se requiere tecnologia, infraestructura y productos eco-
amigables con el medio ambiente, la mayoria de las empresas que comercializan

vehiculos pesados en el Per( abordan el tema ambiental de manera positiva siendo
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5.4.

conscientes del dafio que causa la industria en los diferentes procesos a lo largo de la
cadena. Se pudo conocer que la contribucion de la sustentabilidad ambiental esta
enfoca en aplicar a sus productos tecnologias basadas en disminuir la emision de gases

que perjudican tanto al ambiente como a las personas.

La teoria de economia circular se basa en minimizar al maximo los residuos
contaminantes procurando que los procesos, insumos y productos elaborados sean

menos nocivos con el medio ambiente (Marcet & Vergés, 2018)

Segun la informacion brindada por los entrevistados, la sustentabilidad ambiental
dentro de la cadena de suministro parte desde la utilizacion de insumos biodegradables
desde la importacion de los vehiculos pesados. Asi como también, enel uso de
tecnologias como el Euro4 y Euro5 que brindan un combustible con menoremision de

gases contaminantes.

5.3.1. Andlisisy discusion de la categoria ambiental

Actualmente hay una tendencia presente por el cuidado del medio ambiente en el
sector y muchas de las empresas cuentan con planificacion a mediano y largo plazo de
mejora en innovacion y recursos tecnoldgicos que contribuyen con la sustentabilidad
ambiental en su cadena. Ademas, algunas de las empresas, tienen buena gestion de
manejo y eliminacion de residuos mediante el tema de rotulados y lugares donde los
desechan. También, recaudan piezas usadas y evitan que terminen en un mercado negro
de comercializacién de las mismas, evitando asi construir piezas desde 0 y ahorrando
materia prima y energia.

Hallazgos de la investigacion
Dado a que el Peru, en cuanto al sector automotriz, no es un pais fabricante sino

importador, trata usualmente de aplicar o seguir politicas de sus principales casas
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5.5.

matrices, sin embargo; esto no siempre puede darse ya que, la mayoria de las veces no
se puede aplicar, por ejemplo, la misma tecnologia, pues el pais no cuenta con la
infraestructura necesaria y a su vez el personal, no esta capacitado para ello.

Adicionalmente, se ha notado que muchas de las marcas en mencion no aplican la
sustentabilidad basandose en los tres ejes o dimensiones como un todo sino mas bien,
siempre inclindndose o dandole mayor énfasis a uno de ellos, el econémico en su
mayoria de veces. Esto porque, generalmente las regulaciones del pais destino, en este
caso Perd, o politicas internas de la empresa no tienen a la sustentabilidad como una
razon de ser para sus actividades.

5.4.1. Analisisy discusion de categoria de hallazgo

Mediante las entrevistas, pudimos reconocer que la sustentabilidad tiene bien
marcado los tres ejes, y en todas las conversaciones con los ejecutivos se repiten las
mismas: econémica, social y ambiental. Si bien segun la realidad peruana que se esta
investigando, las empresas del sector automotriz de vehiculos pesados no cuentan con
una cadena de suministro sustentable en donde se presenten los tres ejes
interrelacionados, en todas las entrevistas se evidencié que las marcas fabricantes de
los paises de origen si lo hacen ya que, su cadena inicia desde la produccién, pero aqui

en Perq, se inicia mediante la importacion de las comercializadoras/importadoras.

Esto quiere indicar que, las categorias planteadas desde el inicio de la
investigacion estan debidamente sustentadas y son las dimensiones de la

sustentabilidad.

Discusién de resultados

5.5.1. Discusion de la hipotesis especifica N° 1
- Los efectos econdmicos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos
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pesados en el sector automotriz en el Per( en los afios 2018-2021, son la disminucion

de costos y el incremento de la rentabilidad.

Debido a que el sector automotriz en el Peru esta conformado por comercializadoras
e importadoras de vehiculos, éstas deben integrar a su cadena de suministro operaciones
financieras que procuren el bienestar econdémico y se vean reflejadas en la rentabilidad
de la empresa y la reducciéon de sus costos. Por ello, podemos considerar que la
dimension econdmica si beneficia a la sustentabilidad en lacadena de suministro, ya que
proporciona a la empresa las bases suficientes para volverse sostenible a lo largo del

tiempo.

5.5.2. Discusion de la hipotesis especifica N° 2
- Los efectos sociales de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos
pesados en el sector automotriz en el Peru en los afios 2018-2021, son impulsar el

crecimiento y desarrollo de comunidades.

Se ha podido evidenciar que los efectos sociales de la sustentabilidad estan
enfocados en el que una empresa ponga esfuerzos en dar solucion a algin conflicto
social o brindar apoyo mediante campafias de responsabilidad social. Ademas, se
genera una percepcion positiva donde la empresa se preocupa por su entorno y no solo

tiene fines lucrativos, generando confianza y competitividad en el mercado.

5.5.3. Discusién de la hipotesis especifica N° 3
- Los efectos ambientales de la sustentabilidad en la cadena de suministro de

vehiculos pesados en el sector automotriz en el Pera en los afios 2018-2021, son la

disminucién de gases contaminantesy la preservacion del medio ambiente.

123



Los efectos ambientales de la sustentabilidad se ven reflejados al aplicarse
tecnologias avanzadas (como el Euro5, Euro6) que ayudan a la disminucion de emision
de particulas de Co2, lo que a su vez conlleva a mejorar la competitividad y adisminuir
la contaminacion ambiental, Por consiguiente, le brinda a la poblacién un lugar méas

limpio y digno para poder desarrollarse.

Asimismo, debido a la tendencia creciente del cuidado del medioambiente, los
gobiernos de todo el mundo incluyendo al peruano, vienen implementando politicas
gubernamentales que controlen y auditen la contaminacion que causa el parque
automotor por lo que, a largo plazo toda la industria automotriz debera adecuarse a la

nueva realidad implementando la sustentabilidad ambiental a su cadena de suministro.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
. Algunas empresas del sector si aplican la sustentabilidad como parte de su

cadena de suministro, lo cual les ha permitido impactar favorablemente dentro de
cada empresa y por consiguiente al sector ya que, han logrado optimizar sus
operaciones y a su vez tener un impacto positivo a nivel social, econémico y
ambiental. Esto es debido a que, al ser empresas comercializadoras, las marcas que
comercializan de vehiculos pesados se rigen a su propia cultura organizacional ya
establecida, en donde utilizan y exigen ciertos estandares en cada pais en donde se
comercializan sus productos, en el caso de esta investigacion, el Perd.

. La tecnologia juega un rol muy importante dentro de las empresas del sector
automotriz de vehiculos pesados, con el pasar de los afios son mas las empresas que
invierten en ella y asi logran adquirir ventajas competitivas que si bien es cierto, en un
principio puede conllevar a un gran monto de inversion, indican que este es recuperado
en el mediano y largo plazo, beneficiando asi a la compaiiia y al cliente. La tecnologia
integrada dentro de los procesos de la cadena de suministro aporta en gran parte a la
aplicacion de las practicas sustentables. Debido a que, al ser un sector altamente
contaminante, los gobiernos establecen politicas gubernamentales en dondeexigen el
cambio de tecnologias por aquellas mas amigables con el medio ambiente y la sociedad.
. Se concluyo que la sustentabilidad aplicada a la cadena de suministro de las
empresas de vehiculos pesados, tienen como principales practicas aquellas que estan

relacionadas con la calidad y con los actores externos. Cuando desarrollan estas
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practicas se desarrolla el desempefio general en las tres dimensiones de la
sustentabilidad.

. La aplicacion de la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro de
vehiculos pesados en el Perl es un desafio debido a que el pais no cuenta con
regulaciones suficientes que complementen los esfuerzos de las empresas por lograr
una industria mas amigable con el medio ambiente. Muchas empresas y marcas
requieren apoyo gubernamental para aplicar ciertas tecnologias de una manera que no
les afecte la rentabilidad de la empresa.

Una manera en que las empresas del sector de vehiculos pesados aplican la
sustentabilidad dentro de su cadena de suministro es en sustituir los materiales no
sostenibles por materiales compatibles con la naturaleza, tienen como objetivo analizar
y reemplazar todos los flujos de energia y materiales no sostenibles de toda lacadena

de suministro con materiales naturales e inofensivos.

Solo son algunas empresas del sector de vehiculos pesados que tienen como valor
central a la sustentabilidad, y son aquellas que parecen hacer el esfuerzo adicional de
transformar su cadena de suministro, o al menos partes de ella, en una cadena de
suministro sostenible y utilizan una estrategia orientada a la oportunidad reflejandose
en ventaja competitiva. Estas empresas tendran que hacer mayores esfuerzos para
alcanzar una verdadera sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de suministro si
quieren alcanzar un alto desempefio en sostenibilidad y mantener su respectiva ventaja

competitiva a largo plazo.

Los efectos economicos de la sustentabilidad de la cadena de suministro son propicios
pues permiten a la organizacion generar un ahorro a largo plazo. Esto sucede ya que,
en algunos casos vuelven a darle una segunda vida a piezas y asi ya ho empiezan sus

procesos desde el paso 1, generando ahorro en los procesos como en los gastos de

126



electricidad, por ejemplo. Se concluye, ademéas que los efectos econdmicos de la
sustentabilidad son positivos para la empresa que los aplica, debido a que en todos los
casos que se han evidenciado, siempre se retribuye la inversion aplicada en tecnologias

con una alta rentabilidad en ventas.

. Los efectos sociales de la sustentabilidad de la cadena de suministro de
vehiculos pesados son positivos ya que; se genera una preocupacion por los problemas
que puede estar pasando con la poblacion y también con los clientes internos de la
propia compafiia aumentando las capacitaciones a los empleados para evitar accidentes
y entre otros. Por el lado de las comunidades, la ayuda social que se le brinda a algunas
zonas de friaje son los efectos que causa la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena
de suministro. Empresas utilizan parte de sus bienes y crean una alianza con empresas
emprendedoras que realizan fusiones (mano de obra einsumos de empresa) para el
beneficio de los pobladores. Asimismo, se concluye que las empresas
comercializadoras de vehiculos enfocan la dimensién social como un ejeenfocado en
el cuidado por el cliente final, brindando una atencion postventa para fidelizar a sus
clientes.

. Por ultimo, se realiza un mayor control de manejo y/o ahorro de energia.
También, se aplica el uso de insumos que han sido tomado de parte de algin otro
producto dandolo una segunda funcion. Ademas, actualmente en el sector se estan
utilizando partes que son eco amigables con el medioambiente y con ello no generan o
reducen la contaminacion. Por otro lado, los efectos ambientales presentes en la
sustentabilidad en el sector automotriz de vehiculos pesados estan relacionados con la
aplicacién de las normas Euro, en donde para la realidad peruana, los vehiculos pesados
estan en un rango de tecnologia Euro 3-4, teniendo proyeccion para los proximos afios

en llegar a la tecnologia Euro 6.
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6.2. Recomendaciones

o Alos futuros tesistas, se les recomienda realizar estudios de investigacion sobre la
sustentabilidad en la cadena de suministro y evaluar el rendimiento nacional para
compararlo con los resultados de sustentabilidad de las empresas de paises

desarrollados y en desarrollo.

o Para investigaciones futuras, se recomienda que se analice cual es la relacion que
existe entre la aplicacion de la sustentabilidad en la cadena de suministros y el
crecimiento de la rentabilidad y demanda por productos sustentables.

o Para las futuras investigaciones, debido a la tendencia por energias renovables y
aplicacion de tecnologias sustentables (segun las proyecciones hasta el 2050), se
recomienda estudiar la relacion de reconversion del sector hacia el objetivo de ser 0

emisiones sin afectar la rentabilidad de las empresas.

o Con respecto al Estado, se le recomienda implementar mucho mas en infraestructura
pues de esa manera, el sector automotriz podria invertir mas en productos eléctricos
que cuenten con las estaciones de carga necesaria que actualmente no hay y es razon
por la cual ain es un mercado en crecimiento. Cabe sefialar que esto ayudaria a ser
sustentable ya que, estaria ayudando al cuidado del medioambiente y por parte de la
empresa en lo econémico.

o Lasempresas del sector automotriz necesitan realizar una integracion, colaboracion y
transparencia de todos los integrantes de la cadena de suministro, como una decision
estratégica para mejorar costes, reducir recursos, consumo de energia y contribuir al

desarrollo de sociedades sustentables.
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e Se les recomienda a las empresas invertir en tecnologia asi tenga un costo elevado al
inicio, pues esta inversion permitira que la gestion de la cadena de suministro pueda
desarrollar practicas dentro de los tres ejes de sustentabilidad (econémico, social y
ambiental).

e Serecomienda a que las empresas opten por utilizar productos eco amigables y asi
traten de concientizar a la poblacién sobre el cuidado del medioambiente,
brindandoles la seguridad de que este tipo de productos tiene la misma funcién y
duracion que los convencionales.

o Las casas comercializadoras deben optar por seguir la misma linea de tecnologia
aplicadas en el exterior ya que, esto genera competitividad y atraccion de clientes en
el mercado automotriz.

o Debido a que el Per( es un pais comercializador mas no productor dentro de la
industria automotriz, se ha centrado la investigacion principalmente en empresas
grandes, por lo que se recomienda también que se pueda ver e investigar el nivel de

adaptacion de la sustentabilidad en diferentes sectores de empresas pequefias.
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AnNexos:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion

Efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados del sector

affios 2018 - 2021

automotriz en el Perud en los

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo principal

Enfoque

¢Cuales son los efectos de la sustentabilidad
en la cadena de suministro de vehiculos
pesados del sector automotriz en el Perd en
los aflos 2018 - 2021~

Conocer cuales son los efectos de Ila
sustentabilidad en la cadena de suministro de
vehiculos pesados del sector automotriz en el
Peru en los afios 2018 — 2021.

e Cualitativo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Diseino de Investigacion

¢.Cuéales son los efectos econdmicos dentro
de la sustentabilidad de las cadenas de
¢suministro de vehiculos pesados en el sector
automotriz en el Perd en los afios 2018-
20217

Conocer cuéales son los efectos econdmicos
de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector
automotriz en el Peru en los afios 2018-
2021.

- De investigacion.

e Teoria fundamentada.

¢.Cudales son los efectos sociales dentro de la Conocer cuales son los efectos sociales de la
sustentabilidad en la cadena de suministro de sustentabilidad en la cadena de suministro de
vehiculos pesados en el sector automotrizen vehiculos pesados en el sector automotriz en

el Perd en los afios 2018-20217?

el Peru en los afios 2018-2021.

Poblacion de estudio y
muestra

rubro
sector

Especialistas en el
logistico W4 del
Automotriz

¢Cuales son los efectos ambientales dentro
de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector
automotriz en el Perd en los afios 2018-
20217

Conocer cuales son los efectos ambientales
de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados en el sector
automotriz en el Perud en los afios 2018-
2021.

Técnicas de recoleccion
de datos

- Entrevistas a especialistas

- Analisis de data y
documentos
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Anexo 2: Matriz de categorizacion de variables

Conocer cudles son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados del
sector automotriz en el Perd en los afios 2018 — 2021.

Objetivo General
Técnica / Instrumento

Conceptualizacion

Objetivo Especifico Categoria

Conocer cudles son los efectos La razon de ser de una empresa es generar
econdmicos de la sustentabilidad en la rentabilidad y aumentar su rendimiento. La
cadena de suministro de vehiculos pesados Econdmica optimizacion de los recursos que puede tener una
en el sector automotriz en el Perd en los empresa disminuye sus costos y, por consiguiente, le
afos 2018-2021 genera ventaja ante otras empresas.

Radica en la preocupacion de las empresas en sus
colaboradores, pues invierten en mejorar las

Conocer cuales son los efectos sociales de
la sustentabilidad en la cadena de condICIIonesI_de trabajo. Budsca que se ter_wégaden Entrevistas de
cuenta a los clientes, proveedores, comunidades y profundidad a ejecutivos

suministro de vehiculos pesados en el Social
sector automotriz en el Peru en los afos sociedad en general y la compariia no solo tenga en del sector
2018-2021. cuenta su objetivo financiero, sino también genere
un impacto positivo en la sociedad.
Hace referencia a la valoracion de ““verde” y la
Conocer cudles son los efectos ambientales capacidad de adaptacion de la cadena de
de la sustentabilidad en la cadena de suministro. Hay una creciente preocupacion por los
suministro de vehiculos pesados enel Ambiental impactos negativos de las operaciones con respecto
sector automotriz en el Peru en los afios al medio ambiente. Esto se evalta mediante la
proteccién e implementacidn de conjuntos de
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2018-2021.
practicas ambientales.




e Anexo 3: Ficha de entrevista

1. ¢Cdmo se aplica la sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados?

2. ¢Como se aplica la dimension econdmica de la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados?

3. ¢Como se aplica la dimension social de la sustentabilidad en la cadena de suministros
de vehiculos pesados?

4. ;Como se aplica la dimensién ambiental de la sustentabilidad en la cadena de
suministros de vehiculos pesados?

5. ¢Cudles cree Ud. que son las dificultades mas desafiantes que tiene que atravesar la
industria automotriz para aplicar la sustentabilidad dentro de su cadena de suministro?

e Anexo 4: Validacion de Instrumento
Validacion de cuestionario por Alberto Otazu — Gte de planeamiento de produccion y

Vicepresidente de Supply Chain Corporativo de Alicorp.

Figura 15
Captura de pantalla del correo enviado para validacion de cuestionario.

° Alberto Enrique Otazu Rocha <aotazur@alicorp.com.pe>

7

Para: u201719770 (Aguilar Estrada, Astrid Rubi) Vie 19/08/2022 8:37

e Validacion de cuestionario - ...

~ 12KB

Hola Astrid / Ivana

Adjunto el cuadro con |a validacion solicitada.
Saludos

i Alberto Otazu Rocha
al.corp Gerente de Planeamiento de la Produccion y Maquilas |
Vicepresidencia de Supply Chain Corporativo
Av. Argentina 4793, Callao, Lima, Peru

aotazur@alicorp.com.pe | t (0511} 315 0800 - 444797
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Figura 16
Validacion de cuestionario por el Sr. Alberto Otazu — Gerente de Planeamiento de Alicorp. Fuente propia.

|

VALIDACION DE CUESTIONARIO

Tesistas: Aguilar Estrada Astrid / Agurto Portanova Ivana
Titulo de Investigacion: Efectos de |a sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados en el sector automotriz en el Perl en los afios 2018 - 2021

Nombre de especialista en logistica: Alberto Otazu
Empresa donde labora: Alicorp

Cargo: Gerente de Planeamiento de Ia Produccion
Fecha de validacion: 19/08/2022

Pregunta Comentario u Observacion

7 : 3 S ; Es adecuada |a pregunta, quizas se puede describir alguna espeficicacion de vehiculos pesados
1. :Como se aplica |a sustentabilidad en la cadena de suministro de vehiculos pesados? p' ¢ 9 P 8 3 P 3 R
\ por ser muy amplio el espectro y la respuesta puede varios por tipo.

2.:Como se aplica la dimension economica de |a sustentabilidad en 13 cadena de suministro de vehiculos pesados? Es adecuada la pregunta, quizas se pueda cambiar "dimension" por "aspecto” economico.
3. ¢Como se aplica |a dimension social de |3 sustentabilidad en Ia cadena de suministros de vehiculos pesados? Es adecuada la pregunta.
4 ;Como se aplica la dimension ambiental de |a sustentabilidad en la cadena de suministros de vehiculos pesados? Es adecuada la pregunta.

5. éCuales cree Ud. que son las dificultades mas desafiantes que tiene que atravesar |a industria automotriz para aplicar la

Es adecuada |a pregunta.
sustentabilidad dentro de su cadena de suministro?
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Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas a especialistas
Entrevista 1
Entrevistada: Gabriela — Marca Volvo

Tesista:

Bien, Gabriela. A ver para empezar, queriamos que nos puedas contar un poco acerca

de tu trayectoria en el en el sector, mas que nada para conocernos un poco.
Entrevistada:

Bueno te comento este yo estudié en Senati, la carrera técnica de administracion y me
especialicé en todo lo que era el transporte, todo lo que era rubro automotriz. Tengo ya
casi 8 afios de experiencia dentro del rubro automotriz. Empecé como practicante en
una empresa, en una rectificadora donde se realizaban los servicios de rectificado de
componentes de motores para las empresas automotrices y también empresas de
transporte. Y bueno, luego ingrese a Scania como practicante del area de servicio. Me
desempefié como practicante de servicios, luego como asistente, como planner de taller
y también finalmente como. Actualmente, ya voy a cumplir un afio en Volvo como

planner técnico.
Tesista:

Perfecto, entonces, desde la perspectiva del puesto que ti has podido conocer, dentro
de las dos empresas donde te has desempefiado -Obviamente no te vamos a pedir
informacion confidencial, sino a titulo personal, mas que nada- ¢Has visto de alguna

manera que se aplique la sustentabilidad en alguna de estas dos empresas?
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Entrevistada:

Si, en ambas empresas se aplica la sustentabilidad y es mas una de ellas que es en
Scania hacen bastante énfasis al tema de la sustentabilidad con unos productos en
especifico de venta hacia el cliente y en el caso de Volvo, lo hacen de forma interna

con los clientes grandes que tenemos.

Tesista:

Es decir, sélo lo dirigen hacia esos clientes que tU mencionas, ¢a los grandes?

Entrevistada:

Correcto, porque también hay un tema de ventas, las ventas son mucho mayores, al
igual que las reparaciones, entonces para aminorar costos tienen la opcion de repuestos
que ayudan al medio ambiente basicamente no y también siempre con el discurso del
cuidado del medio ambiente. Al igual que en Scania, s6lo que en esta Gltima si esta
abierto a todo publico, ya sea que tenga una unidad o flota y en Volvo,si esta mas

centrado en los corporativos de las empresas con flotas con méas de 20 carros.

Tesista:

Ah entiendo correctamente, tu mencionaste el tema del medioambiente, que ellos
apliquen el tema de sustentabilidad por lo ambiental. TG crees que esta ligado quizas a
otro eje, porque, por ejemplo, dentro de nuestra investigacion estamos viendo que la
sustentabilidad se basa en 3, tanto en lo econémico, lo ambiental y también lo social.
¢Desde tu perspectiva, sientes que la sustentabilidad que se aplica en estas empresas

esta ligadas a estos 3 ejes?
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Entrevistada:

Si.

Tesista:

Si estan ligadas, me dices que la sustentabilidad se aplica para un tema de aminorar
costos y también por un tema de cuidado medioambiental. ¢ Tienes conocimientos si
quizas por ahi también ven la parte social o de qué forma podrian ayudar quiza las

poblaciones o también directamente a sus proveedores o clientes internos?

Entrevistada:

Si, en el caso de Scania, tienen...como te explico... Hay un grupo en Scania liderado
por el area de marketing que se encarga de todos estos repuestos que son sustentables.
Un porcentaje va para poblaciones en Cuzco, por ejemplo, y tienen la campafa de
“Transportando calor” de donde también colaboraban con empresas peruanas y
emprendedores que daban material que se pueda reciclar para poder lo que eran casacas
y bolsas. Todo eso lo Ilevaban al margen de Scania, para poder llevar bien el tema de
la sustentabilidad y en el caso de Volvo es similar también, trabajan con lo que esayuda
social a través del porcentaje de ganancia que hay con el tema de la venta de estos
repuestos. Pero éste ya no esta para una poblacién especifica como lo es en Scania, que
siempre es para la parte de Cuzco. Si no, en Volvo esta orientado mas para albergues

de nifios que no tienen recursos y estan en estado de abandono.

Tesista:

No perfecto, qué genial y con respecto a alguna dificultad que ta has visto que hantenido

que atravesar, quizas dentro de la industria o de estas dos empresas. ;Cual
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crees que han sido estos? ¢En algin momento se han presentado en el tiempo que ta

has trabajado en alguna de estas empresas?

Entrevistada:

Pues en ambos puedo ver que es basicamente el cliente ya que no estd muy abierto a
tener un repuesto sustentable. Es el cliente es el que dice “No, yo quiero mi repuesto tal
cual, porque el que ti me dices que es sustentable me va a durar menos que mi repuesto
original”, mientras que no, no entiende que la durabilidad en sus unidades vaa ser la
misma y piensan que por ser sustentable o llevar el sticker de sustentable va a durar

mucho menos.

Tesista:

Ah ok, entonces como que son un poco mas cerrados y piensan que hay una

diferencia.

Entrevistada:

Correcto, es lo que piensan.

Tesistas:

Entiendo y directamente desde los que td has podido tener ahi, en lo que me indicaste
dentro del taller. ; Alguna dificultad -aparte de esta- o cuéles crees que serian los desafios

mas grandes dentro del sector en si?

Entrevistada:

Primero, es la aceptacion de los clientes, que entiendan el tema de la vida de un
componente, que no €s menos ni mas, es tal cual uno regular. Lo otro es que falta

cierta punche en las empresas detallando el motivo del porqué estan siendo
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sustentables, ponen la publicacion en IG o Facebook, pero, no hay mucha informacion

del por qué estan haciéndolo o como se tienen que llegar al cliente final.

Tesista:

Entonces, debe ser una tarea en conjunto con todas las areas.

Entrevistada:

Si.

Tesista:

Ok, Gabriela, ¢Algo mas que quisieras agregar a esta entrevista o conversacion acerca

de la aplicacion de sustentabilidad en el sector?

Entrevistada:

Bueno, como toda mi linea ha sido en el taller, siempre veo que los mecanicos si estan
abiertos en sugerir que se incluya la sustentabilidad, ya sea poniendo una pieza
sustentable en alguna unidad, ellos si estan abiertos o entienden muchas veces y eso es
lo que me alegra, que conversen con los clientes invitandolos a adquirir estos repuestos
que pueden ir desplazando a otros que en lineas generales no tienen ningln apoyo a la

sustentabilidad.

Tesista:

¢Sabes algo acerca del Euro5, la cual regula un poco la emision de gases, tienes

conocimiento de alguno?

Entrevistada:

Si, actualmente en Scania estan trabajando con la venta de unidades con EURO5 y hay

clientes que piden estas unidades porque les ayuda con el ahorro del combustible,
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tiene menos emisiones de contaminantes y adquieren hasta flotas de 4 unidades, con

las cuales les van muy bien.

Con respecto a Volvo, soy sincera, no tengo mucho conocimiento que haya muchas
unidades con este tipo de configuracion, pero por ambos lados ya estan con el tema

ambiental.

Tesista:

iClaro! De igual manera vemos que a comparacion de otros paises, Peru aln esta un
poco atrasado con respecto a eso, porque ya vemos que en otros paises ya se aplica

mucho mas alla del Euro5.
Entrevistada:

Ajam, exacto.

Tesista:

Genial Gabriela, te agradecemos nos hayas brindado esta entrevista, la cual sera

netamente con fines académicos.
Entrevistada:

No se preocupen, gracias a Uds. Buenas noches.
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Entrevista 2

Entrevistado: Edilberto — Marca Hyundai

Tesista:

¢Para empezar, nos podrias comentar acerca de tu experiencia en el rubro?

Entrevistado:

Yo comienzo en el rubro de camiones en el afio 2005 y ahi comencé a trabajar en
VOLVO, Volvo Pert como manager, estuvo 5 afios , previamente antes de volvo
estuve trabajando en ferreteria Backus y Jhonson desde el 90 estuve 14 afios estuve
ahi, ahi estuve desde el otro lado, del lado retail, luego paso a Volvo Peru, hasta el
2009 que me invitan a ser gerente comercial en el grupo Euromotors a cargo de la
marca Volkswagen, luego lanzamos la marca MAN que es del grupo Volkswagen, que
se estuvo comercializando hasta hace muy poco, de ahi justamente paso a Gildemeister
como Jefe a cargo de la linea de camiones Hyundai y que estamos hastaeste momento
y es un reto bastante interesante porque la marca siempre ha sido considerada una
marca ligera, de pequefios camiones, y cuando yo entro teniamos ahi4 o 5 modelos que
se podian activar bien y actualmente ya contamos con 12 SKU interesantes y tratando
de hacer crecer la marca no solo de camiones ligeros sino también de camiones

pesados.

Tesista:

Con respecto a lo que nos comentas, a la oportunidad de poder haber trabajado y
pertenecido a diferentes empresas dentro del rubro, como ves ta, el tema de la
sustentabilidad dentro de cada una de ellas, si bien sabemos la sustentabilidad no es un

tema en Per( se haya o es reforzado desde hace algunos afios atras, sino es mas que
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nada un tema reciente, como lo has visto desde tu perspectiva, desde los puestos que

has podido formar parte.
Entrevistado:

Acd en el Perl todo lo que se transporta se mueve a través de camiones, la economia
nacional se mueve a través de camiones, mi modo personal de ver las cosas, concuerdo
con gente que sabe mucho mas que yo es que la matriz que debemos tener nosotros es
solo una matriz de ferrocarriles, asi como en Europa, deberiamos tener una red de
ferrocarriles que abaraten costos, abaraten fletes, abaraten distancias y sobre todo que
atenten menos contra el medio ambiente. Desde ese punto de vista, el Peru ha
evolucionado de estar en niveles de emision, normas de emision como euro 2,ha pasado
al euro 3, ahora estamos en el euro 4, algunas marcas estan ya en el euro 5 incluso, y
estamos viendo a futuro el tema del euro 6. Ahorita con Hyundai estamos
anticipandonos a lo que puede venir mas adelante como legislacion. Pero eso te tiene
que demandar un tema que no solo es traer motores con emisiones sino también tener
una produccién o una importacion de combustible acorde a lo que se necesita para esa
motorizacion porque si no vamos a tener todos los camiones malogrados, no solo
camiones sino autos. Desde el punto de vista de las marcas, he tenido la suerte de estar
en marcas importantes en Volvo, Wolkswagen, MAN ahora Hyundai y en todas lo que
si podemos ver es la preocupacion en el respeto al medio ambiente, en busqueda
siempre de emisiones menores justamente yendo a esa sustentabilidad.

Volvo uno de sus valores justamente es el respeto al medio ambiente y eso coincide

en las otras marcas, esto se ve no solamente en los motores en si que se desarrollan

sino en todo su proceso de produccion, ahi he tenido la suerte de ir a planta de Volvo

en Otenburgo, he ido a las plantas de Volkswagen en Brasil también que son plantas

muy interesantes porque la planta en Brasil de Volkswagen, es una planta que ha
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integrado a todos sus proveedores y todos sus proveedores tienen que calzar en el tema
de calidades que demanda la marca, eso también es parte de la sustentabilidad que
aporta la empresa. Entonces, dentro de la planta la participacion es continua de cada
uno de los proveedores y es un trabajo just in time, una parte van trabajando con
largueros, ahi entra un equipo que comienza a poner las ruedas, de ahi entra el otro
equipo que comienza a poner la caja de cambio, después otro que pone el motor, se van
armando los camiones, es muy interesante, eso es parte de la sustentabilidad también.
En el caso de Hyundai lo mismo, el tema de uno tener ya un portafolio de camiones
con normas de emisiones acorde a lo que se necesita y también viendo otrasalternativas,
nosotros ac& hemos traido camiones con motorizacion en GNV, estamos tratando de
importar nuevamente y la vision de la marca y que ya en este momento esta vendiendo
camiones, ha vendido en Suiza, remolcadores que son Aidrogeno que es un desarrollo
mas ambicioso me parece incluso que los camiones eléctricos esa es la vision de
Hyundai también. Todas las marcas estan dirigidas a un tema de responsabilidad social,

sustentabilidad y respeto por el medio ambiente.

Tesista:

Con respecto a la sustentabilidad, como lo ves t0, bajo la perspectiva que estamos
investigando, se dice que la sustentabilidad tiene como unas 3 dimensiones 0 unos 3
ejes que siempre van pegados uno del otro en este caso seria lo ambiental, lo social y
lo econdmico. ¢ TG crees que en las marcas que has podido manejar, estos tres ejes van

de la mano o se han visto por separado?

Entrevistado:

Yo creo que si, tienen que estar relacionados definitivamente y esto estan en funcion a

las realidades de cada pais, de cada sociedad, de cada cultura, de cada continente
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incluso. Mira acé nosotros en el Peru estamos con euro 4 teniendo a ser euro 5, ustedes
van a ver en su investigacion que asi como el euro, también hay otras normasde
emisiones que son paralelas, nosotros aca estamos con el euro 4 y Corea esta en euro
6, Brasil, Chile, estan en euro 5, todo ello estd en funcion también a un tema
tecnologico, social, pero también el punto de vista econdémico, cuanto mas fino sea tu
nivel de emisiones te va a jalar también un tema de costos y eso impacta directamente
en tu mercado y es por eso que esta relacionado, nosotros quisiéramos estar en euro 6
pero todo lo que tienes que cambiar, toda la matriz que tienes que adecuar, todo eso a
va a hacer que todo sea mucho mas caro, ahorita el diesel lo tienes el galén en 20 soles
cuando el afio pasado lo tenias en 14, imaginate como saltaria si te fueras a un

combustible mas fino.

Tesista:

Hay algunas marcas que suelen no desechar al 100% los repuestos o algunas cosas que
puedan sacar algunas partes, es decir hay algunas que lo reciclan, hay otros queles dan

un segundo uso, tienes conocimiento de ello al respecto.

Entrevistado:

Te puedo decir de mi punto de vista de lo que he visto, de empresas comercializadoras,
que cuando los repuestos son obsoletos que incluso ya la planta nolos va a utilizar,
nosotros aca por legislacion tenemos que declararlos y con un notariose tienen que

destruir, para que ello ya no exista ni entre al mercado.

Tesista:

Por lo que nos has comentado, ¢Cuales creerias td que son las dificultades méas
desafiantes dentro de la industria automotriz para poder llegar a un nivel de

sustentabilidad mas homogéneo con los paises de America.
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Entrevistado:

El reto es no solo de las marcas, va justamente también por las sociedades porque todos
debemos querer contar con los mejores sistemas que contaminen menos, y eso en todo,
no solo en el sistema de transporte, de motorizacion, sino en todo. El reto también por
un lado de las marcas, que deben atender a cada una de estas sociedades,no todos los
paises tienen los mismos paises, tienen las mismas posibilidades, alcances econdémicos,
para poder contar con las mejores tecnologias, tomando en cuenta las normas de
emisiones, por lo que te decia, si tienes un buen combustible este va a ser caro, para
tener ese buen combustible, debes tener refinerias, y todo un sistema de produccién o
un sistema de importacion que te va a demandar también mayores costos, por el lado
de las marcas tienen en este momento posibilidades, un Hyundai tiene euro 2, 3,4,5,6,
yo puedo pedir para importar aca al Pert un camion euro 6, pero lamentablemente por
tecnologia que en euro 4 te cuesta 35,000 dolares siyo lo trajera euro 6 voy a tener que
venderlo en 45,000 por temas de tecnologia, se ven un incremento de del precio por la
tecnologia, pero es una inversion fuerte al inicio, hasta que se normaliza y todo el
mundo lo tiene, y el precio comienza a viajar,lo que si es que la tecnologia te va a dar

una mejora, una ventaja en el mercado.

Entrevista 3
Entrevistado: lvan - MTC

Tesista

Bueno, me presento. Mi nombre es Ivdn Agurto. Mi compariera se llama Astrid
Aguilar. Ambas estamos haciendo una tesis sobre la sustentabilidad en cadena de
suministro del sector automotriz acé en el Perd. Entonces, uno parte de nuestra muestra

como poblacién para entrevistar, a parte de las empresas del sector
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automotriz, también es la parte del sector publico, que en este caso es el Ministerio de
Transportes y de Telecomunicaciones. Por ende, estamos realizando esta entrevista.

Entrevistado

Correcta. Bueno, en todo caso me presento.

Tesista

Si por favor

Entrevistado

Trabajo en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y mas que todo trabajo en
el sector Comunicaciones de la parte del viceministro de Comunicaciones, y ahi es que
evallo los proyectos ambientales y bajo la competencia de comunicaciones. Entremis
funciones esta ver la viabilidad socioambiental de aquellos proyectos que van a instalar,
ya sea torres de telecomunicaciones y fibra optica, no, y otros componentes mas de
telecomunicaciones que sirvan para la conectividad y todos podamos tener este acceso
a Internet. Es practicamente este el puesto en la cual trabajo y la funcionesen la cual me
desempefio. Sin embargo, también bajo el tema que ustedes estdn mencionando de la
parte automotriz. Estuve un tiempo viendo la supervision del Ministerio de Transporte,
he podido ver algunas supervisiones que se realizaban. Me imagino que tienen ahi un
cuestionario de preguntas.

Tesistas

Son solamente tres preguntas bien puntuales. De repente, si nos pueden indicar esa
informacion, tal vez no estas al 100% en el tema por el puesto que llevas actualmente,
pero nos podrias de repente brindar alguna informacion que nos pueda servir para afiadir
a nuestra investigacion. Bueno, una de las preguntas es exactamente como y si nos

podrias indicar, o tal vez tiene la informacién de ;Como regula el MTC al sector
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automotriz? (O sea, respecto a lo que son las emisiones negativas que emiten los
vehiculos, las emisiones contaminantes?

Entrevistado

Ya, esas son normativas claras del viceministro de transporte mas que todo y tengo
entendido que se trata de esa forma. He analizado normativas en varios ambitos. Uno,
referente quizas a la antigliedad de los carros, la antigiiedad de los automoviles puede
generar emisiones que provoquen el efecto invernadero. Esa es uno de los temas que el
sector transporte se ha propuesto. Mas que todo, el sector transporte regula la parte
automotriz sino también del transito. Si queremos nosotros hacer una evaluacion quizas
en ciertas avenidas o en ciertas localidades cuantos son los gases de efecto invernadero
que se pueden producir en ciertos puntos los factores pueden variar bastante. Uno puede
ser, como ya les dije, la antigliedad de los autos por el cambio tecnologia de
combustible y segundo también es por la propia congestién vehicular, la propia
planificacion territorial que existe y es por ello que existe una problematica en el sector

automotriz. Eso es lo que puedo complementar a tu respuesta.
Tesista

Ujum, también quisieramos saber si es que tu ¢tienes conocimiento de algunas leyes
vigentes que tenga que haya establecido el MTC con relacion a exactamente a la
contaminacién en por el sector automotriz?

Entrevistado

No tengo conocimiento referente a las normas vigentes. Lo que si tengo entendido es
gue existen Igunas algunas normativas para que puedan reducir quizas esos esos gases
de efecto invernadero que puedan producir el sector Transportes no? Y mas que todo
lo que lo que he visto es practicamente que son planes de contingencias, ;no? ;Qué es
otro tema gque me imagino que es otro tema aparte los planes de contingencias, pero
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uno ha terminado, pero va quizas un poco ligado a la parte de transporte no? Es mas
que todo contingentes ante caso de no de un, de un deslizamiento y de una volcadura,
de una unidad no y un camién. Y mas que todo en esa parte.

Tesista:

¢Alguna otra informacion que tengas al respecto de lo que es el cuidado delmedio
ambiente de parte del del MTC, referente obviamente al sector automotriz?
¢Algo que quisieras afadir?

Entrevistado

Bueno, practicamente lo que he indicado del sector automotriz es que se necesitan mas
planesy politicas de frente a la planificacion territorial que existe actualmente, necesita
una buena planificacion territorial y obviamente eso va a llevar a una menor congestion
vehicular, a una mejor quizds modelos que podamos tomar de diferentes paises,
referente a los autos, por ejemplo, puedo mencionar quizés al de Colombia, enuna de
las ciudades de Colombia, en este caso en Medellin, ya que también he estado ahi, me
he percatado de que su sector esta bien organizado, practicamente con picos de trafico
de corto tiempo, diminutos. Los vehiculos estan en buen estado.

Tesista

Claro, a diferencia de aqui en el Pert, que, por ejemplo, hay bastante cantidad de
vehiculos con afios de antigiedad.

Entrevistado.

Si.

Tesista

Mayores a 15 afios.
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Entrevistado

Efectivamente. En cambio, en Medellin en mis viajes, por ejemplo, me he percatado
dentro de esa parte, que me he podido trasladar entre ciudades mediante su
metropolitano, tienen metrocable. Inclusive también se traslada aéreamente y va para
cualquier tipo de estacién. Quiza podemos adoptar algunas mejoras, ;no? Quizas,
dependiendo también mucho de la geografia del lugar, lo que hay en Lima no es muy
comparable, quizas a otra ciudad u otro pais. No, no se acopla a veces por el sistema
de transporte, pero podemos adoptar algunas y quizas en algunas millas que si se
puedan implementar.

Tesista:

¢ Correcto Ivan, como crees tu desde tu punto de vista que se podria promoverdesde
el MTC algan mecanismo a la poblacién para poder lograr una sustentabilidad a
nivel ambiental?

Entrevistado

Actualmente, en la parte de transporte, eh. hay una direccion general que es la
Direccién General de Asuntos Ambientales de Transporte, ven los proyectos de
transporte Aero, terrestres y acuatico. Se presentan proyectos de puertos y carreteras u
embarcaciones fluviales y ya actualmente se realiza la evaluacion de dichos proyectos
para que puedan ver los impactos que pueden originar en el medioambiente, y segun

ello ven la diversidad de los proyectos que se pueden aprobar.

En la parte de la politica, es depende del sector junto con sus drganos escritos u otras
entidades involucradas que pueden ayudar ya sea esta direccion que les he mencionado
u programas y también las municipales competentes que pueden ayudar amejorar el
transporte urbano. En realidad, las politicas nacen del sector y con el apoyode 6rganos

competentes. Porque siempre cuando se propone una norma, esa norma
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establece compromisos y obligaciones que deben ser apoyadas por dichas entidades
como el MINAM, normativas sustentables que deben ser apoyadas de forma técnica
por ellos.

Tesistas:

Muchas gracias, Ivan, por el alcance de la informacion para nuestra investigacion.

Entrevistado:

De nada, gracias.

Entrevista 4
Entrevistado: Joel- Marca Toyota/Hino

Tesista:

Ok para comenzar ¢Nos podrias por favor comentar un poco acerca de tu

experiencia en el rubro?

Entrevistado:

Mi nombre es Joel castillo yo trabajo en Toyota desde hace ya 15 afios, estaba en el
area de producto. Entre este, digamos, este a configurar algunos modelos en etapa en la
que el mercado estaba en amplio crecimiento. Vendiamos 10000 unidades en esa época
luego he pasado a marketing desde dos afios después de haber entrado Toyota hace
desde el 2020 estoy en la gerencia de planificacién y productos que basicamente tiene
dos funciones principales una es la demanda y suministro, que es la parte del
planeamiento de ventas y la parte de producto que se encarga, digamos, de todo lo que
es la configuracion y negociacion con casa matriz de las especificaciones, los modelos
a lanzar los precios y las condiciones comerciales para el lanzamiento de nuestros

productos en el mercado local. En resumen.
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Tesista:

¢ T en el &rea donde te desempefias ves o has podido observar que Toyota aplica

sustentabilidad en su Cadena de suministro?

Entrevistado:

Eh si, 0 sea hay dos, digamos, este aspecto a considerar no es la parte de produccion
donde si hay bastante enfoque hacia el carbono neutralidad en la produccion de los
vehiculos. Eso tanto en las plantas, nosotros tenemos productos de diferentes origenes,
no tenemos este Japon, Indonesia, Tailandia, para Argentina, Brasil, entonces en todas
las plantas hay un desenfoque y una, digamos, direccion hacia ser carbono neutral en
la operacién de produccién. ¢Esto, en qué se traduce? Si bien muchas veces no tenemos
una linea de produccion 100% de cero emisiones por alguna forma, pero se busca la
compensacion a través de otras actividades, ya sean bonos de carbono o en el caso de
algunas plantas, uso de energias renovables como energia solar. Que digamos da reduce
esta huella de carbono que generan las plantas yla produccion del vehiculo. Pero bueno,
ese es un aspecto, digamos este la parte de produccién sobre el cual localmente no
tenemos mucha injerencia porque localmente no tenemos ninguna planta de
produccion, nosotros basicamente somos importadores,distribuidores y representantes
locales de la marca y los repuestos. Ya otra parte, digamos, de logistica se maneja a
través de terceros y siempre se busca proveedores que cumplan los estandares globales
minimos de carbono, neutralidad o que estén en esa ruta. Hay muchas empresas del
grupo e incluso usamos navieras del grupo Mitsui,que es una empresa digamos
relacionada con Toyota, que tiene los mismos objetivos. No nosotros como marca,
estamos apuntando al 2050 a ser, empresa cero emisiones a nivel general, no tanto en

la produccion, distribucion y comercializacion de nuestros
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vehiculos, Incluso en el uso de nuestros clientes, no estamos ahorita en un proceso de
medicién de El impacto que genera en nuestros vehiculos en el uso cotidiano de
nuestros clientes para verlas los mecanismos de compensacion que sean necesarios a
futuro. Prioritariamente, digamos, la necesidad global estaba enfocado mucho en los
paises mucho mas desarrollados, mercados como Asia, Europa y Estados Unidos, que
por regulaciones gubernamentales tienen requerimientos un poco mas estrictos en este

aspecto, pero luego eso va a encantar en las operaciones de la region.
Tesista:

Claro. De hecho, en otros paises como tu dices, estan mucho mas avanzados. Sus
normas son muchos, mas rigurosas no que en Peru. Es por ello que aqui nos tardamos
un poco mas, quiza en aplicarlas, por ejemplo, en otros paises estdn como que en Euro6,

5 y acé recién estamos en unos menos.
Entrevistado:

Si, aqui estamos en euro cuatro, vamos a migrar al euro 6, segin digamos la direccion
de gobierno en el 2024. Pero eso digamos, el del plan a la ejecucion, lamentablemente,
en los paises de nuestra region a veces no estan alineados a la expectativa, ¢no?
Entonces vamos a ver qué tan viable va a ser esa migracion. De hecho, nosotros y la
competencia entiendo también esta alla, esté programando el cambio de sus motores a
esa, ese tipo de requerimientos de combustible, considerandoel cambio que se viene
programado para el 2024, no, pero como dices es digamos esteun nivel de posterior a

lo que pasa en paises desarrollados.

Tesista:
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Si, claro, estamos de acuerdo con ello. ¢ Ello él, como crees td, que la aplicaciénde
sustentabilidad ayuda a la economia de una empresa o en este caso en la economia

de Toyota?

Entrevistado:

Eh a ver nosotros buscamos dentro de la estructura comercial, el beneficio general de
toda la cadena, por eso mismo es que Toyota a nivel global es una de las empresas mas
verdes, estamos buscando una iniciativa mas de innovacion y desarrollo, el fomento
de nuevas fuentes de energia, nosotros hemos desarrollado comercialmente desde
1997 los vehiculos hibridos, se lanzaron en Estados Unidos, Europa y Asia, localmente
vendemos desde el 2009, hemos sido la Unica marca que localmente ha vendido esa
tecnologia, a pesar de los altos costos que tenia en ese momento, actualmente gracias
a ese esfuerzo somos lideres e todos lo es vehiculos electrificados, que incluyen los
hibridos, los hibridos enchufables y los eléctricos, tenemos alrededor de 45% de la
venta de esos vehiculos y justamente es gracias a eseesfuerzo y a ese proceso de
educaciéon digamos que hemos tenido con el cliente sobre los beneficios de la
tecnologia hibrida, mas alla de ser digamos la ultima tecnologia en términos de oferta
dentro del sector vehicular en ese momento, més bien la contribucion que se genera al
medio ambiente, un hibrido para referencia de ustedes consume 40% menos que un
vehiculo a gasolina de similares caracteristicas y por tanto, emite 40% menos C02 que
un vehiculo regular. Adicionalmente, ya en paises, principalmente en Japon, se esta
desarrollando también la tecnologia de hidrogeno y un vehiculo que se llama el Mirai.
¢Que realmente cosa el hidrégeno? Es este, Digamos la red de hidrégeno ni siquiera
esta desarrollado en Europa, en Estados Unidos, entonces es un proceso un poco mas
a largo plazo localmente estamos también buscando a migrar hacia vehiculos eléctricos

en el mediano plazo, pero ahiy
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dependemos mucho de la infraestructura que tenga la region y el nuestro pais en
particular, no porque el localmente un vehiculo que tiene una autonomia de 350 a 400
km va a necesitar muchas estaciones de carga y va a necesitar también una solucion,
digamos, doméstica eficiente con costos de electricidad no tan altos para que realmente
sea un una solucién viable. Actualmente hay muy poca oferta eléctrica, basicamente
porque la red no esta desarrollada, ese es un factor que tenemos que trabajar de la mano
con las otras marcas y con la asociacion automotriz. Digamos el esfuerzo que se esta
haciendo es de Toyota para a futuro este digamos este desarrollo de infraestructura
beneficia a la emision general del pais en términos de movilidad hay un esfuerzo no
solo en Toyota, sino de otras marcas, también por generar soluciones de movilidad,
Mas, digamos, éste no particular, sino buses o vehiculos comerciales, también con esta
tecnologia que a la larga, o sea, el beneficio econémicoque era tu pregunta se debe mas
a largo plazo, no es lo que nosotros tenemos que hacer. Es un trabajo de educacion y
de y de un poco de evangelizacion a nuestros clientes y que le den valor no porque
muchas veces al inicio, comentd abiertamente, es lo que nos decian los clientes, no
porque tengo que pagar 5000 6000 ddlares mas por un vehiculo hibrido. Si, al lado
tengo una Combi que emite pues este triple deseosque yo no entonces este. Pero eso
poco a poco se ha ido, se ha ido modificandose.

Han lanzado vehiculos mas comerciales, Entonces ya tenemos una oferta un poco mas
mas grande con los hibridos, con soluciones més alineadas a la tendencia que es migrar

hacia camiones,
Tesista:

Claro, De hecho, también pensamos que 1 de los desafios, como tu dices es que los
clientes o bueno en la poblacién en si, es un poco mas consciente también de que pueda

aportar a mitigar un poco menos sobre la contaminacion ambiental y también al
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uso de estos eh productos, no como dices en la parte de los eléctricos, si tiene que ver
un tema también tanto de ustedes, como también creemos por parte del Estado en que
pueda mejorar la infraestructura, no para que haya mucho mas estaciones de carga y

demas.

¢ Creo que también ese es un poco el freno que sienten las personas al saber que,

si al optar por 1 de estos productos podrian verse perjudicado, no?

Entrevistado:

Si, él esta la labor que se ha venido haciendo a traves de la app es que es la Asociacion
automotriz con el gobierno estuvo caminando bien hasta bueno antes de pandemia que
ella cambid un poco las prioridades del Gobierno, pero, por ejemplo, enel 2018 se dio
beneficios impositivos en los vehiculos electrificados, incluyendo hibridos eléctricos y
enchufables. Que es el impuesto selectivo al consumo, pasé de 10 a cero. Entonces eso
hizo que ya un hibrido no sea tan este costoso para el cliente, considerando la
comparacion con un vehiculo a gasolina, entonces ese tipo de actividades y se esta, si
se estan desarrollando, ahi les sugiero que vea, no hay un plande electromovilidad que
ha desarrollado el gobierno. Bueno, la AP en conjunto con una consultora local, para
un poco de poner las premisas basicas que se necesitan parael desarrollo de la
electromovilidad local. Ese estudio es del afio pasado, si no me equivoco, esta fresquito,
¢podria servir para ver un poco Hacia donde estd yendo el gremio y hacia donde
consideramos que el gobierno deberia apuntar? No es un tema de soporte, no sélo en el
selectivo, tal vez en el igv. En el impuesto, este municipal estos estacionamientos libres,
no pago de peajes, por ejemplo, el pico y placa también se aprob6 en ese momento. No
sé si recuerdan gue antes de la pandemia del pico y placa justo se aprob0 para que a

partir del 2020 los vehiculos hibridos, Eléctricos, este
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no tenga esa restriccion, ¢no? ;Entonces? Los vehiculos de ese perfil puedan ser usados
todos los dias como un beneficio por contribuir con el medio ambiente, entonces ese
tipo de iniciativas, Si se estan dando de, De hecho, tenia se tenia un buenavance, pero
bueno, la pandemia frena un poco esa iniciativa, pero ahi esta el plan un poco el norte,

hacia donde planteamos ir en termas de electromovilidad.

Tesista:

Perfecto Joel, muchas gracias. ¢ Qué nos podrias indicar por parte social? ¢ Es decir,
como ustedes ayudan desde la sustentabilidad a los clientes, también a susclientes

internos?

Entrevistado:

Hay dos factores sobre los cuales estan trabajando, 1 es la medicion de la huella de
carbono y todo este tema de neutralidad que se estd buscando primero en nuestras
operaciones, es decir, medir la huella de carbono de los empleados. Cuanto les toma
este movilizarse todo el, digamos, el consumo que se realiza y la huella de carbono que
genera Toyota del Peri como compafiia. Luego nuestros concesionarios también se
estan haciendo una labor de, digamos, este prepararnos para la huella carbono en la
actualidad como operacién general. Ese es un aspecto y el otro estd mas relacionado
alla con el soporte social, algunas instituciones que, si no me equivoco, estdn mas
relacionadas con temas de nifios y educacion, pero tendria que confirmar ese dato. No
lo veo directamente hasta hace un par de afios. Estdbamos también apoyando a una
comunidad nativa en la selva, basicamente ellos son artistas y desarrollan artesanias y
ese tipo de cosas y se busco hacer una sinergia con ellos, usando todos los elementos
que se desechaban o que se, no se utilizaban en nuestra operacion, ;no? Por ejemplo,

si un cliente compraba aros de aleacion, los aros de Fierro que daba eso se usaba y se
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mandaba para hacer este articulo o artesanias y arte de ese tipo, contribuyendo
también con con, digamos, los insumos para ellos y también con un soporte en la

difusion y en la venta de sus productos.

Tesista:

¢ Cuales crees tu que serian las dificultades mas grandes que tiene que atravesar

el sector automotriz para poder quiza aplicar la sustentabilidad?

Entrevistado:

El sector en general yo creeria que es un tema de, o0 sea nosotros localmente todas las
marcas son representantes y hacer a oficiales de la marca como nosotros O terceros que
han tomado la concesion de alguna marca y dependemos mucho de los lineamientos
globales al no ser un producto, digamos, este generado en nuestro pais, no, entonces va
a depender mucho de la direccion de las marcas, las mas grandes estamos alineados
con la carbono naturalidad con el desarrollo de energia, pero es un proceso y no todos
tienen el mismo, digamos sentido de urgencia. No hay marcas como las alemanas,
principalmente que si estdn muy abocadas a este tema, las japonesas también pero hay
otras marcas que no tanto, no, entonces este ese alineamiento, creo que va a ser el reto
mas importante y nosotros consideramos que laeducacion del cliente va a ser que ese
proceso se acelere, considerando que el cliente mas informado, mas educada, soy mas
consciente de la necesidad de este tipo de tecnologias, va a ser que la demanda migra
hacia esos productos y digamos sea un poco de presién, no, no un pull, sino un push
del mercado para poder seguir mirando hacia esas tecnologias, no nosotros estamos
abocados a digamos generar beneficios para el gremio en general, los beneficios del,
por ejemplo, estos temas que les mencionaba el impuesto selectivo es para todos, o sea,

todos los que traigan ideas
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tiene el mismo beneficio, no es un tema exclusivo nuestro, entonces las puertas se van
abriendo, y vamos teniendo mas marcas que se sumen que para nosotros es beneficioso,
porque al final el que haya mas vehiculos hibridos nos conviene a nosotros también
porque el mercado va a ir migrando si esa tecnologia y finalmente los costos de
produccion van a ir bajando cada vez mas, una vez que la demanda sube,entonces
finalmente el beneficio es como un circulo virtuoso, no? Mientras menos y la
tecnologia, digamos, ya paso por el proceso inicial del alto costo de innovacion y
desarrollo y ahora esta un poco de perfeccionamiento en las tecnologias y mejoras, para
nosotros es el futuro inmediato el tema de los hibridos y la electrificacion, asi que creo
que ese es el mayor reto, ponernos, digamos, alinearnos con todo el Gobierno de hecho
tiene un rol importante, no, porque si cambian las reglas del juegos o se prevé algun

cambio, eso va a generar que las marcas se vayan sumando.

Tesista:

Perfecto, correcto, Muchas gracias por la informacioén que nos has brindado, si sera de
mucha ayuda para nuestra investigacion. De igual manera te recordamos que todo lo que
hayamos conversado dentro del dia de hoy serd netamente para fines académicos, asi que

por esa parte si puedes estar tranquilo.

Entrevistado:

Si no te preocupes, no te preocupes aparte, quiero ayudar a mi alma mater la UPC.

Tesista:

Genial lo maximo, muchas gracias, nuevamente por la entrevista.

Entrevistado:

Cuidense.
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Hasta luego.

Tesista:

Gracias. Buen dia.

Entrevista 5

Entrevistado: Luis Miguel — Marca Scania

Tesista:

Bueno, empecemos con una breve presentacion, hablanos un poquito de tiy tu
experiencia en el rubro.

Entrevistado:

Mi nombre es Luis Miguel Salcedo y trabajo como analista de ventas y mercadeo en
Scania en toda la parte de servicios que viene a ser la posventa. Tengo 5 afios en la
compafiia y justamente he vivido bastante la evolucion de la estrategia de
sustentabilidad en Scania. Entonces, justamente queria presentar algo, he traido algunos
materiales que te van a ayudar o las van a ayudar a ustedes a entender bastante como la
sustentabilidad es parte de la estrategia global de Scania no solamente es una iniciativa
de Peru aislada, sino que es parte del core del negocio a nivel global. Entonces, si me
permites compartir la pantalla para que puedan ver un video, creo que me debes brindar

el permiso. Aja. Ahora si, me parece que me diste elacceso ya.

Ok entonces, ahorita el video lo vemos y después seguimos conversando, pero el video
te voy a ilustrar bastante lo que quiero compartir mas detalles y ahi me puedeshacer

muchas mas preguntas.
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Tesista:

Si, perfecto, correcto.

Nuevamente.

*Se termind de visualizar el video de sustentabilidad compartido por Luis*

Tesista:

Qué interesante video. Esta interesante. Luis coméntanos este video que hemos
visualizado sobre como Scania aplica la sustentabilidad de manera global con todos estos
pasos, porque veo que ellos se basan en 3 ejes para hacer sustentable. Si no meequivoco
en ser eficientes.

Una sustentabilidad eficiente. Me parece muy interesante el video que nos has

mostrado y basicamente mi pregunta era, ¢Esta sustentabilidad que aplica Escania, la

aplican de igual forma aqui en Peru?

Entrevistado:

Estos 3 pilares de los que hablaba el video es la estrategia global y més que nada se
aplica al desarrollo de los productos, a nivel de vehiculos y servicios que tenemos
como empresa global y portafolio en el Peru. Para entrar un poco més detallado voy a
compartir una presentacion del portafolio de Scania en Per( y asi vamos conversando
acerca de la estrategia de sustentabilidad en Scania.

Es un proveedor global que ofrece soluciones de transporte sustentable, el cual tenemos
como ADN vy slogan, es nuestro prop6sito que no se puede hacer de manera aislada,
sino que sea bueno para el negocio, sociedad y medioambiente, debe impactaren estas
tres dimensiones. Tal como lo indicaban en su validacion. La sustentabilidad esta en el

core del propdsito como empresa, entonces hay que tener ello en claro
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porgue esta bien incorporado en cada empresa del grupo adoptando algunas

iniciativas de forma local, lo cual veremos mas adelante.

Tenemos los buses en distintos niveles (urbano e interprovincial), tenemos una
participacion importante dentro del sector interprovincial, donde somos lideres. Lo que
es Power solution son motores marinos industriales, donde la comercializacion es
minima. Por otro lado, en los camionesy vehiculos de larga distancia (tractos) que van
por carretera, desde Lima hacia el interior del Per(, dedicados al transporte de

mercancias también tenemos una buena participacion.

Dentro de la parte de servicios, se entiende como post venta el cual es amplio, y el
servicio financiero en Per(, donde tenemos Scania Finance que brinda financiamiento
a los clientes que estan interesados en adquirir un vehiculo. Aprox el 90% de estos
vehiculos que vendemaos salen con opcidn de financiamiento propia ya que, manejamos
tasas competitivas. Hemos recibido un premio por 5to afio consecutivo “Green Truck”,
vehiculo verde gracias al consumo de combustible, llevado a cabo en Alemania en
noviembre de 2021. Somos reconocidos por tener consumo de combustible mas bajo
dentro del sector, estamos dando un gran paso porque estamos introduciendo al
mercado una nueva linea con el 8% de ahorro de combustible sobre la linea de tren
motriz de vehiculos de la serie NTG. Si bien dentro de toda la industria estamos
avanzando mucho en la electrificacion y combustibles alternativos de vehiculos
sabemos que este cambio en la matriz energética no se realizara de la noche a la mafiana
entonces como se va a dar este cambio de forma paulatina Scania stper va a hacer que
tenga un impacto menor en las emisiones de los vehiculos, las cuales son las iniciativas

que te comenté hace un momento.
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Tesista:

¢Basandonos en el tema de sustentabilidad, al principio nos mostraste el video y los
pilares, como es que Scania abarca el tema social en la parte de sustentabilidad?

Entrevistado:

La sustentabilidad de Scania esta mas que nada enfocada en el desarrollo del producto,
la eficiencia energética la electrificacion automatizacion, ahora comercialmente y de
cara a la sociedad cada mercado tiene iniciativas, por ejemplo, aqui en Peru, tenemos
una serie de iniciativas a nivel social que una de ellas es el bosque de Scania muy de
Pert, muy local, la cual trata de haber entregado acerca de 30,000 &rboles a la
comunidad de cusco hace varios afios. Tenemos otra iniciativa transportando calor,
llevamos casacas para combatir el friaje de zonas a nifios, y dentro de nuestra boutique
Scania ofrecemos productos que son socialmente responsable, por cada venta estamos
abrigando a un nifio en dichas zonas. A nivel deservicios, donde tengo injerencia
directa a nivel de Per(, tenemos Scania Exchange que es un mercado sustentable de
repuesto, el cliente trae su repuesto usado y nosotros le damos un producto nuevo,

pero con beneficio econdmico por dejar su pieza la cual se implemento en el 2018.

Tesista:

¢Perfecto Miguel, y como para finalizar nos podrias comentar bajo tu perspectiva y de
Scania como crees que la aplicacion de la sustentabilidad impacta en la economia de la

empresa?

Scania sabe que la sustentabilidad debe ir de la mano con la dimension econémica y

que tiene que hacerle sentido al cliente porque si no no podria ser adoptado en
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muchos casos. Partiendo desde el portafolio de vehiculos ofrecemos vehiculos a GNC
(gas natural comprimido) y ofrecemos también vehiculos a GNL (gas natural licuado)
entonces estos vehiculos tienen hasta 20% menos de dioxido de carbono o sea tiene
impacto en el medioambiente y sentido econdmico en el cliente que si bien al momento
de adquirirlo es mayor (un 15% mas) le brinda un beneficio futuro a lo largo a la vida
del producto ya que estos combustibles son mas baratos. Con este sentido tendria una
adopcion masiva. Ahora desde servicios, Scania a nivel global le ha permitido ahorrar
muchisimo y tener menor impacto con Scania Exchange evitando asi también que
terminen en un mercado negro de comercializacion de piezas pues evitamos construir
piezas nuevas desde 0 no invertimos energia en extraerrecursos naturales sino de las
piezas usadas que recaudamos, teniendo un centro que recopila todas estas piezas (en
Europa) y la cual genera un menor impacto, ahorrando recursos de materia prima y
energia de extraccion y para el cliente le genera un beneficio de descuento es decir un

ganar-ganar. Asi es el enfoque desde la dimensién econdmica

Tesista:

Correcto, para finalizar y cerrar ya la entrevista, la Ultima consulta seria ;Cuales crees
que son los retos que tiene el sector automotriz para poder aplicar en un 100% la

sustentabilidad porque no todas las empresas la aplican actualmente?

Entrevistado:

Los retos van a ser varios y dependiendo de si es en vehiculos pesados. Al menos en
Scania no tiene una estrategia de sustentabilidad aislada sino lo ha puesto en el plan de
negocios que nos ha sumado en el pacto de Paris donde hay 17 metas que tiene ciertos

objetivos que se deben alcanzar en el 2030, los retos que pueden tener en otros
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casos otras empresas es gque esta iniciativa no parta desde la casa matriz, mas no como
Scania solo de Perl. Ya que todas las empresas tienen matrices en el extranjero.
Segundo reto, obviamente que haga sentido a nivel econémico para las empresascomo

clientes en la linea de negocios. Esos piensos que serian de primera mano.

Tesista:

Gracias Luis Miguel, muchas gracias por la informacion que nos has podido

presentar el dia de hoy, sera de mucha utilidad para nuestra investigacion. ..

Entrevistado:

Gracias.

Entrevista 6
Entrevistado: Jorge — Marca Foton

Tesista:

¢Que tal?, bueno me presento soy lvana la que se contacté contigo, estamos con mi

compafiera que también esta presente en la reunién que se llama Astrid Aguilar.

Somos alumnas de la UPC y estamos realizando una tesis y nuestra tesis sobre cuales
son los efectos de la sustentabilidad en la cadena de suministro del sector automotriz
de vehiculos pesados. Segun ta perfil, lo que vimos era que tu tienes experiencia con

lo que son vehiculos pesados, especificamente de la marca de Foton.

Entrevistado:

Correcto.
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Tesista:

Ya para empezar Jorge, tu nos podrias brindar una un pequefio resumen de tu

experiencia en lo que es este rubro.

Entrevistado:

Si bueno te comento. Desde el 2008 que trabajo en el sector automotriz. Y propiamente
dicho toda mi experiencia ha sido con vehiculos comerciales. Vehiculos comerciales
se le denomina vehiculos de trabajo, camiones, volquetes. Combis no, losminibuses y

buses propiamente dicho.

Hay otro, digamos segmento importante que es el de vehiculos de transporte

particular que vendrian a ser los autos, las motos, las camionetas.

Pero en mi caso, eh, toda mi experiencia es practicamente sobre vehiculoscomerciales.

Y dentro de esa realidad, siempre con marcas chinas.

Tesista:

Ok, ya perfecto.

Bueno para empezar con las preguntas. En nuestro caso, la marca elegida para nuestra

investigacion es Foton.

¢ T sabes cdmo aplica esta marca la sustentabilidad en lo que es la empresa ensi?

Entrevistado:

¢A qué te refieres puntualmente con?
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Tesista:

Me refiero, por ejemplo, sustentabilidad quiere decir como ayuda al medio

ambiente, ayuda social.

Entrevistado:

Mira ahi, ahi estd complicado porque... a ver propiamente la marca como politicas de

las que t comentas dentro de los de acé del pais no las tiene.

Y no tiene una agenda propia en donde se ponga de manifiesto estos temas que td

comentas mas que todo es un tema comercial.

Solamente comercializan tanto los productos como los repuestos y dentro de sucadena

de valor no esta la sustentabilidad.

Tesista:

¢Hay alguno de estos tipos de programas que se preocupe por este tipo de

actividades?

Entrevistado:

Es mas que todo aqui en el Perd, supongo yo, por lo que solamente lo comercializan.

En China, la marca tiene otro tipo de llegada con su publico y también de acuerdo alas
regulaciones de alla también, no se trata tanto de lo que quiere la marca, sino también

de lo que muchas veces el pais le exige.

Y ahi si tienen, utilizan temas de carbono neutro que sus fabricas estan alineadas con
los temas de cambio climatico, estan en un proceso de querer este sus fabricas también

llevarlas al tema de la electrificacion para reducir la huella de carbono.
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Apoyan actividades que tengan que ver con deportes recreativos relacionados al aire
libre, maratones y todo lo que tenga que ver con un movimiento, pero en donde no se
contamine el medio ambiente, por asi decirlo, no, pero son politicas muy puntuales de

la marca respecto a su pais de origen.

Tesista:

O sea, aqui en Peru solamente se enfoca mas que todo en lo que es lacomercializacion.

Entrevistado:

Exacto, aca nosotros a ellos no los exigen, por ejemplo, eh, digamos, si fuera un tema

un poquito mas esté enlazado.

Ellos como representantes o duefios de la marca fabricantes pueden exigir, si quiere ser
representante de nuestra marca en tu pais. Mira, los lineamientos son estos y nos
interesa que tus tiendas, tus concesionarios tengan un, digamos un ejemplo, voy a soltar
ideas que tengan las energias renovables, que tengan paneles solares, que su area de

taller tenga un tema de recirculacion del agua. En cuanto a las areas de lavado.

Reutilizacion de los aceites cuando se hacen los mantenimientos, ;me entiendes? Hay
marcas que Si ponen eso en su en sus contratos para cuando alguna empresa 0 grupo o
conglomerado desea representar sus marcas en determinados paises. Por el momento
con la marca Foton no se estd dando, ni con ninguna otra marca China ¢;correcto?,

todavia no se llega a ese a ese tipo de alcance mas que todo es comercial.
Tesista:

(Entiendo Jorge, entonces, eh... sabes si se han propuesto quiza crear o seguir alguna

de estas politicas?

172



Entrevistado:

En la pagina de Foton a nivel mundial, justo en sus noticias podemos encontrar que en
Australia, presentan sus vehiculos con hidrégeno, donde aqui como pais eso es

imposible, por ejemplo, utilizan euro 6

Tesista:

Claro, como pais no estamos preparados para esa tecnologia. Si el pais no lo exige ni

hay regulaciones.

Entrevistado:

Claro, entonces cdmo se lanza la empresa 0 marca si los aspectos técnicos no se saben
como funciona, como se recarga y es uno de los desafios que en este momento no solo
las marcas chinas que estan alejadas sino las marcas que estan trayendo vehiculos
eléctricos tienen que enfrentar, que son las recargas durante 4 o 5 horas, hay marcas
que tienen vehiculos 100% eléctricos enchufables, Audi y otra marca méas. De ahi son
productos hibridos. Pero cual es el principal puente a cruzar es la logistica y la politica
que tiene el pais propio como parte de la infraestructura vial para el tema de transporte
ahi esta el primer escollo a cruzar para que luego las marcas se animen y compartan ese

tipo de producto.

Ahi en la pagina de Foton Global, en la parte de news, al lado izquierdo sale el busque

indica es de hidrogeno y al lado derecho que son camiones que son eléctricos.

Entonces si como marca esta en la onda de querer ser sustentable y parte de que sus
fabricas utilicen este tipo de energias, pero claro, si aqui no hay el soporte no va a ser

parte de todavia.
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Tesista:

Perfecto y si pues, estaba checando y si vemos que en otros paises si lo estanaplicando

de manera parcial pero aqui en Peru todavia.

Entrevistado:

Aqui hay un link de sostenibilidad, la pagina es interesante ya que comparten noticias,
las cuales no veo mucho la verdad porque no es nuestra realidad, si hablo con un
transportista de esto me va a decir que hago diciéndole eso si nuestro petréleo es el mas

cochino de todo Sudamérica.

Para las marcas chinas es importante porque muchos de sus productos no estan todavia
trabajando o comercializando en paises del primer mundo Inglaterra, Espafia,pero si
en Europa del Este no solamente con Foton sino con otras marcas que estan entrando

con este tema de 0 emisiones y es un tema competitivo definitivamente.

Tesista:

Muchas gracias, Jorge, siempre recalcar que toda la informacion que nos has proveido
es netamente para nuestra investigacion, te agradecemos porque se nos ha hecho
complicado obtener entrevistas en este sector ya que no hemos tenido muchas puertas

abiertas.

Entrevistado:

No te preocupes....
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Entrevista 7
Entrevistado: Bruno Arias — Marca Isuzu

Tesista:

Ya ahora si. Ya empezamos, bueno, para empezar esta entrevista, me presento mi
nombre es lvana Agurto estamos, estoy haciendo con mi compariera Astrid Aguilaruna
tesis sobre ¢Cuales son los efectos de la sustentabilidad dentro de la cadena de
suministro del sector automotriz? Especificamente en lo que es vehiculos pesados.
Entonces, eh... Para empezar Bruno, nos podrias hablar un poco acerca de ti, la

experiencia que tienes en el rubro en el sector.

Entrevistado:

Si, si, si, me presento brevemente, cdmo estas Ivana. Mi nombre es Bruno Arias, yo
trabajo actualmente como jefe de logistica automotriz en General Motors. Ya tengo
alrededor de casi 5 afios en la compafiia de estos 5 afios, los Ultimos cuatro afios estoy
viendo las operaciones logisticas de abastecimiento de autos y autos livianos.

También comercializamos camiones, nosotros le llamamos camiones a estos vehiculos
de transito pesado, que son los que que se utilizan para para hacer carga de insumos y
trasladar basicamente insumos de primera necesidad entre Lima, provincias, etc.
Entonces ya, llevo estos 5 afios aqui en la empresa para comentarte unpoco mi
trayectoria académica. Yo soy egresado de la Universidad de Lima en Ingenieria
industrial. Antes de esto estuve viendo temas también de supply chain, abastecimiento
en otras empresas. No dedicadas al rubro automotriz este es, digamos, la experiencia
que tengo en General Motors es la Unica en el sector en dentro de un poco ya para
ahondar en lo en estd mi posicion actual, dentro de lo que veo, esencialmente es la

cadena abastecimiento de todos los vehiculos livianos y pesados
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desde las fuentes de produccion. General Motors actualmente tiene 3 fuentes de
produccion importantes, que serian en Asia, tenemos en China modelos que se fabrican
en China. Los vehiculos pesados que se fabrican en Japon. Bajo la marca lzusu. Y
modelos gama alta fabricados en Estados Unidos y finalmente modelos livianos
fabricados desde Brasil que se transportan a Peru. EI 100% de estos vehiculoses
transportado via maritima, todos bajo buque roro que son los Rolling roll out. Y el 100%
de estos vehiculos se descargan en el puerto de Callao APM. Actualmente el Callao es
el unico puerto habilitado para poder recibir bugues roro buques que traen autos. De
hecho, el 100% del parque automotor se esta recibiendo por APM terminalspor Callao
y hay otros puertos, por ejemplo, el de Paracas, que ya ha recibido autos.

Pero dadas las distancias y algunos temas de documentacion que no estuvieron listos
por parte de gestiones aduaneras y demas, no, no, no fue posible, digamos que solo lo
vimos como una opcion puntual porque habia una congestion en Callao, pero fue muy,
muy, muy esporadico, una sola vez. Pero lo regular, actualmente es que se de todo ese
tramite por Callao. Sé que hay otros puertos que estan trabajando en recibir unidades
Rolling rock and roll, buque roro que por ejemplo es el puerto que esta ahorita, estan
en tramite de ser un proyecto en Chilca hay otro puerto en el sur de Lima, sur chico.
Antes de llegar a Chincha no me acuerdo ahorita el nombre. Pero porel momento, como
te digo |, si lo queremos Ilamar asi, el monopolio de los buques dedescarga de roros de
autos estda en Callao. Basicamente con la empresa que ganO la concesion. Para

descargar este tipo de buques que es APM. ¢Hasta ahi tienes alguna duda?
Tesista:

No, no esta bien, ha quedado todo bastante claro. Y para llevar la realidad a nuestra

investigacion de acuerdo a la empresa donde tu trabajas y te estaria preguntando mas
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que todo sobre la marca Isuzu, la marca japonesa que maneja General Motors. Entonces,
para empezar con las preguntas. TG que tienes conocimiento bueno y segun tu
experiencia y el puesto que desempefias enfocAndonos en lo que es la marca lzusu,la
marca de camiones que manejan ustedes. (Esta marca en especifico maneja la

sustentabilidad dentro de su cadena de suministro?

Entrevistado:

Definamos primero para ustedes queé es sustentabilidad.

Tesista:

Bueno segun nuestra investigacion la sustentabilidad tiene 3 dimensiones o 3 ejes que
lo que es la estructura en la que se basa, que es la sustentabilidad ambiental, que es
como el cuidado del medio ambiente, la responsabilidad ambiental y demas.

Sustentabilidad social, que es como la marca de la empresa, se enfoca y cuida a sus
clientes, tanto internos como externos. Y lo que es la sustentabilidad econémica queva
a la par de ambas, porque lo que se basa en la sustentabilidad es enfocar lo ambiental
con lo social, pero que no se perjudiquen el tema econémico, que sea sustentable

también en lo econdmico.

Entrevistado:

Claro. Si, totalmente. Bueno, si quieres, empezamos con el tema de lo econémico. Los
camiones Isuzu, que actualmente son distribuidos localmente por laempresa GMdonde
trabajo, son los que mas rentabilidad nos genera vehiculo por vehiculo, al vender un
camion de estos nos genera mucha mas rentabilidad que vender un auto, y es una
matematica simple por el tema del precio y porque la estructura de costo del camion
Isuzu el pricing que se le hace para venderlo localmente nos permite tener

buena rentabilidad, ese es, por un lado. Por otro lado, cuando entramos en pandemia
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separaron la economia, algunos sectores les costé mas que otros adaptarse a la realidad
y nuevas necesidades, pero a lo que respecta al parte automotor el golpe fue minimo.
Cuando entramos en pandemia, en el 2020 las ventas bajaron porque habia
incertidumbre no se entendia nada lo que pasaba, lo cual duro 15 a 20 dias a lo mucho
y al siguiente mes...las ventas se recuperaron y cual es el sector que menos cambios
sufrio o menos afectacion fue justamente el parque automotor pesado. Desde que
iniciamos la pandemia hasta hoy, toda la oferta de camiones sobre todo los que nosotros
entregamos, ni bien llega a Perd mediante la importacién, se estd facturando a los
concesionarios y ellos a su vez a los clientes finales que son flotas, empresas grandes
gue se dedican basicamente al transporte de mercancias y demds. Esto tiene una
explicacion, eh... jpor que no afectd y por el contrario subid la venta y demanda de
este tipo de camiones de linea pesada? Porque la nueva normalidad nos obligaba a tener
vias de salidas de transporte de productos de necesidad bésica, primaria, mientras que
por un lado nos decian no puedes salir a la calle con tu carro particular, habia toques
de queda. ¢Por otro lado, los gobiernos regionales, Gobierno de Perd, ¢yno solo en el
pais también fue un tema macro, como hacemos para que la poblacion de abastezca 'y
no suframos con esta normalidad? Es por ello que se vio reflejado en un incremento en
la venta de vehiculos pesados, justamente por la necesidad de la nueva normalidad de

transportar los productos de necesidad primaria.

Por el lado medioambiental, eh... hay ciertas normas y reglas que se deben cumplir
las marcas para comercializar los vehiculos, en este caso, transporte de carga pesado
en cada pais. En Peru, hay una norma de emision de gases en la que dice que, pasado
un limite de pruebas, en camiones pesados se le llama euro, hasta el afio pasado
estdbamos en Euro4-5, lo cual indica que mientras mas arriba este menos gas toxico

se va a emitir al medioambiente. Entonces todos los afios en los tiempos de Isuzu el
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equipo para la distribucion en Per( estamos alineados a las normas técnicas peruanas
de medioambiente para cumplir con los estandares de CO2. Me parece que ahora
estamos con el Euro5 en Perl y estamos cumpliendo dentro de los estandares la

emision de gases que dicta la norma.

Y por el lado social, creo que con lo que hablé al inicio esta totalmente sustentado, mas
alla de que el rubro del parque automotor pesado no se detuvo con el inicio de la
pandemia, sino que aumentaron las ventas, fuimos més rentables durante la pandemia
durante los dos ultimos afios. Eh... en lo social, también va a alineado a eso, porque
son los que se utilizan para abastecer productos a aquellos sectores que estan mas
alejados de la capital o viceversa, de las zonas interiores alejadas hacia los locales, en
ese aspecto también cumple un rol importante el hecho que comercialicemos de una
manera sustentable esta gama de vehiculos en nuestra oferta en el parque automotor

peruano.
¢No sé si con ello te contesté totalmente la pregunta?
Tesista:

Si, si, has sido bastante explicito lo que has respondido... Mds bien, en la parte que
mencionaste el Euro5 con respecto a Isuzu en Perd, ¢esto difiere por pais cierto?

Porque las regulaciones de aqui de Perd no son tan exigentes como las de otros paises.
Entrevistado:

Mmmm yo creo que en Per( estamos mas exigentes que otros paises de la regién en
Sudamérica, en el 2021 ya estadbamos con el tema del Euro5. Déjame ver, lo tengo por
aqui... No lo encuentro, pero, si deseas después de la entrevista y te lo hago llegar por

escrito.
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Tesista:

iSi claro! Toda ayuda e informacion, va a ser de mucha ayuda para nuestra
investigacion. Bueno para terminar, ya que todas las preguntas de la entrevista las has
respondido en una, entonces para culminar.... Cuales crees ti desde la perspectiva en
el puesto que te encuentras, ¢Cuales crees que son las dificultades mas desafiantes que

atraviesa la industria para volver a la cadena de suministro una cadena sustentable?

Entrevistado:

Yo creo que eso te puedo responder contemplando los tres aspectos de sustentabilidad
porque hay algunos factores de riesgo que han afectado durante los Gltimos afios, pero
sobretodo en los Gltimos afios donde pondré énfasis, es algo que se ha mantenido, pero
durante todo este proceso de pandemia, el tema del Covid y pienso que seguira

manteniéndose en corto plazo, que es el tema del abastecimiento, el stock.

Que estd pasando actualmente, cuales son los riesgos y como son los que estamos
atacando actualmente, ehhh actualmente, la demanda de stock de vehiculos en general

estd sobrepasando la oferta y se produce el cuello de botella.

Para los vehiculos livianos seria la produccion, porque luego del tema de cierre de las
plantas por tema de COVID vy las consecuencias de la guerra de Ucrania con Rusia,
han afectado a las piezas, microchips, los semiconductores han cerrado muchas
empresas importantes y que a su vez son importantes para la fabricacion de vehiculos.
Al tener este cuello de botellas, es mas no ha sido posible atender en el 2021 toda la
demanda que se habia planificado desde un inicio porque no habia autos ni camiones
para poder importar porque no habia autos o camiones para ser transportados por este

tema que te comento.
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Actualmente, se ha venido mermando este riesgo, aln se mantiene, si vemos en las
noticias de parque automotor el tema de semiconductores sigue siendo un reto
actualmente ya que no favorece a la produccién y al no favorecer no hay stock local,
por otro lado, de qué manera afecta en que la demanda del stock sea superior en el
transporte maritimo, el 100% o casi el 100% de los vehiculos del sector estan importado
via maritima pero que pasa, que hubo una escasez de buques luego de entrar en
pandemia entonces eso nos ha obligado a que nosotros para poder reservar ohacer
booking de ciertas unidades en cierto mes, poder subirlas a un buque en especifico, nos
obliga a tener una planificacion con muuucha anticipacion es decir para yo reservar un
buque que traiga d200 camiones en noviembre diciembre ya debiahacerlo, pronosticado
o0 contratado en Junio Julio, casi 6 0 7 meses de anticipacion y porque la demanda del

booking sobrepasa la oferta de la regién de Sudameérica.

Entonces, nos obliga a coémo te digo a ser mas precisos en nuestros forcaps de ventas
que va hacia atras seria forcaps de ventas y abastecimiento para satisfacer la venta,
entonces el reto mas importante es ese, tener una buena planificacion para la demanda
del mercado para cubrir los fletes maritimos dentro de los fletes que tenemos para ello
y sobretodo tener espacio dentro del transporte y traer el stock necesario para satisfacer
y eso se logra con el prondstico adecuado. Ahorita hoy en dia que logra tener un
correcto pronostico, correcto forcaps de ventas, va a ser la empresa que va a sobresalir
y tiene una buena visibilidad de lo que vas a vender a futuro y aciertas entonces toda la
cadena la tendras planificada de manera correcta, la importacion sera adecuada,
conseguiras los fletes con precio que se necesita que no afecte a la rentabilidad de la
unidad o el coste de la unidad para ponerlo en venta en Per( y sobretodo podamos tener
el stock a tiempo para ofrecer al mercado peruano. Ese es el principal reto que vemos

nosotros hoy en dia.

181



Tesista:

Ya perfecto, toda la informacion que me has brindado ha sido de muchisima ayuda, te
agradezco la oportunidad de realizar la entrevista. Recalcar que la informacion se usara

para nuestra tesis:

Entrevistado:

Perfecto lvana, yo te consigo el dato del Euro que queda pendiente y ello podamos cerrar

el tema de sustentabilidad en el eje ambiental, te lo comparto no te preocupes.

Tesista

Ok, muchas gracias.

Entrevista 8
Entrevistado: José — Marca Sinotruck

Tesista:

Ya. Bueno, este me presento. Mi nombre es Ivana Agurto. Actualmente soy tesista de
la Universidad Peruana y Ciencias Aplicadas. La tesis que estoy realizando con mi
compafiera (que debido a un tema laboral no ha podido asistir a la reunion) es sobre
los efectos de la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro y de lo que es el
sector de vehiculos pesados. Bueno, te contactamos por la marca especificamente

Sinotruck, que es una marca de vehiculos pesados.

Para empezar con la entrevista José, ;Podrias brindarnos un poco de informacién
acerca de ti y tu experiencia en el rubro?

Entrevistado:

Claro. Bien. Minombre es Edwin José Tuset. Arones. Yo trabajo en el sector automotriz
ya mas de 12 afios, comencé como todos, creo yo, desde abajo. Inicie,
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pues, haciendo traslados de unidad del puerto a nuevos operadores logisticos.
Posteriormente, ingresé al area de almacén, fui auxiliar de almacén, encargado de
almacén. Luego, continué mi experiencia laboral como supervisor de taller y de PDI
no, que son ligado a lo que era el mantenimiento de unidades que llegan del puerto
para los clientes finales. Luego esta experiencia se paso al area comercial, ya enfocado
mas en el &rea de ventas y me especialicé en el area de repuestos. Estuve enla linea
pesada, asumi la responsabilidad de trabajar con tracto camiones en el area comercial
de repuestos que es la venta, codificacion, lectura de catdlogos, atencion a clientes
corporativos con flota. Y este eso era parte de mis funciones, ¢no? Luego pasé por
International también, que en Per( lo representa el grupo Euromotor, un grupo sélido
del mercado con afios 25 afios de experiencia en el rubro.

Eh...compaiiias pues lideres no que representan a Volkswagen, Man. también en el
area comercial que también fue una experiencia bonita, porque ahi pude aprender un
poco mas y empaparme un poco mas con el tema de codificacion para taller ya que,
tenia que generar 6rdenes de trabajo, ya sea para siniestros. Trabajé con los broker de
seguros conocidos como Rimac, Pacifico, entre otros. Y adicional a eso, tuve una
pequefia experiencia basada en mis estudios. Pues no, yo soy este bachiller en
administracion de empresas con el tema de Jefatura Comercial este... en una
importadora de repuestos es que manejaba la linea europea. Para mi era un mercado
nuevo ya que Yo estuve acostumbrado y basado en mi experiencia pues manejaba la
linea americana. En realidad, la mecéanica como tal este es similar. No todos
manejamos los mismos repuestos, con catalogo de partes tiene el mismo despiece ya
sea en motor, chasis, caja, corona, suspension y partes eléctricas. Pero, esta experiencia
en la linea europea me sirvid bastante para poder ampliar un poco mas mis

conocimientos acerca del producto, porque si nosotros trabajamos en el tema
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automotriz, si bien nos enfocamos en el tema de comercial, pues hay areas también
que son interesantes como el area de producto no? donde tu trabajas con marcas que
son las originales y también las alternativas propias de la misma marca para poder
ampliar un poco el portafolio de negocio y, también darle alternativa a los clientes
donde ta puedas decidir tal vez por marcas el tema de precios y lo que sea mejor para

el cliente con la finalidad de no perder la venta.

La ultima experiencia es en la cual estoy que Sinotruck. Este es una marca ya
ehh...con afios en el mercado, ;no? Anteriormente estuvo representada por Motor
Mundo, que pertenecio al grupo de Gildemeister. Ellos perdieron la representacion
por unos temas legales si no me equivoco con la marca por unos problemas que
tuvieron. Y luego, ellos vinieron al Perl nuevamente a querer contactarse con
proveedores para poder tener la concesion y bueno uno de nosotros somos los
representantes oficiales de los camiones chinos en el Per( y ellos bueno mis jefes

directos son chinos.

La empresa en la cual yo estoy laborando ahora tiene tres afios en el mercado, es una
empresa nueva en realidad es netamente capital de chinos y bueno esta dividida por
tres areas, no el area comercial que es el area que ve la venta de camiones, el area
servicios que es taller entre entregas PDI, el area de repuestos es la el area donde yo
estoy laborando actualmente y bueno, nosotros manejamos todo lo que es linea pesada.
Adicional a eso, vamos a trabajar con el tema de grias de montacargas para poder
ampliar un poco mas el tema del negocio.

Tesista:

Ya. Perfecto. Bueno, este para empezar con las preguntas. Bueno, voy a explicarte
basicamente de lo que se trata un poco mi investigacion. Como te dije, estamos
investigando el tema de la sustentabilidad dentro de la cadena de suministro de
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vehiculos pesados. Y en esta investigacion, hemos sostenido que esta sustentabilidad
se basa 0 se rige en tres ejes o dimensiones, que es lo en la parte sustentabilidad
ambiental, sustentabilidad social y sustentabilidad econémico. En lo que es social y
ambiental es mas que todo lo que es el cuidar el medio ambiente y el cuidado de los
clientes, tanto internos como externos. Entonces la entrevista en si es para obtener
informacion sobre especificamente esta marca Sinotruck aplica la sustentabilidad
dentro de la cadena de suministro aqui en Per(. O sea. Basandonos en la realidad
peruana.

Entrevistado:

Ok, bien. Para poder explicarte esto, vamos a iniciar un poco con el tema de cémo

hacemos la importacion de los repuestos. Comenzamos.

Nosotros hacemos un sugerido de cddigos para importacion. Y mi jefe es el que
consolida todo el pedido para poder luego compartirlo con China, donde la fabrica
como tal valida todo el listado y procede con el chequeo y packing de los cédigos que
puedan tener a disposicion para hacer la reposicion del pedido. Posterior a eso, esto
viene cuando nosotros nos traemos un contenedor por mes aprox y viene consolidado
todo, en unas cajas de carton de bueno, perdén, de una madera, una madera que es
biodegradable por decirlo asi, ya que es un producto que no contamina el medio
ambiente. Entonces, este... las cajas vienen stper apiladas en el espacio, tratamos de
tl sabes que es un contenedor maritimo de China, Perd, el flete es aproximadamente
10.000$, entonces tratamos de ocupar todo el espacio al contenedor de la manera mejor
posible para maximizar el tema de del costo. Entonces, es por ello que trabajamos con
eso. ¢Ahora, los repuestos como tal, la industria automotriz como tal no trabaja con
unos insumos que generalmente sean biodegradables no? O que tenganun tema de

sostenibilidad con el medio ambiente, ya que son productos de acero o
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fierro. Entonces... este... €s0s productos no trabajan de esa forma. Pero lo que si
podemos asegurar es que estos productos tienen un tiempo de durabilidad similar a un
producto europeo asiatico, o sea de Japon, que mas que de Japon o americano, con la
finalidad de que al tener un producto que tenga mayor durabilidad o que tenga un
proceso de mayor vida util que la reposicion del producto sea menor, ya que al ser
menor vamos a contaminar un poco menos el tema del medio ambiente, ¢no?

Tesista:

Claro, claro, si, si, si entiendo este... cOmo es que, dentro del proceso, en algunos

puntos, aplican la sustentabilidad en la parte ambiental.

En la parte social, (Hacen algo dentro de su gestion de cadena de suministro
aplicandolo al tema social o clientes internos como externos, hay regulaciones o
“reglas” de sus proveedores para que dentro de la cadena de suministro sea

sustentable?

Entrevistado:

Las normas o las pautas que tenemos ya vienen desde China, los productos vienen con
cddigo rotulado, dentro de las cajas que vengas. La cadena de suministro se maneja
desde que llega el pedido, realizamos el chequeo y cruzamos la informacién e
ingresamos al sistema y se procede a realizar las atenciones que se quedaron pendientes
hacia los clientes finales o la reposicidén en almacenes. Luego de ello, con el tema de
sostenibilidad como eso, podemos adicionar que mantenemos nuestros almacenes con
el debido cuidado, tenemos unos tachos donde ponemos el aceite, si hablamos de
aditivos, el aceite quemado tu sabes que contamina, entonces lo manejamos en un
cilindro aparte donde esta especificado y rotulado que dicho aceite no puede ser echado

a las alcantarillas o botado de manera directa porque perjudica al
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medio ambiente. Entonces, los mecanicos que son del area de taller, ellos también
tienen esas advertencias porque estan dentro de las normas que tenemos nosotros como

seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Tesista:

Ya perfecto José, y, para terminar, seria la Ultima pregunta, desde tu perspectiva,
experiencia que te has desempefiado dentro de la industria automotriz ;Cuales crees
que serian las dificultades mas relevantes para que en general en el sector automotriz
se pueda lograr que la mayoria, si no es todas las empresas, puedan aplicar la

sustentabilidad dentro de su cadena de suministro?

Mira, la tendencia del cambio yo calculo que sera 2027-2028 ya que, entramos con
energias renovables y autos eléctricos. Estos autos eléctricos van a tener... obviamente
nuestro parque automotor tiene que ampliarse y diversificarse con ello, con la finalidad
de contribuir al cuidado del medioambiente, esto tiene que crecer de una manera
demografica prudente para nosotros hacer el cambio de los automdviles a combustion
a los eléctricos porque, si yo me compro un auto eléctrico mafiana, solo voy a poder
moverme por Lima porque en San Isidro o Miraflores tengo donde abastecer, donde
recargar miauto eléctrico sin embargo no voy a poder movilizarme auna ciudad cercana
como Ica por ejemplo porque no hay un lugar donde yo pueda recargar. Entonces, la
tendencia es esa, ya hay en el Per empresas que estan trayendoesas unidades ya estan
en el mercado, son muy pocas porque no tenemos todavia el cambio total de ello, pero,
yo creo que la tendencia es eso, apuntando al 2027-2028 donde ya podamos tener un
parque automotriz con unidades eléctricas que van a beneficiar mucho al cuidado del

medioambiente.
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Tesista:

Ya perfecto, ha sido de mucha ayuda la informacién que nos has brindado. Te agradezco
el tiempo que te has tomado para poder conversar con nosotras. Eso seriatodo por mi
parte, te agradezco por la oportunidad que nos has brindado para poder contar con la

informacion para la investigacion.
Entrevistado:

De nada, ha sido un gusto.

Entrevista 9

Entrevistado: Renato Gomez — Marca Fuso

Tesista:

Para empezar, ;Renato nos podrias comentar acerca de ti y de tu experiencia en elrubro?,
Entrevistado:

Dentro del rubro, yo empecé en el afio 2012, como jefe de ventas en maquinarias, en
ese momento maquinarias era el importador y distribuidor de NISSAN y de
RENAULT, yo me inicie como jefe de ventas en una de las tiendas que tenia en Lima
para la marca RENAULT, luego fui jede regional, tenia 7 tiendas propias que tenia
maquinarias en Per0, y lo empecé a manejar la red de concesionarios, que son donde
se vendian los autos de las marcas mencionadas en provincia. Luego paso a General
Motors en CHEVROLET, estaba como gerente de distrito y ahi veia los concesionarios

de la zona norte del Per( y algunos concesionarios de Lima, estuve 2
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afios y de ahi paso a trabajar en MC AUTOS, y me inicio como subgerente Retalil,
tenia a cargo 2 puntos de ventas en la Molina y en el centro comercial Mall del Sur, y
luego de dos afios paso a la gerencia de planeamiento y ahi me encargaba de ver el de
desarrollo del producto, es decir la configuracion del producto, es decir de los autos
que nosotros traiamos con MITSUBISHI, me encargaba también de la compra de los
repuestos con MITSUBISHI y también con FUSO la marca de camiones y también me
encargaba de la parte de presupuesto, rentabilidad, gestion de stocks de la marca
Mitsubishi en MC autos, y luego y ya tengo la responsabilidad de la marca FUSO y
me encargo de la relacion directamente con el fabricante, vamos a ver el tema de la

venta de camiones con los concesionarios a nivel nacional.

Tesista:

Vemos que has tenido regular conocimiento y has tenido bastante presencia dentro del
rubro automotriz. Con respecto al rubro en si, como crees que se aplica la
sustentabilidad dentro de la cadena de suministro. Dentro de nuestra investigacion, de
nuestra tesis, estamos viendo como se aplica la sustentabilidad en la cadena de
suministro de vehiculos pesados, la sustentabilidad tiene tres ejes: el tema del cuidado
del medio ambiente, también tiene el tema social, que se preocupa tanto por los clientes
internos como externos de la empresa, y la parte econdmica que por ejemplo puedan
reutilizar alguna parte o alguna pieza, y asi también se ayudan ellos de manera
econdmica porque no empiezan como que su fabricacion desde el 100%, desde cero y
tienen unos costos menores. Entonces, ¢dentro de la empresa FUSO ven el tema de

sustentabilidad dentro de la cadena de suministro?
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Entrevistado:

Muy relacionado al tema de sustentabilidad, estan las politicas gubernamentales a nivel
mundial, de emisiones de carbono, politicas que puedan tener cada pais, no sé siustedes

han escuchado de las normas euros.

Tesista:

Si claro, que en otros paises estan super avanzados porque estan en EURO 6 a

comparacion de aqui.
Entrevistado:

Eso tiene mucho que ver con las politicas que quiere implantar el gobierno en cada pais,
y es ahi donde surge nuevas tecnologias como la parte eléctrica, para responderte
puntualmente, toda la industria a punta a tener combustibles mas limpios para disminuir
la huella de carbono y es ahi donde entran a tallar las regulaciones, por ejemplo aca en
Peru, nosotros ahorita, hablando del mercado automotriz, tenemos productos que son
euro 6 por el lado de vehiculos livianos, nosotros como FUSO tenemos productos Euro
5, dentro del mercado de camiones en Perd, tenemos nuestrascompetencias, que son
otras marcas japonesas estan en Euro 4, que nos dice la norma actualmente, y cual es
el proyecto que ya estd aprobado por la norma ministerial, que a partir del 01 de octubre
del afio 2024 todos los camiones que ingresen a Per( tienen que ser euro 6, eso significa
que todos los fabricantes van a tener que trabajar en desarrollar productos y tecnologias
que cumplan con esta normativa Euro 6, eso lleva a tener menores emisiones de
particular de carbono las PPM, el euro 6 tiene que cumplir una nueva regulacion de

PPM para poder tener el visto bueno y poder ingresarlo al pais.
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Tesista:
¢Coméntanos, FUSO como marca tiene mapeado la sustentabilidad bajo el eje social?
Entrevistado:

Nos preocupamos si por brindar productos a la sociedad que contaminen menos, por
€S0 es que nosotros si nos comparas con la competencia directa como son los productos
japoneses, nosotros estamos a un paso del mercado, tenemos ya producto con euro 5,
cuando la competencia tiene productos con euro 4 y esa decision la toma el fabricante
a nivel mundial porque no tenemos la exigencia de tener un euro 5 y lo toma
precisamente por la preocupacion por la sociedad, y justamente es lo que vendraun

futuro, el desarrollo de vehiculos pesados eléctricos.
Tesista:

Por lo que nos comentas, vemos que la empresa y la marca esta mas familiarizado con

el tema de sustentabilidad dirigida al eje medio ambiental y el cuidado de las emisiones.

Entrevistado:

Por ejemplo, nosotros en otros paises el CANTER de la marca FUSO que es nuestro
producto bandera aca en Peru, tenemos ese modelo en distintas versiones que las
comercializamos en distintos tonelajes, pero en Europa ya ese vehiculo es eléctrico,
pero para poder comercializar un producto eléctrico tienes que tener una parte las
regulaciones y la otra parte que es muy importante es la infraestructura adecuada,
porque al final tu usas el camién, para distancia largas o distancias cortas, pero siempre

€n esa zona vas a tener que tener una infraestructura para tener energl'a para
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poder tener un camién eléctrico. Y el futuro ahi, la industria esta iniciando a tener

camiones eléctricos en menores tonelajes.
Tesista:

Bajo lo que nos acabas de comentar, cuales creerias que son las dificultades que tendria
que atravesar la industria automotriz para aplicar la sustentabilidad dentro de las
cadenas de suministro de todas esas empresas que tenemos en el mercado hasta eldia

de hoy y que se vuelva una parte fundamental.

Entrevistado:

Numero uno la inversion, la investigacion y desarrollo que es algo que tienes que
dedicarle tiempo y tienes que dedicarle recursos, otro tema son las lineas de
produccion, al final cuando un fabricante decide sacar un producto, no es que decida
sacar un producto solo para Perd, solo para Bolivia, solamente para Ecuador, busca
tener un producto que se pueda comercializar en diferentes paises, para tener
eficiencias de produccion. Si tu quieres sacar algo exclusivo para Sudamérica, debes
tener un volumen minimo por lo menos, por eso es que muchos de los productos que
estan asociados mas a la sustentabilidad no estan disponibles todavia para el mercado

de Sudamérica o el Latinoamericano.

La principal barrera es los costos, la inversion que tu vaya a hacer en infraestructura y
en investigacion y desarrollo y que no todos los fabricantes estan dispuestos a hacerlo

en estos momentos, porque tengan en cuenta que es algo a largo plazo.
Tesista:
¢En el tema de lo econdmico, aplicar la sustentabilidad dentro de la marca FUSOcomo

es que se presenta? ;Como es que tiene algin efecto?
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Entrevistado:

Un punto que me gustaria comentarles y que puede influir en el tema econémico, es el
tema logistico y de transporte, asi como las regulaciones euro que nosotros tenemos y
que se tienen a nivel de pais para la industria automotriz, también estan saliendo
regulaciones para el transporte, nosotros traemos los camiones en barco y los barcos
también emiten Co2, el tiempo que te demora construir un barco es de 3 a 5 afios y
actualmente hay problemas logisticos que se tienen a nivel mundial, esto genera
mayores costos econdmicos, porque todo el mundo quiere que le traigan sus camiones
y no hay una cadena de suministro que pueda atender la demanda que se tiene
mundialmente y a la vez, asi como hay politicas de euro, también hay una regulacion
que es la IMO 2023 (International Maritime Organization), que va a empezar a regular
a los barcos, en las emisiones que hacen los barcos, el futuro es que los barcoscambien
sus tecnologias y que en algin momento puedan llegar a tener algo como las velas que
son mas eco amigables pero debe ser combinado con otro tipos de tecnologias que
hagan que le barco no demore tanto en su trayecto. El tema de la sustentabilidad viene
también para la cadena de suministro en el tema de las navieras y eso afectaréa a todo el

mundo.

Tesista:

Muchas gracias por la informacion ha sido de gran ayuda.

Entrevistado:

Ha sido un placer, muchas gracias.
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Entrevista 10
Entrevistado: Richard — Marca Mercedes Benz

Tesista:

...Buenas tardes, Richard. Entonces, para comenzar. ;Nos podrias comentar un poco
acerca de ti? ;Qué es lo que realizas? ;Hace cuanto tiempo estas dentro del sector
automotriz?

Entrevistado:

Bueno, yo soy este product manager de Mercedes Benz Brasil. Trabajo para la empresa
Dive Motor. Bueno, en espafiol es un gerente de producto para el rubro automotriz.
Estoy desde el 2012, ya son diez afios en el rubro automotriz. He visto marcas de
distintas empresas, he visto autos Volkswagen, Audi y después me fui alrubro de
camiones, donde estuve casi cuatro afios en VVolvo. Después pasé por General Motors

y vi la marca lIsuzu.

Bueno, y hoy en dia veo Mercedes Benz. La parte de la linea brasilera, que son

camiones medianos y semipesados en si.

Bueno, un product manager es un especialista que no es especialista en nada, es un
todo, o sea, toca de todo un poco, creo que Product Manager es como en un equipo,
vendria a ser el que lanza los centros, es el diez y los de ventas son los delanteros o

los del area backup y soporte.

El producto manager, aparte de encargarse del tema del producto, no en desarrollar el
producto. En el rubro automotriz, a diferencia del Richter que emplea en el Twitter del
MK. Empaquetadura en envoltura, mas que nada. Es como configuras un productoque
vaya en funcién a las necesidades de diferentes tipos de clientes habidos y por haber.

Y aparte de eso, le pones un precio, haces que le vendes eso a la fuerza de
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ventas y tu también te encargas de la manera de como se va a posicionar un producto
y todo lo que conlleva. Todo lo que conlleva a nivel de caracteristicas y también todo
lo que conlleva a nivel, por ejemplo, de sostenibilidad y muchas cosas mas no, que
hoy en dia son parte del contexto del rubro automotriz.

Tesista:

Correcto. Entiendo. Entonces nos mencionaste Dive Motors. Entendemos que las
marca Mercedes Benz de los autos son comercializados por esta empresa. ¢Cierto?
Dive Motors.

Entrevistado:

Bueno, Dive Motor es una de las empresas mas grandes de Uruguay en el sector
automotriz. Somos como 1100 personas. Tenemos la red propia. ;(No? A diferencia,
por ejemplo, quizas de otros importadores que manejan otras marcas. Nosotros no,
nosotros importamos. Y comercializamos también. Y somos el representante oficial
de lo que viene a ser Mercedes. O sea, es decir, el representante de Mercedes-Benz,

Ray Liner. Fiat. Fiat y Rahma en todos sus matices. Autos, camiones y buses.

Tesista:

Correcto. Entonces, por lo que nos has comentado, desde la perspectiva personal y
también del puesto que desempefias actualmente. Conoces de cerca 0 tienes
conocimiento, quizd en ¢(Cbémo se aplica la sustentabilidad en la cadena de
suministros de vehiculos pesados?

Entrevistado:

Mira, hoy en dia el mundo esté tratando de migrar a lo que viene a ser cero emisiones.
Pero cuando hablamos de ser 0 emisiones, mas que nada se refiere a cuantas particulas
por millon de dioxido de carbono puede emitir un vehiculo, si hablamos de vehiculos
de combustion. A nivel de fosiles, no que haya matices de gasolina,
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etcétera. Nosotros pertenecemos a un pais aln en desarrollo. Los paises en desarrollo
aun manejan combustibles fosiles, y estos combustibles fosiles, digamos, se

distribuyen en funcion a la calidad solamente del disefio y también de la tecnologia.

Por ejemplo, de la tecnologia, lo que viene a ser los vehiculos comerciales, [ldmese
camiones y buses, se clasifica en lo que viene a ser euro, que no es otra cosa que un
certificado que emite la Unidn Europea respecto a en funcion a que el nimero que va,
Ejemplo Euro 3,4 y 5. El vehiculo tiene una tecnologia que es capaz de poder emitir
particulas por millon cada vez menor que, por ejemplo, pueden ir bajando en un 200%

menos de una ATP, de una tecnologia a otra.

Hasta el afio 2012, en el Per( podian ingresar vehiculos con tecnologia Euro3. Estos
vehiculos con tecnologia Euro3, digamos que emitian por el tubo de escape mas o
menos unos. 5000 particulas por millén. Y en el afio 2018 se cambia la norma y
entonces lo que dice el Estado peruano es que solamente pueden ingresar vehiculos

con tecnologia Euro4, que quiere decir que uno que emite 500 particulas por millon.

Cada marca decidio finalmente. O hacerse responsable desde una perspectiva

eficiente y también eco sostenible qué tecnologia traer.

Mientras que las marcas japonesas, por un tema de costos, trajeron lo que
practicamente emitia la norma que era el Euro 4, nosotros, los europeos que somos
Mercedes-Benz, Volvo y Scania, decidimos todos traer la tecnologia Euro5. La
tecnologia Euro5 solamente contamina 50 partes por millon. Hay una gran diferencia

respecto a la tecnologia Euro4.

Tomando en cuenta que una tecnologia Euro4 ya es considerada en el mundo una
tecnologia. desfasada, antigua por todo lo que contamina. En Chile, practicamente todo

es Euro5. En Colombia también. Hay intereses también, temas de costes, etcétera
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porgue a lo mejor es la tecnologia mas cara pero, nosotros decidimos traer latecnologia

Euro5 por dos razones:

Primero, por el tema del ADN que tiene Mercedes Benz respecto a emisiones. Y lo
otro, que también traiamos motores mucho mas eficientes, porque al poder digamos
mezclar mejor, no contaminar tanto, pues permite una mezcla mas sana o una mezcla
mas eficiente y por ende, traen motores mucho mas eficientes que contaminan menos
y que incluso los periodos de mantenimiento, si antes eran cada 15.000, se volvian
cada 60.000. Eso a la larga también contribuye muchisimo en menos paradas para el
transportista. Pero, sobre todo, también contaminas menos, cambias menos aceite.

Entonces hay mucho menos desperdicio.

¢Y bueno nosotros hacia donde estamos yendo? y el rubro ya, ya sale una norma enel
peruano a fines del 2024. Por ahora en el 2025 todos ya deberian estar en Euro6.

Practicamente 5 particulas por millon, casi nada o inexistente.

Toda Europa es euro &, toda Estados Unidos de Norteamérica, Canadé, todo son

Euro6.

Pero acé entra una gran disyuntiva, en funcion que van aumentando los costos, puesto
que, si vamos mejorando las tecnologias, hay un aumento que va pasando de ocho o
9% por cada tecnologia. EIl problema es que los paises desarrollados se pueden auto
sostener por eso, porque el flete se incrementa. Aca no. ¢Entonces, entra a una
disyuntiva donde por qué tendria que traer una tecnologia si el flete no se incrementa?
Y aca viene todo un tema pues, del nivel infraestructura que deberia haber, porque
nosotros somos de los pocos paises que todos con camiones, porque no existe un

sistema interconectado de ferrocarriles. En realidad, en Sudamérica.
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No solamente es un problema de las automotrices, sino también falta una vision de
verlo como conjunto, como gobierno. Nosotros podemos seguir trayendo la tecnologia,
mejor tecnologia, lo que tu quieras. Bueno, nuestra labor de hardware y todo, pero si
no hay el apoyo del gobierno o el apoyo en sostener estas tecnologias, que son mucho
mas caras, y en subvencionar parte de ello al cliente final. Al final encierta manera
primero va a haber una recesion y encima, le van a sacar la vuelta.

Muchos de los clientes van a querer comenzar a comprar usados porque, nosotros somos
de los pocos paises que estd abierto el mercado es usado y el mercado usado es

contaminante.

Falta una politica para el chatarreo, para las neuvas tecnologias, tecnologias eléctricas,
gue es un tema porque todos piensas que es la mas pura y es verdad, porque no emite
emisiones, pero sigue siendo contaminante y la razén son las baterias. Pero deberia salir

desde el mismo gobierno hacia donde vamos como estrategia de politicas sostenibles.

Tesista:

Claro porque, por ejemplo, mencionaste los automdviles eléctricos, aqui en Perd no
tenemos infraestructura para ello, es decir, las estaciones de carga no las hay, es por

eso0 que es un mercado que no se esta explotando.

Entrevistado:

Claro, porgue el gobierno esta esperando que las pongas las automotricesy es carisimo.
¢Porque las automotrices tendrian que ponerlo? jNo hay forma, Ojo! En comparativa
eso si, en disyuntiva, yo que viajo dentro del pais y mucho al exterior, dentro de lo que
viene a ser sus pininos de tecnologias hibridas, Per( estd avanzando,al menos los

productos chinos como las bicis motos, motos eléctricas, Scooter, etc.
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porque hay potencias o paises que tienen agua como Uruguay, que €S un pais con
centrales hidroeléctricas mas grandes el mundo sin embargo el tema de lo eléctrico no
ha entrado para nada. Ecuador, tiene afos luz una estructura de transporte alucinante,
pero, estan en Euro3d recién, quiza el mejor referente sea chile, pero ellos si tienen una
pequefia politica de subvencion, te dan un bono de chatarreo, los que pusieron las
estaciones son los condados. Aqui, hay un intento de bono pero que mas esta dirigido
al gas, entonces faltan alianzas entre las municipales y bueno acercarse con las
automotrices o consulados chinos, que han tenido buena presencia en Chile. Mientras

que no haya estaciones, dificiles que hablemos de temas eléctricos...

Tesista:

Comprendo, eh... Dentro de nuestra investigacion te comento, la sustentabilidad tiene
3 ejes, basicamente el lado social, el ambiental y el econémico ¢Como crees que
manejan la sustentabilidad de la dimensién economia dentro de la cadena de

Mercedes?

Entrevistado:

Bueno nosotros al traer productos con mejor tecnologia, menos contaminantes, también
traemos productos mas eficientes, la eficiencia de consumo es de 10% mas con respecto
a la tecnologia anterior, entonces hablamos de un savings que facilmentesupera fletes
de entre 200 mil a 400 mil dolares sin problemas porque son flotas de lascuales
hablamos aqui, no de un cliente que tiene un camioncito. Por ejemplo, Servosatiene
mas de 400 unidades, que hagas un cambio, cada migracion o renovacion de flota entre
50 0 100 unidades que sea el 10% te pega bastante hacia el ahorro.

Justamente, y complementado con la nueva tecnologia que son las cajas

automatizadas, como la de los carros, pero unas varianzas, hace que finalmente el
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costo operativo baje bastante de los cambios por operacién. Bajo ese punto, nosotros
como marca estamos comprometidos a... en el rubro de transporte le llamamos TCO
(Costo Operativo por Kilometro), tu sacas una linea y dices ;Cuanto gasto en
combustible, reparaciones y personal? Luego te proyectas cuanto gastaras en un afio y
lo divides entre los kilémetros, y te resulta el costo operativo por km a menor es el

costo operativo por kilémetro, tiene un impacto gigantesco en las operaciones.

Tesista:

Claro, entendemos, correcto y con respecto al tema social...me dices que el Tema del
Euro sirve para el medioambiente y también para las personas, quiza para el cliente
interno. ¢Como manejan ustedes la sustentabilidad, bajo este eje social, 0 quiza

por ahi tienen alguna ayuda de Responsabilidad Social?

Entrevistado:

En el tema de comunidades, va mas por un tema de cadena, eh... la mina esa obligada
a darle faenas a las comunidades entonces, finalmente se retinen entre ellas compran
vehiculos pero bajo el esquema que le pide la mina que son vehiculos auto sostenibles,
entonces, no sé si es un tema de responsabilidad pero nosotros si mantenemos de cerca
un tema con las comunidades, eh... les habldbamos de las referencias que hay, los
capacitamos porque muchos de los comuneros no es que tengan un grado de educacion
fuerte, entonces tratamos de que los comuneros sientany sepan lo que estan comprando.
Autosostenibilidad ahi, pero no propiciado por
el gobierno sino por la misma mina que le exige para estos vehiculos y que conozcan

sobre estos temas.
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Ahora, como marca, estamos tratando de buscar mas acercamiento hacia nuestro
publico objetivo y sobretodo también, a darle mas empuje a la imagen de la mujer enel

mundo del transporte.

La mujer tiene unas caracteristicas como que es mas cautelosa, mas multitasking, lo
que falta en el rubro del transporte pesado, actualmente hay muy pocas pero que ya se
ha comenzado viendo, nuestra competencia lo tiene, nosotros lo tenemos como parte
del programa ““She is Mercedes” que estamos tratando de llevarlo al rubro de camiones

porgue solo tenemos en auto.
Tesista:

Lo que entiendo es que brindan capacitaciones a mujeres para que puedan manipular

camiones.
Entrevistado:

Claro, nosotros desde la perspectiva de Mercedes, brindamos capas en general a todos
los operarios, pero, hemos encontrado que las mujeres son mucho mas cuidadosas y
mucho mas eficientes en el manejo de camiones, son pocas, pero hablando con los
clientes, la mayoria jefas de flota, que lo que nosotros necesitamos es impulsar a los
que vienen a ser los generadores de carga, puedan encontrar en el mercado a choferes
mujeres capacitadas para poder manejar las diferentes marcas porque es diferente
manejar un mercedes a manejar un VVolvo o Scania ya que tienen caracteristicas propias.
Entran cosas como las aplicaciones y cambios, entonces mientras mas mujeres choferes
tengamos en el Perd, lo hace mas atractivo y lo puede dinamizar, porlo que cada marca

debemos cumplir ese rol.
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Tesista:

Claro aparte de que también ayuda a este tema social de equidad de género que

actualmente no es que se aplique al 100% al menos en algunos sectores. ..

Entrevistado:

Claro, pero, por ejemplo, en el interior del pais el matriarcado es bien fuerte, solo que
hay una vision desde Lima, que nosotros creemos que tenemos. Pero, mis clientes estan
en Limay la otra mitad en provincia en Piura Huaraz y te puedo decir que hay un gran
matriarcado, o sea, viene el cliente camionero que tiene 2 camiones, viene el esposo a
decidir la maquina y caracteristicas y es la mujer quien tiene la decision finaly muchas
veces hemos cerrado negocios no porgue la maquina cumpla las caracteristicas sino,
porque a ellas le gusto el color que vio y por eso compré o porquela sefiora se subio y

vio que la cama era ancha...

Yo he recibido llamada de clientas que me indican que hable con ellas y no con el

esposo, porque no importa. (Risa)... y ella es quien finalmente decide...

Tesista:

Que interesante, ahi si me cambiaste el chip con lo que nos comentas. ..

Como Gltima pregunta, De acuerdo a tu experiencia ¢Cuél creerias tu que son los
desafios mas relevantes para que la industria automotriz pueda aplicar la

sustentabilidad a la cadena de suministro?

Entrevistado:

Hoy en dia es tener un norte, ya que no lo hay. No se sabe con qué recurso nos vamos
a quedar, no sabemos si vamos a impulsar el tema del gas o lo eléctrico y bueno,
lamentablemente el tema politico influye mucho, sino hay... para que se pueda dar la
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sustentabilidad en el tema de transporte las personas tienen que también sostenerse en
el tiempo porque los que hacen los cambios no son los ministros sino las personas que
estan debajo y todos los entes que conllevan Provias, MTC etc y si constantemente
estas que cambias, cambias y cambias no podemos hablar de ninguna sostenibilidad en
los proyectos. Ese es el desafio, que no solo haya sostenibilidad ambiental sino también

en las personas, que son los técnicos que finalmente van a hacer que esto funcione.
Tesista:

Claro entiendo, el tema de sustentabilidad de las personas es importante y el tema del

Gobierno que aqui no hay tanto apoyo o importancia.
Entrevistado:

Hoy hay un anuncio de la boca para afuera, que daremos un bono verde porque traigas
vehiculos a gas, pero... y la infraestructura, el soporte, para que empresas? No hay nada,
nada de eso y también se tiene que ver como conjunto porque solo hablan como algo
que sea retribuible pero el diésel, la refineria son refinerias obsoletas. El tema es ver el
tema en conjunto de modernizacion de lo que tenemos en los principales entes ya partir

de eso ir a los diferentes puntos.
Tesista:

Perfecto Richard, muchas gracias por la informacién brindada, serd netamente para

fines académicos.
Entrevistado:

De nada! Buenas tardes.
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Entrevista 11
Entrevistado: Luis — Marca Mercedes Benz

Entrevistado:

...Automotriz por algo mas de 25 afios. Diganme en qué les puedo ayudar?.

Tesista:

Genial. Como te comentamos, estamos haciendo una tesis del sector automotriz con
respecto a la cadena de suministro. Cémo se aplica la sustentabilidad dentro de ella.
Entonces nos comentas, por favor, un poquito mas acerca de ti y de tu trayectoria

dentro del sector.

Entrevistado:

A ver, yo de formacidn soy técnico aeronautico pero, muchos aviones para arreglar no
habia en ese momento. Asi que llegué a la industria de postventa automotriz para
Toyota para un concesionario y bueno, luego hay un tema de formacion en ingenieria,
en administraciéon y basicamente en los cursos formativos que tiene que tener los
concesionarios porque normalmente la formacion que encuentras en el instituto o en la
universidad en aquellos afios, estoy hablando de la época de los 90. Este no se aplicaba
mucho para la industria de automdviles. O sea, cada marca, cada empresa de postventa
de vehiculos tiene su propia linea de carrera o su propia malla curricular ya con una
base. Pero finalmente, la formacion la dan ellos, la formacion técnica y la formacion
de gestidn de su negocio. Actualmente, se sigue manejando asi, incluyendola formacion
en la cadena de abastecimiento o en la cadena de valor, en la logistica deautopartes, la
logistica de vehiculos, en la gestion de la postventa, de los talleres, de los reclamos y

en el modelo o la gestién comercial. Entonces dale, yo llegué por una
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marca, Toyota. Y bueno, me he dedicado Unicamente a este negocio por muchos afios

y actualmente me sigo dedicando a lo mismo.

Tesista:
Correcto. Entendemos entonces, mediante la trayectoria que has tenido, como
nos comentas, ¢, Como has visto que se aplica la sustentabilidad en la cadena de

suministro de vehiculos pesados?

Entrevistado:
A qué se refiere la pregunta en la cadena de sustentabilidad de que? Delvehiculo

como tal, de las autopartes o cémo?

Tesista:

El vehiculo.

Entrevistado:

Del vehiculo ok para el tema de vehiculos no importa si es una motocicleta o si es un
78X4 de uso minero. Se utiliza un indicador en operacién, con eso se calcula cuantas
unidades hay en operacién y cuantas unidades van a salir del mercado segun el
fabricante, segun las métricas que tienen los dos. Los fabricantes ejemplo alguna marca
japonesa... de pronto Nissan o alguna marca de camiones, de pronto...Stevens 0
Friedlander van a decir que el tiempo estimado de vida de un vehiculo en el mercado
es de 20 afios, mientras que el tiempo estimado de vida de un vehiculo Nissan, un
Passenger Card, un vehiculo de pasajeros, es de diez afios. Entonces, ellos calculan que
en diez afos ese vehiculo va a salir del mercado y por tanto habrd que reponerlo
también. Ese indicador le sirve para calcular el abastecimiento de autopartesen una linea
de tiempo. Cudles son? El primer grupo de autopartes que podrian necesitar y luego
posteriormente, por ejemplo, si un vehiculo, un camion, si le dura 20
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afios de vida, no le hace ningun sentido que durante el primer afio el distribuidor esté
trayendo un gran stock de piezas de motor, porque ese motor va a durar 1 millon de
kilometros, lo cual supone que va a durar mas o menos al ritmo de trabajo de Peru cinco
afios. Entonces, tener esas piezas ahorita no me hace ningun sentido. Ahora, también
hay un indicador que nos dice qué porcentaje de esas unidades en operacion van a
destruirse, 0 sea, van a ser victimas de siniestro y van a caer, pues van a salir del
mercado. Eso depende de cada fabricante, pero esta en el orden del algunos dicen 5%
y otros que son mas oficiosos al respecto, dicen 10% de los vehiculos van a sufrir dafio
durante la vida 0til. Por tanto, van a salir del mercado prematuramente y habrd que
reponerlos. Entonces, mas 0 menos de esa manera, los distribuidores van haciendo el
célculo de las unidades que podrian reponer y le suman la cantidad de unidades que por
temas de marketing, gestion y expansion del mercado, en el caso de vehiculos
comerciales como camiones, depende mucho de la situacion pais. Cuantos proyectos
van a ver si hablamos de volquetes, ocho x4? Entonces, cuantos proyectos de minas o
proyectos de construccion de carreteras va a haber como para yo saber cuéntos clientes
tengo, que me son fieles a la marca, para yo saber cuantos podrian necesitar y tenerlos
en stock. Y sobre todo, en el caso de vehiculos pesados o comerciales, definir la
configuracion porque no es como ir a la tienda y comprar un qué se yo pues, quiero
comprar una camioneta Tucson y me van a dar algo. En el caso de vehiculos
comerciales, yo puedo comprar vehiculos con un tipo de motor o un segundo tipo de
motor, un tercer tipo de motor y un tipo de caja de cambios, 0 sea, uncuerpo cinematico,
diverso y adecuado a la necesidad de mi cliente. Entonces, eso hayque configurarlo. Es

un poco mas complicado en el tema de vehiculos comerciales.

Tesista:

Entendemos y por lo que nos comentas hay bastante informacion que maneja al
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respecto. Dentro de la investigacion que estamos haciendo, la sustentabilidad se
maneja bajo tres aspectos o tres ejes importantes que es la social, la econémica y
la medioambiental. Entonces, bajo esos tres ejes, ¢ COmo manejan ustedes el tema

de la sustentabilidad econémica, por asi decirlo?

Entrevistado:
En economica te refieres a cOmo se encuentra la situacion pais para saber si

conviene traer. Al tema competencia de precio.

Tesista:

La sustentabilidad esta definida como como hacen las empresas o bueno, como
alrededor del paso de los afios, qué se puede hacer para disminuir los riesgos tanto
ambientales beneficiando quiza en la parte econdmica. Quiza el tema de reuso de
algunas partes para no empezar desde cero, lo que es el el proceso que tienen dentro

de su cadena.

Entrevistado:

A ver, aver si entendi bien. En principio, redso de partes o el remain, que es un concepto
de red manufacturado no lo hacemos en Per(. Eso lo puede hacer el fabricante del
vehiculo, que béasicamente es tomar piezas de los vehiculos dafados, recuperar
vehiculos que estan fuera de uso y reconstruir piezas. Eso no hacemos. Eso no lo
podemos hacer en Peru. Lo que hacemos en Per(, es comprar esas piezas. Eso esmuy
comun, por ejemplo en vehiculos comerciales o camiones tracto, camiones pesados y
muy pesados de origen de orden americanos. Eso lo vamos a ver en Motores Cummins,
lo vamos a ver bastante en motores diesel, por ejemplo, de los queyo conozco,
posiblemente en Caterpillar también se vea por el alto valor de las piezas,pero por

ejemplo, estas son piezas muy muy caras donde si aplicas esa tecnologia,
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pero como te digo la aplica el fabricante. Ahora, desde el punto de vista econémico,
para hacer sustentable el negocio, que es lo que tenemos que hacer nosotros como
distribuidores de camiones o de cualquier tipo de vehiculo. Basicamente, tener un stock
de vehiculos a la venta que esté muy bien, muy bien pensado. Finalmente, por ejemplo,
que no puede suceder. Este mes, estamos locos, todo lo que tengo que haceres
septiembre. Hacer un pedido de que se yo, 30 camiones que me van a llegar en tres
meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre para tenerlos en diciembre, que son
camiones del afio 2022. Si no tengo una proyeccion de a quiénes podria colocarleal
menos la mitad de esos camiones no deberia hacer eso, tenemos que ser muy lean sobre
qué cosa tengo que tener en stock? No, a fin de afio no deberia hacer un pedidode cosas
que luego en el 2023 no me serviran porque me dira no, yo no quiero ese camion, yo
quiero el camidn del afio y yo me quedé con el del afio anterior teniendo que castigar
de repente en algin momento, el precio. Por ejemplo, hacer pedidos de unidades
cuando sé que de pronto ya este modelo de vehiculo tiene ya cuatro afios, tres afios y

va a haber un restyling del vehiculo, o sea, va a cambiar la parrilla.

Entonces igual, el cliente me va a decir no, yo no quiero ese modelo, quiero el que
tiene los faros chiquitos, ya no el anterior aunque tecnicamente sean la misma cosa,

pero con diferente estetico porque quieren conectividad con el tablero del vehiculo.

Por ello, para que mi economia fluya bien, no debo hacerme de un stock que no podré
colocar, mas aun en vehiculos de alto valor y estdn segmentados en un grupo de

personas...

Qué es lo que hacia en mi experiencia? Normalmente, le hacia visitas a mis clientes,

jefes de flota, para saber como le estaba funcionando los vehiculos, o para saber como
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iba su negocio, para saber si este cliente iba a demander mas vehiculos o esta

pensando dejar mi marca por otra.

Tesista:

Claro, porgue si no hacen lo que nos comentas se sobrestockean de algo que finalmente

no seré pedido y eso también incurren en temas de fletes y demas.

Entrevistado:

Depende, el costo del flete 0o sea no podemos salvarnos de eso ni de los impuestos
porque de todas maneras tenemos que pagar algo para que el carro llegue por barco o

rodando, que son las dos formas por las que llegan a Per( dependiendo del origen.

Y ahi hay un impacto directo porque tu tienes que hacer un plan de compras y de
pronto mafana pasa algo en Asia o algin problema con partes electronicas y eso se
eleva y el impactado es el cliente final. Ahora, si este cliente ya tenia un contrato
contigo, el que se perjudica eres ti como marca, porque ya no le puedes cambiar el

contrato. Menos mal esos casos son muy, muy raros pero si pasan.

Tesista:

¢Y qué nos podrias comentar en la parte de sustentabilidad ambiental? Que esta
mas enfocado con el tema del medioambiente, dentro del tema de importacion,

produccion, etc. Tienes conocimiento sobre ello?

Entrevistado:

Eso es muy interesante desde el punto de vista de marketing para colocar nuestro
vehiculo y agregar algo dentro de nuestros atributos, todos debemos entregar vehiculos

ecoamigables que contaminen poco. Los fabricantes tienen ese compromise

209



dese hace mucho tiempo, de pronto aqui si pero es algo que se maneja desde hacemucho.

Cuéles son los inconvenientes al respecto de esto? Nuetro vehiculos cumplen
minimamente normas de Euro3 y para los comerciales estamos pensando ya en el Eurob5,
el Euro3 que se viene utilizando, desde que yo veo el tema de camiones que es
aproximadamente hace 5 afios, no cumple la norma, pues esta dentro de la tolerancia,

pegado hacia abajo, o sea casi no cumple.

Entonces, compramos y comercializa Perd mediante empresas, vehiculos con la
tecnologia necesaria para ser muy poco contaminantes porque los clientes grandes,
requieren ese tipo para ser amigables con el entorno segun las licitaciones donde se

solicita un minimo segun las normas.

Y como no cumplimos, echamos combustible de regular calidad al camion con el
resultado de una emission regular, lo cierto que todavia no hay una fiscalizacion
profunda al respect. Yo, tengo conocimiento que quienes fiscalizan son las empresas
mineras en vehiculos que trabajan dentro, porque hay que tratar que sean lo minimo
possible. Lo que hace Mercedes es que agrega un liquido en un tanque aparte para que

neutralice las particulas del diesel y reduzcan ain mas las emisiones.

Los distribuidores podemos mantener algunas filosofias o cierto orden que vienen

desde los fabricantes, para que nuestra carga de CO2 sea menor posible.
Tesista:

Ya correcto, perfecto. Y con el tema de... de lo que es el tercer eje de la
sustentabilidad, que seria el tema social como responsabilidad social, o cuidado de
algunas comunidades. Por ejemplo, algunas marcas se preocupan por capacitar al

personal o comunidad aledafia a las minas.
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Entrevistado:

No sabria decirte en realidad lvana, porque por legislacion las empresas mineras,
contratistas y subcontratistas, normalmente no tienen ningun vehiculo y ellos los
alquilan, estan obligadas a repartir el canon en la comunidad y contratar personas de
ahi, ayudando a que la comunidad de al rededor que vaya mejorando pero, los

proveedores no estan obligados a nada.

Las empresas hacen actividades para sus clientes y ellos se decidan por la compra de
su producto, presentando sus mejores atributos que puedan tener y mejores ofertas o

la major postventa como también alianzas que pueden hacer.

En los afios que tengo, hemos participado alguna vez en lo que es vehiculos para
pasajeros, en actividades para nifios, donde pintan los carros o hacen alguna serie de
expresiones artisticas y de tiempo en familia, o también compartiendo espacios de los
concesionarios fuera del horario del trabajo para que luego los apasionados de la marca
se retinan e intercambien opiniones 0 hagan hasta caravanas. Pero esas son actividades
que la verdad, tienen como finalidad retener al cliente para que nos siga consumiendo

el producto, repuesto, servicio o vehiculo Nuevo, basicamente va por ahi.

Tesista:

Ya, y como ultima pregunta seria desde tu punto de vista y los afios de trayectoria que
tienes en el sector automotriz ¢ Cuales crees que serian los desafios mas importantes
para que se pueda aplicar la sustentabilidad en la cadena de suministro de

vehiculos pesados?
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Entrevistado:

Peru tiene un porcentaje muy bajo de empresas automotrices propios, con capital
peruano, me viene a la mente solo 3 que yo conozca, el resto son chilenas e incluso
mexicanas como en la que trabajo actualmente, entonces no hay capital peruano salvoen

Toyota Autospart y Grupo Pana que tienen ademas otro tipo de negocios.

Entonces, todos son comercializadores mas no fabricantes, qué es lo que necesitamos
para tener una cultura social, amigable con el medioambiente y generar economia y
crecimiento? Necesitamos ser ensambladores, como fuimos hace unos afios que por
temas de gobierno y legislacion no fomentan que podriamos tener tecnologia de
primera mano, dar trabajo a mucha gente y de alguna manera quiza tener un parque
automotor mas economico porque le quitariamos el flete de traslado. Ademas,

podriamos incluir a fabricantes locales de autopartes.

En la region, Ecuador fabrica carros, siendo pais muy pequefio, Chile tiene planta de
autos, Venezuela tuvo una e incluso la estan reactivando, Colombia tiene una plantapero
Per, no tiene ni bicicletas (risa), entonces por ahi. Por ahora, el negocio de automdviles
es una tienda muy grande donde uno compra carros, le ponen margen yvenden, no hay

mas ciencia que eso.
Tesista:

Exacto, correcto entonces con respect a toda la informacion que nos has podido
brindar, recordarte que solo sera usada con fines académicos y te agradecemos por el

tiempo y la oportunidad.
Entrevistado:

Les agradezco mucho también, ha sido muy divertido.
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e Anexo 6: Solicitud de carta para entrevistas

Lima, 15 de junio de 2022 @

25 URGC
A gquien comesponda,

Estimados sefiores:

A través de la presente es un placer saludarlos y presentar a:

Apellidos ¥ nombres Codigo
Agurto Portanova Ivana Cecihia 201721998
Aguilar Estrada Astrid Ruba 201719770

Son egresadas de la carmmera de Negocios Internacionales EPE en la Facultad de Negocios de la
UPC, v se encuenira realizando un proyecte de investigacion del Programa de Titulacién
Profesional en Negocios Internacionales para el cual requiere una base de datos e informacion
relevante.

Apgradecemos se sirvan concederle las facilidades necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos.

Hacemos propicia la oportunidad para reiterar nuestro agradecimiento por su amable
contmbucion en beneficie de su investigacion.

Atentamente,

ﬂ\ _ M

James Leigh Boluarte

Director de Carrera

Admimstracion y Negocios Intemacionales
Facultad de Negocios

Figura 17. Carta emitida por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para

solicitud de entrevistas. Fuente: UPC
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