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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria [RSU] ha tomado mayor relevancia en los
altimos afios, considerando la importancia y trascendencia de la formacidn universitaria en la
sociedad peruana. Las universidades son instituciones formativas y académicas orientadas a la
generacion del conocimiento a través de la investigacion; también a la formacion integral,
humanista, cientifica y tecnologica, lo que contribuye al desarrollo de las competencias de los
futuros profesionales. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es determinar la influencia de
las politicas de responsabilidad social universitaria en las competencias profesionales de los
trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021. Para ello, la
metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y nivel
correlacional — causal. Los hallazgos en los resultados fueron determinados por el analisis de los
datos cuantitativos respecto a la relacion de las politicas relativas a la gestion universitaria en las
competencias profesionales de los trabajadores, obteniendose una relacion positiva en la
asociacion que existen entre las competencias profesionales y las politicas de RSU abordadas
como las de indole educativo, cognoscitiva y epistemolégico, impacto social e impacto
organizacional. Se concluye que, el Gltimo objetivo especifico, que es la politica relativa a la
gestion universitaria y su entorno, politica de impacto ambiental, no guarda relacién significativa
con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima

Metropolitana.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria; Competencias Profesionales; universidades

privadas; influencia; trabajadores.



ABSTRACT

University Social Responsibility (USR) has become more relevant in recent years, considering
the importance and transcendence of university education in Peruvian society. Universities are
training and academic institutions oriented to the generation of knowledge through research;
also, to the integral, humanistic, scientific and technological training, which contributes to the
development of the competencies of future professionals. Therefore, the objective of the research
is to determine the influence of university social responsibility policies on the professional
competencies of workers in private universities in Metropolitan Lima, 2021. For this purpose, the
methodology used has a quantitative approach of non-experimental design and correlational-
causal level. The findings in the results were approached by the analysis of quantitative data
regarding the relationship of policies related to university management in the professional
competencies of workers, obtaining a positive relationship in the association that exists between
professional competencies and management policies addressed as those of educational,
cognitive, and epistemological nature, social impact and organizational impact. It is concluded
that the last specific objective, which is the policy related to university management and its
environment, environmental impact policy, does not have a significant relationship with the

professional competencies of workers in private universities in Metropolitan Lima.

Keywords: University Social Responsibility; Professional Competences; private universities;

influence; workers.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

1.1.1 Antecedentes de las Politicas de Responsabilidad Social Universitaria

Vallaeys y Alvarez (2019), mencionan que durante los primeros afios del siglo se inici6 la
construccién de la definicion de la Responsabilidad Social Universitaria [RSU], esto como
respuesta al dinamismo de la percepcion de una universidad socialmente responsable. Esta nueva
definicion también refirid a los aportes tedricos y practicos de la Responsabilidad Social
Empresarial [RSE]. En Latinoamérica la necesidad de construir el concepto de RSU también se
baso en los deseos de parametrizar y redirigir el tradicional concepto de proyeccién social, en
diversos contextos sociales y econdmicos. Para el analisis correspondiente se utilizo la
investigacion de tipo exploratorio-descriptivo con enfoque cuantitativo, donde se pudo concluir
que la RSU es el impacto social y ambiental que la universidad genera a través de sus gestiones
éticas en sus procesos administrativos y académicos.

Asi también, Martinez et al. (2019), indican que la RSU brinda ciertos criterios de accion,
que son aplicables para dar comienzo e implementar proyectos sociales y ambientales. Se hace
hincapié en la importancia de que la educacion superior esta ligada a las funciones de servicio a
la sociedad, pues refieren que se debe afianzar el compromiso de las universidades con la
sociedad, fomentando objetivos y valores que contribuyan a una mejora en esta. Para ello, han
estudiado 13 de los articulos que guardan relacion con la RSU vy, de los cuales han utilizado
métodos cualitativos, nueve han aplicado métodos mixtos, existe también un articulo con método
cuantitativo y otro utiliza la investigacion-accion canonica. De esta manera, se consuma que las
universidades han incorporado la RSU en su mision y vision institucional, por lo cual dan una

mayor relevancia a nivel corporativo y organizacional.
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Durante los altimos afios la RSU ha sido un tema de alta importancia en las instituciones
educativas, considerada una novedosa politica de gestion en las instituciones educativas
superiores, ya que brinda un nuevo concepto a la tradicional extensién y proyeccion social
solidaria, se promueve e implanta una perspectiva global que involucra todos los procesos de las
universidades tanto como la parte administrativa, como la académica.

Condori y Reyna (2019), definen como la responsabilidad de la universidad por la efecto
que genera en la gestién, formacion, investigacion y extension de la educacién universitaria, con
el fin de contribuir y apoyar al desarrollo humano sostenible, en dialogo constante con las partes
interesadas; la investigacion se centra en conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre
la RSU, para lo cual se recurrié al método cientifico y al deductivo; bajo el enfoque
metodoldgico cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal.
Los autores mencionan que la RSU deberia ser adoptada en todas las areas en las universidades
de forma transversal, precisando que todos los actores o grupos de interés de una institucion
educativa superior que comprendan esta nueva politica de gestion y la puedan establecer en sus
actividades y labores diarias.

Por su parte, Chumaceiro et al. (2020), indican que, en el ambito organizacional de una
institucion de educacién superior es importante que las practicas éticas organizacionales
relacionadas con la RSU estén aunadas a la estrategia corporativa de la universidad. La conexion
de la RSU en la cultura organizacional de una universidad deberia replicarse en los valores,
misidn y estrategias, y estas a su vez efectuarse en todas las areas de la institucion de manera
acertada, para que sus resultados satisfactorios puedan evidenciarse en los grupos de interés. La
revision sistematica de documentos y el analisis explicativo constituyeron el método de
investigacion.

Luego de realizada la investigacion se concluye que la universidad debe estar expectante

12



a las demandas sociales que le rodean para poder interiorizarlas en sus politicas y en la
formacion de su RSU.

Por otro lado, Rubio et al. (2020), mencionan que, la RSU recién se esta estableciendo
dentro de las universidades y la percepcion de esta por parte de los 03 grupos de interés como los
administrativos, docentes y estudiantes esta ain en un estado incipiente, lo cual impulsa a las
universidades a plantear nuevas y novedosas alternativas para ejecutar la RSU dentro de su
organizacion. Con estos tres grupos se puede evaluar la incidencia de la RSU y cémo son sus
efectos dentro de la institucion educativa. En esta investigacion se empledé metodologias mixtas
con datos cualitativos vinculados con los cuantitativos, con el fin de fortalecer la metodologia y
los resultados de la investigacion descriptiva y explicativa del estudio.

En el caso de Marti-Noguera et al. (2018), refieren que, la RSU en efectos de una
legislacion generaria una discusion, ya que se iria dando paulatinamente en otros paises y se
presenta una profunda reflexion tanto por parte de los gobiernos como para las Instituciones
Educativas Superiores [IES], a fin de estructurar los pasos a seguir para conceptualizar el marco
de referencia y los procesos de implementacion. Conforme con los casos evaluados, la RSU
debiera ser una finalidad transversal a las IES, sin someterse a evaluaciones que condicionen, en
las universidades publicas, su financiacion, y en el sector de las universidades privadas, una
instrumentalizacion de su fin social.

Montesi y Villasefior Rodriguez (2018), mencionan que la aportacion de datos
cuantitativos comparables con un conjunto de otras 20 universidades europeas ha reconocido
visibilizar un compromiso por parte de la comunidad universitaria en la difusién del
conocimiento abierto, corroborando la postura sobre la necesidad de cuantificar y comparar
indicadores de impacto social. Los estudios de caso ayudan a detectar las areas de interés para el

desempefio social, dentro de estas areas o de forma complementaria a estas resulta necesario

13



aportar datos cuantitativos comparables. Siendo el impacto social considerado como la “tercera
mision” de la universidad, cuando se conecta como un afiadido a la docencia, que seria la
primera mision, y a la investigacion, que representaria la segunda.

Por su parte, Urdapilleta (2019), expone que, las propuestas para reforzar la funcién
social de las instituciones de educacion superior con la responsabilidad social universitaria,
mediante la incorporacién de los principios de la economia social y solidaria, a través de una
reflexion sobre el origen de las instituciones educativas y la forma en la que han sido definidas
desde la logica instrumental, lo cual ha promovido que se priorice el cumplimiento de
indicadores y su posicionamiento en el mercado, en lugar de la construccion de relaciones
sociales y econémicas mas armonicas. Por ello, presentan algunas propuestas de acciones
concretas que surgen de la revision de buenas practicas de ciertas IES. Las propuestas se basan
en la racionalidad relacional y la reciprocidad como bases epistemoldgicas, todo bajo un enfoque

cualitativo de estudio.

1.1.2 Antecedentes de las Competencias Profesionales
Cuadra-Martinez et al. (2018), indican sobre las teorias subjetivas, profesionales y

cientificas direccionadas hacia una perspectiva del desarrollo profesional basado en
competencias y la integracién de las mismas, que estando en un contexto globalizado hoy en dia
es importante entender la rapidez de los cambios, la internacionalizacién y la modernizacion de
los sistemas de produccidn, los cuales a su vez crean un reto para los profesionales que conlleva
a una exhaustiva basqueda de una mayor y mas amplia gestion de las competencias
profesionales. Mediante el analisis tedrico y empirico se muestra que los profesionales ejecutan
sus labores profesionales direccionados por tres saberes: subjetivas, profesionales y cientificas,

los cuales son ligeramente abordadas en su proceso de formacion profesional y en el &mbito de la
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investigacion académica. Concluyen que hay una necesidad de crear una estrecha unién entre los
tres saberes y formacion de los profesionales para que los problemas actuales de la sociedad y los
medioambientales sean afrontados de manera acertada y efectiva.

Séanchez et al. (2019), presentan y ratifican el disefio de un cuestionario, el cual valida los
efectos del feedback en el proceso de formacion de los estudiantes universitarios, proceso que
también se encuentra relacionado con las dimensiones del desarrollo profesional: desarrollo
metacognitivo, cognitivo, socio afectivos, intrapersonales, competencias profesionales y sociales.
Utilizando una metodologia cuantitativa se da a conocer que existe una composicion de recursos
personales interactuando con las respuestas idoneas a situaciones concretas y complejas de la
vida profesional. Es asi como la utilizacion de esta herramienta se adapta correctamente a un
contexto universitario, en el que el feedback ayuda a mejorar el desempafio del aprendizaje de
los estudiantes para la mejora de sus competencias.

Alvarez—Arregui (2019), indica que la sociedad, la educacion y las universidades tiene
una relacién directa con los &mbitos tecnoldgicos, politicos y econémicos dentro de su entorno y
a su vez con las decisiones tomadas en estos &mbitos, siendo en la mayoria de los casos
polémicos. Es asi como en este estudio se esquematiza el historico, el presente y las
proyecciones de las universidades y como han evolucionado para dar respuesta a una educacion
globalizada tomando en cuenta el aprendizaje multidisciplinario y sistematico, todo esto con una
metodologia descriptiva. De esta manera, se evidencid que las universidades tienen un gran valor
y la responsabilidad de una educacién basada en competencias profesionales donde los alumnos
puedan adaptarse a entornos cambiantes y complejos.

Curbeira et al. (2019), explican y detallan las diversas percepciones del concepto de
habilidades o competencias profesionales y como es que se puede tener un nuevo

posicionamiento de este concepto en la sociedad y sus principales actores, asi como las gestiones

15



y procedimientos de las habilidades profesionales en un entorno laboral. Mediante una
metodologia descriptiva se evidencia que el proceso de formacion de las habilidades o
capacidades profesionales, las cuales desarrollan, forman y fomentan el aprendizaje de diversos
paradigmas, deben pasar por diversas etapas relacionadas, las cuales deben ser flexibles y que se
acoplen a las necesidades del mercado laboral. De esta forma el profesional podra hacer frente a
las habilidades operacionales y de caracter l6gico que son demandas en el &mbito laboral.

Camacho y Valdéz (2020), analizan la importancia de la formacion de profesionales con
competencias ambientales desde una vision socioldgica y filosofica. Tomando en cuenta la
perspectiva de los profesionales y evaluando sus capacidades para medir los impactos
ambientales de sus decisiones en su entorno laboral, asi como sus propuestas de solucion para el
desarrollo sostenible con una vision humanista y cognitiva. Siguiendo la metodologia cualitativa
se demostro la importancia de las competencias profesionales en especial en los profesionales
con carreras relacionadas con el impacto ambiental y como el “saber hacer eficaz” crea
propuestas correctas para mitigar los impactos ambientales y sociales. Ademas, se evidencio la
importancia de la formacion en las universidades y como estas afectan a la toma de decisiones en
los proyectos laborales de los profesionales que han sido formados en base a competencias
profesionales.

Mareque y De Prada (2017), analizan la relacion existente entre las demandas
competenciales del mercado laboral y la formacidn académica universitaria, haciendo hincapié
en el desarrollo de la creatividad. Todo esto basado en los requerimientos de las empresas y
como estas evalUan y desarrollan las competencias profesionales en un escenario idoneo.
Mediante este estudio cualitativo se pudo percibir que las competencias profesionales aln estan
poco desarrolladas en especial en un entorno creativo, esto desde la perspectiva del alumnado y

los representantes de las empresas. Puesto que en un ambiente ideal los profesionales deberian
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explotar al méximo sus capacidades mediante su formacion educativa para asi responder
correctamente a los requerimientos laborales.

Gallardo et al. (2020) sintetizan y esquematizan la teoria sobre el aprender a aprender, el
cual se incluye en las competencias que son aprendidas en el sistema educativo de ciertos paises.
Segun indican en su estudio cualitativo en base a la fundamentacion cientifica y normativa. Las
competencias se pueden dimensionar en tres: cognitiva, metacognitiva y motivacional, las cuales
brindan un soporte en el desarrollo social y personal de los profesionales en formacion. Aprender
a aprender sustenta un disefio curricular en las universidades donde se detalla el adecuado

proceso de aprendizaje y evaluacion de las competencias profesionales.
1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Durante los altimos afios la Responsabilidad Social Universitaria ha venido tomando
relevancia dentro de las instituciones educativas superiores, pues se define que la RSU es un
componente importante en la organizacién, debido a que promueve e implanta una perspectiva
global que involucra todos los procesos de las universidades tanto la parte administrativa, como
la académica. Pues deberia ser adoptada en todas las areas de las universidades de forma
transversal (Vallaeys & Alvarez, 2019). En base a lo que indican los autores, existen las politicas
de RSU que esquematizan todos los aspectos a tomar en cuenta cuando una institucion desea
incluirlas en su organizacion involucrando a todos sus actores. Siendo este un tema novedoso del
cual aun se desconoce su funcionalidad y su impacto en todos los niveles de una organizacion

educativa.

Asimismo, un tépico aiun poco documentado es la influencia de las politicas de RSU en el

contexto laboral, resaltando su impacto en las competencias profesionales de sus trabajadores,
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puesto estas politicas son materia de estudio que recién estan tomando relevancia para clasificar

la RSU en un contexto educativo superior.

De acuerdo con lo antes mencionado, en el presente trabajo se citan investigaciones y
estudios que nos permitiran determinar la influencia de las politicas de la responsabilidad social
universitaria en las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas

de Lima Metropolitana.

1.3. Objetivos del estudio

1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de las politicas de responsabilidad social universitaria en las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima

Metropolitana, 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos
OE 1: Determinar la relacion de las politicas relativas a la formacion de estudiantes,
politica educativa de la universidad, con las competencias profesionales de los trabajadores de

las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

OE 2: Determinar la relacion de las politicas relativas a la generacion y difusion del
conocimiento, politica cognoscitiva y epistemoldgico, con las competencias profesionales de los

trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

OE 3: Determinar la relacién de las politicas relativas a los programas de extension y
proyeccion a la sociedad, politica social, con las competencias profesionales de los trabajadores

de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.
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OE 4: Determinar la relacion de las politicas relativas a la gestion universitaria, politica
organizacional, con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades

privadas de Lima Metropolitana, 2021.

OE 5: Determinar la relacion de las politicas relativas a la gestion universitaria y su
entorno, politica ambiental, con las competencias profesionales de los trabajadores de las

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

1.4. Significancia (justificacion) del problema de investigacion

Para la investigacion se ha revisado la literatura de articulos, libros, publicaciones,
revistas entre otros medios que nos permiten conocer el alcance sobre nuestras variables
independientes y correlacionadas. Esta tesis tiene la finalidad de contribuir con los stakeholders,
quienes serian los docentes universitarios, investigadores, el personal administrativo, alumnado y
sociedad. A quienes se les brindara mayor informacion sobre la RSU, que ha tomado mayor
relevancia en los Gltimos afios, la conciencia del espacio y el pensamiento a futuro en temas de
sostenibilidad que en todo &mbito ha logrado relacionar no solo a la institucion, sino también a
los stakeholders que interacttan con ella. Por ello, una caracteristica importante de la RSU es
que debe ser comunicada y practicada por todos los stakeholders que se encuentran dentro y

fuera de la universidad.

Tedrica

En la presente investigacion se presentan a las politicas de RSU y como estas se conectan
a la cultura organizacional, académica e imagen corporativa que define a una universidad,

involucrando a su personal de trabajo, el cual no solo toma conciencia de su lugar de trabajo,
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sino también de su entorno, desarrollando de esta manera, competencias profesionales que lo
involucran a ser agentes de cambio desde sus labores hasta la proyeccion como profesionales en
el campo de accion. Las competencias muestran la capacidad de aplicar los resultados de
aprendizaje adecuadamente en un contexto definido (educacion, trabajo, desarrollo personal o
profesional). Las competencias comprenden aspectos funcionales (que involucran habilidades
técnicas) asi como atributos interpersonales (por ejemplo, habilidades sociales u organizativas) y

valores éticos.

Préctica

El estudio relaciona las politicas de RSU direccionadas al personal de trabajo de las cinco
universidades privadas en Lima Metropolitana, donde a través de acciones en su dia a dia van
formando y desarrollando competencias profesionales desde el ambito de trabajo como
individuo, en equipo y como imagen institucional. De esta manera, el estudio guarda informacion
importante para que las universidades estudiadas puedan medir su avance en RSU y tomar en
mayor consideracion a sus stakeholders principales que son los trabajadores en todos sus niveles
corporativos y replicar para todas las universidades estas buenas practicas y como aporte para las

futuras investigaciones en las 39 universidades privadas que no se han considerado en el estudio.

La investigacion brindara un aporte en la relacion que tienen las politicas de RSU con el
capital humano de las 05 universidades encuestadas, de esta manera, se evidencia las
competencias profesionales de sus trabajadores en relacién con sus politicas internas de RSU.
Esto a su vez contribuye a que estas universidades puedan ser mas conscientes del impacto de
sus politicas de RSU dentro de su cultura organizacional, para que con ello puedan tomar

acciones de mejora, asimismo, tomando en cuenta que la responsabilidad social universitaria
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debe impactar a la institucion en todos sus niveles, tanto a nivel organizacional como educativo.

Se espera que, con la presente investigacion, a futuro se pueda replicar en otros estudios,
donde la muestra sea las otras universidades privadas a nivel nacional que no estan consideradas
dentro de este estudio, tomando en cuenta la importancia de medir y esquematizar el nivel de la
RSU dentro de las instituciones de educacién superior, de esta manera, poder dar un diagnostico

asertivo frente a la realidad nacional.

1.5. Preguntas de investigacion

1.5.1 Problema principal
¢Cudl es la influencia de las politicas de responsabilidad social universitaria en las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima

Metropolitana, 2021?

1.5.2 Problemas especificos
P1: ;Cudl es la relacion entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes, politica
educativa de la universidad, y las competencias profesionales de los trabajadores de las

universidades privadas de Lima Metropolitana, 20217

P 2: ¢Cual es la relacién entre las politicas relativas a la generacién y difusion del
conocimiento, politica cognoscitiva y epistemoldgico, y las competencias profesionales de los

trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 20217

P 3: ¢Cual es la relacion entre las politicas relativas a los programas de extensiéon y
proyeccion a la sociedad, politica social, y las competencias profesionales de los trabajadores de

las universidades privadas de Lima Metropolitana, 20217
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P4: ;Cudl es la relacion entre las politicas relativas a la gestion universitaria, politica
organizacional, y las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades

privadas de Lima Metropolitana, 2021?

P5: ¢Cudl es la relacion entre las politicas relativas a la gestion universitaria y su entorno,
politica ambiental, y las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades

privadas de Lima Metropolitana, 2021?

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe una relacién positiva entre las politicas de responsabilidad social universitaria y las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima

Metropolitana.

1.6.2 Hipotesis Especificas

H1: Existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes,
politica educativa de la universidad y las competencias profesionales de los trabajadores de las

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H2: Existe relacion positiva entre las politicas relativas a la generacion y difusion del
conocimiento, politica cognoscitiva y epistemoldgico, con las competencias profesionales de los

trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H3: Existe relacidn positiva entre las politicas relativas a los programas de extension y

proyeccion a la sociedad, politica social, con las competencias profesionales de los trabajadores
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de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H 4: Existe relacion positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria, politica
organizacional, con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades

privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H 5: Existe relacion positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria y su
entorno, politica ambiental, con las competencias profesionales de los trabajadores de las

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

1.7. Marco teérico

1.7.1 Politicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
1.7.1.1 Definicion Responsabilidad Social

Vargas (2021) sostiene que la responsabilidad social guarda una estrecha relacion entre la
actividad econémica y empresarial de las cuales se generan una serie de efectos colaterales en su
entorno, que no llega a satisfacer a la gran mayoria del entorno. Por lo que, un mejor vinculo
entre el crecimiento econémico y el progreso social debe ir de la mano con un constante cuidado,
respeto y proteccién del medio ambiente, entre otros factores importantes dentro de la
comunidad. Es importante conocer la definicion de la 1ISO26000 y su relevancia como norma

técnica internacional, que define la Responsabilidad Social (RS).

Gracias a la ISO 26000, la responsabilidad social (RS) esta ahora bien definida: (1), su
contenido es la gestién de los impactos (directos e indirectos) de la organizacién, tanto hacia
dentro como hacia fuera de si misma; (2), su fin es el desarrollo humano y la sostenibilidad

social y ambiental de la comunidad humana; (3), su medio es la participacion de todas las partes
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interesadas que pueden influir en el desarrollo sostenible, conforme a las leyes y normas

internacionales de comportamiento.

Vallaeys y Alvarez, (2019) refieren que la responsabilidad social no esta apartada del
trabajo de cualquier organizacion, sino que debe de emplearse en todas las estructuras, procesos
y actividades, como en sus relaciones con sus stakeholders. Por ello, debe involucrar a toda la

organizacion para que sea un cambio tanto interno como externo.

1.7.1.2 Responsabilidad Social Universitariay conceptos para definicion de sus politicas
a. Responsabilidad Social Universitaria
De acuerdo con Gaete (2016), la literatura respecto a la RSU menciona los impactos
sociales del quehacer universitario y como la universidad puede apoyar a un desarrollo méas
equilibrado de la sociedad. Por otro lado, existen otras indagaciones en la opinion y
conocimiento de los estudiantes sobre la responsabilidad social, asi como respecto de las

competencias que estan relacionadas con la formacién de profesionales socialmente responsable.

Vallaeys y Alvarez (2019), la responsabilidad social de la universidad abarca también los
quehaceres administrativos (compras, gobierno, planificacién, prestacion de servicios, matricula,
marketing, seleccion de personal, etc.), asi como las dimensiones académicas de formacion e
investigacion. La misma actividad de extension y proyeccion social no escapa al riesgo de ser
Ilevada a cabo en forma socialmente irresponsable (como asistencialismo, por ejemplo). Dicha
orientacion y atencion integral y transversal constituye un significado mas arraigado a la RSU

frente a la extensién solidaria.

b. Ejesdela RSU

Vallaeys et al. (2009), comentan que los ejes de responsabilidad social universitaria se
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retroalimentan permanentemente para la mejora continua de la misma, donde no solo interviene
la universidad, sino también, los stakeholders que influyen en ella. A continuacion, se

esquematiza como funciona en la (figura 1).

Figural

Cuatro ejes de la responsabilidad social universitaria

eCampus eGestion social
responsable del
conocimiento

Organizacion Cognicién

Educacion Participacion

eFormacion *Participacion
profesional y social
ciudadana

Nota. Fuente adaptada de Vallaeys et al. (2009).

Para canalizar las ideas que venian trabajandose durante afios anteriores, empezaron a
surgir a nivel Latinoamérica grupos que buscan promover la nueva guia de gestion por parte de
las universidades y es asi como surgieron iniciativas como “Universidad Construye Pais” en

Chile; la Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria y la Red Iberoamericana de
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Voluntariado Universitario (REDIVU). Entre otras iniciativas que han podido calar a un nivel
regional mas amplio, tenemos a la Unién de Responsabilidad Social Universitaria para
Latinoameérica (URSULA) que busca crear en América Latina y el Caribe una agenda comun y
vision compartida sobre lo que es la RSU, en base a una red que promueva la auto reflexion
universitaria en espacios abiertos de aprendizaje mutuo para la mejora continua del desempefio
ético de la institucion y de su vinculo solidario con su territorio (Union de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana [URSULA], 2019) en base a 12 metas y 66 indicadores que

evallan 4 contextos (figura 2).

Figura 2

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
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Fuente: (Vallaeys & Solano, URSULA, zo1g)

Nota. Tomado de Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana [Imagen],
Investigacion 2019, 2019, (https://unionursula.org/investigaciones/investigaciones-2019/).
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c. Conceptos para definicion de las politicas de la RSU

En el sector académico superior, el impacto social de la actividad cientifica se ha
denominado también la “tercera mision” de la universidad, siendo la docencia la primera y la

investigacion la segunda (Montesi & Villasefior, 2018).

De acuerdo con Urdapilleta (2019), la responsabilidad social universitaria se define
como, la capacidad que tiene la universidad como institucion de extender y poner en practica un
conjunto de principios y valores, a través de cuatro términos clave: gestion, docencia,
investigacion y extension. Asimismo, este concepto guarda conexion transversal con los cuatro
términos mencionadas. Por ello, esta conectado a la labor universitaria, y Gaete (2015), define
que la universidad se encuentra arraigada con las necesidades y problematicas locales de su

entorno.

Por ello, para definir las politicas de la responsabilidad social universitaria (RSU), los
autores Vallaeys et al. (2009), indican que, son cuatro categorias: organizacional, cognitiva,
educativa y social, las cuales forman parte de la conceptualizacion de la RSU y como esta se
refleja en su entorno. Son estas categorias las que abren paso a generar los ejes de las politicas de
RSU. Explicando que dicha definicién posee mas conceptos, por temas de claridad, vamos a
utilizar prioritariamente la RSU como un factor importante para medir calidad y otorgar prestigio

en la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Per.

Ley Universitaria 30 220 de 2014. Por lo cual se norma la creacién, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad
educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de

la investigacion y de la cultura. 9 de julio de 2014. D.O. No. 12914. Tiene por objeto
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normativizar el sistema de IES de Per( y fomentar la calidad educativa de las instituciones

universitarias como entidades clave en el desarrollo nacional, en la investigacion y en la cultura.

Marti-Noguera et al.(2018), la responsabilidad social universitaria es la gestion que la
universidad emplea en su entorno, considerando el impacto en la sociedad cuando hace el
ejercicio de sus labores: académica, de investigacion y de servicios de extension y participacion
en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; asi también, es el consecuente
de la gestion que se produce por las relaciones entre los miembros de la colectividad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas en la responsabilidad social universitaria como la base de la
vida universitaria, aporta al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, comprometiendo a
todos los actores que interacttian con la universidad; de acuerdo con, lo mencionado en la Ley
Universitaria, la RSU abarca a todos los actores presentes directa e indirectamente con la
Universidad y confluye en el entorno directo e indirecto con el que se relacionan los siguientes

enfoques:

1. Enfoque Psicoldgico

El estudio de variables psicoldgicas del comportamiento socialmente responsable viene
desde la psicologia evolutiva, basica y de la educacién. Parte de los comportamientos morales y
la inteligencia social y su asociacion al desarrollo de la responsabilidad social, implicando
factores bioldgicos, cognitivos, emocionales y ambientales (como la educacidn, las interacciones
personales y la experiencia vital). Para ser una persona socialmente responsable, es necesario
tener presente el desarrollo moral que se da a lo largo del proceso evolutivo, y en todo vinculo

universitario que se encuentra presente la RSU, desde la docencia, investigacion y exigencia
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hacia los estudiantes, y debe ser garantizada y promovida por los érganos de gestion.

Marti-Noguera y Marti-Vilar (2015), proponen desde la psicologia bésica y la
neuropsicologia, que los valores y la empatia son la base que permiten construir y ejercer la
responsabilidad social. Ademés, mencionan que la universidad es el lugar idoneo donde se
aprende valores de una profesion; por ello, existe la importancia de tomar conciencia de los
conflictos de valor que generan algunas actuaciones profesionales relacionada al interés propio y

el bien comun.

De acuerdo con Vargas (2021), la universidad se enfrenta a un gran reto de tener la
responsabilidad de instruir y formar a estudiantes, catedraticos y trabajadores, de esta manera,
genera una ciudadania critica (base del juicio moral) y con iniciativa de originar cambios
empleando la sensibilidad antropoldgica respecto a que modelo de conocimiento debe desarrollar

la Universidad.

2. Enfoque Organizacional

Desde la perspectiva de altos directivos de las universidades se menciona que, no solo se
busca formar ciudadanos activos, respetuosos y solidarios; sino que también se debe
complementar el entorno universitario y a los actores que influyen para que todo esté acorde al

proposito (Gaete, 2015).

Asimismo, Gaete (2015) menciona que, la incorporacion de la RSU genera una
modificacion de la manera habitual en la cual se desarrollan las funciones de docencia,
investigacidn, vinculacion con el medio y gestién universitaria. Esto, debido a que la sociedad

actual demanda un funcionamiento distinto de las universidades, no tan endogamico concentrado
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mayoritariamente en los intereses de la propia comunidad universitaria, sino que
compatibilizandolos con los intereses y necesidades de un conjunto de actores sociales que
adquieren la condicién de partes interesadas en la mision de las universidades. De esta forma, la
funcion de los directivos universitarios sera clave en el fortalecimiento de la RSU, sobre todo
con respecto a aquellas decisiones estratégicas que deban implementar relacionadas con el

modelo educativo o el plan de desarrollo estratégico institucional.

1.7.1.3 Grupos de interés de las politicas de RSU
En el marco de la responsabilidad social universitaria, esta guarda un compromiso con
sus grupos de interés, debe cumplir en la mejor medida posible con las expectativas de estos.
Analizar dichas expectativas de los stakeholders ayuda a determinar si pueden entrar en conflicto

de intereses y evaluar estrategias para enfrentarlas.

Los grupos de interés se dividen en personal de administracion y servicios, personal

docente e investigador, alumnos, empresas y sociedad. (Aldeanueva, 2013).

o ePersonal
Funcionarios .. R
administrativo
eAlumnado
eSociedad

Figura 3

Grupos de interés de la RSU

*Plana docente
e|Investigadores
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Nota. Fuente y elaboracion: autoras de la tesis.

Las incidencias de las politicas de RSU en los grupos de interés se relaciona con 03
actores directos segun Rubio et al., (2020). Los estudiantes, que en resumen necesitan saber que
deben hacer més por la sociedad, y que sus conocimientos puedan tener una practica clara al
respecto. Los profesores como agentes de cambio desde las aulas, y siendo también un actor que

se beneficia directamente de las politicas de la RSU.

Funcionarios (administrativos, entre otros), grupo de interés en el cual hay factores que
pueden ser fortalecidos, como lo es la oportunidad de hacerlos participes en actividades sociales,

asi como reconocer la importancia de sus opiniones para diferentes decisiones operativas.

1.7.1.4 Politicas de Responsabilidad Social Universitaria

a. Definicién de politicas de responsabilidad social universitaria

Las politicas de RSU son conjunto de relaciones derivadas de la interaccion de los actores
humanos como consecuencia de vivir en sociedad en la universidad. EI modelo de RSU plantea
una alternativa politica a la universidad global desarraigada, comunidades de aprendizaje mutuo
entre actores académicos y actores sociales externos, relaciones interpersonales con pertinencia
social, proteccion de un patrimonio local tejido de un lenguaje comun y una convivencia
(Vallaeys, 2014).

Vallaeys define las politicas de RSU que fomentan en la universidad un clima

institucional que sostiene y alienta una convivencia basada en el cuidado mutuo, el buen trato y
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el respeto entre sus miembros; aporte al bienestar laboral y la gestion transparente; que promueva
el cuidado de nuestro medio ambiente y el desarrollo de un campus sostenible.

De esta manera, las politicas de RSU promueven la articulacion permanente de las tareas
elementales de la universidad con las demandas y oportunidades del pais con el fin de generar
nuevos conocimientos, actitudes y sensibilidades en la comunidad universitaria que contribuyan
al bien comdn en concordancia con su mandato sistemético; contribuyendo a la construccion de
nuevas formas de relacion universidad - sociedad a partir de propuestas y proyectos de
colaboracion con poblaciones e instituciones diversas para promover la mejora de la calidad de
vida; una convivencia solidaria, justa, equitativa; y el reconocimiento positivo y cuidado de la

diversidad social, cultural y medioambiental del pais.

b. Dimensiones de la variable Politicas de Responsabilidad Social Universitaria:

Vallaeys (2009), las politicas se establecen en funcidn de las cinco areas de impacto que
la universidad genera en su entorno de acuerdo al enfoque propuesto conformando las funciones
bésicas de toda institucién universitaria (docencia, investigacion y extensién) y su
correspondiente relacién con los métodos de gestion interna u organizacional coherentes al
enfoque al que se adhiere. Bajo este marco, las cinco areas de impacto educativo o cinco

politicas determinadas son:

1. Politicas relativas a la formacién de los estudiantes — politica de impacto

educativo en la universidad

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudiantes, su manera
de entender e interpretar el mundo y su relacion con la trascendencia, la forma como se

comportan y valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en la definicidn de la ética profesional
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de cada disciplina y su rol social. Por ello, la universidad debe procurar desde este nuevo
enfoque, la gestion socialmente responsable de la formacion académica y la pedagogia,
propiciando experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales, y

reflexion critica de las mismas (Vallaeys, 2014).

2. Politicas relativas a la generacion y difusién del conocimiento — politica de

impacto cognoscitiva y epistemoldgica

La universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias. Por ello, debe procurar
desde este nuevo enfoque, la gestion socialmente responsable de dicha produccion y los modelos
epistemoldgicos promovidos, a fin de evitar la fragmentacion del saber, favorecer la articulacion
entre tecnociencia y sociedad, promover la democratizacién de la ciencia, e influir fuertemente

en la definicion y seleccion de los problemas de la agenda cientifica (Vallaeys, 2014).

3. Politicas relativas a los programas de extension y proyeccion a la sociedad —

politica de impacto social

La universidad impacta sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico, no
solo porque forma profesionales y lideres, sino porque ella misma es un referente y actor social.
Por ello, la universidad debe procurar la gestion socialmente responsable de su participacion en
el desarrollo humano sustentable de la comunidad de la que forma parte, renunciado al
asistencialismo o a la ayuda unilateral, y propiciando la coproduccion entre distintos actores y
saberes hacia un conocimiento de calidad y pertinencia en términos de asociacion. Ademas de
ello, a través de sus acciones debe promover el progreso, crear capital social, vincular la

educacion de los estudiantes con la realidad exterior, y funcionar de interlocutor en la solucién
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de los problemas (Vallaeys, 2014).

4. Politicas relativas a la gestion universitaria — politica de impacto organizacional

Como cualquier organizacion la universidad genera impactos en la vida de cada uno de
los miembros de la comunidad universitaria, dejando huellas en las personas que forman parte de
ella. Por lo tanto, desde este nuevo enfoque se debe procurar la gestion socialmente responsable
de la organizacion misma de manera coherente con los principios institucionales y la identidad,
en un ambiente que favorezca la inclusion, la participacion y la mejora continua (Vallaeys,

2014).

5. Politicas relativas a la gestion universitaria con relacion a su entorno — politica

de impacto ambiental

La universidad, como el resto de las organizaciones, en el ejercicio de sus actividades
cotidianas genera impactos sobre el medio ambiente, que afectan su sostenibilidad a nivel global.
Por ello, desde este nuevo enfoque la universidad debe contribuir a crear una cultura de
proteccion del ambiente y procurar la gestion socialmente responsable de los recursos

ambientales disponibles, en pos de las generaciones actuales y futuras (Vallaeys, 2014).

1.7.2 Competencias Profesionales
1.7.2.1 Definicién.
La definicion de competencias profesionales en la actualidad sigue teniendo diversas
definiciones brindadas por diversos autores, quienes la definen desde enfoques similares. Es asi

que para Tejeda y Sanchez (2012), las competencias profesionales son una cualidad humana que
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se alinea como sintesis dialéctica en la integracion funcional del saber (conocimientos diversos),
saber hacer (habilidades, hébitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes), que
le permiten saber estar en un ambiente socio profesional y humano acorde con las caracteristicas
y exigencias de las situaciones profesionales a las que se enfrente. Por lo tanto, también se
sintetiza como en el desarrollo y la disponibilidad de sus habilidades y destrezas en un entorno

laboral donde se requiere la solucion de problemas previsibles o no.

En un concepto similar, Alvarez (2019), define las competencias en términos de
conocimiento combinatorio que agrupa todo en un conjunto de conocimientos, procedimientos,
actitudes y capacidades que se complementan entre si. Por tanto, la persona para conducirse con
eficacia frente a las situaciones profesionales debe ““saber”, “saber hacer”, “saber estar y ser”,
“saber aprender” y “hacer saber” incorporando una visién de conjunto de los “tipos” de
competencia. A manera de recordatorio presentamos en la tabla adjunta un breve esquema

orientativo.

Tabla 1

Competencias técnicas y sociales

COMPETENCIAS CONCEPTO CLASIFICACION

COMPETENCIAS Implican el dominio de los conocimientos SABER:
) y destrezas especificos de un determinado
TECNICAS campo profesional (Alvarez, 2019). Conocimientos generales

0

especificos, tedricos, especulativos o

cientifico técnicos.

SABER HACER:

Dominio de los métodos y técnicas
especificas de determinados campos

profesionales.
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COMPETENCIAS Incluye motivaciones, valores, capacidad
de relacion en un contexto social

SOCIALES organizativo (Alvarez, 2019).

SABER APRENDER:

Capacidad de formacién permanente al
ritmo de la evolucién que se produce en
las profesiones, en la tecnologia y en
las organizaciones.

SABER ESTAR:

Actitudes de comportamiento en el
trabajo y formas de actuar e interactuar.

HACER SABER:

Posibilitar que en el lugar de trabajo se
desarrollen aprendizajes, como
resultado de la intercomunicacion
personal.

Nota. Fuente adaptada de Alvarez (2019).

1.7.2.2 Teorias de las competencias profesionales

Para el Organismo Internacional del Trabajo [OIT], en su glosario de términos precisa la

competencia profesional como, “la idoneidad para realizar una tarea o desempafar un puesto de

trabajo eficazmente por poseer las calificaciones referidas para ello” (Gonzalez y Ortiz, 2011).

Las habilidades profesionales constituyen "el contenido I6gico de las acciones que realiza el

profesional al interactuar con los objetos de la profesion™ (Curbeira et al., 2019), y como puede

este enfrentar los problemas propios de cada profesién, haciendo frente con las competencias

adquiridas en su formacion.

Gomez (2015) evalla las competencias profesionales segun su origen; asimismo,

menciona dos teorias para definirlas:

1. Enfoque anglosajon, la cual se centraliza en los contenidos del puesto de trabajo, asi

como en su relacion con la estrategia global de la organizacion. Esta teoria ha ido
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evolucionando desde la década de los 80, y en la actualidad se considera las
competencias como la conexion que une las conductas individuales con la estrategia
de la organizacion, la cual debe estar en relacion con una cultura adecuada, siendo las
competencias las fortalezas que diferencie a los colaboradores, a través de una gestion

estratégica de los Recursos Humanos.

2. Enfoque francés, relacionado a las competencias como una mezcla sélida de
conocimientos, aptitudes, rasgos personales y experiencias laborales. El cual tiene
como centro a la “persona”, de esta manera, al tener a los colaboradores en dptimas
condiciones de empleabilidad, genera valor en sus conocimientos, rasgos de
personalidad, lo cual indica grados de competencia. La forma de adquirir las

competencias bajo este enfoque es a través de la experiencia.

1.7.2.3 Dimensiones de las competencias profesionales
Las competencias profesionales estan relacionadas con el saber, el saber hacer, el saber
estar y el saber ser, dimensiones nombradas a través de los conceptos como, competencia
técnica, competencia metodoldgica, competencia participativa y competencia personal (Martinez

& Echeverria, 2009).

Para Navarro et al. (2015), indican que las dimensiones de las competencias profesionales
estan agrupadas en cuatro categorias: formas de pensar, formas de trabajo, herramientas para
trabajar y habilidades para la vida en el mundo, dichas categorias actian de forma autbnoma e

interaccionan en grupos maltiples.

Segun Arguelles (2020), las competencias tienen un extenso concepto, que esta

compuesto por conocimientos, potencialidades, destrezas, practicas y acciones de diversa indole
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(personales, sociales, entre otras), estas se dan en las distintas atmosferas de aprendizaje y

desempefio. Una clasificacion sencilla de las mismas seria esta:

- Competencias Basicas o Instrumentales, asociadas a conocimientos fundamentales que
habitualmente se adquieren en la formacion general y posibilitan el acceso al trabajo.
Ejemplo: Nociones minimas de lecto-escritura, comunicacion oral, célculo, lo que hoy

podriamos denominar Competencias Clave.

- Competencias Genéricas o Transversales, relacionadas con los comportamientos y
actitudes en el desempefio de las tareas de los distintos &mbitos de la produccion o el
servicio. Ejemplo: Capacidad para trabajar en equipo; saber planificar, habilidad para

negociar, saber transmitir ideas, comunicar, liderar, delegar.

- Competencias Especificas o Técnicas o Especializadas, ligadas a la ocupacion y no
facilmente transferibles a otros contextos laborales. Ejemplo: Operacidon de maquinarias

especializadas, formulacion de proyectos de infraestructuras concretas.

1.8. Definicion de términos.

1.8.1 Politicas de responsabilidad social universitaria:

Avyala, (2011), implica que las instituciones superiores se comprometan a sensibilizarse
con los problemas de los demas, comprometidos con el desarrollo de su pais y la inclusién social
de los mas vulnerables; se pretende vincular su profesion con la promocion del desarrollo

participativo de su comunidad, articulando la teoria con la préactica.

1.8.2 Competencias profesionales en los trabajadores:
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Tiene un extenso desarrollo conceptual, Diaz-Barriga (2011) se enfoca basicamente en el
requerimiento de todo grupo social respecto a la preparacion de sus integrantes, los cuales deben
resolver situaciones comunes para su supervivencia y desarrollo, puesto que reiine y consolida
los diferentes planteamientos y definiciones sobre este concepto. Ademas, menciona que en la
actualidad se debe entender que las competencias profesionales se basan en el manejo de la

flexibilidad y sus propias capacidades para de solucionar problemas en diversas circunstancias, sin tener

que estar alineado a un esquema de un patrén de comportamiento establecido.

La competencia indica la capacidad de aplicar los resultados de aprendizaje
adecuadamente en un contexto definido (educacidn, trabajo, desarrollo personal o profesional).
La competencia abarca aspectos funcionales (que involucran habilidades técnicas) asi como
atributos interpersonales (por ejemplo, habilidades sociales u organizativas) y valores éticos.

(referido en la UNESCO & Internacional Bureau of Education).

1.9. Limitaciones del estudio: En relaciéon con las caracteristicas y disefio de la

investigacién seleccionados.

Limitaciones:

La falta de disponibilidad de tiempo de los colaboradores de las universidades privadas
para poder realizar una encuesta, esto limita el alcance para poder llegar a todas las universidades
que tienen locacién en Lima Metropolitana, puesto que este estudio se desarrolla en base a
informacidn de las politicas de RSU que influyen en las competencias profesionales de los
trabajadores de dichas universidades, que debido a su carga laboral suelen darle prioridad a estas
y a sus asuntos personales, los cuales abarcan gran parte de su tiempo. Adicionalmente, es

importante mencionar que dificilmente se comparte informacion relacionada con la institucion
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educativa donde estos laboran. Dado que, al estar laborando en una institucion educativa
universitaria, esta puede llegar a comprometer a los colaboradores con la proteccion de datos
institucionales y personales, pero a pesar de lo antes mencionado se lleg6 a concretar la

obtencion de datos mediante las encuestas realizadas.

Asimismo, no se han encontrado trabajos de investigacion o antecedentes dentro de
nuestro pais sobre la influencia de las politicas de RSU en las competencias profesionales de los
trabajadores, a pesar de que la responsabilidad social universitaria estd tomando cada vez mas
campo Y contextualizacion en las universidades, por lo que no se puede hacer un comparativo

con el estudio.

Viabilidad:

La investigacion cuenta con fuentes internacionales académicas que permiten analizar y
evaluar como se desarrolla la RSU en las universidades y la influencia en sus stakeholders
(trabajadores), lo cual nos permite obtener data relevante para comprobar nuestra hipétesis. La
RSU al ser un tema que est4 tomando relevancia en los ultimos afos, las fuentes con las que
contamos son fuentes relativamente actuales, las cuales muestran afio a afio la evolucion de la
RSU en diferentes contextos globales y cdmo es que paulatinamente se esta llegando a priorizar

este tema en las universidades nacionales y extranjeras.

Debido al contexto social y de sanidad actuales, se lleg6 a obtener fuentes que visionan
novedosos proyectos de RSU que abarcan estos temas sociales y cdmo es que se les hara frente a

las consecuencias mediante estos proyectos a un mediano y corto plazo, recabando asi
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informacion que proyecta las acciones de la RSU a futuro.

Por otro lado, se cuenta con las herramientas necesarias para la investigacion (laptops,
internet,). Asimismo, el estudio nos permite tener un comparativo entre la realidad nacional y las
realidades internacionales, que a su vez nos permiten tener una guia y base para futuros estudios

respecto al tema.
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Capitulo 2: Revision de la literatura

2.1 Tépico 1

2.1.1 Resumen historico

2.1.1.1. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Para iniciar con el planteamiento de los principios de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) es fundamental indicar que esta tiene sus inicios en la Responsabilidad
Social (RS) (Condori & Reyna, 2019), mencionan que es el modelo de desarrollo que puede ser
aplicada a diversas organizaciones sin restricciones en el tipo de actividades o ubicacion
geografica, ya que su pilar principal es contribuir a un desarrollo sostenible, de esta manera toda
organizacion deberia tener objetivos alineados a la correcta administracion de la RS dentro de su

entorno (Vargas-Merino, 2021).

Rubio-Rodriguez y Blandon-Lo6pez, (2021) tienen sus inicios en el siglo XX, pues esta se
basa en algunos parametros brindados por la Responsabilidad Social Empresarial, ya que ajusta
algunas estrategias de esta y las acopla a un entorno universitario. La adopcion de esta surge en
respuesta a los diversos sucesos globales que cada vez fueron agudizandose, como la hambruna,
cambios climaticos, evolucion acelerada de la tecnologia, el calentamiento global, etc. De alli,
que en este ultimo siglo la RSU lleg6 a tomar mas relevancia dentro de las instituciones

educativas superiores.

De igual forma, para Marti-Noguera et al. (2018), existen diversas propuestas en cuanto a
la definicion de RSU, la cuales resaltan en su mayoria las distintas posturas sobre si la educacion,

la investigacion y desarrollo profesional son un derecho social que tienen como principal
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objetivo aportar al buen progreso de la sociedad equilibrando las cuestiones como la ética,
justicia y desarrollo econémico. En contraste, segiin Vallagys y Alvarez (2019), en
Latinoamérica la necesidad de construir el concepto de RSU se basé en la necesidad de
parametrizar y redirigir el tradicional concepto de proyeccion social, en diversos contextos
sociales y econdémicos. Adicionalmente, para Martinez et al. (2018), la RSU se compone de
lineamientos de accidn y ejecucion que necesitan las universidades hoy en dia para la creacion y
promocion de iniciativas que entiendan y brinden soluciones a los retos globales. Es asi, que la
construccion de la definicion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se da como
respuesta al dinamismo de la percepcion de una institucion educativa superior socialmente

responsable.

Basicamente, hoy en dia la RSU revela un reto para las instituciones educativas
superiores, ya que se plantean &mbitos y principios claros en los que se debe contribuir y
desarrollar, como la sostenibilidad ambiental, crecimiento profesional y desarrollo social,
obedeciendo a su vez a las expectativas de los grupos de interés con los que se relacionan

(Naranjo y Mejia, 2018).

También es importante sefialar que la RSU impacta a todas las areas de las instituciones
educativas resaltando asi las areas administrativas y académicas, pues en estas se definen las
relaciones con los diversos grupos de interés. De esta manera se evidencia la complejidad en
implantar los principios de RSU en las universidades, tomando en cuenta que se interactian con
procesos de gestion de la organizacion, investigacion, docencia y la extension de estas al

compromiso del desarrollo social y medio ambiental (Montesi & Villasefior, 2018).

Del mismo modo, segun Urdapilleta (2019), para que los principios de la RSU sean
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interiorizados dentro una institucion educativa superior es primordial tener en cuenta las bases de
la educacion universitaria, las cuales relacionan la reproduccion social de las condiciones de
clase en las sociedades con una economia social y solidaria. Ademas, advierte de priorizar el
cumplimiento de indicadores y su posicionamiento en el mercado, en vez de afianzar las
relaciones sociales, medio ambientales y econdmicas. Es asi que, para Nufez et al. (2015), una
vez que las universidades asumen su participacion en el desarrollo de la RSU se debe estar
consciente de los efectos directos y colaterales de esta, pues el impacto se da a nivel

organizacional, como en la investigacion, administracion, ensefianza y areas externas.

Adicionalmente, Guijarro et al. (2016), proponen indicadores para la RSU, los cuales
pueden ser un instrumento valido para la valoracion y tasacion de las estrategias de utilizadas en
cada universidad a nivel global, estos indicadores estarian contrastados con los esquemas
internacionales para que asi se permita tener un control de las contribuciones de cada institucion
a los principales elementos de desarrollo de la RSU. En este contexto, se precisa que la RSU
deberia enfocarse en las «tres funciones sustantivas» de la universidad de las cuales se
delimitarian los siguientes procesos: la gestion, formacion, investigacion extension. Este enfoque
brinda a la RSU un punto de partida claro dimensionando los procesos administrativos y
académicos en las universidades (Alvarez & Vallaeys, 2019). Las acciones de la RSU también
deben tener sus bases en el desarrollo social y la moral, y estas a su vez fundadas en el aspecto
psicoldgico, como la educacion «socio-afectiva», la cual brinda unos de principales impulsos

para la ejecucion de los planes estratégicos y las consecuentes acciones (Ojalvo & Curiel, 2015)

Sin duda, en estos Gltimos afios la RSU ha tenido mas relevancia dentro de las
instituciones educativas superiores, a pesar de que esta recién se esté estableciendo dentro de las

universidades y la percepcion de los principales actores como los administrativos, docentes y
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estudiantes estd aln en un estado incipiente, (Rubio-Rodriguez et al., 2020). De la misma forma
Condori y Reyna, (2018) en su investigacion sobre la percepcion del alumnado sobre la RSU en
el entorno de una universidad pablica, comentan que la RSU es un tdpico poco explorado y que
el impacto de esta a los estudiantes aln presenta &mbitos por desarrollar y mejorar. EI alumnado
que si evidencia interés en la RSU mediante los voluntariados muestra que la aptitud de
comprension es la mas favorecida de desarrollada con estas acciones, pues esta se desarrolla a un

nivel de empatia en el trabajo social realizado (Saz-Gil et al., 2021).

2.1.1.2. Competencias Profesionales

Las Competencias Profesionales (CP) segun lo planteado por Cuadra et al. (2018), nacen
desde la necesidad de crear una estrecha relacion entre la educacion universitaria y el desempefio
profesional. Esto respondiendo a las necesidades de un contexto globalizado donde es importante
entender el dinamismo de los cambios, la internacionalizacién y la modernizacion, los cuales
impactan de forma directa los procesos de la mayoria de las organizaciones. El contexto
globalizado reta a los profesionales que demuestran a su vez que los estudios universitarios no
responden eficazmente a las aspiraciones del mercado laboral. Asimismo, para Alvarez-Arregui
(2019), es primordial que las instituciones educativas superiores tomen responsabilidad sobre sus
aportes hacia su alumnado para que estos puedan adaptarse y respondan de manera asertiva al

contexto actual de cambios acelerados y complejos.

En particular, las universidades en su afan de brindar una respuesta acertada al
dinamismo de la globalizacion incorporan en su sistema educativo el proceso de formacion de las
habilidades o capacidades profesionales, las cuales desarrollan, forman y fomentan el

aprendizaje de diversas destrezas que se acoplan a las necesidades del mercado laboral (Curbeira
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etal., 2019).

De la misma manera, Camacho y Valdés (2020) mencionan que, las instituciones de
educacion superior (IES) desde algun tiempo atras han estado atravesando por cambios de forma
paulatina, transformando y redireccionando sus metodologias de ensefianza hacia su alumnado,
lo cual con lleva a una metamorfosis en los profesionales que se forman de dichas instituciones,
teniendo como resultado paradigmas educacionales actualizados, que al final formaran a un

profesional competente.

Antes que nada, el concepto de Competencia Profesional ha estado en constante
evolucion durante estos Ultimos afios, pues para Mareque y De Prada (2018) una de las
principales finalidades de las universidades es capacitar a sus alumnos para su correcta insercion
en el mercado laboral y profesional, instruyendo habilidades précticas que los preparen para su
futura labor profesional. Por otro lado, para Inostroza et al. (2020) las Competencias
Profesionales aprendidas en las universidades ademas de responder a las expectativas laborares
también deberian promover el aprendizaje de habilidades basadas en conductas éticas y valores,

las cuales impactan a las empresas sobre el accionar ético de su personal.

En la actualidad, las Competencias Profesionales [CP] siguen su proceso evolutivo en
cuanto a su conceptualizacion, pero a su vez se afianzan conceptos dentro de la concepcion de
las CP, como la relacion directa de estas con la eficacia, eficiencia y flexibilidad, la cuales en un
ambito laboral reflejan a profesionales altamente competitivo. La educacion establecida en las
CP busca acercarse y vincularse con los ideales y expectativas de las empresas (Arguelles, 2020).
Una de las competencias mas relevantes es el Aprender a Aprender que brinda una base concreta

sobre las otras competencias y habilidades ensefiadas en las universidades, pues esta delimita las
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competencias instrumentales y sistematicas que por su parte las organizan, planifican y ponen en

practica (Gargallo et al., 2020).

Por otro lado, para Alvarez-Arregui (2019), el contexto de desarrollo de las competencias
profesionales impacta en el desempefio de estas en un ambito laboral, ya que esta directamente
relacionado con la sociedad, educacion y las universidades. Tomando en cuenta que las
instituciones de educacién superior son los puntos clave de la creacion y reproduccion de
conocimiento, es sustancial que estas puedan anticiparse a futuros contextos, brindando
educacion basada en competencias actualizadas a sus alumnos, ya que estardn mejor preparados
para los futuros ambitos profesionales (Alvarez-Arregui & Arreguit, 2019). Es asi como los
procesos inclusivos de la plana docente de las universidades deben estar preparados para brindar
respuesta a las carencias de los alumnos, pues se trata de incluir las diversas necesidades de estos
para identificar y mejorar sus capacidades que a su vez se les prepara para la complejidad del

mercado laboral (Gonzélez & Colmenero, 2021).

2.1.2 Principales hallazgos

2.1.2.1 Politicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Hoy en dia, la Responsabilidad Social Universitaria se viene fortaleciendo en las

instituciones de educacién superior a nivel global.

Basicamente, Urdapilleta (2019), realza la importancia de vigorizar las actividades de
indole social en todos los niveles administrativos y académicos de las universidades, tomando en
cuenta que en estas se establecen los patrones de desarrollo de una sociedad. Se hace hincapié en

que las universidades hagan una autocritica para asi esclarecer los principios de la RSU basados
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en una mejora social, econémica y tecnoldgica de manera transversal. Asimismo, se toma la
trasformacion social como un objetivo principal, la cual con lleva a que las universidades creen
contextos alternativos en los que los profesionales en preparacion puedan brindar su aporte en
competencias, valores y conocimiento, esto a su vez preparandolos para una transformacion

social en el futuro.

Del mismo modo, en el analisis de Nufiez et al. (2015), la RSU se relaciona al buen
gobierno en la universidad, lo cual significa conseguir que los 6rganos de decision examinen las
consecuencias de sus acuerdos o medidas, desde un enfoque pluralista. En las universidades,
deberia de participar el Consejo Social como érgano de la sociedad en su gobierno, el cual actta
ordinariamente a través de comisiones, que protegen los intereses de la ciudadania en relacion
con el uso de los recursos utilizados en el desempefio de sus actividades, mediante su
participacién en el proceso de rendicion de cuentas y en la elaboracion de reglamentos y normas

de funcionamiento.

Indiscutiblemente, segtin Vallaeys y Alvarez (2019), en Latino América la RSU es aln
considerada una novedosa politica de gestion dentro de las instituciones de educacion superior,
pues la percepcidn de esta entre los principales actores que son, el personal administrativo,
directivo, académico y alumnado evidencia que estos tienen un menor criterio asistencial de las
politicas de la RSU y que direccionan su perspectiva hacia el compromiso y participacion en el
desarrollo sostenible en conjunto a su contexto, pues ahora se interioriza que estas politicas no
solo deben ser llevadas desde un punto de vista de voluntariado, sino que debe implantarse en el
sistema de gestion de las universidades pasando por todas las areas de la misma e impactando a

todos los principales actores.
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Aun asi, para Condori y Reyna (2019), se muestra que en ciertas universidades
nacionales la RSU aln tiene oportunidades de mejora, ya que segun el alumnado la gestion
administrativa no aporta de manera consistente a los principios de esta, pero en la parte
académica se aprecia mas intervencion, ya que existen modelos educativos que instruyen a los

alumnos a tener una buena perspectiva de la RSU.

No obstante, segun Gaete (2016), los dirigentes estudiantiles brindan su punto de vista
acerca de este tema, pues ellos distinguen que la RSU a pesar de tener cada vez mayor
relevancia, presenta un reto para las instituciones educativas superiores, pues estos comprenden
que la institucionalizacion de estos principios mediante metodologias de aprendizaje eficaces y la
implementacién de estrategias institucionales aln estan desarrollandose para responder de forma

adecuada a las necesidades sociales del entorno.

De manera similar, Rubio-Rodriguez et al. (2020), los grupos de interés o principales
actores dentro de un contexto de RSU son los alumnos, los académicos y el personal
administrativo, la percepcién de cada uno de estos hacia la RSU no llega a comprender la
magnitud de los principios de esta, debido a que hasta el momento las universidades dirigen
diversas y distintas acciones con diferentes perspectivas de los principios de la RSU, lo cual
afecta a la congruencia y ecuanimidad de los actores con los conceptos entendidos de estos

principios.

En la base de Rubio-Rodriguez y Blanddn-Lépez (2021), la conceptualizacion de la RSU
brindada por los académicos hace hincapié en que la participacion de estos en la formacion de
alumnos que interioricen el concepto de RSU es de suma importancia, pues asi se hace mas

factible la comprensidon de la sostenibilidad y el desarrollo de este, pues se exige un modelo
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educativo que permita inculcar estos principios.

Del mismo modo, Ojalvo y Curiel (2015), mencionan que la formacién de profesores y
estudiantes en responsabilidad social universitaria se refleja en el proceso y el resultado de
contribuir a la formacién y desarrollo profesional y personal para ambos, envueltos en valores
éticos y socio afectivos, lo cual promovera la transformacion social de forma interna y externa

por parte de los profesores y el alumnado para una mejor convivencia en sociedad.

En contraste, para Gaete (2015), el personal administrativo en especifico los directivos y
gerente de las universidades son parte fundamental para la puesta en marcha de los principios y
politicas de la RSU, pues se fortalecen estos principios desde la cultura organizacional de las

universidades y asi su impactando a las areas académicas y de formacion.

Asimismo, Chumaceiro et al. (2020), indica que existe una relacion directa entre la
motivacion y la RSU, esto en el contexto organizacional de las universidades, ya que se realzan
los esfuerzos en la mejora de la percepcion de las experiencias de los empleados, pues con la
implementacién de la RSU en las organizaciones se logra una mejor eficacia y fidelizacion de los
empleados hacia la organizacién, ya que con la RSU se promueve la creatividad lo cual a su vez
desemboca en satisfaccidn personal, ya que el empleado se siente parte del progreso de la

organizacion ayudando a brindar soluciones a las necesidades sociales.

En particular, segun Martinez et al. (2019), también es importante sefialar la relacion de
la RSU con el &ambito académico, ya que en esta area es donde nacen las metodologias de
educacion orientadas al servicio, se evidencia la correlacion estrecha entre estas y mas adn se

denota que la parte académica es el pilar principal de la RSU para su éxito en las universidades.
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De igual forma, para Guijarro et al. (2016), un instrumento valido para medir los aportes
de la RSU hacia las universidades son los indicadores, los cuales permiten a la organizacion
tener una vision clara de las estrategias optadas en sus organizaciones y la viabilidad de mismas

midiendo su impacto a nivel social, econdmico y ambiental.

De otra manera, para Vargas-Merino (2021), un punto importante que afecta la relacion
de la RSU con el &mbito organizacional y académico de las universidades es la innovacién social
pues brinda cuidado a las necesidades emergentes de la sociedad y el medio ambiente,
promoviendo la contribucion contundente de los principales actores en procesos de

investigacion, promocién de medidas proactivas y actualizadas.

De acuerdo con Naranjo y Mejia (2018), la tecnologia no se hace ajena a las demandas de
la sociedad y medioambiente, pues estando en un mundo tan globalizado, la transferencia
tecnoldgica aporta en la agilizacion y la identificacion de los principios de la RSU a todas las
areas de las instituciones educativas superiores, haciendo transparente el proceso de ejecucién de

las mismas.

De la misma manera, para Marti-Noguera et al. (2014), la RSU aln tiene carencias que
estan siendo desarrolladas desde impulsos académicos, tecnoldgicos y el capital humano, pues se

espera ahondar en la relacion del desarrollo social y los valores — empatia.

Montesi y Villasefior (2018) indican que el impacto social de las universidades dentro de
la misma institucion llega a tener una percepcion positiva, pues se ratifica la importancia de la

conciencia de las universidades hacia las carencias de la sociedad y su accionar hacia las mismas.

Es por ello, segiin Marti-Noguera et al. (2018), mencionan que en este sentido en algunos
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paises las legislaciones educativas han estado estructurando e implementando marcos de
referencias e indicadores que faciliten la conceptualizacion de las RSU en las instituciones de
educacidn superior, con estas se logré evidenciar que la RSU deberia ser una prioridad en las

universidades que abarquen todas sus areas y alumnado.

En particular, para Saz-Gil et al. (2021), mencionan una de las formas mas directas de
saber o estar en contacto con la responsabilidad social es ser participe de voluntariados, ya sea a
nivel estudiantil o corporativo, quien participe en estas actividades puede interiorizar el
aprendizaje-servicio que estas contribuyen, lo cual ira desarrollando en ellos una apertura a
conocer las necesidades y pensar en mejoras para la sociedad desde la perspectiva de comunidad

estudiantil universitaria.

2.1.2.2 Competencias profesionales (CP)

En los Gltimos afios el concepto de Competencias profesionales ha variado de acuerdo
con los perfiles que se requieren en el sector laboral privado, mostrando una diferencia mas

marcada entre las actitudes y aptitudes que requiere un trabajador.

En el caso de Curbeira et al., (2019), en su evaluacién del concepto de habilidades
profesionales tiene como rasgo propio, que se enmarcan desde las diferentes asignaturas del
curriculo y son sistematizadas en el proceso de la actividad. La habilidad profesional como
acciones son identificadas a partir del procedimiento que hace cada persona en el ambito laboral

y su desempefio en su dia a dia.

Asimismo, Gonzales y Ortiz, (2011), sintetizan que las competencias profesionales

forman parte de acciones para una respuesta integral frente una situacion determinada, en la cual
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el individuo puede resolver eficazmente las dificultades que se le presentan, donde combinan una
serie de conocimientos, actitudes, destrezas, habilidades. La necesidad de formar a una persona
maés preparada para los rapidos cambios tecnoldgicos fue una de las causas del surgimiento del
término en el &mbito laboral y de su introduccién en lo académico. La universidad, como la

mediadora entre el individuo y el mundo del trabajo.

Por otro lado, Camacho y Valdés, (2020), mencionan que existe la competencia
profesional también tiene un enfoque ambiental y desde la perspectiva filoséfica, socioldgica,
medioambiental requieren de un equilibrio humano-ambiente para gestionar la sostenibilidad. Se
manifiesta la necesidad de incluir la dimension ambiental en la educacion superior, a través de un
rumbo innovador que potencie la integracion de lo cognoscitivo, afectivo, procedimental y
actitudinal, con modos de actuacion profesional creando oportunidades y soluciones ambientales;
que se antepongan a los intereses particulares y los de la sociedad en general; para garantizar la

sostenibilidad de las generaciones presentes y futuras.

En el contexto académico, las competencias se dan por un proceso analogo entre las
acciones y las operaciones, asi también, permite una adecuada contextualizacion de la ensefianza

y desarrollo de estas para el objeto social del profesional en cuestion.

Es por ello, que para Alvarez-Arregui y Arreguit, (2019), indican el proposito de su
investigacion es abarcar el contenido de la educacion y su relacién con los aspectos cognitivos,
procedimentales, actitudinales y valores tal y como se plantea en los principios que guian los
ecosistemas de aprendizaje y ensefianza de creativos y emprendedores. Por ello, es significativo
que el modelo responda a los compromisos adquiridos en relacion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible [ODS], preparando a las futuras generaciones de aprendices y ensefiantes a vivir en un

53



mundo mas responsable de sus acciones. Por tanto, el curriculo deberia incorporar contenidos,
acciones y valores que permitan dotar a las personas de las herramientas y competencias
necesarias para comprender el mundo y para manejarse en él con una capacidad critica orientada

por valores compartidos.

Por esta razdn, de acuerdo con el contexto respecto a que muchas de las Competencias
Profesionales se adquieren en el desarrollo del individuo, Navarro et al., (2015), refieren en su
literatura que en el contexto académico el disefio de una actividad de aprendizaje basada en el
trabajo cooperativo y las relaciones multidisciplinares, donde el docente enfrenta un reto diario.
Esta metodologia presume asumir una incertidumbre y falta de control a la que no le tiene
acostumbrado la clase magistral. La idea de salir de la zona de confort, escuchar las demandas de

los alumnos y aceptar los retos que lanza el contexto, puede generar debates en el profesorado.

Asimismo, Mareque y De Prada, (2017), evaltan que la creatividad es una competencia
importante para potenciar hoy en dia a un futuro o actual trabajador, y como hemos podido
observar en su literatura, es la peor valorada tanto por el alumnado como por los tutores en las
empresas. En este sentido, se reconoce la creatividad como una competencia genérica a
desarrollar por todos los estudiantes universitarios, independientemente de la rama de estudios

que cursen.

De otro modo, Inostroza et al., (2020), en su estudio uno de sus objetivos fue conocer el
juicio ético del profesional docente, por lo cual se concluye que el docente piensa que la ética
profesional esta referida a normas de comportamiento correcto, las cuales deben cumplirse en el
gjercicio de la profesion. De tal manera, la asocia a valores y principios en que se respalda el

ejercicio profesional. El profesional docente, supone adoptar valores que implican normas de
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comportamiento profesional y estdndares de conducta en el ejercicio profesional.

Alvarez-Arregui (2019), cada institucion es en si misma es un medio de innovacion
donde cualquier persona y equipo puede llegar a ser un agente de cambio. Deben prever que,
cuando los agentes educativos encargados de desarrollar las estrategias no visualizan que
participan de la misma, seran ellos mismos los que demandaran los cambios en la gestion, en los
sistemas de participacion, en la busqueda de la financiacion necesaria, en los modelos de

contratacion o en las metodologias a utilizar.

Arguelles (2020), en su investigacion, mencionan que también las empresas y las
organizaciones tienen que propiciar cambios en sus estructuras para mantenerse en el mercado, y
para ello continuamente tienen la necesidad de contratar personas preparadas; no obstante, la
falta de talento y las dificultades para encontrar empleados con habilidades blandas, con
liderazgo, con competencias no sélo instrumentales sino también genéricas y especificas, es el
principal motivo del incremento de planes de formacion en las empresas destinados a la mejora

de las habilidades directivas y de trabajo en equipo.

De igual importancia, un factor en el contexto académico y laboral para el desarrollo e
implementacién de competencias profesionales de la persona es el aprendizaje, y Gargallo et al.
(2019), en su investigacion proponen que, aprender a aprender (AaA) supone la capacidad de
organizar y regular el propio aprendizaje de manera cada vez més eficaz y autbnoma en funcion
de los propios objetivos, del contexto y de las necesidades. Esta competencia permite la
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, asi como resolver problemas
aplicando soluciones con destreza en contextos variados, tanto a nivel personal como

profesional, individualmente o en grupo. Supone ser capaz de aprender con otros y de cooperar
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eficazmente en la realizacidn de tareas conjuntas. Supone, también, la capacidad de autoevaluar
y autorregular el propio desempefio a nivel cognitivo y afectivo, optimizando las capacidades
para superar los obstaculos y limitaciones. Implica, asi mismo, tener curiosidad intelectual y
motivacion intrinseca para afrontar las dificultades y superarlas con éxito, manteniendo un
comportamiento ético y una actitud positiva hacia el aprendizaje y la propia mejora y para el

logro de una sociedad més justa y equitativa.

Esencialmente para Sanchez et al. (2019), el aprendizaje se desarrolla a través de la
interaccion entre los agentes implicados y el proceso de evaluacion entre iguales creando el
contexto propicio para que se active una serie importante de procesos de indole cognitiva,
motivacional y emocional, con impacto en el aprendizaje tanto de las personas que ofrecen el
feedback como de aquellas que lo reciben. Es una de las razones por las cuales el feedback entre

iguales se considera una de las estrategias fundamentales de la evaluacion del aprendizaje.

En particular, Gmez (2015), concluye de su investigacién que, dado que los cinco
sentidos presentes en el ser humano son los que perciben el entorno, son fundamentales para
medir las conductas posturales, las cuales permiten que una tarea manual sea eficiente. Esta
medicién debe ser mas consciente, y tener en cuenta la experiencia del aprendiz. Por tal motivo,
algunos estudios sugieren que para las tareas complejas en las que hay un alto grado de actividad
coordinada y ritmica, las sesiones de practica deben ser més intensas. El dominio de las
competencias psicomotoras se puede valorar correctamente con medidas objetivas de proceso y
de resultado. ElI modelo tradicional de evaluacion hace énfasis en los resultados; de ahi que en la
literatura existan multiples trabajos con herramientas como las curvas de aprendizaje; sin
embargo, desde la perspectiva del aprendizaje, la retroalimentacion generada por la evaluacion

del proceso es mas relevante para corregir las fallas de este.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, nivel
correlacional - causal, durante el estudio no se han manipulado las variables de investigacion, se
ha analizado en su mismo ambiente, pues el recojo de informacion se realiza en un solo

momento (Rodriguez, 2017).

Adicionalmente, el alcance de esta investigacion tiene una metodologia correlacional de

causa — efecto.

Figura 4

Descripcion de variables

V1: Politicas de

Responsabilidad
Los elementos Universitaria

por observar s M = Muestras

son: V2: Competencia

Profesionales

Nota. Fuente y elaboracién: autoras de la tesis.
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Tabla 2

Matriz Operacional

Variables Dimensiones Indicadores
Contenidos curriculares de los cursos
Politicas de gz'ggl relacionados a la problematica

Responsabilidad Social

Universitaria

Vallaeys (2014), define
las politicas de RSU
fomentan en la
universidad un clima
institucional que
sostiene y alienta una
convivencia basada en
el cuidado mutuo, el
buen trato y el respeto
entre sus miembros;
aporte al bienestar
laboral y la gestion
transparente; que
promueva el cuidado de
nuestro medio
ambiente y el desarrollo
de un campus
sostenible.

Educacién — Ensefianza
— Aprendizaje

Se promueve la participacion en
experiencias que permiten vivenciar la
problemaética social.

Se promueve el espiritu critico.

Promueven valores hacia la sociedad.

Investigacion -
Desarrollo tecnolégico -
Innovacion (1+D+i)

Las investigaciones guardan relacion con
los valores que imparte la universidad.

Se adhiere a los diversos actores a las
investigaciones que realizan en la
universidad.

Los avances de proyectos de investigacion
son compartidos con los actores externos.

Se promueve investigaciones del sector
publico y privado.

Relacién con la
Sociedad

Los proyectos sociales son previamente
planificados.

Se promueve el apoyo en los sectores
menos favorecidos.

Se involucra a los actores externos en los
programas sociales.

La universidad
sociales, cuantos.

maneja  programas
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Gestion — Organizacion

Promueve capacitacion del personal.

Considera en la evaluacion de desempefio
la participacion social.

La universidad selecciona proveedores de
acuerdo a estdndares que también
involucran temas socioambientales.

Se fomenta la inclusion y no
discriminaciéon de manera interna y
externa.

Relacion con el Medio
Ambiente

Promueven acciones concretas de cuidado
y preservacion del medio ambiente.

Manejan  programas de monitoreo
ambiental.

Incentiva politicas de concientizacion del
cuidado del medio ambiente a nivel
interno y externo.

La universidad reporta anualmente la
sostenibilidad de su institucion.

Competencias

Profesionales

Alvarez (2019), define
las competencias en
términos de
conocimiento
combinatorio que
agrupa todo en un
conjunto de
conocimientos,
procedimientos,
actitudes y capacidades
que se complementan
entre si. Por tanto, la
persona para
conducirse con eficacia
frente a las situaciones
profesionales debe
“saber”, “saber hacer”,
“saber estar y ser”,
“saber aprender” 'y
“hacer saber”
incorporando una
vision de conjunto de
los “tipos” de

Aprendizaje y aptitudes
previas

Incentiva el aprendizaje y generacion de
aptitudes para el trabajo

Valora los conocimientos previos.

Promueven aprendizaje continuo.

Atencion a los valores y
habilidades blandas

Incentiva la préctica de valores.

Promueve el liderazgo de colaboradores.

Innovacion

Reconocen iniciativas de mejora.

Promueve innovacion.

Orientacidn a la gente

Reconocimiento de desempefio laboral.

Estabilidad

Considera su area de trabajo como estable.

59



competencia.
Nota. Fuente y elaboracion: Autoras de la tesis

3.2 Pablacion:

De acuerdo a los autores en los antecedentes, quienes fundamentan relaciones entre las
variables de estudio similares a la influencia de las politicas de responsabilidad social
universitaria en las competencias profesionales. En la actualidad existen una conexion entre
ambas variables generando impacto en las organizaciones en especifico en las instituciones de
educacidn superior, pues estas dos tienen su semillero en las universidades, donde se puede
determinar cudl es la influencia de las politicas de responsabilidad social universitaria en las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021. La investigacion se realizé en una poblacion de 44 universidades privadas
en Lima Metropolitana (Sunedu, 2021), para el estudio la poblacion es de acuerdo al niUmero de
trabajadores registrados en la planilla (Sunat, 2020). Para la muestra se usa muestreo
probabilistico aleatorio simple, siendo la muestra los trabajadores de las cinco (5) universidades
privadas : Universidad Privada de Ciencias Aplicadas (UPC), Pontificia Universidad Catolica del
Per (PUCP), Universidad del Pacifico (UP), Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) y
Universidad de Lima (UL). Cinco universidades que cuentan con programas de responsabilidad
social; asimismo, estan presentes en los primeros lugares del ranking de las mejores

universidades privadas del Perd (QS Latin American University Rankings, 2020).

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

Nombre de Universidad Tipode Ciudad Programas  N°de Trabajadores
Gestion de en Planilla
RSU
Universidad Privada de Ciencias Aplicadas Privada Lima  RSU 8139
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(UPC)

Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) Privada Lima  RSU 2423
Universidad del Pacifico (UP) Privada Lima  RSU 2426
Universidad de Lima (UL) Privada Lima  RSU 1981
Pontificia Universidad Catdlica del Perd Privada Lima  RSU 8152
(PUCP)

Nota. Fuente: SUNAT 2020 -12

3.3 Muestra:

Para determinar el nimero de participantes minimos en el presente trabajo de
investigacion, se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio simple, empleando la presente

formula estadistica para poblaciones finitas utilizada en técnicas de encuestas.

Siendo

B pmq:tzz*N
TTEW-Dt@ra 2

Z = Nivel de confianza, asociado a la tabla normal estandar, para el caso del trabajo se
utilizé un 95% de confianza, siendo Z = 1.96

P = Porcentaje de trabajadores hombres de universidades privadas de Lima Metropolitana
que cuentan con la RSU, para el caso del presente estudio se tiene un valor p= 0.4, dicho valor se
ha obtenido por observacion directa en trabajo de campo.

Q = Porcentaje de trabajadoras mujeres de universidades privadas Lima Metropolitana
que cuentan con la RSU, para el caso del presente estudio se tiene un valor g= 0.6, dicho valor se

ha obtenido por observacién directa en trabajo de campo.
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N = Tamafio del universo, conformado por 23,121 trabajadores de las 05 universidades
privadas de Lima Metropolitana seleccionadas.

€ = Error de estimacion méaximo aceptado, para el caso del problema € = 9.5%.

n = Tamafio ideal de muestra para realizar las encuestas. Reemplazando valores tenemos

n=0.4*0.6* (1.96) 2 * 23,121
(9.5%) 2 * (23,121 — 1) + (0.4*0.6) *(1.96) 2

Resultado: = 101.71

La distribucion de la muestra son cinco universidades donde se desarrolla la
investigacion: Universidad Privada de Ciencias Aplicadas (UPC), Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP), Universidad del Pacifico (UP), Universidad San Ignacio de
Loyola (USIL) y Universidad de Lima (UL), de las cuales segun el calculo previo se
encuestaran a 102 personas, para aproximar al multiplo de 5 se buscara encuestar a 21

colaboradores de cada una de las universidades, siendo la muestra final 105 trabajadores.

3.4 Instrumento:

Para el andlisis cuantitativo, se utiliza la técnica encuesta y su instrumento
cuestionario con escala de Likert conformada por 25 preguntas. De los cuales, las 15 primeras
preguntas estan relacionadas a la medicion de la Responsabilidad Social Universitaria y las
10 preguntas restantes a Competencias Profesionales. Las respuestas deberan realizarse
mediante escala de Likert con los intervalos del 0 al 4 donde O=Totalmente Desacuerdo,

1=Desacuerdo, 2=Ni De acuerdo, ni acuerdo, 3= De acuerdo y 4=Totalmente de acuerdo.
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3.5 Recopilacion de la informacion:

Debido a la coyuntura de la pandemia covid-19 la recoleccion de datos se ha realizado a
través de la aplicacion web con el software formularios de  Google

(https://docs.google.com/forms), la cual permite recolectar la informacién a través de un enlace

web.

Las veinte personas seleccionadas confirmaron su aceptacion para participar de la
investigacion y levantamiento de informacion estableciéndose el procedimiento de recoleccion
siguiente:

V1. Responsabilidad Social Universitaria

Educacion — Ensefianza — Aprendizaje

Investigacion - Desarrollo tecnoldgico - Innovacion (I1+D+i)

Relacion con la Sociedad

Gestidn - Organizacion

Relacion con el Medio Ambiente

V2. Competencias Profesionales

Estas 20 encuestas se realizaron desde el 14 hasta el 20 de agosto de 2021.

3.6 Andlisis de la informacion

Para la interpretacion y analisis de la informacion obtenida se utilizé las técnicas y
herramientas estadisticas descriptivas.

También se ha aplicado la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, para

determinar si la muestra de estudio tiene distribucién normal.
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Como las variables de estudio son categoricas, sus niveles de medicion ordinal y el
disefio es correlacional, para la prueba de hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Para la contrastacion de hipotesis se tuvo en cuenta las variables y sus niveles de

medicién. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman utilizando el software SPSS.

3.7 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo, caso 0 muestra produce resultados iguales (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 228).

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto a 20
personas y se midid el coeficiente de confiabilidad de Alpha Cronbach, el cual evidencia la

fiabilidad de la prueba.

Alpha Cronbach

La corroboracidn de la fiabilidad de la investigacién se basé en el instrumento Alfa de
Cronbach, este nos explica que el mayor resultado llega ser el valor 1y el valor minimo
aceptable es de 0.80 (George & Mallery, 2003).

Utilizando el instrumento ya antes descrito, los resultados para cada variable son los

siguientes:
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Tabla 4

Resultados andlisis Alpha Cronbach de la variable de Responsabilidad Social Universitaria

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

 casos
I %

Casos  Valido 20 100,0

- Excluido® 0 0

Total 20 100,0

3. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
B27 16

Nota. Fuente y elaboracién: Autoras de la tesis

Luego de realizar la prueba el resultado obtenido es de 0.927, lo cual evidencia la fiabilidad

de la prueba.
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Tabla b

Resultados Andlisis Alpha Cronbach de la variable de Competencias Profesionales

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluida® 0 0
Total 20 1000

3. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
89458 10

Nota. Fuente y elaboracién: Autoras de la tesis

Luego de realizar la prueba el resultado obtenido es de 0.948, lo cual evidencia la fiabilidad

de la prueba.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Datos descriptivos

Se encuesto a un total de 105 personas, las cuales laboran en su gran mayoria en la
Universidad del Pacifico (UP) con un 29,52%, seguido de la Universidad de Lima (U LIMA) con
22,86%, la Universidad Peruana de Ciencias (UPC) en 18,10%, Pontificia Universidad Catolica
del Perd (PUCP) en un 15,24%, y la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) con un 14,29%.

En base a estos resultados se define que el presente estudio cuenta con grupos
representativos de 5 universidades peruanas y en su mayoria representado por personal

administrativo - académico que labora en la UP, tal como se puede observar en la Figura 4.

Figura 5

Instituciones de educacién superior donde laboran las personas encuestadas.

Institucion donde labora

Eurc
MusiL
Bu LIvA
MpucpP
Cup

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
Interpretacion. Respecto al cargo en el que labora el personal encuestado tal como se

puede observar en la Figura 5, la mayoria era coordinador académico (17,14 %), asistente
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académico (16,19 %), analistas de contabilidad o de marketing (16,19 %) o docente (16,19 %).
Entretanto los cargos menos comunes fueron asistentes administrativas (1,90%), abogado
(1,90%), asistente de marketing (1,90%) o asistente de sistemas (1,90%). Por su parte entre otros
cargos, el de practicante, secretaria, jefe, etc., que al ser poco usuales se agruparon en “Otro”,
representando en total el 14,29% de encuestados.

Figura 6

Cargos de las personas encuestadas.
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Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.

En la figura 6, se muestra el tiempo de antigliedad del personal, donde la mayoria de
encuestados expresaron tener un tiempo de 1-4 afios de antigiiedad laborando en las instituciones
de educacion superior (57,14%), seguido de un tiempo de antigiiedad de 5-8 afios (34,29%) y una

antiguedad del 9-12 afios presente en su minoria de 8,57%.
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Figura7

Antigliedad del personal en las instituciones de educacion superior encuestadas.

Antiguedad del personal en la institucion

H1-4 afios
M 5-8 afios
B9-12 afios

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

Continuando con el analisis de los resultados de la encuesta de la investigacion, se
muestra el porcentaje relevante de cada pregunta del cuestionario con escala de Likert, se aplico
a las principales universidades privadas de Lima Metropolitana.

En la figura 8, el 39,05% de encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con que el

contenido curricular de cursos esta orientado a solucién de problematicas sociales relevantes.
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Figura 8
Contenido curricular de cursos orientados a solucion de problematicas sociales relevantes

1.Los contenidos y practicas curriculares de los cursos y mallas acaémicas estan orientados ala construccién
de soluciones originales y pertinentes de problematicas sociales relevantes y al servicio de la comunidad.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
En la figura 9, el 61,90% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueven

actividades vivenciales sobre situaciones sociales actuales para la busqueda de soluciones.

Figura 9

Promocion de actividades vivenciales sobre situaciones sociales actuales para la busqueda de
soluciones

2. Se promueve la participacién en experiencias que permiten vivenciar y ponerse en contacto con situaciones
de pobreza, desigualdad, injusticia, a fin de contribuir a su solucion.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.
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En la figura 10, el 65,71% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve un
espiritu critico frente a la realidad social.
Figura 10
Promocion de un espiritu critico frente a la realidad social.

3. Se promueve el espiritu critico respecto a la realidad y temas relevantes a la sociedad.

Porcentaje

26,67%
Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 11, el 67,62% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve la
integracion multidisciplinaria de actores sociales externos a proyectos de investigacion.
Figura 1

Promocion de la integracion multidisciplinaria de actores sociales externos a proyectos de
investigacion.

4. Se promueve la integracién de diversas disciplinas y de actores sociales externos en los proyectos de
investigacién.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.
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En la figura 12, el 72,38% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve la
produccion de proyectos de investigacion con actores externos.
Figura 2

Produccién de proyectos de investigacion con actores externos.

5. Los avances y resultados de los proyectos de investigaciéon son compartidos con actores externos,
promoviendo de esta manera la inclusion de grupos publicos.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 13, el 76,19% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve la
incorporacion de descubrimientos cientificos y resultados de investigaciones en organismos
publicos y privados.

Figura 3

Promocion de la incorporacién de descubrimientos cientificos y resultados de investigaciones en
organismos publicos y privados.

6. Se promueve la incorporacion de descubrimientos cientificos y resultados de investigaciones en
organismos publicos y privados, de manera tal de lograr un impacto directo de lo investigado en el desarrollo
de |la sociedad.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 14, el 66,67% de encuestados estuvieron de acuerdo con que la planificacion
del presupuesto y la ejecucion de los mismos se corresponden de forma exacta.
Figura 4
Correspondencia en la planificacion del presupuesto de proyectos y la ejecucion

7. Los proyectos sociales responden a una planificacién y presupuesto previamente definido.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 15, el 78,10% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se prioriza la
promocion del trabajo en sectores vulnerables en programas y proyectos sociales.
Figura 5

Priorizaciéon de la promocién del trabajo en sectores vulnerables en programas y proyectos
sociales.

8. En los programas o proyectos sociales se prioriza el trabajo con los sectores menos favorecidos,
trabajando en su desarrollo y superacién, y evitando practicas asistencialistas.

80 (8
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Porcentaje

20

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 16, el 77,14% de encuestados estuvieron de acuerdo con que incorpora la
participacion de otros actores sociales de saberes no académicos en programas y proyectos
sociales.

Figura 6

Incorporacion de la participacion de otros actores sociales de saberes no académicos en
programas y proyectos sociales.

9. En los programas o proyectos sociales se incorpora la participacién de otros actores sociales y de saberes
no académicos.
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Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 17, el 63,81% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se considera la
participacién en experiencia de proyeccién o compromiso social en la evaluacion del desempefio
del personal.

Figura7

Consideracion de la participacion en experiencia de proyeccion o compromiso social en la
evaluacion del desempefio del personal.

10. En los procesos de evaluacion de desemperio del personal se considera la participacion en experiencia de
proyeccion o compromiso social del evaluado.

Porcentaje

Totalmente  Desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente
en acuerdo, ni de acuerdo

Desacuerdo en

desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 18, el 66,67% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se seleccionan
los proveedores segln su adhesién a principios de responsabilidad social.

Figura 8

Seleccion de proveedores segun su adhesion a principios de responsabilidad social.

11. La universidad selecciona a sus proveedores considerando su adhesién a principios de Responsabilidad
Social, por ejemplo, prohibicién del trabajo infantil, adopcién de estandares ambientales y apoyo a iniciativas
sociales.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 19, el 65,71% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueven
la inclusidn, no discriminacion e igualdad de género.
Figura9
Promocion de la inclusion, no discriminacion e igualdad de género.

12. Se fomenta la inclusiéon y se promueve la no discriminacion en temas relacionados a igualdad de género y
de formacion académica de grupos poco representados (tales como poblaciones indigenas, estudiantes de
bajo recursos, personas con discapacidades, etc.)

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 20, el 72,38% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueven

acciones de cuidado y preservacion del ambiente.

Figura 10.
Promocion de acciones de cuidado y preservacion del ambiente.

13. Se promueven acciones concretas de cuidado y preservacion del medio ambiente a través de reduccion,
reciclaje y reutilizacion de materiales tales como papel, agua, electricidad, etc.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 21, el 69,52% de encuestados estuvieron de acuerdo con gue se tienen
procesos que miden y monitorean el impacto ambiental.
Figura 11

Medicién y monitoreo del impacto ambiental

14. La universidad tiene procesos de medicion y monitoreo respecto a su impacto ambiental.

B0

40 @

Porcentaje
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Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 22, el 76,19% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se tienen
reportes anuales de sostenibilidad con actores externos e internos.
Figura 12

Reporte anual de sostenibilidad con actores externos e internos.

15. La universidad presenta anualmente un reporte de sostenibilidad, en el cual hace participe a todos actores
internos y externos.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 23, el 62,86% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se valoran las
aptitudes profesionales del personal.
Figura 13

Valoracion de aptitudes profesionales.

16. Considera que en su centro de labores se valoran las aptitudes de los profesionales que trabajan en la
institucion.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.
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En la figura 24, el 74,29% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se valoran los
conocimientos previos profesionales del personal.
Figura 14

Valoracién de conocimientos previos profesionales.

17. Considera que en su centro de labores se valoran los conocimientos previos de los profesionales.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 25, el 74,29% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve el
aprendizaje continuo de los colaboradores.
Figura 15
Promocion del aprendizaje continuo de los colaboradores.

18. En su centro de labores se promueve el aprendizaje continuo de los colaboradores.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.
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En la figura 26, el 81,90% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se consideran
los valores institucionales para los colaboradores.
Figura 16
Importancia de valores institucionales para los colaboradores.

19. Considera que los valores de la institucion son importantes para los colaboradores.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 27, el 73,33% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se fomenta la
capacitacion continua de habilidades.
Figura 17

Capacitacion continua de habilidades.

20. Se fomenta la capacitacion continua de habilidades, como el liderazgo.

80

&0 |

40 |

Porcentaje

20 ¢

Totalmente Desacuerdo i de De acuerdo  Totalmente
acuerdo, ni de acuerdo

en
Desacuerdo en
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 28, el 73,33% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se reconocen
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las iniciativas de mejora de los trabajadores.
Figura 18
Reconocimiento de iniciativas de mejora de los trabajadores.

21. Se reconocen las iniciativas de mejora para la institucion de los trabajadores.

Porcentaje

19,05%
0,95% 6,67%
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en acuerdo, ni en de acuerdo
D uerdo d uerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 29, el 72,38% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se promueve la
innovacion.
Figura 19
Promocidn de la innovacion.

22. En su centro de labores de promueve la innovacion.

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.
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En la figura 30, el 61,90% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se reconoce el
buen desemperio laboral de los trabajadores.
Figura 30

Reconocimiento del buen desempefio laboral.

23. El buen desempefio de sus labores es reconocido por la institucién.
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Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 31, el 61,90% de encuestados estuvieron de acuerdo con gue su puesto
laboral es estable.
Figura 20

Puesto laboral estable.



24. Considera su puesto laboral como estable.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la figura 32, el 61,90% de encuestados estuvieron de acuerdo con que se reconocen
las habilidades operativas de personal.
Figura 21
Reconocimiento de habilidades operativas.

25. Las habilidades operativas son reconocidas en su centro de labores.

Porcentaje

Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.

0.1.1. Prueba de normalidad

Para determinar si los resultados obtenidos tienen una distribucién normal o no normal,
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se realiz6 una prueba de Kolmogorov-Smirnov, considerandose que la poblacion evaluada supera

las 50 personas.

Se consideraron dos hipdtesis:

HO: Los datos tiene una distribucién normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.

Para la aceptacion de las hipotesis se plantea los siguiente, si el valor de significancia de
la prueba es menor a 0,05 la distribucion no es normal, es decir se rechaza la HO; en caso de que
el valor de significancia es mayor a 0,05 la distribucion es normal, es decir se rechaza H1.

Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables responsabilidad social y competencias profesionales.

Estadistico al Sig.
Educacion — Ensefianza — Aprendizaje ,186 105 ,000
Investigacion - Desarrollo tecnolégico -
Responsabilidad _Innovacion (1+D+i) 274 105 000
social Relacion con la Sociedad ,325 105 ,000
Gestion — Organizacién 242 105 ,000
Relacion con el Medio Ambiente ,320 105 ,000
Competencias Profesionales ,315 105 ,000

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

En la Tabla 6 se muestran los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los
resultados de la encuesta. El valor de significancia para todos las dimensiones y variables de
estudio fue de 0,000 que es un valor menor a 0,05; por tanto, se acepta la H1 donde la
distribucion de los datos es no normal. Considerando la distribucion no normal de los resultados
se aplicara una prueba de correlacion de tipo no paramétrica para dar respuesta a las

interrogantes planteadas en el estudio, para lo cual se define a la correlacion de Spearman como
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el estadistico para la prueba de correlacion.

0.1.2. Pruebas de correlacién

Para la decision de la aceptacion de las hipétesis planteadas en el presente estudio se
considerara el valor de significancia de los resultados de la prueba de correlacion de Spearman el
cudl si es menor a 0,05 se rechaza la HO; en caso de que el valor de significancia sea mayor a
0,05 se rechaza la H1.

Entretanto el coeficiente de correlacion sera el indicador del tipo de relacion entre las
variables, segun el signo de coeficiente esta relacion sera positiva o negativa, entretanto para
determinar el nivel de asociacion o interdependencia entre las variables, se definen bajo las
siguientes interpretaciones: si el valor esté entre 0 a 0,05 la relacion sera nula, valores entre 0,06
a 0,25 indican una relacién baja, valores entre 0,26 a 0,50 indican una relacion media, valores
entre 0,50 a 0,75 indican una relacion moderada mientras que valores entre 0,75 a 1 indican una
relacion alta.

Para la contrastacion de la hip6tesis del primer objetivo especifico del presente estudio,
se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la formacion de
estudiantes con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas
de Lima Metropolitana, 2021.

H1: Existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes
con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021.

En la Tabla 7 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde

el valor de significancia fue de 0,000 que al ser menor a 0,05 se acepta la H1 y se define que
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existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes con las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021. Entretanto el nivel de asociacion entre las competencias profesionales y las
politicas de educacion-ensefianza-aprendizaje definidas por el coeficiente de correlacion de

0,519 indica una relacion de tipo positiva moderada.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre competencias profesionales y las politicas de educacién-ensefianza-

aprendizaje.

. Educacién —
Competencias ~
rofesionales Ensenanza —
P Aprendizaje
_ Coef|C|e_r1te de 1,000 519"
Competencias correlacion
profesionales Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 105 105
Spearman . Coeficiente de .
Eg:gr”?grll(;g: correlacién 519 1,000
Aprendizaie Sig. (bilateral) ,000 .
P J N 105 105

**. La correlacion es significativa.
Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

Para la contrastacion de la hipdtesis del segundo objetivo especifico del presente estudio,
se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la generacion y difusion

del conocimiento con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades
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privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H1: Existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la generacion y difusion del
conocimiento con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas

de Lima Metropolitana, 2021.

En la Tabla 8 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde
el valor de significancia fue de 0,000 que al ser menor a 0,05 se acepta la H1 y se define que
existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la generacion y la difusion del
conocimiento con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades
privadas de Lima Metropolitana, 2021. Entretanto el nivel de asociacion entre las competencias
profesionales y las politicas de investigacion — desarrollo tecnoldgico - innovacion definidas por
el coeficiente de correlacion de 0,430 indica una relacion de tipo positiva media.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre competencias profesionales y las politicas de investigacion —

desarrollo tecnoldgico - innovacion.

Investigacion -
Competencias Desarrollo
profesionales  tecnoldgico -

Innovacién
Coeficiente de 1,000 430"
Competencias correlacion
profesionales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Investigacion - Coeficiente de 430 1,000
Desarrollo correlacion
tecnologico — Sig. (bilateral) ,000 .
Innovacion N 105 105

**. La correlacion es significativa.

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.
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Para la contrastacion de la hip6tesis del tercer objetivo especifico del presente estudio, se
plantearon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacion positiva entre las politicas relativas a los programas de
extension y proyeccion a la sociedad con las competencias profesionales de los trabajadores de

las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

H1: Existe una relacién positiva entre las politicas relativas a los programas de extension
y proyeccion a la sociedad con las competencias profesionales de los trabajadores de las

universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.

En la Tabla 9 se muestran los resultados de la prueba de correlacién de Spearman, donde
el valor de significancia fue de 0,016 que al ser menor a 0,05 se acepta la H1 y se define que
existe una relacién positiva entre las politicas relativas a los programas de extension y
proyeccion a la sociedad con las competencias profesionales de los trabajadores de las
universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021. Entretanto el nivel de asociacion entre las
competencias profesionales y las politicas de relacion con la sociedad definidas por el coeficiente
de correlacion de 0,234 indica una relacion de tipo positiva baja.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre competencias profesionales y las politicas de relacion con la

Sociedad.
Competencias Relacion con la
profesionales sociedad
Rho de Competencias Coef|IC|e_r1te de 1,000 234
Spearman profesionales correracion
Sig. (bilateral) . ,016
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N 105 105

*

Coeficiente de 234 1,000
Relacion conla  correlacion
sociedad Sig. (bilateral) ,016 :
N 105 105

**. La correlacion es significativa.

Nota. Fuente y elaboracion: Las autoras de la tesis.

Para la contrastacion de la hipotesis del cuarto objetivo especifico del presente estudio, se
plantearon las siguientes hipdtesis:

HO: No existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria
con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021.

H1: Existe una relacién positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria con
las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021.

En la Tabla 10 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde
el valor de significancia fue de 0,000 que al ser menor a 0,05 se acepta la H1 y se define que existe
una relacion positiva entre las politicas relativas a la gestién universitaria con las competencias
profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.
Entretanto el nivel de asociacién entre las competencias profesionales y las politicas de relacion
con la Gestion - Organizacion definidas por el coeficiente de correlacién de 0,392 indica una
relacion de tipo positiva media.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre competencias profesionales y politicas de relacion con la Gestion -

Organizacion.
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Competencias
profesionales

Gestion -
Organizacion

Coeficiente de 1,000 392"
Competencias correlacion
profesionales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de 392" 1,000
Gestion — correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 105 105

**. La correlacion es significativa.
Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

Para la contrastacion de la hipétesis del quinto objetivo especifico del presente estudio, se
plantearon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria y
su entorno con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de
Lima Metropolitana, 2021.

H1: Existe una relacion positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria y su
entorno con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de
Lima Metropolitana, 2021.

En la Tabla 11 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde
el valor de significancia fue de 0,233 que al ser mayor a 0,05 se acepta la HO y se define que no
existe una relacién positiva entre las politicas relativas a la gestion universitaria y su entorno con
las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021.

Tabla 11

Prueba de correlacion entre competencias profesionales y politicas de relacion con el Medio
Ambiente.

Competencias Relacion con el
profesionales Medio Ambiente
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Coeficiente de 1,000 , 117
Competencias correlacion

profesionales Sig. (bilateral) . 233
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de 117 1,000
Relacién conel  correlacion
Medio Ambiente  Sig. (bilateral) ,233 :
N 105 105

Nota. Fuente y elaboracién: Las autoras de la tesis.

4.2 Resumen

La relacién positiva entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes con las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021. Es también mencionada por Urdapilleta (2019), en su estudio, donde indica
que los principios de la RSU deben ser interiorizados desde los inicios de la formacion
universitaria, tomando en cuenta las bases de la educacidn universitaria y su relacion con el
contexto econémico social y solidario.

En concordancia con lo indicado por Vallaeys y Alvarez (2019), donde indican que el
paradigma de la responsabilidad social esta relacionado con las competencias de la universidad
como institucion y organizacion, y su vez teniendo una directa relacion para promover la RSU
desde el &mbito administrativo. En el presente estudio se determiné se define que existe una
relacién positiva entre las politicas relativas a la generacion y difusion del conocimiento con las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021 donde se logra validar lo propuesto por dichos autores, pues en el &ambito

organizacional existe una relevancia creciente hacia la RSU.
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La relacion positiva baja entre las politicas relativas a los programas de extension y
proyeccion a la sociedad con las competencias profesionales de los trabajadores de las
universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021. Hace referencia a lo mencionado Curbeira
et al., (2019), donde define que el concepto de habilidades profesionales tiene como rasgo
propio, el aprendizaje de diferentes asignaturas del curriculo sistematizadas en el proceso de la
actividad direccionadas a un &mbito laboral, el cual tiene implicancias en la sociedad y su

desempefio diario.

Lo mencionado por Chumaceiro et al. (2020), indican que, en el ambito organizacional de
una institucion de educacion superior es importante que las practicas éticas organizacionales
relacionadas con la RSU dentro de la organizacién educativa deberian incluirse dentro de la
estrategia corporativa de una universidad. Hace referencia al resultado de la relacion positiva
media entre las politicas relativas a la gestion universitaria con las competencias profesionales de
los trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021. Es asi que la gestion
universitaria deberia tomar mayor protagonismo para poder alinearla con la cultura

organizacional de las universidades

La relacion no existente entre las politicas relativas a la gestion universitaria y su entorno
con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021. Acufiado en Alvarez — Arregui (2019), quién indica que la sociedad, la
educacion y las universidades tiene una relacion directa con los &mbitos tecnoldgicos, politicos y
econdmicos dentro de su entorno, pero estas recién se encuentran en un proceso inicial de

correlacion.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se determino la influencia de las politicas de responsabilidad social universitaria en las
competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima
Metropolitana, 2021, logrando comprobar la relacion que existe entre las dimensiones de la
variable en estudio, también se pudo identificar que solo las competencias profesionales y su
entorno no presentaban relacion significativa, rechazando el planteamiento de la hipdtesis alterna
del quinto objetivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir que existe relacion positiva
entre las politicas relativas a la formacion de estudiantes con las competencias profesionales de
los trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, por lo tanto, aceptamos la
hipétesis alternativa, asimismo el nivel de asociacién de las competencias profesionales y
politicas de educacidn presento una relacidn positiva moderada.

Se determino la relacion de las politicas relativas a la generacion y difusién del
conocimiento con las competencias profesionales de los trabajadores de las universidades
privadas de Lima metropolitana 2021, obteniendo una relacién positiva y un nivel de asociacion
entre politicas de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion positiva media.

Los datos obtenidos indican que existe relacion positiva entre las politicas relativas a los
programas de extension y proyeccion a la sociedad con las competencias profesionales de los
trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021. Esto también se
reafirma con un nivel de asociacion tipo positiva baja, aceptando la hipétesis alternativa.

Se determino la relacion de las politicas relativas a la gestion universitaria con las

competencias profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de lima
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metropolitana 2021, obteniendo una relacion positiva, debido a la asociacion de tipo positiva

media que existe entre las competencias profesionales, las politicas de relacion con la gestion.
Con respecto al Gltimo objetivo especifico, concluimos que no existe relacion

significativa de las politicas relativas a la gestion universitaria y su entorno con las competencias

profesionales de los trabajadores de las universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021.
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5.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

Segun lo evaluado en el presente estudio es recomendable que se pueda ahondar la
investigacion para cada una de las politicas de la RSU, primero en un entorno académico, ya que
se evidencid que es en este donde se crean las iniciativas y proyectos que luego impactaran en el
entorno social y medio ambiental, que a su vez impactan en la cultura organizacional de las
universidades. Conociendo este impacto luego se podria proseguir con profundizar la relacion de
cada una de las politicas de la RSU en un contexto laboral, evidenciando su impacto en la cultura
organizacional, clima laboral, desarrollo profesional y definicion de valores institucionales.

Ademas, tomando en cuenta el contexto mundial actual, la importancia de las RSU en las
universidades se hace cada vez méas imperiosa, puesto que son en estos lugares donde se incuban
proyectos y estudios relacionados a problematicas actuales como son la salubridad, tecnologia,
medioambiental y social. En relacion con lo antes mencionado, seria importante abordar la
relacion de las politicas de RSU con las actividades que se estan realizando para aliviar las
problematicas dado las consecuencias de la pandemia ocasionada por el virus covid — 19.

Un punto también relevante a estudiar es la politica de RSU enfocada a los problemas
medio ambientales, ya que se evidenci6 que en esta politica es donde més se carece de iniciativas
a nivel académico y organizacional. En la actualidad los problemas medioambientales cada vez
se agudizan y estos no estan siendo tomados en cuenta dentro de las universidades como
prioridad, esto a su vez impacta a nivel organizacional donde existe muy poca importancia hacia
este tema.

Por otro lado, en cuanto al desempefio de las universidades con respecto a las politicas de

RSU y su relacion con las competencias profesionales, se recomienda promover la formacion,
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aprendizaje y aptitudes, habilidades blandas, innovacion, orientacion a la gente y estabilidad para
aumentar el nivel de las competencias profesionales.

Promover un campus universitario articulado desde las perspectivas ambiental, social y
psicoldgica, obteniendo un espacio atractivo, en el que se pueda alcanzar la armonia académica y
psicologica. Pretendemos crear una confluencia de grupos académicos para transformar
activamente la sociedad hacia el desarrollo sostenible. aplicar talleres que desarrollen la
responsabilidad social universitaria, esto con el fin de evitar obtener una escasa relacién entre las

politicas de responsabilidad social universitaria y las competencias profesionales.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

GENERAL GENERAL GENERAL

(Cual es la 1. Determinar la 1. Existen cinco
influencia de las influencia de las politicas de
politicas de politicas de responsabilidad

responsabilidad
social universitaria
en las competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

responsabilidad
social universitaria
en las
competencias
profesionales  de
los trabajadores de
las universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

social
universitaria, en la
que se evidencian
mayor influencia
en las
competencias
profesionales  de
los trabajadores de
las universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLES DE

INVESTIGACION
X: Politicas de
responsabilidad  social
universitaria.
Vallaeys (2014), define
las politicas de RSU
fomentan en la
universidad un clima
institucional que sostiene
y alienta una convivencia
basada en el cuidado
mutuo, el buen trato y el

respeto entre sus
miembros;  aporte  al
bienestar laboral y la

gestién transparente; que
promueva el cuidado de
nuestro medio ambiente y
el desarrollo de un campus
sostenible.
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(Cual es la
relacion entre las
politicas relativas a
la formacién de
estudiantes, politica
educativa de la
universidad, y las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

iCual es la
relacion entre las
politicas relativas a
la generacion vy
difusion del
conocimiento,
politica cognoscitiva
y epistemoldgico, y
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

iCual es la
relacion entre las
politicas relativas a
los programas de
extension y
proyeccion a la
sociedad, politica de
impacto social, y las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las

Determinar la
relacion de las
politicas relativas a
la formacion de
estudiantes, politica
educativa de la
universidad, en las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

Determinar la
relacion de las
politicas relativas a
la generacion vy
difusion del
conocimiento,
politica cognoscitiva
y epistemoldgico, en
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

Determinar la
relacion de las
politicas relativas a
los programas de
extension y
proyeccion a la
sociedad, politica de
impacto social, en
las  competencias
profesionales de los

1. Existe

. Existe

. Existe

relacion
positiva entre las
politicas relativas a
la formacion de
estudiantes, politica
educativa de la
universidad, con las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

relacion
positiva entre las
politicas relativas a
la generacién 'y

difusion del
conocimiento,
politica
cognoscitiva y

epistemoldgico, con
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

relacion
positiva entre las
politicas relativas a
los programas de
extension y
proyeccion a la
sociedad, politica
impacto social, con
las  competencias

Y: Competencias
profesionales en los
trabajadores.

Alvarez (2019), define las
competencias en términos
de conocimiento
combinatorio que agrupa
todo en un conjunto de
conocimientos,

procedimientos, actitudes
y capacidades que se
complementan entre si.
Por tanto, la persona para
conducirse con eficacia

frente a las situaciones
profesionales debe
“saber”, “saber hacer”,

99 ¢

“saber estar y ser”, “saber
aprender” y “hacer saber”
incorporando una Visién
de conjunto de los “tipos”
de competencia.

UNESCO (2013), retine y
consolida los diferentes
planteamientos y
definiciones sobre este
concepto: [...] la
competencia indica la
capacidad de aplicar los
resultados de aprendizaje
adecuadamente en un

contexto definido
(educacion, trabajo,
desarrollo  personal o
profesional). La
competencia abarca

aspectos funcionales (que

involucran  habilidades
técnicas) asi  como
atributos interpersonales

(por ejemplo, habilidades
sociales u organizativas) y
valores éticos. (referido en
UNESCO & Internacional
Bureau of Education).
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universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

4, (Cual es la
relacion entre las
politicas relativas a
la gestion
universitaria,
politica de impacto
organizacional, y las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

5. iCual es la
relacion entre las
politicas relativas a
la gestion
universitaria 'y su
entorno, politica de
impacto ambiental, y
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
20217

trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

Determinar la
relacion de las
politicas relativas a
la gestion
universitaria,
politica de impacto
organizacional, en
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

Determinar la
relacion de las
politicas relativas a
la gestién
universitaria 'y su
entorno, politica de
impacto ambiental,
en las competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

Fuente y elaboracion: Autoras de la tesis.

profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

4.Existe 0 no una

relacion  positiva
entre las politicas
relativas a la gestion
universitaria,
politica de impacto
organizacional, con
las  competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.

5.Existe o0 no una

relacibn  positiva
entre las politicas
relativas a la gestion
universitaria 'y su
entorno, politica de
impacto ambiental
ambiental, con las
competencias
profesionales de los
trabajadores de las
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2021.
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Anexo 2: Clasificacion de cuartiles

Tabla 12

Fuentes de informacién de las diferentes bases de datos

N° ' Variable
1 X
2 Y
3 Y
4 Y
5 X
6 Y
7 X

TITULO

Los grupos de interés en el ambito de la
responsabilidad social universitaria:
un enfoque tedrico.

Evolucidon de la Universidad en la Sociedad del
Aprendizaje y la Ensefianza. El valor de las
competencias en el desarrollo profesional y
personal

El futuro de la Universidad y la Universidad del
Futuro. Ecosistemas de formacién continua para
una sociedad de aprendizaje y ensefianza
sostenible y responsable

Sociedad, Universidad, Empresa y Talento en
momentos de cambio. Aprender y desaprender
para volver a emprender

Responsabilidad social universitaria

Una perspectiva filosofica y socioldgica de la

competencia profesional
ambiental en la educacion superior

Responsabilidad social universitaria en la gestion
organizacional de la felicidad

Revista /
Tesis/ Libro
/ Otros

Anuario
Juridico vy
Econdémico
Escurialense

Aula Abierta
Aula Abierta
Aula Abierta
Realidad vy
Reflexién
Revista
Fuentes
Utopia y
Praxis

Latinoameric
ana

Quartil  Plataforma
No se

encuentr

a

Q3 SCIMAGO
Q3 SCIMAGO
Q3 SCIMAGO
No se

encuentr

a

Q4 SCIMAGO
Q2 SCIMAGO
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10

11

12

13

14

15

16

Percepcion de la responsabilidad social
universitaria en estudiantes de la Facultad de
Sociologia de una universidad publica de la
ciudad de Huancayo, Per(

Tres Saberes en la Formacion Profesional por
Competencias: Integracion de Teorias Subjetivas,
Profesionales y Cientificas.

La formacion de habilidades profesionales en la
educacion superior

Competencias en educacion. Corrientes de
pensamiento e implicaciones para el curriculo y
el trabajo en el aula.

Percepcién de los dirigentes estudiantiles
universitarios sobre la responsabilidad social
universitaria

El concepto de responsabilidad  social
universitaria  desde la  perspectiva de
la alta direccion.

La competencia aprender a aprender en la
universidad: propuesta de modelo teorico

Las competencias profesionales.

Vision global de la inclusiéon en la universidad
desde la perspectiva del personal académico

Revista
Espacios

Formacion
Universitaria

Revista
Cubana de
Medicina
Militar

Revista
Iberoamerica
na de
Educacion
Superior

OBETS

Cuadernos de
Administraci
on

Educacion
XX1

Revista
Mexicana de
Anestesiolog
fa

Cultura y
Educacion

Q3

Q3

Q4

Q4

Q2

Q4

Q1

Q4

Q1

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO
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17

18

19

20

21

22

23

24

Las competencias profesionales en la Educacion
Superior.

Propuesta de indicadores de la Responsabilidad
Social Universitaria conforme a la guia G4 del
GRI: El caso de la Universidad de Cordoba

Etica y actitud hacia los valores que promueve la
universidad

Evaluacién de las competencias profesionales a
través de las practicas externas: incidencia de la
creatividad

Revisién sistematica de Responsabilidad Social
Universitaria y Aprendizaje Servicio. Analisis
para su institucionalizacion

Formacién basada en competencias.

La psicologia en el desarrollo de la
responsabilidad  social en  universidades.
aprendizajes desde Iberoamérica

La responsabilidad social universitaria en
Iberoamérica: Analisis de las legislaciones de
Brasil, Espafia y Per(

Revista
Cubana de
Educacion
Medica
Superior

CIRIEC-
Espafia
Revista  de
Economia
Publica,
Social y
Cooperativa

Revista
Lasallista de
Investigacion

Revista de
Investigacion
Educativa

Revista
mexicana de
investigacion
educativa

Revista de
Investigacion
Educativa

Libro

Revista
Iberoamerica
na de
Educacion
Superior

Q4

Q1

Q4

Q1

Q2

Q1

No
aplica

Q4

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Poblacié
n

Poblacié
n

Poblacié
n

El impacto social de las instituciones de
educacion superior: un estudio de caso con la
Universidad Complutense de Madrid

La transferencia tecnolégica como practica de
responsabilidad social universitaria

Aprendizaje de contenidos académicos y
desarrollo de competencias profesionales a través
de practicas pedagogicas multidisciplinares y
trabajo cooperativo.

Ley Universitaria

QS Latin American University Ranking

Responsabilidad social universitaria: Incidencia
en diferentes grupos de interés en una universidad
colombiana

El profesorado y la responsabilidad social
universitaria: un andlisis cualitativo de redes

Disefio y Validacion de un Cuestionario de
Percepcion del Aprendizaje a través del Feedback
entre Iguales en Educacién Superior

SUNAT

SUNEDU

Informacion,
Cultura y
Sociedad

Cultural
Studies

Revista de
Investigacion
Educativa

Pagina web

Revista de
Ciencias
Sociales

Formacion
Universitaria

Revista
Iberoamerica
na de
Diagnostico
y Evaluacion
Psicologica

Pagina web

Pagina web

Q4

Q1

Q1

No
aplica

No
aplica

Q3

Q3

Q3

No
aplica

No
aplica

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO

SCIMAGO
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

La formacion basada en
competencias profesionales
en los contextos universitarios.

UNESCO

URSULA

Fortalecimiento de la responsabilidad social
universitaria desde la perspectiva de la economia
social y solidaria.

Hacia una definicion latinoamericana de
responsabilidad social universitaria.
Aproximacion a las preferencias conceptuales de
los universitarios.

Responsabilidad social universitaria: Manual de
primeros pasos.

¢Nueva cara de la responsabilidad social?
conceptualizacion critica desde la perspectiva
universitaria

El voluntariado universitario en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria. Estudio de
un Campus, Universidad de Zaragoza.

La formacion integral del estudiante y la
formacion continua de los profesores en la
Educacién Superior cubana: el papel de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en
su consecucion.

Responsabilidad Social Universitaria: estudio
empirico sobre la fiabilidad de un conjunto de
indicadores de Gobierno Corporativo.

Libro

Glossary of
Curriculum
Terminology

Perfiles
Educativos

Educacion
XX1

Libro BID

Revista de
Ciencias
Sociales

Revista de la
Educacion
Superior

Journal of
Educational,
Cultural and
Psychologica
| Studies

Innovar

No
aplica

No se
encuentr
a

No
aplica

Q2 SCIMAGO

Q1 SCIMAGO

No
aplica

Q3 SCIMAGO

Q4 SCIMAGO

Q3 SCIMAGO

Q3 SCIMAGO
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45 Y Rol estratégico de la cultura organizacional y el Horizonte de No  se

liderazgo en la gestion del cambio de la la Ciencia encuentr
universidad peruana. a
46 X La responsabilidad social universitaria: un nuevo = Revista Q4 SCIMAGO
modelo universitario contra la mercantilizacion.  Iberoamerica
na de
Educacion
Superior

Fuente: Varios
Elaboracién: Autoras de la tesis
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Anexo 3: Formato de la encuesta

Cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria y Competencias Profesionales

El presente cuestionario forma parte de la investigacion “Influencia de politicas de
responsabilidad social universitaria en las competencias profesionales de trabajadores de
universidades privadas de Lima Metropolitana, 2021, con el objetivo de contar con su valiosa
opinidn profesional y experiencia. La informacion recabada serd utilizada solo con fines

académicos, sera de caracter confidencial y reservado.

Nombre Completo:
Institucion:

Cargo:

Tiempo en la Institucion:

Marcar con un aspa de acuerdo con la siguiente escala:

Totalmente en Desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

o B~ w0 D e

Totalmente de acuerdo

Responda todas las preguntas, tomando en cuenta que este cuestionario es para recabar

informacidn, no existe respuesta correcta o incorrecta.
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Responsabilidad Social Universitaria

o1 [2]3]4

Educacion — Ensefianza — Aprendizaje

1.

Los contenidos y practicas curriculares de los cursos y
mallas académicas estan orientados a la construccion de
soluciones originales y pertinentes de problemaéticas
sociales relevantes y al servicio de la comunidad.

Se promueve la participacion en experiencias que
permiten vivenciar y ponerse en contacto con situaciones
de pobreza, desigualdad, injusticia, a fin de contribuir a
su solucion.

Se promueve el espiritu critico respecto a la realidad y
temas relevantes a la sociedad.

Investigacion - Desarrollo tecnoldgico - Innovacion
(1+D+i)

4.

Se promueve la integracion de diversas disciplinas y de
actores sociales externos en los proyectos de
investigacion.

Los avances y resultados de los proyectos de
investigacion son compartidos con actores externos,
promoviendo de esta manera la inclusion de grupos
publicos.

Se promueve la incorporacion de descubrimientos
cientificos y resultados de investigaciones en
organismos publicos y privados, de manera tal de lograr
un impacto directo de lo investigado en el desarrollo de
la sociedad.

Relacion con la Sociedad

7.

Los proyectos sociales responden a una planificacion y
presupuesto previamente definido.

En los programas o proyectos sociales se prioriza el
trabajo con los sectores menos favorecidos, trabajando
en su desarrollo y superacion, y evitando practicas
asistencialistas.

En los programas o proyectos sociales se incorpora la
participacion de otros actores sociales y de saberes no
académicos.

Gestion — Organizacion

10. En los procesos de evaluacion de desempefio del
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personal se considera la participacion en experiencia de
proyeccion o compromiso social del evaluado.

11.

La universidad selecciona a sus proveedores
considerando  su adhesion a principios de
Responsabilidad Social, por ejemplo, prohibicién del
trabajo infantil, adopcidn de estandares ambientales y
apoyo a iniciativas sociales.

12.

Se fomenta la inclusion y se promueve la no
discriminacion en temas relacionados a igualdad de
género y de formacién académica de grupos poco
representados (tales como poblaciones indigenas,
estudiantes de bajo  recursos, personas con
discapacidades, etc).

Relacion con el Medio Ambiente

13.

Se promueven acciones concretas de cuidado y
preservacion del medio ambiente a través de reduccion,
reciclaje y reutilizacion de materiales tales como papel,
agua, electricidad, etc.

14.

La universidad tiene procesos de medicién y monitoreo
respecto a su impacto ambiental.

15.

La universidad presenta anualmente un reporte de
sostenibilidad, en el cual hace participe a todos actores
internos y externos.

Competencias Profesionales

16.

Considera que en su centro de labores se valoran las
aptitudes de los profesionales que trabajan en la
institucion.

17.

Considera que en su centro de labores se valoran los
conocimientos previos de los profesionales.

18.

En su centro de labores se promueve el aprendizaje
continuo de los colaboradores.

19.

Considera que los valores de la institucion son
importantes para los colaboradores.

20.

Se fomenta la capacitacion continua de habilidades,
como el liderazgo.

21.

Se reconocen las iniciativas de mejora para la institucion
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de los trabajadores.

22. En su centro de labores de promueve la innovacion.

23. El buen desemperio de sus labores es reconocido por la
institucion.

24. Considera su puesto laboral como estable.

25. Las habilidades operativas son reconocidas en su centro
de labores.
Fuente y elaboracion: Autoras de la tesis
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Anexo 4: Resultados de la prueba piloto

E Cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria y Competencias Pro (3 vy @ @ v @ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Resumen Pregunta Individual

Nombres y Apellidos Completos

107 respuestas

Maria Fernanda Linares Aramburu
Francis Van Qordt

Nicolas De La Mena Alvarez
Maria Fernanda Atoche Peralta
Roxana Velasquez Yauri

Henry Huertas Santiesteban
DANIEL BENAVIDES SOTOMAYOR
Renato Trujillo Galindo

Susan Quispe Huaman

E Cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria y Competencias Pro [J ¥ @ © 9 e m

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Resumen Pregunta Individual

Nombres y Apellidos Completos

107 respuestas

Giancarlo Vargas Altamirano

Sandra Bustamante Dante

Daniel Alcala Raymundo

FABIO VALLE DEZA

Gerardo Beltran Chavez

José Rosas

Maria del Pilar Olivo Bustos

Jesus David Campos Ku

Luis Roberto Matos Meza

E Cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria y Competencias Pro [J vy @ @ 9 e m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Institucion donde labora

20

16 (15 %)

2

1(09%1(0.0% 19 % gt 09% 8% oo

PUCP UrPC Universidad De Lima Universidad del Pacifico
uL usiL Universidad de Lima Upc

117



Responsabilidad Social Universitaria

1. Los contenidos y practicas curriculares de los cursos y mallas academicas estan orientados
a la construccion de soluciones originales y pertinentes de problematicas sociales relevantes

v al servicio de la comunidad.

107 respuestas

[ R
81
[
®:
94
®5

2. Se promueve la participacion en experiencias que permiten vivenciar y ponerse en
contacto con situaciones de pobreza, desigualdad, injusticia, a fin de contribuir a su solucion.

107 respuestas
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3. Se promueve el espiritu critico respecto a la realidad vy temas relevantes a la sociedad.

107 respuestas
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Investigacion - Desarrollo tecnologico - Innovacion (1+D+i)

4. Se promueve la integracion de diversas disciplinas y de actores sociales externos en los

proyectos de investigacion.

107 respuestas

5. Los avances y resultados de los proyectos de investigacion son compartidos con actores
externos, promoviendo de esta manera la inclusion de grupos publicos.

107 respuestas

4. Se promueve la incorporacion de descubrimientos cientificos y resultados de
investigaciones en organismos publicos y privados, de manera tal de lograr un impacto

directo de lo investigado en el desarrollo de la sociedad.

107 respuestas
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Relacion con la Sociedad

7. Les proyectos sociales responden a una planificacion y presupuesto previamente definido.

107 respuestas

8. En los programas o proyectos sociales se prioriza el trabajo con los sectores menos
favorecidos, trabajando en su desarrolle y superacion, y evitande practicas asistencialistas.

107 respuestas

2. En los programas o proyectos sociales se incorpera la participacion de otros actores

sociales y de saberes no académicos.

107 respuestas
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Gestion - Organizacidn

10. En los procesos de evaluacion de desempeiio del personal se considera la participacicon

en experiencia de proyeccién o compromiso social del evaluade.

107 respuestas

11. La universidad selecciona a sus proveedores considerando su adhesion a principios de
Responsabilidad Social, por gjemplo. prehibicien del trabajo infantil. adopeién de estandares

ambientales y apoye a iniciativas sociales.

107 respuestas

12. Se fomenta la inclusidn y s promueve la ne discriminacion en temas relacicnados a
igualdad de génerc y de formacicn académica de grupos poce representados (tales como
poblaciones indigenas. estudiantes de bajo recurscs, perscnas con discapacidades, stc.)

107 respuestas
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Relacion con el Medio Ambiente

13. Se promueven acciones concretas de cuidado y preservacion del medio ambiente a
través de reduccion, reciclaje y reutilizacién de materiales tales como papel, agua.

electricidad, etc.

107 respuestas

14. La universidad tiens procesos de medicion y monitoreo respecto a su impacto ambiental.

107 respuestas

15. La universidad presenta anualments un reporte de sostenibilidad. en el cual hace

participe a todos actores internos y externos.

107 respuestas
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Competencias Profesicnales

16. Considera que en su centre de labores se valoran las aptitudes de les profesionales que

trabajan en la institucicn.

107 respuestas
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17. Considera gue en su centro de labores se valoran los conccimientos previos de los

profesionales.

107 respuestas
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18. En su centro de labores se promueve el aprendizaje continue de

107 respuestas
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los colaboradores.
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19. Considera que los valores de la institucion son importantes para los colaboradores.

107 respuestas

20. Se fomenta la capacitacion continua de habilidades, come el liderazgo.

107 respuestas

21. 5e reconocen las iniciativas de mejora para la institucion de los trabajadores.

107 respuestas
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22 En su centro de labores de promueve la innovacion.

107 respuestas

23. El buen desempefio de sus labores es reconocido por la institucién.

107 respuestas

24, Considera su puesto laboral como estable.

107 respuestas
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25. Las habilidades cperativas scn reconocidas en su centro de labores.

107 respuestas
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