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RESUMEN

Este trabajo de investigacion fue desarrollado con el fin de encontrar solucién al desgaste
emocional en las personas que estudian y trabajan a la vez, la cual se agravo con la llegada
de la pandemia. El proposito de este trabajo de investigacion es validar un modelo de
negocio. Este proyecto busca el desarrollo de una aplicacion movil que brinde sesiones
psicoldgicas personalizadas. Ademas, cuenta con herramientas que ayudaran a mejorar la
estabilidad emocional. La app tendréa el soporte necesario para poder realizar las sesiones

por medio del aplicativo.

Para la validacion del presente trabajo pretende comenzar con la identificacién de una
necesidad personal. Se realizaron entrevistas a profundidad con el objetivo de conocer la
percepcion del usuario sobre la propuesta de solucion planteada. A su vez, se realizaron
entrevistas a expertos para conocer su apreciacion sobre el proyecto y saber si esta idea
logra convencerlos. Con ello, se realiz6 un Business Model Canvas que ayudo en la
organizacion y definicion el modelo de negocio de la empresa. Asi mismo, se
desarrollaron diversos experimentos para validar la intencion de suscripcién de los

usuarios y la aceptacion de los psicologos para formar parte del proyecto.

Todo proyecto debe tener un plan financiero para ver la viabilidad de este. Por ende, se
realizaron entrevistas a expertos en temas relacionados a la programacion de aplicativos
con el objetivo de saber cuanto se debera invertir y lograr una vision que se asemeje a la

realidad entre la viabilidad y rentabilidad de la ejecucion del proyecto.

Palabras Claves: Conducta, Ansiedad, Estrés, Ayuda, Practicidad, Cercania, Bienestar,

Emocional



Your Emotional Partner

ABSTRACT
This research work was developed in order to find a solution to the emotional exhaustion
in people who study and work at the same time, which worsened with the arrival of the
pandemic. The purpose of this research work is to validate a business model. This project
seeks the development of a mobile application that provides personalized psychological
sessions. In addition, it has tools that will help improve emotional stability. The app will
have the necessary support to be able to carry out the sessions through the application.

For the validation of this work, it intends to start with the identification of a personal
need. In-depth interviews were conducted with the aim of knowing the user's perception
of the proposed solution. In turn, interviews were conducted with experts to find out their
appreciation of the project and to find out if this idea manages to convince them. With
this, a Business Model Canvas was made that helped in the organization and definition of
the company's business model. Likewise, various experiments were developed to validate
the intention of users to subscribe and the acceptance of psychologists to be part of the

project.

Every project must have a financial plan to see its viability. Therefore, interviews were
conducted with experts on issues related to application programming in order to know
how much should be invested and achieve a vision that resembles reality between the

viability and profitability of project execution.

Keywords: Behavior, Anxiety, Stress, Help, Practicality, Closeness. Well-being,

Emotional.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
1.1. Equipo de trabajo

i.Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

e Alvarez Vasquez, Cristian Antonio

Figura 1. Fotografia del integrante Cristian Alvarez

pl ¥

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Parte de los aportes con mis
compafieros fue analisis critico, comunicacion y trabajo en equipo para el correcto
desarrollo del trabajo y el aplicativo Your Emotional Partner. Los puntos en los que tuve
mayor participacion fueron en el plan financiero, gastos de ventas, proyeccion de ventas

y gastos operativos.

e Bravo Gutarra, Renato Andre

Figura 2. Fotografia del integrante Renato Bravo

Estudiante de Decimo Ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Como integrante del proyecto
para este trabajo de investigacion contribui con la organizacién del equipo para trabajar

por lazos de tiempo con el fin de cumplir con lo solicitado en el trabajo de investigacion.



De la misma manera, las ultimas labores desempefiadas fueron la investigacion y analisis
previo del proyecto Your Emotional Partner para elaborar el Flujo de Cajay la proyeccion
de las ventas desde la creacién y realizacion de los concierges para la proyeccion de
ventas hasta la busqueda y elaboracion de Gastos Operativos y Ventas entre otros y la
determinacion de los indicadores financieros entre VAN, TIR, Payback con ayuda de la

previa elaboracion del Cok y WACC del proyecto.

e Chocano Loayza, Jeanfher Manuel

Figura 3. Fotografia del integrante Jeanfher Chocano

-

o
Sl
-

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Contabilidad y Administracion de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Mi colaboracidn en mi colaboracion
con el trabajo de investigacion y el equipo apliqué junto a mis compafieros fue el trabajo
en equipo, la puntualidad y la responsabilidad para desarrollar de la mejor manera nuestro
aplicativo Your Emotional Partner. Parte de mis labores en el desarrollo del proyecto
implican tareas como la de desarrollar el mapa de valor y encaje, asimismo, sobre el plan
financiero estaba a cargo de calcular la depreciacién de los activos y el VNR,

adicionalmente me encargue de elaborar el estado de situacion financiera de la empresa.

e Curioso Caballero, Stephany Pamela

Figura 4. Fotografia del integrante Stephany Curioso




Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion y Recursos Humanos de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). En mi desempefio durante el
desarrollo de este proyecto aporte con la investigacion y trabajo en equipo para el correcto
desarrollo del trabajo y el aplicativo Your Emotional Partner. Los puntos en los que tuve
mayor participacion fueron en el plan financiero, gastos de recursos humanos, gastos
administrativos, operativos y de ventas, asimismo desarrollé el médulo de IGV en base

al flujo de caja anualizado.

e Polo Silva, Ana Lucia

Figura 5. Fotografia del integrante Ana Lucia Polo

Estudiante de Noveno Ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Como parte de las principales
competencias que apliqué junto a mis comparfieros fue organizar al grupo con relacion a
la puntualidad, responsabilidad y desarrollo de los avances, con la finalidad de por
cumplir con todo lo requerido para el presente proyecto. Asimismo, mis labores en el
desarrollo del proyecto implicaron la investigacion y analisis previo del proyecto Your
Emotional Partner para elaborar el Flujo de Caja y la proyeccién de las ventas desde la
creacion y realizacion de los concierges para la proyeccidn de ventas hasta la basqueda y
elaboracion de Gastos Operativos y Ventas entre otros y la determinacién de los
indicadores financieros entre VAN, TIR, Payback con ayuda de la previa elaboracién del
Cok y WACC del proyecto.



2. BREVE DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO ESCOGIDA

Este modelo de negocio es la creacion de un aplicativo movil especializado en brindar

bienestar emocional y sea un aliado en todo el proceso de recuperacion en la salud mental

de las personas que estén atravesando un episodio de estrés laboral o ansiedad

generalizada. Esta aplicacion tendré dentro de su desarrollo ciertas herramientas de apoyo

emocional, entre los cuales, se encuentran:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Conocer a nuestros expertos, en esta seccion el usuario puede conocer a mas
profundidad al especialista, su experiencia laboral y formacion, la valoracion que le
dan los pacientes; asi como también, podra leer las recomendaciones que tiene cada
psicologo. Ademas, podré observar que dias y horarios se encuentra disponible para

que pueda reservar su cita.

Nuestros planes, en esta seccion el usuario puede suscribirse a nuestros planes
premium a modicos precios con diversos aspectos positivos para con el cuidado de
su salud mental. En cada plan se brindan sesiones personalizadas, guias y recursos
clinicos por parte de los psicélogos y acceso gratuito a todos nuestros articulos en

nuestra pagina web.

Mis sesiones, en esta seccion el usuario podra observar sus reservas, el dia, la horay
psicologo que eligid. Asimismo, podra en la misma pestafia podra charlar con el

psicologo y podra acceder a las sesiones virtuales programadas.

Actividades extras, en esta seccién el usuario podrd acceder a tips, podcasts,
aprender mas sobre la ansiedad y estrés mediante charlas, conferencias, articulos y
revistas. Ademas, contard con una parte en donde podra escribir sus emociones y

cOmo se siente posterior a las sesiones con su psicélogo.



3. VALIDACION DEL PROBLEMA

3.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

Uno de los problemas identificados para el desarrollo de este trabajo de investigacion fue
que con la llegada de la pandemia esta ha evidenciado el desgaste emocional que
presentan las personas que estudian y trabajan a la vez. La pandemia aumento el estrés,
ansiedad y depresion a niveles muy elevados, dejando al descubierto carencias en nuestro
sistema de salud. Asimismo, salieron a flote temas muy relevantes como la salud mental,
la cual llega a impactar con absolutamente todo, lazos personales, laborales y
estudiantiles. En motivacion a esta problematica, hemos podido desarrollar una solucién
viable, el desarrollo de un aplicativo que brinde herramientas y que acompafie al usuario

en todo el proceso de recuperacién de su salud mental.

3.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es , soy estudiante de la UPC de

la Facultad de Negocios. Me encuentro realizando un trabajo de investigacion sobre el
proceso de recuperacion en la salud mental de las personas que estén atravesando un
episodio de estrés laboral o ansiedad generalizada y la informacion que me brindes sera

de ayuda. Me podria indicar su nombre completo, su edad, a que se dedica.

3.2.1.Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)

e ;COmo te has sentido en esta coyuntura por la COVID-19 llevando clases
virtuales y home office?

e ;Qué tipo de actividades sueles realizar durante el dia?

o ;Crees que el estar en tu casa sin salir como antes de la pandemia ha afectado
tu salud mental?

e ;Cuando sentiste estrés o0 ansiedad, antes o durante la pandemia?

e ;Cudles son las principales razones que te generan ansiedad o estrés durante
tus actividades?

e ;Alguna vez has recibido apoyo emocional por parte de un profesional?
¢Como fue tu experiencia?

e ;Crees necesario el apoyo psicoldgico en estos tiempos por parte de un
especialista? ¢Por qué?

e ;COmMo reaccionas ante un episodio de ansiedad o estrés?



¢Consideras que, a raiz del inicio de la pandemia, tu horario de suefio ha sido
alterado? ;Por qué?
¢Qué actividades sueles realizar para mejorar tu estado animo cuando te

sientes inestable emocionalmente?

3.2.2.Entrevistas a expertos (5 entrevistas)

¢Como el hecho de estar en cuarentena puede afectar a los jovenes en relacion
con sus actividades cotidianas?

¢ Cuéntos pacientes ha tenido ahora en la pandemia? ;Ha habido algun cambio
antes de la pandemia?

¢Cree que son efectivas las sesiones de terapia en modalidad online?

¢Qué impacto cree que genera la salud mental en la vida diaria de una
persona?

¢Cudl cree que son las principales razones por la cual los estudiantes
universitarios suelen sufrir de ansiedad?

¢ Toma como algo importante la ayuda psicolégica a personas encerradas en
sus casas aun asi no padezcan de algin problema psicol6gico?

¢Con qué continuidad es recomendable asistir a un especialista en salud
mental?

¢Qué acciones son contraproducentes para un paciente que esta llevando
tratamiento o terapias?

¢Tener familiares cercanos con un trastorno de ansiedad, aumenta la
probabilidad de padecer uno?

¢Qué tipo de recomendaciones daria para una persona que sufre de estrés o

ansiedad y trate de sobrellevarla en tiempos de pandemia?

Entrevistas al publico objetivo (20 entrevistas)

Tabla 1. Informacidén basica de los alumnos universitarios entrevistados

Nombre y Apellido Carrera Universidad

| |
Melanie Cabanillas Comunicacion Audiovisual Toulouse Lautrec



Nick Suarez

Gianella Amaro

Gabriela Palacios

Carla Marivi

Grace Yauri

Juan Franco Chavez

Alonso Muente

Hayly Torres

Katherine Cueva

Daniela Paria

Milagros Nicolas

Alexis Ticona

Jefferson Samaniego

Administracion y Marketing

Administracion y Marketing

Administracion y Marketing

Administracion 'y  Negocios

Internacionales

Administracion y Marketing

Comunicacion Audiovisual

Arquitectura

Arquitectura

Administracion y Marketing

Administracion y Negocios

Obstetricia

Administracion y Negocios

Administracion y Negocios

UPC

UPC

UPC

UNMSM

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

Universidad Cientifica del Sur

UPC

UPC



Alejandro Cuadros ~ Administracion y Negocios UPC

Angel Céspedes Economia UPC
Fiorella Huillca Psicologia UPN
Oscar Guzman Contabilidad UPC
Nicole Salazar Veterinaria UPC
Mauricio Révolo Ingenieria Mecatronica UPC

Nota. La figura muestra un listado de los usuarios universitarios del segmento definido.
Asimismo, especifica las carreras y universidades a las cuales pertenecen cada usuario.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 2. Informacién bésica de los expertos entrevistados

Nombre y Apellido Ocupacion

| | 1
Araceli Abigail Segura Psicéloga

Leonardo Olivera Psicélogo
Pia Vences Psic6loga
Danae Vergara Psicologa
Alejandra Gamarra Psicologa

Nota. La figura muestra un listado de los expertos entrevistados, donde se especifica la
ocupacion de estos. Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.3. Resultados obtenidos

La sintesis de los resultados obtenidos, para todos los entrevistados la nueva modalidad
de estudiar y trabajar virtualmente ha sido un proceso complicado, el poder adaptarse a



estar encerrados en sus hogares ha ido generando sentimientos y sensaciones que con

anterioridad no habian sentido nunca, tales como el estrés y la ansiedad.

En primer lugar, el inicio de la pandemia no les generd gran impacto en su dia a dia, pero
iban pasando los meses y empezaron a sentir como la pandemia estaba afectando sus
actividades cotidianas, el estar en sus casas sin realizar ningun tipo de actividad fisica, el
no poder ir a visitar a sus familiares y amigos, no poder salir a comprar o ir a la
universidad, le afect6 a tal grado que empezaron a sentir ansiedad, cansancio, estrés y en
ocasiones depresion. Para no sentirse asi, empezaron a realizar actividades dentro de su
hogar, escuchar masica, reunirse con sus amigos virtualmente y planificar su semana para

no saturarse con actividades de la universidad y el trabajo.

Asimismo, la gran mayoria de los entrevistados comento que la pandemia habia afectado
su estado emocional de manera negativa, afectando sus horas de suefio, pues sus horarios
habituales se habian aplazado considerablemente, llegando a descansar a altas horas de la
madrugada y no cumpliendo su ciclo de suefio. Las principales razones de este cambio
tan brusco de horario de suefio, se debid al estrés y ansiedad que los jovenes tienen debido
a la carga de trabajos que dejan en la universidad; por otro lado, se debe a la presién que

tienen en sus trabajos por parte de sus jefes.

Es importante mencionar que, todos los entrevistados en cierto punto llegaron a solicitar
ayuda a un especialista de salud mental para poder afrontar el encierro y la carga de estrés
y ansiedad con la estaban. El poder comentarle como se sienten a un profesional de la
salud mental les ayudo en gran medida a poder superar sus problemas de salud y que se
sientan mejor y mas tranquilos en su dia a dia, gracias a las técnicas y consejos que los

psicélogos les recomendaban.

Para finalizar, por parte de los expertos, estos comentan que es fundamental recibir apoyo
de los expertos en salud mental, ya que la salud mental afecta muchos aspectos de la vida
de un ser humano, afectando su estabilidad emocional. Por ello, recomiendan solicitar
ayuda psicologica de manera constante para poder superar este problema, ayudandolos a
crecer emocionalmente y mantenerse saludables con sus pensamientos y en otros aspectos

de su vida.



3.4. Andlisis y aprendizajes
Con las entrevistas realizadas, se pudo conocer que la mayoria de los jovenes que estudian
y que trabajan se vieron altamente afectados no solo econdmicamente por la pandemia,
si no emocionalmente. El estrés y el no poder relacionarse con personas los agobia en su

dia a dia, més ain con el miedo de poder contagiarse en cualquier momento.

Asimismo, manifestaron que el hacer home office o tener clases virtuales significo un
ahorro econdmico mas no una mejor relacion con las personas, de repente se causaban
conflictos por la falta de comunicacion y desperté el desinterés de las personas que los
rodeaban (en el trabajo y en los estudios).

Cabe resaltar que el 100% de ellos manifest6 presentar desbalances en su salud mental
pero no todos habian acudido a ayuda profesional por parte de un psicélogo o

psicoterapeuta, sin embargo, lo consideran totalmente necesario.

Por otro lado, respecto a las entrevistas a los expertos, en su totalidad psicélogos,
manifestaron que en la pandemia se incrementd considerablemente el % de estudiantes
y/o trabajadores con ansiedad, estrés o depresion, durante y posterior al pico de la

pandemia.

Si bien es cierto el contacto fisico es mejor en cualquier terapia, los psicologos afirman
que es totalmente importante acudir a ellos en cuanto se sientan estos cuadros, porque
estos pueden agudizarse. El apoyo de la familia del paciente es totalmente importante,

sobre todo en estos tiempos.

Por todo lo antes explicado, consideramos que la aplicacion creada es de suma
importancia para la salud mental de los jovenes, es un gran soporte brindado por
especialistas y a su vez con contenido que puede ayudarnos a mejorar esos cuadros de
estrés o depresion que puedan presentar.

3.5. Sustentacién de la validacion del problema (enlace de videos, audios o
transcripciones de las entrevistas)
Respecto a la validacion del problema, se realizaron 20 entrevistas a usuarios que
pertenecen a nuestro publico objetivo y 5 entrevistas a expertos, sobre la problematica
gue estamos elaborando en el presente trabajo. Asimismo, las entrevistas se evidenciaran

con los enlaces de las grabaciones de las entrevistas realizadas. Posteriormente, se
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mostrara una lista de las 20 entrevistas realizadas, junto con sus respectivos enlaces de

las grabaciones.

Tabla 3. Lista de entrevistas a usuarios

Nombre y Apellido

Carrera

Links

Melanie Cabanillas

Nick Suarez
Gianella Amaro
Gabriela Palacios

Carla Marivi

Grace Yauri
Juan Franco Chavez

Alonso Muente

Hayly Torres

Katherine Cueva

|
Comunicacion Audiovisual

Administracion y Marketing
Administracion y Marketing
Administracion y Marketing

Administracion y Negocios

Internacionales
Administracion y Marketing
Comunicaciéon Audiovisual

Arquitectura

Arquitectura

Administracion y Marketing

https://youtu.be/UkIS909eGgU

https://youtu.be/ONLflgpyNko

https://youtu.be/Mg4YieaOjFk

https://youtu.be/AwulBgdV8lg

https://youtu.be/3cLvNBI3HCI

https://youtu.be/q8081zSkp50

https://youtu.be/i5gpPYhSasA

https://soundcloud.com/grecia-
rodriguez-
794627735/entrevistaalonso-
musante?si=1a39bd7434af4fde9

fc3e634d3cacb31

https://soundcloud.com/grecia-

rodriguez-
794627735/entrevistaheyly-

torres

https://youtu.be/AWgZc1HAI3s
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https://youtu.be/UkIS9o9eGgU
https://youtu.be/ONLflgpyNko
https://youtu.be/Mg4YieaOjFk
https://youtu.be/AwulBqdV8lg
https://youtu.be/3cLvNBi3HCI
https://youtu.be/g8o81zSkp50
https://youtu.be/i5gpPYhSasA
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaalonso-musante?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaalonso-musante?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaalonso-musante?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaalonso-musante?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaalonso-musante?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaheyly-torres
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaheyly-torres
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaheyly-torres
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistaheyly-torres
https://youtu.be/AWqZc1HAl3s
https://youtu.be/AWqZc1HAl3s

Daniela Paria

Milagros Nicolas

Alexis Ticona

Jefferson Samaniego

Alejandro Cuadros

Angel Céspedes

Fiorella Huillca

Oscar Guzman

Mauricio Révolo

Nicole Salazar

Administracion

Internacionales

Obstetricia

Administracion

Internacionales

Administracion

Internacionales

Administracion

Internacionales

Economia

Psicologia

Contabilidad

y Negocios

y Negocios

y Negocios

y Negocios

Ingenieria Mecatronica

Veterinaria

https://youtu.be/FnHhROKNE9
Q

https://youtu.be/QAc  WIyrAk

https://drive.google.com/drive/u
[0/folders/1YtBJgmYLIlgh CFqg
StOkgAliUdeohUioO

https://drive.google.com/drive/u
[0/folders/1YtBJgmYLIlgh CFqg
StOkgAliUdeohUioO

https://youtu.be/Bk CEqrCMIc

https://youtu.be/lgPoK-DKpKO0O

https://www.youtube.com/watc
h?v=2uh90QoyzJA&t=403s

https://www.youtube.com/watc
h?v=PS jOB5gSjc&t=680s

https://drive.google.com/drive/f
olders/1YtBJgmYLIlgh CFgSt0
kaAliUdeohUioO

https://drive.google.com/drive/f
olders/1YtBJgmYLIlgh CFgSt0
kaAliUdeohUioO

Nota. La figura muestra un listado de los usuarios universitarios del segmento definido.

Asimismo, se evidencia mediante el enlace de las grabaciones de cada usuario. Fuente:

Elaboracion propia, 2022
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https://youtu.be/FnHhR9kNE9Q
https://youtu.be/FnHhR9kNE9Q
https://youtu.be/QAc__WlyrAk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://youtu.be/Bk_CEqrCMIc
https://youtu.be/lgPoK-DKpK0
https://www.youtube.com/watch?v=2uh9OQoyzJA&t=403s
https://www.youtube.com/watch?v=2uh9OQoyzJA&t=403s
https://www.youtube.com/watch?v=PS_jQB5gSjc&t=680s
https://www.youtube.com/watch?v=PS_jQB5gSjc&t=680s
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO
https://drive.google.com/drive/folders/1YtBJgmYLlqh_CFqSt0kqAliUdeohUioO

Tabla 4. Listado de los expertos entrevistados

Nombre y Apellido Links

|
Araceli Abigail https://youtu.be/T6hGkrHzHA4I

Segura

Leonardo Olivera https://youtu.be/isNsHZVzDIQ

Pia Vences https://soundcloud.com/qgrecia-rodriguez-
794627735/entrevistapia-
vences?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cach31

Danae Vergara https://youtu.be/DleGmdkap90

Nota. La figura muestra un listado de los expertos entrevistados. Asimismo, se evidencia

mediante el enlace de las grabaciones de cada experto. Fuente: Elaboracién propia, 2022

4. VALUE PROPOSITION CANVAS
4.1. Perfil del cliente

En primer lugar, el publico objetivo de nuestra idea de negocio abarca a hombres y
mujeres que estudian y trabajan; y se encuentran en blsqueda de ayuda psicoldgica para
poder sobrellevar problemas de ansiedad o estrés laboral.
o Geografia: Ciudadanos que residen en Lima Metropolitana.
o Demografica: Hombres y mujeres entre 20 a 27 afios, que estudien y
trabajen
o Psicografica: Estudiantes universitarios con un estilo de vida moderno,
nativos digitales, que estudien y trabajen, y requieran de ayuda
psicoldgica.
Asimismo, en el desarrollo del aplicativo también nos enfocaremos en psicélogos o
terapeutas colegiados que se registren, donde el especialista se comunicara con el paciente

mediante videollamadas durante las sesiones.
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https://youtu.be/T6hGkrHzH4I
https://youtu.be/isNsHZVzDIQ
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistapia-vences?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistapia-vences?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://soundcloud.com/grecia-rodriguez-794627735/entrevistapia-vences?si=1a39bd7434af4fde9fc3e634d3cacb31
https://youtu.be/DleGmdkap90

4.2.  Mapa de valor
El mapa de valor del estudiante universitario ha sido realizado basado en la segmentacion
que anteriormente se menciono, reiterando la intencion satisfacer las necesidades del

publico objetivo por medio de un nuevo servicio que ayude a poder sobrellevar los
problemas de ansiedad o estrés laboral.

Figura 6. Mapa de valor del usuario

Creadores de Alegrias

Implementacion de
Actividades recreativas

Acesoramisento para superar los

Aplicacion problemas Psicofisiolagicos.

meadica para
brimdar

bienestar
emoacional

Diseno
enfocado en el
usuario

Servicio de
psicologos
disponibles

Meditacion o Yoga

Productos
Y

Servicios
Realizacion de Psicoterapias

Implementacion de una
agenda de actividades

mediante Video
llam=adas

Confidencalidad de las
Sesiones

Acsesoramiento profesicnal
[(Peicologos v Terapautas) R
Aliviador de Frustraciones

Nota. La figura muestra el mapa de valor del alumno universitario, es decir, nuestro
segmento de mercado objetivo. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Productos y Servicios:

e Aplicacién médica para brindar bienestar emocional.
e Disefio enfocado en el usuario.

e Servicios disponibles de especialistas mediante videollamadas.
Creadores de alegrias:

e Implementacion de actividades recreativas.
e Asesoramiento para superar los problemas psicofisiologicos.

e Realizacion de ejercicios rutinarios como yoga o meditacion.
Aliviadores de frustraciones:

e Realizacion de Psicoterapias.
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e Implementacion de una agenda de actividades.

e Confidencialidad de las sesiones.

e Asesoramiento profesional (Psicélogos).
Figura 7. Mapa de valor de los psicdlogos

Creadores de Alegrias

Datos de su mejoria en su
diagnosticos

Asesoramiento para mejorar

Aplicacion sus habilidades sociales

medica para

brindar

bienestar Recomendar
emacional Meditacion o Yoga

Dizefio Productos
enfocado en 2l Y
usLano Servicios Implementacion de un chat

interactivo

Servicio de
p=sicologos
disponibles
mediants Video
llamadas

Implermnentacion de una
agenda de citas para el
psicologo v paciente

Confidencialidad de las
SEsiones

Aliviador de Frustraciones

Nota. La figura muestra el mapa de valor de los psic6logos, es decir, nuestro segmento
de mercado objetivo. Fuente: Elaboracion propia, 2022,

Productos v Servicios:

e Aplicacién médica para brindar bienestar emocional.
e Disefio enfocado en el usuario.

e Servicios disponibles de especialistas mediante videollamadas.
Creadores de alegrias:

e Datos de mejoria del paciente.
e Asesoramiento para mejorar sus habilidades sociales.

e Recomendar actividades rutinarias como meditacion o yoga.
Aliviadores de frustraciones:

15



4.3.

e Implementacion de un chat interactivo.

e Confidencialidad de las sesiones.

e Implementacién de una agenda de ci

Encaje

tas.

Figura 8. Encaja del mapa de valor y el perfil del usuario

Creadores de Alegrias

Implementacion de
Actividades recreativas

— Asesoramiento para superar los

Aplicacion problemas Psicofisiolbgicos.

medica para

brindar Realizacion d
bienestar Meditacion o Yoga rli?;itclggge
emacional

su familia

Realizacion de
actividades de
recreacion

Pasar tiempo con

Superar su estrés y
ansiedad laboral

rrabafo

meditacion o yoga A;‘egn.
as
Diserio Productos
enfocado en el
usuario Servicios Descoordinacion
Realizacion de Psicoterapias en sus horarios rﬂ'ste
— - 235
Servicio de establecidos
picologos Implementacion de una
disponibles agenda de actividades fana de.
mediants Video interaccion en su Problemas
llzmadas entarna social psicofisiologicos
Confidencialidad de las

SEsiones

como el insomic

Mejorar sus
Habilidades sociales

Asesoramiento profesional
[Psicologos y Terapeutas)

Adaptarse a nuevas medidas

de sus universidades y

Aliviador de Frustraciones

Nota. La figura muestra el encaje del mapa de valor del estudiante y el perfil del usuario

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Alegrias (desea, espera, sorpresa)

e Pasar tiempo en familia y amigos.

e Realizacién de actividades recreativas.

e Realizacion de rutinas como meditacion o yoga.

Frustraciones (emocidn negativa, costo indeseado, situacién riesgo)

e Descoordinacion en sus horarios establecidos.

e Falta de interaccidn con su entorno social.
e Problemas Psicofisioldgicos como el insomnio.
[

y universidades.

Trabajo(s) del cliente (tarea, problema, necesidad)

e Superar su ansiedad y estrés laboral

Adaptarse a las nuevas medidas de bioseguridad en sus centros laborales



e Mejoramiento de sus habilidades sociales.

Figura 9. Encaja del mapa de valor y el perfil de los psicélogos

Creadores de Alegrias

Mejoramiento emodonal

— de sus pacientes
Datos de su mejoria en su

diagnosticos
Las herramientas y terapias
A - - establecidos ayudan a sus
esoramiento para mejorar :
T - N pacientes
Apl;aclon sus habilidades sociales pr— P
medica para mplementacion
brindar - - i
I Mejoramienta de de tecnicas en sus
bienestar Recomendar las habilidades Psicoterapias
emadcional Meditacion o Yoga sogales de sus ‘qfe
5 8H, Desarrollar un plan
Disefia Productos pacientes as runp
de tratamiento
enfoc§d0 enel ‘|r . rraba . |terapeutico
usuario Servicios Implementacion de un chat Falta ‘f'E i Tr: Jo
interactivo coardinacion en ﬂ”“zas
Servicio de las dtas
psicologos Implementacion de una -
disponibles agenda de citas para el Froblemas tecnicos
mediante Video psicologo y paciente !:orno la conexion de
llamadas internet y camara
Confidendialidad de las

SESIONES

Problemas con guiarse con
SUS gEStos | EXpresiones en

Aliviador de Frustraciones

Nota. La figura muestra el encaje del mapa de valor del psicologo y el perfil del usuario
Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Alegrias (desea, espera, sorpresa)

e Mejoramiento del estado emocional de sus pacientes.
e Las herramientas y terapias ayudan a sus pacientes.
[ ]

Mejoramiento de las habilidades sociales de sus pacientes,

Frustraciones (emocién negativa, costo indeseado, situacion riesgo)

e Falta de coordinacion en las citas.

e Problemas técnicos como conexion a internet, camara o audio.

e Problemas con guiarse con sus gestos 0 expresiones.

Trabajo(s) del cliente (tarea, problema, necesidad)

e Implementar técnicas de psicoterapias.

e Desarrollar un plan de tratamiento terapéutico.

e Llevar un registro escrito de las sesiones.

El desarrollo del mapa de valor y encaje del aplicativo permite ver las necesidades y

expectativas del cliente lo cual, dichas opiniones se implementaran en el aplicativo Your
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Emotional Partner esta propuesta de valor se enfoca en mejorar la estabilidad emocional
de los clientes ante un cuadro de estrés o ansiedad laboral. El objetivo de la propuesta de
valor se basa que el cliente pueda realizar una cita previa con un psicélogo mediante una
videollamada incluso el cliente podra ver la formacion y experiencia laboral del psicologo
colegiado ,asimismo, durante la sesion el especialista brindara su asesoramiento
empleando sus técnicas y consejos con la finalidad que el cliente tenga una buena
estabilidad emocional y mejore sus habilidades sociales ,asimismo, durante la navegacion
del aplicativo el cliente podra apreciar herramientas que le ayudaran a superar su

estabilidad emocional como tips, consejos, actividades extras y podcasts

4.4.  Descripcion de la propuesta de valor

4.5.

Ante el desarrollo del mapa de valor y encaje se definio las principales necesidades del
cliente como brindar asesoramientos con psicologos disponibles para consultas y sesiones
psicoterapéuticos donde el servicio se basara en una videollamada confidencial entre el
paciente y especialista con la finalidad de tratar la salud mental de las personas que estén
atravesando un episodio de estrés laboral o ansiedad generalizada ,ademas, el usuario
tendré la opcion de visualizar el perfil del experto y podré elegir su cita incluso durante
la navegacion del aplicativo se encontraré con las funciones de mis logros y actividades
extras dichas herramientas ayudaran al cliente mejorar sus habilidades sociales con la

finalidad de superar su estrés y ansiedad laboral.

Identificacidn de elementos diferenciales (versus competidores)

Tabla 5. Elementos diferenciales Competidores Vs Your Emotional Partner

Competidor Descripcion

KALMA PERU Es una asociacibn que busca

brindar soporte de calidad a
personas con diferentes trastornos
especializados de ansiedad,
depresion, TLP 'y problemas
asociados. Cuenta con atencion
psicolégica y psiquiatrica via

online. Para sus sesiones en linea
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Competidor

Descripcion

utiliza ~ WhatsApp,  llamadas

telefonicas y Meet.

Expresa Salud

«~

ex{:r e,vsa

Expresa Salud Emocional es un
centro de psicoterapia y de ayuda
psicoldgica formado por un equipo
de psicélogos y medicos que
ayudan en la salud mental. Cuenta
con servicios online orientados y
comprometidos con el bienestar de
sus pacientes. Entre los principales
servicios brindados, se encuentran:
Psicoterapia para adultos, terapia
de pareja, psicoterapia para
adolescentes y orientacion

vocacional.

Therapy Chat

TherapyChat

B

Therapy Chat es un aplicativo que
brinda el servicio de hablar con un
psicologo por videollamada, sin
tener que desplazarse y por un
precio inferior a un servicio
presencial. Ofrece el 20% de
descuento en la primera suscripcion
usando un cédigo promocional. El
aplicativo te asigna el profesional
en funcion de las necesidades y
preferencias. Esta aplicacion se
encuentra disponible en Google

Play y App Store.

19




Competidor

Descripcion

Terapify

@ terapify

Terapify es un aplicativo movil que
brinda el servicio de psicologia que
se adapta al estilo y ritmo de vida
del wusuario. La aplicacion se
encarga de ayudar, buscar y
seleccionar a los psicologos de
acuerdo al perfil del usuario. Se
puede seleccionar hora y fecha para
la sesion online. Brinda servicios
para tratar la ansiedad, estrés,

problemas de pareja, entre otros.

ifeel

Ifeel es un aplicativo que socorre a
personas con el fin de superar los
retos de la vida cotidiana con un
apoyo psicologico profesional vy
especializados en diversas areas.
Brinda servicios para ayudar con la
ansiedad, problemas de pareja,
autoestima, estrés laboral 'y
educativo.

Este aplicativo se encuentra
disponible en Google Play y App

Store.

Nota. La tabla muestra los principales competidores en el mercado frente a la propuesta

de valor de Your Emotional Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022
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4.6.
Figura 10. Célculo del tamafio de muestra

Tamarfio de muestra

42.485,000.50

11,417.000.40 22 100
5.067.731.18 50.60%
2.568,211.08 38.30%

880,178.19 13.40%

DEMANDA POTENCIAL
N pErsonas 131,342
precic dd producto S/0.03
q % personas 3 ano S/.16.80
@ potencial anual S/ 6E6197.31
G potencial mensual 8001644
G potencial semanal 51.114.93

Nota. La figura muestra el célculo del tamafio de nuestra potencial. Fuente:

Elaboracion propia, 2022

e Formula mercado potencial

Q=nxpxq

Como se observa en la imagen el tamafio de muestra 0 mercado potencial en soles es
de S/66,197.31 anual, S/. 5,516.44 mensual y S/.114.93 semanal. Basados en un
tamafo de muestra de 131,344 personas que viven en Lima metropolitana, de la zona
urbana y que pertenecen a los distritos de lima moderna en las edades de 20 a 27
afios. Asimismo, para el calculo del precio del servicio brindado anual y per cépita

se dio de la siguiente manera:

i) Precio promedio de sesiones psicolégicas

S/. 45.00 por 4 sesiones semanales = S/. 11.25 x sesion

S/.11.25 x sesion /360 dias = S/0.03125 anual

i) Precio promedio anual que una persona (precio per capita) gasta en salud
mental en el Peru
S/.16.80 mensual.
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5. BUSINESS MODEL CANVAS

51. BMC
Figura 11. Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Key partners Key activities Key propositions Customer relationships Customer segments

Tratamientos Chat unico Consiiia
sobre de Hioilie
ansiedad Atencién icol (primera )
Ay personalizada. psicologos sesion) HombrTs by mujeres
trés laboral — ~— que laborany
o estudian de 20 a 27
Asesoria afos de edad que
3 constante sufren de ansiedad
Tips para de y estrés laboral.
sobrellevar especialistas
el estado L —
emocional.
S —
Key resources Channels .
Rutina de
ejercicios
T —

Cost Structure Revenue Streams

Nota. Business Model Canvas del modelo de negocio de Your Emotional Partner. Fuente:

Elaboracion propia, 2022

5.2.  Desarrollo y sustento de cuadrantes

Segmento de mercado

Se priorizara buscar un segmento de personas gque oscilan las edades de 20 a 27 afios que
en algun punto de su desempefio estudiantil o profesional hayan experimentado cuadros
de estrés o ansiedad tanto laboral como estudiantil o incluso ambas. De la misma manera,
se buscara profesionales de la salud entre egresados universitarios, de institutos y/o
profesionales de la salud con intencién de contar con un trabajo extra con horarios
flexibles e ingresos acorde a los mismos los cuales estaran calificados en brindar las

asesorias que se ofrecen.

Propuesta de valor
El desarrollo de la propuesta de valor permitird un contacto directo con psic6logos
disponibles para consultas y sesiones psicoterapéuticos, asimismo, el servicio se basara

en una videollamada confidencial entre el paciente y especialista con la finalidad de tratar
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la salud mental de las personas que estén atravesando un episodio de estrés laboral o
ansiedad generalizada. Dentro de las sesiones el especialista brindara tips para sobrellevar
el estado emocional incluso aconsejara a sus pacientes a realizar actividades recreativas

como rutinas de ejercicios 0 momentos familiares.

Canales

El reconocimiento de la aplicacion se establecera mediante las redes sociales como
Facebook, Instagram y Whatsapp, ademas, se establecera su disponibilidad de descarga
mediante la plataforma de distribucion digital Play Store donde los usuarios percibiran

las principales herramientas e informacion de uso del aplicativo Your Emotional Partner.

Relacion con el cliente

La aplicacion mantendré relacion con sus clientes a través del chat virtual con los
psiclogos especializados en dichas materias, también brindard 1 consulta gratuita a
aquellos usuarios nuevos y se asegurara de que sus psicélogos se encuentren muy bien
capacitados para abordar temas de ansiedad y depresion. También la aplicacion contara
con una comunidad de usuarios para que entre ellos puedan conversar sobre sus avances,

sus apreciaciones y/o recomendaciones que quieran hacer.

Fuente de ingresos

Se analizaron 2 fuentes de ingreso para la aplicacién, el lero es a través de las
suscripciones, como se podréa observar el aplicativo cuenta con 3 tipos de suscripciones y
abarcan ciertos tipos de servicios diferentes; el 2do es a través de las comisiones por las
sesiones pactadas entre los psicologos y los usuarios, estas tendran un % de ganancia para

los psicAlogos (especialistas) y otro % de ganancia para la plataforma.

Actividades claves

En primera instancia, se priorizara el correcto funcionamiento del aplicativo de Your
Emotional Partner gracias a las actualizaciones continuas que tendré el sistema; asi como,
el correcto seguimiento de los requerimientos de los usuarios. Asimismo, el aplicativo
debe estar en constante innovacion para ser liviano y de facil uso para los usuarios. Con
respecto a las estrategias de publicidad de Your Emotional Partner estas se encuentran
dirigidas a jovenes que estudian y trabajan los cuales buscan aplicativos de visualizacién

recurrente por este tipo de usuarios. Por ello, es de vital importante ofrecer un aplicativo
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personalizado el cual asegurar el correcto funcionamiento por parte de los usuarios

brindando seguridad y confianza con el servicio.

Recursos claves

Se realizaran actualizaciones constantes en el aplicativo gracias a los programadores de
software para que de esta manera tenga un correcto funcionamiento; asimismo, se contara
con equipos tecnologico para poder crear de manera correcta el aplicativo. Se contara con
especialistas de la salud mental altamente calificados para que puedan brindar terapias a
los pacientes. Para finalizar, se contara con personal administrativo para las diversas areas

con las que contaremos.

Socios claves

Por un lado, para el desarrollo del aplicativo movil se contara con un desarrollador de
aplicaciones que nos ayudara a implementar el software y la interfaz de la aplicacion de
acuerdo con nuestros requerimientos. Ademas, se necesitara personal capacitado
encargado del mantenimiento de la app para que realice el soporte técnico y
actualizaciones cada vez que se solicite. Por otro lado, es fundamental contar con
profesionales de salud mental para poder brindar el servicio con las caracteristicas

establecidas.

Estructura de costos

Respecto a este cuadrante para la elaboracién del proyecto, se tomaré en cuenta el costo
incurrido en el desarrollo del aplicativo y el costo del personal de soporte. También, se
necesita invertir en el mantenimiento del sistema para que la experiencia del usuario sea
fluida y sin inconvenientes. Ademas, se incurrird en el costo de hosting y dominio. Otro

costo importante es el de servidores y publicidad digital.
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6. VALIDACION DE LA SOLUCION
6.1. Validacidn técnica de la solucion

6.1.1. Experimento 1: Expertos
Mockup de la app

En primera instancia, para poder desarrollar el aplicativo utilizaremos el programa
Marvel App, el cual nos ayudara a poder elaborar el disefio y desarrollo de nuestra idea
de negocio, logrando identificar y colocar las opciones y herramientas que requiere

nuestro aplicativo.

Figura 12. Secuencia del prototipo Your Emotional Partner

Perfil del Servicio de | i
P " Expertos Expert Planes Pago Mis Sesiones
Iniciar Sesion
| [T = (2
273

Home

llEled [0 )

Mend Mis Logros Actividades Aprende Mas Podcast
Extras

T
Crear Cuenta

Perfil del
Usuario

Nota. La figura muestra la secuencia del aplicativo Your Emotional Partner. Fuente:
Elaboracion propia, 2022

6.1.1.1. Objetivo

Validar la propuesta de valor, por parte de nuestro publico objetivo.

6.1.1.2. Disefio y desarrollo
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El presente experimento de validacion de la solucion de nuestra problemaética fue

elaborado en el programa Marvel App. Asimismo, el método para poder validar

nuestra propuesta de valor, fueron las entrevistas realizadas a los expertos.

Fechas de elaboracion: del 10 de abril al 20 de abril.

Duracion: 10 dias

Metodo de utilizado: Entrevistas a expertos mostrando imagenes sobre el mockup

y sus funcionalidades

Métricas: Nivel de aceptacion del aplicativo mévil con relacion a los expertos

entrevistados

6.1.1.3. Resultados

Figura 13. Malla receptora

COSAS INTERESANTES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

e Flujo correcto

e Buenaidea

« Lenguaje de programacion hibrido, en especifico
flutter

e Se recomienda 3 o0 2 programadores, para realizar
la aplicacion en 6 meses

« Base de datos relacional

e Servicio en la nube, para que no pese tanto al

descargar la aplicacion

e Cambiar gama de colores

e Mejorar el menu del aplicativo

e Mejora del disefio, reducir imagenes e
informacion

e Mejorar formato del registro

PREGUNTAS

IDEAS NUEVAS

e (En qué sistema operativo sera ofrecido el
aplicativo?

e ¢Se podra conectar con los contactos del celular?

e Menu en la parte inferior
o Disefio minimalista
e Ofrecer aplicativo para ambos sistemas

operativos

Nota. La figura muestra la malla receptora de los principales hallazgos de las entrevistas

realizadas a los expertos. Fuente: Elaboracion propia, 2022
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6.1.1.4.  Analisis

En cuanto al analisis de los resultados recolectados con las entrevistas realizadas a
los expertos, podemos comprender que, se necesita realizar una mejora al disefio del
aplicativo tanto en el color como en las imagenes colocadas, ya que estas pueden
distraer al usuario y que se encuentre perdido con la idea principal del
negocio. Asimismo, el experto en sistema nos coment6 que el flujo del aplicativo es
correcto ya que se encuentran las secciones rapidamente, a modo de sugerencia nos
menciono que el lenguaje adecuado para el aplicativo seria hibrido por el motivo de
que se podra utilizar en Android y iOS. Para finalizar, nos mencion6 que se podrian
variar ciertos aspectos del aplicativo tales como el mend, el disefio y ofrecer la app

para ambos sistemas operativos.

6.1.1.5. Aprendizajes

Posterior de haber realizado las entrevistas a los expertos, y haber desarrollado la
malla receptora, tenemos una idea mas clara de las mejoras que se le pueden realizar
al aplicativo, tales como, el disefio, el lenguaje de programacion y el mend.
Asimismo, contamos con el conocimiento sobre el tiempo que nos tomara poder
realizar el aplicativo, incluyendo el disefio y las funcionalidades que tendr; asi
como también, el personal que se necesitara para el correcto desarrollo del
aplicativo. Finalmente, con respecto a los costos, este dependera principalmente del
namero de roles con los que contamos, asi como del sistema operativo por el cual

optemos para lanzar al mercado el aplicativo.

6.1.1.6.  Sustentacion de la validacién (enlaces, audios, videos)

Tabla 6. Lista de entrevistas a expertos

Nombre y Especialidad Link
Apellido
| | I 1
Giordano Ingeniero de Sistemas https://youtu.be/493Bymm31IA
Valdivia
Jorge Sevilla  Ingeniero con https://youtu.be/wIisUAQ82iws

especializacion en redes
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Kendall Ingeniero de Sistemas https://youtu.be/r3n05XFnvi4

Jenner

Renzo Rosas  Ingeniero con https://youtu.be/SG5sjOvG8aA

especializacion en redes

Nota. La figura muestra un listado de las entrevistas realizadas a los expertos para poder

validar el experimento del aplicativo. Fuente: Elaboracidn propia, 2022

6.1.2. Experimento 2: Usuarios
6.1.2.1. Objetivo

La intencion con este experimento es poder validar nuestra propuesta de valor con
nuestro publico objetivo. Por ende, se busca comprender los motivos por los que el
usuario utilizara la modalidad premium y que herramientas debemos ofrecerle para

que no utilice la aplicacion gratuitamente.

6.1.2.2. Disefoy desarrollo
Para poder desarrollar el experimento 2 se realizaron 20 entrevistas a nuestro publico

objetivo con la finalidad de validar hipétesis anteriormente mencionadas.

Fechas de elaboracion: del 10 de abril al 20 de abril.

Duracién: 10 dias

Método de utilizado: Entrevistas a usuarios mostrando imagenes sobre el mockup y
sus funcionalidades

Meétricas: Nivel de aceptacion del aplicativo mévil con relacion a los usuarios

entrevistados

Listado de preguntas para los usuarios
e ¢Qué opinas de esta solucién propuesta?
e ¢Qué llamo6 méas y menos la atencién de la solucion?
e ;Qué mejorarias del prototipo que estamos mostrando?
o ¢Qué afiadirias como mejora al prototipo?

o (Recomendarias este aplicativo?
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o ¢Situvieras la capacidad de poder pagar por un aplicativo similar, lo harias?

Figura 14. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados
Disefio prototipo Se realizaron mejoras al prototipo de baja fidelidad
realizado en la aplicacion Canvas, con el sorporte de
la web Marvel.
) Seleccién de publico | Se seleccionaron a 20 usuarios potenciales para que
Entrevistas a

usuarios, acerca del
disefio y
funcionalidades del

aplicativo

objetivo

nos puedan brindar su punto de vista sobre el

aplicativo

Entrevistas

Se realizaron 20 entrevistas a través de la plataforma

Zoom

Recopilacion de

informacion

Se recopilaron las opiniones brindadas por parte de los

usuarios para realizar las mejoras respectivas.

Mejora del aplicativo

Se realizaron las mejoras correspondientes para un

mejor uso del aplicativo

Nota. La figura muestra la bitdcora de actividades realizadas para el experimento 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

6.1.2.3.

Resultados

Figura 15. Malla receptora

COSAS INTERESANTES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

e ldea innovado

ra

e Servicios ofrecidos adecuados

o ldeaclara

o Estan dispuestos a adquirir el aplicativo

e Formato facil de utilizar

« Espacio para poder escribir como se sienten

e Cambiar color del logo

o Paleta de colores

e Disminuir imagenes

o Colocar el menu en la parte inferior

de la app

PREGUNTAS

IDEAS NUEVAS
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¢Se puede llamar por privado al psic6logo? e Agregar mas métodos de pago

¢Las sesiones seran en el aplicativo o en otra e Agregar més planes
plataforma? e Agregar promociones
¢Se actualizaran los servicios del aplicativo? e Vincular con alguna red social

e Crear una comunidad con otras

personas

Nota. La figura muestra la malla receptora de los principales hallazgos de las entrevistas

con los usuarios potenciales. Fuente: Elaboracion, 2022

6.1.2.4.  Analisis

Posterior de realizar las entrevistas y malla receptora de nuestros usuarios
potenciales, se puede comentar que, a los usuarios les parece una idea innovadora,
ya que encuentran funciones que en otras aplicaciones nunca habian observado.
Asimismo, escuchamos sus sugerencias para la mejora del aplicativo tales como el
cambio de color del fondo y del logo, color el mend en la parte inferior de la
aplicacion y disminuir imagenes ya que se ve muy cargado el inicio. Para finalizar,
nos sugirieron poder agregar otros menos de pago tales como Yape o Plin, agregar

mas planes premium a precios accesibles y agregar descuentos

6.1.2.5. Aprendizaje

Your Emotional Partner debe realizar las mejoras sugeridas por los usuarios
potenciales para poder fidelizar al cliente; asimismo, a través de las entrevistas se
puedo observar que existen usuarios que estan dispuesto a pagar por el aplicativo.
Para finalizar, el aplicativo encaja perfectamente con las necesidades de los usuarios,

pudiendo satisfacer sus necesidades con las funciones que se brinda.

6.1.2.6.  Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)
1) Entrevistado 1
Usuario: Milagros Nicolas
Link: https://youtu.be/ZSvl mp7r94

Resumen: La entrevistada nos comenta que es un aplicativo innovador, ya que
nunca ha visto alguna aplicacion similar con tantas funciones que la puedan

ayudar a controlar su ansiedad y estrés. Asimismo, lo que le Ilama mas la
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atencion es que el aplicativo es de facil uso y puede encontrar todo facilmente;
ademaés, nos comenta que las mejoras que realizaria son la mejora del fondo y
cambio de color del logo. Para finalizar, la entrevistada si se encuentra dispuesta

a pagar por un aplicativo similar.

2) Entrevistado 2
Usuario: Daniela Paria
Link: https://youtu.be/aAzEgHQoefc

Resumen: La entrevistada nos comenta que le parece interesante la propuesta,

ya que en el mercado no existen muchos aplicativos similares que ayuden a la
gente con tips y sesiones virtuales con psicologos. Asimismo, lo que maés le
Ilama la atencion en la seccion en donde las personas pueden escribir como se
sienten; ademas, nos comenta que las mejoras que realizaria son el cambio de
color del fondo y la ubicacion del menu. Para finalizar, si esta dispuesta a pagar

por un aplicativo que la ayude con su bienestar emocional.

3) Entrevistado 3
Usuario: Miguel Vasquez
Link: https://www.youtube.com/watch?v=wkVKgZKWg00

Resumen: El entrevistado nos comenta que la propuesta planteada le parece
interesante, ya que no ha visto un aplicativo parecido. Ademas, nos dice que
tiene las herramientas necesarias para poder llevar a cabo una sesion virtual con
un psicélogo. Respecto a la interfaz nos menciona que se puede mejorar las
imagenes y tamafio de texto para que no se vea tan cargado. Por ultimo, el
entrevistado si estaria dispuesto a pagar por el servicio y también a

recomendarlo.

4) Entrevistado 4
Usuario: Oscar Guzman
Link: https://www.youtube.com/watch?v=S0gEf8SNZy5E

Resumen: El entrevistado nos comenta que el aplicativo en cuestion es una idea
innovadora y que le parece muy viable, ya que la pandemia ha generado un
desgaste en la salud mental de las personas. Ademas, le parece interesante la

opcion de poder elegir al psicélogo. Sin embargo, le gustaria que el aplicativo le
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recomiende un especialista segln su perfil y necesidades. Por otro lado, nos
comenta que deberiamos analizar bien el precio de los planes, ya que debe ser

atractivo para los usuarios.

5) Entrevistado 5
Usuario: Stefani Araujo
Link: https://youtu.be/AmHM9B0O2(gT8

Resumen: La entrevistada nos comenta que debido a la pandemia ha

experimentado ansiedad y estrés, por lo que la aplicacion como un soporte a ello
le parece excelente. Por otro lado, nos dice que le Ilamo la atencién la variedad
de opciones de psicologos con los que cuenta la aplicacién, sin embargo, cree
que debemos agrupar las sesiones de los especialistas por temas. Para finalizar,
nos cuenta que de tener la disposicion de dinero ella si esta dispuesta en pagar

una suscripcion en una aplicacién de ese rubro.

6) Entrevistado 6
Usuario: Almendra Dextre
Link: https://youtu.be/ssgOKOBPXKI

Resumen: La entrevistada nos comenta que le parece una genial aplicacion y

con un proposito excelente. Lo que mas le llamd la atencion fue el poder ver y
elegir el perfil de cada psicélogo, sin embargo, lo que menos le agradé fue la
pantalla de inicio, ya que considera que esta un tanto desordenado y con colores
gue no van a tono de la paleta de colores, no es llamativo. Finalmente nos dice

que si esta dispuesta a pagar un aplicativo similar o igual.

7) Entrevistado 7
Usuario: Victor Alejandro Cuadros
Link: https://youtu.be/blbwvKXJ5nU

Resumen: El entrevistado nos menciona que le gusto el disefio del aplicativo

Your emotional partner incluso de las herramientas brindadas como las
actividades extras, tips y podcasts que ayudan a superar el estrés y ansiedad
laboral. Con respecto, a mejorar el aplicativo el usuario mencioné sobre aplicar

un nuevo tono de color sobre el logo porque le fue dificil identificar la imagen,
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asimismo, refirié que la creacion de cuenta se encuentre ordenado y que no se

sobrecargue los datos de perfil.

8) Entrevistado 8
Usuario: Angel Cespedes Medina
Link: https://youtu.be/QrBtrPZw-0s

Resumen: El entrevistado nos menciona que le gusto el disefio del aplicativo
Your emotional partner incluso de las herramientas brindadas como las
actividades extras, tips y podcasts que ayudan a superar el estrés y ansiedad
laboral. Con respecto, a mejorar el aplicativo el usuario mencion6é que se
agregara un chat interactivo entre el psicologo y el paciente con la finalidad de

ver la estabilidad emocional del cliente.

9) Entrevistado 9
Usuario: Melissa Bravo
Link: https://youtu.be/pE icjkexLk

Resumen: La entrevistada tuvo mucho interés en saber sobre la app puesto que
le parecié interesante la solucion brindada al problema que tenemos, pidid
mejorar un poco los colores y ponerle colores mas Ilamativos para hacerlo mas
vistoso, cambio de imagenes por algunas poco mas realistas, pero sin salirse de
la idea de que es un aplicativo, asimismo, dijo que se podria agregar opciones de
videollamada para poder tener un contacto poco mas directo.

10) Entrevistado 10
Usuario: Julio Enrique Lara Gamarra
Link: https://youtu.be/liuNRV5uMok

Resumen: El entrevistado, menciona que la idea en si es muy buena y que tiene

mucho potencial. Pero se deben mejorar puntos en el disefio, ya que él como
estudiante de medicina conoce la rama psicologia de una persona con ansiedad
0 estrées y comenta que mejorar un poco el disefio mejoraria mucho la
perceptibilidad de la persona, por ejemplo, los recuadros o imagenes deben tener
un formato mas real no imagenes tan caricaturescas, también menciona que se
debe agregar métodos de hacer deporte y alimentacion como alternativas

adicionales a mejorar el estrés en una persona.
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11) Entrevistado 11
Usuario: Milena Mitac
Link: https://youtu.be/NFAgSZfUAXo

Resumen:

La usuaria menciona que los servicios ofrecidos en la aplicacion son bastante
completos para llevar un ritmo de vida més saludable y en armonia, pues integra
tips, alimentacidn, actividades extras y podcasts que ayudan a superar el estrés y
ansiedad laboral. E incluso ayuda profesional principalmente de psicélogos o
terapeutas. En este caso indica que el disefio del aplicativo Your Emotional
Partner podria mejorar, especificamente en la pagina principal, pues los servicios
de forma listada no le parecieron muy estético e incluso le fue dificil visualizar
el logo ya que, la contextura es muy débil, asimismo, para la versién pagada de
esta aplicacion pagaria un promedio entre 50 y 100 soles mensualmente.

12) Entrevistado 12
Usuario: Julio Avendario
Link: https://youtu.be/M7HpACUNMgM

Resumen:

El usuario menciona que acudié a un consultorio psicolégico antes de la
pandemia pero que tuvo que dejarlo por temas de tiempo ya que, estudia y
trabaja, pero considera que es algo muy necesario y mas aun durante la coyuntura
gue nos limita a realizar muchas actividades recreativas como salir con sus
amigos o pasar tiempo en familia, estd pandemia ocasioné muchos problemas
que afectan a la salud mental. Con respecto, a mejorar el aplicativo el usuario
menciond que se agregara un chat interactivo entre el psicélogo y el paciente con

la finalidad de ver la estabilidad emocional del cliente.

13) Entrevistado 13
Usuario: Daniela Libaque
Link: https://youtu.be/ZvZ1D-63WUI

Resumen:

La usuaria menciona que el aplicativo Your Emotional Partner es accesible para

todo tipo de personas interesadas en el servicio, gracias su presentacion en
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version de pago y version gratuita, ademas, comentd que esta dispuesta a pagar

un promedio de 50 a 100 soles. Incluso sugirié implementar tips para personas

de mayor edad, que tal vez no cuenten con las habilidades necesarias para

manejar un movil. Finalmente, en cuanto al disefio, nos indicé que los colores

utilizados le inspiraban paz y confianza, al igual que el logo de la aplicacion.
14) Entrevistado 14

Usuario: Jorge Takahashi

Link: https://youtu.be/cZ2yPt5Ca0o0

Resumen:

El usuario nos menciond que el aplicativo Your Emotional Partner le parece
dindmico e interesante porque esta disefiado para mejorar la salud mental de
personas gue trabajan y estudian durante la pandemia, segun Jorge aclara que la
aplicacion es ordenada y que puedes separar tu cita con el especialista sin
problemas. Segun el usuario como punto de mejora nos indica que deberiamos
considerar un color mas claro para la pagina principal de Your Emotional

Partner.

15) Entrevistado 15
Usuario: Pamela Mendoza
Link: https://youtu.be/xMwvpEMEqws

Resumen:

Segun la usuaria la opcidn de recetas dentro del aplicativo es bastante innovadora
y dindmica, ya que ayuda a mejorar la estabilidad emocional y permite disminuir
los niveles de estrés por su indice nutricional. Incluso, nos comenté que la rutina
de ejercicios nos permite una mejor organizacion, ademas, nos sugiere que se
deberia agregar un chat interactivo entre especialista y el paciente basandose en
la tarifa estaria dispuesta a pagar la suscripcion mensual en promedio de 30 a

50 soles.

16) Entrevistado 16
Usuario: Crisell Alhuay
Link: https://youtu.be/osB3Xe f0Q0

Resumen: La entrevistada nos menciona que le parece valiosa la ayuda que se

le podra brindar a todas las personas que por el momento estan pasando cuadros
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de estrés y ansiedad y les de verglienza asistir a un psicélogo presencialmente.
Asimismo, su percepcion respecto a la aplicacion es que es muy util, ya que
cumple con todas sus expectativas. Finalmente, comento que le gustaria que se
agregue alguna presentacion en video de los especialistas y mas métodos de
pago.

17) Entrevistado 17
Usuario: Virginia Manduefio
Link: : https://youtu.be/WSRY0OPzMK-M

Resumen: La entrevistada nos menciona que, la idea de negocio le parece

interesante e innovadora, ya que muchos jovenes debido a la pandemia han
sufrido de cuadros de estrés y ansiedad, y el aplicativo es una gran solucion.
Asimismo, le gusta la facilidad para interactuar con profesionales de la salud
mental y la valoracion que los usuarios les puede dar. Para finalizar, le gustaria
agregar mas métodos de pago para aquellas personas que no cuentan con una
tarjeta.

18) Entrevistado 18
Usuario: Ambar de la Cruz
Link: https://youtu.be/ZPKfYLvMhed

Resumen: La entrevistada nos menciona que le agrada la facilidad y practicidad

del aplicativo y como los usuarios se pueden contactar con los especialistas.
Asimismo, le parece muy interesante la idea de poder ayudar a jovenes
estudiantes con sus problemas de estrés y ansiedad. Para finalizar, nos detalla

que se le gustaria que se agreguen mas especialidades.

19) Entrevistado 19
Usuario: Marycruz Flores
Link: https://youtu.be/fNx1045HKbw

Resumen: La entrevistada nos menciona que la propuesta es muy valiosa, ya

que muchas personas lo necesitan y por verglienza no acuden a un centro
psicologico de manera presencial, y gracias a la app sera mas util para los
usuarios poder acudir por ayuda psicologica. Asimismo, le agrada la rapidez para
poder navegar por la aplicacion y sus funcionalidades. Para finalizar, le gustaria

que se agreguen mas especialistas y métodos de pago.
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20) Entrevistado 20
Usuario: Leslie Sanchez
Link: https://youtu.be/WMEDTWS5Erel

Resumen: La entrevistada nos menciona que le gusto la aplicacion por la
importancia que le estamos dando a las personas que necesitan ayuda con algin
especialista. Respecto a las funciones del aplicativo, le parece todo accesible y
entendible. En cuanto al disefio, le parece genial el uso de colores claros.
Asimismo, le parece importante el hecho de poder contactar con algun

especialista en cualquier momento del dia.

6.1.3. Experimento 3 Focus Group

Esta herramienta nos permite conocer las opiniones de un grupo de personas sobre el
prototipo propuesto a través de una entrevista y discusion grupal. El propésito del uso de
esta metodologia es validar la propuesta de valor, por parte de nuestro publico objetivo y

obtener ideas para mejorar el prototipo.

6.1.3.1. Objetivo
Reunir informacidn relevante y obtener ideas para validar y mejorar el prototipo

propuesto.

6.1.3.2. Disefoy desarrollo

El presente experimento de validacion de la solucion de nuestra problematica fue
realizar entrevistas a un grupo de nuestro segmento de mercado. Asimismo, el
método para poder validar nuestra propuesta de valor, fueron las entrevistas
realizadas a los expertos.

Fechas de elaboracion: 19 de abril

Duracion: 1 dia

Meétodo de utilizado: Entrevistas a usuarios proyectando ilustraciones del mockup
y sus funcionalidades

Metricas: Nivel de aceptacion del aplicativo movil con relacion a nuestro segmento

de mercado

6.1.3.3. Resultados

Figura 16. Malla receptora
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COSAS INTERESANTES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

o Estan dispuestos a adquirir uno de
los planes

o Aplicativo muy intuitivo

e Cuenta con las caracteristicas
necesarias para brindar el servicio

e Aplicativo funcional y completo

Unificar la tipografia

Estandarizar el fondo de pantalla
Disminuir el tamafio de algunas imagenes
Usar una paleta de colores mas acorde al
tipo de servicio

Aumentar volumen al logo

PREGUNTAS

IDEAS NUEVAS

e ¢Se puede programar una sesion?

o (Estara disponible en Play Store
y App Store?

o (¢Cual es el tiempo méximo para
poder programar una sesion?

e (El precio mostrado es el

establecido o es referencial?

Agregar la opcion de modo oscuro
Recomendacién de un experto en base al
perfil del usuario

Agregar un consejo del dia

Agregar un recordatorio para las sesiones

programadas mediante una notificacion

Nota. La figura muestra la malla receptora de los principales hallazgos de las entrevistas

realizadas a los usuarios. Fuente: Elaboracion propia, 2022

6.1.3.4. Analisis

En este caso, los integrantes del focus group afirman que han tenido cuadros de estrés
y ansiedad generado por la carga laboral y la universidad. Ademas, nos comentaron
que para poder salir de un cuadro de estrés o ansiedad tratan de buscar ayuda
profesional. Sin embargo, algunos por falta de tiempo y el miedo al qué diran tratan
de refugiarse en una persona de confianza para ellos. De acuerdo con el prototipo
planteado, los participantes concuerdan que la propuesta de solucién es viable, ya
gue cuenta con las caracteristicas necesarias para que se pueda realizar sesiones
online con los psicologos en el tiempo disponible de los usuarios. Ademas, nos
comentan que se deberia mejorar la tipografia, debido a que no esta muy ordenada y
hay mucha letra en mayuscula que no siguen un patron de tamafio de letra en las
diversas pantallas. Ademas, los usuarios coinciden que el fondo de pantalla deberia

guardar relacion desde que se abre el aplicativo hasta el cierre de este. También, nos
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comentan que una caracteristica fundamental que se puede agregar es que la
aplicacion pueda dar una recomendacion del experto mas adecuado segun el perfil y
necesidades del usuario. Por dltimo, la mayoria de los participantes si estan

dispuestos a pagar y recomendar el aplicativo en caso existiera.

6.1.3.5. Aprendizajes

Posterior de haber realizado el focus group, y haber desarrollado la malla receptora,
tenemos una idea mas clara de las mejoras que se deben hacer al aplicativo. En primer
lugar, se debe estandarizar el fondo de pantalla, ya que a los usuarios no les agrada
que comience con un fondo y después de crear la cuenta tenga otro. En segundo lugar,
se debe buscar colores mas sobrios y no tan fuertes, ya que genera cansancio visual.
En tercer lugar, se debe implementar la opcion de modo oscuro, ya que nos comentan
que estan acostumbrados a tener el fondo de pantalla negra en otras aplicaciones. En
cuarto lugar, se tiene que corregir la tipografia, ya que el tamafio de letra 'y el uso de
mayusculas no se encuentran relacionados con las otras pestafias. En quinto lugar, se
debe agregar un recordatorio mediante una notificacion previo a una sesion virtual,
ya que la mayoria nos comenta que se les puede olvidar. Finalmente, se debe
aumentar el volumen del logo, porque todos los participantes del focus group

coinciden que es muy delgado y pasa desapercibido.

6.1.3.6. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)
Tabla 7. Lista de usuarios

Nombre y Apellido

Miguel Vasquez
Anthony Portilla
Roger Montesinos
Melissa Galarza
Nicole Salazar

Rodrigo Cercedo
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Victor Cuadros
Lucia Silva
Angel Cespedes

Anthony Quinto

Nota. La figura muestra un listado de los usuarios que asistieron al focus group para poder

validar el experimento del aplicativo. Fuente: Elaboracién propia, 2022
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7. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

7.1. Validacion de Canales, Relacion con el cliente y Segmento de clientes

7.1.1. Experimento 1

Figura 17. Bitacora de actividades

Actividad

Tareas

Resultado

sociales (Facebook

Instagram)

Anuncios realizados en redes

e

Creacion y registro de la

cuenta

Se registro la cuenta en
Facebook e Instagram como

Your Emotional Partner

Creacion de contenido para
analizar el interés de los

usuarios

Utilizacion de fuentes

cientificas para poder realizar

consultas médicas sobre
estrés y  consecuencias.
Asimismo, se utilizo

informacién recaudada por
los psicdlogos entrevistados
y algunos alumnos de
medicina entrevistados como

usuarios.

Publicar el contenido

Se realiza la publicaciéon de
anuncios e historias en las

redes sociales.

Pagar promocion de
contenido para mejorar el

alcance

Se pagaron 26.50 soles por
realizar la promocion de un
anuncio de Your Emotional

Partner.

Recopilacion de datos

Con el pago realizado y
publicaciones hechas se pudo
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mejorar el alcance de
personas que forman parte de

nuestro segmento.

Nota. La figura muestra la bitcora de actividades realizadas para el experimento 1.
Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.1. Objetivo
Se busca validar que el segmento se muestre interesado en buscar alternativas de
solucion a cuadros de estrés y ansiedad que puedan estar pasando o hayan pasado por

medio de redes sociales como Facebook e Instagram.

7.1.1.2. Disefioy Desarrollo

El experimento de intencion de adquisicion y validacion del interés de las personas
por buscar alternativas de solucion para cuadros de estrés o ansiedad consto de la
creacion de un perfil en la red social de Facebook e Instagram. La finalidad fue llegar
a nuestro publico objetivo y observar su interés de recibir més informacion
registrandose en nuestra landing page e interactuando con las publicaciones e

historias.

Fechas de elaboracion: del 17 de abril al 27 de abril. Duracién 10 dias
Método utilizado: Publicidad en Facebook
Meétricas: Nivel de intencién de compra del aplicativo mévil segln la cantidad de

interacciones a través de comentarios en las publicaciones

7.1.1.3. Resultados

Figura 18. Resultado de anuncios en Instagram
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Resumen ®
Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil

Alcance ®

62

Cuentas alcanzadas

\16

< Estadisticas de publicaciones

Impresiones
Del inicio
Del perfil

De otro origen

Interaccién ®©

35

Cuentas que interactuaron

-~

Interacciones con la publicacién

Me gusta
Comentarios
Veces que se compartio

Veces que se quardé

Nota. Las figuras evidencian los anuncios publicitarios mediante Instagram. Fuente:

Elaboracion propia, 2022

Figura 19. Figura Resultado de anuncios en Facebook

Rendimiento

Alcance @

456 El peor
Esta publicacion llegd a mas personas que

el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

I El mejor

Sabias que el estrés en es una de las principales razones por las que una perso...

19 de abril de 2022, 00:31
d icador: 1045490:

71808

Interacciones

1l 48 reacciones

Reacciones, comentarios y vec... @

70 € peor NN ! reior

Esta publicacion recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook maés recientes.

© ©

w

@ 19 comentarios

M 3 veces compartido

Resultados @
52 El peor I El mejor
Esta publicacion tuvo mas clics en el enlace

que el 100% de tus 50 publicaciones e
historias de Facebook mas recientes.

cs en el enlace 52
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Publico

Este anuncio llegd a 355 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

64.6% Mujeres 35.4% Hombres

Nota. La figura muestra la cantidad de interacciones, likes, comentarios y veces

compartido en la red social Facebook. Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.1.1.4. Analisis

Respecto al andlisis realizado por parte de los resultados obtenidos, gracias a las
publicaciones promocionales en Facebook, se pudo obtener un alcance de 456
personas de las cuales el 77.85% equivalente a 355 personas que fueron alcanzadas
por la promocién realizada. Asimismo, se pudo identificar que el 20% de las personas
alcanzadas e interactuaron con la publicacion. Por otro lado, 8% es equivalente a
personas se encuentran en rangos de edades de 20 y 27 afios. En adicion y gracias a

la promocidn implementada se lograron obtener 36 nuevos seguidores.

La publicacion que tuvo promocion en Instagram logro un alcance 97 personas. de
las cuales se obtuvo una interaccion directa entre comentarios solicitando
informacion, compartiendo la publicacién, guardando la publicacion en sus redes
sociales, ademas de likes por la misma con 57 personas. Asimismo, la publicacion
de stories compartiendo nuestra landing page o pagina de Facebook nos permitid
alcanzar 35 personas mas de las cuales ya eran 30 seguidores nuestros y otros 5

adicionales que se adhirieron como posibles seguidores.

7.1.1.5. Aprendizajes

En primera instancia, es de vital importancia poder identificar las keywords que
relacionen a nuestro publico objetivo con nuestras publicaciones, ya que de esta
manera se podra ganar un mayor publico y alcance de las publicaciones. Asimismo,
de esta manera se podra llegar a nuestro perfil con mayor facilidad y nuestros
usuarios podran conocer mas sobre los servicios que brindamos y las funcionalidades

de nuestra aplicacion. Para finalizar, es fundamental conocer que deben tener las
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imagenes de las publicaciones, puesto que estas podrian no cumplir con los requisitos
de nuestro publico objetivo y se buscara una mejora en la misma. Asimismo, se deben
realizar mas interacciones con los usuarios mediante cuestionarios o cajas de
preguntas en las redes sociales para solventar dudas que tengan sobre el servicio
ofrecido.

7.1.1.6. Sustentacidon de la validacion (Enlaces, anuncios y publicaciones)

Figura 20. Red Social Facebook - Your Emotional Partner
n

I - ‘ aﬂm"ﬂ ﬁ”ﬂmﬁlm HHHE"EH @ Editar .

Your Emotional Partner

@ o nombre de usuario - Blog personal 2 Editar "WhatsApp"
Opiniones  Videos  Fotos  Mas v =4 promocionar Q -
Saca mas provecho a WhatsApp X
Herramientas de WhatsApp

Accede a todas las herramientas para empresas en un mismo lugar
Creay pr icaciones, administra tu bandeja de entrada, consulta estadisticas y Abrir

(+] ? — Crear publicacion

Al J Foto/video Recibir mensajes de WhatsApp

Nota. La'figu'ra' muestra la red social Facebook de Your Emotional Partner. Fuente:
Elaboracion propia, 2022

Figura 21. Red social Instagram - Your Emotional Partner

3 84 72

Publicacio... Seguidores  Seguidos

Your Emotional Partner

Psicoterapeuta

Bienvenido®®, somos un aplicativo que te brindara
bienestar emocional y sera tu aliado en todo el procesos
de la recuperacion de tu salud mental.
www.facebook.com/Your-Emotional-Partner-1043804...

Editar perfil Herramientas Estadisticas

&

APLICACION Y
EMOTIONAL PA

Serd tu aliado en todo el p

TERAPIA la recuperacion de tu salu

PARA SANAR 0\ IR EMOTIONAL PAR
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Nota. La figura muestra la red social Instagram de Your Emotional Partner. Fuente:

Elaboracion propia, 2022

Figura 22. Anuncio Social Facebook - Your Emotional Partner

Your Emotional Partner
Publicado por Ana Lucia Polo @ - 19 de abril a las 0:31 - @

Sabias que el estrés en es una de las principales razones por las que
una persona puede desarrollar enfermedades. El estrés académico o
laboral, son los principales detonantes de los cuadros de ansiedad que
muchos jovenes sufren los cuales se evidencian en micro
comportamientos como rascarse la cabeza, sacudir los pies, comerse
las uias, comer sin necesidad de sentir hambre, etc. Te comentamos
que existen maneras muy simples de remediar estos cuadros, si estas
interesado en s... Ver mas

Your Emotional Partner

Blog personal

(© WhatsApp

Nota. La figura muestra el anuncio pagado publicitado en la red social Facebook.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 23. Anuncio social Instagram - Your Emotional Partner

e
&

your.emotionalpartner * Siguiendo

your.emotionalpartner Sabias que el estrés es una de las
principales razones por las que una persona puede desarrollar
enfermedades. El estrés académico o laboral, son los principales
detonantes de los cuadros de ansiedad que muchos jévenes sufren
los cuales se evidencian en micro comportamientos como rascarse
la cabeza, sacudir los pies, comerse las ufias, comer sin necesidad
de sentir hambre, etc.

Te comentamos que existen maneras muy simples de remediar
estos cuadros, si estas interesado en saber mas dale click aqui'y
déjanos tus datos para comunicarnos contigo.

Link de pagina web YOUR EMOTIONAL PARTNER:
https://cristian9100948.wixsite.com/my-site-1

aron__d09 Hola, quisiera informacién sobre los planes o
premium

Me gu Responder
mercedes_polo Hola, quisiera info porfa o

Qv W

. Les gusta a isabelvald y otras personas

Nota. La figura muestra el anuncio pagado publicitado en la red social Instagram.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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7.2. Validacion de Canales, Relacion con clientes, Propuesta de valor y Segmento de

Clientes

7.2.1. Experimento 1

Figura 24. Bitacora de Actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Experimento del interés de
suscripcion por medio de

una pagina web.

Realizacion de Disefio de

Pagina Web (Landing Page)

Se realiza la creacion con un
formulario para la inscripcion

de sus datos

Se realiza una serie de
elecciones en colores que se
enfoquen en el  User

Experience

Se investiga y consulta que
colores serian los apropiados
para ser utilizados en la pagina

web

Recoleccion de datos

Se realiza una recoleccion de
los datos brindados por el

publico objetivo

Nota. La figura muestra la bitadcora de actividades empleada para el experimento 1.

Fuente. Elaboracion propia, 2022

7.2.1.1. Objetivo

Validar la intencion de adquirir nuestros planes premium por parte de nuestro publico

objetivo, mediante los envios de promocion.

7.2.1.2. Disefioy Desarrollo

El presente experimento consiste en el disefio de nuestra pagina web con un

formulario a través de la pagina web Wix. Con la intencion de que nuestro publico

objetivo pueda interactuar y suscribirte a nuestra aplicacion.

Fechas de elaboracion: del 19 de abril al 27 de abril. Duracién: 8 dias.

Meétodo utilizado: Landing page, con una encuesta para el registro de intencion de

compra y envio de emailing.

Metricas: Grado de intencion de compra del app segun la cantidad de suscriptores.
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7.2.1.3. Resultados
Figura 25. Landing Page Your Emotional Partner

YOUR EMOTIONAL PARTNER

Always With You

Inicio ﬁ] n

l

L
¢

.—\
/e

NUESTROS EXPERTOS

ara

alud mental

>»>

Suscribete e inform: @ iVamos a chatear!
nuestro servicio.

Nota. La figura muestra la sesion de inicio del landing page elaborado para Your

Emotional Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.2.1.4. Analisis

Se logré el registro de 56 usuarios en nuestro landing page. Lo cual nos demuestra
que existe una intencioén de compra latente. Asimismo, 49 usuarios ingresaron por
ubicacién del link de la pagina compartido por la red social. 4 usuarios de Instagram.
Indistintamente de las personas que se comunicaron con nosotros y las personas que
solo se registraron, a todas se les envid un correo de promocion, como estrategia de

emailing. Obteniendo 44 usuarios registrados.

7.2.1.5. Aprendizajes

Se puede extraer de este experimento que las personas suelen tener temor de abrir
cualquier enlace pues lo relacionan con algun tipo de virus o que probablemente su
dispositivo se tendra que llenar de cookies un elemento que tiene relevancia
actualmente para que una persona abandone una pagina con el fin de no aceptar las
cookies. Por otro lado, se puede realizar una mejora en los colores de la landing page
para volverla mas dindmica por recomendacion de nuestros entrevistados como en el
focus group realizado, Asimismo, se podrian realizar méas publicaciones indicando
datos curiosos sobre el estrées con el fin de atraerlos y obtener un enlace de
comunicacion con los usuarios que serian mas correos por donde brindarles y ofrecer

algunas promociones a futuro.
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7.2.1.6. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)

Figura 26. Landing Page Your Emotional Partner — Personal Regristradas

Filtrar por: = Todos los c... Y Filtro personalizado  fl Pe 1alizar vist Q. Buscar contactos
Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad +
° Edgar Mayer edgaramayer@hot... [ 28 abr 2022
° Andres Seminario andressemi28@gm... ™ 28abr2022
Diego Lam diegolam29@hotma... M 28 abr2022
° Mercedes Ivon Polo Silva mercedespolosilval... ™ 28 abr2022

Nota. La figura muestra la cantidad de registros del Landing Page elaborado para

Your Emotional Partner. Elaboracion propia, 2022

Figura 27. Landing Page Your Emotional Partner — Estadisticas de interacciones

Mejores fuentes de trafico por sesiones

Sesiones del sitio Visitantes tnicos Duracién prom. de la sesion
56 38 5m. 56s.
Directas 42
Facebook &
Sesiones a lo largo del tiempo —
nstagram 4
2 -
\
Descenecido e
-
manage.wix.com 1
.
A d /
29 mar 2abr 6 abr 10 abr 14 abr 18 abr 22 abr 26 abr

Nota. La figura muestra la cantidad de interacciones por parte de los usuarios en el
Landing Page elaborado para Your Emotional Partner. Elaboracion propia, 2022

Figura 28. Landing Page Your Emotional Partner — Sesiones por dispositivos
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Sesiones por dispositivo

Nota. La figura muestra la cantidad inicio de sesién por parte de los usuarios en el Landing

Page elaborado para Your Emotional Partner. Elaboracion propia, 2022

7.3. Validacién estructura de costos

7.3.1. Experimento 1

Figura 29. Bitacora de actividades

realizacién

prototipos

especialistas en la | negocio y solicitando presupuestos

Actividad Tarea Resultado
Buscar y enviar mensajes a | Algunas agencias encargadas
especialistas en desarrollo de | del desarrollo de aplicativos
Contactar con | aplicativos, explicando la idea de | pedian informacién veridica

sobre empresa-

de
Se enviara la idea del negocio y el

prototipo a los especialistas

Los expertos necesitan tener el
modelo de negocio y el
prototipo elaborado para poder

cotizar segun lo requerido.

Nota. La figura muestra la bitacora de actividades empleada para el experimento 1.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.3.1.1.

Objetivo

Validar los costos para el desarrollo de Your Emotional Partner, el mantenimiento y

el soporte técnico, los cuales estaran cubiertos por el precio de nuestro aplicativo.
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7.3.1.2. Disefioy Desarrollo
Con este experimento nos pudimos comunicar con los expertos en disefio de apps

moviles.

Fechas de elaboracion: del 24 de abril al 26 de abril.

Duracion: 2 dias.

Metodo utilizado: Mensajes a desarrolladores de aplicativos moviles

Metricas: Numero de mensajes enviados en comparacion a los mensajes respondidos

por los especialistas.

7.3.1.3. Resultados

Contactarnos con especialistas en aplicativos 0 empresas encargadas en la
elaboracion de estos, fue complicado, ya que en ciertas paginas nos solicitaban
informacion real sobre la empresa, pero en ciertas paginas no solicitaban tanta
informacién. Gracias a ello, pudimos contactarnos con 1 desarrollador de aplicativos

moviles el cual nos realiz6 una cotizacion las cual fue enviada por WhatsApp.

7.3.1.4.  Analisis
Con relacion al andlisis, las presupuestos brindados por los desarrolladores nos
ayudaron a poder validar este cuadrante de costos. De esta manera, podremos evaluar

las propuestas enviadas y escoger la que mas nos convenga.

7.3.1.5. Aprendizajes

Por medio de este experimento pudimos validar los costos del aplicativo enfocados
al desarrollo y mantenimiento de la app. Asimismo, gracias a las cotizaciones
pudimos tener mas claros los gastos futuros que tendremos para poder elaborar el

aplicativo.

7.3.1.6.  Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)
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Figura 30. Chat con experto

€(Q) 51990351531 [ (IS

Hola buenos dias José, te escribe Ana
Lucia Polo. »

Hola Ana Lucia en que puedo apoyarte

Tengo un proyecto universitario en el
cual debemos crear un aplicativo mévil,
y quisiera saber si nos podrias ayudar
con darnos un aproximado con respecto
a los costos de creacién AR

Sé que estds cotizaciones son en base a
los prototipos que se elaboran antes de

crear el app, y bueno me han comentado

algunos expertos que se incurre en
gastos de mantenimiento, soporte
técnico y desarrollo )

Si, como mencionas los costos van a
depender bastante de los detalles que
tenga tu aplicativo

El precio puede variar entre los 2300
soles a mas, ya que lo minimo para un
aplicativo son el servidor, el disefio y la
licencia

Ah ok entiendo, José te comento un
poco sobre el aplicativo se trata sobre
una app en el cual las personas van a
poder tener sesiones personalizadas co

psicdlogos . También te queria comentar

+51 990351531 [ T

con darnos un aproximado con respecto
a los costos de creacion

Sé que estds cotizaciones son en base a
los prototipos que se elaboran antes de
crear el app, y bueno me han comentado
algunos expertos que se incurre en
gastos de mantenimiento, soporte
técnico y desarrollo

Si, como mencionas los costos van a
depender bastante de los detalles que
tenga tu aplicativo

El precio puede variar entre los 2300
soles a mas, ya que lo minimo para un
aplicativo son el servidor, el disefio y la
licencia

Ah ok entiendo, José te comento un
poco sobre el aplicativo se trata sobre
una app en el cual las personas van a
poder tener sesiones personalizadas con
psicélogos . También te queria comentar
que tenemos el mockup de nuestra idea,
si deseas te lo puedo mandar.

Si Ana esta bien, enviame el prototipo

Me puedes email para poder cotizarte el
prototipo

Siclaro,

9 51990351531
@ enlinea

Hola Ana, revisé tu prototipo y todas

las funcionalidades que va a tener, te
envié la cotizacion a tu correo y bueno
te comento por acd también que todo te
saldrfa al rededor de 900%

Dentro del precio se incluye el
mantenimiento, soporte por un afio y los
servidores en Ultima version de Android

Ok José revisaré mi correo, muchas
gracias por la cotizacion

Buendia

Cualquier duda que tengas me escribes

Nota. La figura muestra la comunicacion con el especialista 1. Fuente: Elaboracion

propia, 2022

7.3.2. Experimento 2

Figura 31. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Contactar con
especialistas y realizar
entrevista

correspondiente

Buscar y enviar mensajes a
especialistas en desarrollo de
aplicativos, explicando la idea de
negocio y solicitando

presupuestos

Algunas agencias encargadas
del desarrollo de aplicativos
pedian informacion veridica

sobre empresa.

Se enviara la idea del negocio y
el prototipo a los especialistas y
reunion

se coordinara una

mediante Zoom

Los expertos necesitan tener el
modelo de negocio y el
elaborado

prototipo para

poder cotizar segun lo

requerido.
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Nota. La figura muestra la bitacora de actividades empleada para el experimento 2.
Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.3.2.1. Objetivo
Validar los costos para el desarrollo de Your Emotional Partner, el mantenimiento y
el soporte técnico, los cuales estaran cubiertos por el precio de nuestro aplicativo.

7.3.2.2. Disefio y Desarrollo

Este experimento nos pudimos comunicar con los expertos en disefio de aplicativos
moviles.

Fechas de elaboracion: del 24 de abril al 26 de abril.

Duracion: 2 dias.

Método utilizado: Mensajes a desarrolladores de aplicativos moviles

Métricas: Numero de mensajes enviados en comparacion a los mensajes respondidos

por los especialistas.

7.3.2.3. Resultados

Contactarnos con especialistas en aplicativos o0 empresas encargadas en la
elaboracion de estos, fue complicado, ya que en ciertas paginas nos solicitaban
informacién real sobre la empresa, pero en ciertas paginas no solicitaban tanta
informacion. Gracias a ello, pudimos contactarnos con 1 desarrollador de aplicativos

moviles el cual nos realizé una entrevista via Zoom.

7.3.2.4.  Analisis
Con relacién al analisis, la entrevista brindada por el especialista aclar6 en gran
mayoria las dudas que teniamos respecto a los costos de la elaboracién del aplicativo.

Asimismo, se recibio un feedback con relacion a la estructura del aplicativo.

7.3.2.5. Aprendizajes

Por medio de este experimento pudimos validar los costos del aplicativo enfocados
al desarrollo y mantenimiento de la app. Asimismo, gracias a la entrevista brindada
por el desarrollador pudimos tener mas claros los gastos futuros que tendremos para

poder elaborar el aplicativo.
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7.3.2.6.

Sustentacién de la validacion (enlaces, audios, videos)

Figura 32. Entrevista a experto en desarrollo de aplicativos

>

) 1:04/948

Entrevista especialista Renzo Rosas

Nota. La figura muestra la entrevista realizada al experto en desarrollo de aplicativos

moviles. Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Link de la entrevista: https://youtu.be/SG5sjOvG8aA

7.4. Validacién de Socios Claves
7.4.1. Experimento 1

Figura 33. Bitacora de actividades

de convocatoria por
la red social

Linkedin

Actividad Tareas Resultados
Primer experimento: | Creacion de la | Se realizo una breve creacion de un
Realizar una prueba | Publicacion anuncio publicitario solicitando

informacion de los interesados en nuestro

proyecto para formar parte de este

solicitando

principal  socio

“psicologos”

Publicacién del contenido

la

convocatoria de nuestro

clave:

Se realizo la publicacion del anuncio
solicitando envio de curriculum vitae a
nuestro correo, de una red de contactos de
744 personas, se recibieron 20 correos

con psicélogos profesionales interesados
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https://youtu.be/SG5sjOvG8aA

Nota. La figura muestra la bitacora de actividades empleada para el experimento 1.

Fuente. Elaboracion propia, 2022

7.4.1.1. Objetivo
Con este experimento validaremos la intension que tendrian nuestros socios claves
entre profesiones egresados de la carrera de psicologia, con el fin de trabajar

remotamente, buscando una opcion adicional de ingresos con horarios flexibles.

7.4.1.2. Disefioy Desarrollo

El presente experimento consisti6 en la creacion de una publicacion atractiva
detallando lo solicitado para el perfil de nuestro socio clave con la intencién de
interactuar con los mismos recibiendo el envio de sus curriculum, con el fin de

demostrar su interés.
Meétodo Utilizado: LinkedIn, publicacién de anuncio de reclutamiento de personal
(psicélogos).

Meétricas: Cantidad de Curriculums recibidos

7.4.1.3. Resultados

Figura 34. Correo de Your Emotional Partner - Correos recibidos con cv de

psic6logos
Ximena Villegas POSTULACION 21:50
anahi gomez m. Psicéloga - Ps. Anahi Gémez M 13:34
& curriculumAG.p
Bolsa de Trabajo UP. Bolsa de trabajo UPCH - 27 abr
paloma ramirez Puesto de psicologo - Bu 27 abr
& cvPalomaRa
Katty Alor Cardenas Psicologos - Bu: unto mi cv para la bisqueda de Psicdlogos. Actualmente me encuentro trabajando en la Clinica Psicologica SPG de Lurin y 27 abr
@@ cvKATI
Camila Lozano Valera CV Psicéloga Clinica - Buenas noches, espero que se encue mila Lozano, bachiller de psicologia clinica. Vi su anuncio por Linkedin y me 26 abr
@@ cvea
Camila Seminario Aplicacion - 1 un anuncio que publicaron en sus redes sociales donde dice gue estan en blsqueda de psicélogos para una apli 26 abr
BB cv-camilz Se
Mauro Cossio Aguirre Puesto Psicélogo - Lic. Psico auro Cossio TLF. 92507983 26 abr
&0 cv MAURO ALB
Joaquin Mayta Convocatoria Psicélogos para app web - Estimado(a), Buenas noches. Soy Joaquin Mayta, egresado de Psicologia Adjunto mi CV p 26 abr
@ cv_Joaquin Ma
ox

Nota. La figura muestra la intencién por parte de los psic6logos para formar parte de

nuestro staff de profesionales. Fuente: Elaboracion propia, 2022
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7.4.1.4. Andlisis

Se pudo concluir de este experimento que existe un interés por parte de los psicologos
de formar parte de proyectos que requieran de sus capacidades como profesionales
de la salud. se han podido lograr la recoleccion de 20 cv entre profesionales con poca

experiencia y recién egresados en busca de aplicar todo lo aprendido.

7.4.1.5. Aprendizajes

Se puede rescatar de este experimento, a facilidad que tenemos de poder localizar
mas socios clave por medio de esta red social a futuro pues nos permitiria definir
mejor el proyecto tanto como las funcionalidades del prototipo, asi como la
implementacidn de un itinerario que permita tener un horario para los usuarios con
el fin de evitar cruces entre psicologos y sus pacientes. Asimismo, esto nos permitiria
formalizar méas la relacion con nuestro principal socio clave y poder realizarla
implementacion y contacto real con los mismos mientras se va desarrollando el

proyecto.

7.4.1.6. Sustentacion de la validacion (Enlaces, anuncios y publicaciones)

Figura 35. Publicacion de LinkedIn - Prueba de Convocatoria para socio clave

Les comparto esta convocatoria dirigida a psicologos que
deseen participar de un nuevo aplicativo orientado a
contribuir con la salud mental de jovenes.

Suerte!!!

BUSCAMOS
PSICOLOGOS

NOS ENCONTRAMOS EN BUSQUEDA DE
PSICOLOGOS PARA UNA NUEVA
APLICACION WEB
(CUALES SERAN TUS FUNCIONES?

- BRINDAR SOPORTE ONLINE A
USUARIOS
- IDEAR CONTENIDO SOBRE TEMAS
ESPECIFICOS
- BRINDAR CHARLAS

¢(ACEPTAS EL RETO?

ENVIA TU VIDEO DE PRESENTACION Y CV A:

@,

your

©s 1 comentario

S ® o

Recomendar Comentar Compartir Enviar

740 visualizaciones de tu publicacién

Nota. La figura muestra el post sobre el reclutamiento de psicologos en LinkedIn. Fuente:

Elaboracion propia, 2022
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7.5. Validacion de Relacion con el cliente

7.5.1. Experimento 1
Figura 36. Bitacora de actividades

Actividad Tareas Resultados

una relacion con los usuarios. promocional.

Primer Experimento | Creacion de banner publicitario que | Se logro el envio de correos

Mandar correos | incluird un codigo promocional y | electronicos, esperando
electrénicos a|podrd ser utilizado cuando la|mantener un lazo de
personas inscritasen la | aplicacion se lance a las | comunicacion  con los
landing page con el fin | plataformas. El anuncio se envio a | posibles usuarios y

de ofrecer un cddigo | través de los correos electronicos | manteniendo su atencion por

promocional. registrados con el fin de mantener | medio del codigo

Nota. La figura muestra la bitacora de actividades empleada para la validacién con la
relacion con los clientes. Fuente. Elaboracion propia, 2022

7.5.1.1. Objetivo
Se busca validar la relacién con el cliente por medio de un servicio post venta en el cual
mantendremos una relacion de comunicacién constante con los posibles usuarios por
medio de correos brindando promociones para su registro en la app una vez que esta sea
desarrollada y posteriormente brindar por correo electrénico promociones o informacion

importante acerca del aplicativo.

7.5.1.2. Disefioy Desarrollo
El presente experimento de un banner publicitario llamativo al pablico objetivo y usuarios
registrados con el fin de mantener un contacto con los mismos para posteriores mensajes

0 promociones.
Meétodo Utilizado: Correo electronico y correos registrados en Landing Page.
Metricas: Cantidad de correos registrados y que a su vez recibieron el mensaje con el

cédigo promocional.

7.5.1.3. Resultados
Figura 37. Envio de correo a usuarios Registrados en Landing page
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"FIRSTSESIONI"

= PRIMERA SESION GRATUITA.

= CREACION DE TU PERFIL PARA CONTACTO
CON PROFESIONALES.

- TIPS DE RELAJACION.

~ REPORTE DE TU PRIMERA SESION.

Nota. La figura muestra el correo enviado a nuestros usuarios registrados en nuestro

landing page. Fuente: Elaboracion propia, 2022

7.5.1.4. Analisis
Se pudo rescatar del trabajo en conjunto de la Landing Page y el correo electrénico se
puede obtener una base de datos de posibles usuarios interesados en el aplicativo los
cuales, recibieron un correo por parte del equipo para poder mantener un lazo de conexién
con ellos. Asimismo, sirve para ver cuantos correos son reales o no, de los cuales 44
correos de los registrados recibieron el mail indicando que todos los correos eran reales

y con una posible intencion de observar el aplicativo.

7.5.1.5. Aprendizajes
Se puede aprender de este experimento que con el desarrollo de una plataforma web que
pueda recaudar datos de las personas interesadas en el aplicativo sumado a un llamativo
disefio de la pagina se pueden recaudar distintos tipos de informacion que se requiera del
posible usuario, el inicio de recaudar tan solo nombres y correos fue muy interesante pues
nos permitira tener un lazo de comunicacién con los posibles usuarios. Asimismo, para
posteriores experimentos nos servira para poder responder informacion mas personas e
incluso brindarles pequefias encuestas para poder segmentar y elegir correctamente a los

profesionales que los atenderan y elegir que temas relacionados al estrés brindaremos.

7.5.1.6. Sustentacion de la validacion (Enlaces, Pagina Web, Base de datos)
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Figura 38. Anuncio Publicitario - Correo Gmail Promocional

"FIRSTSESIONI"

= PRIMERA SESION GRATUITA.

= CREACICN DE TU PERFIL PARA CONTACTOC
CON PROFESIONALES.

- TIPS DE RELAJACION.

= REPORTE DE TU PRIMERA SESION.

Nota. La figura muestra el anuncio publicitario que fue enviado por correo a nuestros

usuarios. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 39. Envio de correo a posibles Usuarios

Para mercedespolosilval3@gmail.com X

811.alps@gmail.com X  melissagalarzaa@gmail.com X

rmnbamrg.0 dagurto0206@gmail.com X

edgaramayer@hotmail.com X

"FIRSTSESIONI"

= PRIMERA SESION GRATUITA.
~ CREACION DE TU PERFIL PARA CONTACTO

AN ARAFESIANALES

Nota. La figura muestra el envio del anuncio publicitario a nuestros usuarios. Fuente:

Elaboracion propia, 2022
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Figura 40. Landing Page Your Emotional Partner - Personas Registradas

Filtrarpor: ~ Todoslosc... v YV Filtro personalizado [ Personalizar vista

Nombre Email Teléfono Direccién
° Edgar Mayer edgaramayer@hot...
° Andres Seminario andressemi28@gm...

Diego Lam diegolam29@hotma...

e Mercedes Ivon Polo Silva mercedespolosilval...

Nota. La figura muestra el registro de nuestros usuarios en el landing page

Elaboracion propia, 2022

Ultima actividad +

& 28abr 2022

& 28 abr 2022

2 28abr 2022

2 28abr 2022

. Fuente:
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8. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE Y SIMULACION DE VENTAS

8.1. Concierge 1

Figura 41. Bitacora de Actividades

Actividad

Tareas

Resultados

Realizar busqueda de los
de

sesiones brindadas por

precios  actuales

psicAlogos de nuestros
competidores directos.

Conocer  los  precios
actuales del mercado y de
nuestros competidores
directos, asimismo, buscar
la ayuda que brinda el
estado en sesiones con

psicologos.

Los precios varian entre S/80.00 -

S/55.00 soles por sesién

Realizar publicacion en la

red social Facebook.

Conocer las reacciones por
de

seguidores con relacion al

parte nuestros

precio de nuestros planes.

Se resalta un 26.52% por parte de
los usuarios con respecto al nivel
de aceptacion ante los precios
establecidos en los planes.
Asimismo, se obtuvieron 132
personas alcanzadas que
interactuaron 'y 35 personas
interesadas de las cuales 25
estuvieron dispuestas a pagar por

el servicio.

Pagar publicidad en
Facebook, para conseguir

més alcance de nuestro

Realizar pago
publicitar los planes de

YEP

para

Se obtuvo un mayor alcance del
publico objetivo.

comentaron en nuestra

publicacién

publico.
Responder comentarios | Los usuarios interesados | Se obtuvo respuesta de 20
de los usuarios que | nos responden usuarios.

Nota. La figura muestra la bitdcora de actividades empleada para el Concierge 1. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.
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8.1.1. Objetivo

Lograr mas del 25% de nivel de aceptacion y disposicion por parte de los usuarios para

pagar los precios establecidos en nuestros 2 planes.

Figura 42. Plan Gold Your Emotional Partner

@your.emotionalpartner

Figura 43. Plan Estdndar Your Emotional Partner

@your.emotionalpartner

8.1.2. Disefioy desarrollo

El experimento se realizo en la red social Facebook, ya que por dicho medio fue en donde
se obtuvo mayores interacciones y vistas por parte de nuestros usuarios. Asimismo, se
procedio a responder a los usuarios que comentaron por informacion de nuestros planes.
Fechas de elaboracidn: del 20 de mayo al 28 de mayo.

Duracion: 8 dias.

Metodo utilizado: Chat organico via Messenger con los usuarios interesados.
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Meétricas: NUumero de mensajes enviados por parte de nuestros usuarios.
Criterio de éxito: Porcentaje de aceptacion con relacion a los precios establecidos en

nuestros planes supere el 25%

8.1.3. Estrategias de fidelizacion

Posterior a la investigacion de los precios del mercado, YEP ofrece a sus clientes precios
menores y accesibles a sus clientes. Por ello, en los planes ofrecidos para nuestros
usuarios se cuenta con dos tarifas para ciertas personas que no pueden pagar un precio
estandar. Asimismo, a través de los comentarios y chats organicos se buscé conocer los

posibles uauarios se encuentran conformes en pagar los planes establecidos en los planes.

8.1.4. Resultados

Posterior a analizar el mercado, pudimos obtener los precios de nuestros planes y
publicarlo en la red social Facebook, ya que por este medio se obtuvo mayor interaccion
con nuestro publico objetivo, obteniendo personas alcanzadas con interaccion en la
publicacion, 132 interaccion y 35 comentarios. Asimismo, les escribimos a los usuarios

interesados para poder brindarles méas informacion acerca de los planes y los precios

8.1.5. Anadlisis

Figura 44. Malla receptora Concierge 1

COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS
e« Los wusuarios cuentan con una alta « Brindar promociones en los precios
aceptacion del aplicativo y los servicios e Brindar informacion de los
brindados. psicologos
o Los usuarios se encuentran conformes con e Colocar los medios de pago

los precios establecidos para los planes de
YEP.

e Les agradd la opcion de los precios
sociales

e Con las publicaciones en Facebook se
pudo obtener una aceptacion de 25%

PREGUNTAS IDEAS NUEVAS
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¢A qué se refiere el precio social? e Buena iniciativa con relacion a los

¢Se cuenta con todos los medios de pago? precios sociales.
¢Como se realiza el pago? e Brindar més informacion de los
planes

Nota. La figura muestra la malla receptora del concierge 1. Fuente: Elaboracion propia,

2022

8.1.6. Aprendizajes

Con el presente experimento realizado pudimos conocer la realidad del mercado y de

nuestros usuarios. En primera instancia, los precios de nuestros planes fueron establecidos

al promedio de los precios establecidos en el mercado, por este motivo, se colocaron 2

precios el regular y social, ya que existen usuarios que no pueden solventar precios tan

elevados para obtener ayuda psicolégica.

8.1.7. Sustentacion de la validacion

Figura 45. Disefio de la publicacion de Facebook y resultados

- -

O your ssastionalpariasy

Your Emotional Partner

Blog personal

4,340
People reached

Boosted on May 20

Peaple P
hed 4.1 mil

conla.

Interacciones

Plan Estindar YEP

£/, 200 RECULAR
§/. 120 SOCIAL

4 SESIONES

THANA POR SERIOM

# youremctionalpariasy

132

View results
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Nota. Las figuras muestran la publicacién y los resultados obtenidos en el presente

concierge.

Tabla 8. Precio dispuesto a pagar segun nuestros usuarios

Precio de nuestros planes Usuarios Porcentaje
| Plan Gold precio regular 15 | 75% |
Plan Estandar precio regular 5 25%
Resultados totales 20 100%

Nota. Elaboracion propia, 2022

Figura 46. Recopilacion de los comentarios de los usuarios interesados por los planes

Norma Sanchez
Hola, me pueden brindar info sobre el plan gold y estandar porfa. Gracias!!
[
Like Reply Hide SeeResponse 4sem
Allison Cristina Maguifio Asto
Hola, agradecerfa mucho que me den informacién sobre el Plan Glod. Gracias!!

Like Reply Hide SeeResponse 4sem

@0 Alexis Ticona
Buenas tardes, quisiera tener mayor informacion sobre los planes. Muchas gracias

Like Reply Hide SeeResponse 4sem

Oscar Enmanuel Guzman

Hola, info del plan Estandar porfavor
]

Like Reply Hide 4sem

Angel Cespedes Medina

Hola, me gustaria obtener mds informacion. Gracias

ik
Like Reply Hide d4sem

Mahtyory Venturo Castillo
Estoy interesa, informacion por favor. (g

, Jhonny Ponce

Hola, info sobre el plan estandar por favor.
Like Reply Hide SeeResponse 4sem

Jhonatan Damian Moreno

Hola
Like Reply Hide 4sem

Hans Vargas
Info porfavor

Like Reply Hide SeeResponse 4sem

Jhonatan Damian Moreno

Hola , agradeceria mucho que me brinden mas informacién sobre el plan Glod
GRACIAS

Like Reply Hide SeeResponse 4sem

Maricely Rodriguez Salinas

Holaa, me parece bastante interesante!! Me brindan informacién sobre le plan Gold
(2]

Like Reply Hide SeeResponse 4sem Edited

Fernanda Pravia Silva

Hola me pedrfan brindar mas informacién sobre el plan Gold, gracias

Like Reply Hide 4sem

Andres Espinoza Flores
Informacion porfavor

Nota. Las figuras muestran una compilacion de los comentarios de los usuarios

interesados en los planes de YEP. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 47. Recopilacion de los chats de los usuarios que realizaron el pago de los

planes YEP
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Me comentas por cual de los 2 planes
estarias interesado

Q Quiero chatear con alguien,

{Hola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros, Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

@ Hola estoy interesado en el de 200

Los precios varian por la cantidad de
seslones, para iniciar estaria bien que
apliques al plan estandar

Te envio el link para que puedas registrarte
e Iniciar con el proceso de pago

; ixsite.com/my
-site-1

También contamos con yape o plin, me
confirmas cual seria el metodo de pago
elegido

Hola por plin

-

g Itala

agradecemos tu intereés.

Hola buenas noches

Deseo informacion

Siclaro

Te hacemos llegar los 2 planes que tenemos

Con cudl de los 2 planes estarlas interesada?

El plan standar

Buenisimo

Te enviaré el link para que te registres y
procedas con el pago

https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

También tenemos yape y plin, me confirmas
con cual cancelards

Con yape porfavor

f‘ Anthony

jHola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

En el plan gold

Si claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de 1h 30 min. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social. Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Disculpa y el medio de pago, cual seria?

Contamos con todos los medios de pago,
asimismo, contamos con yape y plin,

con que medio te gustaria realizar el pago?
Yape por favor

ok correcto, te enviaré el link para que
< puedas registrar tus datos y realizar el pago.
https://cristian9100948 wixsite.com/my
1

Oks. Me mandas el nimero para hacer el pago.
Estaré llenando los datos.

Ya realice el pagd

perfecto, eso serita todo por el momento

Gracias por confiar en Your Emotional
(R

RELLT

m Andres

sueldo minimo).

i

m hola, estoy interesado en el plan gold

Perfecto Andres, te informo que contamos
con todos los medios de pago, asimismo,
contamos con yape y plin.

entonces quiero el precio reqular

m quiero pagar con tarjeta de crédito, se pu

Claro, te enviaré el link para que puedas
registrar tus datos y realizar el pago.
n910094

Mafer

Buenas noches

Quisiera obtener el plan esténdar por favor

Si claro, el plan Estandar consiste de 4
sesiones, cada sesion de 1h. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social, Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Gracias! Lo quiero adquirir en precio regular por
favor

Con que métodos de pago cuentan?

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin.

Ok perfecto

Voy a cancelar con cuenta bcp

Listol te enviaré el link para que puedas
< registrar tus datos y realizar el pago.
https://cristian9100948 wi m/j
1

Listo!

Ya complete el registro y el pago!

Gracias por confiar en Your Emotional
Partner, buen dfa.

¢ ) Olenka
-

ULV G VU L e

Te contamos que tenemos 2 planes

En cual de los 2 estarias interesada?

El plan gold
Buenisimo!
Ahora te envio el link para que te registres y
puedas realizar el pago
tambien contamos con yape y plin
Muchas gracias
me indicas por donde deseas hacerlo

Por yape

Excelente, te envio el link

66




a ﬂh = , Norma
| Enmanuel Oscar Enmanuel 4
.

Quiero info del plan gold Hola, me gustarfa informacion sobre el plan
) Estandar por favor

Si claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de 1h 30 min. Asimismo, Si claro, el plan Estandar consiste de 4

contamos con 2 precios, el reqular y el sesiones, cada sesién de Th. Asi mismo,

social. Para acceder al precio social, los contamos con 2 precios, el regular y el VER PERFIL
usuarios nos deben sustentar que no social. Para acceder al precio social, los

cuentan con recursos suficientes para poder usuarios nos deben sustentar que no

costear el precio regular. cuentan con recursos suficientes (Si se

encuentra bajo el sueldo minimo o recibos

por honorarios con el sueldo minimo).

Deseo el plan golf regular

Q dios di hay? Entiendo. Me interesa el plan Estandar.
ue medios de pago hay?

Correcto, contamos con todos los medios de

Correcto, contamos con todos los medios de pago, asimismo, contamos con yape y plin. » Quisiera el plan gold

pago, asimismo, contamos con yape y plin.

Con que medio de pago te gustaria
con que medio te gustaria realizar el pago? registrarte? Perfecto Norma, te comento que contamos
con todos los medios de pago, asimismo,
contamos con yape y plin.

i {a bi ) Con que medio de pago te gustaria
P Con plin

lin estarfa bien ) p registrarte?

Ah nono mejor yape ok correcto, te enviaré el link para que

< puedas registrar tus datos y realizar el pago.
Siyape https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1 > Yape

Uhmmm

ok correcto, te enviaré el link para que
< puedas registrar tus datos y realizar el pago. ok correcto, te enviaré el link para que

https://cristian9100948 wixsite.com/my < puedas registrar tus datos y realizar el pago.

-site-1 Listo @ https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

Ahf estd el nimero de yape? Ya completé el registro

En un momento procedo con el pago
Correcto, en el link se encuentra toda la

informacién del medio de pago Gracias por confiar en Your Emotional

Ya realicé el pago Partner, disfruta de tu plan. Buen dial =

Nota. Las figuras muestran una compilacion de los chats con nuestros usuarios que

realizaron el pago de los planes de YEP. Fuente: Elaboracion propia, 2022

8.2. Concierge 2
8.2.1. Objetivo

Lograr 25 ventas durante la cuarta semana de mayo del 2022.

8.2.2. Disefo y desarrollo

El presente experimento se realizé con los usuarios que nos escribieron al chat privado
para obtener informacién de los planes, donde nos contactaron a través de Messenger para
obtener citas con nuestros psicélogos calificados. Para ello, nos confirmaron el registro y

el pago correspondiente del plan.

Fecha de experimento: Del 21 de mayo al 28 de mayo del 2022.

Meétricas: Cantidad de ventas realizadas
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Criterio de éxito: Cantidad de ventas realizadas superiores al 50% de personas que
interactuen con la publicacion y anuncios de los planes ofrecidos.

8.2.3. Estrategia de fidelizacion

Se realiz6 la aplicacion de medios publicitarios dentro de las redes sociales qué mas
relevantes han sido a lo largo del desarrollo del proyecto, siendo Facebook la red social
con mayor interaccion seguida de Instagram. Se utilizaron partes de la herramienta SEO
para poder posicionar la publicidad ademas de realizar un pago por la misma para obtener
mayor alcance. Nos enfocamos en brindar el precio estimado del servicio a ofrecer

vinculando a los posibles usuarios mediante las interacciones en la publicacion, mediante

comentarios y conversaciones personales absolviendo dudas o brindando informacion

relevante del servicio por medio de la Direct Messages (DM).

Figura 48. Bitacora de Actividades

Actividad

Tareas

Resultados

Lograr obtener la

Interaccion mediante la

Se realizaron conversaciones con

informacion

recolectada

candidata de usuarios con

mayor interés y que solicitan

cantidad de [ publicacion de los planes a |cada uno de los potenciales
usuarios que estan | ofrecer. usuarios para establecer su interés
dispuestos a pagar por realizar el pago o contar con
por el servicio. una intencion de pago del servicio.
Supervision de la | Lograr identificar la|Se observo que los usuarios

realizaron comentarios solicitando

informacion por ambos planes.

posibles usuarios

todos los interesados que
solicitaron informacion de
los planes y absolver sus

dudas para lograr concretar

mediante un pago | informacion.

para lograr mayor

alcance

Contactar con los | Recolectar los datos de|Se les brindo un mensaje de

personal a cada posible usuario ara

absolver sus dudas y poder

pago.
Solicitando su registro en nuestra

recaudar un  posible
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su interés por realizar un | Landing Page para contar con una

pago por el servicio. base de datos mas grande.

Nota. La figura muestra la bitdcora de actividades empleada para el Concierge 2. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

8.2.4. Andlisis e interpretacion de los resultados

De la publicacion realizada, se lograron obtener 132 interacciones directas con la
publicacion Unicamente de los planes, las cuales constan de comentarios y reacciones.
Asimismo, 35 personas solicitaron informacion respecto al plan de las cuales 25
estuvieron dispuestos a realizar un pago que a su vez realizaron su registro en nuestra

Landing Page como parte de una posible venta a largo plazo.

8.2.5. Aprendizaje

Realizado este experimento, obtuvimos resultados positivos dentro de todo el proceso, ya
gue contamos con bastante aceptacion referente a los precios ofrecidos, los cuales estan
basados en la investigacion realizada mediante los profesionales y conocidos
entrevistados los cuales nos brindaron tarifas que oscilan en las que se han ofrecido las
cuales derivan de un promedio de todas incluyendo a la competencia para el proyecto.
Asimismo, resaltamos la importancia de las redes sociales para poder difundir el proyecto
en la cual podemos obtener datos que contribuiran con posibles proyecciones en nuestras
ventas, sean el ticket promedio y una cantidad estimada de posibles usuarios para el

aplicativo a lanzar.

8.2.6. Sustentacion de la validacién

Tabla 9. Usuarios que realizaron los pagos para los planes de YEP

69



NOMERE PLAN PRECIO MEDIO

1. Melizsa Galarza Gold Eegular Tape
2. Mafer Salcedo Estandar  Fegular ECP
3. Bruno Chavesta Gold Fegular ECP
4. Fabrizzio Bravo Estindar  Regular Plin
3. Daniela Paria Gold Regular Tape
6. Milagros Nicolds Gold Fegular Yape
7. Rodrigo Cercero Estindar  Regular Plin
& Aracely Chocanc Gold Social Tape
9. Alejandro Cuadros Gold Fegular Tape
10. Jeanpierre Ponce Gold Fegular Tape
11. ﬁ.ﬂgel Cespedes Gold Begular Tape
12. Thonny Ponce Estindar  Regular Plin
13. Dania Agurto Gold Fegular Yape
14. Norma Sanchez Gold Fegular Yape
15. Oscar Guzman Estindar  Eegular Plin
16. Enmanuel Aldave Gold Fegular Yape
17. Anthony Portilla Gold Fegular Yape
18. Andréz Espinoza Gold Eegular ECF
19. Estefany Araujo Gold Fegular ECP
20. Olenka Apolava Gold Regular Yape
21. Caroline Cordova Gold Fegular ECF
22. Ttala Cardenas Estandar  Regular Tape
23, Mauricio Eévolo Estindar  Regular Plin
24 Ximena Bravo Gold Social Tape
25. Hans Vargas Estiandar Social BCF

Nota. La figura muestra la lista de los usuarios que realizaron el pago correspondiente

para sus planes. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 49. Recopilacion de los chats de los usuarios que realizaron el pago de los
planes YEP
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VER PERFIL

Estindar YEP

5/. 200 REGULAR
5/.120 SOCIAL

. Quiero adquirir este plan

Hola gracias por comunicarte con your
emotional partner

Nuestros medios de pago son yape y plin

Voy a pagar por medio de plin es més sencillo
. para mi persona

Gracias por confiar en your emotional
partner

(

»
»

Milagros

Hola, mucho gusto me gustaria saber sobre los
planes que tienen por favor

Actualmente contamos con 2 planes, el plan
estandar y el plan gold.

Me gustaria mayor informacion sobre el plan
gold por favor

Si claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de 1h 30 min, Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social. Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Genial, entonces me gustaria el plan Gold
regular, también me gustaria saber sobre sus
medios de pago por fa

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin.

0Ok muchas gracias, pagaré por yape @
ok correcto, te enviaré el link para que

< puedas registrar tus datos y realizar el pago.

-site-1

() &‘\ Estefany

51 €laro, NOSOLros CONtamos con 2 planes
para que te puedas adecuar

1. El plan Gold consiste de 8 sesiones, cada
sesién de 1h 30 min. Asimismo, contamos
con 2 precios, el regular y el social. Para
acceder al precio social, los usuarios nos
deben sustentar que no cuentan con
recursos suficientes (Si se encuentra bajo el
sueldo minimo o recibos por honorarios con
el sueldo minimo).

2. El plan Estandar consiste de 4 sesiones,
cada sesi6n de 1h. Asi mismo, contamos con
2 precios, el regular y el social. Para acceder
al precio social, los usuarios nos deben
sustentar que no cuentan con recursos
suficientes (Si se encuentra bajo el sueldo
minimo o recibos por honorarios con el
sueldo minimo).

Me interesa el plan gold

Pero como serla con el pago

Nosotros contamos con todos los metodos
de pago, asimismo le hariamos llegar su
comprobante de pago al correo que nos
indique

Te envio el link para que puedas registrar
tus datos y realizar el pago.
https://cristian?100948 wixsite.com/my
=site-1

Nos confirmas @

Listo, acabo de registrarme

Ahora accedere a la app

‘“ Aracely

VER PERFIL

Hola, quisiera adquirir el plan gold de la tarifa
‘“ social, me podria brindar informacion porfavor.

Hola gracias por comunicarte con your
emotional partner.

La tarifa social es de 160 soles lo cual
incluye 8 sesiones.

‘“ Por qué medio le puedo cancelar ?

Por medio yape o plin en unos momentos
tomo sus datos.

‘ﬂ Est4 bien gracias

-

Victor

hola estoy interesado en su servicios

Hola bienvenido a Your emotional partner
cudl es tu consulta.

Quiero chatear con alguien.

{Hola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés,

si buenos dias, queria saber sobre los planes del
servico que manejan

Buenos dias te ofrecemos el plan gold y
estandar.

el plan gold en que consiste?

Consiste en 8 sesiénes de una hora,

entiendo si me gustarai ese plan

cuales son le medios de pago

Gracias por interesarte por nuestro plan en
estos momentos te mandamos nuestros
medios de pago

JAA39 A3V

blop nelq e 19natdo siretzup am 6loH
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. Daniela

vuEHas wiues

jHola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Gracias
Quisiera informacion

Sobre el plan gold

Si claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de Th 30 min. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social. Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Perfecto

Quisiera obtener el plan gold precio regular por
favor

Voy a cancelar con yape, por favor

ok correcto, te enviaré el link para que

< puedas registrar tus datos.
https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

y puedas realizar el pago

Muchas gracias

Listo, ya me registre y realice el pago!

i.b Mafer

Buenas noches

Quisiera obtener el plan estandar por favor

Si claro, el plan Estandar consiste de 4
sesiones, cada sesion de 1h. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social, Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Gracias! Lo quiero adquirir en precio regular por
favor

Con que métodos de pago cuentan?

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin,

Ok perfecto

Voy a cancelar con cuenta bcp

Listol te enviaré el link para que puedas

< registrar tus datos y realizar el pago.
https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

Listo!

Ya complete el registro y el pago!

Graclas por confiar en Your Emotional
Partner, buen dia.

Quiero chatear con alguien.

i{Hola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Buenas tardes sobre nuestro plan va
acceder 8 sesiones con los mejores
especialistas

Cada cuanto tiempo serian las sesiones?

Por un mes

Quisiera adquirir este paquete

De acuerdo a mi disponibilidad de tiempo? O es
previa cita con hora fijada?

Con la disponibilidad de su tiempo puede
separar su cita

Genial!

Si, me encantaria adquirir este paquete

Mi medio de pago es por visa o Yape

Nota. Las figuras muestran una compilacion de los chats con nuestros usuarios que

realizaron el pago de los planes de YEP. Fuente: Elaboracién propia, 2022

8.3.  Concierge 3
8.3.1. Objetivo

Conseguir que al menos 15 usuarios nuevos sean referidos por nuestros clientes actuales.

8.3.2. Disefioy desarrollo

El experimento se realiz6 con los usuarios de YEP, donde se les envid un correo con un
descuento del 50% en su proximo plan si logran invitar al menos un amigo a formar parte
de la familia de YEP.

Fecha de experimento: Del 21 de mayo al 28 de mayo del 2022.

Meétricas: Correo electronico y formulario de Google Forms

Criterio de éxito: Lograr que el porcentaje de personas referidas respecto a las personas
registradas en Your Emotional Partner durante la semana del experimento sea mayor al
30%
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8.3.3. Estrategia de fidelizacion

La estrategia aplicada en el presente experimento busca otorgar un 50% de descuento para
los usuarios que logren invitar a sus amigos para registrarse con la comunidad de Your
Emotional Partner. La intencion principal de esta estrategia es poder llegar a mas usuarios

potenciales y fidelizar a nuestros usuarios actuales con descuentos llamativos.

Figura 50. Bitacora de Actividades

Actividad Tareas Resultados

Realizar envio de [ Enviar un correo para los|Se cre6 un cuestionario,

correos  con  las | usuarios registrados, con un | donde se pudo obtener 19

promociones a | cuestionario para que | usuarios nuevos registrados

nuestros usuarios | compartan con sus amigos y | que fueron referidos por

registrados. puedan obtener un 50% de | clientes actuales.
descuento.

Revision de los datos | Identificar ~ qué usuarios | Por medio de la aplicacién
recolectados compartieron el cuestionario | del cuestionario se logré
para  poder  aplicar el | identificar los correos de los
descuento. usuarios que compartieron el

cuestionario.

Nota. La figura muestra la bitdcora de actividades empleada para el Concierge 3. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

8.3.4. Anadlisis e interpretacion de los resultados
Del correo enviado a los usuarios registrados 15 de ellos lograron obtener el descuento
del 50%, ya que pudieron invitar en total a 19 usuarios nuevos referidos por ellos. Mas

del 50% de nuestros clientes actuales les ha interesado esta promocion.

8.3.5. Aprendizaje
Realizado este experimento, obtuvimos resultados positivos ante el envio del correo y
cuestionario para los usuarios registrados con la finalidad que puedan adquirir el

descuento del 50% para su proximo plan. Ademas, se encargaron de enviar el cuestionario
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a sus amigos y lograron que 19 de ellos tengan intencidn de compra, ya que se registraron

en la pagina de YEP.

8.3.6. Sustentacion de la validacion

Figura 51. Correo YEP para los usuarios registrados

your emotional partner <youremotionalpartner@gmail.com= 13:06 (hace O minutos) Yy
para melissagalarzaa, bee: analucia2811.alps, bec: arrunateguivasquezjl10, bee: da.paria26, bee: julioen_18, bee: kelly.cotri.v, bec: alecq11, bee: diegolam29, bee: andressemi2s, bec: edgaramayer, bee: lucerol2, t «

Te saluda el equipo de Your Emotional Partner, para brindar la siguiente promocion por ser cliente de YEP. Para poder conseguir el 50% de descuento en tu préximo mes solo debes enviar el link adjunto a tus amigos!
https:/igocs google.com/formsid/el1FAlpQLSdHyOeLbBiLR4UT40WpUST2dfCyXZPRBIMBECVVRP LENEDA/viewform

_ Your
Emotional
- Partner

INVITA A UN AMIGO
Y OBTEN UN

50% de
descuento

EN TU SEGUNDO MES
CON NOSOTROS

Nota. La figura muestra el correo enviado a nuestros usuarios registrados, para que
puedan obtener el 50% de descuento en su proximo mes. Fuente: Elaboracion propia,
2022,

Figura 52. Formato del formulario
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YOUR EMOTIONAL PARTNER

;Conociste YEP? a través de un amigo?, Geniall Td también puedes solicitar tu cddigo de
nvitacidn y compartirlo con tus amigos.

&} analucia2811.alps@gmail.com (no compartidos =

MNombres y Apellidos *

£ Te refirid un amigo para obtener un descuento? *
[

() Me

Indicar el correa de la persona que te envid su codigo de invitacidn =

Nota. La figura muestra el formulario elaborado para los usuarios registrados en YEP.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 10. Lista de los nuevos usuarios y sus referidos

Nuevos usuarios Correo del usuario YEP Usuario YEP
Fabrizzio Bravo nor.sang @gmail.com Norma Sanchez
Ariana Cabezas da.parial8@gmail.com Daniela Paria
Maria Ojeda andresseminariosemi@gmail.com  Andrés Seminario
Eduardo Campos olenkapo.90@gmail.com Olenka Apolinario
Carmen Silva agurdodanvi.0@gmail.com Dania Agurto
Santiago Burga maure.vo09@gmail.com Mauricio Révolo
Daniel Pravia brmnmn18@gmail.com Milagros Nicolas
Nicolas Oiza mafersalcedo08@gmail.com Maria F. Salcedo
Flavia Canova andrespinoza.p21@gmail.com Andrés Espinoza
Sol Aguirre oscar.guzman76@gmail.com Oscar Guzman
Manuel Gonzales rod.cercero5@gmail.com Rodrigo Cercero
Miriam Borda alecuadross_n@gmail.com Alejandro Cuadros
Nayeli Méalaga Emmanuel_aldal@gmail.com Emmanuel Aldave
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Yadhira Zapata
Sara Fonseca
Barbara Moran

Luz Carrascal

ita.card.du@gmail.com

josebrunosilvachavesta@gmail.com

agurdodanvi.0@gmail.com

nor.sang @gmail.com

Itala Cardenas
Bruno Chavesta
Dania Agurto

Norma Sanchez

Susana Pravia andresseminariosemi@gmail.com  Andrés Seminario

Laura Roe maure.vo09@gmail.com Mauricio Révolo

Nota. La figura muestra la lista de los nuevos usuarios y sus referidos. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

Figura 53. Recopilacion de los chats de los usuarios que realizaron el pago de los

planes YEP

. Daniela

Hola!!

Buenas tardes

jHola! Gracias por ponerte en
contacto con nosotros.
Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Gracias
Quisiera informacion

Sobre el plan gold

Si claro, el plan Gold consiste de
8 sesiones, cada sesién de 1h 30
min. Asimismo, contamos con 2
precios, el regular y el social.
Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar
que no cuentan con recursos
suficientes para poder costear el
precio reqular.

Perfecto

Quisiera obtener el plan gold
precio regular por favor

Voy a cancelar con yape, por favor

) Jhonny

Hola buenas noches

Quisiera informacién sobre el plan standard

Si claro, el plan Estandar consiste de 4
sesiones, cada sesion de 1h, Asimismo,
contamos con 2 precios, el reqular y el
soclal. Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Perfecto

Quisiera obtener el plan standard a precio
regular por favor

Con qué métodos de pago cuenta?

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin.

Voy a cancelar con plin

Por favor

Listo! te enviaré el link para que puedas
registrar tus datos y realizar el pago.
https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

& Dania

4
Hola! Buenas tardes @

{Hola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros. Reclbimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Muchas gracias, quisiera informacién sobre el
plan gold porfavor

S claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de Th 30 min. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
soclal, Para acceder al precio social,
recursos suficientes para poder costear el
precio regular.

Listo! Entonces

Quisiera obtener el plan gold en precio regular
porfavor A

Listo! te enviaré el enlace para que puedas

< registrar tus datos y realices el pago.
https://cristian? 100948 wixsite.com/mi
-sitio-1

Cudl es el medio de pago?

Listo! Ya me registré y el pago lo realizaré por
yape porfavor

Muchas gracias @

Graclas por confiar en Your Emotional
Partner, buen dia.
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. Melissa

Una consulta

. A qué se refiere con soclal?

El precio social es para aquellas personas
que no pueden costear el precio reguslar.
Para acceder al precio social, los usuarios
nos deben sustentar que no cuentan con
recursos suficientes (Si se encuentra bajo el
sueldo minimo o recibos por honorarios con
el sueldo minimo).

Oh de acuerdo
Entonces quisiera acceder al plan gold por favor

. Con que medios de pago puedo pagar ?

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin.

. Ok cancelaré con Yape

Q;} Caroline
S s sk s
honorarios con el sueldo
minimo).

Entiendo, quisiera saber a que
g;l_; cuentas realizar el pago

Correcto, contamos con todos
los medios de pago, asimismo,
contamos con yape y plin.

E | numero para realizar los
pagos son 924739061

Una vez se ha realizado el pago
por favor realizar el registro en
el siguiente enlace para
contactarnos con usted y que
pueda descargar nuestro
aplicativo.

te enviaré el link:
https://cristian9100948.wixsite

.com/my-site-1 para que puedas
registrar tus datos.

Gracias, en cuanto haga el pago del
g.‘i plan gold enviare un ss

Genial Caroline porfavor,
registrarse en el link a
continuacién.

& Mauricio

340 owouiAR
W $06AL

Me comentas por cual de los 2 planes
estarias interesado

Quiero chatear con alguien

{Hola! Gracias por ponerte en contacto con
nosotros, Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés,

Hola estoy interesado en el de 200

Los precios varian por la cantidad de
seslones, para iniciar estarfa bien que
apliques al plan estandar

Te envio el link para que puedas registrarte
e Iniciar con el proceso de pago

https://cristian?100948 wixsite.com/my
-site-1

También contamos con yape o plin, me
confirmas cual seria el metodo de pago
elegido

Hola por plin

&_ Jose Bruno
v )

CLpPLal Qud LuiininLle uc o
sesiones, cada sesion de 1h 30
min. Asimismo, contamos con 2
precios, el regular y el social.
Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar
que no cuentan con recursos
suficientes para poder costear el
precio regular.

Quisiera adquirir el plan en precio
regular y me gustaria saber los
medios de pago

Correcto, contamos con todos
los medios de pago, asimismo,
contamos con yape y plin.

OK gracias lo pagaré por cuenta
bcp

ok correcto, te enviaré el link
para que puedas registrar tus
datos y realizar el pago.
https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

OK gracias ya me registre y realicé
el pago

Gracias por confiar en Your
Emotional Partner, buen dia.

‘ , Enmanuel

Quiero info del plan gold

Si claro, el plan Gold consiste de 8 sesiones,
cada sesion de 1h 30 min. Asimismo,
contamos con 2 precios, el regular y el
social. Para acceder al precio social, los
usuarios nos deben sustentar que no
cuentan con recursos suficientes para poder
costear el precio regular.

Deseo el plan golf regular

Que medios de pago hay?

Correcto, contamos con todos los medios de
pago, asimismo, contamos con yape y plin.

con que medio te gustaria realizar el pago?
Plin estaria bien
Ah nono mejor yape
Siyape

ok correcto, te enviaré el link para que

< puedas registrar tus datos y realizar el pago.
https://cristian9100948 wixsite.com/my
-site-1

Ahi esta el nimero de yape?

Correcto, en el link se encuentra toda la
informacién del medio de pago

. Rodrigo

VER PERFIL

(p@an Eslds

5/. 200 REGULAR
5/.120 SOCIAL

4 SESIONES
1 HORA PON SERION

Quiero adquirir este plan

Hola gracias por comunicarte
con your emotional partner

Nuestros medios de pago son
yapey plin

Voy a pagar por medio de plin es
maés sencillo para mi persona

Gracias por confiar en your
emotional partner




Nota. Las figuras muestran una compilacion de los chats con nuestros usuarios que

realizaron el pago de los planes de YEP. Fuente: Elaboracion propia, 2022

8.4. Concierge 4

8.4.1. Objetivo
Con este objetivo se dard énfasis en conseguir nuevos usuarios para incrementar la

intencion de compra a traves de una promocion de tiempo limitado en Facebook.

8.4.2. Disefoy desarrollo

Para este experimento se ha realizado una publicacion en la principal red social de la
empresa la cual es Facebook. Se disefid6 un video corto en el cual se promociona un
descuento del 25% en los dos planes disponibles para usuarios nuevos. Para adquirir este
descuento tienen que registrarse y realizar el pago mediante el link que se proporciona en
el anuncio.

Fecha de experimento: Del 28 de mayo al 3 de junio de 2022.

Métricas: Namero de clicks en estos anuncios

Criterio de éxito: Cantidad de ventas realizadas

8.4.3. Estrategias de fidelizacion
La estrategia promocional aplicada para el presente experimento consiste en brindar un
25% de descuento para los usuarios nuevos de Your Emotional Partner. Se busca

principalmente poder fidelizar a nuestros nuevos usuarios.

Figura 54. Bitacora de Actividades

Actividad Tareas Resultados

Disefio de un anuncio|Crear un anuncio en |Incrementar la intencion
promocionando un cupén de | Facebook dando a conocer | de compra en términos
descuento del 25% en | el cupon de descuento y los | porcentuales basado en el
cualquiera de  nuestros | requisitos. numero de clicks en dicho

planes. anuncio.
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Revision de la data obtenida

Identificar qué usuarios

nuevos adquirieron un plan

Se logré incrementar las

ventas con un total de 38

durante la fecha | usuarios nuevos durante la

promocional para poder | semana de promocion.

aplicar el descuento.

Nota. La figura muestra la bitacora de actividades empleada para el Concierge 4. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

8.4.4. Andlisis e interpretacion de los resultados

Durante la semana de promocion se pudo observar que XX personas le dieron like y les
intereso el anuncio. Sin embargo, s6lo 38 personas llegaron a adquirir un plan. Por este
motivo, podemos decir que esta estrategia es la mas efectiva, ya que se ha podido
incrementar de manera significativa la intencién de compra por parte de los usuarios

potenciales.

8.4.5. Aprendizaje

Realizado este experimento, obtuvimos resultados positivos ante la creacion del anuncio
publicitario a los nuevos usuarios que quieren adquirir el descuento del 25% para la
primera sesion con los expertos de Your Emotional Partner. Asimismo, se aplica dicha
estrategia promocional para obtener la fidelizacién de nuevos clientes con la finalidad

que compren los paquetes Gold y Estandar

8.4.6. Sustentacion de la validacion
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Figura 55. Anuncio para los nuevos usuarios de YEP en Facebook

. Your Emotional Partner
P 2 a af = 18 S

iBienvenido a Your Emotional Partner! Te regalamos 25% de descuento en cualquiera de nuestros
planes.

Solo debes seguir los siguientes pasos:

1) Registrarte en Ia pagina de YEP

2) Elegir el plan que mas te guste

3) Realiza el pago del plan, y jLISTO!_ Ver mas

HASTA

25%

iREGISTRATE! OFF

Del 30 de Mayo al O3 de Junio

Valido para todeos nuestros planes

Nota. La figura muestra el anuncio para nuevos usuarios de YEP. Fuente: Elaboracion

propia, 2022.

Figura 56. Usuarios nuevos Registrados en el Landing Page
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90 contactos seleccionados 1 Enwiar E-mail Marketing Etiqucta: Elirninar

a Homnbea Erniail Takdon Diraccin Ultirna actividad + Esladda ditl migmbing
a o Manica Morenao monica_morZ3Egm.. =1 4 jun 2022
-] o Bruno Leon lean_leanbrunas@g... = 4jun 2022
a e Suset Poma susy_poma_sphSg.. =1 4jun 20322
[ -] a Alem Guevara alemgaerara_FE145., =1 4 jun 2032
o Mariciclo Apolnaric it _apold2E@g... E 4jun 2032
a o Mlessandra Woaolcott ale_wonlkoottdd2i. .. 1 4jun 2022
[ -] Mlexis Estrada ales_gstrada®oEgm.. 1 4jun 2032
a e Gustaws Vasguez festawo_vZTEfgma._. [ 4 jun 2022
a o Karol Lopez karodlop _Faldfgmai... = 4 jun 2032
a Karla Trellano orcllarn_ 2069 E . .. 1 4 jun 2022
a ° Luis Perez luizgRaas_espinG. .. 1 4jun 2022
-] ° Angclla Ruiz angello_nszFiggm... = 4jun 2022
a o Diznizla Ballena darslabamarFama. . A 4jun 2022
a o Sandra Pravia sardiagiavias@gm... = 4juin 2022
Angelica Baron angelicabaraniFom. .. 1 4 jun 20322
-

Nota. La figura muestra los usuarios registrados en el Landing Page de YEP. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

Figura 57. Recopilacion de los chats de los usuarios que realizaron el pago de los
planes YEP
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%’ Alondra

Hola

estoy interesada en el plan Gold,
cuales son tus medios de pago?

Hola bienvenido a Your
emotional Partner, Si claro
tenemos Yape o plin.

Yape por favor

Bien perfecto te adjunto el link
para que te registres y poder
confirmar tu pago

< https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

Con esto estaré pagando?

Efectivamente primero
necesitamos tu registro para
confirmar el pago

Ahora me registro, gracias!

(Q?“ Valeria

VER PERFIL

Hola estoy interesado en el plan
Gold, cuales son sus medios de
pago?

Hola bienvenido a Your
emotional Partner, Si claro
tenemos Yape o plin.

prefiero por medio de yape

Bien perfecto te adjunto el link
para que te registres y poder
confirmar tu pago

< https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

Con esto estaré pagando

Efectivamente primero
necesitamos tu registro para
confirmar el pago.

Con esto estare pagando

Ahora me registro gracias

‘:‘) Maria
Buenas noches

Me interés el plan gold

Buenas noches Maria

3 Melissa

VER PERFIL

Hola estoy interesada en el plan
gold

Cuéles son sus medio de pago ??

Hola bienvenido a Your
emotional Partner, Si claro
tenemos Yape o plin.

Me gustaria pagar mediante Yape

Bien perfecto te adjunto el link
para que te registres y poder
confirmar tu pago.

< https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

Con este link estaré pagando

Efectivamente, registrandote
estarias confirmando tu pago.
Gracias.

Ahora me registro ,muchas gracias

Y2 Rosario Angelica

VER PERFIL

Hola estoy interesada en el plan excelente

Gold, cuales son sus medios de buenas noches

Hola bienvenido a Your
emotional Partner, Si claro
tenemos Yape o plin.

Bien perfecto te adjunto el link
para que te registres y poder
confirmar tu pago

< https://cristian9100948.wixsite

.com/my-site-1

Con esto estaré pagando ??

Efectivamente, una vez
registrada estariamos
confirmando el pago.

Ok, ahora me registro. Gracias

pago. n) Quisiera ser una suscriptora

Ok
el medio de pago que tenemos

para la plataforma es a través de
yape, plin y transferencia

Uhmmmmm
Seria por plin
ok
le envio el link

https://cristian9100948 wixsite
.com/my-site-1

Primero inscribase

Inscrita

me interesa mucho el plan gold

como puedo realizar el pago?

Perfecto
por qué medio desea abonar?

Tenemos yape pliny
transferencia

Seria por yape

OK

< https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

ingrese al link, y se registra

Listo, me inscribi




Am Victor Fernando

héy alguna oferta?
si tenemos el plan gold

En que consiste ese plan me
podrias explicar

si consiste en una terapia de 5
sesiones

Mmmm interéante
Interesantes

Me gustaria suscribirme
(perdone lo puedo hacer)(que

todos necesitan para que me
suscriba)

porque medio de pago quisiera
cancelar por yape o plin

Yape

Con esto estaré pagando

Abigail

VER PERFIL

estoy interesada en el plan Gold,
cuales son tus medios de pago?

Hola bienvenido a Your
emotional Partner, Si claro
tenemos Yape o plin.

Yape por favor

Bien perfecto te adjunto el link
para que te registres y poder
confirmar tu pago

< https://cristian9100948.wixsite
.com/my-site-1

Con esto estaré pagando ?

Efectivamente con ello
estariamos realizando una
confirmacion para que puedas
realizar el pago.

Ahora me registro, gracias!!!

7@"" Roxana

sl claro, estas Interesada en
afiliarte?

Para detallarte los métodos de
pago

siii
cuales son los metodos de pago?
Perfecto
los métodos de pago son a
través de Yape, pliny

transferencia

indicame cudl elegirias?

Excelente

primero necesito que te
inscribas a través de este link

100948.wixsite

https://cristian9
com/my-site-1

Nota. Las figuras muestran una compilacion de los chats con nuestros usuarios que

realizaron el pago de los planes de YEP. Fuente: Elaboracién propia, 2022

9. PLAN FINANCIERO

9.1. Proyeccion de ventas (ingresos)

Para el calculo de la proyeccion de ventas se utilizd las cuotas de cada plan que se obtuvo
gracias los concierges 1, 2, 3y 4. El Plan Gold asciende al 68% de las ventas y el Plan
Standar al 32%. Ademas, se utiliz6 el promedio de crecimiento mensual de los concierges.
Esta tasa de crecimiento es del 24.25% y se utiliz6 hasta el mes de abril. A partir del mes
de mayo la tasa de crecimiento implementada en el proyecto es de 1.80% que corresponde
a la tasa de crecimiento del sector salud. Esta variacion se opt6, porque en el mes de abril

se alcanzé nuestra capacidad instalada para poder brindar el servicio.

Figura 58. Resultado de experimentos de ventas
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Resultado de Exparimentos de Ventas

Consierge 1 Cantidad de ventas Porcentaje de crecimiento]  Promedio de crecimiznto mensual
Resultado del experimento 20
Consierge 2 25.00%
Riesultado d=l experimento 25
Consierge 3 35.00% 24.25%
Resultado del experimento 34
Consierge 4 11.76%
Resultado del experimento 38

TOTAL

17

Nota. La figura muestra los resultados de cada concierge con relacion a la cantidad de

ventas y su respectivo porcentaje. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 59. Tasas de crecimiento

Tasa de crecimiento sector salud 2013 1.80%
Tasa ANUAL para el 2ar afio 13.03%
Tasa MEMSUAL para el Zer afio 1.43%

Nota. La figura muestra las tasas de crecimiento para el presente proyecto. Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

Figura 60. Precios de venta de los planes YEP

Precios de venta

TARIFARIOS *de mercado
Tarifa sccial 50| por sesion
Tarifa regular 100| por sesion
Plan Standar Tarifa Plan Gold Tarifa
200| soles regular 240|soles regular
4| cita mensuales 4| citas semanales
4| horas 6| horas

Nota. La figura muestra los precios de venta de los planes YEP. Fuente: Elaboracion

propia, 2022.

Figura 61. Proyeccion de ventas

Ventas 117 14§ 157 | m 77 w0 u7 29 257 22 27
Plan Gold (58%) a0 100 124 155 15§ 162 165 168 17 173 17 132
Plan Standar (32%) 3 4 5 73 7 7 7 0 B B 8 [
Afio 2024
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio | Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas 272 277, 282 28] 294 300 304] 32 38 324 330 3%
Plan Gold (68%) 185 139 192 196] 200 204 209) 213 217 21 25 29
Plan Standar (32%) 88| 89) 91 93 95| 9] 9] 100 102 104 106 108
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Ventas 341 345 351 37 383 39) 375, 381 37 39 39%9) 405
Plan Gold (68%) 73 233 239) 243 247 251 25| 260) 264 263 277 278
Plan Standar (32%) 110 1] 113) 115, 117, 119 120 122] 124 125] 128] 130

Nota. La figura muestra las proyecciones de ventas del aplicativo YEP en los afios 2023,
2024y 2025. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, se evalud los costos de venta en los que se incurren a lo largo del proyecto del
aplicativo. Por ello, posterior a las entrevistas con los expertos pudimos concluir que
anualmente se pagaria entre un 15 y 20% del costo del aplicativo. El desarrollo de la

aplicacion se estima en S/. 23,000.00 soles y S/. 3,450.00 soles el mantenimiento.

Figura 62. Costo de Venta

Costos de Venta
Fuente: hitpsffenwner 3androides. comi'actualidad 24 1-cuanto-cuesta-el-mantenimiento-de-una-aplicacion-mavil
15% - 20% | Anual del desamolle de la app
15% | Costo Mensual de Mantenimisnto %
5/23.000.00) Costo de desarrolle de la App + softwar
51.3,450.00| Cesto en soles de mantenimiente mens

Nota. La figura muestra los costos de venta del aplicativo YEP. Fuente: Elaboracion
propia, 2022.

Figura 63. Proyeccion de costo de ventas

Costos de ventas 2% 373450000  5/3450000  3/345000 3/3450000  3/345000[ 5/3450.00 3/3450000 31345000 313450000 313450000 573450000  3/3450.00

Costo de ventas segun
las ventas 15% 3/4,020.00 515,010.00 31623400 317.770.00 317,933.00 31.8,112.00 5/6,280.000  S5/5.448.00 5/6,622.000  5/8,790.00 5/.5.964.00 31813200
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Costos de ventas 2% 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(.3,450.00 2(.3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00 2(3,450.00
Costo de ventas segun

las ventas 15% 2/8,300.00 2/8,474.00 2/8,642.00 3/8846.000 S/10050.00] S/1022400[ S/10464.00] S/10668.000 S/10872.000 S11.078.000 5011280000  S011.484.00
Costos de ventas 2% 213,450.00 5/3,450.00 5/.3,450.00 51.3,450.00 54.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00 5/.3,450.00
Costo de ventas segun

las ventas 15% 311,652.000  S011,826.00) S011,994.00) S/12195.000 S/12402.00) S/12606.00) SM12780.00 S/13,020.000 S/13224.00] S/13428.00] S/13632.00] 5/13.8356.00




Nota. La figura muestra las proyecciones de los costos de venta del aplicativo YEP en los
afios 2023, 2024 y 2025. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

9.2.  Inversion inicial y presupuestos (egresos)

Para el desarrollo del aplicativo Your Emotional Partner, se contacté con el Ingeniero
Renzo Rosas, quien menciono que desarrollar el aplicativo tendria un costo de S/15,000.
Asimismo, también se tendrian gastos S/.4570 relacionados a la constitucién de la

empresa, registro de marca, entre otros, los cuales seran detallados a continuacion.

Figura 64. Gastos Operativos

Gastos legales 5/.296.61
G. Motariales (ructsunarp+es 5/.305.08
Adelanto de local 5/.3,600.00
Inspeccion de Defensa Civil /6932
Lanzamiento por redes 5/.309.32
TOTAL 5/.4,570.34

Nota. La figura muestra todos los gastos operativos de YEP. Fuente: Elaboracion propia,

2022.

Es importante mencionar que los costos correspondientes al mantenimiento y soporte del
aplicativo estan cubiertos el primer afio lo cual, se pagara un monto de S/.1,200 soles
mensualmente, asimismo, el mantenimiento de equipos como las computadoras

ascendera a S/. 800 mensuales para los 3 primeros afos.

9.2.1. Activo Fijoy Depreciacion

Se efectuara la compra 5 computadoras por un precio de S/.3,000 c/u para el area
administrativa, asimismo, se incluyé Utiles de oficina como escritorios y sillas lo cual
asciende a S/. 5,100 entonces para el afio 3 se incorpord la compra de 3 computadoras
adicionales con un precio de S/3,000 c/u debido a la alta demanda. Para el funcionamiento
del aplicativo se adquirié dos Softwares por S/.8,000. Asimismo, se procedio a calcular
la depreciacion y amortizacién de los activos con el método de linea recta aplicando las

vidas utiles brindados por Sunat obteniendo un valor de depreciacion de los activos por
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S/. 5,949 anualmente con respecto a la amortizacion de los activos intangibles asciende a

un valor S/. 1,163 anualmente.

Figura 65. Depreciacion de activos

Computadoras 2.12,711.86 4.00 SL3ATTAT 5/264.83
Escritorios 5/2 966.10 5.00 559322 5/49.44
Sillas 5/135593 5.00 5/271.19 5/22 60
Computadoras 2 51782712 4.00 S0.1,906.75 S5/.155.90 *se compra en el afo 3

| 5/.5,949.15 5/.495.76

S0LES
404237
404237
5949.15

Nota. La figura muestra el gasto de depreciacion de los activos para la oficina de YEP.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

9.2.2. Gastos de Ventas

Para el desarrollo del proyecto se plantea alquilar una oficina coworking en Lima por S/.
2,000 soles mensuales durante los tres primeros afios. Con respecto, a los gastos
administrativos se pagara S/. 350 mensualmente por la pagina web (Dominio y Hosting)
por la publicidad en redes (herramientas Seo) se cancelara S/.900 mensuales, asimismo,
se incluye el servicio del Community Manager lo cual sus servicios ascenderan a S/.800

mensualmente.

Figura 66. Gastos de Ventas anuales

SOLES
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS ANO 1 51.24,600.00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS AND 2 5/.24,600.00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS AND 3 50.24,600.00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 5/.73,800.00

Nota. La figura muestra el gasto de ventas anuales de YEP. Fuente: Elaboracion propia,
2022,

9.2.3. Gastos Administrativos
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Para el presente proyecto se realizan gastos administrativos tales como el mantenimiento
de la oficina, asimismo, se deben comprar Utiles para el mejor uso del espacio, servicio

de internet y RH contable externo.

Figura 67. Gastos Administrativos Anuales

SOLES
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATVIOS ANO 1 51.37,320.00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATVIOS AND 2 5.37,320.00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATVIOS AND 3 3.37,320.00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATVIOS 5.411,960.00

Nota. La figura muestra los gastos administrativos anuales de YEP. Fuente: Elaboracion
propia, 2022.

9.2.4. Recursos Humanos

Con respecto al capital humano de la empresa, estaria conformado por el gerente general,
un administrador, atencién al cliente, un contador y psicologos. El organigrama de Your
Emotional Partner se presentara a continuacion, asimismo la estructura se mantendré de

esa forma durante los primeros 3 afios del negocio.

Figura 68. Organigrama Your Emotional Partner

Administrador

Atencion al Home Office
Cliente Psicologos

Contador

Nota. La figura muestra el organigrama propuesto para Your Emotional Partner.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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A continuacion, se muestra, los gastos correspondientes a los sueldos de los miembros de

la empresa antes mencionados tanto de manera mensual como anual se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 11. Sueldos de los miembros de la empresa

Cargo Gasto Mensual Gasto Anual
Gerente General S/.4,000.00 S/.48,000
Administrador S/.2,500.00 S/.24,000
Contador S/.1,200.00 S/.14,400
Atencion al cliente S/.1,025.00 S/.13,325
Home Office - Psic6logos S/1,500.00 S/.18,000

Nota. La tabla muestra los sueldos de los miembros del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

A continuacion, se muestran las principales funciones que realizara cada integrante del

equipo Your Emotional Partner, lo cual se especificara en la siguiente tabla.

Tabla 12. Funciones de los integrantes del equipo de YEP

Cargo

Funciones

Gerente General -

Admimiztrador

Contador

Atencion al chiente

Home Office - -
Peiclogos

Ejecutar un plan de negocios.

Dizefiar planes de desarrollo, inversidn, mantenimiento v
gastos

Informar a los Inversionistas.

Controlar que los ofros integrantes de la empresa cumplan
comrectamente ms fimeiones.

Evaluar el desempefio de todos loz colaboradores de la
empTes3.

Plantear okjetivos v estrategias.

Elaborar los estados financieres.
Caleular v Registrar Ia plamilla.
Caleular e flujo de efectivo.

Diar rezpuesta a comentarios en publicacicnes de Instagram,
Facebook: como a los mensajes directos de los usuarios.
Brindar Informacién sobre los planes.

Azesorammento profesional
Eealizacion de psicoterapias.
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Nota. La tabla muestra las funciones de los miembros del proyecto Your Emotional

Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 69. Descripcién de la planilla del personal de YEP

. ) ., _ Gratificacion CTS _
Personal Cantidad Sueldo Bruto Essalud Gratificacion Julic Dscicnine CTS Mayo Novicinbee Vacaciones
PSICOLOGOS HOME OFFICE 19
ATENCION AL CLIENTE 4 5/.1,476.00 S5(.0.00 500,00 5/.0.00 5/.0.00 5/341.33
ADMIMISTRADCR 1 5/225.00 57000 540,00 S/0.00 S/0.00 5/.208.25
GERENTE 1 5/.360.00 57000 540,00 S/0.00 S/0.00 5/.333.20
TOTAL 25 5/.39,100.,00 5/.4626.00 SI0.00 540,00 SL0.00 SL0.00 51325703
Nota. La figura muestra la descripcion de la planilla del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022
Como podemaos apreciar en los cuadros, para el primer periodo se requiere de un Gerente
General, un Administrador, cuatro personas en el area de atencion al cliente y treinta 'y
cinco psicologos en la modalidad Home office. Con este personal requerido nuestra
capacidad instalada nos permite brindar el servicio a 230 miembros. Por este motivo, de
acuerdo con la tasa de crecimiento para el segundo afio se aumentd cinco psicologos y
una persona para atencion al cliente. Para el tercer afio, se hizo un incremento de 5
psicologos para poder cubrir la demanda estimada que alcanza la cifra de 400 miembros
de YEP.
9.3. Flujodecaja
Figura 70. Flujo de caja del primer afio de Your Emotional Partner
Ventas 5/.26.800.00 §/.23.400.00 5/.41.580.00 5/.51,800.00 5/.52.920.00 5/.54,080.00 §/.55.200.00 5/.56,220.00 S5/.57 420.00 '5/.58 600.00 5/.58,760.00 5/.60,880.00
Plan Gold (68%) S/.19.200.00 S/.24.000.00 S/.28.760.00 S/.37.200.00 S/.37.920.00 S/.38.580.00 S/.39.500.00 S/.40.320.00 S/.41.280.00 S/.42.000.00 S/.42.960.00 S/.43.580.00
Plan Standar {32%) S/.7.600.00 5/.8,400.00 £7.11,800.00 §/.14,600.00 §/.15,000.00 §/.15,200.00 £/.15,600.00 §/.18,000.00 §/.18,200.00 S/.16.600.00 §/.16,800.00 S/.17,200.00
Costo de Ventas Total (7.470.00) (2,450.00) (9,684.00) {11,220.00] {11,288.00) {11,562.00) {11,720.00] {11,898.00) {12,072.00) {12,240.00) {12,414.00) {12,582.00)
Costo por uso del aplicativo (2%) (2.450.00) (2.450.00) i | (2.450.00) (2.450.00) (3. 00} (2.450.00) (2.450.00) (=X 00} (2.450.00) (2.450.00)
Costo por de ios (2%) (4,020.00) (5.010.00) (7.838.00) {2.112.00) 2.280.00 (2,448.00) (8.822.00) 2,790.00 (2.654.00) (8.132.00)
Margen Eruto| 5/.19.320.00) S§.24940.00) S/31876.00| S5/40520.00| 5/.41532.00( S/.4251800| S5.43470.00 S/4443200 S/.45408.00| S/.462360.00( S5/.47345.00) S5/.48298.00
Gastos de Planilla (34.474.00) (34,474.00) (24,474.00) (24,474.00) (34.474.00) (34,474.00) (34.474.00) (34,474.00) (24,474.00) (24,474.00) (34.474.00) (34.474.00)
Gastos Operativos {4.800.00) {4,600.00) {4.800.00) {4.600.00) {4.600.00) {4.800.00) {4.600.00) {4.500.00) {4.600.00) {4.600.00) {4.600.00) {4.600.00)
‘(Gastos de Ventas {2.050.00) {2.050.00) (2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00) {2.050.00)
Gastos i (2,110.00) {2,110.00) {2,110.00) (2.110.00) (2,110.00) (2,110.00) (2,110.00) (2,110.00) {2,110.00) (2,110.00) (3,110.00) (2,110.00)
Depreciacion (335.28) (325.28) (326.28) (326.29) (326.25) (326.249) (325.28) (326.28) (326.28) (3326.28) (326.25) (326.249)
Amorizacion (26.93) (28.23) (26.23) (96.93) (96.93) (26.23) (26.03) (98.23) (86.23) (96.03) (96.03) (26.93)
EEIT {U. Operativa)| (25,337.79) (19,727.79) (12,791.79) {4,087.79) (3,135.79) (2,149.79) {1,197.79) (245.79) 740.21 1,692.21 267821 363021
R {20.5%) 0.00 0.00 3.773.58 1.205.00 025.08 634.10 363.36 72.51 {218.28) {400.20) {700.07) {1.070.21)
Depreciacion 335.85 335.85 335.85 335.85 335.85 335.85 335.88 335.85 335.88 335.85 335.88 335.85
Flujo de Caja O ivo (FCO)| (25,000.93) (19,390.93) {2,681.25) {2,545.02) {1,872.27) {1,172.74) {507.58) 162.58 B58.71 1.628.87 2.225.00 2.896.16
Amortizacion 95 a3 25 93 25 93 @5 93 25 a3 96 93 25 .93 2593 25 93 95 93 25 a3 95 a3
nversidn en activos tangibles (40,700.00)
nwersidn gastos pre-operativos [4,570.34)
Capital de trabajo Meto (CTN) (58,178.42)
Flujo de Caja Libre {(FCL)| (104,448 7E) {24,904 00) {19,294 .00) {8,584 437) {2,448 10) {1,776.94) {1,081.81) {410.65) 260.51 955 64 1 626 80 2,321.93 299308
Préstamao 14,794.61
Amortizacidn [321.08) {335.04) {330.06) [243.12) {347 24) {351.40) [355.61) [350.27) [364.19) (362 55) [372.97) (377 44)
Interés {177.32) {173.28) {182.24) {185.28) {161.18) {157.00) {152.78) {148.53) {144.22) {120.85) {125.43) {120.95)
Escudo Fiscal IR 20 5% 5231 51.14 40 95 4876 47 54 46 32 45 07 43 82 42 54 4126 2095 3863
Flujo de Caja Accionista (FCA)| (89,654.16) (25,360.09) (19,751.26) {9,042.87) {2,907.75) {2,237.80) {1,543.90) {B73.98) {204.08) 489.78 1,159.65 1,853 .48 2,523.32
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Nota. La figura muestra el flujo de caja del afio 2023 del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 71. Flujo de caja del segundo afio de Your Emotional Partner

Ao 2024
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Setiembre Oectubre Noviembre Diciembre
Ventas 5/.62,000.00 51.62.160.00 Si.64.280.00 5/.65,640.00 5/.67.000.00 Sl.EE. 160.00 51.69.760.00 51.72.4280.00 51.73.840.00 51.75,200.00 5/.76.560.00
Plan Gold {68%) S5/.44.400.00 51.45.360.00 S/.45.080.00 S/.47.040.00 Si.45,000.00 S/.45.860.00 5/.50.180.00 S/.82.080.00 5/.53.040.00 S/.54.000.00 5/.54.960.00
Plan Standar {32%) Si.17.500.00 17.80:0.00 S/.18.200.00 Si.18.500.00 5/.10,000.00 S/.19.200.00 5/.18.500.00 5/.20,000.00 S/.20.400.00 5/.20.800.00 5/.21.200.00 5/.21.500.00
Costo de Ventas Total {12,750.00) {12,924.00) {13,092.00) {13,296.00) {13,500.00) {13,674.00) {13,914.00) {14,112.00) {14,322.00) {14,526.00) {14,730.00) {14,934.00)
Costo por uso del aplicativo (235) [ ] (2,450.0 450.00)
Costo por de ios (2%) | 00} 00)
Margen Bruto s/50.236.00]  S/.51.188.00 S1.54_486.00 s/59.314.00]  S/.60.470.00
Gastos da Planilla [ 20 (34,420 75) 34.420.75) (34,420 75)
Gasios Dperativos {4,600.00 (4,600,
Gastos de Ventas {2.050.00 {2.050.
Gastos Adminisirativos (2,110.00 2,110
Depreciacion {336.85 {336.858]
Amortizacion (85.83 (85.23)
EBIT (U O 9.871.46 12,387.46 14,699.46
R (20.5%) (2,812.08 (3,654 30) (4,3365.34
Degpreciacion 325.85 325.85 325.85
Flujo de Caja Operativa (FCO) 7.296.24 9,070.02 10,699.98
Amortizacion 95.93 05.93 95.83
wos tangibles
/ersidn gastos pre-operativos
Capital de trabajo Neto (CTM)
Flujo de Caja Libre [FCL) 3.701.79 4,396 92 7.39317 8.351.97 9.166.95 993193 10,796 .91 11,511.89 12 426 87
Préstamo
Amorizacion (381, (336.54) {425 (435 45)

1

Interés {126.4- {121.88) (8
Escudo Fiscal IR 20.5% 37.30 25.95 20.. .85 .50 A .55
Flujo de Caja Accionista (FCA) 3,230.69 3.924.47 6.915.15 7.872.52 8,686.05 5,499.56 10,313.05 11,126.53 11,939.99
Nota. La figura muestra el flujo de caja del afio 2024 del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022
Figura 72. Flujo de caja del tercer afio de Your Emotional Partner
Ventas 5177 680.00 5/.78,840.00 5/.75,960.00 5/.81,320.00 5/.82 680.00 5/.84,040.00 5/.85,200.00 5/.86,800.00 5/.88,160.00 5/.85 520.00 5/.90,820.00 5/.92.240.00
Plan Gold {68%) 51.55,580.00 51.58,540.00 51.57,380.00 5/.58,320.00 51.50,280.00 51.60,240.00 51.61,200.00 51.62,400.00 51.83,380.00 51.54.320.00 51.85,280.00 51.58,240.00
Plan Standar {32%) S/.22,000.00 S/.22,200.00 5/.22,500.00 5/.23,000.00 5/.23,400.00 S/.23,500.00 S/.24,000.00 5/.24.400.00 5/.24,800.00 S/.25,200.00 S/.25,600.00 S/.25,000.00
Costo de Ventas Total {15,102.00) {15.276.00) {15,444.00) {15,648.00) {15,852.00) {16,056.00) {16,230.00) {16,470.00) {16,674.00) {16,878.00) {17,082.00) {17,286.00)
Costo por uso del aplicative (2%) (2,450.00) 12,450.00) (2,450.00) (2,450.00) (2,450.00) (2,450.00) (2,450.00) (2,450.00) (2,450.00)
Costo por cantidad de usuarios (2%) {11,852 (11,884.00) {12,185.00) (12,402.00) {12,806.00) 30.00) {13.020.00) (12,425.00) {13.832.00) {13,825.00)
Margen Bruto 5/.62 576.00 5/.64,516.00 5/.65,672.00 5/.66,828.00 5167 534.00 5/.68,870.00 5/.70,330.00 51.72 642.00 5/.73.796.00 5/.74,954.00
Gastos de Planilla } (28,788.75) ) (28, 75) { } ] ) (28,788.75) }
(Gastos Operatvos {4,600, (4.500.00) (4.500.00) (4.600.00)
Gastos de Ventas {2,080 {2,050.00) {2,050.00) {2,080.00)
Gastos Adminisiratvos (2,110 (3,110.00) (3,110.00) (3,110.00)
Depreciacion {485.78) [485.78) [485.78) {485.78)
Amortizacion 0.00 0.00 0.00 0.00
EEIT {U. Oy ) 16.471.49 16,627.49 18,938,489 24 763.49 265.909.49
R (28.5%) (4.564.00) (4,805.11) (558715 (7.302.25) (7.542.20)
Depreciacion 42575 405 76 405,75 T 40575 40575
Flujo de Caja Operativo (FCO) 10,036 8 1140316 1221814 1303312 1384810 1454323 15 502.0: 16,317.01 1713159 17 946 57 18.761.95
Amaorizacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
=ion en activos tangles
nversidn gastos pre-operativos
Capital de trabajo Neto (CTN)
Flujo de Caja Libre (FCL) 10 036,87 10,732.00 11,403.16 12.218.14 13.033.12 13.848.10 14,543.23 15,502.03% 16,317.01 17,131.99 17 946.97 18,761.95
Fréstama
Amorizacion (440 (486.43) {502.38)
Irerés [ (6.02)
Escudo Fiscal IR 28.5% . . 1.78
Flujo de Caja Accionista (FCA) 9,548.45 10,242.02 10,911.61 12,351.70 14,045.18 17.442.10 18,255,233
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Nota. La figura muestra el flujo de caja del afio 2025 del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

9.4. Indicadores financieros

Evaluando el proyecto se realizaron los célculos del valor actual neto y la tasa de retorno
de la inversion para conocer qué tan viable sera este proyecto. Es asi como pudimos
obtener un VAN positivo lo cual, se obtuvo S/. 46,967; Asimismo, relacionandose con el
Payback donde se recuperara a partir del 2 afio. De igual modo, analizando la tasa interna

de retorno el proyecto es viable ya que, la TIR es 26.55% lo cual, es mayor al WACC.

Figura 73. Indicadores Financieros del proyecto YEP

INDICADORE S

12.43%
12.60%
[104,448.78) {44,776.45) 75.533.83 120,858.58
46,967.00 46,967.00
[104,448.78) [148,225.21) (73.691.58) 46.557.00
(86.654.18) {40.470.87) 70.250.88 114,745.65
45910.44 45910.44
26.55% | Viable es mayor al TIR = WACC |
1.83 | Tasa de retorno a los 1 afios y 3 meses |
151, 415.75 For cada sol invertido hay wn retorno de 57 0.46 soles
104,448,785

Nota. La figura muestra los indicadores financieros del proyecto Your Emotional
Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

9.5.  Analisis financiero y viabilidad del proyecto

Dentro de la proyeccion a 3 afios como horizonte para el proyecto se estima que el
proyecto comenzara a generar utilidades a partir del afio 2, puesto que durante el
desempefio del primer afio estara considerando la inversién en la implementacion de todos

los recursos que engloba el proyecto.
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Figura 74. Viabilidad del proyecto YEP

“

wantag E03,300.00 §25,200.00 1.017,320.00
Plan Gold [53%) 436 800.00 595.200.00 7a0,320.00
Plan Standar {323) 172.000.00 234 .000.00 28700000
Costo de Ventaz Total [132,720.00) [1€5,780.00) {1932,358.00)
Cogto por uss oal aplicative |236) 1,4 1,4 41
Coato por cantidad de uauarlos |23
Margan Bruto 4TE,080.00 E53,420.00 823,322.00
Gastos de Planilla (413 668.00) (413.049.00) 4B85,465.00
Gazips Operalivos 55,200000 55,200000 [55,200.00)
Gasios de Venlas 24, 500000 24 500000 [24,600.009
Gastos Administralivos 37, 320000 37, 320000 [AT.330.000
Chespresciacian 4042 37 4042 37 (5.949.15)
Amarizacian 1,183.14 1.00
EEIT {U. Operatha) 158,533.51) 234,787 85
R {29.5%) 4, 38604 [69,262.43)
Derpreciacian 4,042 37 5449.15
Flujo de Caja Operativa (FCO) 151,505 1) 171,474.55
Amarizacian 1,183.14 1.00
nwersidn en aclives tangibles
Irversidn gestos pre-aperalivos
Capital de trabajo Nelo (STH)
Flujo de Caja Libre [FCL) |50, 541.56) 55477.58 171,474.55
Fréslsmo
Amarfzacidn 4,245 56 4 BB 10 [5.850.84)
Inlerés 1,B55.25 120270 448 AF
Escudo Fiscal IR 29.5% 547,30 354,80 132.71
Flujo da Caja Acclonlsta [FCA) |B3,654_18) |55,535.47) 89, 731.57 1E5,506.45

Nota. La figura muestra la viabilidad del proyecto Your Emotional Partner. Fuente:
Elaboracion propia, 2022

9.6.  Financiamiento de distintas etapas del proyecto

Para el financiamiento del proyecto se optaron por 2 opciones, la primera considerando a
los miembros del equipo de investigacion como accionistas de este con una inversion del
75% y 25% compuesto de deuda externa al proyecto. En primer lugar, se consideraron
estos porcentajes basados en el Capital de Trabajo Neto del proyecto que se estima se
extiende hasta el cuarto mes del primer afo. Para ello, como uno de los primeros aportes
de financiamiento por parte de familiares considerando el D/E del proyecto del 25% del
financiamiento total siendo un monto aproximado de S/14,794.00. El aporte de
accionistas sera de un 75% solventando un financiamiento de aproximadamente
S/44,383.00 soles.
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Figura 75. Célculo del CTN y Financiamiento

CALCULO DE CTH Y FINANCIAMIENTO

15.37%
1.20%
29.50%

FNANCIAMIENTO EXTERNO (BANCOS O FAMILIARES)
14,794.61

Deuda 25%
Patrirmonio T5%
-59,178.42 CTN
255 14,794 61
E 750 44 383 82

Nota. La figura muestra el calculo del CTN y el financiamiento del proyecto Your
Emotional Partner. Fuente: Elaboracion propia, 2022

94



10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se concluye, que el desarrollo del mapa de valor y encaje del aplicativo
permite ver las necesidades y expectativas del cliente lo cual, dichas
opiniones se implementaron en el aplicativo Your Emotional Partner ya que
dicha aplicacion se enfoca en mejorar la estabilidad emocional de los clientes
ante un cuadro de estrés o ansiedad laboral.

e Se puede concluir de todo el proyecto realizado que el encargarse de
desarrollar soluciones que brinden ayuda a personas que sufren de algln
trastorno que vulnere su salud mental es de vital importancia en el pais, ya
que al ser un pais en el que se invierte muy poco en salud mental se necesita
gran ayuda. Por ello, el desarrollo de este tipo de plataformas podria ser una
gran ayuda para poder asistir a personas con dichos trastornos y sobre todo

desde cualquier parte del pais por la atencion remota.

e También podemos concluir con que en la actualidad la salud mental de
muchos jovenes esta quebrantada por la pandemia y otros factores, por tal
motivo es importante la creacién de mas aplicativos o herramientas que pueda
ayudar a mejorar el estado emocional de las personas; asimismo, es

importante crear mas canales de ayuda entre estudiantes.

e A modo de conclusién, es importante que Your Emotional Partner cuenta con
una buena relacidn con sus clientes, ya que de esta manera se podra brindar
un servicio acorde con las necesidades que ellos requieran. De igual manera,
podra tener una vision mas clara y rapida sobre las respuestas que se le podra
brindar a los usuarios sobre alguna inquietud que tengan. Asimismo, es de
vital importancia que la empresa cuenta con una participacion en las redes
sociales, no solo subiendo contenido o brindando promociones; sino que

también debe responder los comentarios y mensajes de los usuarios.

e En conclusion, el proyecto realizado les parece innovador a las personas que

formaron parte de esta investigacion. Ademas, podemos afirmar que la

95



propuesta es viable, ya que los usuarios estan dispuestos a pagar siempre y

cuando los precios de los planes se encuentren acorde al mercado.

Se puede concluir que el plan financiero del aplicativo resulta ser viable ya
que, dentro de un 1 afio y seis meses existe un periodo de recuperacion de la
inversion lo cual, dicho proyecto pueda atraer nuevos inversores dicho factor
permitira adquirir nuevos activos para mejorar el desarrollo del aplicativo

Your Emotional Partner.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el aplicativo Your Emotional Partner tenga una actualizacion
constante lo cual, responde a las mejoras en su sistema de seguridad incluso
se pueda realizar de manera automatica con la finalidad que no exista un
consumo exagerado de datos incluso que las actualizaciones se realicen por
medio de una red de Wi Fi esta recomendacion permite que se cumplan las

expectativas de los clientes.

Se recomienda buscar proyectos o programas que brinden mayor orientacion
para la busqueda de profesionales méas capacitados, pero sobre todo con el
interés de formar parte de nuevos proyectos. Asimismo, se podria mejorar
aspectos referentes al desarrollo del prototipo y programacion de este para

implementarlo mas a la realidad.

A modo de sugerencia, Your Emotional Partner al ser un aplicativo que recién
estd entrando al mercado debera crear lazos de fidelidad con sus usuarios, por
ello, debera brindar ofertas y promociones para que los usuarios puedan
probar la version premium del aplicativo y pueda explorarlo en su totalidad.
De esta manera, el usuario podré quedar convencido en adquirir algin plan

premium.
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Se recomienda al aplicativo Your Emotional Partner aliarse con aquellas
comunidades o sociedades psicoldgicas para que sus pacientes y/o usuarios
puedan utilizar la aplicacién a modo de apoyo en sus terapias. Asimismo, la
aplicacion puede generar una alianza y ser parte de las actividades de estas

asociaciones.

Se recomienda que la aplicacion movil pueda brindar una mayor experiencia
freemium para poder atraer usuarios potenciales a probar la plataforma. De
esta manera, su puede aumentar el posicionamiento de mercado de la

empresa.
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12. ANEXQOS
APP MOVIL: YOUR EMOTIONAL PARTNER
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Link: https://marvelapp.com/prototype/i44f59h/screen/86276236
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Link: https://youtu.be/x-iDtKBUjdl
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