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RESUMEN

Este proyecto de investigacion nace de la busqueda de una alternativa al cierre de
instituciones por las medidas de bioseguridad impuestas por el gobierno ante la actual crisis
sanitaria (COVID-19). Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo identificar el potencial
de llevar cursos de arte y disefio tradicionales a los canales modernos, a traves de la creacion
de una escuela virtual de Arte y Disefio Ilamada Las Artes Lima. Para determinar la
viabilidad de la solucién, se tomé en cuenta parametros como los cursos mas buscados por
los estudiantes de Arte y Disefio y canales de difusién, precios acordes al tiempo y duracion,
métodos de ensefianza, entre otros; todo ello mediante entrevistas y la venta de cursos al
publico objetivo. Las entrevistas fueron divididas en 3 partes; la primera sirvio para
determinar los parametros; la segunda para mostrar el prototipo de baja fidelidad; y la tercera
y Ultima para mostrar el prototipo de alta fidelidad. Por otro lado, para la actividad de ventas
se establecid un periodo de cinco semanas, tiempo determinado para analizar la evolucion de
las ventas en base a descuentos, publicidad y promociones. EI método empleado tiene un
enfoque mixto, ya que se analizan los datos de forma cuantitativa y cualitativa, siendo de
caracter tecnoldgico. Finalmente, se concluye que el publico objetivo presenta interés por
llevar cursos de arte y disefio de manera virtual, siendo el curso de Disefia una Coleccion

Cépsula (Bitacora de Moda) el de mayor preferencia.

Palabras claves: Escuela virtual; Arte y disefio; Prototipo; Canales modernos; Cuantitativo;

Cualitativo; Caracter tecnologico.



Las Artes Lima

ABSTRACT

This research project idea was born from the search for an alternative to the closure of
institutions due to the biosecurity measures imposed by the government in the face of the
current health crisis (COVID-19). Therefore, this study aims to identify the potential of
bringing traditional art and design courses to modern channels, through the creation of a
virtual school of Arts and Design called Las Artes Lima. To determine the viability of the
solution, parameters such as marketing channels, the most sought-after courses by Art and
Design students, prices according to time and duration, teaching methods, among others,
were considered; all this through interviews and the sale of courses to the target audience.
The interviews were divided into 3 parts; the first served to determine the parameters; the
second to show the low-fidelity prototype; and the third and final to show the high-fidelity
prototype. On the other hand, for the sales activity, a period of five weeks was established,
enough time to analyze the evolution of sales based on discounts, advertisement, and
promotions. The method used has a mixed approach, since the data was analyzed
quantitatively and qualitatively, being of a technological nature. Finally, it is concluded that
the target audience is interested in taking art and design courses virtually, with Design a
Capsule Collection course (Fashion Log) being the one with the highest preference.

Keywords: Virtual School; Arts and Design; Prototype; Modern Channels; Quantitative;

Quialitative; Technological Nature.
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1. BREVE DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO ESCOGIDA

Luego de haber analizado las diversas ideas de negocio propuestas por los miembros
del grupo, decidimos realizar una escuela virtual dedicada al arte y disefio enfocada en
estudiantes de habla hispana. Se ofrecerd una amplia cartera de cursos de larga o corta
duracion con diferentes formatos a precio accesible y sin sacrificar la calidad.
Ademas, se contard con facilitadores (profesores) expertos que cuentan con varios
afios de experiencia en el sector educativo. EIl negocio contard con péagina web y redes
sociales y tendra un alcance a la comunidad de habla-hispana, no solo peruana.

2. VALIDACION DEL PROBLEMA
2.1. Breve explicacién del problema que se espera resolver
Poca identidad, distraccion y habilidad artistica por parte de los estudiantes, por lo
que se busca potenciarlas mediante la disciplina de arte y disefio, ademas que estos
temas estén involucrados como un agregado a su desarrollo personal. Se espera
resolver la poca capacidad de imaginacion y las muchas veces libertad de expresion
en relacion al arte.
2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

2.2.1. Entrevista a personas del publico objetivo

Cuadro N°1: Guia de preguntas para entrevista al publico objetivo

Guia de pautas para entrevistas del publico objetivo

Entrevistado Hombres y mujeres entre 18 y 25 afios
que pertenecen a los sectores A 'y B
que les interesa obtener una educacion
de calidad de artes artisticas y de

disefo.

Preguntas

1. (Saludo) Cuéntame sobre ti (hombre, ocupacion, edad, etc.)

14




2. Actualmente, ¢estudias o te gustaria estudiar algo relacionado al arte y disefio?

3. ¢Has tenido alguna dificultad para continuar tus estudios al iniciar la pandemia?

4. ¢Te parece que el precio que pagas actualmente es muy elevado, justo o econémico?

5. ¢Estarias dispuesto a continuar estudiando virtualmente?

6. ¢Qué factores crees que son relevantes para llevar cursos online de arte y disefio?

7. ¢Qué cursos crees gque serian los mas convenientes para estudiar virtualmente?

8. ¢Consideras que hay la cantidad suficiente de instituciones que ofrecen educacion
vinculada al arte y disefio?

9. ¢Notas algun apoyo de los medios de comunicaciones a este tipo de disciplinas?

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2. Entrevistas a expertos
Cuadro N°2: Guia de preguntas para entrevista a expertos
Guia de pautas para entrevistas a expertos
Entrevistado Disefiadora de modas
Preguntas

1. (Saludo) Cuéntame sobre ti (nombre, ocupacién, edad, etc.)

2. ¢Considera que las personas han tenido alguna dificultad para continuar sus estudios
de arte y disefio al iniciar la pandemia? Y presencialmente tenian los mismos
problemas?

3. ¢Le parece que el precio de estas instituciones es muy elevado, justo o econémico?

4. ¢Considera que hay la cantidad suficiente de instituciones que ofrecen educacion
vinculada al arte y disefio? ¢ Cudl es el mejor medio de difusion de estas
instituciones?

5. ¢Qué factores crees que son relevantes para llevar cursos online de arte y disefio?

6. ¢Qué cursos crees gque serian los mas convenientes para estudiar virtualmente?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°3: Guia de preguntas para entrevista a expertos

Guia de pautas para entrevistas a expertos

Entrevistado Profesora de secundaria e instituto

Preguntas

1. (Saludo) Cuéntame sobre ti (nombre, ocupacion, edad, etc.)

7. ¢Cudles cree usted que son las diferencias entre cursos virtuales y presenciales?
¢ Considera que es necesaria la interaccién humana?

8. ¢Considera que sus alumnos tienen preferencias por llevar cursos presenciales o
virtuales

9. ¢Considera que el curso de arte y disefio se podria llevar a cabo de manera
presencial o virtual?

10. ¢ Considera que hay la cantidad suficiente de instituciones que ofrecen educacién
vinculada al arte y disefio? ¢ Cudl es el mejor medio de difusion de estas
instituciones?

11. ¢ Le parece que el precio de estas instituciones es muy elevado, justo o
econdmico?¢Los precios varian de acuerdo a los cursos?

12. ¢ Qué factores crees que son relevantes para llevar cursos online de arte y disefio?

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Resultados obtenidos

Cuadro N°4: Resultados obtenidos

Lo mas relevante Criticas Constructivas

- El precio de la mensualidad en las| - Consideran que cursos teoricos
instituciones que brindan servicio virtual deben ser dados virtualmente y
son elevados, pues los estudiantes no cursos practicos y de laboratorios de
utilizan las instalaciones. manera presencial.

- En el Pert existen pocas instituciones que | - Las instituciones deben de contar y
brindan cursos o carreras relacionadas al brindar los materiales y programas
arte y disefio. requeridos (como un paquete de

16




Los medios de comunicacion méas usados
para difundir el arte y disefio son las redes
sociales.

La preferencia en la continuidad de los
estudios de manera virtual se relaciona con
el ahorro y manejo del tiempo.

En el Peru las carreras de arte y disefio no
son valoradas, pues la mayoria de
instituciones se enfocan mas en las carreras
de mayor demanda en el mercado.

Muchos estudiantes al inicio de la
pandemia no contaban con el equipo ni
materiales para continuar con sus estudios.
La pasion y la calidad son factores

relevantes en las carreras de arte y disefio.

adobe).
- Las instituciones deben de contar
con docentes que ensefien de forma

didactica, entendible y paciente.

Preguntas

Ideas nuevas

¢Las clases seran grabadas o con
facilitadores en tiempo real?

¢Como obtengo mi usuario y contrasefia?
¢Existird material extra a parte de las
clases?

¢Como sera el método de pago?

- Los cursos que deben ser impartidos
de manera presencial son fotografia,
produccién, dibujo y cerdmica, ya
que estos necesitan mayor apoyo e
interaccion con el docente.

- Entre los cursos que deben ser
dictados de manera virtual estos
deben corresponder a programas

informaticos.

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Analisis y aprendizajes

e Se pudo identificar que el publico objetivo se encuentra dispuesto a continuar

sus estudios de manera virtual, considerando el tipo de curso a llevar, pues

observaron que los cursos tedricos deben ser impartidos de forma virtual y los

practicos de forma presencial.
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e Los principales medios por los cuales se puede transmitir la informacion es a
través de las redes sociales.

e Los docentes deben ser profesionales empaticos, pacientes, didacticos y
estratégicos, pues estudiar de manera virtual dificulta la capacidad de atencion
de los alumnos. Por otro lado, se menciona que la clase brindada por ellos
deberia ser en tiempo real con la finalidad de brindar una sesion mas

personalizada y absolver todas las dudas posibles.

2.5. Sustentacion de la validacion del problema

Usuarios
Cuadro N°5: Entrevista a usuario N°1
Entrevistador Fabiana Valdizan
Entrevistado Rafaela Arias

Tipo de entrevista Usuario

Rafaela Arias tiene 21 afios y es estudiante de Disefio Grafico en Toulouse. Comenta que
nunca tuvo problemas para continuar con la carrera pese a la pandemia, ya que solo
necesitaban computadora e internet para las clases virtuales. Ella afiade que el precio antes
de la pandemia era justo, pero luego se volvid elevado puesto que no hacian uso de las
instalaciones. Rafaela afirma que, de ser posible, continuaria estudiando virtualmente.
Cursos como Fotografia y Produccion debieron realizarse de manera presencial, asi como
Dibujo y Ceramica, debido a que, en ese caso, tenian mayor apoyo e interaccion con el
profesor. Es necesario de computadoras, internet, tabletas para una eficiente clase virtual y
recalca que estos elementos deben ser entregados por las instituciones educativas. Ella
considera que hay pocas instituciones enfocadas al arte y disefio; sin embargo, en redes se

estad promoviendo mas el desarrollo de cursos de arte y disefio.

Link https://www.youtube.com/watch?v=XwN16xkm4gE

Cuadro N°6: Entrevista a usuario N°2

Entrevistador Fabiana VValdizan
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Entrevistado Angela Ingaroca

Tipo de entrevista Usuario

Angela tiene 21 afios y es estudiante de Ingenieria Industrial. Ella comenta que llevd
Dibujo durante toda su vida escolar y si le hubiera gustado continuar una carrera
relacionada a esta area, pero, como no se pudo, le interesa llevar un curso libre. Angela no
ha tenido alguna dificultad para continuar con sus estudios al iniciar la pandemia y el
precio que paga por la cuota mensual es justa. Actualmente, lleva modalidad presencial y
virtual, pero preferiria llevar clases virtuales permanentemente. Con respecto a los cursos
virtuales de arte y disefio, menciona que los que utilizan programas informéticos deberian
ser virtuales, pero cursos como Escultura, deberian ser presenciales. Angela considera que
una laptop y buen internet son esenciales para estudiar virtualmente. Ella afirma que no
hay suficientes instituciones educativas que se enfoquen en arte y disefio; algunas solo lo
tienen como Comunicaciones Audiovisuales o Disefio Industrial. No cree que las redes y el

gobierno apoyen estas carreras artisticas.

Link https://www.youtube.com/watch?v=183X015xXu0

Cuadro N°7: Entrevista a usuario N°3

Entrevistador Fabiana VValdizan

Entrevistado Kevin Grandez

Tipo de entrevista Usuario

Kevin es estudiante de Administracion y Finanzas en la UPC. Comenta que tiene una
aficion por el dibujo y se vio influenciado por su papa, ya que es graduado de Bellas Artes.
Antes dibujaba en sus tiempos libres en papel y, ahora, en digital. Si le gustaria llevar un
curso relacionado al arte, pero no virtualmente, debido a que preferiria una asistencia
personalizada por el profesor. Kevin no ha tenido problemas con sus estudios al iniciar la
pandemiay cree que el precio que paga por cuota mensual es elevado. Le gustaria estudiar
cursos tedricos virtuales y practicos y de laboratorio, presenciales; lo mismo para los

cursos de arte y disefio. Una buena conexidn a internet, buenos profesores dindmicos y un
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gran espacio para explotar la creatividad. Menciona que el tema artistico no es muy

importante en el pais, por lo que no hay muchas escuelas de arte y disefio.

Link https://www.youtube.com/watch?v=hVBnPelgdQo

Cuadro N°8: Entrevista a usuario N°4

Entrevistador Fabiana Valdizan

Entrevistado Isabel Medina

Tipo de entrevista Usuario

Isabel estudia Comunicaciones y Publicidad en UPC. Comenta que no tuvo problema
alguno con la continuacion de sus cursos pese a la pandemia, ya que pudo aprovechar
mejor su tiempo Yy tenia los recursos a la mano. Ella menciona que algunos cursos de su
carrera debieron ser complicados para las personas de su carrera, como Fotografia
Publicitaria, pero por suerte dichos cursos los llevo antes de la pandemia. Isabel prefiere
llevar cursos tedricos virtualmente y practicos, presenciales. Los cursos de disefio serian
los mejores a llevar virtualmente porque solo se necesitaria de una computadora e internet,
mientras que cursos como ceramica, pintura, entre otros, necesitan de una guia mas
personalizada por parte de los docentes y no todos pueden tener los materiales en casa.
Cabe recalcar que la institucion deberia brindar los recursos (como un paquete de Adobe) a
los alumnos. De acuerdo con Isabel, existen varias escuelas de arte y disefio hoy en dia, las
cuales son difundidas mediante redes sociales. Con respecto a los precios, la cuota
mensual de su carrera es muy elevada y el de las escuelas online que encuentra en redes

sociales también; sin embargo, el precio de estas Gltimas esta mas justificado.

Link https://www.youtube.com/watch?v=bclbWIa06Zs

Cuadro N°9: Entrevista a usuario N°5

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Cristhopher Cachay

Tipo de entrevista Usuario

20
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Cristhopher tiene 22 afios y estudia la carrera de Derecho en la Universidad de Buenos
Aires en Argentina, es nativo de Lima - Perd. Comenta que le gustaria estudiar algo
relacionado a la musica como el piano o el violonchelo. Al inicio de la pandemia tuvo
problemas a nivel psicolégico, ya que le costaba leer a través de una computadora, sin
embargo con el tiempo aprendi6 a sobrellevar la virtualidad. Afirma que estaria dispuesto
a seguir estudiando virtualmente, sin embargo comenta que seria tedioso por el tema de la
no interaccion con comparfieros. Considera que el arte y disefio son materias sensibles, por
lo que llevarlo de forma virtual seria complejo, quizas se podria llevar la parte técnica pero
el producir una musica o crear alguna pintura iria de la mano con la fibra humana.
Menciona que algunas personas de diferentes estratos socioeconémicos no pueden acceder
a recursos fisicos como una laptop o computadora, lo que impide que la educacion avance.
El curso de arte y disefio se puede llevar de manera virtual pero depende cémo lo
sobrelleva cada persona. Explica que en Peru existe un estigma respecto al arte, se piensa
que no es fructifero a nivel econémico y que no hay muchas escuelas que abarquen los
cursos. Lamentablemente, las propias familias son las que desalientan a los que querian
estudiar algo relacionado al arte. Por Gltimo, comenta que hay un intento en los Gltimos
afios de que el arte sea reivindicado. Existe un apoyo por parte de los medios de

comunicacion pero no es suficiente.

Link https://youtu.be/990mIEBNgP4

Cuadro N°10: Entrevista a usuario N6

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Mario Chunga

Tipo de entrevista Usuario

Mario tiene 24 afios y estudia Ingenieria de Minas en PUCP. Comenta que le gustaria
llevar algun curso relacionado al arte, sin embargo por temas de tiempo que la universidad
conlleva no lo hace. Al inicio de la pandemia tuvo problemas con sus estudios, debido a
gue no contaba con los recursos necesarios para realizar sus compras de materiales por
temas econdémicos. Afirma que el pago en su universidad no es justo, debido a que no se

paga por ambientes presenciales. El dice que le facilita el tema de estudiar de forma
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virtual. Menciona que lo méas importante para llevar a cabo un curso de arte y disefio es
tener a alguien que lo esté apoyando en responder dudas instantaneas. Considera que
podria llevar un curso de dibujo avanzado de forma virtual. Los videos y los libros en pdf
son necesarios para el desarrollo de un curso. Menciona que pocas universidades e
institutos no apuntan al arte y disefio, lo desarrollan de una forma simple. Por Gltimo, dice
que hay poca difusion del arte y disefio, ya que no se promueve en redes. Comenta que las
universidades difunden mas las carreras “competitivas” como Ingenieria, Derecho,

Ciencias de la Comunicacion, entre otros.

Link https://youtu.be/YtPobeEJRBE

Cuadro N°11: Entrevista a usuario N°7

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Milagros Schiafinno

Tipo de entrevista Usuario

Milagros es estudiante de la carrera de Administracion y Marketing en la UPC. Comenta
que le gustaria estudiar algo relacionado al arte y disefio, ya que actualmente trabaja en el
area de marketing que estd relacionado en alguna parte con el disefio y creacion de
contenido. Afirma que tuvo problemas econémicos al inciar la pandemia y el adecuarse a
estudiar desde casa. Ella dice que el precio que se paga en la universidad deberia ser justo
siempre y cuando esté adecuado a la practica. Menciona que estaria dispuesta a seguir
estudiando de forma virtual porque de esa manera mejora sus tiempos, sin embargo le
afecta el tema de socializacion. Comenta que los recursos necesarios para acceder a las
clases serian programas y una buena laptop que tenga la capacidad de resistir programas
espaciosos. Menciona que le gustaria llevar cursos de Photoshop o Adobe, algo
relacionado a la creacion de contenido. Considera que hay mas instituciones vinculadas al
disefio pero respecto al arte pocas. Por Gltimo, afirma que hay poca difusion vinculada al

arte y disefio. En la television se muestra como extractos cortos.

Link https://youtu.be/-sOZ208yCjA
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Cuadro N°12: Entrevista a usuario N8

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Brigitte Toro

Tipo de entrevista Usuario

Brigitte tiene 23 afios y es estudiante de la carrera de Medicina Humana en UPSJB.
Comenta que le gustaria estudiar algo relacionado al arte y disefio. Afirma que al inicio de
la pandemia tuvo problemas con sus estudios por el tema de practicas, sin embargo por la
parte tedrica no tuvo alguno. Le gustaria volver al hospital a realizar practicas, ya que el
aprendizaje presencial estaria reflejado en su trabajo a futuro. Menciona que el precio que
paga en su universidad es elevado, ya que no realiza el tema de practicas presenciales. Ella
dice que se ha acostumbrado al tema virtual por la parte teorica, le gustaria la
semipresencialidad. Comenta que para llevar a cabo un curso de arte y disefio, la dindmica
es importante. Le parece que las clases no deberian ser grabadas para que se pueda
interactuar con la persona de forma instantanea. Considera que no hay la cantidad
suficientes de instituciones vinculadas al arte y disefio, sin embargo hoy en dia existen
personas mas arriesgadas que deciden llevar este arte y las instituciones abren mas
posibilidades de estudio. Por ultimo, afirma que la sociedad se inclina mas a carreras

“tradicionales”.

Link https://youtu.be/CcyTvBe9x8U

Cuadro N°13: Entrevista a usuario N°9

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Maria Jose Siviriche

Tipo de entrevista Usuario

Maria Jose Civiriche, tiene 20 afios y estudia historia del arte en la UNMSM. Nos comenta
que le interesa el analisis y la critica en temas relacionados al arte en general. Durante la
pandemia se contagio de COVID, al punto de internarse en el hospital, pero recibié apoyo

de sus docentes para que pueda continuar con sus estudios y no se viera afectado en sus
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notas finales. Menciona también que prefiere continuar sus estudios virtualmente porque le
ofrece mayor comodidad en sus estudios, pero también le agrada la idea de retomar a las
clases presenciales ya que podria compartir mas tiempo con sus profesores y, pasar tiempo
en la biblioteca. Por otro lado, considera que los cursos tedricos son los méas importantes
para llevar virtualmente porque poseen mayores facilidades en la modalidad virtual. Con
respecto a las instituciones, considera que no tienen el reconocimiento que merece, y que
los medios de comunicacién le otorgan mayor reconocimiento a carreras vinculadas a la

ciencia o ingenieria.

Link https://youtu.be/-MD60rMCkcA

Cuadro N°14: Entrevista a usuario N°10

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Sarita Romero

Tipo de entrevista Usuario

Sarita Romero, tiene 21 afios y actualmente estudia ciencias de la comunicacion. Sarita nos
menciona que anteriormente estudié comunicacion audiovisual, que pertenece a la rama
del disefio grafico. Ademas, le interesaria participar en un taller de locucion y doblaje,
porque le resulta interesante y atractivo para muchas personas. Con respecto a los inicios
de la pandemia, nos comenta que tuvo dificultad para acceder a los equipos y materiales
requeridos, por el tema de que las instituciones cerraron por precaucion y evitar contagios,
esto no solo le afecto a ella sino a muchos estudiantes que no contaban con el equipo
adecuado para desarrollar sus actividades académicas. Menciona que su universidad
ofrecié un descuento en el monto de sus mensualidades, y que considera justo el precio
que estad pagando actualmente. Comenta que ya se adapto a la virtualidad, siente que tiene
mas facilidades para lograr trabajar y continuar con los estudios, pero que igualmente no le
molestaria regresar a las clases presenciales en un futuro. Los cursos que son mejores para

estudiar virtualmente son los tedricos, y que los practicos sean presenciales. Considera que

24




no hay suficientes instituciones que brinden informacién para estas disciplinas, y que el

apoyo es minimo por parte de los medios de comunicacion.

Link https://youtu.be/aevOMOKnNf-g

Cuadro N°15: Entrevista a usuario N°11

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Jefferson Cuenca

Tipo de entrevista Usuario

Jefferson Cuenca, estudiante de ingenieria de sistemas de informacion en la UPC, tiene
interés en el dibujo y espera estudiar disefio grafico para digitalizarlos con el uso de
aplicaciones. Y le agrada la idea de asistir a algun taller de disefio para adquirir mayor
conocimiento al respecto. Al inicio de la pandemia, tuvo dificultades con la falta de una
cama web y microfono, ademas, su plan de internet que no le permitia tener una clase
fluida por lo que tuvo que cambiarlo a uno con mayor velocidad. Considera que el precio
gue paga por su pension es elevado porque al ser virtual no se incurren en los mismos
gastos operacionales como en las clases presenciales, y que la universidad no ofreci6 algin
beneficio de descuento, sélo elimind las moras de los pagos. Los factores que considera
determinantes para el estudio de estas disciplinas es la pasion y tener los complementos
requeridos para la carrera. Menciona que los cursos que son convenientes para las clases
virtuales son los que requieran el uso de alguna computadora y programas o aplicaciones.
No conoce muchas instituciones que ofrezcan carreras dirigidas al arte y disefio, y que los

medios de comunicacion dan mayor mencion sobre las carreras mas tradicionales.

Link https://youtu.be/jzY L2FrwbNM

Cuadro N°16: Entrevista a usuario N°12

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Oscar Abriojo
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Tipo de entrevista Usuario

Oscar Abriojo, tiene 23 afos y actualmente es estudiante de la carrera de administracion y
marketing en la UPC, y le interesa el arte porque se considera una persona super creativay,
ademas que le gusta la edicion y creacion de contenido de videos. Comenta que el cambio
de lo presencial a la virtualidad le generé que no se concentre en sus estudios como lo
solia hacer en presencial y que su rendimiento bajo, pero eventualmente logro
acostumbrarse y mejorar en ese aspecto. Considera que el precio que paga no es justo
porque los cursos siguen siendo virtuales y que no incurren en los mismos costos fijos
como en presencial. Si le gustaria continuar estudiando virtualmente porque puede tener
mas tiempo para hacer sus cosas, como trabajar o estudiar mas tiempo. Los factores que
considera importante son una buena laptop para tener la facilidad de desarrollar sus clases
y deméas programas que pueda requerir, ademas, de la motivacién y ganas de querer
estudiar la carrera. Por Gltimo, comenta que no ve mucha difusién por parte de los medios

de comunicacién por informar sobre el arte y que en el Perd no es muy valorada como

deberia ser.
Link https://youtu.be/UNIICOXozrc
Cuadro N°17: Entrevista a usuario N° 13
Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro
Entrevistado Maria fernanda Salcedo

Tipo de entrevista Usuario

Maria Fernanda es una alumna de la Upc que estudia administracion y negocios
internacionales tiene 22 afos y le gusta el arte de crear o dibujar su mejor amiga estudia
disefio de modas en la toulouse, se conocen desde que ella estaba terminando el colegio,
Maria Fernanda no tuvo problemas en la pandemia, ya que cuenta que es organizada en
cada curso y siempre antes de iniciar una semana escribe lo que realizard durante de la
semana. En relacion a la pasion por dibujar le parece elevado lo que paga su amiga, ya que
ella ayuda a su amiga con el dibujo y creaciones de todo tipo. Ella esta dispuesta a seguir

estudiando virtual, aunque ya es su ultimo ciclo. El llevar cursos es importante porque le
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ayuda a pensar e imaginarse cOmo puedes cubrir una necesidad. Le preocupa la cantidad
de instituciones que brindan estos cursos de disefio o creaciones, porque considera que son
pocas. Los medios de comunicacion en relacion a las artes es bajo porque no se refleja el

apoyo a personas con talento.

Link https://youtu.be/iRtEW7E9ELSs

Cuadro N°18: Entrevista a usuario N° 14

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado cinthya chambergo

Tipo de entrevista Usuario

Cinthya Chambergo es una estudiante de recursos humanos tiene 23 afios de edad, ella ha
llevado curso de disefio de moda en una institucion privada, es una de sus pasiones
actualmente tiene un negocio de prendas y polo con disefios que ella las realiza. Esta
pandemia con educacién virtual la favorecio no solo en el espacio sino en la econémica. El
precio cuando llevo ese curso de disefio le parecid justo ya que aprendid a usar modelos de
sistemas que ayudan a disefiar. Ella si estaria dispuesta a estudiar virtual. EI factor que
podria ser importante es la practica presencial,ya que al estar en el negocio surgen otros
factores relevantes. Cree que no basta con llevar algo de disefio en todas las carreras
porque considera que ese curso de mas imaginacién es importante en cada carrera.

Finalmente ella considera que los medios de comunicacion no estan con el arte.

Link https://youtu.be/iTORI7EQELS

Cuadro N°19: Entrevista a usuario N° 15

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado John pool Mosquera

Tipo de entrevista Usuario
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John pool Mosquera es una estudiante de la Upc en la carrera de marketing, €l tiene un
emprendimiento de nombre Vape Pul, y para iniciar este emprendimiento tuvo que llevar
un curso de disefio de las cuales ha resultado importante para su negocio, le parecié justo
el precio porque se equilibro por todo lo aprendido, ya que ello le ayud6 a manejar un
software que le sirve en los nuevos disefios de su emprendimiento. Si tuviera que llevar un
curso virtual de disefio si lo haria. Considera que hay varias opciones para seguir con algo
que te apasione. En relacion a los medios de comunicacion no apoyan a ninguna disciplina
si lo haces es por ti no por ayuda de los medios de comunicacion, pero si te ayuda las redes

sociales y digitales.

Link https://youtu.be/iISOWIRGELS

Cuadro N°20: Entrevista a usuario N° 16

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado Bryan Galarza

Tipo de entrevista Usuario

Bryan Galarza tiene 26 afios y tiene pasién por la creacion de disefios de gorras él tiene
una tienda en el centro de lima y la experiencia que tiene es mas de 4 afios, empezé todo
cuando tenia 22 afios él no pudo estudiar algo relacionado a la moda por el elevado costo
que demanda siempre se ayudd con tutoriales para su emprendimiento. Si tuviera que
estudiar virtual lo haria sin problemas y justo esta en bdsqueda de alguna institucion.
Considera que no existen tantas opciones enfocadas al arte y disefio y las pocas que existen
son costosas. Finalmente considera que el apoyo lo generamos quienes creamos algo

mediante las redes sociales, pero no de los medios de comunicacion.

Link https://voutu.be/iPZPO0O21KLs
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Cuadro N°21: Entrevista a usuario N° 17

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Wendy Villalobos Pineda

Tipo de entrevista Usuario

Wendy Villalobos Pineda tiene 27 afios, es estudiante de la carrera de Administracion y
Negocios internacionales en la UPC, se encuentra cursando el 9no y 10mo ciclo de su
carrera, trabaja como encargada de ventas en una tienda dedicada a la venta de materiales
y articulos de construccion, tiene como hobbies escuchar musica, ir al gimnasio, dibujar,
entre otros. Wendy menciona que tuvo problemas econémicos y emocionales al iniciar la
pandemia, pues fue despedida debido a los cortes de personal de las empresas, lo cuél la
llevd a tomar la decision de dejar un ciclo para dedicarse a trabajar y poder conseguir
dinero para continuar con sus estudios. Ella considera que el precio de la mensualidad en
la UPC es elevado, pues los alumnos no disponen de las instalaciones, internet, servicios
basicos, limpieza y otros; pese a ello, menciona que esta dispuesta a estudiar virtualmente,
ya que esto le permite estudiar y trabajar al mismo tiempo. Con respecto a las clases de
arte y disefio, ella indica que estaria dispuesta a llevarlos virtualmente si los docentes
ensefian de forma didactica, entendible y sobre todo paciente; resaltando que uno de los
factores mas importantes para esta decision es el tiempo. Asimismo, comenta que ella no
conoce muchas instituciones que brinden el servicio de ensefianza de arte y disefio, pues la
priorizacion son carreras de mayor demanda en el mercado laboral y que a su vez estas no

son apoyadas por los medios de comunicacion.

Link https://youtu.be/OnPi2Hd9EVI

Cuadro N°22: Entrevista a usuario N° 18

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Valeria Morgovejo

Tipo de entrevista Usuario
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Valeria Morgovejo tiene 22 afios y es estudiante de negocios internacionales en la UPC.
Ella menciona que en el colegio estuvo muy interesada por el arte sin embargo no estudio
nada relacionada a ello, pues no se visualizo a largo plazo en un empleo de este tipo.
Valeria menciona que no tuvo ningun problema al inicio de la pandemia, pero que si le
resultd chocante al principio el cambiar la modalidad de educacion. Ella considera que el
precio de la mensualidad en la UPC es elevado, ya que los alumnos no hacen uso de las
instalaciones; pese a ello, esta dispuesta a seguir estudiando de manera virtual. Valeria
opina que las clases de arte y disefio se deben de brindar de forma presencial, pero de optar
por la virtualidad los cursos que se brinden deben ser tedricos. Asimismo, menciona que
en el Perd no existen muchas instituciones de arte y disefio, recalcando que tampoco existe
mucha demanda en el mercado laboral; sin embargo, tiene conocimiento que actualmente

si existe gran difusion en los medios de comunicacion.

Link https://youtu.be/QuMmMA7AzVr0

Cuadro N°23: Entrevista a usuario N° 19

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Carlos Nufovero Paiva

Tipo de entrevista Usuario

Carlos Nufiovero Paiva tiene 25 afios y es estudiante de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales en la UPC. Carlos menciona que luego de culminar su carrera
desea estudiar otra carrera relacionada al arte y disefio, pues considera que esto le
permitira obtener mayor conocimiento, El indica que no tuvo ningin problema al inicar la
pandemia, pero si destaca que el precio de la mensualidad es elevado, pues por un lado en
este periodo los ingresos de las personas se redujeron y por otro lado los estudiantes no
hacen uso de las instalaciones de la universidad. Carlos opina que se encuentra dispuesto a
continuar sus estudios virtualmente, ya que esto le permite aprovechar su tiempo y poder

realizar otras actividades. Asimismo, comenta que los principales factores a tomar en
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cuenta para llevar cursos de arte y disefio virtualmente son el tipo de ensefianza y la
calidad educativa; ya que en el Per( no se encuentran muchas instituciones y tampoco
existe mucha demanda laboral. También considera que los cursos a llevar virtualmente
deben estar relacionados con cursos que no necesiten interaccion fisica pues estos deben
de darse presencialmente. Carlos concluye que los medios de comunicacién no apoyan a la
ensefianza y profesionalismo del arte y disefio como en otros paises, pues estos priorizan

otras carreras y temas poblacionales.

Link https://youtu.be/n2KtwFpt14Y

Cuadro N°24: Entrevista a usuario N° 20

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Paola Paredes

Tipo de entrevista Usuario

Paola Paredes es estudiante de Administracion Negocios Internacionales en la UPC,
estudié disefio grafico hace 5 afios pero no lo culmind debido a la poca demanda en el
mercado laboral. Ella menciona que si tuvo problemas al iniciar la pandemia, ya que no
estaba acostumbrada a esa modalidad, lo cual la llevé a tener problemas en su trabajo.
Paola considera que el precio de la mensualidad en la UPC es elevado y que esto se debe
al prestigio que tiene ante otras universidades, asimismo, indica que esta dispuesta a llevar
los cursos virtualmente debido a que puede manejar sus tiempos. Con respecto a los cursos
de arte y disefio, ella nos indica que lo fundamental es que las instituciones dispongan de
todos los materiales y programas, considerando que los principales cursos a llevar
virtualmente deben estar relacionados a programas de creacion. Paola menciona que no
conoce muchas instituciones que brindan clases de arte y disefio, pues incluso los medios

de comunicacion no les brindan el suficiente apoyo.

Link https://youtu.be/0JDpZuHeJWs
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https://youtu.be/n2KtwFpt14Y
https://youtu.be/0JDpZuHeJWs

Expertos
Cuadro N°25: Entrevista a experto N° 1

Entrevistador Fabiana VValdizan

Entrevistado Denisse Tavara

Tipo de entrevista Experto

Denisse es disefiadora de moda y ha trabajado en areas comerciales y educativas de
instituciones de moda. Ella comenta que las personas si han tenido dificultades para
continuar sus estudios al inicio de la pandemia, especialmente los que estudian carreras no
tradicionales ya que la mayoria de centros se encuentran en la capital. La pandemia tuvo
un impacto social, cultural y econémico, afectando el ingreso de las familias por lo que
han tenido que dejar sus estudios. El precio de las instituciones ha variado, pero ella espera
que hayan tomado decisiones financieras que al mismo tiempo hayan sido humanas. El
namero de instituciones dirigidas a carreras no tradicionales es alto (880 en linea), pero
solo 70 estan licenciadas. Considera que es necesaria una buena conexién a internet y
materiales brindados por la institucién, asi como un excelente grupo de profesionales que
estén dispuestos a dar y recibir conocimiento. Denisse cree firmemente que cualquier
curso puede ser llevado a la virtualidad, solo hay que crear bastante material para que la
formacion sea completa. EI marketing digital es sumamente importante para la difusion de
estos cursos virtuales. Recalca que no se debe olvidar el factor humano y ayudar a los

demas; la educacidn es para todos.

Link https://www.youtube.com/watch?v=rBuHXhWIWO0Y

Cuadro N°26: Entrevista a experto N° 2

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Mercedes Tapia

Tipo de entrevista Experto
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http://www.youtube.com/watch?v=rBuHXhWlW0Y

Mercedes tiene 38 afios y es profesora de educacion en la especialidad de idiomas (Inglés).
Actualmente, trabaja en la IE. Jose Carlos Mariategui y en CIBERTEC. Comenta que la
diferencia de llevar un curso virtual de uno presencial es que no existe la interaccion
humana. Para el dictado de clases virtuales, la profesora comenta que se ha tenido que
capacitar para el desarrollo de nuevas tecnologias. Afirma que sus alumnos prefieren la
educacion presencial. Considera que el curso de arte y disefio es preferible llevarlo de
forma presencial por la vivencia al momento de realizar un cuadro o pintura. Ella afirma
que los cursos cuestan un poco mas por la plataforma donde se brinda el dictado de clases.
Por ltimo, considera que el docente debe tener conocimientos de recursos tecnoldgicos

para que se dicte un curso online de arte y disefio. Sobre todo, la orientacion del docente.

Link https://youtu.be/i SEW7E9QELs

Cuadro N°27: Entrevista a experto N° 3

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado Alexa Perez

Tipo de entrevista Experto

Alexa Pérez Herrera esta estudiando en México ella estudia la carrera de disefio de
interiores en la ciudad de Queretano, tiene 28 afios, y desde que estuvo en curso el tercer
ciclo trabaja para una empresa de moda y tiene un emprendimiento de interiores. Ella
considera que la virtualidad le ayudd mucho, ya que tenia un trabajo virtual y a la vez
continuaba con el estudio y su emprendimiento. Sin embargo, considera que la interaccion
humana es importante en todos los rangos. Ella indica que el curso de disefio se deberia
considerar en la mayoria de carreras, por no decir en todas, por lo que te ayuda a pensar en
lo que te apasiona y buscar soluciones ante miles de problemas que pasa una persona que
busca soluciones. En México si existen muchas competencias y hay varias instituciones
gue brindan una educacién de calidad. El precio es justo porque te brindan herramientas
gue te ayudan mucho dentro de una empresa. Aqui todos los medios de comunicacion
apoyan a los disefiadores porque hasta hay un convenio con influencers y personas

publicas que ayudan la promocion, ademas de todos los medios digitales.
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Link https://youtu.be/iIFETYCX12Ls

Cuadro N°28: Entrevista a experto N° 4

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Karla Espinoza

Tipo de entrevista Experto

Karla Espinoza es docente de educacion secundaria y asesora en el area de comunicacion.
Karla nos menciona que la diferencia entre la virtualidad y presencialidad en la educacion
no estriba tanto en lo que imparte el docente sino que en la autonomia del estudiante, asi
como la importancia de la educacion en casa, pues de ella depende que el estudiante sea
responsable, educado y autdnomo, otro detalle importante que resalta es que puede haber
mayor autonomia en la educacion presencial ya que en casa existen muchos distractores;
llegando a concluir que ambas modalidades son buenas y que todo depende del publico
objetivo, pues en ambas existe la interaccion pertinente para el desarrollo de una actividad.
Con respecto a la modalidad preferente por los estudiantes, nos indica que existe ain una
problematica; ante ello, opina que los humanos sienten la necesidad de tener un contacto
fisico y que este puede primar en la decision final. Asimismo, Karla expresa que la
educacion que imparte el arte y disefio se puede llevar de manera presencial y virtual, sin
embargo, menciona que existe una mayor riqueza en la presencialidad, pues el arte mueve
emociones, sentimientos, frustraciones y pensamientos internos que muchas veces suelen
ser maquillados frente a una camara. En cuanto a las instituciones que brindan el servicio
de educacién en arte y disefio, ella nos indica que es consciente que en el Per( hay un
mayor numero de instituciones que apuestan por este tipo de ensefianzas y logrando asi
que los jovenes tengan mas alternativas, considerando que la mayor parte de ellas tienen
como medio de comunicacion a las redes sociales y manteniendo precios muy elevados.
Ella también menciona que los factores a destacar para llevar las clases de manera virtual
son las estrategias que mantenga el docente y la empatia, pues de acuerdo a su experiencia

la clase no se dicta sino se busca que el estudiante desee adquirir el conocimiento.

Link https://youtu.be/MfopaFvBQX0
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https://youtu.be/MfopaFvBQX0

Cuadro N°29: Entrevista a experto N° 5

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Fatima Elescano

Tipo de entrevista Experto

Fatima Elescano, tiene 25 afios y es egresada de la carrera de educacion artistica en la
Escuela nacional superior de arte dramatico (ENSAD), cuenta con experiencia en diversas
escuelas de arte, obras y colectivos. Actualmente, se desempefia como docente en el
colegio Virgen del chapi, y, ademas, como profesora en danza folklorica y danzas urbanas
en Per Claun. Nos comenta que, si nota una diferencia entre la educacion virtual con la
presencial, en la virtualidad la educacién requiere mucho del alumno para que logre sus
objetivos, y en lo docentes capacitarse mas para que logren llegar sus alumnos con una
buena educacion. Considera importante la interaccién humana, especialmente con los mas
pequefios que requieren constante atencion. Respecto a sus alumnos, ha visto que sus
alumnos prefieren la educacion presencial, demuestran mayor emocién en sus clases, y
actividades que realizan. Segln su experiencia, nos explica que la educacion continue
presencial, pero complementando como la virtualidad, ademas, tuvo una experiencia
Ilevando cursos en la virtualidad que le permitié adquirir mayores conocimientos gracias a
las clases virtuales, caso que no hubiera pensado que sucederia si continuara todo en
presencial. Comenta que si quisieran estudiar una carrera de forma profesional no ve
muchas instituciones que brinden el servicio, ya que mas se logra ver cursos o talleres de
corta duracion, y por lo general son en instituciones privadas. Considera que las redes
sociales y ferias permiten difundir informacion sobre el arte y disefio, y siente que esta
teniendo un impacto positivo en la sociedad porque ahora se logra ver que existen mayores

postulantes para este tipo de disciplinas.

Link https://youtu.be/nEQz72mN9-g

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente
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Figura N°1: Perfil del cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber analizado las entrevistas a usuarios, logramos identificar las alegrias,

trabajos y frustraciones de los usuarios.

En primer lugar, respecto a las alegrias, el cliente espera que los cursos tengan partes
gue contengan teoria y que sean dictados de forma virtual. El usuario desea que las
clases sean en vivo con la interaccion de un profesor en tiempo real. Considera que
con los cursos que llevaria desarrollard y potenciara sus habilidades artisticas. En
segundo lugar, el cliente tiene que estudiar y realizar una escucha activa en clase lo
que se imparte en clase, asi como socializar con los alumnos de clase. Por Gltimo,
algo que le frustra es que no desarrolle o aplique lo aprendido en clase en un ambito
laboral o de distraccion, ademas un obstaculo para que no potencia sus habilidades es

que son pocas clases a la semana asi como que no cuente con recursos tecnoldgicos

para el desarrollo de la clase.
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Por ultimo, se identifico algunos aspectos para la segmentacion de clientes a los

cuales nos dirigiremos. Los cuales son los siguientes:

- Mujeres y hombres entre 18-25 afios que son estudiantes que les interesa
obtener una educacion de calidad de artes artisticas y de disefio, son
independientes, trabajan, estudian y muestran su libertad de expresion.

- Lapoblacion a la cual nos dirigiremos sera los que viven en Lima Moderna,
Lima Centro, Lima Sur y paises de habla hispana.

- Personas de nivel socioeconémico Ay B que presentan alto poder adquisitivo.

- Presentan un estilo de vida moderno.

Luego de haber analizado el perfil del cliente, se decidié hacer un buyer persona, el
cual toma como referencia a una influencer llamada Ximena Galiano, quien estudid
Comunicaciones y con el paso del tiempo se formo en la escuela “El estudio”.
Actualmente, es comunicadora y actriz quien de vez en cuando se capacita llevando

cursos artisticos.
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Figura N°2: Buyer persona
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Fuente. Elaboraciéon propia

3.2. Mapa de valor

El mapa de valor se comprende en tener claro como nosotros a través del proyecto
creamos valor, es por ello en relacion al proyecto mediante los cursos que se dicta
creamos una dinamica de aprendizaje para la persona donde se ve reflejado su

creatividad e imaginacion.

e Productos y servicios

El segmento al cual al cual nos dirigimos se desarrollard una pagina web que
contendrd cursos online de forma pagada, asimismo que estos cursos esten

relacionados a temas de arte y disefio.

e Aliviadores de frustraciones
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Estos aliviadores de frustraciones describen como los productos y servicios aplacan
las frustraciones del cliente. Esto se refleja mas que nada en la poca influencia e
importancia que se le da a todo tipo de arte porque muchas veces se considera que

no es muy importante.
e Creadores de alegrias

Estos describen los resultados y beneficios que quieren tus clientes. Algunas son
necesarias, esperadas, deseadas. Esto se ve reflejado en potenciar la creatividad, ir
aprendiendo con el paso de las clases y poder completar esa imaginacion de arte que

toda persona posee.

Figura N°3: Mapa de valor
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3.3. Encaje

Este paso del encaje es la unién entre el producto o servicio y el cliente y suele darse
cuando soluciona necesidades, dolores, frustraciones o una marca una diferencia

grande con respecto a la competencia. Asimismo, el tipo de encaje es producto
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mercado donde el cliente sera el que valide si la propuesta de valor para hacer posible

el modelo de negocio y abarcar el tamafio de mercado que queremos.

Figura N°4: Encaje
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Fuente: Elaboracion propia

3.4. Descripcién de la propuesta de valor

Las Artes Lima apuesta por tu talento creativo, por lo que, mediante cursos online de
disefio y arte buscamos desarrollar tu espiritu artistico y prepararte para el mundo
cambiante mediante diversas herramientas virtuales, todo ello con la finalidad de
fortalecer la identidad de los estudiantes, puesto que algunos estudian arte y disefio
por hobby o complemento de sus estudios actuales, por lo que ellos estaran felices de
poder estudiar algo acorde a sus gustos. Se ofrecerd una amplia cartera de cursos de
larga o corta duracion con diferentes formatos a precio accesible y sin sacrificar la
calidad. Ademas, se contara con facilitadores (profesores) expertos que cuentan con
varios afnos de experiencia en el sector educativo. Las clases son en grupos pequefios,
por lo que es mas factible la educacion personalizada: en la sesion se pueden resolver
todas las dudas y el profesor puede estar pendiente de los alumnos; y si alguno tiene
alguna consulta posterior a la clase, puede agendar una reunion personal con el
facilitador. El negocio contara con pagina web y redes sociales, y tendra un alcance a

la comunidad de habla-hispana, no solo peruana.
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3.5. Identificacion de elementos diferenciales (versus competidores)

Cuadro N°30: Elementos diferenciales

Las Artes Bellas Artes Corriente Zegel
Lima del Per alterna
Ipae Idat
(ENSABAP) P
Producto o servicio Clasesde | Talleresdearte | Talleres de | Curso de Curso de
Arte y y dibujo arte, pintura disefio disefio
disefio y escultura gréafico gréafico
Precio 450 150 519 479
No
especifica
Cobertura
Lima - Lima - Lima - Lima - Lima -
provincias provincias provincias | provincias [ provincias
Modalidad Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual
Duracion
4 semanas 8 semanas | Por ciclos Por ciclos
4 semanas
Asistencia Entre Entre
2 veces por 1 vez por 2 Veces por
semana semana
semana semana semana
Canales de contacto Redes Redes sociales, Redes Redes Redes
sociales, pagina web sociales, sociales, sociales,
pagina web pagina web pagina pagina web
web
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Analisis de la competencia:

Con la informacion presentada en el cuadro, se observan las comparativas entre
competidores del mercado nacional y la idea de negocio, dividido en secciones como;
el servicio, precios, cobertura, modalidad, duracion, asistencia, y canales de contacto.
En cuanto a los competidores que ofrecen similares servicios en el mercado podemos
encontrar a las Bellas Artes del Perd (ENSABAP), Corriente alterna, Zegel Ipae e
Idat. Con respecto a los precios el rango fluctia entre los 150 - 519 nuevos soles,
ocupando el 3 lugar en precio. Todos ofrecen clases en la modalidad virtual, y una
duracion de 4 semanas a 8 semanas,y en los cursos de disefio se observan que duran
por ciclo. En asistencia, los cursos son 1 vez por semana para ENSABAP, y 2 veces
por semana en corriente alterna y la idea de negocio, para las clases de disefio son
dictadas entre semana. Observando las diferencias en las diversas secciones, la idea
de negocio se adecua al estandar de negocio que ofrecen en el mercado nacional, y se
puede proponer incrementar la asistencia para diferenciarnos de los demas

competidores que ofrecen el mismo servicio.
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4.1. BMC

4. BUSINESS MODEL CANVAS

Figura N°5: Business Model Canvas
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Fuente: Las Artes Lima

4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

e Propuesta de valor

Las Artes Lima apuesta por tu talento creativo, por lo que, mediante cursos

online de disefio y arte buscamos desarrollar tu espiritu artistico y prepararte

para el mundo cambiante mediante diversas herramientas virtuales. Por lo

tanto, Las Artes Lima busca fortalecer la identidad de los estudiantes para que

ellos puedan acercarse a sus gustos, puesto que varios quieren llevar arte y

disefio como complemento de las carreras actuales que ya tienen, que no

necesariamente estan enfocadas en estas areas. Asimismo, nuestras clases son

con grupos pequefios de maximo 6 personas, por lo que la sesion es

personalizada y da espacio a responder todas las dudas existentes. Si luego de

la sesion se tiene alguna consulta, se puede agendar una reunién personal con

el facilitador.
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Segmento de clientes
El segmento de clientes es generacion Z de habla hispana interesados en
estudiar cursos de arte y disefio mediante modalidad online. El rango de edad

seria de 15 a 25 afios.

Relacion con los clientes

Las Artes Lima busca una relacién personalizada y cercana con sus clientes,
por lo que busca diversas estrategias de fidelizacidon, tales como descuentos o
sorteos de gift cards. Ademas, los facilitadores y equipo estan pendientes de

cualquier mensaje que tengan y nos hagan llegar por nuestros canales.

Canales

Los canales principales para llegar al cliente son las redes sociales,
principalmente Instagram y Facebook, aunque también se usa TikTok y
Whatsapp. Otro canal importante es el correo electronico, puesto que desde
ahi se envian documentos importantes y el acceso a la plataforma. Ademas, se
utiliza la pagina web como carta de presentacion de la empresa y la compra se

puede realizar por ese medio.

Ingresos

Los ingresos se dan por venta directa y pagos completos de los estudiantes.
Estos se pueden dar mediante deposito en efectivo, agentes BCP,
transferencias bancarias, Yape y Pago Link. Asimismo, se consigue capital

mediante aporte de accionistas.

Actividades clave

Las Artes Lima tiene como actividades de produccién el disefio y desarrollo de
cursos, en el que los facilitadores y equipo se ponen de acuerdo para elaborar
el material, cronogramas, etc, asi como la contratacion de los mismos. Como
actividad comercial principal, se encuentra la venta de cursos. Ademas, se
lleva a cabo la difusién de estos mediante publicidad en redes y boca a boca.
Como actividades de soporte, se encuentran las actividades administrativas y

de contabilidad, la cual es tercerizada.
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e Recursos clave

Entre los recursos humanos podemos ubicar al equipo comercial, de
marketing, finanzas e informatica, asi como los facilitadores y la contadora;
estos Ultimos trabajan por honorarios. Con respecto a los recursos
intelectuales, se hace uso de software, lo cual involucra dominio web, redes
sociales y la plataforma educativa Q10. Ademas, la marca y reputacion tienen
un papel importante que se va formando con el tiempo mediante la difusion
comercial de la empresa. Dentro de los recursos econdémicos se puede
encontrar las cuentas bancarias que maneja la empresa en el banco BCP y el
financiamiento inicial que se dio por parte de los accionistas.

e Socios clave
Dentro de los socios clave se encuentran las escuelas con las que se
estableceran alianzas para la realizacion de ciertos cursos. Ademas, los
facilitadores y el disefiador grafico no estan en planilla pero su asistencia es de
suma importancia en la institucion. Los estudiantes, terminado el periodo de
clases, pueden tener algin vinculo con la escuela y trabajar la publicidad de
boca a boca, asi como es tarea de Las Artes Lima promover sus trabajos. Q10
es un socio clave al ser la plataforma en la que se dictan las clases. Los

influencers son claves al promover el contenido.

e Estructura de costos
Entre los principales costos de Las Artes Lima se encuentra la remuneracion a
recursos humanos, sean influencers, facilitadores y contador. Ninguno se
encuentra en planilla; todo es por honorarios. Asimismo, procesos legales
como tramites en Indecopi, Registros Publicos, entre otros, forman parte de los
costos. Los servicios bancarios (mantenimiento de cuenta, Pago Link, etc.) se
pagan mensualmente; lo relacionado a software (plataforma Q10, dominio
web, etc.), anualmente; la publicidad en redes sociales no tiene una
periodicidad determinada. Cabe recalcar que el tiempo y la energia para la
investigacion es necesaria con el fin de obtener informacion que nos ayudara a

tomar mejores decisiones.
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5. VALIDACION DE LA SOLUCION
5.1. Experimento 1
e Objetivo
Validar la viabilidad del prototipo de baja calidad mediante entrevistas a
potenciales usuarios. Recopilar informacion respecto al disefio y estructura de la
pagina web.
e Diseflo y desarrollo

=> Creacién de marca

Las Artes Lima lleva su nombre en honor a las areas que busca difundir: arte

y disefio.

Por dicho motivo, su logo es el presentado en la siguiente imagen, donde se
presenta un espiral blanco con fondo anaranjado. El color esta asociado a la
diversion, entusiasmo y juventud. El espiral simboliza el proceso de
nacimiento-muerte-renacimiento; es decir, eternidad. La paleta de colores a

utilizar es blanco, turquesa, amarillo, fucsia y anaranjado.

Figura N°6: Logo

LAS

ARTES
LIMA

Fuente: Las Artes Lima

=> Caracteristicas técnicas
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=> funciones principales(botones principales)
Entre las funciones o pestafias principales que debe explorar el usuario
(alumno) son las siguientes:

e Cursos: Pestafia que muestra el listado de los cursos que se estan
impartiendo o impartiran. Asimismo, informacion relevante como
logré a desarrollar por el curso, fecha de inicio, horarios, dias de
ensefianza, duracion y precio por cada curso.

e Facilitadores: En esta pestafia se encuentra informacion relevante sobre
el nivel profesional de cada docente que ensefia en Las Artes de Lima.

e Contactanos: Esta pestafia contiene el nimero asignado para que el
alumno se pueda comunicar de manera directa y personalizada con el
Asesor de ventas de Las Artes de Lima y pueda realizar su inscripcion.

e Campus Virtual: La relevancia de esta pestafia es el acceso que permite
a todos los alumnos para empezar un curso de manera virtual.

=> caracteristicas técnicas(app o web, método de pago, mac o windows, etc)

e El prototipo esta elaborado para usuarios que cuenten con dispositivos
moviles (tablets, laptops, celulares, entre otros)

e La pagina web es funcionable en todo tipo de buscador (Chrome,
Safiro, Opera, entre otros)

e EIl prototipo cuenta con un desarrollador que permite la buena
funcionalidad del sistema.

e La pagina web cuenta con un sistema de almacenamiento que permite
el recaudo de informacion de todos los alumnos e informacion

relevante de los cursos.
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Figura N°7: Pantalla de Inicio

@ INFO@LASARTESLIMA.COM n

INICIO NOSOTR CURSO ONTACTANO CAMPUS VIRTUAL

LAS ARTES LIMA

LA ESCUELA
QUE VA
CONTIGO

CURSOS ONLINE

Desarrolla tu talento y potencia tu
creatividad

Fuente: Elaboracion propia

Lo primero que lograra visualizar el usuario al ingresar a la pagina web
corresponde a la pestafia de inicio, en ella el usuario podra encontrar el
slogan de la empresa “La escuela que va contigo” asi como una frase
motivacional “Desarrolla tu talento y potencia tu creatividad” acompafiados
de una imagen referencial al tipo de negocio. Asimismo, en la parte superior
de la pagina web, se plasman todas las pestafias correspondientes (inicio,
nosotros, cursos, facilitadores, contactanos y campus virtual), redes sociales
y correo electronico de las Artes de Lima.

48



Figura N°8: Nosotros

LAS g INFO@LASARTESLIMA.COM @
ARTES n .
LIMA )

Creemos en la educacién por el arte y que esta se construye en comunidad y

sin limites geograficos. Por ello, en Las Artes Lima, pensamos en ti, en tus

ganas de aprender, expresarte al mundo, formarte con los mejores y llevar
tu talento al siguiente nivel.

VISION

Ser la primera escuela
peruana de arte y disefio
online que promueva la

economia creativa a través de
los diferentes programas
educativos.

Fuente: Elaboracién propia
Lo segundo que se logra encontrar en la pagina es la pestaia de “nosotros”,
en ella el alumno podra encontrar informacion pertinente acerca del objetivo
principal de la empresa asi como la vision, mision y los valores
correspondientes a Las Artes de Lima.

Figura N°9: Facilitadores

LAS gl INFO@LASARTESLIMA.COM @
ARTES n .
LIMA "

ANDRES CHAVEZ
Ilustrador
para diversas
corporativas y editoriales,

profesional
cuentas

entre otras. Coach
creativo con méas de 10
afnos de experiencia
instruyendo a estudiantes
de distintas edades en
técnicas de ilustracién
digital v tradicional.
Embajador de Wacom vy
artista para Faber-Castell.
Cuando no esta dibujando
disfruta experiencias
creativas en familia con
su pequeiia Bianca.

FACILITADORES

DENISSE TAVARA
Co-fundadora y gestora
académica de Las Artes
Lima. Diseiiadora de
moda con mas de 10 aiios
de experiencia en gestion
comercial y académica.
Directora creativa de la
Firma Den Tavara, con
presentaciones en
pasarelas nacionales e
internacionales. Miembro
de Fashion Revolution
Perd. Le encanta viajar y
conocer nuevas ciudades
y espacios. Juega ajedrez
y le gusta andar en
bicicleta.

CECILIA ADRIANZEN
Consultor Certificado en
Lean Startup, Gestién Agil
de Innovacién y Design
Thinking, Licenciado en
Administracion. Facilitador
en Innovacion, Lean
Startup, Design Thinking y
Liderazgo para pregrado,
diplomas y cursos libres en
entornos virtuales v
presenciales. Ademads, es
mentor en emprendimiento,
Innovacion y modelamiento

de negocios para ASEP,
HUB UDEP, WARMI,
WEMPO. Disfruta pasear

con su pequeiia “Pinky”.

VERONICA BATINIC
Profesional en
produccion de moda y
consultora de estilo e
imagen, con mas de 20
afos de experiencia para
proyectos en publicidad,
TV y fotografia. Docente
v capacitadora de
estudiantes en carreras
afines al arte y moda, asi
cémo, para colaboradores
en las areas de marketing
y comercial de diferentes
marcas. Fashion Coach
de Wella Professional
Perd. Miembro de la Soka
Gakkai Internacional.
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Fuente: Elaboracién propia
Lo tercero que encuentra el usuario al ingresar a la pestafia de “facilitadores”
es la informacién detallada ( resimen de la trayectoria como profesional) de
los docentes que imparten los cursos en Las Artes de Lima.

Figura N°10: Cursos

LAS M INFO@LASARTESLIMA.COM n
ARTES
LIMA ;

NICIO NOSOTROS CURSOS CONTACTANO CAMPUS VIRTUAL

§ 1
BITACORA DE MODA IDENTIDAD VISUAL L|‘§§RBAEE;(E)LC%E/&$|E\}Q

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°11: Informacion cursos
Lo cuarto que se puede visualizar es la pestafia de “cursos” en ella el alumno
podra encontrar la lista de cursos que se imparten asi como iméagenes

descriptivas de cada uno de ellos.
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@ INFO@LASARTESLIMA.COM n

INICIO NOSOTROS CURSOS CONTACTANOS CAMPUS VIRTUAL

POTENCIA EL DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES PARA
HACER FRENTE A UN ENTORNO
DINAMICO Y DISRUPTIVO.
APRENDE DESDE EL
AUTOCONOCIMIENTO A FACILITAR
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN ESCENARIOS CON ALTA
INCERTIDUMBRE, IMPULSANDO EL
EXITO EN EMPRESAS EMERGENTES.

INICIO: 12 DE ABRIL
HORA: 19:00 - 22:00 (HORA PERU)
DIAS: LUNES
DURACION: 5 SEMANAS
PRECIO REGULAR: S/ 450.00

INSCRIBIRME

Fuente: Elaboracion propia
El quinto paso que debe realizar el usuario es ingresar al curso de
preferencia, en ella podréa encontrar informacion detallada sobre la finalidad
del curso, fecha de inicio de clases, horario, duracion del curso y el precio
asignado. Asimismo, se puede encontrar un icono “escribeme” que llevara al

alumno a tener un contacto con el personal de ventas de Las Artes de Lima.
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Figura N°12: Contactanos

@WhatSAPP WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA

Chatea en Whatsapp con +51 942 023 668

CONTINUAR AL CHAT

Hola Las Artes Lima, me interesa el curso online

¢AUN no tienes Whatsapp?

Descargar

INICIO

Fuente: Elaboracion propia
El sexto paso que debe realizar todo usuario interesado en algin curso en
especifico, es escribir directamente al nimero que se brinda en la pagina y
consultar todas las dudas para poder finalmente inscribirse exitosamente.

Figura N°13: Campus virtual

BIENVENIDO A

s=rs LAS ARTES LIMA

LA ESCUELA QUE VA CONTIGO

& Dindmico

Unete a nuestra emocionante comunidad I t t

en linea de instituciones que promueven la ng resq q u cuen q
Educacion en Perl, a través de nuestras

soluciones de informacion. ¢Olvidaste tu contrasefia?

% Productivo USUARIO

Disfruta de los servicios de nuestras
aplicaciones en internet, con el propdsito
de potencializar sus procesos CONTRASERA
administrativos, académicos y de
educacidn virtual.

hello@redllygreatsite.com |

& Social

Nuestras herramientas se fortalecen

constantemente para ofrecerle una gratay
confiable experiencia. |Prestigio y
Productividad para su Institucién!

INICIO
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Fuente: Elaboracién propia
Por ultimo, el sexto paso que debe realizar el alumno es ingresar a la pestafia
“Campus Virtual” e ingresar el correo y contraseia asignado por la Asesora
de ventas de Las Artes de Lima.
Link del prototipo:
https://www.canva.com/design/DAE9sQd9b-4/7g8LhGYUJP68hISRII8Zxg/v

iew?mode=prototype

- Guia de preguntas

Cuadro N°31: Guia de preguntas para entrevista al publico objetivo

Guia de pautas para entrevistas del publico objetivo

Entrevistado Hombres y mujeres entre 18 y 25 afios

que pertenecen a los sectores Ay B
que les interesa obtener una educacion
de calidad de artes artisticas y de

diseno.

Preguntas

w

4
5
6.
;
8
9

(Saludo) Cuéntame sobre ti (hombre, ocupacion, edad, etc.)

Actualmente, ¢estudias o te gustaria estudiar algo relacionado al arte y disefio?
En esta oportunidad, te mostraremos una plataforma web que hemos desarrollado.
Nos gustaria que interactien con ella primero por favor.

¢ Cual crees que es el proposito de la pagina web?

¢ Te parece que la plataforma es util y cumple con su propdsito?

¢ Te parece facil de usar?

¢Qué es lo que mas te agrada del disefio?

¢Crees que los colores y tipografia son los adecuados?

¢Crees que la informacidn en la pagina web es la adecuada?

10. ¢Consideras que los cursos son atractivos? ;Qué cursos te gustaria encontrar?
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11. El precio que se propone es de 450 soles por curso, ¢estarian dispuestos a pagar

dicha cantidad?

12. La duracion del curso es de 4 semanas, ¢te parece adecuado conforme al precio?

13. {Qué cambios realizarias?

Fuente: Elaboracion propia

-> Bitacora de actividades

Cuadro N°32: Bitdcora de actividades - Prototipo baja fidelidad

Actividad

Tarea

Resultados

Presentacion

Conocer al  publico
objetivo y sus actividades

que realizan.

Se pudo evidenciar que el
rango de edad del publico
entrevistado ronda entre
los 20 - 25 afios , y que en
su mayoria son

universitarios.

Interactuar con la

pagina

Permitir que los usuarios
puedan navegar en la
pagina web, y observar

las distintas secciones que

Se observd que en la
mayoria de los
participantes el manejo de

la pagina web les resulto

interactuar con la pagina

web.

ofrece. facil y sin complicacion
alguna.
Realizar preguntas | Conocer las opiniones y/o | Entre las diversas
sugerencias de los | opiniones que se
usuarios  después  de | obtuvieron, gran parte

fueron positivas respecto
al manejo e interfaz de la
pagina. Por otro lado,
también hubo sugerencias

para mejorar el disefio de
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la misma.

Fuente: Elaboracion propia

e Resultados

Cuadro N°33: Resultados obtenidos

Lo mas relevante

Criticas Constructivas

- La péagina web es de facil uso y préctico,
ademas los elementos saltan a la vista.

- Considera que el propo6sito de la pagina
web es incentivar el aprendizaje del arte,
ademés acercar el arte a las
generaciones mas jovenes.

- El contacto directo con whatsapp es
bueno, ya que muchas veces la
comunicacion por correo es tardia.

- Le agrada del disefio es que es
minimalista, ya que no tiene exceso de

informacidn, dibujos y colores

- Consideran que se deberian aumentar
maés colores a la pagina web para que
sea més llamativa.

- Podria agregarse un carrito de compras
para realizar la compra en la misma
pagina y no tener que ir a WhatsApp.

- Se podria resaltar mas los datos como
hora y precio en la parte de cursos, ya
gue menciona que es lo que mas le
interesa al estudiante.

- En la parte superior donde se
encuentran los iconos Inicio, Nosotros,
Cursos, Contactanos y Campus Virtual
se deberia cambiar el tipo de letra o
resaltarla.

- Laduracién del curso deberia ser de dos
meses con el precio de S/450.00 o una
reduccion del precio a S/300.00.

- Se agregaria un poco mas de imagenes,
especificamente en el apartado de
informacion de cursos.

- En la parte de los cursos que se brindan
le falta mayor informacion tales como
los silabos, videos introductorios,
finalidad de los cursos y los logros a

cumplir al finalizar los cursos.
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Preguntas Ideas nuevas

- ¢Agregaria mas apartados en la parte - Incremento del portafolio de cursos
superior? para que exista mayor variedad de

- ¢Cbmo seria el método de pago? cursos, como bocetos, fotografia o

- ¢Los cupos son limitados por aula? masica.

- El nombre de los facilitadores, podria
tener una pestafia nueva, ya que se
pierde con todo el texto que estd

incluido.

Fuente: Elaboracion propia

e Andlisis y aprendizajes

Se debe considerar incrementar el portafolio de productos a 4 0 5 cursos para
que exista mayor incentivo por parte de los estudiantes.

Se debe considerar agregar un poco mas de fotografias en algunos apartados,
con el fin de que exista mayor interaccion visual.

El costo de los cursos deben disminuir siempre en cuando sean mas dias de
dictado. Por el contrario, debe mantener el precio de S/450.00 siempre y

cuando se entregue materiales extra de apoyo.

e Sustentacion de la validacion

Cuadro N°34: Entrevista a usuario N° 1

Entrevistador

Fabiana Valdizan

Entrevistado

Sebastian Miranda

Tipo de entrevista Usuario

Sebastian Miranda estudia Administracién y Negocios Internacionales en la UPC. Tiene
un emprendimiento que consiste en disefiar cartas UNO con diferentes conceptos de
anime, series,

cursos de arte y disefio online, lo cual le parece una idea innovadora puesto que solo

etc. Luego de revisar el prototipo, él comenta que el propdsito es vender
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conocia los cursos del MALLI, pero estos eran presenciales. También agrega que la pagina
es facil de usar y, ademas de este elemento, también le agrada que mencionemos el perfil
de los facilitadores, ya que esto le da mas credibilidad a los cursos y se muestra que son
dictados por expertos. No tiene comentario alguno con respecto a los colores, pero
menciona que podria agregarse un poco mas para hacerlo mas llamativo. Los cursos son
atractivos, pero agregaria algunos mas para darle mayor variedad. Considera que el costo
de 450 soles es adecuado por curso. Podria agregarse un carrito de compras para realizar la
compra en la misma pagina y no tener que ir a WhatsApp.

Link https://www.youtube.com/watch?v=YEEQLWTcNUk

Cuadro N°35: Entrevista a usuario N° 2

Entrevistador Fabiana Valdizan

Entrevistado Valeria Barrios

Tipo de entrevista Usuario

Valeria Barrios estudia Arquitectura en la UPC. Ella comenta que el propoésito es dictar
diferentes cursos de arte y disefio. Es pertinente que se brinde una pequefia descripcion de
los cursos, asi como el precio y, si se tiene alguna duda, se redireccione a un link de
WhatsApp. La plataforma es facil de usar; los elementos estan a simple vista. La paleta de
colores le parece interesante; le gusta que resalten imagenes y el logo, y que la letra sea
casi uniforme. En secciones como Nosotros, sugiere que Mision, Vision y Valores estén en
negrita o con otro tipo de letra, para que resalte mas. Ademas, podria resaltar mas los datos
como horay precio en la parte de cursos, ya que menciona que es lo que mas le interesa al
estudiante. Valeria considera que si estaria dispuesta a comprar un curso por 450 a menos,
debido a la duracion y certificacion. También menciona que agregaria mas cursos como

Bocetos, Fotografia, etc.

Link https://www.youtube.com/watch?v=3cgnB685jpo

Cuadro N°36: Entrevista a usuario N° 3

Entrevistador Faviola Noa
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Entrevistado Cristhoper Cachay

Tipo de entrevista Usuario

Cristhoper tiene 22 afios y estudia la carrera de Derecho en la Universidad de Buenos
Aires, ademas tiene un negocio pequefio de compra y venta de celulares. Comenta que el
proposito de la péagina web es difundir informacién sobre el tema de arte y disefio. Le
parece que la plataforma es Util. Manifiesta que los colores son célidos y agradables.
Menciona que la frase “Escuela que va contigo” muestra lo que somos, es legible, sin
embargo en la parte superior donde se encuentran los iconos Inicio, Nosotros, Cursos,
Contactanos y Campus Virtual se deberia cambiar el tipo de letra o resaltarla. Le gustaria
encontrar un curso de musica. Por ultimo, comenta que la duracion del curso deberia ser de

dos meses con el precio de S/450.00, ya que un mes le parece muy corto para llevar algun

curso.
Link https://youtu.be/aHKz8bL JfFI

Cuadro N°37: Entrevista a usuario N° 4
Entrevistador Faviola Noa
Entrevistado Mario Chunga

Tipo de entrevista Usuario

Mario es estudiante y tiene 24 afios, estudia Ingenieria de Minas. Considera que el
propdsito de la pagina web es incentivar el aprendizaje del arte. Menciona que le parece
bueno y amigable el contacto directo con whatsapp, ya que muchas veces la comunicacién
por correo es tardia. Afirma que en la parte superior se encuentran los cinco puntos mas
importantes. Lo que maés le agrada del disefio es que es minimalista, ya que no tiene exceso
de informacion, dibujos y colores. Menciona que la tipografia es estilizada, por lo que se
ve reflejado el tema del arte. Considera que se podria afiadir un curso de disefio grafico o
dibujo. Si estaria dispuesto a pagar el precio de S/450.00 estaria bien por cuatro clases,
ademas menciona que hay un costo de inversion por parte de la escuela. Por dltimo,
agregaria un poco mas de iméagenes, especificamente en el apartado de informacién de

Cursos.
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Link https://youtu.be/2g0Djoeci3E

Cuadro N°38: Entrevista a usuario N° 5

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Jefferson Cuenca

Tipo de entrevista Usuario

Jefferson Cuenca, estudiante de ingenieria de sistemas de informacion en la UPC.
Comenta que el propdsito de la plataforma web es brindar informacion de los cursos de
arte y disefio, ademas que cumple con la funcién y utilidad deseada. Le parece facil de
usar, y le agradan las imagenes mostradas en la pagina. Considera que los colores y
tipografia van acorde a la idea de una pagina de arte. La informacién que se encuentra
considera que es la necesaria para saber de los cursos antes de matricularse, y que le
parecen interesantes la propuesta de los cursos. Menciona que el precio ofrecido es
razonable considerando la duracion de 4 semanas,y con respecto a los cambios, explica
que seria mejor que la informacion de los cursos aparezca antes de ingresar a ellos, para

saber mas sobre qué van.

Link https://youtu.be/aOyrKfADRVS8

Cuadro N°39: Entrevista a usuario N° 6

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Maria Jose Siviriche

Tipo de entrevista Usuario

Maria Jose Civiriche, tiene 20 afios y estudia historia del arte en la UNMSM. Considera
que el proposito de la pagina es brindar informacion de los cursos al pablico en general, y
que es facil de encontrar los horarios, costos y contacto de los encargados. El disefio le
parece agradable y resalta la facilidad en su uso. Menciona que en los colores se debi6 usar
alguna paleta de colores para el apartado de “nosotros”, y en el nombre de los facilitadores

se pierde con todo el texto que esta incluido. Le parece interesante los cursos presentados,
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y también mostré el deseo de saber mas sobre uno de ellos. Con respecto al precio no
considera adecuado el monto, ya que son clases virtuales ,ademas el tiempo que duran los

cursos son cortos por el precio ofrecido.

Link https://youtu.be/wZFzC42FAio

Cuadro N°40: Entrevista a usuario N° 7

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Jacqueline Salazar Vilchez

Tipo de entrevista Usuario

Jacqueline Salazar Vilchez, estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales en la UPC, comenta que si esta interesada en llevar cursos relacionados al
disefio, pues es una rama de su interés. Ella considera que el propdsito de la pagina web es
mostrar y ensefiar los servicios que se ofrecen y los canales de comunicacion para acceder
a los cursos. Jacqueline menciona que la pagina resulta facil, amigable y util al momento
de usarla, pero que considera que en la parte de los cursos que se brindan le falta mayor
informacion tales como los silabos, videos introductorios, finalidad de los cursos y los
logros a cumplir al finalizar los cursos. Comenta que lo mas agradable de la pagina es el
icono de cursos, pues dentro de ella con solo unos clics puede tener toda la informacién
acerca de los cursos, asimismo los colores de la pagina le parecen agradables y calidos.
Ella opina que los cursos dentro de la pagina son atractivos y que el curso mas Ilamativo
para ella es Identidad Visual, puesto que en ella podria aprender mas sobre vestimenta de
acuerdo a la ocasion. También indica que el precio es un poco elevado, ya que en el
mercado existen precios mas accesibles, pero de considerar ese precio, Jacqueline
menciona que la duracion del curso debe ser mayor al establecido y que se debe de brindar

certificaciones que puedan ser afiadidos en el curriculum.

Link https://youtu.be/5SAHNkXuU30A

Cuadro N°41: Entrevista a usuario N° 8

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores
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Entrevistado Silvana Mejia

Tipo de entrevista Usuario

Silvana Mejia tiene 21 afos y es estudiante de Administracion y Negocios Internacionales
en la UPC. Ella comenta que si esta interesada en llevar cursos relacionados al arte y
disefio. Menciona que el proposito de la pagina web es acercar el arte a las generaciones
mas jovenes y ensefiarles de manera accesible y comoda, pues al ser de manera virtual los
estudiantes tienen facilidades de llevar el curso desde cualquier parte del mundo y con
horarios flexibles. Silvana menciona que la pagina es fécil de usar, pues todos los iconos
estan a la vista y con la informacion concisa. Ella recalca que lo mas destacable de la
pagina web son los colores, pues son agradables a la vista, pero que también le gusta la
tipografia. Comenta que la informacién en la pagina es la adecuada y que dentro de los
cursos el que mas le llama la atencion es Indentidad Visual, pues este curso permite mayor
conocimiento sobre si misma, sin embargo sefiala que le gustaria que los cursos cuenten
con mas iméagenes Yy el silabo de los cursos. Silvana menciona que el precio por curso es un
poco alto, que ella preferiria un rango de 200 a 300 soles, pero qué le parece justo el precio

con respecto a la duracion del curso

Link https://youtu.be/\VHXypjYRVBE

Cuadro N°42: Entrevista a usuario N° 9

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado Italo Cardenas

Tipo de entrevista Usuario

Italo Cardenas es un estudiante de Negocios Internacionales. Considera que siempre le han
gustado las creaciones, tecnologia y lo cultural. Menciona que le parece amigable el
prototipo, ya que es de facil acceso. La combinacion de colores considera que esta bien. Lo
que le llamé la atencion fue que la frase inicial es muy poderosa porque te abre a un
mundo donde lo que crees lo creas. Ademas los colores de fondos no son escandalosos,
hay un buen matiz. En relacion a los cursos menciona que le parecen fantasticos los tres

gue se brindan. Menciona que pagaria el precio propuesto, ya que siente que aprendera y
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sera una buena inversion y no una pérdida de tiempo. Por dltimo, los cambios que

realizaria seria no darle el toque anaranjado.

Link https://youtu.be/QuVbdOW19Fw

Cuadro N°43: Entrevista a usuario N° 10

Entrevistador Cristhian Fernandez Pizarro

Entrevistado Ronald Chapofian

Tipo de entrevista Usuario

Ronald estudia Administracion y Marketing en la UPC. Le parece genial el prototipo, solo
que a simple vista el logo anaranjado le parece a la Universidad de Lima. El resto de
funcionalidades considera que estan bien direccionadas, las opciones estan claras, la
informacién es adecuada y no se tiene mucho que leer como otras presentaciones. En
relacién a los cursos, le parece que cada curso es importante para la gente que le gusta
crear imaginar y estan en constante cambio. En relacion al precio, considera que la

duracion de 4 semanas esta bien en promedio.

Link https://youtu.be/ASYSMJINIUBECc

5.2. Experimento 2

e Objetivo
Validar la viabilidad del prototipo de alta calidad conforme a las mejoras
realizadas mediante entrevistas a potenciales usuarios. Recopilar opiniones en
cuanto disefio y estructura de la pagina web.

e Disefio y desarrollo

=> Creacién de marca
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Como en el Experimento 1 no se hizo observacion con respecto al logo y su

color, se decidié conservar el mismo. Asimismo, no hubo comentarios con

respecto al nombre y su significado. La paleta de colores a utilizar continta

siendo blanco, turquesa, amarillo, fucsia y anaranjado.

Figura N°14: Logo

Fuente: Las Artes Lima

- Ruta del prototipo y caracteristicas técnicas

funciones principales(botones principales)

Entre las funciones o pestafias principales que debe explorar el usuario

(alumno) son las siguientes:

Cursos: Pestafia que muestra el listado de los cursos que se estan
impartiendo o impartiran. Asimismo, informacion relevante como
logré a desarrollar por el curso, fecha de inicio, horarios, dias de
ensefianaza, duracién y precio por cada curso.

Facilitadores: En esta pestafia se encuentra informacion relevante sobre
el nivel profesional de cada docente que ensefia en Las Artes de Lima.
Contactanos: Esta pestafia contiene el nimero asignado para que el
usuario se pueda comunicar de manera directa y personalizada con el
Asesor de ventas de Las Artes de Lima y pueda realizar su inscripcion.
Campus Virtual: La relevancia de esta pestafia es el acceso que permite

a todos los alumnos para empezar un curso de manera virtual.

caracteristicas técnicas(app o web, metodo de pago, mac o windows, etc)

El prototipo esta elaborado para usuarios que cuenten con dispositivos
moviles (tablets, laptops, celulares, entre otros)
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e La pagina web es funcionable en todo tipo de buscador (Chrome,
Safiro, Opera, entre otros)

e EIl prototipo cuenta con un desarrollador que permite la buena
funcionalidad del sistema.

e La pagina web cuenta con un sistema de almacenamiento que permite
el recaudo de informacion de todos los usuarios e informacion

relevante de los cursos.

Figura N°15: Pantalla de Inicio

b~ e iban INICIO NOSOTROS CURSOS FACILITADORES CONTACTANOS CAMPUS VIRTUAL

@ INFO@LASARTESLIMA.COM n

LAS ARTES LIMA

LA ESCUELA
QUE VA
CONTIGO

CURSOS ONLINE

Desarrolla tu talento y potencia tu
creatividad

Fuente: Elaboracion propia
Lo primero que lograra visualizar el usuario al ingresar a la pagina web
corresponde a la pestafia de inicio, en ella el usuario podra encontrar el
slogan de la empresa “La escuela que va contigo” asi como una frase
motivacional “Desarrolla tu talento y potencia tu creatividad” acompafiados
de una imagen referencial al tipo de negocio. Asimismo, en la parte superior
de la pagina web, se plasman todas las pestafias correspondientes (inicio,
nosotros, cursos, facilitadores, contactanos y campus virtual), redes sociales

y correo electrénico de las Artes de Lima. Para esta segunda etapa de
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prototipado, la pestafia de “inicio” no sufrié cambios debido al acogimiento
de los usuarios entrevistados.

Figura N°16: Nosotros

LAS INFO@LASARTESLIMA.COM
ARTES g n
LIMA

INICIO NOSOTROS CURSOS FACILITADORES CONTACTANOS

Creemos en la educacidn por el arte y que esta se construye en comunidad y

sin limites geogréaficos. Por ello, en Las Artes Lima, pensamos en ti, en tus

ganas de aprender, expresarte al mundo, formarte con los mejores y llevar
tu talento al siguiente nivel.

VISION
Ser la primera escuela
peruana de arte y disefio
online que promueva la
economia creativa a través de
los diferentes programas
educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Lo segundo que se logra encontrar en la pagina es la pestafia de “nosotros”,
en ella el alumno podra encontrar informacion pertinente acerca del objetivo
principal de la empresa asi como la vision, mision y los valores
correspondientes a Las Artes de Lima. Para esta segunda etapa de
prototipado, la pestafia de ‘“nosotros” no sufri6 cambios debido al

acogimiento de los usuarios entrevistados.
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Figura N°17: Facilitadores

LAS
ARTES
LIMA

@ INFO@LASARTESLIMA.COM n

INICIO NOSOTROS CURSOS FACILITADORES CONTACTANOS

ANDRES CHAVEZ
Ilustrador profesional para
diversas cuentas
corporativas y editoriales.
Coach creativo con mas de
10 afios de experiencia en
técnicas de ilustracion
digital y tradicional.
Embajador de Wacom vy
artista para Faber-Castell.

FACILITADORES

DENISSE TAVARA
Co-fundadora y gestora
académica de Las Artes
Lima. Disefiadora de moda
con més de 10 afios de
experiencia en gestion
comercial y académica.
Directora creativa de la
Firma Den Téavara.
Miembro de Fashion
Revolution Perd.

CECILIA ADRIANZEN
Consultora Certificada en
Lean Startup, Gestion Agil
de Innovacién y Design
Thinking, Licenciada en
Administracion. Ademas,

es mentora en
emprendimiento,
Innovacién y

modelamiento de negocios

VERONICA BATINIC
Profesional en produccion
de moda y consultora de
estilo e imagen, con mas
de 20 aiios de experiencia
para proyectos en
publicidad, TV %
fotografia. Fashion Coach
de Wella Professional
Perii. Miembro de la Soka
Gakkai Internacional.

para ASEP, HUB UDEP,
WARMI, WEMPO.

Fuente: Elaboracién propia
Lo tercero que encuentra el usuario al ingresar a la pestafia de “facilitadores”
es la informacién detallada ( resimen de la trayectoria como profesional) de
los docentes que imparten los cursos en Las Artes de Lima. Para esta segunda
etapa de prototipado, la pestafia de “facilitadores” no sufrié6 cambios debido

al acogimiento de los usuarios entrevistados.
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Figura N°18: Cursos

LAS INFO@LASARTESLIMA.COM
ARTES g n
LIMA

INICIO NOSOTROS CURSOS FACILITADORES CONTACTANOS

| €
Ts 9 s 7

o TR P

; | ‘
LY I
\
i 1

BITACORA DE MODA IDENTIDAD VISUAL IROMBE EL MOLDE!

LIDERAZGO CREATIVO

ILUSTRACION RETRATO Y FIGURA
ARTISTICA HUMANA

Fuente: Elaboracion propia

Lo cuarto que se puede visualizar es la pestafia de “cursos” en ella el alumno

podra encontrar la lista de cursos que se imparten asi como iméagenes

descriptivas de cada uno de ellos. Para esta segunda etapa de prototipado, la

pestafia de “cursos” no sufrié cambios debido al acogimiento de los usuarios

entrevistados.

Figura N°19: Informacion de cursos
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LAS
ARTES
LIMA INICIO NOSOTROS CURSOS FACILITADORES CONTACTANOS

g INFO@LASARTESLIMA.COM n

CONOCE EL MUNDO DE LA
MODA A TRAVES DE LOS
DISENADORES [CONOS DEL
SIGLO XXI. PLASMA TUS IDEAS
SOBRE EL PAPEL CON
TECNICAS MODERNAS Y
PRACTICAS, DESDE EL
MOODBOARD HASTA EL
COLECTION VIEW.

INICIO: 05 DE ABRIL
HORA: 20:00 - 22:00 (HORA PERU)
DIAS: MARTES Y JUEVES
DURACION: 4 SEMANAS
PRECIO REGULAR: S/ 450.00

Fuente: Elaboracion propia

El quinto paso que debe realizar el usuario es ingresar al curso de

preferencia, en ella podréa encontrar informacion detallada sobre la finalidad

del curso, fecha de inicio de clases, horario, duracion del curso y el precio

asignado. Asimismo, se puede encontrar un icono “escribeme” que llevara al

alumno a tener un contacto con el personal de ventas de Las Artes de Lima.

Para esta segunda etapa de prototipado, en la pestafia de “informacion de

curso” se afiadid una imagen referencial del objetivo a realizar en la

finalizacion del curso.
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Figura N°20: Contacto

@WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA

Chatea en Whatsapp con +51 942 023 668

CONTINUAR AL CHAT

Hola Las Artes Lima, me interesa el curso online

¢AUN no tienes Whatsapp?

Descargar

Fuente: Elaboracion propia
El sexto paso que debe realizar todo usuario interesado en algdn curso en
especifico, es escribir directamente al nimero que se brinda en la pagina y
consultar todas las dudas para poder finalmente inscribirse exitosamente.
Para esta segunda etapa de prototipado, la pestafia de “contactenos” no sufrid
cambios debido al acogimiento de los usuarios entrevistados.

Figura N°21: Comunicacién por Whatsapp
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@ LA s

iBuenos dias creativ@!

Gracias por apostar por
nosotros. A continuacion, te
enviaremos el documento

con los datos

correspondientes al curso.

Bitdcora de moda.pdf

Hola Las Artes Lima, me interesa
el curso online Bitacora de Moda

iMuchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia

El séptimo paso que el usuario visualizara es la comunicacién directa con un

Asesor de ventas de Las Artes de Lima, donde desde el inicio se le brindara

una célida bienvenida y la informacidn pertinente respecto al curso de interés.

@
01

» El perfil del
disenador de
moda y las dreas
de desarrollo

* Conceptoy
diferencias
entre estilos y
tendencias

Figura N°22: Materiales de estudio

TEMARIO

02 103 04

el \ e
* Disenadores de » Caracteristicas » Buscando

moda iconos del de una coleccion inspiracion:

siglo XXI cdpsula visualizacion,
 Tendencias « La importancia investigacion y

otono-invierno del color, andlisis

2022 estampado y Proceso creativo:
texturaen la moodboard para la

coleccion cdpsula
ropa < o
Experimentacion
creativa

Fuente: Elaboracion propia

El octavo paso que el usuario, proximamente alumno, debe realizar es abrir el

documento pdf enviado por el Asesor de ventas y verificar toda la informacién

de interés.
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Figura N°23: Plataforma virtual

BIENVENIDO A
LAS

anres LAS ARTES LIMA

LIMA
LA ESCUELA QUE VA CONTIGO

% Dindmico

pocomuidad. Ingresa a tu cuenta

<¢Olvidaste tu contrasena?

soluciones de in

& Productivo USUARIO

hello@reallygreatsite com ‘

de potencializar sus procesos CONTRASENA

administrativos, académicos y de

educacion virtual,

& Social

Fuente: Elaboracién propia
Por ultimo, el noveno paso es el ingreso a la “Plataforma Virtual” con el
correo y contrasefia brindado por el Asesor de ventas. Asi como, visualizar de
manera detallada el curso matriculado y toda la informacién adicional.
Link del prototipo:
https://www.canva.com/design/DAE9sQd9b-4/7g8LhGYUJP68hISRIi8Zxa/v

iew?mode=prototype
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https://www.canva.com/design/DAE9sQd9b-4/7g8LhGYUJP68hlSRli8Zxg/view?mode=prototype
https://www.canva.com/design/DAE9sQd9b-4/7g8LhGYUJP68hlSRli8Zxg/view?mode=prototype

-> Guia de preguntas

Cuadro N°44: Guia de preguntas para entrevista al publico objetivo

Guia de pautas para entrevistas del publico objetivo

Entrevistado Hombres y mujeres entre 18 y 25 afos

que pertenecen a los sectores Ay B
que les interesa obtener una educacion
de calidad de artes artisticas y de

disefo.

Preguntas

14

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.

. (Saludo) Cuéntame sobre ti (nombre, ocupacién, edad, etc.)

Actualmente, ¢estudias o te gustaria estudiar algo relacionado al arte y disefio?
En esta oportunidad, te mostraremos una plataforma web que hemos desarrollado.
Nos gustaria que interactten con ella primero por favor.

¢ Cual crees que es el proposito de la pagina web?

¢ Te parece que la plataforma es util y cumple con su propdsito?

¢ Te parece facil de usar?

¢Qué es lo que maés te agrada del disefio?

¢ Crees que los colores y tipografia son los adecuados?

¢Crees que la informacidn en la pagina web es la adecuada?

¢Consideras que los cursos son atractivos? ¢;Que cursos te gustaria encontrar?

El precio que se propone es de 450 soles por curso, ¢estarian dispuestos a pagar
dicha cantidad?

La duracion del curso es de 4-6 semanas, ¢te parece adecuado conforme al precio?
¢ Qué cambios realizarias?

¢Presentas alguna duda respecto a la estructura de la pagina web? ¢ Tienes alguna

duda respecto a la informacion?

Fuente: Elaboracion propia
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-> Bitacora de actividades

Cuadro N°45: Bitdcora de actividades - Prototipo alta fidelidad

Actividad

Tarea

Resultados

Presentacion

Conocer al  publico
objetivo y sus actividades

que realizan.

Se observo que el rango de
edad de los participantes
de la entrevista ronda entre
los 20 - 25 afios , y que en
su mayoria son

universitarios.

Interactuar con la

pagina

Permitir que el usuario
pueda navegar en la
pagina web, y observe las
distintas secciones que

ésta ofrece.

Para la mayoria de las
participantes  interactuar
con la pagina result6 facil
y sin complicacién alguna,
y se resalto el buen disefio
que esta posee ademas de
la informacion de los

Cursos.

Realizar preguntas

Conocer las opiniones y/o
sugerencias de los
usuarios  después  de
interactuar con la pagina

web.

Se evidenciaron mejoras
respecto al disefio vy

manejo de la informacién

que brinda la péagina,
igualmente  se  vieron
recomendaciones en
ciertos  aspectos  para

corregir y lograr una mejor
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experiencia en el usuario.

Fuente: Elaboracion propia

e Resultados

Cuadro N°46: Resultados obtenidos

Lo mas relevante

Criticas Constructivas

- La pégina es de facil interaccion y la
informacion es concisa.

- Algunas imégenes que  fueron
agregadas resaltan la informacion.

- La informacién de los profesores
incrementa el valor de la empresa.

- Lo que mas le llama la atencién son los
PDFs, ya que brindan mayor
informacion en el desarrollo del curso.

- El monto a pagar por cada curso es el
adecuado y el tiempo en relacién al

precio es oportuno.

- El registro de estudiantes (inscripcion)
podria ser mediante la plataforma y no
por WhatsApp.

- Comenta que Identidad Visual podria
mejorar su nombre, ya que da la
impresion que es identidad de marca.

- Menciona que se deberia incluir el nivel
de los cursos (basico, intermedio o
avanzado).

- Dentro de la informacion del curso se
detalle al facilitador que brindara el

curso.

Preguntas

Ideas nuevas

- ¢Existiran grabaciones después de cada
clase?
- ¢La plataforma del dictado de clases

sera como zoom 0 meet?

- Se agregaria cursos relacionados
pintura, animacion 2D, disefio digital y
baile, puesto que son de mayor demanda
actualmente.

- Se deberia agregar un bot de ayuda para
que ya no tengan que contactarse por
WhatsApp.
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e Anadlisis y aprendizajes

- Se debe considerar el tema de grabaciones de clase. Los entrevistados
mencionaron si serén clases grabadas o solo en tiempo real.

- Se considera que el precio que se ofrece por curso es el adecuado, ya que con
las mejoras realizadas se pudo incrementar la propuesta de valor.

- La interaccién debe mantenerse por whatsapp, ya que consideran que la
comunicacion es directa y rapida.

- Se debe tener en cuenta la plataforma por la cual se realizara el dictado de
clases. Por otro lado, si es que dicha plataforma contard con alto soporte de

rendimiento para los usuarios.

e Sustentacion de la validacion

Cuadro N°47: Entrevista a usuario N° 1

Entrevistador Fabiana VValdizan

Entrevistado Sebastian Meza

Tipo de entrevista Usuario

Sebastian tiene 20 afios y es estudiante de Direccion y Disefio Grafico en Toulouse. Luego
de ver el prototipo de alta fidelidad, comenté que Las Artes Lima es una organizacion
dedicada a la ensefianza virtual de arte y disefio y que la interfaz lo demuestra. Agrega que
el registro de estudiantes (inscripcion) podria ser mediante la plataforma y no por
WhatsApp. En relacion al disefio, le gusta que sea minimalista y con informacion concisa;
la paleta de colores esta bien a excepcion del color rosado; y la tipografia deberia ser
limitada a solo dos fuentes. Con respecto a los cursos, comenta que Identidad Visual
podria mejorar su nombre, ya que da la impresion que es identidad de marca. El agregaria
cursos relacionados a nuestra cartera, pero podria ser relacionados a pintura, animacion
2D, etc; recomienda digitales a manuales. Sebastian comenta que el precio es justo debido
a la cantidad de horas que se ofrecen. Sugiere también que se agregue un bot de ayuda para
que ya no tengan que contactarse por WhatsApp, ya que algunas personas prefieren no dar

su numero celular.
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Link https://www.youtube.com/watch?v=qH5Gx4MVfkY

Cuadro N°48: Entrevista a usuario N° 2

Entrevistador Fabiana VValdizan

Entrevistado Cristopher Rojas

Tipo de entrevista Usuario

Cristopher es estudiante de Administracion en Florida International University (FIU), pero
nacio y vivié gran parte de su vida en Lima, Perd. Luego de ver el prototipo, comenta que
es una organizacion que proporciona cursos de diferentes ambitos artisticos. La pagina le
parece de facil interaccion y la informacion es concisa. Con respecto al disefio, le gusta la
paleta de colores y el tamafio de la letra, ya que lo mas importante tiene letra mas grande.
Si tuviera que agregar cursos, serian de disefio digital, puesto que son de mayor demanda
actualmente. Asimismo, Cristopher afiade que €l llevaria Bitdcora de Moda por el perfil de
la facilitadora y el temario. Con respecto al precio, considera que es justo por la duracién
gue toma para completar cada curso. En la pestafia de Contactanos, agregaria todas las

redes sociales, niUmeros y correos, debido a que no todos usan WhatsApp.

Link https://www.youtube.com/watch?v=ajKOf0hta38

Cuadro N°49: Entrevista a usuario N° 3

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Mario Chunga

Tipo de entrevista Usuario

Mario tiene 24 afos y es estudiante de Ingenieria de Minas de décimo ciclo en la PUCP.
Considera que el proposito de la pagina web es comunicar el arte y brindar informacion
respecto al tema de cursos. Menciona que algunas imagenes que fueron agregadas resaltan
la informacion, ademas los botones en la parte superior redirige de forma réapida. El dice
que lo que mas le gusta del disefio es que la pagina web es minimalista y presenta

creatividad en las letras, colores e imagenes, por lo que transmite el tema del arte.
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http://www.youtube.com/watch?v=gH5Gx4MVfkY
http://www.youtube.com/watch?v=ajKOf0hta38

Comenta que la informacion es clara y directa, sobre todo la informacion de los profesores.
Menciona que el curso que mas le llama la atencién es el de ilustracion artistica, ya que
considera que es un curso que se puede aprender en pocas sesiones. El afirma que estaria
dispuesto a pagar el precio de S/450.00, ya que existen otras academias que cobran un
precio mayor, ademas lo que se ofrece va de la mano con el precio. Considera que lo que
mas le llama la atencion son los pdfs, ya que brindan mayor informacién en el desarrollo
del curso. Por ultimo, menciona que se deberia incluir el nivel de los cursos (béasico,

intermedio o0 avanzado).

Link https://youtu.be/Tm6eUH ZAVY

Cuadro N°50: Entrevista a usuario N° 4

Entrevistador Faviola Noa

Entrevistado Brigitte Toro

Tipo de entrevista Usuario

Brigitte tiene 23 afios y estudia la carrera de Medicina Humana en la UPSJB. Menciona
que el proposito es expresar y difundir el arte mediante una pagina web. Considera que la
plataforma es concisa. Comenta que el acceso directo mediante el whatsapp es una
comunicacion directa, ya que muchas veces por correo no facilita el tiempo. Afirma que
las iméagenes le Ilaman mas la atencién, contenido, facilidad de uso e informacion.
Considera que un curso que se podria incluir seria el de baile. Menciona que el precio que
pagaria seria de S/400.00. Por ultimo, las dudas que presento fueron las siguientes:

¢Existiran grabaciones después de cada clase? y ¢La plataforma del dictado de clases sera

Como zoom 0 meet?.

Link https://voutu.be/iAvvQ4xh sqg
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Cuadro N°51: Entrevista a usuario N° 5

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Esther Avellaneda Souza

Tipo de entrevista Usuario

Esther Avellaneda Souza tiene 22 afios y es estudiante de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales en la UPC. Ella comenta que si esta interesada en llevar cursos
relacionados al arte y disefio. Menciona que el propdsito de la pagina web es impartir la
ensefianza del arte y disefio, asimismo indica que la plataforma si cumple con su propdsito
pues es Util, facil de usar y cuenta con informacién especifica. Ella comenta que lo mas
agradable de la pagina son los colores, las divisiones realizadas (pestafas) y la informacion
encontrada en cada una de ellas. También, comenta que los colores y la tipografia son los
adecuados, pero que una recomendacion seria cambiar los colores de mision, vision, y
valores, pues son muy fuertes a la vista. Ella considera que los cursos si le parecen
atractivos e incluso le gustaria poder matricularse en Bitdcora de Moda y en Liderazgo
Creativo. Esther opina que el precio por curso le parece adecuado con respecto a la

duracion del curso, pues en otras plataformas los precios son mas elevados.

Link https://youtu.be/3knA fWMDOQOU

Cuadro N°52: Entrevista a usuario N° 6

Entrevistador Pamela Jhadira Flores Flores

Entrevistado Jessy Falconi

Tipo de entrevista Usuario

Jessy Falconi es estudiante de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales en
la UPC. Jessy comenta que afios atras estudio cursos relacionados al arte y disefio pues es
una rama de su interés.Ella considera que el proposito de la pagina es democratizar la
ensefianza artistica para que las personas puedan acceder a los cursos de manera rapida y
sencilla, pues ya no serd necesario el desplazamiento a un establecimiento en concreto.

Considera que la plataforma es util, facil de usar y cuenta con la informacion detallada y
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precisa. Jessy indica que lo mas agradable de la pagina es su sencillez, asi como la paleta
de colores. Asimismo, opina que los colores y la tipografia utilizados son adecuados, pues
eso hace que la pagina web tenga un aspecto limpio y profesional. Jessy menciona que los
cursos presentes en la pagina son interesantes pero sefiala que seria interesante si también
se pueda incluir el curso de llustracion digital o cursos relacionados a la digitalizacion.
Ella comenta que el monto a pagar por cada curso es el adecuado y que el tiempo en
relacion al precio es oportuno. Ella recomienda que en los cursos ubicada dentro de la
pestafia de cursos, se anada un botén que indique “mas” o alguna sefal para poder dar
click e ingresar a la informacién de cada curso, pues la sola imagen no da indicativo de ser

clickeado y que dentro de la informacion del curso se detalle al facilitador que brindara el

curso.
Link https://youtu.be/VKLpoEHRYwWM
Cuadro N°53: Entrevista a usuario N° 7
Entrevistador Kevin Benites
Entrevistado Sebastian Torres

Tipo de entrevista Usuario

Sebastian Torres, tiene 21 afios y estudia Ing. Civil. Comenta que el propdsito de la pagina
es difundir informacidn sobre los cursos, y que la plataforma le resulté Gtil ya que cumple
con el proposito de dar la informacion correcta de los cursos. Nos indico que lo que mas le
agrada del disefio es que resulta ser minimalista y facil de ver, ya que los colores no son
tan llamativos, y tienen las vibras de una pagina dirigida al arte y disefio. Con respecto a la
informacién, le parecio ser la necesaria para entender los cursos que brindan y que le
parecieron interesantes. Ademas, que esta de acuerdo con el precio que se ofrece, ya que,
considera que el precio es justo respecto a la duracion de los cursos. Por ultimo, agregaria
el nombre del curso como titulo cuando se ingresa para obtener informacién de esta, y

pueda localizarlo més répido.

Link https://youtu.be/9rIFSFCUrFqg
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Cuadro N°54: Entrevista a usuario N° 8

Entrevistador Kevin Benites

Entrevistado Beatriz Gomez

Tipo de entrevista Usuario

Beatriz GOmez, tiene 20 afios y es estudiante de contabilidad en la Universidad de Lima.
Nos indica que el propdsito de la pagina es brindar informacion relevante sobre el arte y
los cursos que ofrecen. Ademas, considera de utilidad todas las funciones que se visualizan
en la pagina, y de facil uso. Le gustan los colores de la pagina, siente que va acorde con el
arte, y que la tipografia es adecuada porque le da un estilo diferente. El curso que le
pareciO atractivo es el de rompe el molde, liderazgo creativo, porque es algo nuevo e
innovador. Nos comenta que el precio por los cursos es justo considerando la duracion de
estos, que le parece que va acorde al precio que se ofrece. Respecto a los cambios, le

parece que la pagina cumple con todas sus funciones y que no le realizaria cambio alguno.

Link https://youtu.be/CfOWhtcOx ¢

Cuadro N°55: Entrevista a usuario N° 9

Entrevistador Cristhian fernandez Pizarro

Entrevistado Corzo Isabel

Tipo de entrevista Usuario

Isabel es una persona que trabaja en el area de marketing de una empresa, ella estudié
recursos humanos. Sin embargo tiene especializacion en temas de marketing siempre se
enfoco con el tema de creacion de nuevos productos 0 como las personas pueden generar
un nicho de mercado o un sector determinado; es decir, realizar un estudio de mercado.
Para ella nace el tema de la creacion siempre porque estd pendiente de las tendencias y
cambios que ocurren en la organizacion. Ella considera que el propdsito de la empresa es
seguir cultivando el arte y compartir con otras personas.Le parece de facil uso y que los

cursos contribuyen a las personas que siempre estan innovando o con ideas creativas. El
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precio que se asemeja es un equivalente considerable, ya que tiene nombres de cursos

donde se aprende. No presenta dudas en relacion a la pagina web porque considera que

esta claro.
Link https://youtu.be/7aZvxIW7SRc
Cuadro N°56: Entrevista a usuario N° 10
Entrevistador Cristhian fernandez Pizarro
Entrevistado Elizabeth Raymundo

Tipo de entrevista Usuario

Elizabeth tiene 24 afios, ella actualmente trabaja en planeacion y control de una empresa,
considera que siempre le llamo la atencion la creacion y el arte. Ella en sus tiempos libres
baila en una agrupacién y los fines de semana tiene algunas presentaciones. Para ella el
arte ha sido fundamental no solo en el tema personal sino profesional, ya que le ayudd
mucho a desarrollarse y desenvolverse.Por ello considera que estas iniciativas se valoran
mucho. Ademas, considera que muchas iniciativas de arte no han tenido el debido interés
por parte de otros medios, aunque existan varias plataformas solo se queda en ideas mas no
en acciones concretas.ella considera que la plataforma es muy llamativa y claro en cada
curso, en relacién al precio es importante tener en cuenta los puntos a tratar y resaltarlo
para que las personas se animen mas rapido. El precio esta bien pero debe existir por lo
menos una lectura de malla o temas que se dictara. Finalmente lo que cambiaria seria el

tema de ser mas explicativos de la experiencia que se vivira en esas semanas..

Link https://youtu.be/QMZNXxnbdaw
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1. Validacion de canales

6.1.1. Experimento 1

e Objetivo
Determinar cual es la red social adecuada para la difusion de informacion

mediante la comparacion del trafico de datos de Facebook e Instagram.

e Diseflo y desarrollo

a. Descripcion del experimento

Se creo una pagina de Facebook y una cuenta de Instagram bajo el nombre de
“Las Artes Lima”, las cuales empezaron sus operaciones oficialmente en
enero. Para validar el objetivo del experimento 1, se decidio ofrecer una clase
abierta online con el expositor e influencer Diego Labrin. Para ello, se cre6
una publicacién en cada red con un video del expositor invitando al publico a
inscribirse. Aguel contenido fue publicado el 9 de enero del 2022 en Facebook
y el 10 de abril en Instagram, y el alcance se tomaria desde ese dia al 17 de
enero del 2022.

b. Bitacora de actividades

Cuadro N°57: Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados

Establecimiento de la Conversar con Diego Diego aceptd gustoso y

actividad Labrin para evaluar la | nos alcanzé su tarifa

posibilidad de una

charla gratuita

por el tiempo de la

charla

Elaboracion de material

para las redes sociales

Hablar con el disefiador

y Labrin para que

Diego grabo un video

para invitar al pablico y
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realicen las artes que el disefiador realizd 1

irian en Facebook e banner-imagen.
Instagram

Difusion del evento Publicar el material el | EI 9 de enero se lanzo
redes sociales la imagen en Facebook

y el video en Instagram

el 10 de enero.

Fuente: Elaboracion propia

e Anadlisis e interpretacion de resultados
Pese a tener un dia menos de publicacion, Instagram tuvo un mayor alcance ya
que lleg6 a 13 880 personas, 69 me gusta, 2 comentarios y 186 veces compartida;
mientras que Facebook solo alcanz6 481 personas y 16 reacciones. A ninguna red
se le agregd pago por publicidad, asi que los resultados son 100% organicos,

como se puede ver en la seccion de Sustentacion de validacion.

En los ultimos afios, Instagram se ha vuelto una de las redes sociales mas usadas
en el Per(, donde el 48% de usuarios de redes sociales la utilizan; sin embargo,
Facebook tiene un 84% de usuarios (Andina, 2021). Por ello, podria ser

pertinente el uso de esta red social como principal red de difusion.

e Aprendizajes
Se podria utilizar Instagram como red social principal ya que tiene un mejor
alcance; no obstante, hay ciertos puntos a mejorar. Por ejemplo, las artes
utilizadas podrian ser las mismas, ya que en esta ocasion se usé un video para
Instagram e imagenes para Facebook. Ademas, la fecha de publicacién de ambas
tendrian que ser las mismas. Como Facebook es la red social mas usada hasta la
fecha, podria invertir un poco de dinero en publicidad para que esta tengo un

mejor rendimiento.
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e Sustentacién de la validacion

Figura 24: Publicacion en Instagram

RECONECTA CON TU CREATIVIDAD 70

3EIJERCICINS

BRACTICOS QUE TE SALVARAN DE UN BLOQUEDY
@ lasarteslima

#4iSi! La clase abierta online es gratuita. jEmpiez

1 lasarteslima * Audio original

Fuente: Las Artes Lima

Figura 2. Rendimiento de publicacion en Instagram

Alcance ©
Total

13.880 =ipeor _l El mejor

Esta publicacién llegd a mas personas que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Instagram mas recientes.

Alcance 13.880

Me gusta, comentarios y veces ... @
Total

257 El peor _l El mejor

Esta publicaciéon recibié mas Me gusta y
comentarios, y se compartié mas veces gue
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Instagram mas recientes.

Me gusta 69
Comentarios 2
Vecas compartida 186

Fuente: Las Artes Lima

Resultados
Total

Clics en el enlace
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Alcance ©

Tota

481

Organico

Pagado

Figura 25: Publicacion en Facebook

LAS ARTES LIMA
L] >

iVive las artes en noestra Tera dase abierta ondine ded adio!
#" RECONECTA CON TU CREATIVIDAD, 3 gyercicios practicos que te sabaran del blogquen. A csgo
ded artr Diego Labein Ladron de Gouevaa

it hunes 17 de enero
® B00 pm (hosa Pen)

3 EJERCICIOS PRACTICOS QUE
TE SALVARAN DEL BLOQUED

Fuente: Las Artes Lima

Figura 26: Rendimiento de la publicacion en Facebook

Interacciones @ Interacciones negativas @
481 (100%) Comentarios 0 Unicos 0
0 (0%) Veces compartida 3
Ver detalles

Fuente: Las Artes Lima
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6.1.2. Experimento 2

e Objetivo
Determinar si Instagram es la red social méas adecuada para realizar la difusion de
informacién mediante la comparacién de trafico de datos entre Facebook e

Instagram.

e Disefioy desarrollo

Con el fin de validar los resultados del experimento 1, se decidié realizar otra
charla gratuita, pero esta vez seria sobre las NFTs con el expositor Julio
Gonzales. Por lo tanto, el dia 16 de febrero de 2022 se realizé la publicacion en
Facebook e Instagram para dar a conocer al publico la realizacién de dicha
actividad. Los resultados del alcance se tomarian en cuenta desde el dia de la
publicacion hasta la realizacién de dicho evento, el cual seria el 22 de febrero del
2022 via Zoom.

e Andlisis e interpretacion de resultados
A diferencia de los resultados del experimento 1, en esta ocasion se tuvo un mejor
rendimiento en Facebook, ya que alcanzé 398 personas y tuvo 18 reacciones,
mientras que Instagram solo 270 personas y 28 interacciones. Sin embargo, la
diferencia entre Facebook y esta red no fue abismal como el caso anterior. Esto
podria tener como causa el hecho que ambas publicaciones hayan tenido el

mismo contenido y tiempo de publicacion.

e Aprendizajes
Se puede usar ambas redes sociales para promover el contenido de Las Artes
Lima, ya que la acogida es similar y solo varia dependiendo de la publicacion:
algunas veces Instagram tendrd mas que Facebook y viceversa. Se tiene que

publicar el mismo contenido en ambas si es que se desea un resultado similar.
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e Sustentacién de la validacion

Figura 27: Publicacion en Instagram

@ lasarteslima

@

T NFTSs

con Julio Gonzales
jgonzalezliendo.com

22 DE FEBRERO
20h (PE) Via zoom. M8
| = é

® QY - W

A BP Le gusta a fiorellanaccha y 28 personas mas

lasarteslima Descubre los beneficios que trae los NFTs a
los artistas digitales con Julio Gonzales.
(www.jgonzalezliendo.com)

Inscribete en
https:/lasarteslima.com/clases-abiertas/

Fuente: Las Artes Lima

Figura 28: Rendimiento de publicacion en Instagram

Alcance @ Interacciones © Interacciones negativas @
Tota Me gusta
270 28
Comentarios 1 Unicos -

Fuente: Las Artes Lima
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Figura 29: Publicacion en Instagram

- LAS ARTES LIMA
6 de febrero - (3
Descubre los beneficios que trae los NFTs a los artistas digitales con Julio Gonzales.

( )

Inscribete en
... Ver mas

@

NFTs

con Julio Gonzales
jgonzalezliendo.com

22 DE FEBRERO
20h (PE) Via Zoom. .

p o002/015

W@ Den Der

Fuente: Las Artes Lima

Figura 30: Rendimiento de publicacion en Facebook
Rendimiento
Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas ©

398 18 0

anico 398 (100%)
0 (0%)

s compartida 3

Ver detalles

Fuente: Las Artes Lima

6.2. Validacion de actividades clave

6.2.1. Experimento 1

e Objetivo
Determinar cual es la acogida de los cursos online a ofrecer.
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e Disefo y desarrollo

a. Descripcidn del experimento
Se decidid lanzar 4 cursos para ver cudl seria la acogida de cada uno. Para
ello, se conversé con varios facilitadores amigos para poder establecer los
cursos a lanzar. Luego de llegar a diversos acuerdos, se decidio que se lanzaria
Bitadcora de Moda, Identidad Visual, Orientacion a la llustracion Artistica y

Retrato y Figura Humana. Se publicd el contenido en redes sociales para

difundirlo. El limite de inscripcion era hasta el mismo dia de la clase.

b. Bitacora de actividades

Cuadro N°58: Bitdcora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Conseguir

facilitadores

Invitar expertos mediante
correo o redes sociales
para determinar si pueden

dictar clases

Se identificaron 3
potenciales perfiles que
dictaran cursos de dibujo,
disefio de modas e
identidad visual.

Definir el horario de

clases y frecuencia

Se defini6 que cada clase
tendria una duracion de 2
horas durante 6 semanas:
Bitacora de Moda los dias
lunes y miércoles;
llustracion Acrtistica,
martes y jueves, e
Identidad Visual, lunes 'y

miércoles.

Definir precio

Interaccién con el area de

finanzas y los

Se determiné que cada

curso cueste 450 soles,
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facilitadores

pero se daria un 30% de
descuento hasta el 20 de

enero.

Elaboracién de
material para

redes sociales

Contactar al disefiador
graficoy a los

facilitadores

Diversas imagenes y
videos con informacién

sobre los cursos

Lanzamiento y
promocion en

redes sociales

Determinar qué se publica
en Facebook, Instagram y

pagina web

Se publicd el 4 de enero en
Facebook las artes de cada
curso; en Instagram, una
publicacion por cada curso
y descuento; en la web,

solo la informacion basica.

Fuente: Elaboracion propia

e Andlisis e interpretacion de resultados

Solo se abrieron tres cursos de cuatro: Bitacora de Moda, Identidad Visual e

llustracion Artistica. En cada uno se llegaron a inscribir cuatro personas, lo cual

es pertinente al ser una empresa cuyas clases son de grupos pequefios para ofrecer

una mejor sesion personalizada. El hecho que Retrato y Figura Humana no haya

podido abrirse puede deberse al hecho que la gente consideraba que es similar a

Orientacion Artistica al estar ambos relacionados al dibujo. Probablemente, el

30% de descuento les llamo la atencion, puesto que, 450 soles para el primer

lanzamiento de cursos puede parecer elevado al no tener referencias previas.

Aprendizajes

Es oportuno seguir lanzando cursos con descuento al ser una escuela nueva
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Sustentacioén de la validacion

Figura N° 31: Publicacion en Facebook

LAS ARTES LIMA ek
4ene. - Q

¥ Es tiempo de hacer realidad tus suefios y
explorar tu lado artistico. Desarrolla tu
TALENTO y potencia tu CREATIVIDA... Ver mas

2 " R S,
" CURSOS ONLINE C "W @ g
ENERO — b Lia
24 25

curso online
Identidad visual:
Potencia tu imagen

PR

Facilitador experto:
Veraniza Barinic

@ Den Den y 3 personas mas 2 veces compartido

Fuente: Las Artes Lima



Figura N° 32: Publicacion en Instagram

@ lasarteslima : @ lasarteslima

&

" CURSOS ONLINE .
ENERO — (© Lima

24 25

IDENTIDAD VISUAL: ORIENTACION A |
POTENCIA TU LA ILUSTRACION A
IMAGEN ARTISTICA )
Lunes - miércoles Martes - jueves
PM: 08 pim. - 10 p.m. PM: 07 p.m. - 09 p.m.
DIBUIO DE RETRATO BITACORA DE MODA:
Y FIGURA HUMANA DISENA TU COLECCION
sabados cARSULA
AM: 10 a.m. - 02 p.m. Lunes - miércoles A
K ngartree
PM: 08 p.m. - 10 p.m.

Vilido para cursos online - enero 2022
LAS
ARTES
LIMA

® QY N ® QY

@2 Le gusta a denden_tav y 9 personas mas @B Le gusta a verobatinic y 5 personas mas
lasarteslima ' Es tiempo de hacer realidad tus suefios y lasarteslima #/;List@ para tu préxima aventura?
explorar tu lado artistico. Desarrolla tu TALENTO y... mds Inscribete en nuestros cursos online de seis (6) sem... mas
4 de enero + Ver traduccion 3 de enero - Ver traduccion

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 33: Inscritos en Bitacora de moda

Estudiante

1| Herrera Chiclla Melissa

2| Oliveros Barrientos Renzo
3| Zavala La Rosa Angela [sabel

4 | Tavara Sandoval Rosaluz Fatima

Fuente: Las Artes Lima



Figura N° 34:: Inscritos en Orientacion a la Ilustracion Artistica

Orientacion a la llustracion Artistica
Martes 01 /2/21- de 7.00 pm a 10.00 pm

Estudiante

1| Gonzalez Pelayo Ronald David
2 | Cadillo Chavez William Omar
3| Rincén Laurente Joseph

4| Lopez Serna Nazia Antuanet

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 35: Inscritos en Identidad Visual

Estudiante |

1| Quinionez Cano Jamer
2| Fiedler Flavia

3 | Concha Silva Carolina I
4| Espinoza Vasquez Arza |

Fuente: Las Artes Lima
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6.2.2. Experimento 2

e Objetivo

Determinar cules son los cursos con mayor acogida en la segunda edicion.

e Disefio y desarrollo

a. Descripcion del experimento

Se decidio volver a lanzar los mismos cursos de la primera edicion para ver

cudl seria la acogida; sin embargo, el de llustracion Artistica no aceptd por

temas personas y, en su lugar, Cecilia Adrianzen acepté ensefiar Liderazgo

Creativo. Por lo tanto, esta segunda edicion tendria solo tres cursos. EI tiempo

entre las publicaciones y el inicio de cursos fue menor y no habria descuento.

b. Bitacora de actividades

Cuadro N°59: Bitdacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Conseguir

facilitadores

Invitar expertos mediante
correo o redes sociales
para determinar si pueden
otra nueva edicion de

cursos

Se identificaron 3
potenciales perfiles que
dictaran cursos de disefio
de modas, identidad visual
y liderazgo creativo.

Definir el horario de

clases y frecuencia

Se defini6 que cada clase
tendria una duracion de 2
horas durante 4 semanas:
Bitacora de Moda los dias
martes y jueves; Liderazgo
Creativo, lunes; e
Identidad Visual, lunes 'y

miércoles.
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Definir precio Interaccion con el rea de | Se determind que cada
finanzas y los curso cueste 450 soles,
facilitadores esta vez sin descuento.

Elaboracion de Contactar al disefiador Diversas imagenes y

material para graficoy a los videos con informacion

redes sociales facilitadores sobre los cursos

Lanzamiento y Determinar qué se publica | Se publicé el 23 de marzo

promocion en en Facebook, Instagram y | en Facebook e Instagram

redes sociales pagina web el mismo contenido.

e Anadlisis e interpretacion de resultados
En esta oportunidad, solo se obtuvo un total de 3 inscritos solamente para el curso
de ldentidad Visual. 11 dias probablemente no ha sido el tiempo méas 6ptimo para
lanzar un curso, a diferencia del Experimento 1 que tuvo casi 1 mes de espera.
Asimismo, el hecho que no se haya colocado descuento pudo haber impactado en
la demanda, ya que se penso6 que tendria acogida al tener recomendaciones de los
alumnos, pero al parecer no.

e Aprendizajes
Se debe tener una mejor evaluacion financiera y del entorno antes de lanzar un
curso, porque puede no tener la acogida esperada. Los descuentos son atractivos
para el pablico y este debe ser notorio. Ademas, deberia darse un mayor tiempo
de promocion de cursos, especialmente por ser una nueva escuela. Asimismo,
podria difundirse los testimonios y trabajos de estudiantes para darle mayor

veracidad a Las Artes Lima.
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e Sustentacién de la validacion

Figura N° 36: Publicaciones en Instagram

@ lasarteslima : @ lasarteslima H @ lasarteslima

IROMPE EL MOLDE!
LIDERAZGO CREATIVOO
ADAPTATIVO

IDENTIDAD VISUAL DISENA UNA
MARCA PERSONAL COLECCION CAPSULA

@verobatinic

® Qv oo oQvY g R
- ’ =P Le gusta a sebasbruu y 16 personas més =

@B Le gusta a rafaelandin y 7 personas mas lasarteslima Disefia una coleccion Cépsula Por Denisse @R Le gusta a verobatinic y 4 personas mas

lasarteslima Identidad visual: marca personal Tavara... mas lasarteslima Rompe el molde! Liderazgo creativo o

Por Veronica batinic... mas adaptativo Por Cecilia Adrianzen... mas

26 de marzo * Ver traduccion

Ver 1 comentario

23 de marzo * Ver traduccion 23 de marzo + Ver traduccion

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 37: Publicaciones en Facebook

LAS ARTES LIMA e
23 mar. - Q

Disefia una coleccién Capsula Por Denisse
Tavara.... Ver mas

DISERA UNA
COLECCION CAPSULA

Inigio: 05 de Abril
Mo os
Hora: 2000 hora Perv)
Procio: 8/ 460.00
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LAS ARTES LIMA son
23 mar. - Q

Identidad visual: marca personal
Por Veronica batinic
Aprende a identificar tu estilo personal... Ver mas

IDENTIDAD VISUAL
MARCA PERSONAL

Messenger (® ENVIAR MENSAJE

@ Den Deny 1 persona més 2 comentarios

LAS ARTES LIMA L
26 mar. - @

Rompe el molde! Liderazgo creativo o adaptativo
Por Cecilia Adrianzen... Ver mas

MOMPE EL MOLOE!
LIDERAZGO CARATIVO O o ens IROMPE EL MOLDE!
o

LIDERAZGO CREATIVO O
ADAPTATIVO POR
CECILIA ADRIANZEN

a
Pracio: S/ 315.00

O 1 vez compartido

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 38: Inscritos en las clases

Se han creado las cuentas y matriculados a las estudiantes para el curso de identidad visual: marca personal.

usuario: miriamzumba

contrasefa SIIIEEGEG

usuario: valicaceres

contrasefia: N

Usuario: cadrianzen

contrasefia: i IR

Fuente: Las Artes Lima



6.3. Validacion de socios clave

6.3.1. Experimento 1

e Objetivo
Determinar si las instituciones estarian dispuestas a firmar convenios con Las

Artes Lima con el fin de obtener un Hub de Ciencia y Tecnologia.

e Disefio y desarrollo

a. Descripcidn del experimento
El dia 10 de enero, la empresa Las Artes Lima se puso en contacto con Fab
Lab Per(, una organizacion sin fines de lucro que ofrece laboratorios que
permiten el acceso a herramientas digitales y la creacién de proyectos.
Mediante el intercambio de correos se tratd de firmar un convenio, proceso

que fue culminado el 1 de febrero.

b. Bitacora de actividades

Cuadro N°60: Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados
Inicio de Enviar un correo a Fab Fab Lab respondié que si
conversaciones Lab Peru el 10 de enero estaba interesado en

proponiendo un convenio | establecer un convenio con

Las Artes Lima.

Negociacion Se agend6 una reunion Se determinaron clausulas
via Zoom con Fab Lab en términos de partes,
para poder determinar las | condiciones financieras,
condiciones del convenio. | plazo, confidencialidad,

entre otros.

Firma del Las Artes Lima envio Fab Lab firmd el convenio
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convenio logo y datos necesarios, el 1 de febrero.
asi como un modelo casi

completo del convenio.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
Las Artes Lima firm6 un convenio con Fab Lab Perd. Este convenio permitird
tener un espacio para que los estudiantes puedan desarrollar los proyectos

propuestos como trabajo final de las clases.

Anélisis

Realizar un convenio es de suma importancia para ambas partes, puesto que
permite agregar valor al producto o servicio ofrecido. En este caso, Las Artes
Lima pudo establecer un acuerdo con Fab Lab Peru y asi activar un Hub
Tecnologico con el que los alumnos pueden disfrutar de espacios presenciales
para la creacion de sus proyectos. Ademas, Fab Lab Per( tendra una institucion

mas con la que puede promoverse al ser una organizacion sin fines de lucro.

Aprendizajes

Firmar un convenio no es complicado siempre y cuando se busque beneficios
para ambas partes. Las Artes Lima deberia seguir intentdndolo para asi poder
establecer alianzas que sumardn valor a las actividades. Ya que el Hub
Tecnologico esta activado, podria buscar fortalecerse otras areas especificas

relacionadas a los cursos, como Disefio de Modas, Utiles de dibujo, etc.
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e Sustentacién de la validacion

Figura N° 39: Convenio con FAB LAB PERU
Figura N° 39: Convenio con FAB LAB PER U

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LAS ARTES LIMA S.A.C. Y LA ASOCIACION FAB LAB-PERU

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacién Interinstitucional, que
celebran las siguientes personas juridicas:

0]

(i)

ASOCIACION FAB LAB-PERU, con RUC N° 20543480704, con domicilio en
- provincia y
departamento de Lima, a quien en adelante se le denomina FAB LAB,
debidamente representado por el sefior imieassnissssiiiian dentificado con
DNI N° samesmms, con poderes inscritos en la partida electrénica N° ENER de!
Registro de Personas Juridicas de Lima; y,

LAS ARTES LIMA SAC, con R.U.C. N° 20608612921, con domicilio en G-

provincia vy

T R T VA I
departamento de Lima; a quien en adelante se le denominara LAS ARTES LIMA,

representada por el sefiora NEEEGEEEEEN——— dcntificada con DNI N°
(emE@eme con poder inscrito en la partida electronica N° TGS cnto C-
00001 del Registro de Personas Juridicas de Lima

En ese sentido, en conjunto FAB LAB - PERU y LAS ARTES LIMA se les denominara

LAS PARTES, las cuales expresan libremente y dejan constancia de los siguientes
acuerdos:

Fuente: Las Artes Lima

6.3.2. Experimento 2

e Objetivo

Determinar si instituciones educativas estarian dispuestas a formar convenios con

Las Artes Lima.

e Disefioy

desarrollo

a. Descripcién del experimento
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El dia 12 de abril de 2022, la empresa Las Artes Lima se puso en contacto con
CREAMODITE, una asociacion de arte y disefio que tiene como fin ofrecer
experiencias mediante eventos como exposiciones, desfiles, entre otros.
Mediante el intercambio de correos se traté de firmar un convenio, proceso

que fue culminado el 13 de abril.

b. Bitacora de actividades

Cuadro N°61: Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados

Inicio de

conversaciones

Enviar un correo a
CREAMODITE el 12 de

abril proponiendo un

CREAMODITE respondid
que si estaba interesado en

establecer un convenio con

asi como un modelo casi

completo del convenio.

convenio Las Artes Lima.
Negociacién Se agendo una reunion Se determinaron clausulas
via Zoom con en términos de partes,
CREAMODITE para condiciones financieras,
poder determinar las plazo, confidencialidad,
condiciones del convenio. | entre otros.
Firma del Las Artes Lima envio CREAMODITE firmé el
convenio logo y datos necesarios, convenio el 13 de abril.

Fuente: Elaboracion propia
e Andlisis e interpretacion de resultados
CREAMODITE accedi6 a firmar un contrato con nosotros con la finalidad de
garantizar la participacion de Las Artes Lima en los eventos organizados por
ellos, mientras que nuestra escuela proporcionard cursos o informacién a los

colaboradores de la entidad espafiola.
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El convenio con CREAMODITE nos permitird difundir nuestras actividades y la
marca gracias al alcance de la institucion espafiola. Asimismo, este acuerdo
permitird mejorar el status de la empresa al estar ligada a una entidad extranjera

que ya esta posicionada en el mercado.

e Aprendizajes
Realizar acuerdos comerciales es de suma importancia en esta etapa de formacion
de la empresa. Ademas, se ha demostrado que hay entidades que si estan

dispuestas a trabajar con Las Artes Lima.

e Sustentacion de la validacion

Figura N° 40: Convenio con Asociacion CREMODITE

-_ Work Baperience
— |- FASHION
o

En Madnd a los trece dias de Abril de 2021
REUNIDOS

De una parte, Diia. Sl con documento de identificacion NEREREEESN
directora de CREAMODITE ASOCIACION con NIF GB87694444 (WEF - Work Experience
Fashion) (en lo sucesivo. WEF), y sede en callc IR, - i rid,
en nombre y representacion de ia misma en virtud de las atribuciones conferidas
De ofra parte, Dfia. el con documento de Identidad N° IE——0 MO
Gerente General de Las Artes Lima SAC con RUC N° 20608612921 y con domicilio en
en nombre y
representacion de la misma en virtud de las atribuciones conferidas

Ambas partes intervienen en |la representacion y con las facultades que sus respectivos cargos
les confieren en derecho para formalizar el presente acuerdo.

ACUERDAN

Las partes desean sentar las bases de la colaboraciéon de la EMPRESA/INSTITUCION

Fuente: Las Artes Lima

6.4. Validacion de costos

6.4.1. Experimento 1
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e Objetivo

Determinar cuales son los costos en los que incurriria Las Artes Lima para el

lanzamiento de los cursos.

e Disefioy desarrollo

Cuadro N°62: Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Determinacion de

Sservicios que se

Elaborar una lista de

cosas que podriamos

Datos en Excel de

servicios que

son los mas adecuados

necesitan necesitar necesitariamos

Cotizacion Contactarse con Un Excel con varias
proveedores de confianza | propuestas de costos
para evaluar el costo de
los servicios

Definicion Decidir qué proveedores | Excel con los costos

determinados para cada

servicio

Fuente: Elaboracién propia

e Andlisis e interpretacion de resultados

Los costos finales son los mas adecuados porque, en primera, no son tan elevados

y, ademas, son de confianza. Los facilitadores son expertos en su area con varios

afios de experiencia, por lo que han aceptado la propuesta de tener todos un pago

igual por recibo por honorarios sin importar el nimero de alumnos que tenga cada

curso al final. Asimismo, la empresa de banca es confiable y una de las mejores

posicionadas en el mercado peruano (BCP) y la entidad con la que se ha

establecido el aula virtual (Q10) también provee a varias instituciones educativas.
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e Aprendizajes

Es de suma importancia establecer el tipo de costo (variable, fijo, etc.) y su
periodicidad con la finalidad de poder establecer presupuestos que nos permitan
realizar actividades eficientemente. Ademas, contar con entidades reconocidas
nos dara mayor credibilidad. Cabe recalcar que es adecuado buscar opciones

intermedias 0 no de precio tan elevado al estar empezando operaciones.

e Sustentacion de la validacion

Figura N° 41: Cotizacion pago Link

Detalle comision pago Link Visa o Mastercard

Tarjeta Nacional Debito/Crédito 3.45% Mas iGv

Tarjeta Foranea Debito/Crédito 3.99% MasiGv

Seguro x/c. transaccion 5015% MasiGY

Ejemplo

5/315.-x 3.45=5/10.87+IGV=5/1.96= 5/12.81 x cada operacidn Macional
§/315.-x 3.99=5/12.57+IGV=5/2.26= 5/14.83 x cada operacidn Foranea
Detalle Mantenimiento  Amex o Diners 5/5.00 Mas 16V 5/5.90

Si hubiere operaciones con este tipo de tarjetas

Afiliacidn $/100.00 Exonerado hasta 31/12
Mantenimiento 5/20.00 Més IGV { tengas o no tengas ventas)
Amex o Diners 5/5.00 Méas 1GV 5/5.90

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 42: Pago facilitadores y costo por curso

Costo por Lanzamiento

Costo unitario x alumno

CURSO CORTO - 6 SEMANAS

Total horas 24

Costo profesor S/ 35 x hora x 24 clases =S/840

Precio Regular Dscto. valor Dscto. Costo curso
450 30% 135 315
Gastos
1/6 Totales
Honorarios Profesor 840 6 140
Impuesto 18% 118.00% 266.93 48.05
Impuesto Renta 1% 3135 1% 3.15
Comision pago tarjeta 14.83
3.99% de la venta +IGV
Comision $015% 0.70
Gasto x alumno 5/206.73
Utilidad x alumno 34.37% 5/108.27

Fuente: Las Artes Lima
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Gastos fijos

Contadora
Mantenimiento Cta Cte
Celular

Comision BCP
Publicidad FB/1G

Utiles de oficina
Movilidades

Figura N° 43: Gastos fijos

(2 chips) se usan telefonos privados Morma f Den + Recarga 5/ 5. x mes
{ a partir operacion 16)

Lo determinara la Directora de Mktg. Inversion mensual

Papel bond y tinta impresora

aprox.

Fuente: Las Artes Lima

Figura N° 44: Gastos variables y otros gastos

Gastos variables

Disefiador Grafico 750

Gastos anuales

Aula Virtual 1 908
Programa Q-10 696.2
Dominio .com 66.9
Hosting 299
Pagina Web 150
Archivadores otros oficina 100

Fuente: Las Artes Lima

7. PLAN DE CONCIERGE Y SIMULACION DE VENTAS

7.1. Experimento 1

e Objetivo

SOLES
150

24
20

a0
40

Identificar cuantos son nuestros interesados por cursos individuales mensuales.

e Disefio y desarrollo
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> Descripcion del experimento

Se busca tener como minimo 2 intenciones de compra o ventas concretadas

por curso. Por ello, del 9 al 13 de mayo del afio 2022, se envidé mensajes a 30

personas por WhatsApp, las cuales ya habian sido registradas en nuestra base

de datos mediante las capsulas educativas gratuitas y clases brindadas

previamente. Las Artes Lima nos brindé una base de datos de 214, de las

cuales identificamos a los interesados en Disefia una Coleccion Cépsula e

Identidad Visual. Ademas, se elaboraron piezas gréficas para fundamentar el

formato de clases. En dichos mensajes, se ofrecieron dos cursos: Disefia una

coleccién capsula e Identidad Visual, con sus respectiva informacion en

formato PDF. Del 9 de mayo al 13 de junio del 2022, se recogio la data de los

posibles interesados.

> Bitacora de actividades

Cuadro N°63: Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Conseguir
facilitadores

Se converso con los
facilitadores que ya
habian tenido alguna

conexidn con nosotros.

La facilitadora Denisse
Tévara de Bit4cora de
Moday Verénica Batinic
de Identidad Visual
decidieron unirse al

proyecto.

Definir precio

Conversar con todas las
areas del equipo,
especialmente Finanzas y
Comercial, para
establecer el precio del

paquete.

Se definio un precio de
450 soles por curso

individual.

Elaboracion de

material para

Se contact6 al disefiador

grafico para elaborar las

1 PDF por curso (total 2

PDFs). Para verlos a
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redes sociales artes que se enviaran por | detalle:

correo. https://drive.google.com/d

rive/folders/1FewnsqSé6rgl
82CW9jalCg20D9PNPES

5p?usp=sharing

Lanzamiento Hacer llegar el mensaje al | Diversos mensajes por

publico meta. WhatsApp.

Fuente: Elaboracion propia

e Analisis e interpretacion de resultados
Después de lo expuesto, se cumplié con la intencién de compra, inclusive se
obtuvo un cliente mas de lo previsto mediante la comunicacion por Whatsapp. Se
concretd la venta con 2 clientes que compraron el curso de “Disena tu Coleccion
Cépsula” y 1 cliente que comprd el curso de “Identidad Visual”. Nuestras ventas

unitarias fueron de S/450.00, por lo que el total de ventas fue de S/1,350.00.

e Aprendizajes

- El enfoque que le dimos como empresa, fue el de estar cerca al cliente y
acompafiarlos en sus dudas y referencias de los programas que ofrecemos para
llegar finalmente a la compra.

- La informacion completa del temario, fechas y medios de pagos se adjunté en
un pdf con toda la informacion completa, sin embargo los clientes realizaban
preguntas que ya estaban establecidas, por ejemplo el medio de pago. Por lo
que, como empresa nos dimos cuenta de la importancia de guiar al cliente para
una mejor experiencia de intencion de compra.

- El medio de pago de mayor preferencia ha sido Yape.

e Sustentacion de la validacion
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Figura N° 45: Intencion de compra curso Coleccién Capsula

(—" +51 980 597 980

jHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Préximos a iniciar un

nuevo mes, nos gustaria compartirte los
diversos cursos que estamos ofreciendo

paraestaediciondejuniofga .

g 4
BIENVENIDO A 3
LAS ARTES LIMA / = .
< &

B Identidad visual -M... [ *

10 paginas + 13 MB + PDF  4:56 p.m. ¥/

g!;
BIENVENIDO A 5
LAS ARTES LIMA / é&

h Disefia una colecci... i

10 paginas * 13 MB * PDF  4:56 p. m. ¥/
Si estas interesado en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

canal 4:56 p. m. v/ l

El curso seria disefia una coleccion

capsula 507p.m

© Mensaje

m i <@ +51980597980 TR S

Me llama la atencion 57, ,

iMuchas gracias por interesarte en el
curso Disefia una coleccion capsula! Para
continuar con el registro, debes hacer el
deposito en las cuentas indicadas en el
PDF y adjuntar el voucher por este medio.
5:07 p. m. ¥/

dale muchas gracias ya hice el deposito

como acordamos y gracias por la

explicacion de todo lo que brinda el curso
5:09 p. m.

iGracias! ¢ Podria enviar el voucher por
favor? Para registrar su compra del curso.
513p.m. v

iYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

Pago de curso

Mensaje > O o

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 46: Intencion de compra curso Coleccién Cépsula

(—.+51913591163 - (—.+51913591163 -

iHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar un

nuevo mes, nos gustaria compartirte los
diversos cursos que estamos ofreciendo

para esta edicion de junio &2 s

BIENVENIDO g R
LAS ARTES LIMA / ﬁt‘

a Identidad visual -M... ' &

10 péaginas * 13 MB « PDF  4:56 p.m. W/

® P
R / 5&

a Disefa una colecci... +

10 paginas « 13 MB + PDF 456 p. m. v/

Si estas interesado en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este
canal 4:56 p.m. v/
Holaa buenas tardes fabiana, sii estoy
interesado en el curso de disefia una ¥
coleccion capsula que ofrecen para este

® Mensaje > O

iMuchas gracias por interesarte en el
curso Disefia una coleccion cépsula! Para
continuar con el registro, debes hacer el
depésito en las cuentas indicadas en el
PDF y adjuntar el voucher por este medio.
5:07 p.m. ¥/

Me podria facilitar las cuentas de
deposito porfavor para realizar el deposito
5:08p. m

El depésito de 450 soles puede hacerse
via BCP a la cuenta 191-9856312-0-05 o
via Yape al 995772859. Asimismo, el CCI

es 00219100985631200558
511 p.m. v/

Listo ahora le envio el deposito .15, ,

iYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

Mensaje > O o

Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 47: Intencion de compra curso Identidad Visual

6"7 +51 971 858 720

™ (lt. vez hoy a las 8:29 p. m.

jHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar un

(_J, +51 971 858 720

™ it vez hoy a las 8:29 p. m.

El depdsito de 450 soles puede hacerse
via BCP a la cuenta 191-9856312-0-05 o
via Yape al 995772859. Asimismo, el CCI

nuevo mes, nos gustaria compartirte los es 00219100985631200558 '
diversos cursos que estamos ofreciendo

para esta edicion de junio &

514p.m. v/

5:04 p.m. v/

/B,

[ \dentidad visual - M...

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

iYapeaste!

10 paginas * 13MB « PDF  5:04 p. m. v/

BIENVENIDO A g &~
LAS ARTES LIMA / =
. Ese T

a Disefia una colecci...

450

Fabiana Valdizan Grijalba

Curso: Identidad visual

10 péginas + 13 MB * PDF  5:04 p. m. v/

Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

canal

Listo, sefiorita ya esta el deposito
5:17 p.m
5:04 p. m. v/
iListo! Muchas gracias por su confianza
en Las Artes Lima. Al correo que registré
Identidad Visual, por qué medio te puedo ¥ previamente se le hard llegar su usuario
hacer el depésito ? 5090, m contrasefa para la plataforma virtual

(0] e £) Mensaje » B e

Fuente: Elaboracion propia

Hola Fabiana, me interesa el curso de

& Nensaje

7.2. Experimento 2

e Objetivo
Determinar si el publico objetivo estaria dispuesto a pagar cursos individuales

con clases grabadas.

e Disefio y desarrollo

> Descripcion del experimento
Se busca tener como minimo 3 intenciones de compra o0 ventas concretadas
por curso. Por ello, del 16 al 20 de mayo del afio 2022, se envidé mensajes a 30
personas por WhatsApp, las cuales ya habian sido registradas en nuestra base
de datos mediante las capsulas educativas gratuitas y clases brindadas
previamente. Las Artes Lima nos brindd una base de datos de 214, de las
cuales identificamos a los interesados en Disefia una Coleccion Cépsula e

Identidad Visual. Ademas, se elaboraron piezas graficas para fundamentar el
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formato de clases. En dichos mensajes, se ofrecieron dos cursos: Bitacora de
Moda e Identidad Visual, con sus respectiva informacion en formato PDF. Sin
embargo, en esta oportunidad se recalcd el hecho de que cada clase tenga
grabaciones. Del 16 al 20 de mayo del 2022, se recogi6 la data de los posibles

interesados.

> Bitacora de actividades

Cuadro N°64: Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados
Definir precio Conversar con todas las Se defini6 un precio de
areas del equipo, 450 soles por el curso en

especialmente Finanzasy | vivoy 180 por el paquete
Comercial, para de clases grabadas.
establecer el precio del
paquete con clases en

vivo y grabadas.

Elaboracion de Se contacté al disefiador | 1 PDF por cada modalidad
material para grafico para elaborar las | (total: 2). Para verlos a
redes sociales artes que se enviaran por | detalle:

redes sociales. https://drive.google.com/d

rive/folders/1FewnsqS6rql
82CW9jalCg20D9PNPES

5p?usp=sharing

Lanzamiento Hacer llegar el mensaje al | Diversos mensajes por

publico meta. WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia
e Analisis e interpretacion de resultados

Se obtuvo un total de 4 ventas, lo cual fue mayor a lo previsto que inicialmente

eran de 3 clientes. Se concreto la venta con 2 clientes que compraron el curso de
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“Disefia tu Coleccion Capsula” y 2 clientes que compraron el curso de “Identidad
Visual”. Asimismo, consideramos que tuvimos mayores ventas, debido a la
entrega de valor de las clases grabadas. Se obtuvo un total de ventas de S/
1,800.00. En esta oportunidad, también se obtuvo mayores pagos por Yape,

siendo 3 de 4 realizados por este medio.

e Aprendizajes

- La venta se incrementd, debido al mecanismo que usamos de tener las
grabaciones en buen estado, reduccion de ruido y la mayor calidad de imagen,
asi como de que no se presenten problemas al momento de transferir archivos
grabados de los cursos que se ofrecen.

- La cantidad prevista por la mayoria de las personas son por temas de trabajo
de jornada laboral completa que prefieren cursos grabados, y son de ellos
quienes hemos tenido sugerencias e impactos en este tipo de objetivos.

- Yape es el medio de pago preferido por el publico.

e Sustentacion de la validacion

Figura N° 48: Intencion de compra curso Coleccién Cépsula

- g +51 950 490 455 < @ +51 950 490 455

en linea

<« @ +51 950 490 455

en linea

-,y U SO

iHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar un
nuevo mes, nos gustaria compartirte los
cursos que estamos ofreciendo para esta

edicion de junio &2 {048 i

4o

. Bei

BIEN

MVENIDO A
LAS ARTES LIMA
h Disefia una colecci...

10 paginas + 13 MB + PDF 10:30 a. m.

/e

a Identidad visual - M...

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

10 paginas + 13 MB « PDF 10:30a. m,

ijHemos escuchado sus opiniones y ahora
tendran disponibles las grabaciones de
las clases! Para que puedan avanzar a su
ritmo

10:30 2. m

Si estas interesado en alguno de estos
Cursos, esperamos tu mensaje por este

<) Mensaje

jHemos escuchado sus opiniones y ahora
tendran disponibles las grabaciones de
las clases! Para que puedan avanzar a su

ritmo 10:30 3. m

Si estds interesado en alguno de estos
Cursos, esperamos tu mensaje por este
canal 10:30a. m

Hola! 5304 m

Estoy interesado en disena una coleccion
cépsula 10

iMuchas gracias por interesarte en el
curso Disefia una coleccién capsula! Para
continuar con el registro, debes hacer el
depésito en las cuentas indicadas en el
PDF y adjuntar el voucher por este medio.
10:31 a. m.

iYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

PDF y adjuntar el voucher por este medio.
10:31a.m.

iYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

iListo! Muchas gracias por su confianza
en Las Artes Lima. Al correo que registré
previamente se le hara llegar su usuario y
contrasena para la plataforma virtual

Muchas gracias! Me alegra que las clases
sean grabadas porque por trabajo no
puedo estar presente entodas 1544,

2

Mensaje

(0] o S Mensaje O] o € (0] o

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 49: Intencion de compra curso Identidad Visual

+51 900 445 573
S50 p.m

{Hola! Gracias por mostrar interés en
Las Artes Lima. Te saluda Fabiana,
miembro de la institucion, Proximos
a iniciar un nuevo mes, nos gustaria
compartirte los cursos que estamos
ofreciendo para esta edicion de junio

=

% 543p m W/

i

h Disefia una coleccion cépsu..

LAS ARTES LIMA

10 pégnas + 13 ME - POF 543p.m W/

/B

h Identidad visual - Marca per.
10 péginas « 13 ME « PDF 543 W

jHemos escuchado sus opiniones y
ahora tendran disponibles las
grabaciones de las clases! Para que

+51 900 445 573

5:50 p. m,

[T S

Si estds interesada en alguno de
es108 Cursos, esperamos tu mensaje
por este canal A M
Hola!l me gustaria adquirir el curs
de Identidad Visual PO
iMuchas gracias por interesarte en el
curso de Identidad Visual! Para
continuar con el registro, debes hacer
el depdsito en las cuentas indicadas
en el POF y adjuntar el voucher por

este medio. S4bp i

I8CP>

Flores Flores Pamela Jhadira

S/ 450.00

Fhares Henes Pt s ihodes

161

Arormo soes

puedan avanzar a su ritmo v

® Mensaje

v ¥

Yo m |
(0] ° &) Mensaje ®» B ° 2 Mensaje

Fuente: Elaboracion propia

+51 900 445 573

550p.m.

Y

en el PDF y adjuntar el voucher por

este medio. (A6 p m

8CP>

Flores Flores Pameta Shadira

S/ 450.00

s s Panla Satha

HERSS

Ancors Sedes

o m |

jListo! Muchas gracias por su
confianza en Las Artes Lima. Al
correo que registro previamente se le
hara llegar su usuario y contrasefia
para la plataforma virtual

Gracias, quedo en la espera del
correo 9;)

Figura N° 50: Intencion de compra curso ldentidad Visual

w +51982 446 366

iHola! Gracias por mostrar interés
en Las Artes Lima. Te saluda
Fabiana, miembro de la institucion.
Préximos a iniciar un nuevo mes,
nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta
edicién de junio &2 14:13 &

@

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

= Disefia una coleccién capsul...

10 paginas « 13.1 MB - pdf 1413

= |dentidad visual - Marca per...

" ©

iHemos escuchado sus opiniones

v ahara tandran dienanihlac lac

C ® 9

MB - pdf

0 & <86 0 +51982 446 366

D & (86

iHemos escuchado sus opiniones
y ahora tendran disponibles las
grabaciones de las clases! Para
que puedan avanzar a su ritmo

1413 W/

en linea

Si estds interesada en alguno de
estos cursos, esperamos tu
mensaje por este canal | ., .

Hola, si

Estoy interesado en el curso de
identidad visual 14:14

iMuchas gracias por interesarte en
el curso Identidad Visual! Para
continuar con el registro, debes
hacer el depésito en las cuentas
indicadas en el PDF y adjuntar el
voucher por este medio.

14:14 J/
Esta bien, ahoralohago , ;.
S C ® 3 +

Fuente: Elaboracion propia

w +51982446366 (1 &
voucher por este medio.

1414 47

Esta bien, ahoralohago ., ;-

iYapeaste!

450

Kevin Joel Benites Esteban

B May. 2022 02:16 pm

jListo! Muchas gracias por su
confianza en Las Artes Lima. Al
correo que registro previamente se
le hara llegar su usuario y
contrasefa para la plataforma
virtual . 14:17

C ® 9
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Figura N° 51: Intencion de compra curso Coleccién Capsula

&f.7) +51 970 071 676 v e ,:5‘1":70071 676

iHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucién. Proximos a iniciar un

nuevo mes, nos gustaria compartirte los Me interesa el curso coleccion de capsula
cursos que estamos ofreciendo para esta 7

edicion de junio &3

EY

[ Disefia una colecci..

Hola Fabiana, los cursos estan cheveres

gracias por |a informacion 6395

A0p.

iMuchas gracias por interesarte en el
f curso Disena tu coleccion capsula! Para
. continuar con el registro, debes hacer el
depésito en las cuentas indicadas en el
PDF y adjuntar el voucher por este medio.

I =

vas + 13 M + PDI

6p.m
/ ! - iYapeaste!
S

e A
a Identidad visual - M. 450

ginas + 13 MB * PDF  6:36 p. m. 4 Fablana Valdizan Grijalba

iHemos escuchado sus opiniones y ahora
tendrén disponibles las grabaciones de
las clases! Para que puedan avanzar a su
ritmo

Si estas interesada en alguno de estos
Cursos, esperamos tu mensaje por este

Mensaje o) o Mensaje (0] o

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Experimento 3

e Objetivo
Identificar cuantos son nuestros interesados por cursos individuales que

comprarian con descuento.

e Disefio y desarrollo

> Descripcion del experimento

Se busca tener como minimo 4 intenciones de compra o0 ventas concretadas
por curso. Por ello, del 23 al 27 de mayo del afio 2022, se envié mensajes a 30
personas por WhatsApp, las cuales ya habian sido registradas en nuestra base
de datos mediante las capsulas educativas gratuitas y clases brindadas
previamente. Las Artes Lima nos brindd una base de datos de 214, de las
cuales identificamos a los interesados en Disefia una Coleccion Capsula e
Identidad Visual. Ademas, se elaboraron piezas graficas para fundamentar el
formato de clases. En dichos mensajes, se ofrecieron Disefia tu coleccion
capsula e Identidad Visual, con sus respectiva informacion en formato PDF. A
diferencia del experimento 1 y 3, en esta ocasion se ofrecié un 30% de
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descuento. Del 23 de mayo al 27 de mayo del 2022, se recogio la data de los

posibles interesados.

> Bitacora de actividades

Cuadro N°65: Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Conseguir

facilitadores

Se conversd con los
facilitadores que ya
habian tenido alguna

conexion con nosotros.

La facilitadora Denisse
Tavara de Bitacora de
Moda y Verdnica Batinic
de Identidad Visual
decidieron unirse al

proyecto.

Definir precio

Conversar con todas las
areas del equipo,
especialmente Finanzas y
Comercial, para
establecer el precio del

paquete.

Se defini6 un precio de
315 soles por curso

individual.

Elaboracion de
material para

redes sociales

Se contact6 al disefiador
grafico para elaborar las
artes que se enviaran por

correo.

1 PDF por curso (total 2
PDFs)

1 banner con descuento

Lanzamiento

Hacer llegar el mensaje al

publico meta.

Diversos mensajes por
WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia

e Andlisis e interpretacion de resultados
Se obtuvo la venta de 6 clientes, lo cual fue mayor a lo previsto que inicialmente
eran de 4 clientes. Se concretd la venta con 3 clientes que compraron el curso de

“Disefia tu Coleccion Capsula” y 3 clientes que compraron el curso de “Identidad
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Visual”. Asimismo, consideramos que tuvimos mayores ventas, debido al

descuento del 30% que se ofrecio inicialmente. El porcentaje que tuvimos en

mayo fue menor a lo esperado, ya que en un primer momento pensamos que era

una de los cursos que tendriamos mas ingresos pero en realidad las personas

esperaban el descuento para comprarlo. Por otro lado, se obtuvo un total de
ventas de S/ 1,890.00.

e Aprendizajes

- El descuento gener6 que los clientes compren en mayor demanda los cursos,

ya que lo tomaron como una opcién de mejor beneficio en cuanto a precio.

- Los clientes son sensibles a un menor precio donde se entreguen los mismos

beneficios que un curso sin descuento.

e Sustentacién de la validacion

Figura N° 52: Intencion de compra curso Identidad Visual

© Mensaje

<. ™ 451975511 629 [ T
N

jHola! Te saluda Fabiana, miembro de la
institucion. Préximos a iniciar un nuevo
mes, nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta edicion
de junio. En esta oportunidad, dictaremos
Identidad visual y Disefia tu coleccion
cépsula (&2 Recuerda que ahora tendran
disponibles las grabaciones de las clases
para que puedan avanzar a su ritmo.
332p.m

30 % de
descuento en
nuestros cursos

Asimismo, jtenemos buenas noticias! ¥
Solo por esta semana tienes un

<. ™ 451975511 629 [ TR
N

Asimismo, jtenemos buenas noticias!
Solo por esta semana tienes un
descuento de 30% en cada curso
333p.m.
Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este
canal para hacerte llegar mas
informacion S35 pim
Buenas tardes
Gracias por la informacion 5.5, |,

Me interesa el curso de Identidad Visual,
cual seria el costo con el descuento?
3:35p. m.

iMuchas gracias por interesarte en el
curso |dentidad Visual! 336 p.m. v/

h Identidad visual - M...

BIENYENIDO A
LAS ARTES LIMA

10 paginas + 13MB + PDF  3:36p. m. W/

Como se indica en el documento, el cost~
ahora seria de 315 soles. AACRTTNT

» O o © Mensaje A R O e
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<7 451975511 629
h

Ok!
comprobante por el pago.
Mis datos se los envio al correo indicado.

De comprar el curso, tengo acceso
ilimitado al curso o un tiempo establecido

para llevarlo. Lo que pasa es que trabajoy Muchas gracias! 345p.m
lo podria ir avanzando en mis tiempos
libres. 3:40p.m Muchas gracias por su confianza en Las
x e % e Artes Lima (& -
iClaro! Al inscribirse, se le brindara un 52 3:47p.m. &
usuario y contrasefia para la plataforma i d
educativa. En ella, tendra acceso a las Senvisio
clases en vivo y, luego de que estas
terminen, tendra acceso a las
grabaciones que podra encontrar en la
misma plataforma y asi podra avanzar a
suitmo 341 p.m, o/
T 1
ahh perfecto!!! fiis iYapeaste!
Una consulta adicional, puedo pagar por 3 1 5
Yape? Es més practico para mi (L)
Fabiana Valdizan Grijalba
3:43p.m. 26 May, 2002-07:33
iPor supuestol ;.43 1 Pago Cuso
No olvide que, para continuar con el
registro, debe hacer el depésito de 315
soles en las cuentas indicadas en el PDF Buenas noches. Te hago llegar la
(en su caso Yape) y adjuntar el voucher constancia de la transferencia por el pago
por este medio. 344p.m ,v del curso. S
Ok! Tan pronto lo realice le hago llegar el Muchas gracias!! ;.44
Mensaje (0] Mensaje Y @ o

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 53: Intencion de compra curso ldentidad Visual

‘451941411864 W %

<574 451941411864 m« <47VY +51941411864 W

Hola! Gracias por mostrar interés en Las A Reenviado

Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro de
la institucion. Préximos a iniciar un nuevo

mes, nos gustaria compartirte los diversos @
cursos que estamos ofreciendo para esta BIENVENIC g
LAS ARTES LIMA =

edicion de junio & &3 4595 .
459 p. M. v

Si estas interesado en alguno de estos @ Disefia una coleccion capsula.pdf
CuUrsos, esperamos tu mensaje por este iVapeasle!

canal & 10 péginas + 13 MB - Pf 525p.m. v/

/B

a Identidad visual - Marca personal....

te adjuntare los cursos por si tiene una duda

459p m

# Reenviado @

@

LAS ARTES LIMA

Fabiana Valdizan Grijalba

25 My

Pago Curso

0 paginas + 13 MB DF 525p.m. :
; dale muchas gracias ya hice el

Hola, el curso seria identidad visual, ese me depasito omo dcordamos y
a Disefia una coleccion cépsula.pdf b 6 ’ gracias por la explicacién de todo

llama la atencién 597 0im .

527p.m lo que brinda el curso 529p.m

10 paginas * 13 MB + PDF 500 p.m. v/
# Reenviado muchas gracias por interesarte en el curso Listo! Muchas gracias por su confianza

de identidad visual !!! no alegra saber que en Las Artes Lima. Al correo que registré

f.‘ Revarasiese clifso p.m. v/ previamente se le hard llegar su usuario y
@ 4 Para continuar con el registro, debes hacer contrasefia para la plataforma virtual &2
Q EIENIRNIDG & / Y el depdsito en las cuentas indicadas y 530p m v/
d & adjuntar el Boucher por este medio.
5285 m v/ te esperamos muchas gracias ., .
h Rompe el molde.pdf L <,
e “a P2 X Listo muchas gracias! .., S

2 ndninas... 12 MR « PDE 5000.m, 4 =

/4
® | ) ° © Mensaje » B o ® Mensaje » B o

Fuente: Elaboracion propia
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< 86

Figura N° 54: Intencion de compra curso Identidad Visual

7 ‘h 91 7 4?64353

-

jHola! Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar
un nNuevo mes, nos gustaria
compartirte los cursos que estamos
ofreciendo para esta edicion de junio.
En esta oportunidad, dictaremos
Identidad visual y Disefia tu
coleccion capsula &3 Recuerda que
ahora tendran disponibles las
grabaciones de las clases para que
puedan avanzar a su ritmo.

30 % de
descuento en
NUESEros CUrsos
online

Asimismo, tenemos buenas noticias!

(&) Mensaje

Figura N° 55

<,

> ® °

917 446-353

46-353

G‘* 917 4

-

cuentas indicadas en el POF y
adjuntar el voucher por este medio

634p m. W

Asimismo, jtenemos buenas noticias!
Solo por esta semana tienes un
descuento de 30% en cada curso

S " ” Reenviado
632p, m. W/

Si estas interesada en alguno de 26CP>

eslos cursos, esperamoes tu mensaje

S pe e Flores Palian Magaly

S/ 315.00

6320 m

Hola !' Mucho gusto .,
Me interesa el curso de Identidad
Visual

Flaces Pufian Magery
E¥Mp ¥

iMuchas gracias por interesarte en el
curso de Identidad Visual! Para
continuar con el registro, debes hacer
el deposito de 315 soles en las
cuentas indicadas en el PDF y
adjuntar el voucher por este medio.

63dp. m W

w o o Soere N

Anonp ok

jListo! Muchas gracias por su
confianza en Las Artes Lima. Al
correo que registro previamente se le
hara llegar su usuario y contrasefia
para la plataforma virtual

S/ 315.00 5375 m

¥ Entiendo, muchas gracias.

[0} ° (®) Mensaje

Fuente: Elaboracion propia

~ Reenviado

38CP>

Flores Palian Magaly

m N-ﬂnsa;e

: Intencién de compra curso Coleccion Capsula

H +51998881252 [N & (86 l‘ +51008881252 [N & < 86 ;ﬂ +51998881252 [N &
§ e X
iHola! Te saluda Fabiana, miembro “ medic; 17:24:4
de la institucion. Préximos a iniciar
un nuevo mes, nos gustaria Asimismo, jtenemos buenas
compartirte los cursos que noticias! Solo por esta semana
estamos ofreciendo para esta tienes un descuento de 30% en
edicién de junio. En esta cada curso 14:38
oportunidad, dictaremos Identidad e Yapeaste!
visual y Disefia tu coleccién Si estds interesada en alguno de
cépsula &2 Recuerda que ahora estos cursos, esperamos tu 315
tendran disponibles las mensaje por este canal [} 1,2,
grabaciones de las clases para que Kevin Joel Benites Esteban
puedan avanzar a su ritmo. .., Buenas tardes, me interesa el 24 May. 2022-05:26 pm
curso de Disefia tu coleccion
cépsula 17:22

30 % de
descuento en
nuestros cursos
online

iMuchas gracias por interesarte en
el curso Disefia tu coleccién

iListo! Muchas gracias por su

cépsula! Para continuar con el
registro, debes hacer el depésito
en las cuentas indicadas en el PDF
y adjuntar el voucher por este
medio.

17:2 @

confianza en Las Artes Lima. Al
correo que registré previamente se
le haré llegar su usuario y
contrasefia para la plataforma
virtual .

17:26 &/

Gracias ;.5

@ ©® 0 x +

G ©® 9

Fuente: Elaboracion propia
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jHola! Te saluda Fabiana, miembro de la
institucion. Proximos a iniciar un nuevo
mes, nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta edicion
de junio. En esta oportunidad, dictaremos
Identidad visual y Disefia tu coleccion

céapsula & Recuerda que ahora tendran

Solo por esta semana tienes un
descuento de 30% en cada curso
407p.m v/

Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este
canal para hacerte llegar mas

2 o e
informacion ¢ 07 p.m

Figura N° 56: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

& Vig) +51995772 393 m ot € +51995772393 U O

disponibles las grabaciones de las clases
para que puedan avanzar a su ritmo.
407p.m

Buenastardes 5,

Estoy interesado en el curso de disefio de
30 %de coleccion capsula 625p.m

descuento en
nuestros cursos
online

iMuchas gracias por interesarte en el
curso Disefia tu coleccion capsula! Para
continuar con el registro, debes hacer el
deposito en las cuentas indicadas en el
PDF y adjuntar el voucher por este medio.
707 p.m. v/

Asimismo, jtenemos buenas noticias! ¥
Solo por esta semana tienes un

A O] o ® Mensaje

Fuente: Elaboracion propia

© Mensaje

Figura N° 57: Intencion de compra curso Coleccidén Capsula

<32 g +51995 772 859 O &

Solo por esta semana tienes un
descuento de 30% en cada curso

< 32 9 +51995 772 859 [0 NS

iHola! Te saluda Fabiana, miembro de la
institucién. Proximos a iniciar un nuevo mes,
nos gustaria compartirte los cursos que
estamos ofreciendo para esta edicion de
junio. En esta oportunidad, dictaremos
Identidad visual y Disefia tu coleccion
capsula & Recuerda que ahora tendran
disponibles las grabaciones de las clases
para que puedan avanzar a suritmo. ;¢

jHola! ..,

Muchas gracias por escribirme, desde hace
varias semanas queria inscribirme a un
curso de Las Artes Lima, pero no he podid:
por diversos motivos. 758

Me gustaria obtener mas informacion de
Disefia tu coleccién cépsula por favor

30 % de
descuento en
nuestros cursos

online 2 .
iMuchas gracias por interesarte en el curso

[Disefia tu coleccién capsula)! Para
continuar con el registro, debes hacer el
depdsito de 315 soles en las cuentas
indicadas en el PDF y adjuntar el voucher
por este medio. 18:05 &

» Disefia una coleccion capsula.pdf

Valldo sl hasta o 27 o
mayod

10 paginas « 13.1 ME - pdf

Asimismo, jtenemos buenas noticias! I -
Solo por esta semana tienes un L

1= @ ® 9

Fuente: Elaboracion propia
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< 32 NS T O & <32 @3 +s1905772859 O &

Ta J
& Disefia una coleccién capsula.pdf « 10 (,,
paginas X

Te envio la informacién de Disefia tu -
coleccién cépsula & iYapeaste!

19

Fabiana Valdizan Grijalba

iYapeaste!

315 Aqui tiene

Muchas gracias por esta oportunidad

Fabiana Valdizan Grijalba

La universidad me ha cortado el
presupuesto por lo que se me complicaba
pagar el curso cuando era de 450, asi que
gracias por el descuento &

jListo! Muchas gracias por su confianza en
Aqui tiene Las Artes Lima. Al correo que registro
previamente se le hara llegar su usuario § @

Muchas gracias por esta oportunidad contrasefa para la plataforma virtual

La universidad me ha cortado el

nraciintiacta nar In e e ma camnlicaha

T C ® 9 + C ®9

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Experimento 4

e Objetivo
Determinar si el publico objetivo esta dispuesto a pagar por un curso corto que

incluye un beneficio extra externo.

e Diseflo y desarrollo

> Descripcion del experimento
Los dias 30 al 3 de junio del afio 2022, se envid mensajes a otras 30 personas
de la base de datos. Ademas, se elaboraron piezas gréaficas para fundamentar el
nuevo formato de clases. En dichos mensajes, se ofrecieron los cursos con un
beneficio extra: una entrada a la 9na Jornada de Moda Sostenible de Slow
Fashion Next, la cual se lleva a cabo el jueves 9, viernes 10 y sabado 11 del
presente mes. Del 30 al 3 de junio del 2022, se recogio la data de los posibles

interesados.

> Bitacora de actividades
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Cuadro N°66: Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultados
Conseguir el Realizar un convenio para | Se logr6 conseguir la
beneficio obtener las entradas cantidad de entradas para

gratuitas para los clientes | el Slow Fashion Next
previstas ya que esta

entidad lleg6 a nosotros.

Determinar costos | Conversar con todas las Se defini6 un precio de
y precio areas del equipo, 450 soles por curso
especialmente Finanzasy | individual.

Comercial, para

establecer el precio del

paquete.
Lanzamiento Hacer llegar el mensaje al | Diversos mensajes por
publico meta. WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia

e Analisis e interpretacion de resultados
Se obtuvo la venta de 5 clientes. Se concretd la venta con 3 clientes que
compraron el curso de “Disena tu Coleccion Capsula™ y 2 clientes que compraron
el curso de “Identidad Visual”. Asimismo, consideramos que se concretaron
ventas, debido a la entrega de valor del beneficio extra, que es la entrada a la
Jornada de Moda Sostenible de Slow Fashion Next. Por otro lado, se obtuvo un
total de ventas de S/ 2,250.00.

e Aprendizajes
- Alos clientes les gusta que se realice la entrega de valor de un producto. La
entrada a la Jornada Sostenible de Slow Fashion Next, genero una intencion de
compra.
- Se debe realizar una correcta organizacién del evento que conlleve a que el

consumidor mejore su experiencia de compra.
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e Sustentacién de la validacion

Figura N° 58: Intencion de compra curso ldentidad Visual

< 3 ’ +51949 367 432 =2 R <3 ‘ +51949 367 432 o & €231 . +51949 367 432 O &

- o » Disefia una coleccién capsula.pdf registro, debes hacer el deposito en las
iHola! Gracias por mostrar interés en Las cuentas indicadas en el PDF y adjuntar el
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro de paginas - 13.1 MB + 8132 4 voucher por este medio. .

la institucién. Préximos a iniciar un nuevo

i , S,
mes, nos gustaria compartirte los cursos Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por la

que eslamts Gfrediendo para esta adicién compra de cualquiera de los cursos, te Se puede hacer el pago por yape?

de junio. Recuerda que ahora tendrén llevas u‘na entrada a la Qrma Jornada de Moda ; y :

disponibles las grabaciones de las clases Sostenible de Slow Fashion Next, la cual se Si, seria a este numero. El monto seria de S/
llevara a cabo el jueves 9, viernes 10 y 450.00 8:37.w

para que puedan avanzar a su ritmo

sabado 11 de junio

Si estas interesada en alguno de estos
Cursos, esperamos tu mensaje por este
canal 5

Me gusta mucho la idea

Estoy interesado en el curdo de identidad iYapeaste!
) . visual
Cuanto seria el monto de pago ? 4 50
= Faviola Noa Lopez

iMuchas gracias por interesarte en el curso A

de Identidad Visual! Para continuar con el

registro, debes hacer el depdsito en las

cuentas indicadas en el PDF y adjuntar el

v Disefia una coleccion capsula.pdf voucher por este medio. S
10 paginas « 13.1 MB « pdf 8:32 jListo! Muchas gracias por su confianza en
P i o Se puede hacer el pago por yape? . Las Artes Lima. Al correo que registré
simismo, jtenemos buenas noticias! Por 5 # A
compra de cualquiera de 1os cursos, te @ . . f previamente se le hara llegar su usuario y
llevas una entrada a la 9na Jornada 'de Moda ig;zréa Sieste pmerc Emonto seriade.., Conttaachaipataaplateionranititalive
Sostenible de Slow Fashion Next, la cual se 2 =
C ®9 + C ®9 + C ®9
., .
Fuente: Elaboracién propia
H o - P4 H H
Figura N° 59: Intencion de compra curso Identidad Visual
ol BITEL 1:84 7 @896y mm

<29 ﬂ Brigitte & (2 @ Brigitte [N
. < 29 W Brigitte O &

jHola! Gracias por mostrar interés en Las P o~ £ — SI Claro, €1 MONTo Seria ae S/45U.UU y Seria a
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro de este nimero &
la institucién. Préximos a iniciar un nuevo
mes, nos gustarfa compartirte los cursos 0 pégin MB - ndt 24
que estamos ofreciendo para esta edicién R = Hoy
de junio. Recuerda que ahora tendrén Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por la
disponibles las grabaciones de las clases compra de cualquiera de los cursos, te
para que puedan avanzar a su fritmo llevas una entrada a la 9na Jornada de Moda
Sostenible de Slow Fashion Next, la cual se
llevard a cabo el jueves 9, viernes 10 y
sabado 11 de junio

=i Disefia una coleccion capsula.pdf

iYapeaste! *

© 7450

Faviola Noa Lopez

Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este
canal || 1

Estoy interesado en el curso Identidad visual

un. 2 10:20am

iMuchas gracias por interesarte en el curso
[Identidad Visual]! Para continuar con el
registro, debes hacer el depésito en las
cuentas indicadas en el PDF y adjuntar el
voucher por este medio

<

=<

Compartic

@

Lo pagaria por yape
HEPRGIAS <931 MBS Ret 234 iListo! Muchas gracias por su confianza en
Las Artes Lima. Al correo que registré
previamente se le hara llegar su usuario y
contrasefa para la plataforma virtual

Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por Si claro, el monto seria de S$/450.00 y ser
compra de cualquiera de los cursos, te @ este numero & @
llevas una entrada a la 9na Jornada de Moda

Sostenible de Slow Fashion Next, la cual se

Rle & -+ C ®@9 + C ® 9

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 60: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

< () +51 965 906 688

Mensaje

jHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Préximos a iniciar un
nuevo mes, nos gustaria compartirte los
cursos que estamos ofreciendo para esta
edicion de julio. Recuerda que ahora
tendran disponibles las grabaciones de
las clases para que puedan avanzar a su

s 418p.m. v/

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA
a Disefia una colecci... K

10 paginas * 13MB + PDF 418 p.m. W/

e

h Identidad visual - M...

@

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

10 paginas * 13MB + PDF 4:18 p.m. v/

Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por
la compra de cualquiera de los cursos, te
llevas una entrada a la 9na Jornada de
Moda Sostenible de Slow Fashion Next, 1.

Anial an llauard A ankha Al iviacan O vinesan

» B o ® Mensaje

e(\.) +51 965 906 688

Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la
cual se llevara a cabo el jueves 9, viernes

10y sédbado 11 de junio B
Si estas interesado en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

canal 418 p.m. v/

Hola Fabiana! Buenas tardes. Entre estos
cursos, el que mas me llama la atencion
es el de disefia una coleccion capsula.
Por favor, quisiera saber todo lo que
incluye el curso, el precio de este y por
qué medio te realizo el depésito. 4,5, 1,
iMuchas gracias por interesarte en el
curso Disefia una coleccién capsulal El
curso tiene una duracién de 4 semanas y
se dicta los martes y jueves de 8 a 10 pm
(hora Peru). Abarca, por lo tanto, 8
sesiones, las cuales incluye temas como
tendencias, proceso creativo, color,
estampados, bocetos, entre otros (mayor

detalle en el folleto). 4:39 p.m. v/

El depésito de 450 soles puede hacerse
via BCP a la cuenta 191-9856312-0-05 0
via Yape al 995772859. Asimismo, el CCI

es 00219100985631200558

¥
4:40p. m. v

-2 Q

Fuente: Elaboracion propia

) Mensaje

Perfecto! En un momento le realizo el
deposito

4:50p.m

iYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

02 Jun. 2022 15

Por el pago del curso

Srta., ya realicé el deposito

453p.m

iMuchas gracias por su confianza en Las
Artes Limal! Al correo que registré

previamente se le hara llegar su usuario y

contrasefia para la plataforma virtual.
Recuerde que en caso no pueda ingresar
a las sesiones en vivo, puede ver las
grabaciones que se colgaran al término
de la clase

Figura N° 61: Intencion de compra curso Coleccion Capsula
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iHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes de Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar un nuevo

Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por
la compra de cualquiera de los cursos, te
llevas una entrada a la 9na Jornada de

Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la
cual se llevara a cabo el jueves 9, viernes 10
y sdbado 11 de junio

mes, nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta edicion
de junio. Recuerda que ahora tendran
disponibles las grabaciones de las clases
para que puedan avanzar a su ritmo

644 p.m.

Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

643p.m,
canal

6ddp.m

#» Reenviado

Hola buenas primero quiero agradecerte por
la explicacion a detalle y me quedo con el
curso de disefia una coleccion capsula

6:45p. m.

Las Artes: jMuchas gracias por interesarte
en el curso coleccion capsula ! Para
continuar con el registro, debes hacer el
deposito en las cuentas indicadas en el PDF
y adjuntar el Boucher por este medio

3 6:45p. m. v/

a Disefa una coleccion capsula.pdf

10 paginas * 13 MB « PDF 643p.m

)
=
- .

a Identidad visual - Marca personal....
jYapeaste!

450

Fabiana Valdizan Grijalba

10 péginas + 13 MB + PDF 6:43p.m. v/
imi i buenas ! Por

la compra de cualquiera de los cursos, te

llevas una entrada a la 9na Jornada de N

Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la

cual se llevara a caho el iteves 9 viernes 10

© Mensaje > 8

® Mensaje
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 62: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

+51 990 263 094 . +51 990 263 094 :
& . en linea LB < . en linea oL

jHola! Gracias por mostrar interés en Las Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por

Artes de Lima. Te saluda Fabiana, miembro la compra de cualquiera de los cursos, te

de la institucion. Préximos a iniciar un nuevo llevas una entrada a la 9na Jornada de

mes, nos gustaria compartirte los cursos Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la

que estamos ofreciendo para esta edicion cual se llevara a cabo el jueves 9, viernes 10

de junio. Recuerda que ahora tendran y sabado 11 de junio

disponibles las grabaciones de las clases

para que puedan avanzar a su ritmo Si estas interesada en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

canal ¢

Hola que tal si justo estaba viendo los
pdf y en esta oportunidad elijo disefia una
coleccion capasula se ve interesante

Las Artes: iMuchas gracias por interesarte
en el curso coleccion capsula ! Para
continuar con el registro, debes hacer el
depdsito en las cuentas indicadas en el PDF
y adjuntar el Boucher por este medio

BIENVENIDO

LAS ARTES LIMA

a Identidad visual - Marca personal...,

iYapeaste!

10 paginas + 13 MB « PDF 636 p.m

Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por 45 0
la compra de cualquiera de los cursos, te
llevas una entrada a la 9na Jornada de ~ Fabiana Valdizan Grijalba
Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la "

cual se llevard a cabo el iueves 9, viernes 10

v
i Nensa_e » B o ;\ Mensaje » O o

Fuente: Elaboracion propia

7.5. Experimento 5

e Objetivo
Determinar si el publico objetivo esta dispuesto a pagar por un curso corto que

incluye un beneficio extra externo, descuentos y clases grabadas.

e Diseflo y desarrollo

> Descripcion del experimento
Se busca tener como minimo 6 intenciones de compra o0 ventas concretadas
por curso. Por ello, del 6 al 10 de junio del afio 2022, se envio mensajes a 30
personas por WhatsApp. Ademads, se elaboraron piezas graficas para
fundamentar el formato de clases. En dichos mensajes, se ofrecié Disefia tu
Coleccion Cépsula e Identidad Visual, con sus respectiva informacion en
formato PDF. También se ofrecio un 30% de descuento, clases grabadas y la
entrada a la 9na Jornada de Moda Sostenible de Slow Fashion Next. Del 6 al

10 de junio, se recogio la data de los posibles interesados.
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> Bitacora de actividades

Cuadro N°67: Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultados

Conseguir

facilitadores

Se converso con los
facilitadores que ya
habian tenido alguna

conexion con nosotros.

La facilitadora Denisse
Tavara de Bitacora de
Moday Verdnica Batinic
de Identidad Visual
decidieron unirse al

proyecto.

Definir precio

Conversar con todas las
areas del equipo,
especialmente Finanzas y
Comercial, para
establecer el precio del

paquete.

Se defini6 un precio de
315 soles por curso

individual.

Elaboracion de los
mensajes

predeterminados

Se redactaron mensajes
dinamicos para poder
Ilegar nuestros beneficios

al publico.

1 PDF por curso (total 2
PDFs) y 1 PDF con las

actividades de la Jornada.

Lanzamiento

Hacer llegar el mensaje al

publico meta.

Diversos mensajes por
WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia

e Analisis e interpretacion de resultados

Se obtuvo la venta de 8 clientes. Se concretd la venta con 3 clientes que
compraron el curso de “Disefa tu Coleccion Capsula” y 5 clientes que compraron
el curso de “Identidad Visual”. Asimismo, consideramos que se concretaron
mayores ventas que los demas experimentos, debido a que se entregaron mayores
beneficios a un precio menor de S/315.00. Por otro lado, se obtuvo un total de
ventas de S/ 2,520.00.
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e Aprendizajes

- Los clientes son sensibles al precio cuando se entregan mayores beneficios en

los que se incluya un descuento o aprendizaje extra, mas aun si es que se les

ofrece a un menor precio. Como empresa, nos beneficia, ya que de esa manera

se generara recordacion de marca y experiencia de compra por parte del

consumidor.

- Laentrega de valor es muy importante para que el cliente sienta y piense que

no sélo ofrecemos un curso, sino experiencia con la marca, mediante entrega

de mayores beneficios.

e Sustentacion de la validacion

Figura N° 63: Intencion de compra curso ldentidad Visual

&

+51 974 665 356

m, Yy

iHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Proximos a iniciar un
nuevo mes, nos gustaria compartirte los
cursos que estamos ofreciendo para esta
edicion de julio. Recuerda que ahora
tendran disponibles las grabaciones de
las clases para que puedan avanzar a su

11173 m &

/R

a Disefia una colecci...

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

10 paginas * 13 MB + PDF 11:18 2. m. ¥
BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA :
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a Identidad visual - M...

10 paginas + 13 MB « PDF 11:18a. m. v/

Asimismo, jtenemos buenas noticias! Por
la compra de cualquiera de los cursos, te
llevas una entrada ala9na Jornadade
Moda Sostenible de Slow Fashion Next, i

Avial an llavard a ankha al iiavan O viaesans

d @

< +51 974 665 356

[ T O

Si estas interesado en alguno de estos
cursos, esperamos tu mensaje por este

)
canal

1M18a.m

Buenos dias me interesa el curso de

identidad visual

11:21a.m

Me podria dar los horarios disponibles

para este curso?

Y cuénto seria el costo de ello?

11:21a.m

1M:21a.m

iClaro! Las clases estan programadas los
lunes y miércoles de 8 a 10 pm (hora
Pertl). Al inscribirse, se le hara llegar a su
correo la clave y contraseiia de la
plataforma virtual. En caso no pueda

ingresar a las sesiones en vivo, puede ver
las grabaciones que se colgaran al

término de la clase ¢

1M:23a.m &

El costo es de 315 soles. El curso dura 4

semanas.

11:23a.m. &/

Me parece increible! El pago con qué
tarjeta est4 a su disposicion? Para poder v

inscribirme desde ahora #

© Mensaje
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< . *1(305)390-7889

5 +51 974 665 356 -,

Tendra Interbank 0 BCP? 3

11:25a.m

El deposito de 315 soles puede hacerse
via BCP a la cuenta 191-9856312-0-05 o
via Yape al 995772859. Asimismo, el CCI

es 00219100985631200558

'

11:25a.m. &/

iYapeaste!

315

Fabiana Valdizan Grijalba

Pago Curso

Listo! ¢ Con esto ya estaria

dentro del curso vrd? &5

© Mensaje

v
11:28a.m. S

< +51 974 665 356

m

Asi es. Muchas gracias por su confianza
en Las Artes Lima. Al correo que registré
previamente se le hara llegar su usuario y

contrasefa para la plataforma virtual -,

Disculpe la 9na jornada de Moda

1M:29a.m. &/

Sostenible de Aloe Fashion Next es full
day o en qué horario esté disponible? 2

Slow* 11.304.m

11:30a. m.

La Jornada cuenta con diversas charlas y
eventos que van desde las 10 am hasta

las 7 pm

1M34am«/

h Programa_9_Jorna... 4

3 paginas * 72 MB * PDF 11:34a.m. W/

Le hago llegar el cronograma .44, 1,

Esta bien, eso seria todo

Muchas gracias ——

» B o ® Nensaje

Fuente: Elaboracion propia

11:35a.m

Figura N° 64: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

-,

(lt. vez hoy a las 12:51 p. m

jHola! Gracias por mostrar interés en Las
Artes Lima. Te saluda Fabiana, miembro
de la institucion. Préximos a iniciar un
nuevo mes, nos gustaria compartirte los
cursos que estamos ofreciendo para esta
edicion de julio. Recuerda que ahora
tendran disponibles las grabaciones de
las clases para que puedan avanzar a su

ritmo

12:30 p. m. W/

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

a Disefia una colecci.. '+

10 paginas + 13 MB » PDF 12:31 p.m. v

e

a Identidad visual -M... ' #

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

10 paginas * 13 MB + PDF 12:31 p.m. ¥

Asimismo, jitenemos buenas noticias! Por
la compra de cualquiera de los cursos, te
llevas una entrada a la 9na Jornada de

Moda Sostenible de Slow Fashion Next, . ¥

cual se llevara a caho el itieves 9 viernes

© Mensaje

> O

+1 (305) 390-7889

en linea

evas una entrada a la

10y sabado 11 de junio

na Jornada de
Moda Sostenible de Slow Fashion Next, la
cual se llevara a cabo el jueves 9, viernes

en linea

« . *1(305)390-7889

|,y

Es magnifico’? . Quisiera saber cuales
son los métodos de pago disponibles

actualmente? Para poder reservar mi

12:31 p.m. ¥/

Si estas interesado en alguno de estos

cursos, esperamos tu mensaje por este

canal

Hola buenos dias, estoy interesado en el

lugar lo mas pronto posible.

12:39p.m

El depdsito de 315 soles puede hacerse

via BCP a la cuenta 191-9856312-0-05 0

12:31 p. m. W/

curso de Disefia una coleccion capsula.

Quisiera saber todos los horarios

disponibles para ese curso por favor.

12:32p.m

Asi como el costo del curso y si es que el

precio cambia segun los horarios.

iClaro! Disefia una coleccion cépsula se
dicta los martes y jueves de 8a 10 pm
(Hora Peru). Al inscribirse, se le hara
llegar a su correo la clave y contrasefia de
la plataforma virtual. En caso no pueda
ingresar a las sesiones en vivo, puede ver
las grabaciones que se colgaran al
término de la clase. El costo del curso es
de 315 soles y no varia al ser horario v

anico.

Mensaje

12:32p.m

12:33p.m

<0 @

¥

12:37 p.m. W/

Nensaje

Fuente: Elaboracion propia

iYapeaste!

315

Fabiana Valdizan Grijalba

Pago Curso

Hecho! Esto seria todo verdad?

12:48p.m

via Yape al 995772859. Asimismo, el CCI
es 00219100985631200558

12:46 p. m. ¥/
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Figura N° 65: Intencion de compra curso Identidad Visual

< 86 ‘ Lorena O &

iHola! Gracias por mostrar interés
en Las Artes Lima. Te saluda
Fabiana, miembro de la institucion.
Préximos a iniciar un nuevo mes,
nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta
edicion de julio. Recuerda que
ahora tendran disponibles las
grabaciones de las clases para que
puedan avanzar a su ritmo

17745 W&

Asimismo, jtenemos buenas
noticias! Por la compra de
cualquiera de los cursos, te llevas
una entrada a la 9na Jornada de
Moda Sostenible de Slow Fashion
Next, la cual se llevard a cabo el
jueves 9, viernes 10 y sabado 11 de
junio 17

Si estas interesada en alguno de
estos cursos, esperamos tu

mensaje por este canal | ., @

O &

< 86 . Lorena

= |dentidad visual - Marca per...

10 paginas - 12.7 MB

LAS ARTES LIMA

#» Disefia una coleccion capsul...

10 paginas - 13.1 MB + pdf 17:47 &

Buenas tardes, me interesa el
curso de identidad visual a4

Cuadl es el costo para el curso?

iMuchas gracias por interesarte @
el curso Identidad Visual! Para
continuar con el registro, debes

AF 0 @39

75 . Lorena o &

iMuchas gracias por interesarte en
el curso Identidad Visual! Para
continuar con el registro, debes
hacer el depésito en las cuentas
indicadas en el PDF y adjuntar el
voucher por este medio. 17:49 %

El costo por el curso es por un
total de s/ 315 soles, y lo puede
realizar por deposito o yape.

17:49

>8CP>

Benites Esteban Kevin Joel

S/ 315.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 66: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

< Esther

en linea

jHola! Gracias por mostrar interés en
Las Artes Lima. Te saluda Fabiana,
miembro de la institucion. Préximos
a iniciar un nuevo mes, nos gustaria
compartirte los cursos que estamos
ofreciendo para esta edicion de julio.
Recuerda que ahora tendran
disponibles las grabaciones de las
clases para que puedan avanzar a su

ritmo
635p. m.

/B,

a Identidad visual - Marca per...

@

LAS ARTES LIMA

10 paginas - 13 MB - PDF 635p.m. v/

LAS ARTES LIMA
& Disefia una coleccion capsu...

10 paginas * 13 MB * PDF 6:35p. m. v/

Asimismo, jtenemos buenas noticie
> Y

Por la compra de cualquiera de los

mirene tallavac 1ina entrada a la Qna

© Mensaje ASR O]

z Esther

en linea

Asimismo, jtenemos buenas noticias!
Por |a compra de cualquiera de los
cursos, te llevas una entrada a la 9na
Jornada de Moda Sostenible de Slow
Fashion Next, la cual se llevara a
cabo el jueves 9, viernes 10 y sdbado

11 de junio T
Si estas interesada en alguno de
estos cursos, esperamos tu mensaje

por este canal e

Deseo el curso de Disefio una
coleccion capsula Sk
Estoy interesada, cual es el metodo
de pago? 6:46 p.m
iClaro! Disefia una coleccion capsula
se dicta los martes y jueves de 8 a 10
pm (Hora Pert). Al inscribirse, se le
haré llegar a su correo la clave y
contrasefia de la plataforma virtual.
En caso no pueda ingresar a las
sesiones en vivo, puede ver las
grabaciones que se colgaran al
término de la clase. El costo del
curso es de 315 soles y no varia al
ser horario tnico.

652p.m. ¥

Fl AanAcitn da /218 nuads hanarea

Mensaje > @

Destina Benites Esteban Kevin Joel
Numero de operacion 31294048
orgen Aharro Soles
ar C © 9
S
El depdsito de S/315 puede hacerse
via BCP a la cuenta
19102679748014 o via Yape al
971858720 S
Listo! En unos minutos le envio el
voucher. 6:54 p. m
Claro, no se preocupe &3 RN
>8CP>
Flores Flores Pamela Jhadira
Flores Flores Pamela fadita
Nomero de operackér 0478621
argen Ahorro Sales
Menssje
556, m.
jListo! Muchas gracias por su <

confianza en Las Artes Lima. Al
rarren alie reaistra nreviamente se le

® Mensaje AR © ]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 67: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

{78 . +51960 677 650

/e

« Disefia una coleccion capsul...

<78 . +51960677650 (K &

iMuchas gracias por interesarte en
el curso Disefia una coleccion
céapsula! Para continuar con el
registro, debes hacer el depésito
en las cuentas indicadas en el PDF
y adjuntar el voucher por este

s medio. 10:34
Asimismo, jtenemos buenas S

noticias! Por la compra de El precio por el curso es de s/.315
cualquiera de los cursos, te llevas soles, puedes realizar el pago por
una entrada a la 9na Jornada de las cuentas indicadas en el PDF, o
Moda Sostenible de Slow Fashion por medio de yape. iR
Next, la cual se llevara a cabo el
jueves 9, viernes 10 y sabado 11 de
junio 10:29 v/

<78 . +5.1 {9(60 677650 [ Q

jHola! Gracias por mostrar interés
en Las Artes Lima. Te saluda
Fabiana, miembro de la institucién.
Préximos a iniciar un nuevo mes,
nos gustaria compartirte los cursos
que estamos ofreciendo para esta
edicién de julio. Recuerda que
ahora tendran disponibles las
grabaciones de las clases para que
puedan avanzar a su ritmo

BIENVEN A
LAS ARTES LIMA

10 paginas + 13.1 MB - pdf 10:29

ok muchas gracias .-

BIENVENIDO #
LAS ARTES LIMA

ahora realizare el pago

Si estés interesada en alguno de
estos cursos, esperamos tu
mensaje por este canal | 4,

=« |dentidad visual - Marca per...
iYapeaste!

315

0 paginas » 12.7 ME - pdf 0:29

/E_@

s Disefia una coleccién capsul...

=+ C ®9% +

buenos dias me interesa el curso
disefia una coleccion capsula |, -,

@

BIENVENI
LAS ARTES LIMA

Kevin Joel Benites Esteban

quisiera saber el precio del curso y @
donde puede realizar el pago | -,

G ®90 + 0 ® 9

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 68: Intencion de compra curso Coleccion Capsula

Luana . . Luana .
: & ‘ :

CpE Luana

9:51 p.m

ijHola! Gracias por mostrar interés en
Las Artes Lima. Te saluda Fabiana,

Asimismo, jtenemos buenas noticias!
Por la compra de cualquiera de los

Esta bien, ahora le deposito para el

miembro de la institucion. Proximos cursos, te llevas una entrada a la 9na curso 9:48p. m

a iniciar un nuevo mes, nos gustaria Jomada de Moda Sostenible de Slow

compartirte los cursos que estamos Fashion Next, la cual se llevara a Claro ﬁ
ofreciendo para esta edicion de julio. cabo el jueves 9, viernes 10 y sabado 28 BN
Recuerda que ahora tendran 11 de junio ]

disponibles las grabaciones de las 937p.m. . 8CP>

clases para que puedan avanzar a su

i
o 936 p. m. W/

@

NVENIDC
ARVES‘ LIMA
a Disefia una coleccion capsu...

13 MB « PDF 9:36p. m.

BIENVENIDO A
LAS ARTES LIMA

3
E Identidad visual - Marca per...

10 paginas = 13 MB + PDF 9:36p.m. v/

Asimismo, jtenemos buenas noticiz v
Por la compra de cualquiera de los

mrirnnn 4a llavinn tina antrada A la Ona

® Mensaje » B

Si estds interesada en alguno de
estos cursos, esperamos tu mensaje

or este canal
B 938p.m. v/

Hola!! Me interesa el curso de Disefio
una Coleccion Cépsula 9:470.m
iClaro! Disefia una coleccion capsula
se dicta los martes y jueves de 8 a 10
pm (Hora Per). Al inscribirse, se le
hara llegar a su correo la clave y
contrasefia de la plataforma virtual.
En caso no pueda ingresar a las
sesiones en vivo, puede ver las
grabaciones que se colgaran al
término de la clase. El costo del
curso es de 315 soles y no varia al
ser horario Unico. 947p.m.
Esta bien, ahora le deposito para el

curso e —— ¥

® Mensaje

AN O] o ® Mensaje

Flores Flores Pamela Jhadira
S/ 315.00

Destiny Flores Flores Pamela Shadira

47604422

Ahorro Soles.

| il

jListo! Muchas gracias por su
confianza en Las Artes Lima. Al
correo que registro previamente se le
haré llegar su usuario y contrasefa

para la plataforma virtual *,

9:49p. m

2@

Fuente: Elaboracion propia

7.6. Aprendizaje y conclusiones de los experimentos

- Las ventas se incrementaron cada semana y se obtuvieron mayores clientes

dispuestos a realizar la compra de cursos. Asimismo, mediante el uso de



Whatsapp pudimos darnos cuenta que por ese medio se podia brindar mayor
informacidn de forma rapida y sencilla.

- Algo que podemos rescatar es que a las personas les atrae un precio menor. En
el experimento 3, se llegd a 6 personas; sin embargo, en el 5to, solo a 5. Esto se
debe a que se conservo el precio de 450 soles y no el de 315. Por ello, en el
experimento 6, cuando se regres6 a 315, hubo un aumento de 60% de
compradores.

- El experimento muestra que del total de clientes, un 44% corresponde al curso
de Identidad Visual mientras que un 56% al curso de Disefio de una Coleccion

Cépsula, siendo este ultimo de mayor preferencia.

7.7. Estrategias de fidelizacion
Con el fin de que la compra sea continua y establecer relaciones duraderas con los

clientes, se desarrollaron diferentes estrategias, las cuales son las siguientes:

e Promociones: Se realizé un descuento del 30% a las personas que comprarian
cursos individuales del 23 de mayo al 27 de mayo del 2022. Se desarroll6 con
el fin de que los clientes compren mayores cursos y mejoren su experiencia
mediante la entrega de valor, de esa manera se realizaria una recordacion de

marca.

e Servicio al cliente: Los canales de atencion para que se brinde informacion de
los cursos y precios son Instagram , Facebook, Correo, sin embargo como
medio principal es Whatsapp. La atencion de informacion mediante dichos
medios se realizd respondiendo en el horario de atencion de Lunes a Sabado
de 9:00 am - 6:00 pm sin evadir ningin mensaje por parte de los interesados.
El fin fue crear buena relacion con los clientes y mejorar su experiencia

mediante la respuesta rapida y entrega de informacién detallada.

e Marketing de contenidos: Con esta estrategia se buscO incrementar la
relacion de los clientes en redes sociales. Mediante posts y videos cada tres
veces a la semana con contenido de valor se pretende incrementar nuestro

publico objetivo. Mediante una grilla de contenidos se realizo el planeamiento.
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8. PLAN FINANCIERO
8.1. Proyeccion de ventas
Para realizar el Plan Financiero, se empez0 con una proyeccion de ventas, para las
cuales, se tomo en cuenta la cantidad de cursos vendidos o con potenciales interesados
en los 5 experimentos semanales realizados previamente, asi como sus respectivos
precios. Cabe recordar que los cursos ofrecidos fueron Identidad Visual y Disefia tu
coleccion céapsula. Con dicha informacion, se calculé la cantidad de ingresos

semanales por experimento.

Figura N° 68: Cantidad de cursos ofertados en los experimentos

Producto Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5
Bitacora de Moda 2 2 3 3 4
ldentidad Visual 1 2 3 2 4
Total 3 4 6 ] 8

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 69: Precios utilizados en los experimentos

Producto Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5
Bitacora de Moda 450 4580 315 4480 315
|dentidad Visual 450 4580 315 4580 314

Total 900 a00 630 900 630

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 70: Ingresos obtenidos de los experimentos

Producto Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5
Bitacora de Moda 800 900 945 1350 1260
Identidad Visual 4580 900 945 500 1260
Total 1350 1800 1890 2250 2520

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se determind mediante Excel y un grafico de barras la regresion lineal
y logaritmica de los experimentos, con el fin de hallar una funcion algebraica para
cada tipo de regresion y, de aquella forma, calcular las ventas de los préximos 36

meses.
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Figura N° 71: Lineas de tendencia en base a cantidad
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el gréafico, la ecuacién resultante de la regresion lineal es

y =1.1X + 1.9, tomando como X el periodo (enero=1, febrero=2, etc.). Este método

de pronostico de ventas es utilizado para el escenario optimista, ya que siempre va en

aumento. Por otro lado, para el prondstico de ventas pesimista se utiliza el método de

regresion

logaritmica, debido a que toma en cuenta

las aceleraciones y

desaceleraciones de las ventas. La ecuacion resultante fue y = 2.6471Ln(X) + 2.6655.

Cabe recalcar que el pronostico normal se calcula promediando el escenario optimista

y pesimista.

Por lo tanto, las proyecciones resultantes son las siguientes:

Figura N° 72: Pronosticos de ventas

Ao 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
[optimista (rL) 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00
| Normat 2.00 400 5.00 600 600 7.00 800 9.00 9.00 10.00 11.00 12.00 12.00 13.00 13.00 14.00
[Pesimista (Log)[ 200 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 7.00 8.00 8.00 8.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 10.00

Afio 2 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68
[optimista (rL) 60.00 61.00 62.00 63.00 64.00 65.00 66.00 67.00 69.00 70.00 71.00 72.00 73.00 74.00 75.00 76.00

Normal 36.00 37.00 37.00 38.00 38.00 39.00 39.00 40.00 41.00 41.00 42.00 42.00 43.00 43.00 44.00 44.00
[Pesimista (Log)[ _13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 1300 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00

Afo 3 108 108 107 108 109 110 11 12 13 114 15 118 "7 118 119 120

[Coptimista (r1) | 117.00 118.00 119.00 120.00 121.00 122.00 124.00 125.00 126.00 127.00 128.00 129.00 130.00 13.00 132.00 133.00
Normal 65.00 66.00 67.00 67.00 68.00 68.00 69.00 7000 70.00 71.00 71.00 72.00 72.00 73.00 73.00 74.00
[Pesimista (Log)|  14.00 15.00 15.00 15,00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Inversidn inicial y presupuesto

Para la inversion inicial se tomé en cuenta principalmente los tramites notariales en la
Notaria Urteaga Calderdn y de Registros Publicos a realizar, asi como lo relacionado
al dominio de la pagina web y relacionados. Cabe recalcar que lo que mas peso tiene
en nuestra inversion inicial es la maquinaria, la cual consiste en 6 laptops LENOVO
de 2000 soles cada una, las cuales estan destinadas a las 2 facilitadoras y 4 socios
fundadores. Con respecto al Plan de Marketing, este incluye un Manual de Identidad
que abarca la identificacion de objetivos de comunicacion, buyer persona y perfil del

cliente, contenidos para el canal digital, experiencias digitales y la campafia inicial.

Figura N° 73: Inversion inicial

Pago Derechos Notaria 1015
Dominio .com 318
Hosting 299
Pagina Web 150
Archivadores otros oficina 100
Legalizacion de libros Contables 219
Toma de Firmas 40
Obtencion de RRPP 30
Pagos Notariales Derechos registrales 60
Plan de marketing 3000
Celulares chip 20
Servicios Notariales 200
Laptops 12000
Abogado 340
17791

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, no se cuenta con personal en planilla, por lo que el pago a los profesores
es por recibo por honorarios. El pago mensual por facilitador es de 840 soles por
curso abierto, por lo que, si se abre mas de una seccion de su curso, el pago aumenta
directamente (Ejemplo: si se abren 2 secciones de Identidad Visual, el pago es de

840*2 para la facilitadora Batinic).

Con respecto a los Gastos Administrativos mensuales, tenemos a la contadora, Utiles
de oficina que consisten en archivadores y hojas principalmente y movilidades. El
aula virtual y el Programa Q10 se pagan anualmente en el mes de enero. Ademas, en
este mes y en julio se puede evaluar la apertura de mas secciones. Si es en enero el

pago es completo y si es por solo medio afio (julio-diciembre) el pago es de 450 soles.
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Figura N° 74: Gastos Administrativos

Contadora 150
Utiles de oficina 50
Movilidades 40
Aula Virtual 1 908
Programa Q-10 696.2

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los Gastos de Ventas se puede encontrar el pago de los celulares de ventas.
Cada chip tiene un pago mensual de 10 soles. El disefiador grafico también tiene un
pago por recibo por honorarios y el monto corresponde a 750 soles mensuales. El
monto de la publicidad de Facebook e Instagram varia dependiendo de la campafia
que se quiera realizar y el alcance que se quiera llegar, pero aproximadamente es el
5% de las ventas.

Figura N° 75: Gastos de Ventas

Celulares 10
Publicidad 5% de ventas
Disefiador grafico 750

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los Gastos Operativos, las comisiones por transferencias son de 2 soles
por transaccion. Ademas, el mantenimiento de la cuenta corriente es de 24 soles

mensuales.
Figura N° 76: Gastos Operativos

Mantenimiento Cta Cte 24
Comisiones transferencias 2

Fuente: Elaboracion propia

8.3. Flujo de caja

Luego de haber identificado los ingresos, gastos y costos, se realizaron tres flujos de
caja correspondientes al escenario normal, optimista y pesimista. Cabe resaltar que
utilizé el Impuesto a la Renta de 29.5% y el Capital de Trabajo Neto fue calculado

tomando el 5% de las ventas.
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En primer lugar, en el escenario normal se mantuvieron casi todos los costos

mensuales mencionados en el punto anterior. El Unico cambio significativo fue el del

aula virtual, ya que en el mes de julio se realizd la compra de otra aula; en enero del

afio 2, dos mas; y en el afio 3, cuatro méas que, por acuerdo con Q10, lo dejaron a un

precio mas comodo. Con respecto a los resultados, en julio del 2022 se comenzaria a

tener un Flujo de Caja positivo, es decir, los ingresos comienzan a ser mayores que los

egresos; sin embargo, esto no quiere decir que se recupera la inversién en ese

momento. Para diciembre del 2024, se perdera 1905 soles, ya que se descuenta el

Capital de Trabajo Neto, pero en noviembre de dicho afio, se obtiene 3266 soles.

Figura N° 77: Flujo de Caja Normal

Afio 1
Meses Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
Ventas 5,365 9,450 13,230 16,280 19,530 22880 25,830 28,665 31,818 24,650 37,800 40,220
Costos variables - 4760 |- 8,400 |- 11,760 |- 14560 |- 17,360 |- 20160 |- 22960 |- 25,480 |- 28,280 30,800 33,600 |- 35,840
Gastos de ventas - 1,028 |- 1233 |- 1422 |- 1579 |- 1737 |- 1894 |- 2,052 |- 2193 |- 2,351 2493 2,650 |- 2776
Gastos administrativos - 1,844 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 630 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 240 |- 240
Gastos operativos - 58 [- 84 |- 108 |- 128 |- 148 |- 168 |- 188 |- 206 |- 226 |- 244 264 |- 280
Depreciacién - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 200 |- 200
EBIT 2,535 |- 707 |- 500 |- 327 |- 155 |- 432 191 346 518 674 846 984
Impuestos 748 208 147 96 46 127 |- 56 |- 102 |- 153 |- 199 250 |- 290
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 1,587 |- 298 |- 152 |- ki 91 |- 105 334 444 565 675 796 894
Inversidn Inicial 17,791
CTN 268 |- 205 |- 189 |- 188 |- 158 |- 158 |- 158 |- 142 |- 158 |- 142 |- 158 126 |- 158
FCL 18,059 |- 1,792 |- 487 |- 310 |- 188 |- 66 |- 262 193 286 424 517 670 736
Ao 2
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 43,470 46,620 49,140 52,290 54,810 57,645 61,110 63,630 66,780 69,300 72,135 74,970
Costos variables 38,640 |- 41,440 |- 43,680 |- 46,480 |- 48,720 51240 54,320 |- 56,560 |- 59,360 |- 61,600 |- 64,120 |- 66,640
Gastos de ventas 2,934 |- 3,001 |- 3217 |- 3,375 |- 3501 3,642 3,816 |- 3,942 |- 4,099 |- 4225 |- 4,367 |- 4,509
Gastos administrativos 2,752 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 240 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos 300 |- 320 |- 336 |- 356 |- 72 390 412 |- 428 |- 448 |- 464 |- 482 |- 500
Depreciacidn 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 200 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT 1,356 1,329 1,467 1,640 1,778 1,933 2,122 2,261 2,433 2,571 2,726 2,882
Impuestos 400 |- 392 |- 433 |- 484 |- 524 570 626 |- 667 |- 718 |- 758 |- 804 |- 850
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO 756 1137 1,234 1,356 1,453 1,563 1,696 1,794 1,915 2,013 2,122 2,231
Inversidn Inicial
CTH 158 |- 126 |- 158 |- 126 |- 142 173 126 |- 158 |- 126 |- 142 |- 142 |- 128
FCL 913 1,011 1,077 1,230 1,311 1,389 1,570 1,636 1,789 1,871 1,980 2,105
Aifio 3
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 77,490 80,640 83475 86,625 89,460 91,980 95,130 97,650 100,485 103,320 105,840 108,990
Costos variables 68,880 |- 71,680 |- 74,200 |- 77,000 |- 79,520 81,760 84,560 |- 86,800 |- 89,320 |- 91,840 |- 94,080 |- 96,880
Gastos de ventas 4,635 |- 4792 |- 4934 |- 5,001 |- 5,233 5,359 5,517 |- 5643 |- 5784 |- 5,926 |- 6,052 |- 6210
Gastos administrativos 3,936 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 240 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos 516 |- 536 |- 554 |- 574 |- 592 608 628 |- 644 |- 662 |- 680 |- 696 |- 716
Depreciacidn 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 200 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT 677 3,192 3,347 3,520 3,675 3,813 3,986 4124 4,279 4434 4,572 4,745
Impuestos 200 |- 942 |- 987 |- 1,038 |- 1,084 1,125 1176 |- 1216 |- 1,262 |- 1,308 |- 1,349 |- 1,400
Depreciacién 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO 277 2,450 2,560 2,681 2,791 2,888 3,010 3107 3217 3,326 3,423 3,545
Inversion Inicial
CTH 158 |- 142 |- 158 |- 142 |- 126 158 126 |- 142 |- 142 |- 126 |- 188 |- 5450
FCL 435 2,309 2402 2,540 2,665 2,731 2,884 2,965 3,075 3,200 3,266 |- 1,905
Fuente: Elaboracion propia

134




Con respecto al escenario optimista, se compro un aula adicional en julio del primer
afio, 3 a inicios del segundo afio y 4 al inicio del tercer afio. Esto se debe a las ventas
incrementales a gran escala. Asimismo, por este motivo, los gastos en publicidad
seran mayores al escenario normal y se mantendrdn mas activas las redes sociales.
Con respecto a los resultados, en agosto del 2022 se comenzaria a tener un Flujo de
Caja positivo, es decir, mayores ingresos que gastos. Para diciembre del 2024, se
obtendra un Flujo de Caja Libre de 4231 soles, incluyendo el descuento de Capital de

Trabajo Neto.

Figura N° 78: Flujo de Caja del Escenario Optimista

Ajio 1
Meses Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Dicembre
Ventag 5,670 10,710 16,380 22,050 27,090 33,390 38,430 44,100 49,770 54810 61,110 66,150
Costos variables - 5,040 |- 9,520 |- 14,560 |- 19,600 |- 24,080 |- 29,680 |- 34160 |- 39,200 |- 44,240 |- 45720 |- 54,320 |- 58,800
Gastos de ventas - 1157 |- 1,510 |- 1,907 |- 2,304 |- 2,656 |- 3,007 |- 3,450 |- 3,847 |- 4,244 |- 4597 |- 5038 |- 5391
Gastos administrativos - 1,844 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 690 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos - 60 |- 92 |- 128 |- 164 |- 196 |- 236 |- 268 |- 304 |- 340 |- 372 |- 412 |- 444
Depreciacidn - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 2,631 |- 852 |- 655 |- 458 |- 282 |- 513 112 309 506 681 900 1,076
Impuestos 776 251 193 135 a3 151 |- 33| 91 |- 149 |- 201 |- 266 |- 17
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 1,655 |- 400 |- 261 |- 123 1]- 162 279 418 557 680 835 958
Inversidn Inicial - 17,791
CTN - 284 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252 |- 5 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252 |- 315 |- 252 3,308
FCL - 18,075 |- 1,907 |- 684 |- 545 |- 375 |- 314 |- 414 |- 5 134 305 365 583 4,266
Ao 2
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 71,820 77,490 82,530 88,830 93,870 99,540 105,210 110,250 116,550 121,590 127,260 132,930
Costos variables - 63,840 |- 68,880 |- 73,360 |- 78,960 |- 83,440 |- 88,480 |- 93,520 |- 98,000 |- 103,600 |- 108,080 |- 113120 |- 118160
Gastos de ventas - 5,787 |- 6184 |- 6,537 |- 6978 |- 7,331 |- 7728 |- 8,125 |- 8,478 |- 8,919 |- 9,271 |- 9,668 |- 10,065
Gastos administrativos |- 3,660 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos - 480 |- 516 |- 548 |- 588 |- 620 |- 656 |- 692 |- 724 |- 764 |- 796 |- 832 |- 868
Depreciacidn - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 2,148 1470 1,645 1,864 2,039 2,236 2,433 2,609 2,828 3,003 3,200 3,397
Impuestos 634 |- 434 |- 485 |- 550 |- 602 |- 680 |- 718 |- 770 |- 834 |- 886 |- 944 |- 1,002
Depreciacién 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 1,314 1236 1,360 1514 1,638 1777 1,915 2,039 2,193 2,317 2,456 2,595
Inversidn Inicial
CTN - 284 |- 252 |- 315 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252 |- 315 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252
FCL - 1314 1,236 1,360 1514 1,638 1777 1,915 2,039 2,193 2,317 2456 2,505
Afio 3
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 137,970 144,270 149,310 154,980 160,650 165,690 171,990 177,030 182,700 188,370 193,410 199,710
Costos variables - 122640 |- 128240 |- 132720 |- 137760 |- 142800 |- 147280 (- 152880 |- 157360 |- 162400 (- 167440 |- 171,920 177520
Gastos de ventas - 10,418 |- 10,859 |- 11,212 |- 11,609 |- 12,006 |- 12,358 |- 12,799 |- 13,152 |- 13,549 |- 13,946 |- 14,209 |- 14740
Gastos administrativos |- 4,568 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos - 900 |- 940 |- 972 |- 1,008 |- 1,044 |- 1,076 |- 1,116 |- 1,148 |- 1,184 |- 1220 |- 1,252 |- 1292
Depreciacion - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 758 3791 3,966 4,163 4,361 4,536 4,755 4,930 5,127 5324 5,499 5718
Impuestos 223 |- 1,118 |- 1,170 |- 1,228 |- 1,286 |- 1,338 |- 1,403 |- 1454 |- 1512 |- 1571 |- 1,622 |- 1,687
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 333 2,873 2,996 3,135 3274 3,398 3,552 3,676 3,815 3,953 4,077 421
Inversidn Inicial
CTH - 315 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252 |- 315 |- 252 |- 284 |- 284 |- 252 |- 15 |- 6,395
FCL - 333 2,873 2,996 3,135 3274 3,398 3,552 3,676 3,815 3,953 4,077 421

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el escenario pesimista nos indica que las ventas no serian muy altas,

impidiéndonos llegar a 1000 soles liquidos en el tercer afio. Por ello, solo se
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compraron dos aulas virtuales adicionales en el segundo afio y una en el tercero. El
gasto en publicidad no ha sido alto para evitar mayores gastos. Con respecto a los
resultados, en febrero de 2023 se comenzaria a tener un Flujo de Caja positivo, es
decir, mayores ingresos que gastos. Lo cual es casi 1 afio después de inciado el
negocio. Para diciembre del 2024, se obtendra un Flujo de Caja Libre de 333 soles,
incluyendo el descuento de Capital de Trabajo Neto. Si bien es cierto es un resultado

positivo, la caja de efectivos de los Gltimos 6 meses es de la misma cantidad.

Figura N° 79: Flujo de Caja del Escenario Pesimista

Ajio 1
Meses Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Venlas 5,365 8,820 10,710 11,655 12,600 12,915 13,860 13,860 14,490 15120 15120 15120
Costos variables - 4760 |- 7.840 |- 9,520 |- 10,360 |- 11,200 |- 11,480 |- 12,320 |- 12,320 |- 12,880 |- 13,440 |- 13,440 |- 13.440
Gastos de ventas - 1,028 |- 1,201 |- 1,296 |- 1,343 |- 1,390 |- 1,406 |- 1453 |- 1453 |- 1485 |- 1516 |- 1516 |- 1516
Gastos administrativos - 1,844 |- 240 |- 240 |- 240 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operalivos - 58 |- 80 |- 92 |- 98 |- 104 |- 106 |- 1z |- 1z |- 116 |- 120 |- 120 |- 120
Depreciacidn - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 253495 |- 741.00 |- 637.50 |- 585.75 534.00 |- 516.75 |- 465.00 |- 465.00 |- 43050 |- 396.00 |- 396.00 |- 396.00
Impuestos 747.81 218.60 188.06 172.80 157.53 152.44 137.18 137.18 127.00 116.82 116.82 116.82
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 1,587 |- 322 |- 249 |- 213 176 |- 164 |- 128 |- 128 |- 104 |- 79 [ 79 [ 279
Inversidn Inicial - 17,791
CTN - 268 |- 173 |- 95 |- 47 |- 47 |- 15 |- 47 - |- 32 |- 32 - - |- 47
FCL - 17,791 |- 1,587 |- 322 |- 249 |- 213 176 |- 164 |- 128 |- 128 |- 104 |- 79 [ 79 [- 279
Aiio 2
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 16,065 16,380 16,380 16,380 16,380 16,380 17,640 17,640 17,640 17,640 17,640 17,640
Costos variables - 14,280 |- 14,560 |- 14,560 |- 14,560 |- 14,560 |- 14,560 |- 15,680 |- 15,680 |- 15,680 |- 15,680 |- 15,680 |- 15,680
Gastos de ventas - 1,242 |- 1,251 |- 1251 |- 1251 |- 1,251 |- 1,251 |- 1,289 |- 1,289 |- 1,289 |- 1,289 |- 1,289 |- 1,289
Gastos administrativos |- 2,752 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos - 126 |- 128 |- 128 |- 128 |- 128 |- 128 |- 136 |- 136 |- 136 |- 136 |- 136 |- 136
Depreciacidn - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 253515 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 9480 94.80 94.80 94.80 94.80 94.80
Impuestos 747.87 |- 0.18 018 |- 018 |- 0.18 |- 0.18 |- 2797 |- 2797 |- 27.97 |- 27.97 |- 2797 |- 27.97
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 1,587 200 200 200 200 200 267 267 267 267 267 267
Inversian Inicial
CTN - 16 - - - - - 63 - - - - - -
FCL - 1,587 200 200 200 200 200 267 267 267 267 267 267
Afio 3
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas 17,640 17,640 18,585 18,900 18,900 18,900 18,900 18,900 18,900 18,900 18,900 18,900
Costos variables - 15,680 |- 15,680 |- 16,520 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800 |- 16,800
Gastos de ventas - 1,289 |- 1.289 |- 1318 |- 1327 |- 1,327 |- 1,327 |- 1,327 |- 1,327 |- 1,327 |- 1,327 |- 1327 |- 1327
Gastos administrativos |- 1.844 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240 |- 240
Gastos operativos - 136 |- 136 |- 142 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144 |- 144
Depreciacidn - 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200 |- 200
EBIT - 150940 94.80 165.45 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00 189.00
Impuestos 44527 |- 27.97 |- 48.81 |- 5576 |- 5576 |- 5576 |- 5576 |- 5576 |- 55.76 |- 55.76 |- 55.76 |- 5576
Depreciacién 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FCO - 864 267 317 333 333 333 333 333 333 333 333 333
Inversidn Inicial
CTN - - 47 |- 16 - - - - - - - - - 945
FCL - 864 267 317 333 333 333 333 333 333 333 333 333

Fuente: Elaboracién propia
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8.4. Indicadores financieros

Con el desarrollo del flujo de caja vemos los indicadores del proyecto. Para ello
aplicamos el uso de la tasa de descuento del método CAPM con lo que realizaremos

lo célculos para hallar el COK 'y WACC, como se presenta a continuacion:

Figura N° 80: COK del proyecto

Determinacion del COK método CAPM

Beta Sector (desapalancado) 0.95|
D/E 0.2500
Tasa 29.50%
Beta Proyecto (apalancado) | 1.1174
Tasa libre de riesgo actual (Rf*1) 1.57%]|I
Rendimineto de mercado histérico (RmHistér 14.34%||
Tasa libre de riesgo histérico (Rfh) 4.64%||
Riesgo Pais 1.43%]|
COK = Rf + Blproy (Rm - Rf) + RP 13.84%
TEA
Deuda 0.2
Patrimonio 0.8

COK proyecto soles

Peru Inflacion anual esperada S/. 3.75%
USA Inflacién anual esperada US$ 8.60%
COK proyecto soles 8.76%

Fuente: Elaboracion propia
Una vez calculado el COK pasamos a calcular el WACC mediante la siguiente formula:

Figura N° 81: WACC del proyecto

WACC = We * COK+Wd *i* (1-t)

Determinacion del WACC

Fuente Participacion Participacion’ Costo Escudo Wacc
Deuda 712 20% 8% 70.50% 0.47%

Patrimonio 2,846 20% 8.76% 7.00%
E+D 3,558 100% 0.00% WACC ANUAL 7.48%
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Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar con los indicadores del Proyecto y del Accionista, respectivamente.

Figura N° 82: Indicadores financieros

PROYECTO ACCIONISTA
VAN | 16.281 VAN | 15090
Tasa interna de Retorno Tasa interna de Retorno
TIR | 38% TR | 40%

Tiempo de Recupero Tiempo de Recupero

PAYBACK | 2,21 PAYBACK | 2245

WACC COK
WACC | 7.48% COK | 876%
Indice Beneficio / Costo
| BIC | 1,03

Fuente: Elaboracion propia

8.5. Analisis financiero y viabilidad del proyecto

Se evaluo el proyecto tanto desde la perspectiva del proyecto como la del accionista
considerando la deuda presente para financiar la idea de negocio. Se obtuvo como
resultado que el valor actual neto del proyecto totaliza S/16,281, lo que nos indica que
el proyecto si esta creando valor, ya que el VAN es mayor a 0 e igualmente se esta
obteniendo una ganancia considerable. Del mismo modo, desde la perspectiva del
accionista del proyecto, es decir, desde la valoracion del accionista considerando la
deuda aplicada, el valor actual neto totaliza S/15,090, asi como se menciono
anteriormente con el VAN del proyecto, en el caso del accionista también esta
generando valor, por lo que el VAN es positivo y mayor a 0. Asimismo, tanto la tasa
interna de retorno del proyecto (TIR proyecto), como la tasa interna de retorno del
accionista (TIR accionista) son mayores tanto al WACC como al Costo de
Oportunidad del Capital (COK). Por un lado, el TIR del proyecto es de 38%, mayor
que el WACC al ser el mismo representado por el 7.48% e igualmente, el TIR del
accionista es de 40%, siendo mayor que el COK al ser el mismo representado por el
8.76%. Ademas, resulta viable la realizacion e inversion en el proyecto dado a que el
payback del mismo, el tiempo de recuperacion de la inversion, se recupera en 2.21

afios en referencia al analisis econdmico del proyecto y en 2.245 afios en referencia al
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analisis del financiero del accionista, lo cual se presenta como un escenario positivo y
viable. Y respecto al ratio del beneficio-costo del proyecto, el mismo presenta un
valor mayor a 1, al ser el indicador con un resultado de 1.03, se considera importante
la evaluacion de este, dado a los beneficios positivos que superan los costos, lo cual
indica nuevamente que el proyecto mantiene una rentabilidad positiva y viable. Es por
ello, considerando los indicadores mostrados con anterioridad, se afirma que es viable
invertir en el proyecto dado a que se presenta mayor VAN y una tasa de recupero

menor.

8.6. Financiamiento de distintas etapas del proyecto

Para la eleccion del financiamiento se analizaron tres posibles opciones de financiamiento
entre las cuales se encuentran: Un préstamo bancario, pero al ser una empresa relativamente
nueva resulta complicado realizar este tipo de préstamos en agencias, por toda la
documentacion que se debe rendir para el préstamo, y a su vez, las altas tasas que imponen
por el riesgo que conlleva dar el crédito a una empresa nueva, por lo que se descartd el
financiamiento bancario. Asimismo, se identific6 una pagina de Crowfunding “Emprende
UP”, mediante la recoleccion de donaciones directamente por personas que desean apoyar el
proyecto, pero se tuvo que descartar la opcidn porgue este financiamiento corresponde mas a
una etapa de despegue donde el riesgo no es tan alto a comparacion del inicio, donde nos
encontramos actualmente, que es la etapa de gestacion. Por Gltimo, se propuso la opcion de
contar con un préstamo que seria de un familiar de alguno de nuestros fundadores, la cual se

acomodaba mas a la estructura de financiamiento que deseabamos optar.

Nuestra empresa tendrd con 5 socios fundadores, y aportaran un monto de 2,846.56 soles
respectivamente, acumulando un total de 14,232.80 soles, siendo esta el 80% de participacion
de nuestra estructura de financiamiento, y el 20% restante lo completaremos con el préstamo

de un familiar. Todo ello con la intencién de poner en marcha nuestra idea de negocio.
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Figura N° 83: Cuadro de inversion por fundador

FUNDADORES Monto invertido
Fabiana S/ 2.846.56
Pamela S/ 2,846.56

Kevin S/ 2,846.56
Faviola S/ 2,846.56
Carlos S/ 2,846.56
Total S/ 14,232.80

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 un préstamo mediante nuestros familiares, obteniendo una estructura del 20 % de
deuda y 80% de capital propio. EI monto del préstamo solicitado fue de s/ 3,558 soles, con
una tasa de interés mensual del 1.17% y de amortizacion constantes, a ser devuelto al término
del primer afio del proyecto. En las siguientes tablas se exponen los montos y amortizaciones

para el periodo de 12 meses.

Figura N° 84: Cuadro de Prestamo Familiar

PRESTAMO FAMILIAR

Limite de tiempo 12 meses
Deuda 20%
Patrimonio 30%
Inversion 17,791
Monto a financiar 3,558
Tasa de interes anual 16%
Tasa de interes mensual 1.17%
Cuotas Constantes
Cuotas mensuales 320

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 85: Tabla de amortizaciones

Tabla de amortizacion

Periodo Capital inicial Cuota Interés Capital Amortizado Capital pendiente
0 3,558 3,558
1 3,558 320 42 278 3,280
2 3,280 320 38 281 2,999
3 2,999 320 35 284 2,715
4 2,715 320 32 288 2,427
5 2,427 320 28 291 2,136
6 2,138 320 25 295 1,841
7 1,841 320 22 298 1,543
8 1,543 320 18 301 1,242
9 1,242 320 15 305 937
10 937 320 11 309 628
11 623 320 7 312 316
12 316 320 4 316
3,835 277 3,658

Fuente: Elaboracion propia

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Artes Lima es una alternativa viable al problema que se plantea. Ademas, con
un buen equipo tras él, puede dar buenos frutos, como los resultantes en el plan
financiero.

La comunicacion con el usuario es importante para que de esa manera se cree
satisfaccion y fidelidad con el consumidor. Por tal motivo, se recomienda
mantener la comunicacion directa por Whatsapp y no por correo, ya que de esa
manera la comunicacion sera directa y menos tardia.

El hecho de seguir transmitiendo y potenciando el arte es importante, ya que no
solo ayudas a las personas en su vida personal sino en lo profesional de manera
que puedan desarrollarse, expresarse, solucionar problemas, pensar rapido, tener
mejores lluvias de ideas en trabajos de equipos.

Desarrollar diferentes experimentos para poder validar los cuadrantes del modelo
de negocio es de suma importancia debido a que se puede determinar qué factores
garantizaran el éxito del proyecto y los gustos del potencial usuario.

La comunicacion de validacion mediante entrevistas permite obtener mayor
informacién sobre dudas e inquietudes que afectan directamente al usuario en su
proceso de interaccidén con el prototipo, proporcionando asi nuevos factores a
tomar en cuenta para un prototipo final.

Se pudo evidenciar con las entrevistas al publico que existe un interés por parte

de los usuarios en recibir clases de arte y disefio, aunque la disciplina no esté muy
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desarrollada en el pais, se ve que hay interés por querer aprender mas sobre esta,
y las clases o talleres son una gran oportunidad para desarrollar esa creatividad
que todos necesitamos en nuestra vida.

- La entrega de valor es importante para los clientes, ya que de esa manera los
clientes no solo sentiran que se les entrega solo un producto. Por ese motivo, es
importante crear beneficios para que se mejore la experiencia de compra y
satisfaccion del cliente.

- Los clientes valoran mas la entrega de beneficios a un menor precio con
descuentos. Por ese motivo, se recomienda realizar un plan de beneficios para los
clientes con la intencion de que ellos se sientan satisfechos en el proceso y post

compra.
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