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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido planteado y desarrollado por un grupo de cuatro
estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). Este plan de negocio se basa en un aplicativo mévil como una plataforma de ayuda
para nuestros suscriptores habilitado para poder realizar terapias y sesiones psicolégicas de
forma virtual, brindar informacion relevante sobre actividades gratuitas y pagadas a las que
pueden acudir y fomentar que la poblacion cuide su salud mental. Este proyecto se desarrollo
por el incremento de casos de ansiedad y depresion desde el 2020 al 2021 a causa de
problemas sociales, politicos, econdmicos y educativos; que han afectado a los habitantes
del Peru, provocando cambios reveladores en las acciones que desempefian diariamente, y
esto se evidencia por la ausencia de métodos para poder asistir a terapias y consultas
psicolégicas, debido al tiempo que toman estas. Analizando el sector y el publico objetivo
encontramos una alta probabilidad de crecimiento, ya que, durante los ultimos anos, las
personas tienden a acudir a consultas de manera virtual para poder buscar solucién a sus
dudas o problemas fisicos y psicoldgicos. Luego de efectuar diferentes tipos de experimentos
para evaluar las necesidades de nuestro publico objetivo, desarrollamos una aplicacién maovil
que sirve como medio de contacto entre pacientes y psicélogos, con el fin de ofrecer mayor
accesibilidad y ahorro de tiempo para que los usuarios puedan mejorar su salud mental.
Adicionalmente, se ejecuté una planificacion financiera, para verificar la rentabilidad de

nuestro proyecto y asi poder invertir en Mente Sana App.

Palabras clave: Salud mental, asesoria con psicélogos, aplicativo mévil, validacion.



MENTE SANA APP
ABSTRACT
This following work has been proposed and developed by a group of four students from the
Business School of the Peruvian University of Applied Sciences (UPC). This business plan is
based on a mobile application as a support platform for our users so they will be able to carry
out therapies and psychological sessions virtually, provide important information on free and
paid activities that they can attend and encourage the population to take care of their mental
health. This project was developed due to the increase in cases of anxiety and depression
from 2020 to 2021 because of the social, political, economic and educational problems; that
have affected Peruvian people, causing significant changes in the actions they daily do, and
this is evidenced by the absence of methods to attend therapies and psychological
consultations, due to the time these take. Analyzing the sector and the target audience, we
have found a high probability of growth, since in recent years, people tend to go to
consultations virtually to be able to find a solution to their doubts of physical and psychological
problems. After executing different types of experiments to evaluate the needs of our objective
public, we developed a mobile application that serves as a contact between patients and
psychologists, in order to offer better accessibility and save time so that users can improve
their mental health. Additionally, a financial planning was realized to verify the profitability of

our project so it would be able to invest in Mente Sana App.

Keywords: Mental health, counseling with psychologists, mobile application, validation.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1. Equipo de trabajo

1.1.1. Descripcién de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Tabla 1

Integrantes del equipo y sus funciones

Descripcion y rol principal Foto

Ayala Alvarado, Diana Carolina
Estudiante de décimo ciclo de la carrera
Contabilidad y Administracién. Actualmente,
laboro en un Estudio Contable, donde puedo
desempenarme en casi todos los ambitos
que he aprendido a lo largo de la carrera. Me
considero responsable y empatica, en el
proyecto soy la encargada de las finanzas y

analisis financieros.

Fuyimoto Portella, Fernando Takeshi
Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Contabilidad y Administracion. Me considero
un joven leal, responsable, creativo y
proactivo. Dentro de este proyecto soy el

encargado de la evaluacion financiera y

tributaria.
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Machuca Orbegoso, Lucas
Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracién y Negocios Internacionales.
En la actualidad, me encuentro laborando
como Freelance en una Importadora donde
desarrollo mis conocimientos aprendidos
durante todos los afios de mi carrera. En
Mente Sana App estaré encargado del area
comercial para poder darle crecimiento a

nuestra empresa.

Risco Poggi, Alvaro Alonso
Estudiante de Administracion y Marketing,
cursando décimo ciclo. Actualmente, me
encuentro trabajando como Distribution
Intern en Cisco, empresa del sector
tecnologia. Me considero una persona con
capacidad para aprender rapido vy
adaptarme a diferentes ambientes y distintos
grupos de trabajo; proactivo, creativo y
dispuesto a enfrentarme a nuevos retos. En
Mente Sana App estaré encargado del area

de marketing y publicidad.

2. VALIDACION DEL PROBLEMA
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2.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

Con nuestra aplicacion, buscamos resolver el problema de carencia de informacion
que actualmente existe con respecto a talleres, asesorias y otras actividades de apoyo, con
el objetivo de ayudar a la poblacién con problemas de salud mental y que pueda ser
aprovechada al maximo. También, solucionar la falta de cercania de las personas con
profesionales de la salud mental, ofreciendo a través de la plataforma terapias y charlas con
expertos, como psicélogos y psicoanalistas, con el fin de tratar a los usuarios que manifiestan

problemas de salud mental.

2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

2.2.1. Cuestionario a personas del publico objetivo

e Ante la presente coyuntura, ;de qué manera crees que esto ha afectado a la salud
mental de las personas?

e ;Consideras que las enfermedades de salud mental son riesgosas o pueden llegar a
ser? ¢ Por qué?

e ,; Por qué motivo consideras que algunas personas con ansiedad/depresion no acuden
a una persona profesional para buscar apoyo?

e ;Consideras que el Estado peruano presenta acciones para afrontar estas
enfermedades? ; Por qué?

e ,; Qué acciones tomaste cuando te enteraste de que sufres de ansiedad/depresiéon?

e ;Piensas que tu problema de ansiedad tiene solucion? ,Por qué?

e ,; Cuales son las actividades que realizas para no pensar en tu enfermedad?

e ;Has sentido que tu forma de pensar ha cambiado? ¢ Por qué?

e ;Consideras que los trastornos mentales son un tipo de discapacidad?

e ,;Crees que padecer de una enfermedad mental influye en la manera de relacionarte

con los demas”?

18



2.2.2. Cuestionario a expertos

¢ Consideras que en este momento actual las enfermedades de caracter mental han
incrementado? ¢ Por qué?

¢ Tener un trastorno mental se considera una discapacidad?

¢ Como una persona puede darse cuenta si padece de alguna enfermedad mental?
¢, Cuales son los principales sintomas que se presentan?

Como experto y profesional en el tema de salud mental, ;qué es lo que tiene que
hacer el Estado peruano para un apoyo eficiente y eficaz a largo plazo para estos
trastornos mentales?

¢ Las enfermedades mentales tienen cura?

¢, Qué mas podriamos aportar a nuestra plataforma de ayuda a personas con
trastornos mentales?

¢, Qué es lo que puede causar un trastorno mental? ; Las personas nacen asi?

Para tener mayor informacion acerca de este tipo de problemas de salud, cémo
podemos tratar y mejorar la salud mental?

¢ Cada cuanto tiempo deberian de ser tratadas las personas que padecen de
enfermedades mentales y ser revisadas por un médico especialista?

¢ Los trastornos mentales generalmente son genéticos? ;O es mas probable que se
produzca por las experiencias que una persona puede tener a lo largo de su vida?

¢, Coémo avizoras/pronosticas este tipo de trastorno mental o enfermedades mentales?

¢ Le encuentras una especie de mejora en el corto o largo plazo?

2.3. Resultados obtenidos

2.3.1. Registro visual

Figura 1 Entrevistas de exploracion
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2.3.2. Registro narrativo

Los resultados obtenidos lo vamos a explicar de forma concisa, ya que elaboramos
diversas entrevistas a nuestros usuarios que han pasado por estos problemas de salud
mental y nuestros expertos en el tema, las conclusiones son:

e Usuarios:

Con respecto a lo que actualmente esta pasando en el mundo por el COVID-19, los
usuarios entrevistados manifiestan que si han notado un incremento de ansiedad o depresion,
puesto que al evitar el contagio del virus usando mascarillas y restringiéndose de poder tener
reuniones sociales, los indices de estrés aumentan, los pensamientos negativos y sintomas
en general por la situacién afectan la salud mental de cada uno de ellos. Ademas, mencionan

que las enfermedades de salud mental si pueden llegar a ser riesgosas si no son bien
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manejadas, si no hay tratamientos o control de ellas, ya que esto siempre tiene que estar
supervisado por profesionales, debido a que muchas personas al no saber qué es lo que
padecen podrian tomar decisiones realmente tragicas con el fin de buscar una salida rapida
y terminar con los diversos sintomas que les aqueja. Asimismo, muchas personas que sufren
de estos problemas de salud mental, no se prestan a recibir ayuda por el miedo “al qué diran”,
por temor a que se les juzgue y la sociedad los tilde de “locos”. También, el tema econémico
es un impedimento para que algunas personas puedan tratarse, puesto que las terapias o las
citas con un profesional de la salud mental no son nada baratas. Del mismo modo,
manifestaron que influye mucho la familia, y si esta es religiosa, aun mas, porque hay familias
con pensamientos muy convencionales que no creen que existan estas enfermedades
mentales y que solo son pasajeras o exageracion de las personas que las sufren. Muchos de
los entrevistados dijeron que apenas se enteraron de que padecian de ansiedad o depresion,
buscaron ayuda de profesionales para poder seguir su vida con normalidad y se enfocaron
mucho en pasar tiempo con sus familias y buscar ese soporte en ellos. Por otro lado, las
diversas actividades que les ayudaron a mejorar sus situaciones fueron los deportes como el
futbol, montar bicicleta, ir al gimnasio, entre otros. Por ello, la actividad fisica es fundamental
en personas con ansiedad o depresion. La musica también fue un factor bastante favorable
para sus tratamientos, asi como el salir con amigos a distintos lugares y poder socializar.
Por otro lado, la forma de pensar de muchos entrevistados si ha cambiado, pues se
han vuelto mas empaticos, han mejorado respecto a los pensamientos negativos que podian
tener y ahora ven la vida de otra manera, mas calmada, real y con paz interior. Todos estos
cambios se debieron a los sucesos que han pasado por sus problemas de salud mental, y
cémo esto jugd un papel relevante para poder darse cuenta de que la salud mental no es un
tema que puede ser tomado a la ligera. Otro hallazgo que se obtuvo fue que los usuarios no
estan de acuerdo con que los trastornos mentales sean una discapacidad, ya que muchos de
ellos lo han tenido o tienen y pueden desenvolverse en su dia a dia sin ningun problema; sin

embargo, han obtenido ayuda profesional, familiar y fuerza de voluntad para afrontar estos
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problemas. Con respecto a las relaciones con los demas, si se han visto afectados, puesto
que varios preferian quedarse solos en casa, temian mucho socializar con los demas vy, si
hablaban, solo lo hacian con personas en las que realmente confiaban. Por ultimo, con
referencia al Estado peruano, los entrevistados dijeron que, si bien habia lineas telefénicas o
cierto apoyo de nuestro Gobierno, estos no eran tan publicitados o publicados en diversos
medios de comunicacion como radios, televisién o redes sociales, ya que la mayoria de
adultos, a comparacion de los jovenes, no pasan tanto tiempo en redes sociales y que seria
muy bueno que se difunda mas publicidad por esos medios de comunicacion para lograr
mayor alcance.
e Expertos:

Con respecto a los expertos en el tema de trastornos mentales, pudimos obtener los
siguientes hallazgos:

Ellos nos dicen que si, ha habido un incremento con respecto a enfermedades
mentales, sobre todo por la coyuntura que se esta viviendo a raiz del COVID-19, puesto que
muchos jévenes han tenido que cambiar esa rutina de constante actividad y tener que aislarse
reduciendo el aspecto social de sus vidas. Esto generé que incrementen los trastornos
obsesivos compulsivos, ansiedad generalizada y depresiéon. Asimismo, ha afectado mucho
mas en nifios y jovenes adultos, ya que ellos son los mas activos a diferencia de los adultos
mayores que tienen un nivel de vida mas sedentario. Existe una investigacion de la
Universidad Cayetano Heredia y del Hospital Larco Herrera, donde se menciona que hay un
aumento de estas enfermedades, porque uno de los indicadores de estos centros de salud
mental son la cantidad de personas que van a atenderse cada dia, y claramente esta
habiendo mayores registros de atencion. Los expertos también nos dicen que los trastornos
mentales no son una discapacidad, pues si hay un manejo profesional y un control bien
llevado por las personas con problemas de salud mental, no habra ningun problema en que
hagan su vida de forma normal. Sin embargo, si llega esta enfermedad mental a

discapacitarte como persona y afecta en la realizacién de tus actividades del dia a dia, ahi si
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podemos decir que es un factor discapacitante, pero solo en casos muy extremos. Ademas,
nos manifiestan que las enfermedades mentales no tienen una cura exacta, si un tratamiento
y todo dependera del grado de trastorno del paciente, debido a que no se puede medir a todos
de la misma manera, cada uno puede reaccionar de distinta manera a pesar de que puedan
padecer la misma enfermedad mental.

Con respecto a los sintomas de una enfermedad mental, los expertos nos mencionan
que todo depende de cada uno, por ejemplo, en una persona con ansiedad generalizada,
puede haber sintomas como agotamiento, dolor de pecho, falta de respiracion y sudoracion.
Alguien con depresion puede alejarse de todos con el paso del tiempo, sentir tristeza todos
los dias y ganas de llorar sin tener un motivo concreto. De la misma manera pasa con el
autismo, esquizofrenia, bipolaridad, entre otros. Por otro lado, lo que puede causar un
trastorno mental también depende de la persona, puede haber sucesos que para algunas
personas pueden ser muy dificiles de manejar y provocan un trastorno mental que les llega a
generar una desestabilidad emocional muy grande. Muchas personas nacen genéticamente
predispuestas para presentar trastornos mentales, puesto que han tenido algun familiar que
ha padecido de lo mismo y eso esta cientificamente comprobado. Por eso, las personas con
problemas de salud mental deben recibir mucho apoyo emocional para poder lograr superar
y buscar una solucién para un buen control de estos trastornos. Deben ir a terapia lo antes
posible, ya que hay muchas personas que tienen con pocas sesiones una mejora grande y
se sienten mucho mejor. Pero hay otras personas que pueden estar semanas, meses 0
incluso afios en diversas terapias y, aun asi, no pueden llegar a estar estables, por ello es
necesario que vayan de acuerdo con lo que realmente se necesite.

Los expertos nos dicen que nuestra idea de hacer un App con referencia a brindar
ayuda a las personas con su salud mental, es bastante beneficiosa y muy empatica, ya que
de este modo ayudaremos a muchas personas a conocer un poco mas de estas
enfermedades que muchas veces son bastante silenciosas y tratarlas. Al momento de

preguntar a nuestros expertos sobre el actuar del Estado peruano, nos dijeron que el Estado
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debe implementar campafias de deteccion y campafas informativas para que las personas

sepan qué deben hacer y como lo tienen que hacer, y si hablamos a largo plazo, se debe

invertir un poco mas, instalar postas en lugares rurales para un mejor manejo de la salud

mental. Si bien hay una linea telefénica para estos tipos de problemas mentales, muchas

veces o esta saturado o simplemente no atienden la llamada.
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2.4. Andlisis y aprendizajes

Durante la pandemia, aquellas personas que sufrian de algun trastorno mental han
tenido un retraso en su mejora y por la misma coyuntura, aumentaba su ansiedad o
depresion.

Es primordial tratar las enfermedades mentales con tiempo y llevar control con un
especialista, ya que, a largo plazo, puede llegar a ser peligroso si no se les toma el
debido interés, terminando en actos compulsivos e incluso la muerte.

Las principales razones por las cuales algunas personas no acuden a un especialista,
son el temor a los prejuicios del “qué diran” y el factor econémico.

Si bien es cierto que el Estado brinda servicios de Salud Mental a diferentes partes
del pais, estos no son suficientes para abastecer a todas las personas que sufren de
este tipo de enfermedades, ya sea por saturacion o también por la falta de llegada a
sitios rurales.

Los trastornos mentales pueden surgir por algun trauma ocasionado, desequilibrios
quimicos en el cerebro o simplemente por genética.

Segun los expertos, las enfermedades mentales no son consideradas una
discapacidad, siempre y cuando sea controlado; sin embargo, si se consideraria como
tal el hecho de que llegue a afectar la manera de relacionarse con los demas.

Es de vital importancia que aquellos que padecen de este tipo de enfermedades,

reciban no solo control de un especialista, sino también apoyo emocional por parte de



la familia o amigos, que busquen actividades que los distraigan y los ayude a

enfocarse en ello, para asi evitar la ansiedad o depresion.

2.5. Sustentacion de la validacién del problema

2.5.1. Entrevista a personas del publico objetivo

Tabla 2

Entrevista a usuario N°1

Entrevistada 1: Beatriz Gil Orbegoso

La entrevistada se llama Beatriz Gil Orbegoso y tiene 26 anos en la actualidad. Le
diagnosticaron ansiedad entre el afio 2017 y 2018. Su inseguridad de no quererse a si
misma o desconfiar de todos causé que un especialista detectara que sufria de ansiedad.
Al principio, lo veia normal, debido a que tenia celos por su pareja y bajé mucho de peso,
lo que no era de su agrado. Es cierto que estar en una pandemia es complicado y mas para
las personas que sufren de esta enfermedad, ya que debian estar confinados, lo cual no es
un punto a favor, pues asi son mas conscientes de su problema mental. Con respecto al
riesgo de las enfermedades mentales, si tienen un alto nivel, debido a que la depresion
podria ocasionar que uno no quiera vivir, porque es un conjunto de emociones que influyen
de forma negativa. En el caso de ella, coment6 que acudié a una de sus amigas, que es

psicologa, quien la hizo dibujar un nifio bajo la lluvia y la doctora le diagnosticé de ansiedad
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alta. Esto a causa de que Beatriz se preocupaba mucho sobre los comentarios de las
personas e incluso de su enamorado, ya que consideraba que estar muy flaca le jugaba en
contra. Asimismo, mencioné que hay gente que no acude a expertos, puesto que confian
en la religién y no en la ciencia, lo cual no es nada légico porque es una enfermedad mental
e influye los pensamientos que tengas para superar el problema. Por otro lado, considera
que el Estado peruano no hace nada para evitar el aumento de este problema en el pais,
lo que perjudica a las personas que sufren de ansiedad o depresion. Sin embargo, existen
mas paginas con informacion para todo el proceso de la enfermedad. Asimismo, es
importante realizar actividades para no pensar en el problema; por ejemplo, ella empezé a
manejar bicicleta, hacer ejercicios para relajarse y pasar tiempo con su circulo cerrado de
amistades. También, comentd que cambid totalmente su forma de pensar, ya que ahora
solo pensaba en lo que decian de ella, lo cual no era bueno para su salud. En el tema de
las relaciones, también fueron mas cerradas, dado que no le gustaba salir a reuniones
sociales por el miedo anteriormente mencionado. Hoy en dia, sigue en el proceso de
evolucioén, el cual es favorable después de tres afios viviendo con el trastorno todos los

dias, se capacita leyendo y haciendo tratamientos naturales.

I
Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=wJVbPvsVwf0
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Tabla 3

Entrevista a usuario N°2

Entrevistado 2: Paolo Erick Calderon

A Paolo Erick Calderén le detectaron depresion cuando acababa la secundaria en
el colegio. Al momento de que le tocaban algunos ataques de depresion era muy riesgoso,
ya que podria pensar en hacerse dafio a si mismo o incluso a terceros. Cont6 que en una
ocasién su papa tuvo que detenerlo para que no cometiera ninguna locura para danar a
personas de su entorno. Asimismo, estuvo en un centro psicolégico de la clinica Impares
por cerca de 3 afos. Segun él, es importante el cambio en uno mismo mas que el lugar o
el especialista que te pueda atender. La decision de querer mejorar es la idea principal de
este tipo de enfermedades. Para él, las principales dificultades que se le presentaron
cuando empezé con la ansiedad, fueron la mordida de unas y agarrarse la oreja al punto
de hacerse dafo. Le detectaron trastorno de depresion progresiva y ansiedad a nivel alto
debido al estrés que tenia con la universidad y trabajo y mas aun con la pandemia. Es una
enfermedad que tienes que aprender a sobrellevarla, ya que la recuperacion va a depender
de uno mismo. Por otro lado, el distraerse es importante; por ejemplo, juega mucho fatbol
y se distrae con su familia. Paolo reflexiona que no es una discapacidad el sufrir de estos
problemas, debido a que a él le va bien en el trabajo y en el ambito familiar. Sin embargo,
se considera una persona con alto riesgo, ya que le puede dar un ataque de depresion

muy alto, por lo que podria dafiar a personas sin darse cuenta. También, piensa que no le
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afectd al momento de conocer a personas nuevas, pero si cuando llega a ser la amistad
mas fuerte debido a la confianza que uno tiene hacia la otra persona. Cree que el
pensamiento de uno cambia siempre y cuando consideres como la otra persona puede

opinar de ti a tal punto de volver a pensar en tu trastorno.

I
Link de la entrevista: :https://www.youtube.com/watch?v=x-Ea utuG40

Tabla 4

Entrevista a usuario N°3

Entrevistado 3: José Flores de la Brena

El entrevistado José Flores de la Brena, de 24 afios, menciona que la pandemia
afecté mas a padres de familia y a todas las personas que estan trabajando. Esto es debido
a que su rutina diaria cambia. Menciona que el mismo padece de ansiedad y va a comer
comida rapida cuando se encuentra en esa situacién. Menciona que las enfermedades
mentales si afectan directamente en la vida rutinaria de la persona e incluso solo por estrés
y ansiedad hacen tomar decisiones que suelen ser riesgosas al futuro. Con respecto a los
profesionales de apoyo, él cree que algunas personas no acuden con ellos porque tienen
amistades que lo pueden hacer y si es que tienen depresion, mayormente si acuden a

profesionales, destaca que acuden a los profesionales recomendados por sus amistades.
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Menciona que no ha visto algun apoyo gratuito de parte del Estado para prevenir o manejar
estos problemas, pero si afirma que si ha pagado por uno. Las acciones que toma cuando
sufre ansiedad es comer alimentos nutritivos, ensaladas de frutas, entre otros. Ademas de
ello, organiza sus deberes y los realiza para no estresarse. Suele ir al sauna para relajarse
de sus rutinas diarias. Piensa que su ansiedad si tiene solucién y que todo depende de la
persona. Las actividades que lleva a cabo para no pensar en su ansiedad es salir a cambiar.
Menciona que si ha cambiado su forma de pensar cuando ha tenido esa enfermedad, que
no solo él pasa por ello, sino que todos tienen dificultades. Comenta que considerar a los
trastornos mentales como discapacidad es complicado, debido a que algunas personas
pueden nacer con ello y pueden adaptarse, pero no es del todo seguro que no le den
ataques repentinos. Las enfermedades mentales, para él, si afectan para poder relacionarte
con los demas, debido a que mayormente entabla comunicacion con las personas en las

que mas confia.

|
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=1TA8ABtclQQ&ab channel=YoisaCorrea
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Tabla 5

Entrevista a usuario N°4

Entrevistado 4: Aldo Barrientos Soto

El entrevistado Aldo Barrientos Soto de 26 afos, menciona que para algunos
estudiantes el tema del aislamiento social les ha facilitado en las clases en linea, sin
embargo, para la gran mayoria de personas se ha complicado por el empleo, situacion
econdmica y separaciéon de sus familiares. Las enfermedades mentales son riesgosas y
depende de cada uno superar esta enfermedad. También afirma que cada persona es
diferente en esa enfermedad y que es necesario el apoyo psicolégico. Ademas, dice que
algunas personas sobrellevan su enfermedad porque no lo consideran algo grave,
considera que la depresion si es una enfermedad que afecta la salud mental. Comenta que
el Estado no se esmera en apoyar la salud mental y él dice que, si el Estado lo hace, seria
muy bueno para ayudar a muchas personas, porque esas enfermedades pueden llegar a
ser mortales. El no tomé acciones para manejar su enfermedad y pensé que es parte de
la vida. Menciona que la enfermedad tiene la solucion y concluye que eso es parte de la
vida que la persona debe aceptar. No realizé otras actividades para evitar eso, él menciona
que tuvo el valor de superarlo y aceptar ello. Pero si procedia con sus rutinas como cocinar,
estar con sus amigos y otros. Su forma de pensar ha cambiado, porque le ayudé a madurar

y aceptar la realidad. El considera que los trastornos mentales son un tipo de discapacidad,
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porque las personas no son las mismas y si estas con ellas debes de estar muy pendiente
de lo que hacen. Asimismo, comenta que las enfermedades mentales si influyen en la
relacion amical, debido a que tienen pensamientos negativos que pueden ocasionar

problemas.

I
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=Y4IcMriQj28&t=46s&ab channel=YoisaCorrea

Tabla 6

Entrevista a usuario N°5

Entrevistado 5: Lance Sanchez

El entrevistado se llama Lance Sanchez, tiene 29 anos. Le diagnosticaron depresion
y ansiedad a los 17 afios. El nos cuenta que desde muy pequefio tenia un caracter muy
fuerte, no le gustaba socializar mucho con las personas y le era muy tedioso hacerlo, ya
que no encontraba como desarrollar ese lado social sin ser juzgado por el pensamiento que
él tenia en ese momento, le importaba muy poco la vida de las personas cercanas a él,
inclusive no le interesaba lo que podria ocurrir con su propia madre. Lance manifiesta que
ni él mismo se soportaba, no era tolerante, no tenia mucha paciencia y todo eso con los
afos se llegdé a acumular hasta que su propio cuerpo y mente ya no pudieron con muchas

cosas negativas e incontrolables, ademas él destaca mucho que es hijo de una madre
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soltera, lo cual también afecté de cierto modo en su formacion, ya que él sentia la ausencia
del lado paternal. Por otro lado, Lance manifiesta que las enfermedades mentales pueden
ser riesgosas si no se tiene una informacién correcta o una ayuda necesaria, ya que muchas
personas ni siquiera saben que estan padeciendo de este trastorno y por ende a largo plazo
pueden llegar a perjudicar en sus diferentes ambitos vivenciales. Un ejemplo que él nos dio
fue, que cuando le diagnosticaron depresién y ansiedad su familia externa nunca estuvo
para él, todos creian que solo era un tema de pataleta o engreimiento, o que eran cosas
del diablo y hasta de la misma adolescencia; esto le afectdé mucho, pues origind que tenga
hasta pensamientos suicidas y también actos suicidas, ya que un dia se tomé demasiadas
pastillas que termind vomitando y desmayandose por tal acto. Asimismo, todo lo
mencionado puede suscitar a no ir a un especialista, ya que si la propia familia no cree en
estos trastornos y uno estando mal solo escucha un “esto ya pasara, tranquilo”, pues evita
buscar ayuda y se mete mas de lleno en este circulo de la depresion y ansiedad. Sin
embargo, Lance nos manifiesta que empez6 a tomar acciones cuando ya se veia en una
etapa de desesperacion con respecto a la depresién, no encontraba ayuda en su familia,
por ende, él con ayuda de su madre empezaron a buscar ayuda profesional, se unié mas
con ella para no estar solo, también se controlaba él mismo con su fuerza de voluntad y su
autoconocimiento. Todo esto ayudd a que su problema tenga una solucion, el papel mas
importante que él destaca mucho fue el rol de la mama, también los diversos deportes que
practicaba, la musica, el socializar mas con sus amigos, los videojuegos; fueron actividades
que le ayudaron muchisimo a que pueda alejarse de los pensamientos negativos y afrontar
la depresion y ansiedad. Con respecto a la forma de pensar de Lance, él nos cuenta que
ha cambiado muchisimo, hoy en dia valora mucho mas la vida, cambié el caracter que
tenia, pues ahora aprendioé a ser mucho mas empatico y no solo pensar en €l mismo, ahora
piensa en muchas mas cosas positivas, aprendié a alejarse de las personas que no le

suman a su crecimiento y estabilidad emocional. Por otro lado, con respecto a la coyuntura
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que estamos atravesando en la actualidad gracias a la pandemia, Lance nos cuenta que
muchos jovenes que estan mas activos en sus vidas les ha afectado mucho mas el tema
de estar encerrados, causando asi un crecimiento de la ansiedad y depresion. Por ultimo,
él nos dice que el Estado peruano si bien han abierto lineas telefénicas para cualquier
apoyo referente a la salud mental, estos no estan siendo muy publicitados, ya que muchas
personas ni conocen de estos formatos de ayuda, por ende, deben ser mas resaltados, en
radio, television o hasta en redes sociales qué es lo mayormente consume el publico joven
- adulto. En conclusion, Lance sigue teniendo un estilo de vida tranquilo, controlando la

ansiedad, ya que la depresion actualmente no lo aqueja.

Link de la entrevista: https://youtu.be/-0U638p9Gig

Tabla 7

Entrevista a usuario N°6

Entrevistado 6: David Vivanco Vasquez

El entrevistado se llama David Vivanco Vasquez, tiene 23 afios. Iniciando la
entrevista, nos cuenta que, a la edad de 17 afios, en los primeros ciclos de la universidad,
fue cuando le diagnosticaron ansiedad, ya que él tenia muchos pensamientos que le
llevaban a una preocupacion exagerada, no podia controlar mucho el estrés causado por

la universidad y de esa forma caia en la ansiedad. Al momento de estos episodios, David

33


https://youtu.be/-0U638p9Gig

tomé una medida de solucion a lo que le aquejaba, es por ello que acudidé a un psicélogo
para que identificara qué es lo que pasaba con él, entonces la psicologa le diagnostico
ansiedad generalizada, lo cual incentivd a él a ir por un afio entero a terapias y tener un
poco de autoconocimiento de lo que ocurria en su mente. A todo ello, él nos manifiesta que
buscar una ayuda profesional le brindé ciertas soluciones, ya que le guiaron por un buen
camino, y él puso mucho de su parte para que todas estas terapias den un resultado 6ptimo.
Ademas, una de las cosas que ayudaron a que su ansiedad tenga cierto tipo de control era
evitando estar solo, siempre procuraba salir con sus amigos y trataba de pasar mas tiempo
en la universidad para sentirse ocupado, puesto que compartia hasta con los docentes. Por
otro lado, David nos dice que la situacion al llegar a casa era un poco mas tediosa para él,
porque era la misma rutina de todos los dias, es alli donde le entraba la preocupacion de
estar en unas cuatro paredes solo, ya que él vive Unicamente con sus abuelos. Con todo
ello, nos dice que la forma de pensar con respecto a lo que le ocurrié ha cambiado, ya que
estd mas convencido que las personas que necesitan mejorar su salud mental deben ir a
un psicologo para buscar mas que una solucién, una guia de acuerdo al problema que les
aqueja y no tener ese pensamiento de decir que “solo los locos van a terapias”, puesto que
es totalmente erréneo e ignorante por parte de muchas personas. Asimismo, relata que la
ansiedad no es una discapacidad, debido a que muchas personas con este trastorno
pueden hacer su vida con normalidad siempre y cuando tengan un control, un apoyo
emocional y mental fuerte. Ademas, padecer de un trastorno mental puede perjudicar el
tema de relacionarse con los demas, ya que en el ambito laboral pueden tener problemas
al tratar a los demas, o comunicarse, pues el tener pensamientos excesivos y preocupantes
pueden generar que sientas mucha tristeza de no saber como controlarlos y es alli donde
se puede convertir en una depresion. Con respecto a la coyuntura que estamos
atravesando en la actualidad, nos indica que esta de acuerdo que la pandemia ha causado

un alto grado de crecimiento con referente a las enfermedades mentales, si bien al inicio
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disfrutaba de estar en casa y compartir un poco mas con sus familiares, puesto que mas
de las veces andaba fuera de casa; sin embargo, conforme pasaba el tiempo, el encierro
jugé para él un papel nada agradable, puesto que se sentia en la necesidad de salir, de ver
a los amigos, de ir a trabajar y estudiar de forma presencial. Por ello, a muchas personas
también ha tenido que sucederles y a colaborar al aumento de la ansiedad y depresion.
Asimismo, muchas personas tienen el temor de ir a buscar ayuda por el qué diran, la tarifa
y el sesgo a la informacion. Por ultimo, nos dice que el Estado peruano debe aportar mucho
mas con temas de la salud mental, ya que este sector estd muy descuidado, no hay mucha
informacion, o no esta muy vista en el Perd. Hoy en dia controla de mejor manera la
ansiedad, ha desarrollado técnicas que en las terapias le ayudd muchisimo y sigue

laborando de modo satisfactorio.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/fMQ7Wc8iMAk

Tabla 8

Entrevista a usuario N°7

Entrevistado 7: Luis Fernando Betalleluz

El entrevistado se llama Luis Fernando Betalleluz, tiene 27 afios. Nos cuenta que
a mediados del afio 2019 sufrié de cuadros de ansiedad aguda sin poder tomar control

sobre ellos. Iniciando la entrevista nos comenta que a través del encierro ha visto que
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mas personas cercanas han tenido casos de depresion, debido a que no estaban
acostumbrados a estar tanto tiempo en casa y no hacer actividades como salir, hacer
deporte, estar con tus amigos, etc. También, considera que los problemas de salud si
son graves, ya que hay personas y hasta deportistas que han llegado a suicidarse por
depresién. Ademas, nos cuenta que él cree que algunas personas con
ansiedad/depresién no acuden a una persona profesional para buscar apoyo por el factor
econdmico y porque piensan que no es tan relevante, “sienten que ellos mismos pueden
con el problema y al final no lo logran manejar’. En relacién a si cree que el Estado
peruano presenta acciones para afrontar estas enfermedades nos comenta que tal vez
si pero el estado no hace la debida campafia para que se sepa a donde recurrir y tratar
estos males. No hay difusion y no llegan a tantas personas como deberian. Por otro lado,
nos cuenta que él sufria de ansiedad por problemas de suefio y presion en el trabajo;
actualmente, lo esta manejando con gomitas de chd que ayuda a que se relaje v,
también, con un psicélogo que lo ayuda a manejar esos temas. Tiene por seguro que
superara este problema, debido a que lo esta manejando con un psicélogo que lo ayuda
a manejar la situacion y también hacer mucho deporte correr, pesas y enfocarse en su
trabajo que lo ayuda a desestresarse y lo distrae de los problemas que pueda tener.
También nos cuenta que su forma de pensar ha cambiado porque a veces ves la vida
de alguna manera pero luego siendo orientado con ayuda profesional y realmente a
conciencia te das cuenta que no es cémo lo veias y tomas las cosas de distinta manera
con mas tranquilidad para que no afecte en tu estado de animo. Luis Fernando considera
que las enfermedades mentales no son una discapacidad, pero que al padecer de una
de ellas si influye en la manera de relacionarse con los demas, porque la incapacidad

mental te hace cambiar de animo y te imposibilita relacionarte con los demas.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/9xtkY qgj-wAc
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Tabla 9

Entrevista a usuario N°8

Entrevistado 8: Alejandra Mendoza Pucutay - 24 aiios

La entrevistada considera que esta enfermedad ha generado ansiedad en las
personas, ya que se cuestionan y preocupan continuamente por saber qué pasara en el
futuro. Ademas, relacionandolo con el tema en la actualidad (COVID-19), aquellos que
sufren de dicha enfermedad pueden empeorar, pues sus pensamientos los llevaran al
miedo de saber si pueden contraer el virus y llegar a la depresion. Esta afirma que cualquier
enfermedad que no se trata a tiempo puede empeorar y llegar a situaciones extremas. Si
la persona no recibe apoyo psicoldgico a tiempo, puede contraer enfermedades como la
depresion o ansiedad generalizada. Asi como también pueden tener episodios criticos o
llegar hasta la muerte. Asimismo, cree que algunas personas no buscan ayuda por el tema
econdémico. Actualmente, se tiene la mentalidad de que acudir a un psicologo o psiquiatra
es costoso, pero en vez de verlo por ese lado, se deberia hacer un esfuerzo, ya que acudir
ahi es una inversion, no un gasto innecesario. Por otro lado, al Peru le falta realizar
campanas o charlas acerca de la salud mental, sobre todo en lugares que no tienen acceso
a dicha informacion. Si bien es cierto, el Estado peruano si ejecuta algunas acciones, pero
finalmente son deficientes. Es por eso que seria recomendable que se realicen campanas
o charlas gratuitas donde expertos brindan ayuda en zonas rurales o fuera de lima y pueden

dar la calma necesaria que estas personas necesitan.Por ejemplo, cuando ella empezé a
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notar sintomas de ansiedad, lo primero que hizo fue pedir ayuda a sus padres y fueron ellos
los que la ayudaron a acudir al psicologo, ya que para la entrevistada no fue facil procesar
la idea y verse envuelta en una situacién que anteriormente la veia muy lejana. Cuatro afios
después, sigue yendo al psiquiatra y sigue medicada, visto que la situacion la volvié una
persona ansiosa debido a la presion de aprobar los cursos de la universidad. Por ahora
trata de estar enfocada en cosas que le gustan, invierte su tiempo libre pintando en
acuarelas, metiéndose a talleres de su carrera, hace deporte (yoga), medita todas las
noches antes de dormir, trabaja y eso la mantiene ocupada el mayor tiempo posible.
Ademas, tiene mucha gente que esta pendiente de su bienestar, lo cual también hace que
la recuperacion sea mas rapida. Finalmente, no considera que esto sea una discapacidad
intelectual, pero si al momento de relacionarse, ya que, asi sea algo leve, cualquier
dificultad que implique pedir ayuda, impacta de tal manera en la que relacionarte con los

demas resulta dificil.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/nzGSyL9SbGc

Tabla 10

Entrevista a usuario N°9

Entrevistado 9: Pablo Antonio Florencio Salazar - 26 aifnos
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Segun el entrevistado, a inicios de la pandemia fue algo complicado para todos. En
su caso, antes de que el virus empiece a propagarse, ya sufria de ansiedad, y después de
esto, el avance habia empezado a tener un retraso. Para él, su salud mental es muy
importante y, aunque aun haya ese estigma de que solo son pensamientos negativos, hay
que tener claro que a veces es algo involuntario y se tiene que tratar con medicamentos o
ayuda profesional. Algunas personas que sufren de ansiedad o depresién no acuden a un
profesional para buscar apoyo, debido al desconocimiento. El usuario considera que, en el
Peru, no existe esa cultura de preocuparse por la salud mental, sin embargo, estos
problemas son mas complicados de tratar. Por otro lado, no ha visto campanas que
incentiven sobre la salud mental. Noticieros si, pero por parte del Estado no ha notado el
interés suficiente frente a estos casos. En su caso, cuando se enterd que sufria de este
problema, lo primero que hizo fue ir al neurdlogo, porque usualmente tenia dolores de
cabeza, pero luego empezé a tener ataques de panico. Asi que, después de dar sus
sintomas, acudié al psicologo y este lo derivé al psiquiatra. Actualmente, necesita de sus
pastillas para calmar cualquier problema que venga a su mente, sin embargo, espera que
con el tiempo logre recuperarse completamente, con el apoyo de su familia, siendo
optimista y distrayéndose con amigos, series, ejercicio o trabajo. Finalmente, opina que
cualquier persona puede llegar a padecer de un trastorno mental por algo que le haya
pasado en su vida o algun trauma, pero si se trata a tiempo esto no tiene por qué ser una

incapacidad.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/s8I0yL5GNDc
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Tabla 11

Entrevista a usuario N°10

Entrevistado 10: Julissa Chavez - 24 aios

Segun la entrevistada, cree que la presente coyuntura ha afectado a la salud mental
de las personas negativamente, porque no esperaban vivir una situacion asi, estaban
acostumbradas a salir, ir a su trabajo, a la universidad y estar encerrados, en sus casos,
incluso puede llevarlos a sufrir depresién. Julissa considera que las enfermedades de salud
mental son riesgosas o pueden llegar a serlo, ya que si no se trata a tiempo, las personas
con casos avanzados han llegado hasta el suicidio. Es importante tomarle importancia a la
salud mental. Por otro lado, nos comenté que algunas personas con ansiedad/depresion
no acuden a un profesional para buscar apoyo por el tema econdémico, “el tema de salud
mental es caro y creo que el estado no lo promueve mucho. Yo llevé terapia un tiempo con
un psicologo y si me cobraba un poco caro”. También, considera que el Estado peruano no
presenta acciones para afrontar estas enfermedades, pero considera que, en Instagram, a
principios de la pandemia, se incentivaba con una linea telefénica para que recurran ahi,
puesto que habia varios casos de depresion. Asi mismo, le preguntamos qué acciones tomé
cuando se enterd de que sufria de ansiedad y nos comenté que conversaba con su familia
y amistades y que el mejor consejo que le dieron fue acudir con un psicologo y llevar terapia.

Le preguntamos si piensa que su problema de ansiedad tenga solucién y nos dijo que si
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“en realidad llevando terapia y siguiendo las pautas del psicdlogo si puedes llegar a superar
la enfermedad que se tenga. En casos extremos que van al psiquiatra ya es mas
complicado porque tienen que ingerir pastillas”. Queriamos saber también cuales son las
actividades que realizas para no pensar en su enfermedad y nos comentd que hacer
ejercicio, empezo a ir al gimnasio y ayudoé bastante. Por otro lado, le preguntamos si ha
sentido que su forma de pensar ha cambiado y nos dijo que, de repente, en la manera en
que actuaba, si ha mejorado y, también, ha pensado mas positivamente. Queriamos saber
si consideraba que los trastornos mentales son un tipo de discapacidad y nos respondio
“Si, porque si no se llega a tratar perjudica a una persona y no la deja avanzar en su vida,
se estanca”. Finalmente, queriamos saber su opinién acerca si padecer de una enfermedad
mental influye en la manera de relacionarte con los demas y nos comenté que “si, porque
cuando padeces de salud mental es probable que no te den ganas de hacer muchas cosas

y lleva a la falta de confianza que luego afecta al relacionamiento con las demas personas”.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/QkjW4BqE8zc
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Tabla 12

Entrevista a usuario N°11

Entrevistado 11: Luz Valeria Alvarado - 26 afos

La entrevistada nos cuenta que debido a la pandemia no pudo ver a sus familiares
cercanos, como su padre, ya que por cuarentena tuvo que quedarse en otro departamento
del pais y eso le trajo mucha ansiedad. Ademas, nos cuenta que no se daba cuenta de lo
que tenia porque pensaba que era algo de salud, relacionado con falta de vitaminas, porque
se sentia mal. Por lo que se hizo analisis y examenes médicos y no salia nada. Asimismo,
ella siempre se sentia ansiosa, debido a que creia mucho en las cosas que le podia pasar
y le sudaban las manos siempre cuando se sentia asi. Ella, al darse cuenta de que en sus
examenes médicos no sale nada, opta por ir a un especialista que le recomendaron en una
clinica y este le diagnostica ansiedad. Ella tuvo varios meses de terapia con su psicélogo y
pudo mejorar de a pocos. Igualmente, resalta que al entrar a la universidad su ansiedad
también aumentd, por lo que aun sigue yendo a su psicélogo de vez en cuando. Por ultimo,
ella resalta que ha mejorado mucho desde que empez6 su tratamiento y que hace deporte,
sale a caminar para poder relajarse y con esto ha podido controlarlo, ademas que no
considera que sea una discapacidad para ella tener ansiedad, ya que ha podido tener una

vida social normal.
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Link de la entrevista: https://youtu.be/d waiz4MNx0

Tabla 13

Entrevista a usuario N°12

Entrevistado 12: Jean Carlo Aleman - 27 ainos

L

Usuario 2 -Jean Carlo Aleman

El usuario nos narra que si considera que la pandemia ha afectado a las personas,
ya que estuvo mucho tiempo encerrado en casa. También, considera que la salud mental
puede llegar a ser peligrosa si no se trata a tiempo. El opina que el principal motivo por el
cual las personas no buscan apoyo de un profesional es que aun es un tema tabu en la
sociedad. Considera que el Estado peruano no puede afrontar estas enfermedades, porque
no se tiene un presupuesto debido a toda la corrupcion. Asimismo, se enterd de que sufria
de ansiedad en la época de colegio, ya que €l se consideraba un nifio muy inquieto y resalta
que tenia problemas con el corazoén, por lo que tuvo que ir al cardiélogo. Todo esto sumaba
a su ansiedad, por lo que aumentd. Jean Carlo fue a verse con un especialista, quien le
ayudé a entender que su problema con el corazén no tenia que ver con la ansiedad y fue
mejorando de a pocos. Lo que le recomendo su psicologo fue que haga actividades que le

guste y fue lo que hizo, tocaba guitarra, salia a correr y leia libros. Con todo esto mejoré
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mucho, recalca. El cree que su ansiedad si tiene solucién, ya que él se ha informado mucho
del tema con libros y con las sesiones. Ademas, en el ambito social no se ha sentido

afectado en ningin momento.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/h-Lb8nHxySqg

Tabla 14

Entrevista a usuario N°13

Entrevistado 13: Maritha Rodas - 25 ainos

La entrevistada nos cuenta que la coyuntura le trajo ansiedad,puesto que no podia
ver a su familia como hermanos y sobrinos el cual siempre veia los fines de semana.
Ademas, ella opina que la salud mental puede llegar a ser riesgosa si no se detecta a tiempo
0 no se pide la ayuda correcta. Ella piensa que la mayoria de personas tienen vergienza
al no acudir a un especialista y prefieren hablar con amistades de sus problemas. Piensa
que el Estado peruano no es eficiente en lo que trata la salud mental ,ya que nunca le ha
llegado o a visto anuncio sobre eso en ninguna plataforma digital o fisica. Maritha nos
cuenta que al principio no se daba cuenta de sus manias, fue en la época cuando sali6 del
colegio, ella comia mucho y se mordia las uAas hasta que sus padres se dieron cuenta de

que ese comportamiento no era normal, por lo que fue a una psicdéloga. Ella fue un periodo
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de 4 a 6 meses de tratamiento.Ella resalta que su problema fue que no tenia nadie a lado,
ya que es la hija menor y sus hermanos mayores ya ni vivian con ella y su mejor amiga ya
no la frecuentaba. Ella siente que ahora ha cambiado de pensamiento con respecto a
cuando recién llevaba el tratamiento. Asi mismo, ella no considera que su ansiedad haya
interferido con sus labores en la universidad y/o trabajo haya interferido.Por ultimo, ella
considera que socialmente es timida, pero que su problema con la ansiedad no es un factor

que no deje ser sociable.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/CVv7ZeWsb9E

Tabla 15

Entrevista a usuario N°14

Entrevistado 14: Luis Pujaico Espinoza - 28 anos

El cree que la coyuntura le ha afectado, pues al estar encerrado sentia que no podia
“salir’” de sus problemas, ya que disfrutaba de ir a trabajar y no pensaba en otras cosas.
Ademas, opina que son riesgosas las personas con depresion y que hay algunas que no
saben como lidiar con esta enfermedad, que debe ser tratada. Asimismo, Luis supone que
la gente no se trata porque es un tabu, que se ve mal ir. El nos narra que existen varios

tipos de ramas de la psicologia, las cuales se deberian dar a conocer. Del mismo modo,
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opina que si ha visto que el Gobierno ha brindado ayuda, pero que no es constante. Por
otro lado, él nos narra cémo es que se enterd, fue cuando estaba en la universidad y
después tuvo un evento que lo marco, por lo que le dio depresion. Entonces, sintié que no
podia mas y acudié a un especialista. Asi mismo, cuenta que si hay soluciéon cuando se
tiene depresion, solo que uno debe darse cuenta y ayudarse a si mismo, ya que es todo un
proceso y se tiene que ser constante. Ademas, siempre se tiene que batallar la depresion,
pues puedes avanzar, pero también decaer por diferentes motivos. Lo que él hace para
distraerse es su trabajo, yoga, caminar, montar bicicleta y cuando se siente asi busca
actividades para desconectarse (ver peliculas y/o salir a comer con amigos). Su forma de
pensar después del tratamiento ha cambiado, ahora ya no piensa en cosas malas, y se
enfoca en las cosas que pueda mejorar y/o reformarlas. Del mismo modo, considera que
puede ser discapacidad enfermedades mas severas como el borderline. Por ultimo,
reflexiona que si impacta socialmente, ya que en su caso él salia y no disfrutaba el
momento, se sentia solo asi esté con amigos. Resalta que a veces no le gustaba estar con
sus amigos y estaba como en modo robot, pensaba mucho en cosas fuera de la realidad y

que su ansiedad lo hacia pensar de mas.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/e1KhS-1IGZKg
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Tabla 16

Entrevista a usuario N°15

Entrevistado 15: Daniel Celedonio Cerna - 27 anos

El piensa que la pandemia ha generado distanciamiento, y esto genera que las
personas mas sociables sean ahora sedentarias o tengan malas conductas alimenticias.
Las enfermedades mentales si son riesgosas, cree él, ya que pueden hacer dafios a las
mismas personas. El supone que las personas no van a un especialista por vergiienza y
que aun es un tabu. Por el lado del Gobierno, sabe que si se tiene programas, pero para
casos de la mujer o maltratos familiares, por lo que falta reforzar en los colegios y que sus
programas no son especializados del todo. Daniel nos narra cémo es que se da cuenta, fue
en la secundaria, cuando él mismo se percat6 que hacia todo en exceso y aparte un amigo
se lo comentd, por lo cual, se fue a ver con un especialista. Asimismo, resalta que si es
consciente de su problema. Al principio, creia que era normal, pero le diagnosticaron que
no, entonces llevé un tratamiento. La solucién que él nos narra es que cuando estaba
preparandose para la universidad lo ayudé para controlar sus tiempos y horarios. El realiza
actividades como ejercicios de respiracion, sale a caminar y leer, esto hace que su mente
esté tranquila y en paz. De igual manera, opina que su forma de pensar ha cambiado, ahora
toma las cosas moderadamente en sus manias (repetir todo). En su caso, no considera que

sea una discapacidad su ansiedad, ya que ha hecho todas sus cosas normalmente. Por
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ultimo, socialmente piensa que las personas pueden tratarlo distinto, pues al observar
puede que lo vean como “loco”, por el hecho de que tiene una obsesion por el orden y la

limpieza y esto puede que lo afecte a primera impresion.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/4YhEtEgLGfo

Tabla 17

Entrevista a usuario N°16

Entrevistada 16: Aiza Vega Guzman

Segun la entrevistada, considera que la coyuntura actual ha repercutido de forma
negativa en su salud mental, ya que al estar encerrada en casa no puede realizar las
actividades que solia hacer. Asimismo, comenta que considera riesgoso estos problemas
o ataques que sufre, debido a que estos generan distraccion al momento de hacer sus
deberes caseros y laborales. Por un lado, la entrevistada explica que no ha contactado a
ningun profesional por la razén de que no tiene la confianza para explicar sus problemas,
en otras palabras, afirmé ser una persona muy reservada con sus problemas. Asimismo,
comenta que las demas personas prefieren arreglar sus problemas por su cuenta y tienen
miedo a compartir sus cosas personales. Por otro lado, afirma haber visto en publicidad del
Gobierno, métodos de apoyo contra la ansiedad y depresion por medio de llamadas; sin

embargo, no las utilizé porque no lo creyd necesario. Ademas, ella comenta que tomo la
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iniciativa para solucionar sus problemas de ansiedad comunicandose con su mama, no
obstante, ella no era una persona calificada para poder aclarar sus dudas. También, busco
referencias en diversas paginas y redes sociales con el fin de aliviar sus ataques de
ansiedad. Encontraba situaciones similares en las que se podia identificar, sin embargo,
los comentarios o sugerencias no bastaban para contrarrestar su problema. Asimismo, la
entrevistada comenta que es consciente de que aun no ha solucionado sus problemas del
todo, sin embargo, ella considera que si hay solucién para estos ataques que presenta. La
entrevistada, nos explica que para aliviar sus problemas sale a pasear a sus mascotas o
sale a comer con sus amigos. También, nos comenta que no considera una discapacidad
estos problemas que repercuten en su personalidad. Finalmente, cierra su entrevista
mencionando que estos problemas si afectan a su forma de relacionarse con los demas, ya
que al ser una persona reservada no tiene facilidad de comunicacién con personas

desconocidas.

|
Link de la entrevista: https://youtu.be/LM-Q2WK4aCU

Tabla 18

Entrevista a usuario N°17

Entrevistado 17: Anthony Rimac Garcia

El entrevistado considera que la coyuntura actual ha repercutido de forma negativa
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en su salud mental, ya que él solia salir a jugar con sus amigos para distraerse, pero por
las medidas sanitarias tuvo que aislarse. Asimismo, considera peligroso estos problemas
de ansiedad o depresion, debido a que provocan sentimientos negativos en su persona y
ocasionan un bajo rendimiento en sus deberes caseros. Por un lado, el entrevistado explica
que no ha contactado a ningun profesional por el simple hecho de que prefiere solucionar
sus problemas solo y también le da verglienza que otras personas no conocidas escuchen
sus ataques, en otras palabras, tiene miedo a que se burlen de su condicion, ya que tiene
malas experiencias pasadas. De igual forma, comenta que las demas personas prefieren
arreglar sus problemas por su cuenta y tienen miedo a compartir sus cosas personales. Por
otro lado, comenta que no ha visto ninguna publicidad del Gobierno sobre métodos de
apoyo contra la ansiedad y depresién. Ademas, Anthony comenta que para solucionar sus
problemas de ansiedad comenzé a comentarlo a algunos amigos con el fin de escuchar
qué pensaban sobre ello, cosa que no le aportdé muchas soluciones. Asimismo, menciona
que es consciente de que aun no ha solucionado sus problemas del todo; sin embargo,
cree que si hay solucion para la depresion que presenta. El entrevistado nos explica que
para aliviar su situacion sale con sus amigos a pasear, jugar futbol o jugar videojuegos.
También, nos comenta que no considera una discapacidad estos problemas que esta
pasando actualmente. Finalmente, cierra su entrevista mencionando que estos si afectan
a su forma de relacionarse con los demas, siempre y cuando las personas con las que se
va a relacionar sean completamente desconocidos, en el peor de los casos, prefiere estar

callado y no dialogar.

Link de la entrevista: https://youtu.be/o7jZZwO0H;jiU
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Tabla 19

Entrevista a usuario N°18

Entrevistado 18: Brayan Corzo Lopez

El entrevistado considera que la coyuntura actual ha repercutido de forma negativa
en su salud mental, fisica y monetaria, ya que él solia salir a distraerse, realizar ejercicios
y trabajar. Posteriormente, volvié poco a poco a efectuar sus actividades, pero el ambito
educativo no fue lo mismo para él con respecto al método virtual. Asimismo, considera que
es riesgoso, pues la depresion y ansiedad son temas muy delicados en los cuales hay
casos en los que las personas llegan hasta el punto de quitarse la vida. Cabe resaltar que
el entrevistado no ha contactado a ningun profesional por el simple hecho de que prefiere
solucionar sus problemas solo, ya que no siente necesario comunicar sus problemas a otra
persona para que él encuentre la solucién. El prefiere encontrar la solucién mediante su
esfuerzo y valor para erradicar estos problemas que presenta. Asimismo, comenta que al
igual que él, otras personas prefieren arreglar sus problemas por su cuenta. Por otro lado,
comenta que observd la publicidad del Gobierno sobre métodos de apoyo contra la
ansiedad y depresion, la cual era mediante llamadas; sin embargo, comenté que era para
mujeres y para mayores de edad. Ademas, Brayan comenta que para solucionar sus
problemas de ansiedad comenzo a estudiar mas y esforzarse cada dia para mejorar sus
calificaciones y no sentir esos “bajones”. Asimismo, el entrevistado comenta que es

consciente de que aun no ha solucionado sus problemas, ya que aun sigue teniendo
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algunas malas calificaciones que afectan su autoestima, pero cree que si hay solucion para
estos problemas de depresion que presenta. Igualmente, nos explica que para aliviar sus
problemas sale con sus amigos o su enamorada a comer, y escucha podcasts en YouTube.
También, opina que no considera una discapacidad estos problemas que presenta de vez
en cuando. Finalmente, cierra su entrevista mencionando que estos problemas no afectan
su forma de relacionarse con los demas, ya que su depresion es con base en sus bajas
notas y él siente que capacitandose mejor puede salir adelante de estos problemas que
presenta; no obstante, si coment6 que no estaria mal hablar con un psicélogo para aclarar

sus dudas y sobrellevar de manera 6ptima su vida diaria.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/PleFWVIJaDc

Tabla 20

Entrevista a usuario N°19

Entrevistado 19: Gina Poggi - 25 ainos

Gina Poggi . Alvaro R

La entrevistada tuvo un cuadro de depresion a los 16 afios. Nos menciona, con
respecto a la primera pregunta, que ella considera que hay dos bandos, el primero son las
personas a las que afectdé negativamente la pandemia en sus vidas, ya que te distancias
de la realidad, de la rutina, estas aislado y en un mismo lugar encerrado genera

sentimientos de ansiedad y estrés que afecta en tu dia a dia. Mientras que, el otro bando,
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es el que puede haber sido afectado positivamente, permitiendo que se den cuenta de
muchas cosas personales, crecimiento personal, la oportunidad de hacer nuevas cosas en
cuanto a sus planes de vida, experimentar cosas nuevas, nuevas actividades que antes no
las hacian por hacer otras, etc. Nos dice que “claro que las enfermedades de salud mental
son riesgosas” porque muchas de estas enfermedades tienden a ser suicidas, de
autoeliminacion y autoherirse, entonces si pueden llegar a ser peligrosas. Cree que algunas
personas no acuden a pedir ayuda profesional por “roche” de contar su propia experiencia
0 quizas el miedo de no llegar a confiar en esa persona, asi sea un profesional, no confian
en que pueden ayudarles y consideran una pérdida de tiempo las terapias. Considera que
el Estado peruano si tiene campafas de ayuda y que estdn mas a la mano de las personas,
pues son campanas digitales y ahora se vive en un mundo mas digital que se toman mas
en cuenta. Ilgualmente, ella no esta tan informada, pero es de lo que ha escuchado. Gina
se percatd de su problema de salud mental por los sintomas que tenia, nos dice que
muchas veces lo que pasa cuando una persona tiene depresion es que en esos momentos
uno no recuerda mucho lo que hace, después que pasan algunos afios no llegan a recordar
claramente cémo se sentian o cdmo reaccionaste. Ella se dio cuenta de este problema
cuando estuvo en su punto mas bajo y sabia lo que tenia que hacer al respecto y en ese
momento lo hablé con personas con las que ella se sentia comoda, por ejemplo, no habld
con psicélogos porque desde su perspectiva pasada no tuvo una buena experiencia con
uno de ellos y acudié a sus papas, amigas y hermanas. No es que haya tomado en
particular una accién, con el tiempo se fue dando cuenta de muchas cosas y fue
madurando, lo que la llevé a poder aprender a vivir con ese problema emocional. Ella si
cree que exista solucion a su problema de salud mental, menciona que estas personas que
sufren estos males deben saber que no pueden juzgarse, sino decir que tienen un problema
externo que las esta afectando para que puedan enfrentarlo y resolverlo mas adelante con

fuerza de voluntad. Las actividades que ella hizo en esos momentos fueron hacer cosas
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que le gustan como pintar y escuchar musica, entonces trata de hacer actividades como
esas cuando sabe que tiene muchos pendientes de la universidad y el trabajo para
desestresarse dandose un tiempo para ella misma y para distraerse. Ella entiende los
momentos que estan pasando y no guarda sus emociones, hace lo que le provoca hacer
en ese momento como llorar o reir. No se obliga a hacer cosas que no quiere hacer. Nos
dice que si sintié que su forma de pensar cambid con respecto a afios atras, cuando ella
comenzd con el cuadro de depresion, estaba completamente en negacién y se
autojuzgaba, pero luego se dio cuenta de que no era la manera de poder superar estos
temas y ahora toma las cosas con mejor disposicion. Nos menciona que no sabria definir
si un trastorno como el que sufrié es considerado una discapacidad, pero opina que no
seria lo correcto considerarlo como tal porque hay situaciones que los trastornos no te
permiten hacer algunas cosas de tu dia a dia, no es una persona discapacitada que no
pueda hacerlo, sino que no quiere por su situaciéon. Finalmente, nos dice que un trastorno
de salud mental si influye en la manera que nos relacionamos con los demas, tanto positiva
como negativamente, porque cuando pasas por estos momentos te aislas mucho de tu
circulo social, debido a que simplemente no te provoca verlos y dejas de compartir con
algunas personas, pero con otras creas lazos mas fuertes que antes porque en esos
momentos te apoyaron y ayudaron a salir adelante con un tema complicado por el que

estabas pasando.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/FVAws nGZdl
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Tabla 21

Entrevista a usuario N°20

Entrevistado 20: Nicolas Cayo

Segun el entrevistado, considera que las personas no han tenido muchas opciones
con qué distraerse y se han generado muchos espacios en donde pueden pensar acerca
de sus problemas y empeorar la situacion mental en la que estaban. Con respecto a si
considera que las enfermedades de salud mental son riesgosas o pueden llegar a serlas,
nos menciona que, de no ser tratadas, si pueden llegar a ser riesgosas, porque la persona
puede seguir desarrollando su enfermedad mental hasta el punto de hacerse dafo y
también puede generar dafios psicolégicos a las personas que frecuenta. Por otro lado,
cree que algunas personas con ansiedad/depresion no acuden a una persona profesional
para buscar apoyo, pues les genera verglienza o no consideran que su problema sea lo
suficientemente serio para acudir a un especialista. También, el Estado peruano no ha
tenido amplificacion de noticias de este tipo, por lo que no tiene conocimiento sobre si
presenta acciones contra este tipo de mal. Con respecto a su situacion, cuando se enteré
de que sufria de ansiedad/depresion, acudid a un especialista para recibir ayuda y
acompanamiento, y también trat6 de conocerse lo mas posible para entender sus
problemas. Igualmente, menciona que su problema de ansiedad si tiene solucion, porque

partié de un problema cognitivo que uno puede aprender. Las actividades que realizas para
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no pensar en su enfermedad es hacer deporte y pasar tiempo con amigos. Su forma de
opinar ha cambiado porque ahora se conoce mas y entiende por queé piensa lo que piensa.
Nicolas considera que los trastornos mentales son un tipo de discapacidad, debido a que
pueden impedirte llevar a cabo actividades cotidianas. Finalmente, si cree que padecer de
una enfermedad mental influye en la manera de relacionarte con los demas, porque puedes

tener una ansiedad relacionada con lo social que te impida desarrollar amistades.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/FRAus OO0t5I

2.5.2. Entrevista a expertos

Tabla 22

Entrevista a experto N°1

Entrevistada 1: Psicologa Carmen Rosa Hurtado Laura

La experta que ha sido entrevistada es la psicéloga Carmen Rosa Hurtado, quien
tiene 48 afos. Es egresada en Educacién Especial en la Universidad La Cantuta y cuenta
con una maestria en “problemas de aprendizaje” en la Universidad Particular Ricardo
Palma. Con respecto a la entrevista, la psicéloga nos comenta que las enfermedades de
trastorno mental han aumentado, sobre todo por la coyuntura que se esta viviendo a raiz

de la pandemia, puesto que muchos jovenes han tenido que cambiar esa rutina de
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constante actividad para quedarse en casa sin tener cierto ambiente social, y esto
generd que se incremente el trastorno obsesivo-compulsivo, ansiedad generalizada y
depresién. Asimismo, ha afectado mucho mas a nifios y jévenes adultos. Ademas, hay
una investigacion de la Universidad Cayetano Heredia y del Hospital Larco Herrera,
donde menciona que hay un aumento de estas enfermedades, ya que su indicador de
estos centros de salud mental es la capacidad de personas que van a atenderse cada
dia, y claramente esta habiendo mayores registros de estos. Por otro lado, también nos
dice que estas enfermedades mentales no estan consideradas como una discapacidad,
puesto que muchas de las personas que padecen de esto pueden hacer su vida de la
forma mas normal posible; sin embargo, hay casos extremos que si pueden considerarse
una discapacidad como el tema de un autismo grave o un trastorno obsesivo extremo,
pero segun la ley peruana estas enfermedades mentales no son consideradas como
tales discapacitantes. Las enfermedades mentales no tienen una cura exacta, y esto
también va a depender mucho de la persona, hay algunas que van a necesitar
tratamientos de por vida y otras que solo van a estar un tiempo determinado y estaran
mucho mejor, entonces no se puede clasificar como que las enfermedades tienen una
cura total, sino mas bien un tratamiento o un control. También, muchas de las personas
que padecen de enfermedades mentales nacen con gen que les hace mas susceptibles
a estas, lo cual ya ha sido comprobado cientificamente. El Estado debe hacer campanas
de deteccion, campafias de informacion para que las personas sepan qué deben hacer
y como lo tienen que hacer, si hablamos a largo plazo debe invertir un poco mas, instalar
postas en sitios rurales para un mejor manejo de la salud mental. Si bien hay una linea
telefonica 100 para estos tipos de problemas mentales, muchas veces o esta saturado,

o simplemente no atienden la llamada.

Link de la entrevista: https://youtu.be/Sa4luhO0t5I
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Tabla 23

Entrevista a experto N°2

Entrevistado 2: Psicélogo Rodrigo Barco - 28 afios

El experto que ha sido entrevistado es el psicologo Rodrigo Barco, quien tiene 28
anos. Con respecto a la entrevista realizada, considera que en este momento las
enfermedades de caracter mental han incrementado y que normalmente aumentan cada
ano, debido a muchas razones, una de ellas es la tecnologia, por ejemplo, una persona que
esta en un cuadro depresivo y ve a alguien que en las redes sociales esta increible y le esta
yendo muy bien, las puede patologizar mas. La segunda pregunta fue si las enfermedades
mentales tienen cura y como podemos tratarlas y mejorar la salud mental, a lo que nos
respondié que “si tienen cura como la ansiedad social, depresion o fobias y algunas tienen
de por vida un tratamiento como la bipolaridad y la esquizofrenia, pero al tratarlas se puede
llevar mucho mejor y puedes llevar una vida casi normal”. Los mejores tratamientos son
cuando combinan farmacos con terapias psicoldgicas, cada caso varia, pero por lo general
es lo ideal. Sin embargo, la mejor forma de tratar una enfermedad es con la prevencion de
la misma, ya que tiene un mucho mejor prondstico. En cuanto a si tener un trastorno mental
se considera una discapacidad, nos comenta que no, que “existen diferentes tipos de
trastornos que si podrian caber dentro de esa calificacion, pero la enfermedad mental como
tal no se considera una discapacidad. Una persona con depresién, ansiedad o bipolaridad

pueden tener una vida muy funcional, puede ser tu vecino y puedes no saberlo”. Por otro
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lado, le preguntamos cdmo una persona puede darse cuenta si padece de alguna
enfermedad mental y cuales son los principales sintomas que se presentan y nos dijo que
depende del caso, los indicios pueden afectar en varios niveles: familiar, social, laboral y
que no puedes tener una vida normal para ejercer en esos ambitos. Puede ser un sintoma
de sufrimiento no tolerable. Una enfermedad llega a ser una cuando llega a causar un grado
de disfuncionalidad, cuando afecta la vida cotidiana de sobremanera y no puedes seguir tu
vida con normalidad si no es con terapias o farmacos. Como experto y profesional en el
tema, queriamos saber qué es lo opina que debe hacer el Estado peruano para un apoyo
eficiente y eficaz a largo plazo para estos trastornos mentales y nos dijo que la inversion es
fundamental, luego nos explicé que se refiere a hacer campafias de deteccion, campana de
informacion y postas de salud mental, ya que actualmente estan muy lejos de las personas.
También, una linea telefonica efectiva que no se demore tanto porque la que actualmente
opera se demora mucho. En los colegios también, porque nadie nos ensefia como gestionar
emocionalmente como nos sentimos. Todas las alternativas anteriores a largo plazo son
opciones muy buenas. Con respecto a nuestra app, nos dice que podriamos aportar a
nuestra plataforma unas encuestas a los usuarios para tener mas informacion y registro e
informacion no solo de las actividades, sino de las enfermedades también. Le preguntamos
cudles eran los medicamentos mas usados para la depresion para poder entregar
gratuitamente a las personas que acudan en busca de ayuda y nos respondié que depende
del cuadro que tenga la persona “estos farmacos tienen que ser diagnosticados por un
psiquiatra que es el indicado, siempre y cuando requiera la situacion, ya que hay
enfermedades mentales que con terapias psicoldgicas pueden ser curadas. Los farmacos
mas utilizados son estabilizadores de lalum, antidepresivos, ansioliticos como el
clonazepam o alprazolam, antipsicoticos, entre otros”. De igual modo, en busqueda de
ayudar efectivamente a personas que padecen de enfermedades mentales, queriamos

saber cada cuanto tiempo deberian de ser tratadas y revisadas por un médico especialista
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y nos contestd que cada caso es unico, pero el promedio es de uno a dos meses de terapia,
luego seguimiento al mes, luego a los dos meses y asi continuando hasta los 6 meses. En
cuanto a si las enfermedades mentales generalmente son genéticas o es mas probable que
se produzcan por las experiencias que una persona puede tener a lo largo de su vida, nos
dijo que era una muy buena pregunta y que es una combinacion de ambas, “la mayoria de
veces se desarrollan por una combinacién de componentes genéticos, como la bipolaridad
y esquizofrenia, y un cuadro situacional se da, la enfermedad puede ser mas grave. Si la
enfermedad es por un tema enddégeno demora mas para ser curada, pero si es exdgena de
un cuadro externo es mas rapida curarla”. Finalmente, le preguntamos cémo pronosticaba
la recurrencia de personas con este tipo de trastorno o enfermedades mentales en el Peru
y nos dijo que cada afo hay mas de varios tipos. En Peru la depresién es la cuarta

enfermedad que causa mas discapacidad, pero varia segun el pais.

Link de la entrevista: https://youtu.be/XpDKfhOeCyc

Tabla 24

Entrevista a experto N°3

Entrevistado 3: Psicélogo Raul Carvajal

Se entrevistd al psicologo Ral Carvajal, quien es de Colombia y es un gran
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experto en estos temas de enfermedades mentales. Desde su punto de vista, en la
pandemia han aumentado muchos casos que sufren de ansiedad y depresion. Esto
debido a que el mismo aislamiento hace que la persona se conozca a profundidad.
Asimismo, la gravedad de la enfermedad mental va a depender del tratamiento que uno
lleve posterior al diagndstico que se informa. El mayor problema para estas personas es
la disfuncionalidad en diferentes aspectos, ya sea laboral, académico o familiar, esto
conlleva a como poder sobrellevar este tipo de dificultades. Entre ellos, uno de los
sintomas es el no querer conocer a personas, no solucionar por uno mismo algun
problema. Es importante el seno de la familia para poder llevar esta enfermedad. Es por
ello que considera que el Estado peruano debe brindar un mayor soporte a las familias
con la finalidad de poder ensefiar a como convivir entre si, ya que se debe prevenir el
apoyo familiar para hacer soporte a este tipo de personas que sufren de este tipo de
enfermedades. Asimismo, la depresién o ansiedad no tienen cura, pues puede ser
genético o0 que se desarrolle en un momento sin pensarlo, por ende, va a ser crucial
poder tomar una gran decision al acudir a un profesional para recibir apoyo emocional.
Por otro lado, uno que conoce a este tipo de problemas es bueno crear una buena
empatia hacia ellos como escucharlos, brindarle un soporte emocional para que ellos se
puedan sentir tranquilos. Como ejemplo, las personas que se suicidan son los que no
comentan nada y se van a la tumba con sus secretos, lo cual no es bueno para las
personas que tengan depresion o ansiedad. En otro contexto, las personas que tienen
este trastorno mental llegan a ser agresivos a cierto punto que dafian a cualquier
persona, pero sin saber que lo estan haciendo. En su mayoria de clientes ya llegan a su
consultorio con una hipotesis de su problema y de ahi se realizan ciertos test

psicolégicos y examenes para determinar su capacidad emocional.

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=V4 r90JKR08
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Tabla 25

Entrevista a experto N°4

Entrevistado 4: Mercedes Rivera Garibay

En la presente entrevista, Mercedes Garibay es psicologa titulada de la UNFV. Ella
nos narra que en la actualidad ya no son enfermedades mentales, sino “dificultades
mentales”, se han incrementado, pues al estar aislado o no salir a trabajar o no tener
objetivos especificos, a las personas les da ansiedad, sobre todo en personas mayores.
Ademas, nos dice que las dificultades cognitivas tienen varias ramas y si son una
discapacidad, puesto que hay infinidad de trastornos. En lo que respecta al ambito de
ansiedad, son como 10 tipos, primero se tiene que conocer los criterios diagndsticos, un
ejemplo claro es la depresion, como cuando una persona era muy alegre, hacia deporte o
ya no contesta llamadas, esto se puede ver como primera alerta, o una persona que duerme
mucho, esto puede estar empezando un cuadro depresivo. Asi mismo, se tiene que ver
cuanto tiempo la persona tiende a estar asi para poder diagnosticar. Por otro lado, ella
considera que el Estado peruano no trata al nivel preventivo, que es lo ideal. Un ejemplo
son los colegios que posee apenas un psicélogo cuando tiene 1 000 alumnos, ella dice que
se tiene que trabajar en prevencion, ya que un nifio puede convertirse en sociopata y esto
si es peligroso, por lo que el Estado deberia invertir mucho mas. Ella nos relata que las
enfermedades mentales no se curan, pero se tratan con el tiempo y con ayuda de la
medicacion y bastante apoyo familiar. Se le pregunté qué implementaria en la app, y

recomendo sefiales de alerta, como hizo el Gobierno para mujeres maltratadas, y que lo
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mejor es tratar la parte de la prevencion. Por ultimo, no considera que sean genéticos los
problemas mentales, ya que por experiencia es que las personas tienen traumas de nifios
o0 nacen en familias conflictivas, excepto casos neuronales, por ejemplo, una mama se
golpea en el embarazo o un recién nacido se golpea. Para finalizar, resalté que se debe
tener una cultura de salud mental en la sociedad, porque mientras mas personas sepan de
casos, sera mas normal o estaran alertas, pues en la sociedad hay mucha ignorancia en el

tema, y asi se podra evitar muertes o que se puedan hacer dafio a si mismos.

I
Link de la entrevista https://youtu.be/LmSu7kQrRzZ4

Tabla 26

Entrevista a experto N°5

Entrevistado 5: Jackeline Morgan - 36 afios

Alvaro R -

La experta que ha sido entrevistada es la psicoanalista Jackeline Morgan, quien
tiene 36 anos. Con respecto a la primera pregunta de la entrevista, nos dice que si
considera que las enfermedades de caracter mental han aumentado enormemente. No
cuenta con informacién estadistica, pero la demanda es mas alta a raiz de la pandemia y
sus condiciones que aumentaron son casos de panico, depresién y la tasa de suicidios.
También, la actualidad genera una mayor cantidad de trastornos, sobre todo a

adolescentes y jovenes, por la tecnologia y el aislamiento de las personas. Nos menciona
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que tener un trastorno mental no es considerado una discapacidad, pero depende del tipo
de trastorno, el grado de funcionalidad de la persona. La esquizofrenia, por ejemplo, es una
enfermedad que resta mucho sobre el grado de funcionalidad de la persona, pero incluso
dependiendo de la gravedad del caso pueden ser medicados y la persona puede llevar una
vida medianamente funcional. Con respecto a la deteccidon de una enfermedad mental en
las personas, nos dice que se pueden dar cuenta de ello a través de un malestar en como
se siente la persona con respecto a su vida y otros trastornos mas severos se expresan a
través de sintomas mas criticos y evidentes, por ejemplo, diagndsticos psiquiatricos que
son medicados y tienen que ser acompafados de terapia. El Estado peruano, en opinion
de la experta, para mejorar los problemas de salud mental en las personas tiene que tener
una campafa de prevencion, desde nifios, tener charlas en colegios para poder empezar a
cubrir las carencias y faltas que puedan tener en sus casas y prevenir desde el lado
informativos a los padres para que estén alertas. Menciona que las etapas tempranas son
las mas importantes para que no llegue a desarrollar un problema psiquico de adulto. La
cura de enfermedades mentales, para Jackeline, depende del diagnodstico, ya que hay
pacientes que son crénicos y lo que se apunta en esos casos es que mejoren
medianamente y aprendan a vivir con ese problema. Hay otras que son mas tratables y
tienen la posibilidad de ser curadas. Nos recomienda que podamos implementar un espacio
para el usuario de podcasts, puesto que hoy en dia se viene incrementando la audiencia
de ese tipo de contenido. También, talleres y programas dirigidos a empresas y un chatbot
en un rango de horarios para que las personas puedan tener respuestas instantaneas y se
sienten apoyadas. Un trastorno mental puede ser causado por diversas situaciones y
depende de muchos factores, pero uno de los mas relevantes son los constitucionales, es
decir, todos tenemos predisposicién y factores que cada uno tiene que son personales, a
dos personas les puede pasar lo mismo, pero a las dos personas les puede impactar de

manera diferente. Ella cree que hay un factor de predisposicion genética que es importante,
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pero una persona no nace con algun problema o trastorno en su opiniéon. Uno nace bien,
puede haber una predisposicion y vivir experiencias traumaticas o dolorosas, obviamente
puede generar algo. Podemos tratar de mejorar la salud mental de las personas con
prevencion, informando y con procesos terapéuticos, con personal especializado,
comprometido y ético puede ayudar mucho desde edades bien tempranas de preferencia.
Las personas pueden ser tratadas dependiendo del cuadro del paciente, no es lo mismo un
paciente psiquiatrico con esquizofrenia que un paciente con un cuadro de ansiedad. La
medicacién es algo que se ve a veces muy a la ligera y los pacientes piensan que pueden
administrarse la medicacion con su propio criterio, pero esto no es asi, es crucial,
dependiendo de la etapa en la que esta el diagnéstico, acudir al médico especialista y que
€l mismo le recete lo que necesita. Jackeline menciona que hay personas que no tienen
que ser denominadas enfermas mentales, basta con que tenga un malestar psiquico para
que puedan acudir a un profesional en busqueda de mejorar su situacién con un proceso
terapéutico. Esto va a ir en aumento por muchas de las cosas que hoy en dia estamos
viviendo, los efectos del impacto de la tecnologia, de como se construyen las familias, entre
otros. Estos quizas generan mas malestar psiquico que antes, por ejemplo, la sensacién
de vacio de las personas era algo que antes no se veia mucho en pacientes, pero ahora se

ve con mas frecuencia.

I
Link de la entrevista: https://youtu.be/QuFkvKeoWOQ
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3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente

Realizar un perfil del cliente es sumamente importante para cualquier estrategia de
marketing que se desea para la empresa, ya que permitira adecuar los esfuerzos a los
intereses y necesidades de las personas. Este perfil modelo esta basado en datos
recolectados de cada uno de los clientes, lo cual va a ser muy beneficioso para segmentar y
saber mas de tu publico objetivo. Todo lo mencionado ha sido plasmado, desarrollado y
detallado gracias a las entrevistas que efectuamos a usuarios y expertos en el tema de salud
mental. En este lienzo de buyer se puede conocer un poco de los clientes con los cuales
queremos mayor alcance y satisfacer sus diversas necesidades.

Figura 2

Perfil del cliente de Mente Sana
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mostrar las diversas etapas por las que pasa un proceso y sefalar las diferentes
caracteristicas de cada una de ellas, también se podra ver el valor que se va a aportar al
servicio que uno requiere. En este caso, nosotros tenemos que armar un mapa de valor de
nuestro proceso para ver qué es lo queremos otorgar a nuestros clientes y asi brindarles

soluciones satisfactorias.

Nota. Elaboracion Propia

3.2. Mapa de valor

Esto es una representacion de la gestion de un proceso. El mapa tiene como finalidad

Figura 3

Mapa de valor de Mente Sana
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Nota. Elaboracion Propia

3.3. Explicacion del encaje problema - solucion

Con base en la propuesta de valor que ofrece nuestro proyecto, afirmamos que logra
mejorar las frustraciones, llegar a cumplir los objetivos que crean satisfaccién y alegrias que
presencian nuestro publico objetivo. Nuestro proyecto consta en la creacion de un software
de aplicacion movil disponible en todo el Peru, con el objetivo de brindar informacién veridica
sobre la salud mental de las personas sin infravalorar el padecimiento mental de las personas,
asi también como brindar informacion sobre actividades gratuitas que se presentan en el pais
y sesiones personalizadas que son pagadas con la finalidad de brindar asesoria profesional.
Esta propuesta puede mejorar o solucionar algunos padecimientos que presenten los
pacientes, ya que se brinda conocimiento sobre las enfermedades de salud mental y se
proponen actividades gratuitas y remuneradas. Esto genera que las personas estén
informadas y de alguna manera motivarlas a acudir a alguna actividad para mejorar su salud
mental. Por otro lado, las personas al acudir a una aplicacién donde encuentra personas con
las mismas caracteristicas que este mismo presenta, se siente identificada y puede ayudar a
perder la inseguridad de acudir a un profesional o persona de apoyo. Es necesario mencionar
que esto no solo ayuda en la salud mental de las personas, sino en su ambito personal, social,

laboral y familiar que dia a dia tiene que sobrellevar cada persona.
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Figura 4

Encaje de Mente Sana
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Nota. Elaboracién Propia

3.4. Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor es crear una aplicacion que agrupe talleres gratuitos de salud
mental para mejorar su bienestar a jovenes adolescentes mediante actividades relacionadas
con el problema con ayuda del Gobierno. La finalidad que se tiene al momento de fundar esta
aplicacioén es ofrecer al usuario un espacio donde pueda compartir sus problemas de salud
mental y a la vez aprender de otras personas como sobrellevar esta enfermedad. Hoy en dia,
segun los hallazgos de las entrevistas realizadas, se concluyé que no hay suficiente
informacion sobre este tipo de enfermedad mental como depresion o ansiedad, por lo cual
Mente Sana pondra su principal objetivo en dar a conocer las diferentes actividades que se
pueden realizar para poder superar este tipo de enfermedades con el fin de que el usuario se
sienta comodo y feliz de entrar al aplicativo para que pueda recomendar y tener una buena
posicion en el mercado. Asimismo, se proporcionan diferentes talleres y charlas gratuitas por

el Estado para los usuarios, ya que es un mercado el cual no es tan demandado como para
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darle una importancia necesaria, lo cual Mente Sana piensa en brindarle el soporte necesario

a ellos.

3.5. Identificacidon de elementos diferenciales (versus competidores)

En la actualidad, los competidores de nuestra app no ofrecen servicios similares a los

nuestros. Estas aplicaciones competidoras cuentan con herramientas para ayudar a los

usuarios con su salud mental, por ejemplo, herramientas de meditacién y suefio, mindfulness,

tests, salud fisica y creacion de habitos saludables. Nuestra app, a diferencia, va mas alla de

solo ser una herramienta practica para el usuario, es una aplicacién que brinda apoyo con

servicios de informacion, iniciativas del estado, orientacion profesional, talleres, musica

relajante, videos informativos, ayuda en linea e informacion de charlas gratuitas y pagadas

en Peru. Buscamos formar una comunidad de colaboracién en la cual los usuarios que

padezcan algun tipo de desorden mental puedan apoyarse entre ellos y nuestro aplicativo,

que sera el mas completo y lider en ayuda a personas con problemas de salud mental.

Tabla 27

Cuadro comparativo de apps

App Tema

Descripcion

| |
Meditacion y suefio

- Calm: Meditacién y Suefio
“ B Meditacion y Suefio

1.8 8 & & ¢

Calm es la aplicacion para meditar y
dormir numero uno en el mundo.
Cuenta con meditaciones guiadas,
historias para dormir, programas de
respiracién, clases magistrales vy
musica relajante. Recomendada por
los mejores psicologos, terapeutas y

expertos en salud mental.
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Test de Depresion

1 8 & & & i

Salud y forma fisica

El test de depresion es una
herramienta poderosa para evaluar la
depresién y monitorear la respuesta
al tratamiento. Las preguntas de la
prueba se basan en el Cuestionario
de atencién médica del paciente-9
(PHQ-9), el cuestionario mas
utiizado y confiable entre los
profesionales de la salud mental. La

prueba puede autoadministrarse.

Yana: Tu acompafiante e...
Salud y forma fisica

% %k kK

Salud y forma fisica

Yana es un Chatbot (Agente
Conversacional Automatizado) que
apoya a las personas que tienen -0
creen tener- depresién o ansiedad, a
través de estrategias basadas en la
terapia cognitivo - conductual.
Ademas, presenta las herramientas
mas Utiles y practicas de la terapia de
una manera amigable, simple e
inteligente para ayudar a manejar sus
estados emocionales, cualquier dia a
cualquier hora. Si es necesario,
puede canalizar con lineas de crisis 0
con profesionales de la salud mental
para empezar un proceso

terapéutico, de manera inmediata.
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Juegos para mentes NeuroNation tiene una gran cantidad

astutas de ejercicios separados en cuatro

areas fundamentales: memoria,
atencion, razonamiento y velocidad.
Estos ejercicios, ademas, variaran
dependiendo de la franja de edad que

le indiguemos.

I 1 I
' ) RS- mpesmll  Crea nuevos habitos  Fabulous es una aplicacion que

‘B Creanuevc s de éxito
‘ % % %k K k

de éxito motiva con habitos saludables a

mejorar la calidad de vida de sus
usuarios. Su entrenador nos ayudara
a sentirnos con mas energia, a
perder peso, a dormir mejor y a

concentrarnos mejor.

Nota. Cuadro comparativo de distintas aplicaciones que son reconocidas en el mercado

72



4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1.BMC

Figura 5

BMC de Mente Sana
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Landing Page

$ FUENTES DE INGRESOS

Plan Basico de 58.9
Plan Premium: 94.30

(1]
W SEGMENTOS DE
CLIENTES

Jovenes de 18 a 30 afios de
nivel socioeconémico A, B
y C que estudien y/o
trabajen.
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

e Socios Claves:

Los socios claves para nuestra aplicacion seran los psicologos, quienes son los
encargados de brindar las charlas informativas y poder brindar asesoria personalizada hacia
las personas que sufran de estos problemas. Asimismo, habra especialistas como coaches o
psicoanalistas que también podrian ayudar con el tema de salud mental. Por otro lado,
contaremos como socio importante con un desarrollador web que estara encargado de la

aplicacion para que tenga una buena acogida para el publico objetivo.
e Principales actividades:

La aplicacion tendra varias actividades, las cuales tienen como finalidad poder distraer
y despejar la mente del usuario. Una de las principales es poder informar sobre las
enfermedades de salud mental, ya sean informativas o de como superarlas. Asimismo,
ofrecer diferentes talleres y charlas gratuitas brindados por el Gobierno para que la poblacion
pueda disfrutar de una variedad de funciones que se manejan en el aplicativo. También, ser
un espacio donde profesionales de la salud mental puedan dar terapias a nuestros clientes.

e Recursos Claves:

El principal recurso que ofrece la empresa es el contenido informativo que se dara
mediante la aplicacion, ya que hoy en dia existe un déficit de data actualizada sobre como
superar este tipo de enfermedades mentales. Adicional a lo anterior, el otro recurso sera que
contaremos con un personal capacitado que estara bien informado sobre los objetivos que
tiene Mente Sana para que puedan contribuir y todos ir en la misma direccién y cumplir con

los objetivos propuestos.
e Propuesta de Valor:

En este caso, se le dara al usuario facil accesibilidad para conocer hora y lugar sobre

talleres y charlas gratuitas ofrecidas por el Gobierno o por alguna entidad que realiza este
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tipo de actividades. Asimismo, una ventaja que se obtendra es la disponibilidad de horario
para contactar a un especialista para tener apoyo profesional. Esto conlleva a que no importe
el sitio ni el tiempo para poder escribirle a un profesional del caso y pueda atender. Si en caso
fuera una cita, también se tiene la opcion de elegir si es presencial o via online. Por ultimo,
existira la opcién que ayudara al usuario a pagar por un servicio o inscripcion, ya que la

aplicacion tendra diversos métodos de pago.
e Relaciones con los clientes:

Para el buen funcionamiento de la app, la relacién con el cliente debe ser de confianza,
aceptacioén e informacion, ya que se necesita que el cliente acepte su problema, confie en la
informacion que le brinda la aplicacion y acuda a ingresar a alguno de los talleres. Asimismo,
que puedan tener la disposicion de sentirse cdmodos al momento de poder usar el aplicativo
para recomendar a su circulo de entorno. También, que considere que los costos de Mente
Sana son justos para asi poder recomendar a otras personas. Por otro lado, que todas las
sesiones tengan una confidencialidad de especialista a usuario con la finalidad que la persona

se sienta comoda al momento de interactuar con el profesional.
e Canales:

La informacion acerca de los talleres sera brindada principalmente a través de una
aplicacion que puede ser descargada en todo tipo de dispositivo electronico, desde donde se
podra entrar directamente a estas charlas informativas y saber donde se realizaran los
talleres. Asimismo, otro recurso que se utilizaran son las redes sociales, ya que es un recurso

por donde se hara promocion de la app.
e Segmentos de Clientes:

Esta aplicacion va a ser dirigida a un nivel socioeconémico B y C, debido a que no se
requiere llevarlo a un precio elevado, sino tener un monto de suscripcién justo para asi poder
obtener mas clientes. Asimismo, el publico objetivo se enfoca en jovenes de 18 a 30 afios

que estén cursando estudios universitarios, trabajen y hagan mas actividades, ya que en su
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mayoria, segun los hallazgos que se obtuvieron, era por la carga que podia tener un usuario

referente a las actividades que realizaban.
e Estructura de Costos:

Los costos del aplicativo, en su mayoria, se basaran en el mantenimiento constante
que se pueda dar para que el usuario se sienta contento de poder usarlo y tenga la confianza
de poder difundir la informacion. Asimismo, el conocer los montos de pago por planilla para
nuestros especialistas y socios claves. Por ultimo, tener en cuenta los costos de publicidad
externa.

e Corriente de Ingresos:

La principal fuente de ingresos que se obtendra es la opcion en la que los usuarios se
inscriban en un plan premium después de 1 mes de prueba gratuita, donde el plan tendra
acceso ilimitado a todas las funciones que tiene la aplicacion y tendra la opcion de poder
compartir con 2 amigos.

5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1. Experimento 1: Entrevista a 5 usuarios

5.1.1. Objetivo

1) Nos ayuda a saber las necesidades de los posibles clientes y poder mejorarla.
Ademas,nos proporciona evidencias sobre el uso del prototipo, principales funciones
y posibles mejoras.

2) Tener mas informacién de usuarios, sobre sus intereses, pensamientos y habitos en
el ambito de la salud mental.

3) Validar los cuadrantes:

USUARIOS:

e Propuesta de Valor: (supuestos)
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- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facilidades de horario para
contactar a un especialista para tener apoyo profesional.
- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facil accesibilidad para
conocer lugar y hora de talleres gratuitos sobre la salud mental.
e Segmento de clientes: (supuestos)
- Los jovenes universitarios entre 18 a 30 afios podran usar la plataforma para

obtener informacioén sobre la salud mental.

5.1.2. Diseno y Desarrollo

Usuarios:

Se procede a elaborar un cuestionario para ver sus puntos de vistas, usos de
medios digitales, pagos en plataformas e interaccién con el prototipo.

A todos se les mostré el prototipo y sus funciones.

Se realizaron las entrevistas entre el dia domingo 24, lunes 25 y martes 26, en el
horario de 5-6pm.

Se adjunta el link del prototipo https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-

d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario para entrevista a Usuarios:
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¢, Te parece facil solicitar el servicio?

¢ Usted prefiere manejar sus tiempos en vez de esperar una cita normal de una
sesion de salud mental?

¢ Usted prefiere usar una App o la web?

¢Le gusta la variedad de servicios de ayuda que se le ofrece?

¢, Se sienten comodos con que la App se pueda descargar de cualquier tienda
virtual?

¢ Usas continuamente aplicaciones o paginas webs en el dia a dia?

¢ Haces pagos en plataformas digitales, te parecen confiables?


https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/
https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

e ;Te parece que en la actualidad es mas facil acceder a compras via internet?

e ; Te informas por redes sociales sobre salud mental y/o paginas en internet?

e ;Has recibido alguna vez servicios por internet? (Clases, sesiones, talleres, charlas)

e ;Usarias algun medio digital para servicios de salud mental?

e ; Te parece confiable recibir charlas o sesiones de salud mental por una aplicacion?

e ,;Considera usted que esta plataforma es amigable y sencilla de usar?

e ; Considera ud. que la aplicacion brinda la informacién necesaria para poder aliviar las
enfermedades mentales como la ansiedad y depresion?

e ; Considera que la aplicaciéon motiva a las personas para que puedan acceder a una
asesoria y a una consulta psicoldgica?

e ;Crees que la aplicacion descarta algunas percepciones que tienen las personas
sobre la salud mental? ;Las mantiene mas informadas?

e ;Crees que la aplicacion brinda servicios y asesorias completas para que el paciente
se sienta a gusto?

e ;Consideras que la aplicacion se encuentra accesible para todos?

e ; Cual es su opinion respecto a los especialistas que le brinda la aplicacién?

e ;Te dfiliarias a la aplicacion? ;Por qué?

e ;Crees que la aplicacion ayuda a que mas personas estén informadas y se
preocupen por tratar su salud mental?

e ;Consideras que la parte donde se publicita los talleres del Estado peruano es una

buena informacion para la App?

5.1.3. Resultado

Usuarios:

El resultado que se obtuvo al entrevistar diversos tipos de usuarios fue que a la mayoria les
gusto la idea de poder promover espacios de salud mental, ya que a raiz de la pandemia ha

sido de mucha ayuda y que en la actualidad lo mas normal es ir a sesiones o terapias con
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psicologos o profesionales en la rama de salud mental. Asi mismo, los usuarios afirman que
si realizan busquedas en diversos tipos de paginas en internet sobre temas de salud mental.
Por lo cual, si estarian interesados en la aplicacion, ya que ésta reune todo en un solo lugar.
Ademas, afirmaron que ellos prefieren manejar sus tiempos, ya que estudian y otros trabajan
y tener citas presenciales se les hace dificil. Por lo tanto, prefieren la virtualidad en las
sesiones. Por otro lado, el disefio del prototipo les parece sencillo de usar, practico y que se
pueda instalar en cualquier dispositivo. Ademas, agregaron que los diversos tipos de
profesionales, musica y talleres gratuitos, les parece buena idea. Asi mismo, comentaron que
es un espacio para promover algo que es fundamental en la vida de toda persona y que en
estos tiempos ha estado en ascenso. Por el lado de los métodos de pago, ellos prefieren que
sea por canal digital, ya que no se usa efectivo y es mucho mas facil. Por ultimo, los usuarios
afirmaron que se podria mejorar el paquete premium, ya que en sesiones con psicologos
como minimo son diez y en el paquete ofrece uno. Ademas, de ponerle una pequena resefa
de las profesiones que se ofrece y que se puedan puntuar, para asi ellos se sientan mas

seguros a quienes van a escoger para sus sesiones.

5.1.4. Analisis

Usuarios:

En cada una de las entrevistas se tuvo algo en comun que los jovenes prefieren la virtualidad,
servicios practicos y sencillos de usar a cualquier hora y lugar. Por esto mismo, les parece
una buena idea una aplicacion donde ellos puedan entrar a la hora que deseen y requerir
servicios que mejor les parezca. Nos dieron a entender que mientras todo sea mas
virtualizado es mejor. Ademas, tenerlo en el celular listo para usar es mejor que estar
buscando en paginas webs. Asi mismo, todos los entrevistados han requerido ayuda
psicolégica u otros van a sesiones, por el cual se les dificulta a veces en el pago de éstas
tienen un costo elevado ,por esta razén prefieren la virtualidad y precios justos. La mayoria

de usuarios son estudiantes o trabajan, por el cual no les da el tiempo de ir a sesiones
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presenciales. Ellos también concuerdan en que se deberia promover mas espacios como éste
de salud mental y que hoy en dia es normal acceder a estos servicios ya sea virtual o
presencial, que la mayoria de personas andan en busqueda de servicios de esta rama. Por
ultimo, los usuarios afirmaron que si estarian dispuestos a pagar por los servicios de Mente

Sana.

5.1.5. Aprendizajes

Usuarios:

1. En la actualidad hay personas de todo tipo de edad buscando ayuda en salud
mental.

2. Las sesiones virtuales ayudan a prevenir el covid-19.

3. Eltiempo y dinero que se puede ahorrar en la virtualizacion.

4. Mejoras en el prototipo como las resenas y puntuacion.

5. Mejoras en los paquetes que se ofrecen.

6. Que los servicios se ajusten a las necesidades de cada usuario.

5.1.6. Sustentacion de Validacion

USUARIOS:
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Tabla 28

Entrevista a usuario 1

Usuario 1: Daniel Celedonio Cerna

El primer entrevistado Daniel, esta de acuerdo que la aplicacion Mente Sana tenga facil
acceso a la descarga para poder obtener y poder usarla. Asimismo, le parece practico el
poder usarlo y asi las funciones que se ofrece son muy interesantes para poder utilizarla y
combatir alguna enfermedad de salud mental. Un punto a favor, que se mencion6 es que
la app te da diferentes alternativas para interactuar y poder conocer mas sobre como tratar
esta enfermedad de salud mental. Sin embargo, considera que debe ser un poco mas
especifico ya que hay varios niveles de ansiedad y diferentes grados de depresion lo cual
no esta especificado en la App. También, se recalcé que no hay muchas publicaciones
sobre este tipo de casos y esto porque no hay suficiente informacién y con Mente Sana se
podra saber mas sobre como salir de estas enfermedades. Por otro lado, le gusto que tenga
diferentes profesionales a tratar, ya que no siempre un psicélogo te puede dar una solucion
a un trastorno mental. Por ultimo, un punto a favor que menciond el entrevistado es que
gracias a la App mas personas podran conocer sobre ansiedad o depresion, lo cual es

favorable para que cada vez existan menos personas que sufran de esto.

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=1RQRruoruwQ

Nota. Entrevista 26
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Tabla 29

Entrevista a usuario 2

Usuario 2: Luis Pujaico Espinoza

Para esta entrevista, Luis nos indicé que le parece facil el acceso a la aplicacion y que es
muy explicito al momento de entrar a las funcionalidades. Asimismo, un punto a favor que
también menciono el entrevistado es que es super bueno que el usuario pueda elegir la cita
para conversar con el especialista. También, le parece mejor el entrar a una app, ya que
todo el mundo para con su celular en la mano mientras que una web es un poco mas dificil
de entrar. Por otro lado, cuando se pregunté por la forma de pago considera que deben
existir filtros para poder confiar en la app y que no sea tan rapido el pago. Asimismo, cree
que en la actualidad hacer las citas por internet es mucho mas facil, ya que como menciono
se pudo reunir con doctores o con algun curso en especial y también es mucho mejor ya
que no hay mucho tiempo invertido. Por ultimo, considera que al experimentar con el
especialista se debe conocer un poco mas acerca de él para que la consultoria sea mas

amigable y el usuario se pueda sentir comodo al momento de interactuar entre ambos.

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=RKW]HFSMAGq

Nota. Entrevista 27
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Tabla 30

Entrevista a usuario 3

Usuario 3: Luz Alvarado

En este caso Luz le parece muy adecuado el poder acceder de forma rapida a programar
una cita con un especialista. Le parece llamativo las funciones que tiene la app. Asimismo,
considera que se deben hacer buenas estrategias de marketing para poder llegar a varias
personas y se puedan sentir comodos. También el reforzar mucho en este lado para poder
hacerse conocidos por redes sociales. Instagram se considera como una buena app a
considerar. Asimismo, el seguir a personas que compartan contenido es muy importante.
Es sumamente importante conocer al experto para poder entrar a una consultoria con ella,
ya que la app le parece muy amigable. Esto conlleva, a que si la app tiene buena acogida
poder conocer informacién acerca de la salud mental. Una recomendacion importante fue
sobre el plan premium, ya que se deberia mejorar los costos para mejorar la app y asi
colocar bien lo que va a contener este tipo de plan, debido a que se entregd el link del

prototipo para que lo pueda evaluar. En consideracion, ella piensa que debe haber otro plan
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mas alto y con mejores beneficios.

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=EUyn0m2xTT0

Nota. Entrevista 28

Tabla 31

Entrevista a usuario 4

Usuario 4: Maritha Rodas

En la entrevista Maritha nos cuenta que prefiere la virtualidad, ya que le es complicado con
el trabajo y estudios. Asi mismo, que le gusta que tenga variedad de servicios y que en su
dia a dia usa diversas plataformas digitales, como pagos en bancos y pagos a su centro de
estudios. Ella afirma que si ha recibido servicios, pero para la reprogramacion es dificil, por
lo que eso no le gusta. Le parece completa la aplicacién con respecto a los servicios y facil
de usar. Ademas, piensa que esta plataforma ayuda a las personas a mejorar su salud
mental, ya que se ofrece varios conceptos en ella. Le parece muy accesible, ya que reune
todo lo que se busca como talleres, charlas y sesiones y que le parece genial que se retna
informacion sobre charlas gratuitas del Estado, que es lo que ella justo esta buscando en

este tiempo. Por ultimo, ella nos cuenta que tener una plataforma asi ayuda a que todos
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https://www.youtube.com/watch?v=EUyn0m2xTT0

puedan acceder a estos servicios tanto gratuitos como pagados y que tengas a la mano a
tu profesional de confianza. Cabe resaltar que ella afirma que en el futuro practicamente

todo sera virtual.

Link de la entrevista: https://youtu.be/mQIPcWvz5es

Nota. Entrevista 29

Tabla 32

Entrevista a usuario 5

Usuario 5: Elvis Alvarez

En la entrevista Elvis nos cuenta que después de ver el prototipo le parece algo sencillo de
usar y al alcance de todos. Ademas, nos cuenta que él siempre hace pagos por Apps Yy
plataformas digitales, por lo cual le parece genial que la App tenga esto. El nos narra que
siempre busca psicologos conocidos por Instagram y se informa de todo en ese ambito. Asi
mismo, le parece muy buena idea reunir todo lo que el Estado brinda gratis, ya que hay
personas que no cuentan con recursos para pagar sesiones. Cabe resaltar que, le gusta

que haya un espacio para musica relajante, ya que el siempre la escucha al trabajar o leer
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https://youtu.be/mQlPcWvz5es

y que prefiere un aplicacién , ya que ya se encuentra en el celular.

Link de la entrevista: https://youtu.be/Furw42AzCAE

Nota. Entrevista 30
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5.2. EXPERIMENTO 2: ENTREVISTA A EXPERTO - DESARROLLADOR WEB

5.2.1.

Objetivos

1) Conocer la opinién de un socio clave como un desarrollador web para analizar el

prototipo y las funciones especificas que brindaremos.

2) Validar los cuadrantes:

Socios Claves: (supuestos)

Contratar desarrolladores de aplicativos para dar mantenimiento al aplicativo y
verificar su correcto funcionamiento.

Estructura de costos: (supuestos)

Se sabra cuanto son los sueldos del personal.

Se sabra cual es el costo del desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

Se sabra los costos de la publicidad externa como en redes de la App.
Recursos claves: (supuestos)

Contaremos con personal capacitado como psicologos, especialistas,
programadores y disefiadores graficos para darle soporte a la App.

La plataforma sera una aplicacion que sera facil y sencilla donde los clientes
puedan usarla sin ningun problema.

Principales Actividades: (supuestos)

Contratar desarrolladores de aplicativos para dar mantenimiento al aplicativo

y verificar su correcto funcionamiento.


https://youtu.be/Furw42AzCAE

5.2.2. Disefio y desarrollo

Se procede a elaborar un cuestionario para la interaccién con el experto.

Se les muestra el prototipo para poder analizar lo que ofrece y su estructura.

Luego de presentar el prototipo inicial del aplicativo, se comienza a interactuar con el
experto mediante las preguntas especificas del cuestionario preparado anteriormente.
Se realizé las entrevistas a Expertos el dia Domingo 24 de abril

En base a los comentarios de los profesionales, podremos realizar las modificaciones
correspondientes para ofrecer una mejor propuesta de valor al publico objetivo.

Se adjunta el link del Prototipo con el cual se interactia en la entrevista

https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario para entrevista a socio clave: Desarrollador Web
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¢ Qué necesitarias para poder ser un asesor full time trabajando para nuestra
aplicacion? ;Podrias ser freelance?

¢ El desarrollo de una aplicacion es costoso? ;Cuanto es el costo para empezar con
una aplicacion?

Con respecto a nuestro segmento de clientes, jovenes entre 20 a 30 anos, ¢como
conseguimos mayor interaccion con ellos?

¢, Qué harias para ayudarnos en el desarrollo de nuestra app en busqueda de mejorar
la salud mental?

¢ Qué podriamos aportar con nuestra plataforma de ayuda a personas con trastornos
mentales que no tengamos mapeado?

¢ Qué podriamos aportar con nuestra plataforma de ayuda a personas con trastornos
mentales?

¢ En qué red la App puede crecer mas rapido? 10S o Android?

¢, Cuanta experiencia tienes? ¢ Cuanto tiempo has estado trabajando como ingeniero?


https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

5.2.3. Resultados

El resultado de la entrevista con Gregor fue muy enriquecedor, ya que no solo nos dio
aspectos generales sobre la construccion de una aplicacion y las personas involucradas, sino
que también nos dio montos aproximados de la construccion y disefio de esta entregandonos
informacion valiosa para tener un mejor panorama para seguir con el desarrollo de nuestro
proyecto. Asimismo, también nos dio recomendaciones para que nuestra app sea exitosa y
alternativas con la de crear una pagina web a través de una aplicacion mavil la cual seria

menos costosa de crear y serviria de igual manera que lo que nos propuso.

5.2.4. Analisis

Andlisis de la entrevista a experto Gregor Anaya - Desarrollador Web - 27 afios:

En cuanto a la entrevista con Gregor, fue de mucha ayuda, ya que pudimos extraer
informacién relevante para la futura construccién de nuestra app. El mencioné que para
comenzar deberiamos optar por un desarrollador web freelance y pensar en implementar una
pagina web responsive, debido a que es menos costosa, y por las funciones basicas que tiene
actualmente nuestro prototipo no necesariamente necesitamos de una aplicacion mobile, ya
que la pagina web podria funcionar de mejor manera. Por otro lado, gracias a su experiencia
nos pudo hacer recomendaciones de qué personas contratar para la construccion y desarrollo
de nuestra aplicacion que serian el desarrollador software y desarrollador UX (Experiencia al
consumidor) lo que nos dié una mejor idea para poder estructurar los costos del proyecto, ya
que pensabamos que solo con un desarrollador web seria suficiente. Nos dijo que para iniciar
una aplicacion con las caracteristicas de MenteSana e invirtiendo también en lo que es la
experiencia del usuario costaria aproximadamente entre 30,000 a 50,000 soles para tener un
primer prototipo lo que nos hace pensar si estamos dispuestos a invertir esa cantidad de
dinero para nuestra aplicacién. Finalmente, recomendaria no dejar de tomar en cuenta el
feature de accesibilidad, con el fin de no impactar negativamente a los usuarios una vez que

las utilicen con los colores o contrastes que pueda tener nuestra plataforma.
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5.2.5. Aprendizajes

1. En el mundo de la tecnologia hay oferta de trabajos full time como también hay oferta
de trabajos freelance o part time

2. Los desarrolladores web se encargan solo de la construccion de la plataforma, la
infraestructura, pero no se encargan del contenido y disefio de esta.

3. Los disefiadores UX son los encargados del desarrollo del contenido y disefio de las
aplicaciones ellos, en su mayoria, cuentan con experiencia en disefio grafico también.

4. Android es una plataforma mas masiva la cual tiene aproximadamente el 80% de

usuarios de teléfonos mdéviles y el otro 20% vendrian a ser usuarios de 10S.

5.2.6. Sustentacion de la validacion

Tabla 33 Entrevista a expertos

Entrevistado : Gregor Anaya - Desarrollador Web - 27 aios

GREGOR HENRY ANAYA YUPANQUI

El experto que ha sido entrevistado es el Ingeniero de sistemas especializado en Software
Gregor Anaya, tiene 27 afios, tiene 8 anos de experiencia en Software y 6 anos en Mobile,
con enfoque al rubro de banca. Ha sido parte de la construccion de 12 aplicaciones y mas

de 5 paginas web, la mitad de ellas con enfoque a publicos masivos con mas de 3 millones
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de usuarios y la otra mitad son startups. Con respecto a la entrevista realizada nos
menciona que para ser un desarrollador/asesor de nuestra aplicacion full time necesitaria
un sueldo y estabilidad, para iniciar la idea él recomienda iniciar el proyecto con personas
freelance y tenga tiempo para apoyar, lo cual es el mindset de un emprendimiento y buscar
psicologos que hagan ayuda social para que los ayude también en su proyecto. En cuanto
al costo para empezar con una aplicacion nos dice que la mano de obra de desarrolladores
software e ingenieros ha aumentado por la globalizacién, no solo compites con el mercado
peruano sino con todo el mundo, nos recomienda que en el proyecto haya siempre un aliado
a alguien técnico que ayude a costear el costo de tus programadores y obtener los costos
mas bajos posibles. Para iniciar una aplicacion con las caracteristicas de MenteSana e
invirtiendo también en lo que es la experiencia del usuario costaria aproximadamente entre
30,000 a 50,000 soles para tener un primer prototipo, independientemente de los costos de
infraestructura que se puedan costear que son mensuales. En cuanto al segmento de
clientes, nos menciona que nosotros tenemos dos nichos, los pacientes y los profesionales
que van a brindar terapias, es por eso que tenemos que mirar al aplicativo como un canal,
una herramienta mas no el fin del proyecto. Hoy en dia, las estrategias mas usadas de
marketing es no solo dar el servicio ofrecido sino darle algo mas, entregar un valor adicional
que hagan saber que la empresa es experta en lo que hace. En cuanto a la ayuda que nos
podria brindar para el desarrollo de nuestra aplicacion, él se encargaria, como desarrollador
software, se encarga sélo de la construccion de la aplicacion para la experiencia de usuario
se contrata a un disefador UX de experiencia al consumidor que casi siempre conocen de
Ul y Disefio gréafico. Los ingenieros son rigidos y tienen sus metodologias, no son tan
creativos y para crear la experiencia es necesario la creatividad. Desde la perspectiva de
desarrollador, el valor agregado que Gregor recomendaria seria no dejar de tomar en
cuenta el feature de accesibilidad, este es un concepto tecnolégico que hace que las

aplicaciones mobile y web tengan componentes accesibles dentro de la experiencia del
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consumidor, es decir, colores, contrastes, entre otros para no impactar negativamente a los
usuarios una vez que las utilicen, ya que estas personas a veces evitan entrar a internet
por miedo a que haya, por ejemplo, un banner demasiado colorido que los pueda llevar a
un tipo de reaccion. El estandar mundial de accesibilidad que se usa es el WCGA y sirve
exactamente para esto que menciona. La red en la que seria esencial para nuestro
segmento de clientes es Android sin lugar duda, para ser mas masivo, pero eso no quita
que una aplicaciéon tenga que en mayor de los casos estar disponible para Android y I0OS
entonces como estrategia recomendaria comenzar con una web responsive, ya que las
funcionalidades que tenemos son basicas que no necesariamente necesita una aplicacion
y, a veces, prefieren ver este tipo de contenido en una pantalla mas grande como la de una

laptop.

Link de la entrevista: https://youtu.be/1BVx3BRETIk

Nota. Entrevista 31

5.3. Experimento 3: Focus group a 5 usuarios

5.3.1. Objetivo

1) Recibir comentarios de mejora con respecto al prototipo de baja fidelidad, con el fin
de optimizarlo, solucionar la problematica y poder satisfacer las necesidades del
publico objetivo (estudiantes universitarios entre 18 a 30 anos que padezcan
problemas de ansiedad y depresion) para que adquieran el servicio.

2) Validar los cuadrantes:

e Propuesta de Valor: (supuestos)

- Los clientes prefieren usar una aplicaciéon que tenga diversos métodos de

pago.
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- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facilidades de horario
para contactar a un especialista para tener apoyo profesional.

- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facil accesibilidad para
conocer lugar y hora de talleres gratuitos sobre la salud mental

e Relacion con clientes: (supuestos)

- Los clientes estan interesados en que la aplicacion brinde confianza, precios

justos y confidencialidad.

5.3.2. Disefno y desarrollo

Se procede a elaborar un cuestionario para la interaccion con los participantes del
focus group.

Se les muestra el prototipo para poder analizar la experiencia del usuario.

Se realiz6 un focus group con 5 personas el dia lunes 25 de abril a las 6pm

Luego de presentar el prototipo inicial del aplicativo, se comienza a interactuar con
los participantes mediante las preguntas especificas del cuestionario preparado
anteriormente.

En base a los comentarios de los individuos, podremos realizar las modificaciones
correspondientes para ofrecer una mejor propuesta de valor al publico objetivo.

Se adjunta el link del Prototipo con el cual se interactua en el focus group :

https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario:

1.

2.

¢, Qué opinan del aplicativo? ; Coémo se sintieron al interactuar con é1?

¢Les gusto los temas y servicios que se le ofrecen?

s Sientes qué es seguro contratar a un especialista, coach o psicélogo por medio de
un aplicativo?

¢, Cémo sabes cuando puedes confiar en un especialista, coach o psicélogo?


https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

5. ¢Qué rasgos o caracteristicas necesitas observar en un especialista o psicélogo
para poder dialogar de forma fluida?

6. ¢ Te gustaria tener a un especialista, coach o psicélogo a un solo clic de distancia?
¢ Por qué?

7. ¢Coémo sabes cuando el apoyo qué recibes por parte de los especialistas funciona y
repercute en tu personalidad?

8. ¢Consideras que es beneficioso poder contactar a algun especialista que pueda
apoyarte en tus problemas mediante un aplicativo? ¢ Por qué?

9. ¢Qué opinas del sistema de diversos métodos de pago qué ofrece el aplicativo?

10. Teniendo en cuenta lo anterior. ;Contratarian este servicio ofrecido por nuestro

aplicativo?

5.3.3. Resultado

Figura 6

Evidencia del focus group

Participantes (7)

& Lucas Machuca (Anfitrién, yo) 3
m Aiza Vega (Invitado) £
& 2varo tnitado ¥
a Brayan Corzo (Invitado) g
B Shirley Reyes (Invitado) ¥
o Yolanda (Invitada) ]

% Shirley Reyes 8 . LUca ca el Yolanda

Takeshi Fuyimoto

Invitar Silenciar a todos

En lineas generales, la experiencia de interactuar con el usuario y el prototipo tuvo una buena

acogida, ya que en la mayoria les gusto parte de las funciones de la posible aplicacion. Sin
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embargo, también se hicieron recomendaciones por parte del usuario para poder mejorar el
prototipo. Un punto que en su mayoria todos concordaron, es la facilidad de horario para
poder contactar a un especialista. Asimismo, el tener una ventaja de que, si estas en otro pais
también lo puedas contactar por via online, ya que no necesariamente las consultas son
presenciales. Asimismo, que la aplicacion tenga una opcion de conocer fechas y lugares
sobre talleres y charlas gratuitas informativas sobre cémo llevar una enfermedad de trastorno
mental, fue nuevo para los usuarios en el focus y también fue un punto a favor de la App, ya
que es algo nuevo para este tipo de personas. Por otro lado, si estan de acuerdo con la
confidencia que tenga la aplicacion con el usuario. Esto conlleva, a que la persona poco a
poco empiece a confiar en Mente Sana y también que pueda tener la opcién de elegir si la
consulta con un especialista la pueda tener de manera presencial o via online por zoom u
otra plataforma. Por ultimo, el tener la opcion de pago de diferentes maneras ha sido de forma
grata para los usuarios, ya que no todos manejan el mismo banco ni la misma forma de pago

y es un beneficio, debido a que no todas las plataformas usan este tipo de funcion.

5.3.4. Analisis

e En primer lugar, el aplicativo recibié buenos comentarios en base a los temas, colores
y demas aspectos que poseia, ya que iban acorde con el servicio que la app ofrecia.
En otras palabras, les generaba confianza y credibilidad tener la opcién de recibir un
servicio mas profesional y eficaz.

e En segundo lugar, la plataforma les parecié sencilla de usar, ya que al testear el
aplicativo durante el focus group sintieron qué fue accesible e intuitivo la interaccion.

e En tercer lugar, apreciaron que los especialistas que van a asesorarlos mediante el
aplicativo, le otorguen confianza y confidencialidad al momento de recibir el servicio.

e Finalmente, recibimos comentarios positivos con respecto a la flexibilidad que ofrecia
los multiples horarios y la facilidad de hacer los desembolsos gracias a los diversos

métodos de pago que ofrece Mente Sana.
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5.3.5. Aprendizajes

e Por un lado, los usuarios mencionan que la confianza es muy relevante para poder
entablar una conversacion con los especialistas (psicologos, coaches y asesores); por
ello, creemos necesario implementar el perfil y un historial profesional de cada
especialista. De esta manera, el publico objetivo podra verificar la informacion de los
profesionales que dispone el aplicativo.

e Por otro lado, los usuarios apoyaron la idea de anadir un sistema multiple de pagos,
ya que comentaron que en experiencias pasadas intentaban pagar por un servicio por
medio de un aplicativo, sin embargo, a veces no tenian el método de pago requerido
por la app; y esto generaba desinterés para seguir utilizandolo.

e Por ultimo, los entrevistados mencionaron que podria haber un apartado en el cual
subdivida la categoria de cada especialista con el fin de sentirse mas relacionado con

el servicio qué puede recibir.

5.3.6. Sustentacion de la validacion

Figura 7

Sustento del focus group
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Focus Group 1: https://youtu.be/5aSNYqF4CUI

5.4. Experimento 4: Entrevistas a 5 usuarios

5.4.1. Objetivo

1) Conocer las opiniones de los usuarios entrevistados con la finalidad de poder validar
los cuadrantes del BMC.
2) Validar los cuadrantes:
e Propuesta de Valor: (supuestos)
- Los clientes prefieren usar una aplicacion que tenga diversos métodos de
pago.
- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facilidades de horario para
contactar a un especialista para tener apoyo profesional.
- Los clientes prefieren usar una aplicacién que tenga facil accesibilidad para
conocer lugar y hora de talleres gratuitos sobre la salud mental
e Segmento de Clientes: (supuestos)
- Los jévenes universitarios entre 18 a 30 afnos podran usar la plataforma para
obtener informacién sobre la salud mental.
e Principales Actividades: (supuestos)
- Ofrecer charlas y talleres gratuitos sobre salud mental
- Brindar informacién a jovenes sobre salud mental.
e Relacion con clientes: (supuestos)
- Los clientes estan interesados en que la aplicacién brinde confianza, precios

justos y confidencialidad.

5.4.2. Disefio y Desarrollo

- Se procede a elaborar un cuestionario para los entrevistados (5).
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Se interactua con el usuario mediante el prototipo.

Luego de presentar el prototipo inicial del aplicativo, se comienza a interactuar.

En base a los comentarios de los individuos, podremos realizar las modificaciones
correspondientes para ofrecer una mejor propuesta de valor al publico objetivo.

Se adjunta el link del Prototipo con las modificaciones:

https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario:

1.

2.

10.

11.

12.

¢, Qué opinan del aplicativo? ; Cémo se sintieron al interactuar con él?

i Les gustd los temas y servicios que se le ofrecen?

¢ Sientes qué es seguro contactar a un especialista, coach o psicélogo por medio de
un aplicativo?

¢, Te gustaria tener a un especialista, coach o psicélogo a un solo clic de distancia?
¢ Por qué?

¢, Consideras que es beneficioso poder contactar a algun especialista que pueda
apoyarte en tus problemas mediante un aplicativo?  Por qué?

¢, Crees que en este rango de edad de 18 a 30 afios es donde mas se presenta este
tipo de enfermedad de salud mental?

¢ Qué opinas del sistema de diversos métodos de pago qué ofrece el aplicativo?

¢, Consideras que nuestra aplicacion te da la confianza necesaria para poder saber
mas de ti? Cabe recalcar que todo lo que se dara es confidencial.

¢, Recomendarias nuestra App?

¢ Estarias interesado en asistir a talleres o charlas gratuitos para tratar este tipo de
trastornos?

¢, Te gustaria que los talleres sean gratuitos? 4O con algun costo?

¢ Qué te parece la idea de que se te pueda brindar informacion acerca de este tipo de

enfermedades para poder tratarla? Ya que hoy en dia no es tan comun.


https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

5.4.3. Resultados

En resumen, la experiencia de los entrevistados al interactuar con el aplicativo ya corregido y
mejorado, dieron buenos comentarios con respecto al app de Mente Sana. Les gusté la
facilidad para interactuar con el aplicativo y también les parecié agradable los colores y temas
de cada apartado. Ademas, todos coincidieron en que, al tener un contacto para citar a
especialistas que le puedan ayudar seria un gran ahorro de tiempo y sin estar yendo a un
consultorio. Ademas, los entrevistados mencionaron que teniendo en cuenta que hay un perfil
del psicologo (experiencia académica y laboral), les garantiza una mayor confianza al
momento de contratar sus servicios. Asimismo, casi todos los entrevistados concordaron en
que el rango de edad en el que se desarrollan estos problemas mentales, como la depresion
y la ansiedad, se presentan entre los 18 y 30 afios de edad. Asimismo, comentaron que el
precio otorgado tanto a las tarifas normal y Premium, son justos con respecto a lo que ofrecen
segun lo mencionado en los detalles de cada tarifario. Finalmente, cerraron comentando que
Mente Sana les parece una app muy atractiva para ellos y que la utilizarian para afrontar los

problemas de ansiedad y depresion que padecen a lo largo de su rutina diaria.

5.4.4. Analisis

e En primer lugar, el aplicativo recibié buenos comentarios en base a los temas,
colores y demas aspectos que poseia, ya que iban acorde con el servicio que
la app ofrecia, en otras palabras, les generaba credibilidad y confianza.

e En segundo lugar, el aplicativo fue facil de utilizar, ya que al interactuar con el
aplicativo durante las diversas entrevistas que hizo cada uno, sintieron que fue
intuitivo y accesible al usarlo.

e En tercer lugar, le agradd a todos los entrevistados que se le presentara un
perfil del especialista en el que se detalla todos los aspectos académicos y
laborales. De esta manera, se les hace mas facil elegir al psicélogo que quiere

que le atiendan.
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5.4.5.

5.4.6.

Tabla 34

Aprendizajes

Por un lado, los entrevistados opinaban que la confianza es lo primordial para
contratar a un especialista o psicélogo, por ello les parecié satisfactorio
encontrar informacion del especialista para que estos puedan analizar
detenidamente con quién iban a realizar una cita.

Por otro lado, entendimos que los entrevistados estaban dispuestos a pagar
los montos que se les ofrecia en los tarifarios tanto normal como Premium.
Entendiendo que, segun los entrevistados, la salud es lo primero y se debe
procurar mantenerla estable para poder desarrollar las actividades diarias de
forma adecuada.

Por ultimo, también se recolectd que ellos se sienten identificados con las
personas que padecen de problemas mentales y afirmaron que dicho
conglomerado de personas mayormente que tienen depresién o ansiedad se

encuentran entre los 18 a 30 afos de edad.

Sustentacion de la Validacion

Entrevista a usuario 1

Usuario 1 : Yolanda Ramos
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Yolanda

La entrevista con Yolanda ha sido confortable, ya que los cambios que se anadieron
después del primer experimento dieron un buen resultado para obtener una mejor acogida.
Asi fue el caso de la entrevistada, que nos menciond que la aplicacién es muy accesible y
la informacion es practica para conocer mas acerca de las enfermedades de salud mental.
Asimismo, le parece comodo el poder pagar con yape o plin, ya que mediante otros métodos
le parece un poco mas tedioso. Me comentd que este tipo de trastornos a algunas personas
se le puede manifestar de muy pequenos, pero recién en el rango de 18 a 30 afios es donde
uno puede conocer mas sobre la ansiedad o depresion. Por otro lado, le parece muy
comodo el poder contactar a un especialista mediante una app e incluso solo dando un clic,
debido a que las personas que sufren de esto son muy avergonzadas y el contactar a un
especialista analizando las resefias del profesional le parece muy comodo y confiable para

el usuario que pueda usar Mente Sana.

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=nUFmSgbtNjQ

Nota. Entrevista 32

Tabla 35

Entrevista a usuario 2
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https://www.youtube.com/watch?v=nUFmSqbtNjQ

Usuario 2 : Adrian Chup Navarro

=" g

Desde un principio, cuando se empezo a realizar la interaccion de usuario mediante el
prototipo al entrevistado Adrian le parecia practica y cémoda el poder usarlo ya que segun
nos comenta no lo marea para encontrar alguna informacion que él solicite y pueda
encontrar de forma rapida lo que requiera. Le parece atractivo el poder conocer al
profesional mediante las resefias que tiene la aplicacién, ya que esto genera mas confianza
al momento de elegir alguno para que lo pueda acompafiar en toda la superacion de estos
trastornos. Asimismo, se manifest6é que en el rango de edad de 18 a 30 afios en donde mas
se presenta estas enfermedades, sin embargo, hay personas las cuales se le pueda dar de
mas nifos, pero no con tantas complicaciones como la pueda tener un casi adulto y que a
la vez es mas facil de superar. Respecto al contactar al especialista también es mucho mas
rapido poder hablar con uno mediante una app y aparte que uno mismo se pueda conocer
mas. Por otro lado, en los talleres y charlas si le parece buena idea poder asistir a alguno
para superar su ansiedad y poder conocer a otras personas con la finalidad de escuchar
testimonios de cdmo han podido superar esta enfermedad. Considera que este tema de
brindar informacion se debe inculcar desde muy nifios como en los colegios, ya que si se

puede presentar esto es mas dificil cuando uno es mas adulto. Por ultimo, le parece muy
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cémodo el tener diversos métodos de pago para que se pueda hacer mas rapido.

Link de la entrevista: https://youtu.be/jjD8X05¢c2pA

Nota. Entrevista 35

Tabla 36

Entrevista a usuario 3

Usuario 3 : Alexa Llancari Ruiz

BJ Taducr @ Spotfy-inicio [ BOLETASMARATH..  1BK [ Descubra su potenc.. Netfix @ wong 4 Video - Google Fotos [ Coronavy

[

Videos

Y

La entrevistada Alexa Llancari desde un principio se sintié cdmoda de poder interactuar con
la aplicaciéon, nos comenté que desde que abres Mente Sana los colores la hace sentir
cémoda y practica para poder ingresar, ya que da una tranquilidad y armonia. Asimismo, al
momento de contactar a un profesional va a depender del usuario que pueda elegir a uno,
debido a que se tiene que buscar a un especialista el cual uno se pueda sentir comodo al
momento de interactuar con él y es importante el mantener las sesiones solo con un
profesional, ya que al momento que tienes diferentes personas no es igual porque no sabes
que tratamiento hacer. Respecto al rango de edad el cual es el segmento de clientes, nos
cuenta que recién a sus 19 afilos empezo a experimentar ataques de panico por ansiedad,

lo cual en muchas veces el motivo no lo sabia, pero trataba de sentirse tranquila y mas
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https://youtu.be/jjD8Xo5c2pA

adelante comunicarse con las personas que la tratan dia a dia. En base a los métodos de
pago también parece mucho mas practico poder pagar con tarjetas que sélo de descuento
automatico. A Alexa le gustaria asistir a los talleres y charlas que se le puedan ofrecer de
forma gratuita para poder conocerse a ella misma y también conocer mas informacién
acerca de este tipo de enfermedades, en caso se tuviera que pagar un taller o charla ella
no tuviera problema en hacerlo, ya que es importante conocer mas y ser constante para
poder superar este tipo de enfermedades. Por ultimo, la idea de brindar informacion le
parece muy bien porque esto ayudara a que las personas interpreten mejor estos trastornos

y asi conocer mas.

Link de la entrevista: https://youtu.be/EEoqjkrnsi4 ; https://youtu.be/4k6HdYfLdUw

Nota. Entrevista 36

Tabla 37

Entrevista a usuario 4

Usuario 4 : Dilcia Pena Gonzales

Consulta y Asesoria
Profesional

ﬁ Rocio Garcia
Mercedes de Fotima Rivera Garibay (i 8
Q Takeshi Fuyimoto

Luego de la entrevista con Dilcia, se obtuvieron buenos comentarios con respecto a la

aplicacion de Mente Sana. Ya que, ella menciona que los temas y los servicios que ofrecen
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https://youtu.be/EEoqjkrnsl4
https://youtu.be/4k6HdYfLdUw

son precisos y adecuados. Asimismo, tras interactuar con la aplicacion la entrevistada
menciond que era facil de usar y muy entretenida. Por un lado, resalté la importancia de la
opcion de diversos métodos de pago que ofrece el modo premium de la aplicacién, ya que
ofrece al usuario una mayor facilidad para realizar los desembolsos. Por otro lado, también
explicd que le gusté el apartado que detalla las capacidades de los psicologos y
especialistas que se pueden encontrar en nuestro aplicativo para poder realizar citas en
base a sus problemas mentales. Ademas, Dilcia comenta que, si cree que un mayor
porcentaje de la poblacion sufre estas enfermedades mentales en el rango de 18 a 30 afios
de edad, ya que en esta etapa es cuando las personas presentan cambios y tienen una
nueva vision de la realidad de la vida (empiezan a surgir problemas, responsabilidad
econdmica, social, etc). También, opina que no tendria problema con contactar a un
especialista mediante una app, porque ya existe un historial y sabra con quién se esta
prestando el servicio. Ademas ella comentd que el monto mensual le parecié accesible y
recomendaria la aplicacién, ya que a primera vista se ve muy util para las personas que

sufren de esta enfermedad como ella.

Link de la entrevista: https://youtu.be/g10gnzbxgwA

Nota. Entrevista 37

Tabla 38

Entrevista a usuario 5

Usuario 5 : Abel Alvarez Fritas
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@‘ Isabella Granda

Informacion personal

Idioma @

Privacidad

Takeshi Fuyimato l

Seguridad

D'mente Premium

Luego de que Abel tested el aplicativo se procedid a realizar una entrevista, se obtuvieron
comentarios positivos con respecto a nuestro aplicativo. Debido que, el menciona que los
temas y el aspecto de la app eran muy llamativos a simple vista. Ademas, le parecio
oportuno que la interaccién con la app sea bien fluida y facil al momento de interactuar.
Asimismo, le gusto6 la presencia de unos diversos métodos de pago, ya que, este ofrece
una mayor facilidad para desembolsar los pagos con diferentes tipos de tarjetas. Por un
lado, menciond que las personas que tienden a sufrir de problemas mentales se encuentran
entre la adolescencia y los inicios de la adultez (mejor dicho, entre los 16 a 30 afios de edad
aproximadamente segun el encuestado). Por otro lado, Abel siente que no se le hace
problema poder pedir un servicio por el aplicativo, ya que se le hace mas facil que sea de
forma virtual, porque es un poco vergonzoso hablar de esos temas de forma presencial,
comenta Abel. Por ultimo, le parecio justo el precio que se le presentd en el modo Premium,
ya que si una persona necesita de ayuda psicolégica debe estar dispuesto a desembolsar
un monto importante con tal de recibir ayuda y estar en paz mentalmente para desarrollar

sus actividades con la mayor eficacia.

Link de la entrevista: https://youtu.be/Bi2UmaDV6yA
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Nota. Entrevista 38

6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
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6.1. Experimento 1: Entrevista a Socio Clave - Psicéloga

6.1.1.

Objetivos

1) Recibir comentarios de mejora con respecto al proyecto MenteSana, con el fin de

optimizarlo, tener informacién de primera mano por personas con experiencia en el

tema de interés, ofrecer un servicio completo y de calidad, y poder satisfacer las

necesidades del publico objetivo (jovenes entre 20 a 30 afos que padezcan problemas

de ansiedad y depresidn) para que adquieran el servicio.

2) Validar los siguientes cuadrantes:

6.1.2.

Socios Claves: (supuestos)

Los Psicologos seran los socios que representaran nuestra organizacion y
ayudaran a las personas con problemas de salud mental con sus terapias.
Estructura de costos: (supuestos)

Se sabra cuanto son los sueldos del personal.

Recursos claves: (supuestos)

Contaremos con personal capacitado como psicologos, especialistas,
programadores y disefiadores graficos para darle soporte a la App.
Principales Actividades: (supuestos)

Reclutar psicologos o coaches calificados para brindar un buen servicio.

Disefio y Desarrollo

Se procede a elaborar un cuestionario para la interaccion con los expertos y usuarios

entrevistados.

Se les muestra el prototipo para poder analizar lo que ofrece y su estructura.



Luego de presentar el prototipo inicial del aplicativo, se comienza a interactuar con los
expertos mediante las preguntas especificas del cuestionario preparado
anteriormente.

Se realizo la entrevista el dia Domingo 24 de abril a las 4pm.

En base a los comentarios del profesional, podremos realizar las modificaciones
correspondientes para ofrecer una mejor propuesta de valor al publico objetivo.

Se adjunta el link del Prototipo con el cual se interactia en la entrevista

https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario para entrevista a Experto - Psicélogo
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¢Alguna vez ha hecho sesiones personalizadas por internet? Si en caso fuera si,

¢, Cuanto es el costo por sesiéon?

¢ Hay algun rango de edades en donde las enfermedades de salud mental sean mas
propensas?

¢, Como podrias aportar en nuestro proyecto con tus conocimientos?

¢ Qué harias para ayudar a las personas con problemas de salud mental?

¢ Qué podriamos aportar con nuestra plataforma de ayuda a personas con trastornos
mentales?

¢ Tendriamos que considerar poder hacer nuestro trabajo s6lo mediante canales
digitales o tendriamos que tener actividades presenciales para que el proyecto tenga
mas relevancia para los pacientes?

¢ Qué necesitarias para poder ser un médico full time trabajando para nuestra
aplicacion?

¢ Las enfermedades mentales tienen cura?

¢ Qué es lo que puede causar un trastorno mental? Las personas nacen asi?

¢, Qué es lo que tiene que hacer el Estado peruano para un apoyo eficiente y eficaz a

largo plazo para estos trastornos mentales?


https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

6.1.3. Resultados

Como resultado al interactuar con la psicdologa, el proyecto tuvo muy buenos comentarios por
el hecho que tiene un fin social. Se hicieron recomendaciones por el profesional para poder
mejorar el prototipo. Se resaltd que era una aplicacion que tendria mucha acogida y tendria
un impacto importante en la sociedad. Asimismo, se menciond que al ser una aplicacién
estara al alcance de muchas personas que es ideal para que mas personas puedan ser
ayudadas. En adicion, la psicologa nos comentd que a raiz de la pandemia los terapistas
comenzaron a atender a sus pacientes virtualmente lo que nos pone en una posicion
favorable, ya que para comenzar nuestros servicios seran brindados de manera remota.
Finalmente, ofrecieron su ayuda a lo largo del proyecto, ya sea para contactar con

profesionales de su rubro o para aclarar dudas que podamos tener.

6.1.4. Analisis

Anadlisis de la entrevista a experta Sara Oxenstein - Psicéloga - 55 anos:

La entrevista con Sara, en nuestra opinion, fue la mas enriquecedora con fines para nuestro
trabajo. En primer lugar, nos dio a entender que actualmente la mayoria de los terapistas
tienen sus consultas de manera virtual debido a que en la Pandemia del afio 2020 se
adaptaron a la situacion y tomaron esas medidas, saber esto hace que nuestro proyecto tenga
un buen futuro, ya que a través de nuestra plataforma nosotros brindaremos este tipo de
apoyo a las personas con el fin de realmente hacer un buen trabajo lo cual es factible por lo
que nos dice Sara. También, nos menciond que, si bien ella trabaja por honorarios, maneja
tiempos para ayuda social que se alinea con lo que buscamos con MenteSana y para empezar
nos servira de mucha ayuda tener profesionales que quieran ayudar sin tener la necesidad
de recibir un pago. Otro aspecto a resaltar fue que nos menciona que hoy por hoy, se han
acentuado las problematicas de salud mental y las patologias con mayor estadistica en
cuestidon de edad entre los 20 y casi 50 afios que favorece nuestro proyecto al nuestro publico

ser jévenes en el rango de edad de 20 a 30 anos. Por otro lado, también debemos de
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concientizar a las personas que no esta mal que busquen ayuda en terapia, este es un punto
muy cierto en nuestra sociedad y hay que buscar la normalizacion para que las personas que
quieran mejorar o cuidar su salud mental acudan a este tipo de terapias. Otro punto
importante, seria poder buscar apoyo en estudiantes de psicologia o psicoanalisis para que
colaboren con las terapias y ayuda de nuestros clientes, ya que son personas comprometidas,
que necesitan experiencia y tienen muchas ganas y entusiasmo en hacer lo que hagan.
Finalmente, menciona que seria fundamental que el estado pueda tener un seguro de salud
mental en lo que estamos de acuerdo porque teniendo un seguro los pacientes pueden tener
atencion gratuita y permitiria poder contar con remuneraciones para los médicos involucrados

en la atencioén de los asegurados

6.1.5. Aprendizajes

1. No es lo mismo la psiquiatria que la psicologia, ya que a diferencia de los psicélogos
los psiquiatras son los unicos que pueden medicar farmacos.

2. Hoy en dia la mayoria de Psicologos y Psicoanalistas hacen sus consultas via video
llamada.

3. Las terapias virtuales son efectivas, pero no reemplazan a las terapias y trabajo
presencial con el paciente que da mas cercania y ensancha las relaciones.

4. Para Sara no seria factible trabajar full time para MenteSana, ya que los profesionales,
como ella, que ya vienen trabajando de cierta manera, ya que hacen un trabajo muy
individual y tienen pacientes que son derivados de pacientes satisfechos o colegas o
médicos y ella opta por mantenerse asi por mas que en lo econémico sea favorable

trabajar para un tercero.
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6.1.6. Sustentacion de la Validacion

Tabla 39

Entrevista a experto

Entrevistado : Sara Oxenstein - Psicologa - 55 afos
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La experta que ha sido entrevistada es la Psicoterapeuta Psicoanalitica Sara Oxenstein,
tiene 55 afos. Con respecto a la entrevista realizada nos menciona que ella a raiz de la
pandemia comenzé a atender a sus pacientes virtualmente al igual que la mayoria de sus
colegas. En ese sentido ella continla atendiendo virtualmente a sus pacientes, no ha
retornado al consultorio, pero pronto lo hara de una manera adaptativa. Con respecto a los
honorarios, es un tema que varia porque, si bien tiene honorarios establecidos, siempre
hay excepciones dependiendo de los ingresos del paciente y la veces que requiera a la
semana terapias. También, nos comenta que los rangos de personas propensas a sufrir
enfermedades mentales ha variado y que ella se enfoca actualmente en atender a jévenes,
adultos y adultos mayores por lo que en ese rango no tiene estadisticas de nifios y
adolescentes pero de lo que tiene entendido que, hoy por hoy, se han acentuado las
problematicas de salud mental y las patologias en las diversas edades, sin embargo, la
mayor estadistica en cuestion de edad va entre los 20 y casi 50 afios que son las décadas
de mas afluencia a consulta. Por otro lado, la forma en que ella podria aportar a nuestro

proyecto aparte de las terapias que podria brindar seria ayudar a concientizar a las
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personas acerca de su salud mental porque las personas cuando se sienten mal
emocionalmente lo dejan pasar por temas econdémicos pero, mas aun, un tema resistencia
de estigmatizacién por tabues antiguos como, por ejemplo, que si las personas van al
psicologo estan mal de la cabeza o que son tildados de “locos” impiden que las personas
acudan a este tipo de terapias. No es lo mismo la psiquiatria que la psicologia y el consejo
que nos da es que podamos dar esa informacion lo mas clara posible y que implementemos
la psiquiatria en nuestra aplicacion porque es fundamental. Los Unicos que pueden medicar
farmacos son los psiquiatras. Asimismo, nos menciona que tiene un espacio reservado en
su consulta privada destinado a la ayuda social. Entonces esta dispuesta a percibir un
salario mas bajo de lo que acostumbra hasta también no recibir remuneracion por fines
sociales. Sara menciona que para ayudar a las personas con problemas de salud mental
aparte de tener terapias seria ideal poder guiar a las personas que tengan terapias para su
auto-conocimiento, ya que normalmente van a terapias por problemas que tienen puntuales
y no para mejorarse a si mismo y estar adaptados para afrontar la vida cotidiana o cualquier
adversidad de la mejor manera. Las personas deben entender que la atencién psicoldgica
es un beneficio virtuoso que es inclusive una inversion vital a largo plazo para la vida. Por
otro lado, nos menciona que, desde su punto de vista, la atencion a través de nuestra
plataforma idealmente podria ser virtual y presencial, ya que ensanchara lazos, vinculos y
nuevos aprendizajes mutuos. Por mas que esta comprobado que se logra un buen trabajo
con pacientes via remota. Pero lo virtual jamas va a reemplazar lo virtual. Para Sara, no
seria factible trabajar full time para MenteSana, ya que los profesionales, como ella que ya
vienen trabajando de cierta manera, con la experiencia que tiene, no podria trabajar de esa
manera. Su trabajo es muy individual y sus pacientes son derivados de pacientes
satisfechos o colegas y médicos que derivan pacientes y ella opta por mantenerse asi, pero,
recomienda, poder buscar estudiantes que recién comienzan y necesitan experiencia

porque tienen mucho entusiasmo y energia, y no hacen su trabajo nada mal. Con respecto
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a la pregunta: jLas enfermedades mentales tienen cura? Menciond que era una pregunta
muy especial, ya que el concepto de cura es tan variable, flexible y multifactorial porque
depende de “;Qué es la cura?” Me dice que cuando ella le da de alta a un paciente
considera que ha logrado resolver muchas de las dificultades y situaciones complejas de la
mente con las que llegd a consulta y no solo su motivo de consulta, sino que eso solo es la
punta del iceberg. Un ser humano siempre va a tener una que otra problematica en el
transcurso de la vida de motivos exdgenos del afuera y endégenos de su mundo psiquico.
Hablar de cura es delicado, pero existe que haya muchas posibilidades de “estar mejor” en
la vida. Para responder la siguiente pregunta, nos menciona las series complementarias de
Freud, nos dice que hay motivos genéticos y hereditario, sucesos del area infantil (los 5
primeros anos) o sucesos posteriores los que haran que la disposicion psiquica de la
persona y su propia personalidad pondra las cartas sobre la mesa para que se pueda
defender de una manera mucho mas saludable o caer en un evento desencadenante de
una patologia severa como depresion, obsesiones, fobias, etc. En cuanto a la periodicidad
de ayudar a personas con problemas de salud mental, nos menciona que el paciente entra
a un proceso psicoterapéutico en el cual es evaluado desde un enfoque psicoanalitico a
sus pacientes y determina cuantas veces requiere el paciente a la semana tener terapia.
Finalmente, con respecto a ¢qué es lo que tiene que hacer el Estado peruano para un
apoyo eficiente y eficaz a largo plazo para estos trastornos mentales? Menciona que seria
fundamental tener un subsidio y que estos pacientes puedan estar cubiertos por un seguro

de salud mental, eso es basico.

Link de la entrevista: https://youtu.be/3ht-Kin70uQ

Nota. Entrevista 39
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6.2. Experimento 2: Redes Sociales

1)

6.2.1. Objetivo

El objetivo es tener mayor alcance en los usuarios y tener una mejor relacién con los
clientes, ya que se le aclarara cualquier duda mas rapido, puesto que la mayoria de
jévenes se encuentran varias horas en esta plataforma. Ademas, que en las redes
pueden ser un medio para describir, especificar y mostrar nuestra propuesta de valor.

Por otro lado, se puede mostrar el link para que puedan descargarla directamente.

Validar los Supuestos:

Mente Sana podra ofrecer sus servicios al publico por Instagram, ya que los jévenes
continuamente buscan o se informan por este medio.

Este medio hace que se tenga mayor alcance al publico objetivo.

Se podra tener mayor afianza con el cliente, ya que se puede interactuar en tiempo

real y mucho mas rapido.

6.2.2. Disefo y Desarrollo

Se procede a crear la pagina de Instagram de Mente Sana
Se crea contenido donde se informa del servicio
Se cred un 20 de mayo

Link de la pagina :https://instagram.com/mente sana app?igshid=YmMyMTA2M2Y=



https://instagram.com/mente_sana_app?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Figura 8

Pagina principal de Mente Sana

3 a 2

Publicaciones Seguidores Seguidos

Mente Sana

& App con Fines de apoyo Psicoldgico
Ver traduccion

% fatima.rivera28 y enzoo.riveraa siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contact +2

Figura 9

Primer post de la pagina con el logotipo de la aplicacion

M mente_sana_app

MENTESANA

Y Qv [~
#FBP Les gusta a daniela.243193 y 7 mas

mente_sana_app Hola 11 Bienvenidos a Mente Sana
Somos una App nueva con ganas de apoyar a muchos jovenes
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Figura 10

Identificacioén con el cliente

L mente_sana_app -

e e

QY W

F WP Les gusta a daniela. 243193 y 7 mds

mente_sana_app Mos identificamos contigo !
Te apoyaremos 24/7

6.2.3. Resultados

- La pagina se creo el viernes 20 de mayo y han pasado dos semanas y ya posee 46

seguidores.

- A continuacion, las estadisticas:
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Figura 11

Estadisticas de la publicacion en Instagram

15:04 ail = =

4 Estadisticas de la publicacion

Alcance ©

1

Cuentas alcanzadas

Impresiones

Del perfil

Interaccion ©

8

Cuentas que interactuaron
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Estadisticas ©)

Ultimos 7 dias ~ 20 may. - 26 may.

Resumen de las estadisticas

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total followers

Cuentas que interactuaran

6.2.4. Analisis

No hubo inversion en publicidad por lo que los resultados que tuvimos fueron organicos y se

puede ver en las métricas que se alcanzaron 15 cuentas, 9 interacciones y 45 seguidores.
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Asi mismo, podemos ver en las imagenes mostradas los resultados. Ademas, segun los
experimentos pasados a los usuarios, se sabe que la mayoria de nuestro publico objetivo, en
este caso jovenes de 18 a 30 afos pasan un buen porcentaje de su tiempo libre en distintas
redes sociales, pero el mas usado es el Instagram, con esto tendriamos una ventaja a favor
del alcance a usuarios, por lo que esta red se nos hace mas accesible para MenteSana. Por
el lado de la informacién, esta red brinda imagenes, historias, reels y transmisiones en vivo,
lo cual es un plus para dar nuestro servicio a conocer y los distintos tipos de salud mental que
hay ahora. Ademas, de ser una pagina user friendly, los usuarios que nos busquen se sentiran
a gusto al ver el feed y toda la informacién. Asi mismo, a la hora que encuentren informacion
que les llame a compartir con sus contactos podriamos decir que se le estara brindando algo
util, creible y enriquecedor. Por otro lado, también tendremos presencia en Facebook con una
pagina oficial de MenteSana en donde replicaremos el contenido generado para Instagram

para tener una mayor captacion de publico.

6.2.5. Aprendizajes

En este caso lo mas importante es dar buena informacion a los clientes del servicio especifico
que se brindara, informacién sobre lo bueno que es la salud mental para todos, temas
interesantes para jovenes y dar informes, noticias, datos tan interesantes que el cliente logre
compartirlos. Ademas, de tener un buen manejo de las redes sociales para asi poder
enganchar y llegar a jovenes que si necesiten de nuestra ayuda. Tener un filtro adecuado en
cada post que se vaya a dar y de publicidad pagada tener en cuenta a quienes nos dirigimos,
sitios especificos y gustos de nuestros clientes. Por otro lado, tener claro el perfil del cliente
a quién apuntamos, nivel socioeconémico, gustos, tipo de contenido que sigue, etc. Por
ultimo, dar un seguimiento de cémo va evolucionando la pagina y sus seguidores, tener una
paleta de publicaciones amigables con la vista y links con todo tipo de ayuda (aplicacion) para

que la experiencia del usuario sea lo mas accesible y facil posible.
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6.2.6. Sustentacion de la Validacion

-Pagina de Instagram:
Figura 12

Instagram de Mente Sana

w a4 46 4
Publicaciones Sejuidornes Seguldos

Mente Sana

w App con Fines da apoyo PLcoldgico

Ver traduccidn

-

w fatima riveraZB y endoo. fiverad siguen asia cusnta

Bigiirendo « Mensme Contacto *_.9..

-~

- Link de pagina:

https://instagram.com/mente sana app?igshid=YmMyMTA2M2Y=

6.3. Experimento 3: Entrevista a socio clave: Psicéloga

6.3.1. Objetivo

Validar cuadrantes y recibir del experto comentarios de mejoras para la App. Por ejemplo,
tener una buena comunicacién de los servicios que se brindaran que sean los mas especificos
para cada tipo de problema de salud mental. Ademas, de tener en claro los tipos de asesoria

que se podrian y quienes son los profesionales a cargo, recoleccion de datos de estudios y/o
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especializaciones, experiencias laborales del experto. Por ultimo, tener en claro como se

haria nuestro socio clave.

Validar los siguientes cuadrantes:

e Socios claves:
- Modo de trabajo del experto, puede ser tiempo completo o part time.

e Estructura de costos:
- Tipos de sesiones y los tiempos que se toma en cada uno
- Tipos de remuneraciones

e Recursos Claves:
- Datos de las experiencias laborales
- Comentarios de la propuesta de valor y la aplicacion

e Principales Actividades:

- Datos de estudios realizados

- Reclutar profesionales

6.3.2. Diseno y Desarrollo

e Se procede a realizar la entrevista al experto en este caso a la psicéloga y a realizar
el cuestionario.

e Previo a la entrevista se le muestra el prototipo de la aplicacion y se le explico nuestra
propuesta de valor.

e Se realizo la entrevista el jueves 26 de mayo a las 9pm.

e Se adjunta el link del prototipo el cual se le ensefié al experto:

https://xd.adobe.com/view/c7a82fd5-7ec4-4571-b8a1-d15bf1e67490-92fb/

Cuestionario para entrevista a Experto - Psicélogo
- ¢Qué te parece nuestra propuesta de valor?, ;Le agregarias o quitarias algo?
- ¢ Te parece agradable y sencilla la app?

- ¢Modificarias o implementarias algo en la app?
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- ¢ Has tenido alguna experiencia en sesiones virtuales?

- ¢ Qué te parece mejor tener sesiones virtuales o presenciales? ;Depende del caso?
- ¢Cual es tu experiencia laboral?

- ¢Podrias contarnos sobre los estudios que tienes?

- ¢ Estarias dispuesto a trabajar con nosotros?

- ¢ Cbmo preferirias que fuera la boleta de trabajo en planilla o recibo por honorarios?
- ¢ En cuanto ascienden tus servicios?

- ¢En caso sea part time, en qué horarios estarias dispuesta a trabajar con nosotros?

6.3.3. Resultados

Los resultados que se obtuvo de la entrevista fueron que la psicéloga si estaria dispuesta
laborar en la empresa, ella hizo comentarios sobre la aplicacion y que mejoras se podria
complementar a lo largo de los afios. Ademas, se hablé sobre casos especiales en pacientes,
sesiones para los tipos de pacientes, temas laborales en el mercado peruano, estudios
realizados, especializaciones y experiencias laborales de ella. Por ultimo, ella agregd que la
propuesta de valor es buena, ya que hoy en dia es comun por parte de los jovenes tratarse a
tiempo y buscan informacion continuamente. Asi mismo, recalcé que la virtualidad ayuda a
que esta plataforma llegue a mas personas. Ademas, es necesario tener informacion veraz y
profesionales a cargo para tratar todos los casos que se den y que se tiene que hacer un
seguimiento especial a cada caso. Con respecto a los precios de un profesional fluctian

dependiendo del peso de cada uno y también del tipo de diagndstico que se le dé al cliente.

6.3.4. Analisis

Se puede ver que a la entrevistada le gusta la idea de negocio y que si estaria dispuesta a
trabajar con nosotros. Ademas, por el lado laboral tiene experiencia en todas las edades. Para
nuestro publico objetivo qué son los jévenes universitarios, tiene experiencia en el rendimiento
estudiantil, tests de vocaciéon y ha llevado programas de seguimiento para que no haya

desercion en las universidades nacionales. Cuenta con distintas especialidades en el ambito
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estudiantil y ya ha utilizado la herramienta de sesiones virtuales. Con la pandemia ella
implement6 todas sus sesiones por Zoom. Si bien ella nos dice que en pacientes especiales
no es lo mismo, pero si es efectivo con un buen plan de seguimiento. Por lo que, nos conviene,
ya que esta familiarizada con la virtualidad y en el publico objetivo al cual apuntamos. Ella
nos recalca que se podrian hacer sesiones hibridas en un futuro, por ejemplo, en caso de
menores de edad o para casos mas graves. Ademas, nos cuenta que hay diversos tipos de
diagnodsticos y qué seamos una empresa donde brinde informacion util e interesante, ya que
puede haber casos donde las personas mismas no saben qué es lo que pueden tener. Por
ultimo, dar una aplicacién accesible y valiosa para los clientes, ya que este servicio si requiere
de varias sesiones para poder ayudar a las personas, esto quiere decir que lo mas probable

es que minimo por persona serian unas 10 sesiones.

6.3.5. Aprendizajes

Los aprendizajes que podemos resaltar de la entrevista es que hay diversos tipos de
problemas y/o diagndsticos. Esto se podria traer confusiones en las personas, ya que no hay
mucha informacion a veces entre las personas, lo que se debe buscar con nuestra aplicacién
es dar a conocer tipos, casos, diagnosticos, como reconocerlos, etc. Ser una plataforma util
donde encuentren la solucién a su problema. Ademas, ser una aplicacion accesible, ya que
en caso de servicios profesionales se tiene que ver los afos de experiencia, tipos de estudios
y grados. En estos casos no se puede tener un precio fijo del todo, ya que el problema varia
y el tipo de profesional también. Se podria dar servicios especificos, es decir en algunos casos
que son mas frecuentes en el publico objetivo como lo son ansiedad, vocacioén, estrés,

acompafamiento del estudiante y problemas conductuales.
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6.3.6. Sustentacion de Validacion

Tabla 40

Entrevista a experto

Entrevistado: Fatima Rivera- Psicéloga - 31 afios

La psicologa Fatima Rivera nos comenta que la aplicacién es muy buena y sencilla de usar,

lo que si nos dice que podemos especificar mejor el publico objetivo, porque también puede
haber nifios o adultos mayor. Ademas, de especificar los tipos de recursos que se brindan
como tratamiento de TDH, depresion, ansiedad, vocacional, etc. Por otro lado, en lo laboral
nos comenta que si ha estado dando sesiones virtuales, a raiz de la pandemia. Por ejemplo,
sesiones vocacionales, acompafamiento a estudiantes universitarios, soporte emocional,
problemas de aprendizaje y problemas conductuales. Con respecto, a las sesiones virtual
vs presencial nos cuenta que hay casos que si se podria dar presencial, en caso de
menores de edad, ya que se tiene que hablar con los padres. En el area laboral ella tiene
experiencia en caso todas las edades, en el 2018 ha estado con infantes.2019-2021 con
jévenes y en la actualidad con adultos mayores. Ademas, ha trabajado en el estado para
poblaciones vulnerables, educacién superior, sesiones independientes, como psicoterapia
para problemas de estrés, ansiedad y depresién, y en una clinica. Por el lado de los estudios
ella es egresada de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con especialidad educativa,
es psicologa colegiada, diplomado en violencia de género, especializacion en terapia de

lenguaje y estimulacion temprana y diplomado de tutoria y acompafamiento del estudiante
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de educacion superior. Ella, nos cuenta que si estaria dispuesta a trabajar con nosotros a
part time y nos emitira recibo por honorarios, con respecto a los horarios, nos dice en la
tarde-noche o fines de semana. Por ultimo, ella nos dice que el cobro es por horas en las
sesiones, por el cual se tiene un promedio y segun sea el diagndstico del cliente, se tiene

un rango de precios de 60-100 soles.

Link de la entrevista: https://youtu.be/6QC jp6-UWY

Nota. Entrevista 40
7. PLAN CONCIERGE
Objetivo:
El objetivo de realizar el plan Concierge es poder demostrar el interés de compra de los
usuarios interesados en Mente Sana App. Para ello, se realizaron 4 experimentos diferentes
para llegar obtener buenos resultados de intencion de compra, se realizaron publicaciones en
diferentes redes sociales con la finalidad de mejorar con los analisis y resultados del
experimento anterior con la finalidad de lograr lo que el usuario solicita.

- Determinacion del Mercado Objetivo:
Figura 13

Determinacién del mercado objetivo de Mente Sana

Datos %o Resultado Fuente
Habitantes en el Peri 33,396,698 | INEI 2021
Habitantes en Lima Metropolitana 29.90% 9,985,613 IMEI 2021
ldvenes entre 18 a 30 arfios en Lima 25.44% 2,540,340 IMEI 2021
Habitantes con depresion atendidas 12.34% 313,455 MIMNSA 2021
Habitantes que utilizan smartphone 88.00% 275,340 IMEI 2020
Mivel socioecondomico Ay B 10.00% 27,584 IPSOS 2021
Early Adopters 13.50% 3,724 CRECE 2016

Nota. Early adopters (porcentaje de habitantes que utilizan la tecnologia para resolver los

problemas que lo aquejan)
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7.1. Experimento 1

7.1.1. Objetivo

Dar a conocer los planes de Mente Sana App al usuario nuevo mediante la pagina de
Facebook, donde en el anuncio se ha adjuntado nuestro link del landing page para que el
usuario se pueda registrar y conocer informacién acerca del plan Basico y Premium con la

finalidad de poder identificar a los clientes interesados en adquirir alguno de los planes.

7.1.2. Diseno y Desarrollo

- Fecha: 31 de mayo al 5 de Junio del 2021
- Duracion: 6 dias
- Serealizé un anuncio en Facebook que costoé 20 soles por el tiempo solicitado. Donde
se disefid una imagen publicitaria que llame la atencion del usuario.
- Elanuncio se publicé para jovenes de 18 a 30 afos en el Peru.
- Disefio del anuncio en Facebook:
Figura 14

Anuncio en Facebook

Ba Premium
MenteSana Basico MenteSana Premium
3 charlas y talleres gratuitos al mes Charlas y talleres gratuitos
1a 2citas al mes Citas ilimitadas
Musica y Videos ilimitados Opcion a crear un Playlist
Sin anuncios Sin anuncios
Derecho a 1 evaluacion Derecho a evaluaciones
psicologica psicologicas
Facilidad con diversos Facilidad con diversos
metodos de pago métodos de pago
S & R QA e &
Buncock ek Buscador ontar
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- Disefo de Landing Page
Figura 15

Landing Page de Mente Sana

HOME Comsco Trebsio  mentessnappl23@gmailcom 989385150 Co

MENTE SANA

Bienvenidos 8 Mente Sana. Somos una Aplicacién nueva con ganas de apoyar a miles de personas

desde un diferente punto de vista, como puede ser psicolégico o emocional.

NUESTROSPLANES

AQUI ENCONTRARAS
LO QUE TANTO
BUSCABAS
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Figura 16

Planes de Mente Sana

PLAN BASICO PLAN PREMIUM
Premium | Bdsico Premium | Basico

MenteSana Basico MenteSana Premium

V' Bchoilas y tolleres gratuttos ol mes »/ Charlas y tolleres gratuitos
Y Va2ckos almes +/ Citas ilimitadas

;
Musica y Videos ilimitados. Opcion a crear un Playlist
v/ B
Sin anuncios /' Sinonuncios

/' Dereche a evaluaciones

<,

Derecho a 1 evaluacion

psicclogice psicclagicas
;
" Facilidod con diversos /' Facilidod con diversos
metodos de pago metodos de pago
EMPEZAR EMPEZAR
® Q & a3 (] Q ] a
Bacoks  Comocia I icks Wi et el

Figura 17

Contacto en landing page

7.1.3. Resultados

Para poder conocer la intencion de compra de nuestro segmento de clientes se crearon las
redes sociales: Facebook, Instagram y Landing page. Para esto se cred un anuncio

informativo donde se mostraba los planes en un principio de Mente Sana App para ello se
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enlazo con el landing page para conocer la intencién del usuario en inscribirse en alguno de

los planes que se menciono.
Figura 18

Alcance en redes

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

33172+ 1002
0,0 mil
5.0 mil
0
1dejun 3 de jun

S5dej

Alcance de Instagram @

29 1 1005

20

1 de jun 3 dejun

& Exportar =

S5dej

Este alcance es sacado por Meta Business Suite una herramienta de Facebook, como

resultado principal es que entre Facebook e Instagram los usuarios han ingresado con mayor

frecuencia a Facebook, es por ende que como primer resultado es que Mente Sana se

enfocara en trabajar mas con Facebook.

Figura 19

Interacciones en redes

Nuevos Me gustay seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

26 7+ 100%

20

1 dejun 3 de jun
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Sdej

Seguidores nuevos de Instagram @

No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado

3 Exportar w



Asimismo, en otro dato estadistico se aprecia que en Facebook hubo 26 interacciones de
seguir a la pagina en Facebook, mientras que en Instagram no hubo seguidores.

Como ultimo resultado, se da a notar que de las 33,172 personas del publico objetivo sélo
204 le dieron clic para conocer mas informacion acerca de los planes de la Aplicacion. Esto
conlleva a tener un 0.62% de atencion de publico objetivo.

Figura 20

Resultados del landing page

. . .l —
Principales fuentes de trafico w @ Suscribirse
Descubre de donde vienen los visitantes de tu sitio. Como utilizar este informe
Periodo de tiempo: 31 may - 5 jun 2022

#l Grafico de barras dividido T
Selecciona un periodo Seleccionar columnas Modelo de atribucion

Ultimo clic no directo Mas » 22 justo ahora

Categoria de la fuente de trafico © Fuente de trafico @ Vistas de la pagina

Redes sociales Facebook

Directas Directas

En nuestro landing page, se puede notar que fueron 36 personas que navegaron durante el
sitio. Asimismo, 30 clientes potenciales ingresaron de forma directa por el anuncio de
Facebook y 6 personas ingresaron dando click en el enlace del landing page. Esto da como

resultado que un 17.65% tiene un mayor interés de compra.

7.1.4. Analisis

- El alcance obtenido en Facebook fue de 33,172 personas de los cuales 36 mostraron
interés de compra, ya que siguieron dando clic en el enlace para conocer mas
informacion acerca de MenteSana App.

- De un total de 204 que dieron clic en el enlace de Facebook a través de un anuncio
publicitario fueron 36 personas las que siguieron con el enlace en el landing page, lo
cual da un 17.65% de clientes potenciales. Esto da un resultado 6ptimo para nuestro

objetivo ya que no es un mal porcentaje de interés de compra.
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Segun los alcances que se tuvo con Instagram, sera una red social la cual no se usara,
ya que los clientes prefieren ver informacion en la pagina de Facebook, ya que es ahi

donde tuvo un mayor alcance.

7.1.5. Aprendizajes

Se necesita aumentar la capacidad de interés de compra para que MenteSana App
tenga una mayor acogida, para ello se necesita estar en constante comunicacion con
los usuarios mediante anuncios publicitarios.

Asimismo, se necesitar hacer anuncios mas informativos para que el cliente potencial
tenga un mayor interés, ya que como la aplicaciéon aun es nueva en el mercado se
necesita poder adaptarse a las necesidades de ellos con la finalidad de poder tener
una mejor aceptacion por parte del publico potencial y asi incrementar las
inscripciones del plan de su preferencia.

Seguir evaluando cual es el mejor canal para que el usuario se sienta cémodo al

momento de conocer mas de MenteSana App.

7.1.6. Sustentacion de la Validacion

Link de landing page : https://mentesanapp123.wixsite.com/website

Link de Facebook: https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-

107482841983504/?ref=pages you manage

Publicacion del anuncio en Facebook:

Evidencia del landing page:

Figura 21

Publicacion en Facebook
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Estas listo para conocer los planes de Mente Sana App e inscribirte ?
Aca te detallamos nuestras funciones:

- Citas con Profesionales Capacitados

- Talleres y Charlas gratuitas

- Derecho a evaluaciones psicoldgicas

- Crea tu playlist con musicas y videos relajantes
- Facilidad con metodos de pago

MenteSana Basico

5i quieres mas informacion dale click aca en nuestra Landing Page:
https://mentesanapp123.wixsite.com/website

Facebook: https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-
107482841983504/ref=pages_you_manage

Los esperamos MenteSanalovers & @@

- https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-

ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-

8c45ccc2d29e?columns to show=02.Cateqor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%?2

0de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de

%2012%20p%C3%A1gina&date=2022%2F05%2F31%20t0%202022%2F06%2F06&

session _user ag=LastNotDirrectSession

Figura 22

Resultados del landing page

H % s lead-purchased-table_2022-05-23_2022-06-21 - Excel (Error de activacion de productos) T E -
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA NITRO PRO 10 Iniciar sesién
E’;V Calibri S o-A A = e Ajustar texta General ’__‘)_'l Q %ﬂ E“?‘ @ :::\::T N éY H
Pegar NKS- - &-4a- = Combinary centrar - £ - 9 w0 | % §  Formate  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Sormar- Ordenary  Buscary

condicional * coma tabla~  celda~ - ~ - < filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alineacién o Nimero 5 Estilos Celdas Wodificar
H28 - 4
A B C D E F G H I ] K

1 |Nombre Dia Email Teléfono Fuente de contactos Fuente de Trafico

2 |Ariana reto 2022-05-31 retogonzalesariana@gmail.com 924853898 Wix Forms Facebook

3 |Fiorella Machuca 2022-05-31 fiomachucal7?@gmail.com 986972691 Wix Forms Facebook

4 |Max Medina 2022-05-31 max.medina.solis@gmail.com 972153770 Wix Forms Facebook

5 |Milagros Vilchez 2022-05-31 mvilchez2210@gmail.com 998175387 Wix Forms Facebook

6 |Shirley Mallma 2022-05-31 katherine.mallma@gmail.com 967615651 Wix Forms Directa

7 |Noelia Escarlet 2022-06-01 noeliaescarlet16@gmai.com 982848069 Wix Forms Facebook

8 | Leslie Varillas 2022-06-01 leslied3arianna31@hotmail.com 994856210 Wix Forms Facebook

9 |Giancarlo Santiago 2022-06-01 giansanti2215@hotmail.com 933179888 Wix Forms Facebook

10 |Alex Villegas 2022-06-01 alexville221@gmail.com 933180004 Wix Forms Facebook

11 |Silvana Deza 2022-06-01 silvana-fabbriz@gmail.com 994907948 Wix Forms Directa

12 |Javier Feria 2022-06-02 javierferia33@hotmail.com 937270983 Wix Forms Facebook

13 |Rocio Lima 2022-06-02 rociclima@hotmail.com 977432009 Wix Forms Facebook

14 |Adhemir Humberto 2022-06-02 adhemir68@hotmail.com 981637600 Wix Forms Facebook

15 |Maria Andres 2022-06-03 lennard@hotmail.it 956171965 Wix Forms Facebook

16 [Jazmin Huertas 2022-06-03 jazmin26_9%94@hotmail.com 997751271 Wix Forms Facebook

17 |Jesus Zufiiga 2022-06-03 Arkaal77@gmail.com 948547069 Wix Forms Facebook

18 |Daniela Castro 2022-06-03 daniela.243193@gmail.com 985140942 Wix Forms Facebook

19 |Lucero Pereyra 2022-06-03 lucero.belen.pereyra@gmail.com 962037854 Wix Forms Facebook
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https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F05%2F31%20to%202022%2F06%2F06&session_user_aq=LastNotDirrectSession
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Miguel Saavedra

2022-06-03 miguelangelsm2000@gmail.com

20 987864776 Wix Forms Directa

21 |Brenda Quispe 2022-06-03 brendaquispe97 @gmail.com 949145905 Wix Forms Directa

22 |Claudia Bonilla 2022-06-04 claubonpor96@gmail.com 948158717 Wix Forms Facebook
23 |lliana Medina 2022-06-04 ili87medina@gmail.com 997902305 Wix Forms Facebook
24 | Luccia Velasquez Soto  2022-06-04 lucciavs04@gmail.com 992863149 Wix Forms Facebook
25 |Marian Santillan 2022-06-04 mariansantillan8@gmail.com 944433095 Wix Forms Facebook
26 |Elvis Alvarez Huerta 2022-06-04 ejalvarezh354@hotmail.com 966311965 Wix Forms Facebook
27 |Mercedes Fatima 2022-06-04 mercefati@gmail.com 924707810 Wix Forms Directa

28 |Andrea Trisollini 2022-06-04 andrea.trisollini07 @gmail.com 984125634 Wix Forms Facebook
29 |Stefanc Farias 2022-06-04 sfariasmedina@gmail.com 992637883 Wix Forms Facebook
30 |Sergio David 2022-06-04 david02-di@hotmail.com 994079802 Wix Forms Facebook
31 |Benji Beltran Faiffer  2022-06-04 benji1292@gmail.com 937352215 Wix Forms Facebook
32 |Jean Vega 2022-06-04 jeanvega03@gmail.com 959311839 Wix Forms Facebook
33 |Alexa Llancary 2022-06-04 alexastecy_mia@gmail.com 966409526 Wix Forms Directa

24 |Alex Alfaro 2022-06-05 zea_mario@hotmail.com 912244258 Wix Forms Facebook
35 |Stefany Andrade 2022-06-05 stefany_puma@gmail.com 977759753 Wix Forms Facebook
36 |Anthony Laguna 2022-06-05 anthony.laguna.ciezal3@gmail.com 960463970 Wix Forms Facebook
37 |Rosario Vera 2022-06-05 vera.roro@gmail.com 948521096 Wix Forms Facebook

Brindar un descuento especial por un anuncio publicitario en nuestra red mas potencial que

es Facebook de un 30% OFF para las personas interesadas en adquirir alguno de nuestros

7.2. Experimento 2

7.21.

Objetivo

planes con la finalidad de aumentar el interés de compra.

7.2.2.

Disefio y Desarrollo

- Fechas: 07 de junio al 09 de junio del 2021

- Duracién: 2 dias

- Se realizdé un anuncio publicitario en Facebook donde se ofrecia el 30% OFF en
nuestros planes para toda persona interesada en adquirir alguno de ellos.
- La segmentacion fue la misma se denomina “clientes potenciales” a los jévenes entre
18 a 30 afios que vivan en Lima y tengan algun problema de ayuda emocional o
psicolégica. Se pagé 8 soles por el anuncio por los dias de publicacion.
- Disefo del anuncio en Facebook:
Figura 23

Anuncio en Facebook
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MENTE SANA

Por primera semana
De apertura
30% OFF en

Tu plan favorito

Premium
\ 30% off

MenteSana Premium

s/. 30.00
[ 1o grots |
Ba
30% off
Nuevo precio: MenteSana Basico
s/. 21.00

1rmes gratis

P

7.2.3. Resultados

Nuevo precio:

Lo que se quiere conseguir como resultados es el aumento de interés de compray es por ello

que se esta dando un porcentaje del 30% para poder llamar la atencién de los usuarios.

Figura 24

Estadisticas del anuncio

Estadisticas
Reviza los resultados de rendimiento y mas.

°
°4° Resumen

Alcance
+/ Resultados Alcance de la pagina de Facebook @
% Contenido 9.395 A
5 Publico Slmil

4,0 mil

2,0 mil

’h‘gj Mente Sana App

B 7jun 2022 -

Alcance de Instagram @

Y

1

5o,

0.5

8 de jun

El alcance de Facebook sigue siendo favorable y es por donde se mostrara mayores
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resultados para seguir mostrando anuncios publicitarios con la finalidad de poder incrementar

las ventas para MenteSana App.
Figura 25

Alcance de la publicidad

Clics en el enlace ) Alcance © 9.242
Costo por: Clic g
3 6 en el enlace 5/0,22

Actividad

Clics en el enlace
I

Interaccion con la publicacion

I

Asimismo, de las 9,242 personas llegaron a hacer 36 personas las que continuaron dando el

click en el enlace de la landing page. Lo cual es 0.40% de las personas en mostrar un interés

de comprar en el plan basico o plan premium.
Figura 26

Resultados del landing page

- - xr - L~ N o
Principales fuentes de trafico © Suscribirse Descargar
Descubre de dénde vienen los visitantes de tu sitio. Como utilizar este informe
Periodo de tiempo: 7 jun - 9 jun 2022
gl Grafico de barras dividido fmM Tabla
Selecciona un periodo Seleccionar columnas Modelo de atribucidn
2022/06/07 - 2022/06/09 es 03.Fuente de trafico o 02.Categoria de ... Ultimo clic no directo  ~ Mas » 22 justo ahora (&
Categoria de la fuente de trafico @ Fuente de trafico @ Vistas de la pagina
Directas Directas
Redes sociales Facebook

A través de la landing page nos da un resultado no tan favorable como se queria dar, esto

también es debido a que son menos dias de publicacién y se bajo el costo de publicacion.
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Por ende, son menos las visitas, pero fueron 10 personas las interesadas en adquirir un plan

de Mente Sana App con el descuento que se otorgaba. Lo cual se direcciona que de las 36

personas solo 10 personas si quieren comprar algun plan lo cual da como resultado un

27.77% lo cual es bueno para seguir con los anuncios en Facebook.
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7.2.4. Analisis

Una vez publicado el nuevo anuncio en Facebook lo que se quiere lograr es aumentar
los clientes potenciales en adquirir alguno de nuestros planes. Para ello, se compara
el 0.67% del primer experimento con el segundo que da un 0.40% de interés de
compra en clientes potenciales que ven el anuncio esto también es reflejado ya que
los anuncios tienen duracién de dias diferentes.

También a través del landing page se dio como resultado en el primer experimento
que un 17.65% de los clientes potenciales dieron clic en el landing page para poder
comprar unos de los planes, mientras que en el segundo experimento con el 30% OFF
se dio un 27.77% de clientes, lo cual es 6ptimo para el objetivo, ya que se quiere ganar
clientes interesados para poder aumentar las ventas de MenteSana.

Sin embargo, aun no es el resultado que se quiere obtener. ya que los niumeros de
aceptacién aun son bajos para ello se seguira viendo y analizando que tipo de

anuncios aceptan mas los clientes potenciales.

7.2.5. Aprendizajes

Con este segundo experimento se tienen dos puntos de vista distintos que al publico
le atrae la idea de adquirir algun plan con descuento ya que la intencion de compra
aumentd, pero aun falta la interaccion del publico mediante la misma publicacion.

Sigue siendo Facebook la red social mas acogida y mas aun es amigable con los
precios que se muestran de los planes que tenemos. Sin embargo, aun falta mas

informacion acerca de los planes y fue ahi el error ya que solo se coloco precios. Se



espera que en el siguiente experimento se detallen mas a fondo los planes y no solo

mostrar cuanto cuesta cada plan.

7.2.6. Sustentacion de la Validacion

Link de landing page: https://mentesanapp123.wixsite.com/website

Link de Facebook: https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-

107482841983504/?ref=pages you manage

Publicacion del anuncio en Facebook:
Figura 27

Anuncio en Facebook

aF Mente Sana App

de junio a las 1957 @

Hala MenteSanalovers @
Por semana de Apertura se otorgara un 30% OFF en tu plan Favorito, va sea el Basico o Premium !

Para acceder a esta promocion, dale click acd:

httpsy//mentesanapp123.wixsite.com,/website

Por primera semana
De apertura
30% OFF en

Tu plan favorito

N soxen

MenteSana Premium Nuevo precio:
m s/. 30.00
30% off
Nuevo precio: MenteSana Basico
s/. 21.00 :
Trras gratin

—

Evidencia Landing Page: https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-

ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-

8c45ccc2d29e?columns to show=02.Cateqor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%?2
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https://mentesanapp123.wixsite.com/website
https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504/?ref=pages_you_manage
https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504/?ref=pages_you_manage
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession

0tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr% C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%201a%20p%

C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20t0%202022%2F06%2F 10&session user ag=Las

tNotDirrectSession

Figura 28

Datos recolectados del landing page : :

H - lead-purchased-table_2022-05-23_2022-06-21 - Excel (Error de activacién de productos) ? B - *
INICIO INSERTAR. DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA NITRO PRO 10 Iniciar sesién
e T = J | T By 2 Auouma - A
B Calibri - 1 A A =_ & Ajustar texto General ’;‘d E‘ & ;7( @ el ad H
v MK S - === mu Hembwy o % G H foma Dviome Slsde s tmnarfomee o [ Oty Sy
Portapapeles & Fuente [ Alineacion [E Niimero & Estilos Celdas Modificar ~
N22 - & v
A ] C D E F G H | J K L M|~
1 |Nombre Dia Email Teléfono  Fuente de contactos Fuente de Tréfico
2 |Adrian Navarro 2022-06-08 navarro2001@gmail.com 952764277 Wix Forms Facebook
3 |Aaron Pezo 2022-06-08 aaroneduardopezoll@gmail.com 960558997 Wix Forms Facebook
4 |Jennifer Morales 2022-06-08 jenmoralesso@gmail.com 940014792 Wix Forms Facebook
5 |Aldana Rodriguez 2022-06-08 aldanavaleria@gmail.com 996988839 Wix Forms Facebook
6 |Alessandra Maldonado  2022-06-08 alessamal@hotmail.com 982287906 Wix Forms Facebook
7 |Alexa Gutiérrez 2022-06-08 AleGutiérrez2000@gmail.com 959567471 Wix Forms Facebook
8 |Brisa Guzman 2022-06-08 guzmanbrisa@hotmail.com 922270242 Wix Forms Facebook
9 | Adrian Flores 2022-06-09 adrianflores@hotmail.com 982746195 Wix Forms Directa
10 |Luis santos 2022-06-09 luisantoschavez17@gmail.com 933669909 Wix Forms Facebook
11 |Aldair Bayona 2022-06-09 bayona99@outlook.com 924877711 Wix Forms Facebook

7.3. Experimento 3

7.3.1. Objetivo

Incrementar el interés de comprar mostrando las caracteristicas de la Aplicacién mas
detalladas junto a los planes con la finalidad de que los clientes potenciales estén mas

interesados e informados en cual es su favorito.

7.3.2. Diseno y Desarrollo
- Fecha: 10 de Junio al 12 de Junio del 2022
- Duracion: 2 dias.

- Se disefid un anuncio mas detallado sobre las caracteristicas de los dos planes que

ofrecemos con la finalidad de poder brindar mas informacién a los clientes potenciales
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https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F07%20to%202022%2F06%2F10&session_user_aq=LastNotDirrectSession

y ellos puedan mostrar un mayor interés de compra, para ponerlo en circulacién

mediante Facebook se pago 12 soles.
- La segmentacién fue la misma para jovenes entre 18 a 30 anos que vivan en Lima y
padezcan de problemas de salud mental.

- Disefio del anuncio:

Figura 29

Anuncio en Facebook

CONOCE MAS DE

NUESTROS PLANES ¥
ELIGE TU FAVORITO
MENTE SANA

PLAN BASICO

- 1 cita con un profesional

Ingreso a 3 charlas o talleres de
3 Isabella Granda niud o
v -A a videos y musica de
relajo
Informacion personal  [E2] - 1 evaluacion psicolégica por
mes
Idioma i3}
Privacidad PLAN PREMIUM
Seguridad - Citas Ilimitadas con

profesionales

MenteSana Planes @ - Ingreso a charlas o talleres
ilimitados sobre salud mental
- Acceso a crear una playlist
con musica o videos

2
D
Do

ilimitadas por mes

7.3.3. Resultados

Figura 30

Estadisticas del anuncio
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Estadisticas

‘h‘ﬁj Mente Sana App

Revisa los resultados de rendimiento y mas.

°f° Resumen

(B Contenido

582 Publico

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

11.082 + 45

6,0 mil
4,0 mil

2,0 mil

11 de

D 10jun 2022 - 11jun 2022 =

& Exportar w

Alcance de Instagram @

O . 100

11 de

El alcance de esta publicacion fue mayor y mejor al del experimento 2, ya que en solo se

alcanzaron 9,403, mientras que esta publicacién fue superior por 11,082 personas que

lograron ver nuestro anuncio.

Figura 31

Rendimiento del anuncio en Facebook

PLAN BRSICD
- 1 eita gon un profosional
Ingrase a 3 charias o tallores de
salud mental
- Acceso a videos y musica do

Publicacién: "Te imaginas poder contactar a un especialista..."
9 de junio de 2022, 22:07

Identificador: 6285739084656

ralajo
- 1 svaluacién psicolégica por

PLAN PREMILIM
< Citas llimitadas con
protasionalas
Psewsana Fanes - Ingress a charias o talleres
ilimitados sobre salud mental
- Aceso & arear una playlist
con misica o videos
- Evaluacionos pricolgicas
ilimitadas por mes

mes Interacciones

Rendimiento
Alcance Lid Interacciones L] Resultados
10.704 =T 42

Asimismo, de los 10,704 clientes potenciales que llegaron a ver nuestro anuncio solo 42

personas mostraron un interés de compra mas elevado, ya que siguieron dando clic en el

enlace para conseguir mas informacién acerca de los planes de MenteSana App. Esto quiere

decir que igual que el experimento 2 se consiguié el 0.40% de publico.
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Figura 32

Resultados del landing page

. . F e L~ N
Principales fuentes de trafico - [ Suscribirse Descargar
Descubre de donde vienen los visitantes de tu sitio. Como utilizar este informe
Periodo de tiempo: 10 jun - 12 jun 2022

#ll Grafico de barras dividide [T Tabla
Selecciona un periodo Seleccionar columnas Meodelo de atribucién
Ultime clic no directo Mas » 22 justo shora
Categoria de la fuente de trafico @ Fuente de trafico @ Vistas de la pagina
Redes sociales Facebook

Directas

Directas

Por el lado del Landing page de las 42 personas que siguieron dando click para saber mas

informacion, solo 5 personas se inscribieron para conocer de nuestros planes. Lo cual no fue

un buen resultado, ya que en comparacion al anterior experimento se disminuyo,

consiguiendo una proporcion sélo el 12% se inscribié para adquirir algun plan cuando en el

experimento dos se logré aumentar a 27.77% de interesados.

141

7.3.4. Analisis

Para este nuevo experimento, se decidio bajar el costo de publicidad para analizar si
es conveniente hacerlo. Sin embargo, en cuestiones de alcance fue superior al
anterior experimento, lo cual es bueno, pero no es lo que se requiere para obtener un
mejor interés de compra de nuestros clientes potenciales.

Por el lado de las personas interesadas cuando siguieron dando clic en el enlace se
mantuvo en el 0.40% de personas, aun se mantiene constante al momento de conocer
las personas que estan interesadas en adquirir o ser un suscriptor de Mente Sana
App.

Por otro lado, y no tan positivo a través del landing page los resultados disminuyeron
del 27.77% al 12% de interés de compra lo cual no nos favorece porque no son los

resultados que esperamos. Asimismo, se sigue manteniendo como unica red social
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Facebook para seguir realizando publicidad informativa hacia nuestros clientes

potenciales con el objetivo de brindar informacién acerca de la salud mental.

7.3.5. Aprendizajes

Aun se requiere poder realizar publicaciones mas efectivas con la unica finalidad de
obtener mas clientes con un interés de compra que sea favorable para Mente Sana
App, para ello se debe hacer buenos disefios del anuncio publicitario para que el
cliente le llame la atencién el poder seguir dando clic para conocer mas informacién
de Mente Sana.

Si bien es cierto, en este experimento no se tuvo un buen porcentaje de clientes
interesados y tampoco aumentd, no solo se trata de pagar mas por una publicidad
sino de poder brindar una informacion adecuada para el usuario.

Para el siguiente experimento, junto al equipo se va a requerir de un mayor alcance
para poder tener mejores resultados y poder aumentar el volumen de usuarios

interesados en adquirir alguno de nuestros planes.

7.3.6. Sustento de la Validacion

Link del post de Facebook : https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-
107482841983504
Link del Landing page:

https://mentesanapp123.wixsite.com/website?fbclid=IwAR1i1w65aukHcd9 SbZffiOai

zTcFLLaF39zZquZnLXeyOSIK4tMzIZWJ58

Publicacion de Facebook


https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504
https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504
https://mentesanapp123.wixsite.com/website?fbclid=IwAR1i1w65aukHcd9_SbZffjOaizTcFLLaF39zZguZnLXeyOSIK4tMzIZWJ58
https://mentesanapp123.wixsite.com/website?fbclid=IwAR1i1w65aukHcd9_SbZffjOaizTcFLLaF39zZguZnLXeyOSIK4tMzIZWJ58

Figura 33

Anuncio en Facebook

Evidencia landing page: https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-

ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-

L'l Mente Sana App

0 de junio = las Z2:05- &

Te imaginas poder contactar a un especialista para poder tener una cita de forma mensual por las

veces que tu desees?

Acé te explicamos de una forma mas detallada |as caractersticas fundamentales de nuestros

planes !

Conoce mas de la MenteSanafApp en nuestra plataforma virtual:

httpsy//mentesanapp123.wixsite.com/website

NUESTROS PLANES ¥
ELIGE TU FAVORITO

MENTE SANA

PLAN BASICO
- 1 cita con un profesional
a 3 charlas o de
salud mental
= Acceso a videos y masica de
relajo
- 1 evaluacién psicolégica por
mes

PLAN PREMIUM

- Citas llimitadas con
profasionalas

= Ingreso a charlas o talleres
ilimitados sobre salud mental
- Acceso a crear una playlist
con misica o vidaos

- Evaluaciones psicologicas
ilimitadas por mas

8c45ccc2d29e?columns to show=02.Cateqor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de %2

0tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%201a%20p %

C3%A1gina&date=2022%2F06%2F 10%20t0%202022%2F06%2F 13&session user ag=Las

tNotDirrectSession
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https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession
https://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-8c45ccc2d29e?columns_to_show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%20la%20p%C3%A1gina&date=2022%2F06%2F10%20to%202022%2F06%2F13&session_user_aq=LastNotDirrectSession

Figura 34

Datos recolectados del landing page

H ©- lead-purchased-table_2022-05-23_2022-06-21 - Excel (Error de activacin de productos) ?E - 3
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  NITROPRO 10 Iniciar sesién
SN - Sl e A s = - Eehjustartedo General - | T [ = Bx 3 Autosuma ~ A

Pegar B - NKS- - H-a- §= 3= [ Combinarycentrar ~ T2+ 96 00 %3 & Fu Dar’;;‘natu Em;de IrvE:EIrtar E\‘\Eri‘mar F%u B8] Rellenar - Oflry Bﬂy
- == - ! ” ™ condicional~ comotabla~ celdar - - . £ Borrar filtrar = seleccionar -
stapapeles & Fuente & Alineacién & Nimero [ Estilos Celdas Maodificar

M23 - Fx

A B C D E F G H | J b

1 |Nombre Dia Email Teléfono Fuente de contactos Fuente de Trafico
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7.4. Experimento 4

7.4.1. Objetivo

Demostrar los beneficios principales de Mente Sana App con la finalidad de potenciar el
interés de compra del usuario objetivo. Con ello, se dara a conocer si los usuarios prefieren

conocer los beneficios o solo quieren saber los precios de poder tener una suscripcion de

algun plan de Mente Sana.

7.4.2. Diseno y Desarrollo

- Fechas: Del 13 al 15 de Junio del 2022
- Duracioén: 2 dias
- Se publicé un anuncio publicitario con los beneficios principales de la aplicacion para

ello se pagd solo 8 soles con el objetivo de analizar si se tiene un mayor alcance a

través de la publicacion.

- Disefio del anuncio de Facebook:
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Figura 35

Publicidad en Facebook

MENTE SANA

)

Te gustaria tener una
ap?lcacmn donde puedas
contactar a un
especialista con tan solo
un click ?

2. ¢ Quisieras recibir
informacion acerca de la
answdad/depresmn ?
3. ¢ Te gustaria hacer una
playlist con Musica y
videos a tu gusto para
relajarte ?

DESCARGA
MENTE SANA

» Goégle Play

nload on the

. App Store

7.4.3. Resultados

Figura 36

Alcance del anuncio
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Estadisticas

Revisa los resultados de rendimiento y mas.

'9'3_] Mente Sana App

BB 13jun 2022 - 15jun 2022 w

%8: Resumen Alcance & Exportar *
Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @
[ Contenido 1.331. 8% 263 100%
28 Publico Ll 2
600 150
400 100
200 50
0 0
14 de jun 14 de jun

Para este experimento lo que se requiere como resultado es mejorar el interés de compra en
los usuarios, es por ende que para la pagina no se ha requerido un gran alcance, sino que
tenga un alcance mas certero no de tantas personas, pero si de clientes potenciales los cuales
estén interesados en adquirir algun plan.

Figura 37

Rendimiento de la publicidad

Rendimiento
5/8,00 gastados en 2 dias.

Interacciones con la publicacion i ] Alcance @ 1.376

Costo por: Interaccion conla @

73 publicacién 5/0,11

Actividad

Interaccion con la publicacion
T3

Reacciones a la publicacian

Fo
P

Clics en el enlace

i
=

Como se muestra en la imagen estadistica, de las 1,376 personas que pudieron ver la

publicacion, fueron 30 personas las interesadas en adquirir algun plan de Mente Sana App
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dando una proporcién de 2.18% un porcentaje mayor al 0.40% que se vio reflejado en los dos
experimentos anteriores. Esto significa que no solo importa que se envie a mucha gente sino
a las personas que realmente estén interesadas en conocer sobre la salud mental.

Figura 38

Resultados del landing page

. . I e =
Principales fuentes de trafico [ Suscribirse
Descubre de donde vienen los visitantes de tu sitio. Como utilizar este informe
Periodo de tiempo: 13 jun - 15 jun 2022

| Grafico de barras dividido [} Tabla
Selecciona un periodo Seleccionar columnas Modelo de atribucion

Ultimo clic no directo Mas » 22 Hace 2 min
Categoria de la fuente de trafico @ Fuente de trafico @ Vistas de la pagina
Redes sociales Facebook

Mediante la landing page, arrojé como resultado que fueron 6 personas las que se registraron
para poder adquirir uno de nuestros planes, lo cual de 30 personas seria el 20% de personas
interesadas. Lo cual es favorable ya que de un 12% del experimento anterior se aumentd al
20% de personas interesadas que es lo que se quiere lograr como resultado 6ptimo para

Mente Sana.

7.4.4. Analisis

- Después de analizar el anuncio con los beneficios bien mencionados para los
usuarios, se da a conocer que se tienen un mejor porcentaje de interés a las personas
que tuvieron un alcance con la publicacion. Asi como paso del 0.40% al 2.18% lo cual
es favorable, ya que se tiene un resultado mas optimista.

- Asimismo, con los resultados del landing page se recupera la proporcion del
experimento 2, lo cual en el experimento 3 disminuyd. Con esto se refleja un mejor

resultado a los cuales se quiere llegar poco a poco con el unico objetivo de poder
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brindar informacién a todas las personas interesadas en conocer mas sobre la salud
mental y sobre conllevar este tipo de enfermedades.

Esto conlleva a deducir que en los diferentes anuncios publicitarios, no solo es
necesario la cantidad de personas por las cual se paga, sino que también es
importante como llegar al cliente potencial con la informacién que el requiera asi como

se da en este experimento.

7.4.5. Aprendizajes

A pesar de que se publicé solo dos dias, se tuvo un buen resultado y mas aun cuando
fue fin de semana como se dio este experimento.

Se sigue considerando que el canal mas efectivo para Mente Sana App es el
Facebook, ya que es donde se tiene una mejor aceptacion por parte del publico
objetivo donde les llega el anuncio publicitario.

Se observa que el mostrar los beneficios de la app es mas receptivo que mostrar los

precios de los planes o hasta incluso las caracteristicas detalladas de cada uno.

7.4.6. Sustento de la Validacion

Link de post de Facebook : https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-
107482841983504
Link del Landing Page: https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-
107482841983504

Publicacion de Facebook:

Figura 39

Publicacion en Facebook
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https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504
https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504
https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504

Mente Sana App
13 de junio a las 00:32 - &
MEMTESAMNA es una plataforma con la finalidad de apoyar @ muchas personas desde un punto
emocional y psicologico @
Te brindamaos las siguientes funcicnes:
« Citas personalizadas con expertos
« Evaluaciones psicoldgicas
 Acceso a la plataforma
+ Diversos métodos de Pago
 Apoyo personalizados 24/7

2

1. ¢ Te gustaria tener una
api'lcacmn donde puedas
contactar a un
especialista con tan solo

un click ?
2. ¢, Quisieras recibir
informacion acerca de la
ansiedad/depresion ?
3. ¢ Te gustaria hacer una
playlist con Musica y
videos a tu gusto para
relajarte ?

Evidencia de Landing Page: hitps://manage.wix.com/dashboard/5618f40a-51e8-42f3-8b95-

ad85566b9450/analytics/reports/40c99aac-70ce-4de6-9dc8-

8c45ccc2d29e?columns to show=02.Categor%C3%ADa%20de%20la%20fuente%20de %2

0tr%C3%A1fico%2C03.Fuente%20de%20tr%C3%A1fico%2C25.Vistas%20de%201a%20p %

C3%A1gina&date=2022%2F06%2F 13%20t0%202022%2F06%2F 16&session user ag=Las

tNotDirrectSession

Figura 40

Datos recolectados del landing page
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7.5. EXPERIMENTO 5

7.5.

1. Objetivo:

Conocer las proporciones de las personas interesadas, tanto en el plan premium como en el

plan basico con la finalidad de diversificar esos porcentajes en los demas experimentos.

150

7.5.2. Disefio y Desarrollo

Fecha: 19 y 20 de Junio del 2022

Duracion: 2 dias

Se publicé en Facebook un anuncio para conocer las proporciones de ambos planes,

se pago solo 8 soles para ponerlo en circulacion y diversificar cada porcentaje en los

otros experimentos.

La segmentacion fue la misma que se denomina “clientes potenciales” los cuales son

jévenes de 18 a 30 afios con problemas de salud mental.

Disefo del anuncio de Facebook:



Figura 41

Publicidad en Facebook

MENTE SANA

Plan basico:
f? Sl. 29.90

sYA SABES

CUALESTU

PLAN FAVORITO?

Plan premium
S/. 42.9

7.5.3. Resultados

Figura 42

Seccion agregada en contacto
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Se puso la seccion qué plan es el mas te gusta con el Unico objetivo de poder conocer cuantas

personas estan interesadas en adquirir el plan basico y cuantas personas van por el plan

Premium.
Figura 43

Resultados del landing page

Principales fuentes de trafico

Descubre de dande vienen los visitantes de tu sitio. ¢

7 20jun 2022
#ll Grafico de barras dividido  f[T] Tat
Selecciona un pericdo Seleccionar columnas
Categoria de la fuente de trafico @ Fuente de trafico @
Redes sociales Facebook
Redes sociales Instagram

Modelo de atribucién

Uitimo clic no directo Mas » 22

Vistas de la pagina

Descargar

justo ahora

Con estos resultados una vez elegido el plan que mayor le gusta el usuario, se tuvo una buena

acogida por parte del plan premium. Por un lado, en el plan basico fueron 2 personas de 7

las interesadas en adquirir un plan basico, lo que resulté un 28.57% del total, mientras que

fueron 5 personas las potenciales para adquirir un plan premium que seria un 71.43%. Con

estas proporciones se pasara relacionar con los otros experimentos. Asi también se evallua

que son 7 de 35 personas las interesadas en adquirir uno de los planes lo cual da un 20% de

interés de compra.
Figura 44

Alcance de la publicidad
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Rendimiento
&/8,00 gastados en 2 dias.

Clics en el enlace i ] Alcance © 7.670
35 Costo por: Clicen el enlace @ 5/0,23
Actividad

I

Interaccidn con la publicacion
I ¢
Clics en el enlace
N

Reacciones a la publicacion

.1

Asimismo, mediante Meta Business Suite dio este resultado como alcance de 7,670 personas
y fueron 35 personas las que dieron click en el enlace. Lo cual da un porcentaje de los

experimentos 2 y 3 del 0.40% de interés de compra entre todos los usuarios.

7.5.4. Analisis

- Con estos resultados, se analiza de forma positiva un 20% de interés de compra de
los usuarios, el cual va en buen camino de un experimento a otro, ya que seguimos
aumentando en clientes potenciales sin importar el alcance que se pueda dar a través
de las publicaciones en Facebook.

- Asimismo, con este experimento se hallé los porcentajes adecuados para poder
aplicarlos en los demas experimentos con el objetivo de poder realizar una proyeccién

de ventas adecuada.

7.5.5. Aprendizajes

- Se puede conocer las proporciones adecuadas para poder diversificarse con los

alcances de los experimentos.
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A través de esta publicacion que fue mas intensa, se requirié conocer de forma mas
directa en qué tipo de plan esta interesado el usuario.
Por otro lado, ha sido adecuado afiadir una seccién sobre el plan que mas te gusta el

landing page para conocer de una forma mas detallada el interés de cada uno.

7.5.6. Sustentacion de la Validacion

Link del landing page

https://mentesanapp123.wixsite.com/website ?fbclid=IwAR1i1w65aukHcd9 SbZffiOai

zTcFLLaF39zZguZnL XeyOSIK4tMzIZWJ58

Link de Facebook : https://www.facebook.com/Mente-Sana-App-107482841983504

Disefno de la Publicacion:

Figura 45

Publicidad en Facebook

A Mente Sana App

12 de junio a las 00:22 - @&

Hola MenteSanalover !

¥a estas listo para poder elegir el plan gue mayor se te adecue a tus necesidades?
Recuerda: Con el PREMIUM tienes mas beneficios que el plan BASICO.

Para elegir tu plan favorito, dale click a |a siguiente pagina:

entesanapp123.wixsite.com/website

_]!
Plan basico:
f: S/. 29.90
sYA SAEBES
CUALES TU

PLAN FAYORITO!

Plan premium
Sl. 42.9

Evidencia del Landing page:

Figura 46

Datos recolectados del landing page
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8. PLAN DE MARKETING
Introduccion

Consideraremos las 4P’s con el fin de desarrollar nuestro plan de marketing: Producto,
Precio, Plaza y Promocién. Mente Sana ofrecera un servicio completo con el fin de ayudar,
informar y mejorar la salud mental de los peruanos. Brindara los siguientes servicios:
Consultas y asesorias, charlas gratuitas, talleres, musica y videos y testimonios que poco a
poco vayamos recopilando de personas que hayan usado nuestra aplicacién. La primera
variable, el producto, nos basamos en crear una aplicacién que cuente con siete sub-servicios
los cuales estan enfocados en abarcar la mayor cantidad de areas para ser un soporte y un
espacio relevante en las vidas de las personas que tengan problemas de salud mental. Con
respecto a la segunda variable, el precio, fue determinado luego de analizar los diferentes
experimentos realizados y enfocado en cuanto estarian dispuestos a pagar nuestros
potenciales clientes. En cuanto a la variable plaza, ofreceremos servicios 100% online, por lo
que contaremos con plataformas digitales (Instagram y Facebook) para la venta y publicidad
de nuestra aplicacion. Finalmente, para la variable promocién, tendremos en Instagram una

pagina oficial que sera el nexo entre nuestros usuarios y nuestra landing page. En ambas

155



plataformas tendremos informacién de los servicios que brindamos, los planes de suscripcién

y, también, publicaciones informativas acerca de temas relacionados a la salud mental.

8.1. Objetivos SMART del Plan de Marketing

Se van a considerar los objetivos Smart para poder lograr nuestro plan de marketing de
manera eficaz y eficiente. Ademas, estos objetivos nos ayudaran a tener un orden al planear,
anticipar y verificar los avances que tengamos. Por este medio se identificara clientes
potenciales y a nuestro mercado objetivo. Por ello, nuestro plan estara estructurado para 3
afnos relacionado con las etapas de introduccion, crecimiento y fidelizacién. Se espera con

que con los objetivos Smart tener un mejor posicionamiento en las distintas etapas del

proyecto y asi poder lograr una rentabilidad sostenible en el tiempo y con clientes fidelizados.

Tabla 41

Objetivos SMART de 3 afios

Objetivos

Tacticas

Estrategia

Objetivo SMART para
posicionamiento de
marca: Generar al mes 20
piezas de contenido
informativo claro y preciso
con respecto a los servicios
que brindamos los primeros

3 meses.

Se manejara la cuenta de
Instagram y Facebook
promocionando el aplicativo
e informando los servicios

que se brinden.

Generar contenido mediante
historias, en vivo, videos e

imagenes informativas.

Objetivo SMART para
aumentar seguidores en

Instagram: Tener 10k

Se pagara publicidad para
que el contenido publicado

llegue en formato de

Contactar a experto en
marketing digital y redes

para una correcta
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seguidores para el sexto
mes de haber abierto la

pagina oficial.

historias y posts al publico

objetivo.

segmentacion para las

publicaciones.

Objetivo SMART para
aumentar la llegada de
usuarios al landing page:
Recibir el tercer mes 50 a
mas solicitudes de contacto
a través de nuestro

formulario en la landing

page.

Llevar a los usuarios que
visiten o vean publicidad de
nuestras redes sociales a

nuestra landing page.

A través de copys atractivos
y publicidad relevante
captaremos usuarios para
que llenen el formulario del
landing page y puedan ser
contactados por personal de

nuestra App.

Objetivo SMART para
aumentar las
suscripciones en la
aplicacion: Aumentar
anualmente las
suscripciones en un 20%

hasta el tercer aino.

Identificar clientes
potenciales que quieran
adquirir nuestra aplicacion

movil.

Realizar llamadas
personalizadas a usuarios
potenciales para brindarle
informacion acerca de los

servicios que brindamos.

Objetivo SMART para
fidelizar a los clientes
suscritos: Retener al 80%
de usuarios suscritos
hasta el tercer afio de

operacion

Fidelizar a los usuarios
brindando un excelente
servicio y atencion
personalizada en caso
tengan alguna consulta,

duda o problema.

Contactarlos via telefénica
una vez cada 15 dias para
monitorear su progreso con
respecto a su salud y con
respecto al uso de la

aplicacion.
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8.2. Estrategias (de introduccion, crecimiento y fidelizacion)

8.2.1. Descripcion de estrategias de producto

Figura 47

Logo de Mente Sana

Mente Sana es una aplicacion moévil que busca innovar en base a la tecnologia para realizar
consultorias psicolégicas virtuales, y su objetivo es brindar apoyo y solucion a las personas
que padecen de trastornos mentales como la depresién, ansiedad o estrés que son causados
por diversos factores de la coyuntura actual ( covid 19, crisis politica, crisis econdmica, etc),
las cuales afectan de forma fisica y psicolégica a nuestra poblacién. Asimismo, Mente Sana
ofrece la oportunidad a las personas de interactuar con psicologos profesionales; y sin la
necesidad de ser presencial, este proceso se desarrollara mediante su plataforma virtual, con
el fin de ayudar al control de trastornos psicoldgicos que las personas hayan podido

desarrollar, garantizando el bienestar de la salud mental de los peruanos.

Por otro lado, este servicio es nuevo en el mercado, por ello para la etapa de introduccion,
basicamente se debe dar a conocer el producto y la propuesta de valor a través de estrategias

promocionales y publicitarias.

Ademas, se realizé una estrategia de penetraciéon de mercado, en la cual se va a ejecutar
campanas estratégicas de publicidad que ayude a posicionar la marca y asi diferenciar
nuestra propuesta de valor para sobresalir frente a la competencia. De esta manera, se

lograra captar un mayor numero de publico y abarcar un mayor porcentaje del mercado.
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Figura 48 Producto de Mente Sana
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Niveles del producto

Terapia Psicologica
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8.2.2. Descripcion de estrategias de precio

PRECIO DE MERCADO
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Para determinar un precio adecuado, Mente Sana realizé un analisis de sus competidores

directos, aplicaciones que realicen el mismo modelo de negocio y, un analisis de

competidores indirectos que serian las consultas que brinda los psicélogos independientes.

Competencia Directa: Se selecciond un par de aplicaciones, las cuales abarcan el mercado

internacional y brindan sus servicios virtuales a usuarios qué se encuentran dentro de la

poblacion peruana

Figura 50

TherapyChat: Es una plataforma virtual que permite contactar con psicélogos
calificados para interactuar mediante sesiones y consultas de asistencia
psicologica a distancia. Su servicio se desarrolla mediante video llamadas y son
confidenciales. Al ser asistencia psicoldgica a distancia tiene un precio menor a la
consulta psicolégica presencial promedio, y ademas ofrece una primera sesion

gratuita.

Asimismo, la inscripcion de esta plataforma es gratuita, ya que el desembolso se
da al momento de reservar las sesiones de la terapia. El rango de precios de los
psicélogos se encuentra entre los 15 dolares hasta los 20 dolares; sin embargo,
realizando el conteo promedio de los precios de las sesiones, el precio promedio

general es de 15 ddlares, en otras palabras 55.5 soles.

Therapy Chat
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W, TherapyChat

Pura Mente: La app esta especializada en meditacion y bienestar emocional, y en
ella encontraras diversos tipos de meditacion, distribuidas en cursos y sesiones
adaptadas a cada cliente. Ademas, con este servicio buscan mejorar nuestros

problemas de ansiedad o estrés. Sus precios se promedian entre los 20 soles a



30 soles las sesiones de 20 minutos. Ademas, la suscripcién al aplicativo es
totalmente gratuita y los precios son variables, dependiendo de la calificacion y
especializacion del psicologo.

Figura 51

Puramente.app

Competencia Indirecta: Como competidores indirectos, tomamos en cuenta a profesionales
qué brindan consultas psicologicas independientes, teniendo en cuenta que tras la
cuarentena se comenzé a expandir el mercado de servicios virtuales, de esta manera se
presentd una alta interacciéon de publicidad en redes sociales mediante publicaciones
informativas sobre salud mental y servicio de terapias. Para determinar un precio promedio
de estas consultas independientes, se comparé diversos perfiles de psicélogos en redes
sociales. El resultado se encuentra en el rango de S/ 40 a S/ 50 por sesion de 30 a 40 minutos

de sesion.

Costos de la Aplicacion
Figura 52

Estructura de Costos

COSTOS DE VENTAS (VARIABLES)
Descripcion Por sesion
Sueldo de psicdlogo 5/40.00

Margen de Ganancia

161



El margen de ganancia esperado para este proyecto es del 30%. Teniendo en cuenta que,
los precios que vayan a imponer los psicologos es dependiendo de su propio criterio, no
obstante, con respecto a los costos de la aplicacién de Mente Sana y del margen esperado,
se definira un precio base que el profesional va a ofertar, de esta manera se puede cubrir los

costos y asegura el margen de ganancia.
Estrategia del Precio

Se establecera un precio descremado, en otras palabras, se fijara un precio alto para el
aplicativo, el cual ira gradualmente rebajado a través de descuento. Por un lado, esta
estrategia se realizara porque el costo promedio de las consultas de los psicélogos esta en
un rango medio-alto. Por otro lado, se debe mantener un nivel de posicionamiento en base a

un servicio exclusivo y de buena calidad.
Percepcion del valor del cliente

El cliente tendra en cuenta que los precios de nuestro aplicativo no seran baratos, ya que asi
asumiran que el precio alto estara ligado a la alta calidad de los psicélogos que podra elegir
y recibira una experiencia exclusiva a lo largo de la consulta. Asimismo, el precio alto esta
relacionado con un vasto nivel académico y laboral de los psicdlogos (esto causa mayor
interés a los usuarios). Ademas, al ser un servicio que esta enfocado en la salud mental de
las personas, las personas que realmente necesiten la ayuda necesaria de las terapias,
dejaran en segundo plano el aspecto econdmico porque la salud mental va de la mano con
la fisica. De esta manera, al ser un precio alto tomara en cuenta que el servicio que va a

recibir sera de caracter altamente profesional y exclusivo.

8.2.3. Descripcidn de estrategias de plaza

La estrategia de plaza que se utilizara son los medios digitales, como la pagina web y las
redes sociales. Asi mismo, en los experimentos realizados se pudo corroborar que la mayoria

de nuestro publico objetivo se encuentra en las redes sociales. Ademas, usaremos las
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plataformas de App Store y Play Store para descarga de la aplicacion. A continuacion, se

mostrara las estrategias a utilizar:

- Creacion de la pagina web:

Figura 53

Pagina Web de Mente Sana

i)

oy

HOME Contacto Trsbsjo  mentessnapp!23@gmailcom 989385150 (@

MENTE SANA

Bienvenidos a Mente Sana. Somos una Aplicacion nueva con ganas de apoyar a miles de personas

desde un diferente punto de vista, como puede ser psicologico o emocional.

- Ofrecer informacion actualizada:
Figura 54

Pagina web Mente Sana
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Figura 55
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Testimonios en Mente Sana
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- Agregar Testimonios:

estimonios

Mariana Ramirez

17 anos
Estudiante

Diego Lopez
28 anos
Administrador

José Mantilla

35 anos
Emprendedor



En resumen, la pagina web nos ayudara a tener una buena impresion, y seriedad. Ademas,
un buen porcentaje de usuarios se encuentran siempre en los buscadores. Por otro lado, se
tiene que tener la informacién actualizada, ya que si el usuario se encuentra con precios o
planes desactualizados podria pensar que la empresa no es cuidadosa. Por ultimo, se tienen
los testimonios, éstos nos ayudan, ya que el 80% de personas se ve influenciado por los

comentarios que las personas puedan emitir sobre el servicio.

8.2.4. Descripcion de estrategias de promocion

Lo que se desea con Mente Sana es poder llegar a mas clientes y las estrategias son distintas
para cada etapa. En el primer afo, nos enfocaremos en el posicionamiento de la red social,
buena administracién de ella y dar a conocer nuestro servicio. En el segundo afo al
mejoramiento si la hubiera de la aplicacion, publicidad pagada, tratar de quedarnos en la
mente del consumidor. Por ultimo, en el tercer afno se buscara ampliar los servicios, brindar
mejoras para clientes recurrentes y tener ya un buen posicionamiento de redes.

Figura 56

Mix Promocion

Publicidad Promociones
de Ventas

-Internet -Descuento para usuarios frecuentes

Mix L )
-Transmisiones en vivo de charlas

I Promocion
-Redes Sociales

-Influencers

Marketing
Directo

-Pagina Web

-Aplicacion

- Publicidad: Esta es la herramienta que mas se va a usar, ya que tiene un presupuesto

bajo y bastante alcance a nuestro publico objetivo. Se hara publicaciones que logren
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enganchar con los usuarios, como imagenes con textos interesantes para el que lo va
a leer e informacion clave para atraer mas lectores. En los buscadores de google
donde hay un buen porcentaje de personas que buscando informacion y los
influencers que ayudan a promocionar, recomendar e informar el servicio.

= Atraccion: En esta estrategia talla el consumidor donde se impulsara las promociones
y/o descuentos a clientes recurrentes. Ademas, de dar a conocer temas interesantes
en charlas que se puedan transmitir en vivo y tener un sitio web de alto desempefio.

- Destacar las ventajas: Es muy importante destacar el servicio que se brindara y valor
agregado que se tiene. También, demostrar que se ha resuelto problemas, esto nos

ayudara que el negocio se vea confiable y tenga mayor impacto a la hora de influir en

los clientes, como evidencia se mostrara los testimonios.

Figura 57

Marketing mix por 3 afios

Marketing mix/afio

Afo 1 - Introduccidn

Afo 2 - Crecimiento

Afo 3 - Fidelizacion

Producto Estrategia: Tener Estrategia: Mejorar | Estrategia: Ampliar
un correcto y desarrollar la las opciones de
posicionamiento en | interfazy membresias,ya sea
las mentes de las funcionalidad del el basico o
personas aplicativo para premium, para los
brindandole al ofrecer una clientes recurrentes.
publico informacién | propuesta de valor y
clara y precisa de asi diferenciarnos de
todos los servicios la competencia.
que brindamos.

Precio Estrategia: Estrategia: Estrategia:
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Penetracion de
mercado para captar

la mayoria cantidad

Se ejecutara un
precio descremado.

Se mantendra un

Se pondra precios
especiales a clientes

usuales con la

de clientes de precio ligeramente aplicacion.
nuestro publico alto y gradualmente
objetivo este sera rebajado
gradualmente con
descuentos.
Plaza Estrategia: Estrategia: Estrategia:
Contaremos con Difundir enlaces Un buen
pagina de Instagram | publicitarios para posicionamiento en
y estaremos que los posibles la red social y un
disponibles en App usuarios lleguen a buen manejo de ella
Store (Apple) y Play | nuestro landing para fortalecer la
Store (Android) page. También relacién con los
posicionar nuestra clientes.Ademas , de
marca en redes implementar email-
sociales, mediante marketing para los
publicaciones clientes usuales.
informativas.
Promocién Estrategia: Pago de | Estrategia: Estrategia:
publicidad en Contratar a Promociones
Instagram influencers que su exclusivas para

contenido sea

similar a los

antiguos clientes y

nuevos.Asimismo,
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servicios que ofrece | charlas en vivo
Mente Sana gratuitas para captar
(apoyen la salud nuevos clientes.
mental), con el fin de
que estos
promocionen
nuestro aplicativo y
servicios en sus

redes.

Nota. Marketing Mix. Elaboracién propia
Estrategias en la etapa de introduccion (afio 1):
e Producto:
e Posicionar nuestros servicios a favor de la salud mental de manera clara y precisa
para que el publico pueda acudir en busca de los servicios que la aplicacién brindara
y podamos captar la mayor cantidad de usuarios satisfaciendo su demanda.
e Precio:
e En cuanto al precio de la subscripcion de nuestra app la penetracion de mercado seria
la estrategia a elegir, ya que los beneficios de entrar al mercado con precios atractivos
son de generar mayor volumen de ventas y captar la mayor cantidad de personas.

Asimismo, los precios se volverian mas atractivos para los consumidores en

comparacion con la competencia.
¢ Plaza:

e Através de nuestra pagina oficial de Instagram y Facebook pagaremos para publicitar
las piezas graficas que realicemos con el fin de llegar a mas personas, que nos
conozcan Yy satisfacer la demanda que buscamos cubrir en busqueda de mejorar la

salud mental de nuestros usuarios.
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e Promocion:

e En el primer afo contaremos con nuestra pagina oficial de Instagram y Facebook que
sera nuestro medio principal de comunicaciones hacia el publico. También
contaremos con un landing page para que los usuarios puedan registrarse de manera
correcta, ya que los usuarios que nos contacten por Instagram seran enviados a

nuestra landing page.
Estrategias en la etapa de crecimiento (afo 2):

e Producto:

o Teniendo en cuenta qué todo aplicativo puede tener fallos o bugs leves con
respecto a la interfaz y la funcionalidad, Mente Sana no sera la excepcién. Por
ello, seguiremos desarrollando y mejorando el aplicativo en base a los
comentarios de los usuarios y de esta forma innovar y ofrecer una propuesta

de valor que nos diferencie de la competencia.
e Precio:

o Luego de la ejecucion de penetracion de mercado en el primer afo, se
mantendra un precio ligeramente alto para el segundo afo. Teniendo en
cuenta que se aplicara un precio descremado, el cual consta de precios altos
considerando la calidad y el costo del servicio que se ofrecera a los usuarios,
posteriormente este precio se ira reduciendo gradualmente con diversos tipos
de descuentos.

e Plaza:

o Ya que nos encontramos en el segundo afio, nosotros precisamos fortalecer y
posicionar nuestra marca, mediante publicidad informativa en nuestra pagina
de instagram para que nuestros seguidores vean nuevo contenido de las
novedades que vamos a ofrecer en nuestro aplicativo con el fin de captar una

mayor participacion del mercado. Asimismo, difundir el enlace de nuestro
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landing page en otras redes sociales, en plataformas de videos e incluso

juegos con el fin de recibir mayores visitas en nuestra pagina web.
e Promocion:

o Contrataremos influencers para aprovechar el gran poder de influencia que
tienen sobre sus seguidores que en su mayor porcentaje son jévenes que se
encuentran entre los 18 a 30 afios de edad, el cual seria una gran opcion de
publicidad, ya que coincide aproximadamente con el rango de edad de nuestro
publico objetivo. Asimismo, estos influencers deben dedicarse a publicar
contenido con respecto a la salud mental y aspectos de la psicologia, de esta

manera sera una difusién de publicidad con mayor sinergia.
Estrategias en la etapa de fidelizacion (afio 3):
e Producto:

- Se ampliara las opciones de membresias que ofrece Mente Sana, ya sea por la mejora
del producto o por peticion de los clientes recurrentes.
e Precio:
- Se podra poner precios especiales para usuarios antiguos, ya que con esto nos

quedaremos con ellos. Podran tener mayores beneficios al estar mas tiempo con

Mente Sana.
e Plaza:

- Para el ano 3 Mente Sana ya tendra un buen posicionamiento y manejo de la red
social. Ademas de implementar el email-marketing para la fidelizacién de los clientes,
con esto podemos tener un trato personalizado, ya que se le manda un correo
personalizado y con informacion respecto a sus beneficios que poseen por tener

tiempo con nosotros, sorteos e informacion de salud mental actualizado.

e Promocion:
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En este caso se hara promociones y sorteos con clientes recurrentes para que puedan
acceder a una membresia con un descuento considerable. Ademas, para tener
contacto con los clientes tanto antiguos como nuevos, se haran charlas en vivo
(virtualmente) para que las personas estén informadas de lo importante de la salud
mental. Por ejemplo, de temas como: ;De como alcanzar sus metas?, o ¢ Si se sienten
estancados?, éstas charlas ayudaran tanto a fidelizar como a captar nuevos usuarios.

Monitoreo continuo de clientes:

Para poder saber qué es lo que los clientes quieren o que se puede mejorar para tener
un mejor plan para cada tipo es monitorearlo cada mes y se podria hacer por medio

de encuestas dirigidas a los planes vy tipos de servicios brindados.

Figura 58

Plan de ventas de Mente Sana
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Plan de
ventas

Usuarios Muevos

Al Usuarios antiguos
Plan Basico

Plan Premium

Tipos de productos

= Brindar una vivencia mejor:

Buscar continuamente la mejora de la aplicacion, atencion personalizada en
redes, WhatsApp y pagina web. Ademas, tener un medio de contacto eficiente

que sientan los clientes que han sido acogidos por Mente Sana.

= |dentificacion de la marca:

Tener un logotipo que nos sirva de imagen para que transmita y resuma la
marca. Ademas, de un eslogan que puede ser una frase corta, pero que

promueva el espiritu de la marca.

Logotipo:



- Obsequios:

*

Para tener un recuerdo prolongado en nuestros clientes se obsequiara

sesiones y merchandising como tazas, lapiceros y posavasos.

8.3. Presupuesto de MARKETING (ANO TRAS ANO) - 3 ANOS

Tabla 42

Presupuesto plan de marketing afio 1

Tip
Actividad Activida | o | Requerimie | Frecue Costo Costo
Costo
es de Estrategia | d/Tactic | (AT nto para ncia al Total Total
Unit.
marketin a L/B actividad mes Mensual Anual
g TL)
Pago a
Historias | ATL 20 S/.30 S/. 600 S/. 7200
disefiador
Marketin | Estrategia grafico
g Digital | de
contenido
Publicac Pago a
ATL 20 S/.30 S/. 600 S/. 7200
iones disefiador
grafico
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Pago

Publicid
ATL | promocion S/.20 S/.160 S/. 1920
ad
Facebook
Pago Stand S/.500 S/. 500 S/. 6000
Activaci
ones en | BTL | Decoracion S/.200 S/. 200 S/. 2400
ferias
Transporte S/.100 S/. 100 S/. 1200
Marketin
Posiciona Fabricacion
g Merchan
miento de BTL | merchandis S/.250 S/. 250 S/. 3000
tradicion dising .
marca Ing
a
Pago
promocién
Sorteos | ATL S/.20 S/. 40 S/. 480
en
Facebook
Total S/.1810 | S/. 29,400

173




Tabla 43

Presupuesto plan de marketing afio 2

Costo
Actividad Activida | Tipo | Requerimie Costo
Frecuenci | Costo Total
es de Estrategia | d/Tactic | (ATL/ | nto para Total
a al mes Unit. | Mensua
marketin a BTL) actividad Anual
I
g
Historia Pago a S/.
ATL 15 S/.25 | S/.375
S disefiador 4,500
grafico
Publica Pago a S/.
ATL 15 S/.25 | S/. 375
ciones disefiador 4,500
Marketin | Estrategia grafico
g Digital | de
contenido Pago
Publicid S/.
ATL | promocion 8 S/1.20 | S/.160
ad 1,920
Facebook
Micro Pago a
S/.
influenc | ATL micro 2 S/ 150 | S/300
3,600
ers influencers
Mejora | ATL Pago a 2 S/. S/. 200 S/.
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en la disefiador 100 2,400
platafor
ma
S/.
Pago Stand S/.500 | S/.500
6,000
Activaci
S/
ones en | BTL | Decoracion S/.200 | S/. 200
2,400
ferias
S/.
Marketin Transporte S/.100| S/. 100
Posiciona 1,200
g
miento de
tradicion Fabricacion
marca Mercha S/.
al BTL | merchandis S/.250 | S/. 250
ndising 3,000
ing
Pago
promocion
Sorteos | ATL S/.20 S/.40 | S/. 480
en
Facebook
S/
Total | S/.2,500
30,000

175




Tabla 44

Presupuesto plan de marketing afio 3

Tipo
Actividad Activida Requerimie | Frecue Costo Costo
(AT Costo
es de Estrategia | d/Tactic nto para ncia al Total Total
L/B Unit.
marketin a actividad mes Mensual Anual
TL)
g
Historia Pago a
ATL 10 S/1.25 S/ 250 | S/. 3,000
S disefiador
grafico
Publica Pago a
ATL 10 S/.25 S/.250 ([ S/. 3,000
ciones disefiador
_ ) grafico
Marketin | Estrategia
g Digital | de
Pago
contenido | Publicid
ATL [ promocion 8 S/.20 S/160 | S/. 1,920
ad
Facebook
Micro Pago a
influenc | ATL micro 1 S/ 250 S/ 250 | S/. 3,000
ers influencers
Mejora Pago a
ATL 2 S/. 150 S/ 300 | S/. 3,600
enla disefiador
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platafor
ma
Fabricacion
: Mercha
Marketin .
Posiciona N BTL | merchandis 1 S/.250 | S/. 3,000
ndising
9 in
miento de 9
tradicion
| marca Sorteo en
a Sorteos | ATL 2 S/.70 S/.140 | S/1,680
Facebook
Total 1,600 S/19,200

SUSTENTO DEL PLAN DE MARKETING DE LOS 3 ANOS

ANO 1

En el primer afio de operacion nos enfocaremos en utilizar las plataformas digitales como
medio de comunicacién principal para dar a conocer nuestra aplicacion con contenido en
formato de video e imagenes para abarcar las historias y publicaciones en el feed de
Instagram y Facebook. Para lograr nuestra estrategia de introduccion contrataremos los
servicios de un disefiador freelance al cual se le pagara 1200 soles mensuales para la
elaboracion de 40 piezas graficas siendo 10 videos y 30 imagenes de las cuales las 8 mas
importantes seran promocionadas con 20 soles con una duracién de 5 dias para que se
consuman 4 soles diarios por publicacion. Por otro lado, realizaremos activaciones en ferias
en las que nuestro publico objetivo esté presente, alquilando un espacio en el cual
brindaremos demostraciones del uso de nuestra app, charlas informativas acerca la salud
mental y asesoramiento de cualquier duda o consulta que puedan tener los clientes
potenciales, utilizando una inversién de 800 soles para la activacion presencial. Asimismo,
nos encargaremos de hacer merchandising para el posicionamiento y recordacion de marca

para el que destinaremos 250 soles mensuales. Finalmente, realizaremos 2 sorteos
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mensuales de membresias estandar y Premium a través de Instagram y Facebook con el fin
de conseguir seguidores y tener amplificacion en nuestras redes sociales.

ANO 2

Para el segundo ano, se sigue priorizando como medio de publicidad las redes sociales como
Facebook e Instagram. Asimismo, se mantiene la difusion de contenido mediante historias,
publicaciones y la publicidad de Facebook dirigida por la IA. Por un lado, gracias a la correcta
relacion con el disefador de graficos, se llega a un acuerdo estratégico para disminuir
levemente los costos de publicidad. Por otro lado, para el segundo afio, se va a disminuir
gradualmente la frecuencia de actividades, ya que se incurrira en otros métodos de publicidad
y gastos de mantenimiento para preservar y mejorar nuestra propuesta de valor. Como se
menciond anteriormente, se afadira un nuevo método de publicidad, el cual sera contratar a
dos micro influencers que publiquen contenido similar al de nosotros, para hacer llegar a sus
seguidores nuestro producto y sea correctamente recibido por un publico que busca ayuda
psicoldgica. Por ultimo, un aplicativo puede tener ciertos aspectos que cambiar o mejorar, por
ello se contrata a un experto en disefio de aplicativos para seguir innovando nuestra app y de
esta manera hacer notar a nuestros clientes que nuestra propuesta de valor sigue
diferenciandose.

ANO 3

Para el tercer ano nos enfocaremos en la fidelizacion del cliente por lo que se tendra en
cuenta lo que son las promociones a clientes recurrentes, en éstas promociones se ha
abarcado lo que son sesiones gratuitas que seran sorteadas via redes sociales. Ademas,
usaremos el merchandising para poder crear un vinculo con el usuario y poder quedarnos en
sus mentes. Por otro lado, se usara un micro influencer que esté en el mercado de la salud
mental para que genere publicidad entre la comunidad y el pago al soporte que da la
aplicacion. Si bien en este tercer afio ya no se va a generar tanto contenido en redes, ya que
se tiene una cantidad de clientes fidelizados, lo que si se tiene que ver es la atencién en

redes, posicionamiento y fallas si las hubiera en la aplicacion. Por ultimo, si bien aun hay que
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hacer contenido tanto en historias como en publicaciones, ya no seran tandas como en el afio
1y2.

9. PLAN FINANCIERO

9.1. Proyeccion de ventas (ingresos)

EXP1A EXP1B EXP1C EXP2 EXP3 EXP4 EXP5 TOTAL
Plan Basico 2 3 5 3 1 2 2 18
Plan Premium 5 9 12 7 4 4 5 46
Totales 7 12 17 10 5 6 7 64

MES 1

Para poder hacer la proyeccion de ventas durante los proximos tres afos. En primer lugar, se
identificé los cinco experimentos del Plan Concierge con la finalidad de poder hallar las ventas
del primer mes y posterior a esto poder conseguir la tasa de crecimiento mensual de los
planes, tanto del basico como del Premium. En segundo lugar, se hizo un experimento extra,
el cual es el 5 donde se realizé con el unico objetivo de poder hallar las proporciones de
interés de compra de todos los experimentos. Finalmente, se tomaron los totales de los
experimentos para diversificar proporcionalmente los valores de cada plan.

ANO 1

Para el primer afio de proyeccién de Ventas de Mente Sana, se ha tomado la decision de
poner los cinco experimentos con una duracién de dos dias. Es el caso del experimento 1,
donde fue de 6 dias, por ende, se decidid ponerlo en tres experimentos para que al momento
de dar el analisis no sean numeros tan exorbitantes. Asimismo, para hallar la tasa de
crecimiento mensual se tomo la variacion porcentual de cada experimento con la finalidad de
poder hallar una tasa promedio y tomarla en cuenta para el crecimiento de cada mes en base
a los interesados en adquirir el plan basico y Premium.

Figura 59

Variaciones porcentuales
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Plan Basico

Variaciones Porcentuales

BASICO

Plan Premium

Variaciones Porcentuales

PREMIUM

2 5 3 1
50,00% 66,67% -40,00% -66,67%
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO
5 12 7 4
80% 33% -42% -43%

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO

2
100,00%

0%

Con la tasa de crecimiento promedio para el plan basico que es 18.33% y el plan Premium

8.97% se procedera a realizar la proyeccion de ventas del ano 1. Asimismo, se tomara en

cuenta la tasa de abandono que es del 10%.

Figura 60

Datos obtenidos de la proyeccion de ventas afio 1

Tasa de Crecimiento Mensual Basico 18.33%
Tasa de Crecimiento Mensual Premium 897%
Tasa de Abandono 10%
Proyecccion de Ventas Ao 1 - Unidades
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5§ MES 6 MES 7 MES 8
Plan Basico 18 21 25 30 35 42 49 58
Plan Premium 46 50 55 60 65 71 77 84
Tasa de Abandono Basico -2 -2 -3 -3 -4 -4 -5 -6
Tasa de Abandono Premium -5 -5 -5 -6 -6 -7 -8 -8
TOTAL 58 64 72 80 90 101 114 128
Proyecccion de Ventas Ao 1 - Precio del Plan
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5§ MES 6 MES 7 MES 8
Plan Basico S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/ 4990
Plan Premium S/ 7990 S/ 7990 S/ 7990 S/ 7990 S/ 7990 S/ 7990 S/ 7980 S/ 7990
Proyecceion de Ventas Afio 1 - Ingresos
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5§ MES 6 MES 7 MES 8
Plan Basico Sl 808 S/ 957 S/ 1132 S/ 1339 S/ 1585 S/ 1875 S/ 2219 S/ 2626
Plan Premium S/ 3308 S/ 3605 SI 3,928 S/ 4280 S/ 4664 S/ 5083 S/ 5538 S/ 6,035
TOTAL SI. 4116 S/. 4,561 S/ 5,060 S/. 5620 S/. 6,249 S/. 6,958 S/. 7,758 S/ 8,661
MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
69 8z a7 115
91 100 109 118
-7 -8 -10 -11
-9 -10 -11 -12
145 163 185 210
MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
S/, 4990 S/ 4990 S/ 4990 S/, 49.90
S 7990 S/ TF990 Sf F9.80 Si 7990
MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
S/ 3,107 S/ 3677 S/ 4351 S/ 5,148
S/ BeA7TBE6E S/ 7167 S/ 7,809 S5i 8,510
S/, 9,684 S/. 10,843 S/ 12,160 S/ 13.658
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ANO 2

Para el afio 2 y afio 3 se procedié a utilizar una fuente del Minsa que segun datos estadisticos

del afio 2020 al 2021 aumentaron los casos de ansiedad y depresién en un 12%. Por ende,

se decidio tomar el 12% como tasa de crecimiento mensual de ambos planes, ya que es

nuestro publico objetivo los que mas van a recurrir a poder unirse a Mente Sana App.

Figura 61

Datos obtenidos de la proyeccion de ventas afio 2

Tasa de Crecimiento Mensual Basico 12%
Tasa de Crecimiento Mensual Premium 12%
Tasa de Abandono 10%
Proyecccion de Ventas Afio 2 - Unidades
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico 130 146 164 183 205 230 257 288 323 362 405 454
Plan Premium 132 148 165 185 207 232 260 291 326 365 409 458
Tasa de Abandono Basico -13 -15 -16 -18 -21 -23 -26 -23 -32 -36 -41 -45
Tasa de Abandone Premium -13 -15 -17 -19 -21 -23 -26 -29 -33 -37 -41 -46
TOTAL 236 264 296 331 371 416 466 522 584 654 733 821
Proyecccion de Ventas Afio 2 - Precio del Plan
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico S/. 49.90 S/. 49.90 S/ 49.90 S§/. 49.90 S/ 49.90 S/. 49.90 S§/. 49.90 S/. 49.90 S/. 49.90 S/. 49.90 S/. 49.90 S§/. 49.90
Plan Premium §/. 79.90 S/. 79.90 §/. 79.90 §/. 79.80 S§/. 79.90 §/. 79.90 S§/. 79.90 S/. 79.90 S§/. 79.90 §/. 79.90 S/. 79.90 S§/. 79.90
Proyecccion de Ventas Afio 2 - Ingresos
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico S/. 5,858 S/ 6,560 S§/. 7,348 S/, 8,229 §/. 9,217 S§/. 10,323 S/. 11,562 §/. 12,949 §/. 14,503 S/. 16,243 S/. 18,193 S/. 20,376
Plan Premium s/. 9,472 §/ 10,608 §/. 11,882 §/. 13,307 S§/. 14,904 S/. 16,693 S/. 18,696 S/. 20,939 §/.23,452.0 §/. 26,266 S5/. 29,418 S/. 32,948
TOTAL s/. 15,329 s/. 17,169 S/. 19,229 S/.21,537 S/. 24121 S/. 27,016 S/. 30,258 S/.33,888 S/. 37,955 5/.42,510 S/ 47,611 S/. 53,324

ANO 3

Para el afno 3, también se utiliza el dato secundario del minsa del 12% para la tasa de

crecimiento mensual. Asimismo, se visualiza que los resultados son mejores. Esto debido a

que, después de plantear estrategias de crecimiento se ven favorecidas a lo largo del tiempo.

Asimismo, en el flujo de caja anual se observa que en el afio 3 es donde ya se dejo de tener

pérdidas.

Figura 62

Datos obtenidos de la proyeccion de ventas afio 3
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Tasa de Crecimiento Mensual Basico 12%

Tasa de Crecimiento Mensual Premium 12%
Tasa de Abandono 10%
Proyecccion de Ventas Afio 3 - Unidades
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico 508 569 637 714 800 896 1003 1123 1258 1409 1578 1768
Plan Premium 513 575 644 21 807 S04 1013 1134 1271 1423 1594 1785
Tasa de Abandono Basico -51 -57 -64 71 -80 -90 -100 -112 -126 -141 -158 -177
Tasa de Abandono Premium -51 -57 -64 -72 -81 -90 -101 -113 -127 -142 -159 -1739
TOTAL 919 1029 1153 1291 1446 1620 1814 2032 2276 2549 2855 3197
Proyecccion de Ventas Afio 3 - Precio del Plan
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 5 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico S/. 49.90 S/. 49.90 S/ 49.90 S/. 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S/ 49.90 S5/ 49.90
Plan Premium S/. 79.80 S/. 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/ 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/. 79.90 S/ 79.90
Proyecccion de Ventas Afio 3 - Ingresos
Tipo de Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Plan Basico S/. 22,821 S/. 25,559 S/. 28,627 5/. 32,062 S/. 35509 S5/. 40,218 S/. 45044 S/. 50450 S/. 56,504 S/. 63,284 S/. 70,878 S/. 79,384
Plan Premium S/. 36,902 S/. 41,330 S/. 46,290 §/. 51,845 S/. 58,066 S/. 65,034 S/. 72,838 S/. 81570 ab#sssH#E S/ 102,333 §/. 114,613 S/. 128,366
TOTAL s/. 59,723 s/. 66,8390 s/. 74917 S/.83,907 S/.93,975 S/. 105252 S/. 117,883 S/. 132,029 S/.147,872 S/. 165,617 S/. 185,491 5/.207,750

9.2. Presupuestos (egresos)

9.2.1. Presupuesto de Inversion de Proyecto

Por un lado, con respecto a la inversion inicial del proyecto Mente Sana, se comenzo por los
gastos antes de operaciones (pre operativos), los cuales abarcan la constitucion de nuestro
producto y la empresa, a pesar de ser de forma virtual, debe estar registrada ante organismos
como la SUNARP. Ademas, todas las mejoras y desarrollos que sufra la aplicacion, la
publicidad en redes sociales, los permisos para poder subir nuestra app a las plataformas de
PLAY STORE y APP STORE. Teniendo en cuenta todos estos gastos pre operativos
obtuvimos un importe total aproximado de S/. 39.398,72.

Tabla 45

Gastos de constitucién de la empresa

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Detalle Costo (Soles)

Tasa Registral Disponible S/ 5,00

Reserva del nombre de empresas S/ 22,00

Escritura Publica S/ 450,00
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Inscripcion en la SUNARP S/ 0,00

Inscripcion al RUC en SUNAT S/ 0,00
Registro de Marca S/ 535,00
TOTAL S/ 1.012,00

Nota. Datos de fuentes secundarias. Elaboracién propia
Tabla 46

Gastos pre operativos (Mes 0)

GASTOS PRE-OPERATIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES

Detalle Costo (Soles)
Constituciéon de la Empresa S/1.012,00
Desarrollo de la aplicacion (software) S/ 30.000,00
Publicidad preoperativa S/ 1.920,00
Permisos Play Store S/ 94,50
Permisos App Store S/ 374,22
Equipos Tecnolégicos S/ 6.000,00
TOTAL S/ 39.400,00

Nota. Datos de fuentes secundarias. Elaboracién propia

9.2.2. Presupuesto de Operaciones

Figura 63

Presupuesto de operaciones afio 1
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Afio 1

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Internet $/.121,00 S5/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 S/.121,00 S/.121,00 S/121,00 S/.121,00 $/.121,00 S5/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 $/.1.452,00
Dominio S/.224,63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/.224 63
Hosting $/.220,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $/.220,00
Mantenimiento (Actualizacion de la
app, mantenimiento por
obsolesencia, mantenimiento por
seguridad, mantenimiento por
actualizacién de productos e
informacion) 0 0 0 0 0 5/.500,00 0 0 0 0 0 0 $5/.500,00
Total $/.565,63 5/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $§/.121,00 §/.621,00 $/121,00 $/.121,00 $/.121,00 5/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.2.396,63
Nota. Ver anexo 1, 2 y 3 para los tres primeros gastos.
Afio 2
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Internet S/.121,00 $/.121,00 S/.121,00 5/.121,00 §/.121,00 S/.121,00 §/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 5/.121,00 $/.121,00 5/1.452,00
Dominio S/.224 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5/.224 63
Hosting $/.220,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/.220,00
Mantenimiento (Actualizacién de la
app, mantenimiento por
obsolesencia, mantenimiento por
seguridad, mantenimiento por
actualizacion de productos e
informacion) 0 0 0 0 0 S/.500,00 0 0 0 0 0 0 S/.500,00
Total S/.565,63 $/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 S/.121,00 S/.621,00 $/.121,00 S/.121,00 $/121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.2.396,63
Nota. Ver anexo 1, 2 y 3 para los tres primeros gastos.
Afio 3
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Internet $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 S/.121,00 S/.121,00 S$/.121,00 §/.121,00 S/.121,00 $/.121,00 $/.1.452,00
Dominio 81224 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S$/.224 63
Hosting S/.220,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/.220,00
Mantenimiento (Actualizacién de la
app, mantenimiento por
absolesencia, mantenimiento por
seguridad, mantenimiento por
actualizacién de productos e
informacion) 0 0 0 0 0 5/.500,00 0 0 0 0 0 0 $5/.500,00
Total $1.565,63 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.621,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 $/.121,00 S$/.121,00 $/.121,00 $1.2.396,63

Nota. Ver anexo 1, 2 y 3 para los tres primeros gastos.

Sustentacion del presupuesto de operaciones
Para la elaboracién de este presupuesto se tuvo en cuenta los costos necesarios para poder
habilitar y mantener en el tiempo nuestra aplicacion y landing page. En el primer afio los

gastos ascendieron a 2396,63 soles. Sin embargo, al ser pago fijo de los conceptos sefialados

en los cuadros anteriores no incurririamos en mas gastos operacionales.

9.2.3. Presupuesto de Recursos Humanos

Ano 1:
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Figura 66

Presupuesto de Recursos Humanos afio 1

AND1
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Desarrolladores web -Soparte 1.000,00 0,00 0000 200000 0,00 0,00 0000 200000 000 0,00 000l 2000000 800000
Community Mgr 1.200,00 1200000 L20000( 120000 1200001  1.20000 1200000 120000 120000 L20000( 1200001  1.200,00| 14.400,00
Auiliar Administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200000 200000( 2000000 2000000 2000000 2000000 1200000
Servicio Contablz 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,001  4.800,00
Tots 3.600,00 1600000 160000l  3.60000 1600,00]  1.60000 3500000 560000  360000) 360000  3.60000)  5.600,00 39.200,00

Ano 2:

Figura 67

Presupuesto de Recursos Humanos afio 2
Afin2
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Desarrolladores web-Sopartef  2.000,00 2.000,00 2.000,00 100000 8.000,00
Community Mgr 1.200,00 1.200,00 1.20000) 120000 1.200,00 1.200,00 120000 120000 1200000 120000  1.20000 120000 14.400,00
Auyilizr Administrativa 2.000,00 2.000,00 2000001 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2000,00]  2.000,00 2000,00( 200000  2.00000 2.000,00( 24.000,00
Servicio Contable 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 40000)  4.800,00
Total 5.600,00 3.600,00 3.600,00]  3.600,00 5.600,00 3.600,00 360000 3.60000 5600,00 3.600,00 3.600,00 5.600,00( 51.200,00

Ano 3:

Figura 68

Presupuesto de Recursos Humanos afio 3
Afio3
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 3 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Desarrolladores web-Soporte 1.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00) 8.000,00
Community Mgr 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1200000 1.20000 1.200,00 1.200,00 1.200,00 120000 14.400,00
Auxiliar Administrativo 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2000000 200000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
Servicio Contable 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,001  4.800,00
Tota 5.600,00 3.600,00 3.600,00 5.600,00 3.600,00 3.600,00 3600000 560000 3.600,00 3.600,00 3.600,00 5.600,00| 51.200,00

Sustentacion del presupuesto de Recursos Humanos:
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Para el presupuesto de recursos humanos se ha determinado 4 trabajadores fijos en los 3
primeros afos. El primero es el soporte técnico que ayudara con todo lo relacionado con la
aplicacion, en el caso haya ajustes o actualizaciones, por eso no es necesario tenerlo todos
los meses, solo trimestralmente. El segundo es el Community Manager que se encargara de
administrar, crear y dirigir las redes sociales. El tercero es el auxiliar administrativo que para
los primeros meses del afio 1 seran los mismos socios, por eso tiene ceros en los respectivos
meses. Asi mismo, al décimo mes se proyecta mayores ventas y se contratara un auxiliar
administrativo externo que se encargara de dirigir, ver cuentas, pagos, atenciones a clientes
o problemas que surjan en el negocio y los reportara. El cuarto son los servicios contables
que se encargara de las declaraciones y pagos relacionados con la Sunat. Cabe resaltar que
para este presupuesto los trabajadores nos giraran recibos por honorarios, esto evitara tener
altos gastos por planillas como son los seguros de ley, Cts o gratificaciones dos veces al afio.
Por ultimo, los gastos se mantienen en los 3 anos, excepto por el auxiliar en los 6 primeros

meses que no existe.

9.2.4. Presupuesto de Marketing

De acuerdo con la Tabla 42, el desembolso del afio 1 para el marketing es S/ 29,400, para

el afo 2 es S/ 30,000 segun la Tabla 43y S/ 19,200 de acuerdo con la Tabla 44.

9.3. Flujo de caja

Para elaborar el flujo de caja se tomo en cuenta los ingresos y egresos que se presentaran a
lo largo del desarrollo del proyecto durante los tres afos. Por ejemplo, las ventas netas, el
costo de ventas, inversion inicial (tangibles e intangibles), gastos de recursos humanos,
gastos de operaciones, gastos de marketing y el capital de trabajo. Cabe resaltar, que el en
presente flujo no se presentaran ingresos y egresos financieros, ya que Mente Sana sera
financiada por métodos no tradicionales como aporte de fundadores y una incubadora de

negocios como es la StarpUPC. Ademas, el costo de ventas esta en base a S/ 40.00 por
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sesion de terapia, dicho monto corresponde a cada psicélogo. Asimismo, también se aplicara

la tasa del 29.5% correspondiente al impuesto a la renta.

Ya en la medicion final de los calculos de todos los ingresos y egresos mencionados
anteriormente, se obtuvo pérdidas netas hasta el noveno mes del primer afio. A partir del
décimo tercer cuarto Mente Sana comienza a incrementar su cartera de clientes y consigue
realizar nuevos acuerdos con sus colaboradores para disminuir gradualmente sus gastos de
marketing y publicidad, obteniendo una utilidad neta de S/ 266,62. Posteriormente, en los

meses siguientes comienza a incrementar porcentualmente sus ganancias mensuales.
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Figura 69

Flujo de caja mensual del afio 1, 2y 3

ANO 1
Cantidad
Ingreso
Costo de Venta
Utilidad Bruta
Gastos operativos
Gastos Administrativos
Gastos de Marketing y publicidad
Utilidad operativa
Gastos financieros
LAl
LR 29.5%
UN
Inversion Inicial
Inversion CTN
Flujo
Flujo de Caja Acumulado

-5/39,400.72
-51.39,036.82
-5/78,437.54

Mes 0
AfO 2
Cantidad
Ingreso
Costo de Venta
Utilidad Bruta
Gastos operativos
Gastos Administrativos
Gastos de Marketing y publicidad
Utilidad operativa
Gastos financieros
U.AL
|.R 29.5%
U.N
Inversion Inicial
Inversion CTM
Flujo
Flujo de Caja Acumulado
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Mes 1 Mes 2
58 64
$1.4108.53  §/.4,553.93
-81.2,304.00 -S5/.2,572.28
$1.1,804.53  §1.1,981.64
-5/.565.63 -5/121.00
-5/.3,600.00 -5/.1,600.00
-51.2,790.00 -5/.2,790.00
-81.5151.10 -5/.2,529.36
51.0.00 51.0.00
-81.5,151.10 -51.2,529.36
-51.5,151.10 -5/.2,529.36
-51.5,151.10 -5/.2,529.36

-5/.83,588.64 -5/.86,118.00

Mes 1 Mes 2
236 264
51.15,329.43  S8.17,168.96
-51.9,437.30 -5/10,569.77
51.5,802.13 51.6,509.18
-5/.56563 SA21.00
,600.00 600.00
2,500.00 ,500.00
-51.2,773.50 51.378.18
50.0.00 51.0.00
-81.2,773.50 S81.378.18
5181818 -5L111.56
-§/1,955.32 51.266.62
-51.1,955.32 51.266.62

-5/.114,525.66 -5/.114,259.04

72
§1.5,053.37
-5/.2,875.93
§1.2177.44
-5/.121.00
-5/.1,600.00
-5/.2,790.00
-§1.2,333.56
5/.0.00
-§1.2,333.56

-5/.2,333.56

-5/.2,333.56

M
§1.5,614.28
-581.3,22017
§1.2,394.11
-5/121.00
-51.3,600.00
-5/.2,790.00
-5/.4,116.89
5.0.00
-5/.4,116.89

-5/.4,116.89

-5/.4,116.89

90
§1.6,245.24
-51.3,611.11
§1.2,634.13
-5/121.00
-5/.1,600.00
-51.2,790.00
-81.1,876.87
51.0.00
-81.1,876.87

-5/1,876.87

-5/1,876.87

-5/.88,451.56 -51.92,568.45 -5/.94,445.32

Mes 3

296
5/.19,229.23
-5/.11,838.15
§1.7,391.09

,500.00
51.1,170.09

51000
51.1,170.09
-51.34518
51.824.01

5182491

Mes 4

I
51.21,536.74
-5/.13,25872
51.8,278.02
-50121.00

51.2,057.02
5/.0.00
51.2,057.02
-81.606.82
51.1,450.20

5/1,450.20

Mes 5

a7
52412115
-50.14,848.77
5/9,271.38

,500.00
5/.1,050.38

5/.0.00
5/.1,050.38
-51.300.86
51.740.52

51.740.52

-5/113,434.13 -5/.111,983.93 -5/.111,243.42

Mes 6 Mes 7
101 114
§1.6,956.13 S§1.7,758.42
-51.4,055.83 -5/.4,562.58
§1.2900.31 S§1.3,195.84
-5/.621.00 -5/121.00
-5/.1,600.00 -5/.3,600.00
-51.2,790.00 -5/.2,790.00
-§1.2110.69 -5.3,315.16
51.0.00 51.0.00
-§1.2,110.69 -5.3,315.16
-51.2,110.69 -5/.3,315.16
-51.2110.69 -5/.3,315.16
-§1.96,556.02
Mes 6 Mes 7
416 466
51.27,015.69  S§1.30,257.57
-5L16,631.74 -5118,627.55
51.10,383.94  S§/.11,630.02
-51.621.00 S/.121.00
500.00 600.00
2,500.00 ,500.00
51.3,662.94 51.5,409.02
51.0.00 50,00
51.3,662.94 51.5,409.02
-501,080.587  -501,595.66
51.2,582.37 51.3,813.36
512,582.37 51.3,813.36

-5/.108,661.04 -5/.104,847.69

129
§1.8,665.36
-51.5,140.99
§1.3,524.37
-5/421.00
-51.5,600.00
-51.2,790.00
-5/.4,986.63
51.0.00
-5/.4,986.63

-5/.4,986.63

-5/.4,986.63

Mes 8

522
5/.33,888.48
-5/.20,862.86
§/.13,025.62
-S021.00

51.6,804.62
51000
51.6,804.62
-5/2,007.26
§1.4,797.26

51479726
-5/.100,050.43

Mes 9

145
§1.9,692.33
-51.5,802.28
§1.3,890.05
-51.121.00
-51.3,600.00
-51.2,790.00
-§1.2,620.95
51.0.00
-§1.2,620.95

-5/.2,620.95

-5/.2,620.95

-5/.99,871.17 -5/.104,857.80 -5..107,478.75

Mes 9

584
51.37,955.10
-5/.23 36640
5/.14,588.69

,500.00
51.6,367.69

51.0.00
51.6,367.69
-8/1878.47
5/.4,489.22

51448922
-51.95,561.21

Mes 10

164
§/.10,857.19
-5/.6,559.58
51.4,297.60
-5/421.00
-51.3,600.00
-51.2,790.00
-81.2,213.40
51.0.00
-81.2,213.40
§/.652.95
-5/.1,560.45

-51.1,560.45
-§/.109,039.20

Mes 10

G54
5/.42,509.71
-53126170.37
§1.16,339.33
-S0121.00

5/.10,118.33
5/0.00
§/.10,118.33
-5/2984.91
§1.7,133.43

5/7,133.43
-51.88,427.78

Mes 11

186
§1.12,180.69
-5/.7,428.23
§1.4,752.46
-5/121.00
-51.3,600.00
-51.2,790.00
-8/.1,758.54
51.0.00
-8/.1,758.54
S1.518.77
-5/1,239.77

-§11,239.77
-51.110,278.97

Mes 11

733
5/.47,610.87
-5/29,310.82
§1.18,300.06

,500.00
5/12,079.06
500,00
§112,079.06
-8/3563.32
51.8,515.73

51851573
-§1.79,912.05

Mes 12

21
§/.13,686.99
-5/.8,426.16
§1.5,260.83
-51.121.00
-51.5,600.00
-51.2,790.00
-81.3,250.17
51.0.00
-81.3,250.17
§/.958.80
-51.2,291.37

-51.2,291.37
-81.112,570.34

Mes 12

821
5/.53,324.18
-5/32,828.11
§1.20,496.06
-54121.00
-5/.5,600.00
.2,500.00
5/12,275.06
5/.0.00
5112,275.06
-51.3,621.14
5/.8,663.92

5/.8,653.92
-51.71,258.13



Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

ANO 3

Cantidad 919 1029 1153 1291 1444 1620 15814 2032 2276 2549 2855 3197
Ingreso £/.59,723.08 §/.66,880.85 S.74916.63 S.B83,906.62 S/.93,97542 §/.105252.47 S/117,882.77 S5/132,028.70 S/.14787214 S§/165,616.80 5/.185400.81 §.207,749.71
Costo de Venta -5136,767.49 -5/41179.59 -5/46,121.14 -S/51,65567 -S5/.57,854.35 -S/64796.88 -5/7257250 -5/81281.20 -5/91,034.95 -5/101,959.14 -5/.114,194.24 -5/.127,697.55
Utilidad Bruta §1.22,955.59  §/.25710.26 5/.28,795.49  §/.32,250.95 51.36,121.06 S5.4045559 §/.45310.26 S.50,747.49 S/56,837.19 §/63,657.66 S§.71,296.58 S§.79,852.16
Gastos operativas -5.121.00 -54121.00 -5/.121.00 -54121.00 -5/121.00 -5.121.00 -5/121.00 st -54.121.00
Gastos Administrativas -5 -51.3,600.00 -5/5,600.00 -5/.3,600.00 -51.3,600.00 -5/3,600.00 -5/.5,600.00 -51.3,600.00 -5/3,600.00 -5t 515,600.00
Gastos de Marketing y publicidad -5/.1,600.00 -5/.1,800.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00 -5/.1,600.00
Utilidad operativa 8/.15,189.96  5/.20,389.26 512347449 §51.24,929.95 5.30,800.06 5.34,634.59 §/39,989.26 S.4342649 S.51,516.19 §/.58,336.66 516597558 S.72,531.16
Gastos financieros 51.0.00 51.0.00 51.0.00 51000 S51.0.00 51.0.00 51000 S51.0.00 51.0.00 510,00 S51.0.00 S1.0.00
VAL $115189.96  §.20,389.26  5.23474.49 §1.24,92995 S§.30,800.06 S/.34,634.50 §1.39,980.26 54342649 S/51,516.19 §/58,336.66 S5.65975.58 S.72,531.16
LR 29.5% -51.4,481.04  -505,014.83 -5/6,924.97  -5/.7,354.34 19,086.02 -5/10,217.20 -5/11,796.83 -5/.12510.82 -3015197.28 -5/17,209.31 -5019462.79 -5.21,396.69
U.N 81.10,708.92  5/14,374.43 §/.16,549.52 S§/17,575.61 5.21,714.05 5.24417.39 5/28,19243 S.30,615.68 S/.36,318.92 §/41,127.34 514651278 5.51,134.47
Inversion Inicial

Inversion CTN

Flujo S5010,708.92 511437443  5016549.52 SM1757561  SM21,714.05  S/24 41739  5/2819243 503061568 513631892 S5/41127.34 54651278 50.51,13447
Flujo de Caja Acumulado -81.60,549.20 -S/46174.78 -5.2962526 -5/12,049.64 §1.9,664.40 S.34,081.79 §/.62,274.22 §/.92,889.90 §/.120208.81 S/170,33616 §.216,848.94 §/267,083.41

9.3.1. Capital de Trabajo

Para empezar con el proyecto, también se necesitara del capital de trabajo neto. Ya que, durante los primeros nueve meses Mente Sana tendra
pérdidas netas. De esta manera, se halld el CTN requerido para poder seguir operando durante este periodo de déficit, por el cual se va a desembolsar
un monto total de S/ 39.036,82. Posteriormente, Mente Sana comenzara a generar utilidades, reduciendo sus flujos acumulados porcentualmente
cada mes.
Figura 70

Flujo de Capital de Trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13
Ingresos 51410853 ©5/455393 15/505337 5/561428 5/624524 S/695613 8/775842 5/866536 51969233 S5/10857.19 5/12180.69 5/13,686.99 5/1532943
-3/2,304.00 -5/257228 -5/2875.93 -5/322017 -S5/3611.11 -5/405583 -5/456258 -5/514099 -5/580228 -3/6559.58 -5/742823 -5/842616 -5/943730
-5/.6,955.63 -5/4511.00 -5/4511.00 -5/6511.00 -5/4511.00 -85/5011.00 -5/6511.00 -5/8511.00 -5/6511.00 -3/6511.00 -5/6511.00 -5/8511.00 -5/8 66563
CTN -315151.10 -5/2529.36 -5/233356 -5/4116.89 -5/1876.87 -5/211069 -85/331516 -5/4986.63 -5/262095 -3/221340 -5/175854 -5/325017 -5/277350
CTNTOTAL -51.39,036.82

Egresos

189



9.4. Indicadores financieros

Figura 71

Indicadores financieros

0 1 2 3
VAN -26.027,84 2582047 232.313,25
PUNTO DE EQUILIBRO 501496222 S5/174.154,89 5/.833.718,06
EBITDA -5/.36.263,32 5/.58.598,88 5148119367
UTILIDAD NETA 54131221 5/.339.241 54

El VAN nos ayudara a determinar si nuestro proyecto es viable, ya que medira todos los flujos
futuros. El punto de equilibrio nos brindara en qué momento nuestros ingresos cubriran todos
los gastos de la empresa, donde no se gane ni se pierda. El EBITDA nos muestra el beneficio
bruto de la empresa, sin incluir impuestos, depreciaciones o gastos financieros. Por ultimo, la
Utilidad Neta nos muestra la rentabilidad del negocio, ya que en ella ya se incluyen todos los

gastos financieros y fiscales.

9.5. Analisis financiero

En primer lugar, tenemos nuestro indicador el VAN el cual se utiliz6 una tasa del 5%, que es
un promedio de lo que ofrecen los bancos comunes en el Peru para empresas medianas. El
VAN nos indica que el primer afo esta destruyendo valor debido a que la empresa es nueva
en el mercado y se tendra que hacer una inversion fuerte para poder crear e implementar la
aplicacion. Ademas, de todos los costos y gastos que generaran los psicélogos, la publicidad
y el plan de marketing, factores muy importantes para poder sacar a flote una empresa
netamente digital. Al segundo afio y tercer afo nos generara ganancias, ya que el van es
mayor a 0. Por otro lado, se tiene el indicador con mas importancia el de la utilidad neta, ya
que nos arrojara las ganancias netas, en el primer afio no sale utilidad. Sin embargo, para el
segundo afo y tercero si, teniendo un alto crecimiento en ventas y disminuyendo de a pocos

los gastos de marketing y publicidad. Por ultimo, se tiene buenos indicadores en general, si
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bien para el primer afo no se tiene numeros positivos, se proyecta ya tener ganancias en el

segundo afo y segundo mes.

VAN:

En este caso para el primer afio nos sale negativo, debido a todos los gastos que se
requiere al inicio del negocio. Sin embargo, en el afio 2 nuestro es de VAN >0, esto quiere
decir que nuestro proyecto ha generado beneficios para los accionistas. Para el primer afio
tenemos un VAN negativo de -26.027,84; para el segundo de 25.820,47 y para el tercero de

232.313,25

Punto de Equilibrio:

El punto de equilibrio nos brindara en qué momento nuestros ingresos cubriran todos los
gastos de la empresa, donde no se gane ni se pierda. Para el primer afo es de S/.14.962,22;

el segundo es de S/.174.154,89 y para el tercero es de S/.833.718,06

EBITDA:

El EBITDA nos muestra que la explotacién neta del negocio para el primer afio es una pérdida
de S/ -36.263,32; ya para el segundo afio es S/.58.598,88; ya para el tercer ano de
S/.481.193,67. En las variaciones se puede ver que tiene un margen de pérdida del 38,02%
para el primer ano, un margen de ganancia del 15,84% para el segundo y para el tercero
33,99%. Asi mismo, el EBITDA ha aumentado en 721% ya para el ultimo afo. Esto demuestra
que si es viable, ya que se tienen ganancias a partir del segundo afio. Sin embargo, el costo
de venta aumenta considerablemente con la misma proporcién de sus ingresos, esto se debe

a que al tener mas ingresos tendré que necesitar mas sesiones con los psicologos cada afio.
Utilidad Neta:

La utilidad neta nos muestra el resultado después de descontar todos los costos, gastos e
impuestos, para el primer afio no tenemos utilidad, lo que se obtiene es una pérdida de -

S/.36.263,32 esto es un 38% de nuestros ingresos netos. Esto se debe a que el primer afio

191



la proyeccién de ventas no es alta, ya que no es fijo el comportamiento del mercado y los
gastos representan mas del 70% de mis ingresos, puesto que se tiene muchos gastos
operativos y de publicidad. Para el segundo afo se tiene una utilidad de S/.41.312,21 y para
el tercer ano de S/.339.241,54; esto quiere decir que con respecto al ano anterior ha
aumentado en mas 700%. Esto debido a que los ingresos aumentan considerablemente del
afno 2 al ano 3 en 290% y los gastos de marketing y publicidad se reducen para el segundo
ano en 10% y en el tercer afio en un 36%, ya que para el afio 3 se espera tener un publico

fijo y por lo tanto tener menos gastos.
Sustento de las variaciones:
Figura 72

Variaciones del flujo de caja

AV AV AV AH(1-2) AH(2-3)
Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ingreso 95.372,45 100,00% 369.947.09 100,00% 1.441.304,99 100,00% 287,90% 290%
Costo de Venta -56.559,15 -59,30% -227.751,58 61,56% -887.314,70 61,56% 302,68% 290%
Utilidad Bruta 38.813,30 40,70% 142.195,51 38,44% 553.990,29 38,44% 266,36% 290%
Gastos operativos -2.396,63 -2,51% -2.396,63 -0,65% -2.396,63 017% 0,00% 0%
Gastos Administrativos -39.200,00 A41,10% -51.200,00 -13,84% -51.200,00 -3,55% 30,61% No hay var
Gastos de Marketing y publicidad | -33.480,00 -35,10% -30.000,00 -8,11% -19.200,00 1,33% -10,39% -36%
Utilidad operativa -36.263,32 -38,02% 58.598,88 15,84% 481.193,67 33,39% -261,59% T21,17%
Gastos financieros 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0%
UAI 0,00% 58.598,88 15,84% 481.193,67 33,39% 0%
I.R 29.5% 0,00 0,00% -17.286,67 -4,67% -141.952,13 -9,85% 0%
U.N 0,00% 41.312.21 1M1,17% 339.241,54 23,54% T21,17%

9.6. Financiamiento

Tabla 47

Inversion Inicial Total del Proyecto

GASTOS PRE OPERATIVOS (T&l) S/ 39.400,72
CAPITAL DE TRABAJO NETO S/ 39.036,82
TOTAL S/ 78.437,54
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Nota. Los datos se obtuvieron del presupuesto de inversién inicial y del capital de trabajo

neto.
e Aporte de Fundadores

Una parte de la inversion inicial total sera financiada por cada uno de los cuatro socios
fundadores del proyecto Mente Sana. Todos los socios estuvieron dispuestos a desembolsar
en conjunto un total de S/ 40.000,00. Dicho aporte, serviria para cubrir los gastos pre
operativos (tangibles e intangibles) y una minima parte del capital de trabajo neto. Este
importe, cubrira el 51,59% de la inversién inicial total del proyecto.

Tabla 48

Financiamiento mediante Aporte de Fundadores (soles)

Fundadores Aporte %
Fuyimoto Portella, Fernando Takeshi S/10.000,00 25%
Machuca Orbegoso, Lucas S/10.000,00 25%
Ayala Alvarado, Diana Carolina S/10.000,00 25%
Risco Poggi, Alvaro Alonso S/10.000,00 25%
Total $/40.000,00 100%

Nota. Los datos se obtuvieron del flujo de financiamiento.

Ademas, todos los fundadores aportaran importes equitativos. De esta manera, cada uno
desembolsé S/ 10.000,00 soles para cubrir mas del 50% de la inversion inicial total. Asimismo,
se informa que cada socio tiene diversas fuentes de ingresos (remuneraciones por trabajo,
ahorros, apoyo familiar monetario). Por ello, tienen la disponibilidad para poder aportar y
financiar su emprendimiento. A continuacién, se muestran los detalles de cada aporte de cada

fundador:
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Figura 73

Distribucién detallada del aporte de fundadores

Aporte
Fundadores - — .
Apoyo Monetario Familiar % Ahorros % Total
Fuyimoto Portella, Takeshi S/.5.400,00( 54% 5/.4.600,00( 46% S7.10.000,00
Machuca Orhegoso, Lucas S5/.6.500,00| 65% 5/.3.500,00| 35% S10.000,00
Ayala Alvarado, Diana S/.5.800,00[ 58% 5/.4.200,00( 42% S7.10.000,00
Risco Pogai, Alvaro 5/.6.200,00( 62% 5/.3.800,00( 38% S7.10.000,00
Total £/.23.900,00| 60% §/.16.100,00( 40% §/.40.000,00

e Capital Semilla

StartUPC: Es una aceleradora de negocios perteneciente a la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Ademas, forma parte de la Red de incubadoras Innovate Perd,
asimismo son miembros de la Red de Aceleradoras de la Alianza del Pacifico (AceleRAP)
y recientemente fue acreditada como una de las 6 incubadoras peruanas autorizadas para
formar parte del programa de StartUP Peru Plug que lanzara proximamente el estado.
Asimismo, el primer paso para participar y obtener el financiamiento del 49% restante de
nuestra inversién inicial total sera inscribirnos en la convocatoria del programa de

aceleracion el 15 de julio del 2022.
Llegado el momento, todos los fundadores expondremos nuestras hipotesis sobre nuestras
estrategias de negocio, nuestros flujos y ratios para demostrar que tenemos un proyecto
viable, y demostraremos porque nuestro modelo de negocio es una idea valida. Sin embargo,
navegando y buscando informacién en la pagina de StartUPC encontramos ciertos requisitos
para poder participar y recibir los S/ 38.437,54 que aun no han sido financiados.
Requisitos:
« Contar con un equipo conformado entre dos a cinco integrantes
« Tener identificado un problema retador a resolver.

« Contar con una idea o producto minimo viable que use tecnologia, sea

innovador y demuestre tener un mercado potencial.
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« Disposicion de tiempo y compromiso con el proyecto.
Teniendo en cuenta que nuestro proyecto cumple con los requisitos para poder participar en
el programa, procedemos a contactarnos con la incubadora mediante correo electrénico y le

comentamos nuestra idea de negocio. Posteriormente, nos registramos mediante Linkedin en

la pagina de StartUPC.
Beneficios:

Figura 74

Beneficios de formar parte de StartUPC

) (o0
fogel AZEA

@n

Conversalalcon Networking Speakers de Descuentos en
expertos Silicon Valley cursos de
Postgrado UPC

Asimismo, también se analizé cuanto seria el beneficio econédmico que recibiria nuestro
proyecto. Por ello, comenzamos a indagar sobre otras startups que han logrado formar parte
de StartUPC. De esta manera, encontramos el caso de la iniciativa peruana “Pagadespués”,
quienes buscaban mujeres lideres de toda Latinoamérica para que creen prototipos
funcionales a base de ideas innovadoras. El articulo menciona que, cada startup aceptada en
el programa recibié alrededor de USD 18.000,00 o S/ 68.040,00 aproximadamente, una visa
de trabajo que dura un afo y un proceso de pre aceleracion para potenciar las ideas de
negocio por cuatro meses. Ya que, el importe que falta de la inversién total inicial, podemos
afirmar que StartUPC tiene los recursos para financiar nuestro importe restante a invertir,
porque, es menor a S/ 68.040,00

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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Se puede concluir que en la actualidad los jévenes prefieren medios digitales como
webs o aplicaciones, ya que estan a alcance en su celular, laptop o tablet. Ademas,
su uso es diario de diversas plataformas, se informan por redes sociales y hacen
diversos pagos en canales digitales, lo cual hace que MenteSana tenga un gran
potencial de clientes, ya que este estara al alcance de todos en cualquier lugar y hora.
En las diversas entrevistas se puede concluir que siempre las personas andan
buscando como tener una mejor salud mental, ya que andan en constante busqueda
de informacidn, y al tenerla toda en una aplicacién se les hace mas facil tener acceso
a ella.

Se puede concluir que el avance tecnoldgico facilita muchas cosas, en este caso
poder recibir ayuda de especialistas para poder sobrellevar los problemas que tienen
las personas, en este caso nuestro publico objetivo.

Las personas andan en constante busqueda de charlas o talleres gratuitos, el cual
brinda la aplicacion y que éste seria un gancho principal para poder bajarse la
aplicacion.

Como recomendacién, seria promover y motivar a los jévenes a recibir apoyo de
especialistas, ya que nos mencionaron que tienen miedo o verguenza de lo que
pueden opinar de ellos. De esta manera, pueden ser mas expresivos y abiertos a la
sociedad, y podran generar mejores vinculos con los demas.

Las entrevistas hechas a expertos nos permitieron tener una vision mas amplia de
nuestro proyecto. Asimismo, pudimos obtener informacién relevante para el desarrollo
del mismo.

Se recomienda evaluar afadir terapias con psiquiatras, que por el momento no estan

contempladas, pues se trata de una aplicacién nueva en el mercado.



11. ANEXOS
Anexo 1:

40 Mbps

Plan Personal

[Vga:i W Dscto de S/20 x 3 meses*

S/121.00/mes
Luego: S/141.00

Ver mas detalles v

Nota: Extraido de https://movistarofertas.pe/

Anexo 2:

‘ A Entrar  Registrarse Vercamm
f’\ 1

Area de Clientes Tienda ~ Anuncios Preguntas Frecuentes - FAQ Estado de la Red Afiliaciones Contactenos Cuenta ~

P i
W Categorias Revisar & Pagar
Hosting Econémico
Hosting Empresarial
Hosting Profesional & editar $59.90 USD % Subtotal $59.90 USD
Hosting Wordpress Hosting Econdmico Araal

Total 559,90 USD Anual
mentesanaapp.com.pe

Plataforma MOODLE
oy $59.90 USD

BigBlueButton

Cédigo de Promocisn Importe a la Fecha

Correos con Google Gsuite
Introduzca un cédigo promocional, si dispone de uno, Comprar =
Reseller Hosting CPanel

Validar Codigo >>

Seguir Comprando

Hosting ASP .NET

Nota: Extraido de https://a1hosting.com.pe/dominios-peru
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Anexo 3:

Planes hosting Per(

Impulse su proyecto web y alcance el mdxime nivel de rendimients, tecnologla y velocidod. Cada uno de nuestros planes hosting,
son especicimente disefiados para ofrece; es: y transformar los negocios y proyectos en el mundo digital. Seleccione ef
plan ideol segin sus necesidodes y presupuesto!

H1

Panel de control cPanel Panel de cantrol cPanel Panel de control cPanel Panel de control cPanel

§1.99 Jraio 81.3() (e

87 [Jrao 8115 a0

31068 Exacio ST 30 68 Espario L) (250 6B Fspacin SSD NVMe 1068 fsvurio

b 700 GB de Tréfico / mes b 300 GB g Trfien / mes . 500 GB de Trifica / mes L. 700 65 d Trifca / mes
E210 Cuentas E-rail E2320 Cuentas E-mail 450 Cuentas E-mail 2150 Coesitas E-mail

1 Base de dotos 55 Bases de dates 810 Bases de dats 525 Bases de datos

1 Daniia periide @2 Daiio permitides B3 Dominin permitidos 5 Dominio pernitides

¥ WordPress / oamlz / Otras ¥ WordPress / Joori / Dtves ATH WordPress / loomila/ Dtros & WordPress / loomila / Otros
o LiteSpend « |5Cache o ltesgeni - SCache o lite3pend + |5Cache o LiteSpend + 5Cache

O Sequridad Imuify350 O Sequridod Imunity350 O seguritad munity360 O Sezuridad nenit360

@ Constructor de sitins Pro @ tunstructor e sitos Pro @ Dunstructor de siies Pro @ Constructor de sitns Fro
X, Copias de seguridad L. Copias de seguridad . Capias de seguridad o, Copis de seguridad

€ sS1 gratis (uttps/) B 551 gratis [httpscii) 1) S ratis itps://) 1) S50 gratis (hitps:ti)

Comprar Comprar

Nota: https://www.latinoamericahosting.com.pe/

Anexo 4

Hazlo en 4 pasos:
o Busca un noambre disponilde

Acercale a la olicing regisiral de Sunam més
Gercang o, prenls ciia & o ceniros MAC Plurs,
MAS Lima Morte v MAC Callas y solicita un femato
de busqueda de Indice. La DiEsqueda sirve para
saber si el nombre que == guiere sdoplar s=
emcuentra dizponiboe, La tasa registral es de

&/ 5.00 | El resulindn se enirega en un promedio
o iU @ 30 munuatas,

o Realiza ol page

El pago por ba reserva del nombre es de 5/ 22.00 .

Nota. Gobierno del Peru.

Anexo 5

hittps:felcomencio.pe » Ecaramia « Far =
1 @sertura plblica de compra-venta de un mmusblk: cuesls
lcansa s 501 2100

16 mar, 2000 — Mienbras ques u

SO A0 en A nelare en olr

Nota. El Comercio.
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Anexo 6

El eeste del tramite 5 de 5/ 334,90 para una so%a clase (arancel 200 000562, 5 deseas
reqistrar tu marca en més de una rlase deberds pagar 5/ 533 30 por cada clase adicional
{arancel 20102500), Puedes pagar g Uaves de la platalurma Pagako.pe o en cualguien
agencia el Banco de la Nackn. 5l 021

hitips: drwvaew gt pe s S3-regElE-manca ek prod uso -

Anexo 7

LCuEnto cuesta poner una app en Play Store 20227 ~

Para publicar su aplicacdn en Play Store, es abligatorio crear una "Cusnta Desarollador
Google Play * La cuota de inscripcidn es un pago dnica de 3 23, Parte de ka informacidn
que proporciong al regisirarse ¢ vard an la Nenda mas adelante. 31 mey 2018

£ Cuanto cuesta subir una app a ka App Store? ~

Una membresia basica, la mas comun, como desarrollador 02, quae consla de una lasa de
A4 datares al afin que cobra Apple, para registrarse como desamollador y poder subir un
numesa ilimitado de apps. 21 %0 1002

Nota. GoogleApps

Anexo 8
1 1 L 1 1
. Pagn
Pubilicda | ar [ promacién 8 80 si1an | =180
d "
Facebook

Nota. Presupuesto de Marketing Afio 1
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Gobierno Nacional del Peru. Registrar marca de producto o servicio. https://www.gob.pe/333-
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