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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion consiste en la constitucion de una interfaz movil a partir
de una problematica evidenciada en Lima Metropolitana. En ocasiones, las personas que
tienen mascota a su cargo, no gozan del tiempo suficiente para dedicarles a causa de
multiples factores. Por ejemplo, horarios complicados de caracter laboral, viajes imprevistos,
reuniones con espacios prohibidos para animales, etc. Del mismo modo, existe una constante
preocupacion y frustracion del usuario por no saber con quién dejar a su ser querido. Ante
ello, nace Cuida Pets, un aplicativo mévil que brinda un espacio dindmico que ofrece multiples
alternativas a los duefios de mascotas. Teniendo la facilidad de encontrar al cuidador idoneo
segun su cercania en el mapa de geolocalizacion. Tomando en cuenta estos elementos es
cémo el App mévil Cuida Pets busca generar una presencia imponente dentro de una industria

con proyecciones de crecimiento sostenido.

A través de la validacion del problema se evidenci6 la existencia de un elemento que requiere
solucion. A través de mdltiples experimentos y herramientas se ratifico el modelo de negocio
gue permitié establecer resultados concretos en cada uno de los cuadrantes del Business
Model Canvas. Asimismo, se obtuvo intereses de compras concretas mediante la
comercializacion del producto minimo viable, lo que evidencia la existencia objetiva de adquirir
el servicio por parte de nuestro publico objetivo. Por altimo, mediante el uso de un andlisis
critico y cognitivo, se elaboro6 el plan financiero para obtener indicadores que comprueben la

validez y viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

This research project consists of the constitution of a mobile interface based on a problem
identified in Metropolitan Lima. Sometimes, people who have a pet in their care do not have
enough time to dedicate them due to multiple factors. For example, complicated work
schedules, unforeseen trips, meetings with forbidden spaces for animals, etc. Similarly, there
is a constant worry and frustration of the user at not knowing who to leave their loved one with.
With this in mind, Cuida Pets is born, a mobile application that provides a dynamic space that
offers multiple alternatives to pet owners. Having the facility to find the right caregiver
according to their proximity on the geolocation map. Taking these elements into account is
how the mobile App Cuida Pets seeks to generate an imposing presence within an industry

with projections of sustained growth.

The validation of the problem revealed the existence of an element that requires a solution.
Through multiple experiments and tools, the business model was ratified that allowed the
establishment of concrete results in each of the quadrants of the Business Model Canvas.
Concrete purchasing interests were also obtained through the marketing of the minimum viable
product, which shows the objective existence of purchasing the service by our target audience.
Finally, through the use of critical and cognitive analysis, the financial plan was developed in

order to obtain indicators to test the validity and viability of the project.

Keywords: Cuidapets; caregivers; pets; application; pet walk
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1. Descripcion de laidea de negocio

“Contratar a una persona para que cuide a tu mascota por un tiempo”

Esta idea de negocio consiste en crear un aplicativo que te ayude a encontrar una persona
para que cuide de tu mascota, en caso de que tengas que salir o viajar por un tiempo
determinado. El propdsito del aplicativo es transmitir seguridad y confianza a los duefios de
mascotas domésticas como: gatos, perros, conejos, entre otros, a conseguir un cuidador con
aflos de experiencia cerca a la ubicacion de él/ella que pueda atenderlos mientras que el

duefio se encuentre fuera de casa o de la ciudad.

1.1 Analisis del entorno

El segmento de mercado al cual va dirigido el aplicativo, en primer lugar, es a las personas
gue tienen una mascota y no saben con quién dejarlo a cargo. Esto sucede mayormente por
motivos de viajes o salidas donde no puedan llevar a sus mascotas. En relacion al ciclo de
vida, esta iniciativa se encuentra en la etapa de introduccién, ya que no estamos posicionados
ni mucho menos tenemos clientes fidelizados a la aplicacién. Por esta razén, nuestros
ingresos no seran tan altos y ademas tendremos un coste y esfuerzo muy alto. Tampoco
existen aplicativos con las mismas caracteristicas que brindamos a nuestro publico objetivo.
Por otro lado, el tamafio de mercado es muy amplio porque hay muchas familias que buscan
lugares o personas responsables para dejar a sus mascotas, ya que consideran a sus
mascotas como un integrante mas en la familia. También existen empresas que brindan el
servicio de hospedaje y que estdn en busqueda de clientes que aman a sus mascotas de
manera incondicional y estan dispuestos a dejarlos a cargo de un desconocido, pero haran

todo lo posible por cuidar bien de sus engreidos.
1.2 Necesidad del cliente

Necesidad de buscar una persona para que cuide de sus mascotas y que sea responsable.
Asimismo, tienen la necesidad de encontrar variedad de opciones en un solo lugar para que

puedan escoger el que mas le conviene a ellos y a sus mascotas.

1.3 Viabilidad



Segun un estudio realizado por IPSOS (2016), la mayoria de personas dejan a sus mascotas
en un horario de 08:00 am a 18.00pm, ya que se encuentran trabajando o estan indispuestos
a cuidarlos. En la actualidad, los animales domésticos no son vistos solamente como animales
sino como parte de la familia y muchas personas prefieren la compafia de una mascota antes

de tener hijos, ya que consideran gue los perros son el mejor amigo del hombre.

1.4 Tendencias Claves

Una de las principales tendencias es la globalizacion y la digitalizacién que esto conlleva.
Actualmente, todas las industrias requieren de medios digitales en diferentes versiones para
mejorar las actividades de las empresas, ya sea por promocion, ventas, entre otros. Debido a
la pandemia muchas empresas han tenido que ser digitalizadas con la finalidad de continuar
brindando los servicios sin que la gente tenga que exponerse.

En este caso, muchas personas se han ido de viaje después de haber estado encerradas en
sus casas, pero no podian llevar a sus mascotas por diferentes razones, por lo que la mayoria
se vieron obligados a encontrar una persona responsable y que le transmita confianza en el

cuidado de su mascota.



llustracion 1 Storyboard

iYa sé! Voy a usar el
Me voy de vacaciones aplicativo Cuidapets para
tengo que buscar a encontrar un hospedaje y )
alguien que cuide de elegir el cuidador que mas me | _ Ana abre la App de
Pocho convenga. = = Cuidapets y filtra la
/ busqueda eligiendo los
cuidadores cerca a su

Llegan las vacaciones
de invierno y Ana
decide viajar junto a
su novio.

iListo! Falta que me
confirme el cuidador y
solo tengo que llevar a
Pocho ese dia.

Encontre a un cuidador que
esta muy cerca y tiene muy
buenos comentarios!

Ahi Pocho seguro lovaa
pasar muy bien y no me va a
extrafar.

iPocho, vas a tener
unas vacaciones
geniales iguales a las
mias!

Fuente: Elaboracién propia



2. Validacion del problema

2.1. Breve explicacién del problema que se espera resolver.

Hemos identificado como problema principal la falta de confianza por nuestros usuarios al no
saber donde dejar a sus mascotas por temas de trabajo, salud, viaje, entre otros. Como
sabemos, por diversos motivos no siempre es posible llevar a la mascota de viaje, mas aun
si la mascota no se siente comodo en un carro o en un avién. Como consecuencia la mayoria
de los duefios deben cancelar planes ya agendados o en el peor de los casos dejar a sus
mascotas encerradas. A lo que se ven forzados a tener un régimen de tiempo establecido
para regresar a casa 0 abstenerse a pasar dias fuera de ella. Debido a que no conocen a
alguna persona de confianza que les transmita seguridad y tranquilidad en el cuidado de sus
mascotas. En virtud de ello, este sera el problema en el cual nos enfocaremos y

desarrollaremos en adelante.

2.2. Disefo y guia de entrevistas de exploracion

En este punto se presenta la guia de preguntas propuesta por el grupo, realizadas con el
objetivo de emplear entrevistas de exploracién que haran a 20 usuarios y 5 expertos que
corresponden al publico objetivo de la idea de negocio seleccionada, asimismo se llego hacer
fichas de entrevista de empatia donde se puede apreciar las preguntas realizadas a ellos y
los principales hallazgos encontrados. Por otro lado, al final como anexo se adjuntara los links
correspondientes como evidencia visual. Fichas de observacion de las entrevistas realizadas

a posibles usuarios y expertos primera ronda de preguntas:

Guia de preguntas para los usuarios

1. ¢ Cuentas con alguna mascota? ¢, Cual es?

2. Alguna vez has dejado a tu mascota a cuidado de otro? ¢ Coméntanos como fue la
experiencia?

. ¢ Cada cuanto ocurre? y usualmente ¢ por qué razén es?

. ¢ Por qué motivos dejarias a tu mascota al cuidado de otra persona?

. ¢, Cuanto tiempo ha sido lo minimo y maximo que has dejado solo a tu mascota?

. ¢ Qué factores consideras importantes que tenga la persona que cuide a tu mascota?

N O o b~ W

. ¢,Si por algun motivo tuvieras que salir o irse de viaje a que personas dejarias a cargo tu
mascota, algun familiar o qué otras opciones has pensado?
8. ¢ Qué sentimientos tiene al no saber con quien dejar a su mascota?

9.¢Describe a tu mascota y sus requerimientos o actividades que debe hacer diario?



10. ¢ Crees que hay algo qué mejorar en cuanto a la forma de cuidar a tu mascota

11. ¢ Como te aseguramos de que tu mascota esta siendo bien cuidada y tratada?

12. ¢ Qué caracteristicas deberia de tener el lugar en donde dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

13. ¢ Qué tipo de sentimientos te causa o crees que te causaria el dejar a tu mascota con
una persona desconocida?

14. ¢ Qué dificultades encuentras al momento de buscar donde dejar a tu mascota cuando

vas a salir de casa?

Guia de preguntas para los expertos

. ¢,Cual es el tiempo maximo y minimo que ha tenido que cuidar a sus mascotas?

. Normalmente ¢ por qué motivos dejan sus clientes a sus mascotas a su cuidado?

. ¢,Cuanto de ganancia obtiene por cuidar de mascotas?

. ¢, Nos puede comentar si ha tenido algun tipo de inconveniente al cuidar a una mascota?
¢, Qué servicios incluye el cuidado de la mascota?

. ¢,Cémo es su dia cuando cuida a la mascota?

. ¢,Cual ha sido su mejor experiencia cuidando a mascotas?

O N o U W N R

. ¢, Qué requisitos pide usualmente a sus clientes para ofrecer sus servicios de cuidado de
mascotas?

9. ¢ Cudles son los factores que influyen para aceptar o no a una mascota?

10. ¢ Qué implementos se necesita para tener una mascota bien atendida?

11. Desde su perspectiva ¢,Por qué cree que sus clientes vuelven a preferir sus servicios?
12. ¢ Mantiene contacto con el duefio de la mascota durante su cuidado? ¢Por qué? 13.

¢, Qué actitud tomas y qué acciones realizas para que un cliente confie en que cuidaras muy
bien de su mascota?

14. ¢ Qué problemas ha tenido al cuidar de una mascota que no es suya?’

15. ¢ En dénde realiza el servicio de cuidado de mascotas (Veterinaria/en
casa/hospedaje/otro)? ¢ Por qué? ¢ Qué beneficios obtienen sus clientes cuando cuidan a su
mascota en este lugar?

16. ¢ Con cuanta anticipacion pueden los clientes separar cita para que cuides a su

mascota?

i. Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)



Mascotas: Perrito-Lulu

La entrevistada cuenta con un perrito, llamado Lulu

Preguntas Plonteados:

¢ Cuentas con alguna mascota?
¢Cual es?

(Alguna vez has dejado a tu
mascota a cuidado de otro?
(Coméntancs como fue la
axpanancia?

¢Cada culnto ocurre? vy
usualmente ;por qué razén es?
LPor qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

(Cudnto tlempo ha skdo o
minimo y maximo que has

LSi por algdn motvo tuvieras
que salir o irse de vViae a que
personas oejarias a carngo W
mascota, aigin famiiar 0 qué
otras opoiones has pensado?
(Qué sentimientos tene al no
saber con Quién dejar a su
mascota?

(Cudnto e o  monto
aproximado Que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
(Descrbe a W mascota y sus
requerimientos © aclividades
que debe hacer dano?
¢Creas que hay alo qué
mejorar én cuanto a a forma de
cuidar a tu mascota

LCoOmo 10 asaguramos 0o que
U mascola estd siendo bien
cuidada y tratada?

(Quéd caracteristicas deberia
de lener el lugar en donde
dejarias a tu mascola si luvieras
que salr o visjar?

(Qué tipo de sentimantos te
causa o crees gue te causaria of
defar a tu mascola con una
persona desconocida?

(Hay noticas en lu trabap ©
unwversdad del regreso a
modalidad presencial? ;Qué
hards con tus mascotas?

L Qué déicultades encuentras al
momento dé buscar donde dejar
3 tu mascota cuando vas a salr
de casa?

tiene casi dos afos con ella. Siempre paraconellay
las veces que sale siempre lo deja a cargo con su
familia nuclear o aveces sola. Esto ocurre por
razones como el trabajo o estudios y como maximo
lo deja 4 o 5 horas. Los factores que considera
importante en una persona para que cuide de su
perrita es que brinde una buena atencion, que le
guste los animales, que le de su comida a sus horas
¥ que sea carifoso. Si en caso tuviera que salir ha
pensado en dejarlo con un familiar o una persona
conocida, Cuando no sabe con quien dejar a su
perrita se preocupa mucho y no se preocupa mucho
porque sabe con quien dejarla y porque sabe que la
tratan bien, ya que es un familiar cercano. £l monto
aproximado que pagaria porque cuiden a su
mascota seria 50 soles. La perrita es muy juguetona,
le gusta ensuciar. Piensa que hay mucho que
mejorar sobre todo ensefiarle a comportarse y a
orinar en un lugar especifico. Su forma de
asegurarse de que su mascota esta siendo bien
tratada es mediante es llevandola al medico
veterinario. Las caracteristicas que deberia tener el
lugar para dejarlo es que tenga un buen ambiente y
un lugar amplio. Tambien dijo que se sentiria
preocupada y ansiosa al dejar a su perrita con una
persona desconocida porque no sabe como lava a
tratar,

Patrones observados:

Se puede observar en esta entrevista que ella no
confia mucha en las personas y que seria muy dificil
para ella dejar su mascota a cargo de un
desconocido. También se preocupa mucho por no
saber con quien dejar a su mascota y tiene miedo
de que las personas no tengan paciencia con su
perrita porque no sabe comportarse. Una persona
que no sabe tratar con animales lo podria lastimar
y Creo eso que es su mayor preocupacion acerca de
dejar a su mascota con una persona desconocida.

Tabla1 Ficha de observacion n°1
Ficha de observacion bty ane
N° 01 Problema Principal Datos de los
Entrevistadora: Preocupacion del dueho al no saber donde dejar seguro a
- Jenny Ccaico su mascota al salir de casa por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecho: 11/09/2021 Resumen de la entrevista 01: Nombre: Maria
Hora: 3:20 - 3:30 pm Isabel Felices

Carrera: Educacion
inicial

Trabajo:
Profesora

Link de la entrevista 01

Fuente. elaboracién propia.

. https://lyoutu.be/LPdWC1HF4V8



https://youtu.be/LPdWC1HF4V8

Tabla2 Ficha de observacion n°2

Ficha de observacion
N°02

Proceso de investigacién
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora:
- Jenny Ccaico

Problema Principal
Preocupacién del duefio al no saber dénde dejar seguro a
su mascota al salir de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 12/09/2021

Hora: 10:30 - 10:45 pm

Mascotas: Perrito

Preguntas Planteadas:
¢Cuentas con alguna mascota?
¢Cual es?

¢Alguna vez has dejado a tu
mascota a cuidado de otro?
(Coméntanos cémo fue la
experiencia?

¢Cada cuéanto ocurre? vy
usualmente ; por qué razon es?
¢Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

¢Cuanto tiempo ha sido lo
minimo y maximo que has
dejado solo a tu mascota?
¢(Qué factores consideras
importantes que tenga la
persona que cuide a tu
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras
que salir o irse de viaje a que
personas dejarias a cargo tu
mascota, algin familiar o qué
otras opciones has pensado?
¢Qué sentimientos tiene al no
saber con quién dejar a su
mascota?

¢Cuadnto es el monto
aproximado que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
¢Describe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades
que debe hacer diario?

(Crees que hay algo queé
mejorar en cuanto a la forma de
cuidar a tu mascota

¢Cémo te aseguramos de que
tu mascota estd siendo bien
cuidada y tratada?

¢Qué caracteristicas deberia
de tener el lugar en donde
dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

(Qué tipo de sentimientos te
causa o crees que te causaria el
dejar a tu mascota con una
persona desconocida?

¢ Qué dificultades encuentras al
momento de buscar donde dejar
a tu mascota cuando vas a salir
de casa?

Resumen de la entrevista 02:

El entrevistado nos dijo que cuenta con una
mascota macho y que son 7 meses que ha estado a
cargo de otra persona, esto ocurre por motivos de
trabajo, tambien porque no cuenta con una casa en
lugar en el que reside por tal motivo no tiene el
espacio suficiente para tenerlo con el y es la
primera vez que lo deja. Los factores que debe de
tener la persona que cuide de su mascota es que
debe de amar a los animales. Las personas a las que
dejaria a cargo su perrito es a personas de
confianza, es decir sus familiares. El monto que
pagaria para que cuiden a su mascota seria de 100
soles. Su mascota es un perro grande,no es de raza,
es bien activa, carifiosa y le gusta ir a pasear a la
chacra.El piensa que debe de mejorar la forma en
que lo cuida, por ejemplo poder estar para su
perrito y preocuparse mas de el. Su forma de
asegurarse de que su perrito este bien cuidado es a
traves de medios digitales. Las caracteristicas que
deberia de tener el lugar es que tenga un espacio
amplio para corretear y sentirse libres. El jamas ha
dejado a su perrito con personas desconocidas por
el hecho de que no sabe el trato que tiene esa
persona con los animales y eso es lo que le ha
impedido hacerlo.

Patrones observados:

En conclusién, el entrevistado no se siente listo ni
cree poder confiar en personas desconocidas para
que cuiden de su perrito, ya que no sabe como es la
persona. También podemos ver lo dificil que es para
una persona sola el cuidar de una mascota debido a
su trabajo y porque no cuenta con un espacio
amplio para tenerlo y el motivo principal por el que
prefiere dejarlo con sus padres, ya que ellos si
cuentan con un terreno en el que el perrito se
puede sentir libre y comodo. El considera que no
deben de encerrar a un perro, ya que ellos se
estresan, pero también depende de la raza del
animal.

Nombre: Albert
Blass

Carrera:
Administracién y
turismo

Trabajo:
Administrador

Link de la entrevista 02;

Fuente. elaboracioén propia.

https://youtu.be/gimLyyeon6



https://youtu.be/gjmLyyeon6s

Tabla3 Ficha de observacion n°3
E o Proceso de investigacion
Ficha de observacion CuARRALIVE — Entravictas
N°3 Problema Principal
Entrevistadora: Preacupacian del duefio al no saber dénde dajar wagura Datos de los
- Akemi Mojonero Visguez @ su mascota si seva par un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 11/09/2020 Resiymen de Jo entrevisto 04: Nombre:

Moro: 5:00 - 5:20 pm

Mocoto:

Entrevissacia (daria Ceiowe Borwro

Preguntas Plonteodas:

-

¢ Cuentas con alguna mascota? § Cudl es?

2. ANguna ver has dejado a tu mascota a cudada de
otra? ; Coméntanos como fue |a expensncia?

3. (Cada cudnto ocumre? y usualmente jpor queé razén
es?

4. Por gué motivas dejarias a tu mascota al cuidado de
otra parsona?

5. ¢Cudnto tiempo ha sido ko minimo y maxino que has
dejado salo &ty mascota?

6. (Qué faclores consideras mportantes que tengs
persona que cuide 2 tu mascata?

7. ¢Sipar algin motivo wvieras que salr o irse de visje
2 que parsonse dejarias 3 cargo 'u mascota, algdn
famiiar o qué otras opciones has pensada?

8. (Qué sentimientos tene al no saber con quién dejar a
Su mascota?

9. ¢ Cudnio es el monto aproximado que pagarias por

que cuiden bien a tu mascata?

| ¢Deszcribe a tu mascota y sus requerimisntos o
actividades que debe hacer diafo?

. ¢ Crees que hay algo qué mejorar 20 cuanto A la forma
de cuidar 3 tu mascota
L Cama te aseguramoes de que tu masoots estd siendo
bien cuidada y tratada?

(0ué caracteristicas deberia de lener e lugar en
donde dejarias a tu masoota 5 luvieras que salir o
viajar?

. LQué tipo de sentimienios te causa © crees que te
causaria el dejor a tu mascota con una persona
desconacda?

. LHay noticias en tu irabaje o universidad del regraso
a modalidad presencal? JQué hards con tus
mascotas?

. ¢Qué dificultades encuentras al momento de buscar
donde dejar a tu mascota cuando vas a salir de casa?

La entrevistada Maria Celeste no: comentd que su permita
Haze! tiene 4 afic2. Ellz nos dijo que Hazel e ha quedade
s0lo una vez par varios dias encargada con su prima y una tia
Asimizmo, coments que l2 experiencia foe buena pere que 2
no 2er especialistas ni tener mucko conocimiento no = disror
cuenta de las hendas de alergia de s pemta Es por ello
considera que para uma praxima oportumidad consideraria
npeves ¥y més caracteristicas en el cuidador.  Las
caracteriticas iom: Pacients, amor por los amma
conflanza, Saranna, experiencia (que sepa primero: m.dlios)
que pueda acatar imdicaciones 2l “pie de la letra”, que tens
un espacio grande en su casa ¥ espacios para que pueda
socializar con ofroz permitos o persomas. Ella se praocupa
mucho er pensar que Hazel podria estar sola y muchas veces
algusen ha tenido que quedarse y cambiar los planes de viaje
pura cuwdaria Su pemita e alérgica v necesia da
raquerimientos como: alir todes loz d»anlpuque.chﬂe
comida que es a:pecialments parz la 2lergia, jugar vas
veces 2l dia, que duenma em sU Cama Con S0 manmay
comodamente, y que le den su pastilla en la poche. Por un
lado, ella considera que, =i pudiera encargar su pemifa 2
2lzuien, ella recomendaria que se quede en su c2sa ¥2 qus
Haze! z2 :entiria en confianza al sstar en un mismo ambiente
Asimizmo, tendria que quadarsa 2 domir v mandarle vaziag
veces al dia fotos v videos de ella. Por otro [2do, nos coment
que por orden de importancia elia Jamana para cuidar a
perrita 2 Familiares o persoras corocidas con lag
caracteristicas mnimas requeridas v [2: cuales Hazel apracie;
up2 persona descarocida pero racomendada dirsctaments pos
upz persena de confianza; y un hegar u kotel para pemitos.
Par cltimo, Maria Celeste nos coments que el magimo tiempe
que ha dejado zcla a Hazel ha zido 1 semana, v lo minimo 2!
dias; pero en um futuro no muy lejano ella necesrtard de
cuidadores por lo que se encusntra en otra etapa de su vida,
N0 Quiziera que sus padres e hicieran cargo totalmente
ella.

Patranes observodos:

La conclusion de [2 entrevista es que Maria Celeste podria
ser una clisnte potencial en el aplicativo y2 que, mostré
2pertura 2 muvas altemativas en 2l servicio de cuidado a
su perrita. Sin embargo, se debe mabejar mucho en la
confianza del cliente y en los requenmisntos de las
personas.

Maria Celeste Romero

Carrera:
Arquitectura

Fuente.

elaboracion propia.

Link de la entrevista 03: https://www.youtube.com/watch?v=kSocbyo48y8



https://www.youtube.com/watch?v=kSocbyo48y8

Tabla 4

Ficha de observacion n°4

Ficha de observacion

N°4|

Proceso de investigacion
Cuzlitativa — Entrevistas

Problema Principal

Entrevistadora:

Preacupacion del dueno al no saber

Datos de los

- Akemi Mojonero Vésquez donde dejar su mascota si se va por un entrevistados
tiempo prolongado.
Fecha: 11/09/2020 Resumen de lo entrevista 04: Nombre:

Hora- 8:30 — 8:50 pm

Mascota:

Laentreviztada Karen es duefia de Stich,

perrito d= 5 afios. Ella nos comenta
encarga 2 su perrito a sus famuliares ya que
vive an una casa multifamiliar de cuatro
pizos. La entrevistada considera que
cuahdad mas importante en la persona
cmde de Stich ez la  dedicacion
compromiso v carifio. Asimismo, nog
comentd que todos loz dias mabaja v lof
eNCarEa con U mamé que =5 ama de casa|
El tiempo maximo que ha dejado a Stich ez

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

Preguntas Planteadas:

iCuentas con alguna mascota? ;Cual es?

iAlguna vez has dejado s tu mascots a cuidado de
otro? ;Coméntanos como fue la experiencia?

;Cads cudnto ocurre? y ususimente ;por qué razdn
es?

2Por qué motivos dejarias a tu mascota al cuidado de
otrs persona?

& Cuanto tiempo ha sido lo minime y maximo que has
dejado solo a tu mascota?

¢Qué factores considerss importantes que tengs ls
persona gue cuide 8 fu mascota?

&Si por 2lgin motivo tuvieras que salir o irse de visje 8
que personas dejarias a cargo fu mascota, alglin
familiar o qué ofras cpciones has pensado?

¢ Que sentimientos tiene sl no saber con quien dejar 8
su mascota?

¢Cuanto es &l meonto aproximado que pagsrias por que
cuiden bien a tu mascota?

cDescribe 2 tu mascota y sus reguenmientos o
actividedes que debe heoer diario?

& Crees que hay algo qué mejorar en cuanto a la forms
de cuidar e tu mascota

£ Coémo te aseguramos de que tu mascota esta siando
bien cuidada y trateds?

¢ Qué caraoteristicas deberia de tener el lugar en donde
dejarias 8 tu mascota si tuvieras que salir o visjar?
;Que tipo de sentimientos te csusa o crees que te
causaria el dejar a tu mascols con una persons
desconocids?

¢Hay neticies en tu trabsajo o universidad del regresc s
modalidad presencisl? ; Qué harés con tus mascotas?
;Que dificultades encuentras sl momento de buscer
donde dejsr 8 tu mascota cuando vas a salir de casa?

en 12 horas, v el minmo 30 munutos.

Karen piensz en la posibilidad de encarg
al perrito a alguien que zea de su familia
carcana a ella de comflanza. Lo
requerimientos que mnacesita Stich
donmir en la cama con ella, comer coms
cazera y necesta de mucho canifio

25 celoso con otros ammales.

Ella conzidara que 2l cuidador debe m
fotos v videos de su parrito v tener una
grande para que se pueda desplazar.

Por Gltimo, ella sients praocupacidn
dejarlo con alguien por lo que
contrataria realments 2 una persona ext
que la haga el zervicio.

Patrones observados:

La conclusion de [z entravista ez qua

considera que en el caso que tuviera
recurnir 2 un cwdador, seria dentro de su
familia. Asimismo, e: esencial ean la
persona que encargue a Stich tenga mucha
dedicacion.

Karen Michelle Gonzilez

Profesion:
Vendedara

Trabajo:
Vendedora en Movistar Peru

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 04: https://www.youtube.com/watch?v=il fillLORS



https://www.youtube.com/watch?v=iI_fiIIL0R8

Tabla5 Ficha de observacion n°5

Ficha de observacion N°5

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora: Delia Patricia Huillca
Espillico

Problema Principal
Procupacicn del duefio al no saber dénde dejar seguro a su mascota al salir
de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 19/05/2022

Hora: 15:50- 16:10pm

Mascotas: Canela y Sheyla

iCuentas con alguna mascota?
iCual es?

iAlguna vez has dejado a tu mascota
al cuidado de otro? éComéntanos
como fue la experiencia?

éPor quémotivos dejariasa tu
mascota al cuidado de otra persona?
éCuadnto tiempo ha sido lo minimo y
maximo que has dejado solo a tu
mascota?

iQué factores consideras importantes
que tenga la persona que cuide a tu
mascota?

&Si por algan maotivo tuvieras que salir
oirte de viaje a gue personas dejarias
a cargo tu mascota?

£Qué tipo de sentimientos te causa o
crees gue te causaria eldejara tu
mascota con una persona
desconocida?

iQue sentimientos tienes al no saber
con guien dejar a tu mascota?
iCuanto seria el monto aproximado
que pagarias para gue cuiden bien a
tu mascota si es que no tuvierasa
quien dejarlo?

iDescribe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades gue
debe hacer a diario?

éCrees que hay algo qué mejorar en
cuanto a la forma de cuidar a tu
mascota?

iComo te asegurarias que tu mascota
estd siendo bien cuidada y tratada?
{Qué caracteristicas deberia tener el
lugar en donde dejarias a tu mascota
si tuvieras que salir o viajar y no tienes
a ningun familiar quien cuide de tu
mascota?

iQueé tipo de sentimientos te causa o
crees que te causaria eldejar a tu
mascota con una persona
desconocida?

Resumen de la entrevista 05:

El entrevistado nos comentd gue tiene dos perras llamadas Canelay
Sheyla. Esta ultima fue rescata por su madre durante la pandemia, porque
tenia problemas al caminar. Asimismo, tambien nos cuenta gue solia dejar
a sus mascotas con su tia, porgue no habia tiempo ni nadie que las cuidase,
ya que él iba alinstituto de manera presencial. Solia dejarlas con la tia
porgue es una persona cercana a él y ademas, esta pariente conocia a sus
mascotas desde cachorras y sabia como cuidarlas. Nos comento tambien,
guenunca tuvo una mala experiencia al dejar a sus mascotas con su
familiar, si no todo lo contrario, Canela y Sheyla siempre se divierteny
pasan tiempo con la mascota de su tia. Por ofro lado, Jesas nos comenta
gue el motivo por el cual dejaria asus mascotas al cuidado de otro seria por
no tener el tiempo suficiente para darles de comer por hacer alguna
actividad fuera decasa. ¥ eltiempo maximo gue ha dejado a sus mascotas
con su tia fueron de 4 a 5 horas. Asimismo, nos relata gue los unicos
factores relevantes que debe tener una persona para que cuide de sus
mascotas son las siguientes: quesea una persona que les guste los
animales, que tenga paciencia, tiempo y tenga la experiencia de saberlos
cuidar.

El entrevistado nos menciona que las unicas personas de confianza a las
cuales dejaria a sus mascotas, si tuviera que irse de viaje, son a sutia ya su
madre. Sin embargo, si no tuviera el apoyo de su tiao eldesu mama se
sentiria muy preocupado y trataria de buscar a otros familiarias, porque su
unica preocupacion es gue sus mascotas no tengan nada gue comer. Con
respecto al monto que estaria dispuesto a pagar para que cuiden de sus
perras seria de 5/50.

Jesustambign nos comento acera de los requerimientos de sus mascotas;
por ejemplo, en el caso de Canela a causa de unas croguetas su mascota
tuvo un fallo renal por lo que su dieta cambio. Respecto, a como se
asegura de que esten cuidando bien de sus mascotas, élnos comenta de
quesuele hacer una revision fisica a sus perras, ademas de gue presta
mucha atencion en sus estados deanimos para saber si se encuentran
bien. Finalmente, nos comenta que el lugar en donde dejaria a sus
mascotas, si no tuviera a ningun familiar que cuide deellas, seria un lugar
amplio, limpio y que el personal a cargo tenga la experiencia necesaria.
Asimismo, los sentimientos gque le generaria al saber que su mascota esta
con una persona desconocida es de preocupacion y desconfianza, ya que
no sabria con seguridad si las estan cuidando bien o siles estan dando de
comer.

Patrones observados

Muestro entrevistad o no ha pensado en dejar a sus mascotas bajo el
cuidado deuna tercera persona ya que tiene el apoyo desus familia para
hacerlo. Sin embargo, sabe las caracteristicas que debe tener una persona
para gque cuiden de sus perras. Asimismo, se preocupa mucho de la salud
de sus mascotas, tanto fisica y emocionalmente.

Nombre: Jesds Vargas
Chala

Edad: 22 afios

Carrera: Administracion
deempresas

Link de la entrevista 05:

Fuente. elaboracion propia.

https://drive.gooqgle.com/file/d/1eZBWbDHVBfG86KjArRkF2HHrgbx gJ7y/view?usp=

sharing



https://drive.google.com/file/d/1eZBWbDHVBfG86KjArRkF2HHrgbx_qJ7y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eZBWbDHVBfG86KjArRkF2HHrgbx_qJ7y/view?usp=sharing

Tabla 6

Ficha de observacion n°6

Ficha de observacion N°6

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora: Jenny Maribel
Ccaico Quicaio

Problema Principal
Procupacion del duefio alno saber dénde dejar sequro a su mascota al
salir de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 02/06/2022

Hora: 3:30 pm

Mascotas: perro

¢Cuentas con alguna mascota?

¢Cudl es?

¢Alguna vez has dejado a tu mascota
al cuidado de otro? ¢Coméntanos
cémo fue la experiencia?

¢Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra persona?
¢Cuanto tiempo hasido lo minimoy
maximo que has dejado solo atu
mascota?

¢Qué factores consideras importantes
que tengalapersona que cuide a tu
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras que salir
oirte de viaje a que personas dejarias
a cargo tu mascota?

¢Qué tipo de sentimientos te causa o
crees que te causaria el dejar atu
mascota con una persona
desconocida?

¢Qué sentimientos tienes al no saber
con quien dejar atu mascota?
¢Cuanto seria el monto aproximado
que pagarias para que cuiden bien a
tu mascota si es que no tuvieras a
quien dejarlo?

¢Describe atu mascotay sus
requerimientos o actividades que
debe hacera diario?

¢Crees que hay algo qué mejoraren
cuanto a la formade cuidara tu
mascota?

¢Coémo te asegurarias que tu mascota
estd siendo bien cuidada y tratada?
¢Qué caracteristicas deberia tenerel
lugar en donde dejarias a tu mascota
si tuvieras que salir o viajar y no
tienes a ningun familiar quien cuide
de tu mascota?

¢Qué tipo de sentimientos te causa o
crees que te causaria el dejaratu
mascota con una persona
desconocida?

Resumen de la entrevista 05: La entrevistada nos comento que tiene un
perrito y que lo ha dejado con sus familiares mas cercanos para que lo
cuiden porque tuvo que realizar un viaje. Lo maximo que ha dejado a su
perrito a cargo de alguien ha sido un mes y lo minimo un dia. Los factores
que considera importante que una persona tengaes que ame a los
animales, ya que solo una persona que sabe amar a una mascota tendra la
paciencia suficiente para encargarse de el debido a que su perrito es muy
imperactivo. Ella dice que la persona mas confiable para dejara su
mascota seriasu tia y que dejar a su mascota con una persona desconocida
le causaria miedo porque no conoce a la persona y no sabe si lo vaa tratar
bien. Le causa desesperacién y frustracion al no saber con quien dejar su
mascota y que el monto que estaria dispuesto a pagar seria de 20 soles a
30 soles. Su perrito hace lo basico que es comer, jugar y dormir, no tiene
requerimientos especiales. Por otro lado, considera que hay aspectos en
los que debe de mejorar a la hora de criar a su perrito como porejemplo a
la hora de darle su comida, ya que por motivos de tiempo no puede darle
ala hora exacta. La formaen que ella se aseguraria de que su perrito este
bien cuidada es mediante fotos o videos en el momento en el que esta
siendo cuidada. El lugar debe de ser amplio y tener areas verdes para que
el perrito pueda estar comodo y la sensacién que tiene al dejarlo con una
persona desconocida es de miedo por no saber como van a cuidar asu
perrito.

Patrones observados: En conclusién, la mayoria de personas tiene miedo
de dejar a sus mascotas con personas desconocidas por que no saben sus
antecedentes y por eso optan por buscar familiares con las que puedan
dejar a sus mascotas. Por lo general, las personas dejan a sus mascotas por
motivos de viaje.

Nombre: Merlly Evanan

Edad: 20

Carrera: Ingenieria
industrial

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 06: https://youtu.be/CQsf2UIDBxQ



https://youtu.be/CQsf2UIDBxQ

Tabla7 Ficha de observacion n°7

Ficha de observacion
N°07

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora:
- Greysi Rojas

Problema Principal
Preocupacién del duefio al no saber donde dejar su
mascota si se va por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 13/09/2021

Hora: 1:40 - 1:45 pm

Mascotas: Perrita (Maya) -
Gata (Kata)

Preguntas Planteados:

¢ Cuentas con alguna mascota?
¢Cudl es?

¢Alguna vez has dejado a tu
mascota a cuidado de otro?
(Coméntanos coémo fue Ila
experiencia?

¢(Cada cuanto ocume? vy
usualmente ; por qué razén es?
¢(Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

¢(Cuénto tiempo ha sido lo
minimo y maximo que has
dejado solo a tu mascota?
¢Qué factores consideras
importantes que tenga la
persona que cuide a
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras
que salir o irse de viaje a que
personas dejarias a cargo tu
mascota, algun familiar o qué
otras opciones has pensado?
¢Qué sentimientos tiene al no
saber con quién dejar a su
mascota?

¢Cuanto es el monto
aproximado que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
¢Describe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades
que debe hacer diario?

¢Crees que hay algo qué
mejorar en cuanto a la forma de
cuidar a tu mascota

¢Coémo te aseguramos de que
tu mascota estd siendo bien
cuidada y tratada?

¢Qué caracteristicas deberia
de tener el lugar en donde
dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

¢Qué tipo de sentimientos te
causa o crees que te causaria el
dejar a tu mascota con una
persona desconocida?

¢(Hay noticias en tu trabajo o

haras con tus mascotas?

¢ Qué dificultades encuentras al
momento de buscar donde
dejar a tu mascota cuando vas
a salir de casa?

Resumen de la entrevista 07:

La entrevistada nos comento que cuenta con dos
mascotas su perrita maya y su gata catalana,
asimismo ella deja sus mascotas al cuidado de otra
persona porque ella y toda su familia trabaja, pero
nos indica que eso solo pasa de 2 a 3 veces por
semana, ya que esta laborando bajo la modalidad
de home office. Por otro lado, en la entrevista dijo
que no es igual dejar a tu mascota al cuidado de
otro que cuidarlo el propio duefio, pues cada duefio
de las mascotas sabe cuales son las maias o
travesuras de sus mascotas, también el tiempo
minimo que ha dejado a su mascota es de 5 horasy
como maximo 3 dias, debido que a veces salen de
viaje familiar. Con respecto a lo que considera
importante para cuidar una mascota es que la
persona sea amigable, responsable, amante de las
mascotas. Por otra parte, ha tenido situaciones
donde no sabia con quien dejar su mascota a cargo
y eso le genera mucha preocupacion e
incertidumbre y dijo que si no tuviera con quien
dejar a sus mascotas ella no saldria. Por ultimo, sus
mascotas no cuentan con ninguna alergia o trato
especias, cuando deja encargada a su mascota ella
pide que le manden foto o videos para estar segura
que sus mascotas estan bien, lo cual dichas acciones
le dan mucha tranquilidad.

Patrones observados:

En conclusién, la entrevistada si estaria dispuesta
en dejar a su mascota a cuidado de un tercero, pero
con la condicidn de saber cuales son las referencias
de su antiguo trabajo, también sabiendo que clase
de calidad humana es el cuidador, por otro lado,
recalca que no es lo mismo que un cuidador con
experiencia cuide a sus mascotas mas que uno
mimos, pues ella convive con la mascota y los
conoces bastante bien. Al mismo tiempo le gustaria
que donde dejaria a sus mascotas el lugar sea
grande, cuente con zona de recreacién o un parque
interno para que las mascotas puedan correr
libremente.

Nombre: Nicole
Andrea Huaman

Carrera:
Administraciony
Negocios
Internacionales.

Trabajo:
Asistente
Comercial

Fuente. elaboracion propia.
Link de la entrevista 07: https://www.youtube.com/watch?v=G0VazZY40070Q



https://www.youtube.com/watch?v=G0VaZY40o7Q

Tabla 8 Ficha de observacién n°8

Proceso de investigacion

:‘g;’ de observacion Cualitativa - Entrevistas
e i Datos de los
Entrevistadora: Preocupacién del duefio al no saber donde dejar su istad
- Greysi Rojas mascota si se va por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 14/09/2021 Resumen de la entrevisto 05: Nombre: Susana
Hora: 10:40 - 10:45 pm Ella cuenta con 3 perros (Beto, Kathy y Luna) y 7 gatos Velarde
Mascotas: 3 perros - 7 gatos Champifion, Mausolini, Pelusa, Pinina, Gringo, Negra y
Preguntas Planteadas: Pinchi) la primera vez que se fueron de viaje lo dejo con un
¢ Cuentas con alguna mascota? | familiar su tia para que cuide sus horarios de alimentacién de | Carrera:
¢Cudl es? — sus mascotas y limpiarles sus necesidades, no hubo ninguna | Administracién
¢Alguna vez a mala experiencia porque ese familiar ya era conocido por las | General
S cildado 08 o7 pe porqu iliar y por

mascota mascotas, usualmente no dejan a sus mascotas solas ya que
(Coméntanos como fue la
experiencia? son demasiados y la manutencion de cada uno es un poco
(Cada cuanto ocurre? y | cara, asimismo la Gitima vez que toda su familia salié de viaje | Trabajo:
usualmente ;por qué razén es? | hace 4 aifos, por otro lado la Unica forma que deje a sus | Asistente Comercial

¢Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

¢Cuanto tiempo ha sido lo
minimo y maximo que has
dejado solo a tu mascota?
¢Qué factores consideras
importantes que tenga la
persona que cuide a
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras
que salir o irse de viaje a que
personas dejarias a cargo W
mascota, algun familiar o qué
otras opciones has pensado?
¢Qué sentimientos tiene al no
saber con quién dejar a su
mascota?

(Cuanto es el monto
aproximado que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
¢Describe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades
que debe hacer diario?
¢Crees que hay algo qué
mejorar en cuanto a la forma de
cuidar a tu mascota

¢Como te aseguramos de que
tu mascota esta siendo bien
cuidada y tratada?

¢Qué caracteristicas deberia
de tener el lugar en donde
dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

¢Qué lipo de sentimientos te
causa o crees que te causaria el

¢(Hay noticias en tu trabajo o
universidad del regreso a
modalidad presencial? ;Qué
haras con tus mascotas?

¢ Qué dificultades encuentras al
momento de buscar donde
dejar a tu mascota cuando vas
a salir de casa?

mascota es por temas de trabajo, ya que trabaja 3 veces por
semana presencial o cuando se va un fin de semana o cuando
necesita llevarlos al veterinario pero no tiene tiempo
suficiente para darse. El tiempo minimo que dejo solos a su
mascota fue por 3 dias y lo maximo fue 2 semanas por un
viaje familiar y de urgencia. Por otro lado, necesita una
persona que quiere a las personas, sea paciente y también
que brindarles lo que necesita, dejaria a sus mascotas en una
guarderia para perros o con un familiar, igualmente los
perros y los gatos no tienen el mismo cuidado. Por Gltimo, le
gustaria que los perros de la guarderia no fueran tan
agresivos, ya que sus mascotas son bastante nobles y
tranquilos.

Patrones observados:

En conclusién, la entrevistada si estaria dispuesta en dejar a
su mascota a cuidado de un tercero o una guarderia, pero
con la condicién de saber que es una persona paciente y que
ama los animales, también sabiendo que clase de calidad
humana es el cuidador, por otro lado, recalca que no es lo
mismo que un cuidador con experiencia cuide a sus
mascotas, pues ella convive con la mascota y los conoces
bastante bien. Al mismo tiempo le gustaria que donde dejaria
a sus mascotas el lugar sea grande, le brinde el servicio de
limpieza a las mascotas ademds que cuente con zona de
recreacion o un parque interno para que las mascotas
puedan hacer sus necesidades

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 08: https://www.youtube.com/watch?v=zbpwPnmD6iU



https://www.youtube.com/watch?v=zbpwPnmD6iU

Tabla9 Ficha de observacion n°9

Ficha de observacion
N°09

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora:
- Adriana Morales

Problema Principal
Preocupacién del duefio al no saber dénde dejar seguro a
su mascota al salir de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 12/09/2020

Hora: 10:30 - 10:45 pm

Mascotas: Perrita (Nuwa)

Preguntas Planteadas:

¢ Cuentas con alguna mascota?
¢ Cudl es?

¢Alguna vez has dejado a tu
mascota a cuidado de otro?
¢Coméntanos como fue Ia
experiencia?

¢Cada cuanlo ocurre? vy
usualmente /por qué razon es?
¢Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

¢Cuéanto tiempo ha sido lo
minimo y maximo que has
dejado solo a tu mascota?
¢Qué factores consideras
importantes que tenga la
persona que cuide a tu
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras
que salir o irse de viaje a que
personas dejarias a cargo tu
mascota, algin familiar o qué
olras opciones has pensado?
¢Qué sentimientos tiene al no
saber con quién dejar a su
mascota?

(Cuanto es el monto
aproximado que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
¢Describe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades
que debe hacer diario?

¢(Crees que hay algo qué
mejorar en cuanto a la forma de
cuidar a tu mascota

¢Como te aseguramos de que
tu mascota esta siendo bien
cuidada y tratada?

LQué caracteristicas deberia
de tener el lugar en donde
dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

¢Qué tipo de sentimientos te
causa o crees que te causaria el
dejar a tu mascota con una
persona desconocida?

¢Qué dificultades encuentras al
momento de buscar donde dejar
a tu mascota cuando vas a salir
de casa?

Resumen de la entrevista 09:

El entrevistado nos dijo que cuenta con una mascota
canina hembra llamada Nuwa y que cuando viaja es que
ha tenido que dejar a cargo de otra persona a su
mascota, esto usualmente no ocurre por motivos de
trabajo ya que como desarrollador realiza trabajo
remoto. Lleva usualmente a su mascota al cuidado de un
veterinario cuando sale de viaje. El maximo tiempo que
la ha dejado en el veterinario ha sido 8 dias o una
semana y el minimo 1 dia. Los factores mas importantes
para tener confianza en el veterinario es que conozcan
ya a su perro, que sean flexibles con la mascota y que
sea amigable para su mascota. El dejaria encargada a su
mascota a un familiar porque es una responsabilidad
grande si no esta en el vet. Siente preocupacién al no
saber dénde dejar a su mascota sino no estaria tranquilo
en sus viajes. El monto aproximado que paga por su
mascota es 70 soles el dia dejandole su comida especial
porque es un perro grande mientras que para los gatos
30 aproximadamente. Su mascota Nuwa es un Mastin
Tibetano de 7 afos, por su raza es protectora, ladra
mucho y necesita proteger lugares con gente de
confianza. Le gustaria que el lugar donde deje a su
mascota tenga la voluntad de cambiarle el agua, sacarla
a pasear. Para asegurarse que la hayan cuidado bien le
mide el peso antes y después del cuidado, ya que por el
estrés y si no la han cuidado bien, baja de peso mas
rapido. El lugar donde la puede dejar debe de ser limpio
y que controlen a los perritos. Si la dejo con una persona
no conocida, necesitaria ver sus reviews, si su jardin es
grande. También, nos conté que se apoya con su ex
enamorada para cuidar de su mascota cuando viaja.

Patrones observados:

En conclusién, el entrevistado siente mucha
preocupacion por su mascota Nuwa mas que por sus
gatos ya que es una raza dificil de cuidar por su tamaio
y necesidades. El usualmente deja a su ex enamorado o
un veterinario de confianza cuando tiene que viajar, y en
caso no estén ninguna de sus dos opciones se ve
obligado a no viajar.

Nombre: Renzo
Alegre

Carrera: Ciencias de
la Computacién

Trabajo:
Desarrollador de
software

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 09: :https://drive.google.com/fiRenzo
Alegre.mp4le/d/1xySBn9lyKNIpuiDeD ML20OYCvheEdxm /view



https://drive.google.com/file/d/1xySBn9lyKNlpujDeD_ML2OYCyheEdxm_/view
https://drive.google.com/file/d/1xySBn9lyKNlpujDeD_ML2OYCyheEdxm_/view

Tabla 10 Ficha de observacion n°10

Ficha de observacion
N°10

Proceso de investigacion
Cualitativa — Entrevistas

Entrevistadora:

Problema Principal
Preocupacion del duefio al no saber dénde dejar seguro a

Datos de los

Mascotas: Perrito

Preguntas Planteadas:

¢ Cuentas con alguna mascota?
¢Cuadl es?

¢Alguna vez has dejado a tu
mascota a cuidado de otro?
¢Coméntanos céomo fue la
experiencia?

¢Cada cuanto ocurre? y
usualmente ¢ por qué razoén es?
¢Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra
persona?

¢(Cuénto tiempo ha sido lo
minimo y maximo que has
dejado solo a tu mascota?
¢Qué factores consideras
importantes que tenga la
persona que cuide a
mascota?

¢Si por algin motivo tuvieras
que salir o irse de viaje a que
personas dejarias a cargo tu
mascota, algin familiar o qué
otras opciones has pensado?
¢Qué sentimientos tiene al no
saber con quién dejar a su
mascota?

¢Cuanto es el monlo
aproximado que pagarias por
que cuiden bien a tu mascota?
¢Describe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades
que debe hacer diano?

¢(Crees que hay algo que
mejorar en cuanto a la forma de
cuidar a tu mascota

¢(Cémo te aseguramos de que
tu mascota estd siendo bien
cuidada y tratada?

¢Qué caracteristicas deberia
de tener el lugar en donde
dejarias a tu mascota si tuvieras
que salir o viajar?

¢(Qué tipo de sentimientos te
causa o crees que te causaria el
dejar a tu mascota con una
persona desconocida?

¢ Qué dificultades encuentras al
momento de buscar donde dejar
a tu mascota cuando vas a salir
de casa?

El entrevistado nos dijo que cuenta con dos perros
machos Kale y Haru, son perros medianos. Mayormente
los deja al cuidado de su hermano mayor, por razon de
viaje o trabajo un par de veces al aiio. El cree que podria
dejar a sus mascotas solas por uno o dos dias solos. Ha
dejado a sus mascotas al cuidado de su hermano
minimo 1 semana y maximo 2 semanas. Le interesa que
cuiden a sus mascotas con el debido cuidado y respeto.
Si su hermano no podria cuidar de sus mascotas, podria
buscar un amigo cercano que tenga cualidades como
paciente. Siente estrés al no saber donde dejar a sus
mascotas, de preferencia busca amigos que tengan
mascotas. Ha encontrado dificultades al buscar amigos
para que cuiden de sus mascotas. El pagaria
aproximadamente 50 soles por dia por cada mascota.
Sus perritos son muy sociables, les gusta jugar con
extranos o con sus duefos, le gusta ladrar a los
desconocidos que pasan por su casa, usualmente los
saca a pasear al parque o a dar una vuelta. Podria
mejorar en la alimentacién de sus mascotas con dietas
mas variadas. El se asegura que sus perritos estan bien
con una videollamada en el caso de sus hermanos o
amigos. El lugar donde puede estar su mascota debe ser
amigable para sus perritos y que los saquen a pasear.

Patrones observados:

En conclusién, el entrevistado no se siente muy
preocupado por sus perritos si los deja uno o dos dias
solos, pero si es por mas dias acude a su hermano para
que los pueda cuidar. Sus mascotas son sociables y el
busca dentro de sus amigos cuando no se encuentra su
hermano disponible para apoyarlo con el cuidado de sus
mascotas.

- Adriana Morales su mascota al salir de casa por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 17/09/2020 Resumen de la entrevista 10: Nombre: José
Hora: 04:45 - 05: 10pm Hervacio

Carrera: Ingenieria
de Sistemas de
Informacion

Trabajo: Estudiante

Link de la entrevista 10:

Fuente. elaboracién propia.

https://drive.google.com/file/d/AINX2vY8N8eaklLMkzWcrfRzinS9MprNLtt/view?u sp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1NX2vY8N8eakLMkzWcrfRzinS9MprNLtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NX2vY8N8eakLMkzWcrfRzinS9MprNLtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NX2vY8N8eakLMkzWcrfRzinS9MprNLtt/view?usp=sharing

Entrevistas Segunda Ronda:

Mascotas: Perrita shitzu

Preguntas Planteadas:

¢Cuentas con un familiar a
quien acudir si necesitas
dejar a tu mascota al cuidado
de alguien? {quiénes?
éSientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que
tu mascota necesita al igual
que tu? ¢Por qué? ¢{Quién
seria?

¢Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algin
tipo de maltrato y cémo te
aseguras que no suceda?
¢Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado
encargada?

¢Qué es lo que mas necesitas
saber de quien cuida a tu
mascota?

¢Cudles crees que son los
cuidados que le podrian dar
las personas de los albergues
o cuidadores, a tus
mascotas?

¢Cuéntanos tu experiencia
cuando has dejado
encargada a tu mascota?
¢Como fue?

éImporta la edad de la
persona que cuidara de tu
mascota? ¢si, no? ¢por qué?

El entrevistado dice que su hermano es con la persona que
deja a su perrita porque confia mucho en el e incluso su
papa cuando no va a trabajar. El dice que su forma de
Asegurarse que su mascota se encuentre bien es mediante
su estado de animo, ya que ella es muy contenta y eso
significa que esta muy bien o que no ha sufrido ningun
maltrato. Las acciones que el toma en cuenta al dejar a su
perrita es su estado de animo y ver su cuerpo, por ejemplo
si tiene algun golpe o heridas. Lo que mas necesita saber del
cuidador es que sea atento, que lo saque a pasear, le de su
comida a tiempo, etc.

Lo que mas necesita saber del cuidador es que sea una
persona responsable, que se preocupe por darle un techo
donde dormir y que coma en sus horas. El entrevistado dijo
que si importa la edad porque si es muy joven no sabe
cuidarlo ni ser responsable, por otro lado un adulto mayor
tampoco esta en la capacidad fisica de cuidario, ya que es
mucha responsabilidad.

Patrones observados:

En conclusién, nuestro entrevistado no ha pensado en que
otra persona cuide de su mascota, ya que cuenta con su
familia para hacerlo, pero sabe que caracteristicas deberia
de tener la persona que cuide de su perrita. También se
puede observar que siempre ve su estado de animo para
saber si se encuentra bien, €53 es una sefial muy importante
para nuestro entrevistado.

Tabla 11 Ficha de observacion n°1

Proceso de investigacion
Ficha de observacion Cualitativa - Entrevistas
aC Problema Principal Datos de los

istadora:

Entrev Preocupacion del duefio al no saber dénde dejar seguro a ;
- Jenny Ccaico su mascota si se va por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 02/09/2021 Resumen de la entrevista 04: Nombre: Yasir
Hora: 8:00 - 8:05 pm Eduardo

Carrera: electrénica
automotriz

Trabajo: Automotriz

Link de la entrevista 1:

Fuente. elaboracioén propia.

https://youtu.be/gjmLyyeon6s



https://youtu.be/gjmLyyeon6s

Tabla 12

Ficha de observacion n°2

Ficha de observacion

Proceso de investigacion
Cualitativa — Entrevistas

Datos de

N°2

Entrevistadora:
- Jenny Ccaico

Problema Principal
Preocupacion del duefio al no saber donde dejar
seguro a su mascota si se va por un tiempo

prolongado.

los
entrevista
dos

Fecha: 20/09/2020

Hora: 9:30-9:43 pm

Mascotas: Perrita-Princesa
Preguntos Planteadas:
éCuentas con un familiar o quien
acudir si necesitas dejar a tu
mascota al cuidado de alguien?
fquiénes?

éSientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que tu
mascota necesita ol igual que ti?
&Por qué? ;Quién seria?

£Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algiin tipo
de maltrato y como te aseguras
de gue no suceda?

¢0Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado
encargada?

£Qué es lo gue mds necesitas
saber de quién cuida a tu
mascota?

éCudles crees que son los
cuidados que le podrian dar las
personas de los albergues o
cuidadores, a tus mascotas?
¢£Cuéntanos tu experiencia
cuando has dejodo encargada a
tu mascota? ¢ Como fue?

Resumen de la entrevista 04:

La entrevistada nos dijo que su tia es la persona a la
que deja encargada a perrita, ya que es en la que mas
confia. Nunca se le paso por la mente de ella de que su
perrita podria ser maltratada , razon por la cual no ha
pensado como se aseguraria pero dijo que podria
fijarse en su estado de animo o revisarlo. Lo que
necesita saber de la persona que va a cuidar de su
perrita es si le gustan las mascotas, si tiene mascotas y
tambien su disponiblidad de tiempo. Ella piensa que
los cuidadores de albergues debe de alimentarlos a sus
horas, sacarlo a pasear y hacerlos orinar. Una vez
dejaron a su perrita una semana y fue muy dificil,
incluso tuvieron que regresar antes del viaje porque le
habian dicho que la perrita no comia y que habia
bajado mucho de peso. Toda la familia se preocupo
mucho y esa fue la razon por la que regresaron antes
de lo imprevisto. Por ultimo dijo que la edad si es
importante a la hora de dejar encargado a su mascota.
Patrones observados:

En conclusion, ella considera a su perrita como una
integrante mas de la familia y todos se preocupan por
la perrita. Tampoco se le ha pasado por la cabeza
pensar en que hay gente que maltrata a los animalitos.
Los albergues deben de tener todo lo bésico para
cuidar bien de una mascota y en su caso ve muy dificil
dejar a su mascota con personas desconocidas, ya que
la perrita se enferma y deja de comer cuando no esta
los integrantes de la familia.

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 2:

https://youtu.be/iR3EsDzzPmqg

Nombre: Evelyn
Orosco

Carrera:
Administracion
y salud

Trabajo:
Policlinico en
Surco



https://youtu.be/jR3EsDzzPmg
https://youtu.be/jR3EsDzzPmg

Tabla 13 Ficha de observacion n°3

Ficha de observacion Cusl SE InEticAdon

N3 Problema
Entrevistadora: Preocupacién del duefio al no saber ddnda dejar su Datos de los
- Akemi Mojonere Vasquez mascota si se va por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 19/09/2021 Nombre:

Michel Jenith Alarcan
Hora: 7:00—7:20 pm Re delae isto 04:
La entrevistada Jenith tiene 2 pemitos: Gorda (hembra, 8 Proj 3

zfios), ¥ Cody (macho, 4 afos). Ella nos cuenta que la Admintstracion ¥ marketig

(mica vez que encargd a sus perritos fue cuando zalid de
via)e por wn mes. Esa vez tuvo que separar a2 Gorda v
Cody porque sus amigas no podian cuidar 2 los dos untos
GORDA Y por la carga de trabajo que fenian. En la primera anuza
CODY =olo lo tuvo una semana porque luego se le complicd el
cwdado, asi que Jemth tuvo que coordinar con un
familiar para que lo tenga el resto de las semanas Enla
da amiga, tuvi oy ido y cuidado a su
pamto en todo el Hempo que se le encarzd. Esta
expariencia la :irvié para reconsiderar 2 quién le dejaba
1. ;Cuentas con un familiar a quien acudir s mmy“‘mw"‘fm_‘dam"’_““
necesitas dejar a tu mascota al cuidado el 95 1o tisne mucho carifo 3 sus parritos. La entrevistada
alguien? ;quiénes? nos comenta qua crze que 1o hay alzuien mas que pueda
darle los mismos cuidados que ella 2 Gorda v Cody
2. ;Sientes que alguna persona pueda darle log Forque al ser su duefia considera ser mds atenta ¥ no s
cuidados que fu mascota necesita al igual que 17 2buiria de ellos. La manera de poder sentirse més cerca
+Por qué? ;Quién seria?  saber que estin bien sus pemitos cuando sale es realizar
videollamadas dianas; o de lo confrario que envien fotos
¥ videos. Los raquerimientos que necesita el cuidador de

Ciclo:
Sexto

Preguntas Plonteadas:

3. iQué sientes sabiendo que tu ta puede sus serian qua hayan tenido peritos,
sufrir algin fipo de maltrato y como te aseguIas| que sean pacientes, que les guste los animales v que tenza
de que no suceda? experiencia Asimizmo, ella tiene dido que los

) albergues ofrecen wn buen hospedaje buena comuda
4. :Qué acciones tomas para asegurar queé W espacios amplios v hacen jugar mucho a las mascotas.
mascola estda bien cuando la has dejadd Ege dltimo aspacto le hace comsiderar la idea de
encargada? contratar 3 uNa persona extera para estos servicios si
cumpla con los requerimiantos. Por Gltimo, Jenith opina
que |z persona no deberia pasar los 43 afios; y no debe

5. jQué es lo que mas necesitas saber de quién it taatics 2 18 i,

cuida a tu mascota?

6. ;Cudles crees que son los cuidados que le
podrian dar las personas de los albergues o Fatronesobservados:
cuidadores, a tus mascotas?

Jenith 22 una persona que cuenta con familiares para poder

encarzar a sus mascofas en caso fusra necesano. Sm

7. iCuéntanos tu cia do has dej; bargo, ella idera la opcidn de solicitar el servicig
encargada a tu mascota? ; Como fue? de un tercero com mayor dispomibibdad de tiempo y
por sus pasadas.

8. ;lmporta la edad de la persona que cuidara de tu
mascota? ;si, ;no? ;por qué?

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 3:

https://www.youtube.com/watch?v=|9trpd3BjR4



https://www.youtube.com/watch?v=j9trpd3BjR4
https://www.youtube.com/watch?v=j9trpd3BjR4

Tabla 14 Ficha de observacion n°4

5 = Proceso de investigacion
Ficha de observacion Cualitativa — Entrevistas
N°4 Problema Principal -
ErtevEtadons: Prencipiaén de dieho al n sabey itede dalr Datos de los entrevistados
- Akemi Mojonero Vasquez Su mascota si se va por un tiempo prelongado.
Fecha: 20/09/2021 Nombre:
Daniela Castillo
Hora: 5:00 - 5:11 pm Resumen de la entrevisto 04
Profesion:
La entrsvistada Daniela nos comenta qus Administracié P
actualmente tiene 5 pamos v 1 conajo. Dos da sus FHRRIRCI o
perros son Shitzu, uno Cocker y el tliimo mastizo.
El mayor de sus perros tiene 18 afios, por lo que Dea:":;no

raquiere da mayores cudados. Ella nos ta
que las veces que ha encargado sus mascotas ha
sido con su abuelita debido a que en su opinidn
dos de suz perros om juguetomes v tiendem a
romper cosas ¥ piensa que nadis les puede tener
paciencia como ella. Actualments Daniela deja a
sus mascotas en promedio una vez al mes por lo
Preguntas Planteadas: que en pandemma sus tareas son online. Asmmusmo,
nos cuenta que hay 1 perro que necesita de un
1. ;GCuentas con un familiar a quien acudir S| medicaments, v otro de allos le cussta temer
necesitas dejar a tu mascota al cuidado de confianza con las persomas. Ellz nos comenta qus
alguien? ;quiénes? no ha pasado alzuma mala experiencia en &l
cuidado de sus mascotas, por lo qus 32 siants
2. ;Sientes que alguna persona pueda darle los tranquila en ese sentido. La edad de la persona que
cuidados que tu mascota necesita al igual que 117 ., encargaria de sus peritos considera deberia ser
:Por qué? ; Quién seria? minimo 18 aftos.
Una de las formas de darse cuenta de que sus
mascotas han estado bien cwdadas es ver =
aspecto fisico, si estin limpios, si estin felices.
Ademas, ella sismpre 2:t2 al tanto de las fotos o
videos y wideollamadas que le oforgan sus
4 ;Qué i tomas para asegurar que cuidadores. Por uhmo,.lhdmonﬁzmdmdﬂ
mascota estd bien cuando la has dejada b’dm,*m’ sin embargo, considera
encargada? que utilizana suz sermvicios solo con wma
recomendacion directa de algin familiar o amigo.

3. ;Qué sientes sabiendo que tu mascota puer:j
sufrir algln tipo de maltrato y coémo te asegu
de que no suceda?

5. ;Qué es lo que mas necesitas saber de quién Patrones obsenvodos:
cuida a tu mascota?
\Daniela es una persona que cuenta con familiares
6. ;Cuales crees que son los cuidados que legpara poder encargar a sus mascotas en caso fuera
podrian dar las personas de los albergues anecesario. Sinembargo, ellareconsidera la opeidn de
cuidadores, a tus mascotas? solicitar el semncio de un tercero con mayor
dispombilidad de fiempo y expensncia por sug
7. ;Cuéntancs tu experiencia cuando has dejado
encargada a tu mascota? ;Como fue?

8. ;lmporta la edad de |a persona que cuidara de
mascola? .si, ino? ;por qué?

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 4:

https://www.youtube.com/watch?v=lah7cBEYaT4



https://www.youtube.com/watch?v=lah7cBEYaT4
https://www.youtube.com/watch?v=lah7cBEYaT4

Ficha de observacién N°5

Tabla 15 Ficha de observacion n°5

Proceso de investigacién
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistador: Gianmarco
Chumpitaz Lévano

Problema Principal
Procupacicn def duefio al no saber dénde dejar sequro a su mascota al
salir de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 03/06/2022

Hora: 13:20-13:30

Mascotas: Perro raza pequeiia (Chih
Tzu — “Pequeiia”)

éCuentas con alguna mascota?

éCual es?

iAlguna vez has dejado a tu mascota
al cuidado de otro? éComéntanos
como fue la experiencia?

iPor qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra persona?
éCuanto tiempo ha sido lo minimo y
maximo gue has dejado soloatu
mascota?

¢Qué factores consideras importantes
que tenga la persona gue cuide a tu
mascota?

&Si por algun motivo tuvieras que salir
o irte de viaje a que personas dejarfas
a cargo tu mascota?

&Qué tipo de sentimientos te causa o
crees que te causaria el dejaratu
mascota con una persona
desconocida?

4Qué sentimientos tienes al no saber
con guien dejar a tu mascota?
éCuanto seria el monto aproximado
que pagarias para que cuiden bien a
tu mascota si es que no tuvieras a
quien dejarlo?

éDescribe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades que
debe hacer a diario?

éCrees que hay algo qué mejorar en
cuanto a la forma de cuidara tu
mascota?

£éComo te asegurarias que tu mascota
estd siendo bien cuidada y tratada?
4Queé caracteristicas deberia tener el
lugar en donde dejarias a tu mascota
si tuvieras que salir o viajary no
tienes a ningdn familiar quien cuide
de tu mascota?

&Qué tipo de sentimientos te causa o
crees que te causaria el dejaratu
mascota con una persona
desconaocida?

Resumen de la entrevista 05: Enrique Diaz, trabajador de
Primax Gas, menciona que tiene una mascota de raza
pequefia, raza Chih Tzu, hembra, 2 afios de edad. El
entrevistado afirma que por temas laborales tiene que
viajar constantemente, por lo que es una frecuente
preocupacion y molestia el no saber con quién dejar asu
mascota. Ya que, nos menciona, sus familiares no cuentan
con el tiempo suficiente como para hacerse cargo durante
su ausencia. Sin embargo, al ser interrogado, afirma que le
costaria dejar a su “pequefia” en manos de alguien a quien
no conoce. A menos que se certifique como una persona
profesional, responsable y, sobretodo, amante de los
animales. Por otro lado, nos comenta gue su mascota es un
perro tranquilo, décil y jugueton y que no tiene
requerimientos especiales en torno a sus actividades
diarias y alimentacion. En torno a como sabe si su mascota
esta siendo bien cuidada cuando algtn familiar o conocido
accede a cuidarla mientras él no esta presente, nos
menciona que se nota cuando su mascota esta triste, ya
que cambie su estado de animo alegre y afable.
Adicionalmente, comenta que los requerimientos para
dejar a su mascota en un lugar es que esté ambientado con
todas las normas de bioseguridad. Asimismo, que se le
garantice el correcto cuidado de su “pequefia” y,
finalmente, que pagaria cualquier precio por este excelente
cuidado.

Patrones observados
Enrique muestra una preocupacion constante
y sentimiento de frustracion el no saber con
qguién dejar a su mascota por los frecuentes
viajes que realiza. Del mismo modo, muestra
una fuerte desconfianza con quien dejar a su
pet, ya que se asegura al minimo detalle las
garantiasy antecedentes de la persona que se
hara cargo de ella. Por ultimo, se observo que
el entrevistado no escatimaria en gastos con
tal de asegurarse que su mascota esté en
buenas manos.

Nombre: Enrique Diaz
Edad: 27 afios

Carrera: Ingeniero
industrial

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 5: https://youtu.be/xqoOFoMw1MU



https://www.youtube.com/watch?v=FA0g287WGtI
https://youtu.be/xqoOFoMw1MU

Tabla 16 Ficha de observacion n°6

Ficha de observacién N°5

Proceso de investigacién
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistador: Gianmarco
Chumpitaz Lévano

Problema Principal
Procupacion del duefio al no saber ddnde dejar seguro a su mascota al
salir de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 01/06/2022

Hora: 15:40 — 15:55

Mascotas: Perro raza mediana (Chow
Chow — “0so0")

&Cuentas con alguna mascota?

ECudl es?

éAlguna vez has dejado a tu mascota
al cuidado de otro? iComéntanos
como fue la experiencia?

£Por qué motivos dejarias a tu
mascota al cuidado de otra persona?
éCudnto tiempo ha sido lo minimo y
maximo que has dejado soloa tu
mascota?

£Qué factores consideras importantes
que tenga la persona gue cuide a tu
mascota?

£5i por algin motivo tuvieras gue salir]
o irte de viaje a que personas dejarias
a cargo tu mascota?

£Qué tipo de sentimientos te causa o
crees gque te causaria el dejara tu
mascota con una persona
desconocida?

£Qué sentimientos tienes al no saber
con guien dejar a tu mascota?
éCuanto seria el monto aproximado
que pagarias para que cuiden bien a
tu mascota si es que no tuvieras a
quien dejarlo?

iDescribe a tu mascota y sus
requerimientos o actividades que
debe hacer a diario?

iCrees que hay algo qué mejorar en
cuanto a la forma de cuidara tu
mascota?

£Como te asegurarias que tu mascota
estd siendo bien cuidada y tratada?
£Qué caracteristicas deberia tener el
lugar en donde dejarias a tu mascota
si tuvieras que salir o viajary no
tienes a ningdn familiar quien cuide
de tu mascota?

£Qué tipo de sentimientos te causa o
crees gue te causaria el dejaratu
mascota con una persona
desconocida?

Resumen de la entrevista 05: Naomy de la Cruz,
estudiante de administracion, nos comenta que tiene
un perro de raza Chow Chow, 8 afios, raza mediana.
Nos comenta que la principal preocupacién en torno
a “0Os0” es su avanzada edad. Ella afirma que
necesita requerimientos especiales, trato afable,
alimentacion balanceada y personalizada, etc. Por lo
que se le ha complicado conseguir una persona
idénea para su cuidado cuando ella no esta
disponible en casa para atender a su mascota. Nos
comenta las multiples trabas que ha tenido en su
vida universitaria y laboral por no saber con quién
dejar a su mascota. Asimismo, afirma que no puede
dejarlo solo por mas de 1 hora, ya que sus familiares
no cuentan con el tiempo suficiente para verlo. Del
mismo modo, no se anima a dejar el cuidado de oso
en una persona desconocida, ya que tiene miedo que
no cumplan con los requerimientos y necesidades
que posee un perro de avanzada edad. Por otro lado,
respecto a la posibilidad de dejar a su mascota en
manos de una persona experta en cuidados animales,
afirma que si se animaria y que no escatimaria en
gastos, ya que menciona el fuerte lazo que |a une con
“0so”.

Patrones observados
Naomy se muestra preocupada por la salud de su
perro, ya que este tiene una avanzada edad y
necesita trato especial. Asimismo, denota un fuerte
lazo con su mascota, por lo que ha tenido que
renunciar a multiples oportunidades de todo ambito
por tener que cuidarlo. Asimismo, se muestra
desconfiada al momento de dejarlo a manos de
alguien a quien no conoce. Sin embargo, esa actitud
cambia cuando manifiesta que lo haria con la
garantia que sea alguien profesional y responsable

MNombre: Naomy de la
Cruz

Edad: 23 afios

Carrera: Administracion

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 6: https://youtu.be/vFKaM2AotuU




Tabla 17 Ficha de observacion n°7

Ficha de observacion
N° 07

Proceso de investigacién
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistadora:
- Greysi Rojas

Problema Principal
Preocupacién del duefio al no saber dénde dejar seguro a
su mascota si se va por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 02/09/2021

Hora: 8:00 - 8:05 pm

Mascotas: Perrito

Preguntas Planteadas:

¢Cuentas con un familiar a
quien acudir si necesitas
dejar a tu mascota al cuidado
de alguien? ¢quiénes?
¢éSientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que
tu mascota necesita al igual
que ta? ¢Por qué? ¢Quién
seria?

¢Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algin
tipo de maltrato y como te
aseguras que no suceda?
¢Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado
encargada?

¢Qué es lo que mas necesitas
saber de quien cuida a tu
mascota?

¢Cudles crees que son los
cuidados que le podrian dar
las personas de los albergues
o cuidadores, a tus
mascotas?

¢Cuéntanos tu experiencia
cuando has dejado
encargada a tu mascota?
¢Como fue?

¢Importa la edad de la
persona que cuidara de tu
mascota? ¢si, éno? {por qué?

Resumen de la entrevista 04:

El entrevistado dice que su mama es con la persona que
deja a su perro porque confia mucho en el e incluso mas que
su primo. El dice que su forma de asegurarse que su
mascota se encuentre bien es mediante su estado de
animo, ya que el es muy contento y eso significa que esta
muy bien o que no ha sufrido ningun maltrato. Por otro lado
lo que el toma en cuenta al dejar a su perro es su estado de
animo y ver su cuerpo, por ejemplo si tiene algun golpe o
heridas. Lo que mas necesita saber del cuidador es que sea
atento, que lo saque a pasear, |le de su comida a tiempo, etc.
Asimismo quiere saber del cuidador es que sea una persona
responsable, honesto que se preocupe por darle un techo
donde dormir y que coma en sus horas. El entrevistado dijo
que si importa la edad pero que no sea un adolescente ya
que si es muy joven no sabar com cuidarlo ni ser
responsable, ademas preciso que no podria ser adulto
mayor tampoco esta en la capacidad fisica de cuidarlo, ya
que es mucha responsabilidad.

Patrones observados:

En conclusién, nuestro entrevistado no ha pensado en
que otra persona cuide de su mascota, ya que cuenta
con su familia para hacerlo, pero no descarta la
oportunidad de si algin momento para la posibilidad
de llevarlo a una guarderia por x motivos o razones
asimismo, le gustaria saber qué caracteristicas deberia
de tener la persona que cuide de su perrito.

Nombre: Jorge Rojas

Carrera:
Administracion del
deporte.

Trabajo: En la linea
uno del tren.

Link de la entrevista 7:

Fuente. elaboracion propia.

https://voutu.be/g1S4bviwOzk



https://youtu.be/g1S4bviwOzk
https://youtu.be/g1S4bviwOzk

Tabla 18 Ficha de observacion n°8

Ficha de observacion

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Hora: 8:00 - 8:05 pm

Mascotas: 3 perros - 2 gatos

Preguntas Planteadas:

¢Cuentas con un familiar a
quien acudir si necesitas
dejar a tu mascota al cuidado
de alguien? ¢quiénes?
¢Sientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que
tu mascota necesita al igual
que ta? ¢Por qué? ¢Quién
seria?

¢Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algan
tipo de maltrato y cémo te
aseguras que no suceda?
¢Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado
encargada?

¢Qué es lo que mas necesitas
saber de quien cuida a tu
mascota?

¢Cudles crees que son los
cuidados que le podrian dar
las personas de los albergues
o cuidadores, a tus
mascotas?

¢Cuéntanos tu experiencia
cuando has dejado
encargada a tu mascota?
éComo fue?

¢Importa la edad de la
persona que cuidara de tu
mascota? ¢si, ¢éno? épor qué?

El entrevistado nos dijo que cuenta con tres perritos y
dos gatos. En la actualidad, cuenta con un cuidador
personal cuando tiene que salir ella y toda su familia y
no hay nadie quien lo cuide. Ademads, siente que
alguien puede cuidarlos igual que ella, pero si daria el
beneficio de dejarlo en otro lugar pero que cumplan
con las necesidades basicas si. Las acciones que
tomaria para ver si sus mascotas estan bien cuidadas,
pediria fotos y videos de lo que estan divirtiéndose.
Necesita que la persona que lo pueda cuidar debe
conocer el lugar donde vive o que tenga la
disponibilidad que el cuidador vaya a su casa ya que
son muchas mascotas, la calidad de persona,
preguntas basicas, antecedentes penales igualmente.
Preferiria a personas amables, amante de los animales
para que cuiden a sus mascotas. Le gustaria que las
guarderias sean bien cuidadosas con la limpieza del
drea, que den las comidas a sus horas para evitar
problemas gastricos. Por Gltimo, la edad es importante
ya que debe de tener en cuenta las actitudes de las
mascotas, considera que estaria bien cuidadores de
entre 25 — 45 afios porque podria ser riesgoso para un
adulto mayor y mucha responsabilidad para un joven o
adolescente.

Patrones observados:

En conclusidn, la entrevistada tiene un 3 perro y 2 gato
y suele dejarlos al cuidado de un cuidador, ya que le
tiene mucha confianza, al salir de viaje. Siente que es
muy importante cuidar de la alimentaciéon de las
mascotas, espacio para que corran en el caso de
perritos y privacidad a los gatos, pue duermen mucho.
Necesita que las personas que cuiden a sus mascotas
sean cuidadosas, carifiosas, amante de los animales y
que les guste lo que hacen.

N° 08 Problema Principal Datos de los
Entrevistadora: Preocupacién del duefio al no saber dénde dejar seguro a 2

- Greysi Rojas su si se va por un tiempo prolongado. entrevistados
Fecha: 15/09/2021 R dela ista 04: Nombre: Daniela

Sosa
Carrera: Psicdloga

Trabajo: Psicloga
de primaria

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 8:

https://youtu.be/cTv90Og03ybQ



https://youtu.be/cTv9Qg03ybQ
https://youtu.be/cTv9Qg03ybQ

Tabla 19 Ficha de observacion n°9

Ficha de observacion
N°9

Proceso de investigacion
Cualitativa — Entrevistas

Entrevistadora:
- Adriana Morales

Problema Principal
Preocupacion del duefio al no saber donde dejar
seguro a su mascota al salir de casa por un tiempo
prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 17/09/2020

Hora: 05: 10 — 05:35 pm

Mascotas: Perrito

Preguntas Planteadas:
¢ Qué mascotas tienes?

tu mascota al
alguien? ; quiénes?

ta? ;Por qué? ;Quién seria?

de que no suceda?

encargada?

mascota?

mascotas?

desagradable
dejado

fue?

¢Importa la edad de la
persona que cuidara
de tu mascota? ;si?
¢no? jpor qué?

¢(Cuentas con un familiar a
quien acudir si necesitas dejar a
cuidado de

¢Sientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que tu
mascota necesita al igual que

¢ Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algin tipo
de maltrato y como te aseguras

¢, Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado

¢ Qué es lo que mas necesitas
saber de quién cuida a tu

¢ Conoces los cuidados que le
podrian dar las personas de los
albergues o cuidadores, a tus

¢Has tenido alguna experiencia
cuando has
encargada a tu
mascota? Si es asi, ;Coémo

Resumen de la entrevista:

La entrevistada nos dijo que tiene en la actualidad un perrito
de 3 aflos y una gatita de un afito. Usualmente acude a su
enamorado para que cuide a sus mascotas cuando tiene que
ir de viaje. Ha buscado guarderias o hoteles para mascotas o
refugios alejados de la ciudad, pero el problema es la lejania,
movilidad, precio porque son dos mascotas. No siente que
alguien mas podria cuidar de su mascota porque no conocen
la misma atencion que le brinda uno. Tuvo problemas con su
enamorado porque no supo como racionar la comida de su
gatita que esta esterilizada y subi6 de peso rapidamente. Ella
se siente como una mamd para sus mascotas, para llevarlos
al veterinario a que los duchen, tiene que buscar mucha
informacion porque teme que les puedan maltratar. Ella
busca en las guarderias, que tengan areas libres, limpios y
que las personas sean buenas cuidadoras, un botiquin de
emergencia.

Patrones observados:

En conclusion, la entrevistada tiene un perro y gato y suele
dejarlos al cuidado de su enamorado ya que le tiene mucha
confianza, al salir de viaje. Siente que es muy importante
cuidar de la alimentacion de las mascotas, espacio para que
corran en el caso de perritos. Necesita que las personas que
cuiden a sus mascotas sean cuidadosas, carifiosas y que les
guste lo que hacen.

Nombre: Nataly Silva

Carrera:
Administracion de
negocios
Internacionales

Trabajo: Estudiante

Link de la entrevista 9:

Fuente. elaboracién propia.

https://drive.gooqgle.com/file/d/1S5q9zyMYk-ycFVD28gR3p3mFB4kpMOC7q/

view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1S5qzyMYk-ycFVD28gR3p3mFB4kpM0C7q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S5qzyMYk-ycFVD28gR3p3mFB4kpM0C7q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S5qzyMYk-ycFVD28gR3p3mFB4kpM0C7q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S5qzyMYk-ycFVD28gR3p3mFB4kpM0C7q/view?usp=sharing

Tabla 20 Ficha de observacion n°10

Ficha de observacion
N°10

Proceso de investigacion
Cualitativa — Entrevistas

Entrevistadora:
- Adriana Morales

Problema Principal
Preocupacion del duefio al no saber donde dejar
seguro a su mascota al salir de casa por un tiempo
prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 17/09/2020

Hora: 06:00—- 06:18 pm

Mascotas: Perrito

Preguntas Planteadas:

¢ Qué mascotas tienes?
¢Cuentas con un familiar a
quien acudir si necesitas dejar a
tu mascota al cuidado de
alguien? ;quiénes?

¢Sientes que alguna persona
pueda darle los cuidados que tu
mascota necesita al igual que
ta? ;Por qué? ; Quién seria?
¢Qué sientes sabiendo que tu
mascota puede sufrir algun tipo
de maltrato y como te aseguras
de que no suceda?

¢,Qué acciones tomas para
asegurar que tu mascota esta
bien cuando la has dejado
encargada?

¢ Qué es lo que mas necesitas
saber de quién cuida a tu
mascota?

¢ Conoces los cuidados que le
podrian dar las personas de los
albergues o cuidadores, a tus
mascotas?

¢Has tenido alguna experiencia
desagradable cuando has
dejado encargada a tu
mascota? Si es asi, ;Cémo
fue?

¢Importa la edad de la

persona que cuidara

de tu mascota? ;si?

¢no? ;por qué?

Resumen de la entrevista:

El entrevistado nos dijo que cuenta con dos perritos y un
ajolote. En la actualidad, no tiene con quien dejar a sus
perritos cuando tiene que salir. No siente que alguien puede
cuidarlos igual, pero que cumplan con las necesidades
basicas si. Piensa que puede dejarlo a cargo de sus vecinos ya
que los conocen. Las acciones que tomaria para ver si sus
mascotas estan bien cuidadas, pediria fotos y videos de lo
que estan divirtiéndose. Necesita que la persona que lo
pueda cuidar debe conocer el lugar donde vive, la calidad de
persona, preguntas basicas, antecedentes penales
igualmente. Preferiria a personas amables, carifioso para que
cuiden a sus mascotas. Le gustaria que las guarderias sean
bien cuidadosas con la limpieza del drea, que den las comidas
a sus horas. Conoce de una mala experiencia cuando un
cuidador trata de una manera demasiada tosca o agresiva a
una mascota docil. La edad es importante ya que debe de
tener en cuenta las actitudes de las mascotas, considera que
estaria bien cuidadores de entre 25 — 50 afios porque podria
ser riesgoso para un adulto mayor y mucha responsabilidad
para un joven.

Patrones observados:

En conclusion, el entrevistado no cuenta en la actualidad con
alguien que pueda cuidar de sus mascotas, pero considera
que sus vecinos podrian apoyarlo. Identifica que es
importante que el lugar donde estén sea limpio y tenga a
cuidadores amables, carifiosos con las mascotas y que den las
raciones de comidas a sus horas. Piensa que una persona muy
joven puede no ser tan responsable y una muy mayor tenga
riesgos de lesionarse, por esa razon piensa que los cuidadores
deben tener entre 25 a 50 afos.

Nombre: Mauricio de
la Cruz

Carrera:
Administracion de

Negocios del Deporte

Trabajo: Estudiante

Link de la entrevista 10:

Fuente. elaboracion propia.

https://drive.google.com/file/d/1YeTo6UgO719S8P5ZWYLbUzaUdl zKAalx-

/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1YeT6UgO719S8P5ZWYLbUzaUdlzKAa1x-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YeT6UgO719S8P5ZWYLbUzaUdlzKAa1x-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YeT6UgO719S8P5ZWYLbUzaUdlzKAa1x-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YeT6UgO719S8P5ZWYLbUzaUdlzKAa1x-/view?usp=sharing

ii. Entrevistas a expertos (5 entrevistas)

iCudl o5 ol tiermpo maximo y
minimo que ha ienide Que
cubdar 8 sus Mmascolas?

Mormalmente § por qué mativos
dejan  sus  chenles 8 sus
mascotas a su cuidado?

;Cudnto de ganancia obtiens

por cuidar de mascolas?
iMos puede comentar si ha
tenido  algin  tipo  de

inconveniente al culdar & una
mascola?

LQué  servicios  incluye @l
cuidado de la mascota?
£Cémo es su dia cuando cuida
a la mascola?

LCud ha sido su mepor
experienca cuidando a
mascotas?

£0ué requisios phie
usualmente a sus clientes para
alrecer sus senicios de cuidado

influyen para aceplar o no a una
mascota?

LQué implemenios se necesita
para tener una mascota bien
atendida?

Desde su perspeciva | Por qud
cring qua Sus chenlas vuelven a
predarir 5us servicios?
iMantiene contacio con el
duedio de la mascota durania su
cuidada? ; Por qué?

cQud  actitlud tomasy qué
acciones redlizas para que wn
chante confie en gue culdaras
muy bian de su mascola?

LQud problemas ha tenido al
cuidar de una mascota qua no
&5 suyaT

LEn dénde realiza &l servico de
cuidada de mascolas
[Vetarinaria’an
casahospadajaiotro)? LPor
qué? ;Ouéd benelicios oblienen
sus chenles cuando cuidan a su
mascola en esle hgar?

cCon  cudnta  anticipacian
pueden los chenies separar cita
para que culdes A su mascota?

y afios. El principal motive por el que las personas dejan sus
mascotas es por motivos de viaje pero eso era antes de la
pandemia. Durante la pandemia no hubo ningun huesped
debido a que nadie ha salido de viaje ni de vacaciones. La
ganancia que obtienen depende mucho de las necesidades
de cada perrito y aparte los cargos que genera el hospedaje,
es decir que ganan un 20% de lo que pagan por un perrito.Los
problemas comunes gque se presentan al cuidar a una
mascota es de tipo medico, por ejemplo hay perritos que
comen pasto y cuando regresan a su hogar tienen diarrea,
peleas entre perritos deblde a gue slempre Interactuan con
otros perritos, picadura de insectos o pisar una rama, el cual
puede generarle una herida. El servicio inluye el cuidado de
mascotas por los dias en que se wva a quedar, pasean en
pargues cerrados y amplios. El hospedaje tiene una amplia
hectarea, 24 parques separados y salen a pasear de acuerdo
a su tamafio y comportamienta, la alimentacidn tienen que
llevarle de casa para evitar problemas gastricos, le dan agua,
el sitio donde van a dormir, ya sean en canis o en quenel, por
ultimo todos duermen bajo techo y separados. Su dia
empieza muy temprano, coma a las 5:30 de la mafiana ya que
hay perritos muy madrugadores y el personal los sacan a
pasear a primeras horas del dia, casi a madrugada, salen a
pasear aproximadamente una hora, hacen sus neceseidades,
juegan y luego de comer descansan una hora en especial los
perros de raza grande con la finalidad de evitar el problema
de distorsion de gastrica. Mientras los perros estan comiendo
los operanios se encargan de implar las heces, de impilar las
aguas y despues de esto los perros vuelven a salir hasta las
18:00 pm. El entrevistado nos comenta gue es bastante
gratificante estar a cargo de un hospedaje porque solo ve
pernos sanos, ya gue ellos solo van a pasar sus dias por un
cierto tiempo, juegan con ellos e interactua, les toma fotos a
diferencia de otras ramas en donde tienen que ver animalitos
enfermos.Los riquisitos para aceptar una mascota es llenar
una ficha bien detallada con los termines y condiciones,
Patrones observados:

En conclusidn, yo pienso que @5 una labor muy dura el cuidar
a mascotas, necesitas mucho compromiso y sobre todo amar
alos animales, Tambidn me parece una muy buena opcidn el
del hospedaje para mascotas, ya que tiene muchos beneficios
y ventajas sobre todo para personas que no saben con quién
dejar a sus mascotas cuando tengan gue viajar. Por otro lado,
&l espacho del que habla el entrevistado es muy interesante,
ya gue considera gque los perros no deben de estar
encerradios y por esa razdn es que los deja sueltos. Respecto
a las restricciones gue dijo del porgue no aceptaria una
mascota en el hospedaje som muy buenos argumentos
porgue no debemos de arriesgar al personal gue labora ahiy
mucho menos a bos huéspedes de patas.

Tabla 21 Ficha de observacion n°11
Ficha de observacion picimpolanlaronsnoi
N° 01 Problema Principal Datos de los
Entrevistadora: Preocupackin del duefo al no saber donde dejar seguro a
- Jenny Ccaico su mascota si se va por un tiempo prolongade. entrevistados
Fecho: 14/09/2020 Resumen de lo entrevisto: Nombre: Guillermo
Hora: 8:30 - 9:00 pm El entrevistado dijo gue el tiempo que ha tenido que cuidar | Chaw
Especiolidod: Médico a las mascotas es muy variable pero casi siempre coincide
Veterinario con bos fines de semana, es decir 3 dias pero tambien hay | Carrera: Veterinaria
Preguntas Planteadas: casos de gue algunos perritos se han quedado muchos meses

Trabajo: Hospedaje
campestre pacha
caning

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 1: https://youtu.be/gimLyyeon6s



https://youtu.be/gjmLyyeon6s

Ficha de observacion

Tabla 22 Ficha de observacion n°12

Froceso de investigackin

Cualitativa — Entrovistas

L

Problema Principal

Entrevistadora: Preacupacion ded duefio al no saber diénde dejar segura a su e

Adriana Morales measgota 5ise va por un tiempo profongads, entrevistados
Fecha: 17/09/ 2020 Reswmen de ko enfrevista 03 MNomie: Sphashiin
Hora: 3280 = 410 pm Do Wurtsde
ERprecimlidid; riboia o dng El entrevistada dijo que existe el senicio de guarderia y
efiraion welevingeia en fa cojo ¥ | también hay un Gipd d8 esta que &5 para los pacientes que | Cormena: Ingenieria de
de cuiihad necesitan de hospitalizackin. Los servicios gue incluye es el | Sistemas de
Preguntas Plardmooas: buen trato, comido de acuerdo con su orden alimenticio ¥ | mlarmacidn

£Cudl g5 el Bempo maxime y
minimo que ha tenide que
culdar a sus mascotas?
Naormalmeme ;par qué motios
dejan  sus  clientes a  sus
MESLHAE & A0 fusdadn?
iCudnte de ganancia obtiena
peo cuidar de mascotas?

gMos puede comentar sl ha
tediida algim  Spo de
inconveniente al cuidar a una
mascoia?

cQué  senicios  nduye &
culdado & la mascota?

cCédmo es su dia cuande cuida
a la mascota?

cCuadl  ha  wsido S0 eejor
expeirigncia cuidando a
mascotas?

& Qe LiL] pide
usualmenbe a sus clienles para
GARCET BUE SviCiod 3 cudado
de mascobas?

cCudles son ko Tacledes que
influyen para aceplar o no auna
maELola ¥

£ Oué implementos e necesila
para bener una mascola bien
abendida?

Dasda su perspectiva 4 Por qué
cren qua sus clarmes vusien a
prefesir sus servidos?
cManfiene conlacie con o
dseiic de ks mascota duranie su
culdado? ;2 Por qua?

cQué  aclibed lomasy qué
acciones realizas para que un
chenle conle en que cuidands
mary bien de su mascsia ¥
LOué problamas ha tenkdo &l
cuidar & una mascoba qus ne
s suya T

cEn ddnde realiza ol serdcia de
cuidada e mascolas
(Vatarinaria'an
casahospedajeloiro? 4+ Par
gui? yOui beneficos obfienen
sus chenies cuande cuidan & au
masooia an este lugar?

;Cen  cufints  anficipaciin
pueden los cienies separar cila
DT UG CIS0EE A BU MABCOTET

jaulas. Comenta tambisn que el ambienie cuando ke toca
hacer de cusdador &5 muy buend, porgue |e gusta mucho los
caninos, Mormalmente defan las mascotas a su cuidado por
bermas de empoe o estdn enfermos. El mixmo tismpo de
cuidada ha sido 1 semana y ko miremo 1 o 2 horas. El costo
por hora depends dal peso o del comportamienta pravia
evaluaciin. La mejor experiencia que ha tenido hasta ahora
s cuardo le toca cuidar perros tranguilos o cachorros.  E
especialista contd que una vez al dejar salir a un canino de su
jaula, o arafld y ke dejd una cicatriz en el brazo. Los requisitos
que usualmente pide son terser busn comportamienta, treer
la comida para su mascota y vacunas completas. Los factores
e imfluyen para aceptar uns masoota es gue no cause dafia
a otros animales o ouidadores, gue sea sodable
[dependiends del tipo de mascota), no tener enfermedades
trasmisibles o del estdmago. Sebastidn también menciand
que, para realizar sus labores de cuidador necesa alimento,
peines para pendios peludos, comeas, juguetes y [aulas
especiales (caniles), Bl cres que los dientes escogen La clinica
para guarderis porque es una  veterinaria, tienen
espedalistas a la manc para kos accidenbes o emergendas y
hay paseos a chertas horas, En la dinica es usual manienar
contacta con ks duefos mediante fotos y videas. También
menciana que para que o dusfio confie an que cuidard bien
e 51 MESOOLE o JernUestne 1a mejir versidn e & para cusdar
a ks mascotas y paner en evidencia que e encanta ko que
hace. El atiende en una clinica veterinaria y cuenta que al
beneficio as que hey un patio donde pusden jugan, muchos
jugustes y gente bien carifosa con las mascotas. Finalments,
COmsEnta gue para separar cupo en la guarderia depende de
cuantas mascotas hallan ya en la guarderla, En diss de
semand es mas libne, en fires gsta mds Beno por b gise &5
necesaio reservar con 3 a 4 diss de anticipacicn para fines
e semans mientras gue para dias de semana induso pueden
llevar a la masoota el mismo dia

Prtrones phserwaios;

Es un buen beneficio tener a una persona que seps de
primeros auxilios del tipo de mascota para guE Ra CCLITS Un
accidents grave. Otro gran beneficio &5 comtar con un drea
grande de palio pars que la o s mascotas pusdan jugar
plenamente y no sentirse estresados por no bener a su duefio
oerca. Es necasario tener conocimiento de la conducta de las
masootas para evitar accidentes con el cuidador o con las
miasrotas a cargo del culdador.

Tratsajo: veferimario

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 2:
https://drive.google.com/file/d/1zMOmro79fuuhUieMTLwksOmONicvck8M/view?usp=

sharing



https://drive.google.com/file/d/1zM0mro79fuuhUieMTLwks0mONicvck8M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zM0mro79fuuhUieMTLwks0mONicvck8M/view?usp=sharing

Tabla 23 Ficha de observacion a experto n°1

Tipo de entrevista: Cuidador
Nombre y apellido del Cristhian Suarez
entrevistado:

Actividad: Entrevista

Registro y Resumen

Fotografia de la entrevista

6

Resumen:

Micole Huaman nos comenta que tiene 24 afios y actualmente trabaja de lunes a viernes y es asistente
veterinaria.

Después de haber interactuado aplicacidn, no comento gue le parecid interesante usar por la paleta de
colores de tenia también considero que era facil, practico y sencille de adquirir el servicio. Le parecio
muy atractiva porgue podria cuidar a las mascotas los fines de semana que su agenda no esta muy
recargada.

Ella cree que el aplicativo tendra un impacto muy fuerte, ya que es una forma de obtener ingresos
adicionales de manera muy sencilla y realizando algo que realmente le gusta que es cuidar animalitos,
Por lo particular, encuentra bastante atractiva la aplicacidn bien estructurada y organizada. lo primero
gue se le viene a la mente tras de ver interactuado con la app es una app que brinda un servicio de
cuidado de mascotas no solo de perritos si no de otros animalitos. Asimismao, agrego que la barra del
mend principal falto cosas que agregar como un chatbot en vivo para gue los inconvenientes que tenga
el cuidador sean resueltos de manera rapida y sencilla o un numero de emergencia en caso pase algo
con las mascotas que estan a su cuidado.

Nicole le da una valoracion de 7/10 puntos a la aplicacion por la informacion que se maneja en el mismo
y por algunas sugerencias que falta que nos ha brindado desde su punto de vista.

Por daltimo, si lo recomendaria a sus amigos que se dedican a este rubro pues es un ingreso extra que lo
podrian utilizar para los fines de semana.

Link de la entrevista: | https://youtu.be/GOVaZY40070

Fuente. elaboracién propia.

Link de la entrevista 3: https://youtu.be/G0VazY40070Q



https://youtu.be/G0VaZY40o7Q

Tabla 24 Ficha de observacion a experto n°2

. iCusl es &l iempo méxime y minime que hs

. iMNos pusde comentar 5i ha tenido algln tipol

. ¢ Cémo s su dia cuando cuida o la mascola?
. & Cudl ha sido su mejor expenencia cusdando &

. JOwé reguisitos pide ususimente 8 sus|

=3
10. ; Oue implementos se necesita pars tener una
11.De=de su perspeciiva ;Por qué cree que sus
12, ;Manfiene contacto con e dusfio de Is
13. ;Oué sciifud tomas y qué accicnes reslizas
14, ;Oué problemas he fenido sl cuidsr de uns

15. LEn oénde realiza al senicio de cudedo o

18. ;Con cusnta anticipacidn pueden los dientes

tenido gue cusder 8 sus mascotas?
Mormslmente ;por qué mofivos dejsn sus
chentes = sus mascotas & su cuidada™
;Cusnto de ganancia cbiene por cuidsr def
Mascotas

de incomveniente al culdar & una masoote™
JOwé servicios inoluys & cuidsdo de |a
Masoots?
mascotas?
de mascotas?
iCusles son los factores que influyen pars
aceptsr o no 8 una mascofs?
mascots bien standida?

chantas vuslven 8 preferir sus sandicios?
mascots duranie su cuidada? ; Por qué?

para que un cliente confie en que cuidarss muy
bbien de su mascota?

MAsCOlS U NO &8 SUyaT

MALCOtaE {Wietennana en
casahospedsjelotro)?  (Por  qué? (Qud
beneficios obtenen sus clientes cuando cuidan
& su mascots en este lugar?

separer cite pera gue cuides 8 su mascota?

de este. Asimicmo, camsbes la tenifa o el
servicio mchaye simestaciae a 120 soles.
La cuidadora nos comenta que lo maximo
qn!hmdzjiduimm'lhbuﬂcm

SACAr 3 PAsEAT O jusAr oon b masoote, v ai
52 diera &l caso comsprar so almmestarion.
La mejor experisnciy goe ka tenido es
poder :alvar 2 m permine gue Besd 2 L2
welerinaria com pare vins gracas 2 k2
Hegads de un implemenso gue les dio une
mcubedora. Su dia & & con las mascotas
& poder realizar Jos cmdados pecesanos
para qub elias mstée bo mas ommguiles v 2
gusso posible. Entre estos omdados esta ol
cogme de pelo, bafo, etre ooy servicios
segin 8 eitado de izlud del amimal
Adenis, los factores que mfhoven en bos
clientes para goe prefisran sy servicion se
basa en la confimme que e vieme
construyende en s consultorio hace
mmechos afios debido a = sppeniencia v L2
calidad de trabajaderes especialistas en al
drea em que 52 soomentam Los
moplemento: que 2 wlirm parz el
cuidado de las mscotes dependen de o
edad; por ejemple, para o cachomo con
meses de macido 2 mecesit wme
climaticos Las citas para dsizr 2 cargp sus
Eascotas en |a vetermaris 32 reakizan con
15 dias de anficipacion, o & mus trdar une
=EARD

Por oo lado, uss expennon negan s
dic cuando lege & I vesermans une
EiRsCoAn agresive qou tove gue aslar pare
ok B0 cousena problemes

Palranes chierodos.

| e yu evimie vt mds Importaste pars Gue
la veterinaria acepte 2 estadia de uma
Mascot] &5 que ésta ng2 tods sus vacmas

hamnu:gadhmthhmMqu

e realizan cop gl mismmg.

Proceso de
Ficha de observacion Cuali 'n_-:w !
Ne2 Problema Principasl
Entrevistadara: Prevcupacitn del fusfio sl no saber Datos de los
- Akemi Mojonergy m‘ §az dinde dejar su masoota G s va por un entrevistados
tiempo profongado.
|Fechar 20,/09/2001 Nambre:
Harg: 5200 - 5:11 pm Resimen de o erbrevie 0d Jocquatine Cabeajos
Mot
Ls entrevistada Jaoquelime oow comente Profesidn:
qoe cobea 0 soles par 4 de cuidado de Estudiants de medicing welerinaria y
mascota 1i o dusfio otorga la alimentackan | TOOtEENA.

Crele:
Décimo

Fuente. ela

boracion propia.

Link de la entrevista 4: https://www.youtube.com/watch?v=IRNcWO7ewsl|



https://www.youtube.com/watch?v=lRNcWO7ewsI

Tabla 25 Ficha de observacion a experto n°3

Ficha de observacion N°5

Proceso de investigacion
Cualitativa - Entrevistas

Entrevistador: Sebastian Cubas Leon

Problema Principal
Procupacion del duefio al no saber dénde dejar seguro a su mascota al salir
de casa por un tiempo prolongado.

Datos de los
entrevistados

Fecha: 03/06/2022

Hora: 5:00 - 5:20 pm

Especialidad

1. éCuél es el tiempo maximo y
minimo que ha tenido que cuidar a
sus mascotas?

2. Normalmente épor qué motivos
dejan sus clientes a sus mascotas a su
cuidado?

3. éCuanto de ganancia obtiene por
cuidar de mascotas?

4. ¢Nos puede comentar si ha tenido
algun tipo de inconveniente al cuidar a
una mascota? 5. ¢Qué servicios
incluye el cuidado de la mascota?

5. ¢Qué servicios incluye el cuidado de
la mascota?

6. ¢COmo es su dia cuando cuida a la
mascota?

7. éCudl ha sido su mejor experiencia
cuidando a mascotas?

8. ¢Qué requisitos pide usualmente a
sus clientes para ofrecer sus servicios
de cuidado de mascotas?

9. ¢Cudles son los factores que
influyen para aceptar o no a una
mascota?

10.¢Qué implementos se necesita para
tener una mascota bien atendida?
11. Desde su perspectiva ¢Por qué
cree que sus clientes vuelven a
preferir sus servicios?

12.iMantiene contacto con el duefio
de la mascota durante su cuidado?
¢Por qué?

13.¢Qué actitud tomas y qué acciones
realizas para que un cliente confie en
que cuidards muy bien de su mascota?
14.¢Qué problemas ha tenido al
cuidar de una mascota que no es
suya?’

15.¢En ddnde realiza el servicio de
cuidado de mascotas (Veterinaria/en
casa/hospedaje/otro)? éPor qué?
¢Qué beneficios obtienen sus clientes
cuando cuidan a su mascota en este
lugar?

16.¢Con cuénta anticipacion pueden
los clientes separar cita para que
cuides a su mascota?

Resumen de la entrevista 05:

El entrevistado nos comento inicialmente que es bachiller en la carrera de
medicina veterinaria y actualmente trabaja con su tio quien tiene su propio
negocio de veterinaria. El experto indica que el tiempo minimo y maximo
que ha ofrecido su servicio de cuidado de mascotas han sido de 1 0 2 horas
y un fin de semana respectivamente. Por otro lado indica que una de las
principales razones por las que dejan a sus mascotas es porque sufren
alguna deficiencia o enfermedad que implica el cuidado ya de profesionales
en el tema, otra razon es la por tiempo del trabajo o la realizacion de un
viaje. Dice que la comision que el ganaba era de un 20 o 30% de lo que
cobraba su tio entre 50 o 100 soles dependiendo la raza del perro y otras
cuestiones, esta comision es debido a que era un trabajo extra. Siguiendo
con la entrevista, nos comenta que si tuvo problemas en el sentido de que
al momento de que los clientes dejaban a sus mascotan nos especifican
como necesitaba ser atendida su mascota por ejemplo, su tipo de
alimentacion, alergias, entre otros. El servicio de cuidado de mascotas
incluye alimentacion, bafio, paseo y atencion medica en el caso surja. Por
otro lado nos comento que antes no tenian requisios sin embargo luego si
establecieron y el mas importante que los clientes antes de dejar a sus
mascotas especifiquen como debe ser tratado su mascota y si tiene alguna
enfermedad. Ademas menciona que sus clientes se han vuelto recurrentes
ya que se les ofrece un servicio de alta de calidad de atencion a sus
mascotas debido a que pasan un buen rato siendo cuidados por ellos, los
ayudan a socializar con otras mascotas y tambien cubren sus posibles
necesidades medicas. Nos comenta tambien que durante el servicio los
clientes pueden comunicarse en cualquier momento con el encargado de
cuidar a su mascota, esto mediante whatsapp o llamada de telefonica. Para
que sus clientes confien en los servicios que ofrecen ellos simplemente
detallan amablemente en que consiste la atencion en si de sus cachorros y
que ante cualquier emergencia ellos pueden reaccionar y ayudarlos
rapidamente. El cuidado de la mascota puede darse tanto en la veterinaria
misma, como en la casa del cuidador de ser necesario y paseos en el
parque,

Nos comenta que con respecto a la anticipacion desde cuando deben
puedo ir separando sus citas, depende de la epoca en la que se encuentre
por ejemplo en fiestas patrias o navidefias la demanda es mayor por lo
tanto realizan la reserva desde 2 o 3 semanas antes del servicio. Por otro
lado en temporadas de una demanda regular separan con 1 semana ade
anticipacion.

Patrones Observados

Mencionaron que el requerimiento mas importante es la especificacion de
necesidades o de atencion que debe recibir la mascota encargada ya que
ante posibles tratos que puedan afectar emocionalmente a la mascota el
cliente procedera a quejarse por el servicio y probablemente establezca
una denuncia segun la gravedad del asunto es por ello que les hacen firmar
un contrato en el que se compromete haber brindado lo requerido y
exigido por los cuidadores para que de esto modo puedan tener un
respaldo legal.

Nombre: Gianpiere
Lopera

Edad: 24 afios

Carrera: Medicina
veterinaria

Fuente. elaboracion propia.

Link de la entrevista 5: https://youtu.be/YIMF2MCmz o



https://youtu.be/YlMF2MCmz_o

2.3. Resultados obtenidos
e Clientes

Luego de haber realizado la entrevista a usuarios, se obtuvo que la mayoria de los
entrevistados mencionan que casi nunca han dejado a sus mascotas a cargo de personas
desconocidas porque no confian en ellos. También consideran que una caracteristica muy
importante que debe de tener las personas que cuidan de mascotas es que sean amantes de
los animales, en especial de los perros, que se comprometa a cuidarlo de manera responsable
y sobre todo que sean pacientes. Muchos de los entrevistados sienten ansiedad o
preocupacion por no saber con quien dejar a sus mascotas y ese también es un motivo para
cancelar planes. En el caso de que los deje con familiares, estos se sienten mas tranquilos
gue cuando lo dejan con extrafios porque no saben la forma o el trato que tendra con sus
mascotas, es decir, no saben si lo van a cuidar bien o si van a sufrir alguna agresion. En el
caso de gue tuviera que dejarlo a cargo de alguien mas, este debe de mandar videos o fotos
de sus perritos como muestra de que estan siendo bien cuidados. Con respecto, al lugar les
gustaria que fuera un lugar amplio y abierto en donde puedan sentirse comodos y que tengan
la posibilidad de desplazarse por todos lados. Algunos entrevistados no querian que sus
mascotas se juntaran con animales ajenos por el miedo que los lastime, ya que la mayoria de
los perros son de casa, es decir, son tranquilos e inofensivos y no saben pelear. Por otro lado,
algunos de nuestros entrevistados nos dijeron que sus perros tienen caracteristicas
especiales por el tipo de raza, por ejemplo, uno tiene un perro nuwa, el cual es un mastin

tibetano, ladra mucho y tiene la necesidad de proteger lugares con gente de confianza.

e Expertos

Luego de haber realizado la entrevista a los expertos, el principal motivo por el que las
personas buscaban hospedajes para sus mascotas es por viaje, vacaciones o trabajos. El
servicio que ofrecen es cuidar a las mascotas por los dias que se van a quedar y sacarlos a
pasear a los parques. La mayoria de hospedajes cuentan con espacios amplios, en el que la
mascota se pueda sentir libre y los ubican por tamafo. Los problemas comunes que se
presentan al cuidar a una mascota es de tipo médico, por ejemplo, hay perros que comen
pasto y cuando regresan a su hogar tienen diarrea, peleas entre perros debido a que siempre
interactdan con otros perritos, picaduras de insectos o pisar una rama, el cual puede generarle

una herida.



2.4. Analisis y aprendizajes

En estas entrevistas pudimos conocer que la mayoria de los entrevistados optan por que el
cuidador de sus mascotas sea una persona gue ame a los animales en general, sea carifioso,
amoroso, responsable y organizado, ya que quizas en algin momento tenga que cuidar mas
de una mascota a la vez. Por otro lado, algunos precisaron que las personas que cuiden a
sus mascotas deberian ser personas especialistas como un veterinario o auxiliar de
veterinaria, ya que puede ocurrir cualquier emergencia, por lo que una persona normal no
sabria como afrontar esos problemas. Por ultimo, lo que se observé en las entrevistas
realizadas es que los usuarios prefieren cuidadores que dispongan de tiempo para poder
realizar los servicios que incluyen guarderias como paseos diarios 1 o 2 veces al dia, limpiar
las necesidades, jugar con ellos, darles comida y agua. Ademas, de contar con un patio o un
lugar amplio en sus casas para que sus mascotas puedan tener la libertad de recrearse y
relajarse si es que son canes y un lugar amplio, pero cerrado para el caso de gatos, conejos,
entre otros. Finalmente, mencionaron que el tiempo aproximado que dejarian a sus mascotas
es de 1 dia a 2 semanas con el costo aproximado de 50 soles siendo la tarifa bésica 'y 120 la
premium.

3. Value Proposition Canvas

3.1. Perfil del cliente
3.2. Mapa de valor

llustracion 2 Mapa de valor y perfil de cliente

Creador de alegrias

Puntuaciones
de los

cuidadores NG 4 Al 2 Tra bajOS
o imeros de egrias
Productos. "7 teléfono del S
7 epara
cuidador a )
y Gome '?::s disposicién para
servicios cu5.°° 'om v hacer llamadas
su trato hacia Viajar con su
Calendario las mascotas e que
de Chat con
actividades el
de la mascota Organizador cuidador S—
de juguetes S— —
de la mascota "
onlbie o S Frustraciones
Tracking de ; Aliviadores de frustraciones - ) —_—
estadia de s Falta e
SuU mascota frecer o 2
pegmas con Perfildelos confianza re
— experiencia cuidadores
en el rubro ; 2 -
Itinerario — J mascota
grne Mandar fotos Tener como —
para editar ‘;n’e::a:os Visualizacion facilidad requisito un
— Adssliamades: de puntaje y para espacio amplio
a los duefos d“’“‘e;“;'o“” encontrar para que la
i i
diariamente = SANCGRUE - cuidadores mascota disfrute

Fuente: Elaboracion Propia



3.3. Encaje

El encaje del modelo se consigue cuando los productos y servicios generan aliviadores de
frustraciones y creadores de alegrias que coinciden con algunas de las frustraciones y
alegrias importantes para el cliente. Asimismo, al alinear el mapa de valor con el perfil
personal del cliente e identificar las tareas, frustraciones y felicidad del cliente en relacion
con nuestra propuesta de valor, es posible identificar los principales problemas de nuestro
publico objetivo.

Dentro de las frustraciones del cliente estan la desconfianza y la falta de tiempo que se
genera al tener que buscar a una persona que se encargue de su mascota. Para ello,
Cuidapets ofrece a educadores comprometidos con enviar pruebas constantemente que
confirmen el bienestar de la mascota; una amplia experiencia en el rubro; asi como también
una plataforma eficaz para reducir tiempos. Esto le permite la alegria de estar tranquilo y
disfrutar de su actividad con plenitud. Asimismo, la aplicacién ofrece para los clientes una
funcién donde podra organizarse para el dia a dia con su mascota.

3.4. Descripcion de la propuesta de valor

La idea del negocio esta basada en la creacion de un aplicativo donde el usuario (Duefio de
mascotas), que no tiene tiempo libre para el cuidado de sus pets, tendra la facilidad de
encontrar una gran variedad de opciones de cuidadores expertos y con experiencia para que
puedan brindar el servicio de cuidado a sus mascotas. El cuidador es un factor
imprescindible dentro de “Cuida Pets”, ya que el servicio tiene una alianza estratégica con

este. Es asi como esta app los une para formar una idea de negocio rentable y sostenible.

Nuestra propuesta de valor se evidencia, principalmente, para aquellos que recibiran el
servicio de cuidado de mascotas y en donde obtendran servicios de cuidadores con
experiencia y mucha dedicacion a las mascotas. Asimismo, cada cuidador seréa calificado
por el cliente, dejando asi comentarios 0 recomendaciones para encontrar a los mejores
cuidadores facilmente. Ademas, se podra contar también con el acceso al GPS del aplicativo

gue le muestra en tiempo real los cuidadores que tiene cerca a su ubicacion.

3.5. Identificacién de elementos diferenciales (versus competidores)



Tabla 26

Identificacidon de elementos diferenciales

Caracteristicas/
competidores

Rover-cuidador de
perros

Mywak

Cuida pets

Acercadela
aplicacion

Rover es la app nimero 1
en cuidado de mascotasy
paseo de perros.
Encuentra cuidadores de
mascotas de confianza
en tu zona que ofrecen
alojamiento, guarderia de
dia o paseos.

La Unica app en el
mercado que incorpora la
georreferenciacion. Es
decir, que los clientes
tendran a su disposicion la
ubicacion exacta de sus
perros.

Brindar4 un servicio de
cuidadores seguro ya que
en la plataforma sélo
podran ofrecer sus
servicios los cuidadores
gue tengan experiencia

Para cuidadores y
paseadores de
perros

e Envia fotos, videos y
mensajes a los duefios de
los perros con solo unos
toques.

e Pagos de
forma seguray sin
complicaciones.

e Gestiona tus reservas
y servicios desde
cualquier parte.

e Recibe notificaciones
directamente en tu movil
para responder mas
rapido a las solicitudes

e Envia informes Rover
para que los duefios
conozcan los detalles de
como haido el servicio.

Los paseadores podran
registrar datos como el
namero de deposiciones
de la mascota e incluso,
mantenerse en constante
contacto con el duefio
ante cualquier
preocupacion.

Otra ventaja es que los
clientes podran acumular
‘wakpuntos’ con cada
servicio, los cuales
pueden ser canjeados en
la tienda virtual de la
aplicacion.

e Envia fotos, videos y
mensajes a los duefios
de los perros

e Los paseadores
siempre estaran
manteniéndose en
contacto con los duefios
para informales acerca
de la situacion de la
mascota.

e También postearon
fotos, videos, entre otros
por las redes sociales de
la aplicacion.




Tranquilidad El 95% de los servicios | ¢  WakVIP:Consta de un | Cada  cuidador  sera
total que cuentan  con paseador por perro y | calificado por sus propios
resefias, reciben una es especialmente para | clientes con una
puntuacién perfecta de los que necesiten | Puntuacion de 0
5 estrellas. adiestramiento en | corazones a 5 lo cual
Rover acepta menos particular o algdn tipo permltlr? quel el u_s(,jua(\jno
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Fuente. elaboracion propia.
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Descripcién de los competidores:

e Rover-cuidador de perros

Aplicacion numero 1 en cuidado de mascotas y paseo de perros. Ofrece servicios de
alojamiento, guarderia de dia 0 paseos y se cred esta aplicacion para amantes de mascotas.
La aplicacién puede recibir fotos y noticias de tus mascotas, un registro mediante GPS del

paseo de tu perro, pagé de forma segura, comunicacion facil con los cuidadores, entre otros.

e Mywak

Esta aplicacion fue creada por emprendedores colombianos y cuenta con muchos afios de
experiencia y ha tenido un crecimiento del 43% en el tltimo afio. Ofrece seguridad y confianza
por medio de su servicio y tecnologia. Los servicios constan de entre 8 a 12 paseos y pueden
solicitarse de forma diaria, semanal o mensual. Los precios varian entre US $8,000 y US
$30,000.

e Cuidapets

En base a los diferenciales de nuestra propuesta de negocio frente a nuestros competidores,
la aplicacion que planteamos busca hacer el proceso de comunicacién con los hospedajes,
veterinarias y personas libres algo practico y facil. También se le brindard un servicio de
cuidadores seguro ya que en la plataforma solo podran ofrecer sus servicios los cuidadores
gue tengan experiencia. Por otro lado, cada cuidador seré calificado por sus propios clientes
con una puntuacién de 0 corazones a 5 lo cual permitira que el usuario encuentre el cuidador
mas adecuado a sus expectativas. Adicionalmente, podran dejar recomendaciones u
opiniones de cada cuidador, y buscarlos facilmente y de manera rapida gracias al GPS que
conectado a la app le mostraré los cuidadores con ubicacion cercana a su hogar y con las

mejores puntuaciones.



4. Business Model Canvas

llustracion 3 Business Model Canvas
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

e Segmentos de mercado

Nos enfocamos en personas que necesitan dejar a sus mascotas al cuidado de otra persona

por un tiempo no mayor a 1 mes, debido a viajes por trabajo, paseos, por salud, etc.

e Propuestade valor

Se le brindara un servicio de cuidadores seguro ya que en la plataforma solo podran ofrecer
sus servicios los cuidadores que tengan experiencia. Ademas, cada cuidador sera calificado
por sus propios clientes con una puntuacion de 0 corazones a 5 lo cual permitira que el usuario
encuentre el cuidador mas adecuado a sus expectativas. Adicionalmente, podran dejar
recomendaciones u opiniones de cada cuidador, y buscarlos facilmente y de manera rapida
gracias al GPS que conectado a la app le mostrara los cuidadores con ubicacién cercana a su

hogar y con las mejores puntuaciones.

e Canales

Los canales que vamos a utilizar para conectar a la empresa y su propuesta de valor con los
segmentos de clientes son las redes sociales como facebook, instagram, entre otras, panfletos
en las diferentes veterinarias, activaciones fuera de las veterinarias, charlas y conferencias
veterinarias y por ultimo, panfletos fuera de las universidades e institutos con la idea de que

nuestro segmento de cliente vaya conociendo nuestra aplicacion.

e Relaciones con clientes

La relaciéon con los clientes de la marca esta planteada, principalmente, de 4 maneras. La
primera es el soporte inmediato a los usuarios a través del aplicativo, asi como el mailing. El
soporte técnico en linea es un punto critico ya que tiene impacto inmediato en la satisfaccion
de los clientes. Esta situacién se ve explicada por el establecimiento de una comunicacion
rapida y fluida entre el cliente y la marca para resolver alguna duda que no se encuentre en el
foro de dudas,preguntas frecuentes o cualquier inconveniente que se le pueda presentar al
cliente. En segundo lugar, a través del mailing se tiene el contacto directo con los clientes,

haciéndoles llegar informacion actualizada acerca de las nuevas novedades del aplicativo.

Por tercer lugar, se plantea la interaccién con los clientes mediante los comentarios,
calificaciones y opiniones que dejen en el aplicativo, en caso el cliente de una opinién o
comentario negativo, estos comentarios van al buzén de sugerencias para asi poder ayudar a

la marca a mejorar a través de una alternativa.



e Fuentes deingreso

Respecto al flujo de ingresos, la idea de negocio se rentabiliza mediante un descuento del 15%
de los ingresos percibidos por el servicio brindado, teniendo diferentes métodos de pago como
efectivo, pagos con tarjetas crédito y débito y aplicativos méviles como yape y plin.

e Recursos claves

En relacion a los recursos claves, dentro de ellos figuran la plataforma tecnolégica (Software),
las licencias de programas, el community manager de la marca, branding y la Infraestructura
Tech. De acuerdo a esto, el community manager sera la persona encargada tanto de construir
como de administrar la comunidad online de la marca. Ademas, se encargara de gestionar la

identidad e imagen de la misma, creando y manteniendo una buena imagen del negocio.

Al ser la propuesta de valor una un servicio, el recurso mas clave resulta ser un aplicativo virtual,
ya que a través de ella funcionara el negocio, pues es un intermediario entre el cuidador y el
cliente. Por otro lado el branding, resulta ser otro recurso clave, ya que dotara a la marca con
una presencia en las redes determinada, fortaleciendo la identidad de la marca, resaltando los

valores de la misma y generando confianza y credibilidad.

e Actividades claves

Las actividades claves mas importantes de nuestra idea de negocio es la creaciéon de una
aplicacion interactiva en donde nuestro segmento de clientes pueda encontrar un lugar en
donde pueda dejar a su mascota mientras no tenga disponibilidad de tiempo, conectar con
clientes, creacién de anuncios para hacer publicidad, disponibilidad de la aplicacién en google

play y app store y por tltimo UX 'y UL.

e Socios claves

Nuestros socios claves son los cuidadores de mascotas o en todo caso veterinarios que
cumplan las mismas funciones de un cuidador de mascotas, ya que este tipo de cuidados esta
relacionado a la carrera de veterinaria. Es decir, cumplen los mismos roles un veterinario y un

cuidador de mascotas.

e Estructura de costos

La estructura de costos de Cuidapets esta conformada en base a la publicidad del aplicativo

que se encontrard en diferentes medios digitales; un especialista en marketing que creara el



contenido; las licencias para poder desarrollar la aplicacion en Google Play; el mantenimiento
y programadores quienes podran ver en qué momento suceden errores en el sistema para

poder darles solucién.

5. Validacién de la Solucidon

“Cuida Pets, aplicacion moévil para encontrar la persona ideal que cuide a tu mascota el

tiempo que necesites”

Nuestra idea de negocio busca brindar confianza al usuario que necesita dejar a su mascota
al cuidado de otra persona por temas de viajes, trabajo, salud, entre otros.

En esta aplicacion, el usuario podra revisar el perfil de las personas que brindan servicios de
hospedaje de mascotas para evaluarlas, y hacer una comparacion de sus puntuaciones y
comentarios que reciben después de haber brindado el servicio. Es de esta forma, que el duefio
de la mascota podra tener una mayor seguridad de que la persona a la que dejara a su mascota
es alguien responsable, atento y confiable. Asimismo, con esta aplicacion se espera que el
usuario no perciba posteriormente el mismo problema de no saber con quién dejarlo ya que
gracias a la app, el usuario podra guardar de forma rapida y segura los datos de los cuidadores

para tenerlos a su disposicidén en caso requiera nuevamente sus servicios en el futuro.

Creacion de marca

Para la creacion de la marca con el objetivo de poder avanzar con los proximos experimentos,
el nombre que escogimos para nuestro aplicativo que conecta a duefios de mascotas con
cuidadores experimentados es Cuidapets. Consideramos que el nombre expresa la identidad
de nuestro producto. Como segundo paso utilizamos el sitio web Canva para la creacion y
elaboracion del logotipo. Por dltimo, la paleta de colores que hemos escogido para nuestra

marca es la siguiente.



llustracién 4  Logo Cuidapets

#c65314

#e26a2c

#ffaeba

Cuidapets =

Paleta de color mango

Fuente. elaboracion propia.

e Funciones principales prototipo de mediana fidelidad

llustracion 5 Registro y acceso a la aplicacién

El usuario accede a su cuenta, o si es nuevo en la aplicacion se
registra por primera vez. Asimismo, podra encontrar la opcion de

recupero de contrasefia por si lo requiere.

Cuidapets




llustracion 6 Busqueda de cuidadores

El cliente podra encontrar los cuidadores mas cercanos a su
residencia gracias al GPS. Ademas, podrd contactar a los
cuidadores con las mejores puntuaciones y recomendaciones
que le dé més seguridad de que su mascota estara en buenas
manos. Asimismo, contard con un filtro con el que se puede
buscar a un cuidador que tenga las habilidades y caracteristicas
que el cliente prefiera, como que sea carifioso, amable,
responsable, doglover, entre otros. Por otro lado, en la parte
inferior tendrd un botén para regresar al inicio, acceder a la
opcién de servicio, y perfil del usuario. Finalmente, en la parte
superior encontrara mayor informacién accediendo a las tres

barritas de la izquierda.

llustracion 7  Solicitar servicio, acceso a chat y calendario

Al seleccionar el cuadro del cuidador previamente, el cliente
podra visualizar el perfil del cuidador y dependiendo de ello, lo
solicitara mediante el botdén “Solicitar". Adicionalmente, se
encuentra en la parte inferior un botdn para regresar al inicio,
acceder a la opcién de servicio, y perfil del usuario. Asimismo,
se incluye un botdn que lo redirige a un chat con el cuidador, y

el organizador/calendario del mismo.

llustracion 8 Ver la disponibilidad de tiempo del cuidador

El cliente puede visualizar el organizador/calendario del cuidador
para saber facilmente si aun tiene cupos para que cuiden de su
mascota y si estd de acuerdo con las mascotas con las que

convivira el tiempo que desee.




llustracion 9  Ajustar el tipo de servicio requerido

Tras acceder a “solicitar” en el punto anterior, al usuario le
aparecera un formulario para que pueda colocar desde que fecha
necesitard el servicio del cuidador, y las mascotas a las que
debera cuidar. Finalmente, dara click en solicitar.

llustracién 10  Visualizar las aceptaciones del servicio

Se observara la aceptacion o el rechazo de la solicitud del servicio.
En caso de que el cuidador acepte, se podra contactar con este y
llevarlo a su ubicacion para que cuide de la mascota.




llustracion 11 Pagar por el servicio brindado

El cliente encontrara en el botdn inferior un icono referente a una
persona y un perrito, después de haber solicitado el servicio, un
espacio en que se visualizara el estado del servicio, y una barrita
horizontal que se ira llenando conforme pasan los dias, y se
acerque la finalizacion del mismo. Ademas, para dar como
finalizado el servicio encontrara un botén de pago para hacer la

transferencia.

llustracion 12 Chatear, realizar llamadas y video llamadas con
el cuidador

El cliente también podra contactarse con el cuidador mediante
un chat. Ademas, también podra enviar imagenes, fotos, hacer

llamadas o video llamadas sin salir de la aplicacién.




llustracion 13 Definir el medio de pago y efectuar el pago

El cliente podra realizar el pago al concluir el servicio tanto por
transferencia ingresando los digitos de su tarjeta, como por Plin

y Yape, o pagando en efectivo al momento en el que recoja a su

mascota.

llustracion 14 Calificar el servicio y dar comentarios

El cliente después de pagar por el servicio podra calificar al cuidador

y dejar un comentario dependiendo de la experiencia por la que

paso.

e Funciones principales prototipo de alta fidelidad




[lustracion 15 Resolver dudas o reclamos

El usuario podré solventar cualquier duda o inquietud que presente.
En caso, el duefio de la mascota no encuentra la solucién a sus
dudas se le enviara un namero de celular en donde se le brindara

toda la atencion requerida.

llustracion 16 Notificar al usuario

El cliente encontrara una lista de notificaciones que lo mantendra

al dia de las nuevas actualizaciones o solicitudes de aceptacion

por parte de nuevos cuidadores.

qwertyuioop

dlflelnlilx]

NOTIFICACIONES
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llustracion 17 Comunidad en linea - subir imagenes

Con el propésito de brindarle al cliente una grata experiencia, el
cuidador a cargo podra subir fotos de la mascota en tiempo real.
En donde se podré visualizar el trato que se le day las actividades

que realizard la mascota durante el dia.

llustracion 18 Comunidad en linea - comentar

Los clientes podran interactuar con otros duefios de mascotas,
podran realizar recomendaciones, contar sus experiencias o si
presentan alguna duda o inquietud y buscan una respuesta rapida

la misma comunidad podra ofrecerles la solucién.

llustracion 19 Configuracion

Este menu esta disponible para los clientes, en donde podran
cambiar informacion muy imprescindible de la cuenta como

contrasefia, correo electronico y numero de teléfono.

COMENTARIOS

ALEJANDRO QUINTEROS

NOELIA GUERRERO

SILVIA HUAPAYA
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llustracion 20 Seguridad y proteccion

Esta pantalla esta disponible para todos los clientes, en donde van
a poder resolver algun problema relacionado a la seguridad de su
informacién o cuenta. Asimismo, el mismo aplicativo se pondra en
contacto con el duefio de la mascota ante cualquier actividad

sospechosa.

llustracion 21 Soporte

Este menu estara disponible para los duefios de las mascotas, en
donde podran acceder a problemas frecuentes como eliminar

cuenta, deshabilitar notificaciones, entre otros.

SEGURIDAD Y PROTECCION

SOPORTE TECNICO

®




llustracion 22 Itinerario

Al dar click a la opcion “Itinerario”, el cuidador podra visualizar el
itinerario escrito por el duefio de la mascota para que se pueda

cumplir con los requisitos de actividades agendadas para ese dia.

[lustracion 23 Ubicacion - cuidadores cerca

Esta funcion con la que cuenta el aplicativo permitird al duefio
de la mascota encontrar a todos los cuidadores cerca de
él/ella. De esta manera podra filtrar a los cuidadores y

escoger al que mas le interese.

llustracion 24 Ubicacion en tiempo real de la mascota

Con el objetivo de brindarle mayor seguridad a los clientes
se afadié esta nueva funcionalidad. Ahora el cliente podra
visualizar en tiempo real la ubicacion de su mascota y
monitorear sus actividades de acuerdo al itinerario

agendado.

< Back

UBICACION DE MARLEY EN TIEMPO REAL




Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas técnicas las cuales nuestro prototipo requerira si queremos llevarlo a ser

una aplicativo con funcionalidad completa seré la siguiente:

e Sera necesario integrar la APl de Google Maps para poder mostrar al usuario (duefio)
los cuidadores méas cercanos a su ubicacion.

e Sera preciso solicitar el permiso a los usuarios para acceder a su ubicacion a través del
GPS de su celular para recomendar los cuidadores mas cercanos Yy visualizar la
ubicacién de sus mascotas en tiempo real.

e Sera importante integrar una API de pasarela de pagos para brindar un servicio seguro
al momento de solicitar el cuidado de su mascota en nuestra app.

e Con el propésito de tener disponibilidad tanto en IOs como en Android sera importante
utilizar un framework cross - platform para poder crear una app que sea capaz de correr
en cualquier sistema operativo.

e Algoritmo, facilitando los filtros en la busqueda de cuidadores.

Disefiar interfaz de usuario (Ul) - Prototipo de mediana fidelidad

llustracion 25 Arquitectura y disefio visual
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llustracion 26 Disefo de la interaccion
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Cuidapets

Usuario

1a?  Click aqui

es usuario nuevo? Registrate aqui

llustraciéon 27 Arquitectura y disefio visual
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Back ITINERARIO
MARLEY

7:00-10:00 AM

PASEQ POR EL PARQUE

Es una costumbre que Marley tiene desde
pequefio. Le encanta correr por parques amplios.

10:00 AM - 10:30 AM

COMIDA DE MARLEY

La dieta de Marley se compone de carne de pavita
principalmente. Aungue tambien le gusta el pollo

10:30 - 1:00 PM
SUENO DE MARLEY

Marley es un perrito muy enérgico. Sin embargo,

despues de comer le da mucho suefio y duerme
dema

1:00 PM - 3:00 PM
WISITA AL VETERINARIO

Marley tiene con el veterinario. El mismo le

dard el baiio y tambien le aplicara unas vacunas.

K
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COMENTARIOS

ALEJANDRO QUINTEROS

Tuve una periencia con el mévil. Realm-
ente necesitaba una Interfaz de este tipo. Casi siempre tengo
que viajar por trabajo y no tenia con quien dejar a mis dos
perritos. Sin embargo, gracias a CuidaPets ahora es posible.
En dos oportunidades he usado el servicio y todo excelente.

NOELIA GUERRERO
Hace aproximadamente 6 meses tengo un pequefos cachorro
llamado "Lucas®, Es algo especial, es Juguetdn e inguieto, Sin
embargo, Jorge Arévalo, cuidador de mascotas de cuidapets, le
tuvo una gran paciencia durante el periodo de tiempo que estu-
vo con él. De verdad que grata experiencia.

SILVIA HUAPAYA
Hola querida comunidad, Espero que todos estén bien! en estos
momentos requiero de su ayuda. ;Alguien conoce algun veteri-
nario cerca a Lince? Mi pequefio puddle tiene unos sintomas
rares y necesito un especialista recomendado para su pronta
atencién. Sl algulen sabe, hagamelo saber por favor. Gracias.!




< Back Chat >
ALEJANDRA VILENA

Usuario_99: Tuve una super experiencia con
Alejandra. Recomendadisima

Hola! Me llamo Alejandra. Me considero una pet
lover de corazén, Tengo mas de 5 afos de exper-
lencia dentro del rubro en cuidado de mascotas.
Me especializo exclusivamente al cuidado de
caninos de raza pequena. Para mas Informacion
puedes darle click al botén "Chat” para coordinar
un posible servicio, Siempre con amor y cuidado
por nuestros amiguitos de 4 patas.

Hola! Buenas tardes

Holal Buenas tardes. Espero que tenga
un excelente dla. Gracias por contactarme
#Como la puedo ayudar?

¢ Back  Alejandra Vilena ®

Graclas, tengo 2 perri

raza pequefi me ir
viaje por un tiempo

Perfacto, en este momento me encuentro
disponible para el cuidado de sus mascotas.

Genlal, la puedo llamar
para coordinar?

Clarol Arriba tiene |a opcidn de llamada o
videollamada. Como usted desee.
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Hola comunidad amante de los animales! Nosotro
somos CUIDAPETS. Un equipo conformado por esf]
udiantes universitarios de la UPC, El propésito de
nuestro proyecto empresarial es otorgar una pro-
puesta para todos los amantes de los animales co
mo nosotros! Sabemos que es una constante preg
cupacién que ronda en nuestra mente el no saber
con quien dejar a nuestras mascotas cuando noso|
tros no estamos disponibles. Ya sea por un tema
laboral, personal o simplemente porque tenemos
un compromiso y no podemos estar al pendiente
de nuestros engreidos. Ante esa problematica nag
CUIDA PETS, te ofrecemos una solucién responsa-
ble, dindmica, entretenida y, sobretodo, confiable
Nuestra razén de ser son los animales en general,
nuestra pasion, carifiio y amor por ellos generé esf]
propuesta para todos ustedes. Como empresa,
ambicionamos ofrecer una propuesta de valor

de calidad para todos nuestros suscriptores, a tra
ves de cuidadores especializados al alcance de un
click. Por otro lado, aspiramos ser un compaiia lig
er en el rubro del cuidado de mascotas. Solventan
do la constante preocupacién de los duefios de m.
scotas que no saben a quienes encargar a sus serq
queridos de 4 patitas. Disfruta la experiencia Cuid
Pets con nosotros! Gracias por su confianza.

NOSOTROS

r.] "\ 11 y ’7‘

Fuente. elaboracién propia.




llustracion 28 Disefio de la interaccion
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Fuente. elaboracion propia.

5.1 Validacién técnica de la solucién.

5.1.1 Experimento 01 (Entrevistas individuales a 5 usuarios)

5.1.1.1. Objetivo del experimento

Validar la propuesta de solucion ante la problematica identificada en el presente proyecto de
investigacion. Tomando en consideracion la experiencia de usuario del cliente con el prototipo
de mediana fidelidad (App movil - Cuidapets). Con esto se podra validar el campo propuesta
de valor y segmento de clientes.



5.1.1.2. Disefio y desarrollo del experimento.

a. Descripcion del experimento.

Método utilizado: Se utilizé las entrevistas individuales a 5 usuarios a través de la plataforma

ZOOM. Las personas interactuaron en tiempo real con el prototipo de mediana fidelidad

desarrollado en Marvel App. EI moderador no intervino dentro de la interaccién, a menos que

el usuario tuviese dudas al respecto de las funcionalidades. La finalidad es obtener opiniones

respecto al color, disefio, interfaz, etc. Con la finalidad de mejorar el prototipo inicial de la app

movil.

Fecha de elaboraciéon: Del 22 de abril al 26 de abril del afio 2022.

Duracion: 5 dias.

Moderador: Gianmarco Chumpitaz

b. Bitacora de actividades.

Tabla 27 Bitacora de actividades n°1

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar el prototipo

Buscar en internet un programa

para realizar prototipos de

aplicativos

Se desarrollé Cuida Pets. App movil
(prototipo) que materializa la propuesta de
negocio del presente proyecto de

investigacion

Realizar el experimento
para validar la experiencia

del usuario

Buscar 5 usuarios que encajen
con el segmento de clientes a

los cuales nos dirigiremos

5 usuarios accedieron a brindarnos la

entrevista via ZOOM.

Entrevistar a los 5 usuarios para
recopilar informacién relevante
para

mejorar el prototipo

presentado

Los usuarios nos brindaron informacién
relevante a partir de su interaccion con el
aplicativo mévil. En primer lugar, la mayoria
consider6 que la idea es innovadora,
creativa y util. En segundo lugar, gran parte
de los entrevistados piensa que el disefio,
la interfaz y la organizacion de secciones es
idonea. Por ultimo, los usuarios nos dieron
multiples sugerencias para mejorar el

prototipo movil.




Alejandro Rodriguez.

e El usuario indica que la propuesta de negocio es innovadora.

e El usuario indica que la interfaz es ordenada.

e Alejandro comenta que es la primera vez que observa un aplicativo movil en torno a la
problematica comentada.

e Alejandro menciona que es un disefio basico y que puede mejorar para que luzca mas
profesional.

e El usuario indica que la propuesta esta relacionada con la realidad en el mercado
peruano, ya que conoce a varias personas que requieren de alguien que cuide de sus
mascotas cuando no estan presentes en casa.

e Indica que se necesita realizar muchos cambios en el proceso en el aplicativo, con la
finalidad de mejorar la experiencia de usuario.

e A lo largo de la entrevista, el usuario tuvo mdultiples preguntas respecto a las
funcionalidades de la aplicacion. Por ejemplo, cudles son los filtros para seleccionar a
los cuidadores de mascotas.

e Alejandro recomienda establecer filtros rigurosos a los cuidadores de mascotas, con el
objetivo de brindar confianza y seguridad a los usuarios.

e Alejandro nos comentd su interés por ser parte del staff de Cuida Pets. Asimismo,

preguntd cudles serian los procedimientos a seguir.

Sebastian Lavado.

e El usuario indica que no tuve inconvenientes al interactuar con el aplicativo. Menciona
gue es de facil uso.

e Indica que la idea es creativa y que él usaria nuestro servicio.

e Sebastian estudia ingenieria industrial y, en base a su experiencia, indica que el
aplicativo movil estd muy completo

e Sebastian menciona que no ha visto muchos prototipos de aplicativos con actividades
de soporte, seguridad y proteccion. Felicita que lo tomemos en consideracion en esta
parte inicial.

e El usuario recomienda tener una seccion de soporte en linea para resolver dudas y
problemas por parte de los usuarios.

e Sebastian recomienda agregar un campo para agregar el correo electrénico y recibir la

boleta y/o factura del pago por el servicio en ese medio.



e El usuario indica que los colores, el tipo de letra, la separacion de la informaciéon son

[lamativas.

Italo Cardenas.

e El usuario indica que es una idea innovadora y que tendria un impacto positivo en el
mercado peruano, ya que confirma la problematica planteada.

e El entrevistado menciona que es una aplicacion llamativa y Gnica, ya que no habia oido
y Visto una propuesta parecida.

e [talo menciona que la aplicacion es de facil uso y entendible.

e Elusuario sugiere afiadir un campo que indique la razén y motivo de ser de la empresa.
Asimismo, que motiva a realizar el servicio.

e EI usuario recomienda especificar a los clientes que el servicio no incluye el
entrenamiento de las mascotas, con la finalidad de evitar malentendidos y confusiones.

e Indica que deberiamos mejorar el disefio, con la finalidad de llamar aun mas la
atencion de los usuarios. Sugiere un disefio pet-lover.

e |[talo recomienda cambiar el fondo de las secciones con disefios de mascotas.

Jannise Mirella Neyra.

e La entrevistada no tuvo problemas con la utilizacion del aplicativo movil. Indica que es
muy dinamico.

e Lausuaria indica que le gusto la presentacién y los colores del aplicativo

e Nos recomienda clasificar a los cuidadores con la naturaleza de la mascota. Por
ejemplo, cuidadores exclusivos para perros, cuidadores exclusivos para gatos, etc.

e Mirella sugiere que los cuidadores deberian encargarse de sus mascotas en el domicilio
del cliente, ya que le brindaria mayor confianza y seguridad.

e Mirella indica que se deberia seleccionar y capacitar rigurosamente a los cuidadores,
ya que cada mascota es unica y, del mismo modo, pueden llegar a estresarse al no

conocer a las personas que se haran cargo de ellas.

Carla Villalobos.

e Carla indica que los colores, la interfaz y el disefio van acorde al core business del
negocio

e Opina que es una idea innovadora y necesaria. Nos relata su experiencia personal con
sus mascota e indica que seria de gran utilidad

e Sefala que el app movil es dinamico y facil de usar.



El moderador le preguntd en qué podria mejorar el prototipo. A lo que la entrevistada

aseguro que, hasta el momento, todo estaba bien y que no habia que modificar nada.

5.1.1.3. Analisis e interpretacién de resultados

c. Mallareceptora.

Tabla 28 Malla receptora n°1

Los entrevistados afirman que el prototipo es facil
de manejar e interactivo. Asimismo, afirman que
nace a partir de una idea innovadora y util.
Ademas, comentan que usarian el aplicativo, ya
gue la problematica existe dentro del mercado
ultimo,

peruano. Por nos mencionan que la

recomendarian.

Mejorar el disefio del aplicativo, con la finalidad de que
sea mas llamativo para los usuarios, tomando en
consideracion fondos de mascotas con sus duefios.
Asimismo, agregar una seccion informativa del motivo
y razon de ser de la empresa. Del mismo modo,
agregar un campo de atencién al cliente via telefénica.
Ademas, vincular el pago del servicio con el correo
electrénico para recibir la boleta/factura por ese
medio. Por ultimo, clasificar a los cuidadores por la
naturaleza de la mascota (Perros, gatos, conejos, etc)

,Los cuidadores también entrenaran a las
mascotas?

¢, Cudles son los filtros de seleccion para el cuidado
de las mascotas?

¢ El cuidador podria hacer el servicio a domicilio?

¢El pago es unico por todo el dia?

En torno al experimento realizado, se podria agregar
una seccion para que los usuarios compartan su
experiencia con el servicio. Del mismo modo, se
podria agregar un campo en donde los cuidadores de
mascotas suban fotos y videos mientras realizan el
servicio. Por ultimo, se deberia implementar una
opcién de servicio al cliente para solventar cualquier
duda.

Fuente. elaboracion propia.

5.1.1.4. Aprendizajes y cambios a realizar

A raiz de las entrevistas se desarrollaron

multiples aprendizajes que se tomaran en

consideracién para el continuo mejoramiento de la aplicacién Cuida Pets. En primer lugar, se

agregara nuevas secciones que nacen a partir de la informacion recopilada. Por ejemplo, un

campo para que los usuarios y cuidadores suban sus experiencias en el servicio a traves de

comentarios, fotos y videos. Esto con la finalidad de mostrar a los potenciales futuros clientes

la interaccion del socio clave con la mascota. En segundo y ultimo lugar, se afiadird un campo




de servicio al cliente en linea para solventar cualquier duda o reclamo que el usuario pueda
presentar.

El gran cambio en torno al aplicativo sera el disefio. Cabe resaltar que los usuarios tuvieron
una grata interaccion con el app movil. Sin embargo, detallan que se puede mejorar para atraer
a mas usuarios. El primer cambio esta relacionado con el fondo de las secciones. Se procedera
a colocar fondos de mascotas con sus duefios para brindar un ambiente pet lover al cliente.
Asimismo, se afiadira un campo de presentacion del modelo de negocio y lo que se quiere
lograr dentro de la industria. Del mismo modo, se especificaran los servicios brindados para

evitar malos entendidos con los usuarios.

5.1.1.5. Sustentacion de la validacion.

Entrevista 01: https://www.youtube.com/watch?v=P7Q700QwE-oE

Entrevista 02: https://www.youtube.com/watch?v=Nivv2uCrSy4

Entrevista 03: https://www.youtube.com/watch?v=1feh3ZF12gw

Entrevista 04: https://www.youtube.com/watch?v= gttO7mujnY

Entrevista 05: https://youtu.be/KHD5KCzjYwc



https://www.youtube.com/watch?v=P7Q7OQwE-oE
https://www.youtube.com/watch?v=Nivv2uCrSy4
https://www.youtube.com/watch?v=1feh3ZF12qw
https://www.youtube.com/watch?v=_qttO7mujnY
https://youtu.be/KHD5KCzjYwc

llustracion 29 Prototipo que el usuario visualizd
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Fuente: Elaboracion propia.

Link del prototipo: https://marvelapp.com/prototype/17bi3659/screen/86944785

5.1.2 Experimento 02 (Entrevista a experto)

5.1.2.1. Objetivo del experimento

Validar la propuesta de solucién a la problemética identificada en el presente proyecto de
investigacion. Esto mediante una entrevista individual a un experto desarrollador de apps que
validard las caracteristicas técnicas del prototipo Cuidapets. Con esto se busca validar el campo

propuesta de valor.


https://marvelapp.com/prototype/17bi3659/screen/86944785

5.1.2.2. Disefio y desarrollo del experimento.

a. Descripcion del experimento

El disefio del experimento se dio a través de la plataforma ZOOM, en donde se tuvo una

entrevista individual con un experto en desarrollo de plataforma y apps mdéviles. El experto

interactu6 en tiempo real con el aplicativo moévil, con la finalidad de validar las caracteristicas

técnicas del mismo.

Fecha de elaboracion: 26 de abril del 2022.
Moderador: Gianmarco Chumpitaz

b. Bitacora de actividades

Tabla 29 Bitacora de actividades n°2

Tarea

Actividad

Resultado

Encontrar un experto en
programacion para validar la

propuesta de valor

Buscar un experto en

programacion de aplicaciones

Se concretd la entrevista con el

experto

Determinar la usabilidad del app
mediante la resefa del experto
ante la interaccion con el

prototipo.

Entrevistar a un experto en
programacion de aplicativos

moviles

El experto menciona que el
aplicativo es de facil uso,
manejable y dinAmico. Sin

embargo, dio recomendaciones
para profesionalizar el

aplicativo.

Determinar si las caracteristicas
técnicas del prototipo son
factibles y si se podran

implementar.

Entrevistar a un experto en
programacion de aplicativos

moviles

El experto menciona que los
elementos necesarios para la
correcta funcionalidad del
aplicativo si son factibles y si se

podran implementar

Analizar la entrevista

Ordenar toda la informacion
de forma clara y concisa para

su analisis

Se uso la herramienta “malla
receptora” para colocar los

puntos mas relevantes de la




entrevista con el experto.

Fuente. elaboracion propia.

5.1.2.3. Analisis e interpretacion de resultados

Enrigue Casas, estudiante de ingenieria de Software en la UTP, tuvo interaccidn previa con el
prototipo, con la finalidad de que analice las funcionalidades de forma tranquila y detallada. Una
vez empez0 la entrevista, se presentd y nos comentd acerca de su experiencia dentro del rubro
informatico y de Software. Menciona que ha tenido contacto con programadores de
aplicaciones. Del mismo modo, asegura que ha trabajado en el desarrollo de una app mévil en
tiempos recientes.Posteriormente, el moderador le pregunta acerca de su experiencia en
cuanto a la interaccién con el prototipo Cuida Pets. Enrique, el experto entrevistado, nos
comenta que su experiencia fue fluida y sin complicaciones. Ademas, afirma que fue dinamica
e interactiva. Sin embargo, nos comentd que el disefio de la interfaz podria mejorar, ya que
considera que se encuentra en una etapa muy basica y que se deberian afiadir elementos mas
profesionales y llamativos. Luego, el moderador le preguntd acerca de las caracteristicas
técnicas del aplicativo y si es posible implementarlos en una etapa avanzada del proyecto. A lo
gue Enrigue nos comenta que si, efectivamente son caracteristicas factibles de implementar,
sin embargo, menciona que dependerd de la solvencia financiera, la cantidad de
programadores involucrados y el tiempo requerido para insertarlo en el mercado. Por otro lado,
el moderador le pregunt6 acerca de la afiliacion de numerosas entidades financieras para
contar con una alta variedad de opciones de pago. A lo que el experto comento que es posible,
pero que es un proceso largo y delicado, puesto que se esta involucrando dinero, bancos y
programadores expertos en pagos por linea. Por dltimo, se le preguntd acerca del
mantenimiento del aplicativo, a lo que el entrevista nos brindé multiples elementos y factores
imprescindibles a considerar dentro del proceso. Asimismo, afirmoé que el mantenimiento es el

soporte mas importante para el funcionamiento de cualquier negocio virtual.

c. Mallareceptora.

Tabla 30 Malla receptora n°2

El experto sefial6 que el prototipo esta bien | El experto menciona que el disefio es basico, acota que
elaborado respecto a la distribucion de la|eso no es malo, ya que recién nos encontramos
informacion y también las secciones. Asimismo, | ensayando para el mejoramiento continuo. Sin

menciona que es una idea innovadora, creativa y | embargo, sefiala que se podrian usar elementos mas




ambiciosa, por lo que serd interesante ver una
propuesta asi en el mercado peruano. Del mismo
modo, menciona que si bien se encuentra en una
etapa basica,

tiene potencial para mejorar

bastante en el tiempo.

profesionales, con la finalidad de ser llamativos y
Del
escogido funcionalidades algo complicadas para las

creativos. mismo modo, afiade que hemos

caracteristicas del app, sin embargo, afirma que son

factibles para su correcto funcionamiento.

¢, Se podra solventar todas las funcionalidad que
requerird la app?

¢ En cuanto tiempo tiene previsto lanzar la app?
¢,Cuentan con varios programadores/socios con
ustedes?

¢En qué stores online piensan lanzar su app

movil?

Es las

recomendaciones del experto entrevistado. Asimismo,

importante tomar en consideraciones
recopilar informacion de fuentes externas para verificar
el precio de los elementos y funcionalidad requeridas
para el funcionamiento del aplicativo mévil. Del mismo
modo, tenemos que profesionalizar el disefio de la app
para que sea mas llamativa. Por Ultimo, generar una
lista larga de programadores socios para que nos

ayuden a concretar el prototipo.

Fuente. elaboracion propia.

5.1.2.4. Aprendizajes y cambios a realizar

La entrevista con Enrique, experto en programacion y desarrollo de apps, fue relevante para la

continua mejora del prototipo realizado. El usuario indica que la distribucién de la informacion

se encuentra ordenada a través de las multiples secciones. Asimismo, afiade su interés por la

propuesta de negocio, ya que le parece una idea innovadora y necesaria en el mercado

peruano. Del mismo modo, nos recomendd profesionalizar la interfaz, con la finalidad de

obtener un disefio mas llamativo. Por Ultimo, considera que las especificaciones técnicas

requeridas para la realizacion de la aplicaciébn son posibles y factibles. Sin embargo, es

importante recalcar el uso de fuentes secundarias para encontrar montos aproximados

respecto a costos de mantenimiento, pasarela de pagos, afiliaciones con social medias para el

vinculo directo de la cuenta, etc.

Entre los principales cambios a realizar, de acuerdo a las recomendaciones de Enrique, se

encuentra el disefio de la interfaz movil. En primera instancia, es imprescindible profesionalizar

el aplicativo para lograr llamar la atencién de los usuarios. En segunda instancia, utilizar colores

y elementos que se adecuen al core business de la empresa. Por Ultimo, tomar en

consideracién la opinibn de otros expertos para mejorar continuamente la propuesta de

solucion a la problematica identificada.




5.1.2.5. Sustentacién de las validaciones

Link de la entrevista: https://voutu.be/7YJeRcmC JO

llustracion 30 Prototipo que el experto visualizo
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Fuente: Elaboracion propia.

Link del prototipo: https://marvelapp.com/prototype/17bi3659/screen/86944607

5.1.3 Experimento 03 (Entrevistas individuales a 5 usuarios.)


https://youtu.be/7YJeRcmC_JQ
https://marvelapp.com/prototype/17bi3659/screen/86944607

5.1.3.1. Objetivo del experimento

Validar la propuesta de solucién ante la problematica identificada en el presente proyecto de
investigacion. Tomando en consideracién la experiencia de usuario del cliente con el prototipo
de alta fidelidad (App mévil - Cuidapets). Con esto se podra validar el campo propuesta de valor

y segmento de clientes.

5.1.3.2. Disefio y desarrollo del experimento

a. Descripcion del experimento.

Método utilizado: Se utilizé las entrevistas individuales a 5 usuarios a través de la plataforma
ZOOM. Las personas interactuaron en tiempo real con el prototipo de alta fidelidad tomando en
consideracion las mejoras sugeridas en el anterior experimento desarrollado. El moderador no
intervino dentro de la interaccion, a menos que el usuario tuviese dudas al respecto de las
funcionalidades. La finalidad es obtener opiniones respecto al color, disefio, interfaz, etc. Con

la finalidad de mejorar aiin mas el prototipo inicial de la app movil.

Las mejoras realizadas fueron las siguientes:

Asistente virtual Meni Notificaciones

llustracion 31 Disefo

Con las sugerencias de nuestros usuarios y el experto

decidimos cambiar el disefio de nuestro aplicativo. Pasando

de un disefio basico a un disefio un poco mas profesional y
realista, con la finalidad de que sea mas llamativo para los

usuarios, tomando en consideracion fondos de mascotas o

mascotas con sus duefios para transmitir un ambiente pet

lover al cliente.

(




llustracion 32 Comunidad en linea

Gracias a esta sugerencia los usuarios compartiran sus
experiencias con el servicio. Asimismo, se sentiran libres de
comentar, compartir e interactuar con mas duefios de
mascotas. De igual forma, para agregar mas emocion a su
experiencia se agregd un campo en donde los cuidadores
de mascotas subiran fotos y videos mientras realicen el

servicio.

[lustracion 33 Nosotros

Con el proposito de que el publico entienda nuestra idea de
negocio sumamos este apartado para hacer conocer
nuestras aspiraciones, motivos y razon de ser como

empresa.

{Back COMUNIDAD EN LINEA

T

COMENTARIOS GALERIA

[ X

<

< Back NOSOTROS

Hola comunidad amante de los animales! Nosotros
somos CUIDAPETS. Un equipo conformado por est-
udiantes universitarios de la UPC, El propésito de
nuestro proyecto empresarial es otorgar una pro-
puesta para todos los amantes de los animales co-
mo nosotros! Sabemos que es una constante preo-|
cupacion que ronda en nuestra mente el no saber
con quien dejar a nuestras mascotas cuando noso-|
tros no estamos disponibles. Ya sea por un tema
laboral, personal o simplemente porque tenemos
un compromiso y no podemos estar al pendiente
de nuestros engreidos. Ante esa problematica nacq
CUIDA PETS, te ofrecemos una solucion responsa-
ble, dindmica, entretenida y, sobretodo, confiable.
Nuestra razén de ser son los animales en general,
nuestra pasién, carifio y amor por ellos genero est:
propuesta para todos ustedes. Como empresa,
ambicionamos ofrecer una propuesta de valor

de calidad para todos nuestros suscriptores, a tra-
ves de cuidadores especializados al alcance de un
click. Por otro lado, aspiramos ser un compaiiia lid:
er en el rubro del cuidado de mascotas. Solventan-|
do la constante preocupacion de los duefios de maj
scotas que no saben a quienes encargar a sus sere
queridos de 4 patitas. Disfruta la experiencia Cuida)
Pets con nosotros! Gracias por su confianza.

—




llustracion 34 Envio comprobante correo electrénico

Con la sugerencia de los usuarios se afiade la funcién de
vincular el pago del servicio con el correo electrénico para
recibir la boleta o factura por ese medio. Asimismo, se podra
visualizar todos los recibos en la seccion “Mis servicios”

opcion “Tus recibos”

[lustracion 35 Asistente virtual

Con el propésito de solventar cualquier duda o reclamo por
parte de los usuarios afiadimos un asistente virtual que
resolvera las preguntas mas frecuentes. En caso, el duefio
de la mascota no encuentra la solucion a sus dudas se le
enviard un namero de celular en donde se le brindara toda

la atencion requerida.

EL PAGO SE HA REALIZADO CON EXITO. DEL MISMO MODO, EL
[COMPROBANTE DE PAGO SE HA ENVIADO AL CORREO REGISTRADO
EN NUESTR A PLATAFORMA. ESPERAMOS QUE TENGAS UNA GRATA

EXPERIENCIA CON CUIDA PETS.

PARA VER EL STATUS DE TU MASCOTA Y EL CUIDADOR ELEGIDO EN
TIEMPO REAL HAZ CLICK EN EL BOTON DE ABAJO.

| @

U Holal Estas son las preguntas que puedo contestar
&Ne cargan los mensajes del chat?
&Tienes problemas al momenta de pagar?

81, Tesinvid esta info? 5l no encuentras una solucion a tus
.8 dudas. Comunicate al 15137654213




llustracion 36 Ubicacion en tiempo real

UBICACION DE MARLEY EN TIEMPO REAL

Con el objetivo de brindarle mayor seguridad a los
clientes se afiadio esta nueva funcionalidad. Ahora el
cliente podra visualizar en tiempo real la ubicacién de su
mascota y monitorear sus actividades de acuerdo al
itinerario agendado. Esta funcionalidad se ubicara en la

seccién “Tus servicios” opcion “GPS”

b. Bitacora de actividades.

Tabla 31 Bitacora de actividades n°3

Actividad Tarea Resultado

Realizar el experimento | Contactar a posibles usuarios | 5 usuarios accedieron a brindarnos

para validar la experiencia la entrevista via ZOOM.
del usuario
Bosquejos listos Link de nuestro prototipo de alta
fidelidad:
Aumentar la fidelidad de https://marvelapp.com/prototype/2f4
prototipo y tomar en cuenta d5146/screen/87005944
UX

Contrastar facetas de la|Lista de puntos de experiencias
experiencia de usuario con | describiendo como nuestro prototipo

nuestra aplicacion los cumple

Analizar la entrevista Ordenar toda la informacion de | Se us6 como ayuda la herramienta



https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944
https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944

forma clara y concisa para su “malla receptora” para colocar los
analisis puntos mas relevantes de las

entrevistas con nuestros usuarios.

Fuente. elaboracion propia.

Pregunta realizadas a los entrevistados

(Tomando en consideracién las 7 facetas de UX)

1. Segun tu experiencia. ¢ Te resulta Gtil la aplicacion?

2.¢Considerarias este un aplicativo innovador?

3. ¢ Te resulto facil o complicado usar el aplicativo?

4.¢ Utilizarias esta aplicacién y se la recomendarias a otros?

5. Segun el disefio del prototipo, consideras que hay una relacion equilibrada entre
imagenes, identidad, marca y el resto de componentes?

6. ¢ Tienes alguna recomendacion para inclusivizar la aplicaciéon a todo el poblacion?
7. ¢, Qué tan creible te parecio nuestra nuestra aplicacion? ¢, Te genera confianza?

8. ¢ Qué crees que tiene la aplicacién a diferencia de otras que hayas visto o escuchado
al respecto?

9. ¢ Qué nos recomendarias para dar un valor diferenciado?

Facetas de la experiencia usuario en nuestro aplicativo

Util: Nuestro MVP resuelve el problema principal que hemos identificado al lograr que
nuestros usuarios cuenten con un aplicativo de confianza y seguro en el que puedan
conseguir cuidadores experimentados, con afios experiencias, permitiéndoles encontrar

a la persona de confianza que le dara la tranquilidad a la hora de dejar a sus mascotas.

Utilizable: Nuestros usuarios podran lograr su meta deseada con nuestra aplicacion.
Hemos intentado darle el control al usuario y la libertad de moverse a cualquier parte de
la aplicacion desde donde esté. Ademas hemos realizado las opciones (call to actions) lo
mas visibles posibles con la finalidad de que nuestros clientes no tengan la necesidad de

recordar informacion de coémo usar el aplicativo.




m Deseable: Se ha utilizado una paleta color mango en la marca y en los botones que llame
a tomar una accion, denotando sentimientos de vitalidad y felicidad. Ademas, seguimos

un disefio mas profesional, realista y conciso.

m Encontrable: Para esta nueva version hemos reducido la cantidad de pasos necesarios
para que nuestro usuario pueda acceder a la informacién que esta buscando de manera

mas eficiente.

m Accesible: Empleamos un lenguaje simple y directo, tratamos de evitar tecnicismos,

abreviaturas o iniciales. Asimismo, estructuramos el texto de manera clara y coherente.

m Creible: El crear un espacio para la comunidad en donde los duefios de las mascotas se
sientan libres de comentar sus experiencias con el servicio ayudara a generar confianza
para nuevos clientes potenciales.

m Valioso: Nuestro aplicativo ofrece un servicio Unico comparado a otras opciones

disponibles en el mercado.

Principales hallazgos

Con el propésito de mantener nuestros experimentos enfocados en la experiencia de usuarios,

dividiremos nuestros hallazgos en base a cada faceta de UX por Peter Morville.

s Util

e El entrevistado comenta que la aplicacién cumple con solucionar la problematica
definida y que es bastante util, por lo que lo recomendaria.

e Danitza Diaz, usuario entrevistado, sefiala que la aplicacion le resulta muy util de
acuerdo a las necesidades que ella y su mascota tienen.

e La entrevistada nos comentd que es una aplicacion muy util y que cumple con las
funciones béasicas de este tipo de aplicacion y que lo recomendaria si fuera
necesario.

e Al entrevistado le resulté util y did4ctico el aplicativo porque le brinda la informacion

del cuidador y la posibilidad de rastrear en tiempo real la ubicacion de su mascota.



El entrevistado comenté que la aplicacién resulta resolver problemas que por lo
general se pueden presentar inesperadamente en algin hogar que tenga una

mascota.

Utilizable

Al usuario le resulté facil usar la app, pero recomienda acortar los pasos para llegar
al GPS en donde pueda ver en tiempo real a su mascota. Colocando un botén en el
inicio que diga solo “GPS”.

La usuaria sefiala que su experiencia con la navegacion resulté sencilla y muy
dinamica.

Muy facil de usar y bien detallada las secuencias.

Le resulto facil usar el aplicativo y no ha sentido en ninglin momento que haya tenido
alguna dificultad.

Durante la entrevista el usuario mencioné que le resultaba facil de manejar y sencillas

las opciones presentadas.

Deseable

Se recomienda quitar el apartado “Quienes somos” en el inicio y cambiarlo de
posicion, debido a que las tres primeras secciones involucran a duefios y mascotas
y esta nueva seccion no esta relacionado con eso, perdiendo sintonia con las fotos
que se ven.

Afirman que la combinacion del texto, interfaz e imagenes se encuentran en armonia.
Aunque sefiala que se podria ampliar el tamafio del texto.

Se recomienda poner colores mas vivos a la aplicacion porque se trata de mascotas
y no de algo tan formal.

La parte superior del menu, especificamente el largo de la ubicacién del Asistente
virtual es muy pequefio, haciendo complicado su uso.

Se manifesto que todas las imagenes guardaban relacion con el texto.

Recomend6 cambiar la gama de colores usada a colores vividos

Encontrable

Se considera que el “Asistente virtual” se pierde un poco con esas letras pequenas,
se recomienda el cambio de posicion para el area de perfil junto con soporte técnico
y seguridad.

Recomiendan que la opcion “Asistente virtual” sea en forma de burbuja en la parte
inferior derecha del mena.

Recomiendan que algunas opciones se vean mas llamativas, ya que a simple vista

no se nota, como por ejemplo el asistente virtual.



Se considero una buena posicién y segmentacion de los botones.
Al finalizar coment6 que la navegacion le result6 facil debido a que todas las opciones

estan en el lugar correcto.

Accesible

Afadir una configuracion para que el aplicativo se pueda controlar con la voz y que
la misma app sea capaz de leer las opciones.

Con la finalidad de inclusivizar la app, sugieren poner colores especificos para cada
funcion de la interfaz movil.

La aplicacion es facil de usar y no cuenta con muchas complicaciones a la hora de
ingresar, ya que todo esta detallado.

Afadir filtros especiales para personas con alguna discapacidad visual.

Afiadir controles y lecturas de voz para que el aplicativo pueda ser mas completo en

atencion a su publico

Creible: En una puntuacion del 1 al 10 ( 1= poco confiable y 10= muy confiable).

Se le asignd una puntuacion de 8 al aplicativo. Se recomend6 que para aumentar
esta confianza se deberia colocar fotos con clientes reales en la parte del inicio.
Para aumentar la confianza, recomienda agregar una opcién de localizacion
compartida de la mascota con mas de 1 persona

La entrevistada le puso un puntaje de 8 porque considera que deberia de haber
mayor informacién de los cuidadores para poder escoger uno, como por ejemplo
recomendaciones o comentarios de sus clientes.

Se asigno un puntaje de 8 al aplicativo. Se recomienda colocar como fondo de inicio
unaimagen o marca de agua que represente el servicio que se ofrece, para aumentar
asi la credibilidad.

Asigné una puntuacion de 8 al aplicativo debido a que no confiaba del todo en los
cuidadores a no ser de tener una especie de carta de recomendacion por parte de

otros clientes atendidos por dicho cuidador.

Valioso

El entrevistado considera que nuestro valor agregado es el GPS para ubicar en
tiempo real a la mascota, ya que no ha encontrado esa caracteristica en otros
aplicativos.

Danitza Diaz sefala que el aplicativo es Unico en el mercado peruano, ya que no ha

visto alguna aplicacion parecida.



e Nuestra entrevistada nos comenta que habia escuchado acerca de paginas web o
redes sociales acerca de brindar este servicio pero nunca acerca de una aplicacion
con estas caracteristicas.

e Se considera como valor diferenciador el GPS para ubicar en tiempo real a la
mascota. Siendo esta la caracteristica, hoy en dia, méas valorada por los duefios.

e Al término de la entrevista mencioné que el GPS resultd ser una opcién muy

importante e innovador y no muy utilizada en otros aplicativos

5.1.3.3. Analisis e interpretacién de resultados.

Entrevista 01

Nombre y apellido: Jorge Luis Mufioz Neyra
Entrevistador: Delia Huillca Espillico

Fecha: 30/05/22

En la entrevista niUmero uno, al usuario le resulté Gtil la aplicacién; sin embargo, en la parte del
GPS, para ubicar a su mascota en tiempo real, sintié que tenia que dar muchos clicks para
poder realizar esa tarea. Sugiere acortar ese proceso colocando un botdn en el inicio que diga
solo “GPS”. De igual forma, nos comenta que el “Asistente virtual” se pierde un poco estando
en la parte superior, por ello recomienda que se cambie de posicién y se coloque en el area de
perfil, junto a soporte técnico y seguridad. A pesar de eso, el entrevistado considera que el
aplicativo es algo innovador ya que muchas personas hoy en dia suelen vivir solos con sus
mascotas. Por ello, manifesté que utilizaria el aplicativo y que si se lo recomendaria a alguien
mas, ya que no lo ve tan complicado a utilizarlo y lo encuentra demasiado (til.

En relacion a lo estético, el usuario comentd que quitaria el apartado “Quienes somos” y lo
podria en el area de “Tu perfil” creando una seccion denominada “Mas informacion” en donde
no solo se incluiria el “Quienes somos”, sino también se afadiria la vision, misién, contactos y
el correo de la empresa. Debido a que nos menciona que las tres primeras secciones involucran
a los duefios y a las mascotas, y el colocar el apartado “Quienes somos” junto a ellos no
presentaria una conexion, perdiendo cierta relacién en las fotos que se ven. Por otra parte, el
usuario nos recomienda también que una manera de hacer mas inclusivo el aplicativo es
afadiendo una configuracion en la que se pueda controlar con la voz y que la mismo app sea
capaz de poder leer las opciones. El usuario puso de ejemplo a Siri. Con relacion a la confianza,
el entrevistado dio una puntuacién de 8 y nos recomendd que para hacer mas confiable el
aplicativo se deberia afiadir fotos reales de los clientes en la parte de inicio. Finalmente, declar6
que lo que més valoro de nuestro aplicativo fue el GPS, algo totalmente innovador en

comparacion a la competencia.



Entrevista 02

Nombre y apellido: Danitza Carolina Diaz Peche
Entrevistador: Gianmarco Chumpitaz Lévano
Fecha: 01/06/2022

En la entrevista niumero 2, la usuario destaco la utilidad del aplicativo movil “Cuida Pets”. Ella
asegura que no resulto dificultoso las tareas a realizar brindadas por el entrevistador. Del mismo
modo, sefiala la innovacion dentro del aplicativo movil. Durante la interaccion con el prototipo,
sefiala que la opcion de soporte técnico deberia situarse en la parte inferior derecha del menu.
Ademas, agrega que esta opcion deberia estar compuesta por colores llamativos para que el

usuario pueda visualizarlo de una mejor manera.

Por otro lado, recomienda que el aplicativo tenga la opcion de compartir la localizacién de la
mascota con otra persona de confianza. Ella brinda como ejemplo y cito. “Me gustaria que la
opcion esté habilitada para que mi mama también pueda observar donde se encuentra
exactamente ubicado nuestro perrito”. Asimismo, sugiere implementar fotos de los
programadores y personas involucradas en la creacién del aplicativo “Cuida Pets” dentro de la
opcion “NOSOTROS”, ya que le brindaria mas confianza el saber quienes estan detras del
proyecto. Con respecto a la inclusién, Danitza afirma que se deberia tomar en consideracion a
todas las personas con habilidades especiales para hacerlos parte dentro del proyecto. Para
ello, sefala que se deberia diferenciar los botones por colores especificos para cada funcion.
(Azul para el menu, Rojo para el asistente virtual, Amarillo para el perfil, etc). Por dltimo, afirma
gue nuestro aplicativo es Unico, ya que no ha interactuado con aplicaciones parecidas dentro

del mercado peruano.

Entrevista 03

Nombre y apellido:Lesly Colque
Entrevistador: Jenny Maribel Ccaico Quicafio
Fecha: 02/06/22

La tercera entrevistada nos dijo que le resulta facil de usar la aplicaciéon y que considera que
es un aplicativo innovador porque no conoce la existencia de aplicativos con esta funcién pero
si ha visto muchas paginas de facebook en donde ofrecen este tipo de servicio pero no
exactamente una app. Ella dijo que si recomendaria a sus amigos porque tiene amigos y
familiares que tienen mascotas. Respecto al disefio y color del aplicativo le parece muy serio y
nada llamativo los colores, su recomendacion es que deberiamos de poner colores méas vivos
para que resulte mas atractivo esta app. Por otro lado, le da una calificacion de 8 porque hay
cosas que le falta agregar como informacion de los cuidadores, como por ejemplo sus

antecedentes, ya que ella considera que no es suficiente que alguien venga diciendo que ama



a los animales y que eso no es informacidn suficiente para que esa persona o ese aplicativo le
genere confianza. También que haya referencia o comentarios de las personas que han
solicitado su servicio para que pueda tener un poco mas de confianza con la app. Por otro lado,
la entrevistada jamas habia escuchado de una app que brinde este servicio, s6lo anuncios en
redes sociales o paginas web.Considera que para tener un valor diferenciado, la app deberia
de poner por cuantos dias cuida o puede cuidar a la mascota para poder escoger a un cuidador
de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Entrevista 04

Nombre y apellido: Alberto Vargas Chala
Entrevistador: Delia Huillca Espillico
Fecha: 01/06/2022

En la cuarta entrevista, al usuario le result6é Gtil y didactico el aplicativo porque le brinda la
informacién del cuidador y la posibilidad de rastrear en tiempo real la ubicacion de su mascota.
Asimismo, manifesté que el aplicativo cumple con su propésito, que es el de buscar transmitir
confianza y ser transparentes no solo con el servicio que ofrece si no también con las personas
que estan al cuidado de las mascotas. Por otro lado, el entrevistado nos coment6 que se hizo
un buen trabajo en la app al segmentar muy bien los botones y poner rutas sencillas para el
usuario. Con respecto a la innovacion, lo considera algo innovador ya que no ha visto ni
interactuado con algo similar. Ademas, le result6 algo fuera de lo comdn y un gran acierto la
seccion del GPS. En cuanto a la seccién de informacion por parte de los cuidadores este
apartado hace que el aplicativo transmita confianza.

Afadié también que le result6 facil usar el aplicativo, nos mencioné que no ha sentido en
ningiin momento que se haya atorado o haya tenido alguna dificultad. Asimismo, nos comparte
gue esto se debe a la buena segmentacion y posicionamiento de los botones. A continuacion,
al comentarle al entrevistado que se tenia intencion de lanzar la app tanto para los sistemas
IOS como Android, mostré interés en utilizar el aplicativo y recomendarlo. En referente al
sentido estético el usuario comentd que la parte superior del menu, especificamente el largo
de la ubicacion del Asistente virtual es muy pequefio. Por consiguiente, si el aplicativo se
lanzard al mercado el usuario explicd que se sentiria algo incomodo al usarlo. En cuanto a las
imagenes manifestd que todas ellas guardaban relacion con el texto.

Finalmente, nos recomienda que para hacer mas inclusivo el aplicativo se deberia afiadir filtros
especiales para cualquier persona que sufra con alguna discapacidad visual, y en cuanto al
nivel de confianza se le pidi6 al usuario indicar en una escala del 1 al 10 (donde 1=poco
confiable y 10= muy confiable) sefalar el nivel de confianza que le genera el aplicativo.

Respecto a ello, el usuario comento6 que le daria una puntuacion de 8.



Entrevista 05

Nombre y apellido: Diego Coronel Giles
Entrevistador: Sebastian Cubas Leon
Fecha: 03/06/2022

En la quinta entrevista, al usuario se le solicité hacer uso del aplicativo de alta fidelidad de
Cuida Pets. Posterior a la navegacion por el aplicativo, el usuario comenté que le parece
interesante esta idea de negocio de cuidar mascotas y mas aun que lo plasmamos en un
aplicativo didactico. El entrevistado menciond que le resulté facil de manejar ya que las
opciones que presenta estan correctamente distribuidas y cada una tiene la informacion
necesaria que los usuarios requieran. Ademas, comentd que al aplicativo le otorgaria una
puntuacién de 8/10 debido a que le gustaria conocer un poco mas sobre los cuidadores en si
ya que tendria miedo que maltraten a su mascota, por ello recomendaria agregar una opcion
de calificacion y recomendaciones para respaldar su veracidad. Nos recomendé usar una gama
de colores mas vividos para hacerlo lucir atractivo al puablico ya que personalmente los colores
pasteles no le generan mucha impresién. Por otro lado dijo que la opcién de la ubicacién en
vivo de la mascota durante el cuidado le resulta innovador ya que nunca ha escuchado alguna
opcidn parecida dentro de otros aplicativos o servicios similares. Por dltimo, menciond que si
estaria dispuesto a recomendar esta app a sus amigos ya que como bien menciona le parecio
interesante la idea en general y que solo esperaria mejorar la parte de confiabilidad respecto a

los cuidadores

c. Mallareceptora.

Tabla 32 Malla receptora n°3

Aplicativo innovador, sencillo y facil de e Acortar los pasos para llegar al GPS y ver en
usar. tiempo real la ubicacion de la mascota.
Aplicativo util e Colocar fotos reales de clientes en el inicio.
La app genera confianza entre los e Reubicar el apartado “Quienes somos”
usuarios. e Compartir ubicaciéon de la mascota con mas
Facil de usar personas
Didactico e Poner colores mas llamativos a la opcién
Botones segmentados y muy bien “Asistente virtual”
posicionados. e Reubicar en la parte inferior derecha la opcion
“Asistente virtual”
e Ampliar el largo de la ubicacion del Asistente
virtual ya que es muy pequefio




e Incluir un asistente virtual parecido a Siri.

e Incluir un nuevo apartado llamado
¢,Como podemos hacer para mejorar el

atractivo de nuestra aplicacion y hacerlo

estéticamente deseable y que genere mas
empresa.

emociones?

¢, Qué opciones tendriamos que modificar o

implementar para que todas las personas

la mascota con otras personas.
puedan utilizar la app?

letra de la opcién “asistente virtual”

sufren de alguna discapacidad visual.

Fuente. elaboracion propia.

5.1.3.4. Aprendizajes y cambios a realizar

Entrevista 01
Nombre y apellido: Jorge Luis Mufioz Neyra
Entrevistador: Delia Huillca Espillico

En esta primera entrevista para que nuestra app sea mas eficiente y facil de usar, debemos
acortar los pasos para llegar al GPS en donde los duefios puedan ver en tiempo real a sus
mascotas. Asimismo, en cuanto al disefio agregar fotos reales de clientes en el inicio para que
el app transmita mas confianza. Asi como también, agregar un menu de “Mas informacion” en
donde se incluird no solo la razon de ser de la empresa, sino su mision, vision, contactos y

correos.

Entrevista 02
Nombre y apellido: Danitza Carolina Diaz Peche
Entrevistador: Gianmarco Chumpitaz Lévano

En esta segunda entrevista el usuario recomendo6 implementar una opcion para compartir la
localizacién de la mascota con mas de una persona, ya que le daria mayor confianza con
clientes. Asimismo, sugiere usar colores mas llamativos para la opcion “Asistente virtual”, ya

gue menciona que tuvo dificultades para ver donde se encontraba. Por Gltimo, recomienda

informacion” en donde se afadira el “Quienes

somos”, mision, visidn, contactos y correo de la

e La opcién de poder compartir la localizacion de

e Aplicar colores mas llamativos y aumentar la

e Afadir filtros especiales para personas que




poner una foto de las personas que llevaron a cabo el proyecto “Cuida Pets”, puesto que le

gustaria saber quienes son los creadores de la propuesta de valor.

Entrevista 03
Nombre y apellido: Lesly Colque
Entrevistador: Jenny Maribel Ccaico Quicafio

En esta tercera entrevista nos recomendaron poner colores mas llamativos al aplicativo, es
decir colores vivos porque considera que la aplicacion se ve muy seria 'y que el asistente virtual
debe de ponerse en un lugar donde tenga mas notoriedad porque al hacer uso del aplicativo le
costd un poco encontrar eso. Por otro lado, dijo que no solo basta que la persona diga que ama
mucho a los animales sino que tenga antecedentes y comentarios de los clientes que hayan
solicitado su servicio y cual es el filtro que estamos usando para que ellos puedan confiar en

los cuidadores que nosotros proponemos o ponemos dentro de la aplicacion.

Entrevista 04

Nombre y apellido: Alberto Vargas Chala
Entrevistador: Delia Huillca Espillico
Fecha: 02/06/2022

Para esta cuarta entrevista se debe cambiar el posicionamiento del apartado “Asistente virtual”,
“Inicio” y “Notificaciones” ya que se aprecia por el lado del entrevistado que el largo de esta
seccién es muy pequefio, volviendo complicado su uso si es que el aplicativo se lanza al
mercado. Asimismo, en cuanto al disefio colocar como fondo de inicio una imagen o marca de
agua que represente el servicio que se ofrece, para aumentar asi la credibilidad. Asi como

también, agregar filtros especiales para las personas que sufren de alguna discapacidad visual.

Entrevista 05

Nombre y apellido: Diego Coronel Giles

Entrevistador: Sebastian Cubas Leon

Fecha: 03/06/2022

En esta quinta entrevista el usuario nos recomendd usar colores mas vividos puesto que lo
relaciona amablemente con la accion de pasear o cuidar mascotas en general. Por otro lado
nos comenta que el aplicativo en si presenta las opciones suficientes para considerarlo
completo ademas considera que una de las opciones mas importantes es la de cuidadores,
donde se precisa la informacion del paseador y ubicacién en vivo de la mascota, y junto a ella
la de asistente virtual que resulta muy importante ante cualquier consulta del usuario. Por Gltimo
recalca que la interfaz del usuario es sencilla, facil de manejar y ocasiona una agradable

experiencia.



5.1.3.5. Sustentacion de la validacion.

Entrevista 01: https://youtu.be/\WWC289DCdsdl

Entrevista 02:

https://drive.google.com/file/d/1xWZu3PJtSUNg7nZjVzstPdPHI9wDVsHc/view?usp=s

haring

Entrevista 03:https://youtu.be/s8-JWKfZ-AA

Entrevista 04: https://voutu.be/i7f7IHsSEH48

Entrevista 05: https://youtu.be/OZraj7V2Gbs

llustracion 37 Prototipo que el usuario visualizo:
https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944
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Fuente: Elaboracion propia


https://youtu.be/WC289DCdsdI
https://drive.google.com/file/d/1xWZu3PJtSUNg7nZjVzstPdPHI9wDVsHc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xWZu3PJtSUNg7nZjVzstPdPHI9wDVsHc/view?usp=sharing
https://youtu.be/s8-JWKfZ-AA
https://youtu.be/i7f7lHsEH48
https://youtu.be/OZraj7V2Gbs
https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944

5.1.4 Experimento 04 (Focus group a usuarios)

5.1.4.1. Objetivo del experimento

El principal objetivo del experimento es validar la propuesta de solucion a través de un Focus

Group a 5 usuarios presentes. La idea principal de este experimento es conocer si el app movil

es del agrado de las personas involucradas. Del mismo modo, se busca validar los campos:

Propuesta de valor y segmento de cliente.

5.1.4.2. Disefio y desarrollo del experimento.

a. Descripcién del experimento

Moderador: Gianmarco Chumpitaz

Duracién: 14 minutos aprox

b. Bitacora de actividades.

Tabla 33 Bitacora de actividades n°4

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar Focus Group

Encontrar a 5 usuarios
idéneos que cumplan con los
requisitos establecidos en el
bloque segmentos de

clientes

Se reclutd 5 usuarios de forma
exitosa para realizar el focus
group en un dia y hora

especifica.

Realizar Focus Group

Buscar la plataforma idonea
para realizar el focus group

virtual

De entre multiples opciones
de plataformas, se eligio
ZOOM por contener las
caracteristicas idoneas

requeridas.

Realizar Focus Group

Enviar el link del prototipo a

los usuarios previo a la

Via WhatsApp se le envié el

link del prototipo a los 5




reunion para que interactien usuarios participantes del

Focus Group. Los usuarios

pudieron interactuar con el
app de forma previa a la

reunion.

Realizar Focus Group Recopilar informacion, Los usuarios brindaron
opiniones, recomendaciones | recomendaciones relevantes
y sugerencias de los para la continua mejora del
usuarios. prototipo. Asimismo, se
recopil6 toda la informacion
dentro de una malla receptora
para su facil identificacion y

visualizacion.

Analisis

En primera instancia, cabe resaltar que los usuarios interactuaron con la aplicacion Cuida Pets
antes de entrar al Focus Group, en donde el moderador les paso el link a través de WhatsApp
a cada uno de ellos. En segunda instancia, el focus group dio inici6é con la presentacion de cada
uno de los usuarios involucrados en la reunién, donde detallaron sus datos personales,
ocupacién y namero de mascotas que tienen en casa. Posteriormente el moderador les
coment6 acerca de la problemética identificada en el presente proyecto de investigacion.

Asimismo, present6 de forma resumida la propuesta de solucion a los usuarios presentes.

Luego, el moderador pidi6 la opiniéon sincera y transparente a cada uno de los usuarios
involucrados frente a la previa interaccién con el prototipo movil, con la finalidad de recopilar la
mayor cantidad de informacion necesaria para mejorar la propuesta de solucion. Entre los
puntos mas relevantes se encuentran las siguientes opiniones y recomendaciones de los

usuarios.

e Un usuario menciona que le costo interactuar con el aplicativo movil, ya que hubiese

preferido que la presentacion del mismo no se diera por slides.



e Recomiendan que se deberia especificar si los cuidadores cuentan con experiencia

veterinaria o conocimiento médico para atender cualquier inconveniente con las

mascotas.

e Sugieren afadir un tarifario a pagar por el tiempo de cuidado de las mascotas.

e Recomiendan implementar un area de comentarios para que el publico vea las resefias

gue los clientes brindan.

e Asimismo, una usuaria recomienda que se deberia afiadir un &rea de seguimiento en

tiempo real de la mascota, con la finalidad de aumentar la confiabilidad del servicio.

e Sugieren que los cuidadores deberian ingresar sus preferencias de cuidado de

mascotas. Por ejemplo, Cuidador A prefiere cuidar a perros de raza pequefia, Cuidador

B tiene experiencia en cuidar a perros de razas grandes, etc.

5.1.3.4. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 34 Malla receptora n°4

Los usuarios involucrados en el focus group
detallan que la interaccion con el aplicativo movil
es dinamico, claro y conciso, ya que informa de
forma correcta el core del servicio. Asimismo,
sefialan que la estructura de la informacion a
través de las multiples secciones se distribuyen de
forma correcta. Sefialando, ademas, que es una

interfaz llamativa y colorida.

Para el siguiente prototipo se deberia
cambiar la interaccion de slides por la
interaccion de botones dinamicos. Asimismo,
nos recomiendan realizar algunas mejoras
respecto a la interfaz movil, ya que podria
verse mas profesional con fotos de mascotas
reales. Asimismo, sugieren implementar una
seccion de comentarios publicos a todos los

usuarios.

¢, Qué filtros pasan los cuidadores de mascotas?
¢La aplicacion cuenta con seguimiento de
geolocalizacién de los cuidadores?

¢El pago es Unico o depende de las horas de

cuidado?

A raiz del focus group nacieron nuevas ideas,

tomando en consideracion las
recomendaciones de los usuarios. En primer
lugar, se deberia agregar una seccién para

gue los cuidadores detallen sus preferencias




¢ Los cuidadores de mascotas poseen experiencia

veterinaria?

de cuidado de mascotas. Por ejemplo,
mascotas pequefas, grandes, medianas, etc.
En segunda instancia, implementar un
seguimiento continuo en tiempo real del
cuidado con la mascota. Por ultimo, se puede
afnadir un campo con videos explicativos del

servicio.

Fuente. elaboracion propia.

5.1.4.4. Aprendizajes y cambios a realizar

La informacion, recomendaciones y opiniones recopiladas en el focus group ha permitido

obtener mayores conocimientos de mejora continua respecto al desarrollo del aplicativo. Cabe

resaltar que los usuarios destacaron la utilidad e innovacion de la propuesta presentada. Sin

embargo, existen cambios que se deben realizar para aumentar el valor del prototipo Cuida

Pets.

Entre las mejoras a realizar se encuentra el disefio del aplicativo. Se debe tomar en

consideracion realzar el profesionalismo de la app mediante fondos e imagenes dinamicas que

muestren mascotas con sus amos, con la finalidad de generar un ambiente pet lover. Asimismo,

se debe incorporar nuevas funcionalidades y campos. Por ejemplo, radar de geolocalizacién

en tiempo real, seccion de comentarios publicos, seccion de fotos y videos de los usuarios y

paseadores, etc.

5.1.4.5. Sustentacion de las validaciones

Link del Focus Group.

https://drive.google.com/file/d/1wTnlISivXzAuOj U3kIPPazlFxeVJIkXB/view?usp=sharin

q

llustracion 38 Prototipo que los usuarios visualizaron

https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944



https://drive.google.com/file/d/1wTnlSivXzAuOj_U3klPPazIFxeVJlkXB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wTnlSivXzAuOj_U3klPPazIFxeVJlkXB/view?usp=sharing
https://marvelapp.com/prototype/2f4d5146/screen/87005944
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Fuente: Elaboracién propia.

6. Validacion del modelo de negocio.

6.1 Experimento 1: Entrevistas a experto(Veterinarios)

6.1.1 Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar si contaremos con paseadores de mascotas o
veterinarios que estén dispuestos a formar parte del proyecto, el cual es el desarrollo del

aplicativo. De ese modo se podra validar el supuesto de socios clave
Supuesto a validar: Contaremos con paseadores de mascotas o veterinarios que cumplen el
rol de cuidadores de mascota debido a que esta relacionado con su carrera como socios para

el aplicativo.

6.1.2 Disefio y desarrollo del experimento



a. Descripcion del experimento

Método utilizado: Se entrevisto un veterinario mediante la plataforma zoom. Para ello se explico

el proyecto para conocer la opinién del experto.

Fecha de elaboraciéon: 26 de abril del 2022

Duracion: 1 dia

Moderador: Jenny Ccaico

a. Bitacorade actividades

Tabla 35 Bitacora de actividades n°5

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Aplicar las mejoras al

prototipo

Usar la plataforma para realizar
algunos cambios dichos por los

demas expertos

Se obtuvo un prototipo mucho

mas elaborado.

Realizar las entrevistas

Elaborar las preguntas que se
realizaran y preguntar si formaran
parte de nuestro proyecto, como

socio.

Se realiz6 una serie de
preguntas con la finalidad de

sacar informacién requerida.

Buscar veterinarios o cuidadores de
mascota que estén dispuestos a
absolver nuestras dudas y que

guieran ser socio-

Se encontro al veterinario y
fue capaz de absolver

nuestras dudas.

Elegir la plataforma adecuada para

realizar la entrevista

Se escogi6 la plataforma
zoom por la buena calidad del

servicio

Realizar la entrevista y analizar la

informacion

Se obtuvo la informacion

necesaria y se encontraron




mejoras.

Fuente. elaboracion propia.

Al iniciar el experimento se le explicé detalladamente de qué trataba el proyecto y se le
preguntd al entrevistado si estaria dispuesto a formar parte de nuestro equipo. Con ello se
llegaron a las siguientes conclusiones:

Walter, médico veterinario , indicé que existen este tipo de aplicaciones pero son brindadas por
las mismas veterinarias tipo un aplicativo en donde se pueda consultar pero no es un servicio
completo como el que ofrecemos. También indicé que cobra un promedio de 50 nuevos soles
por cuidar de una mascota pero depende de la zona, el tamafio de la mascota, entre otros. Por
otro lado, el proyecto le parece interesante porque es una nueva forma de comunicacion, es
decir una nueva forma de poner en contacto a un cuidador de mascotas y el cliente y por Gltimo
que sile gustaria ser nuestro socio por la iniciativa que tenemos y porque cada vez los animales
son mucho mas cuidados por las personas. Para que forme parte del negocio requiere una
comisiéon del 20% del monto pagado por el cliente y esto a cambio del servicio que va a brindar.
El resultado de esta entrevista es que los cuidadores de mascotas requieren un monto por cada

servicio brindado, es decir, un porcentaje del dinero pagado.

6.1.3 Analisis e interpretacion de los resultados

b. Mallareceptora

Tabla 36 Malla receptora n°5

e La nueva forma de comunicacion e Mejorar la oferta del aplicativo
entre cliente y trabajador e Ofrecer todo tipo de servicios de

e Facil de usar cuidado de mascota

e No hay plataformas similares al que e Establecer el tipo de mascotas que
brindamos se pretende cuidar

e /;Cuantos veterinarios se deberia de e Accesos directos mediantes las
tener como socio? redes sociales.

e (Cuéanto aportard como socio? e Establecer una comision para los

e ;Cuanto de comisiéon se le dara como socios
socio?

e (Cada cuanto tiempo deberia de subir
la comision?




e ¢ Qué factores se debe de considerar

para decidir si entra como socio 0 no?

Fuente. elaboracion propia.

6.1.4. Aprendizajes y cambio a realizar

De la informacién obtenida y gracias a la informacién brindada con el veterinario, hemos
podido rescatar que existen aplicaciones pero con una metodologia mas simple y son
brindadas por las mismas veterinarias pero no soy muy conocidas nilas personas saben
gue existe. También pudimos cubrir el supuesto, en el que se demuestra el interés del
veterinario por formar parte del proyecto como socio. Por otro lado, respecto a los
cambios a realizar, se debe de tener bien claro el objetivo del proyecto y cuanto de
comision tendrd como socio, sus funciones y lo que requiere el puesto para realizarlo

de manera correcta.

6.1.5. Sustentacion de las validaciones

Link de entrevista a experto (veterinario):
https://lyoutu.be/xyaK-ublIHO

6.2. Experimento 2: Entrevista a experto (programador)
6.2.1 Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar si las actividades claves sugeridas de nuestra idea
de negocio resultan factibles para el correcto funcionamiento del aplicativo y del negocio en si.

Dicho esto se procedera a validar el supuesto o cuadrante de actividades clave

Supuesto avalidar: Las actividades clave para el funcionamiento de la aplicacion son las mas
adecuadas a implementar

6.2.2 Disefio y desarrollo del experimento

a) Desarrollo del experimento

Fecha de elaboracion: 23 de abril del 2022
Duracion: 1 dia
Método utilizado: Entrevista a experto programador

Moderador: Sebastian Cubas


https://youtu.be/xyaK-ubllH0

Al inicio de la entrevista se le solicito se presentara brevemente como también se le dio una

explicacién de la idea de negocio que tenemos y el objetivo final de la entrevista, el cual era

recabar informacion valiosa para nuestro proyecto. El programador le resultd muy interesante

la idea de crear un aplicativo que pueda brindar este tipo de servicios sin embargo nos

recomienda que dentro de la app deberia presentarse la informacion personal de quienes seran

los cuidadores para que pueda ser confiable para los usuarios. Ademas, nos mencioné tomar

en cuenta la perspectiva del usuario, debe pasar una buena experiencia cuando maneje la

aplicacion por ello nos recomienda que la interfaz sea sencilla y no presente muchas opciones.

Por otro lado, recalc6 un punto muy importante el cual es estar enfocado y tener claro lo que

haremos ya que la seguridad puede ser un factor muy importante para el correcto y adecuado

funcionamiento de la idea de negocio.

a) Bitacorade actividades

Tabla 37 Bitacora de actividades n°6

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Entrevista a experto

Eleccion de experto

Se escogio a un profesional en
programacion de redes, sitios

web, aplicaciones, entre otros

Elaboraciéon de preguntas

Se redactaron las preguntas a
realizar al entrevistado
relacionadas a las actividades

clave de la empresa

Eleccion de plataforma para la

entrevista

Se escogid la plataforma zoom
por la facilidad de uso vy
disponibilidad al alcance de

todos

Elaboracion de la entrevista

Se obtuvo informaciéon valiosa
para corroborar que las
actividades clave son las mas

adecuadas




Andlisis de la informacion Se resaltan algunos puntos a
tener en consideracion para el

futuro de nuestro proyecto

Fuente. elaboracion propia.

Al inicio de la entrevista se le solicito se presentara brevemente como también se le dio una
explicacién de la idea de negocio que tenemos y el objetivo final de la entrevista, el cual era
recabar informacién valiosa para nuestro proyecto. El programador le resulté muy interesante
la idea de crear un aplicativo que pueda brindar este tipo de servicios sin embargo nos
recomienda que dentro de la app deberia presentarse la informacion personal de quienes seran
los cuidadores para que pueda ser confiable para los usuarios. Ademas nos mencion6 tomar
en cuenta la perspectiva del usuario, debe pasar una buena experiencia cuando maneje la
aplicacion por ello nos recomienda que la interfaz sea sencilla y no presente muchas opciones.
Por otro lado recalcé un punto muy importante el cual es estar enfocado y tener claro lo que
haremos ya que la seguridad puede ser un factor muy importante para el correcto y adecuado

funcionamiento de la idea de negocio.

6.2.3 Analisis e interpretacion de los resultados

b) Malla Receptora

Tabla 38 Malla receptora n°7

e La gama de colores usada en el e Afadir informacion personal de los
aplicativo es adecuada para el publico cuidadores para verificar la veracidad de
e Poner el aplicativo a disposicion de la aplicacion
usuarios mediante app stores e Realizar una interfaz sencilla y atractiva
e Realizar un mantenimiento con e Ofrecer una experiencia del usuario
regularidad agradable y satisfactoria mediante el uso

del aplicativo.

e /Agregaremos anuncios publicitarios

dentro del aplicativo? * Que seafacil de usar

. . o, e Hacer publicidad mediante youtube no
e ;Con qué frecuencia se realizara el

o o solo redes sociales.
mantenimiento del aplicativo?




Fuente. elaboracion propia.

6.2.4. Aprendizajes y cambios a realizar

Mejoraremos la interfaz del usuario para que sea facil de manejar y entender. Ademas, nos
enfocaremos en que la calidad de nuestro servicio y la experiencia de los usuarios usando el
aplicativo sean brillantes para que de una u otra forma podamos satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Por otro lado nos recomend6 promocionar al aplicativo mediante youtube ya

gue como usuario comenta que es el lugar donde mas publicidad ha encontrado.

6.2.5 Sustentacion de las validaciones

Link de la entrevista:
https://drive.gooqgle.com/file/d/1 TnXtm6H HWIxPX0OzSabOxAtxTGleSIU/view?usp=sharing

6.3 Experimento 3: Entrevista individual a expertos.

Supuesto a validar: Creacidon de un aplicativo que ofrezca la experiencia ux y ui. Ademas que
se encuentre disponible en tiendas virtuales de aplicativos y que se realice un marketing para

promocionar el producto a través de redes sociales.

6.3.1 Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento es validar si las actividades claves sugeridas de nuestra idea

de negocio resultan factibles para el correcto funcionamiento del aplicativo y del negocio en si.

Dicho esto se procederd a validar el supuesto o cuadrante de actividades clave

6.3.2 Disefio y desarrollo del experimento

a) Desarrollo del experimento

Fecha de elaboracion: 26 de abril del 2022
Duracion: 1 dia

Método utilizado: Entrevista a experto veterinario


https://drive.google.com/file/d/1TnXtm6H_HWIjxPXOzSa6QxAtxTGIeSlU/view?usp=sharing

Moderador: Sebastian Cubas

b) Bitacora de actividades

Tabla 39 Bitacora de actividades n°8

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Entrevista a experto

Eleccion de experto

Se escogi6é a un profesional de

la rama de medicina veterinaria

Elaboracién de preguntas

Se redactaron las preguntas a
realizar al entrevistado
relacionadas a las actividades

clave de la empresa

entrevista

Eleccion de plataforma para la

Se escogi6 la plataforma zoom
por la facilidad de uso vy
disponibilidad al alcance de
todos

Elaboracion de la entrevista

Se obtuvo informacién valiosa
para corroborar que las
actividades clave son las mas

adecuadas

Andlisis de la informacion

Se resaltan algunos puntos a
tener en consideracion para el

futuro de nuestro proyecto

Fuente. elaboracion propia.

Al inicio de la entrevista se le solicito se presentara brevemente como también se le dio una

explicacién de la idea de negocio que tenemos y el objetivo final de la entrevista, el cual era

recabar informacion valiosa para nuestro proyecto. El veterinario nos comenté que le resulta

bastante interesante esta propuesta de negocio ya que es muy comun que en la veterinaria

donde trabaja los clientes le comentaran que a veces no tenian mucho tiempo para cuidar a

sus mascotas y no sabian donde dejarlas. Por lo que esta idea de negocio resulta muy factible

para cubrir esa demanda de clientes pero considera muy importante que aquellas personas




que se encarguen de cuidar a esas mascotas estén debidamente capacitados tanto para

adiestramiento como emergencias.

6.3.3 Andlisis e interpretacion de los resultados

c) Mallareceptora

Tabla 40 Malla receptora n°8

Que se contraten a personas para el

cuidado temporal de mascotas

Que los cuidadores o paseadores
estén capacitados para realizar este

tipo de trabajo

¢, Deberiamos contratar solo a
personas capacitadas tanto en
adiestramiento como en medicina

veterinaria?

Comunicacién dentro del aplicativo

entre usuario y cuidador

Fuente. elaboracion propia.

6.3.4. Aprendizajes y cambios a realizar

Con la informacion recabada pudimos determinar que existen veterinarias que tienen estas

aplicaciones sin embargo no son muy conocidas por lo que resulta una ventaja para poder

sobresalir respecto a la competencia. Por otro lado nos recomendé que se presente la

informacion personal de los cuidadores o paseadores en el aplicativo y sobre todo que estén

aptamente capacitados para realizar este tipo de trabajo. Por ultimo considera que la idea de

negocio esta bien planteada lo que generara confianza en los usuarios.

6.3.5 Sustentacion de las validaciones

Link de la entrevista: https://youtu.be/xyaK-ubllHO

6.4 Experimento 4: Anuncio en redes sociales

6.4.1 Objetivo del experimento



https://youtu.be/xyaK-ubllH0

Conocer la cercania de los clientes y el interés por nuestro servicio en nuestras redes sociales

a través de una publicacion.

Supuesto: Nuestro segmento de clientes nos seguirdn y utilizardn las redes sociales para

obtener mayor informacion con la espera de que se brinde una buena atencion.

Cuadrante del BMC: Canal y Relaciones con los clientes

6.4.2 Disefio y Desarrollo del experimento

Tabla 41 Disefio y desarrollo del experimento — anuncio en redes

Descripcion

Para poder validar la interaccién y la buena atencién a nuestros clientes a través del
canal, en este caso Facebook, realizaremos un anuncio de prueba en el que se
verificara la cercania de nuestros usuarios por nuestros servicios en la red social en un
plazo de 7 dias.

Para ello, nuestra cuenta en Facebook se puede encontrar como Cuidapets, la cual fue
creada el 28 de marzo del 2022. Con el transcurso de los dias la pagina fue creciendo
de manera organica por si sola, alcanzando un nimero considerable de seguidores en
tan poco tiempo. Para el 18 de abril se hizo la primera publicacién de prueba el cual
transmite nuestra propuesta de valor y los beneficios que brindamos a nuestros
usuarios. La publicacién tuvo la acogida que esperamos, en los primeros dias nuestros
seguidores aumentaron y tuvimos respuestas de alrededor de 20 personas que nos
escribieron para obtener informacién de nuestro servicio. Es necesario mencionar que

la publicacion realizada se hizo de manera organica sin ninguna publicidad pagada.

Fecha

18 de abril del 2022

Duracion

7 dias

Método

Publicaciéon en redes sociales

Fuente. elaboracion propia.




Bitacora de Actividades

Tabla 42 Bitacora de actividades n°9

Actividad

Tarea

Resultado

Creacion de la pagina

en Facebook

Elaboracién y disefio de la portada

Representar de la mejor manera
posible a la empresa. Teniendo en
cuenta el estilo y los colores de la

marca.

Llenar toda la informacién acerca del
giro de negocio y del servicio que se

brinda.

Para que los usuarios tengan toda la

informacion disponible del servicio.

Creacion de contenido
para la Red Social

Elaboracién y disefio del flyer.

Post en Facebook.

Publicacion y analisis

de los resultados

Publicar el post.

Publicacién en el feed de Facebook.

Recopilar informacion  segun el
alcance y la interaccibn con la
publicacion.

Se pudo validar el interés de los
usuarios por el servicio a través de

este canal.

Fuente. elaboracién propia.




6.4.3 Analisis e interpretacion de los resultados

A partir de la publicacion realizada en el Facebook de Cuidapets se obtuvieron resultados
positivos. Es necesario mencionar que incluso antes de la publicacion, dentro de los primeros
dias de la creacion de la pagina, con solo tener una buena descripcion del servicio, foto de perfil
y de portada, muchos usuarios mostraron interés. En las primeras semanas ya se tenian
alrededor de 30 seguidores, y a partir del anuncio el alcance aumentd llegando a mas personas.
La mayoria de los usuarios que empezaron a seguir a la pagina a partir de la publicacion,
realizada el dia 18 de abril, mostraron un interés por el servicio. Esto lo podemos validar a
través de los mensajes directos que recibimos por interno (DM). Por otra parte, en cuanto a la
relacién con los clientes, decidimos que para obtener un nivel de respuesta corto y no hacerlos
esperar, emplear un chat de atencion respondiendo acertadamente las dudas mas frecuentes
que pudieran tener. Se evidencié también dentro del apartado de opiniones comentarios
positivos por esta nueva iniciativa en el cuidado de mascotas y respuestas favorables en

relacion a la informacién brindada.

6.4.4 Aprendizajes y cambios a realizar.
A partir de la buena acogida que tuvo la publicaciéon de prueba consideramos proponer una

mayor interaccién en la historias de facebook, asi como también impulsar a que los usuarios
compartan nuestras publicaciones, para tener un mayor alcance y llegar a mas clientes

potenciales de manera organica.

6.4.5 Sustentacién de las validaciones

e Validacion del canal



llustracion 39 Creacion de pagina y portada en Facebook

llustracion 40 Publicacién realizada en Facebook

CuidaPets ha afiadido 2 fotos nuevas del 18 de abril a la
1:45.
18deabrilalas 1:45 .- @ - &
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: ‘ " CuidaPets de hogar si td no estas.

@Cuidapetsperu - Servicio empresarial #. Nunca los dejamos solos ni los encerramos.
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Fuente: Facebook ;Qué esperas? jEscribenos al DM para mas informacion!
- -
- ‘ iCuldaPets llego para quedarse! - ‘ AMAMOS
¢ TE VAS DE VIAJE Y NO CUIDAR A TUS
TIENES CON QUIEN DEJAR A
TUMASCOTA? MASCOTAS
md‘?:.m Hospedae @n Ccamae o0
fomilies
LOS MEDRES. Cuidadores  dogiowar  oon
ALENTOS experiance
Nunca los dejemos solos m
LOS MLIORES log encesramos.
i
o= s
Lk -
== “ w == =3
llustracion 41 Estadisticas de la publicacion en Facebook
Interacciones con las publicaciones @
23 reacciones 19 comentarios
23 en la publicacion 15 en la publicacion
. . X - Rendimiento de la publicacion
0 en el contenido compartldo4 en el contenido compartldo Puede haber un retraso en las estadisticas del informe. Para ver
las mas recientes, ve a la publicacion activa. O
2 veces compartido 8clics 110 Comentarios negativos @
2 en la publicacion 1 clics en fotos Personas alcanzadas © 0 comentarios negativos Ginicos
0 en el contenido compartidoO clics en el enlace 0% desde publicaciones promocionadas
. - La actividad relativa a insights se indica en la hora del Pacifico.
0 clics para reproduar '|1'o:lesde pubscacion Olesde M pUbRcadiotce La actividad relativa a los anuncios se indica en la zona horaria
7 clics de otro tipo organica page de tu cuenta publicitaria

Fuente: Meta Business Suite
llustracion 42 Mensajes recibidos a partir de la publicacién en Facebook
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24

Chats

Buscar

Maria Esther Cubas Quispe

Tu 18:46

Andrea BD

TU: jBuenos dias Andrea! €- mar

Maryorie Chaponan
TU: Hc

a Maryc

@ lur

Fiorella Araujo Huaman

Tu: Buenas tardes Fiorella! :)- lun

Yamile Damian

Y que tipo de cuidados habrian jeje- dom

Sara Guzman Ledn

Me encanta! Muchas gracias por la info...- dom

2 Jorge Luis Mufioz Neyra

TU: jHola Jorge! & dom

Rodrigo CB

’G

Chats

) . “

Y
el

Geges

Chats

Sara Guzman Le6n

Me encanta!

Jorge Luis Mufioz Neyra

Tu: jHola Jorge! @ dom

Rodrigo CB
I: {Hola Rodrigo!

@ dom

Nayhely Vilca Huillca

Tu: jHola Nayhely! @ - dom

Arom Cadillo

Tu: jHola Arom!

Jesus Vargas Chala

T(: jHola Jesus! - dom

Christian Neyra

i: {Hola Christian!- dom

Pool Chinga Mbrp
lel servic

Quiero informacién

‘0

Chats

Muchas gracias por la in

io porfavor: dom

Fuente: Bandeja de entrada

®
(Y

Christian Neyra
Buenos dias, me interesaria saber si tienen algin

programa para perritos con problemas de movilidad.

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2d

Maryorie Chapofian

Hola buenas tardes..

Me parece una buena opcién de cuidado para mi
mascota, me pueden brindar informacion sabre los
costos por favor. e

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje

Jorge Luis Mufioz MNeyra
Hola, thn ofrecen adiestramiento?

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2 d
Arom Cadillo
precio y info
Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2 d

Alvaro Pereda Goii
precio e info para mi michifus?

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2 d
> 1respuesta

Rodrigo CB

Infa

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2 d
Francesco Chavez

Infa

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2 d
Andrea BD

Buenas noches,me podrian brindar informacion por
favor? ¢3

Fuente: Comentarios publicacién

Validacion de las Relaciones con los clientes




llustracién 43 Tiempo de respuesta corto gracias al chat box

{©® ¥ CuidaPets

CuidaPets

Normalmente responde en algunas horas

Servicio empresarial

Informacion

Enviar mensaje

Toca para enviar

(» Normalmente responde en algunas horas

¢Informacién del servicio por favor?
¢Costos del servicio?
¢Cuidan perritos con problemas de salud?

¢Por qué CuidaPets?

informacién publica

Aa o

(O™

[CJ

<

-

# CuidaPets

Toca para enviar

sInformacidn del servicio
por favor?
iHola!

Nosotros sabemos lo importante
gue es para ti tu mascota. Por eso
CuidaPets es una aplicacion, y es
la unica en el mercado, que te
permite encontrar a tu cuidador
ideal cerca de ti. Podras
contactarte con familias que
cuidaran a tu engreido para que no
les falte amor si tl no estés.

Te invitamos a descargar nuestro
aplicativo CuidaPets, disponible en
Google Play y Play Store para
conocer mas de nosotros. £ L1

@ Aa )

He

llustracion 44 Grado de satisfaccion - Expectativa

Texmin Nino §3 recomienda CuidaPets.
20h-

Que interesante iniciativa el tener un sitio confiable donde dejar a la
mascota! Ya era hora que llegara a Perd.
/> Compartir

[ﬂ) Me gusta (J) Comentar

19 min - &

% Maria Esther Cubas Quispe §3 recomienda CuidaPets.

Me parece una idea de negocio estupenda! Hace poco nomas lei una
idea muy parecia en Colombia, me alegra que ahora este en Peru.
Genial!

~ Compartir

o Me gusta (J Comentar

{0 ‘ Sara Guzman Le6n

para que no les falte amor si ti no

&

estas.

¢Por qué somos la mejor opcién?

Cuidadores doglover con
experiencia.

Podrés escoger a tu cuidador
que mejor se adapte a tu mascota.
Atencion personalizada, van

libres por toda la casa, no los
dejamos solos ni los encerramos.

Te invitamos a descargar nuestro
aplicativo CuidaPets, disponible en
Google Play y Play Store.

iSigues los pasos y deja a tu
mascota con tu cuidador elegido!

Me encanta! Muchas gracias por la
. informacién. 4 @
Toca dos veces para @

oQe

Aa ® b




6.5 Experimento 5: Entrevista a expertos

Supuesto: Contaremos con licencias para programas, plataforma tecnoldgica, infraestructura
TECH.

Cuadrante del BMC: Recursos Claves

6.5.1 Objetivo del experimento

Determinar si requerimos licencias para programas, plataforma tecnoldgica, marca e

infraestructura .

6.5.2 Disefio y Desarrollo del experimento

1.2.1 Descripcion del experimento

Tabla 43 Disefio y desarrollo del experimento - entrevista

Descripcion El detalle de los recursos que necesitamos fue tomada debido
a las experiencias y conocimientos del experto en

programacion.

Fecha 20 de abril del 2022
Duracion 10 minutos
Método Entrevista a experto en programacion y desarrollo de

aplicaciones y paginas web.

Fuente. elaboracion propia.



1.2.2 Bitacora de actividades

Tabla 44 Bitacora de actividades n°® 10

Realizar las

entrevistas

Elaborar las preguntas que se
haréan, en base a lo que
necesitamos para poner en

funcionamiento nuestro aplicativo.

Se realizaron diversas preguntas
para determinar las necesidades
basicas que requerimos para poder
seguir adelante con nuestro

proyecto.

Buscar un desarrollador de
aplicativos dispuesto a absolver

nuestras dudas.

Se encontré un programador con la
experiencia necesaria interesado

en nuestra propuesta de negocio.

Elegir la plataforma adecuada para

realizar la entrevista.

Se escogi6 la plataforma ZOOM

por temas de sanidad y protocolo.

Realizar la entrevista.

Se obtuvo toda la informacion
necesaria para poder validar

nuestro experimento.

Analizar informacién importante de

la entrevista.

Se tomaron en cuenta detalles
importantes y comentarios que
ayudaron a fortalecer nuestra

propuesta.

Fuente. elaboracién propia.

6.5.3 Andlisis e interpretacion de resultados

El entrevistado mencioné que lo primero que necesitamos para desarrollar un aplicativo es

obtener los requerimientos del usuario, siendo esta la parte principal para el disefio. Asimismo,




empezar a disefiar este aspecto estético del aplicativo para conocer como se va a ver, cOmo
seran los botones o0 como sera la interaccién. Por otro lado, afiadié que no necesariamente se
tiene que tener una licencia porque la mayoria del leguaje de programacion son de uso libre,
pero se tiene que tener en consideracion si se va a emplear algunos softwares especificos
como; por ejemplo, pasarelas de pago o algun API de comunicacion como es el caso del Google
maps donde se necesitara realizar un pago extra si se quiere desarrollar un aplicativo con esas
caracteristicas. Finalmente, teniendo todo esto en cuenta, se daria acceso para empezar el
desarrollo del aplicativo. El entrevistado también coment6 que es costoso su desarrollo, pero
no por los servicios que se suelen pagar para ello, si no basicamente por el desarrollo en se
incurre para su funcionamiento, como lo son las aplicaciones méviles, que si bien es cierto son
muy populares, pero son mas costosos que los aplicativos en web. Debido a que las
aplicaciones mdéviles implican mas retos como es el tema de la memoria.

Por ultimo, el entrevistado nos explica que los aspectos criticos para el desarrollo del aplicativo
es la realizacién de un planeamiento correcto, asi como también el uso de un mantenimiento

ante la posibilidad de agregar nuevas funcionalidades al aplicativo.

6.5.4 Aprendizaje

Es importante plantear con claridad los objetivos de la propuesta de negocio y que el
programador tenga la informacién necesaria para poder brindar la mejor opcién de desarrollo,
ya que todas las caracteristicas y funcionalidades que se planteen son importantes de cara a
al proceso en cuanto a costos, capacidad de almacenamiento, infraestructura, plataforma,
lenguajes y demas variables que influyen en la version final de lo deseado. Asimismo, es
fundamental obtener las licencias de las diversas plataformas de descargas, ya que es la

principal via de conexién con el usuario.

6.5.5 Sustentacién de la validacién

e Jhonatan Loza: Programador y desarrollador web

https://www.youtube.com/watch?v=mtvpiA7Mo3c

6.7 Experimento 7: Fuente secundaria

Supuesto: Sabremos cuénto cuesta el servicio de desarrollo, mantenimiento de la app,

publicidad, marketing y licencias.

Cuadrante del BMC: Estructura de costos


https://www.youtube.com/watch?v=mtvpiA7Mo3c

6.7.1 Objetivo del experimento

Determinar los costos de mantenimiento, desarrollo, licencias, marketing y publicidad que se

hara para promocionar la aplicacion CuidaPets.

6.7.2 Disefio y Desarrollo del experimento

1.2.1 Descripcion del experimento

Tabla 45 Disefio y desarrollo del experimento — fuentes secundarias

Descripcion El disefio que se llevé a cabo fue a través de busqueda de
informacion secundaria, almacenada en internet, para poder
conocer los costos en los que se incurrird en promocion,

desarrollo y mantenimiento del aplicativo.

Fecha 17 de abril del 2022
Duracién 120 minutos
Método Fuente secundaria

Fuente. elaboracion propia.



1.2.2 Bitacora de actividades

Tabla 46 Bitacora de actividades n°11

Actividad

Tarea

Resultado

Conocer los costos de licencia
para desarrollar la aplicacién en

Google Play y App Store

Busqueda por internet
del costo de la licencia
en Android

Para publicar CuidaPets en la Google Play el precio
a pagar es de USD 25. Unico pago en adelante.

Busqueda por internet
del costo de la licencia
en i0OS

El costo de la licencia es de USD 99 al afio.

Conocer los costos de publicidad

y marketing para promocionar la

app.

Busqueda por internet
los costos para

promocionar CuidaPets

Cada plataforma cobra los anuncios de una manera
diferente:

- Facebook: Se necesita como minimo 1 USD diario
para poder conseguir impresiones (# personas que
visualicen el anuncio). Por otro lado, el CPC
promedio es de 0.27 USD. Asimismo, para que las
personas puedan reproducir videos e interactuar
con una publicacion es de al menos 5 USD por dia.
- Instagram: El costo promedio por clic es de 0.72
USD.

- Google: EI CPC promedio en Google Search Ads
es de 2.69 USD. Mientras que en Google Display
Ads es de 0.63 USD




Busqueda por internet
sueldos promedios de

community manager

El sueldo promedio para un community manager en
el Pert es de S/. 1193. Sin embargo, esto se va a
incrementando en base a las responsabilidades y

experiencia llegando a ganar entre S/2000 a S/3000.

Conocer los costos de

mantenimiento y desarrollo

Busqueda por internet
del costo para el
desarrollo de un

aplicativo

- Agencia: El salario promedio de un equipo de
desarrollo es de S/. 3000. Como minimo debemos
tener un capital de S/ 15000 al mes. El desarrollo del
aplicativo dura aproximadamente 3 meses lo que
costaria S/45000 solo en recursos. Esto sin afadir
un margen adicional que representa la ganancia

sobre el trabajo.

- Freelancer: En Workana hicimos una cotizacion

para el desarrollo de CuidaPets, detallando las
funcionalidades y especificaciones técnicas.
Obtuvimos muchas respuestas de costos que van
desde S/ 10.119,56 a S/ 12.556,25.

Busqueda por internet
del costo de
mantenimiento del

aplicativo

El costo de mantenimiento del aplicativo puede
costar entre el 15% y el 20% del costo total de
desarrollo. Esto, claro esta, va a depender de la

complejidad del aplicativo, de la tecnologia que se




use y de la plataforma en donde se creara la app. El
costo promedio varia entre 400 USD y 900 USD.

Fuente. elaboracion propia.

6.7.3 Andlisis e interpretacion de resultados

A partir del experimento realizado hemos podido conocer ciertos costos de publicidad y
marketing a los que tendremos que invertir si queremos conocer y llegar a nuestro publico
objetivo. Se investigo los costos mas importantes (CPC y CPM) para un anuncio en las distintas
plataformas Facebook, Instagram y Google. Asimismo, se investigo el sueldo promedio que un
community manager estaria cobrando por la gestién de nuestras redes sociales (S/. 1193 segun
Computrabajo). Ademas, el costo de licencias para el desarrollo del aplicativo en Google Play
y en la App Store va a depender de la plataforma que empleemos. En el caso de Google Play
€s un pago unico de 25 USD. Sin embargo, esto varia si se decide desarrollarlo por la App
Store con un precio de 99 USD renovandose de forma anual. Por otra parte, para el desarrollo
del aplicativo va a depender también si se realiza bajo el mando de una agencia con un costo
de S/ 45000 en los tres meses que dure el proyecto, o contratar a un profesional independiente
(freelance) con un costo mucho menor al de una agencia. Finalmente, en cuanto al
mantenimiento del aplicativo esté tendra un costo del 15% al 20% del costo total del desarrollo

del app.

6.7.3 Aprendizaje

Para la promocién del aplicativo utilizaremos como primeras plataformas solo Facebook, esto
por supuesto, con el apoyo y la gestiéon de un community manager cuyo sueldo base ser& de
S/1200. En lo referente al desarrollo, se empleard un freelancer cuyo costo oscila alrededor de
S/10000 y S/. 12000, siendo este un costo menor al de una agencia ya que son usualmente
ellos quienes asumen varios roles. Por ultimo, cualquier decisién que se tome para el desarrollo
de la app repercutira en los costos de mantenimiento, estos costos varian entre 400 USD y 900
USD.

6.7.4 Sustentacion de las validaciones

Conocer los costos de licencia para desarrollar la aplicacién en Google Play y App

Store




Link: https://bit.ly/382FwW6A
Link: https://bit.ly/30gV1bA

llustracion 45 Costos de licencias

X Finaliza la compra

Developer Registration Fee 25,00 US$

Tus datos de pago se guardaran en tu cuenta de Google. Gestiona tus
métodos de pago en pay.google.com.

+ Anadir tarjeta de crédito o débito

Fuente: Google Play Console

Conocer los costos de publicidad y marketing para promocionar la App

Link: https://bit.ly/3ErzLew
Link: https://bit.ly/3EnQJnl
Link: https://bit.ly/3uRTONT

llustracion 46 Costos de publicidad y marketing

Salario de Community manager en Peru

¢Cual es el sueldo de Community manager?

El sueldo medio para el puesto de Community manager en Pert es de S/. 1.193 al mes

12 meses.

Media salarial

S,. 1.193/mes /. 500

587 salarios

La informacion es una estimacion a partir de 530.103 fuentes obtenidas de las empresas, usuarios y empleados en los tltimos

Fuente: Computrabajo

Conocer los costos de desarrollo y mantenimiento

Link: https://bit.ly/3M9Wui0
Link: https://bit.ly/38Z0Qavj



https://bit.ly/382Fw6A
https://bit.ly/3OgV1bA
https://bit.ly/3ErzLew
https://bit.ly/3En0JnI
https://bit.ly/3uRT9hT
https://bit.ly/3M9Wui0
https://bit.ly/38ZQavj

llustracion 47 Costos de desarrollo y mantenimiento

6 Semanas PEN 10.119,96 #12400
Propuesta 0 9

0

Descripcién
Hola Delia,

iiEspero que te encuentres bien!!

Revisé su publicacién de trabajo y me enteré de gue estd buscando un desarrollador de aplicaciones para desarrollar una aplicacion para
mascotas.

En esta aplicacion ayudara a las personas a cuidar a sus mascotas.

Construiré esta aplicacién tanto para la plataforma Android como para iOS y agregaré todas las caracteristicas requeridas:-

-Soporte virtual inmediato para la resolucion de dudas o consultas.

-Disponibilidad de varias opciones de pago.

-Cualificacion de la mascota y del cuidador al finalizar el servicio.

-Existencia de buscador interno o buscador con GPS.

-Perfiles de clientes personalizados.

Por cierto, este es Ritik,

Tengo mas de 5 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones y ya trabajé en algunas aplicaciones similares, asi que puedo ayudarte
con eso.

He trabajado con varios clientes alrededor del mundo en diferentes areas como gestién de recursos humanos, tecnelogia educativa,
gamificacion, citas, comercio electrénico, etc.

También tengo un equipo que puede ayudarme con el desarrollo y la entrega de este proyecto.

Estaré esperando tu respuesta,

Saludos,
Ritik P.

Fuente: Bandeja de entrada Workana

PEN 12.556,25 #26
Propuesta 9

o 3 horas
Descripcidn

Estimado cliente,
iSaludos del dia!
Soy un desarrollador de aplicaciones de Android altamente profesional y experimentado de la India con més de 5 afos.

He trabajado en el desarrollo de Android (Kotlin y java) y lo he entregado con éxito.

He cumplido con su requisito de que necesita una aplicacidn. Tengo experiencia para desarrollar dicha aplicacion. He trabajado en requisitos

similares.

Puedo mostrarte mis aplicaciones desarrolladas una vez que comencemos a discutir sobre el proyecto. Estoy bastante seguro de que puedo

trabajar en este proyecto y cumplirlo a tiempo.
Por favor, hdgame saber como procederemos. Esperamas su respuesta positiva.

Gracias y Saludos,
kulwinder

Fuente: Bandeja de entrada Workana

7. Plan de Ejecucién del Concierge

Para este plan de ejecucion del Concierge se realizaron experimentos para conocer si nuestro

publico esta realmente interesado en solicitar el servicio de Cuida Pets. De ese modo,



descubriremos a la hora de lanzar el proyecto, si este podra satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Esto también nos ayudard a realizar una proyeccién de ventas confiable.
Para ello, se realizaron los siguientes cuatro experimentos, que seran explicados a

continuacion.

7.1 Mercado Meta

Tamano del mercado objetivo

El segmento elegido para el presente proyecto de investigacion es “Duenos de mascotas”. Por
ello, son hogares que necesariamente deben contar como minimo 1 o mas pets. Asimismo,

tienen las siguientes particularidades.

- Ubicacion: Lima metropolitana CENTRAL SUR
- NSE:AByC
- Edad: entre 25 y 55 afios

- Deben contar necesariamente con uso de telefonia movil.

En primer lugar, se debe obtener el dato cuantitativo de las personas que viven en Lima
Metropolitana Central Sur. Posteriormente, se debe fraccionar el nUmero de personas que
tienen entre 25 a 65 afios de edad en dicha localizacién. Luego, a ese resultado se debe
porcionar Unicamente con las personas perteneciente al NSE A, By C. Por ultimo, para finalizar,

se necesita el nUmero de hogares que cuenten con al menos una mascota.

Tabla 47 Mercado objetivo

Calculo del tamario de mercado para el servicio "Cuida Pets" para hogares que cuenten con al
menos una mascota, perteneciente a Lima metropolitana Central Sur, con edades entre 25 - 65

afos

Datos %o Resultado Fuente
Poblacion Lima Metropolitana 10.580.900 INEI
Poblacion Lima Metropolitana CENTRAL SUR 8.30% 878,556 LINMSM
Poblacion Lima Metropolitana CENTHALSUFE: Con 66.00% 579.847 INE]
edades que comprendan entre los 25 y 65 anos
Poblacion Lima Metropolitana CEMTRAL SUR. Con
edades que comprendan entre los 25y 65 afios, 31.30% 181.492 INEI
perteneciente al sector A,B yC
Tamario mercado objetivo 181,492
Tamano mercado objetivo (hogares con al menos una £89% 105 256 CP

mascota)

Fuente: Elaboracién propia



Tamano del mercado disponible

Se toma en consideracion el tamafio del mercado objetivo, que es de 105 265 y se procede a
multiplicar por la tasa de conversion sugerida en el presente proyecto de investigacion (10%).
El resultado es un mercado disponible de: 10 527 personas/hogares con al menos 1 mascota

Tabla 48 Mercado disponible

Mercado objetivo 105265
Tasa de conversion 10%
Tamario mercado disponible 10527

Fuente: Elaboracién propia.

Tamafo del mercado operativo

Es importante tomar en consideracion los limites, recursos y esfuerzos de la compafiia para la
atencion de los potenciales clientes dentro del mercado disponible. Ante ello, se ha evaluado

atender al 7% de este grupo durante el primer afio.

10 527 * 7% = 737 hogares con al menos 1 mascota.

Precio por dia de hospedaje de mascota = S/.50.00
737 x50 = §/.36,850 mensual

737 x50x12 = §/.442,200 anual.

7.2 Objetivos del concierge por semana

Tabla 49 Objetivos del concierge

Estado Objetivos

Semana 1l Lanzado Lograr que al menos 2 personas contraten el



Estado Objetivos

servicio de Cuidapets a través de Facebook en el

periodo de una semana.

Semana 2 Lanzado Conseguir que como minimo 2 personas tengan la
intencioén de adquirir el servicio de Cuidapets en el

periodo de una semana.

Semana 3 Lanzado Conseguir como minimo a 1 potencial cliente en

el periodo de una semana.

Semana 4 Lanzado Aumentar las ventas del servicio de hospedaj
mascotas en un 50%
a través de nuestra red social Facebook en el per

una semana.

Fuente. elaboracion propia.

7.3. Experimentos

7.3.1 Experimento 1: Publicidad pagada con promociones

7.3.1.1 Disefio y desarrollo del experimento

Fecha: 3 de junio al 10 de junio
Duracion: 7 dias

Métrica: Cantidad de usuarios que se dirigieron al boton de Whatsapp

a) Desarrollo del experimento

Este primer experimento se realizé con un nuevo flyer, en el cual se ofrecia una promocién de
descuento del 20% por el cuidado de la segunda mascota con la finalidad de atraer mas
clientes. Nuestro objetivo para este primer experimento es aumentar las ventas del servicio de
hospedaje a través de nuestra red social Facebook en el periodo de una semana y con

publicidad pagada.

b) Bitacora de actividades



Tabla 50 Bitacora de actividades n°12

Actividad

Tarea

Resultados

Creacion de flyer

Se disefid el flyer en el

canvas

Se descargo el flyer con la
finalidad de publicarlo en el

facebook.

Publicacion pagada del flyer

Se pag6 el monto de 6 soles

para publicar el flyer

Alcance estimado: 505 -

1,5 mil personas por dia

Determinar la cantidad de
personas que concretan el

paseo

Observar la cantidad de
personas que concretan el

paseo de sus mascotas.

Se identifico a 2 personas
que concretaron el pago
para el servicio de cuidado
de mascotas.

e Anuncio pagado

Fuente. elaboracion propia.

llustracion 48 Anuncio pagado



https://www.facebook.com/business/help/283579896000936

PROMOCION

PROMOCION
PROMOGION

20% DE
DESCUENTO POR
LA SEGUNDA
MASCOTA

CuidaPets

WhatsA
Servicio para empresas S Whatztpp

Fuente: Fuente: Facebook Cuidapets

llustracion 49 Estadisticas del anuncio

Rendimiento de tu publicacion

609 Ferzonas alcanzadas COMENTARIOS MEGATIVOS
Ocultar todas las e
5 Me gusts, comentanos y veces que =2 ha 0 publicaciones 0 Ocultar publicacion
[= artido
0 compart 0 Denunciar como 0 ¥a no me gusta esta
Span pagina

2B Clics en publicaciones

L] 3 23
Wisualizaciones de Clics en &l Otros
fotos =nlace clics

Nota: Si bien se dieron 3 clicks en el boton de whatsapp solo 2 personas lograron
escribir al numero de whatsapp registrado

7.3.1.2 Resultados



Para este experimento se llegaron a realizar 2 ventas y ambos solicitaron agendar una reserva
debido a que los dias posteriores tendrian que salir por temas de trabajo y viaje. El flyer que se
lanz6 el dia 3 de junio del 2022 fue pagado, es decir que realizamos un pago de 6 soles con la
finalidad de llegar a mas personas y los resultados de este es que llegamos a 609 personas,
42 interacciones y 1 comentario. Las dos personas que llegaron a concretar el servicio lo
pagaron mediante yape y ambas personas escribian por la promocioén que habiamos publicado,
el cual era un 20% de descuento por la segunda mascota. Por otro lado, preguntaban si
aceptamos mascotas de todos los tamafios.

llustracion 50 Embudo de conversion n°1
Atraceion
Paao de anunclo con Inversion de 6 soles a traves
¢ Facedook Alcance 0¢ anuncio- ece

) Interaccion
_ Los potenciales clientes se comunicaron via

Whatsapp. Total de potenciales clientes: a

A\

Conversian
L0$ Interesados concretaron 1a venta del
serviclo. Total de Interesados: 2

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 51 Conversion final del proceso

Conversion final de todo el proceso

Conversion Conversian

0.4926% 0.3284%




Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.3 Analisis y Aprendizajes

En el primer experimento se llego a la conclusion de que la publicidad pagada ayuda a que mas
personas interactlien con la pagina y las promociones son muy atractivas para poder concretar
las ventas de nuestro servicio. Por esta razén, es que hemos llegado a agendar dos citas, es
decir que ya cumplio todos los requisitos que se necesitaban para poder agendar una cita con
ellos y en especial el pago del servicio que se dio de manera exitosa. Un aprendizaje que hemos
sacado debido a las preguntas de las personas es que muchos de ellos preguntaban si
cuidamos mascotas de todos los tamafios o habia alguna restriccion. Por este motivo es que
hemos decidido que en el segundo experimento se hard especificando en el flyer que
aceptamos mascotas de todos los tamafios para que las personas no tengan ningun
inconveniente en agendar una cita. Para finalizar, contaremos un poco acerca de la experiencia
de haber cuidado los perritos Layo y Firu, ambos perritos eran muy carifilosos y no requerian
de muchas atenciones mas que las basicas, las cuales eran comer, dormir y pasear. Ambos
perritos comen croquetas y toman agua una vez al dia. Por otro lado, los perritos Ceci y Blu
eran mas hiperactivos y muy juguetones, les gustaba mucho salir a pasear y jugar con sus

pelotas. Tampoco necesitaron mucha atencion mas que comer, dormir y pasear.

7.3.1.4. Validacion de la sustentacion

Nosotros quedamos en que los duefios de la mascota los traen hasta la puerta de mi casa para
que conociera el lugar donde se va a quedar su mascota, por su seguridad y tranquilidad. En
esa parte no hubo ningun inconveniente, ya que practicamente los trajeron y recogieron sin
ningun incidente.

A continuacion adjuntamos las conversaciones con las personas que concretaron el servicio y

gue solicitaron una reserva o cotizacion por los dias de hospedaje.



llustracion 52 Persona que solicito agendar una reserva

397914 m

nial! Nos alegra que de

lizar una reserva con nc

Supongo que
super promocion g ¢ Envianos por favor los siguientes
datos
@ Nimero de hu spede!
Si, la promo
NOmbres de (as mascotas
buena ya que por mot @ Nombres de las mascotas
tengo que viajar el viernes t @ Cantidad de dias de estadia
Iaha st UE I 0 ’ 3 @ dia y hora de ingr
cuidar O )
@ dia de salida

to esto en Facebook

iHola, somos Cuidapets! .& * w
s hace feliz que nos contactes @

Por favor para ayudarte, te pedimo
que elijas el nimero del tema que

estas buscando

P Para conocer el precio de nuestro

Yo tengo 2 perritos
servicio

! Para agendar una reserva
@ Para realizar una cotizacién
@ para conocer nuestros métodos

de pago

promocion me conviene =
Lay
2 dias
la prom

descuentc

El costo es de 50 24 horas
de todos para una mascota y para la segunda

de 40 soles

| serian 18
ncluy m :

cualquier tipo de cuidado e

que necesiten

Para que tengas mas seguridad

recinira

iGenial! Nos alegra que desees

realizar una reserva con nosotros @

Cuéntanos, cuales son las fechas qu#
deseas el servicio de hospedaje?

Supongo que nos hablaste por la

Bueno lo que p

Fuente. WhatsApp Business.



NUOmert 1abilitados p
Numero de cuenta de ahorro er
fore)

NU
Intert

iYapeaste!

180

Jenny Maribel Ccaico
Quicano

Fuente: Whatsapp business

llustracién 53 Foto del servicio brindado-Mascotas Layo y Firu




llustracion 54 Persona que solicito agendar una reserva

359 947 W

iGenial! Nos alegra que d

realizar una re H‘H\\ul[ﬂm@
Cuénta on las fechas

» hospec

que nos hablaste por la & Canti
super promocion 4 4 TR @ diay hor
dia y hora

R dia

de ingreso

Siilii tengo 2 perritos 3§

) irme de v por do¢

‘Lmr‘m

N ra promoc es del 20% de

descuento por |z junda mascota

Para cretar la cita te haremos una c iridad
cotizacion super rapida 5 fotos y n HD en

atsApp, lo que te
Envianos por favor los siguientes 4

datos : confianza @ @M
@ Numero de ht des ee'h

5 de las Me parece perfecto

éi)>MWH¥MM/ -

Me parece perfecto

Pero queria saber si cuidan perros de
t¢ 5 los tamanos o tienen alguna
limitacion??

Si cuidamos mascotas de todos los
tamanos

iYapeaste!

180

Jenny Maribel Ccaico
Quicano

Ok entonces como es el pago

nta para depositar?

Si claro

En cuidadores contamos con

diferentes formas de pago, yape, plin,
E Lilita y transferencias bancarias

Ndmeros habilitados para los pagos

Numero de cuenta de ahorro en
soles

9983212729479

Numero de cuenta interbancario en

contacto
Interbank: 00389801321272947942

Ok en un rato le paso la captura de




Fuente: Whatsapp Business

llustracion 55 Captura de pantalla acerca de las fotos mandadas al duefio

«"® 451975397914 @ i <" 451975397914 @

W TR

se encuentran

Sus perritos muy bien ,
en estos momentos se encuentran
durmiendo

manana

®

M22p. m

Fuente: Whatsapp Business

llustracion 56 Fotos del servicio brindado-Mascotas Ceci y Blu



7.3.2. Experimento 2: Definir precio final de venta

7.3.2.1 Disefio y desarrollo del experimento
a) Desarrollo del experimento

Fecha: 11 de junio al 15 de junio del 2022
Duracién: 2 dias.

Métrica: Cantidad de usuarios que dieron click al anuncio.

En el segundo experimento se realizé con un nuevo flyer, en el cual se indica que
cuidamos a mascotas de cualquier tamafio debido a que habian muchos potenciales
clientes que preguntaban si habia algun tipo de descuento por el tamafio del perro.
Nuestro objetivo para este segundo experimento es definir el precio final de venta sin
discriminar la raza o tamafio de la mascota.



b) Bitacora de actividades

Tabla 51

Bitadcora de actividades n°13

Actividad

Tarea

Resultados

Creacion de flyer

Se disefio el flyer en el

canvas

Se realiz6 el flyer a través

de la herramienta Canvas

Publicacion pagada por el

flyer.

Realizar el pago para el
anuncio a través de la red

social Facebook.

Alcance de 236 personas
gue visualizaron el

anuncio.

Determinar la cantidad de
personas que concretan el

servicio.

observar la cantidad de
personas que concretan el

servicio.

Se identificé a 2 personas
que concretaron el pago

por el servicio.

'l App Store

B DISPONBLEEN
» Google Play

iCUIDAMOS A MASCOTAS
DE CUALQUIER TAMANO!

llustracion 57 Anuncio pagado

.’ App Store
.

CuidaPets

s CuidaPets
Publicado por Francesco Chavez
Hace un momento - @

iCUIDAMOS A MASCOTAS
DE CUALQUIER TAMANO!

‘ (©) WhatsApp
N J

llustracion 58 Estadisticas del anuncio.




Rendimiento de tu publicacion

236 Personas alcanzadas

1 Me gusta, comentarios y conte

6 compartido

23 Clics en publicaciones

Visualizaciones

de fotos

ta esta

Fuente: Meta Business.

Nota: Si bien 03 personas le dieron click al boton de WhatsApp, solo 02 escribieron y llenaron

los campos necesarios para ser considerados como “potenciales clientes”

7.3.2.2 Resultados

Para este experimento se llegaron a concretar 2 ventas y ambos solicitaron agendar
una reserva debido a que los dias posteriores tendrian que salir por trabajo y el otro
por viaje. El flyer tuvo un alcance de 236 personas, 2 compartidos y 12 reacciones. Las
dos personas que llegaron a concretar el servicio preguntaron si habia discriminacion
de precios por los tamafios, pero se les indico que 50 soles es el precio final y ambos

lo pagaron mediante transferencia bancaria via bcp.



llustracion 59 Embudo de conversién n°2

Atracclon

Pago de anuncio con inversion de 6 soles a
fraves de Facebook_ Alcance del anuncio- 236
personas

Interaccion

_ Los potenciales clientes se comunicaron via
v

WhatsApp . Total de potenciales clientes : 02
gonversion

Personas con las que se concreto el servicio de
hospedaje de mascostas : 02

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 60 Conversion final del proceso

Conversion final de todo el proceso

0.847%

Conversion Conversién
0.84% 100% p
Publico objetivo de Clientes potenciales que Usuarios gue mostraron
segmento validado gue ha han hecho click al boton de interes y en donde se
visto el anuncio Whatsapp concreto la venta

Fuente: Elaboracion propia.

En el embudo se puede visualizar que el anuncio pagado a través de Facebook, obtuvo un
alcance de 236 personas pertenecientes a nuestro segmento objetivo. Asimismo, se determiné
como “potenciales clientes” a aquellas personas que dieron click al boton de WhatsApp,

llenando todos los datos para concretar una cita con el cuidador de mascotas. En el presente



experimento, se concretd un total de 2 potenciales usuarios interesados en obtener el servicio

y se concretd la venta del servicio con estas mismas 2 personas.

7.3.2.3 Analisis y Aprendizajes

En este experimento se did a conocer que cuidamos mascotas de cualquier tamafio y con ello,
despejamos las dudas del usuario que preguntaban por algun tipo de discriminacion de precios.
De ello, llegamos a la conclusién de tener un precio Unico final de venta del servicio, el cual es
50 soles para todos los tamafios. Un aprendizaje que podemos tener de este experimento es
que debemos de aumentar el monto de inversibn pagada por publicidad, de esta forma
aumentamos nuestras estadisticas y posibles ventas. El monto invertido de 6 soles, no nos di6
los nimeros esperados y por ello, es necesario un aumento de presupuesto, como se
menciono, para cumplir las metas.

El dia 11 de junio a las 10 am se comenz0 el servicio con leona, la mascota se mostré un poco
timida debido a que no suele interactuar con desconocidos. Sin embargo, debido a nuestra
gran disposicién y empatia con el animal, logramos ganarnos la confianza progresivamente.
Durante la tarde, salimos a pasear por el parque unos minutos y luego regresamos al
hospedaje, donde lo mantuvimos entretenido con unos juguetes. Luego de ello,
aproximadamente a las 4 pm, se qued6 dormido en unos muebles para mascotas hasta que su
duefio pudo pasar a recogerla.

Respecto al segundo animalito, se pacté con el cliente tener el servicio el dia 15 a las 9 am,
debido que tenia trabajo. Al tener un primer contacto con el animalito, este se mostr6 décil y
amigable. Aprovechamos para poder cargarla y tener un contacto mas cercano para poder
terminar de ganarnos su confianza, mientras el duefio nos miraba fijamente. Minutos después,
se convencid de que el animal estaba en buenas manos y procedié a retirarse, solicitando que
le enviemos fotos durante las actividades que se iban a realizar con el perrito. Inicialmente, se
le di6 una vuelta por la casa para que pueda reconocer el lugar donde iba a estar durante todo
el dia y asi se familiarice. Luego de ello, se le di6 unas vueltas al parque y terminé cansado.

Regresamos a casa, le dimos agua y decidié dormir hasta que el duefio pase por ella.

7.3.2.4 Validacion de la sustentacion

A continuacién, adjuntamos las conversaciones con las personas que concretaron el servicio:



13:19 W 4G .

< 108 ﬁ‘} +51962 899 459 D &

Hola . .,

ijHola, somos CuidaPets!

Somos una familia que cuidamos a

las mascotas para que no les falte

amor si tu no estas! @

Gracias por ponerte en contacto

con nosotros. Hemos recibido tu

mensaje y agradecemos tu interés.
13112/

Hola consulta .-

Cual es el precio ? Algun tipo de
discriminacion por tamafio ?

No, 50 soles es el precio final
13114/

Ok, me gustaria solicitar el servicio
ya que viajare a provincia por el dia
del padre 184

Podria ser el viernes 17 hasta el
lunes 20

Ok, genial enviame los dat @

1316w

Niimera de hiiésnedes

13:20 Wl 4G .

< 108 e‘ +51962 899 459 (8 NS

nes zu 13:15

Ok, genial enviame los datos

13116 &/
NUmero de huéspedes
Nombres
Cantidad
Dia y hora de ingreso
Salida 1316

1 q317
Sasha es pastor aleman

Viernes 7pm hasta lunes 7 pm

3:1

Hay servicio de recojo o punto de
encuentro ? 3:17

Por ahora no contamos con
movilidad 1317

Donde se encuentra usted ?
13117

Enlamolina .
Calle rio Ucayali 141 . ..

Referencia molina plaza . ..

llustracion 61 Chat del primer servicio

13:20 4G .

O &

Donde se encuentra usted ?
1317 ¥/

< 108 @ +51962 899 459

Enlamolina .,

Calle rio Ucayali 141 . .

Referencia molina plaza

Ok ahi esta bien ... ,

Me puedes por favor confirmar
mediante el pago 13118

Chavez Gamarra Wilbert Francescoly

S/ 50.00

Destino Chavez Gamarra Wibert Francescoly
"

origen Anorro Soles

N° de operacidn 23999507

)

Fuente: Whatsapp Business

llustracion 62 Fotos de la mascota del primer servicio




llustracién 63 Chat del segundo servicio:

< g :51338 909 992

Hola ...

jHola, somos CuidaPets!

Somos una familia que cuidamos a
las mascotas para que no les falte
amer sl tuno estas! @

Gracias por ponerte en contacto
con nosotros. Hemos recibido tu

— . 13:34 wac -
B € ¢ € 51038000022 8 ¢ < @ :oseonoon & ¢
Indicame nombre . Pero por donde se encuentra ?
Cantidad . ..
Diay hora deingreso y salida  SUr®° 1320
12284 Jockeyplaza -
Manila ...
Ok no tenemos problemas . .
Sabado 18 desde las 9am a 7om
1326 « Ahl estaremos ...

mensaje y agradecemos tu interés.
Te escribo por Is publicacion en
facebook $26

Estoy interesando ., ,,

Gracias por confiar en nosotros

1327

En que podemos ayudarte .., .

Pasa que por trabajo no estare tado
ek sabado 18 3:28

Y necesito cuidar de mi perre . .

Me podria ingicar el preciio
paornperro grande ? 3:23

©

Genial, el precioes 50 . . .

Hay alguna movilidad de recojo?

Por el momento ne contamos

Pero por dende se encuentra ?

13208 »
Surco - .,
Jockey plaza
Ok no tenemos problemas . .

Ahl estaremos . ..

Por favor confirmame e! pago
1330 &

Phoine Enmares Wiithart Eranrneeah

Fuente: Whatsapp Business

Por favor confirmame el pago
1330 4
Chavez Gamarra Wilbert Francescoly

5/ 50.00

e Chovez Garents Wibert Prasuwsecty

llustracion 64 Fotos de la mascota del segundo servicio




7.3.3 Experimento 3: Publicidad pagada en Facebook

7.3.3.1 Disefio y desarrollo del experimento

a) Desarrollo del experimento

Fecha: 17 de junio al 19 de junio del 2022
Duracién: 2 dias.
Métrica: Cantidad de usuarios que dieron click al anuncio.

Para este tercer experimento se elabor6 un nuevo flyer informativo del servicio v,
ademas, se elevo el presupuesto para el pago de publicidad. En el anterior experimento
se invirtié 6 soles y se obtuvo un alcance de 40 personas, 2 compartidos y 10 likes. Para
este siguiente anuncio se pago la suma de 10 soles con la finalidad de obtener mejores
resultados a la hora de concretar ventas o intereses de compra sélidos. El experimento

se realizé entre el 17 de junio al 19 del mismo mes, teniendo una duracién de 2 dias.

b) Bitacora de actividades

Tabla 52 Bitacora de actividades n°14

Actividad Tarea Resultado

| Secreo el flyer informativo a través
Crear 1 nuevo flyer publicitario . . .
de Canvas. La cual tiene informacion
con informacion del servicio
del servicio ofrecido y el precio de

ofrecido
este.
Determinar la cantidad de Publicar el flyer en Facebook y o
observar el alcance de
adquirir el servicio de _ ) alcance de 1569 personas en el
usuarios a través de .
"Cuida Pets" lapso de 2 dias.

publicidad pagada

Observar la cantidad de _ _ _ _
_ ) 13 usuarios dieron click al anuncio o
personas que interactdan con o _
_ del servicio ofrecido en Facebook
el anuncio pagado.




o Se logr6 concretar 01 interés de
Concretar ventas del servicio

compra sélido.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 65 Anuncio pagado

CUIDA PETS

Tu mascota, en las mejores manos.

(TEVASDEVIAJEY
NO TIENES QUIEN
CUIDE TU MASCOTA?

La mejor calidad para
tu engreido.

@ Los mejores cuidados

Los mejores expertos

S/.50

Hospedaje 24
2 Download on the horas
[ ¢ App Store

> Goc;gle Play

Fuente: Facebook Cuidapets



llustracion 66 Vista previa del anuncio pagado

Vista previa del anuncio

LOS IMEJOores cuiaaaos

Los mejores expertos

S/.50

Hospedaje 24
£ Download on the horas

S App Store

GETITON

P> Google Play

CuidaPets

Servicio comercial

(© WhatsApp

Fuente: Facebook Cuida Pets.

llustracion 67 Estadistica de la publicacion

Ver resultados Rendimiento

Interacciones con la publicacién g Alcance © 1.569

Interacciones con la publicacion

TR e 2 ia 1 1 3 Costo por: Interaccién SI0,08

con la publicacion

Interaccién con la publicacién
Reacciones a la publicacion

Clics en el enlace

Veces que se compartio la publicacion

Publicaciones guardadas

Fuente: Facebook Cuidapets



7.3.3.2 Resultados

El resultado de este tercer experimento tuvo mejor acogida frente al experimento anterior. El
principal motivo fue el aumento de la inversidn con la finalidad de conseguir un mayor alcance
Yy, en consecuencia, concretar ventas del servicio. Durante este tercer experimento se
obtuvieron mejores resultados debido a la mayor inversion en publicidad pagada via facebook.
Se obtuvo un alcance a 1569 personas de nuestro publico objetivo quienes visualizaron la
publicacion. Asimismo, se concreté 113 interacciones (82 likes, 10 “me encanta”, 4 “me
importa”, 13 clicks en el anuncio, 3 veces compartido y 1 publicacion guardada). Del mismo
modo, se conoce que la publicacion tuvo mayor visualizacion por parte de mujeres (73%).
Asimismo, en esta etapa se hard uso del embudo de conversion para visualizar/obtener un
resultado en base a la métrica utilizada para concretar un interés de compra o una venta
realizada. Esta métrica son las personas realmente interesadas que tuvieron contacto directo
con Cuidapets via WhatsApp y que, ademas, se logré concretar el servicio de hospedaje de la
mascota.

llustracion 68 Embudo de conversion n°3

Atracclon
Pago de anuncio con inversion de 6 soles a

personas
Interaccion

Namero de potenciales clientes que le dieron
click al anuncio - 13

conversion

- No se 1lego a concretar 1a venta del serviclo

Sn embargo, el potencial cliente estaba

realemente interesado en el Servicio, ya que

lieno todos los campos solicitados por
A 4 WhatsApp. Interés de compra: 01

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 69 Conversion final del proceso

lraveés de Facebook_ Alcance del anuncio- 236



Conversion final de todo el proceso

0.0637%

ALCANCE OBJETIVO

Conversion Conversion
0.8285% 7.69%
Publico objetivo del Clientes potenciales que Usuarios que mostraron
segmento validado que ha han hecho click al anuncio nteres y en donde se
sto el anuncio pagado concreto la venta

Fuente: Elaboracion propia.

En el embudo se puede visualizar que el anuncio pagado a través de Facebook, obtuvo un
alcance de 1569 personas pertenecientes a nuestro segmento objetivo. Asimismo, se
determiné como “potenciales clientes” a aquellas personas que dieron click al anuncio
publicitado, llenando todos los datos para concretar una cita con el cuidador de mascotas. En
el presente experimento, se concreto un total de 2 potenciales usuarios interesados en obtener
el servicio. Sin embargo, no se llegd a concretar la venta con ninguno de los 2. El primero s6lo
preguntd por informacién via WhatsApp, para posteriormente dejar de responder. El segundo
agendo6 una cita y dio informacion de la mascota a cuidar, sin embargo, no se concreto el

servicio. Este ultimo se le considera dentro del campo “Interés de compra”.

7.3.3.3 Analisis y Aprendizajes

Entre los principales aprendizajes encontramos que la mayor parte de las apariciones de la
publicacion fue a través del feed publicitario para celulares. Asimismo, entre las ensefianzas,
una de las clientas interesadas dio a conocer que su mascota sufria de una discapacidad
debido a su avanzada edad. Por ello, para el siguiente experimento se incorporard un flyer que

aclare que también se brinda el servicio a mascotas con habilidades especiales.



7.3.3.4 Validaciéon de la sustentacion

e Persona considerada “Interés de compra”, pero no se logré concretar la venta.

llustracion 70 Chat del interés de compra

+51 986 880 274

iHola, somos Cuidapets! & ¥ ¥

Nos hace feliz que nos contactes. @
Por favor para ayudarte, te pedimos que
elijas el nimero del tema que estas
buscando:

M Para conocer el precio de nuestro
servicio
@ Para agendar una reserva
@ Para realizar una cotizacion
J @ Para conocer nuestros métodos de
MR °>*°

2
Hola buenas noches.
buenas

Le comento

Nuestro servicio es por hospedaje de
24 horas

A un costo de 50 soles

+51986 880 274

¢En qué distrito se encuentra?

buenas noches, me encuentro en el
distrito de chorrillos

Tengo una perrita viejita

Queria saber si tienen todos los
cuidados

Y si tienen atencién personalizada para ?.&«
una perrita discapacitada .

perrita disc

Cuesta lo mismo?
77 W
Si! En Cuida Pets atendemos a todo tipo
de mascotasg§-§

El precio es igual, de 50 soles

Se le brindara ubicacion y todas las
" fotos que usted requiera

Para que esté tranquila ante el cuidado
de su mascotita

Para cuando requiere el servicio?

®2 aue lindo mensaie el de cuida petts

Fuente: Elaboracién propia

7.3.4 Experimento 4: Publicidad pagada en Facebook

7.3.4.1 Disefio y desarrollo del experimento

a) Desarrollo del experimento

Fecha: 20 de junio al 22 de junio del 2022

Duracion: 2 dias.

+51986 880 274

Y si tienen atencion personalizada para

una perrita discapacitada

Cuesta lo mismo?

Si! En Cuida Pets atendemos a todo tipo
de mascotas§-§

El precio es igual, de 50 soles

Se le brindara ubicacion y todas las
fotos que usted requiera

Para que esté tranquila ante el cuidado
de su mascotita

f

7
: S
v Para cuando requiere el servicio?

que lindo mensaje el de cuida petts

como hariamos? Tienen local?

Por el momento no, el servicio inicia con
el recojo de la mascota

En una ubicacién pactada previamente

Aln desea el servicio?

Métrica: Cantidad de usuarios que dieron click al anuncio.

Para este ultimo experimento se elabord un nuevo flyer integrando el aprendizaje del anterior,
debido a que en este Ultimo se han captado clientes potenciales preguntando si realizamos el

cuidado de mascotas con alguna discapacidad fisica o problema médico. Para ello, elaboramos



una publicidad de paga con una duracion de 2 dias iniciando desde el lunes 20 hasta el

miércoles 22 de junio. El presupuesto a invertir fue de S/.12 esperando conseguir un mayor

alcance que el experimento anterior. Cabe resaltar que el propdésito de este experimento es

conseguir intereses de compra o captar nuevas ventas.

b) Bitacora de actividades

Tabla 53 Bitacora de actividades n°15

Actividad

Tarea

Resultado

Creacion de flyer

Creacion y disefio del flyer
en el aplicativo Canva

Descarga de flyer para la
posterior publicacion en
Facebook

Subir la imagen a Facebook y

promocionarla

Analizar los insights y

mensajes de la publicacién

La publicacion alcanzé a méas
de 2335 personas, se
obtuvieron 0 comentarios, 109

reacciones y 9 compartidos.

Observar la cantidad de
personas interesadas en el

servicio

Se identific6 02 personas
interesadas y se pudo

concretar 1 sola venta

Fuente: Elaboracion propia




llustracion 71 Anuncio pagado

Porque tu mejor amigo nos importa

EN CADA
e B R Fn

r —

ASO DEL

JJ—l_JJJJJ J -

CuidaPets

Servicio para empresas
2,335 212 1 +1.3x de media = SE
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucion Promocionar una publicacion

Fuente: Facebook Cuidapets

(© WhatsApp

llustracion 72 Estadistica del anuncio

Rendimiento de tu publicacion

2335 Personas alcanzadas

] COMENTARIOS NEGATIVOS
11 Me gusta, comentarios y veces que se ha

7 compartido Ocultar todas las

publicaciones 0 Ocultar publicacion

95 Clics en publicaciones

Denunciar como Ya no me gusta esta
18 24 53 spam pagina
Visualizaciones de Clics en el Otros
fotos enlace clics

Fuente: Meta Business.



Nota: Si bien se dieron 24 clicks sobre el boton de Whatsapp, solo 2 personas lograron escribir
al niumero de Whatsapp registrado.

7.3.4.2 Resultados

Basaremos nuestros resultados a través del embudo de conversion que representara el camino
recorrido por el cliente desde la visualizacién de la publicacién hasta que decide realizar la
compra del servicio. Es necesario mencionar, que en el nivel de interaccion no tomamos en
consideracion las reacciones (109), los comentarios (0), los compartidos (9). Nosotros medimos
nuestro nivel de interaccién con la cantidad de personas que no solo le dieron click al boton de
Whatsapp si no que lograron escribirnos por el servicio de hospedaje. Si bien es cierto, 24
personas le dieron click al botébn de Whatsapp, pero de esas 24 sélo 2 personas lograron
mostrar interés escribiendonos al interno. Finalmente para nuestra conversion, este nivel

representa la cantidad de clientes interesados que lograron concretar la venta del servicio.

llustracion 73 Embudo de conversién n°4

ATRACCION

ATRACCION

Publicacién de anuncio pagado por redes
sociales. Alcance del anuncio = 2335
personas.

INTERACCION

Los potenciales clientes hicieron click al
botdon de Whatsapp. Total de poteciales
clientes = 24 personas.

CONVERSION

Los interesados concretaron la venta del
servicio. Total de interesados = 2 persona

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 74 Conversion final del proceso

Conversion final de todo el proceso

0.0857%

ALCANCE OBJETIVO

Conversion Conversion

Publico objetivo de Clientes potenciales que Usuarios que mostraron

segmento validado que ha han hecho al anuncio nteres y en donde se

visto el anuncio pagadoyn ribieron concreto la venta

solicitando el servicio

Fuente: Elaboracién propia

A partir del embudo podemos visualizar el alcance de la publicacién a 2335 personas, quienes
representan nuestro publico objetivo del segmento validado que han visualizado nuestro
anuncio de paga en la red social Facebook. A partir del alcance se obtuvo una conversién de
1.0278%, porcentaje que representa la cantidad de clientes potenciales que solo le dieron click
al botén de Whatsapp. Por ultimo, para la conversion final se pudo conseguir un interés de
compra y una venta del servicio que representa la conversion final de todo el proceso en un
0.086%

7.3.4.3 Analisis y Aprendizajes

En este Ultimo experimento se logro alcanzar a una mayor cantidad de personas, consideramos
gue esto se debe en virtud a un mayor presupuesto asignado, comparado con lo establecido
en el primer y segundo experimento. Asimismo, podemos notar que esta publicacion tuvo una
mayor cantidad de compartidos, incluso mayor al experimento 1 en el que se ofrecia el 20% de
descuento por la segunda mascota hospedada. Posiblemente esto se deba al sentimiento de
confianza o al gran interés por parte de los duefios en hacer conocer esta nueva idea y
preocupacién por las mascotas que presentan alguna discapacidad médica o problema de
salud. En lo referente a nuestros aprendizajes, en las dos conversaciones iniciales realizadas

con los clientes se preguntd si habia algan inconveniente en que algun familiar o personas



cercana al duefio pudieran visitar, de vez en cuando, a la mascota en los dias de hospedaje.
Lo que nos indica lo realmente preocupados que se sienten al dejarlos al cuidado de nosotros
justamente por su condicion. Por ello, se recomienda para futuras publicaciones indicar que no
solo haremos llegar fotos y videos en tiempo real de la estadia de la mascota, sino que también
el mismo duefio o cualquier otro familiar podra acercarse al mismo hospedaje y pasar un tiempo
agradable con ellos, a lo que estamos seguros brindara alegria y una mayor tranquilidad para
todos.

El dia 20 de junio a las 9:00 am se empez0 el servicio con la mascota Pikachu, el perrito al
comienzo era algo timido, por lo que tanto para su duefio como para la mascota era muy dificil
la separacion. El martes 21 alrededor de las 8:00 pm se le envi6 fotografias al duefio de la
mascota. Asimismo, por érdenes del duefio no se lo saco a pasear a la calle, ya que como se
evidencié en las capturas de pantalla Pikachu es un perrito rescato y era muy grande el temor
del duefio a que se pierda o que otra mascota lo lastime. Por lo que se le dio acceso a la azotea
del hospedaje para que haga sus necesidades, juegue un poco y se divierta. Para el segundo
dia, Pikachu se pudo acostumbrar al hospedaje que se armé para él, se le brindé alimentacion,
una cama y juguetes. Su actitud habia mejorado mucho, gracias a la compafia de otros
animales propios en el hogar, por lo que se lo veia mas alegre, juguetén y carifioso. Pikachu

dejo el hospedaje el dia miércoles 22 de junio alrededor de las 9:00 am.

7.3.4.4 Validacion de la sustentacion



llustracion 75 Persona que concretd la venta del servicio - Mascota Pikachu

ol Interr i) & ail Internet po 21:38 - 21:38
\? +51912824620 ? +51912824620 \? +51912824620

' CuidaPets Para poder realizarte una cotizacién Ya perfecto
' més rapida, envianos por favor los Por el pago no hay problema

siguientes datos. Lo que si te quiero consultar es si hay

posibilidad de que mi prima lo vaya a ver
He visto esto en Facebook... Numero de huéspedes en estos dos dias?
Nombre de las mascotas Lo que pasa es que lo rescatamos hace
Cantidad de dias de estadia 5 meses, solo tiene un ojito mi mascota
Dia y hora de ingreso y la verdad queremos asegurarnos de
Dia de salida que se encuentra en buenas manos
Por favor confirmame

iHola, somos Cuidapets! ¥
Nos hace feliz que nos contactes. @
Por favor para ayudarte, te pedimos que
elijas el nimero del tema que estas
buscando: =
- Pikachu Claro, ay ningun problema
M Para conocer el precio de nuestro -2
servicio - 20/06/2022 a las 9 am puede ser? Entendemos tu preocupacién, pierde
@ Para agendar una reserva - 22/06/2022 cuidado.
@ Para realizar una cotizacion Usted o cualquier familiar pueden
M Para conocer nuestros métodos de El costo total seria de S/100 por los dos acercarse a nuestro hospedaje para
pago dias, estarias recogiendo a Pikachu el pasar algo de tiempo con Pikachu y
22/06/22. El servicio esta incluyendo asegurarse de que todo marche bien @
comida, juguetes y cualquier tipo de
cuidado especial que tu mascota

Para poder realizarte una cotizacion necesite. ¢4 Genial

mas rapida, envianos por favor los Incluso para que tengas mas seguridad Como haremos
siguientes datos. recibiras fotos y videos en HD en Ustedes tienen servicio de recojo?
tiempo real a tu Whatsapp.

Numero de huéspedes
Nombre de las mascotas Ya perfecto

Par Al mama

Fuente: WhatsApp Business



power B 21:38

‘? +51912824620

No

Por el momento no contamos con el
servicio de recojo pero podemos pactar
un encuentro si gusta

Ah no hay problema entonces

A qué cuenta tengo que depositar

Tienes yape?

Si, claro que si
Ahora le mando

En Cuidapets contamos con diferentes
formas de pago: Yape, Plin, Lukita y
transferencias bancarias.

Numeros habilitados para los pagos:

Numero de cuenta de ahorros soles:

Numero de cuenta interbancario en
Interbank : 0038980132127294794%

21:39
+51912824620

Ya gracias
En unos momentos te estoy yapeando
Te confirmo

Okey perfecto ¢4

Nos envia captura por favor

RELEER G

100

Delia Patricia Huillca
Espillico

Fuente: WhatsApp Business

iYapeaste!

100

Delia Patricia Huillca
Espillico

< @ <

Compartir Irainicio  Nuevo Yapeo




llustracion 76 Chat con el potencial cliente

'65 +51989569950 ’63 989569950 «93 +51989569950

Chuleta es un bulldog ingles que esta

enfermo, y no tengo quien lo cuide
Para poder realizarte una cotizacién

mas rapida, envianos por favor los < . — =
siguientes datos. (;omo saldré de viaje no podré estar con
él
Numero de huéspedes
' CuidaPets Nombre de las mascotas
uidaPets ; g y
! Cantidad de dias de estadia
e Dia y hora de ingreso
J Dia de salida

Quisiera saber si podrian atenderlo

Claro que si estimado, contamos con los
mejores cuidadores. Estoy segura de

Vi esto en Facebook... que Chuleta pasara un agradable

Tengo un perrito, se llama chuleta, momento bajo nuestro cuidado

quisiera que lo cuiden por 1 dia el

iHola, somos Cuidapets! ¥ i NS
miércoles 22 de junio

Nos hace feliz que nos contactes. @

Por favor para ayudarte, te pedimos que

elijas el nimero del tema que estas El costo total seria de S/50. El servicio

buscando: esta incluyendo comida, juguetes y

cualquier tipo de cuidado especial que

M Para conocer el precio de nuestro tu mascota necesite. -4

servicio Incluso para que tengas mas seguridad

@ Para agendar una reserva recibiras fotos y videos en HD en

@ Para realizar una cotizacion tiempo real a tu Whatsapp.

@ Para conocer nuestros métodos ¢

pago . Chuleta es un bulldog ingles que esta
enfermo, y no tengo quien lo cuide

Cuéntenos, qué fue lo que le pasé?

Tiene problemas para respirar y se
cansa muy rapido. En ocasiones le
cuesta alimentarse

Esta medicado?

Fuente: WhatsApp Business.



’i"’ +51989569950 % +51989569950

Lata IsuILauu

Desea alin su reserva?

Uhmmm el pago es previo la servicio

No hay problema, usted nos dice como
quiere que sea su cuidado, y nosotros
estaremos pendiente de él.
Si, el pago se hace antes del servicio
Ademas, quisiera saber si hay
posibilidad q en transcurso del dia algun
familiar pueda acercarse a visitarlo Con g métodos de pago cuenta?

Claro que si, no hay ningun problema Denme un momento por favor ahora le
por eso. Usted o cualquier otra persona envio
podré acercarse al hospedaje para

poder verlo En Cuidapets contamos con diferentes

formas de pago: Yape, Plin, Lukita y
Desea alin su reserva? transferencias bancarias.

Uhmmm el pago es previo la servicio Numeros habilitados para los pagos:

Numero de cuenta de ahorros soles:

NuUmero de cuenta interbancario en
Si, el pago se hace antes del servi Interbank : 00389801321272947942

Fuente: Whatsapp Business

llustracion 77 Fotos del servicio realizado - Mascota Pikachu






llustracion 78 Conversacion con el dueino de Pikachu

20:01
+51912824620

Hola, Buenas noches
Me envias fotos por favor

Hola, qué tal, buenas noches
Si como no

Justo le iba a enviar unas fotos
estuvo todo el dia con mi gata jugando

Ahora est4 en mi cochera

20:01 il Internet pe 20:01

‘? +51912824620

@ +51912824620

A estado muy tranquilo la verdad

Ay qué bueno sefiorita
Ayer no queria que la deje me dio pena

Sii ayer estuvo un poquito triste, lo
extrafiaba mucho

pero ahora con mi gata se le ha pasado
muy bien

Quiere salir & &

Si me imagino, pero no la deje salir por
favor, el es muy inquieto, va a salir
disparado. Tengo miedo que le pase
algo

Yo mafiana lo estoy recogiendo a las 9
si?

Maés bien muchas gracias Srta

Cualquier cosa me llama

Fuente: WhatsApp Business



8. Plan de Marketing

8.1 Objetivos de Marketing
Corto Plazo (1-2 afios)

e Introducir un nuevo producto en el mercado de hospedajes para mascotas y hacerlo
conocido llegando a mas de 800 seguidores en nuestra red social Facebook al término
del primer afio.

e Lograr que 30 duefios de mascotas se registren en nuestro aplicativo en el primer mes.

e Hospedar al menos a 40 mascotas en el primer trimestre.

Mediano Plazo (2-3 afios)

e Obtener como promedio de puntuacion del servicio de hospedaje entre 4 a 5 estrellas
para el segundo afio de funcionamiento.

e Incrementar las solicitudes de cuidadores en un 50% en relacion al afio anterior.

e Incrementar en un 30% el registro de nuevos clientes, en nuestro aplicativo Cuida Pets,

con respecto al afio anterior.

Largo Plazo (3-4 afios)

e Ampliar la idea de negocio ofreciendo 3 lineas de productos (ropa, alimento y juguete

para mascotas) en nuestros distintos canales para el tercer afio.

8.2 Estrategias de Marketing - Corto Plazo (1-2 afios)

8.2.1 Producto

Con Cuidapets buscamos ayudar a los duefios de mascotas que tienen ganas de salir de viaje
o alguna cita de trabajo, pero se abstienen y cancelan sus planes o muchas veces regresan
pronto a casa porque no hay quien cuide de sus mascotas. Viendo esta necesidad, nosotros
ofrecemos a nuestro publico un aplicativo el cual permite a los duefios contactarse con
cuidadores capacitados y solicitar un servicio de hospedaje. Asimismo, los duefios de las
mascotas podran tener acceso al perfil del cuidador, ver su experiencia, su disponibilidad y los

comentarios de anteriores duefios. El servicio incluye paseos, alimentacién o cualquier otro



cuidado especial que la mascota requiera. De igual forma, es necesario mencionar que nuestro
aplicativo contara con un sistema GPS en el que se localizara en tiempo real a los cuidadores

mas cercanos al cliente.

Por otro lado, para la seguridad y confianza de ellos el aplicativo les permitira chatear con el
cuidador, realizar llamadas o videollamadas y una vez finalizado el servicio la app pondré a

disposicion del cliente la opcion de realizar un comentario al cuidador a cargo.

Segun Kotler define producto como “todo aquello que puede ofrecerse a la atenciéon de un
mercado para su adquisicién, uso o consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o
necesidad”. Los consumidores cuando piensan en un producto siempre tienen la idea de la
parte fisica del mismo; sin embargo, en marketing los productos se dividen en 3 niveles:
producto basico, producto real y producto aumentado. Como bien lo menciona Kotler los
productos se definen como un satisfactor de necesidades y deseos, para cumplir este rol el
producto va agregando valor en cada nivel de producto y en donde su conjunto formard la oferta
de valor que adquiere el consumidor. A continuacién detallaremos los beneficios que Cuidapets

otorga a sus clientes en cada nivel.

Producto/Servicio Basico: Aplicativo para el servicio de hospedaje y cuidado de mascotas.
Producto/Servicio Real: El cliente podra escoger la duracién del servicio de hospedaje y el
tipo de cuidador que desea para su mascota. Se brinda atencién personalizada, paseos,
alimentacién y cuidados especiales si la mascota lo requiere.

Producto/Servicio Aumentado: Servicio de geolocalizacion para encontrar cuidadores cerca
a la ubicacion del cliente. De igual forma, acceso a un chat, llamadas y videollamadas con el

cuidador y visualizar su disponibilidad de tiempo a través de su organizador/calendario.

8.2.1.1 Branding

Como primer paso para afiadir significado a nuestra marca el naming debe ser adecuado,

atractivo y reconocible por nuestro publico. Por ello, Cuidapets esta basado en dos criterios:

e Simple: “Cuida” denota proteccion, dedicacion, esmero y afecto. Por otro lado,“Pets”
significa mascota traducido al espaiiol.
e Diferenciado: Es facilmente distinguido por lo que refleja que se trata de un servicio de

cuidado de mascotas.



Asimismo, el eslogan que buscamos acompafar al nombre es “Cuidamos a tu mascota tal como
lo harias tu”

llustracién 79 Logo cuidapets

Simbolo de la mascota a la que se
dirige el servicio

Color naranja: Llama a tomar una
accion, denota sentimientos de
vitalidad y felicidad.

Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.2 Ciclo de vida

Para nuestro proyecto de investigacion el enfoque radica en tres etapas de crecimiento de una
startup, centrandose en la etapa de “inicio” o “infancia” hacia su “expansion”. Se pasara por
esta serie de etapas diferenciadas de acuerdo a las necesidades, objetivos y caracteristicas
que varian en cada una de ellas, a través de un MVP (Producto Minimo Viable) y un MAP
(Maximo Producto Asombroso).

Como lo mencionamos antes toda startup exitosa pasa por tres etapas, las cuales son:

e Infancia: Etapa inicial en donde la startup tiene un crecimiento muy lento o nulo mientras

trata de organizar el negocio.

e Expansion: La startup ya estd mas organizada, conoce y entiende los requerimientos
del cliente y sabe cémo satisfacer sus necesidades. En esta etapa el crecimiento es

muy rapido.



e Madurez: En esta etapa si la startup empieza a ser mas grande, el crecimiento comienza

a ser mas lento, debido a limitaciones internas y de mercado.

llustracién 80 Ciclo de vida cuidapets

CICLO DE VIDA CUIDAPETS

L 3

INFANCIA EXPANSION MADUREZ

Venta

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia

Cuidapets se encuentra en un periodo de infancia debido a que recién esta iniciando
operaciones con un servicio huevo y novedoso en donde se tiene un crecimiento lento en las
ventas. Asimismo, en esta etapa inicial buscamos hacernos notar, posicionar y crear conciencia
de nuestra marca y de la importancia de tener un tiempo para todas aquellas personas, duefias
de mascotas, que tienen que salir por algin imprevisto y que no tienen en dénde o con quién
dejar a sus mascotas. Por ello, en este periodo se tendrd un nivel alto de costos, ya que para
conseguir esa conciencia inicial de marca y ese reconocimiento se pasara a tomar acciones de
marketing promocional. En este nivel somos conscientes que nuestra demanda sera menor y
gue los primeros consumidores del servicio seran los early adopter, los cuales son personas
comprometidas con su tiempo pero a su vez buscan estar seguros en dejar a sus mascotas en
un lugar tranquilo y con personas capacitadas. Nos concentramos en esta etapa para realizar
mayores experimentos con el propoésito de llevar el mejor servicio de hospedaje a nuestro

publico.



8.2.1.2 Matriz de Ansoff
llustracion 81 Matriz ansoff - cuidapets

PRODUCTO ACTUAL PRODUCTO NUEVO

- ~Y 7 )
o . @ L
0 < 4 / ‘ :
<L = N\ V72 =
25
E < Penetracién del Desarrollo de
mercado productos
v

. N f %
o, © 0~9 ia
9 N n
< > A7 ==
U
< 2 Desarrollo
E 4 Diversificacion

de mercado
\ JA\ )

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias intensivas o también llamadas estrategias de crecimiento que se pueden
observar en la Matriz de Ansoff sirven de guia para poder crecer ya sea en mercados actuales
0 en otros mercados aun no explorados. El principal objetivo de esta matriz es poder identificar
oportunidades de crecimiento relacionando para ello los productos y mercados de acuerdo a si
estos son nuevos o actuales. En el caso de Cuidapets lo ubicamos en el cuadrante de desarrollo
de productos en donde se ubica como producto nuevo en mercados existentes. Debido a que
gueremos introducir un producto nuevo que no existe en el mercado con caracteristicas
novedosas, en calidad, disefio y nuevas funciones, que pertenece a un mercado existente de
hospedajes para mascotas. Asimismo, se ofrecera a través de este aplicativo seguridad,
innovacién y sobre todo confianza para aquellos duefios que se sienten inseguros o temerosos

al dejar a sus mascotas con terceras personas.

8.2.2 Precio

Para la estrategia de fijacion de precios se ha tomado en consideracion el ciclo de vida en la

que se encuentra el presente proyecto.



[lustracion 82 Ciclo de vida

CICLO DE VIDA CUIDAPETS

1 INFANCIA EXPANSION MADUREZ

Venta

L

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

El servicio se encuentra dentro de una etapa inicial en el mercado peruano. Del mismo modo,
es necesario tomar en cuenta el sector donde “Cuida Pets” esta entrando a competir. Este se
caracteriza por ser un mercado naciente, con gran desarrolld, acogida y evolucién entre los

usuarios.

Asimismo, es relevante analizar el precio de venta puesto por la competencia de la industria.

En el sector se encuentran las siguientes empresas.

llustracion 83 Pagina de Facebook de los competidores:



dog houser

dog houser

e —

.
4

&. _ Dog Houser e

, $9$ - Guarderia de mascotas
dog houser Te gusta

BTN -

iHola! ;Como podemos ayudarte?

Fuente: Facebook

LADRA - Hospedaje y Colegio
para Perros

@ Enviar mensaje

Q




Fuente: Facebook.

Ambas empresas operan en la misma linea de negocio de “Cuidapets”. En primer lugar, “Dog
Houser” ofrece hospedajes de dos tipos. El primero es un hospedaje compartido con otros
perros por 60 soles (24 horas). Y el segundo es un hospedaje exclusivo para la mascota por
70 soles (24 horas). En segundo lugar, “LADRA” ofrece hospedaje exclusivo de 24 horas por
mascota a un precio de 60 soles. A continuacién, se adjuntard las pruebas de los precios y
servicio ofrecido por ambas organizaciones.

il Internet power & 22:41 ®@38%E ) «l Internet power & 20:23 @51 %m
9 .
{ 7! LADRA - Hospedaije y Colegio para... 4 @ +51995 759 034

(od
Para el dia lunes 6 y martes 7

mar, 26 abr.

El costo es por dia verdad?

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

asi es. el costo es por dia. Deseas extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

' el ser\’/icio de recoio? siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
O Pulsa para obtener mas informacion.

No solo el de hospedaje por favor Blerasioehas

Le enviamos la cotizacion Hola ¢4 somos una web donde

Cotizacié encontraras cuidadores que los cuidan

otizacion o

en casas de familia

- : . \ m Tenemos 2 tipos

Dia de ingreso: 06 de Junio a P
partir de las 8am

Dia de salida: 07 de Junio hasta

de Hospe ajes: Hospedaje exclusivo
(solo tu perrito y la familia que lo cuida)
que esta S/70 por 24 horasHospedaje

las 10am ; , :
Dias: 1 compartido (con mas perritos, desde
Huéspedes: 1 uno hasta un Maximo de 4) y esta S/60

por 24 horas.

Total: 60 soles Buenas noches , ;.

Es correcto la cantidad de dias

E"-f de estadia?
. Q
0O Q@ ¢ r ® b

Fuente: Meta Business

Estructura de costos.

llustracion 84 Chats de evidencia de precios de la competencia

Otro factor importante al momento de fijar un precio inicial es la estructura de costos y, ademas,



implementar el margen de ganancia que se espera generar. Para ello, se tomara en
consideracién el presupuesto de marketing para el afio 1, la comisién a los cuidadores y los
factores de costos relacionado a la App mévil (Licencias, mantenimiento, sistemas, etc), ya que

se desarrollara e implementara en el afio 01

PRESUPUESTO DE MARKETING Y PUBLICIDAD  ANO 01: S/.3600

S/. 3600.00 se divide entre 12 y al resultado se procede a dividirlo entre 30, con la finalidad de
hallar el costo de inversion por dia. Dando un resultado de S/.10 soles.

COSTO DE ELEMENTOS RELACIONADOS AL APLICATIVO:
Licencias: 25 USD (pago unico)

Desarrollo de app: 10,120

Mantenimiento del app: 15%(10,000)

Community: 1193 mensual.

En torno a las licencias, es un pago unico. Por lo que se procedera a transformarlo al
tipo de cambio actual (3.75) = S/.93.75

e Respecto al desarrollo del aplicativo que tiene un costo de 10,120 soles.
Adicionalmente, ese monto se dividira entre 30 para obtener la inversion por dia. El
resultado es: S/.337

e Respecto al mantenimiento del app, este cuesta el 15% del monto presupuestado para
el desarrollo del aplicativo. El resultado de esa operacion es S/.1500. Por lo tanto, se
procedera a dividirlo entre 30, con la finalidad de conocer el monto de inversion diario.
El resultado es: S/. 50

e El community manager para el factor de publicidad tiene un sueldo mensual de 1193
soles aproximadamente. Por lo que ese factor sera dividido entre 30 para obtener el
pago diario. El resultado es 39.76 soles/dia.



Una vez obtenido todos los costos relacionados al aplicativo para el afio 01, se procedera a
obtener un Unico resultado producto de la suma de todos estos elementos.

Costos relacionados al aplicativo: S/. 521.51

COMISION DEL CUIDADOR DE LA MASCOTA: 20% del precio.

MARGEN DE RENTABILIDAD ESPERADO: No se espera obtener ganancias en los primeros
meses operativos de la empresa, debido principalmente a los altos costos que conlleva el
lanzamiento del aplicativo. Es relevante tomar en consideracién el Capital de Trabajo Neto
(CTN) necesario para llevar a cabo el proyecto. También es imprescindible analizar las

mdltiples alternativas de financiamiento.

Tomando en consideracion el ciclo de vida del servicio, estructura de costos, margen de
ganancia y precio de competidores. Se ha decidido usar una estrategia de penetracion de
mercado, con la finalidad de generar una mayor cantidad de suscriptores en la etapa inicial del
proyecto a través de un precio accesible en el sector. Este precio ira aumentando a medida
que se obtenga un mayor posicionamiento en la industria. Por lo que se prevé un ascenso de

la tarifa para el segundo y tercer afio de forma gradual.

Es importante recalcar que el precio de la competencia oscila entre 60 y 70 soles. Asimismo,
las empresas seleccionadas ofrecen el servicio de hospedaje para mascotas. Por ello, se ha
seleccionado un precio inicial de 50 soles por el servicio de hospedaje de mascotas por dia 'y

de 3 soles por hora.

8.2.3 Plaza

La estrategia de plaza de Cuida Pets sera 100% digital mediante canales digitales esto a través
de la red social mas usada como Facebook, apple store y play store, estos dos ultimos lugares
donde se ubicaran nuestro aplicativo mévil, debido a que como bien sabemos la llegada de
usuarios o movimiento en redes de estos es masiva. El canal elegido resulta ser el online
debido a que se adecua mas a nuestra idea de negocio ya que mediante nuestro aplicativo y

facebook los clientes podran contactarse con nosotros para solicitar informacion sobre los



servicios que ofrecemos y pactar la adquisicion de estos. Dicho esto el servicio en si se brindara
de manera presencial previa coordinacion con el cliente. Por ultimo también se ofrecera el

contacto mediante correo electrénico para pactar una cita.

Aquellos interesados deberan comunicarse enviando un mensaje al inbox de nuestra pagina
de facebook, solicitando informacion. Por otro lado, mediante el uso del aplicativo, todos los
detalles y condiciones de nuestros servicios estaran especificadas en el inicio.

8.2.4 Promocion

e Publicidad: Esta se realizara por facebook la cual es la red social que maneja cuida
pets y que residan en lima metropolitana(central y sur) y de nivel socioeconémico A, B
y C. Por otro lado, la segmentacién estara dada por los intereses de las personas,como
por ejemplo, mascotas,paseos, perros, entre otros,ademas que cuenten con un teléfono
movil y una mascota como minimo.

A continuacion el flyer para promocionar nuestra marca:

llustracion 85 Flyer de promocién

¢NO TIENES TIEMPO
PARA PASEARATU
PERRO?

iCONTACTA CON NUESTROS
PASEADORES DE PERROS!

Fuente Elaboracién propia

e Marketing de ventas: Se brinda a través de Facebook en donde realizaremos las

publicaciones y la informacion acerca del servicio que vamos a dar. El trato para con



los clientes sera a través de la misma plataforma, es decir sera personalizado y por el
chat de Cuida Pets. Se realizara reels, videos instructivos explicando el servicio ofrecido
y el valor agregado del app e imagenes de nuestros cuidadores vy

huéspedes(mascotas).

8.3 Estrategias de Marketing - Mediano Plazo (2-3 afios)

8.3.1 Producto

La estrategia que serd utilizada para el afio 2 sera la de desarrollo de producto y esto a raiz de
nuestro primer servicio el de hospedaje exclusivo ahora ofreceremos el de hospedaje
compartido cuyo servicio constara en el cuidado ya no solitario sino en grupo de 4 mascotas
como maximo, en un lugar amplio y seguro, esto permitird tener un mayor alcance de mascotas

atendidas y que puedan desarrollar sus capacidades socializadoras.

8.3.2 Precio

Tomando como referencia lo analizado en el afio 1, la estrategia de fijacién de precios para el
afo 2 sera considerando el ciclo de vida del presente proyecto, en este caso ya se encontrara
en una etapa de expansion o crecimiento sin embargo cambiaremos de estrategia a una de

descuentos por paguete de servicio de hospedaje hasta captar mayor clientela

llustracion 86 Ciclo de vida cuidapets

CICLO DE VIDA CUIDAPETS

INFANCIA EXPANSION MADUREZ

Venta

/ | :

Fuente: Elaboracién propia




Por ello que nuestro precio seguira por debajo de la competencia que oscila entre los 60y 70
soles por el hospedaje compartido y exclusivo respectivamente segun lo indicado por el negocio
DogHouser pero como bien especificamos un punto anterior nosotros ofreceremos nuevo

servicio de hospedaje exclusivo a un costo de 60 soles y el compartido a 50 soles

Estructura de Costos.

Igual al afio 1 para proceder a fijar un nuevo precio a los servicios para el siguiente afo, es
importante considerar la nueva estructura de costos que tendremos. En base a nuestro
presupuesto de marketing para el afio 2 y la comision de los cuidadores.

PRESUPUESTO DE MARKETING Y PUBLICIDAD ANO 02: S/.6912.00

S/. 6912.00 se divide entre 12 y al resultado se procede a dividirlo entre 30, con la finalidad de

hallar el costo de inversién por dia. Dando un resultado de S/.19.2 soles.
e SERVICIO EXCLUSIVO.

COMISION DEL CUIDADOR DE LA MASCOTA: 30% del precio.
MARGEN DE RENTABILIDAD ESPERADO: 38% del precio.

19.20 + 30%(x) + 38%(x) = x
65 =x

e SERVICIO COMPARTIDO.

COMISION DEL CUIDADOR DE LA MASCOTA: 20% del precio.
MARGEN DE RENTABILIDAD ESPERADO: 60% del precio.

19.20 + 20%(x) + 60%(x) = x
55 =«x

8.3.3 Plaza

Respecto a la estrategia que utilizaremos en nuestro canal, agregaremos uno nuevo que sera

la comunicacién mediante correo electronico, aqui podrdn contactarse con nosotros para



cotizar nuestros servicios, coordinar y agendar citas. El correo de contacto se llamara

cuidapets.imple@gmail.com

8.4.4 Promocion

Publicidad: Seguiremos realizando nuestra promociéon mediante la red social facebook
atendiendo al mismo sector de la poblacion el cual designamos anteriormente Lima

metropolitana central y sur de niveles socioeconémicos A, By C.

Marketing de ventas: Lo brindaremos igualmente a través de facebook pero esta vez
implementado otros métodos como la subida de historias por parte de algunos influencers con
quienes tendremos acuerdos para promover la marca en si. Ademas estaremos realizando
reels y publicaciones semanalmente respecto a los beneficios de los paseos en solitario e
interacciones con otras mascotas. Y por Ultimo se postearan fotos de las mascotas en pleno

cuidado por las personas a cargo esto con el fin de evidenciar el buen servicio que ofrecemos.

8.4 Estrategias de Marketing - Largo Plazo (3-4 afios)

8.4.1 Producto

La estrategia que se usara en el tercer afio es la estrategia directa, el cual es una estrategia
comunicativa y que a partir de varios medios, busca suscitar una reaccién directa del cliente
con la finalidad de generar una relacién duradera. Por eso se realizard el servicio de paseo y
la ampliacion del negocio con la venta de productos, ropa. alimentos y juguetes, brindando

calidad en el servicio y satisfaccion en el cliente.

Ventaja competitiva: El servicio que nosotros ofrecemos es muy comdn y muchos lo hacen
pero el medio para realizar este trabajo es distinto y nadie en el mercado lo ha ofrecido o al
menos muchos de las personas no conocen ningun aplicativo que brinde servicio de cuidado
de mascotas a personas que no tengan tiempo de cuidar a sus fieles amigos. Por otro lado
también pensamos que es beneficioso para todos nuestros clientes, ya que mayormente esta
segmentado para personas que estan muy ocupadas y que por motivos de trabajo, viaje o

estudio no se pueden hacer cargo de sus mascotas.



COSTO DE ELEMENTOS RELACIONADOS A LA AMPLIACION DEL NEGOCIO
e Ropas para mascotas
Otra forma que hemos encontrado de ampliar el negocio es ofreciendo ropitas para las

mascotas y de esa forma dar un servicio de calidad a nuestros clientes brindando opciones

para un mejor cuidado de las mascotas.

llustracidn 87 Ropas para mascotas

& 7 (&) (2 https://simple.ripley.com.pe/otras-categorias/mascotas/ropa-para-perros-y-gatos A Y8 o= g
Menu de 2 ‘ Bienvenid@
Ctegotiny Q TR
WOOF AND LOVE @ WOOF AND LOVE @ WOOF AND LOVE @
WOOF AND LOVE POLO CORAZON PARA WOOF AND LOVE POLO CORAZON PARA WOOF AND LOVE POLO ESTRELLA PARA
MASCOTA - ROJO - 5XL MASCOTA - ROJO - 2XL MASCOTA - ACERO - 2XL
(Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones)
s/ 60 W s/45 W s/45

TRIPLE TRIPLE

WOOF AND LOVE QQ WOOF AND LOVE @ WOOF AND LOVE @
WOOF AND LOVE POLO ESTRELLA PARA WOOF AND LOVE POLO ESTRELLA PARA 'WOOF AND LOVE POLO CORAZON PARA
MASCOTA - ACERO - 3XL MASCOTA - ACERO - 4XL MASCOTA - ROJO - 3XL

(Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones)
s/50 S/55 s/50 |

Fuente: Ripley

e Juguetes para mascotas
Nuestro aplicativo también ofrecera juguetes como por ejemplo juguetes de goma, juguetes
de cuerda y peluches con la finalidad de seguir ampliando nuestro negocio y dar un mejor

servicio a nuestros clientes, por ende, a nuestras mascotas.

llustracion 88 Juguetes para mascotas



=2 G (] https://simple.ripley.com.pe/mascotas/juguetes/juguetes-de-goma A {6 = :

Menu de & Bienvenid@
Categorias Buscar productos Q Iniciar Sesién v
E

=l
! Wﬁ‘
P A |
§ .
i
ALL FOR PAWS @ ALL FOR PAWS QQ ALL FOR PAWS @
ALL FOR PAWS JUGUETE CHUPON PARA ALL FOR PAWS JUGUETE CHUPON PARA ALL FOR PAWS JUGUETE DE PIERNA DE
PERROS S PERROS L POLLO CON SABOR A POLLO
(Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones) (Sin Calificaciones)
s/19 E s/ B s/38 -
s,

Fuente: Ripley

e Alimentos para mascotas

En este caso ofreceremos alimentos para todo tipo de mascotas con la finalidad de ampliar

nuestro negocio y brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

llustracién 89 Alimentos para mascotas

=2 ttps://simple.ripley.com.pe/search/comida%20para%20perros?sort=score8lpage=1 =
&) httpsy//simple.ripl /search/comida%20para%20perros? & A v = @

Menu de Bienvenid@
: Buscar productos e 2
Categorias Q ieiaESesiinEy

8
ADVANCE -28% e
AFP 1 Gro Groemers.pe R
ALL FOR PAWS 3
AMAZON BASI 1 AR A
BRAVERY 29
{.ﬁl.
BRIT 1 l m —
Precio PRO PLAN Q? PRO PLAN Q? ROYAL CANIN @
PRO PLAN COMIDA PARA PERROS PRO PLAN COMIDA PARA PERROS ADULTO COMIDA PARA PERROS ADULTOS ROYAL
s/ Min S/ Max DELICATE STRUCTURE 3KG COMPLETE 3KG CANIN GASTROINTESTINAL 2KG
(SIn Calificaciones) (Sin Calificaciones) (Sin Calificaclones)
51158 525 S/169.90
Menos de S/ 970 s
/ s/m8 S/106
S/ 970 - S/ 2,000 s/108 S/96 &3

S/2,000 - S/3,000
$/3,000 - S/ 4,000

Mayor de S/ 4,000

TRIPLE TRIPLE
-
=

(37
ROYAL CANIN

Tipo de Producto

ROYAL CANIN




llustracion 90 Validacion de la marca en Facebook

& = O (8] https://www.facebook com/Cuidapetsperu/insights/?referrer=page_insights_tab_button A ¥5 = L
- 0 o
0 Q, Buscar en Facebook @ @p % @ *‘ Jenny Ma... 555 o » v
CuidaPets > Estadisticas de |a pagina
E d‘ . d "I - - Los resultados de los anuncios cambiaron de lugar
stadisticas de la pagina Ahora encontrarés en el centro de anuncios toda la informacién de siempre y muchos detalles mds. |l
Mas informacién
0 Resumen
Tu 1 publicacion mas reciente #° Crear publicacion
%) Meta Business Suite 54
Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se compartio ¢
B Creator Studio (B4
Fecha Publicacién Tipo Segmentacion  Alcance Interaccion Promocionar
Seguidores 23/0412022 £Te vas de viaje 5 13
214 « K ynotienes con 48
i A
=4 Anuncios B4 Vier todas as publicaciones
Me gusta . 2
'b 9 Péginas en observacion #' Crear publicacién
Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de olras paginas similares de Facebook.
@ Alcance
Agregar paginas Reacciones, comentarios y veces gue se compartio §
@ Visitas a la pagina
Pagina Total de Me gusta  Esta semana Publicaciones de Interaccién de esta semar

1K

[ 8 Arrinnec en Ia nanina
1 [ Kayser Peru 66.7K £ 100% 9 .
L”

Fuente: Facebook de Cuida pets

8.4.2 Precio

La estrategia que se utilizara para el afio 3 es la de precio neutro, ya que luego de poner en
marcha nuestras diversas estrategias, ya se evidenciard una mayor acogida de publico. Por
ello, nos inclinaremos por tener un precio intermedio. Es decir, no alto para poder descremar y
no bajo para poder penetrar. Para poder tomar una decision, es clave estar en constante
seguimiento de la competencia y de los costos, ya que sabemos que debido a la inestabilidad

politica y demas factores, los precios estan en constantes oscilaciones.

Costos.
Para este afio se tomara en cuenta los costos del presupuesto de marketing para el afio 3. Del
mismo modo, se incorporaran los costos relacionados al desarrollo del aplicativo, ya que para

este periodo se lanzara la interfaz mévil al mercado objetivo.

21,496

PRESUPUESTO DE MARKETING (Afo 3)

21,496 soles es el presupuesto de marketing anual. Por lo que se procedera a dividir entre 12
y al resultado se dividira entre 30. Con la finalidad de obtener la inversion por dia. El cual es 60

soles aproximadamente.



Segun el mercado meta, se espera atender de forma anual a 737 clientes. Por lo que para el

afio 3 se espera un crecimiento de clientes atendidos del 30%. Ya que contaremos con un

mejor

posicionamiento en el sector elegido. El resultado seria 958 suscriptores

aproximadamente. Lo que seria cerca de 3 clientes atendidos al dia.

SERVICIO EXCLUSIVO: 70 soles

SERVICIO COMPARTIDO: 60 soles.

8.4.3 Plaza

La estrategia a seguir en el afio 3 es ingresar a un nuevo canal. Es decir, proyectamos que

para ese afio contaremos con una pagina de instagram. Con ello, buscamos crecer en cuanto

a ventas y posicionamiento de mercado.

8.4.4 Promocion

Estrategia de promocion(Pull): La estrategia pull se basa en acciones de marketing
que buscan la atraccién del consumidor hacia la marca y con esa finalidad haremos
sorteos mediante la pagina de facebook, en este caso se sorteard un bafio a las
mascotas y este cuenta con un precio de 25 soles (Anexo 5)

Estrategia de contenido(Pull): Para realizar esta estrategia de contenido contaremos
con la estrategia pull y se realizaran historias de recordatorio y promocién de marca,
reels con informacion de beneficios de paseos de mascotas y por Ultimo se mostraran
imadgenes y evidencias de los paseos. Para las historias se contard con
influencers(Anexo 6), la cual nos ayudara a publicitar nuestra marca, los reels con
informacion de beneficios de paseos de mascotas(Anexo 7) se realizara a través de
pago promocién en Facebook asi como la difusion de imagenes y evidencia de los
paseos.

Reconocimiento y recordacion de marca(Push): En este caso se usara la estrategia
push, la cual es una estrategia de empuje y consiste en acciones que la marca realiza
hacia los intermediarios en el canal de comercializacion. Para realizar de manera
exitosa esta estrategia hemos decidido mandar a elaborar polos , gorras(ANEXO 9) con
nuestra marca y repartir volantes(Anexo 10). Esta dinamica se realizara en parques con

la finalidad de hacer recordar la marca a nuestros clientes.



8.5 Estrategias de fidelizacion

Para lograr una continua y sostenida fidelizacién de clientes, se tomara en cuenta 4 aspectos
importantes a seguir para lograrlo. A continuacién, se abordara cada uno de ellos para ampliar

el desarrollo de los mismos.

8.5.1 Monitoreo continuo del comportamiento del cliente

Se desarrollaran, periédicamente, encuestas para medir el nivel de satisfaccion del cliente. La
encuesta se realizara a través de Google Forms y sera enviado a los suscriptores de Cuida
Pets. Asimismo, es imprescindible realizar el Net Promoter Score (NPS), con la finalidad de
obtener el % de personas que valoran y recomiendan el aplicativo Cuida Pets. Se desarrollara

a través de la siguiente férmula

NPS = % DE PROMOTORES — % DE DETRACTORES

8.5.2 Brindar una vivencia superior

Es necesario que el servicio supere las expectativas del cliente. Por ello, se pondra en marcha
constantes actualizaciones en la aplicacion para mejorar la experiencia de usuario. En donde,
ademas, el suscriptor podra realizar comentarios y recomendaciones para potenciar el interfaz

movil.

8.5.3 Lograr identificacion de marca.

Nuestro objetivo es llegar al “Top of heart” de los usuarios, ya que las experiencias, vivencias
y sentimientos permiten generar un vinculo con los clientes. Para ello, se comunicara el rol que
se quiere lograr en sus vidas a través de slogans memorables. Por ejemplo, “Siempre al
cuidado de los que mas quieres”. Del mismo modo, el aplicativo maovil tiene una opcién para
subir las fotos més significativas de las mascotas con sus duefios y cuidadores. Es
imprescindible que los usuarios vean a “Cuidapets” como parte integral del crecimiento y

cuidado de sus seres queridos.



8.5.4 Desarrollar comunidades

Dentro de la interfaz mévil se tiene una seccién llamada “Comunidad”. Este tiene como objetivo

ser un espacio en linea, donde los duefios de mascotas pueden interactuar entre ellos,

generando experiencias y vivencias con Cuida Pets. Del mismo modo, se desarrollard una

comunidad presencial de forma periddica, con la finalidad de reunir a todos los duefios,

mascotas y cuidadores dentro de un espacio ameno y memorable con actividades y entrega de

sorpresas para las mascotas. Estos eventos se divulgardn a través de la seccion

“Notificaciones” de la interfaz moévil. Ademas, se notificara a través de nuestras redes sociales

oficiales.

8.6 Plan de Marketing 3 afios

8.6.1 Plan de marketing afio 1 etapa introduccion

Tabla 54 Plan de marketing afio 1

Estrategia Tipo Actividad / Tactica Requerimiento Frecuencia
Servicio de hospedaje: donde incluye
alimentacién, juguetes, camay Cuidadores
cuidados especiales si la mascota lo | calificados con Continua
necesita. Brindando a través de afios de
nuestros canales calidad y experiencia.
PRODUCTO Desarrollo de Push seguridad. Empatizando con los
productos clientes y posicionando nuestro
servicio con el eslogan :
"Cuidamos a tu mascota tal como lo | Lugar amplioy Continua

harias tu”

seguro.




Conocer los

Servicio a un precio bajo para precios de
Precio bajo o Push obtener una penetracion rapida, un nuestra Continua
PRECIO penetracion gran numero de huéspedes y competencia
comenzar a tener una participacion.
Determinar
nuestros costos Continua
Se llegara al publico a través de
PLAZA nuestra red social Facebook, en dondg  Contar con
Online Facebook | se podra solicitar el servicio de presencia Continua
hospedaje las 24/7 en redes sociales
Anuncios en nuestra red social sobre | Elaboracién de (M-J-S) por las 4
nuestro servicio. flyers / Pago de | semanas del mes por un
la promocioén ano.
PROMOCION | Publicidad /
Marketing de Push (L-M -V) por las 4 semanas

contenido

Enfoque informativo: Reels, videos
instructivos explicando el servicio

ofrecido y el valor agregado del app

Elaboracién de

flyers, historias y

del mes por un afio.
Lunes: Videos instructivos

Miércoles: Reels o

L . . historias.
e imagenes de nuestros cuidadores | videos i o
Viernes: imagenes,
hué m .
y huéspedes (mascotas) fotografias.
Fuente: Elaboracién propia
8.6.2 Plan de marketing afio 2 etapa crecimiento
Tabla 55 Plan de marketing afio 2
Estrategia Tipo Actividad / Tactica Requerimiento Frecuencia
Se incluye un nuevo tipo de Cuidadores calificados con
Desarrollo de | Extender | hospedaje. "Hospedaje compartido” afios de experiencia. Continua
productos linea de con mas mascotas desde uno




productos

hasta un maximo de 4.

PRODUCTO Lugar amplio y seguro. Continua
Se amplia nuestra linea de
productos con precios Conocer los precios de
Precio por Push diferenciados. El "hospedaje nuestra competencia Continua
PRECIO paquetes de exclusivo" (mascota y cuidador)
productos con un costo mucho mayor que el
"Hospedaje compartido” (mascotas Determinar nuestros
desde uno hasta un maximo de 4) costos Continua
Contando con un mayor publico
incursionar y ofrecer nuestro servicio| Creacion de correo
PLAZA Visita a un Email a través del correo para coordinary | cuidapets.imple@gmail.com Continua
nuevo canal agendar paseos.
Dos veces al
Historias en red social promoviendo | Pago a influencer mes por todo
la marca el afio
(M-J-S) por 2
Publicidad / Reels o publicaciones con semanas del
PROMOCION | Marketing de Push informacion de los beneficios de Pago promocioén RRSS mes por un
contenido los paseos ano.
Posteo fotografias de los (L-M-V) por

cuidadores con los huéspedes

Contenido orgdnico

las 4 semanas

(mascotas) y de las evidencias de del mes por
los cuidados. un afo.
Fuente: Elaboracién propia
8.6.3 Plan de marketing afio 3 etapa de desarrollo
Tabla 56 Plan de marketing afio 3
Estrategia Tipo Actividad / Tactica Requerimiento Frecuencia




Servicio de paseo y ampliacion del

Directa - negocio con la venta de productos, | Paseadores calificados Continua
ropa, alimentos y juguetes, y compra de ropa,
brindando calidad en el servicio y alimentos y juguetes
PRODUCTO satisfaccion en el cliente.
Durante el tercer afio ya se Conocer los precios de
Precio neutro Push evidenciard un mayor publico, para | nuestra competencia
PRECIO lo cual se contara con un precio Continua
intermedio, ni alto para descremar
ni bajo para buscar penetracion. Determinar nuestros
costos
Para el afio 3 ya se contara con mayq Creacién de instagram
Visita a un publico, por ello, se ofrecera los “Cuida pets”.
PLAZA nuevo canal - servicios via instagram. Continua
Se realizara 4 veces
Promocion Pull Sorteos mediante la pagina de Sortear un bafio alas | al afio
Facebook mascotas
Dos veces por mes
Historias de recordatorio y Pago ainfluencer | durante todo el afio
promocién de la marca
Fines de semana
. SyD) porlas 4
Contenido Pull (SyD)p
Reels con informacién de los Pago promocién en semanas del mes
beneficios de los paseos de RRSS por todo el afio
mascotas
PROMOCION

Imagenes de nuestros paseadores y

evidencias de los paseos

Pago promocién en
RRSS

Fines de semana
(SyD) porlas 4
semanas del mes

por todo el afo

1 vez al mes durante




Reconocimie
ntoy
recordacion

de marca

Push

Dindmica en parques para la

recordacién de la marca

Polos todo el afio
1 vez al mes durante
Gorros todo el afio
2 veces por
semana(Sy D) por
Volantes las 4 semanas del

mes por todo el afio

Se contratara un repartid
al cual se le pagara 50
soles diarios. La
cantidad a repartir diaria

sera de 500 volantes

2 vez por semana
por las 4 semanas
del mes por todo 1

afno

Fuente: Elaboracion propia




8.6.4. Presupuesto plan de marketing afio 1 - Etapa introduccién

Tabla 57 Presupuesto plan de marketing afio 1

Requerimiento

o . . Tipo(BTL/ Unidad de | Frecuencia al | Frecuencia al | Frecuencia a | Cantidad Costo
Estrategia| Tipo Actividad/tactica parala . N L. Costo total
ATL) . medidas ano mes la semana por vez unitario
actividad
) Marketing Anuncios en nuestra L,
Marketing ) Elaboracién
. de Push red social sobre BTL Soles 12 4 3 1 15 2160

Digital de flyers

contenido

nuestro servicio.




Enfoque informativo:
Reels, videos
instructivos
explicando el servicio
ofrecido y el valor
agregado del app e
imagenes de
nuestros cuidadores y
huéspedes
(mascotas).

BTL

Elaboracién
de flyers,
historias y
videos

Soles

12

10

1440




TOTAL 3600
Fuente: Elaboracién propia
8.6.5. Presupuesto plan de marketing afo 2 - Etapa de crecimiento
Tabla 58 Presupuesto plan de marketing afio 2
. Requerimient . . . . .
. . . L. Tipo(BTL/ Unidad de |Frecuencia| Frecuencia |Frecuenciaa| Cantidad | Costo
Estrategia Tipo Actividad/tactica o parala . N . . |Costo total
ATL) . medidas al afio al mes la semana por vez | unitario
actividad
|
Historias en red
| . Marketing .
Marketing social Pagoa
o de Push . ATL . Soles 12 4 3 1 31 4.464,00
Digital , promoviendo la influencer
contenido

marca




Reels o

publicaciones con Pago
informacion de los BTL promocion Soles 12 17 2.448,00
beneficios de los RRSS
paseos
Posteo fotografias
de los cuidadores
con los huéspedes Contenido
ATL . Soles 12 0 0,00
(mascotas) y de orgénico
las evidencias de
los cuidados.
TOTAL 6.912,00

Fuente: Elaboracién propia




8.6.6 Presupuesto plan de marketing afio 3 - Etapa de desarrollo

Tabla 59 Presupuesto plan de marketing afio 3

Tipo L. . . . |Frecuencia .
. . . . Requerimiento para la |Unidad de | Frecuencia | Frecuencia Cantidad| Costo Costo
Estrategia Tipo Actividad/tactica (BTL/AT . . ~ ala L
actividad medidas al afio al mes por vez |unitario| total
L) semana
I
Sort diante | Sort bafio al
Promocisn | Pull | Sorcosmediamera gy oriearun banoatas g o 4 1 1 4 25 | 400.00
pagina de facebook mascotas
[
Pull Historias de
recordatorio y BTL Pago a influencer Soles 12 1 1 4 200 9600.00
promocién de la marca
[
Pull | Reels con informacion Pago promocién en Soles 12 4 2 1 16.67 | 6000.00
de beneficios de BTL RRSS
paseos de mascotas
!\/Iarketing Contenido
Digital Pull | Imagenes de nuestros Pago promocién en Soles 12 4 2 1 3.33 1200.00
paseadores y de los BTL RRSS
paseos
[
Polos Soles 12 1 1 4 15 720.00
[
Reconocimie Gorras Soles 12 1 1 4 9 432.00
[ ntoy
- Push
recordacién Volantes 12 1 1 400 0.53 2544.00




de marca

Soles
Dindmica en parques
| L
push | Para larecordacion de Se contrataré un Soles 12 50 600.00
la marca . .

repartidor. La cantidad
a repartir diaria sera de
500 volantes

[

TOTAL 21.496,00

Fuente: Elaboracién propia




9. Plan Financiero

9.1 Proyeccion de ventas (Ingresos)

Los ingresos que se esperaban tener fueron calculados con el método concierge, con los
diferentes resultados obtenidos en los experimentos. Con ello se obtuvieron los siguientes
resultados, que permitian saber cuales serian las ventas y el crecimiento de ventas del proyecto
Cuida Pets.

Tabla 60 Intenciones y crecimientos de ventas del afio 1

Experimento | Experimento [ Experimento | Experimento
01 02 03 04 Total [ Crecimiento

Servicio
Hospedaje 2 2 1 2 6 17%

Fuente: Elaboracion propia

Con ellos, se pudo notar que las ventas del primer mes llegaron a 6 servicios de hospedaje.
Donde el primer afio, el servicio de hospedaje tendria un precio de 50 soles. En el segundo afio
ya hay dos servicios, los cuales son el servicio de hospedaje exclusivo con un precio de 65
soles y el servicio de hospedaje compartido con un precio de 55 soles. En el tercer afio tenemos
ya contamos con cinco servicios, los cuales son el servicio de hospedaje exclusivo, el servicio
de hospedaje compartido, la linea de productos “Cuida Pets”-ropa, alimentos y juguetes. Los
precios de los servicios respectivamente son 70, 60, 50, 106 y 19 soles, pues ya no se optaria

por una estrategia de penetracion de mercado.

Ademas, para hallar el crecimiento de mercado que se tendria por los afios dos y tres, se tomé
informacion presentada por la Camara Peruana de Comercio electrénico (CAPECE), que
indicaba que la industria del comercio digital se habia incrementado en un 55% del 2021 al
2022. Es decir, un incremento mensual de 4,6% que fue tomado como referencia del

crecimiento de ventas.



Tabla 61

Tabla: Crecimientos de ventas del afio 2

Servicio hospedaje Precio -3 5
xelusivo

Servicio hospedaje
compartido (Producto Precio 55 55
Nuevo)

440.00

485.00

550.00 805.00

7500.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62 Tabla: Crecimiento de ventas del afio 3

e 75

Mec 27

Mas 10 Wag 11

Barsiola hacpedals sxckuciv

Earvizio hocpeds]s
oompariida

Linea de produsiat "Culda
Pati” - Fopa

Linea de produsiac "Culda
- o

27 - Aliman:

Linea de produsiac "Culda
FetE” - Jugusiss

Asimismo, para hallar la tasa de abandono de la aplicacién, se tomaron datos presentados por
el diario Que Nube, donde se indicaba que el 13% de los usuarios abandonan sus suscripciones
mensuales. Por ello, se utiliz6 esa medida de referencia. Ademas, como la aplicacién contaba
con diferentes tipos de servicios, para hallar la perdida de ingresos por la tasa de abandono se
hizo un promedio entre todos los precios de cada uno de los servicios para luego multiplicarlo

por la cantidad de personas que desinstalan o abandonan la aplicacion. Que como ya se

Fuente:Elaboracién propia

menciond, serian el 13% de los servicios que tengan contratados.

De ese modo, se obtuvieron los siguientes ingresos, para cada uno de los tres afos.

Tabla 63 Tabla: Ingresos anuales

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Ingresos

10450.00

50835.00

125530.00




Fuente: Elaboracién propia

9.2 Presupuesto de Egresos

Para poder desarrollar el proyecto “Cuida Pets” se ha decidido ejercer una serie de gastos y
costos que permiten poner en marcha la operacién, comprendiendo mantenimiento de la
aplicacion, disponibilidad de la app, licencias, internet, geolocalizacién, gastos de publicidad,
gastos de personal, entre otros. A continuacion, detallaremos cada uno de los costos y gastos
y futuras salidas de efectivo que se esperan incurrir a lo largo de los 3 afios (36 meses)
posteriores al inicio de la operacion:

PRESUPUESTO DE OPERACIONES

| Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Mantenimiento 0 0 0 0 0 1517.85 0 0 0 0 0 1517.85 3035.7
isponibilidad Apg 931 i} 0 0 0 0 i} 0 0 0 0 i} 931
Licencias 368.68 a o o o 0 a o o o 0 a 368.68
Internet 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 16380
Gealocalizaciin 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Total 80178 340 340 340 340 1857 85 340 340 340 340 340 185785 T577.48
| Concepto Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24 Total
Mantenimiento 0 i} 0 0 0 1517.85 i} 0 0 0 0 1517.85 30357
isponibilidad Apg 93.1 i} 1] 0 0 0 i} 1] 0 0 0 i} 93.1
Licencias 368.68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36868
Internet 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Geolocalizacion 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Total 801.78 340 340 340 340 1857.85 340 340 340 340 340 1857.85 T577.48
| Concepto Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36 Total
Wantenimiento 0 i} 1] 0 0 1517.85 i} 1] 0 0 0 1517.85 3035.7
isponibilidad Apg 93.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93.1
Licencias 368.68 i} 1] 0 0 0 i} 1] 0 0 0 i} 366.68
Internet 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Geolocalizacion 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Total 801.78 340 340 340 340 1857.85 340 340 340 340 340 1857.85 T577.48

Fuente: Elaboracion propia

Costo de ventas.

Dentro de los costos de venta se ha tomado en cuenta el pago correspondiente a cada
paseador por el servicio, dentro del primer afio es importante mencionar que se trabajara con
una politica de ahorro maximo por lo que los 5 integrantes del equipo seremos los paseadores.
Dentro del primer afio el costo en porcentaje por cada paseo realizado sera del 20%, para el
segundo afio se cobrara el 20% para el cuidador exclusivo y 25% para el cuidador compartido,

lo mismo para el tercer afo.
Gastos Operativos:

Para los gastos operativos del proyecto se ha tenido en cuenta todos los egresos y salidas de
dinero que hacen que la aplicacion y core del negocio se lleguen a desarrollar y sigan su curso

como tal. Dentro de los cuales tenemos:



Por concepto de mantenimiento de la aplicacion

Para el concepto de mantenimiento de la aplicacién segun nuestra fuente secundaria se ha
destinado el 15% del costo total de la aplicacién de manera mensual, siendo este el pago de
S/1517,85 por el mantenimiento mensual por el primer afio bajo pago por honorarios. El
mantenimiento de la aplicacion se hara dos veces al afio cada 6 meses y el desarrollo de esta
cuesta S/. 10.119,56.

llustracion 91 Mantenimiento de app

;Cuanto cuesta mantener una aplicacion?

Fuente: Google

Internet

Contrataremos un operador, en este caso claro, para que nos brinde el servicio de internet, el
cual nos costara 140 soles mensualmente con una velocidad de descarga ilimitada de 200
mbps y velocidad maxima de subida de 30 mbps. Esto nos servira para poder comunicarnos

con nuestros futuros clientes mediante la red social Facebook o WhatsApp.



llustracion 92 Costo de internet

W Tienda

Conoce nuestros planes de Internet

| irtonet 1000050 | | tormet s
Precio mensual Precio mensual Precio mensual
Velocidad de descarga 200mbps Velocidad de descarga 100mbps Velocidad de descarga 50mbps
ilimitada ilimitada ilimitada
—
O,
Velocidad de descarga Recibes Velocidad de descarga Recibes Velocidad de descarga Recibes
ilimitada con FuliClaro 300Mbps Himitada con FuliClaro 150Mbps ilimitada con FuliClaro 75Mbps Ver mas
' 1 U planes
Velocidad maxima de 30mbps Velocidad maxima de 30mbps Velocidad maxima de 15mbps

subida subida subida @
pp— P VENTAS

Conoce mas Conoce mas Solicitar Conoce mas @

Fuente: Claro

Geolocalizacion

Una de las ventajas competitivas de nuestra aplicacion, es el sistema de geolocalizacién que
le permitira al cliente rastrear al cuidador que va a estar acompafiado de la mascota. Para
ello, segun el experto al cual se entrevisto, el servicio de geolocalizacion tendria un costo de

200 soles de manera mensual para las licencias de Google Maps.
Licencias
El costo de la licencia es de USD 99 al afio.

llustracion 93 Costo de licencia

X Finaliza la compra

Developer Registration Fee 25,00 US$

tu cuenta de Google. Gestiona tus

- Afadir tarjeta de crédito o débito

Fuente: Google Play Console



Gastos de recursos humanos:

Recursos humanos.

Puesto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 08 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Community Manager 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Administrador 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Senvicio contable 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Total 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
Puesto Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 IMes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24 Total
Community Manager 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Administrador 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Senvicio contable 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Total 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
Puesto Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 28 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36 Total
Community Manager 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Administrador 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Semvicio contable 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Total 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000

Fuente: Elaboracién propia

Community Manager:

Para los tres afios se contara con un community manager profesional junior con un sueldo de

S/.400 mensuales.

llustracion 94 Salario promedio de un community manager

¢Cual es el salario promedio de un community

manager en Peru?

Fuente: Kapei

Administrador

En los tres primeros afios nos encargaremos de los temas administrativos para reducir gastos

con un sueldo de S/. 400 mensuales.

Servicio contable

Para los temas contables en los tres primeros afios nos encargaremos nosotros para reducir

costos con un sueldo de S/.400 mensuales




9.3 flujo de caja

Comisién cuidador

20%

Tabla 64 Comision del cuidador

Tabla 65 Flujo de caja mensual — afio 1

Meses Afio 01 0 1 2 B 4 5, 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad
Ingreso 250.00 300.00 350.00 450.00 550.00 650.00 800.00 1000.00 1150.00 1350.00 1650.00 1950.00
Costo de venta 50.00 60.00 70.00 90.00 110.00 130.00 160.00 200.00 230.00 270.00 330.00 390.00
Utilidad Bruta 200.00 240.00 280.00 360.00 440.00 520.00 640.00 800.00 920.00 1080.00 1320.00 1560.00
Gastos Operativos 801.78 340 340 340 340 1857.85 340 340 340 340 340 1857.85
Gastos Marketing 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Gastos Administrativo 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Utilidad Operativa -2101.78 -1600.00 -1560.00 -1480.00 -1400.00 -2837.85 -1200.00 -1040.00 -920.00 -760.00 -520.00 -1797.85
Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos -2101.78 -1600.00 -1560.00 -1480.00 -1400.00 -2837.85 -1200.00 -1040.00 -920.00 -760.00 -520.00 -1797.85
Impuesto a la renta (29,5%)
Utilidad neta -2101.78 -1600.00 -1560.00 -1480.00 -1400.00 -2837.85 -1200.00 -1040.00 -920.00 -760.00 -520.00 -1797.85
Inversion inicial (CTN) -28,590.76
Flujo -2101.78 -1600.00 -1560.00 -1480.00 -1400.00 -2837.85 -1200.00 -1040.00 -920.00 -760.00 -520.00 -1797.85
Flujo de caja acumulado -28,590.76 -30,692.54 -32,292.54 -33,852.54 -35,332.54 -36,732.54 -39,570.39 -40,770.39 -41,810.39 -42,730.39 -43,490.39 -44,010.39 -45,808.24

Comision cuidador exclusivo 20%

Comision cuidador

compartido 25%




Tabla 66

Flujo de caja mensual — afio 2

Meses Afio 02 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Cantidad
Ingreso senicio exclusivo 2700.00 2895.00 3030.00 3225.00 3420.00 3555.00 3750.00 3950.00 4210.00 4410.00 4670.00 4870.00
Ingreso senicio compartido 270.00 325.00 320.00 375.00 430.00 485.00 540.00 595.00 650.00 705.00 700.00 755.00
Costo de venta exclusivo 540.00 579.00 606.00 645.00 684.00 711.00 750.00 790.00 842.00 882.00 934.00 974.00
Costo de venta compartido 67.50 81.25 80.00 93.75 107.50 121.25 135.00 148.75 162.50 176.25 175.00 188.75
Utilidad Bruta 2362.50 2559.75 2664.00 2861.25 3058.50 3207.75 3405.00 3606.25 3855.50 4056.75 4261.00 4462.25
Gastos Operativos 801.78 340 340 340 340 1857.85 340 340 340 340 340 1857.85
Gastos Marketing 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Gastos Administrativos 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Utilidad Operativa -23.28 635.75 740.00 937.25 1134.50 -234.10 1481.00 1682.25 1931.50 2132.75 2337.00 1020.40
Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos -23.28 635.75 740.00 937.25 1134.50 -234.10 1481.00 1682.25 1931.50 2132.75 2337.00 1020.40
Impuesto a la renta (29,5%) -187.54625 -218.3| -276.48875 -334.6775 -436.895|  -496.26375 -569.7925|  -629.16125 -689.415 -301.018
Utilidad neta -23.28 448.20 521.70 660.76 799.82 -234.10 1044.11 1185.99 1361.71 1503.59 1647.59 719.38
Inversion inicial (CTN)
Flujo -23.28 448.20 521.70 660.76 799.82 -234.10 1044.11 1185.99 1361.71 1503.59 1647.59 719.38
Flujo de caja acumulado -45,831.52 -45,383.32 -44,861.62 -44,200.86 -43,401.03 -43,635.13 -42,591.03 -41,405.04 -40,043.33 -38,539.75 -36,892.16 -36,172.78

Comisién cuidador exclusivo 20%

Comisién cuidador

compartido 25%

Tabla 67 Flujo de caja mensual — afio 3

Meses Afio 03 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Cantidad
Ingreso senicio exclusivo 5568.00 5857.00 6207.00 6496.00 6785.00 7144.00 7564.00 7923.00 8282.00 8711.00 9140.00 9569.00
Ingreso senicio compartido 897.00 957.00 1017.00 1077.00 1137.00 1196.00 1316.00 1436.00 1556.00 1615.00 1735.00 1855.00
Ingreso Linea Cuidapets 867.00 1042.00 1156.00 1331.00 1506.00 1620.00 1795.00 1909.00 2084.00 2259.00 2373.00 2548.00
Costo de venta exclusivo 732.00 793.00 793.00 854.00 915.00 976.00 976.00 1037.00 1098.00 1159.00 1220.00 1281.00
Costo de venta compartido 183.00 183.00 183.00 183.00 183.00 244.00 244.00 244.00 244.00 305.00 305.00 305.00
Costo de venta Linea Cuidapets 183.00 183.00 244.00 244.00 244.00 305.00 305.00 366.00 366.00 366.00 427.00 427.00
Utilidad Bruta 6234.00 6697.00 7160.00 7623.00 8086.00 8435.00 9150.00 9621.00 10214.00 10755.00 11296.00 11959.00
Gastos Operativos 801.78 340 340 340 340 1857.85 340 340 340 340 340 1857.85
Gastos Marketing 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33 1391.33
Gastos Administrativos 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Utilidad Operativa 2540.89 3465.67 3928.67 4391.67 4854.67 3685.82 5918.67 6389.67 6982.67 7523.67 8064.67 7209.82
Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos 2540.89 3465.67 3928.67 4391.67 4854.67 3685.82 5918.67 6389.67 6982.67 7523.67 8064.67 7209.82
Impuesto a la renta (29,5%) -749.56 -1022.37 -1158.96 -1295.54 -1432.13 -1087.32 -1746.01 -1884.95 -2059.89 -2219.48 -2379.08 -2126.90
Utilidad neta 1791.33 2443.30 2769.71 3096.13 3422.54 2598.50 4172.66 4504.72 4922.78 5304.19 5685.59 5082.92
Inversion inicial (CTN)
Flujo 1791.33 2443.30 2769.71 3096.13 3422.54 2598.50 4172.66 4504.72 4922.78 5304.19 5685.59 5082.92
Flujo de caja acumulado -34,381.45 -31,938.16 -29,168.45 -26,072.32 -22,649.78 -20,051.28 -15,878.62 -11,373.91 -6,451.13 -1,146.94 4,538.65 9,621.57




Tabla 68 Flujo de caja anual

ANOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingreso 10450.00 50835.00 125530.00
Costo de venta 2090.00 10474.50 18300.00
Utilidad Bruta 8360.00 40360.50 107230.00
Gastos Operativos 7577.48 7577.48 7577.48
Gastos Marketing 3600 4608 16696.00
Gastos Administrativos 14400 14400 18000
Utilidad Operativa -17217.48 13775.02 64956.52
Gastos Financieros 0 0 0
Utilidad antes de impuestos -17217.48 13775.02 64956.52
Impuesto a la renta (29,5%) 0 4063.6309( 19162.1734
Utilidad neta -28,590.76 -17217.48 9711.39 45794.35
Inversion inicial (CTN) -28,590.76

Flujo -28,590.76 -17217.48 9711.39 45794.35
Flujo de caja acumulado -45,808.24 -36096.85 81891.20

Fuente: Elaboracién propia

Elaboramos el flujo de caja operativo para los proximos 3 afios de nuestro proyecto teniendo como
base el afio 0, en el cual se realizara la inversion inicial para financiar el proyecto tanto a corto

como a largo plazo.

En el primer afio del flujo de caja se obtuvo una pérdida de s/17,217.48 esto debido a la
superioridad de los gastos en relacién a los ingresos del negocio, al obtener un flujo negativo no
se pagan impuestos. Respecto a los gastos, se incurrieron en los operativos los cuales abordan
el mantenimiento de la app, disponibilidad de la app, licencia, internet y geolocalizacion. en cuanto
a los gastos de marketing, anuncios en redes sociales, videos informativos sobre el servicio,
sorteos mediante facebook, colaboracion con influencers, reels, entre otros. en los gastos
administrativos estaran los gastos de recursos humanos enfocados mas que nada al tema de

salarios al community manager, administrador y servicio contable.

En el segundo afo, obtuvimos flujos positivos por un monto de s/9,711.39, esto debido a que
nuestros ingresos incrementaron en aproximadamente 500% lo que refleja un importante y arduo
trabajo en el area de marketing. Otra razén es que nuestros gastos solo aumentaron en 28%,
debido a acuerdos de colaboracion con influencers para promocionar en sus redes nuestro servicio
y el posteo de fotografias de los cuidados y huéspedes (mascotas), esta Ultima resulta ser una
forma de publicidad orgénica en otras palabras sin costo alguno. respecto a los otros gastos, se

mantuvieron constantes



Para el afio 3, obtuvimos un flujo de caja por s/48,332,35 superior al afio anterior. la razén principal
de este cambio es el incremento de nuestras ventas en 246% respecto al afio pasado. de hecho
para lograr este incremento significativo se realiz6 un gasto muy importante en el area de
marketing, implementamos nuevas formas como las dinamicas en parques para reforzar laimagen
de la marca con un costo de s/ 4,296.00, otros gastos como los pagos a influencers y promociones
redes sociales aumentaron significativamente, en resumen nuestros gastos se incrementaron en
s/12,088.00



9.4 Inversion inicial

La inversion inicial es de s/ 28,590.00. Esta se distribuye en la elaboracién de la aplicacion por un
monto de s/10,119.00, el registro de la marca o patente por s/533.00, constitucién de la empresa

por s/586.00, la publicidad preoperativa por s/110.00 y los gatos operativos que ascienden a
17,240.76.

Tabla 69 Inversion necesaria para el proyecto

Concepto Cantidad [Costo Unitarig Total
Aplicacion 1 10,119.00 10,1159.00
Registro de Marca 1 535 h35
Constitucion de la empresa 1 hak6 hab
Publicidad pre operativa 1 110 110
Gastos operativos 17240 76|
Total Inversion 28,590.76

Fuente: elaboracion propia

9.5. Indicadores financieros

Es imprescindible llevar a cabo indicadores financieros Utiles que nos puedan determinar la

situacién actual y futura de Cuida Pets. Por ello, se ha decidido elaborar los siguientes:

e Calculo del costo de oportunidad.

Tabla 70 Costo de oportunidad

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3
COK -23.29% 4.96% -1.20% 17.84%
Tasa libre de riesgo 3.35% 3.35% 3.35% 3.35%
Riesgo Pais 2.18% 2.18% 2.18% 2.18%
Beta desampalacado 1.08 1.08 1.08 1.08
Beta apalancado -4.31 -0.08 -1.01 1.84
D 1.16 2.89 1.57 0.50
E -0.16 -1.89 -0.57 0.50
Prima 0.067 0.067 0.067 0.067
Impuestos 0.295 0.295 0.295 0.295




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71 Indicadores financieros

Indicadores Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afno 3
VAN 66,919.64
TIR 8.14%
EBITDA -164.76% 27.10% 51.75%
EBIT -164.76% 27.10% 51.75%
PayBack 3.25
Punto de Equilibrio 639.437 570.20 1446.43
Hospedaje Exclusivo 639.437 448.97 604.13
Hospedaje Compartido - 78.53 129.70
Linea Cuidapets - Ropa - - 57.74
Linea Cuidapets -
Alimento - - 57.74
Linea Cuidapets - Juguete - - 57.74
ROA -148.33% 45.55% 68.23%
ROE 78.41% -79.30% 136.51%

Tabla 72 Margen de utilidad neta

ANO 0 ANO 01 ANO 02 ANO 03
Ingresos totales 10450 50835 125530
Utilidad neta -11350 -17217.48 9711.3891 48332.3466
Margen de Utilidad neta -1.65 0.19 0.39

Fuente: Elaboracion propia.

9.6. Andlisis Financiero

VAN.

La importancia de este indicador radica en que determina cuanto sera la ganancia de Cuida Pets
a partir de la inversion dada, tomando en consideracion el COK (tasa de descuento) y los flujos
calculados llevados al presente. Empleando la formula a través de excel, obtenemos una ganancia
de 66,919.64 soles en los 3 primeros afios.



TIR.

La tasa interna de retorno (TIR) nos permite calcular una medida relativa de la rentabilidad de una
inversion expresada en porcentaje (%). Del mismo modo, se recomienda que este indicador sea
mayor que la tasa de descuento (Cok) para que la evaluacién del proyecto sea aceptada. En el
caso de Cuida Pets, se obtuvo una TIR de 8.14%. La cual es superior al Cok, por lo tanto, el

proyecto deberia ser aceptado, ya que se obtienen beneficios.

EBITDA.

El EBITDA es la proporcion de la utilidad operativa con respecto a las ventas. En el caso de Cuida
Pets, obtenemos un resultado negativo durante el primer afio. Esto se debe a que los egresos (Sin
contar los elementos venideros luego de la utilidad operativa) son mayores a los ingresos del
periodo. Lo que ocasiona obtener una proporcion negativa durante el primer afio. Luego, en el
periodo 2, se obtiene un resultado positivo debido al aumento de ingresos ocasionado por un
aumento de los servicios de hospedajes de mascotas. En el afio 3, se obtiene un resultado aun
mayor debido a que existe un mayor crecimiento porcentual de la utilidad operativa en

comparacion al crecimiento porcentual de las ventas.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

Para el afio 1 conseguimos un punto de equilibrio igual a 639.437, lo que significa que a partir de
esa cantidad la empresa comenzara a tener beneficios. Por otro lado, una cantidad menor a
639.437 la empresa comenzara a tener pérdidas. En cuanto al afio 2 este indicador disminuye a

570.20 y aumenta considerablemente en 1446.43 el ultimo afio.

MARGEN DE UTILIDAD NETA.

En el periodo 1 se obtiene un porcentaje negativo, lo que indica que se tiene sobrecoste de
operaciones. La situacion cambi6d durante los siguientes periodos, ya que se obtienen resultados

positivos. Esto debido principalmente a que los ingresos sobrepasan los costos de operacion vy,

ademas, la utilidad neta tuvo un incremento de variacion entre los afios 2 y 3.

UTILIDAD NETA



Tabla 73 Utilidad neta

Utilidad neta -11350 -17217.48 9711.3891 48332.3466

Fuente: Elaboracién propia

En el periodo 1 se obtiene una utilidad neta negativa, principalmente por la inversién dada en el
afio 0 y también por los costos operacionales por encima de los ingresos por ventas del servicio.
Para los siguientes periodos se observan resultados positivos por el aumento de las ventas. Se
toméd en consideracion el crecimiento de la industria en la que Cuida Pets opera para proyectar

las ventas del afio 2 y 3, lo que implicoé un crecimiento sustancial en los ingresos.

9.7 financiamiento

Respecto al financiamiento para nuestra idea de negocio abarcando la etapa inicial y los préximos
3 afios de ejecucion, decidimos usar el método no tradicional, se obtendra financiamiento de los

propios fundadores y familiares, y angel ventures peru.

Tabla 74 Capital por socio

Integrante Inversion
Glanmarco 2,500
Patricia 2,500
Francesco 2,500
Sebastian 2,500
Jenny 2,500

Fuente: elaboracién propia

Se eligi6 el financiamiento por parte de fundadores y familiares debido a que el monto financiado
no tendra costo alguno es decir, no se pagaran intereses ni estaremos exigidos a pagar las cuotas

mensualmente.

Por el lado del financiamiento mediante angel ventures peru, solicitamos el monto de s/16,325.00
para cubrir los gastos de operaciones sin embargo no cubrirdn todo, parte del préstamo de
fundadores se lograr cubrir todo los gastos y la diferencia se utilizara para gastos de emergencia

que puedan surgir.



Elegimos este financiamiento debido a que angel ventures perl es méas accesible que otros tipos
de financiamiento en el que se deben ganar concursos, esperar donaciones, entre otros. angel
ventures peru simplemente requiere de una idea de negocio mas su plan estratégico que abarque
todo aspecto que permita al negocio ser factible a largo plazo. un beneficio de angel ventures peru
es que nos da la oportunidad de ser asesorados por uno de sus especialistas en el giro del negocio
ya sea parecido o idéntico, este nos ofrecerd mejores opciones de publicidad proveedores o una

mejor llegada a los clientes para fidelizarlos

10. Anexos

Sustento afio 1
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llustracion 97 Costo de un influencer por historias en las redes sociales

&- @g’i Estefany Pinedo C:l

Te agradeceria que nos dijeras
el precio y gracias x la atencién

Hola qué tal!

Si deseas publicidad en Tiktok
te saldria un total de 200 soles
por cada video

Si te interesa publicidad tanto
en Instagram y Tiktok sale 300
soles

El dltimo paquete es
Tiktok(279k seguidores) Kwai
(44k de seguidores, soy cuenta
verificada) e Instagram (6k

de seguidores), te saldria 400
soles por cada video

El dltimo paquete incluye subir
un mismo video en las tres
plataformas lo que sale 400
soles

También hay otra forma mas
facil, mediante canje

Fuente: Instagram

ANEXO 4
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Sustento afio 3
ANEXO 5

llustracion 99 Costo de un barfio
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llustracion 100 Pago de influencer promoviendo la marca
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ANEXO 7
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ANEXO 8
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llustracion 102 Costo de un anuncio Facebook
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llustracién 103 Costo una gorras y polos
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ANEXO 10

[lustracion 104 Costo de 500 volantes
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ANEXO 11



llustracién 105 Costo de un repartidor

Q Jenny Maribel - REPARTO...

. S/50 - REPARTO DE VOLANTES

Reportar al vendedor
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+a / 28
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repartidor es de 50 soles por
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y la cantidad de volantes a
repartir y nosotros estaremos
ahi

Si, estd disponible.







Conclusiones y recomendaciones

En conclusiéon, la propuesta de solucion fue validada a través de 3 experimentos
realizados. Entre los cuales se incluyen entrevistas individuales a 5 usuarios, entrevista
individual a experto y la realizacién de un Focus group con la participacion de 5 personas.
Cabe resaltar que la seleccion de los usuarios cumple con el requisito segmento de
clientes. Por otro lado, en contraste, hay mejoras por realizar al prototipo inicial, ya que se
recopild6 mudltiples opiniones, sugerencias y recomendaciones para aumentar la

satisfaccion y experiencia del usuario.

Se recomienda mejorar el disefio del prototipo, mediante la utilizacién de elementos mas
llamativos y profesionales. Del mismo modo, agregar secciones y campos que los usuarios
requieren para obtener un mayor nivel de satisfaccion al momento de utilizar el aplicativo

movil.

En conclusién, los programadores y veterinarios estan dispuestos a formar parte del
proyecto como socios pero quieren definir bien sus funciones y todo el aporte que desean
hacer al proyecto. Una recomendacién seria contactar con mas programadores para que
nos de mayores opiniones acerca de lo que faltaria al aplicativo con la finalidad de seguir

mejorando.

Un punto en comun brindado tanto por el programador como veterinario en las entrevistas
realizadas es que la idea de negocio debe presentar sus bases bien establecidas para
poder brindar un servicio que sea capaz de satisfacer las necesidades de los clientes con
respecto al cuidado de sus mascotas. De lo contrario no sera capaz de tener éxito en este
mercado que como bien comenta el veterinario esta lleno de aplicativos que se desconocen

hasta el momento.

Es importante tomar en cuenta todas las variables que se requieren para poder desarrollar
el aplicativo, ya que cada uno de ellas, tiene un papel fundamental de cara a la version
final y al nivel de engagement con el usuario, ya que el mas minimo detalle como el peso

de descarga, primara en la decision final.

Concluimos que hubo una aceptacion por parte del publico por el interés que mostraron de

nuestro servicio a través de Facebook. Incluso podriamos decir que mucho antes del



experimento, hubo un nimero de personas que comenzaron a seguir a la pagina, esta
cantidad se intensifico a partir de la primera publicacion. Por ello, una recomendacion, para
tener un mayor engagement a través de este canal debemos impulsar a nuestros usuarios
a compartir nuestras publicaciones, llegando a més personas, y potenciando asi a nuestra
marca. En cuanto a los costos proponemos como inicio la contratacion de algun
desarrollador independiente debido a los altos costos con los que cuenta una agencia, o

cual esto repercute en los costos de mantenimiento.
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