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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal validar la idea de negocio del
desarrollo de la aplicacion Utour. Esta idea de negocio es una plataforma de servicio de turismo
personalizado. Este negocio esta dirigido a turistas nacionales y extranjeros, que les guste hacer turismo
por su cuenta y tener el control de su tiempo en cada destino en el que se encuentre. Ademas, el negocio
tiene un segundo segmento de clientes. Los negocios locales de servicios dirigidos a todo tipo de turistas.
Al notar que la aplicacion es una potencial ventana de publicidad, el negocio brindara el servicio de
publicidad dentro de la aplicacion, generando valor a este segmento de clientes.

Con la disminucion de los casos del Covid 19 y las restricciones impuestas por el gobierno por efectos
de la pandemia, se ha establecido un crecimiento econdmico y una reactivacion en el sector turismo
tanto en el nacional y el receptivo. Se han analizado fuentes primarias y secundarias para validar la
necesidad actual de ambos segmentos de clientes que puede ser aprovechado para el desarrollo de esta
aplicacion. La propuesta de valor de Utour ha demostrado que puede satisfacer las necesidades de ambos
segmentos de clientes.

Por altimo, se realiz6 el plan financiero del proyecto para poder corroborar la viabilidad de la idea de
negocio. Se pudo determinar la inversion inicial, los costos y gastos operativos, administrativos y de
venta, el financiamiento, asi como también una estimacion de ventas proyectadas y otros indicadores
financieros. Se concluyé que el proyecto es viable a largo plazo, debido a que, se obtuvo un VAN

positivo y un TIR superior a la tasa de descuento.

Palabras clave: turismo, publicidad, aplicativo, negocio, servicio



ABSTRACT

In the following research, the main objective was to validate the business idea of the development of the
Utour application. This business idea is a personalized tourism service platform. This business is aimed
at national and foreign tourists, who like to do tourism on their own and have control of their time in
each destination where they are. In addition, the business has a second customer segment. Local service
businesses aimed at all types of tourists. Realizing that the application is a potential advertising window,
the business will provide the advertising service within the application, generating value for this
customer segment.

With the decrease in the cases of Covid 19 and the restrictions imposed by the government because of
the pandemic, economic growth and a reactivation have been established in the tourism sector. Primary
and secondary sources have been analyzed to validate the current need of both customer segments that
can be used for the development of this application. Utour's value proposition has proven that it can
meet the needs of both customer segments.

Finally, the financial plan of the project was carried out in order to corroborate the viability of the
business idea. It was possible to determine the initial investment, operating, administrative and sales
costs and expenses, financing, as well as an estimate of projected sales and other financial indicators. It
was concluded that the project is viable in the long term, because a positive NPV and an IRR higher

than the discount rate were obtained.

Keywords: tourism, advertising, application, business, service
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> 1. FUNDAMENTOS INICIALES

o 1.1. Equipo de trabajo

i. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Sabrina Fatima Huatuco Pefaloza

Estudiante del décimo ciclo de la carrera de
Administracion 'y Negocios Internacionales de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
Soy una persona creativa, responsable y con una gran
capacidad para trabajar en equipo. Hace unos meses
tuve la experiencia de ser parte de Scotiabank, por lo
gue cuento con experiencia como ejecutivo de ventas,
es asi como en el presente trabajo desempefié el puesto
de Jefe de Ventas. Asimismo, participé en la creacion
de redes sociales para la empresa, la validacion de la
experiencia del usuario y de la Estructura de Costos.
Finalmente, colaboré en la explicacion del plan de

ventas y flujo de caja del proyecto.

Antonio Sebastian Jiménez Urrutia

Estudiante del décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Soy
una persona directa, apasionada en lo que gusta hacer,
y sobre todo con la capacidad de siempre decir la verdad
en cualquier situacién.  Actualmente  vengo
desarrollando un negocio propio, ya que tengo la
intencién de generar mi propia empresa relacionada a
las ventas. Para esto, es necesario realizar proyecciones
en las ganancias de los meses, de esta forma es que me

desempefio como gerente de finanzas para el rol de

nuestro proyecto.



Gonzalo Alonso Pefaranda Vilca

Estudiante del décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Recursos Humanos de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Me considero una
persona creativa, proactiva y que puede trabajar en equipo
con ecuanimidad. He colaborado en la creacion del modelo
de negocio y la solucion al problema. Soy apasionado y
responsable con lo que realizo y es por ello que puedo

realizar el rol de gerente general de este emprendimiento.

Milagros Guadalupe Schiaffino Chambilla

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion
y Marketing de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Soy alguien creativa, practica y muy
enfocada en la blsqueda de distintas soluciones a un
mismo problema. Actualmente me encuentro laborando en
una Startup peruana de gran impacto en Latinoaméricay a
su vez desarrollando un emprendimiento propio
relacionado al marketing digital. Respecto a mis funciones
en el siguiente trabajo, me desempefie en el rol de Gerente
de Marketing. Logré aplicar los conocimientos adquiridos
en estos afios universitarios y experiencias laborales

previas.

Luis Saito Sinchi Alvarez

Estudiante de dltimo ciclo de la carrera de administracion
y negocios internacionales de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Soy una persona con un alto
nivel de liderazgo y responsabilidad, capaz de trabajar en
equipo y bajo presion, me encuentro trabajando en
Huarom Plast y cuento con experiencia en importacion y
logistica internacional, por lo que en el presente trabajo me

desempefié como jefe de operaciones.




> 2. BREVE DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO ESCOGIDA

La idea de negocio es una aplicacion on-demand que te permite hacer turismo cuando quieras
en el destino que quieras mediante el uso de geolocalizacion. Esta funciona como un guia que te
indica los puntos de interés y te explica todo lo que se necesita saber para poder conocer la cultura
del lugar de destino satisfactoriamente. Todo esto a través de una experiencia de calidad con
diferentes beneficios para los usuarios. Esta app contara con diferentes funcionalidades como:

- Lista de tours: La aplicacion contard con un listado de diferentes tours a un
determinado precio. Dentro de estos tour contaran con diferentes puntos de interés
cercanos entre si. También, se indicara el tiempo aproximado que le puede demorar el
tour. De esta manera el turista puede adquirir uno de los tours y guiarse a través del

mapa interactivo que tendra la aplicacion.

- Mapa interactivo: La app contard con un mapa donde le saldra la ruta del tour que
adquiera y asi poder guiarse del mismo. Este mapa le avisara al turista cuando llegue al
punto de interés, para una facil ubicacion y comprension del usuario. Ademas, el mapa

contara con diferentes iconos que significaran negocios cercanos a su ubicacion.




Guia interactivo: Cada vez que el usuario adquiera un tour y llegue a un punto de
interés podré reproducir un guia que le contard de manera cuidadosa y entretenida los
hechos que sucedieron en ese punto o lo que es ese punto. La idea es tener un guia
dentro de tu celular.




> 3. VALIDACION DEL PROBLEMA

o 3.1. Breve explicacién del problema que se espera resolver

Usualmente cuando una persona viaja a un destino nuevo, por lo general muchas personas
optan por hacer tours, ya que es la manera mas efectiva y organizada de conocer los puntos mas
importantes y turisticos de la ciudad a la que viaja. A muchas personas les gustaria tener un guia
personalizado que los lleve por la ciudad contandoles lo mas importante de la ciudad y destinos
turisticos o haciéndoles recomendaciones de qué hacer en el destino. Sin embargo, estos tipos de
guias son muy costosos y no se adecuan al bolsillo de un gran sector. Entonces optan por la opcion
mas econdmica, los tours grupales, donde uno se encuentra con diferentes personas desconocidas
siendo liderados por un guia. Estos tipos de guia no son del agrado de muchas personas, ya que
tienen todo parametrado y no pueden disfrutar al maximo los puntos que mas le interesan. Es decir,
gue estos tours no se adecuan al tiempo e intereses de los turistas. Entonces, es aqui donde
detectamos un problema para aquellas personas que no les agrada optar por paquetes de turismo
grupal y no tienen la disponibilidad econémica de pagar un guia personal. Se cree que este es un
mercado insatisfecho, que lleva a que el turista no disfrute al maximo su viaje. Este problema se

quiere solucionar con la idea de negocio.

o 3.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

Formato de entrevista para usuarios

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es , estudiante de la carrera de
Administracion y de la Facultad de Negocios de UPC, y en esta oportunidad
nos encontramos realizando un trabajo, en el cual requerimos de su punto de vista con

respecto a incorporar al mercado un servicio de turismo.
Me indica para empezar cada uno su nombre, su edad y donde reside actualmente.

1. Cuéntame la historia sobre la Gltima vez que viajaste a un destino por primera vez
y quisiste hacer turismo pero no sabias por dénde comenzar.

¢Cuén importante crees que es hacer turismo con algun guia?

¢Queé ventajas crees que hay al hacer turismo solo sin un guia?

¢Qué desventajas crees que hay al hacer turismo solo? Sin un guia

¢Qué ventajas crees que hay al hacer turismo con un guia personal

o o~ w N

¢Qué desventajas crees que hay al hacer turismo con un guia personal?




7. ¢Qué sientes al hacer turismo con una agencia de tours grupal?

8. ¢Qué problemas se te presentan cuando tratas de conseguir a un guia de turismo que
se adecue a tu tiempo?

9. Cuéntame, ¢usualmente como realizas el turismo en la ciudad a dénde vas?

10. Por ultimo, ¢(Como te sentirias al hacer turismo por tu cuenta con la facilidad de

tener un guia personal en tu celular?

Formato de entrevista para expertos

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es , estudiante de la carrera de
Administraciéon y de la Facultad de Negocios de UPC, y en esta oportunidad
nos encontramos realizando un trabajo, en el cual requerimos de su punto de vista con

respecto a incorporar al mercado un servicio de turismo.
Me indica para empezar cada uno su nombre, su edad y donde reside actualmente.

11. Cuéntame la historia sobre la Gltima vez que viajaste a un destino por primera vez
y quisiste hacer turismo pero no sabias por donde comenzar.

12. ;Cuén importante crees que es hacer turismo con algun guia?

13. ¢{Qué ventajas crees que hay al hacer turismo solo sin un guia?

14. ;Qué desventajas crees que hay al hacer turismo solo? Sin un guia

15. ;Qué ventajas crees que hay al hacer turismo con un guia personal

16. ;Qué desventajas crees que hay al hacer turismo con un guia personal?

17. ;Qué sientes al hacer turismo con una agencia de tours grupal?

18. ¢Qué problemas se te presentan cuando tratas de conseguir a un guia de turismo que
se adecue a tu tiempo?

19. Cuéntame, ¢usualmente cdmo realizas el turismo en la ciudad a donde vas?

20. Por ultimo, ¢Como te sentirias al hacer turismo por tu cuenta con la facilidad de

tener un guia personal en tu celular?




o

3.3. Resultados obtenidos

Por un lado, en el primer grupo de entrevistas se validé la necesidad de un mercado no
atendido, personas que quieren hacer turismo por cuenta propia sin gastar mucho dinero y sin la
experiencia de tener que seguir un grupo. Surgieron ideas como recomendaciones de negocios de
los destinos y ofrecer distintos tipos de turismo. Por otro lado, en el segundo grupo de entrevistas
se encontrd con diferentes aspectos como la fluidez y calidez de la interaccion con la app y como
la cantidad de personas que pueden acceder a un tour, en caso lo haga en grupo.

3.4. Anadlisis y aprendizajes

n 3.4.1. Andlisis

Usuarios

Entrevista de validacion del problema nimero: 1
Nombre y Apellido del entrevistado: Alonso Pacheco

Alonso mencion6 aspectos importantes del problema dijo que los paquetes de turismo grupales
son muy esquematizados y no puedes disfrutar de los puntos que mas te interesen. Sin
embargo, dijo que al no contar con algun tour de su agrado, su experiencia en el viaje no fue

del todo buena.

Entrevista de validacion del problema ndmero: 2

Nombre y Apellido del entrevistado: Fernanda Alvarez

Fernanda mencion6 que los tours grupales no se adecuan a los horarios de los turistas y que
prefiere hacer turismo con su propio horario. Sin embargo, al viajar sola tenia problemas con
la organizacion, ya que no conocia el destino. Por ello, optaba por los tours grupales a pesar
de que no lo disfrutaba al completo. También consideraba mucho el precio ya que un tour

privado es muy costoso para su disposicion econémica.

Entrevista de validacién del problema namero: 3

Nombre y Apellido del entrevistado: Ramsses Velarde

El usuario entrevistado menciona que realizé un viaje hacia Ecuador, donde debid hacer uso
de internet para poder obtener informacion de los lugares turisticos, sin contratar algin paquete
turistico. Resalta que viajar sin usar un guia le permite conocer lugares nuevos que no son
comunes de visitar, pero que les puede traer alguna sorpresa. Menciona también que los

beneficios de usar un guia turistico es que los llevan directamente a las zonas turisticas,



evitando preguntar y buscar informacion sobre ellas. Por otro lado, una de las desventajas de
usar un guia turistico es la restriccion de tiempo que les dan para cada sitio al que visitan, por

lo que no siempre pueden terminar de conocer el lugar.

Entrevista de validacion del problema ndmero: 4

Nombre y Apellido del entrevistado: Zarina Rodriguez

La usuaria entrevistada menciona que el uso de un guia turistico facilita el acceso a la
informacion necesaria para poder visitar los lugares turisticos, restricciones y conocimientos
en general. Opina que viajar sin el uso de un guia le permite organizar mejor sus tiempos en
los lugares que visita y le da la opcion de conocer nuevas personas con las cuales pasear por
las zonas aledanas, sin embargo, el idioma del lugar al cual viaja puede ser una desventaja.
Por otro lado, las desventajas que menciona de hacer uso de un guia turistico es la restriccion

en el tiempo de visita para los lugares turisticos.

Entrevista de validacién del problema ndmero: 5

Nombre y Apellido del entrevistado: Ivan Cerna

El usuario menciond que un guia es necesario siempre y cuando no conozcas el lugar o tenga
muchos puntos por visitar. Ademas, opina que viajar sin un guia tiene ventajas como la
aventura y manejar tus propios tiempos. Asimismo, se menciona que la principal desventaja

de un guia personal es el precio.

Entrevista de validacién del problema ndimero: 6
Nombre y Apellido del entrevistado: Cristian Ruiz
El usuario entrevistado indicé como un guia turistico es el nexo entre tu como visitante y el
lugar que estas visitando. Opind que es bastante importante que esté presente, pero que en caso

no lo esté puede haber una organizacion méas personalizada y libre.

Entrevista de validacion del problema namero: 7

Nombre y Apellido del entrevistado: Mauricio Acosta

Este usuario manifest6 que si bien es cierto la falta de un guia turistico puede ser mejor a nivel
de “Voy a donde quiero y me organizo como quiero”; el guia turistico debe tener una
personalidad bastante sociable y abierta, y que estas caracteristicas son bastante importantes

en un guia, y que estas amenizan los paquetes turisticos a los cuéles se acude.



Entrevista de validacién del problema nimero: 8

Nombre y Apellido del entrevistado: Ernesto Garcia

El usuario entrevistado recalco la importancia de los tours grupales y la importancia de
controlar los costos involucrados al momento de hacer un tour. Asimismo, menciond que le
resulta muy interesante la app de guia de turistas y detall6 que seria muy importante que la
app indique al usuario que zonas son seguras y recomiende los lugares que no se deben visitar,
ya que para Ernesto el tema de la seguridad es sumamente importante. Finalmente menciona

que la aplicacion tendria que tener un area exclusiva de soporte humano técnico.

Entrevista de validacién del problema ndmero: 9

Nombre y Apellido del entrevistado: Luis Paredes

Para este usuario uno de los principales problemas que experimenta es la disponibilidad de los
guias turisticos y el tiempo planificado. Ademéas menciona que prefiere hacer turismo en base
a recomendaciones que le den sus amigos o familiares. Sin embargo, recalca que la app de
guias de turismo le resulta sumamente interesante e innovador porque tendria la ventaja de
tener a un guia personal pero él disponiendo de su tiempo y sobre todo de su privacidad. Es

por ello que recomienda la encriptacion y privacidad de los datos de todos los usuarios.

Entrevista de validacién del problema ndmero: 10

Nombre y Apellido del entrevistado: Marcelo Torres

El usuario entrevistado menciond que el guia es necesario, principalmente, en lugares
histdricos y que depende de a qué lugar vas para ver si es necesario contar con un guia.
Ademas, menciona que las ventajas de hacer turismo con un guia es que te enteras de historias
del lugar y de su historia. Finalmente, le parece una idea creativa y préactica el usar el celular

como guia de turismo.

Entrevista de validacion del problema numero: 11

Nombre y Apellido del entrevistado: Ivana Torres

Ivana comentd que considera mas importante que no solo se incluya historia en el tour, sino
que también haya datos curiosos o trivias en el proceso, para que se ameniza el dia. También
que en tiempos de pandemia los guias deberian ser més severos con los controles sanitarios,
puesto que es algo importante en la realidad de hoy. Indicé que los full days son bastante

agradables.



Entrevista de validacion del problema ndmero: 12
Nombre y Apellido del entrevistado: Alexis Ticona
El usuario entrevistado nos menciona que su preferencia al viajar hacia algin lugar de destino
es contratar el servicio de tour grupal, ya que le permite experimentar emociones con personas
nuevas, conversaciones, amistad, y que se forme un ambiente ameno. Sus expectativas al viajar
es poder disfrutar y conocer cada rincon del lugar al que visita por completo. Le gusta realizar

viajes para realizar deportes extremos, el turismo gastronémico y el cultural.

Entrevista de validacion del problema nimero: 13
Nombre y Apellido del entrevistado: Andrés Meza
El usuario menciona que prefiere hacer turismo con guias para enterarse de la informacion del
lugar. Ademas, prefiere los tour grupales por el tema econdmico y no encuentra problema el
hacer turismo con un grupo de personas que no sean conocidos. Finalmente, indica que un

guia debe ser carismatico, conversador, respetuoso y que esté preparado para guiar el lugar.

Entrevista de validacién del problema ndimero: 14

Nombre y Apellido del entrevistado: Daniela Bermedo

Daniela menciona que para ella le resulta sumamente interesante el tema de los guias turisticos
ya que ella es una viajera frecuente y ademas disfruta mucho el viajar ya que le genera paz y
distraccion. Asimismo, comenta que siempre espera que los guias turisticos sean amables y
sean entretenidos y sobre todo que le genere confianza. Es por ello, que ella recomienda que
la aplicacién tenga una voz muy agradable y entretenida para que asi conecte con los usuarios

y se genere un ambiente de confianza.

Entrevista de validacion del problema namero: 15

Nombre y Apellido del entrevistado: Estefany Alfaro

Estefany indica que le parece incomodo los tours grupales por los tiempos que manejan estos.
Sin embargo, le parece caro adquirir un tour personalizado y que solo lo compraria con su
grupo de amigos. Ademas, mencioné que le gustan los tours de caminatas y los de

gastronomia.

Entrevista de validacion del problema niumero: 16

Nombre y Apellido del entrevistado: Marco Pacheco

Marco menciono que le interesan los destinos histdricos, ya que le parece interesante todo lo
que la raza humana ha hecho. También coment6 que es necesario que un guia no solo te de
informacién bésica, sino también algunos datos curiosos o reconditos del lugar turistico.

Ademas, le parece que un guia tiene que ser carismatico y muy didctico.



Entrevista de validacion del problema ndmero: 17

Nombre y Apellido del entrevistado: Noelia Mancilla

Noelia se considera una viajera muy extrema ya que nos comenta que le gustan bastante las
caminatas largas y las ruinas y menciona que espera que un guia de turismo sea divertido,
alegre y carismatico. Ya que menciona que el guia debe ser aquel que te aliente y te motive en
la aventura. Por eso, Noelia afirma que la app debe ser muy intuitiva y dinamica para asi lograr

conectar con el usuario y no aburrirse, y sugiere que sea sin conexion a internet.

Entrevista de validacion del problema niumero: 18

Nombre y Apellido del entrevistado: Yesabella Gonzales

La usuaria menciona que elige un tour en base al precio y a la cantidad de actividades que
incluye. Asimismo, prefiere un tour con horarios pactados y menciona que un guia de turismo

tiene que ser amable, atento y ordenado para cumplir con el cronograma.

Entrevista de validacion del problema nimero: 19

Nombre y Apellido del entrevistado: Diego Lujan

El entrevistado menciond que prefiere contratar el uso de un guia turistico personal que le
brinde una atencion personalizada, que le permita disfrutar mejor el viaje y obtener mejor
conocimiento. Ademas, las caracteristicas que debe tener el guia turistico es que sea bastante
amigable y conversador. Al viajar a un nuevo lugar turistico, sus expectativas son altas con
respecto al conocimiento que adquirird y la experiencia nueva que podra vivir. Asimismo,

opina que el tour gastronémico es una de las partes importantes de un viaje.

Entrevista de validacién del problema ndmero: 20

Nombre y Apellido del entrevistado: Gonzalo Coz

Gonzalo mencion6 que lo mas importante en la personalidad de un guia es que sea extrovertido
pero también manteniendo la cordialidad y formalidad. También resaltd como este debe estar
siempre preparado para cualquier eventualidad y tener algin contacto dentro del lugar al que

se va para cualquier cosa.



Expertos

Entrevista de validacion del problema ndmero: 1

Nombre y Apellido del entrevistado: David Huaraz

David menciona que por lo general los turistas buscan constantemente informacion de tours y
de actividades qué hacer en Lima. Siempre que pueden salen a hacer turismo y siempre
prefieren hacerlo con algun guia. También, menciond que los turistas por lo general estan mas
interesados en la cultura como los bailes, textiles, artesanias y también en la gastronomia ya

gue es muy famosa.

Entrevista de validacion del problema nimero: 2

Nombre y Apellido del entrevistado: Elizabeth Guarniz

Elizabeth es guia de turismo en Cieneguilla Tours, menciona que los turistas prefieren un tour
guiado porque les facilitan las cosas como el transporte y cronograma. Ademas, menciona que
los clientes prefieren los tours grupales porque resultan mas econémicos. Asimismo, la
entrevistada comentd que las redes y medios tecnoldgicos influyen en la eleccion de los
clientes para elegir un tour. De igual forma, menciona que desarrollar el turismo en un lugar
es vital porgque ayuda al crecimiento econémico de cada ciudadano. Finalmente, considera que

los guias deben estar preparados ante cualquier situacion, ser atentos y pacientes.

Entrevista de validacién del problema ndimero: 3

Nombre y Apellido del entrevistado: Milagros Vilchez

Milagros es una apasionada de los viajes, y ella como especialista recomienda que los turistas
se informen bien antes de tomar la decision de visitar un lugar nuevo. Asimismo, recalca que
los turistas mayormente demuestran interés en las culturas y los museos del lugar de destino.
Sin embargo, ella opina que la pandemia ha estancado el sector turismo y que este debe ser

potenciado nuevamente.

Entrevista de validacion del problema namero: 4
Nombre y Apellido del entrevistado: Julissa Roca
Lo més relevante en la entrevista fue que Julissa indicé que la pandemia ha afectado en gran
medida el sector turismo y que esto trajo muchos cambios. Estos cambios se ven méas que nada
por las restricciones para afrontar el virus. Los turistas estan tendiendo a realizar turismo con
grupos mas reducidos y no exponerse mucho en tours grupales. Indicé que hay una tendencia

a que los tours a nivel mundial se estan volviendo mas individuales.



Entrevista de validacién del problema namero: 5

Nombre y Apellido del entrevistado: Gianella Livia

Lo més relevante de la entrevista realizada a Gianella fue que es muy comdn que los turistas
pidan mas tiempo para poder quedarse en algin destino turistico que les haya sido de interés.
Ademas, la cantidad de personas que solicitan tanto el servicio de guia turistico personal o un
paquete turistico grupal varia segun el departamento en el que se encuentren, resaltando que
en Lima cominmente solicitan paquetes grupales, mientras que en Cuzco o Loreto es méas
solicitado un guia personal. Por otro lado, Gianella opina que la pandemia ha afectado en gran
medida a los que se dedican al rubro de turismo, pero que actualmente estd mejorando su

situacion.

[ 3.4.2. Aprendizajes

Tipos de tours: Con las primeras entrevistas hemos detectado que hay que tener en cuenta
los diferentes tipos de turismo que existen actualmente en la oferta de tours. Muchos de estos
tipos de tours estan relacionados a temas de interés en una cultura o ciudad, como: Historico,
gastronémico, arquitectonico, artistico, urbano, paisajista o alternativo. Estos tipos de tours
son atractivos para los turistas y se podria identificar varios nichos.

Descargar los tours: Por otro lado, se identifico que como recomendacion seria ideal aplicar
un sistema “offline” para la aplicacion, es decir, que los tours pre-grabados se puedan
descargar dentro de la misma aplicacion, para asi poder realizar estos tours en lugares donde
no haya acceso a internet o simplemente no haya sefial de datos telefénicos.

Tours grupales: Como resultado de una de las entrevistas, nos plantearon el caso de que un
grupo de amigos viajaran hacia un destino turistico y deseen usar el app, por lo que resulto
en la implementacidon de la opcidn de realizar una compra de un paquete grupal con la opcién
de colocar la cantidad de usuarios, donde cada uno de ellos pueda hacer uso de los mismos
beneficios desde su propio Smartphone a un mejor precio de promocion.

Asistente virtual controlado por voz:

En una de las entrevistas se promovié el uso de un asistente virtual por voz que presente la
caracteristica de una voz suave, amigable y natural, mas no una voz robotizada. Ello podria
marcar un valor agregado importante para la aplicacion y generar mayor confianza en los
usuarios. Asimismo, se recomendo el utilizar un software de comando de voz que sea

intuitivo y que los guias turisticos presenten un lenguaje sumamente natural.



3.5. Sustentacion de la validacion del problema
Usuarios
Entrevista de usuario N*1: Alonso Pacheco
Entrevista de usuario N°2: Fernanda Alvarez
Entrevista de usuario N?3: Ramsses Velarde
Entrevista de usuario N°4: Zarina Rodriguez
Entrevista de usuario N?%: lvan Cema
Entrevista de usuario N%: Cristian Ruiz
Entrevista de usuario N%7: Mauricio Acosta
Entrevista de usuano N%8: Emesto Garcia
Entrevista de usuario N?9: Luis Paredes
Entrevista de usuario N*10: Marcelo Torres
Entrevista de usuario N*11: lvana Torres
Entrevista de usuario N*12: Alexis Ticona
Entrevista de usuario N*13: Andrés Meza
Entrevista de usuano N%14: Daniela Bermedo
Entrevista de usuarno N*15: Estefany Alfaro
Entrevista de usuano N*16: Marco Pacheco
Entrevista de usuario N*17: Noelia Mancilla
Entrevista de usuario N18: Yesabella Gonzales
Entrevista de usuario N*19: Diego Lujan
Entrevista de usuano N%20: Gonzalo Coz
Link de las entrevistas:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IHEQXuFWitBcugieAwWoHKPYonp1zD7W6
Tk



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HEQXuFWtBcugieAwoHKPYonp1zD7W6Tk
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HEQXuFWtBcugieAwoHKPYonp1zD7W6Tk

Expertos

Entrevista de experto N°1: David Huaraz
Entrevista de experto N°2: Elizabeth Guarniz
Entrevista de experto N°3: Milagros Vilchez
Entrevista de experto N%4: Yulissa Roca
Entrevista de experto N°5: Gianella Livia
Link de las entrevistas:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10QUz NjZ0oUTAtPPLNgyGF9yw27K



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1OQUz_NjZ0oUTAtPPLNqyGF9yw27KBMjg

> 4. VALUE PROPOSITION CANVAS

o 4.1. Primer puUblico objetivo: Turistas

m 4.1.1. Perfil del cliente - Turistas

En base a las entrevistas realizadas al pablico objetivo turistas, hemos podido determinar
una serie de emociones tales como alegrias y frustraciones que nuestros consumidores rescatan
en base a sus experiencias personales, el cual nos permitird conocer mejor a nuestro publico. Es
por ello que el uso de esta herramienta nos permitira identificar las distintas necesidades de los
usuarios, para asi poder determinar de manera mas precisa lo que realmente es relevante para
ellos. A continuacion se muestra en la siguiente ilustracion, la informacion recolectada de lo
mencionado anteriormente:

Opiniones
Ahorrar de familiares
tiempo
Conocer
Conocer distintas  personas nuevas Viajar
culturas
: Buen Entretenerse
Organizarse con : ;
Antelaci funcionamiento
MElacion de la app Desestresarse
N Organizar sus viajes
pandemia  Falta de sefial
por Covid19 Explorar destinos

Que sea caro
nuevos

Mala conexion

Estancamiento
de Internet

de la Economia
Erroresenla Que no haya una

aplicacion interaccion
fluida

Figura N.1: Perfil de Clientes - Turistas. Elaboracion Propia.

] 4.1.2. Mapa de valor - Turistas

Gracias a esta herramienta se ha podido determinar de manera eficiente las alegrias y
frustraciones de nuestro primer pablico objetivo. Por ello, para la realizacién del mapa de valor
se ha tomado en cuenta algunos indicadores de alegrias detallados en la ilustracién anterior,
tales como: el buen funcionamiento de la app, el ahorrar tiempo, el organizarse con antelacion
y el conocer distintas culturas. Ante ello, se decidi6 el plantear el facil manejo de las funciones
de la app, el acceder a diferentes tipos de tours en la misma ciudad, flexibilidad en cuanto a los

cambios de tours o guias, entre otras.



Asimismo, en cuanto al indicador de frustraciones se tomd en cuenta: a la falta de sefial, a
la pandemia por covidl9, a los precios altos (que sea caro), a las malas conexiones de internet
y al estancamiento de la economia. A raiz de lo anterior, se plante6 como respuesta el:
implementar precios econémicos y accesibles, la opcion de pre descarga de contenido, la
reproduccion ilimitada de los audios, entre otras. Ahora se detalla en la siguiente imagen los
hallazgos obtenidos:

Flexibilidad en cuanto a cambios de tours o de guias
Acceder a diferentes tipos de tours en la misma ciudad

Sefializacién en el mapa de personas usando la app

Guia de negocios
locales cercanos

Alianzas con empresas de servicios locales

Acceso a diversas promociones
Informacién completa

sobre horarios de atencién Facil manejo de las funciones del app

Personalizar la manera de

reproduccién del gufa 3 & % :
Precios econémicos Y accesibles

Mapa interactivo en
tiempo real

Acceso a diferentes idiomas

Informacién interactiva y accesibilidad con
atencion personalizada en caso de preguntas

Horario
personalizable
Opcion de pre-descarga de contenido

Sin necesidad de hacer reservas

Reproduccién ilimitada de los audios

Figura N.2: Mapa de valores - Turistas. Elaboracion Propia.

[ 4.1.3. Encaje - Turistas

En base a lo descrito anteriormente, el primer segmento de clientes posee diferentes alegrias
y frustraciones. Para el desarrollo de nuestro modelo de negocio, se tomaron en cuenta todas
aquellas acciones que nuestro proyecto (app guia turistica) puede desarrollar y le genere ingresos
fijos. Es por eso que como solucion se plantean dos ideas principales, la informacion completa
sobre los horarios de atencidn de los lugares turisticos y las guias de negocios locales cercanos.

Sin embargo, se optd por el desarrollo del Encaje porque nuestro mapa de valor coincidié
con nuestro perfil del cliente y nuestros servicios son aliviadores de frustraciones y creadores

de alegrias que coinciden con alguno de los trabajos, frustraciones y alegrias importantes para
los clientes.

A continuacion, se muestra el encaje del Mapa del Perfil del Cliente con el Mapa de Valor,

que posteriormente se relacionan también de manera directa con la propuesta de valor del BMC.



Flexibilidad en cuanto a cambios de tours o de guias
Acceder a diferentes tipos de tours en la misma ciudad

Sefializacién en el mapa de personas usando la app

Guia de negocios
locales cercanos

Alianzas con empresas de servicios locales

Acceso a diversas promociones
Informacién completa

sobre horarios de atencién Facil manejo de las funciones del app

Personalizar la manera de

reproduccion del guia . e v .
Precios econémicos y accesibles

Mapa interactivo en
tiempo real

Acceso a diferentes idiomas

Informacion interactiva y accesibilidad con
atencién personalizada en caso de preguntas

Horario
personalizable
Opcién de pre-descarga de contenido

Sin necesidad de hacer reservas

Reproduccién ilimitada de los audios

Opiniones
Ahorrar de familiares
tiempo
Conocer
Conocer distintas  personas nuevas Viajar
culturas
: Buen Entretenerse
Organizarse con P .
Anitelacio funcionamiento
AR de la app Desestresarse

Organizar sus viajes
Pandemia  Falta de sefial

por Covid19 Explorar destinos
Que sea caro
nuevos
Mala conexién

Estancamiento
de Internet

de la Economia
Erroresenla Que no hayauna
aplicacion interaccién
fluida

Figura N.3: Encaje problema/solucion - Turistas. Elaboracion Propia.

[ 4.1.4. Descripcion de la propuesta de valor — Turistas

Ofrecer paquetes de turismo personalizados a través de una aplicacion, accediendo a una

explicacion detallada de los puntos de interés y a un mapa interactivo donde se podra guiar de

él. Con el fin de satisfacer a los turistas que no tienen la adquisicion econdémica para adquirir

un tour con un guia personal y que no disfrutan del turismo grupal. Ofreciendo un guia personal

en linea.

El valor que transmite la app es:

- Oportunidad para que los turistas conozcan lo mejor posible los destinos turisticos.

- Acceder al conocimiento de los puntos de interés a la preferencia del usuario.

- El acceso de un mapa que sirve de guia en la ciudad destino.

- Acceso de una base de datos de los diferentes negocios que hay en la ciudad destino.

- Recomendaciones de qué hacer en la ciudad destino.

n 4.1.5. Identificacién de elementos diferenciales - Turistas

La competencia directa de nuestro modelo de negocio serian las agencias de turismo, ya

que ofrecen recorridos turisticos y guias para poder conocer los diferentes puntos de interés pero

presencialmente. Los que nos diferencias son:

- Precio: El precio que se ofrece al usuario en estas agencias de turismo depende del

servicio que se solicite, donde un guia personal cuesta muy caro y un guia grupal es mas

econodmico. En la app el servicio que se ofrece siempre sera personal a un precio menor

que al de la competencia.

- Variedad de tours: Por lo general estas agencias s6lo hacen tours a determinados puntos

de interés, que por lo general son los més populares. La app ofrecera este tipo de tours y




mas, haciendo que exista una variedad amplia de tipos de turismo para todo los gustos e
intereses.

- Mapa: Nosotros le damos el completo poder a los turistas de que puedan saber por donde
se estan dirigiendo y que hay en el camino. Por lo general las agencias de turismo solo
llevan al turista directamente al punto de interés. La app de esta manera permite que los

turistas puedan hacer lo que gusten durante el camino.

o 4.2. Segundo publico objetivo: Negocios Locales

[ 4.2.1. Perfil del cliente - Negocios Locales

Gracias a las entrevistas realizadas al publico objetivo negocios locales, hemos podido
determinar una serie de emociones tales como alegrias y frustraciones. En cuanto a las alegrias
se recolect6 lo siguiente: obtener clientes, generar fuente de ingresos, buenas resefias en sus
servicios brindados, entre otros. Por otro lado, en cuanto a tristezas o frustraciones se precisa:
aumento del costo de insumos, aumento de la competencia, falta de clientes, aumentos de las

competencias, desabastecimiento de los insumos, entre otros.

Finalmente se recolectd informacion sobre las actividades que se realizan (trabajos), entre
lo cual, mencionaron: atender a sus clientes, promocionarse, hacer campafias de promociones y

atraer a nuevos clientes.

Volverse conocidos

Generar ingresos  Obtener clientes

Buenas resefias de sus servicios

Atender a
Una inversion Buen sus clientes
notancaraen funcionamiento '
publicidad de la app Promocionarse

Atraer nuevos
clientes
Pandemia  Aumento de la
por Covid19 competencia Hacer campafias
de promociones
Falta de clientes  Desabastecimien

to de insumos
Que sea caro

Aumento del Que no haya
costo de insumos  Una interaccion
fluida

Figura N.4: Perfil de Clientes - Negocios Locales. Elaboracion Propia.



| 4.2.2. Mapa de Valor - Negocios Locales

Para la elaboracién del mapa de valor de nuestro segundo publico objetivo se ha tomado
en cuenta los siguientes enunciados de alegria: inversién no tan cara en publicidad, generar
ingresos, obtener clientes, buen funcionamiento de la app y volverse conocidos. Es por ello, que
se propone a modo de respuesta un: espacio publicitario personalizable, facil manejo de las
funciones de la app, acceso a diferentes promociones y descripcion detallada de las funciones
de la app.

En cuanto a los encuestados de las frustraciones se considerd: que sea caro (precio
elevado), que no haya una interaccion fluida, y aumento de la competencia y falta de clientes.
Ante lo anterior mencionado, se plantea la implementacion de un acceso a soporte directo para
los usuarios, precios de servicio econémicos, habilitacion de rapida vision de los espacios
publicitarios de la app, posibilidad de ofrecer paquetes promocionales y visualizacion de
posibles clientes a la redonda.

[ 4.2.3. Encaje - Negocios Locales

Descripcion detallada de las funciones
Espacio publicitario personalizable
Facil manejo de las funciones del app

Servicio de espacios Aumento de la durabilidad de la publicidad
promocionales de sus

servicios en la app

s Acceso a diversas promociones
Accesibilidad de datos sobre la

eficiencia de su publicidad en la
app

Informacion completa sobre
los datos de sus servicios

Acceso a soporte directo

Precio de servicio econdmico
Mapa interactivo

en tiempo real de
los usuarios
activos

Posibilidad de ofrecer paquetes promocionales
Visualizacion de posibles clientes a la redonda

Habilitacion de rapida edicion de sus espacios publicitaros en la app

Figura N.5: Mapa de valores - Turistas. Elaboracion Propia.

En cuanto a nuestro segundo segmento de cliente se presentaron distintas alegrias y
frustraciones, el cual se encuentran relacionadas a obtener clientes, generar ingresos fijos, buen
funcionamiento de la app, aumento de su competencia, falta de clientes, precio elevado, entre
otros. Debido a ello, se ha decidido implementar las siguientes acciones: personalizar la manera
de reproduccion del guia, brindar informacién completa sobre horarios de atencion, presentar

horarios personalizables y mapa interactivo en tiempo real.



Descripcién detallada de las funciones
Espacio publicitario personalizable
Facil manejo de las funciones del app

Servicio de espacios Aumento de la durabilidad de la publicidad
promocionales de sus

servicios en la app
e Acceso a diversas promociones
Accesibilidad de datos sobre la

eficiencia de su publicidad en la
app

Informacién completa sobre
los datos de sus servicios

Acceso a soporte directo

Precio de servicio econédmico
Mapa interactivo

en tiempo real de
los usuarios
activos

Posibilidad de ofrecer paquetes promocionales

Visualizacion de posibles clientes a la redonda

Volverse conocidos
Generar ingresos ~ Obtener clientes

Buenas resefias de sus servicios
Atender a

Una inversion Buen sus clientes

notancaraen funcionamiento :
publicidad de la app Promocionarse
Atraer nuevos
clientes
Pandemia Aumento de la

por Covid19 competencia Hacer campafias

de promociones
Falta de clientes  Desabastecimien

to de insumos
Que sea caro

Aumento del Que no haya
costo de insumos Una interaccion

fluida

Habilitacion de répida edicion de sus espacios publicitaros en la app

Figura N.6: Encaje problema/solucion - Turistas. Elaboracion Propia.

[ 4.2.4. Descripcidn de la propuesta de valor - Negocios locales
Se ofreceran espacios publicitarios en la aplicacion para que los negocios locales
promocionen sus productos o servicios. Esto permite que la aplicacion sea una ventana
promocional para los diferentes negocios pequefios 0 medianos que existen en la ciudad de

destino. El valor que genera la app es:

Posibilidad de que los negocios tengan un espacio donde puedan promocionar sus

productos o servicios hacia los turistas.

Oportunidad de hacer promociones exclusivas en la app.
Mayor atraccion hacia los servicios o productos de los negocios por parte de los clientes.

- Oportunidad de diversificarse hacia otros publicos objetivos.

[ ] 4.2.5. ldentificacion de elementos diferenciales - Negocios locales

La competencia directa de nuestro modelo de negocio serian las paginas web o redes sociales
que ofrecen espacios publicitarios a diferentes negocios en general. Lo que nos diferencia es:

- Precio: El precio para adquirir estos espacios publicitarios en la app es menor que el precio
de las redes sociales como Facebook o Instagram.

- Publico objetivo: Las redes sociales hacen que los espacios publicitarios vayan dirigidos
hacia un publico en general y si se quiere mas direccionado el precio serd mayor. En la app
la publicidad va dirigida a los turistas, esto permite que sea méas focalizado y eficiente.

- Tiempo de permanencia de la publicidad: El tiempo que se encuentra la app en la
competencia es por ciertos dias 0 semanas. Lo que ofrece la app son contratos de publicidad

gue se ajustan al cliente, es decir que el tiempo lo ponen los negocios.



>> 5. BUSINESS MODEL CANVAS

o 5.1. Business Model Canvas (Gréfico)

The Business Model Canvas
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Figura N.7: Business Model Canvas de Utour. Elaboracion Propia.

o 5.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

m5.2.1. Segmento de Clientes

Con respecto al segmento de clientes, se pensé en que se dirigiria hacia dos segmentos
diferentes: Turistas y Negocios locales. Primero, el segmento mas importante es el de los
turistas, debido a que seria nuestro publico objetivo principal, y se contempla que estén en los
niveles socioeconémicos Ay B, y que les guste viajar y culturizarse. Por otro lado, con respecto
a los negocios locales, se dirige a la seccion “business”, la cual implica que se mencionara que
negocios locales (bares, discotecas, restaurantes, entre otros) estan en la cercania de los puntos
de interés que este recorrera. Asi mismo, también se registrara en el mapa de la misma aplicacion

con el fin de que se aprecie que locales estan en un radio de 500 metros del lugar turistico que

se esta recorriendo.



5.2.2. Propuesta de Valor

Asi mismo, se observo que, al poseer dos segmentos de clientes a los cuéles se esta
dirigiendo, para los turistas se propone brindarles diferentes tipos de turismo, con un tema
personalizado, un manejo del tiempo a su ritmo, y también que estos guias turisticos estén de
manera accesible tanto econémica como virtualmente. La idea es que cada quien maneje el tour
a su propio ritmo, explorando de la forma que desee y aprendiendo o disfrutando cada opcion
de la manera mas agradable para él o ella. Por otro lado, para lo que vendria a ser negocios
locales, se ofrece una ventana para ellos, un espacio donde se pueda promocionar y acceder a
sus negocios de manera rapida y sencilla, y también ellos puedan incrementar el nivel de

movimiento que se presenta en sus zonas.

m5.2.3. Canales

Los principales canales por los que se llegaria hacia los clientes serian la misma
aplicacién, la pagina web, las redes sociales. Estos tres canales aplicarian para ambos
segmentos de clientes a los cuéles se esta dirigido (Turistas y Negocios Locales). Por otro lado,
el canal de correo electrénico serad exclusivo para los negocios locales, debido a la naturaleza
de los mismos. Por ultimo, el canal de foro en linea sera exclusivo para los turistas, a fin de

obtener feedback por parte de ellos.

m5.2.4. Relacion con el Cliente

La relacién con el cliente se va a manejar de manera online, donde se realizard mediante
los canales mencionados anteriormente; y personalizada, dirigiéndonos lo mas cercano posible

a los problemas que se presenten o necesidades que requieran solucionarse.

m 5.2.5. Fuentes de Ingreso

Con respecto a las fuentes de ingreso, para el segmento de clientes Turistas, la principal
fuente de ingreso de este tipo de clientes seria el modelo de “Venta on Demand” dado que
pagaran segun lo que ellos quieran adquirir. Por otro lado, “Pagar por estar” seria el modelo de
ingreso para los negocios locales, dado que ellos deberdn pagar un monto para poder aparecer

en el aplicativo o en la pagina web.



m5.2.6. Recursos Clave

Al evaluar los recursos clave, se observo que los mas resaltantes son la plataforma
digital, los programadores, el equipo técnico y Staff y los traductores. La plataforma digital es
donde se va a operar, tanto en la aplicacién como en la pagina web, y esto seria posible gracias
a los programadores, quienes ayudaran en el desarrollo de estas plataformas. Asi mismo, el
equipo técnico y el staff, asi como también los traductores se encargan de mantener en
funcionamiento la aplicacion y la pagina, asi como también de globalizarla.

m5.2.7. Actividades Clave

Con respecto a las actividades clave, principalmente se permitira que pequefios negocios
anuncien en nuestras plataformas establecidas, a fin de tener una fuente de ingreso secundaria.
También, otra cosa bastante importante es el hecho de mantener la comunicacion con el cliente,
esto debe ser constante y debe realizarse de manera continua. Finalmente, la grabacion de los
tours turisticos es quiza la mas importante dentro de las actividades clave, dado que es la parte

mas importante de lo que se realizara.

n 5.2.8. Socios Clave

Los gobiernos locales son uno de los socios mas importantes, debido a que es gracias a
ellos que se tiene acceso a los sitios turisticos. Asi mismo, google maps estaria incluido también
debido a que se utilizara esta plataforma como base para la realizacion del mapa de la
plataforma y la identificacion de ciertos lugares de interés. Los proveedores de pago y los
proveedores de internet serian también socios de mucha importancia debido que mediante sus

servicios es que la plataforma UTours funcionara.

] 5.2.9. Estructura de Costos

Los costos que se observan en el area de Marketing y Administracion, y quizé los mas
importantes entre los que mencionan aqui, el mantenimiento de la app y web, y el costo de
desarrollo de las plataformas digitales, ya que es mediante estos costos que se llevara a cabo el

desarrollo y dia a dia de la plataforma.



> 6. VALIDACION DE LA SOLUCION

o 6.1. Experimento 1

6.1.1. Objetivo

El objetivo del primer experimento es validar el interés de los usuarios potenciales con
respecto a los servicios que ofrece Utour para solucionar el problema.

- Hipétesis 1: Los potenciales usuarios estan interesados en adquirir los servicios de Utour.

- Hipétesis 2: Los usuarios se ven atraidos por el disefio de la aplicacién, donde podran

adquirir el servicio.

6.1.2. Disefio y desarrollo
6.1.2.1. Descripcion del experimento

Para iniciar con el experimento se cred un prototipo de alta fidelidad de la
aplicacion donde Utour podra ofrecer el servicio, junto con la eleccion del nombre “Utour”;
y luego se realizaron entrevistas a profundidad, hacia diferentes potenciales usuarios y a
diferentes representantes de negocios locales. Esto permiti6 saber los interese que tenian
con respecto a la aplicacion y que puntos nos recomendarian mejorar. Ademas, se realizo
un focus group con 4 participantes el dia 3 de abril de 2022. Esto nos permite identificar
los puntos de mejora que tiene el prototipo y asi volverlo muy atractivo con el disefio y

funcionalidad a los clientes.
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Figura N.8: Prototipo de la aplicacion de Utour. Elaboracion Propia.

6.1.2.2. Bitacora de Actividades

Tabla 1. Bitacora de actividades del experimento 1. Elaboracién Propia.

Actividad

Tarea

Resultados

Determinar marca

Definir nombre y logo

Utour

Determinar caracteristicas
técnicas

Lista de atributos de la app

Interfaz simple, geclocalizacion,
visibivilidad en 10S y Android

Elaboracion de prototipo

Se cred un prototipo de alta
fidelidad. elaborado con la
herramienta en Photoshop

Disefiar interfaz del usuario

Elaboracion de arquitectura

prototipo

Se entrevisto a 2 expertos:
Ximensa Cusicuma y Ana Maria
Horna.

Disefio de interaccién y disefio

visual

Tiene un disefio sencillo y
dinamico

IMejora de Prototipo

Se tomd en consideracion las
ideas mencionadas por los
entrevistados




6.1.3. Andlisis e interpretacion de resultados

6.1.3.1. Malla receptora

.|.

?

COSAS INTERESANTES

* Conseguir trafico y nuevas clientes para los

negocios locales (Negocios)

Relacionar la gastronamia con los tours

(Turistas)

* Facil manejo para todo tipo de personas

(Ambos)

Precio accesible para todas las personas

(Turistas)

* La opcidn de aplicar un guia a través de la
app (Turistas)

PEEGUNTAS

;De qué forma realizaremos el marketing
dentro de la app? (Negocios)

£51 s0y un negocio y quiero aparecer en la
app, como lo hago? (Negocios)

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Las imagenes de los lugares deben
ser mas llamativas y mas grandes
[Ambos)

Cambiar el color de la interfaz
[Ambos)

Mejorar el disefio de la aplicacion
[Ambos)

IDEAS NUEVAS

Incluir la opcidn de guia por voz en la app
(Turistas)

Tener varias tarifas de precio que vayan de
acuerdo a lo gue el negocio pueda pagar
(Turistas)

Trabajar con el sistema de google (Ambos)
Implementar una visualizacidn y
experiencia de usuario mas llamativa
(Ambos)

Figura N.9: Malla receptora del experimento 1 de validacién de la solucion. Elaboracién

Propia.

6.1.3.2. Principales Hallazgos

pudimos obtener informacion relevante para la mejora de la aplicacion, tales como ideas
de mejora en el disefio y la interfaz para el desarrollo del aplicativo. Ademas de

comprobar la hip6tesis para este experimento, se ha demostrado que este sector de

Luego de haber realizado las entrevistas a los duefios de negocios locales

clientes en especial esta dispuesto a adquirir este servicio

pertinente con respecto a los puntos relevantes, puntos a mejorar, nuevas ideas y nuevas
preguntas. Lo que mas resaltan los usuarios era la idea innovadora que presentamos en
la aplicacion, asi como su facil manejo. Por otro lado, una de las criticas constructivas
mas mencionadas se tratd del disefio y la interfaz de usuario de la aplicacion. Asimismo,

se generaron nuevas ideas por parte de los usuarios para poder implementarlas en el

Después de haber realizado las entrevistas a los usuarios, se obtuvo informacion

prototipo final de la aplicacion con el fin de tener una mejoria.




6.1.3.3. Interpretacion de Resultados

Dentro de los hallazgos encontrados se pudo obtener que los duefios de los
negocios desean que las imégenes de los lugares que se muestran deben ser mas
llamativas y grandes para que los usuarios puedan apreciar mejor las fotos, asi mismo
tener un mend de opciones para que todo esté mas ordenado, también obtuvimos que
este sector de clientes desea una sistema de voz guiada para los turistas y que permita
un mejor aprovechamiento de la aplicacién, asimismo desean que la aplicacion brinda
distintos precios para los distintos negocios que existen, ya que al tener un precio fijo
limitara a aquellos negocios locales que no puedan pagarla.

Con respecto a los resultados obtenidos, es necesario mencionar que es de vital
importancia modificar el disefio de la aplicacion, tanto en el logo como en la interfaz de
usuario para que los clientes se sientan comodos y mas intuitivos a la hora de usar la
misma. Por otro lado, la implementacion de las nuevas ideas que nos mencionaron en
las entrevistas se implementara a fin de obtener un mayor progreso de crecimiento en

la app y que a su vez pueda llamar la atencion de méas usuarios finales.

6.1.4. Aprendizajes

- Tener distintos precios de servicio para los negocios que deseen utilizar la
aplicacion.

- Contar con la opcion de guia por voz en la aplicacion.

- Implementar el sistema de mapas de google.

- Implementar imagenes con respecto al turismo dentro de las secciones de la app.
6.1.5. Sustentacion de la validacion

- Entrevistas a profundidad: https://drive.google.com/drive/folders/1 ZhMhk3kNjd-
PkgxmSer26MrhMO7V8VQ?usp=sharing
- Focus group: https://youtu.be/P27Xa5y9d3g



https://drive.google.com/drive/folders/1_ZhMhk3kNjd-PkgxmSer26MrhMO7V8VQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_ZhMhk3kNjd-PkgxmSer26MrhMO7V8VQ?usp=sharing
https://youtu.be/P27Xa5y9d3g

o 6.2. Experimento 2
6.2.1. Objetivo
El objetivo del primer experimento es validar el interés de los segmentos de clientes a la
aplicacion luego de aplicar varias modificaciones al disefio. Con el fin de evaluar la experiencia
que tienen los clientes con la aplicacion y conocer si la propuesta de valor satisface sus
necesidades.
- Hipétesis: A los clientes potenciales de esta aplicacion les gusta el nuevo disefio de la

aplicacién y creen que estaran satisfechos con la experiencia que tendran con la app.

6.2.2. Diseiio y desarrollo
6.2.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se comenz6 a evaluar los puntos de mejora del anterior
experimento. Se hicieron las modificaciones necesarias y creamos un nuevo prototipo en base
de las sugerencias de los usuarios. Se convirtié en un prototipo no tan cargado visualmente, sino
gue se ha desarrollado un prototipo mas limpio y evitando el uso excesivo de colores fuertes.
Una vez creado el prototipo, se comenzaron a realizar las preguntas pertinentes para evaluar el
agrado y experiencia para cada uno de los segmentos. Se realizaron entrevistas a profundidad a
cinco potenciales turistas y a 5 negocios locales para el experimento. Esto permitio validar el

agrado de ambos segmentos y evaluar nuevas ideas que vayan proponiendo.
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Figura N.10: Prototipo Mejorado de la aplicacion de Utour. Elaboracién Propia.



6.2.2.3. Bitacora de Actividades

Tabla 2. Bitacora de actividades del experimento 2. Elaboracién Propia.

Actividad

Tareas

Resultado

Rediseiio del
aplicativo

Definir el disefio de la
aplicacion segin las mejoras

Aplicativo adaptado a las
sugerencias del publico objetivo.

Desarrollar el
prototipo mejorado

Afadir elementos sugeridos y
realizar cambios a la
aplicacidn

Aplicativo mejorado.

Desarrollar
entrevistas de
validacion

Realizar preguntas para las
entrevistas a usuarios y
expertos

Se desarrollé 16 preguntas
estructuradas en total.

Realizar entrevistas a usuarios
¥ expertos

Se obtuvo sugerencias de
mejora e insights para validar
cada experiencia.

Analizar todas las entrevistas
realizadas

Se filtré los resultados
obtenidos y se obtuvo una
conclusién del experimento
realizado.

6.2.3. Resultados

6.2.3.1.Malla receptora

.|.

?

COSAS INTERESANTES

La aplicacién tiene un disefio del agrado de
los clientes, permite una buena experiencia
en &l. (Turistas)

Se considera llamativo el logo de la aplicacidn
para los clientes. (Turistas)

La aplicacion es muy llamative para los
diferentes negocios (Negocios Locales)

El mapa que cuenta la app es lo mas
importante, ya gue es de mucha utilidad a los
dos segmentos de clientes.

PREGUNTAS

;El precio de los tours varia de acuerdo al
destino elegida? (Turistas)

;Cual es el monto establecido para la
publicidad que se ofrece a los negocios?
iVaria de acuerdo al rubro? (Negocios
Locales)

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
Incluir una opcién de cambio de moneda de
la moneda que regularmente usa el turista
a délares, para que tenga facilidad de pago.
Incluir tips acerca de las condiciones y
actualidad de los diferentes destinos.
Realizar videos tutoriales sobre cémo utilizar
la aplicacion.

Mejorar la interfaz del mapa, hacerlo mas
atractivo con diferentes puntos alrededor de
la ubicacion.

A

IDEAS NUEVAS
Se podrian incluir descuentos especiales por el
uso de la app. (Negocios Locales)
Implementar alertas de festividades de las
diferentes ciudades. Para incentivar el viaje hacia
estos destinos y usar la app.
Considerar la opcion de anadir publicidad externa
de negocios a fines a los viajes como
maletas, aerolineas, etc.
Afadir recaonacimientos a medida que vas
visitando lugares usando la app.

Figura N.11: Malla receptora del experimento 2 de validacion de la solucion. Elaboracién

Propia.

6.2.4. Analisis




6.2.4.1. Principales Hallazgos

En el presente experimento se realizé de manera total 10 entrevistas a clientes y
trabajadores de negocios locales, las cuales permitieron validar las hipdtesis planteadas
anteriormente e identificar los respectivos puntos a mejorar en el disefio y funcionamiento
de la aplicacion. En primer lugar, los entrevistados nos dieron la aprobacion del nuevo
redisefio de la aplicacion, puesto que anteriormente nos recomendaron mucho cambiar la
interfaz, los colores, el logo, etc, a fin de que sea méas llamativa e interactiva con ellos
mismos, es asi, que decidimos implementar un cambio por completo de las funciones
tratadas en el primer prototipo por unas caracteristicas mas adecuadas que permitan al
usuario un facil acceso y manejo por la interfaz de usuario. Es asi, que los entrevistados
sintieron que ahora si se trataba de una aplicacion para turistas, y que la utilizan sin ningun
inconveniente, puesto que se adapta a su estilo de vida. Asimismo, nos indicaron que las
nuevas funciones y las caracteristicas de la misma, le brindardn un mayor desempefio en

cuanto a optimizacion de su pasatiempo o trabajo se refiere.
6.2.4.2. Interpretacion de Resultados

Luego de haber realizado las entrevistas tanto a usuarios turistas como a usuarios
duefios de negocio, hemos verificado el interés por parte de ellos en el uso del aplicativo y
como este les sera de mucha utilidad. Les pareci6 un gran cambio el logo del aplicativo y la
forma en como esta disefiado ya que hace que el usuario se sienta mas cémoda al utilizarla,
asimismo las funciones han sido mejoradas y esto permite un mejor aprovechamiento de las
funciones de este aplicativo. Con respecto a los duefios de negocio, estdn muy emocionados
de poder aprovechar esta herramienta en la aplicacion y de esta manera obtener mayor trafico
de clientes para sus negocios cabe mencionar que tanto los precios y la forma en como esta
organizado el sistema para enviar los analisis y estadisticas a los usuarios en este sector es

de mucho valor informativo para ellos.
6.2.5. Aprendizajes

En cuanto a los aprendizajes adquiridos mediante las entrevistas, focus group, encuestas
e informacion externa. Se logro realizar cambios en el disefio UI/UX de la app. También se
determind que la publicidad de otras marcas y de los negocios que formaran parte de nuestro
segundo segmento dentro de la app, es aceptado por la mayoria de nuestros usuarios ya que
sienten que les traera beneficios. La idea de descargar un paquete offline, superd sus
expectativas ya gue son conscientes que el internet puede ser limitados en algunas zonas. La

posibilidad del auto llenado o vinculacion de las redes sociales para descargar la app, les parece



algo positiva y que a la vez facilita e impulsa la descarga de la misma. También consideran que

la app deberia ofrecer 2 formatos, el free y el pagado (pro).
6.2.6. Sustentacion de la validacidn (enlaces, audios, videos)

- Negocios locales:
https://drive.google.com/drive/folders/1LIMOKFgkd6KJdufVVTZigsgoxgdCppvPDk?usp=s

haring
- Turistas:
https://drive.google.com/drive/folders/11f9M2ThdeVOHXX12zIlijPDKL1STJOKLI?usp=s

haring



https://drive.google.com/drive/folders/1lM0KFgkd6KJdufVTZiqsgoxqdCppvPDk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lM0KFgkd6KJdufVTZiqsgoxqdCppvPDk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11f9M2TbdeVOHXX12zlijPDkL1STJ0KLl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11f9M2TbdeVOHXX12zlijPDkL1STJ0KLl?usp=sharing

O

> 7.VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

7.1. Validacion de Canales

m 7.1.1 Experimento 1

7.1.1.1. Objetivo

El objetivo de este experimento es identificar si los canales propuestos para el negocio
son los adecuados para una aceptacién eficaz del publico objetivo de Utour. Es asi, que se

busca validar las siguientes hipotesis:

- Hipotesis 1: La red social de Utour es atractiva para los usuarios potenciales (turistas).
- Hipotesis 2: Utour debe contar con una red social pertinente para generar las

promociones adecuadas y atraer a los consumidores.
7.1.2. Disefio y desarrollo
7.1.2.2.1. Descripcion del experimento

Para poder validar las hipétesis que se mencionan anteriormente, se procedié a generar
una encuesta virtual con la finalidad de recabar datos con respecto a los canales adecuados para
la implementacion del mismo sobre nuestra aplicacion final. En base a esto, se realiz6 la
encuesta que consta de 7 preguntas puntuales a un grupo de 20 personas para que los usuarios
turistas puedan detallar con facilidad cuales son sus preferencias de uso con respecto a las redes
sociales de aplicaciones. Es asi, que utilizando la plataforma Google forms, se procedid a enviar
el link para generar las respuestas del experimento, Para que la verificacion de la primera parte
del experimento sea correcta, se contara, analizara y registrara las respuestas del mismo

formulario.



6.1.1.2.1. 7.1.1.2. Bitacora de actividades

Tabla 3. Bitacora de actividades del experimento 1 para la validacion de
Canales. Elaboracion Propia.

Actividad

Tareas

Resultado

Encuesta de validacion

Proceder a la creacion del
formulario en Google forms
para recibir datos
pertinentes del proyecto.

Realizar las preguntas
necesarias para validar las
hipdtesis planteadas.

Analizar los resultados de las
preguntas respondidas.

Obtener estadistica para
validar si la red social de
Utour resultard atractiva
para los usuarios turistas.

Encuesta de validacion

Proceder a la creacion del
formulario en Google forms
para recibir datos
pertinentes del proyecto.

Realizar las preguntas
necesarias para validar las
hipdtesis planteadas.

Analizar los resultados de las
preguntas respondidas.

Obtener estadistica para
validar si se debe contar con
una red social pertinente
para generar las promociones
adecuadas y atraer a los
consumidores.

6.1.1.3. Resultados

6.1.1.3.1. Malla receptora

COSAS INTERESANTES

+ El uso de |a plataforma Google forms nos permite
obtener resultados dinamicos y estadistica Gtil en
nuestra investigacion.

» Los usuarios turistas suelen contratar servicios o
comprar productos mediante el uso de aplicativos v las
redes sociales.

» [El60% de encuestados opinan gue no han tenido
problemas a la hora de comprar o contratar servicios de
manera online.

» Mas del 50% de encuestados dejarian sus correcs para
estar al tante de nuevas publicaciones, ofertas y
tendencias de la aplicacidn.

PREGUNTAS

* ;Serd viable el uso de la red social Instagram
para generar promaociones e interacciongs
con los usuarios?

* ;Qué otros canales son los mas adecuados
para llegar al cliente potencial de manera
mas Gptima?

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

A

« Implementar mas perfiles en distintas
redes sociales para llegar a mas usuarios
potenciales.

= Implementar un canal de atencién para
estar en comunicacian con los usuarios a
tiempo real.

IDEAS NUEVAS

* Generar contenido exclusivo para la
promocion de la aplicacidn en las redes
sociales

* Interactuar diariamente con el usuario con el
fin de tener un mayor alcance.

Figura N.12: Malla receptora del experimento 1 para la validacion de Canales. Elaboracién
Propia.




6.1.1.4. Andlisis
6.1.1.4.1. Principales Hallazgos

Después de realizar un correcto andlisis a las encuestas enviadas a los potenciales
usuarios turistas, se puede concluir que el uso de las redes sociales impulsara el crecimiento
de la aplicacion, asi como también generara la llegada de mas usuarios. Respecto a las
métricas obtenidas en la encuesta realizada a los usuarios, se concluye que un 70% de los
mismos, suelen seguir los perfiles de las aplicaciones en redes sociales, lo cual permite que
se genere un mayor crecimiento en la descarga y el uso de la misma, superando asi las
expectativas previstas. Asimismo, el 30% de los encuestados opina que seguiria las
publicaciones que se realizan a diario en el perfil de Instagram de la aplicacion.

6.1.1.4.2. Interpretacion de resultados

Una vez analizado los resultados obtenidos, se concluye que el publico objetivo de
usuarios turistas, es adecuado, ya que la mayoria sigue de cerca los distintos perfiles de
aplicaciones que usan. Por otro lado, los resultados obtenidos con las demas preguntas fueron
los esperados para dar por valido el experimento y proceder con la creacion del perfil de
Instagram de la aplicacidn, puesto que como se mencioné anteriormente, un 70% de los

encuestados suele interactuar con los perfiles en redes sociales.
6.1.1.5. Aprendizajes

Después de terminar el analisis de este experimento, se identificé que se deben realizar
los siguientes cambios en cuestion para mejorar la experiencia de comunicacion en el canal

seleccionado:

- Implementacion de mas perfiles en otras redes sociales del agrado de los usuarios con el
fin de generar mas transito de perfiles a la aplicacion.
- Generar contenido pertinente para que los usuarios se queden en el perfil y atraigan a

nuevos usuarios al compartir el contenido.



6.1.1.6. Sustentacion de la validacion

20 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

s Sueles seguir los perfiles de redes sociales de aplicaciones que usas? |_|:| Copiar

20 respuestas

si 14 (70 %)
No 5 (30 %)
0 5 10 15
;Por que medio sueles comprar productos/servicios? |_|:| Copiar

@

20 respuestas

@ Pagina web

@ Redes sociales

© Aplicacion

@ Tiendas comerciales

;Has tenido algun problema a la hora de comprar algun producto/servicio de manera |_|:| Copiar
online?

20 respuestas

5 (40 %)

12 (60 %)




Del 1al 10, ;Qué tan dispuesto estarias a seguir de cerca las publicaciones que se
hagan en los perfiles de redes sociales de la aplicacion?

20 respuestas

8
4
2
1(5%)
0(0%)  0(D%) - 00 %)
. | |
1 2 3 4

|_|:| Copiar

ultimas ofertas de la aplicacion?

20 respuestas

®si
® No
O Talvez

¢ Estarias dispuesto/a a suscribirte a la pagina web con tal de recibir las ultimas |_|:| Copiar
ofertas de la aplicacion?
20 respuesias
@ s
@ No
@& Tal vez
;Sueles dejar tu correo electronico para recibir las ultimas novedades en |_|:| Copiar
promociones y descuentos especiales en distintas paginas web y/o aplicaciones?
19 respuestas
®si
® No
© Talvez
;Estarias dispuestola a recibir mensajes de texto o de Whatsapp con tal de recibir las D copiar

Figura

N.13: Preguntas del formulario utilizado para el experimento 1 para la validacion de Canales.

Adaptado de Google Forms, 2022.



] 6.1.2. Experimento 2

6.1.2.1. Objetivo

El objetivo de este experimento es identificar si los canales propuestos para el negocio
son los adecuados para una aceptacion eficaz del publico objetivo de Utour. Es asi, que se busca
validar las siguientes hipotesis:

- Hipotesis 1: La red social de Utour es atractiva para los usuarios de negocios locales
- Hipétesis 2: Utour debe contar con una red social pertinente para generar las promociones

adecuadas de los negocios locales y atraer a nuevos consumidores.
6.1.2.2. Disefio y desarrollo
6.1.2.2.1. Descripcion del experimento

Para poder validar las hip6tesis que se mencionan anteriormente, se procedié a generar
una encuesta virtual con la finalidad de recabar datos con respecto a los canales adecuados para
la implementacion del mismo sobre nuestra aplicacion final. En base a esto, se realizd la
encuesta que consta de 7 preguntas puntuales a un grupo de 25 personas las cuales pertenecen
a negocios locales, para que puedan detallar con facilidad cuales son sus preferencias de uso
con respecto a las redes sociales de aplicaciones. Es asi, que utilizando la plataforma Google
forms, se procedié a enviar el link para generar las respuestas del experimento, Para que la
verificacion de la primera parte del experimento sea correcta, se contara, analizara y registrara

las respuestas del mismo formulario.



6.1.2.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 4. Bitacora de actividades del experimento 2 para la validacion de
Canales. Elaboracion Propia.

Actividad Tareas Resultado
Proceder a la creacién del
formulario en Google forms
para recibir datos
pertinentes del proyecto.

Obtener estadistica para
validar si la red social de

Encuesta de validacién Realizar las preguntas Utour resultara atractiva
necesarias para validar las

hipétesis planteadas.

para los usuarios de negocios
locales.

Analizar los resultados de las
preguntas respondidas.

Proceder a la creacién del
formulario en Google forms Obtener estadistica para

para recibir datos validar si se debe contar con
pertinentes del proyecto. una red social pertinente
Encuesta de validacidn Realizar las preguntas para generar las promociones
necesarias para validar las adecuadas de los negocios
hipétesis planteadas. locales y asl atraer a nuevos
Analizar los resultados de las clientes.

preguntas respondidas.

6.1.2.3. Resultados

6.1.2.3.1. Malla Receptora

| COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS '

* El uso de la plataforma Geogle forms nos permite Creacién de un segundo perfil en la red
obtener resultades dindmicos y estadistica util en social Facebook, puesto gque es el segundo
nuestra investigacion. més usado por los negocios locales.

*» Los negocios locales suelen interactuar con su publico Crear contenido exclusiva en conjunto con

objetivo en las redes sociales cada cierto tiempo. la aplicacién para la mejora de visitas en
* El 80% de los encuestados afirmaron que su negocio A . -

si presenta uno o mas perfiles en las redes sociales.
*» El 52% de los negocios afirman que Instagram es la
red social mas usada de ellos, seguido de Facebook

PREGUNTAS IDEAS NUEVAS

Generar contenido exclusive para la

+ ;Es necesario tener un perfil que esté presente ] )
promocién de los negocios locales en las

en las redes sociales desde hace afios para

poder generar visitas al mismo? redes sociales _
 ;Cudles son los canales que serian los mas * Generar contenido colaborative con los
adecuados para poder invertir en publicidad negocios para generar afluencia de visitas
para generar mayor visita? en los perfiles de los mismos y de la
aplicacian.

Figura N.14: Malla receptora del experimento 2 para la validacion de Canales. Elaboracion
Propia.



6.1.2.4. Andlisis
6.1.2.4.1. Principales Hallazgos

Después de realizar un correcto analisis a las encuestas enviadas a los usuarios de
negocios locales, se puede concluir que el uso de las redes sociales impulsara el crecimiento
de la aplicacion, asi como también generara la llegada de mas usuarios. Respecto a las
métricas obtenidas en la encuesta realizada a los usuarios, se concluye que un 82% de los
mismos, cuentan con perfiles establecidos en las distintas redes sociales, lo cual permite que
se genere un mayor crecimiento en la visita del publico, superando asi las expectativas
previstas. Asimismo, el 52% de los encuestados indican que Instagram es la red social méas
usada por ellos. Esto es beneficioso para el proyecto, puesto que se puede generar
colaboraciones con el perfil de la aplicacion y los negocios para generar un mayor transito
de usuarios finales. Asimismo, un 56% de los encuestados opinan que estarian dispuestos a
que los califiquen en el perfil de la aplicacion.

6.1.2.4.2. Interpretacion de resultados

Una vez analizado los resultados obtenidos, se concluye que el publico objetivo de
negocios locales, es adecuado, ya que la mayoria posee por lo menos una cuenta en redes
sociales Por otro lado, los resultados obtenidos con las demaés preguntas fueron los esperados
para dar por valido el experimento y proceder con la creacion del perfil de Instagram de la
aplicacién, puesto que como se mencion6 anteriormente, un 88% de los encuestados posee

un perfil en Instagram, y la gran mayoria suele interactuar seguido con su publico objetivo.
6.1.2.5. Aprendizajes

Después de terminar el analisis de este experimento, se identific que se deben realizar
los siguientes cambios en cuestion para mejorar la experiencia de comunicacion en el canal

seleccionado:

- Implementacion de contenido colaborativo con los negocios locales con el fin de
generar un mayor transito a las visitas del perfil de la aplicacién y la descarga de la
misma.

- Generar contenido pertinente para que los usuarios se queden en el perfil y atraigan a

nuevos usuarios al compartir el contenido.



6.1.2.6. Sustentacion de la validacion

25 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

iEl negocio para el gue trabajas cuenta con presencia en redes sociales o pagina |_|:| Copiar
web?

25 respuesias

@ si
@® Mo

;Cuales son las redes sociales que mas son usadas por el negocio al que |_|:| Copiar
perteneces?

25 respuestas

Instagram 13 (52 %)

Facebook

Twitter

Whatsapp

Youtube

NEGQCIC FISICO

Mo cuenta con redes sociales

15

Del1al 10, ;Cada cuanto tiempo sueles interactuar con los usuarios mediante el uso |_|:| Copiar
de las redes sociales paginas web?

25 respuestas




:Tu negocio cuenta con estadisticas y métricas recibidas por una fuente terciaria IO copiar
como las redes sociales?

@ Si
! ® No

:Cuanto tiempo lleva usando tu negocio la presencia en redes sociales? |_|:| Copiar

25 respuestas

25 respuesias

® 1afio

@ 2 afos

@ 3 afios

@ Siempre

@ Mo tiene red social

2 afios
8 (32%)

;Tuviste un mejor alcance con el publico objetivo al tener presencia en las redes O copiar

@S5
@ No
@ Talvez

sociales?

25 respuestas

;Permitirias gue tu negocio sea valorado y calificado en el perfil de la red social de |_|:| Copiar
nuestra aplicacion con el fin de atraer a mas clientes?

25 respuestas

®si
@ No
® Tal vez

Figura N.15: Preguntas del formulario utilizado para el experimento 2 para la validacion de
Canales. Adaptado de Google Forms, 2022.



1.1.1. Experimento 3

6.1.3.1. Objetivo

El objetivo de este experimento es identificar si los canales propuestos para el negocio son
los adecuados para una aceptacion eficaz del publico objetivo de Utour. Es asi, que se busca
validar las siguientes hipotesis:

- Hipotesis 1. Los clientes potenciales consideran que las redes sociales de la pagina
(Instagram), son los canales adecuados para recibir informacion pertinente y enterarse de
las promociones, actualizaciones y noticias sobre Utour.

- Hipdtesis 2: Los clientes potenciales consideran que la aplicacion es 6ptima y eficaz,

presentando asi un disefio adecuado para disfrutar de los servicios que ofrece la plataforma.

6.1.3.2. Disefio y desarrollo
6.1.3.2.1. Descripcion del experimento

Para poder validar las hipétesis que se mencionan con anterioridad, se cred la cuenta de
Utour, en primer lugar, en la red social Instagram el dia 24 de abril del afio 2022. En base a esto,
se realizé la primera publicacion con contenido para captar el interés de potenciales clientes. De
esta forma, el mismo dia de la publicacion, se realiz6 una subida a la historia para promover el
desarrollo y mencién de la aplicacion en la plataforma. Es asi, que el mismo dia se obtuvo la
cantidad de 58 likes en la primera publicacion, en tan solo unos minutos generando asi gran
interaccion con el publico objetivo. Para ello, se pudo realizar un analisis de las publicaciones
e historias en Instagram, a partir de los datos que prevé la misma aplicacion, entre estos se
encuentran las cuentas alcanzadas, nuevos seguidores, visitas al perfil, clics en la promocion e
impresiones. Todo esto, con el objetivo de identificar qué tan eficiente venia siendo el uso de la

plataforma Instagram como canal para comunicarnos con nuestros potenciales clientes.



6.1.3.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 5. Bitacora de actividades del experimento 3 para la validacion de Canales.

Elaborac

ion Propia.

Actividad Tareas

Resultado

Elegir en qué programa
disefiar el contenido

Disefio de las
publicaciones para
Instagram

Seleccionar una plantilla y los
colores deseados a usar

Contar con contenido
llamative e interesante para
publicar diariamente.

Idear las publicaciones en
base a imdgenes previas

publicar
Publicar las publicaciones

Disefiar y escribir la
descripcion del post a

Primer post publicado el 27

Publicar el post

de abril

Compartir la publicacidn en
historias del perfil

Analizar las estadisticas
arrojadas por la plataforma

Obtener resultados y disefar

Analisis de resultados

Identificar qué puntos se
pueden mejorar

mecanismos de mejora

6.1.3.3. Resultados

6.1.3.3

.1. Malla Receptora

COSAS INTERESANTES

* Instagram es una red social posicionada
eficazmente para la compra y venta de preductos
y/o servicios actualmente.

* Incremente del numero de seguidores en
Instagram

* Incremento de las interacciones de las
publicaciones

s Interés por parte del publico en las publicaciones
{comentarios, likes, mencicnes y guardados).

PREGUNTAS

» ;Cual seria la mejor red social para poder
llegar al pablico objetivo trabajado?

» ;Qué canales serian los mas adecuadoas para
poder invertir en publicidad?

* ;Qué tipo de contenido relevante es el que
presenta mayor interaccidn y conexidn con
los usuarios?

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Crear publicaciones gue interactien mas
con el pablico.

Incrementar el uso de |as historias para
beneficiar un mayor alcance de usuarios.
Crear contenido exclusivo en Instagram
para poder realzar las interacciones y la
llegada de nuevos usuarios a la aplicacian.

IDEAS NUEVAS

Generar contenido distinto y variado para
un mayor alcance.

Interactuar constantemente con los
usuarios de la red social

Publicar y generar contenido relevante de la
aplicacian con mayor frecuencia.

Figura N.16: Malla receptora del experimento 3 para la validacién de Canales. Elaboracion

Propia.




6.1.3.4. Andlisis
6.1.3.4.1. Principales Hallazgos

Después de realizar un correcto analisis en la red social Instagram de la aplicacion
Utour y de la historia publicada, asi como la publicacion de la misma, en la cual se anuncia
que se lanzaréa pronto la aplicacion para llegar a nuevos seguidores, se puede concluir que el
canal es Optimo para la comunicacion con clientes reales y potenciales. Respecto a las
métricas obtenidas en la red social, se concluye que Instagram alcanzé un promedio de 250
seguidores en un solo dia, superando asi las expectativas previstas. Asimismo, teniendo un
alcance en el guardado de la publicacién de 150 usuarios, y 58 likes en la primera
publicacién, todo en menos de 24h.

6.1.3.4.2. Interpretacion de resultados

Una vez analizado los resultados obtenidos, se concluye que el publico alcanzado en
lared social Instagram es adecuado, ya que interacttian de forma 6ptima tanto en las historias
de la plataforma como en las publicaciones. El alcance que se tuvo en el perfil de la
aplicacion fue eficaz y aceptable para el proyecto en cuestion, es decir, se obtuvieron
resultados esperados para la proyeccion que se tiene para el lanzamiento de la aplicacion.
Con respecto a la aplicacion, los usuarios consideraron y se sintieron bastante comodos con
la misma, ya que esta es de facil uso y util para el desarrollo de las actividades desarrolladas

por los usuarios.
6.1.3.5. Aprendizajes

Después de terminar el andlisis de este experimento, se identificd que se deben realizar los
siguientes cambios en cuestion para mejorar la experiencia de comunicacion en el canal

seleccionado:

Disefiar contenido a base de preferencias del pablico objetivo, crear contenido especialmente
para la red social que permita a los clientes sentirse atraidos y descargar la aplicacion.
Crear contenido que sea variado y que estos sean publicados de manera continua en la red
social para mantener activos e interactuar con los mismos usuarios.

Publicar un contenido mayor acerca de la aplicacion y de sus funciones que saquen el

maximo provecho a los usuarios.



6.1.3.6. Sustentacion de la validacion

< UTOURAPP
Publicaciones
W%, utourapp

Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las veces
que se compartieron y las respuestas, podrian ser inferiores a
las esperadas debido a regulaciones en materia de privacidad

en algunas regiones. Mas informacién

L 4 Q v n
Ver estadisticas Promocionar publicacion L 10 0 150
@ Les gusta a stefani.grinch_y 57 mas Resumen ®
utourapp Prepdrense para la nueva aplicacion que los hara
despertarse para explorar sus lugares preferidos...! @2 Cuentas alcanzadas 1
Ver los 10 comentarios )
khind_atirath07 Que chvr mis panas Chentasaueinteractuaron 200
Hace 55 minutos - Ver traduccion Actividad del perfil 0
Interacciones con la publicacion 218
Veces que se guardd 150
Me gusta 58
Comentarios 10
Veces que se compartio 0

Figura N.17: Contenido publicado e interaccion en el Instagram de Utour.




o Validacion de Recursos Claves

1.1.2. Experimento 1

6.2.1.1. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es lograr la validacion de los recursos clave con respecto
a la contratacion de personal para el funcionamiento de la aplicacion UTOUR. En ese sentido, se

establecieron las siguientes hipotesis:

- Hipdtesis 1: UTOUR es una empresa atractiva para los traductores con experiencia en el
sector.
- Hipdtesis 2: UTOUR es una empresa atractiva para el equipo técnico y staff sin experiencia

en el sector

6.2.1.2. Disefio y desarrollo del experimento
6.2.1.2.1.  Descripcion del experimento

Para dar inicio a este experimento se encuesté a un grupo total de 15 personas
interesadas en formar parte de nuestro equipo técnico y staff en la aplicacion. Se utiliz6 la
plataforma Google Forms para la creacion del formulario. Se envid el link para la realizacion
de la encuesta a través de nuestra cuenta de LinkedIn. Para verificar el éxito de la primera parte
de este experimento se contabilizaran, analizaran y registraran las respuestas en el formulario.
Se valida la hipdtesis si, por o menos, méas del 70 % de usuarios encuestados esté interesado

en trabajar con nosotros.

Con respecto a los traductores de la aplicacion, quienes se van a encargar de mantener en
funcionamiento la aplicacion y globalizarla, también se encuesté a un total de 15 personas
interesadas en este puesto de trabajo para forman nuestro equipo siempre y cuando sea personal
con experiencia en el areay, de igual forma se utilizé La red social LinkedIn para dar aviso a
esta oportunidad de formar parte de nuestro emprendimiento y con ayuda de Google forms

también se pudo realizar la encuesta.



6.2.1.2.2.  Bitacora de actividades

Tabla 6. Bitacora de actividades del experimento 1 para la validacion de Recursos
Claves. Elaboracion Propia

ACTIVIDADES TAREAS RESULTADOS
Crear formulario Google

B Obtener estadisticas
para recibir datos de valor

para validar si el

, | Realizar las preguntas para oy
Encuesta de validacion preg P aplicativo es

validar la hipotesis

intuitivo para los

Analizar los resultados de las .
usuarios

respuestas obtenidas

Crear formulario Google | Obtener estadisticas

para recibir datos de valor para validar el
.. .. | Realizar las preguntar para servicio
Encuesta de validacion L P g )
validar la hipotesis que esperan de

Analizar los resultados de las nuestro equipo

respuestas obtenidas técnico y staff

6.2.1.3. Resultados
6.2.1.3.1. Malla Receptora

I COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS |

« Eluso de Google forms nos permite obtener » Colocar anuncios de empleo en otras
result;d{:-s_ _dlnamlcosyestadlstlca util en nuestra plataformas como computrabajo,
investigacion.

Bumeran.

La calidad y el trato personalizade a nuestros ) i
usuarios es indispensable en UTOUR. + Colocar filtros para abtener los mejores

La interfaz de nuestro aplicative permite que candidatos para el puesto
nuestros usuarios puedan disfrutar a través de las

caracteristicas que posee y el facil uso de este.

Linkedin es la red social para profesionales mas

grande del mundo

FPREGUNTAS IDEAS NUEVAS
* ;5erd viable usar Linkedin para colocar « Utilizar cuentas zlternas en otras redes
anuncios de empleo de nuestro aplicativa? sociales para |a captacidn de nuevos
= ;Qué caracteristicas para los puestos de talentos para la empresa
trabajo se espera que tengan los » Mejorar nuestra plataforma de linkedin y
postulantes? ampliar nuestra red de contactos para tener

mas alcance en nuestras publicaciones

Figura N.18: Malla receptora del experimento 1 para la validacién de Recursos Claves.
Elaboracion Propia.



6.2.1.4. Analisis

6.2.1.4.1. Principales Hallazgos

Luego de identificar los resultados del anuncio en LinkedIn se obtuvo varios
candidatos interesados, lo cual es satisfactorio debido a los pocos dias trascurridos luego de
la publicacion. Asimismo, los presentes resultados reflejan el cumplimiento de uno de los
requisitos principales del experimento. A pesar de ello, se decidio publicar el anuncio en
otras plataformas como bumerang o CompuTrabajo con finalidad de reunir 5 traductores y
personas para staff. Asimismo el uso de cuentas de trabajo en Instagram es una de las
alternativas para el reclutamiento de personal. El tener un mayor nimero de técnicos, staff y
traductores interesados en trabajar con nosotros le permite a UTOUR hacer una comparacion
exhaustiva y elegir al candidato 6ptimo que cumpla con las expectativas que se busca para
el empleo.

6.2.1.4.2. Interpretacion de Resultados

Al final de este experimento se pudo confirmar la veracidad de la hipdtesis nimero
1, ya que se demostr6 que UTOUR es una idea de negocio innovadora y atractiva para los
profesionales con experiencia en traduccion ya que muestran interés de formar parte de
nuestra empresa. De igual forma se puede validar la hip6tesis 2 ya que con la informacion
obtenida podemos llegar a la conclusion de que personal sin experiencia esta interesado en

trabajar en nuestra empresa.

6.2.1.5. Aprendizajes

Especificar aspectos principales del empleo en el anuncio para atraer a mas candidatos.
Incorporar el anuncio de trabajo en otras plataformas de empleo como BUmeran Perd y
CompuTrabajo.

Mejorar nuestra cuenta de LinkedIn para tener mayor alcance

Utilizar cuentas de difusién de empleo, las cuales se encuentran en la plataforma de

Instagram



6.2.1.6. Sustentacion de las validaciones

< 1 de 2: Detalles del empleo

Afadir una descripcion del empleo

Descripcion *

B I U = =

Se necesita profesional altamente capacitado para tomar el puesto de traductor en nuestro
aplicativo Utour Start up de turismo

vacantes: 5 personas

interesados por favor llenar la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/10jFEOsnfSsvGA2c8ESxDNENbLVDDgMVRP4ehT_WUF5A/e
dit

Afadir aptitudes

Afade aptitudes como palabras clave para que tu anuncio de empleo llegue a mas candidatos adecuados (10 como
maxima)

Anadir aptitud +

Vista previa

Figura N.19: Anuncio de empleo publicado en linkedin para el puesto de traductor de aplicativo.
Elaboracion propia.

(TIENES CONOCIMIENTO EN PROGRAMACION?
15&nbsp;respuestas

@® BASICO

® INTERMEDIO

@ EXPERTO
¢HAS TRABAJADO EN ALGUNA EMPRESA DE TECNOLOGIA?
15&nbsp;respuestas

® s

® NO




(TIENES EXPERIENCIA COMO TRADUCTOR?

15&nbsp;respuestas

@ MEDIA
40% @ EXPERTO

¢HAS TRABAJADO EN UNA EMPRESA DE APLICACION ANTERIORMENTE?

15&nbsp;respuestas

@® s
® NO

Figura N.20: Preguntas del formulario 1 utilizado para el experimento 1 para la validacion de Recursos
Claves. Adaptado de Google Forms, 2022.

- Link de encuesta:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1o0jFEO0snfSsvGA2c8E5XxDNEnbLVDDgMVRP4ehT W
UF5A/prefill



https://docs.google.com/forms/d/1ojFE0snfSsvGA2c8E5xDnEnbLVDDgMVRP4ehT_WUF5A/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1ojFE0snfSsvGA2c8E5xDnEnbLVDDgMVRP4ehT_WUF5A/prefill

Crear un anuncio de empleo gratis Py

Ubicacion del empleo ™ &

[ Lima, Perd ]

Tipo de emplec *

Jornada completa v ]

Descripcion *

Se necesita Personal para formar parte de la familia UTOUR, START-UP “
de turismo. ( EQUIPO TECNICO Y STAFF PARA NUESTRO APLICATIVO Y

SERVICIO AL CLIENTE ).5i estas interesado en el empleg, debes -
completar el siguiente formulario. p

Notificaremos a tus contactos que estas buscando personal.
El marco #Hiring y este anuncio de empleo no se afiadira atu
perfil.

Al continuar, aceptas las Condiciones de Empleos de LinkedIn, incluidas
nuestras politicas que prohiben los anuncios de empleo discriminatorios.

(o) CED

Figura N.21: Anuncio de empleo para Equipo técnico y staff de aplicativo en LinkedIn, por elaboracion
propia, 2022.

¢HAS TRABAJADO EN ATENCION AL CLIENTE ANTERIORMENTE?

218&nbsp;respuestas

® s
® NO




¢ DOMINAS EXCEL?
228&nbsp;respuestas
@ BASICO
@ INTERMEDIO
@ AVANZADO
¢HAS LLEVADO ALGUN CURSO DE DISENO?
228&nbsp;respuestas
@ sl
® NO
¢Sabes hablas ingles?
228&nbsp;respuestas
@ basico
@® intermedio
@ avanzado

Figura N.22 Preguntas del formulario 2 utilizado para el experimento 1 para la validacién de Recursos
Claves. Adaptado de Google Forms, 2022.

- Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/10jFEQOsnfSsvGA2c8E5XDnNEnbLVDDgMVRP4ehT W
UF5A/edit



https://docs.google.com/forms/d/1ojFE0snfSsvGA2c8E5xDnEnbLVDDgMVRP4ehT_WUF5A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ojFE0snfSsvGA2c8E5xDnEnbLVDDgMVRP4ehT_WUF5A/edit

1.1.3.

Experimento 2

6.2.2.1. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es lograr la validacion de los recursos clave con respecto
a la contratacion de programadores altamente capacitados para el desarrollo y
funcionamiento de la aplicacion UTOUR. En ese sentido, se establecieron las siguientes

hipotesis:

- Hipétesis 1: UTOUR es una empresa atractiva para los programadores de aplicativos
moviles.

- Hipétesis 2: UTOUR debe contar con una plataforma digital facil de usar y que se
adapte a las necesidades que buscamos de esta manera los programadores, podran

crear el aplicativo.

6.2.2.2. Disefio y desarrollo del experimento

6.2.2.2.1. Descripcidn del experimento

Para dar inicio a este experimento se contratd los servicios de paginas especializadas para
la contratacion de personal, se dejé bien en claro que necesitdbamos 2 programadores
para formar parte de nuestro equipo UTOUR y puedan desarrollar el aplicativo. Se
difundié el aviso de contratacién en la pagina de computrabajo y de esta forma llegar a
mas audiencia y obtener mas interesados para el puesto. Se valida la hip6tesis si, por lo
menos, logramos obtener el cv de una persona cumpla con los requisitos de experiencia
en el sector y experiencia en el desarrollo de apps. Con respecto a las plataformas
digitales, la cual sera el programa que utilizaran los programadores para desarrollar el
app se busco recomendaciones en paginas web, revistas digitales y foros de discusion el

programa ideal para la creacion de nuestra app de turismo



6.2.2.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 7. Bitacora de actividades del experimento 2 para la validacién de
Recursos Claves. Elaboracion Propia.

Investigar en
fuentes secundarias

ACTIVIDADES TAREAS RESULTADOS
Crear cuenta en
y - computrabajo Aiiiiticie
Publicar anuncio en e
bai N publicado
computrabajo Crear los requm‘t?s &l 26 de abil
para la postulacion
Leer diferentes fuentes "
Identificar

de internet

la mejor opcidén
Analizar pro y contras

de la posible opcién de programa

parala
Elegir la mejor

; aplicacion
opcidn

6.2.2.3. Resultados
6.2.2.3.1. Malla Receptora

COSAS INTERESANTES

grandes para busqueda de emplea
* Variedad de programas para crear
aplicaciones

contribuye a una mejor imagen de la
empresa

PREGUNTAS

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

= Computrabajo es una de las plataformas mas * Realizar la busqueda de plataformas

para programacion en empresas del
sector y gue nos den sus
recomendaciones

* La presencia de UTOUR en computrabajo * Publicar la bisqueda de empleo en la

base de contratacién de universidades
en la facultad de ingenieria

IDEAS NUEVAS

s ;Qué programas son los mejores para
desarrollar una aplicacién para turistas

= ;Cuanto sera el salario que se le pagara a los
programadores?

* ; Cudnto sera el precio para obtener el
programa?

s Crear una lista de posibles programas con
respecta al precio v la funcionalidad de cada
uno

Figura N.23: Malla receptora del experimento 2 para la validacion de Recursos Claves.

Elaboracion Propia.




6.2.2.4. Analisis
6.2.2.4.1. Principales Hallazgos

Luego de culminadas las actividades principales de este experimento se pudo realizar el
siguiente analisis. Después de observar los resultados del anuncio de empleo en CompuTrabajo
se puede concluir que, si bien se obtuvo una gran cantidad de curriculum para el puesto de
trabajo, uno de ellos resalto entre los demas, ya que cumplia con el perfil que requeriamos y la
experiencia creando aplicaciones fue espectacular. Asimismo el tener un mayor nimero de
programadores interesados le permite a UTOUR realizar una comparacion mas completa y
elegir al candidato que cumpla con las expectativas mas importantes para este puesto de trabajo.

Luego de analizar las diferentes paginas y revistas digitales, se encontrd que existen diversos
programas para el desarrollo de aplicativos y cada uno de estos son muy diferentes y parecidos
a la vez ya que cada uno sirve para un tipo de aplicativo en especifico. Cabe resaltar que se
encontrd un programa llamado Python, este nos permite crear aplicativos de turismo pero lo
mas importante es que es uno de los lenguajes de programacién mas versatiles que existen ya
que permite al desarrollador programar desde videojuegos hasta aplicativos moviles. Python es
muy facil de usar y si se entendemos como funciona este programa sera mucho mas fécil

aprender otros lenguajes de programacion
6.2.2.4.2. Interpretacion de Resultados

Al finalizar este experimento se pudo comprobar la veracidad de la hip6tesis 1, al demostrarse
gue UTOUR es una idea de negocio atractiva para los programadores de aplicaciones mdviles
interesados en trabajar con nosotros y creen el potencial de nuestra idea innovadora. Asimismo,
se puede validar la hip6tesis 2, con informacién reunida, fuentes de paginas web y revistas
digitales, se demuestra que la mejor opcion de programa para el desarrollo de aplicativos de
turismo es Python, ya que cumple con los requisitos que necesitamos e incluso nos ofrece la
opcion de aprendizaje ya que existe mucha informacion sobre este programa lo cual hace facil

su entendimiento.

6.2.2.5. Aprendizajes

- Realizar la busqueda de contratacion de programadores a través de correos personalizados
a las cuentas de estudiantes de ultimos ciclos de las universidades més prestigiosas en
ingenieria.

- Utilizar las redes sociales Linkedin de UTOUR para tener un mayor alcance.

- Detallar aspectos principales del empleo en los correos para interesar a los candidatos de

participar de esta convocatoria.



- Establecer una estrategia para captar mas postulantes a nuestra convocatoria en

CompuTrabajo

6.2.2.6. Sustentacion de la validacion

Publica tu aviso  Paso 12 W

Datos del aviso

Cargo* Complemento al titulo

Titulo del aviso™ N
desarrollador programador - desarrollo de aplicacion en Python

Titulo del aviso: ~ desarrollador programador - desarrollo de aplicacion en
Python

Area® Informética / Telecomunicaciones v

Descripcion de tareas™

Se requiere 2 especialistas en programacion y desarrollo de aplicaciones moviles, con experiencia en en el
manejo de programa Python.

Se encargaran de la creacion de nuestra aplicacion UTOUR y el manejo de la aplicacion en caso de cambios y
actualizaciones del sistema.

Requerimientos
Afios de experiencia similar * 3 afios v
Edad 22 v 35
Estudios minimos * Universitario
Idiomas Inglés v Seleccione nivel min.
X Inglés - Avanzado
Destrezas y conocimientos Python x | | JavaScript % | Disefio %

Tecnologia de la informacion x




Creando el aviso "desarrollador programador - desarrollo de aplicacién en

. ., Paso 2/2 Volver al paso anterior
Python desarrollo de aplicacion en Python™

Visibilidad del aviso

i) Ofertadestacada O Si @ No Ofertas disponibles

i) Avisourgente O Si @ No Oferta Basica

3 ofertas disponibles

i) Avisoflash O Si @ No

i) Ocultar nombre de laempresa O Si @ No Oferta Standard
0 ofertas disponibles

Mostrar e-mail de contacto O Si @ No

Oferta Advanced
Mostrar teléfono de contacto O Si @ No 0 ofertas disponibles

Mostrar direccion de contacto O Si @ No Oferta Premium

0 ofertas disponibles

Va a consumir 1 Aviso BASICO

Figura N.24: Anuncio de empleo para el puesto de Programador de aplicativo en Python por elaboracion
propia, 2022.

BUSCAMOS PROGRAMADORES

LLENA EL FORMULARIO ¥ NOS PONDREMOS EN CONTACTO CONTIGO

Correo electronico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

NOMBRE Y APELLIDO *

Texto de respuesta breve

DIRECCION

Texto de respuesta largo

NUMERO DE CELULAR

Texto de respuesta breve

Figura N.25: Formulario Google para recoger datos de los interesados en el puesto, por elaboracion
propia, 2022.



¢{DOMINAS EL PROGRAMA PYTHON?

14&nbsp;respuestas

® MEDIA

@® EXPERTO
TIENES EXPERIENCIA DESARROLLANDO APLICACIONES
14&nbsp;respuestas

@ MEDIA

@ EXPERTO

¢TIENES DISPONIBILIDAD INMEDIATA?

13&nbsp;respuestas
® s
® NO
84.6%

;DOMINAS DISENO DE APLICACIONES?

14&nbsp;respuestas

@® MEDIA
@ EXPERTO

85.7%




Figura N.26: Respuestas del formulario 1 utilizado para el experimento 2 para la validacién de Recursos
Claves. Adaptado de Google Forms, 2022.

- Link de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/19I51PHjAL9gAMZ2gzNPhlbfYw2No6Ya6X VNbNI9P
Tl/edit

Fuentes para validar el uso del programa Python para el desarrollo de la aplicacion UTOUR:

- Flores, Andrea (18 de marzo del 2022). +10 programas en Python que te motivara a crear tu

propia web o app. Recuperado de: https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-

web/programas-python/. [Consulta: 27 de abril de 2022]

- Phpang.net (18 de marzo del 2022). Creando tu primera aplicacion de escritorio con
Python.Recuperado
de:https://programacion.net/articulo/creando_tu_primera_aplicacion_de_escritorio_con_pytho
n_1561. [Consulta: 27 de abril de 202]

- Tokio School (27 de enero de 2020). ¢Por qué escoger el lenguaje python?. Recuperado de:

https://www.tokioschool.com/noticias/por-que-escoger-lenguaje-python/ [Consulta: 27 de abril
de 2022



https://docs.google.com/forms/d/19l5IPHjAL9qAmZ2gzNPhIbfYw2No6Yq6X_VNbNI9PTI/edit
https://docs.google.com/forms/d/19l5IPHjAL9qAmZ2gzNPhIbfYw2No6Yq6X_VNbNI9PTI/edit
https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-web/programas-python/
https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-web/programas-python/
https://programacion.net/articulo/creando_tu_primera_aplicacion_de_escritorio_con_python_1561
https://programacion.net/articulo/creando_tu_primera_aplicacion_de_escritorio_con_python_1561
https://www.tokioschool.com/noticias/por-que-escoger-lenguaje-python/

o Validacion de Actividades Claves

1.1.4. EXxperimento 1

6.3.1.1. Objetivo

El objetivo de este proyecto es validar la grabacion de tour y la comunicacién con los
clientes de tal modo que se pueda garantizar que el desarrollo de las actividades claves como
parte fundamental de nuestros servicios.

- Hipdtesis 1: Formato de la grabacion del tour y tipo de comunicacion con los clientes,
con el fin de brindar un buen servicio y funcionamiento de la app.
- Hipdtesis 2: Frecuencia en la comunicacion de tres veces por semana con el cliente con

el fin de brindar un buen servicio y funcionamiento de la app.

6.3.1.2. Disefio y desarrollo
6.3.1.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se tomé como parte de las actividades claves: la grabacion
del Tour turistico y mantener la comunicacion con los clientes. Para ello, se elabord una
encuesta con preguntas precisas que nos van a ayudar a determinar el tipo de formato de
grabacion, estilo de comunicacién y frecuencia que se debe tener con el cliente con el fin
de brindar un servicio éptimo estas preguntas permitieron validar las hipétesis que hemos

planteado y propuesto como ideas nuevas a considerar dentro de la app.

6.3.1.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 8. Bitacora de actividades del experimento 1 para la validacién de Actividades
Claves. Elaboracion Propia.

Actividad Tarea Reszultados

Se formularon preguntas que
se van a realizar para la
encuesta

Se encuestd a 13 participanies

: . Validacion de las hipdtesis y
Preguntas realizadas | Se registran sus respuestas | propyesta de nuevas ideas

dentro del formulario de
Google

Se analizaren las respuesias
del cuestionario




6.3.1.3. Resultados
6.3.1.3.1. Malla Receptora

| COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS '

= E| 92% de nuestros encuestados esta de » Se recomienda mantener y aperturar

acuerda en que la Eula turistica sea una voz mayar canales de comunicacian para con

grabada _ _ . nuestros clientes
* Respecto al género de narrador qué prefieren

nuestros encuestados el 75% afirma que es
indistinta.

» Se prefiere mantener la comunicacion
mediante un software de chat, tres veces por
semana.

PREGUNTAS IDEAS NUEVAS

# ;Serd conveniente mantener canales
abiertos las 24 horas del dia?

= ;Se debe manejar dos canales distintos
para cada tipo de sepmento de nuestros
clientes?

* Posibilidad de brindar opciones con
respecto al estilo y tipo de voz que
prefieren para la narracién guia.

Figura N.27: Malla receptora del experimento 1 para la validacion de Actividades Claves.
Elaboracion Propia.

6.3.1.4. Analisis
6.3.1.4.1. Hallazgos principales

La mayoria de las personas encuestadas esta de acuerdo en que sea una voz grabada
quien guie y narre los procesos histéricos, lugares, etc. de lugar que estan visitando. Dentro
de las caracteristicas de esta voz narrada es importante que pueda ser cercana y amistosa
acompariada de un buen ritmo, tono e intensidad. De preferencia prefieren comunicarse
con la app mediante un software de Chat es decir podria ser un Bot 0 una persona quien

responda los mensajes que llegan mediante el software.
6.3.1.4.2. Interpretacion de los resultados

A partir de la encuesta realizada y el resultado de los analisis podriamos determinar
que la hip6tesis uno pudo ser valida es decir se confirmé que el formato de grabacion o voz
narrada por un guia turistico es del agrado de los participantes, asi como el tipo de
comunicacion con los mismos. Respecto a la hipotesis dos la frecuencia de la comunicacion
con el cliente se valid6 que la mayoria de los clientes prefieren que haya un contacto entre

la empresa y ellos en un promedio de tres veces por semana.



6.3.1.5. Aprendizajes

- Se debe optar por brindar las posibilidades de encontrar distintos estilos de voces dentro
de la aplicacion para lograr una mayor empatia y conexion con nuestros clientes.

- Incorporacion de un software chat para el acercamiento y contacto directo con los
clientes, dicho software puede ser respondido por un Bot o por un colaborador del equipo

gue pueda absolver cualquier duda.

6.3.1.6. Sustentacion de la validacion

Datos de contacto

Descripcién del formulario

Nombre *

Texto de respuesta corta

Correo electronico

Texto de respuesta corta

Correo electronico

Texto de respuesta corta

;Estas de acuerdo en que sea una voz grabada tu guia turistico y/o que hable de tu negocio?
Si

No




:Que caracteristicas deberia tener la voz?

Ritmo
Tonalidad
Cercania
Intensidad

Amistosa

;A quién prefieres como narrador?

Hombre
Mujer

Indistinto

;Como podriamos mantener comunicacion con los clientes?

Email marketing
Software de Chat
Mediante la misma app
Grupo de mensajeria

Otro



;Que tan frecuente deberia ser?
diaria
3 veces por semana
1 vez por semana
cada 2 semanas

cada mes

;Consideras de los canales de contacto deben estar abiertos 24 horas?
Si
No

Tal vez

Figura N.28: Formulario Google para el experimento 1 para la validacion de Actividades Claves, por
elaboracion propia, 2022.

;Estas de acuerdo en que sea una voz grabada tu guia turistico yfo que hable de tu
negocio?

13 respuestas

® si
@® No

A




:Que caracteristicas deberia tener la voz?

12 respuestas

|g Copiar

Ritmo 11(91,7 %)
Tonalidad
Cercania 12 (100 %)
Intensidad
Amistosa 12 (100 %)
0.0 25 50 75 10,0 125
;A quien prefieres como narrador?
12 respuestas
@ Hombre
@ Mujer
® Indistinto

;Como podriamos mantener comunicacion con los clientes?

12 respuestas

Email marketing
2(16,7%)

@ Email marketing

@ Software de Chat

@ Mediante la misma app
@ Grupo de mensajeria
® Otro




;Que tan frecuente deberia ser?

12 respuestas

@ diaria

@ 3 veces por semana
@ 1 vez por semana
® cada 2 semanas

® cadames

;Consideras de los canales de contacto deben estar abiertos 24 horas?

12 respuestas

® si
® No
® Tal vez

Figura N.29: Respuestas del formulario utilizado para el experimento 1 para la validacién de Actividades
Claves. Adaptado de Google Forms, 2022.

- Link de Encuesta: https://docs.google.com/forms/d/17zEngHJODKDBpRy2cB-a-
PXRlpwjZ2M L1PwOMiFjug/edit#responses



https://docs.google.com/forms/d/17zEnqHJODKDBpRy2cB-a-PXRlpwjZ2M_L1PwOMiFjug/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/17zEnqHJODKDBpRy2cB-a-PXRlpwjZ2M_L1PwOMiFjug/edit#responses

6.3.2. Experimento 2

6.3.2.2. Objetivo
El objetivo de este experimento es validar la actualizacion de la lista de anuncios
negocios y desarrollo de la app de tal modo que se pueda garantizar que el desarrollo de las
actividades claves como parte fundamental de nuestros servicios.
- Hipdtesis 1: Actualizar la lista anuncio de negocios dentro del modelo desarrollo de la app,
para determinar si dicha informacion es valiosa tanto para los anunciantes como para los

usuarios.

6.3.2.3. Disefio y desarrollo

6.3.2.3.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se determind que dentro de las actividades claves la
posibilidad de actualizar la lista de anuncios dentro del modelo desarrollo de la app de la
intencion es importante la validacién de los mismos. Para ello se entrevistd a una experta en
innovacion y Startups, Vania Sanchez. Se pretende revisar y validar el punto de los
anunciantes y los negocios dentro de la plataforma para determinar si esto traeria o no

beneficios a la aplicacién. También se han propuesto ideas que se considerar dentro de la app.

6.3.2.3.2. Bitacora de actividades

Tabla 9. Bitacora de actividades del experimento 2 para la validacion de Actividades
Claves. Elaboracion Propia.

Actividad Tarea Resultados

Se farmularon preguntas a la
entrevistada

Se entrevisto a Vania Sanchez

Entrevist t : Walidacidn de las hipotesis y
Nirevista a experta Se registran sus respuestas a | propuesta de nuevas ideas

traves de la App

Se analizaron las respuestas
de la entrevista




6.3.2.4. Resultados
6.3.2.4.1. Malla Receptora

| COSAS INTERESANTES
La experta menciona que la posibilidad de aperturarse

hacia el segmento de los negocios es muy positiva y que la
posibilidad de mantener una paolitica anuncios de los
negocios es bastante atractiva, sin embargo, se deben de
considerar ciertos factores.

La experta recomienda en un principio dar la posibilidad
de que los negocios se puedan mostrar de manera
gratuita dentro de |a app. ya gue al seruna nueva
aplicacion es un poco complicado que los negocios
quieran pagar por ser anunciades dentro de una marca
gue esta empezando.

PREGUNTAS
s ;Conviene en un principio permitir gue un

grupo de negocios se muestran de manera
gratuita dentro de la app?

?

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
* Laidea de esta segmentacion de A
negocios es positiva, pero primero debe
generarse descargas de tours con el
primer segmento para que los negocios

tengan la "certeza” de gue puedan salir
beneficiados.

IDEAS NUEVAS

* La experta recomendd que dentro de los tres meses a
seis gue son los puntos criticos lanza una nueva marca
o aplicacian de mercado se le dé las facilidades a los
NuUevos Negocios.

+ Para esta etapa también sugiric que la comunicacion
debe de ser directa y constante ya qué al momento de
lanzarse un nuevo producto de mercado van
a poder darse cuenta de los errores que se
podrian estar cometiendo para poder corregir
los lo mas pronto posible.

Figura N.30: Malla receptora del experimento 2 para la validacion de Actividades Claves.

Elaboracion Propia.

6.3.2.5. Analisis
6.3.2.5.1. Hallazgos principales

Al analizar los resultados de la entrevista se pudo comprobar que por un lado la

experta ha tenido experiencia en innovacion y desarrollo de estaras desde un inicio hasta su

consolidacion total. Respecto a la idea de los anuncios de los negocios dentro de la plataforma

y desarrollo de la app resulta positiva y una manera de aprovechar todo el trafico que llega a

la plataforma en este caso las que gustan de viajes e historia.

6.3.2.5.2. Interpretacion de los resultados

Este experimento valida la hip6tesis 1, la idea de esta segmentacién de negocios es

positiva, pero primero debe generarse descargas de tours con el primer segmento para que los

negocios tengan la “certeza” de que puedan salir beneficiados. De lo contrario sélo estarian

derrochando esfuerzo en un segmento que depende del otro.




6.3.2.6. Aprendizajes

- Lacomunicacién con los tipos de segmentos debe ser directa y continua, dado que se esta
lanzando una app nueva y se necesita de esa cercania para lograr hacer las correcciones
gue son del tipo normal, cuando se lanza el prototipo y a partir de ello seguir construyendo.

- Los primeros meses suelen ser los més criticos y los ingresos iran aumentando a medida

que la app sea conocida, es importante la paciencia y estar abiertos a los cambios rapidos.

6.3.2.7. Sustentacion de la validacion

- Link de video de entrevista:

https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dgpoCYI| sHKk7X3jmRWO0-

7allmf/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dqpoCYl_sHkk7X3jmRW0-7aIlmf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dqpoCYl_sHkk7X3jmRW0-7aIlmf/view?usp=sharing

o Validacion de Socios Claves

1.15. Experimento 1

6.4.1.1. Objetivo

El objetivo de este proyecto es validar que Google maps y las empresas proveedoras de
pago puedan ser socios clave para poder garantizar el desarrollo correcto de la aplicacion.
- Hipdtesis 1: Google maps y los proveedores de pago podran ser socios de Utour con el fin
de brindar una funcion éptima en el funcionamiento de la aplicacion.
- Hipdtesis 2: Los proveedores de control de estabilidad de plataformas podran ser socios
clave en el control de la plataforma y asi evitar contingencias con el funcionamiento de

esta.

6.4.1.2. Disefio y desarrollo
6.4.1.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se determind los posibles socios clave con respecto a la
parte de infraestructura digital, de como crearlo y como mantenerlo para un Optimo
funcionamiento. Para ello se hizo una entrevista a un experto en programacion llamado
Jasef Huachambé. En esta entrevista se procedié a revisar y validar puntos importantes
sobre como podemos desarrollar bien la aplicacion, como mantenerla en el tiempo y como
protegerla de cualquier ciberataque. Esto permitié validar las hip6tesis planteadas y ha

propuesto ideas nuevas para poder considerar dentro de la aplicacion.

6.4.1.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 10. Bitdcora de actividades del experimento 1 para la validacion de Socios
Claves. Elaboracion Propia.

ACTIVIDADES TAREAS RESULTADOS
Se formularon las preguntas que se van a

realizar en la entrevista. Validacién de

Entrevista a Se entrevistd a Jasef Huachambé las hipdtesis y

experto Se registraron sus respuestas a través de un | propuestas de

video nuevas ideas

Se analizaron las respuetas de la entrevista




6.4.1.3. Resultados
6.4.1.3.1. Malla Receptora

I COSAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS
« Se recomienda contratar dentro del A
* Los proveedores de pago deben ser socios personal de programadores en recursos

Clave ya qu,E CU",E”US aseguramos el clave a personal dedicado al control de la
funcionamiento ideal de la pasarela de pagos. i R
estabilidad de la aplicacian.

Se recomiendan empresas como VISA y
Mastercard.

+ Google Maps puede ser un socio clave, es la API
mas completa entra los mapas que una app
pueda utilizar,

PREGUNTAS IDEAS NUEVAS
+ ;Conviene tener la infraestructura y base de o Microsoft puede ser un socio clave se decide
datos de la app en la nube? poner la infraestructura y bases de datos de |a

app en la nube
+ Serecomienda contratar como socio clave a
una empresa de ciberseguridad y testeo para

9 evitar cualquier conflicto futura.

Figura N.31: Malla receptora del experimento 1 para la validacion de Socios Claves. Elaboracion
Propia.

6.4.1.4. Analisis
6.4.1.4.1. Hallazgos principales

Al analizar los resultados de la entrevista, se pudo confirmar a los proveedores
de pago como socios clave para poder aplicar la pasarela de pagos que permitird a los
usuarios pagar por el servicio brindado. El experto mencioné que ya que es una app que
tiene como fin tener una presencia internacional, recomienda tener como socio clave a
las empresas VISA y MasterCard, debido a que ellas también tienen presencia mundial.

Ademas, con respecto al proveedor de mapa para la aplicacion, el experto confirmé que
se puede tener como socio clave a Google Maps utilizando su API para la utilizacion del
mapa en la app de Utour. Segun el experto, el API de Google Maps es el mas completo

de todos y recomienda su uso.



6.4.1.4.2. Interpretacion de los resultados

A partir de la entrevista y el analisis de los resultados, se puede determinar que
por un lado, la hipdtesis 1 pudo ser validada, es decir se pudo confirmar a través del
experto que Google Maps y las empresas proveedoras de pago (VISA Y MasterCard)
pueden ser socios clave que contribuiran en dos de los elementos clave dentro de la
aplicacién que son la utilizacién del mapa y la creacién de la pasarela de pagos
correspondientemente. Por otro lado, se pudo determinar que la hip6tesis 2 no es veraz
ya que el experto recomienda que los encargados del control de la estabilidad sean parte
de los programadores a contratar en recursos clave. Entonces, esto hace que la hipétesis
2 no sea verdadera.

6.4.1.5. Aprendizajes

Se deben contratar programadores encargados en la estabilidad de la app en recursos
clave.

Una nueva idea es que podemos tener como socio clave a una empresa de
ciberseguridad y testing que permita la proteccion y prevencion de la aplicacion y sus
datos.

Una nueva idea es que podemos optar por subir toda la infraestructura digital y la base
de datos a la nube, el experto recomendé la nube de Microsoft, esto con el fin de poder
hacer el control y solucionar problemas desde cualquier parte del mundo. Sin
embargo, esto tiene un costo elevado a comparacién de tener un Data Center en un
solo lugar.

A partir del anterior punto, se formula la siguiente pregunta, ;Conviene tener la
infraestructura y base de datos de la app en la nube?, teniendo en cuenta el costo y la

intencion de estar presentes internacionalmente.

6.4.1.6. Sustentacion de la validacion

Link de video de entrevista:
https://drive.google.com/file/d/1uBIiE_tBYMw40C297Kd5y6-
H33vHgtGzY/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1uBiE_tBYMw40C297Kd5y6-H33vHgtGzY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uBiE_tBYMw40C297Kd5y6-H33vHgtGzY/view?usp=sharing

6.4.2. Experimento 2

6.4.2.1. Objetivo

El objetivo de este experimento es validar si los gobiernos locales de los paises en el

que estaremos pueden ser nuestros socios y asi trabajar conjuntos para poder brindar un

servicio de calidad.

- Hipotesis 1: Los gobiernos locales se muestran accesibles de poder contribuir siendo

socios de la plataforma, para brindarnos informacion de los diferentes puntos turisticos,

conocer mas de las festividades y enterarnos de los nuevos destinos turisticos.

6.4.2.2. Disefio y desarrollo

6.4.2.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se determind los posibles socios clave con respecto a la

parte de turismo y apoyo gubernamental de los paises. Si bien es cierto que Utour tiene

la intencién de estar en varios paises del mundo y poco a poco ir creciendo

internacionalmente, por lo que necesitamos validar si es posible contar a las instituciones

gubernamentales pertinentes como socios clave. Para ello se hizo una entrevista a una

experta en turismo, extrabajadora de PromPer( llamada Marisol Acosta. En esta

entrevista se procedié a revisar y validar un punto importante sobre cdmo PromPeru

traerd beneficios a la aplicacion. Esto permitié validar la hipétesis planteada y ha

propuesto ideas nuevas para poder considerar dentro de la aplicacion.

6.4.2.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 11. Bitacora de actividades del experimento 2 para la validacion de

ACTIVIDADES TAREAS

RESULTADOS

Se formularon las preguntas que se van a
realizar en la entrevista.

Entrevista a Se entrevistd a Marisol Acosta
experto Se registraron sus respuestas a través de un
video

Se analizaron las respuetas de la entrevista

Validaciéon de
las hipétesis y
propuestas de
nuevas ideas

Socios Claves. Elaboracién Propia.




6.4.2.3. Resultados

6.4.2.3.1.

+

Malla receptora

COSAS INTERESANTES

* La experta menciona gue PromPerd si puede

ser un socio importante ya que brinda
informacion completamente confiable y
brinda soporte a las empresas relacionadas a
turismao.

FromPerl cuenta con canales de arientacion

CRITICAS CONSTRUCTIVAS '

s PromPerd no puede trabajar
directamente de la mano con la
aplicacian, ya gue al ser una entidad
gubernamental su labor es apoyar y ser
socio de todas las empresas de turismo.
Esto no guita que pueda ser socio clave

para los turistas. La experta recomendd que de |a aplicacion.

se pueda implementar

PREGUNTAS IDEAS NUEVAS

* Laexperta recomendd que se agregue una
apcidn en la aplicacién donde cologuemos
los canales de contacto de PromPeru para
que los clientes puedan orientarse sobre
cualguier duda gue tengan.

* ;Conviene se podria implementar el contacto
de PromPeru en la aplicacién como una linea
de orientacion?

?

Figura N.32: Malla receptora del experimento 2 para la validacion de Socios Claves. Elaboracion
Propia.

6.4.2.4. Andlisis

6.4.2.4.1. Hallazgos principales

Al analizar los resultados, se pudieron comprobar que: Por un lado, la experta
menciond que PromPeru brinda apoyo a todas las empresas del sector turismo con
diferentes servicios como cursos de como crecer tu negocio, brindando informacion util
y verés acerca de las novedades de turismo como puntos turisticos nuevos, festividades
de cada lugar, etc. PromPer( es una de las entidades gubernamentales de turismo mas
completa de sudamérica y siempre busca incentivar el desarrollo de empresas del sector.
Por otro lado, PromPeru brinda asistencia de orientacion para los turistas. Este canal de
orientacion puede ser aprovechado por la aplicacion para que los clientes tengan un
contacto a quien recurrir en caso tengan dudas a parte de la aplicacion (tramites, viajes,
emergencias, etc). Segun la experta, no hay duda que PromPer( puede ser un socio clave

importante.



6.4.2.4.2. Interpretacion de los resultados

Este experimento valida la hipotesis 1, que PromPer( nos puede brindar
informacidn acerca de puntos turisticos y festividades. Ademas, da informacién sobre las
nuevas tendencias y sobre la demanda de turismo. No hay duda de que PromPer( puede
generar bastante valor a la aplicacion y puede ser un socio clave. Y asi como PromPer(
para el caso de Perl, es probable que las entidades gubernamentales de otros paises

también puedan generar valor en la app.

6.4.2.5. Aprendizajes

PromPer( no puede trabajar con Utour de la mano, ya que, al ser una empresa
gubernamental, no debe tener preferencias con ninguna empresa. PromPer( esta para
apoyar a toda empresa por igual de oportunidades. Sin embargo, se considerara como
socio clave ya que puede generar valor a la aplicacion.

Es importante aprovechar los servicios de PromPerU hacia los turistas para generar valor
en el viaje de los clientes. La experta sugirié que se pudiera aprovechar el canal de
orientacion en la app y asi poder derivar a los clientes a él si tienen alguna necesidad
fuera de la aplicacion.

6.4.2.6. Sustentacion de la validacion

Link de video de entrevista:

https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dgpoCYI| sHKK7X3JmRWO-

7allmf/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dqpoCYl_sHkk7X3jmRW0-7aIlmf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iR1c-dqpoCYl_sHkk7X3jmRW0-7aIlmf/view?usp=sharing

@)

Validacion de Estructura de costos

1.1.6. Experimento 1

6.5.1.1. Objetivo

El objetivo de este proyecto es validar la estructura de costos de la aplicacion, entre

ellas evaluar la creacion y mantenimiento de UTOUR, para lograr el desarrollo correcto de

la aplicacién. En ese sentido, se establecieron las siguientes hipétesis:

Hipdtesis 1: El servicio de Programador es un costo fijo para el desarrollo,
actualizaciones y demas, del aplicativo.
Hipdtesis 2: Los costos variables estdn compuestos por el mantenimiento del

aplicativo, asi como comisiones a los expertos.

6.5.1.2. Disefio y desarrollo

6.5.1.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se han desarrollado dos actividades que corroboran las dos
hip6tesis mencionadas. Primero, se decidié buscar informacion sobre costes de un
programador para el desarrollo del aplicativo en distintas fuentes, asimismo, realizar
una comparacion con otros modelos de negocio ya vigentes en el mercado que tengan

la misma estructura del negocio propuesto.

Por otro lado, realizaremos la bisqueda de un programador que tenga experiencia en el
desarrollo de aplicativos mdviles, el cual nos brindard informacién del costo de sus
servicios para nuestro proyecto, el programador se encargara tanto del desarrollo como
mantenimiento del aplicativo. Es asi que se entablé una conversacion via WhatsApp,
por motivos de tiempos, con el sefior José Torres, el 26 de Abril, donde nos brindd
informacion necesaria para el desarrollo y mantenimiento del aplicativo, asi como sus

comisiones para correccion de errores.



6.5.1.2.2. Bitacora de actividades

Tabla 12. Bitacora de actividades del experimento 1 para la validacién de
Estructura de Costos. Elaboracion Propia.

Actividad Tareas Resultado
Bugqueda y lectura de

Investigar en fuentes

) distintas fuentes de internet | Identificar los costos segin el
secundarias los costos del - - - . .
desarrollo Analizar y comparar posibles | servicio que se brindara para el
- Y opciones desarrollo y mantenimiento del
mantenimiento de la - - — o
N Elegir la mejor opcidn, de aplicative.
aplicacion

acuerdo a los objetivos

) Preguntas fundamentales para
Realizar preguntas para la

entrevista

validar los costos del desarrollo
del aplicativo.

Entablar una conversacion y | Se obtiene informacion necesaria

Entrevista de Validacién realizar las preguntas al de costos para la elaboracién del
programador aplicativos.
Adquisicion de costos finales para
Analizar todas las respuestas la creacion, desarrollo y
recolectadas modificaciones dentro del
aplicativo.

6.5.1.3. Resultados
6.5.1.3.1. Estructura de Costos Variables y Costos Fijos
Tabla 13. Costos Variables y Costos Fijos. Elaboracién Propia.

COSTOS VARIABLES
Comisién de técnico | S$/75.50
COSTOS FlIOS
Desarrollador de apps S/1,700.00
Mantenimiento de |a aplicacién $/510.00

Los costos variables irdn modificAndose de acuerdo a las ventas que se realicen,
es decir si el nivel de actividad de la aplicacion crece, aumentan los costos. Asimismo,
la comision del técnico se evalla de acuerdo a las horas de trabajo que se le requiere, y
en funcidn de qué problema deba resolver. El programador nos brind6 algunos precios
respecto a las comisiones que él maneja segin su experiencia en el rubro,

aproximadamente tendria un costo de s/75.50 por 2 horas de servicio.

Por otro lado, consideramos contratar un desarrollador de aplicativos moviles
(programador) para la creacion, actualizacién y modificaciones del aplicativo. Es por
ello que evaluamos costos del sueldo de un programador en Perl via internet y

obtuvimos un precio promedio de s/1,861.00 soles en la pagina Indeed.



¢Cual es el salario de un/a Programador/a web en Peri?

Por mes v

Salario base promedio -

25 salarios publicados, actualizados el 11 de abril de 2022

S/ 1,861

por mes

El salario promedio de programador/a web en Peru es de S/ 1,861 por mes.

Figura N.33: Costo Promedio del salario de un Programador Web en Peru

Al ser una empresa nueva y con poca aln experiencia en el mercado

ofreceremos un sueldo de s/1,700.00 soles. Se tiene en cuenta que la aplicacion movil

seré desarrollada en aproximadamente 2 meses como maximo, ya que es un aplicativo

con pocas funciones por el momento y se seguira contando con el personal, los

siguientes meses, para los cambios frecuentes hasta encontrarse en una alta demanda.

Y en cuanto al mantenimiento del aplicativo, los expertos generalmente sugieren que

este puede tener un coste del 15% del total del desarrollo, es decir tendria un precio fijo

de

6.5.1.4.

6.5.1.5.

$/510.00 soles mensualmente.

Aprendizajes

Desde un principio se decidio que el encargado de desarrollar el aplicativo, en este
caso el programador, deberia ser uno de los principales trabajadores de la empresa,
quien contara con un salario mensual, ya que nos permitira realizar un seguimiento
a detalle desde la creacidn hasta el resultado final del aplicativo.

Los costos mencionados, son corroborados por un programador que tuvimos
contacto para elaborar nuestra estructura de costos. Coincidimos que son precios que

se manejan para cada funcion que se le est4 determinando.

Sustentacion de la validacion

Sandoval, W. ;Cuanto costard mantener una App Movil para el 2021? Recuperado
de:http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-
aplicaci%C3%B3-movil-para-el-2020

Santaella, J. (2021). (Cuanto gana un programador en PerU? Recuperado de:

https://talently.tech/blog/cuanto-gana-un-programador-en-peru/

Indeed (2022). ¢ Cuél es el salario de un/a Programador/a web en Per(? Recuperado

de: https://pe.indeed.com/career/programador-web/salaries



http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-aplicaci%C3%B3-movil-para-el-2020
http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-aplicaci%C3%B3-movil-para-el-2020
https://talently.tech/blog/cuanto-gana-un-programador-en-peru/
https://pe.indeed.com/career/programador-web/salaries

1.1.7. Experimento 2

6.4.2.1. Objetivo
El objetivo de este proyecto es validar la estructura de costos de la aplicacion, entre
ellas evaluar los gastos administrativos y de marketing del aplicativo movil, para lograr el
desarrollo correcto de la aplicacion. Asimismo, validar los precios para utilizar proveedor de
mapas en nuestra aplicacion, En ese sentido, se establecieron las siguientes hipotesis:
- Hipdtesis 1: El Representante administrativo, y el Community Manager son costos
fijos, ambos puestos impulsaran el crecimiento de la empresa.

- Hipdtesis 2: El proveedor de mapas del aplicativo UTOUR representa un costo fijo.

6.4.2.2. Diseiio y desarrollo

6.4.2.2.1. Descripcion del experimento

Para este experimento se han desarrollado dos actividades que corroboran las dos
hipbtesis mencionadas. Primero, se decidié buscar informacién sobre costes de un
administrador, quien se encargara de llevar el control y las decisiones dentro de la empresa,
tener bajo su mando al programador y técnico para coordinaciones y del mismo modo,
aprobar el desarrollo del aplicativo. Asimismo, se contara con un Community Manager,
por lo que buscaremos informacion de sus costos, para el servicio que brindara a la

empresa.

Por otro lado, se realizara la busqueda de distintos proveedores de mapas, el cual
encontramos distintas plataformas que evaluaremos, para asi incorporar a nuestro
aplicativo la mejor opcidn. Entre ellas se debe destacar que sea confiable y de fécil uso

para el usuario.



6.4.2.2.2. Bitacora de Actividades

Tabla 14. Bitacora de actividades del experimento 2 para la validacién de
Estructura de Costos. Elaboracién Propia.

Actividad Tareas Resultado
Blgueda y lectura de
distintas fuentes de internet

Investigar en fuentes Adquisicidn de costos finales
secundarias los costos del | Analizary comparar posibles| 1313 |3 incorporacién del
personal administrativo y de opciones personal administrativo y de

marketing de la aplicacidn Elegir la mejor opcidn, de marketing.
acuerdo a los ohjetivos

Blgqueda y lectura de
distintas fuentes de internet | Se decidié incorporar Google

Investigar costos acerca de los _
Maps, aceptando el precio

proveedores de mapas

Analizar las propuestasy que ofertan
elegir la mejor opcién

6.4.2.3. Resultados
6.4.2.3.1. Estructura de Otros Costos Fijos

Tabla 15. Otros Costos Fijos. Elaboracién Propia.

OTROS COSTOS FlIOS
Auxiliar Administrativo S/1,500.00
Community Manager $/1,200.00
Proveedor de mapa S/765.50

Se incorporard en la empresa un auxiliar administrativo con conocimientos
contables, el cual se encargard del control, seguimiento y manejo de la empresa.
Consideramos pertinente un auxiliar, ya que al ser un negocio nuevo, se esta
desarrollando recientemente un area administrativo. Segun Indeed, una pégina que
promedia salarios base, determind que un auxiliar administrativo tendria que obtener un
sueldo promedio de s/1,560.00 soles en el Perd, por lo que establecimos ofrecer un salario

mensual de s/1,500.00 soles por el servicio.

¢Cudl es el salario de un/a Auxiliar administrativo/a en Peru?

Por mes v

Salario base promedio »

252 salarios publicados, actualizados el 24 de abril de 2022

S/ 1,566

por mes

El salario promedio de auxiliar administrativo/a en Perl es de S/ 1,566 por mes.




Figura N.34: Costo Promedio de un auxiliar Administrativo en Peru

Asimismo, se determind que se establezca un area de Marketing, donde
desenvuelva sus capacidades creativas y de mercadeo en la empresa un Community
Manager, este personal se encargara del manejo de todo los medios digital, con el fin de
publicitar y hacer llegar nuestro servicio a mas usuarios. Segun la pagina Indeed, se
determind que un Community Manager tendria que obtener un sueldo promedio de
s/1,298.00 soles en el Perq, por lo que establecimos ofrecer un salario mensual de

s/1,200.00 soles por el servicio.

¢Cual es el salario de un/a Administrador/a de redes sociales en Perui?

Por mes v

Salario base promedio -

2860 salarios publicados, actualizados el 23 de abril de 2022

S/ 1,298

por mes

El salario promedio de administrador/a de redes sociales en Perli es de S/ 1,298 por mes.

Figura N.35: Costo Promedio del salario de un Community Manager en Per(

Por otro lado, dentro de todos los proveedores de mapas buscados via web como
OpenStreetMap, Google Maps, Teleatlas, etc., decidimos que Google Maps sera nuestro
principal proveedor de mapas, ya que es una plataforma muy usada actualmente y
reconocida, el cual permitird a los usuarios facilmente familiarizarse si es incorporado en
nuestra aplicacion. Google Maps en UTOUR, permitird a los usuarios obtener una ruta
para los paquetes turisticos adquiridos, ademés de direccionar facilmente a otros lugares
de conveniencia como restaurantes, bares, hoteles y demas que estén cerca de su
ubicacion. Dicho proveedor mencionado, tiene un costo de 200 ddlares, es decir

convertido en soles peruanos, costaria alrededor de s/765.50 soles mensual.



9 Google Maps Platform Por qué elegir Google Productos v Soluciones ~ Precios Recursos ~

-

1/’

|

USD
2 0 0 Paga solo por lo que usas

Nuestros precios se ajustan a tus necesidades y
DE USO POR MES no imponen compromisos, tarifas por rescision ni

SIN CARGO limites de uso.

Esto equivale a 28,500 cargas Estamos aqui para ayudarte

de mapas por mes sin cargo.

Todos los clientes reciben asistencia de Google y
pueden acceder a la asistencia de la comunidad
relacionada con el desarrollo y |a plataforma a
traves de Stack Overflow y la Herramienta de
seguimiento de errores publica de la APl de
Google Maps. También ofrecemos una cobertura
por niveles con asistencia de expertos las 24
horas, todos los dias.

Figura N.36: Costo de plataforma Google Maps como proveedor de mapa.

6.4.2.4. Aprendizajes

- Tanto el Auxiliar Administrativo como el Community Manager, son personal
importante para la empresa, cada uno tiene un rol y objetivo que cumplir, el cual deben
estar alineado con la vision de la empresa. Se tom0 la medida de incorporarlos, en vez
de contratar un servicio, ya que segun lo pronosticado para el negocio, estos
trabajadores deben ser constantes en la empresa.

- La Plataforma Google maps, nos brindara un mayor posicionamiento a nuestro
aplicativo con su experiencia en el mercado, logrando asi que nuestro pablico objetivo
se encuentre interesado y en confianza de adquirir nuestro servicio, sobre todo los

amantes de los viajes.

6.4.2.5. Sustentacién de la validacion
- Del Médico F. (2021). ¢ Como crear una aplicacion con Google Maps y por qué es

la mejor decision? Recuperado de: https://maplink.global/blog/es/crear-aplicativo-

usando-google-maps/

- Indeed (2022). ;Cual es el salario de un/a Auxiliar administrativo/a en Per(?

Recuperado de: https://pe.indeed.com/career/auxiliar-administrativo/salaries



https://maplink.global/blog/es/crear-aplicativo-usando-google-maps/
https://maplink.global/blog/es/crear-aplicativo-usando-google-maps/
https://pe.indeed.com/career/auxiliar-administrativo/salaries

> 8.PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE Y SIMULACION DE VENTAS

o 8.1. Experimento 1

e Obijetivo: Validar la aceptacion de las promociones y la publicidad generada en la red social
Instagram por los usuarios.

e Disefio y Desarrollo

> Descripcion del experimento

En este experimento se determinara el nivel de aceptacion que tienen las publicaciones

realizadas en el perfil de la red social Instagram de la aplicacion por parte de los

usuarios. Se opto por crear 4 post distintos y un Reel a lo largo de la semana con el fin

de recaudar informacidn estadistica sobre el alcance a nuevas cuentas y con respecto a

los guardados y a la vistas que los mismos usuarios generan, teniendo asi un interés

relevante por la aplicacion y por los posts publicitarios.

> Bitacora de actividades

Utour

Crear el dizefio de la
pagina

Disefiar 1a pestafia

Publicar la pagina web

Actividad Tarea Resultado
Escoger la web para el | Se cred un landing page, el
dizefio del landing cuil ayudard al cliente,
Disefiar landing page de dandole confianza,

seguridad e interés para
consumir el servicio

Disefiar los post

Disefiar las publicaciones

Generacion del conterido

extadistica de log distintos
post de Instagram

publicitarios para para Instagram para atraer a los clientes
Instagram que estén interesados en
Publicar diariamente los | ingresar al landing page
post
Actualizar resultados Recolectar la data | Verificar el interés real del

uwsuarie final




e Andlisis e interpretacion de resultados

Cosas interesantes Criticas constructivas
# La publicidad generada atrae la atencién # Publicar mas contemido informativo de la
de los nuevos clientes aplicacion para los nuevos usuarios que
#® DPreguntan cosas nuevas sobre la lleguen al perfil
aplicacion de los distintos post de ® Colocar un hot de ayuda que pueda
Instagram ayudarte a resolver dudas en el chat

#® Interachian de forma activa guardando
las publicaciones v mencionando los
perfiles de sus amigos

Preguntas Nuevas Nuevas 1deas
® ;Mis datos proporcionados  estan #® Generar publicaciones de interaccion
seguros? para nuevos usuarios
® En qué otras mis redes se encuentran? ® Generar contenido publicitario acerca de
® ;Como obtengo el cupén de descuento las distintas funciones de la aplicacion

una vez descargada la aplicacién?

Figura N.37: Malla receptora del experimento 1 para la validacion del plan de ejecucion. Elaboracion
Propia.

e Principales Hallazgos
Los principales hallazgos que se han podido identificar, son la gran aceptacién que tuvieron los posts
publicitarios en el perfil de la red social Instagram, llegando asi a mas nuevos usuarios en 1 semana. Se
pudo evidenciar que el nimero de personas por publicacion crecié y quedo registrado mediante las
interacciones de guardado y de likes que tuvieron los posts, asi como las vistas y el alcance a nuevas
cuentas que se pudo obtener. Es asi, que gracias a estas herramientas se puede evidenciar que el aplicar
las distintas promociones en posts publicitarios ayuda a generar mas seguidores e interacciones a tiempo

real con los usuarios.

e Interpretacion de resultados
A partir de los resultados que se obtuvieron con los dos primeros posts realizados, se identifico que se
pudo llegar a huevos usuarios, aproximadamente 624 cuentas, las cuales tuvieron un alcance gracias a
la publicidad realizada. Por otro lado, el segundo post pudo llegar a 530 cuentas nuevas, generando asi
aceptacion, ya que en ambas publicaciones los usuarios decidieron guardar los posts e interactuar con
los mismos. De esta manera, se puede interpretar que a los usuarios les gusta la promocion que se genera
sobre la nueva aplicacion atrayendo para que puedan hacer click en el enlace que se generé en el Reel

creado, para que puedan visitar nuestro Landing page.



Aprendizajes

Es importante generar contenido atractivo y llamativo con la finalidad de Ilegar a nuevas cuentas
y tener un mayor alcance al usuario.

El disefio de los posts debe ser interactivo y que ayude a la aceptacion de hacer click para visitar
y obtener informacidn acerca de la aplicacion.

Es necesario generar contenido constantemente para de esta forma, llegar a mas consumidores

finales. Es asi, que ellos nos podran dar un feedback para mejorar en algunos aspectos

necesarios con respecto a las publicaciones en relacién a la calidad.

Sustentacion de la validacion
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19:36 al T @)

< Estadisticas de la publicacion
Interacciones con la publicacién 43
Me gusta 23
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Veces que se guard6 7
Veces que se compartié 2,
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Visitas al perfil 27
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Toques en el sitio web 2
Toques en el boton "Enviar mensaje” 0
Toques en el bot6n "Correo" 0
Anuncio
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Figura N.38: Estadistica de guardado de la primera publicacion
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Figura N.40: Estadistica de alcance a nuevas cuentas del Reel
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Figura N.41: Publicaciones creadas en el perfil de la aplicacion
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o 8.2. Experimento 2

e Objetivo: Validar la aceptacion de los planes con los que cuenta Utour para los
usuarios.
e Disefio y desarrollo
> Descripcion del experimento

Para este experimento se determinara la aceptacion, por parte de los usuarios,
de los packs gue ofrece Utour. Se optd por crear un post (anuncio publicitario)
en la red social facebook, esta sera una publicidad pagada de la misma red
social. Dentro de este post publicitario se realizara preguntas que captaran las
preferencias del consumidor de manera interactiva, con el fin de dar a conocer
los beneficios que tiene al usar Utour y la aceptacion de los planes que
esperamos ofrecer en el lanzamiento. Es por ello, se indicé que dejara datos y
se seleccionara opciones para la mejora de la plataforma. Al realizarlo se le
ofreceria un tour gratis de prueba a cualquier destino a elegir.

> Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado
Escoger la web para la
creacién de la landing Se cred una landing page,
Disefiar landing - . .__ | el cual generara confianza
Crear el disefio de la pagina . ] N
page de Utour en el cliente, brindara
Disefiar la pestafia informacion y le da interés
Publicar la pagina web en consumir el servicio.

Disefi ¢ Idear las piezas graficas < i tenid
isefiar pos para Facebook e generd contenido para

publicitarios en atraer al publico a que se

Instagram Publicar las piezas del post | rogistre en Ia landing page.
publicitario

Contabilizar nimero de
Analizar los personas registradas y Verificar el interés del
resultados plan seleccionado usuario .




e Analisis e interpretacion de Resultados

Cosas Interesantes Criticas Constructivas
® Lapagina es de facil uso v practico ® Llegar 2 un mayor mimero de
para los usuarios. personas con el landing page para
# FEl disefio genera confianza en el que estas se puedan registrar
consurmidor. # Colocar un ot de ayuda que permita
¢ Loanding Page ez un disefio dar un paso a paso detallado del
adecuado que llegara a los registro.
usuarios de Utour tan con sélo dar # Mavor informacion sobre cada
click paquete
Preguntas Ideas
# ;Mis datos proporcionados estan # (Generar descuentos por la compra de
seguros? dos 0 mas paquetes en un solo pago.
® Enqué otras mis redes podrian ® Tener una landing page que se
encontrar este post publicitario? adapte a distintos dispositivos
® El registro es completamente electrénicos.
gratis?

Figura N.42: Malla receptora del experimento 2 para la validacion del plan de ejecucion. Elaboracién

Propia.

- Principales Hallazgos
Como principales hallazgos, identificamos la gran aceptacion que obtuvo el post publicitario
publicado en la red social de Facebook por parte de los clientes potenciales. Se evidenci6 a
partir del nimero de personas registradas y de las cuales interactuaron hasta el final de la pagina.
Del mismo modo, podemos notar las visitas que se han generado a partir del lanzamiento
publicitario en las estadisticas que brinda Facebook. La cuenta oficial de Utour en Facebook ha
conseguido un alcance de 52 personas, de las cuales 28 se registraron en la landing page y asi,
obtenemos mas informacion de las preferencias que tiene el consumidor. Asimismo, es
importante mencionar que el registro nos brinda los correos electronicos de los usuarios, el cual
nos servird mas adelante para brindar informacion de la aplicacion.

- Interpretacion de Resultados
A partir de los resultados obtenidos, identificamos que més del 50% de personas que han
visitado nuestra red social de Facebook, tuvieron alcance a partir del landing page. Con ello
podemos interpretar que el anuncio publicitario ha sido de importancia para validar nuestro
objetivo. Se identificd que la aventura y gastronomia, es lo primero que busca nuestro publico
objetivo, y cuentan con mayor interés en los souvenirs y restaurantes. Asimismo, se obtuvo que

el plan mas atractivo consta de un guia turistico (audio y mapa en tiempo real) del tour a elegir,



un servicio Off line y recomendaciones de los mejores restaurantes y bares cerca de su

ubicacion, todo esto por un costo de 5.99% por paquete.

e Aprendizajes

- A partir del experimento se pudo obtener lo importante que es segmentar nuestro
publico objetivo, de esta manera la publicidad que generemos sera efectiva y eficaz
para el objetivo planteado.

- El disefio del landing page ayuda a interactuar més con el consumidor final y
familiarizarse con la plataforma. Ademas, es importante que la informacion brindada
en la publicacion de la red social debe ser precisa y completa respecto al plan brindado,
para asi evitar las dudas entre los usuarios.

- Respecto a las nuevas ideas para implementar en la plataforma, consideramos que
aplicar estos tipos de promociones son una forma de atraer més clientes, por lo que se
seria considerado bajo una evaluacion de costos y sea conveniente tanto para la empresa

COMO usuarios.

e Sustentacion de la validacion

& UTOUR

UTOUR  pyblicidad - &

¢ Te gusta viajar y deseas ahorrar en tours para
tu préximo destino?

Descubrelo aqui en UTOUR ¥

example.com

Descubre el plan para ti

Comprar

o) Megusta () Comentar 4> Compartir

Figura N.43: Anuncio Publicitario
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o 8.3. Experimento 3

e Objetivo: Validar el interés y la intencion de compra del servicio de publicidad para
empresas de servicios afines al turismo.

e Disefioy desarrollo

> Descripcion del experimento
Para este experimento se opto por realizar un plan de marketing conocido como

E-Mail Marketing qué es una de las técnicas mas reconocidas en empresas Business To
Business (B2B). Ya que Utour también tiene como segundo segmento de clientes a
negocios de rubros afines al turismo, como restaurantes, hoteles, bares, etc. Este plan
de marketing consiste en hacer conocer a la empresa mediante correos a tus potenciales
clientes, donde la empresa se presenta y que es lo que le ofrece a su cliente.
Lo que se realiz6 fue mandar una estructura de informacién mediante correo electrénico
dirigido a diferentes negocios de los rubros ya mencionados, con el fin de ver el interés
de estos negocios para poder encontrarse en la aplicacion. Este experimento busca
validar la intencion de compra por parte de las empresas y asi poder asegurar clientes
de este segmento.

> Bitacora de actividades

Actividad Tareas Resultados

Redactar cada uno de los correos con
i ., .. . Se obtuvo correos con
. informacion del servicio y sus beneficios . .
Preparar y enviar los — — — informacion completa y
Afadir el disefio de la aplicacion para que .
clara para los potenciales

] se enriguezca la informacion . ,
negocios mapeadas clientes y asi llamar el

Enviar todos los correosmapeados interés de las empresas

correos a cada una de los

. Resivir y registrar las respuestas de los
Recepcionar las )
negocios

respuestas de los — interés de compra de los
. Separar las respuestas positivas de las .
negocios . negocios
negativas

Informacion que valida el




e Analisis e interpretacion de Resultado

Cosas Interesantes Criticas Constructivas
# Email Marketing es una excelente # Mejorar la comunicacion entre las
herramienta que nos permite llegar empresas
a nuestro publico objetivo de # Dar a opcion a las empresas a
manera directa v dindmica. reunirse presencialmente luego de
» Contactamos nuevos potenciales enviar el correo
clientes.
* Concretamos reuniones para cerrar
ventas.
Preguntas Ideas
® ;Deberiamos enlazar el email ® Organizar informes v reuniones
marketing con otras opciones de periodicas sobre el estatus de la
publicidad para tener mayor base publicidad de las empresas.
de datos de negocios locales? ® Inclur video explicativo de los
# ;Deberiamos realizar otro plan de beneficios de 1a aplicacién
marketing a través de redes
sociales?

Figura N.45: Malla receptora del experimento 3 para la validacion del plan de ejecucion. Elaboracién
Propia.

Principales Hallazgos

Al finalizar el periodo de envio de correos a potenciales negocios podemos notar el interés de las
empresas por utilizar nuestros servicios, de un total de 4 empresas a las cuales se les escribid por correo,
todas estuvieron de acuerdo en contratar nuestros servicios luego de que les explicaremos mas a detalle
cémo funciona y los beneficios que este posee. Utour tiene el potencial para impulsar emprendimientos
del rubro de alimentos, y si se utiliza correctamente se incrementara considerablemente el porcentaje de
venta de los negocios.

Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que se generd un impacto positivo a las
empresas y estas estan entusiasmadas de poder trabajar con nosotros, asimismo la recomendacion por
parte de ellos influenciara mucho para que utour se haga mas conocida.

Interpretacion de resultados

Luego de analizar las respuestas de las empresas, se llega a la conclusién del interés de estas por
contratar nuestros servicios. Las empresas obtendran estadisticas de las visitas a su local y si la inversion
que estan realizando genera resultados exitosos. Con respecto a la aplicacion movil, esta es muy intuitiva
para las empresas y podran revisar el trafico que genera aparecer como una opcion recomendada para
los turistas.



e Aprendizajes

- Porun lado, la comunicacién es sumamente importante y a medida que vaya creciendo la cartera
de clientes, se debera mejorar la comunicacion y la promocion de la aplicacion utilizando otro
plan de marketing B2B. Esto para poder llegar a mas empresas y asi llegar a un punto donde los
clientes busquen a la aplicacion y ya no la aplicacion a los clientes. Por otro lado, el dar la
opcidén de una reunidn presencial es una forma de poder acercarnos mas a los clientes. Muchas
empresas prefieren cerrar tratos presencialmente y asi exponer el servicio y todos los beneficios.
La app se puede acomodar a la cultura de cada empresa.

- Acerca de nuevas ideas, se vio la manera de crear informes de rendimiento y asi dar la
posibilidad a las empresas a reunirse con Utour para poder ver mas a fondo como van los
resultados y que feedback podrian darse a partir de los resultados. Ademas, surgid la idea de
crear videos explicativos acerca del servicio y los beneficios con la finalidad de llegar a mas

empresas y que la comunicacion del servicio sea mas amena y atractiva.

e Sustentacion de la validacion

M Gma" utour app <utourperuappi@gmail.com>
Propuesta de servicio publicitario Utour

2 mensajes

utour app <utourperuapp@gmail.com: 8 de junio de 2022, 23:5¢

Para: lacasadelparrilleroparu@gmail.com
iHola!

Ssomos la empresa Utour, una aplicacidon que se dedica a ofrecer servicios turisticos a nivel nacional dirigidos a turistas
nacionales y extranjeros. El foco de la empresa es ser un guia personal para el turista a través de su recorrido en el pais.
Ofrecemos el servicio madiante una aplicacién que cuenta con un mapa interactivo, que permite al turista explorar por
su alrededor mediante el tour.

Entonces, nosotros aprovechamos esto para ofrecer el servicio de publicidad en la aplicacién con el fin de generar
mayor demanda a empresas que se dirigen a los turistas. Es una ventana de oportunidades para que su negocio sea mas
accesible para los turistas que estén por la zona de ubicacion. El turista podra observar la ubicacion de su negocio a
través del mapa interactivo y también pertenecer a la seccidn de negocios de la aplicacidn.

Ademas, siendo parte de la aplicacidn, gozara de la posibilidad de acceder a su anuncio en el momento que deses v
podra solicitar ayuda mediante nuestro canal de ayuda las 24 horas del dia. También, ofreceramos mensualmente
indicadoras de rendimiento de la publicidad. Para que su negocio esté al tanto de cdmo le va en la aplicacidn mediante
informacion cuantitativa.

El precio del servicio para acceder a la aplicacin es de 50 dolares mensuales y si desea contratar todo un afio seria de
500 ddlares. Esto es para adquirir todos los beneficios que ofrece Utour para los negocios dirigidos a turistas.

Si fiene alguna pregunta adicional, estamos encantados de poder contestar. 5in mas, esperamos gue se pueda unir a la
aplicacidn para poder ofrecer un servicio completo a los turistas.

Adjuntamos el disefio de la aplicacion para que lo pueda observar: hitps:/www canva.com/design/DAE-SOXaVew/
812bXgbX0s0QkDSIrd1BoQ/view?utm_content=DAE-SOXaV6w&utm_campaign=designshare&utm_
medium=Ilink2&utm_source=sharebutton

Muchas gracias por su tiempo y esperamos su respuesta.
Saludos cordialas

Atentamente Utour.

Lima, Perd

ZQué estas buscande? Q)

& . T JEE OGN R

Lima, Perd



Figura N.46: Comunicacion inicial de Utour para las empresas que pueden ser potenciales clientes

lacasa delparrillero
parami =

Hala, me parece interesante la propuesta de publicidad. Estamos interesados en adquirir este servicio, por faver envienme mayor informacion para coordinar la propuesta
muchas gracias,
Gerente de comunicaciones, Nelson Fonseca

wen

Figura N.47: La respuesta de la empresa La Casa del Parrillero

Juancho Burger jue, 9 jun, 00:20 (hace 3 dias) Ty :
parami -

Hala

En nombre de Juancho Burger, agradecemos la informacién. Estamos interesados en la
propuesta de publicidad en la aplicacion. Mos gustaria obtener mayor informacidn acerca
del proceso para poder adquirir el servicio. Nos encantaria aparecer en la aplicacion Utour.
Estamos al pendiente de su respuesta.

Muchas gracias,

Atentamente Alonso Pacheco,
Community Manager

Figura N.48: La respuesta de la empresa Juancho Burger

parami =

% Renato Yori Arata jue, 9jun, 11:38 (hace 3 dias) Yy 4= :

Buenos dias, como miembro de la jefatura de la polleria Arizona me &s grato recibir
dicha informacion. Asimismo, agrege que dicha solicitud de publicidad es la aplicacién trasra
muchos beneficios para el negocio, asi gque nos encantaria ser parte de Utour.

Gracias por la consideracién

Renato Yori Arata
Jefe comercial

Figura N.49: Respuesta de la empresa Polleria Arizona



INVERSIONES OLSA 17:58 (hace 3horas) Yy 4

para mi -

Buenos noches, como Jefe Comercial de la polleria Walpa Chicken me es grato recibir
dicha informacian. Me gustaria recibir mas informacion al detalle y agendar una cita para
CONOCEr Mejor su propuesta.

Gracias por la consideracion
Armando Casas

mfe T e o
Jefe Comercial

Figura N.50: Respuesta de la empresa Polleria Walpa Chicken

> 9. PLAN FINANCIERO

o 9.1. Proyeccién de Ventas

Respecto a la proyeccion de ventas, Utour ofrece su servicio a dos tipos de segmentos. El primero es el
de turistas y el segundo de negocios. En el segmento de usuarios turistas para el primer mes del afio
uno, se empieza con un total de suscriptores de 60 paquetes turisticos, cantidad que sigue
incrementandose. Se culmina el afio 1 con 5654 usuarios en la app, descontando los 198 que
abandonaron la suscripcion. El promedio de la tasa de crecimiento de usuarios activos del fue de 27.83%
y la tasa de desercion de 4.17%. Para el siguiente afio, hubo un incremento de usuarios de 144.55%
respecto al anterior, es decir se llegd a la cantidad 13827 suscriptores y para el final del tercer afio
proyectado se obtuvo 34043 de clientes totales, logrando un crecimiento de 146.20% del afio 2 respecto
al afio 3. Para el segmento negocios en el primer mes del afio uno, se empezé con un total de 35
suscriptores culminando el afio 1 con 3298 usuarios de la categoria negocios en la app, descontando los
116 que abandonaron la suscripcion. El promedio de la tasa de crecimiento de negocios activos del fue
de 30.24% vy la tasa de desercion de 4.17%. Para el siguiente afio, hubo un incremento de usuarios de
144.54% respecto al anterior, es decir se llegé a la cantidad 8066 suscriptores y para el final del tercer
afio proyectado se obtuvo 19858 de negocios totales en la app logrando un crecimiento de 146.20% del
afio 2 respecto al afio 3.

Usuario Turistas

Mes Mes1 Mes2 Mes3 Mesd MesS Mes€é Mes7 Mes@  Mes S Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15
Usuarios nusvas lurstas a0 13 T &1 an a5 100 105 105 105 105 105 100 a5 an
Usuarios gue abandonan la subscripeicn 3 B B 11 14 18 21 25 28 h 34 3T 4 42
Usuarios Activos 60 124 192 266 M 425 508 42 &73 750 24 #as 458 1013 1061
Tasa de crecimiento de los usarios activos 1075 55% Iy J0% 3% 19% 17% 14% 12% 10 9% 6% ¥
Tasa de crecimiento MU 10,71% 10,71% 10.71%  1071%  536% 538% 5368% 0 0 o 0 =5% 5% 5%
Tasa de desarcidn arual 50% 41T% 41T% 41T%  417% 417% 417% 417% 417% 417% 417% 4178 417T% 4,17% 417%

Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes20 Mes21 Mos2Z Mes2Zd Mes2d Mes2§ Mes26 Mes2T Mes28 Mes 20 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36

- ] a2 77 7d ] 1] &3 &l 57 5d 51 48 46 44 47 40 38 36 3d iz 31

44 46 47 48 50 51 51 52 52 52 52 5% 5% 52 5% 51 51 50 50 49 4B
1103 1138 1168 11494 1214 1250 1242 150 1255 1257 1258 1252 1246 1238 1z AT b4 1180 175 1158 1141

T T % T Fr Y o - - " " Py Y T T Te Y qe T
5% -5 =5% 5% 5% 5% 5% =5% -5% 5% 5% 5% 5% -5 5% 5% =5% =5% 5% 5% -5

417% 41T% 417% 417 41T%  41T%  417% 417% £417%  41T% 417T% 41T 417% 41TR 41T% 417% 417% 417% 41T% 417%  41TR




Usumrios Turistas

ARD 1 SES4
ARD 2 1327
ARD 3 14583
Total de Usuarios Activos J4043

Usuarios Premium Activos y Usuarios Premium que abandonan la subscripcion

B Usuarios Acivos ] Ussanes que abandonan @ subsoripoon

Figura N.51: Usuario Turistas (Unidades)

Usuario Negocios

Mes Mes1 MesZ Mes3 Mesd4 Mes5 Mes6 Mes7 Mesé Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16
Usuarics nuevos negocios 35 39 43 A7 53 55 58 61 &1 &1 61 61 58 55 53 50
Usuarics gue abandonan la subscripcién 1 3 5 ] 8 10 12 14 16 18 20 22 23 25 26
Usuarios Activos 35 T2 12 155 201 248 296 345 392 438 481 522 559 591 619 643
Tasa de crecimiento de los usarios actives 107% 55% 38% 30% 23% 19% 17% 14%  12% 10% 9% T 6% 5% 4%
Tasza de crecimiento NU 10,71% 1071% 1071%  10,71% 5.36% 536% 536% 4] 4] o o -5% -5% -5% 5%
Tasa de desercién anual 50% 417% 417%  417%  417% 417% 417%  417%  417% 417% 417% 417%  417%  417% 417%  417%

Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21

Mas 22 Mes 23 Mes 24 Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29

Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33  Mes 34

Mes 35 Mes 36

a8 45 43 41 38 7 35 33 32 0 28 27 26 24 23 22 21 20 18 18
27 28 28 29 30 30 a0 30 30 31 31 30 an 30 30 30 29 29 29 28
664  6A2 696 708 M7 724 729 732 733 732 730 727 722 M7 Ti0 703 604 685 676 665
3% 3% % 2% 1% % 1% 0% 0% 0% 0% 0% A% A% A% A% A% A% A% 2%
5% 5% &% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 5%
417%  417%  417% 417%  41T%  417% 417%  417%  417%  417% 417%  41T%  417%  41T% 417% 417%  417%  417%  417%  417%
Usuarios nuevos negocios frente a Mes
B Usuarios Acivos [l Usuanios gue abandoran la subscripoén
1000
51
a
z
g
]
g
a
]
-1 250
L]
]
Usuarios Negocios a .Il
I B I I T T B e s
ANO 2 BOBE 3333333332333 33335333338333383:243%
ANO 3 8485 e
Total de Usuarios Actives 19858

Figura N.52 Usuario Negocios (Unidades)



Figura N.53 Ventas

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
VENTAS

Usuarios turistas Activos 100% 60 124 192 266 345 425 508 592 673 750 B24 B95 958 1013 1061
Precio Turistas 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 28 28 28
Usuarios Negocios Activas 100% 35 72 12 155 201 248 256 345 382 438 481 522 559 59 619
Precio Negocios 5112 5112 812 812 3112 3.12 3112 8112 5112 3112 3112 5112 3117 SL117 5117
|venlas de membresias (con IGV) §1.5.300 §/10.947  S5/16.987 §/.23471 5130455  §/37.574 51.44.846 §/.52.288 559421  5/.66.256 §/.72.806 §(.79.083 §/92.218  5/97.532 S/.102.166
Ventas (con IGV) 51.5.300 §/10.947  S5/16.987 §/.23471 5130455 5/37.574 51.44.846 5/.52.288 559421  5/66.256 5/.72.806 §1.79.083 §5/92.218  5/97.532 S/.102.166
Ventas (sin IGV) 51.4.492 §1.9.277  5/14.396 §/19.890 S§/25809 5.31.843 §1.38.005 Sl44.312 5/.50.356  5/.56.149 51.61.700 S1.67.020 §1.78.151 5/.82.654 51.66.582

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 32 33 34 35 36
1103 139 1169 1184 1214 1230 1242 1250 1255 1257 1256 1252 1246 1238 1228 1217 1204 1190 175 1158 141
28 28 28 28 28 28 28 28 28 33 33 33 33 33 33 a3 3 3 33 33 3
643 664 682 696 708 "7 724 729 732 733 732 730 727 722 7 710 703 654 685 B76 665
sN7 817 817 sn7 sz ST sInr sn7 SiN7 8r122 5122 8122 S22 5122 s5/122 8r122 8/122 81122 S22 s5/122 S22
SL106.173  5/109.599 S5/112.490 5/.114.888 S/116.832 5/.118.358 S/.119.501 $/120.292 §/120.762 S/130.886 S5/130.787 S5/.130.424 $5/129.822 $S/.129.004 S/127.990 5/126.800 S5/125453 S5/123.965 $/.122.352 5/120.629 S/.118.809
SL106.173  S5/109.599 S5/112.490 S/.114.888 S/116.832 5/.118.358 S/.119.501 $/120.292 S/120.762 S/130.886 S5/130.787 S5/.130.424 $/129.822 S/.129.004 5/127.990 5/126.800 S5/125453 S/123.965 5122352 5/120.629 S/.118.809
5/.89.977  5/92.881 S5/95331 5/97.363 §/99.010 S/.100.303 S/.101.272 5/.101.942 /102341 S/.110.920 S/110.836 S/.110.528 S/110.019 S/109.325 S§/.108.466 S5/.107.458 S5/106.316 S/.105.055 5/.103.688 S5/.102.228 S/.100.685




o 9.2. Inversion Inicial y presupuestos

Activos Tangibles

El equipo de Utour aportara 1 escritorio por un valor total de S/.149.00, 2 computadoras funcionales por
$/6998.00 y una computadora para el programador de S/7998.00, el precio de todos los equipos incluye

igv.

Activos Intangibles

- Aplicativo movil de Utour, esta es la inversion mas importante ya que es el sistema en el cual se
va a trabajar y el servicio que se vendera. El desarrollo tiene un precio de 4800 soles, este monto
es el promedio que cuesta realizar este desarrollo de aplicaciones.

- Lapatente del aplicativo es otro inversion necesaria que se debe hacer ya que es importante registrar
la propiedad y nuestro desarrollo e idea para que no pueda ser replicado por nadie, el precio de

obtener la patente es de S/2000

Gastos Preoperativos

Los gastos preoperativos son los gastos necesarios para que el proyecto empiece a dar marcha.

- Constitucion de la empresa: A Través de informacién en los centros especializados de
constitucion de empresa se pudo obtener los requisitos y gastos necesarios para realizar el tramite
mediante la Camara de Negocios del Perl. El costo total es de S/. 975 e incluye la reserva del
nombre de la marca en SUNARP, la legalizacion de la Carta Poder, la designacion del Gerente

General, entre otros tramites importantes para la constitucion.

- Alquiler de servicio en la nube: El servicio de servidor de la nube es el espacio que ofrece un un
proveedor determinado para almacenar informacion de la plataforma web y soporte técnico para

esta. Se decidié adquirir los servicios del proveedor Acquia por el precio de S/. 1,905.

- Licencia de funcionamiento: Para poner en marcha el negocio es necesario solicitar una licencia
a la Municipalidad de San Luis, donde encontraran las oficinas de la empresa, cuyo costo es de S/.

76 el cual incluye toda la documentacion y la inspeccion fisica en el local.

- Gasto de marketing y publicidad en redes: Se realizd el presupuesto inicial de marketing y

publicidad para UTOUR. La totalidad de la publicidad es pagada en linea y en redes sociales para



promocionar el lanzamiento de nuestro servicio al pdblico e incluye anuncios en video, banners,
publicidad con influencers y descuentos realizados por primera compra y prueba gratuita. EI costo
total asciende a S/. 5,500

Registro de marca y logo Indecopi: El registro de logo y marca es un tramite independiente del
registro de patentes y tiene como finalidad proteger nuestra marca de posibles copias en el mercado.
El costo total del tramite es de S/. 631,30.

Mantenimiento de la app: El gasto de mantenimiento de la aplicacion es un desembolso adicional
que se debe hacer al programador de la plataforma para realizar las actualizaciones, limpieza y
optimizar el sitio. Su costo es de S/.510.

Proveedor de google maps: Es necesario el servicio de google maps dentro de nuestro aplicativo
porque es el principio por el cual nuestro servicio puede ofrecerse a nuestros clientes, el costo de

este servicio es de S/760.00



Figura N.54 Activos Fijos, Intangibles y Gastos preoperativos
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o 9.3. Flujo de caja

En el flujo de caja encontraremos todos los ingresos y salidas de efectivo proyectados mensual y
anualmente por 3 afios. Las ventas estaran compuestas de los pagos realizados por los usuarios y
empresas, cada uno respectivamente con su plan de pago ofrecido por Utour. No identificamos costos
de produccion en nuestro proyecto, mientras que los gastos operativos corresponden al alquiler de

oficina y gastos de marketing, y los demas gastos provienen de los sueldos del personal.

Respecto al flujo del primer afio, es importante primero mencionar que se contara con una inversion, en
el afio 0, de capital de trabajo de S/. 180,000. Seguidamente, obtendremos un flujo negativo de S/.
89,947.21, proyeccion esperada por ser el lanzamiento de nuestro nuevo proyecto en el mercado. Para
el segundo afio, el flujo empieza a generar resultados positivos debido al incremento de la proyeccion
de ventas con un total de S/.296.083,22. Y para el tercer afio, sigue incrementando el flujo de caja
operacional obteniendo un resultado de S/. S/.400,105.76. Finalmente, como resultado determinamos
que el VPN es positivo, es decir tiene viabilidad el proyecto y los accionistas obtendran la rentabilidad
exigida, adicionalmente se les estara entregando S/. 182.452.



Figura N.55 Elaboracion del flujo de caja del proyecto totalizado por mes durante el periodo 2023

-2025

Pérdidas y I M o Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Meas 16 Mes 17
Ingresos 5/449153 S/8.27695 S/.1439554 5/19.89045 S/2580816 S/3184258 S/38.00528 5/4431227 S/50.35646 S/56.148,82 S/6169982 S/67.01954 S/.78.15108 5/82.654,22 5/B6.58176 S/89.977,07 S5/92.880,77
Costos
Gastos de operacién S/3.946,67 S/3.B3756 S/4.17444 S/453643 S/492668 S/531859 S/571913 S/6.12926 S/6.51485 S/6.88437 S.7.23850 SI7577.87 S/BB6401 S/862854 S/BH6623 S/9.07126 5/9.24614
Parsonal S5/.37.199,27 S5/.37.199,27 S/37.199.27 §&/37.199.27 S/.37.199.27 &/37.199.27 5/ 37.199,27 S/37.199.27 S5/37.199,27 5/37.199,27 S5/37.199 27 S5/37.199,27 5/50.21559 5/50.21559 5/.50.21559 5/50.215,59 5/.50.215,59
EBITDA -5/.36.654,42 -5/.31.759,89 -5/.26.978,17 -5/.21.845,25 -5/.16.316,79 -S/.10.675,28 -5/4.913,12 S/983,73  5/.6.642,34 S/.12.06517 S/.17.262,05 $/.22.242.40 S/.19.071.48 §/.23.810,09 5/.27.499,94 $/.30.690,22 S/.33.419,04
Dep S$/1.38890 S/1.388,90 S/1.38890 S/1.38880 S/1.388,90 S/1.38B90 S/1.38890 S/1.38B90 S/1.38890 S/1.388080 S/1.38890 S/1.388090 S/1.388,90 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S5/1.38890
EBIT -5/.38.043.32 -5/.33.148,79 -5/28.367.07 -5/23.234,15 -5/17.70568 -5/12.06418 -5/6.302,02 -5/40517 S/5.25344 S5/10.676,27 S/1587315 5/20.853,50 S/17.68258 5/.2242119 5/26.111,04 5/29.301,32 5/.32.030.14
Intarés en contra 5/.293.34 5/.285.76 5127814 S/.270,50 S/.262 82 5/.255,12 5/.247,38 5/.238,61 §/.231.81 5/.223 98 51.216,11 5/20822 S/20029 S/19233  S5/18433 S/17631  S5/168,25
UAI -5/.38.336,65 -S5/.33.434,54 -5/.28.645,22 -8/.23.504,65 -S/.17.968,52 -S/12.319,30 -5/6.54040 -S/64478 S/.5.021,63 S5/10.452,20 S/15.657,04 S/.20.64528 S/17.482,29 5/.22.22886 5/.25.926,70 $/.29.125,01 S/.31.861.89
5/.0,00 500,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 §/.0,00 5/.0,00 S5/.1.481,38 5/3.08343 &5/4.618,83 S5/6.090,36 S5/.5157.28 S/6.557.51 S/ 764838 5/8.591,88 5/9.399.26
Utilidad Neta -5/.38.336,65 -5/.33.434,54 -5/.28.645,22 -5/.23.504,65 -5/.17.968,52 -§/.12.319,30 -5/.6.549.40 -S/.644,78 5/.3.540,25 S/7.368,87 S/.11.038,21 $/.14.554,92 $/.12.325,02 §/.15.671,35 5/.18.278,33 $/.20.533,13 S/.22.462,63
F.C Tesoreria
Utilidad neta -5/.38.336,65 -5/.33.434 54 -5/28.64522 -5/23.50465 -5/.17.968,52 -5/1231930 -S/6.54840 -S/64478 5/3.54025 S/7.368,87 S5/11.03821 S/14.55482 S/.1232502 5/.15671,35 5/ 18.27833 S/20.533,13 5/22462.63
Capex S/.70.168,05
Depreciacion S/.1.388,90 S/1.38890 S/1.38890 §/1.38890 S/1.388,90 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S/1.388050 S/1.38850 S/1388%0 S/1.388,90 S5/1.38890 S5/138890 S/1.38890 5/1.38890
Capital social S/.108.000,00
Mueva deuda S/.72.000,00
Pago deuda S/.1.86098 S/1.86856 S/1.87617 S/1.88382 S/1.89149 S5/1.89920 S/1.906,%4 S5/1.91471 S/1.82251 S/1.93034 S/1.93820 S/01.94610 S/1.95403 S5/1.961.99 S5/1.96998 S/1.978,01 S5/1.98607
F. Efectivo periodo 5/.109.831,95 -S/.38.808,73 -5/.33.914,20 -5/.29.132,49 -5/.23.999,56 -5/.18.471,11 -5/.12.829.,60 -5/.7.067,43 -5/.1.170,58 S5/.3.006,64 S/6.827,43 S5/.10.488,91 S/.87.064,69 S/.11.759,89 5/.15.098,26 5/.17.697,24 5/.19.944,02 S5/.21.86547
F. Caja inicial 5/.108.831,95 S/.71.023,22 S5.37.108,01 5/7.97653 -5/.16.02304 -5/.34.494 14 -5/47.323 74 -5/54.391,18 -5/.55.561,76 -5/52.555,11 -5/45.727 68 -5/.35.238,77 5/.51.82592 5/63.56581 S/.78.684,07 S/96.381,31 5/.116.325,34
F. Caja final S$/.109.831,95 S/.71.023,22 S/37.109,01 S/797653 -5/.16.023,04 -5/.34.49414 -5/.47.32374 -8/.54.391,18 -8/.55.561.76 -5/.52.555,11 -5/.45.727 68 -5/.35.238,77 S/51.82592 S/.63.58581 5/.78.684,07 S5/.96.381,31 5/.116.325,345/.138.190,80
Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24 Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36
5/.95.33085 S/97.36283  5/99.00884 S/100.303,23 S/101.271,70 S/.101.942,42 S/ 102.340,668 5/.110.919.97 5/.110.836,06 5/.110.528,76 S/ 110.018,73 5/.109.32517 5/.108.46599 5/.107 457,80 S/106.316,06 S/.105.055,11 5/ 103,688,286 S/.102.227 83 S/.100.685,26
5/.9.393.21 5/9.514 64 S/961248 S/968865 S/9.74492 S/978295 S/980431 S/11.057.75 S/10.37277 S/10.35241 S/10.31985 S/10.27653 S/10.223.22 S/10161,03 S/.10.090,88 S/.10.01362 S/9.930,07 S/984094 S/9.746594
5/.50.21559 S/50.21559  S5/50.21558 S/50.21559 S/50.21559 S/.50.21559 S/50.21559 S/50.21559 5/50.21559 S/50.21559 S/50.21559 S/50.21559 S5/50.21559 S5/50.21559 S/50.21559 S/5021559 S5/50.21559 S/50.21559 S/50.21559
§/.35.722,05  S/.37.632,60  S5/.39.181,87 S5/.40.398,99 S/41.311,19 S/.41.943,88 5/.42.320,78 S/.49.646,63 S5/.50.247,70 S5/.49.960,76 S/.49.483,19 5/48.833,06 S/48.027,18 S/47.081,18 S/.46.009,60 S5/.44.82590 S/.43.542,60 S/.42.171,30 S5/.40.722,74
5/.1.388 90 5/.1.388,80 5/1.388,90 S/1.388,90 S/1.388,80 S/1.388,90 S/1.38890 S5/1.388,90 S/1.38890 S/1.38890 S/138890 S5/138890 S/1388590 S/1.38850 S/.1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38850 S/1.388850
5/.34.333.15  S/36.24370  S/37.78287 S/39.010,08 S/39.92229 S/.40.55498 S/40.83187 S/48.25772 S/48.858,80 S/48.571,86 S/48.09429 S/4744416 S/ 46636828 S5/4569228 S/44620,70 S/4343700 S/42.153,70 S/40.78240 S/39.33384
S/.160,16 5/.152,03 S/.143,88 5/.135,68 51127 46 5/.119,20 S/.110,91 §/.102,59 5/.94.23 5/.85,83 SI7741 S/.68,85 S/.60,45 5/.51,92 5/.43,35 5/.34.75 5/.26,12 511745 5/.8.74
§/.34172,99  S/.36.091,67  S5/.37.649,09 S/38.874,41 S/39.794,83 5/.40.43577 S5/.40.820,96 5/.48.155,14 S/48.764,57 5/.48.486,02 S/48.016,88 S/47.37521 S/46.577,83 5/.45640,36 S/44577,34 5/43.40225 S5/42.127,58 S/40.764,95 S$/.39.32510
S/10.081.03  S/10.647.04  S11.10648 S5/11.46795 S/.11.73947 S/11.92855 S/12.04218 S/14.20577 S5/14.38555 S/14.303,38 S/14.16498 S/13.97569 S/13.74046 S/1346391 S/13.150,32 S/1280366 S/1242764 S/12.02566 S/.11.600,90
5/.24.091,96  S/.25.444,63  5/.26.542,61 S/.27.406,46 S/.28.05535 S$/.28.507,22 S/.28.778,78 5/.33.949,37 S5/.34.379,02 S/.34.182,65 S/.33.851,90 §/.33.399,52 S/.32.837,37 S/32.17646 S/.31.427,03 S5/.30.598,58 S/.29.699,95 S/.28.739,29 S/.27.724,19
5/.2409196 S/2544463 5/2654261 S/2740646 S/28.05535 S/.28.507.22 S/28.778,78 S/33.84937 S/34.379,02 S/3418265 S/33.85190 S/33.39952 S/32837.37 S/3217646 S/3142703 S/3059858 S5/20069995 S/28.73929 S/27.72419
5/.1.388 90 5/.1.388,80 5/1.388,90 S/1.388,90 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S5/1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S/138890 S/138890 S/138890 S/1.38850 S/.1.38890 S/1.38890 S/1.38890 S/1.38850 S/1.38850
5/.1.994 16 5/.2.002,28 S/2.01044 S/201863 S/2.02686 S/203511 S/204340 S/2051,73 S/206009 S/206848 S/207691 S/208537 S/2.09387 S/210240 S/211096 S/(211956 S/2.12820 S/213687 S/214558
5/.23.486,70 S$/.24.831,24  §/.25.921,07 S/.26.776,73 S/.27.41740 $/.27.861,01 -8/.134.562,74 5/.33.286,54 S/.33.707,84 S/.33.503,07 $/.33.163,89 §/32.703,05 S§/.32.132,40 $/31.462,96 S/.30.704,96 S5/.20.867,92 S/.28.960,65 $/.27.991,33 -5/.197.067,20
5/.138.190,80 S/161.677,51 S/(186.508,75 5/212.429 82 S/ 239.206,55 S/.266.623,95 S/.204 484 96 5/.159.922,22 5/.193 208,77 S/.226.916,60 S/.260.419,67 5/.293.583 56 5/.326 286,61 5/.358.419,02 S/.389.881,98 5/420.586,94 5/450.454 86 S/.479.415,51 S/.507 406,84
§/.161.677,51 S/.186.508,75 S/.212.429,82 S/.239.206,55 S/.266.623,95 5/.294.484,96 5/.159.922,22 $/.193.208,77 5/.226.916,60 S/.260.419,67 $/.293.583,56 5/.326.286,61 5/.358.419,025/.389.881,98 S5/.420.586,94 S5/.450.454,86 5/.479.415,51 S/.507.406,84 5/.310.339,64




Figura N.56 Elaboracion del flujo de caja del proyecto totalizado durante el periodo 2023 -2025

Momento 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3
Pérdidas y Ganancias
Ingresos 5/.423.248,39 5/.1.127.806 56 5/.1.285.525,03
Costos 510,00 5.0,00 500,00
Gastos de operacion 5/.66.804,35 S5.112.217.34 S122.386,11
Personal 5/.446.391,25 5/.602.587,08 5602 587,08
EBITDA -51.89.947,21 5/.413.002,14 51.560.551,64
Dep 5/.16.666,82 5/.16.666 82 5/.16.666 82
EBIT -5/.106.614,03 5/.396.335,11 5/.543.885,02
Interés en contra SL3.012 T8 5/.1.870.83 S/6T1. T8
UAl -5/.109.626,81 5/.394.464,48 5/.543.213,23
Impuestos 5/.15.273,99 S5/.116.367 02 51180247 80
Utilidad Neta -5/.124.900,80 5/.278.097,46 5/.382.965,33
Balance General
Disponible 5/.109.831,95 5/.51.82592 5158922 22 50.310.339, 64
Act. Corriente
PPE 5/.70.168,05 5/.53.501,23 5/.36.834. 41 5/.20.167 58
Activo S5L180.000,00 5105327 15 5/.196.756,63 5/.330.507 22
Obligaciones financieras 5/.72.000,00 5/.49.160,98 5/.25.180,02 510,00
Pas. Corr.
Pasivo 5/.72.000,00 5/.49.160,98 5/.25.180,02 5/.0,00
Litil.Meta 5/.14.554,82 5/.28.778, 78 S51.27. 724,19
Utilidades retenidas -5/.139.455,72 5124 417,88 5/.508.437.79
Capital social 5.108.000,00 5/.181.066,97 5/18.379,96  -5/205.654.76
Patrimonio 5/.108.000,00 5/.56.166,17 3171.576,61 5/330.507.22
Check 510,00 550,00 5/.0,00 510,00
FC Desapalancado
EBIT -5/.106.614,03 5/.396.33511 5/.543.885,02
Tax 510,00 5/.116.918,%2 S/.160.448,08
Capex 5/.70.168,05
Depreciacion 5/.16.668 82 5/.16.666 82 5/.16.666,62
Aumento de efectivo 5/.109.831,95
Aumento de act. Corr.
Aumento de pas. Corr.
FC operacional -5/.180.000,00 -5/ B9.947.21 5/.296.083,22 5/.400.105,76
Valor terminal 5/.2.003.465,78
FC operacional + VT -5/.180.000,00 -5/.89.947.21 5/.296.083,22 5/.2.403.571,54




o 9.4. Indicadores financieros

Para determinar la capacidad de la empresa Utour, de ser sostenible en el tiempo se determinaron

algunos indicadores.

- ROA: Durante el primer afio se obtuvo un ROA negativo de -119%, Lo que significaba que aun
no se lograré la rentabilidad sobre las inversiones, es decir sobre los activos de la empresa. Para
el segundo afio se alcanzara un ROA de 141%, esto se debe al financiamiento de los activos
mediante deuda. Para el tercer afio el ROA se mantendra en positivo con un 116%, lo que se
interpreta como la utilidad que recibe Utour por cada délar invertido, de los cuales se espera

gue sigan generando ganancias a futuro.

- ROE: Para el periodo uno se obtendra un ROE negativo de -222%, es decir no existira
rentabilidad entre la utilidad neta sobre el patrimonio. Para el afio dos, el ROE se encontrara en
positivo con un 162% lo que significa que a partir de este afio si habra un rendimiento para los
accionistas. Para el tercer afio proyectado, el ROE continda siendo positivo con un 116%.

Respecto a los indicadores antes mencionados, podemos afirmar que en el afio 3 el ROA y el

ROE tendran el mismo porcentaje de 116%. Lo que significa que en el afio 3, la empresa Utour

ya no tendra mas deudas.

Figura N.57 ROAy ROE

Ratios financieros Afo 1 Ao 2 Ao 3
Margen Operativo -25% 35% 420
Margen Neto -30% 25% 30%
ROA “119% 141% 116% <-- Rendimients de la emprasa

ROE 2225 162% 116% =--- Rendimients para el accionista




Figura N.58 Escenario Optimista

o 1 2 3
Ingresos 5/.465.573.23 5.1.240.587 22 5/.1.414.077,53
Costos a a a
Gastos de operacion SI.73.484,78  5/123.43008 5/.134.624.72
Personal 5/.491.030.38 5/662.84579 5/0662.845,70
EBITDA -5/.98.941,93 5/454.302,35 S/616.607,02
Dep 51.18.333,50 5/.18.333,50 5/.18.333,50
EBIT SL1MT7.27543  5/435.968,84 5/.598.273.52
Interés en contra 503,314,086 50.2.05T.: 5/ 738,95
Al -5/.120.589,49 5/.433.910,93 5/.597.534,56
Impuestos S168.801,38  5/128.003,72  S/1TE.272.69
Utilidad Neta -5/.137.390,88 5/305.907.21 S/421.261,86
Capex 517016805
Depraciacion 5/.18.333,50 5/.18.333,50 5/.18.333,50
Aumento de act. Corr. a a a a
Aumenio de pas. Corr. a a a a
Capital social 5/.108.000,00
Dividendos -5/BOATIET  B/1TE855,72  S5/246.43B8189
Muava deuda a a a a
Pago deuda a a a a
F. Efectivo periodo 5/37.8M,95 -S5/.38.683,71 5/145.284,99 S/.193.157,18
F. Caja inicial 51.37.831,85 -5/.B51,T6  5/144.433 23
F. Caja final 51.37.831,95 -5/.851,76 S/.144.433,23 5/.337.590.41
Figura N.59 Escenario Pesimista
o 1 2 3
Ingrasas S/.380.923,56 5/.1.015.025,80 5/.1.156.972 53
Costos a ] a
Gastos da oparacion 516012391 S5/10083561 5/.110.147.50
Parsanal S/401.782 13  S/542.328 38 5754232838
EBITDA -5/.80.952,49 SL3T1.701,92 S/.504.496,65
Dep 5/.15.000.14 51.15.000,14 5/.15.000,14
EBIT =5/.95.952,63 S/L356.701,7T8 S/ 489.49651
Interés en contra 5/.2.711,50 5/.1.683,75 Si.604,60
UAl -5/.98.664,13 S/L355.018,03 S/ 488.891.9
Impuasios S/13.T46.58 5/104.73032  S144.223 11
Utilidad Neta “S1.112.410,72 S,L250.287,71 S/.344.668.80
Capax 517016805
Depraciacion 5/.15.000.14 51.15.000,14 5/.15.000,14
Aumento de act. Carr. a a ] a
Aumanto de pas. Corr. a a L1} a
Capital social 5/.108.000,00
Dividendos -5/65.TE0.2T S/146.41831  5/.201.631.25
Muava deuda a a L1} a
Paga deuda a a L1} a
F. Efectivo periodo S/37.831,95 -5/31.650,31 S/.118.86954 S/.158.037,69
F. Caja inicial 5/.37.831,95 5/6.181,64 5/125.051,18

F. Caja final 5/.37.831,95 5/.6.181,64 S/125.051,18 S5/.283.088,87




o 9.5. Andlisis financiero y viabilidad del proyecto

Se realiz6 el calculo del VAN para ver la viabilidad del proyecto, se obtuvo como resultado:
Figura N.60 VANy TIR del proyecto

Las accionistas obtendran la rentabilidad exigida y

VAN ECO 182.452 =0 adicienalmente se les estard entregande 182.452
TIR ECO 53% = WALCC La rentabilidad promedic para el accionista es de 0.53
PRD ECO (ANDS) 2,24 < 3 (Vida dtil del proyecta) Las accionistas recuperan su inversion en el afo 2

El monto del van es de S/.182,452 al ser mayor a 0 nos indica que el proyecto genera valor y es viable,
asimismo la tasa interna de retorno es de 53% mayor al wacc el cual nos indica la rentabilidad promedia
del proyecto.

o 9.6. Financiamiento de distintas etapas del proyecto

En un principio se consideré financiar la totalidad del proyecto con ayuda de inversionistas, quienes se
dedican al aporte de capital necesario a proyectos con futuro como UTOUR. Sin embargo, en la
actualidad es muy dificil encontrar inversionistas dispuestos a arriesgarse junto con el equipo,
principalmente debido a los problemas econémicos que nuestro pais esta afrontando en estos dias
provocada por el mal gobierno de nuestro presidente y las secuelas de la pandemia. Por ello, se recurrié
a los aportes de los accionistas (los miembros que conforman el proyecto de UTOUR) para juntar el
capital necesario para la inversion inicial del proyecto, que asciende a S/.180000, y la continuidad de
sus operaciones. Cada miembro de equipo debe aportar S/.17280 que en total suma S/.86400, esto
refleja el 80% del patrimonio de la empresa, el otro 20% que asciende a S/21600 sera por aporte de
accionistas, el monto total es de S/108000, por Gltimo para llegar al monto que se necesita se requerira
pedir un préstamo a banco el cual debe ser de S/.72000 (COLOCAR TASAS)

Figura N.61 Financiamiento

Financiamiento

Pasivo S1.72.000,00 <— Préstamo del banco
Patrimonio SL108.000,00
Inversién inicial 5/.180.000,00

Explicacion de financiamiento patrimonial

Momento 0
Integrante Monto

Antonio 51.17.280,00

Gonzalo 51.17.280,00

Luis 51.17.280,00

Sabrina S0.17.280,00

Milagros S.17.280,00

Aporte de los accionistas S51.86.400,00 B0%
Inversidn 51.21.600,00 20%

Patrimonio S51.108.000,00




7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

- En sintesis, la aplicacion Utour es un negocio con potencial, ya que responde a la
necesidad de los turistas que les gustan los guias personalizados pero no estan dispuestos
a gastar tanto. Esto hace que Utour sea una solucion véalida para el problema que se ha
identificado. Asi mismo, la aplicacion también genera valor para los diferentes negocios
locales. Esto permite que Utour responda a la necesidad de alcanzar al turista
ofreciéndoles una ventana de publicidad para sus servicios. Utour puede satisfacer las

necesidades de ambos segmentos de clientes.

- Consideramos que los experimentos realizados para la validacion de usuario fueron
fundamentales para realizar este trabajo de investigacion, ya que nos brindé una gran
cantidad de feedback sobre la preferencia de tanto los usuarios como los expertos. Se
tomaron en cuenta todas las opiniones y recomendaciones, gracias a ello se puso adaptar

al aplicativo las mejoras que mas se alineaban al objetivo de nuestro negocio.

- El emprendimiento de nuestro aplicativo Utour esta disefiado para resolver problemas de
indice actual, ayudando a turistas para que puedan aprender informacion de los lugares
en sus viajes y ayudando a negocios con la difusién de estos en nuestro aplicativo. Utour
esta enfocado en 2 segmentos de clientes y eso hace que nuestro aplicativo sea una opcion

innovadora a la hora de hacer todo tipos de turismos.

- Respecto a las actividades claves es correcto que nuestros usuarios tengan interés y
muestran disposicion de querer descargar los paquetes de guias turisticos narrados, eso

si, se debe optar por estilos de voces acorde a las percepciones de los usuarios.

- Es de vital importancia mencionar lo necesario que es en estos tiempos para las empresas,
la interaccion en las distintas redes sociales, ya que esto permite generar y atraer al
publico objetivo deseado para que puedan estar al tanto de las actividades recientes sobre
el perfil de la aplicacion y de la misma. Asimismo, la publicidad generada a través de
estos canales nos brinda una estadistica especifica, la cual nos permite conectar de manera

inmediata con los clientes potenciales y a la vez reales.



7.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la aplicacién Utour que tenga un buen equipo de programadores para
que puedan brindar soporte a la infraestructura digital y asi evitar caidas de la aplicacion.
Ademaés, se recomienda realizar actualizaciones constantes para afiadir mas contenido y

actualizar la informacion, siempre con el necesario testeo de la aplicacion.

- Esimportante para la aplicacion Utour seguir desarrollando mas experimentos de modelo
de negocio, para asi obtener insights y conocer con mayor detenimiento las necesidades
de nuestro publico objetivo. Asi como, cada cliente debe ser encuestado por medio del

aplicativo, relatando su experiencia y las mejoras a emplear.

- Se recomienda que el aplicativo Utour siempre escuche a los usuarios y tome en cuenta
las recomendaciones de ellos cuando la aplicacién esté lista para utilizarse, ya que gracias
a estas sugerencias podremos realizar actualizaciones de utour, resolviendo problemos
que los usuarios desean, de esta manera hacerle mas facil el funcionamiento y que la

experiencia de uso sea mucho mejor.

- Se recomienda que al momento de lanzar la app, se debe de tener un contacto directo con
los usuarios para hacer las correcciones propias de un lanzamiento y también colocar un
mayor foco al segmento 1, ya que si este tiene buenos resultados, el segmento 2 sera

muchos mas facil de que quieran incorporarse.

- Es imprescindible un manejo 6ptimo de las redes sociales, ya sea Facebook o Instagram,
los cuales fueron los mas usados por los dos tipos de segmentos de clientes, ya que nos
brindan una informacion pertinente para el crecimiento y manejo de la aplicacion en redes
sociales. De esta forma, nos ayuda a conocer con profundidad el comportamiento de los
clientes potenciales al interactuar con ellos de forma constante ya sea generando

colaboraciones o contenido exclusivo para esta plataforma.

8. BIBLIOGRAFIA

Flores, Andrea (18 de marzo del 2022). +10 programas en Python que te motivaran a crear tu

propia web o0 app. Recuperado de: https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-

web/programas-python/. [Consulta: 27 de abril de 2022]

Phpang.net (18 de marzo del 2022). Creando tu primera aplicacion de escritorio con Python.

Recuperado de:


https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-web/programas-python/
https://www.crehana.com/mx/blog/desarrollo-web/programas-python/

https://programacion.net/articulo/creando _tu primera_aplicacion de escritorio_con python
1561. [Consulta: 27 de abril de 202]

Tokyo School (27 de enero de 2020). ¢Por qué escoger el lenguaje python?. Recuperado de:
https://www.tokioschool.com/noticias/por-que-escoger-lenguaje-python/ [Consulta: 27 de abril
de 2022]



https://programacion.net/articulo/creando_tu_primera_aplicacion_de_escritorio_con_python_1561
https://programacion.net/articulo/creando_tu_primera_aplicacion_de_escritorio_con_python_1561
https://www.tokioschool.com/noticias/por-que-escoger-lenguaje-python/

