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RESUMEN

En la actualidad el mundo se ha globalizado y la tecnologia ha estado en constante cambio.
La pandemia global generé soluciones tecnoldgicas para todos, ya que incorpord los
trabajos remotos y clases virtuales. Segun IPSOS, el 92% de peruanos se encuentra en
busqueda de capacitacion en cursos virtuales que permitan a los emprendedores a
desarrollarse en roles que les permitan mayor productividad. La categoria de importaciones
y exportaciones es uno de los cursos que mas demanda tiene por parte de la poblacion
peruana (IPSOS, 2021). Por ello, nuestro proyecto Easy Comex brinda una manera detallada
de ensefiar a los emprendedores a realizar importaciones, lo cual ayudara a incrementar los

ingresos de la poblacion y el pais.

Para la realizacion de nuestro proyecto se investigd el mercado meta para conocer al publico
objetivo y tener conocimiento de los precios y los servicios que necesiten. Para el sustento
se desarrollaron diferentes experimentos que validaron el modelo de negocio e intencion de
compra de nuestro publico objetivo. Asimismo, mostraron que nuestro proyecto es viable y

brinda solucion a los emprendedores.

Se calcul6 que el mercado meta de publico objetivo de Easy Comex es de 825 707, lo que
representa un monto total en el primer afio de S/1,721,550. Se concluye, que el proyecto es

viable y rentable en un 22%.

Palabras claves: Importaciones, emprendedores, aplicacion, tecnologia, aprendizaje.



ABSTRACT

Nowadays the world has become globalized and technology has been constantly changing.
The global pandemic implemented technological solutions for everyone, as it incorporated
remote jobs and virtual classes. According to IPSOS, 92% of Peruvians are looking for
training in virtual courses that allow entrepreneurs to develop in roles that allow them to be
more productive. The category of imports and exports is one of the most demanded courses
by the Peruvian population (IPSOS, 2021). Therefore, our Easy Comex project provides a
detailed way to teach entrepreneurs how to import. This will help increase the income of the

population and the country.

For the realization of our project, we researched the target market to know the target
audience and have knowledge of the prices and services to offer. Different experiments were
developed to validate the business model and the purchase intention of our target public.

They also showed that our project is viable and provides a solution to entrepreneurs.

It was calculated that Easy Comex's target market is 825'707, which represents a total
amount in the first year of s/1,721,550. It is concluded that the project is viable and
profitable in 22%.

Keywords: Imports, entrepreneurs, application, technology, startup, learning.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que lleva a cabo la ejecucion el siguiente proyecto de investigacion
es multidisciplinario para obtener diferentes puntos de vista para lograr el objetivo
deseado. Esta conformado por dos programas académicos; Administracion y Negocios

Internacionales y Administracion y Marketing

1.1.1 Descripcion de roles y funciones a asumir por integrante

Curotto Canales, Danna Thais

Estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales en décimo ciclo. Actualmente laborando en
la empresa D’Laruss S.A.C. en el area administrativo. Tiene
dominio en ingles y excel avanzado.

En la presente investigacion realizé distintas funciones tale
como:

e Busqueda de problemética en la Sociedad

e Entrevistas a usuarios y expertos para la validacion del
problema

e Experimentos para la validacion de modelo de negocio

e Ejecucion y cambios de funciones para la aplicacion

e Desarrollo y andlisis de experimentos de
concierge

e Desarrollo del plan financiero

Linkedin:https://www.linkedin.com/in/danna-
curotto-canales-728807195/

Chaparro Angulo, Miguel Angel

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion 'y  Marketing.  Actualmente,
enfocado en la gestion comercial y logistica de
PIMP (Echeandia Trading Corporation E.l.LR.L) ,
empresa enfocada a la comercializacion de ropa y




calzado urbano con presencia en Lima y provincias
como Trujillo, Piura y Chiclayo.

En el presente proyecto desarrollo el contenido de:

e Entrevista a usuarios y expertos para la
validacion de la solucion

e Elaboracion de la segmentacion de mercado.

e Desarrollo y analisis de experimentos de
concierge

e Desarrollo del plan financiero

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/miguel-angel-chaparro-
angulo

Espinoza Hernandez, Naomi

Estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales en décimo ciclo. Actualmente laborando en
la empresa Cencosud Retail S.A en el area de Supply Chain
Innovation en la subgerencia de Abastecimiento. Intereses
principales en negociacion con proveedores, comercio
internacional y logistica. En la presente investigacion
realizo distintas funciones tales como:

e Busqueda de problemética en la Sociedad

e Entrevistas a usuarios y expertos para la validacion del
problema

e Experimentos para la validacion de modelo de negocio

e Organizacion y coordinacion del grupo de trabajo

LINKEDIN: HTTPS://WWW.LINKEDIN.COM/IN/NAOMI-ESPINOZA-857313160/

Varillas Almirco, Elder

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales, con interés en
las importaciones de productos de diversos paises. Trabaja
actualmente recabando informacion estadistica en la |
empresa Datasur que es una empresa chilena, enfocada en
brindar servicio de inteligencia comercial. En el presente
proyecto realizé diversas tareas como:
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e Entrevista a expertos y usuarios para la validacion del problema
e Andlisis de lo experimentos

e Desarrollo y analisis de experimentos concierge

e Desarrollo y anélisis de plan financiero

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/elder-varillas-046614207/

Mantilla Mendoza, Luana

Estudiante del décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Marketing. En la actualidad labora en
la empresa Bresdel, que pertenece al rubro minero,
donde realiza diversas labores como estrategias de
ventas y captacion de nuevos clientes. En el presente
proyecto ejecutd diversas tareas como:

e Entrevista a expertos y usuarios para la validacion
de la solucion

e Planteamiento de objetivo a corto y largo plazo.

e Desarrollo y analisis de experimentos concierge

e Desarrollo y anélisis de plan financiero

LINKEDIN: HTTPS://WWW.LINKEDIN.COM/IN/LUANA-MANTILLA-MENDOZA-8926B6174

2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1.Breve explicacion del problema que se espera resolver
El problema en la sociedad que se desea validar y resolver es la falta de
conocimientos al comprar de manera internacional, debido a que, tienen temor y no
se arriesgan a importar productos por falta de conocimientos basicos desde cémo
buscar a un proveedor seguro, medios de pago, uso de plataformas web

internacionales, que tipo de incoterm usar, etc.

2.2.Disefio y guia de entrevistas de exploracién

I Guia para entrevistas a personas del publico objetivo

Para las entrevistas a publico objetivo, se ha tomado en consideracion a personas
con emprendimientos, con ganas de emprender o conocedores del tema con el

fin de recopilar informacién y validar nuestra problematica.

Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de
la carrera de la UPC. En principio quiero comentarte que esta
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entrevista es del curso de Emprendimiento; agradezco su participacion en la

investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista estd siendo grabada

con fines académicos.
e /Me comentas tu nombre y tu ocupacion actual?

e :Nos puedes contar una situacion cuando has querido importar o exportar, pero

te ha limitado algun factor?
e ;Como lo solucionaste o dejaste de importar?

iGenial!, quiero comentarte que la entrevista sera grabada para hacer un analisis, para

ello te realizaré algunas preguntas

e /;Alguna vez has importado o comprado algun producto ya sea por AliExpress,

Shein, etc.? Cuéntanos tu experiencia
e ;Tienes un emprendimiento propio o te gustaria tener uno? ¢Sobre qué rubro?
e ;Cuéntame cual crees que son tus mayores miedos a importar?
e ;Alguna vez has imaginado importar en grandes volimenes? Porque
e ;Como te sueles informar respecto a las importaciones?

e ;Tienes experiencia importando articulos para el propio uso? ¢(Nos puedes

comentar qué te ha importado y si tuviste alguna complicacion con el proceso?

e ;Conoces los medios de pago internacionales? Nos podrias mencionar algunos y

quizas si tuviste algun inconveniente

I Guia para entrevistas a expertos

Para las entrevistas a profundidad con expertos, se ha entrevistado a trabajadores
de agente de carga, agente de aduanas, egresados de la carrera de negocios
internacionales, entre otros. Con el fin de validar nuestra problematica y

continuar con el andlisis que nos pide el curso.
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Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de

la carrera de la UPC. En principio quiero comentarte que esta

entrevista es del curso de Emprendimiento; agradezco su participacion en la

investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista esta siendo grabada

con fines académicos.

e ;Me comentas tu nombre, tu ocupacién actual y la empresa en donde laboras

o laboraste?
e ;Coméntame cual es tu experiencia?

e ;Cuéntame una experiencia donde has tenido que explicarle a un cliente

desde lo mas basico, ;como te sentiste, fue dificil?
e ;Qué recomendaciones le darias a alguien que quiere importar o exportar?

e Cudl fue su primera importacion o exportacion que realizé? ;Y como fue

esa experiencia?

o ;Cuéntame cuales son las dificultades que tienen los importadores o

exportadores al comenzar en este mundo de negocios internacionales?

e Cbmo podria ayudar a un exportador o importador que recién comienzan en

este mundo?

2.3.Resultados obtenidos

Segmento de clientes

El segmento de clientes potenciales al cual nos dirigimos indico las limitaciones y
miedos al querer generar ingresos extras realizando importaciones son las

siguientes:

e En primer lugar, para realizar importaciones deben informarse de manera

detallada en diferentes paginas o blogs como PROMPERU, SIICEX, entre otros;
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y a veces encuentran la informacion sobre los productos, proveedores, entre
otros.

e En segundo lugar, se debe leer reiteradas veces porque la informacion tiene
palabras técnicas de importacién que dificulta a los emprendedores a entender
rapido.

e En tercer lugar, los emprendedores tienen temor que el producto solicitado sea

diferente, es decir, otro color, calidad, otras funciones, entre otros.
Segmento de expertos
Para obtener mas ideas u opiniones el segmento de expertos menciono lo siguiente:

e Es esencial investigar de manera detallada todo el proceso de importaciones

desde su inicio hasta el final, sin omitir algun detalle pequefio.

e Trabajar en base a una proforma, es importante la organizacién, orden, tiempos

y costos de la empresa.

e Es complicado encontrar a una agencia o persona que brinde la informacién que

requiere un principiante en los negocios internacionales.

e Se debe tener un manual detallado paso a paso con respecto a los procesos

administrativos y operativos hasta obtener experiencia suficiente.

2.4.Analisis y aprendizajes

Potenciales clientes

e Se pudo validar el problema en cuestion, ya que a pesar de tener nocion con
respecto a realizar importaciones o por la existencia de muchas paginas que
brindan informacion, existen diversos factores que les impide realizar el proceso
con exito. Por ello, mencionas en la entrevista que necesitaron de un especialista

en importaciones para que les otorgue orientacion en su primera importacion.

e Los emprendedores inician su negocio de importaciones sin conocimiento. Es
decir, se guian de lo que dicen las paginas web y a veces es complicado. Por
ende, recurren a contratar los servicios de un agente de carga para tener asesoria

en todo el proceso.
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e Se valido en las entrevistas realizadas a Jhonnel store y SoundA los problemas,
ya que al realizar por primera vez importaciones tuvieron algunos
inconvenientes, las cuales fueron: el flete, agencia de viajes e incluso la falta de

contactos para poder tener una buena experiencia en sus emprendimientos.

e Se valido el miedo que tienen los emprendedores como que no llegue la
mercaderia, que su dinero sea robado y distintos miedos que se originan por falta

de informacion.

e Las experiencias que han tenido los clientes potenciales al iniciar una
importacion no han sido exitosas en ocasiones. Por ende, es necesario tener un
proceso de capacitacion para tener los conocimientos necesarios sobre fletes,

servicios de aduanas, métodos de pago y asesorias personalizadas.
Expertos

e EIl problema de los emprendedores al realizar su primera importacion son sus
dudas y miedos, por falta de conocimiento. Es por ello, que le otorgan
seguimiento guiandose en todo el proceso de negocios internacionales.
Asimismo, brindan confianza y seguridad para que el emprendedor pueda
realizar solo su siguiente compra al exterior. Entonces, se puede apreciar que el
problema realmente existe, puesto que necesitan una guia que les oriente a los

que recién comienzan en los negocios internacionales.

e Las personas que importan actualmente tienen miedo a hacerlo por el alto costo
de hacerlo, la inestabilidad politica y alza excesiva del délar. El conocimiento de
cada una de las actividades que se debe realizar estad en la web, pero no son
faciles de acceder a los mejores contactos o estafas. Por ende, el experto indico

que la empresa donde labora es una de las mas completas.

e Se confirm6 que es complicado brindarle mucha informacion basica al cliente,
ya que retrasa su trabajo principal y corre el riesgo de no cerrar el negocio por el
miedo, por lo cual se le recomienda informarse un poco antes de recurrir al

agente de carga internacional para que tenga los conocimientos basicos.
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e Los expertos en el area mencionaron el bajo apoyo que brinda MINCETUR a
los emprendedores, dado que no brindan asesorias centradas en la importacion
de productos, son limitantes para que cada vez mas personas se involucren en el
mundo de los negocios internacionales, por lo que realmente hoy en dia se

necesita una fuente de informacion detallada.
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Sustentacion de la validacion del problema

Entrevista: Validacion del problema, nimero 1
Tipo de entrevistada: Potencial cliente
Nombres y Apellidos de entrevistada: Kelly Garcia Romero

Actividad: Estudiante y emprendedora

Entrevistadora: Naomi Espinoza Hernandez

Registro y Resumen:

Se entrevist6 a Kelly Garcia
Romero, 24 afios, estudiante de
Administracion 'y Contabilidad.
Ella ha importado productos para

uso  personal, su  primera

importacion fue por la plataforma
Wish, le generd un sentimiento de
miedo y desconocimiento de cdmo pedir por dicha pagina; sin embargo, opt6é por
pedir un producto sin mucho valor por la precaucion que, si no le llegaba no perder
ese dinero, también vacio su tarjeta la cual pagd por prevencion de que le dejaron
en cero su cuenta. Luego de la espera y angustia llegd su producto a su casa, pero
ese temor de importar siempre esta ahi. Por otro lado, Kelly comenzard un
emprendimiento joyeria/bisuteria donde ha pensado importar de China dichos
accesorios, dado que el costo de los productos es mas barato que aqui en Peru.
Decidio importar una caja llena de joyeria, sin embargo, nos comenta que le causo
panico porque no sabia como comunicarse con su proveedor y le hubiera gustado
aprender esos pequefios tips para realizar una importacion mas segura. Por ultimo,
se le preguntdé como se informa respecto a importar y comentd que solo usa

Google, pero no le dan una informacion tipo guia, no le fue util al 100 %.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/lvnyqt_Qsk
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https://youtu.be/1vnyqt_QskA

Entrevista: Validacion del problema, nimero 2
Tipo de entrevistada: Potencial cliente
Nombres y Apellidos de entrevistada: Arlette Garcia Montes

Actividad: Estudiante administracion y negocios Int

Entrevistadora: Naomi Espinoza H.

Registro y Resumen:

Se entrevisto a Arlette Garcia, 21
afios, estudiante de
Administracion 'y negocios
internacionales en UPC. En

primer lugar, al preguntarle si

alguna vez habia importado algin
producto para uso personal respondio que no, fue muy inusual porque una persona
joven estudiando administracion y negocios internacionales y que no lo haya hecho
es muy inusual, a lo que se le preguntd el porqué, comentd que tiene amigos con
experiencias malas en dichas compras; suelen no llegar el pedido, se demora mas
de lo acordado, no le devuelven el dinero. Seguido de la entrevista, comentd que
mas que importar le llama la atencion exportar, para ser precisa le gustaria exportar
productos agricolas, dado que su familia cultiva varios productos agricolas, en
especial esparragos. Actualmente, lo venden a acopiadoras a muy bajo precio
cuando puesto en el mercado vale hasta el quintuple, ella comenta que ve una
oportunidad de negocio, pero a futuro. Por otro lado, nos comenta que a pesar de
estudiar administracion y negocios internacionales como seres humanos para dar el
primer paso siempre necesitan una guia, no tiene en mente a quien recurrir solo a
Google o asesores profesionales pero que tienen un precio elevado por cada

asesoria.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/bgaK A75kcfA
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https://youtu.be/bgaKA75kcfA

Entrevista: Validacion del problema, nimero 3
Tipo de entrevistado: Experto
Nombres y Apellidos de entrevistado: Luis Castillo

Actividad: Ejecutivo de carga

Entrevistadora: Naomi Espinoza H.

Registro y Resumen:

Se entrevisto a Luis Castillo,
asesor comercial en CLT, agencia
de carga internacional. Sus
principales funciones es cotizar a

los clientes los productos que

quieran importar 0 exportar vy
tener contacto con ellos hasta que les llegue la mercaderia. Se le pregunt6 su
experiencia con primeros clientes, comentd que hay clientes que solo quieren
importar, pero ni siquiera conocen términos basicos como proveedor, packing list,
como negociar con sus proveedores, entre otros. Se le preguntd sobre sus
experiencias con clientes inexpertos, comenta que hay clientes exigentes que a
pesar de que no conocen creen que importar solo es hacer un clic, sin papeleo sin
nada, él personalmente tuvo que asesorarlos desde lo mas basico; sin embargo, esto
lo hace porque quiere generar confianza, pero comenta que no muchos asesores lo
hacen porque no es su trabajo. Este asesoramiento, no tiene costo alguno, pero hay
un riesgo de que no se animen a importar o exportar, por lo que genera pérdida de
tiempo en esos casos. Por otro lado, menciond tres tips clave que daria a un
importador inexperto; informarse sobre su producto es restringido, elegir bien al
proveedor y hacer una pequefia investigacion para que su carga llegue completa y

sin fallos.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/-FS3axEwSpg
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https://youtu.be/-FS3axEwSpg

Entrevista: Validacion del problema, nimero 4
Tipo de entrevistada: Potencial cliente
Nombres y Apellidos de entrevistada: Rosa Luz Ayala Saavedra
Actividad: Estudiante
Entrevistadora: Thais Curotto
Registro y Resumen:

Se realizd la entrevista a Rosa
Ayala estudiante de la carrera de
Administracion 'y Negocios
Internacionales, la cual es un

potencial cliente del servicio a

ofrecer. Rosa indicO que ha
realizado importaciones de bajos volimenes de joyas como aretes, pulseras entre
otros. Manifestd que su limitacion es el de que su producto no llegue o que la
estafen, ya que son pequefios y piensa que se perderan en aduanas. Asimismo, ha
tenido inconvenientes de compra cuando realiz6 un pedido se cobré de la tarjeta,
pero nunca se registré en la pagina. Sus medios para realizar importaciones son
Amazon y AliExpress. Indic6 que en un futuro quisiera tener su propio
emprendimiento de ropa y que le gustaria importar tela y para ello necesita indagar
de mejor manera para realizar importaciones en grandes volimenes. Debido a que
tiene claro los conceptos de una importacion, pero aplicarlo en un contexto real es
complejo. Por ultimo, indicé que le gustaria que existan tutoriales dinamicos y

faciles para entender los pasos de una importacion o exportacion.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/ghFkSR22e08
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https://youtu.be/ghFkSR22eo8

Entrevista: Validacion del problema, nimero 5

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Alejandro Menéndez Fano

Actividad: Estudiante - Emprendedor

Entrevistador: Thais Curotto

Registro y Resumen:

Se realiz6 la entrevista al
cliente potencial Alejandro
Menéndez Fano de octavo
ciclo de la carrera de

ingenieria civil. Indicé que

ejerce un pequefio negocio de
importaciones de diferentes productos. Una de sus limitaciones es no saber el
proceso adecuado para importar. Debido a que, en uno de sus pedidos de
cremas aduana se lo retuvo por no contar con registro sanitario, él se puso en
contacto en la aduana y le informaron toda la burocracia para poder sacar sus
productos; aparte debia realizar un pago extra por no cumplir con las normas y
obtenerlo. Por ende, decidio dejar el producto en la aduana por la falta de
conocimiento. Asimismo, manifesto la inseguridad al comprar a un importador,
antes de realizar la compra analiza las caracteristicas del producto para no tener
inconvenientes con respecto al precio-calidad. Asimismo, manifestd que le
gustaria poder encontrar paginas que expliquen estos procesos faciles de

entender.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/dL4Ww4_B1Z0
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https://youtu.be/dL4Ww4_B1Z0

Entrevista: Validacion del problema, nimero 6

Tipo de entrevistado: Experto

Nombre y Apellido entrevistado: Benjamin ZUfiga
Actividad: Abastecimiento de comercio exterior
Entrevistador: Thais Curotto

Registro y Resumen:

Se entrevisté a Benjamin Zufiga,
el cual es practicante profesional
de abastecimiento y comercio
exterior en la empresa Montana.

Actualmente, se encarga de las

compras de importaciones vy
exportaciones, contacto con proveedores, seguimiento, entre otros. Uno de los
principales problemas de los clientes son el flete, contenedores, tiempo, entre otros.
Indicd que para un importador o exportador es esencial el conocimiento de
incoterms para saber cudl utilizar al momento de realizar su gestion. Ademas, que
los futuros importadores y exportadores trabajen en base a una proforma, que
tengan orden y se planifiqguen con sus tiempos, costos y posibles resultados.
Recomiendo a los emprendedores que lean articulos que promociona el
MINCETUR y ver temas de documentacién o contactar con un agente de aduanas

para poder estudiar el proceso a detalle.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/EvZHge4ZxGA
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https://youtu.be/EvZHge4ZxGA

Entrevista: Validacion del problema, nimero 7

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Katiuska Salas

Actividad: Estudiante y emprendedora

Entrevistador: Elder Varillas Almirco

Registro y Resumen:

La entrevista se realiz6 a la
estudiante universitaria Katiuska
Varillas Salas de décimo ciclo de la
Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas de la carrera de

Administracion y Negocios
Internacionales, perteneciente al tercio superior de su carrera. Katiuska nos
comenta que tuvo problemas al momento de realizar una importacion ante la falta
de conocimiento de obtener correctamente la partida arancelaria. Asi que
necesariamente tuvo que recurrir a un especialista para poder solucionar este
problema. A pesar de esta mala experiencia ella nos comenta que no ha dejado de
importar, sino que toma capacitaciones en diferentes institutos con el fin de obtener
mas conocimientos. También comentd sobre su primera importacion en la cual tuvo
miedo de importar por falta de conocimiento, ser estafada o que su producto llegara
en mal estado. Sin embargo, lo hizo a pesar del miedo y trajo por primera vez una
zapatilla por AliExpress. Asimismo, la entrevistada nos menciona que le gustaria
tener un emprendimiento propio en el que ella pueda gestionarla de manera exitosa
en el rubro de compra y venta de productos. Del mismo modo, sefialo que en un
futuro le gustaria importar grandes volimenes de mercaderia con capital propio
para poder llegar a ser independiente y poder aprender mas sobre el mundo de los

negocios internacionales.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=Tc6LDYmvOUY
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https://www.youtube.com/watch?v=Tc6LDYmvOUY

Entrevista: Validacion del problema, nimero 8

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Isabel Rodriguez Cantefio

Actividad: Estudiante y emprendedora

Entrevistador: Elder Varillas Almirco

Registro y Resumen:

La entrevista se realizd a Isabel
Rodriguez Cantefio con edad de
21 afos, estudiante de la
Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas perteneciente al octavo

ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales. Ella nos comenta durante la entrevista
gue uno de los factores que tuvo cuando importd en anteriores ocasiones es el
miedo a ser estafado y que el producto no llegue como ella lo esperaba. Asimismo,
nos comentd que trajo productos de AliExpress para su uso personal a modo de
prueba en la que agarr6 confianza para futuras importaciones para fines
comerciales. También comenté que tiene un emprendimiento con un socio en la
cual estan dedicados en el rubro de tecnologia. De la misma manera, comenta que
le gustaria importar en grandes volumenes pero que por falta de capital no puede
realizarlo, pero en un futuro cercano lo hara. La entrevistada menciona que la
manera de informarse que ella realiza es investigar en internet buscando los
mejores proveedores y que sean confiables. Ademas, tomo clases con una
especialista en importacion para poder traer con exito sus importaciones en la cual
se capacitdé por su cuenta. Por Gltimo, nos comenta que para sus importaciones
suele pagar mediante transferencia bancaria una vez que certifique que el proveedor

es confiable.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=YVYtGeO9wLs
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https://www.youtube.com/watch?v=YVYtGeO9wLs

Entrevista: Validacion del problema, nimero 9

Tipo de entrevistado: Experto
Nombre y Apellido entrevistado: Elita Maguifia
Actividad: Profesional Administracion y Negocios Internacionales
Entrevistador: Elder Varillas Almirco
Registro y Resumen:

La entrevista se realiz6 a Elita
Maguifia con edad de 47 afos y
su ocupacién actual es la de
Gerente de Negocios

Internacionales y nos cuenta

durante la entrevista que cuando
ella tuvo que explicarle a una persona sobre como deberia realizar una importacion
la persona tenia miedo. Asi que tenia que decirle el paso a paso. Asimismo, les
recomienda a sus clientes que trabajen con el banco dado que con ellos se aseguran
de que no les estafen. También nos comenta que su primera importacién fue
calaminas para una empresa en el rubro de construccion. De la misma manera,
sefiala que los problemas que tienen los que recién importan son los impuestos y la
falta de conocimiento de ello por lo que necesitan a una persona que les guie
respecto a eso y sobre algunos procesos que desconozcan. Por Gltimo, nos comenta
que ella puede ayudar a los que recién comienzan explicandole todo el proceso de

logistica.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=8XEFONT-jNU
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https://www.youtube.com/watch?v=8XEFoNT-jNU

Entrevista: Validacion del problema, nimero 10

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Maria Elena Pefia Angeles

Actividad: Duefia de Jhonnel Store

Entrevistador: Nathaly Valencia Paucar

Registro y Resumen:

La siguiente entrevista se
realiz6 a la emprendedora
Elena Pefia, vende diversos
productos para el hogar

mediante un proveedor que

importa al Perd, su marca
recién se ha lanzado al mercado, especificamente hace un mes. La modalidad
de importacion es 1 /4 de contenedor dependera de los productos que vengan
en ese contenedor, es decir ella no escoge qué tipo de productos le vendra. Nos
comentd que al comprar por una empresa ya establecida en el mercado para
importar es muy cara y no le sale a cuenta, al contrario, gasta mucho mas de lo
que se espera. La idea de importar nace de la pandemia por la pérdida de su
principal fuente de ingreso. Como se menciond anteriormente, esta trabajando
con un intermediario, pero le gustaria tener el contacto directo de la persona
que exporta sus productos, para de esta manera disminuir costos y tener una
mayor capacidad de venta. De la misma manera, sefiala algunos inconvenientes
en su proceso como escoger un buen importador, tener las ganas, pero no la

ayuda le esta dificultando a avanzar con su negocio.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/DFS5TjcEKQ4


https://youtu.be/DFS5TjcEkQ4

Entrevista: Validacion del problema, nimero 11

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Luis Matias Ninanya

Actividad: Duefio de la empresa SoundA

Entrevistador: Nathaly Valencia Paucar

Registro y Resumen:

La siguiente entrevista se

. \ realiz6 a Luis Matias, vende

v e _ diversos productos

‘ ‘ \.‘; electronicos como audifonos,

SOUNDA ' - parlantes, accesorios para
L. AN /

grabar, entre otras cosas.

Tiene en el mercado méas de dos afios ha exportado una vez, por ello se ha
optado por entrevistarlo para conocer porque desertdé de esa idea y qué otra
opcion ha tomado para obtener sus productos. ElI desconocimiento de los
procesos, el conocimiento y la informacion existe, pero es muy engorroso y
tienen que saber de ddénde sacarlo. Realizd6 una sola importacion y quiso
introducir al mercado un producto exportado con su marca, el importar a
grandes volumenes para reducir costos. Por ello, decidieron trabajar con

proveedores ya que es mas facil y totalmente seguro en la calidad.

El desaduanaje fue dificil sacar la mercaderia, solicitar permiso y pagar altos
costos por que la mercaderia se retuvo mas tiempo. Los tipos de pagos son

diversos lo cual ayuda a mejorar y ser mas rapido en su negocio.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/lhcrqZCSlws
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https://youtu.be/lhcrqZCSlws

Entrevista: Validacion del problema, nimero 12

Tipo de entrevistado: Experto
Nombre y Apellido entrevistado: Enrique Prada Pefia
Actividad: Gerente de Operaciones de Orbe Aduanas (World ADU-LOG)
Entrevistador: Nathaly Valencia Paucar
Registro y Resumen:

La siguiente entrevista se
hizo al sr. Enrique Prada
trabaja en una agencia de
aduana como  operador

logistico internacional, para

importacion y exportacion de
productos de diferentes categorias. Algunas de las actividades que realiza en
esa empresa es agenciamiento de carga o aduana, agente de seguro de cargas
internacionales, transporte y distribucién local, cargas proyecto,
almacenamiento y servicio Courier. En los puntos méas importantes que nos
comenta es que la inestabilidad politica que las personas importan es que el
precio siga en aumento, dado que el délar va en aumento y muchas personas
tienen miedo a seguir importando por los altos costos. Las importadoras que
trabajan son de diferentes tipos de empresas desde una pequefia hasta las mas
grandes, por ejemplo, Redondos hacen importaciones de huevos desde
Colombia. Otro punto que nos conté que el mayor problema es la falta de
contenedores y altos costos en el flete. A diferencia de las exportaciones de
materia prima es mas facil y tiene menores costos, pero tiene el mismo
problema de contenedores, los principales productos que exportan son las
menestras y frutos. En conclusion, como recomendacion para todas las
personas que desean exportar o importar es hacer un estudio del mercado al
cual se incorporan de esta manera suprimen el riesgo que pueden tener en el

mercado.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/zArd_fCD4gg

33


https://youtu.be/zArd_fCD4gg

Entrevista: Validacion del problema, nimero 13

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Victor Stefano Ramirez Falcon
Actividad: Estudiante de Administraciény Negocios Internacionales
Entrevistador: Ronald Jesus Chapofian Navarrete

Registro y Resumen:

Se logré entrevistas a Victor
Stefano Ramirez Falcon, de 22
afios, estudiante de la carrera de
Administracion y  Negocios

Internacionales. Su aporte fue de

gran utilidad ya que nos menciono
la compra de un articulo para escritorio, Silla Gamer, por el aplicativo de Wish. El
entrevistado mencion6 el desconocimiento en su proceso de compra en esta
conocida plataforma, sin ningun inconveniente realizo el pedido del producto, pero
con el temor de que el tiempo de espera de llegada sea largo ya que por
experiencias de conocidos y amigos le mencionaron que puede pasar hasta 4 meses
sin tener el producto en las manos del cliente, sin embargo, se arriesgd concretando
el proceso de compra. Asi mismo, Victor esta dispuesto a abrir su emprendimiento
virtual de periféricos, pero no compraria en grandes voliumenes debido a la poca
informacién que posee sobre los costos de aduanas. Al finalizar, nos coment6 su
conocimiento a nivel intermedio sobre temas de importacion, tiene una base de

conocimiento gracias a la UPC.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/BCBjn7aflkg
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https://youtu.be/BCBjn7aflkg

Entrevista: Validacion del problema, nimero 14

Tipo de entrevistado: Potencial cliente

Nombre y Apellido entrevistado: Maria Rosa Palomino Guevara
Actividad: Estudiante de Administraciény Marketing - Emprendedora
Entrevistador: Ronald Jesus Chapofian Navarrete

Registro y Resumen:

Se entrevist6 a Maria Rosa

Palomino Guevara, de 20 afos,

estudiante de la carrera de

I M Administracion 'y Marketing.

Segln la informacion

recolectada que fue de gran

utilidad, nos menciond la compra de articulos para la fabricacién de pulseras
(mostacillas) por la plataforma de Wish, ya que en la actualidad cuenta con un
emprendimiento, sin embargo, dejo de trabajar con esta pagina debido a la demora
en el tiempo de entrega ademas de lo dificil que es coordinar un punto de recojo
por su lugar de residencia que es Ayacucho. Hoy en dia trabaja con AliExpress por
la calidad de productos que ofrece, ademas de la facilidad de poseer un contacto
directo con los diversos proveedores que trabaja actualmente. Cabe resaltar, que a
corto plazo no se ve importando en cantidades masivas por lo que sus propios
productos cubren la demanda necesaria comprando al por menor. Para concluir, nos
menciond su conocimiento a nivel basico sobre temas de importacién gracias a

articulos visualizados en Google.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/BwBH4YEwWRQw
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https://youtu.be/BwBH4YEwRQw

Entrevista: Validacion del problema, nimero 15

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Maria Solis Hernandez

Actividad: Administrativa BCP

Entrevistador: Naomi Espinoza Hernandez

Registro y Resumen:

Se entrevisto a Maria Solis
Hernandez de 25  afios.
Actualmente labora en el BCP y
tiene una hija de 2 afios. En

primer lugar, coment6 que a ella

le encanta comprar cosas fuera de lo comun para su hija, por ejemplo, cuando su
menor hija comenzd a comer ella queria comprar esos baberos de silicona que aqui
en Pert en ese momento era dificil de conseguir por ello entro a paginas de China
donde encontré los productos que buscaba con un precio super accesible. Sin
embargo, comentd que esa fue la primera vez que entraba a esa pagina y le daba
desconfianza que le dupliquen la tarjeta o que no le llegara el producto, lo que hizo
fue buscar opiniones en Google donde coment6 que el 50 % de opiniones le daban
confianzay el otro 50 % desconfianza, igual decidio arriesgar con productos con un
menor valor y con una tarjeta de débito donde tenia solo lo necesario. Por ultimo,
manifestd que le hubiera gustado tener una guia confiable o una persona que le guie
en ese caso, pero los cursos o asesores estan dirigidos para importar para negocio y

no de manera personal.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/Dzsvo9ig4Ek
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https://youtu.be/Dzsvo9iq4Ek

Entrevista: Validacion del problema, nimero 16

Tipo de entrevistada: Potencial cliente
Nombres y Apellidos de entrevistada: Ariana Ascue

Actividad: Estudiante de Derecho

Entrevistadora: Naomi Espinoza Hernandez

Registro y Resumen:

Se entrevistd a Ariana Ascue de 20
afios. Actualmente estudia en la
facultad de Derecho en la
provincia de Ica. En primer lugar,

comentd que ella queria empezar

con un pequefio emprendimiento

de bisuteria con precios accesibles y modelos en tendencia por lo que viajé a Lima a
buscar productos con calidad, precio y tendencia, sin embargo, no encontrd lo que
estaba buscando ya que si bien es cierto tenia precios accesibles pero los modelos
eran anticuados. Luego de ello recordd que su amiga de la universidad le habia
comentado que se comprd fundas de celulares en AliExpress y decidié entrar a
curiosear en la pagina, le parecio los modelos en tendencia y el precio era mucho
mas accesible, decidié importar unos cuantos productos pero el proceso comentd
que fue tedioso, dado que no tenia ni idea como empezar o hacer que solo le cobren
un envio si era el mismo proveedor o si tenia la certificacion por la pagina elegida,

Su experiencia se resume en acierto y error.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/Dzsvo9ig4Ek
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 17

Tipo de entrevistado: Experto
Nombre y Apellido entrevistado: Jean Pierre Ayala Boldrini

Actividad: Gerente General de Medical Healthy Lab S.A.C y asesor de

importaciones

Entrevistador: Ronald Chapofian Navarrete

Registro y Resumen:

La entrevista realizada a Jean
Pierre Ayala Boldrini, de 27 afios,
bachiller en negocios
internacionales y actual gerente

general de Cuidavic, empresa del

rubro de vitaminas. Es un
especialista en el tema de importaciones, brindando asesorias a jovenes
emprendedores que buscan formar un negocio hoy en dia, nos comenta que es un
poco complicado explicar a personas que son nuevas en este negocio, puesto que
existen temas como los Incoterms que implican un conocimiento a nivel intermedio
para poder elegir la opcién éptima para traer sus productos de otros paises. Una
recomendacion que menciond en la entrevista fue que toda persona que busque
incursionar en el tema de negocios internacionales debe entender que hay un
maximo de compra de 200 doblares para no pagar temas de aduanas,
lamentablemente existen compradores que sobrepasan esta cantidad y a futuro
tienen problemas con SUNAT. El mayor problema para los importadores segun su
experiencia es la poca capacitacion que se tiene de parte de MINCETUR, lo cual
genera que se restrinja la fomentacion e implementacion de personas a este rubro

de importaciones.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/_NiGhGfaP
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 18

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Valeria Ramos Villanueva
Actividad: Administradora

Entrevistador: Luana Mantilla

Registro y Resumen:

Valeria sefiala que en ocasiones
anteriores ha importado productos
para uso personal y para su

pequefia hija. Los productos mas

frecuentes que importaba son:

carteras, aretes, entre otros. La
Unica plataforma que ha importado es por Wish, al principio menciona que tenia
miedo por el medio de pago, dado que tenia que insertar los datos de su tarjeta y
ademas tenia temor por el tiempo de entrega, sin embargo, conforme pasa el
tiempo ya se sentia méas segura al momento de comprar, ya que eran plataformas
muy reconocidas que tenia un respaldo de por medio. Por otro lado, Valeria
menciona que le gustaria iniciar un emprendimiento relacionado al rubro de
accesorios personas o bisuteria, puesto que se observé que era un negocio muy
rentable, pero no tiene mucho conocimiento de cémo importar adecuadamente,
ademas menciona que ella se informa mayormente por YouTube, dado que le

parece que los videos son mas didacticos y entendibles.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/v\wDMC-x0L 7k
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https://youtu.be/vwDMC-x0L7k

Entrevista: Validacion del problema, nimero 19

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Ronald Morales
Actividad: Estudiante de Administracién de Empresas

Entrevistador: Luana Mantilla

Registro y Resumen:

La entrevista realizada a Ronald
de 29 Afos, estudiante de la
carrera  de administracion de

empresas, fue de mucho aporte

para la investigacién, ya que nos

menciond que veces anteriores ya
habia importado productos para su hija por medio de la plataforma de Wish, en lo
cual hizo hincapié de que el producto demoraba mucho en llegar y también habia
comprado accesorio para damas por AliExpress. Asimismo, menciona que uno de
sus mayores miedos al momento de importar es que no le llegue el producto y no
saber con qué proveedor esta haciendo el pedido, ademas confia en los métodos de
pago cuando compra en plataformas reconocidas. Uno de los medios por los que se
informa al momento de importar es YouTube, ya que por ese medio los mencionan
paso por paso. Por otro lado, destaca que le gustaria emprender con productos
importados como zapatillas, pero no tiene mucha informacion en plataformas

digitales.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/wwPilQIbVME
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 20

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Jhordan Morales
Actividad: Emprendedor
Entrevistador: Elder Varillas
Registro y Resumen:

La entrevista se realizd a
Jhordan Morales, de 24 afios,
' que es un emprendedor que se

4 v dedica a la venta de filtros en

| el mercado nacional. Durante

' la entrevista nos comenta que

i sus ventas se han encontrado

en crecimiento en los ultimos

afios. Es por ello, que ahora ha
decidido importar filtros de China para que sea mas rentable y tenga mayor utilidad.
Sin embargo, menciona que tiene mucho miedo al realizar esta importacion porque
tiene miedo a perder el dinero. Es por ello, que se asesor6 y busco mucha
informacion para poder importar de manera segura. Asimismo, cuenta que ya esta en
negociaciones con una empresa para traer el producto y que el método de pago sea
una transferencia bancaria. Por ultimo, nos comenta que no ha pensado en importar

en grandes volumenes debido a que no cuenta con un gran capital.

ENLACE DE LA ENTREVISTA:

https://www.youtube.com/watch?v=tOEWNY atwNO0&t=3s

41
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 21

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Laura Mamani

Actividad: Estudiante de Negocios Internacionales

Entrevistador: Elder Varillas

Registro y Resumen:

La  siguiente entrevista se
realiz6 a Laura Mamani
estudiante  de  Negocios
Internacionales en la
Universidad Peruana de
Ciencias  Aplicadas.  Sus
comentarios fueron de mucha
utilidad, ya que menciona
que si ha realizado pequefias

importaciones en plataformas

como Alibaba y AliExpress para su uso personas. Asimismo, menciona que al

momento de realizar su primera importacion tuvo mucho miedo puesto que tenia

miedo de que su producto no le llegara. Sin embargo, se arriesgd y su producto llegd

en el tiempo previsto. Por Gltimo, nos menciona que a pesar de haber estudiado

negocios internacionales al principio sintié un temor por importar y que necesitaba la

ayuda de un experto del sector para realizar con éxito su importacion.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=FQge-OoTvdU
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 22

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Valeria Leon

Actividad: Estudiante de Ingenieria Industrial

Entrevistador: Miguel Chaparro

Registro y Resumen:

La entrevista se realiz6 a Valeria
Leon, estudiante de Ingenieria
Industrial de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Es

importante resaltar los resultados,

dado que menciona que si ha
realizado importaciones para su negocio familiar de dpticas. Asimismo, sefiala que
tiene conocimiento de plataformas como AliExpress y Wish para importaciones de
productos personales. Por un lado, la primera plataforma en mencion le brindé una
buena experiencia de compra, aunque en su primera compra le generd
desconfianza, dado que no sabia si el producto iba a llegar de acuerdo con sus
expectativas. Por otro lado, la segunda plataforma no cumpli6é con lo establecido,
por lo cual pidi6 un reembolso de su dinero. De igual manera, destaca que no existe
la informacion necesaria en internet acerca de las importaciones como costos,
preguntas frecuentes, entre otros. Finalmente, comenta que para conocer méas sobre
las importaciones acude a las personas expertas en el sector para que le brinde el

soporte necesario con su pedido.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=P8nsDf3R_-0
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https://www.youtube.com/watch?v=P8nsDf3R_-o

Entrevista: Validacion del problema, nimero 23

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Christian Ramos

Actividad: Estudiante de Comunicaciones

Entrevistador: Miguel Chaparro

Registro y Resumen:

La entrevista se realiz6 a Christian
Ramos, estudiante de
Comunicaciones de la Universidad
de Lima. El entrevistado menciona

que cuenta con experiencia en el

sector de importacion para su uso
personal. Sin embargo, menciona que existe poca informacion en las plataformas
de importacion, sefiala que sus mayores temores son como llegaran sus productos y
si cumplird su expectativa, segun las fotografias. Asimismo, cuenta con un
emprendimiento enfocado a la venta de accesorios para celular y productos
tecnoldgicos, por lo cual acude a AliExpress para buscar sus proveedores. De igual
manera, enfatiza en que la mayoria de las plataformas no cuenta con un filtro
necesario acerca de las fotografias, dado que la mayoria cuenta con las mismas y no
ofrecen el mismo producto. Finalmente, destaca que se informa acerca de
importaciones por la red social, Tik Tok, dado que puede encontrar

recomendaciones y proveedores de los productos en tendencia.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/3dVVocJhlK44
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 24

Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Jimena Gallardo

Actividad: Estudiante de Psicologia

Entrevistador: Thais Curotto

Registro y Resumen:

Se entrevistd a Jimena
Gallardo de 23 afios,
estudiante de psicologia.
La entrevistada informa

que realiza ventas de

productos para perros. A
su vez, sefiala que en ocasiones ha tenido el interés de realizar donde ha realizado
importaciones, pero no tuvo buenas experiencias. En primer lugar, compro
productos para perros porque le salia mas econdémico. Sin embargo, no lleg6 a
tiempo y se quejé en la pégina web, pero no la tomaron en cuenta. En segundo
lugar, una compra de caja de herramientas para su uso personal y tampoco
cumplieron con entregarle a tiempo; ademas no le entregaron lo que pidié y como
disculpa le regalaron un gorro. Pero, no le devolvieron su dinero, lo cual la dej6
insatisfecha. En la actualidad, informa que prefiere comprar a nivel nacional, le
sale un poco mas caro, pero puede ver el producto que estd comprando. Se le
preguntd como se informa respecto a importar y coment6 que solo usa Google, es
decir, no tiene una informacion detallada. Manifestd su insatisfaccion con las
importaciones y que le gustaria realizarlas en gran volumen, pero teniendo

conocimiento para no perder su dinero y tiempo.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/Fvws2s4 uNw
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Entrevista: Validacion del problema, nimero 25
Tipo de entrevistado: Potencial cliente
Nombre y Apellido entrevistado: Fabricio Sandoval

Actividad: Estudiante de ingenieria empresarial

Entrevistador: Thais Curotto

Registro y Resumen:

Se realiz6 la entrevista al cliente
potencial Fabricio Sandoval del
7mo ciclo de la carrera de
ingenieria empresarial. Trabaja en
una empresa en el &rea de Centro

De Atencién Telefénica. Indico

que realiz6 importaciones de
gorras y que no le llegaron a tiempo. Por lo tanto, perdi6 a sus compradores y tuvo
que rematar sus productos para que se vendieran rapido. Le gustaria hacer su
emprendimiento de ropa o de skates de marca original, entre otros, ya que son
solicitados por un nicho especifico. Sus mayores miedos es la incertidumbre que
arriesga en importar y que no cuenta con un capital para poder realizar las compras
en grandes volimenes. Asimismo, el tiempo es perjudicial si el proveedor no
cumple con la fecha establecida. Indic6 que se informa sobre importaciones a
través de la aplicacion del comercio, publicaciones en Facebook y en Tik Tok. En
el 2021 realizé una compra de iPhone 11 para su uso personal a través del
intermediario FedEx Express y se demoraron 3 meses en entregar su producto y le
habian informado que el plazo maximo era 30 dias, él penso que lo habian estafado
y no iba a llegar su producto. Los medios de pago que conoce son PayPal o las

tarjetas de débito o crédito.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/DmV5c0mU440
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3. VALUE PROPOSITION CANVAS
3.1. Perfil del cliente

Trabajos / tareas

Para agrupar los gustos e intereses de nuestros potenciales clientes se ha analizado
las tareas y trabajos que estos tienen que realizar para decidir importar. Por ello, se
analiz6 que desde un inicio ellos tienen que buscar informacion sobre los productos
en tendencia en el caso que quieran importar. A su vez, realizan comparaciones en
el mercado como busqueda de pagina para que les ayude a obtener informacion

veridica de cada proceso que ellos deben realizar para tener una buena importacion.

Del mismo modo, se encontrd otro perfil de cliente que realiza una busqueda
mediante blogs, historias de otros emprendedores, ayuda de especialistas, agencia
de aduanas, organizaciones estatales que cuentan con experiencia en los procesos
de importacion. Es importante resaltar que cada de los perfiles de nuestros clientes
son diversos, ya que no van a buscar lo mismo. En algunos casos, nuestro cliente
solamente va a querer recibir asesorias para poder emprender y obtener toda la
informacidn necesaria, empresas que les pueden ayudar y sobre todo la orientacion
y guia en el proceso de busqueda de productos idéneos para la importacion. En
contraste, la busqueda de agentes que agreguen valor a la empresa que decida

empezar a exportar sus bienes o servicios.

Alegrias

Es importante conocer qué les motiva a nuestros potenciales clientes. Para ello, una
de las alegrias principales que hemos encontrado es el estar seguro de realizar una
apropiada empresa importadora de algin producto en especifico. Es satisfactorio si
estd le generen ingresos, estabilidad econémica e incluso estabilidad emocional,
dado que ante la actual coyuntura muchas familias peruanas han perdido sus
trabajos, sus principales ingresos haciendo que muchos se sienten frustrados,
ansiosos y preocupados. Otra consecuencia, genera alegria realizar su primera
importacion, para ello no es necesario que éstas tengan un estudio avanzado o tener
el experto en todos los procedimientos que una importadora debe tener obteniendo
un servicio agradable, una asesoria personalizada, un constante seguimiento de

como esta yendo proceso para obtener mayores alegrias. Un cliente alegre es un
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cliente que va a poder obtener mayores beneficios, rentabilidad y sobre todo
estabilidad emocional, puesto que va a poder solventar sus familias. Tener un
aplicativo como Easy Comex va a ayudar a que cada una de las familias

emprendedoras tengan un mayor acceso a toda la informacion que necesitan.

Frustraciones

Por ultimo, para poder analizar cada una de las frustraciones que tiene nuestro
perfil del cliente idoneo para Easy Comex dependerd de cada una de las
experiencias que hayan vivido con anterioridad. Una de las mayores frustraciones
que tienen los clientes es el miedo a la estafa, puesto que es un producto que alin no
ven solo se dejan guiar por lo que el vendedor dice en ese caso tienen miedo a ser
estafados con el precio, calidad del producto, o simplemente que no le llegue la
mercancia solicitada. Por otro lado, la busqueda de agencias con precios mas
accesibles nuestros agentes de carga idoneos para el producto que ellos estan
importando, perder la ruta de su pedido, no saber si esta en proceso de envio o en
proceso de empaquetado es algo que genera muchos sentimientos negativos.
Ademas, que el vendedor no te brinde la opcion de cambio devolucion si en algin
producto esta en mal estado, o que te digo una fecha y nunca llegué en el estimado
son cosas que cada uno de nuestros emprendedores peruanos cada vez toman mas
importancia esto causa de la inestabilidad econémica politica que se esta viviendo.
Otra de las frustraciones encontradas es no contar con suficiente informacion de
gestores operativo-administrativos para estos procesos, altos costos de conseguir un
buen agente de carga o un buen agente de aduana. Ademas, tiene la preocupacién
de obtener un buen proveedor siendo este uno de los principales actos que hacen

tomar la decision al emprendedor de hacer una importacion directa.

3.2. Mapa de valor
Creadores de alegria

Para la elaboracion del mapa de valor de nuestros clientes, se realizé la busqueda
de alegrias, antes, durante y despues del uso de la aplicacion Easy Comex, lo cual
nos facilita la informacion a los clientes para poder realizar importaciones. En
primer lugar, la aplicacion ayuda a emprendedores que no cuentan con
conocimientos técnicos o piensan que realizar importaciones es una tarea dificil, lo
cual responde al perfil de alegrias del cliente el cual sefiala que busca tener acceso a

48



la informacion con palabras faciles de entender. En segundo lugar, la aplicacion es
dindmica y ofrece atencion personalizada, lo cual genera interés por parte del
cliente de seguir aprendiendo. En tercer lugar, la burocracia de los tramites es
explicada detalladamente para que el cliente entienda facilmente y se anime a
iniciar sus procesos de importacion, la aplicacion genera confianza e ingresos a los
clientes que usan la aplicacion. En cuarto lugar, la aplicacion otorga asesorias las
24 horas del dia para que el cliente tenga una orientacion adecuada y pueda realizar
su primera importacion, asi que el cliente con toda la informacién recabada en la
aplicacion podra iniciar a emprender y reducir costos, ya que no sera necesario
pedir ayuda de un experto. Por ultimo, el pago de la aplicaciéon es sencillo de
realizar, otorga seguridad, proveedores, agentes; los cuales son evaluados de

manera regular por el usuario calificando su atencion y servicio post- venta.

Productos o servicios

Otro de los factores de relevancia con respecto a la elaboracién del mapa de valor
para nuestros clientes incluye la facilitacion de los servicios que requieren, en una
sola aplicacion. En primer lugar, se analiz6 que el cliente busca un lenguaje
sencillo para poder entender la informacion que a veces no se encuentra completa
en Google. En segundo lugar, los videos o lecturas con respecto a importar o
exportar productos no son dinamicos, lo cual puede aburrir al cliente en el proceso
de aprendizaje, por ello ofrecemos una manera didactica para que el usuario tenga
éxito aprendiendo y poniendo en practica su importacion o exportacion. En tercer
lugar, algunas paginas no estan actualizadas lo cual genera desconfianza de la
informacion que brindan, la aplicacion se encuentra actualizada en incoterms,
tramites, direcciones, procesos, entre otros. Por ultimo, el cliente debe buscar
informacién en diversas paginas o lugares, lo cual genera pérdida de tiempo y
confusion, con la aplicacion tienen todo lo que buscan al alcance. La aplicacion
Easy Comex ofrece la solucidn respecto a lo planteado por el cliente, ya que
ofrecera no solo informacion completa para los emprendedores, sino también
diversas opciones para complementar el aprendizaje de manera dinamica; entre lo
gue se necesita para importar, conferencias, asesorias personalizadas, seguimiento
del pedido, tramites, notarios, socios comerciales, entre otros. Por otra parte, para
una ventaja competitiva se buscara una solucion mas detallada y completa, la cual

va a garantizar la seguridad del emprendedor para empezar a importar de manera
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correcta. Asimismo, el emprendedor puede buscar ingresos extras y reducir costos,
ya que no necesita un guia porque podra realizar de manera independiente los
procesos a realizar para una importacion gracias a todas las funcionalidades que
otorga la aplicacion. Por dltimo, las conferencias son innovadoras, ya que
incentivan a los principiantes a realizar de manera individual sus negocios de

importacion.

Aliviadores de frustraciones

En el sector comercial internacional es complicado poder adquirir la informacion
en un solo lugar, las personas que desean importar productos deben buscar en
diversos servidores, las gestiones administrativas y operativas no son detalladas.
Otro factor, es que existen personas que te ofrecen ayuda; existen casos donde
estafan por un trdmite sencillo de realizar y piden a cambio de una elevada cantidad
de dinero. Los emprendedores que desean iniciar a exportar o importar no pueden
porque existe demasiada informacién que puede o no estar actualizada. Asimismo,
tienen temor a realizar estos procesos por cuenta propia, ya que pueden equivocarse
0 no recibir sus pedidos a tiempo. Por otro lado, muchos emprendedores tienen las
ganas de empezar su negocio, pero piensan que los costos pueden ser muy elevados
0 les resulta dificil saber cdmo realizar diversos procedimientos de importacion,
donde conseguir proveedor, que productos estan permitidos, en qué pais existen
tratados de libre comercio, entre otros. Por ende, la aplicacion brindaréa la seguridad
de que el cliente pueda realizar un seguimiento de su producto y empezar desde un
nivel principiante su negocio. Ademas, el cliente podra personalizar la aplicacion
segun su uso. Esto quiere decir, para importar y qué tipos de productos. Asi la
aplicacion le pondra los items necesarios para su busqueda y evitara confusiones.
Por dltimo, otorgara diversos proveedores para que el usuario evalle que le

conviene 'y contaran con ayuda personalizada todo el dia.

50



3.3. Encaje
Figura 1

Encaje Value Proposition Canvas
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Figura 2

Buyer, persona

LCCC

LL

Perfil

Licenciada en Administracion
Autdonoma con ingresos mensuales
Soltera

Redes sociales que utiliza:
Instagram, Whatsapp, Tik Tok

Datos demograficos

Edad: 29 afos

Alguila un departamento en Brena,
Lima - Parud

Habitos

Le gusta buscar los mejores precios en
paginas extranjeras.

Busca productos innovadores para uso
personal v regalos a amigos/familiares.
Interés en aprender constantemente
de manera rapida, dltima compra:
Aliexpress, 10 prendas para su Us0
personal

Fiorella Ortiz

Retos

Incrementar sus ahorros al
10% mensual

Viajar al extranjerc para
conacer diferentes
mercados

L

Intereses

Acude a centro comerciales los fines
de semana.

Agrado por la moda v decoracion de
su casa con productos en tendencia
52 suscribe en paginas que le aportan
valor

Frustraciones

Mo obtener mayor reconocimiento
laboral/sueldo.
Atravesar problemas econgmicos

Objetivos

Importar a gran escala para poder
tener unm ingreso extra

Aperturar una tienda de cosas
importadas
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3.4. Descripcion de la propuesta de valor

La idea de negocio busca apoyar a los clientes de manera rapida sobre los negocios

internacionales, para que puedan realizar sus compras con los conocimientos

necesarios y el respaldo de que sera un proceso de compra 6ptimo. Asimismo, la

informacidn esta planteada de forma dinamica para que el usuario pueda comprender

de manera rapida y no considere que el proceso de importar es complicado.

Ademas, la aplicacion es personalizada, quiere decir que se le mostrara al usuario la

informacion de su interés y segln sus necesidades en el momento. Por ultimo, se le

brindard una asesoria personalizada en caso el usuario lo requiera para poder llegar

al objetivo de que se realice una compra internacional segura con ayuda del

portafolio brindado de proveedores, en caso sea de su interés.

3.5. Identificacion de elementos diferenciales (versus competidores)

Tabla 1

Matriz de identificacion de elementos diferenciales

ITC
Caracteristicas Market
Analysis

Tools

Facilitar

Servicio

mercados

acceso a los

Aplicativos — Comercio Internacional

Incoterms
Uvalue
10
Consejos y Emplear
manuales de  Herramientas
Incoterms Financieras

TrackThat

Seguimiento
de

contenedores

Glosario
&
Quicking

Conocimient
0 sobre
exportacion

de productos
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Usuario & Usuario & Usuario & Usuario & Usuario &
Segmento
Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas
Medios de Redes Redes Redes Redes Redes
Comunicacion Sociales Sociales Sociales Sociales Sociales
Canal Online Online Online Online Online
Internacion _ ) ) )
Mercado | Internacional Internacional Internacional Internacional
a
Precio Gratuito 6.99 euros Gratuita Gratuita 2,99 délares
App/Website App App App App App
Store iOS - Play i0S i0S i0S i0S

En el rubro de aplicativos de comercio internacional se tendria 5 principales rivales
para “EasyComex” de los cuales el potencial seria “Glosario & Quicking”, ya que
cumple con algunas funciones del aplicativo propuesto. Para detallar el primer
competidor facilita el acceso a mercado como: TRADE Map, Market Access MAP,
Investi MAP, Standards MAP y procurement Map; todos los datos estan disponibles
para todos los paises, ademas se puede visualizar productos con barreras arancelarias
segun pais de destino. La siguiente aplicacion se considera con funciones basicas,
pero llega a cumplir una funcion importante que son dar a conocer el significado de
cada Incoterms, estas reglas son elementales para el comercio internacional. Uvalue
y TrackThat se caracterizan por ser 2 aplicativos moviles gratuitos que brindan
informacién sobre herramientas financieras para cuidar el bolsillo del posible
importador, la segunda en mencién ofrece el seguimiento de contenedores para
poder ubicar en qué parte del globo terraqueo se encuentra la mercaderia. Por altimo,
el rival directo ayuda al usuario a manejar los diversos términos de envio de
productos con las normas reglamentarias con una presentacion interactiva, cubriendo
las reglas de

transporte y logistica.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1.BMC
Figura 3

Business Model Canvas
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes
Segmentos de clientes

El segmento de clientes seleccionado son personas naturales o emprendedores entre
la edad de 18 a 44 afos del NSE B-C que deseen emprender con productos
internacionales o realizar compras personales internacionales de bienes, pero no

cuentan con el conocimiento basico para realizarlo.

Relacion con clientes

e Soporte técnico: El usuario podra reportar y solucionar algin problema que presente
el aplicativo movil y asi generar satisfaccion al usuario con la resolucion de

problemas.

e Asesoria personalizada: Se conoce que el solo el uso de la aplicacion puede dejar
dudas al aire sobre algiun tema en particular, por ello se pens6é en que una persona

especialista resuelve dudas en tiempo real via llamada o chat dentro de la aplicacion.

e Camparfias de fidelizacion: Ademéas de acompariar al aprendizaje de cada uno, se
estara mandando mensajes de recordatorio y cuando el usuario indique que ya realizo
su primera compra internacional se le mandara un obsequio de felicitaciones para

demostrar que se acomparfia en su crecimiento.

e Sistemas de feedback: Se tiene que conocer la opinion del usuario respecto al
contenido y al funcionamiento para darle una mejora e innovacion constante a la

aplicacion mavil.

Canales:

e Aplicativo movil: Por medio de las plataformas de aplicaciones App Store y Play

Store seré el canal de distribucion de la idea de negocio.
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e Redes sociales: Se usara las principales redes sociales que usa el segmento de clientes
las cuales son; Instagram, Facebook y Tik Tok, para hacer conocer la idea de negocio

y captar potenciales clientes.

Propuesta de valor:

La ventaja principal que la idea de negocio aporta a los clientes es que orienta a los
usuarios desde la forma mas bésica respecto sobre los negocios internacionales para que
dichos usuarios puedan realizar sus compras internacionales. Ademas, la informacion
esta planteada de forma dindmica para que el usuario pueda comprender con claridad las
funciones del aplicativo. Por un lado, se ofrecera los productos en tendencia de las fechas
festivas como referencia para que los usuarios tengan conocimientos de qué productos se
estd vendiendo mas en diferentes rubros. Por otro lado, la aplicacion es personalizada,
quiere decir que se le mostrard al usuario la informacion de su interés y segun sus
necesidades en el momento. Por ultimo, se le brindara una asesoria personalizada en caso
el usuario lo requiera para poder llegar al objetivo de que se realice una compra

internacional segura con ayuda del portafolio brindado de proveedores.

Actividades clave:

e Capacitacién constante a los especialistas: Para garantizar que el usuario reciba
informacidn veraz, renovada y que sobre todo que la aplicacién cumpla el propdsito
de la creacion de esta, se debe capacitar constantemente a los creadores de contenido
de la aplicacion que en este caso son los especialistas en negocios internacionales para

poder tener informacion actualizada con propuestas innovadoras o datos interesantes.

e Talleres en tiempo real: Dentro de la aplicacion se organizaron talleres en tiempo real

para brindar asesorias a los usuarios y atender sus dudas.
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Gestion y organizacion de la informacion: Basado en los datos que se puedan obtener
por parte de los usuarios como valoracién de los proveedores de servicio. Asimismo,

para la recomendacién de tendencias de productos y datos curiosos del aplicativo.

Blsqueda y seguimientos a clientes potenciales: Realizaremos una busqueda para
encontrar a nuevos usuarios que tengan una necesidad por querer aprender a realizar

negocios internacionales.

Marketing por redes sociales: Se realizard marketing a través de las redes sociales con

mayor frecuencia de uso para lograr un mayor alcance.

Publicidad organica: Generar contenido de interés para nuestro publico objetivo a

través de medios digitales.

Marketing boca a boca: Los que ya usaron la aplicacion con su buena experiencia

podran recomendar el aplicativo a sus conocidos.

Seleccion, evaluacion y control de especialistas: Se realizara un proceso de seleccién,
evaluacion y control a los especialistas para contar con los mejores especialistas para
brindar un servicio de calidad.

Mantenimiento y actualizacion del aplicativo: Se realizara de manera periddica una
revision a la aplicacion para validar su optimo funcionamiento. Asimismo, se

realizaran actualizaciones para corregir errores e innovar con nuevas funciones.

Socios clave:

La idea de negocio se relaciona con el comercio internacional, por lo cual es importante

contar con especialistas en este rubro para que se encarguen de las conferencias y talleres.

Asimismo, es fundamental contar con desarrolladores de aplicativos para la creacion de la

aplicacion. De la misma manera, es importante contar con un técnico de programacion para la
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configuraciéon y mantenimiento de la aplicacion. Por Gltimo, también es de vital importancia

contar con una agencia de marketing que promocione nuestra idea de negocio.

Recursos Clave:

La idea de negocio se centra en la creacion de un aplicativo mavil, por lo cual se
considera el recurso clave mas importante. Luego se tienen los sistemas operativos con
los que va a trabajar el aplicativo. Asimismo, se tendra que invertir en una base de datos
confiable que nos proporcionara nuestros agentes con experiencia en el mercado. Por
ultimo, los especialistas en comercio internacional son importantes, debido a que, ellos
se encargaran de brindar talleres y satisfacer las dudas de los usuarios cuando lo

requieran.

Estructura de costo:

e Sueldos: Lo percibiran las personas que trabajen directamente en la empresa.

e Desarrolladores de aplicativos: Los encargados de desarrollar el aplicativo recibiran

una remuneracion por la creacién de la aplicacion.

e Marketing en redes sociales: En este apartado se pagara la publicidad hecha en las

redes sociales tales como: Facebook, Instagram y Tik Tok.

e Mantenimiento de aplicacion: En este apartado se pagara los costos de mantenimiento

de la aplicacion para el correcto funcionamiento.

e Comision por ventas: Aqui se pagara una comision por trabajar con un punto de venta

0 mejor conocido como POS.

Flujo de Ingreso:

e EIl flujo de ingreso serd una suscripcion mensual que se cobrara a los usuarios de
manera mensual, en la cual el usuario puede elegir el plan que mas se acomode a sus

necesidades.
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5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1.Experimento N* 1 - usuarios
Objetivo

Presentar a los potenciales usuarios la primera version del prototipo para conocer su

experiencia utilizando el mock up.

Disefio y desarrollo

e Fechas de elaboracion: del 12 al 16 de abril

e Duracion: 4 dias

e Meétodo por utilizar: Entrevistas individuales a 20 potenciales clientes via Zoom
donde las personas interacttan con el prototipo. Durante la entrevista, primero se les
realizé un par de preguntas para romper el hielo con su experiencia. Luego, se le
compartié la pantalla con control remoto manejado por ellos donde los entrevistados
tenian la oportunidad de interactuar con el prototipo. Finalmente, se les realiz6 una
serie de preguntas abiertas sobre el prototipo y su experiencia de uso. Se debe tener en
cuenta que la guia de preguntas se us6 con todos los participantes, sin embargo; con
tan solo una pregunta el participante podia guiar a otras preguntas que no estaban en
la guia.

e Prototipo: Se usaréa el prototipo 1 *Ver anexo 2*
Resultados

Entrevista 1

Entrevistado: Kimberly Clemente
Edad: 26
Ocupacién: Ingeniera Agroindustrial

Entrevistador: Naomi Espinoza

Kimberly comenta que nunca ha importado de ninguna pagina internacional como

AliExpress, Wish, entre otras paginas. debido al temor que le genera el hecho de que el
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producto no le llegue o no tiene conocimiento alguno de cdmo hacerlo mediante dichas
paginas. Luego de que interactde con el prototipo, menciond que se sentiria mas segura si
hubiera tenido esa informacion a la mano para poder comprar sus cosas personales, ya que
estan mas baratas y no tendria que depender de su amiga porque su amiga conoce la forma de
hacerlo, pero era engorroso ir a su casa a recogerlo ya que ella vive en provincia y su amiga

en Lima. Ademas, le parecié muy dindmica y facil de usar el aplicativo.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/vXjnLd7ISHU

Entrevista 2

Entrevistado: Shanny Morales
Edad: 24
Ocupacién: Licenciada Psicologia

Entrevistador: Naomi Espinoza

Shanny en principio comenta que ella se arriesgd con la compra en plataforma Wish debido a
que era poco dinero, 1 USD aproximadamente, por lo que le dié temor, pero como era bajo el
monto se arriesg0. Comenta que sus mayores temores es que el producto no llegue, no tener
conocimiento de coOmo crearse una cuenta sin linkear una tarjeta de débito/crédito. Luego de
interactuar con la aplicacidén, comentd que la seccidn de aliados seria principalmente para
poder importar a mayor cantidad, ya que para uso personal no la ayudaria, también mencioné
que seria genial que exista una opcion donde indique que paginas web son las mas usadas y
luego como usarlas correctamente. Asimismo, le parecio de uso intuitivo y dinamico, a su vez
comenta que resolveria bastantes de sus temores sin tener que pagar un taller respecto a ello

que tiene un costo exorbitante solo por 2 horas maximo.
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Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/DwORhoWv8x0

Entrevista 3

Entrevistado: Juan Sanchez
Edad: 26
Ocupacion: Estudiante de administracion

Entrevistador: Naomi Espinoza

Juan comenta al principio que ha llegado a importar para uso personal en distintas paginas y
que su experiencia fue grata debido a que se informd por Google, pero le tomé bastante
tiempo encontrar una pagina facil de entender a un usuario que tiene conocimiento nulo.
Luego de mostrarle el prototipo, él tuvo varias recomendaciones, en primer lugar comento
que antes de poner una tarjeta para pagar se deberia probar la aplicacién y luego si es que
quiere acceder a mas informacion recién solicitar el pago, luego en la seccién de aliados
comentd que deberia de tener un nombre mas especifico al igual que la seccion ;Qué
importar?, dado que es confuso con otra seccion que se llama ¢Importar?, como son muy
similares a simple vista no entiende sobre qué va ese item hasta que entre recién entras a
interactuar con los items. Ademas, también recomendd que primero salgan todos los
productos que posiblemente puedan importar para que sea un gancho para que se quieran

informar mas de los articulos.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/pfCTmgsEjoY
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Entrevista 4

Entrevistado: Ariana Hernandez
Edad: 18
Ocupacién: Estudiante de derecho

Entrevistador: Naomi Espinoza

Ariana comenta que solo una vez importd para uso personal en Shein porque le parecid
econdmico, sin embargo, al comienzo no tenia ni idea que significaba la palabra “delivered”,
por lo que se demord mas de lo esperado en comprar una simple prenda y no sabe como haria
para comprar mas. Luego de mostrarle el prototipo, ella mostro su entusiasmo, puesto que se
le haria mucho més facil comprar con una especie de guia, sin embargo, no logré comprender
la funcién de aliados6, por lo cual comenta que es algo mucho mas complejo y que no lo
usaria. Por otro lado, mencion6 que debe existir un soporte técnico donde pueda acudir si en

caso hay algun problema con la aplicacion y que es muy intuitivo al usar la aplicacion.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/6 TmazO4ddwQ

Entrevista 5

Entrevistado: Dayanna Sanchez

Edad: 21

Ocupacion: Estudiante de enfermeria

Entrevistador: Naomi Espinoza
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Dayanna Sanchez, en primer lugar, comento que siempre le ha dado miedo el comprar cosas
en el extranjero por factores como duplicado de tarjeta, no le llegue el producto, no sabe
exactamente que comprar para regalarle productos innovadores a sus familiares. Luego de la
interaccion con el prototipo, su primera impresion fue que, si la aplicacién importaba lo que
tl querias, cuando fue explorando la aplicacion se dié cuenta que era mas informativa, al
seguir interactuando le llamé la atencién la asesoria personalizada que venia incluida, dado
que alguna vez preguntd por un taller donde un experto la dirigia y su costo para ella es muy
alto. Le parecio super intuitivo y didactico el aplicativo.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/abugqJMpqgrTo

Entrevista 6

Entrevistada: Ximena Yafiez
Edad: 23 afios
Ocupacion: Bachiller en Administracion y Marketing

Entrevistador: Miguel Chaparro

Ximena sefiala que si ha realizado una importacion de productos de belleza para su uso
personal. Asimismo, menciona que realizé su compra con miedo porque antes de la pandemia
no era mucho de comprar por internet, sin embargo, su primera experiencia fue positiva, dado
que se cumplio con el pedido y el periodo de tiempo establecido. De igual manera, considera
que las personas no importan por miedo a que sus datos personales sean vulnerados, ademas,
que el pago se efectle de manera correcta. A su vez, destaca que el aplicativo cuenta con la
informacidn necesaria para importar, sefiala que se pueden realizar mejoras en la parte visual
de los enunciados en el aplicativo, enfocado a que sea mas llamativo. Del mismo modo,
demostr6 agrado con la combinacion de colores asociados al comercio internacional y que si

es facil de utilizar, dado que estd organizado de manera intuitiva. Finalmente, le gustaria que
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se puedan contactar con ella via WhatsApp 0 mensaje de texto, dado que es mas directa la
comunicacion, ademas, considera que si alivia los problemas de inseguridad al momento de

comprar en otros paises.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=w7SMgdXDNdo

Entrevista 7

Entrevistada: Almendra Nunura
Edad: 22 afios
Ocupacion: Estudiante de Administracion y Marketing

Entrevistador: Miguel Chaparro

Almendra comenta que si ha realizado diversas importaciones del rubro tecnoldgico y de
accesorios personales, su mayoria de China. Del mismo modo, la desconfianza y la
apreciacion de durabilidad de los productos importados son factores que limitan que las
personas realicen una compra internacional. De igual manera, destaca que no ha visualizado
aplicativos con el mismo formato, ademas, sefiala un agrado a la combinacion de colores y a
la interfaz del aplicativo, lo cual genera una experiencia de compra positiva, ya que esta
organizado por las funciones que se estan ofreciendo. Asimismo, le gustaria que se le
brindara atencion por un chat en el mismo aplicativo y por llamadas de teléfono. Finalmente,
menciona que se puede agregar la funcion de crear una comunidad en linea de importadores,

con el beneficio que el costo de envio seria menor, de acuerdo con la asociacion.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=mJzMIohOAIQ

65


https://www.youtube.com/watch?v=w7SMgdXDNdo
https://www.youtube.com/watch?v=mJzMlohOAIQ

Entrevista 8

Entrevistada: Kiara Diaz
Edad: 22 afios
Ocupacion: Practicante de Negocios Internacionales

Entrevistador: Miguel Chaparro

Kiara sefiala que si ha realizado importaciones por AliExpress productos para sus mascotas,
para su celular y adornos para su casa, considera que el proceso de compra es facil. A su vez,
menciona que las personas no compran en paginas internacionales por desconfianza a los
medios de pago en las plataformas y la logistica para que su producto llegue a su domicilio.
De la misma manera, comenta que si le agrada la interfaz y el disefio del aplicativo, ademas
que es intuitivo y genera una buena experiencia de compra, dado que estd organizado paso a
paso. Asimismo, sefiala que le gustaria que el contacto sea via WhatsApp, dado que es mas
fluida la comunicacion. Finalmente, comenta agrado por la atencién a detalle por parte de los
asesores de Easy Comex, sin embargo, considera que se puede agregar una funcion para saber
en qué secciones estaran disponibles los asesores y en cuéles no para que el cliente lo pueda

entender de manera correcta.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=J1UeFtBRJFg

Entrevista 9

Entrevistado: Martin Minaya
Edad: 22 afios

Ocupacion: Estudiante de Banca y finanzas
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Entrevistador: Miguel Chaparro

El entrevistado manifiesta que no ha realizado una importacién de manera personal, pero si
una importacion de tazas para el emprendimiento familiar. Asimismo, considera que las
personas no importan productos porque desconocen el procedimiento correcto de la
importacion. De igual manera, sefiala que no le parece familiar el aplicativo, a pesar de que
ha indagado en diversas plataformas. En lineas generales sefiala que si le gusta el disefio del
aplicativo, pero se podria mejorar realizdndose con un perfil mas minimalista. De igual
manera, destaca que su dptima organizacion de las funciones genera una experiencia intuitiva
en los clientes. Ademas, demuestra preferencia para que se contacte atencion al cliente por
via correo. Finalmente, afiadiria una funcion de resefia de los clientes que han empleado el

servicio, para tomarlo como guia al momento de escoger a un actor del canal.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=vk6rC3w6plY

Entrevista 10

Entrevistado: Marcelo Rojas
Edad: 24
Ocupacion: Practicante de Marketing en una agencia

Entrevistador: Miguel Chaparro

Marcelo sefiala que si ha realizado compras internacionales de Estados Unidos, sin embargo,
comenta que su experiencia fue mala, dado que el seguimiento de logistica no brindaba
formacion certera. Asimismo, menciona que la desconfianza de pago es el motivo por el cual
las personas no se animan a comprar internacionalmente. De igual manera, sefiala que

personalmente no es de su agrado el color naranja, ya que no brinda confiabilidad a los
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usuarios, ademas, destaca que la organizacion de las funciones es una ventaja para generar
una experiencia positiva. A su vez, considera que el desarrollo de cada funcion esta completo,
dado que es practica y teorica. A la par, demuestra preferencia que el contacto de servicio al
cliente se pueda generar por WhatsApp y correos para formalizar los acuerdos comerciales.
Finalmente, agregaria una comunidad con importadores para intercambio de informacion,

recomendaciones, entre otros, el cual se vea fortalecido en un plano econémico

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=rEK39pooDOU

Entrevista 11

Entrevistado: Renzo Morales
Edad: 21
Ocupacién: Administraciéon y negocios internacionales

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado informé que le resultd complicado realizar importaciones por primera
vez, ya que son muchos procesos los que se debe realizar. Indico que cuando una persona
es nedfita desconoce la informacion relevante para poder importar. Informé que las
personas empezaron a comprar mas via online por la pandemia. Sin embargo, antes las
personas no compraban por esos medios porgue el producto demoraba meses en llegar y
generaba desconfianza. Con respecto al prototipo menciond que la aplicacién le gustd
mucho, ya que le parece dinamica, interactiva y completa. Como recomendacion, detall6
que en el item ¢importar? el titulo se deberia cambiar, ya que no se entiende bien el
funcionamiento. Asimismo, prefiere realizar llamadas o comunicarse por WhatsApp. Por
altimo, para el entrevistado la aplicacion es muy completa y ayudara a las personas que

necesiten una guia en su primera importacion.
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Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/neOtdJzQu3U

Entrevista 12

Experto: Abraham Villegas
Edad: 25
Ocupacion: Administracion y Marketing

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado se dedica a importar zapatillas e indicé que tiene experiencia realizando
importaciones, pero que usualmente utiliza un agente de aduanas para realizar sus
tramites porque considera que las palabras son muy técnicas. Tiene futuros proyectos a
gran escala para importar productos ya que le sale méas barato. Indicé que el servicio de
Easy Comex es bastante completo y te ahorra tiempo, ya que te brinda lo que necesitas
para tu proceso de importacion o exportacion. El entrevistado consider6 que la aplicacién
era el intermediario entre proveedor y cliente. Con respecto al disefio, le parece genial la

combinacion de colores y letras, la aplicacion se ve practica e interesante.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/gEUdW1jgQm4

Entrevista 13

Entrevistado: Robert Pando

Edad: 24
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Ocupacion: Despachador de la empresa bimbo

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado informé que ha realizado importaciones de relojes, pero se le hizo dificil
porque no sabia como y donde importar; asimismo, los precios exactos de las importaciones.
Indico que las personas no se atreven a importar porque desconocen los procesos para
importar y cuanto deberia invertir. Con respecto al prototipo mencioné que el logo es
bastante entendible por Easy por fécil o accesible para el usuario y Comex porque en este
caso se refiere a importar. Asimismo, los contrastes de colores son Ilamativos y la aplicacion
es interesante. Indicé que la aplicacion es muy completa porque busca darle mucha
informacion de la manera més fécil al usuario, asi que no le afiadiria servicios extras. Con
respecto al servicio al cliente, el usuario prefiere contactarlos cuando él los necesite. Por
altimo, al entrevistado le gusto el servicio del asesor comercial porque podria comunicarse de

manera rapida.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/b-Ux9Kzsie8

Entrevista 14

Entrevistada: Antonella Neyra
Edad: 23
Ocupacién: Psicologa - emprendedora

Entrevistador: Thais Curotto

La entrevistada indico que realizaba importaciones antes de la pandemia, y su pedido se
demor6 més de medio afio. Cree que las personas tienen temor a importar por colocar las
tarjetas de crédito o débito, ya que pueden ser estafados y por el tema del tiempo. Con

respecto al prototipo, le parece un buen modelo, ya que indico que el disefio, el logo, los
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colores y letras hacen un buen contraste y es llamativo; ademas, es facil de usar. Indicd
que soluciona los problemas de las personas que han tenido inconvenientes con algun tipo
de estafa, ya que la aplicacion otorga confianza al cliente. No agregaria nada extra porque
la aplicacion estd completa. Asimismo, indico que le gustaria que la atencion al cliente

sea en WhatsApp, dado que es la red social mas frecuente.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/dMdJtv5jTJg

Entrevista 15

Entrevistada: Valery Castelar

Edad: 22

Ocupacién: Psicologa - emprendedora
Entrevistador: Thais Curotto

La entrevistada indicd que realiz6 un pedido de ropa para vender, fue facil pero no tuvo
buena experiencia. Indicé que las personas no llegan a comprar por las diferencias de la
Figura referencial y el producto real, a veces el tipo de calidad y color son diferentes;
ademas, existen personas que le temen a ser estafados por el proveedor o la pagina. Con
respecto al prototipo que se le mostré indicé que le gusto los colores y el logo. La
entrevistada nunca ha visto un aplicativo que indique como importar de manera préactica.
Asimismo, que es didactica y creativa, ya que nunca habia visto una aplicacion parecida. La
entrevistada manifestd que se encuentra satisfecha con todas las funciones mostradas, ya que
todas son muy detalladas y no le pondria algo adicional porque ve que es muy completa. Por
ultimo, menciono que prefiere comunicarse con atencion al cliente mediante un chat box o

con un correo.

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/G5Wz2111jY8
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Entrevista 16

Entrevistada: Vanessa Olivares
Edad: 22
Ocupacion: Trabajadora dependiente

Entrevistador: Elder Varillas

Se realizo la entrevista a la usuaria potencial Vanessa Olivares que en estos momentos se
encuentra trabajando en una empresa de transportes. Asimismo, indica que ha realizado
una importacion para su uso personal. Esto se debe, a que si trae en mas cantidades puede
perder su dinero o su producto llegue en mal estado. Respecto a la entrevista, ella nos
comenta que los colores y el disefio de la aplicacion le gustaron y que a su parecer el logo
se relaciona con el comercio internacional. Asimismo, nos comenta que las funciones le
parecen muy intuitivas y faciles. Sin embargo, considera que hay una parte en donde el
color no esta en armonia con la marca a su parecer, por lo que deberia cambiarse. De la
misma manera, como recomendacion final menciona que deberian agrandarse un poco las

letras. Por ultimo, de un puntaje del 1 al 10 califica a la aplicacion en un 9.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=ENBTsI2prAg

Entrevista 17

Entrevistada: Olenka Gamarra
Edad: 25
Ocupacion: Trabajadora dependiente

Entrevistador: Elder Varillas
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Se realizo la entrevista a Olenka Gamarra que en la actualidad se encuentra trabajando para el
estado y nos comenta que nunca ha realizado una importacion pero que le gustaria realizarlo.
Sin embargo, no lo hace porque tiene miedo y desconfianza por las estafas que ella ha visto
en diferentes medios sociales. Respecto a la entrevista, menciona que el disefio del prototipo
le encantd y que el nombre Easy Comex se relaciona con el comercio internacional. De la
misma manera, considera que es facil de usar y que el método de pago es intuitivo.
Asimismo, como usuaria opina que el color en determinado momento cambia de color. De
igual manera, piensa que al comienzo se deberia afadir quiénes somos y a que nos
dedicamos, en otras palabras, una pequefia importacion. Menciona que si en un determinado
momento ella quisiera importar la aplicacion se ajustaria a su necesidad. Por ultimo, ella le da
un puntaje de 9 a la aplicacién porque considera que el aplicativo cuenta con oportunidades

de mejora.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=1zDEDbow1Z0

Entrevista 18

Entrevistada: Carolina Ramos
Edad: 24
Ocupacion: Trabajadora dependiente

Entrevistador: Elder Varillas

Se realizd la entrevista a Carolina Ramos que es una trabajadora en una empresa de
transporte de carga que llega a la aduana. No obstante, por su parte nunca ella ha importado
por sus propios medios porque tiene desconfianza en que su producto no llegue y resulte
estafada. Ella nos comenta que la aplicacion en la parte de pago deberia de tener otras
opciones como pagar por Plin o Yape. Ademas, que el fondo de pantalla no sea tan basico y
que se cambie a un color algo mas llamativo. Sin embargo, esto en la practica es imposible.
Asimismo, considera que el disefio es muy vistoso y que es muy facil encontrar lo que ella
quiere. Piensa que la aplicacién esta relacionada al comercio internacional a pesar de recién

haber utilizado la aplicacion. De la misma manera, si ella fuese una usuaria estaria dispuesto
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a suscribirse porque le ayudaria en caso de que implemente un negocio en el futuro. Por

altimo, ella le da un puntaje de 9 al prototipo de la aplicacion.

Enlace de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=0f1AzMWgtQs

Entrevista 19
Entrevistada: Carolina Reto
Edad: 23
Ocupacion: Estudiante de Comunicaciones
Entrevistador: Elder Varillas
La entrevista se realiz6 a Carolina Reto que es una estudiante del séptimo ciclo de la carrera
de comunicaciones. Ella en la entrevista comienza a examinar el prototipo y menciona que el
disefio en general le gusta y que las funciones son faciles de realizar. Asimismo, comenta que
el prototipo se relaciona con el comercio internacional por el logotipo y el nombre. De la
misma manera, comenta que la red social aparezca en la aplicacion para que puedan acceder
mas rapido a las redes sociales. Por otro lado, menciona que el fondo de pantalla deberia ser
mas llamativo y que el color en una seccién del aplicativo cambia a un color distinto por lo

que deberia mejorarse. Por Gltimo, menciona, que le da un puntaje de 8 al prototipo debido a

que si llegd a gustarle.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=pJOPIV3YGYA

ENTREVISTA 20
Entrevistado: Luiggi Sifuentes
Edad: 23
Ocupacién: Estudiante de Administracion y Negocios
Entrevistador: Elder Varillas
La entrevista se realizé a Luiggi Sifuentes que es un estudiante de negocios internacionales y

estd en el décimo ciclo. En la entrevista menciona que el disefio es Ilamativo y que contrasta

con el fondo. Asimismo, el logotipo se relaciona con el comercio internacional. Menciona
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también que es de facil uso. Como puntos de mejora menciona que en la seccion de pagos se
deberia de afiadir la opcién de pago con yape y plin porque es un medio de pago méas comodo
para los clientes.. De la misma manera menciona, que al inicio se debe afadir una
presentacion para que los usuarios puedan saber de qué trata la aplicacion y que es lo que

ofrece. Por ultimo, le da un puntaje de 9 porque le gustd la aplicacion.

ENLACE DE LA ENTREVISTA:_https://www.youtube.com/watch?v=IEsB_xftr78

Entrevista 21

Entrevistado: Rashi Santos
Edad: 25 afios
Ocupacién: Técnico dental

Entrevistador: Luana Mantilla

Rashi nos comenta que no existe mucha informacién sobre los lugares que traigan las cosas
gue uno desea, ademas no siempre se tiene la certeza de que el producto va a llegar. A su vez,
menciona que la aplicacion le parece muy interesante, ademas mencion6 que le gusta el logo
y es muy facil de reconocer. Le gustaria recibir por correo el servicio de atencién al cliente,
ademas que es de su mayor uso. Por otro lado, mencion6 que se podria agregar al prototipo
una seccion de comentarios donde las personas comenten su experiencia con el aplicativo.
Finalmente, Rashi sefiala que se encuentra satisfecho con el prototipo y que si estara
dispuesto a usarlo.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=k_ysEJwBA08

ENTREVISTA 22

Entrevistado: Jesus Peceros
Edad: 22 afos
Ocupacién: Técnico dental

Entrevistador: Luana Mantilla
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Jesls nos coment6 que ha importado un par de veces, importd productos para uso personal y
para un negocio que abrio con su hermano. A su vez, menciona que uno de los motivos que
desconfia al momento de importar es el no tener contacto con la persona que realizarg el
pedido, ademas la incertidumbre de cuanto tiempo demorard en llegar el pedido. Jesus,
menciono6 que le gusta el disefio del aplicativo y que le gusta la funcion de comunicarse con
el asesor. Por otro lado, sefiala que una funcion que se podria agregar es mostrar las

calificaciones del vendedor para conocer las experiencias de los demas.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=IKTETIM3bNg

ENTREVISTA 23

Entrevistado: Adriana Olortegui
Edad: 24 afios
Ocupacion: Estudiante

Entrevistador: Luana Mantilla

Adriana nos comenta que le resulta muy dificil importar, ademas, mucha desconfianza con
los proveedores que ofrecen los productos. A su vez, sefiala que tuvo una mala experiencia
con AliExpress. Cuando mostramos el prototipo a Adriana, se mostrd satisfecha con la
aplicacién, ya que menciona que hay varias opciones de mucho interés, con respecto al
disefio de la aplicacion menciona que le gusta que se pueda personalizar el perfil de acuerdo
con tus intereses. Por otro lado, menciona que una funcion extra que se podria agregar una
opcién de videollamada con las asesorias para tener una mayor confianza y que la atencion
sea un poco mas cercana, finalmente recalcd que esta satisfecha con el prototipo de Easy

Comex.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=8iTXTEXLUBM

ENTREVISTA 24

Entrevistado: Alison Vargas

76


https://www.youtube.com/watch?v=lKTETIM3bNg
https://www.youtube.com/watch?v=8iTXTExLUBM

Edad: 22 afios
Ocupacion: Estudiante

Entrevistador: Luana Mantilla

Alison nos comenta que ha importado articulos personales, pero siempre tiene temor con el
tiempo de entrega del producto, una de las cosas que no le agrada al momento de importar es
que muchas veces el producto no es lo que esperaba. Respecto al prototipo ensefiado, le
parece que es una aplicacion muy completa y que se diferencia a comparacion de otras
paginas de importacién, ademas le llama mucho la atencién el hecho de tener contacto mas
cercano con el asesor, ya que puede realizar llamadas telefénicas. De la misma manera,
considera que el prototipo es de facil uso y que le gustaria recibir el servicio de atencion al
cliente por Gmail. Por altimo, Allison menciona que una opcion extra que se podria agregar

una seccion de comentarios donde los usuarios comenten sus experiencias en el aplicativo.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=ehoW_uRs5lY

ENTREVISTA 25

Entrevistado: Melanie Marca
Edad: 26 afios
Ocupacion: Administradora

Entrevistador: Luana Mantilla

Melania nos comenta que suele importar productos personas por AliExpress y Wish, una de
las razones por las que desconfia es que no sabe de qué calidad es el producto. De la misma
manera, menciona que siempre visualiza las recomendaciones que le dan a los proveedores
cuando va a comprar por una pagina de importacién. Melanie sefiala que el prototipo
mostrado le parece muy completo, ademas, nos comentd que no habia visto alguna aplicacién
similar, pero si habia visto algunas paginas, sin embargo, le parece que un aplicativo es
mucho maés facil de manejar. Por Gltimo, Melanie nos menciona que si estaria dispuesta a

utilizar el aplicativo.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=ehoW_uRs5lY
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5.2. Experimento N* 1 - expertos

Objetivo

Presentar a los expertos desarrolladores de aplicativos mdviles la primera version del

prototipo para conocer su opinidn técnica de la aplicacion.

Disefio y desarrollo

e Fechas de elaboracion: del 12 al 16 de abril

e Duracion: 4 dias

e Meétodo por utilizar: Entrevistas individuales a 5 expertos en desarrollar aplicativos
moviles via Zoom donde las personas interactdan con el prototipo. Durante la
entrevista, primero se les comento la finalidad de la aplicacion y un par de preguntas
sobre su experiencia en el rubro de aplicativos moviles. Luego, se le compartio la
pantalla con control remoto manejado por ellos donde los entrevistados tenian la
oportunidad de interactuar con el prototipo. Finalmente, se les realiz6 una serie de
preguntas abiertas sobre el prototipo y su experiencia de uso. Se debe tener en cuenta
que la guia de preguntas se usé con todos los participantes, sin embargo; con tan solo
una pregunta el participante podia guiar a otras preguntas que no estaban en la guia.

Entrevista 1
Entrevistado: Angel Saenz
Edad: 22
Ocupacion: Técnico de software
Entrevistador: Naomi Espinoza

Angel se ha dedicado a la programacion desde los 15 afios, es técnico en software y
actualmente esta convalidando en la UTP ingenieria de software. Ha realizado proyectos

de aplicativos moviles, chat box como Bmax y actualmente se esta especializando es
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desarrollador de paginas web. En primer lugar, se le brind6 el mando del prototipo para
que interactuara con él, sus comentarios fueron positivos dijo que el desarrollador del
aplicativo movil con el menor costo de 1000 USD estaria perfecto para la aplicacion, nos
recomendé adicionar el método de pago “pago en efectivo”, dado que muchas personas
se sienten mas seguras con dicho método por experiencia. Nos comenta que la aplicacion
es muy dindmica y con los comandos suficientes para no marear al usuario. Sin embargo,
noté que en la opcion del perfil no puede cambiar la opcidon que elige el rubro del
producto lo cual seria ideal afiadir y ademas poder elegir mas de una opcidn, dado que las
personas siempre suelen buscar una cosa, pero terminan interesandose en otra a lo largo

que van navegando.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/Z6wFqODERNS
Entrevista 2

Entrevistado: Angelo Villar

Edad: 27 afios

Ocupacion: Ingeniero Informético

Entrevistador: Luana Mantilla

Angelo es egresado de la Carrera de Ingenieria Informatica en la Universidad Ricardo
Palma. En primera instancia, nos comentd que para una correcta conectividad de la
aplicacion depende mucho de la cantidad de usuarios que esperamos, en cuanto a mayor
sea el numero se tendra que ver un servidor mucho mas especializado. Por otro lado,
menciona que se podria hacer mejoras minimas en el aplicativo. De la misma manera,
sefiala que se tendra que dar un mantenimiento al mes, aproximadamente, al aplicativo.
Angelo sefala que el costo de la aplicacion va a depender del tiempo en que lo queremos
hacer y que funciones queremos que salga primero, donde conforme el tiempo se puede
agregar las demas funciones. Por ultimo, Angelo nos menciond que implementar la
pasarela de pago no es complejo, el reto seria elegir el tipo de pasarela que necesitamos y

cual nos convendria mas.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=Il1bxggFOJKo
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Entrevista 3
Entrevistado: Merly de la Cruz
Edad: 27
Ocupacion: Ingeniera de Sistemas
Entrevistador: Elder Varillas

El experto en la entrevista menciona que el disefio de la aplicacion es basico y que tan
solo ver el logotipo lo relaciona con el comercio internacional. Indica que la aplicacion
debe contar con un buen respaldo para que al momento que entren personas no se ponga
lento y tenga un funcionamiento Optimo. Asimismo, con respecto a la aplicacion
menciona gue la aplicacidn deberia estar en mantenimiento cada dos meses para realizar
algunos cambios en la parte operativa o actualizar a una versién mejor. De la misma
manera, considera que la arquitectura de la aplicacion es simple y bésica. Por
consiguiente, de facil uso. Por Gltimo, segln su percepcidn, sefiala que el costo de la
aplicacién oscilaria entre 4000 dolares. Por altimo, menciona que deberia de realizar

alianzas estratégicas con las empresas que proporcionan los medios de pago.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=RZNShG8DF_M

Entrevista 4
Experto: Christian Choque
Edad: 25
Ocupacidn: Ingenieria de sistemas y administrador de servidor
Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado indico que el tipo de servidor que se necesita es un servicio de hosting y
subir todo el programa. Dependiendo de la inversion de la empresa dispuesta a gastar, lo
mas econdémico es una pagina web que se cotiza en soles, y la aplicacion pago Unico entre

1500 a 3000 ddlares. Para las actualizaciones también existe un costo extra aproximado
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de 1200 soles, con respecto al mantenimiento de la aplicacion va a depender de lo que se
vaya actualizando, en el caso de la web los cambios se hacen de manera interna y con una
aplicacion mavil el usuario debe actualizar la aplicacion desde su celular. Asimismo,
indico que la aplicacion es dinamica, dado que muestra informacion y registra datos. Para
la gestion y organizacion de la aplicacion como sugerencia es poner la aplicacion
adaptable a cualquier pantalla como iOS, Android, entre otros. Ademas, para cada
actualizacion o para que el usuario adquiera nuestra aplicacién debemos hacer publicidad.
Como recomendacion se debe agregar algo adicional en la parte de arriba de nuestros
servicios porque la aplicacion se ve estatica y poner diferentes pantallas para basica y
premium. Por otro lado, como mejora se podria editar el tamafio de los cuadros de items
en servicios para que estén uniformes. Por Gltimo, segln su percepcion con los colores le

da 8 puntos de 10 y la aplicacién le parece bastante interesante.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/b-Ux9Kzsie8

Entrevista 5
Experto: Jack Garcia
Edad: 23
Ocupacion: Ingeniero de Sistemas
Entrevistador: Miguel Chaparro

El experto informa que si se debe desarrollar un prototipo adicional para mejorar la
visibilidad del texto. Ademas, para agregar una seccién de configuracion con variacion de
idioma y configuracion de notificaciones. Asimismo, para el desarrollo de aplicativo, de
acuerdo con su experiencia, se debe contar con un lider, un especialista en arquitectura,
disefiadores y control de calidad. Ademas, los servidores serian los mas comunes del
sector, dado que la complejidad del aplicativo es media, ya que se necesita una base de
datos para recopilacion de informacion y programacion de funciones. Finalmente, es
importante tener verificacion al momento de realizar los pagos con tarjeta por correo o
por mensaje de texto, ademas, el tiempo estimado es de 2 meses y con un costo de 5000

dolares.
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ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=K9k40T7hcO8

Tabla 2

Bitacora de actividades de validacion de la solucién

Actividad

Tarea

Realizar entrevistas a usuarios para los 2

experimentos

Entrevistar a 55 usuarios

Realizar entrevistas a expertos

Entrevistar a 5 expertos

Realizar guia de preguntas de usuario

Realizar una lluvia de ideas respecto a la

formulacién de preguntas

Realizar guia de preguntas del experto

Realizar una lluvia de ideas respecto a la

formulacion de preguntas

Realizar las 7 facetas de la experiencia del

usuario

Anaélisis de resultados de los experimentos

Implementacion de mejora del prototipo

Modificar el prototipo para cada experimento

Sustento de la validacion

Subir videos a YouTube

Malla receptora

Recopilar informacion de posibles usuarios
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Tabla 3

Malla receptora - Experimento 1

Cosas interesantes

e Laaplicacion es dinamica y completa

e La seccion de ¢Qué importar? ayuda a que los usuarios
conozcan las tendencias en productos.

e La parte de formatos de Excel interesante para comparar
el mismo producto de distintas paginas para calcular
costos.

e Datos curiosos que muchos usuarios desconocen es
cautivador a un nuevo usuario

e Los colores van de acuerdo con el tipo de negocio que
se presenta

e EI| contacto directo con los asesores comerciales ante

cualquier inconveniente.

Criticas constructivas

e Cambiar el tamafio de los items de nuestros servicios para que estén

uniformes

Debe tener diferente refran del inicio, ya que se confunde con una
aplicacién para importar directamente

Cambiar la palabra del item ¢importar? ya que no se entiende que es lo
que va a mostrar

Deberian ser 2 paquetes; para uso personal y para emprendedores.
Separar los distintos menus por cada plan que se elija

Enfatizar en la promocidon “1 semana gratuita” con herramientas mas
visuales.

Extender las opciones en la personalizacion de perfil para visualizar los
productos

La opcion de ingresar a perfil desarrollarlo mas llamativo
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Preguntas Ideas nuevas

e Por qué no tiene las paginas mas usadas para compras e Hacer més dindmica el menu de nuestros servicios
internacionales y como usarlas? e Al inicio colocar una presentacion de la empresa.

e Es unaaplicacion para importar directamente? e Poder cambiar el rubro de productos que se eligio al momento de

e ;Porque usuaria aliados si es para uso personal? ingresar en el lado de perfil

e Cual es el tiempo demora en responder por parte de los e Instalar un soporte técnico con un chat box de preguntas frecuentes.
asesores? e Prueba de meses gratis

e En la seccion de ¢Qué importar?, ¢las imagenes de los e Creacion una comunidad en linea que fomenta las importaciones
productos nos llevardn directamente al portal o sera grupales
referencial? e Reserias de los usuarios de los proveedores y talleres.
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Andlisis
e De acuerdo con las entrevistas brindadas por los usuarios se pudo rescatar diversos e
importantes comentarios que de alguna u otra manera van a permitir la mejora del
prototipo y experiencia del usuario. Uno de los puntos mas relevantes que se pudo
rescatar fue el hecho de que las personas no tengan claros los conceptos basicos
referente a la importacion y el miedo que tienen por malas experiencias de familiares
y amigos, esto hace que muchas veces dejen de importar o acudan a paginas no
recomendadas. De la misma manera, los entrevistados mencionan que la mayor
incomodidad al momento de importar es el tiempo de entrega en que se va a demorar
el producto. Por otro lado, los entrevistados comentaron que los colores son
adecuados para el tipo de negocio, ya que son colores tranquilos y serios, por lo que

de alguna manera transmite transparencia.

e De acuerdo con la entrevista a los expertos, se pudo rescatar que la aplicacion solo
tenia pequefas correcciones. Asimismo, que es dindmica y facil de usar, debido a que
los items son entendibles para dar clic en lo que el usuario desea. Los expertos
mencionaron que la aplicacion requiere de mantenimiento solo si hay un gran trafico
de clientes y como es nueva seria cada 3 0 4 meses, lo cual seria depende del criterio
de los creadores de la aplicacion Easy Comex realizar las actualizaciones. Por lo
tanto, se debe tener en consideracién que al ser una aplicacion los usuarios deben
actualizarla entrando a store. Ademaés, manifestaron que la aplicacion es innovadora e
interesante, ya que no habian visto una aplicacion que consista en comercio
internacional. Lo cual, ayudard a las personas inexpertas en el tema a realizar

importaciones para su uso personal o negocios.

e Segun las entrevistas realizadas a los usuarios se puede mencionar que el logotipo del
prototipo fue muy importante. Puesto que, los usuarios lo identificaron mas rapido
con actividades referentes al comercio internacional. Asimismo, los colores del
prototipo son muy importantes porque resaltan el valor de la marca. Pues los colores
naranja y azul transmiten seguridad y confianza. Asimismo, se llega a la conclusion
de que el prototipo es muy facil e intuitivo de utilizar porque las funciones son

basicas.
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e Segun los entrevistados, se consolida que los motivos mas frecuentes que las personas
no compran en paginas extranjeras son por desconfianza de los productos, el cémo
llegard y el medio de pago, ya que se debe realizar el pago via tarjeta de crédito y
desconfian de que sus datos estén seguros en la pagina receptora. Asimismo, el medio
de preferencia de atencion al cliente es WhatsApp y llamada telefénica, ya que es una
via directa con el asesor comercial, en algunos casos mencionan que sea por Correo

para la formalidad del asunto.

Aprendizajes

Uno de los aprendizajes mas relevantes es que la oferta de servicio de Easy Comex
debe ser ofrecida en dos diferentes servicios, para uso personal o para uso de
emprendedor. Asimismo, es importante reconocer que opciones seran las mas usadas
por los usuarios de acuerdo con lo que dicen en las entrevistas, para de esa manera
poder centrar una mayor eficacia en su funcionalidad. Ademas, los usuarios nos
recomendaron hacer mas llamativa la opcion de entrar al perfil, y que se pueda

personalizar la preferencia de los productos.

De la misma manera, los entrevistados mencionaron que el mensaje de promocion de
“una semana de prueba gratuita” debe ser mas llamativo con letras grandes, ya que es
una forma de incentivar a los usuarios a vivenciar la experiencia de Easy Comex. A su
vez, solicitaron que los nombres de las funciones representen lo que se puede hacer en
cada seccion, dado que generaba la percepcion que los nombres no tenian

congruencia.

Asimismo, los entrevistados mencionaron que la pantalla de bienvenida debia cambiar
su frase de “importar nunca fue tan facil”, ya que hace pensar al usuario que la
aplicacion sera un intermediario que ayudara directamente en las importaciones. Con

respecto al menu principal del aplicativo, los items de nuestros servicios deben
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cambiar su tamafio para estar uniformes, lo cual va a permitir una mejor visibilidad
para los usuarios. Ademas, se debe realizar un cambio en el item “;Importar?”, debido

a que no se entiende exactamente cudl es la funcion que realizara.

Por otra parte, algunos entrevistados quieren una pequefia presentacion que se
relacione con el rubro del aplicativo. Asimismo, consideran que deberia extenderse la
prueba gratuita. A su vez, los colores que sean de manera uniforme y que no cambien

de manera abrupta.

5.2 Experimento N* 2 - Usuarios

Objetivo

Presentar a los posibles usuarios la segunda version del prototipo, con las mejoras incluidas

del primer prototipo para conocer su opinion UX de la aplicacion.

Disefio y desarrollo

e Fechas de elaboracion: del 19 al 22 de abril

e Duracion: 3 dias

e Meétodo por utilizar: Entrevistas individuales a 25 usuarios y una grupal (Focus group)
con 5 integrantes potenciales para que interactien con el prototipo via Zoom donde
las personas interactuan con el prototipo sin ayuda del entrevistador. Durante la
entrevista, primero se les realizd algunas preguntas sobre su experiencia con la
importacion. Luego, se le compartio la pantalla con control remoto manejado por ellos
donde los entrevistados tenian la oportunidad de interactuar con el prototipo.
Finalmente, se les realizd una serie de preguntas abiertas sobre el prototipo y su
experiencia de uso. Se debe tener en cuenta que la guia de preguntas se usé con todos
los participantes, sin embargo; con un participante surgieron nuevas preguntas que no

estaban estipuladas en el registro.
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e Prototipo: Mejora del experimento 1 https://marvelapp.com/prototype/a88cch5 *Ver

anexo 3*
Entrevista 1
Entrevistado: Neni Arceni
Edad: 24
Ocupacién: Estudiante de Arquitectura
Entrevistador: Naomi Espinoza

Neni al comienzo de la entrevista comenta que ella y su hermano intentaron importar relojes
de AliExpress, ya que les parecid un precio barato y de un buen disefio, sin embargo, no
lograron concretar la compra debido a que se dieron cuenta que AliExpress tiene varios
proveedores con el mismo producto y no sabian cual era la diferencia. Se pasé a mostrar el
prototipo para que Neni interactle con él, luego se le pregunt6 una serie de preguntas donde
se rescata que a ella le encanto el prototipo, le hubiera ayudado a su hermano y a ella a lograr
su objetivo. La aplicacion le parece muy dinamica e intuitiva/facil de usar, dado que esté todo
especificado con palabras coloquiales. No tuvo recomendacion alguna, le gusto a su totalidad
desde la informacidn hasta lo estético.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=cvRjGR0z-u0
Entrevista 2

Entrevistado: Jessica Cervantes

Edad: 22

Ocupacion: Colaboradora Luz del Sur

Entrevistador: Naomi Espinoza

Yessica al comienzo de la entrevista comentd que ella nunca habia importado, se noto6 en la
entrevista que confunde términos de importar y exportar, que siempre le pedia a una
comparfiera de la universidad que lo hiciera por ella por lo cual le pagaba una comision,
mandaba a importar accesorios de basquet con su amiga. Se le di6 el control del prototipo,
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interactué con €l y sus comentarios fueron; facil de usar, aprendié en ese lapso que era
importacion para no confundirlo con exportacion, le gustd que vinieran productos en
tendencia de su interés por que siempre sacan accesorios deportivos innovadores, super

Ilamativo y simple su distribucion.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=QniMOuwCzB 0
Entrevista 3

Entrevistado: Sebastian

Edad: 35

Ocupacién: Piloto de avion

Entrevistador: Naomi Espinoza

Sebastian comentd que su primera importacion fue en Amazon porque su perspectiva era que
las paginas chinas estafaban, luego se anim6 con AliExpress, pero el proveedor escogido le
fallé en el tiempo de entrega y devolucién de dinero. Se le dié el control del prototipo,
interactud con él y su primer comentario fue “apuntare estas paginas nuevas que no las
conocia”, se referia a la seccion de datos curiosos, luego que le encantaba que hubiera una
seccion de formatos de Excel para poder ayudarle a comparar costos de diferentes paginas y
por ultimo mencion6 que con la aplicacion iria aprendiendo y perderia el miedo a importar de

paginas chinas ya que te recomienda proveedores confiables.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=ftJhsYs3nZA
Entrevista 4

Entrevistado: Jazmin Barroso

Edad: 21

Ocupacién: Estudiante de administracion

Entrevistador: Naomi Espinoza
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Yazmin coment6 que nunca ha importado por falta de conocimiento y miedo a ser estafada o
que no le llegue el producto. Se le dio el control del prototipo, ella coment6é que los medios
de pago son los ideales, las secciones que mas le interesaron fueron productos en tendencia y
el paso a paso para importar para no caer en el desconocimiento y poder comprar productos
de su interes. Ademas, comentd que los proveedores serian perfectos porque ella queria en un
futuro cercano importar para vender aqui en Lima. Se le hizo la informacion confiable y la

aplicacion facil de usar.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=jKRoVwazMIU

Entrevista 5
Entrevistado: Diana Veramendi
Edad: 20
Ocupacién: Estudiante de Obstetricia
Entrevistador: Naomi Espinoza

Diana nos comentd que ella no tiene ningln conocimiento de compras internacionales, sin
embargo; se arriesgé y compré por AliExpress, pero resultdé descontenta porque nunca le
llegd el producto y no tenia conocimiento como realizar el reembolso de dicho producto. Ella
interactud con el prototipo, comentd que le hubiera gustado tener la asesoria personalizada en
ese momento de su compra, puesto que perdié dinero al no conocer el procedimiento, le gustd
que explicaran paso a paso y quizas algunos datos que pocos conocen le serviria mucho.
Ademas, comentd que le gustaria tener la aplicacion para poder comprar cosas del extranjero.

Le parecio super confiable la informacion y dinamica.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=NpFptHN5-pl
Entrevista 6

Entrevistado: Sadith Ventocilla

Edad: 23

Ocupacién: Estudiante de Administracion y Negocios
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Entrevistador: Elder Varillas

El entrevistado al momento de analizar el prototipo se did cuenta que estaba relacionado al
comercio exterior por el logotipo y las palabras. Asimismo, menciona que existe una buena
funcionalidad y que tiene informacion veridica para las personas que quieran empezar a
importar. En la serie de preguntas menciona que el servicio de atencion al cliente seria por
email porque es mas formal y porque utiliza més esa red social. Por ultimo, califica de un 9 al

prototipo porque le gusto en general.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=bjX0OJjQMbMw
Entrevista 7

Entrevistado: Brenda Ramirez

Edad: 24

Ocupacion: Estudiante de Marketing

Entrevistador: Elder Varillas

La entrevistada al momento de la entrevista menciona que el logotipo lo relaciona con el
comercio. Menciona que el azul es comercial y le gusta para la aplicacion. Asimismo,
menciona que ve bastante seguridad e informacion en la aplicacion. En las preguntas ella
explica que el prototipo es sencillo, interesante y completo. A su vez, menciona que si fuese
una usuaria le gustaria recibir atencién al cliente por el mismo aplicativo. Por Gltimo, le da un

puntaje de 9 porque es muy Util.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=w7R8MkpcyhU
Entrevista 8

Entrevistado: Milenka Morales

Edad: 23

Ocupacion: Estudiante de Contabilidad

Entrevistador: Elder Varillas
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La entrevistada menciona de entrada que le gustan los colores de la aplicacion azul y naranja,
porque transmite al usuario sensaciones de no temas porque le brinda seguridad. De igual
manera, sefiala también que las funciones le parecen correctas y faciles. En las preguntas
menciona que los colores le hacen recordar a los aplicativos chinos de compra por lo que lo
relaciona con el negocio internacional. Asimismo, en caso sea una posible usuaria le gustaria
recibirlo por llamada. Por dltimo, ella considera que es una buena aplicacion para las

personas que desean importar o ya lo estan haciendo.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=4vgbB1IDYKw
Entrevista 9

Entrevistado: Miguel Angel Rodriguez

Edad: 25

Ocupacion: Estudiante de Disefio

Entrevistador: Elder Varillas

El entrevistado menciona que el prototipo pueda cambiar el fondo de alguna manera a su
parecer. Asimismo, respecto a la semana de prueba menciona que le gustaria aumentar a dos
semanas. De la misma manera, a la atencién al cliente le gustaria recibirlo dentro del chat.
Asimismo, considera que es intuitivo y de facil uso. Sin embargo, no deberia de afiadirse
funciones, sino mejorar el lado estético del aplicativo. Por dltimo, le da un puntaje de 8

porque le gusto el disefio.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=YnpGlsp70Vg
Entrevista 10

Entrevistado: Sonia Cantefio

Edad: 24

Ocupacion: Estudiante de Arquitectura

Entrevistador: Elder Varillas
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La entrevistada menciona que es una aplicacion de importacion y pertenece al sector de
comercio internacional. Asimismo, sefiala que le gusta la semana gratis porque engancha a
que los usuarios se suscriban. De la misma manera, considera que es moderno y que el
prototipo asesora de manera muy personalizada, ordenada y moderna. De igual manera,
destaca que es facil de usar y muy intuitivo. El servicio de atencion al cliente le gustaria
recibirlo por WhatsApp. un punto importante para mencionar que le parece bien por ahora el
prototipo. Por ultimo, esta satisfecho con el prototipo porque considera que es muy ordenado
y facil de usar.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=0f1AzMWgtQs
Entrevista 11

Entrevistado: Enrique Santiago

Edad: 23

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria Industrial

Entrevistador: Miguel Chaparro

El entrevistado sefiala que si ha realizado compras en lineas, y ha presentado el temor de que
el producto no llegue de acuerdo con lo esperado. Asimismo, destaca que las personas no
compran en paginas extranjeras de que el producto no va a llegar en la fecha y que el término
“importar” se asemeja a grandes volimenes. Del mismo modo, comenta que si le agrada el
aplicativo, ya que es dindmico y brinda una ayuda muy personalizada por los asesores
comerciales. De igual manera, la opcion de contactar a un asesor comercial en cualquier
momento es interesante, ademas, le gustaria que le contacten por WhatsApp y si es factura
por correo. A su vez, sefiala que si alivia los problemas de las personas. Finalmente, le
gustaria que la aplicacion tenga un chatbots con las dudas mas comunes para que se puedan

responder de manera automatica.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/6Y2DD6Rc2ac

Entrevista 12

Entrevistado: Katherine Galindo
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Edad: 22
Ocupacion: En el area administrativa de una botica
Entrevistador: Miguel Chaparro

La entrevistada comenta que si ha importado y ha tenido diversas experiencias positivas.
Asimismo, considera que las personas no compran porque les puede resultar dificil el acceso
a la informacion. De igual manera, considera que Easy Comex si se asemeja a un aplicativo
de comercio internacional. Asimismo, considera que la experiencia de usuario es facil por su
distribucion, sin embargo, considera que el fondo del aplicativo se pueda mejorar. Del mismo
modo, sefiala que le envien toda la informacién por su correo, dado que es el medio mas
comun para la entrevistada. Finalmente, agregaria la opcion de preguntas frecuentes para

simplificar la experiencia de usuario.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/6D8P1EanzYE
Entrevista 13

Entrevistado: Grover Monteverde

Edad: 30

Ocupacion: jefe de logistica

Entrevistador: Miguel Chaparro

El entrevistado Grover Monteverde menciona que si ha importado por AliExpress de
productos para mascotas, el proceso fue tedioso, por lo cual busco un agente que le apoye con
la importacion. De igual manera, la desconfianza y la falta de importacion son los problemas
para que la persona no compre en paginas exteriores. Del mismo modo, sefiala que si le
agrada el disefio, dado que es facil manejar la aplicacion, ya que cuenta con una éptima
distribucion. Asimismo, le gustaria que le contactaran por WhatsApp para tener una
comunicacion mas directa. Finalmente, sefiala que encontrar toda la informacion en un solo
aplicativo generara que las personas se arriesguen a importar a través de Easy Comex. A su
vez, la aplicacion esta desarrollada y organizada enfocado en hacer el proceso de compra mas

sencillo.
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ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/146UvXBW70Q
Entrevista 14

Entrevistado: Francisco Ruiz

Edad: 24

Ocupacién: Estudiante de Administracion y Negocios Internacionales

Entrevistador: Miguel Chaparro

El entrevistado Francisco Ruiz comenta que ha realizado diversas compras extranjeras de
productos para su uso. Asimismo, considera que el servicio es 6ptimo de las paginas
virtuales. De igual manera, sefiala que la desconfianza para no comprar es por la tarjeta, dado
que los clientes no quieren poner miedo a que puedan sufrir una aniquilacion. Del mismo
modo, sefiala que el prototipo si guarda relacion con el Comercio Internacional. Ademas,
muestran agrado por las tiendas, dado que esta ordenado con fotografias y una descripcién de
la funcidn. Francisco prefiere que sea el contacto por una llamada telefonica para comprender
diversos intereses. A su vez, comenta que si cubre la problematica de desconfianza a través
del prototipo. Finalmente, sefiala que todo el contacto le gustaria que sea en persona y no con
chat Bot, dado que el asesor debe comprender de manera subjetiva el interés del entrevistado.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/Fz8dgbaJOtA
Entrevista 15

Entrevistado: Maritza Moreno

Edad: 27

Ocupacion: Administradora de tiendas

Entrevistador: Miguel Chaparro

La entrevistada Maritza Moreno no ha realizado una importacion, pero si ha hecho pequefias
compras de uso personal en AliExpress. De igual manera, manifiesta que el desconocimiento,
la desconfianza y el tiempo de entrega, dado que tienen el temor que no llegue el producto a

Perd. Del mismo modo, sefiala que el aplicativo si se asemeja al comercio internacional, y
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también muestra un agrado por el aplicativo. Sin embargo, se podria mejorar la
categorizacion de la funciéon “pasos para importar”, ya que se tiene mucho material
educativo. Asimismo, le gustaria que sea por correo su contacto directo de parte del asesor.
Ademas, muestra agrado a funciones como productos frecuentes y pasos importantes, ya que
pueden realizarlo desde su celular y estara con informacion actualizada. Sin embargo, la
categorizacion del apartado de proveedores debe mejorarse, especificando el grado de
experto, segun la agenda que aparezca. Finalmente, la entrevistada dijo que le gustaria que le
agreguen una reunion presencial para poder capacitar a las personas que realmente estén

interesadas en importar.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/symt8qQPofs
Entrevista 16

Entrevistado: Aldair Salsavilca

Edad: 21

Ocupacién: Estudiante de Administracion

Entrevistador: Luana Mantilla

Aldair nos comenta que ha importado en algunas ocasiones, pero le ha resultado un poco
dificil. A su vez, considera que las personas no confian en paginas extranjeras por la poca
confianza con los proveedores y el tiempo de demora. Respecto al prototipo, a Aldair le
transmite confianza y le gusta la combinaciéon que se us6, ademas nos menciond que no
agregaria alguna funcion extra a la aplicacion porque en su interaccion se dié cuenta que
tiene lo que se necesita para aprender a importar. Por otro lado, a los servicios de atencién al
cliente les gustaria recibirlo por WhatsApp porque es uno de sus medios con mayor

frecuencia de uso.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/UCmx_BmIDt0
Entrevista 17

Entrevistado: Rafael Lucero

Edad: 22
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Ocupacion: Estudiante de Administracion y Marketing
Entrevistador: Luana Mantilla

Rafael nos cuenta que ha importado una sola vez, pero le resultd dificil porque no manejaba
los términos de importacion. Asimismo, sefiala que las personas no confian en paginas
extranjeras por el desconocimiento, ya que nos manejan los términos especiales del
comercial, por lo que finalmente terminan comprando en Peru. Rafael, menciona que le
parece muy interesante la aplicacion, ya que su disefio es muy intuitivo y que a simple vista
se ve que cumple diversas funciones. Por otro lado, le gustaria recibir soporte al cliente por
WhatsApp pero que no se vea muy robotizado las conversaciones como es frecuente en

paginas del rubro.

ENLACE DE LA ENTREVISTA:_https://youtu.be/RsHJjaPnFPO
Entrevista 18

Entrevistado: Miguel Chauca

Ocupacién: Egresado de la carrera de administracién y marketing

Edad: 29

Entrevistador: Luana Mantilla

Miguel nos cuenta que actualmente se encuentra trabajando en el rea de marketing digital en
una empresa, menciona que, si ha importado en diversas ocasiones, sin embargo, muchas
veces tiene dificultades con el tiempo de entrega y en la busqueda de proveedores adecuados
para lo que desea importar. Por otro lado, sefiala que muchas veces las personas tienen
desconfianza en paginas extranjeras por los medios de pago, sobre todo en personas mayores.
Por otro lado, respecto al prototipo menciona gue le agrada el disefio de la aplicacion y que le
Ilam6 mucho la atencion el logo. Asimismo, recomienda que la atencion al cliente lo reciba
por WhatsApp, dado que es lo que mas maneja y es mas accesible. Finalmente, recomienda
que haya una seccion donde los usuarios califiqguen a los proveedores de acuerdo con el

sector.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/dPEKANsSsVQY
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Entrevista 19
Entrevistado: Fiorella Mamani
Edad: 25
Ocupacion: Emprendedora
Entrevistador: Luana Mantilla

Fiorella menciona que es emprendedora de un pequefio negocio de ropa, nos comenta que
muchas veces las personas tienen desconfianza en proveedores del exterior por el tiempo de
demora de sus productos. Por otro lado, respecto al prototipo sefiala que le transmite
confianza y le resulto facil de usar, nos comentd que le agrada los servicios que ofrece y las
diversas opciones con las que cuenta, ya que seria de mucha ayuda sobre todo para personas
que recién estan empezando a importar. Finalmente, menciona que se diferencia a otros

aplicativos y que si cuenta con disposicién de uso.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/dI37PS5g5hE
Entrevista 20

Entrevistado: Francisco Huaman

Edad: 25

Ocupacion: Egresado de la carrera de Administracion y Marketing

Entrevistador: Luana Mantilla

Francisco menciona que ha importado un par de veces y que le ha resultado un poco dificil.
Con respecto al prototipo, nos comento que le agrada y que sus colores transmiten confianza
a simple vista. De la misma manera, le gustaria que el aplicativo brinde la atencién de
servicio al cliente por medio de WhatsApp o Gmail, dado que es lo mas accesible en su dia a
dia.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/CE3jRPbVI6g
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Entrevista 21
Entrevistado: Maria Gracia Gutierrez Gallardo
Edad: 22
Ocupacion: Administracion y Marketing - Ejecutiva de marca
Entrevistador: Thais Curotto

La entrevistada ha importado maquillaje y le resulté complicado, debido a que no tenia
conocimiento sobre aduanas, le retuvieron su pedido porque excede los 200 dolares y no
contaba con permisos. Asimismo, indicd que algunas personas tienen temor a perder su
dinero en paginas extranjeras, ya que no tienen conocimiento para importar. Con respecto a la
pantalla de bienvenida se entiende cudl es el servicio que ofrecen, en este caso de ensefiar a
las personas a importar, nos comentd que le agrada los colores de la aplicacion y se ve
dindmico porque no tiene mucho texto. Por ultimo, indic6 que el Unico cambio que se debe

realizar es el tamafio de las letras en la parte de los planes que ofrece.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/FexupdQ3orQ
Entrevista 22

Entrevista: Franco Escobar

Edad: 23

Ocupacién: Administracién y negocios internacionales

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado ha realizado importaciones para él y ha sido facil en un inicio, debido a que,
empez6 importando pocos productos y luego tenia que importar mayores cantidades. Sin
embargo, no sabia como sacar los permisos. Con respecto, al aplicativo indicd que no habia
visto una aplicacion igual antes, le parecié muy innovador. Ademas, los colores y las letras
son dinamicas. Por altimo, el menu principal es didactico y facil de usar, ya que tiene items

con imagenes asi que visualmente no se ve aburrido.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/FwyGUfuOfa8
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Entrevista 23
Entrevistado: Alexander Regalado
Edad: 23
Ocupacion: Analista digital - Experto en Ecommerce
Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado indicé que, si ha realizado importaciones en pequefias cantidades, y quiere
realizar pedidos en grandes cantidades. Sin embargo, menciona que los riesgos son de que el
pedido no le llegue, ya que no confia en los proveedores. Ademas, sefiala que el aplicativo
tiene colores armoniosos y se ve sencillo de usar. A su vez, mencioné que no ha visto un
aplicativo similar antes, le gusta la idea de que acepte todo tipo de tarjetas y la frase “lo tinico
imposible es aquello que no intentas”. Por ultimo, prefiere que sea una aplicacion para poder
importar productos porque siempre utiliza su celular, si fuera una pagina web no estaria al

pendiente de aprender a importar.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=ZRGJCPBYHpQ
Entrevista 24

Entrevistado: AxI Calderdon

Edad: 22

Ocupacién: Negocio propio

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado no ha realizado importaciones porque se le hace confuso realizarlo, ya que no
conoce los requisitos y el producto serd igual a la Figura referencial. En el disefio del
aplicativo los colores representan tranquilidad. El prototipo no se le hace familiar, ya que
usualmente toda la informacidn esta en Google, Sunat, entre otros; pero el proceso es largo y
las palabras préacticas son complicadas de entender, lo cual es innovador y practico de

entender para realizar importaciones.
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ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=4el68MTuXul
Entrevista 25

Entrevistado: Andres Nancay

Edad: 22

Ocupacién: Administracion y negocios internacionales

Entrevistador: Thais Curotto

El entrevistado menciond que realizar importaciones para él no fue tan dificil, pero el proceso
le parecié6 complicado y su producto no era igual a la Figura referencial. El disefio del
prototipo no le resulto similar a otros aplicativos o paginas web, le parecido muy llamativo y
entendible con el logotipo de EasyComex porque indica comercio internacional. Ademas, el

servicio de atencion al cliente le gustaria que sea por WhatsApp.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://youtu.be/IXY66Bg2hvw

Entrevista a expertos

Entrevista 1
Entrevistada: Daniela de la Madrid
Edad: 24
Ocupacién: Asistente - Operador logistico
Entrevistador: Miguel Chaparro

La entrevistada comenta que el sector de comercio internacional se ha encontrado en
crecimiento, considerando que el pais afrontaba la pandemia generada por el COVID-19. De
la misma manera, menciona que dicha problematica ha generado problemas de un lado
positivo y negativo. Por un lado, considerando el incremento de precios de los fletes por la
poca oferta generada en el sector, lo cual se manifestdo en el incremento de precios de

diferentes productos. Por otro lado, sefiala que estimul6 que las personas estén interesadas en
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importar y exportar como otra medida de ingreso para su economia. Asimismo, los talleres
mas comunes son de como importar, potencial de paises de exportacion, acerca de la
documentacion necesaria, desarrollada por diferentes entidades de comercio exterior como
ADEX y SIICEX. Finalmente, la consulta con mayor frecuencia es como importar/exportar,
lo cual menciona que la segunda es mas complicada por la documentacion que se necesita, a
su vez, destaca que los talleres son accesibles, dado que se ofrecen a un precio moderado de
100-200 soles. Es importante destacar que sefiald su experiencia en desarrollo de misiones de
comercio internacional y la feria de Expo alimentaria, la cual es relevante para conocer en su

totalidad el proceso del comercio internacional.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=rpTcErl4UQg
Entrevista 2

Entrevistada: William Rios

Edad: 25

Ocupacién: Asesor comercial 3R Core

Entrevistador: Miguel Chaparro

El entrevistado comenta que el sector de marketing digital se encuentra en crecimiento, dado
que optan por estrategias comerciales desde un punto de vista rentable. Asimismo, sefiala que
la pandemia ha impactado de manera positiva en el sector, ya que al no salir de sus casas han
optado por medios digitales. De igual manera, manifiesta que las estrategias mas comunes
son promociones, puntos acumulativos para beneficios, descuentos por combos, descuentos
para fechas festivas que se registren de manera online, las cuales han generado resultados
positivos para las marcas. Del mismo modo, sefiala que los emprendimientos se enfocan en la
propuesta de valor para la relacion con sus precios como atencion al cliente, productos
diferenciados y servicios postventa. Finalmente, menciona que la mayoria de
emprendimientos no cuenta con un presupuesto de marketing digital, sin embargo, ésta
tendencia se encuentra en variacion, dado que han tomado en cuenta que las estrategias
comerciales en digitales generan rentabilidad a bajo costos operativos, a su vez, recomienda

que los emprendimientos deben definir un éptimo de plan de marketing digital, su propuesta
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de valor y una correcta segmentacion de mercado en base a la necesidad que satisface su

producto/servicio.

ENLACE DE LA ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=Q8a0OTpZHUwO0
FOCUS

Dia: 21 de abril del 2022

Participantes:

e Marcelo Silva
e Luisa Carranza
e Maria Roca

e Leydi Gomez
e Alonso Pefia

En el focus realizado el jueves 21 de abril, se pudo rescatar diversos comentarios de los
usuarios que son fundamentales para el mejor desarrollo del experimento. En primer lugar,
los diversos participantes mencionaron que existe mucha desconfianza al momento de
importar productos ya sea de uso personal o para un emprendimiento, ya que existen diversos
proveedores que no generan confianza y ademas en paginas reconocidas como Alibaba, el
tiempo de entrega del producto es muy extenso y en ocasiones no recibes respuesta alguna
del seguimiento de tu pedido. En segundo lugar, los entrevistados destacaron que el principal
problema que tienen es el método de pago y que su producto no llegue en buen estado, dado
que tienen miedo perder el dinero y al realizar compras en otros paises que no son el suyo no
estan desprotegidos. Asimismo, mencionan que los medios de informacién que usan para
saber importar es el internet, ademas buscan de importadores logisticos para que les facilite el

proceso de su importacion.

Por otro lado, mencionan respecto al prototipo que les agrada el color y que les hace sentir
confiados y seguros para realizar importaciones. De la misma manera, les resulta facil e
intuitivo manejar, puesto que los pasos a seguir desde que se registran hasta que escogen el

servicio es simple.

Finalmente, en conclusion, los usuarios mencionan que la informacion si transmite confianza

resolviendo los problemas que tienen. Ademas, el aplicativo llegaria a mas personas usando
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la estrategia de marketing digital y ademas usar el marketing a boca a boca, para una mejor

relacion con los clientes.

ENLACE DEL Focus: https://www.youtube.com/watch?v=yDOiWwi37q
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Tabla 4

Malla receptora - Experimento 2

Cosas interesantes

e Laaplicacion es dinamica y facil de usar

e Tiene productos en tendencia que es una buena guia para lo
que no tienen claro que importar

e Asesoria personalizada si ain quedan dudas adicionales

e Logotipo Ilamativo

e Colores que resulta de confianza al usuario

e Tiene los servicios adecuados para que principiantes
aprendan a importar correctamente.

e EIl logo se entiende facilmente y el nombre va muy de
acorde con el rubro del negocio.

e Lainformacion presentada se ve muy confiable

Criticas constructivas

e Deberian promocionarlo mediante las redes sociales para tener
alcance porque es muy bueno el aplicativo.

e Laatencion al cliente se deberia de dar por medio de WhatsApp ya
que es a lo que mas tienen acceso.

e Agrandar un poco las letras de los planes, ya que puede ser un
poCo pequefio

e Se deberia aumentar otros medios de pago

Preguntas

e ;Laaplicacion es para informar sobre importacion?
e ;Si quiero cancelar la suscripcion cobraran algun monto?

e ;Sera un proyecto real? para poder usarlo

Ideas nuevas

e Cambiar colores por uno mas vivos
e En un futuro cuando tenga acogida la aplicacion puede

implementarse la funcion que lo importen por ti a bajo costo
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e Podria llegar a otros paises

Andlisis

De acuerdo con los entrevistados, se destaca que los usuarios muestran agrado que el servicio de atencion al cliente se efectle por
WhatsApp, dado que es un aplicativo que estan con frecuencia y la respuesta puede ser mas directa. Del mismo modo, sefialan que este
tipo de soporte al cliente no sea muy robotizado, sino que también se cuenta con una persona asesora que te pueda brindar soluciones
integrales. De la misma manera, el orden de las funciones genera que la experiencia de usuario sea positiva, dado que pueden navegar por
el aplicativo con rapidez.

Los usuarios en la otra etapa del experimento 2 mencionan que el prototipo esta muy detallado y que al interactuar les resulté muy fécil,
ademas les Ilama la atencion los servicios que ofrecen y cada herramienta que usan en estos. Ademas, serad de gran ayuda sobre todo para
principiantes. Por otro lado, los colores que se empled en el prototipo generan confianza y les resulta una aplicacion amigable, asimismo
sefiala que la fuente utilizada de sus colores les recuerda a paginas conocidas como AliExpress o Alibaba. De la misma manera, el hecho

de que se pueda contar con un asesor personalizado es un valor agregado a comparacion de otros aplicativos
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Los usuarios entrevistados mencionan que el prototipo mejorado les gusta, dado que
les resulta facil de utilizar. Asimismo, las letras ya no estan pequefias para que pueda
ser vista con mayor facilidad. De la misma manera, recalcan que la atencion es muy
importante que sea personalizada y se pueda agendar con anticipacion. A su vez,
consideran que con tan solo ver el logotipo supieron que se trataba de una aplicacion

que se relacionaba al comercio internacional.

Los usuarios entrevistados mencionaron que los colores de la aplicacion transmiten
transparencia y confianza, lo cual convierte a la aplicacién en segura para realizar
comercio internacional. Ademas, que al ver la primera pantalla se entiende que la
aplicacion te ensefiara a importar, mas no sera un intermediario. Asimismo, los planes
que ofrece son entendibles y en nuestros servicios otorgan de manera completa lo que
se ofrece al pagar uno de los planes. Por otro lado, en la seccién de proveedores les
agrado la idea de poder escoger a su proveedor y calificarlos o ver qué calificacion
tiene segun sus clientes. Por ultimo, indicaron que la aplicacion esta muy completa y

no hay nada adicional que agregar.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los experimentos, se analizara si cumple las 7

facetas de la UX.

En primer lugar, la faceta “Util” se evidencia en el prototipo de Easy Comex, debido a que

en las entrevistas comentan los potenciales clientes que resolveria el problema de falta de

conocimiento para realizar una compra internacional de manera correcta sin caer en el error

y estar seguro de que tu pedido llegara de acuerdo con lo esperado.

En segundo lugar, cumple con la faceta “Utilizable”, ya que todos los usuarios mencionaron

que es muy intuitiva de usar, facil de manejar, no hay ningun inconveniente en navegar

entre las distintas opciones del prototipo.
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En tercer lugar, cumple con la etapa “Deseable” el prototipo es atractivo, dado que sus
colores son relacionados con la importacion o comercio internacional, el logo les parecio

muy claro y comunica de manera efectiva para lo que se emplea el aplicativo.

En cuarto lugar, cumple con la etapa “Encontrable”, debido a que los 6 items principales
son claros los temas a tocar en cada uno, el perfil es sencillo de personalizar y los usuarios

comentaron que el prototipo tenia una forma natural de navegar en ella.

En quinto lugar, cumple con la faceta “Accesible” debido a que se encuentra en ambos
sistemas operativos “IOS y Android”, ademas comentaron que como es 1 semana gratis una
persona que no tiene los recursos puede aprovechar esa semana para poder adquirir un

conocimiento limitado.

En sexto lugar, cumple con la faceta de “Creible” ya que los usuarios comentaron que se
evidencia que la informacion presentada es 100 % veridica por el nivel de detalle que se
muestra y tienen como garantia realizar la consulta de un especialista mediante la

aplicacion.

Por tultimo, la séptima etapa “Valioso” cumple con el prototipo, puesto que los usuarios
sintieron que el valor agregado es que tenian todo en un solo lugar, desde talleres en vivo
que suelen costar mas de 100 soles solo un taller hasta los especialistas para asesorarte

personalmente.

Aprendizajes

Uno de los aprendizajes mas relevantes es que la atencion al cliente se deberia de dar por
medio de WhatsApp, ya que este medio es el mas usado por los usuarios y al que mas le

prestan atencion en su dia a dia, de la misma manera seria mas viable que el chat no sea muy
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sistematizado y que realmente lo responda un asesor, para que sus dudas o consultas sean

mejor atendidas.

Asimismo, el aplicativo deberia de actualizarse regularmente para que se pueda ofrecer un
Optimo servicio al cliente. Asimismo, aumentar los dias de suscripcion para que los usuarios
puedan ver con mayor tiempo las funciones del aplicativo, lo cual les permite familiarizarse

con Easy Comex.

De la misma manera, nos recomiendan que se pueda interactuar con otros usuarios dentro del
aplicativo con un chat que permita saber si estan interesados en importar los mismos
productos y poder aliarse para reducir el precio del flete. De igual manera, para incrementar
el grado de familiarizacion con Easy Comex y pueda crearse una comunidad como respaldo

para potenciales usuarios.

Otro de los aprendizajes con respecto al disefio de la aplicacién, es que las letras en la seccion
de los planes se deberian agrandar un poco méas para su visibilidad correcta. Asimismo,

aumentar otros medios de pago, ya que solo acepta tarjetas.

Por altimo, el aplicativo al ingresar al mercado debe invertir para ser promocionado mediante
redes sociales, asi tendra tenga mayor alcance de usuarios que deseen realizar importaciones,

lo cual genera que la aplicacion tenga suscriptores en los planes que ofrece.

6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1.Supuestos a validar
Tabla5

Supuestos para la relacion con los clientes

SUPUESTO EXPERIMENTO

Los usuarios estan interesados en que el aplicativo brinde un | Entrevista a usuarios

soporte técnico y una asesoria fidelizada.

Los clientes estaran interesados en que se les ofrezca campafia | Anuncio  en redes

de fidelizacion sociales
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Los usuarios estardn a la espera de un sistema de feedback

como mejora para la experiencia de compra

Entrevista a usuarios

Tabla 6

Supuestos para actividades clave

SUPUESTO

EXPERIMENTO

Los especialistas serdn capacitados constantemente para que

puedan subir informacidn a la aplicacién actualizada

Fuente secundaria

Se dictaré talleres en vivo por especialistas a los usuarios de la

aplicacion que deseen ingresar

Fuente secundaria

(Consulta a especialista)

o ) » ) Entrevista a experto
Se organizard la informacion encontrada para poder subirla
oL desarrollador de
correctamente a la aplicacion L
aplicacion
Se realizard busqueda constante de posibles clientes para [ Anuncio  en redes
invitarlos a probar la aplicacion sociales

Se estableceran diversas actividades de marketing para dar a

conocer la aplicacion

Cotizacion a agencia de

marketing

Se reclutard y controlaran a los especialistas que cumplan con el

perfil apto para las diversas funciones

Anuncio en portal de

empleo

Se realizara el mantenimiento de la plataforma periddicamente.

Entrevista a
desarrollador de

aplicacion
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Tabla 7

Supuestos para socios claves

SUPUESTO

EXPERIMENTO

Podremos trabajar con un técnico de programacion para el

desarrollo del software del aplicativo

Entrevista a experto

Podremos trabajar con especialistas en negocios internacionales,

ya que seran los encargados de dictar las conferencias y talleres

Entrevista a experto y

fuente secundaria

Podremos trabajar con desarrolladores de aplicativos para la

gestion, control y mantenimiento de la aplicacion.

Entrevista a experto

Podremos trabajar con una agencia de marketing para el

desarrollo de estrategias comerciales.

Consultoria con agencia

de marketing

Tabla 8

Supuestos para estructura de costos

SUPUESTO EXPERIMENTO

Tendremos conocimiento al respecto de las | Entrevista a expertos

remuneraciones de los trabajadores.

Sabremos cudl es el costo del desarrollo de la aplicacion y | Entrevista a expertos

el mantenimiento de la aplicacion

Podremos pagar el presupuesto el marketing en redes | Anuncio en Instagram

sociales para promocionar la aplicacion

Sabremos el monto de comision por la venta online de | Fuente secundaria
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suscripciones de la aplicacion

Tabla 9

Supuestos para canales

SUPUESTO

EXPERIMENTO

La aplicacion estara disponible en tiendas virtuales.

Fuentes secundarias

La aplicacion se dard a conocer a través de las redes
sociales.

Anuncios en redes sociales

Tabla 10

Supuestos para ingresos

SUPUESTO

EXPERIMENTO

Los usuarios pagaran por opciones exclusivas del

servicio que vamos a ofrecer.

Experimento Concierge

Tabla 11

Supuestos para recursos claves

SUPUESTO

EXPERIMENTO

Contaremos con un aplicativo que permita que los usuarios | Entrevista a experto

encuentren la informacion que necesitan.
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Contaremos con una base de datos altamente especializada

para una mejor recaudacién de informacion.

Fuentes secundarias

Tendremos un eficaz sistema de operacion para una mejor

experiencia del usuario.

Entrevista a experto

Podremos trabajar con procesadores de medio de pago con
un respaldo de garantia de seguridad para una mejor

confianza de los clientes.

Entrevista a experto

Contaremos con especialistas en el rubro de | Entrevista a experto

importaciones.

Tabla 12

Bitacora de actividades validacién modelo de negocio

Actividad

Tarea

Determinar funcionalidades

de la aplicacion

Eleccion de potenciales usuarios.

Entrevistas a usuarios

Recaudacion de datos, sugerencias y recomendaciones con

entrevista a usuarios

Desarrollar mejoras al aplicativo con el feedback recibido.

Determinar caracteristicas

de la aplicacion

Entrevistas a expertos desarrolladores de aplicativo

Lista de atributos de la aplicacion

Formulacion de la guia de

Realizar un listado de preguntas que ayude en el desarrollo de
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preguntas las entrevistas

) Realizar entrevistas virtuales grabadas via Zoom a usuarios y
Desarrollo de entrevistas
expertos

Ajuste de marca de APP Propuesta para posibles cambios dentro de la marca

. ) Modificar arquitectura de prototipo
Ajuste de interfaz del

usuario - _ .
Retocar la interaccion y disefio visual
Realizar busqueda de la informacion necesaria para tener
Determinar costos del conocimiento al respecto de los costos.
aplicativo

Entrevista a especialistas

Entrevista a expertos
Determinar los especialistas

Lista de requisitos necesarios para trabajar

Determinar los ingresos Benchmarking con servicios similares

) Elaborar listado de posibles proveedores
Busgueda de proveedores

confiables - -
Filtro del listado
Determinar los canales Utilizar informacion de fuentes reconocidas.
Disefio de publicidad Corroborar que ofrece una agencia de marketing
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6.2 Experimento — Actividades clave
Objetivo: Validar que los especialistas sean capacitados para poder brindar informacion de

calidad a la aplicacion

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: 13 de abril
Duracion: 1 dia

Método por utilizar: En este caso se validard mediante fuentes secundarias; una de las
fuentes es el articulo de ESAN, el cual indica cada cuanto capacitar al colaborador y la otra

fuente secundaria son cursos online de la plataforma Netzun para conocer el costo de ello.

Resultados:

Se debe conocer qué tipo de capacitacion necesitaria y cada cuanto tiempo se debe capacitar
al personal para poder tener informacion innovadora para poder subirlo al servidor del
aplicativo movil. En este caso seria capacitacion netamente en conocimientos y lo minimo del
rubro es por lo menos 1 vez al afio, por ejemplo; capacitaciones online mediante la
plataforma Netzun sobre curso de importacién para mantenerse en aprendizaje su costo es de
30 soles. Por otro lado, informarse sobre las nuevas tendencias de productos por lo menos 1
vez cada 15 dias, dado que los productos innovadores fluctian rapidamente eso se dara por

investigacion independiente de cada especialista.

Analisis:

Segun los resultados, los especialistas en negocios internacionales si seran capacitados, pero
por lo menos 1 vez al afio. Ademas, dentro de sus funciones laborales serd mantenerse
actualizados sobre los productos en tendencias, eventos inesperados ocurridos con impacto
negativo (Nave atascada en Canal de Suez) con relacion a las importaciones, entre otros. Los
cursos de la plataforma Netzun ayudaran a mantenerse actualizados temas tedricos y nuevas

formas de importar mas facil para que esa informacion sea Gtil para el aplicativo.
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Aprendizaje:

Se esperaba tener que capacitar a los especialistas una vez al mes, sin embargo, las fuentes
confirman que no es necesario, ya que el rubro es variable a corto plazo. Actualmente, se
tiene en cuenta que la informacion actualizada en el aplicativo seran una de las funciones

principales de los especialistas

Evidencia: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-saber-en-que-debemos-capacitar-

al-personal

https://netzun.com/cursos-online/empieza-importar-china

6.3 Experimento 2 - Actividades Clave

Objetivo: Validar que los talleres dictados en vivo que estén en la aplicacion sean atractivos
y deseables para los usuarios

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: 14 de abril
Duracion: 1 dia

Método por utilizar: En este caso se validara mediante una fuente secundaria que es
consultarle a la experta respecto a los talleres mediante la plataforma de Instagram y

adicional una entrevista con un usuario donde se converso de los temas de interés del usuario.

Resultados:

En primer lugar, se contact6 con Carolina Qiao que sera la encargada de dictar los talleres, se
decidid trabajar con Carolina por la manera didactica de ensefiar y su nivel de experiencia a

lo largo de los afios (En 2013 gand una beca para estudiar en China, donde aprendié a
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profundidad el tema de comercio exterior adquiriendo datos que muy pocos conocen). En
segundo lugar, una entrevista al usuario para conocer si esta interesado en este tipo de
talleres. El entrevistado es Juan Gerardo que comenta que los talleres evidenciados en la
aplicacion es una propuesta interesante, dado que no solo se estd brindando informacion
plasmada en la aplicacién si no que se refuerza con los talleres en vivo donde se tiene la
oportunidad de interactuar tanto con otros participantes y el expositor para resolver dudas
puntuales. Cabe resaltar que los talleres serén dictados por Carolina Qiao con talleres como;
Como reconocer proveedores confiables en Alibaba; Importa Pequefias Cantidades de
Diferentes Proveedores; Diferencia entre Importar con RUC 10 o RUC 20, etc. Estos seran

programados durante diferentes dias y horas previamente coordinadas con el equipo.

Andlisis:

Luego de los resultados se puede evidenciar que la persona elegida para realizar los talleres
concuerda con la entrevista del usuario, dado que Carolina tiene la experiencia para brindar
talleres de temas de interés mencionados lineas arriba. Son temas de interés para el usuario lo

cual lo hace atractivo y bueno para la aplicacion.

Aprendizajes:

Los talleres dictados tienen que ser del interés del usuario y dindmico, ya que la persona
entrevistada mencioné que el valor agregado es que se puede preguntar directamente, tener

una participacion en la conferencia con personas con los mismos intereses.

Evidencia:

Enlace entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=pfCTmqsEjoY &t=1s
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Figura 4

Conversacion via Instagram

21:41

< WhatsApp

< a Ca‘rt.)l.n":\aT‘Qlao | Impor... I\ »

©&)) Mensaje... @ @ @

- ¢Cémo generan ingresos?

-¢Cuales son los planes que se
ofrecen al consumidor final?
(Precios)

-¢.Los talleres dictados por mi
persona son fijos todos los
meses?

-¢Cudles son sus ingresos en los
ultimos 6 meses?

Contestando las siguientes
preguntas basicas mi equipo
podra brindarte un precio segun la
evaluacion.

¥ Saludos ¥

Carolina Q.

Claro que si Carolina, ahora
adjunto las respuestas a las
preguntas.

La empresa se cred hace dos
meses.

21:41
< WhatsApp

< Q Carollﬁa? Qiao | Impor...

Carolina, buenas noches, para
anadir que en nuestra startup
generaremos ingresos a través de
los talleres y conferencias
elaboradas por tu persona, por lo
cual, es de relevancia para la
marca comenzar a trabajar con tu
contenido por el posicionamiento
generado en nuestros clientes.

iHola Miguel!

En caso que la aplicacion genere
ingresos y ademas los talleres
dictados son parte de ello tendria
que pasar por una evaluacién por
mi equipo.

Por favor me adjuntas las
siguientes preguntas respondidas
para proceder con la evaluacién:

- ¢Hace cuanto se cred la
empresa?

- ¢Cémo generan ingresos?

-¢.Cudles son los planes que se
ofrecen al consumidor final?

& Mensaje...

O 8 ®

Nota. Conversacion por mensaje con la experta en importaciones Carolina Quiao, por instragram, 2022.

S
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6.4 Experimento 3 - Actividades Clave

Objetivo: Validar como se organizara la informacion para poder subir a la aplicacion y cada

cuanto se realizara el mantenimiento de ella.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: 14 de abril
Duracion: 1 dia

Meétodo por utilizar: En este caso se validara mediante una entrevista con un desarrollador

de aplicaciones para conocer el flujo de la aplicacion.

Resultados:

El experto es Angel Saenz con experiencia en el rubro de desarrollador tanto de pagina web y
aplicativos mdviles. En primer lugar, se le preguntd como es el proceso para que la
informacién recopilada puede llegar a la aplicacién el experto comenté que el servidor
funciona como una carpeta que se sube la informacion en formato TXT, lo cual es sencillo
guardarlo desde un word solo se da clic en la opcion TXT delimitado por tabulaciones y el
mismo servidor organiza la informacion. Por otro lado, respecto al mantenimiento de la
aplicacién por el trafico de clientes solo es necesario un mantenimiento cada 3 meses, cada

vez que se obtenga mas clientes se hara mas frecuente.

Analisis:

El desarrollador de aplicativo afirmo que organizar la informacion es sencillo ya que luego de
que se encargue de establecer las rutas necesarias es similar a un word el cual se dividira
como se establecieron las rutas. Respecto al mantenimiento por el poco trafico de la

aplicacion no es necesario dentro de los primeros meses.
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Aprendizaje:

Se tiene como aprendizaje que no es necesario realizar un mantenimiento seguido a la

aplicacion y es sencillo la subida de informacién a la aplicacion no como se pensaba.

Enlace entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=Z6wFqODERnNs

6.5 Experimento 4- Actividades Clave

Objetivo: Validar que por anuncios en redes sociales se pueden encontrar potenciales

clientes.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: 14 de abril
Duracion: 1 dia

Método por utilizar: En este caso se validara mediante un anuncio pagado en la plataforma

Instagram

Resultados:

Se elaboro un post en Instagram promocionado re direccionando al enlace de la landing page
para poder tener informacion de potenciales clientes y asi invitarlos a probar la aplicacién por
una semana gratuita. En la landing page se tuvieron 175 usuarios Unicos que entraron a la

pagina y dejaron sus datos para probar la semana gratis.

120


https://www.youtube.com/watch?v=Z6wFqODERns

Figura 5

Screenshot de publicidad de Instagram

easycomex.pe
8 Publicidad

ORI

OBTEN UNA
SEMANA
GRATIS DE
MEMBRESIA

NN AN

‘ INGRESA AL LINK SI
! ESTAS INTERESADO EN

i : ¢ IMPORTAR PRODUCTOS
il i EN TENDENCIA 2022
L e
I 1]} 28 i
EASY
Registrarte >

easycomex.pe iNo te pierdas esta gran
oportunidad!, empieza a importar

Después de completar tu informacion estaremos en
contacto contigo @

a

leslie_nvp Hola estoy interesada como puedo -
hacer. i

Nota. Encontrado en https://www.instagram.com/easycomex.pe/, 2022.

Anélisis: Existen potenciales clientes que se interesaron con el post de Instagram redirigidos
a la landing page en solo un dia de experimento se logré6 175 visitantes con la minima

inversion

Aprendizajes:

Se puede anunciar con mayor inversion y nimero de dias en préximos experimentos para
tener mayor alcance e interaccion con la landing page, dado que se obtuvieron un nimero de

interacciones con el post buenas para estar un solo dia
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Figura 6

Screenshot de landing page

Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositivo

®h o] ® Movil
Visitantes unicos 100% - : Sesiones del sitio 84% -
Volvieran 198 Escritorio
0% 16% = 2

Nota. Encontrado en https://tacyan3012.wixsite.com/easycomex, 2023.

Experimento Cotizacion Agencia de Marketing - Actividades Clave

Objetivo: Validar que actividades se pueden realizar en conjunto con la agencia de

marketing para poder dar a conocer la aplicacion

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: 14 de abril
Duracion: 1 dia

Meétodo por utilizar: En este caso se validara mediante la busqueda y cotizacion de agencias

de marketing

Resultados:

Se buscd diferentes agencias de marketing para poder revisar los servicios a ofrecer. Luego

de la cotizacion con las distintas agencias se eligi6 3R CORE, ya que nos ofrece el
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performance marketing y el content marketing, el cual se encarga tanto del manejo de las
redes sociales de manera organica y publicitaria. Sin embargo, cabe resaltar que el pago de
las publicaciones realizadas mediante la plataforma Instagram es aparte del servicio brindado.
El costo es de 400 USD por mes el servicio de performance marketing y content marketing.

Figura7

Evidencias de supuesto 5

< 38 % +51923 289 485 C}j % Principal ' General Solicitudes (”

Hola un gusto Bruno de 3R Core
agencia de marketing

alcanceperu . @
Td: Te envid la cotiza... - aho

@ piensamerca
A
Il It | (
Presentacion-3R-Cor... @
3rcore_
Hola Bruno! Mil gracias por la info to

ia Digi www.3rcore.com
=  Agenciade Marketing IAgencia Digital !

NUESTROS

SERVICIOS

n &

PERFORMANCE CONTENT TECH &
MARKETING MARKETING INNOVATION

BRANDING

identidad de M
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Andlisis: Los supuestos mencionados anteriormente llevan a que las actividades clave estén
guiadas al soporte de la propuesta de valor. En primer lugar, no es necesario que sean
capacitaciones seguidas si no que los especialistas se informen de manera seguida sobre
nuevas tendencias de productos para poder subirlo a la aplicacion. En segundo lugar, los
talleres en vivo dan soporte a toda la informacion brindada dentro de la aplicacion por lo que
el usuario entrevistado confirma que los talleres son una muy buena opcién. En tercer lugar,
respecto al desarrollador de la aplicacibn comentd que se tendria que recurrir al
mantenimiento de manera seguida en caso se tenga gran trafico de clientes. En cuarto lugar,
la publicacion de Instagram ayudd a reconocer nuevos potenciales clientes que podemos
invitarle a mostrar la aplicacion. Por ultimo, se necesita la agencia de marketing para

contratar dos servicios esenciales para el despegue de la aplicacion de manera adecuada.

Aprendizajes: Respecto a los aprendizajes, se debe tener en cuenta que tanto el servidor y
mantenimiento dependera de la cantidad de clientes que se tenga, por lo cual el precio
también varia de acuerdo con ello. Por otro lado, el alcance en la publicidad publicada no ha
tenido tanto alcance o no ha sido el esperado por lo que se debe invertir mas presupuesto en

promocion y, a su vez, contratar una agencia de marketing para el manejo de dichos puntos.

6.3 Experimento - Recursos clave

Supuesto 1:

Experimento: Entrevista a experto

Objetivo: En el experimento a realizar lo que se quiere lograr es validar el recurso clave para

que los usuarios encuentren la informacion que necesitan en el aplicativo.

Disefio y desarrollo:
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Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a experto

Resultados: Se realizd entrevistas a expertos con el fin de validar el supuesto de que los
usuarios encuentren informacion que necesitan en el aplicativo. En la entrevista realizada al
ingeniero Angel se formuld diversas preguntas con el fin de obtener resultados eficaces y que
sirvan de mucha ayuda para el correcto desarrollo del aplicativo. En la entrevista se pudo
rescatar que los beneficios que ofrece el aplicativo son favorables y atractivos para el pablico
que nos queremos dirigir, pero hay cosas que se pueden seguir mejorando como algunas

opciones para la interaccion y adecuada experiencia del usuario.

Analisis: Este supuesto se validara mediante entrevista a un experto. En este caso el
entrevistado es Angello Villar, ingeniero informatico, menciona que la aplicacion cuenta con
los requisitos adecuados para que los usuarios tengan una adecuada experiencia, sin embargo,
menciona que se deberia de mejorar algunos aspectos minimos para que se pueda cumplir con
las expectativas de los usuarios. Por otro lado, el ingeniero menciona que la aplicacion
necesitara de diversos especialistas para ejecutar las correcciones funcionalidades de la

aplicativo.

Enlace entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo

Aprendizajes: El experimento nos permitié validar el cuadrante de recursos claves. La
entrevista con el experto nos facilita validar mucha informacién y darnos cuenta de que para
un correcto funcionamiento de la aplicacion es necesario un buen servicio del aplicativo. De
la misma manera, esta entrevista a experto no ha permitido evidenciar que es fundamental
manejar un correcto equipo de trabajo para lograr conseguir informacion veraz para los

usuarios y se pueda cumplir sus expectativas.
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Supuesto 2:

Experimento: Fuentes secundarias

Objetivo: En el experimento a realizar lo que se quiere lograr es conocer con qué tipos de
proveedores vamos a trabajar y contar con una base de datos altamente especializada para una

mejor recaudacion de informacion

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: del 10 al 18 de abril
Duracion: 1 semana

Meétodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de fuentes secundarias, el cual
es consultar la pagina oficial de SUNAT para recaudacion de informacion para la base de

datos.

Resultados: Con el fin de validar el conocimiento con el tipo de proveedores con los que
trabajaremos y contar con la base de datos para una mejor recaudacion de informacion se
realizd por medio de fuentes secundarias una investigacion y se pudo conocer que la pagina
de SUNAT brinda una amplia informacion respecto a los proveedores de grandes empresas
en distintos rubros. Es de aqui donde se podrd extraer informacion para trabajarla con

nuestros proveedores y manejar correctos datos.

Analisis: Los supuestos mencionados anteriormente llevan a que se realice correctamente las
actividades claves. En primer lugar, para la correcta funcionalidad de la aplicacion se debe de
tomar en cuenta diversos aspectos, donde el primordial es la cantidad de usuarios,

aproximadamente, que usaran el aplicativo, esto con el fin de que el aplicativo no se cuelgue
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y contraiga problemas en la experiencia del usuario. Por otro lado, una correcta manera de
encontrar proveedores confiables es por medio de la entidad de SUNAT, donde de aqui
filtramos para construir nuestra base de datos con proveedores altamente calificados y

expertos en el rubro.

A continuacion, se evidencia imagenes donde muestra que SUNAT te brinda la informacion
completa respecto a distintos proveedores.

Figura 8

Informacion completa respecto a distintos proveedores.
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Nota. Encontrado en https://www.sunat.gob.pe/, 2022.

Aprendizajes: Respecto a los aprendizajes se debe de tener en cuenta que existe una amplia
variedad de servicios de nube de datos para diversas necesidades, ademas es fundamental

usar un servidor que se encuentre familiarizado el programador.

Supuesto 3

Experimento: Entrevista a experto

Objetivo: En el experimento realizar lo que se quiere validar si el aplicativo contara con un

eficaz sistema de operacion para una mejor experiencia del usuario.

Disefio y desarrollo

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril

Duracion: 4 dias
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Meétodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a expertos

Resultados: Para validar si el aplicativo contard con un eficaz sistema de operacion para una
adecuada experiencia del usuario se realizd una entrevista a un experto con el fin de evaluar
la correcta funcionalidad de la aplicacién, lo que se rescatd en la entrevista dada por el
especialista es que esto dependera mucho de la cantidad de usuarios, ya que si el nimero es

elevado se tendra que ejecutar un servidor mas especializado, por lo tanto, es mas costoso.

Andlisis: El experto en la entrevista menciona que para una correcta conectividad de la
aplicacion depende mucho de la cantidad de usuarios que esperamos, en cuanto a mayor sea
el nimero se tendra que ver un servidor mucho mas especializado. De la misma manera, el
aplicativo debe de contar con un adecuado servidor para que funcione de la manera correcta y

resulte agradable para los usuarios.

Enlace entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo

Aprendizaje: La entrevista con el experto facilitd poder reunir diversas recomendaciones y
sugerencias para el correcto funcionamiento de la aplicacion, se obtuvo un adecuado
feedback de parte del entrevistado y se pudo tener claro diversos puntos, como sistema de

operacion del aplicativo.

Supuesto 4

Experimento: Entrevista a Ingeniero Angel Mendoza / Ingeniero de Sistemas

Objetivo: En el experimento realizar lo que se quiere validar es que si podremos trabajar con
procesadores de medio de pago con un respaldo de garantia de seguridad para manifestar

mayor confianza a los clientes
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Disefio y desarrollo

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a expertos

Resultados: Con el fin de validar con qué medios de pago se podria trabajar se entrevisto a
un experto para dar a conocer sus comentarios respecto a lo que estan ofreciendo al usuario,
el ingeniero menciond que se tiene que analizar de manera detallada, ya que existen diversos
tipos de pasarelas donde unas tienen el precio menor a comparacion de las mas conocidas y

que ofrecen garantia.

Andlisis: El experto menciond que, respecto a la implementacion del medio de pago, no es
complejo de implementar, sin embargo, la dificultad al implementar la pasarela de pago es el
tipo de pasarelas queremos ofrecer, como por ejemplo los billetes de Google cobra un 30%
por cada transaccién que se realiza, en el cual no se genera un costo productivo, por lo que
recomienda que para un aplicativo pequefio implementar una pasarela con un menor costo en

las transacciones.

Enlace entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo

Aprendizaje: Este experimento nos permitio ver que para implementar una adecuada

pasarela de pago es necesario conocer el presupuesto.

Supuesto 5

Experimento: Entrevista a Ingeniero Angel Mendoza / Ingeniero de Sistemas
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Objetivo: En el experimento realizar lo que se quiere validar es que si podremos trabajar con

especialistas en el rubro de importaciones.

Disefio y desarrollo

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a expertos

Resultados: Con el fin de validar con qué tipo de especialistas se trabajard en lo que es el
rubro de importaciones, se realizd una entrevista a un experto donde se pudo evidenciar
diversos puntos importantes. El entrevistado menciona que se tiene que ejecutar un riguroso
filtro para elegir correctamente a los proveedores importadores para garantizar las garantias

de los productos.

Analisis: En la entrevista se pudo rescatar diversos puntos. El ingeniero mencion6 que la
aplicacién necesitara de diversos especialistas para ejecutar las correcciones funcionalidades
del aplicativo. A su vez, respecto a la validacién de contar con especialistas en el rubro de
importaciones, se tendra que pasar por diversos filtros para que puedan ser seleccionados los

mejores importadores que tengan caracteristicas que se adecuen con el negocio.

Aprendizaje: El feedback del experto permitié dar una amplia vision de los especialistas con
lo que podriamos trabajar, ademas se pudo validar el experimento realizado. De igual manera,
se pudo rescatar que para contratar a un especialista en el rubro de importaciones este debera

de pasar por diversos filtros debido a su complejidad.

Sustentacion de la validacion (enlaces, videos, audios, emails, métricas, etc).

ENLACE DE ENTREVISTA: https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo
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6.4 Experimento - Relacion con clientes

Supuesto 1

Experimento: Entrevista a usuarios

Objetivo: En este experimento se busca validar la relacion con clientes para que los usuarios

encuentren un grado de familiarizacion con el aplicativo

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.
Duracion: 4 dias

Meétodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a usuarios

Resultado:

Este supuesto se validard mediante entrevista al usuario. En este caso los entrevistados
Dayanna Sanchez y Robert Pando destacan la asesoria personalizada en el aplicativo. Por un
lado, la entrevistada menciona que ademas de contar con la informacion necesaria se puede
contactar de manera directa con un asesor, lo cual puede solventar sus dudas. Por otro lado, el
entrevistado le agrado el contacto directo a traves de Ilamada telefonica y por el chat del

aplicativo.

Enlaces de las entrevistas:
https://youtu.be/abugqJMpqrTo (Dayanna Sanchez),

https://youtu.be/pfCTmgsEjoY (Robert Pando)
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Analisis: Como se menciond con anterioridad, los supuestos de relacion con los clientes
seran de suma importancia para la fidelizacion con el aplicativo. En primer lugar, se analiza
que los usuarios aprecian el valor agregado de la asesoria personalizada, dado que recibiran el
apoyo necesario para su importacion de manera constante. Asimismo, el medio de contacto

sera por via telefonica y por chat de la aplicacion.

Aprendizajes: De acuerdo con los aprendizajes, se considera que se debe fortalecer el
soporte técnico a través del chat del aplicativo ante cualquier falla y/o inconveniente con una
funcién de Easy Comex.

Supuesto 2

Objetivo: En este experimento se busca validar si nuestro segmento objetivo manifiesta

interés en campafias de fidelizacion a través de beneficios.

Disefo y desarrollo:
Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de anuncio en redes sociales

Resultado:

Para este caso se validard mediante un anuncio en redes sociales. Se desarroll6 un post
enfocado a la promocion de membresia gratuita para cualquier contacto recomendado de

nuestros clientes que ya han optado por el servicio de Easy Comex.

Figura 9

Post de Instagram
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Nota. Encontrado en https://www.instagram.com/easycomex.pe/, 2022.

Analisis: Easy Comex fortalecerd el vinculo con sus clientes a través de promociones y
descuentos que seran fomentadas por redes sociales, basadas en los meses de suscripcion

aplicando términos y condiciones.

Aprendizajes: Se observa que la publicacién generd interés en los clientes, dado que esta
basado en un descuento por la suscripcion, lo cual se valida que las camparfias de fidelizacion

se deben desarrollar por redes sociales y WhatsApp.

Supuesto 3

Objetivo: En este experimento se busca indagar en el interés en un sistema de feedback

enfocado en la mejora continua del servicio.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.

134


https://www.instagram.com/easycomex.pe/

Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevistas a usuarios

Resultado:

En este supuesto se validard con la entrevista a un usuario. El entrevistado, Juan Sanchez,
menciona que le gustaria que el sistema de feedback sea por redes sociales, ya que si es la
misma aplicacion perjudica la experiencia de compra. Ademas, que se pueda recompensar la

valoracion del aplicativo.

Enlace de la entrevista:https://youtu.be/pfCTmqgsEjoY

Andlisis: El publico objetivo espera un sistema de feedback para valorar la experiencia en el
aplicativo, la cual debe ser desarrollada por redes sociales con un premio que incentive la
retroalimentacion, es decir, que sea recompensada, lo cual permitira conocer la perspectiva de

los clientes en su totalidad.

Aprendizajes: El sistema de feedback debe contar con premios relacionados a la membresia
del aplicativo para que el cliente esté interesado en realizarlo y lo desarrolle de manera

concisa.

6.5 Experimento — Socios clave
Supuesto 1

Objetivo: En este experimento se busca el desarrollo del aplicativo a traves de un técnico de

programacion.
Disefo y desarrollo:
Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.

Duracion: 4 dias
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Meétodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevistas a expertos.

Resultados:

Este supuesto se validara con entrevista a experto. El ingeniero informético, Angel Villar,
sefiala que el aplicativo esta en dptimas condiciones de ser desarrollado, y su programacion
no es compleja, dado que las funciones estan organizadas. De igual manera, se debe contar
con un servidor especializado si es que se conectan muchos usuarios a la vez para ofrecer un

Optimo servicio.
Enlace de la entrevista:
https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo

Anélisis: De acuerdo con la entrevista, se puede analizar que el desarrollo del aplicativo Easy
Comex es viable, dado que sus funciones principales y secundarias cuentan con una

organizacion que facilita su programacion en un aplicativo.

Aprendizaje: Es de suma relevancia la actualizacion constante del aplicativo a medida que
se vayan aumentando la capacidad maxima de los usuarios y contenido de funciones para que

el servidor soporte la demanda del servicio.
Supuesto 2:

Objetivo: En este experimento se busca validar la informaciéon de los encargados de las

conferencias y talleres.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.
Duracion: 4 dias

Metodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a expertos.

Resultados:

Este supuesto se validara con la experta del sector. Se emplea a una especialista en negocios

internacionales, Carolina Qiao, la cual sera la encargada para dictar la conferencia y talleres
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que se ofrecera en el aplicativo de Easy Comex. De igual manera, en su portal se puede
verificar que ofrece diversas promociones, de acuerdo con tu necesidad como importacion
personal, emprendedor y el servicio completo. Asimismo, cuenta con el respaldo de 250 mil
seguidores en Instagram, el cual es un indicador de engagement y 6000 personas capacitadas
en sus programas. Finalmente, la experta sefiala que su taller cuenta con una duracién de 45
minutos, en el cual comparte a los participantes el contenido de la clase a través de formato
PDF vy, a su vez, la clase grabada para que puedan utilizar el contenido en su metodologia,
por un costo de S/. 3,499 por 8 talleres, de acuerdo con el especialista.

Figura 10

Portal web de Carolina Qiao

CRRO“nR QIQO Inicio Empieza aqui Acerca de mi Nuestros servicios
Tu puente a China

Contacto

Ayudo a dueiios de negocio a
importar de forma 100% segura
desde China sin intermediarios y
ahorrando en el envio.

foa s o =

Nota. Encontrado en https://carolinagiao.com/, 2022.
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Figura 11

Conversacion con Carolina Qiao

< a Carolina Qiao | Impor... % < a Carolina Qiao | Impor... % p £

o Carolina Qiao | Impor... % Ch

Hola Miguel, me alegra que te
interese mi persona para poder
dictar los talleres en la Startup
EasyComex ¢-$§

Te comento que me encanta
apoyar a emprendimientos que
estan entrando al mercado por ello
lanzamos una cotizacion estandar
con una super ofertag §
COTIZACION EMPRENDEDOR
-Taller duracién de 45 min (El tema
es elegido por mi previa evaluacion
cual se adecua mejor para el

cliente)

-PPT-PDF compartido con
estudiantes

-Clase Grabada
-Lista de métodos para importar
& Precio: 399 soles

B2 Precio nack x3:- 1000 soles

0 B @

Buenos tardes Carolina,

Te saluda Miguel Chaparro,
colaborador de Easy Comex, una
startup académica enfocada en
brindar informacion detallada a
todas las personas que buscan
iniciar en el sector de comercio
internacional.

El motivo de este correo es para
realizar la cotizacién de un taller
en vivo enfocado en brindar
consejos y recomendaciones para
emprendedores a través de la
plataforma zoom, con duracién de
45 a 60 minutos, con un aforo de
30 personas.

Es importante resaltar que la
informacién brindada sera
utilizada para fines académicos,
dado que la startup es un
proyecto de la universidad para
recibir el grado de bachillerato.

De antemano, muchas gracias por
el tiempo y la atencion brindada

L R

COTIZACION EMPRENDEDOR

-Taller duracién de 45 min (El tema
es elegido por mi previa evaluacion
cual se adecua mejor para el
cliente)

-PPT-PDF compartido con
estudiantes

-Clase Grabada

-Lista de métodos para importar
® Precio: 399 soles

# Precio pack x3: 1000 soles

ADICIONAL: Masterclass grabada-
Como importar desde China Gratis

v
Espero te pueda ayudar la
informacién brindada Miguelg$

Cualquier consulta no dudes en
escribirme.

9 4 &
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< O Carolina Qiao | Impor... % p

- ;COmo generan ingresos?

-¢Cuales son los planes que se
ofrecen al consumidor final?
(Precios)

-¢Los talleres dictados por mi
persona son fijos todos los
meses?

+¢Cuales son sus ingresos en los
ultimos 6 meses?

Contestando las siguientes
preguntas basicas mi equipo
podra brindarte un precio segun la
evaluacion.

¥ Saludos @

Carolina Q.

Claro que si Carolina, ahora
adjunto las respuestas a las
preguntas.

La empresa se cred hace dos
meses.

9 4 ®

Carolina, buenas noches, para
anadir que en nuestra startup

generaremos ingresos a través de

los talleres y conferencias

elaboradas por tu persona, por lo

cual, es de relevancia para la

marca comenzar a trabajar con tu
contenido por el posicionamiento
generado en nuestros clientes.

iHola Miguel! §

En caso que la aplicacion genere
ingresos y ademas los talleres
dictados son parte de ello tendria
que pasar por una evaluacion por
mi equipo.

Por favor me adjuntas las
siguientes preguntas respondidas
para proceder con la evaluacion:

- ¢Hace cuanto se creo la
empresa?

- ;COomo generan ingresos?

-¢Cuales son los planes que se
ofrecen al consumidor final?

9 4 &

i i Carolina Qi |
< QCarolmanaollmpor... % O 4 o ar0|na iao | Impor % p

La empresa se creo hace dos
meses.

La manera de generar ingresos es
a través de planes de suscripcion
(personal y emprendedor),
enfocados a la asesoria
personalizada al momento de
importar

Los precios mensuales son de 250
y 350 para los planes personal y
emprendedor, respectivamente.

En un principio es contar con tu
imagen en el primer mes, de
manera consecutiva ir agregando
diferentes talleres de diversos
temas de comercio exterior.

No hemos generado ingresos aun,
pero si contamos con un plan
financiero.

Quedo atento a cualquier
comentario.

Miguel,




& a (?l?r?IIr?:a Qiao | Impor... Q:. Cp

Quedo atento a cualqguier
comentario.

Miguel,

Muchas gracias por tus
respuestas. Se evaluara con mi
equipo y regreso con una
respuesta $

iHola Miguel!

Buenas noticias® Mi equipo ha
evaluado la situacion de Easy
Comex y es una empresa que
recién esta comenzado.

Te dejo la cotizacion ™ ™
Cotizacién Easy Comex
-Precio: S/. 3,499 mensuales

Incluye:

- 8 Talleres de duracion 45 min
(tema a eleccion)

< o ‘Car‘olln‘a Qiao | Impor... % Oy

12 Uejo 1d CouLacion
Cotizacién Easy Comex
-Precio: S/. 3,499 mensuales
Incluye:

- 8 Talleres de duracién 45 min
(tema a eleccion)

- Material de clase
- Lista de métodos para importar
- Clase grabada

Adicional: Por contrato de 3
meses seguidos se brinda 2
master class para 50 clientes a
elegir.

Eso seria todo Miguel $§§

Esperamos trabajar con Easy
Comex, me parece una iniciativa
super buena para el inventivo de
las importaciones Y &

O 44 &
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Asimismo, de acuerdo con la entrevista realizada a Daniela de la Madrid, sefiala su expertis
en ferias de alta demanda como la expoalimentaria y misiones de comercio internacional
elaboradas por ADEX. Ademas, la experta enfatiza en su asistencia a diversos talleres y
conferencias, por lo cual cuenta con el perfil adecuado para ser participe como parte del staff

de las conferencias de Easy Comex.

Anélisis: Asimismo, las conferencias y talleres estaran a cargo de una especialista del sector,
Carolina Qiao, la cual cuenta con 6ptimos indicadores de respaldo que sostienen su nivel de
ensefianza en el sector de importaciones, ademas, de reconocimiento por parte de nuestro
publico objetivo. Asimismo, se contarda con una experta, la cual cuenta con amplia
experiencia basada en su gestion en ferias de comercio internacional y participacion a

diferentes charlas con exponentes reconocidos del medio.

Aprendizaje: En sintesis, la importancia de nuestras redes sociales para fomentar a las
personas a ingresar a los talleres y conferencias, dado que se contara con un exponente que
cuenta con optimos indicadores en el rubro. De igual manera, brindar informacién adicional
acerca de las instituciones a cargo de la gestion de ferias, talleres y conferencias para nuestros
potenciales clientes.

Supuesto 3

Objetivo: En este experimento se busca validar el éptimo desarrollo del aplicativo a través de

control y mantenimiento.

Disefio y desarrollo:
Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.
Duracion: 4 dias

Meétodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de entrevista a experto.

Resultados:

De la misma manera, Angel Villar, ingeniero informéatico sefiala que el control vy

mantenimiento de la aplicacion se tendria que realizar de manera periddica cada un mes,
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dependiendo de las mejoras que realice el equipo de Easy Comex, a cargo de un desarrollador

de aplicativo.
Enlace de la entrevista:
https://www.youtube.com/watch?v=I1bxggFOJKo

Analisis: Asimismo, se gestionard y direccionara de manera correcta con el apoyo de un
desarrollador de aplicativo, dado que se debe buscar el mantenimiento cada mes por el

contenido de las funciones.

Aprendizaje: Es importante que el contenido que se adicione en las funciones esté
relacionado a la cantidad de usuarios y apoyado con mantenimiento de manera periédica para

la 6ptima funcionalidad del aplicativo.

Supuesto 4

Objetivo: En este experimento se busca conocer las estrategias comerciales por parte de la

agencia de marketing digital.

Disefio y desarrollo:
Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de abril.
Duracion: 4 dias

Metodo por utilizar: En este caso se utilizara el experimento de consultoria con agencia de

marketing.

Resultados:

Este supuesto se validara con una agencia de marketing. Se emplea a la agencia 3R CORE, la
cual es una agencia de marketing especializada en diversos servicios integrados,
especificamente por marketing digital. Ello es de relevancia para nuestro contenido en redes

sociales, las cuales seran nuestras herramientas de comunicacion de promociones, nuevos
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servicios, entre otros. Por ello, su servicio de Content Marketing sera el adecuado para Easy

Comex, ya que se encargan de generar toda la publicaciones y descripciones de cada post.

Figura 12

Pagina de 3R Core

N0 Contécto Te lkamamos
onlve
e v» 3R CORE \ 998000556  (® 978001956

Agencia de Marketing

JLLEGAMOSATI,
INTERNET EN CASA!

obi

Cobertura
CHICLAYO-PIURA

LANDING Adquiere tu plan

Obi Fibra Optica
Una de las empresas mas
reconocidas en internet

Mbps Mbps

solicit6 el desarrollo de una Router WiFl + Router WIFf + Router WiFl +

itivo WiFl Mesh 1Dispositivo Wifi Mesh 1Dispositivo WiFi Mesh

landing page para mejorar

su expolsicion en las zona ol % o
del norte del Pera. S/ 54'?0 SI .54'59

) pevvew s o sarvic § pames e e serwisin
3101 0 port daf sequndo mes 3/100 0 porti del segundo mes

Lo qiero T (o i

Nota. Encontrado en https://3rcore.com/, 2022.

Analisis: El desarrollo de estrategias comerciales en el sector digital a través de nuestras
redes sociales a cargo de una empresa especializada en Content Marketing, enfocandonos en

dar a conocer el servicio Easy Comex.

Aprendizaje: La relevancia de implementar estrategias digitales con la finalidad de
posicionarnos en la mente de los usuarios interesados en importar como una organizacion que

ofrece un servicio personalizado de atencion al cliente.

6.6 Experimento — Canales

Supuestos 1

Objetivo: Validar si los usuarios utilizan las tiendas virtuales de aplicaciones como canal.
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Disefio y desarrollo:
Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se hard experimentos para poder validar dicho cuadrante.

Se usaran fuentes secundarias.
Resultados:

En este supuesto se validard con una fuente secundaria dado que se debe de conocer en qué
tiendas virtuales se podria disponer la aplicacién. En este caso la aplicacién estaria en 10S y
Android para que pueda ser descargada para los usuarios que utilizan este sistema operativo

porque es el que tiene mayor frecuencia de uso.

Fuente:

https://es.statista.com/grafico/18920/cuota-de-mercado-mundial-de-smartphones-por-sistema-

operativo/

Analisis: Segun la fuente citada, los sistemas operativos méas utilizados en el mundo son el
IOS y Android, por lo que Easy Comex eligié estos sistemas para que el mayor publico
posible tenga al alcance la aplicacién. Asimismo, a medida que los recursos aumenten se

podré abarcar méas sistemas operativos con el fin de llegar a mas clientes potenciales.

Aprendizajes: En este punto, en caso fracase el crear una app para darse a conocer al publico
objetivo, se tiene como posible cambiar o crear una pagina web que implemente e incluso

mejore ciertos aspectos que solo se puede utilizar a través de una pagina web.

Supuesto 2

Objetivo: Validar si los usuarios utilizaran las redes sociales como canal.
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Disefio y desarrollo:
Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril

Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se hard experimentos para poder validar dicho cuadrante.

Se usaran anuncios en redes sociales.

En este supuesto se validara con anuncios en las redes sociales si se dard a conocer o no la

aplicacion por estos medios.

Figura 13

Fan Page Easy Comex

< easycomex.pe A - < Estadisticas del reel
&5 1 14 7 > y - ¥
> Publicaciones Seguidores Seguidos 1058 = ae L
EASY
Easy Comex

Servicio empresarial
xiNo dejes de comprar productos innovadores por

falta de conocimiento! Estadisticas del reel ®
eAprende a comprar productos de cualquier parte
del mundo... mas Reproducciones en Instagram y Facebook
tacyan3012.wixsite.com/easycomex
Ver traduccién Me gusta de Instagram y Facebook
&’» danna0199, cielo.ramirez26 y

31 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +2 Instagram ®
EH K 1.018

OBTEN UNA mporse jugyetes pa Cuentas alcanzadas
SEMANA A

GRATIS DE
MEMBRESIA

Reproducciones
Me gusta

Comentarios

Ahorrarias mas del
50% de descuento
compran

o Veces que se compartio
directamente de USA

”?N Q ©

Nota. Encontrado en https://www.instagram.com/easycomex.pe/, 2022.
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Anélisis: Este supuesto es de suma importancia debido a que por estos cuadrantes podremos
dar a conocer nuestro servicio. Es por ello, que nuestra pagina de Instagram se encuentra en
constante crecimiento de seguidores lo cual se traduce a posibles usuarios. Por lo que,
ayudara a Easy Comex a poder darse a conocer entre los usuarios y ser una aplicacion exitosa

que se dedica al comercio internacional.

Aprendizajes: De acuerdo con los aprendizajes, el canal es muy importante porque es el
medio por donde se comunica Easy Comex con publico objetivo. Es por ello, que se
publicara de manera continua en la red social para dar a conocer las ventajas de nuestra

aplicacion. Asimismo, es importante explorar méas canales para poder llegar a mas usuarios.

6.7 Experimento — Estructura de costos

Supuesto 1

Objetivo: En el experimento a realizar se quiere validar el monto de remuneracion a pagar a

los trabajadores de Easy Comex.

Disefio y desarrollo:
Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Metodo por utilizar: En este caso se hard una entrevista via zoom a expertos y se utilizara

fuentes secundarias.

Resultados:

En este supuesto se validara las remuneraciones de los trabajadores, los expertos
entrevistados mencionaron que un desarrollador de aplicaciones cobraria desde mil hasta
cinco mil doélares como pago unico; y por el mantenimiento seria de aproximadamente 1200

soles mensuales. Con respecto a los trabajadores que se encargan del area de marketing
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digital y el contenido de redes sociales la remuneracion es de 400 dolares. Si se necesita
trabajadores extras para el tema administrativo se evalué el pago minimo de S/ 1025 segun el
Decreto Supremo N.° 003-2022-TR.

Figura 14

Agencia de marketing digital y contenido de redes sociales

3R CORE

Agencia de Marketing

€> WWW.3RCORE.COM
info@3rcore.com

@ 923289 485
969 791 251

Nota. Encontrado en Agencia de marketing 3R CORE, 2022.

Evidencia:https://laley.pe/art/13162/que-consecuencias-traera-el-aumento-del-sueldo-
minimo-a-1025-soles#:~:text=Mediante%20el%20Decret0%20Supremo%20N%C2
%BA,930 %20s0les%20a%201025 %20soles.

https://www.youtube.com/watch?v=K9k40T7hcO8
https://www.youtube.com/watch?v=RZNShG8DF M

https://youtu.be/Z6wFqODERnNS

Analisis: Respecto a los trabajadores se tendra equipo de trabajo y area de marketing para el
movimiento de contenido en redes sociales. Asimismo, se respetara el salario minimo vital

decretado por el gobierno.
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Aprendizajes: Se evalud que al iniciar el proyecto de la aplicacion los trabajadores de Easy
Comex seran los miembros del equipo; para asi realizar el pago de sueldo minimo.

Adicionalmente, se trabajara con la empresa de marketing digital 3R CORE.
Supuesto 2

Objetivo: En el experimento a realizar se quiere validar el costo del desarrollo de la
aplicacion y el mantenimiento de la aplicacion para la creacién de la aplicacion y su

actualizacion.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Meétodo por utilizar: En este caso se hara una entrevista via zoom a expertos.

Resultados:

En este supuesto se validara cudl es el costo del desarrollo de la aplicacion y el
mantenimiento de la aplicacion mediante una entrevista al experto de desarrollador de
aplicativos. El entrevistado es Christian Choque estudiante de Ingenieria de sistemas y
administrador de servidor, el cual tiene experiencia en el rubro de desarrollador tanto de
pagina web y aplicativos moviles. Se le preguntd el costo de la creacién de la aplicacion,
menciond un pago Unico entre 1500 a 3000 ddlares. Con respecto al mantenimiento de la
aplicacion va a depender de las actualizaciones que los creadores realicen el precio oscila en
1200 soles.

Evidencia:

e https://youtu.be/b-Ux9Kzsie8
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Analisis: Con respecto a la inversion para la aplicacion es un monto alto en dolares, pero es
un pago unico. Asimismo, es importante realizar las actualizaciones pertinentes para una

mejora del aplicativo.

Aprendizajes: El desarrollo de la aplicacion y sus actualizaciones, se podria evaluar que se

haga mantenimiento de manera semestral para recortar gastos.

Supuesto 3

Objetivo: En este experimento se validara el presupuesto del marketing en redes sociales

para promocionar la aplicacion Easy Comex.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizara Instagram.

Resultados:

En este supuesto se validara si podremos pagar el presupuesto del marketing en redes sociales
para promocionar la aplicacion mediante un anuncio en redes sociales. Se elabord un post en
Instagram promocionado la aplicacién redireccionando al usuario al enlace de la landing page
para que se registren y poder tener informacion de potenciales clientes. Los montos para

promocionar una Figura o videos son desde S/ 4 por dia.
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Figura 15
Screenshot de cobro en Instagram

10:58 all T @)

< Presupuesto y duracién @

S/ 30 durante 3 dias

Gasto total

2,600 - 6,500

lcance estimado

Presupuesto
S/ 10 por dia
Duracién

3 dias

Nota. Instagram/EasyComex, 2022.

Analisis: Se evalu6 si se podra pagar los anuncios publicitarios y los precios, asi que

dependiendo del acuerdo de la empresa se pagara los anuncios en redes sociales.

Aprendizajes: De acuerdo con los aprendizajes, se considera que se debe evaluar un monto
fijo a gastar con respecto a la publicidad, ya que es un aspecto muy importante para dar a
conocer la pagina. Ademas, si se realiza un anuncio que sea difundido en muchas cuentas, se

obtendra mayor cantidad de usuarios. Por ende, la inversion en anuncios debe ser alta.
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Supuesto 4

Obijetivo: En este experimento se validara el monto de comision de la pasarela de pagos por
la venta online de suscripciones de la aplicacion, para que los clientes tengan accesibilidad a

todos los medios de pagos.

Disefio y desarrollo:

Fechas de elaboracion: del 13 al 18 de abril
Duracion: 4 dias

Método por utilizar: En este caso se utilizaran fuentes secundarias.

Resultados:

En este supuesto se validara el monto de comision por la venta online de suscripciones de la
aplicacién. Se evalu6 diversas pasarelas de pago y la mas completa es mercado pago, ya que
acepta todas las tarjetas, es decir, Visa, MasterCard, American Express y Diners. Ademas,
cuenta con la opcion de pago efectivo, el cual consiste en otorgar un codigo al cliente y este
puede realizar su pago desde su cuenta. La pasarela de pagos tiene dos opciones de comision.
Si Easy Comex quiere recibir su pago inmediato es 3.99 %+ S/ 1.00 + IGV, si es en 15 dias

es 3.79 %+ S/ 1.00 + IGV; ademas, indican que el monto aproximado es de S/30.00 mensual.

Evidencia: Fuente secundaria

https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-
checkout?matt_tool=64594914&matt_word=MPE_Sellers_Search&gclid=Cjo0KCQjwpImTB
hCmARIsSAKr58cxMg711x5msqVGx7Cf20Bttzv8pdY Q4-
zLVumPCcn3yLYgGMaJLw0QaAgnnEALwW_wcB#benefits-plugin
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https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=64594914&matt_word=MPE_Sellers_Search&gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cxMg71Ix5msqVGx7Cf20Bttzv8pdYQ4-zLVumPCcn3yLYqGMaJLw0QaAgnnEALw_wcB#benefits-plugin
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=64594914&matt_word=MPE_Sellers_Search&gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cxMg71Ix5msqVGx7Cf20Bttzv8pdYQ4-zLVumPCcn3yLYqGMaJLw0QaAgnnEALw_wcB#benefits-plugin
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=64594914&matt_word=MPE_Sellers_Search&gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cxMg71Ix5msqVGx7Cf20Bttzv8pdYQ4-zLVumPCcn3yLYqGMaJLw0QaAgnnEALw_wcB#benefits-plugin
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=64594914&matt_word=MPE_Sellers_Search&gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cxMg71Ix5msqVGx7Cf20Bttzv8pdYQ4-zLVumPCcn3yLYqGMaJLw0QaAgnnEALw_wcB#benefits-plugin

Analisis: Con respecto a la pasarela de pagos se optd por la opcion mas completa para

otorgar mas facilidades de pago al usuario.

Aprendizajes: Es Optimo elegir una pasarela de pagos que ofrezca servicio de lectura de

todas las tarjetas y comision minima.

7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE

7.1.Segmentacion de mercado
Para la definicién de nuestro mercado meta, de acuerdo con el perfil de usuario mencionado
anteriormente, se debe estimar la poblacion en base a las cifras recaudadas en proyecciones
en el 2021 por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) por el Bicentenario del
Per(, el informe indica que poblacion es de 33'035,304 de peruanos, considerando que Easy
Comex al ser un aplicativo estara disponible a nivel nacional en el rango de edades de 18 - 44
afios la cifra es de 13 779 000. Con respecto al nivel socioecondmico segin IPSOS (2021), la
poblacién peruana se encuentra dividida de la siguiente manera: NSE A (1 %), NSE B (9 %),
NSE C (28.5 %), NSE D (26.2 %) y NSE E (35.3 %). Por lo tanto, se realiz6 el célculo
porcentual del segmento socioeconémico By C, al cual la app de Easy Comex esté dirigido

con respecto al total de la poblacion obteniendo como resultado total de 5 167,125.

Tabla 13

Segmentacion de publico objetivo de Easy Comex segun las edades

Edades Cantidad
18-29 6378300
30-44 7400700
Total 13°779,000
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Tabla 14

Segmentacion de publico objetivo de Easy Comex segin NSE.

Distribucion Socioeconémica de hogares

NSE 2021
A 1.0%
B 9.0% 1240110
C 28.5% 3927015
D 26.2 %
E 35.3%

Total 57167,125

Por otro lado, se optd por este segmento de mercado, dado el aplicativo Easy Comex al ser
una herramienta de apoyo para todas las personas interesadas en importar de manera personal
0 comercial, es frecuente que se encuentre en las personas en el rango de 18 - 44 afios, puesto
que, al finalizar la etapa escolar recurren a realizar diversos emprendimientos para obtener
ingresos extras. Tal y como menciona, M. Oscar & R. Jorge, el rango de 18-40 afios
manifiesta interés en exportar e importar en un 34 % en los sectores con mayor demanda
como agroindustria, agronegocios e industrial. Por ello, necesitaran instalar Easy Comex en
sus teléfonos, ya que otorgara informacion detallada para realizar su primera importacién de
manera correcta. De la misma manera, se encuentran interesados los peruanos en el rango de
26 - 44 afios, ya que la pandemia generd inestabilidad laboral en diversas organizaciones por

la incertidumbre de un proceso médico que contrarreste la problematica. Por tal motivo,
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consideramos la tendencia de interés del rubro de comercio internacional, el cual nos resulta

una cifra de 1 '756,823 personas como segmento de mercado.

Asimismo, Easy Comex al ser un aplicativo en linea que busca capacitar a las personas
interesadas en el sector de comercio internacional, debe contar con un 6ptimo sistema
operativo para cumplir con las expectativas del servicio por parte de los usuarios, dado que el
publico objetivo ha optado por el aprendizaje en linea con mayor frecuencia. Tal y como
menciona, Andina, agencia de noticias, el 47 % de estudiantes manifiesta interés en aprender
en herramientas digitales, por lo cual, aplicando el dato de dicha fuente, nuestro publico

objetivo en el pais es de 825 '707 personas.
Tabla 15

Segmentacion del publico objetivo de Easy Comex

Poblacion Porcentaje Publico objetivo
Poblacién peruana - 337035,304
Poblacion de 18-44 afios - 13'779,000
NSEByC 37.5% 57167,125

Interés en comercio ]
) _ 34 % 1°756,823
internacional

Aprendizaje en linea 47 % 8257707

Finalmente, es de relevancia estimar el tamafio del mercado en el sector de importacion y el
aprendizaje en linea, dado que Easy Comex se desarrolla en un medio digital. Para calcular el
mercado en soles es necesario estimar el costo promedio de cursos de importacion en medios
digitales, el cual es de S/ 246,75. Se realizd el céalculo de precio promedio con la data de
instituciones que participan en el mercado de cursos digitales de importacion como Instituto

Peruano Chino (IPCH), Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE), Olivo
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Comex y EducaEdu. Con ello, se estima que el tamafio de mercado anual del rubro es de S/

203 743 098 soles, considerando que el tamafio de mercado objetivo es de 825 707 personas.
Tabla 16

Precios de cursos de importacion

Cursos de importacion Precio

IPCH s/250
IPAE s/237
OLIVO COMEX s/200
Educaedu s/300
Precio promedio s/.246.75

Tabla 17

Estimacion de mercado en soles

Concepto Datos
Tamafio de mercado objetivo 825' 707
Valor de precio de cursos virtual S/ 246.75
Tamarfio de mercado anual S/203'743,099
Tamario de mercado por mes S/ 16'978,591

7.2 Formulacién de objetivos

Para esta etapa de la investigacion se usara el método concierge, en la cual se realizaran 4
importantes experimentos. La finalidad de estos experimentos es validar la intencion de

compra de nuestro publico meta a través de marketing digital y los formularios de la landing

page.
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Objetivos del concierge:

e Determinar qué plan genera mas interés en el pablico objetivo durante las proximas 4
semanas.

e Identificar el tipo de publicacion que resulte mas eficiente y la disposicion a pagar del
servicio.

e Confirmar la intencion de compra de los emprendedores importadores por los planes.

e Conseguir al menos una intencion de compra por cada plan que tenemos.
7.3 Experimento 1
Objetivo

El proposito es comprobar si las personas y emprendedores importadores tienen interés de

compra en nuestros planes publicando un post en una red social.

Disefio y desarrollo:

Fechas: 30 de mayo al 02 de junio

Duracion: 3 dias

Meétodo utilizado: En la plataforma de Instagram se publicara una Figura referencial a los
planes que maneja la aplicacion Easy Comex. Asimismo, en la descripcion de la misma se
especificaran los detalles de los planes con sus respectivos planes anuales. Este experimento
se orienta en dar a conocer nuestros planes con sus respectivos costos, con el propdsito de

conocer la intencion de compra de los usuarios.

Segmentacion: El anuncio se realizé para Lima, hombres y mujeres mayores a 18 afios, que

se interesan por emprender en el rubro de las importaciones.
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Canal: Plataforma de Instagram

Meétricas: Numero de personas alcanzadas / Namero de personas interesadas en comprar los

planes.

Descripcion:

e El post se publicara en la pagina de Instagram de Easy Comex.

e El post consiste en una Figura en la que hace referencia a los planes y sus respectivos

precios.

e El anuncio fue publicado en la plataforma de Instagram, en la cual las personas al

hacer click al anuncio lo redirige para enviar un mensaje directo al DM de Easy

Comex

e El anuncio en Instagram tiene un precio de 30 soles.

Tabla 18

Bitacora de actividades de experimento 1 concierge

Actividad

Tarea

Obtener intenciones de compra de los planes

que tiene Easy Comex

Disenfar el post en Canvas

Crear un post con la informacion de los

planes que tiene Easy Comex

Publicacion de post

Crear la descripcion del post y publicarlo
con las palabras adecuadas

Promocionar el post

Analizar los datos y estadisticas
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Resultados:

Figura 16

Embudo de conversion Experimento | - Concierge 1

100%

2.32%

1.41%

Figura 17

Namero de usuarios segun el plan a elegir

Publicacion en Instagram pagada. Con

un alcance de 1339 personas.

Los potenciales clientes que hicieron

toques en el anuncio fueron 31.

Un total de 19 personas dispuestas a
comprar los planes mensuales y

anuales.

Tipo de Plan

#Usuarios

Emprendedor Mensual
Emprendedor Anual
Personal Mensual

Personal Anual

Total

19
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De la misma manera, como resultado final se consiguio 1339 personas de alcance en funcién
de la segmentacion que se realizd. En la cual 31 potenciales clientes realizaron toques en el
anuncio y 19 de estas personas solicitaron adquirir los planes a través de la mensajeria de
Instagram. Cabe resaltar, que luego de analizar el ratio de interés de compra el resultado fue
de 1.41%.

Por otro lado, se obtuvo 9 usuarios interesados en el plan de emprendedor mensual, 2 en
emprendedor anual, 7 en personal mensual y 1 en persona anual dando un total de 19
personas interesadas en total.

Andlisis:

El primer experimento realizado tuvo buenos resultados, dado que se mostrd los planes
mensuales a través de un post en Instagram y en su descripcion los planes anuales (Figura
18). Asimismo, en la descripcion se detalla los servicios que incluye el plan personal y
emprendedor. Las personas dispuestas en adquirir un plan mandaron un mensaje via
Instagram escogiendo el plan de su preferencia que en total fueron 19. Cabe destacar, que el
precio de publicidad que se pagd fue de 30 soles por 3 dias. En la cual se obtuvo un alcance

de mas de 1000 usuarios lo que resulté muy satisfactorio para este experimento.

Aprendizajes:

Un aprendizaje que nos deja este experimento es que se obtuvo un resultado deseado a partir
de la publicacion pagada, puesto que se obtuvo un gran alcance de personas. De la misma
manera, se obtuvieron personas interesadas en los planes. Asimismo, los precios que se
mostraron en los planes mensuales tuvieron una gran aceptacion por parte de los potenciales
clientes. A diferencia de los planes anuales que tuvieron una menor acogida por parte de las
personas. Por Gltimo, una mejora que se puede afiadir a futuro es tener una respuesta

automatizada para las preguntas que tengan los potenciales clientes.
Sustentacion de validacion

En este apartado se evidenciara el post pagado a través de la plataforma de Instagram y sus

resultados. A continuacién, se mostraran las evidencias.
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Figura 18

Publicacion de post en Instagram

Personal Emprendedor
iDesde 250 mensuall iDesde 350 mensual!
ISUSCRIBETE
YAl
Enviar mensaje nstagram Direct 3

@B Les gusta a migu.chaparro y 69 mas

easycomex.pe EASYCOMEX tu aliado en la
impertacion te brinda diversos servicios para que
puedas importar de forma segura. &

El plan personal incluye:

4 Manual de importacion
4 Talleres en vivo
{4 Productos en tendencia
{4 Datos curiosos

Puedes adquirir el plan personal de forma anual con
un precio de S/ 2000.00

El plan emprendedor incluye:

4 Manual de Importacidn
B4 Talleres en vivo

Productos en tendencia
Datos curiosos
Asesorias personalizadas

Contacto de proveedores

Puedes adaquirir el plan emprendedor de forma anual
con un precio de $/ 3000.00

Nota. Encontrado en https://www.instagram.com/p/Cekqll_g3eJ/, 2022.

Figura 19

Evidencia relacionada a alcance de post en Instagram

L4 Estadisticas de anuncios
Resumen ®

|Personas alcanzadas 1339 |
Interacciones con el contenido 63
Actividad del perfil 136

| Toques en el anuncio 31 |

Objetivo del anuncio
Visitas al perfil 1339

81% del anuncio

Alcance @

1339

Personas alcanzadas
60% del anuncio

Nota. Instagram/EasyComex, 2022.

160



Figura 20

Evidencia de precio de promocién a Easy Comex

( Presupuesto y duracion @

PEN 30 durante 3 dias

Gasto total

820- 2,200

Presupuesto

PEN 10 por dia

Duracion

3 dias

Nota. Encontrado en Instagram/EasyComex, 2022.
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Figura 21

Mensajes en el DM

¢ Leticia Conga Garcia % D" ¢ ‘ Luis Alejandro Alcald... % O < ‘ Ximena Yafiez % |

® Activo(a) ahora Activo(a) hace 1h Activola) hace 1h
Hola amigos, estoy interesado en Buenas tardes, quiero el plan Hola estimados, quiero el plan
el plan personal mensual personal mensual personal mensual

@ Mensaje... g K @ Mensaje... (A & @ Mensaje... 4 @

Activo(a) hace 39 min Activo(a) hace 49 min

Sadith VA Katiuska Varillas 5 .
< % Cr < S O < . Katherine Altez Inciso & O

katherinealtez

Buenas noches, quiero el plan

Hola easycomex, quiero el plan
personal mensual

personal mensual

Buenos dias; quiero el plan
personal mensual

an

@ Mensaje... @ @ @ Klonadie @ @ @ @ Mensaje...

(@]}

BN
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: : Lu© yy ;
< b alessandra.nlf % D < angm\u:mmarmms % O < IQ) 23?:$:i‘¥?rgas % U

Holaa, deseo comprar el plan Buenasss, quiero comprar el plan

Buenas tardes, quiero el plan
emprendedor mensual emprendedor mensual

emprendedor mensual

@

@ Mensaje.. @ (&) @ Mensaje... @J @ @ @ Mensaje... &9 @

/¥ Ana Paula Dupeyrat Carolina Ramos : Franco Escobar Agui...
< ¥ anapauladupeyrat % D < “® Activola) hace1h % Ep < Activo(a) hace 17 min % D
Buenos dias, quiero comprar el Hola EasyComex, quiero comprar

Hola estimados estoy interesado
plan emprendedor anual el plan personal anual

en adquirir el plan emprendedor
anual

@ Mensaje... @ @] @ Mensaje... @. @ @ @ Mensae... @ @ @
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¢ & Yanire Velasquez & O < #. vanesa olivares li & O < @ I LLELLA % O

Activo(a) hace 3 h vane_oli15 Activo(a) hace 2 h
) i iri Buenas noc i
emprendedor mensual B peta men2ua| P P

@ Mensaje... @ @ @ Mensaje... 9 & @ Mensaje... @ @ @

< E Alfredo Andonaire % O < (‘3}) Camila Espinoza . % O < a Isa % % m)

Activo(a) hace 6 h cami.esh Activo(a) hace 2 h

Buen dia, quiero el plan Holaa, estoy dispuesto a adquirir Holaa, desec adquirir el plan

emprendedor mensual el plan emprendedor mensual emprepdedor mensual para mi
negocio

L@]

@ Mensaje... @ @ @ Mensaje... @ @ @ Mensaje... @ @
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< e 'l‘\ley‘la Loza Jacinto % ()

eylaloza

Hola deseo adquirir el plan
personal mensual

Nota. Instagram / EasyComex, 2022.

7.4. Experimento 2
Objetivo

Conseguir que 24 nuevos usuarios se registren en la plataforma EasyComex que hayan
recibido el codigo de invitacion de algun amigo referencial por la campafia promocional de
descuentos.

Disefio y desarrollo
Fecha de experimento: Del 06 de junio al 10 de junio del 2022
Duracion: 5 dias

Metodo utilizado: Instagram y formulario Google Forms. El experimento fue realizado con
post publicitado de Instagram que invita a enviar un mensaje directo para que Easy Comex le
pueda enviar el link de formulario de google donde se solicita datos como una simulacion de

compra pero que han sido recomendados por un amigo.
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Segmentacion: El formulario Forms se realizo para Lima, hombres y mujeres mayores de 18
afios referidos por parte de amigos y que estén interesados en acceder a los descuentos

promocionales.
Canal: Red Social Instagram y Google Forms.

Métricas: Determinar el % de usuarios que refirié su codigo a un amigo para que pueda

acceder al descuento de la camparia realizada.
Descripcion:

- En esta etapa para el desarrollo del concierge 2 se desarroll6 una campafia
promocional el cual consistia en brindar un 20% de descuento en las suscripciones
disponibles para los usuarios que compartan sus codigos con amigos que aun no
descarguen la aplicacién y de la misma manera al usuario que compartia su cédigo
obtenia un descuento, convirtiéndolos de esta manera a usuarios del aplicativo.

- El fin de esta promocion era llegar a un mayor niumero de publico objetivo y a la vez

fidelizar a los actuales clientes por medio del descuento que se ofrecia.

Bitacora de actividades
Tabla 19

Bitacora de actividades de experimento 2 concierge

Actividad Tarea

- ) o Crear un formulario para poder reconocer que
Identificar cuantos clientes se suscribieron ) ) )
) ) ) usuarios llegaron por medio de la referencia de un
por medio de la referencia de un amigo. )
amigo.

L Crear un post en Instagram publicitado que invite
Publicacion en Instagram o
a pedir el link de google forms
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o Revisar datos registrados y analizar el porcentaje
Anélisis de datos _ . L ]
de simulacion de suscripcion por tipo de plan

Resultados:
Figura 22

Embudo de conversion Experimento | - Concierge 2

100%

1606 usuarios Publicacién pagada en Instagram

lleg a alcanzar a 1606 cuentas de

Instagram.

o, . z

6.16% 99 usuarios
Los  potenciales  clientes  que
hicieron togues en el anuncio

) 24 usuarcs fueron 99

1.49%

Un total de 24 personas referidas

por amigos se registraron al

cuestionario  para  ganarse el

descuento.

Tabla 20

Cantidad de usuarios que se registraron en el formulario.

Tipo de Plan #Usuarios
Emprendedor Mensual 13
Emprendedor Annual 1
Personal Mensual 10
Personal Annual 0

Total 24
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El post alcanz6 1606 cuentas de usuarios de instagram. Se evidencia que se obtuvo un total
de 99 potenciales clientes hicieron toques en el anuncio, lo cual representa 6.16%. Por otro
lado, el 1.49% representan a las personas referidas por amigos que accedieron al cuestionario

para ganarse el descuento que se ofrecia.

De acuerdo con el formulario realizado en Google Forms, se obtuvo un numero de 24
personas referidas que llenaron el cuestionario, siendo de esta manera que en el plan de
emprendedor mensual se obtuvo un porcentaje de 54.2% de preferencia, en el plan de em

prendedor anual se obtuvo un porcentaje de 4.2% de preferencia, en el plan de
personal mensual se obtuvo un porcentaje de 41.7% de preferencia, mientras que en el plan

personal anual se obtuvo un porcentaje de 0%.

Por otro lado, el plan mas deseado para acceder al descuento fue el plan emprendedor
mensual, mientras que el menos deseado fue el plan personal anual con un precio de S/. 2000.
De la misma manera, el medio de pago que tuvo mas preferencia fue el de tarjeta visa,

mastercard y american express y el que tuvo menos preferencia el medio de pago plin.

Analisis

Se logré el objetivo de que 24 personas se suscribieron en la plataforma Easy Comex por
referencia de un amigo, ya que se obtuvo un resultado de 24 personas inscritas. De la misma
manera, esto se pudo constatar mediante los co6digos de sus amigos que mencionaron en el
formulario para acceder a los descuentos de las 4 suscripciones que se ofrecen al usuario. El
cédigo era valido si se escribia con las primeras iniciales del emprendimiento (EC) y

sucesivamente las primeras iniciales del cliente. Ver imagen 30.
Aprendizajes:

Después de haber realizado el experimento y analizado los resultados, se logro identificar que
al ofrecer descuentos en promocidén motiva al usuario a compartir la aplicacion con sus
amigos o conocidos. La estrategia que se planted de brindar un descuento ya sea para la

persona que invita a sus amigos o para las personas invitadas fue efectiva, dado que se logrd
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tener un mayor alcance de publico y asi poder llegar a nuestro publico objetivo. De la misma
manera, esta estrategia aumenta la fidelizacion con el usuario y motiva a seguir compartiendo

la aplicacion para poder disfrutar de todos los beneficios que te puede ofrecer Easy Comex.
Sustentacion de validacion

Figura 23

Formulario para identificar al publico que refirio el aplicativo

| A S Y Menciona el cadige de W amigo
Tu respuesta

COMEX

Elige tu plan que desearias con descuento (20%)
EASY COMEX

Conociste Easy Comex por medio de un amigo? jGeniall Al utilzar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu suscripcién mensual o anual y tu amigo recibird un
descuento del 40%. ; Deseas un mayor descuento? Lo Unico que tienes que hacer s
solicitar tu cadigo e invitacion y compartirlo con tus amigos.

(7 Emprendedor Mensuzl - de 350 2 5/280
() Emprendedor Anul - de 5/ 3000 & 5/ 2400
() Personal Mensual - de 5/ 200 2 5/ 160
() Personal Anual-de /2000 2 §/ 1500
Acceder a Geogle para guardar el progreso. Més informacion -

“Obligatario

Elige tu medio de page
Nombres y Apeliidos * -

() Banca porintemat
Turespuesta O Tarjeta Visa, Mastercard, American Exprass
O vepe

Q Fin
Correo electronico

et m Borrar formulario
Naunca eniss contrasefas a ravés de Formufarios de Google

Figura 24

Publicacion de post en Instagram
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Recibe un 20% de descuento en las
suscripciones utilizando el cédigo de tu
amigo

iISUSCRIBETE
YA!

.
23
.

o
i3

JENEF )CONTUS EASY
Ver estadisticas Promocionar publicacion

® Qv N

€@ Les gusta a migu.chaparro y 49 mas
easycomex.pe ;Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! & & Al utilizar el cédigo de tu amige
recibirds un 20% de descuento en tu suscripcion
mensual o anual y tu amigo recibird un descuento del
40%. & ¢Deseas un mayor descuento? Lo Unico que
tienes que hacer es solicitar enviarnos un DM para
inscribirte con el cédigo de tu amigo 72¢

Nota. Instagram/EasyComex, 2022.

Enlace: https://www.instagram.com/p/Cekomx6MLqgZ/?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Figura 25

Evidencia relacionada a alcance de post en Instagram

< Estadisticas de anuncios

Resumen ®

Personas alcanzadas 1606
2 5 65

Interacciones con el contenido

Actividad del perfil 136

Toques en el anuncio 99

Objetivo del anuncio 1606

Visitas al perfil

Alcance ®

1606

Personas alcanzadas

Nota. Las figuras evidencian los resultados de la campafia de referidos en el concierge 2.

Figura 26
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https://www.instagram.com/p/Cekomx6MLqZ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Porcentaje de preferencia por cada plan

Elige tu plan que desearias con descuento (20%) |D Copiar

24 respuestas

@ Emprendedor Mensual - de 5/ 350 2 &/
280

@ Emprendedor Anual - de S/ 3000 a S/
2400

@ Personal Mensuzl - de S/200 a S/ 160
@ Personal Anual - de 5/2000 a S/ 1600

Nota. Se evidencia la disminucion de precios cuando se aplica el descuento del 20%. Por
ejemplo en el plan emprendedor mensual,el precio normal es s/ 350 pero con el descuento es
de s/ 280.

Figura 27

Mensajes de Instagram de Easy Comex

Jessica Marcos O R @ ‘ Kevin Velasquez O B @ ¢ KeyJuliette D I:( @

jessicamarcos.6 kevin.velasquez.pach keyjuliettemz

Buenas noches,pls enviame el

23116 23:00 formulario para acceder al
descuento con el cédigo de mi
Estimados pueden enviarme el link Necesito infoo | quiero aplicsr mi amigo
de formulario para acceder al descuento tengo un codigo, me
descuento por fa D responden si? Toca dos veces para @
Toca dos veces para @ Toca dos veces para @

Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para

Hola! 2 Gracias por tu preferencia, Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para te envio el link del formulario para que pueda's acceder alldescuemo
que puedas acceder al descuento que puedas acceder al descuento con el cédigo de tu amigo &
con el cédigo de tu amigo & con el cédigo de tu amigo &
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/ https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLScFDOb20jlz-
1FAIPQLScFDOb20jlz- 1FAIPQLSCFDOb20jIz- _NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU- _NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU- eCqd_MF2w0g/viewform?
eCqd_MF2wOg/viewform? eCqd_MF2wO0g/viewform? q_"f link 9 B
usp=sf_link usp=sf_link usp=si_lin
v v v
EASY EASY EASY
DME X COMEX COMEX
EASY COMEX EASY COMEX EASY COMEX

EASY COMEX EASY COMEX

iConociste Easy Comex por medio de un (Conociste Easy Comex por medio de un EASY COMEX
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo amigo? jGeniall Al utilizar el cédigo de tu amigo Conociste Easy Comex por medio de un
recibiras un 20% de descuento en tu recibirds un 20% de descuento en tu amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo

recibirds un 20% de descuento en tu,
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e Shakira Romero (7 R ® @ Cesar Manco... O R @ R'afﬂel.Lt.u(ﬁero... O R ®

shakiraromerofranco
cesar.mm3

23:31

T 23:29
X | Buenos dias &5 podrian enviarme el
Holaaaa por fa enviame el link del Vengo del pqst de |g,podr|ar? link del formulario para acceder al
formulario para acceder al enviarme el link del formulario para descuento por favor,tengo un
descuento con el codigo ey acceder al descuento por codigo de un amigo

favor,tengo un codigo de un amigo Toca dos veces para @

Toc

o5 para @
Toca dos veces para ¢
Hola! «» Gracias por tu preferencia,

Hola! «» Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para

te envio el link del formulario para

que puedas acceder al descuento Hola! & Gracias por tu preferencia, que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo & te envio el link del formulario para con el cédigo de tu amigo &y
que puedas acceder al descuento
https://docs.google.com/forms/d/e/ con el cédigo de tu amigo & https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jlz- 1FAIpQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU- hitpsi//docs pooglelcomfforme/dle/ _NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform? 1FAIpQLScFDOb20jiz- qud_MwaOg/viewform?
usp=sf_link _NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU- usp=st-liok
v eCqd_MF2wOg/viewform? v
EASY usp=sf_link EASY
COMEX COMEX
EASY COMEX v EASY EASY COMEX
COMEX
——— st EASY COMEX RS

EASY COMEX —— EASY COMEX

iConaciste Easy Comex por medio de un ¢Conociste Easy Comex por medio de un

amigo? jGenialt Al utilizar el cédigo de tu amigo ey amigo? iGeniall Al utilizar el cédigo de tu amigo
¥ recibirds un 20% de descuento en tu

recibiras un 20% de descuento en tu.

EASY COMEX
’ Mensaje... Q e ¢Conociste Easy Comex por medio de un | Mensaje... 0 @ e

amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu

JIMENA BUST... o p @ karen Porto... D ‘3 @ b Yorville Cerna... (| F{ @

jimena_b_c rvillecernapinto
karenportocarreroo YOINNee AR

Hi,por fa enviarme el formulario para

acce.der ?l descuento con el cédigo Holaaa! Podrian enviarme el link de
Hola por fa enviame el link de de mi amigo formulario para acceder al
formulario para acceder al Tooa dos vaces pacs @ descuento con el cédigo de mi
descuento con el codigo amigo por favor
Toae, dosivaces sice § Hola! & Gracias por tu preferencia, Toow dow veoss pare. @
te envio el link del formulario para
Hola! & Gracias por tu preferencia, que puedas acceder al descuento Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para con el codigo de tu amigo &y te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo & con el cédigo de tu amigo &y
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIPQLScFDOb20jlz- https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20j1z- —NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU- 1FAIPQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU- eCqd_MF2wO0g/viewform? _NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform? usp=sf_link eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link v EASY usp=sf_link
v v
EASY EASY
COMEX Casy CORiER OMEX
EASY COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX EASY COMEX EASY COMEX

¢Conociste Eas por medio de un :Conociste Easy Comex por medio de un 2Conocl 3 x por medio de un

amigo? G el cédigo de tu amigo amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo amigo? ol cédigo de tu amigo

recibirds un 20% de ento en tu recibiras un 20% de descuento en tu recibirds ui uento en tu
—_—
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XV

or o @

Shirlley Garay

shirlleygaray

22:28

ximenav__v

O R ®

2232

Hola,puedes enviarme el link del

Buenas noches!! Por fa pueden
enviarme el link del formulario para
acceder a la promocion con el
codigo de mi amigo

Toca dos veces para ¢

formulario para acceder al
descuento con el descuento con el
codigo de mi amigo

Toca dos veces para ¢

£ FranW
5 fraaancissss

O R 6

23:31

Buenas noches!! & & podrian
enviarme el link del formulario para
acceder al descuento por
favor,tengo un codigo de un amigo

Toca dos veces para @

Hola! &> Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &y

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

Hola! &> Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpPQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

¢Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu

Daniel Orihuela

danielorihuela99

O R O@

23:32

Por favor podrian enviarme el link
del formulario para acceder al
descuento por favor,tengo un
codigo de un amigo

Toca dos

Hola! «» Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

® EASY ¥

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

iConociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu..

Toca dos veces

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

¢Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu

Austin Thomass

thom_austinn

23:25

Hola,podrian enviarme el link del
formulario para acceder al
descuento por favor,tengo un
codigo referencial

pars @

Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el codigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpPQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? Genial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

¢Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu..

DR O@®

Melanie Marca

melamarli

O R ©

23:3

Buenos dias & podrian enviarme el
link del formulario para acceder al
descuento por favor,tengo un
codigo de un amigo

Toca

v

dos veces para @

Hola! «» Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &y

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

¢Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenlal! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu



O RO

Bruno Cortega...
brunocortegana

22:28

Buenas noches!! Por fa pueden
enviarme el link del formulario para
acceder a la promocién con el
coédigo de mi amigo

Toca dos veces para @

Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLSCFDOb20j1z-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

& EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

:Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirds un 20% de descuento en tu.

Yerli Alcantara

yerlialcantara

Buenas noches,pls enviame el
formulario para acceder al
descuento con el cédigo de mi
amigo

Toca dos veces para @

Hola! &2 Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

= EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

:Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu

5

(£) kimberlylazo

O R ©

w T ®m ) :39

22:25

Holaaa! Podrian enviarme el link de
formulario para acceder al
descuento con el cédigo de mi
amigo por favor

Hola! «» Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &y

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqgd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu

R

O R ® -

@ Huapaya Vasq...

alvaro_huapaya

O R ®

22:44

Holaaa! Podrias enviarme el link del
formu para acceder al descuento
con el cédigo referencial por fa

Toca dos veces

pars @

Hola! &> Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLSCcFDOb20jiz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

¥ EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

iConociste Easy Comex por medio de un

amigo? iGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo

recibirds un 20% de descuento en tu

9

Marck Antony...

marckant04

Hola,puedes enviarme el link del
formulario para acceder al
descuento con el descuento con el
coédigo de mi amigo

Hola! &2 Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20jl1z-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

EASY

COMEX

EASY COMEX

iConociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGeniall Al utilizar el codigo de tu amigo
recibiras un 20% de descuento en tu

Flavia D p @

flabarrientos

22:44

Holaaa! Podrias enviarme el link del
formu para acceder al descuento
con el cédigo referencial por fa

Toca dos veces para @

Hola! & Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo e

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpPQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

5 EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX

Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo
recibirés un 20% de descuento en tu.

O R ®
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Mariluz Aguilar O E ® ‘ Arnold P... O R ®

mariluzaguilar1s
g arnold_nunjar

Hola,puedes enviarme el link del 22:46
formulario para acceder al
descuento con el descuento con el
cédigo de mi amigo

Holaaaa por fa enviame el link del
formulario para acceder al
descuento con el codigo &y

2 dos vaces para @

Hola! «2 Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento

Hola! &> Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para

con el codigo de tu amigo &y

https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIPQLScFDOb20jlz-

_NmaXBVSL8YG76FVQVAPXLShU-

eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

& EASY

COME X

EASY COMEX

EASY COMEX

:Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? jGenial! Al utilizar el cédigo de tu amigo

recibirds un 20% de descuento en tu

Visto hace 2 min

Figura 28

que puedas acceder al descuento
con el codigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScFDOb20j1z-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wO0g/viewform?
usp=sf_link

® EASY

COMEX

EASY COMEX

EASY COMEX
Conociste Easy Comex por medio de un
el codigo de tu amigo

| Mensaje... @ @ °

Correos registrados en el formulario

Correo electronico

24 respuestas

mendozaluciana2@gmail.com

redriotarolad4@gmail.com

romerofrancoshak

perezsifivia2{@gmail.com

silvamarcelo2@gmail.com

ramesedgarg9@gmail.com

riluiz33@gmail.com

llanoslus5@gmail.com

alvarocordova88@gmail.com

@ Franco SC?)?eI‘... Ch p @

francosche

Holaa q tal, estaba revisando su
perfil, y tengo el codigo de mi
amigo. Podrias enviarme el link para
registrarlo?

a dos veces para @

Hola! &> Gracias por tu preferencia,
te envio el link del formulario para
que puedas acceder al descuento
con el cédigo de tu amigo &

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScFDOb20jlz-
_NmaXBVSL8YG76FVQVAPxLShU-
eCqd_MF2wOg/viewform?
usp=sf_link

o EASY

OME X

EASY COMEX

EASY COMEX

¢Conociste Easy Comex por medio de un
amigo? iG sl cédigo de tu amigo
escuento en tu

(=]

| Mensaje...
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maygomez3%@gmail.com
claudygreca8@gmail.com
evacampos33@gmail.com
vargaseduZ 2(@gmail.com
julychavez11@gmail.com
orteagaerne33@gmail.com
estermoscol39@gmail.com

adrianacorbett?9@amail.com

luacianamendoza22@gmail.com
herreraflavi@gmail.com
delosrioslu22@gmail.com
ramosara998{@gmail.com
madebecerral9@gmail.com
silvaronald39@gmail com

baitonyve77{@gmail.com

Figura 29

Codigos registrados en el formulario

Menciona el codigo de tu amigo
22 respuestas

2

EC-CF EC-KP EC-LP EC-OU EC-PO EC-PR EC-QH EC-SE EC-WE EC.LP

Nota. Evidencia de los codigos que registraron los usuarios, 2022.
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7.6. Experimento 3

Objetivo

El proposito es aumentar la iniciativa de compra informando a los clientes potenciales sobre

los beneficios de Easy Comex.

Disefno y desarrollo:

Fechas: 11 al 13 de junio de 2022.
Duracion: 3 dias.

Método: Se publicara un reels sobre los beneficios y los planes de suscripcion, el cual
detallara los planes con sus respectivos precios que ofrece Easy Comex, en el cual la
cofundadora, Naomi Espinoza, indica la propuesta de valor del startup enfocandose en la
asesoria personalizada que se brinda, la guia dindmica para empezar a emprender y los tipos
de planes y precios que se ofrecen. Este método busca medir la interaccion e interés de
compra de los usuarios a través del anuncio publicitado. De igual manera, se realizo en la
plataforma de Instagram a traveés de reels para el comparativo con otro formato de

publicacion.

Segmentacion: La publicacion se realizara para hombres y mujeres mayores de 18 afios que
estén interesados en realizar importaciones y el uso de aplicativos con fines educativos, en la

regiéon de Lima.
Canal: Plataforma de Instagram (reels).

Metricas: Cantidad de personas alcanzadas / Cantidad de personas interesadas en adquirir el

servicio.
Descripcion:

- Por un lado, el reels se publicara en Instagram de Easy Comex y se realizara una
inversion para publicidad de 12 soles por dia, totalizando un monto de 36 soles.

- El contenido del video serd elaborado por la cofundadora, Naomi Espinoza,
basandose en la propuesta de valor del startup, con la siguiente descripcion del post:
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“:Te gustaria realizar importaciones de manera facil?, EasyComex serd tu aliado
estratégico en esta nueva aventura. Comenta el post con el plan de tu eleccion o envianos

un DM para otorgarte mayor informacion” (utilizando #EasyComex #importacion

#comerciointernacional #startup #aplicativo #asesoriapersonalizada)

Bitacora de actividades

Tabla 21

Bitacora de actividades de experimento 3 concierge

Actividad

Tarea

Identificar si el reel generan toques de

manera publicitada con potenciales clientes

Crear reels con informacion sobre los

beneficios y planes de la aplicacion

Publicacién de contenido

Crear la descripcion de reel con los hashtags

estratégicos.

Evaluacion de las estadisticas obtenidas de

Instagram

Analizar las estadisticas obtenidas en el

reels.

Atencion a los clientes

Brindarle informacién sobre los planes a los

clientes que solicitaron via DM
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Resultados:

Figura 30

Embudo de conversién - Concierge 3

100% 789 Publicacidn publicitada en Instagram
! c -
llegd a alcanzar a T8Y usuarios
18.38Y 145 Los potenciales clientes que hicieron
teques en el anuncie fueron 145
3.93% 31 Los  potenciales  clientes  que

COmMenann por maydor informacidn

fueron de 31 usuarios

De acuerdo con las estadisticas generadas por el contenido de Instagram, basandonos en
nuestro publico objetivo a través de la segmentacién se presentd el contenido de los
beneficios y los planes de suscripcidén de Easy Comex. La finalidad es aumentar la iniciativa
de compra de los clientes potenciales. Por lo cual, el experimento desarrollado en Instagram
generd cifras de relevancia para Easy Comex, dado que logré un alcance de 789 cuentas de la
plataforma, las cuales 145 usuarios le dieron click al anuncio publicitado que los redirige para
enviar un mensaje a Easy Comex pero solo 31 solicitaron mayor informacién de los planes de

su interés.
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Tabla 22

Cantidad de usuarios que solicitaron informacion segun tipo de plan.

Tipo de Plan #Usuarios
Emprendedor Mensual 12
Emprendedor Anual 2
Personal Mensual 16
Personal Anual 1

Total 31

De igual manera, de acuerdo con las 31 personas que comentaron en ambos experimentos, se
obtuvo que 16 personas estan interesadas en el plan personal mensual, 1 en el plan personal
anual, 12 en el emprendedor mensual y 2 en el emprendedor anual, con lo cual se consolida

que el plan personal es el que cuenta mayor acogida por nuestro publico objetivo.
Analisis:

El experimento presento resultados positivos para la startup, ya que el contenido realizado en
la plataforma de Instagram recibio respuesta de click en el anuncio de los usuarios
alcanzados, lo cual representa un incremento de interés de los clientes potenciales en ser parte
de la comunidad Easy Comex. Asimismo, en el contenido del reels sobre qué tipo de plan que
elegiria el cliente genera mayor interés en personas que desean realizar importaciones, dado

que esta elaborado de manera mas dinamica.
Aprendizajes:

Con las estadisticas de los experimentos se puede destacar que los resultados obtenidos
generan alto niveles de alcance, dado que son publicitados. Es decir, la estrategia de publicar
un reels enfocado a los beneficios y planes de Easy Comex tiene mayor impacto en los
clientes potenciales, ya que aparecera en cuentas que busquen temas relacionados a la
importacion. Asimismo, genera intriga en los usuarios por saber mas respecto a la aplicacion,

lo cual se ve reflejado en los comentarios, en cual solicitan informacion del servicio de Easy
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Comex y, a su vez, genera motivacion de que los usuarios interactlen con la pagina a través
de su contenido en historias y feed, dado que desean estar pendientes de las novedades del

startup.

Sustentacién de la validacion:
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Figura 31

Usuarios que desean adquirir los planes de Easy Comex.

Alexander Re...
& g Activo(a) hace 2 h % M p @ &«

Hola deseo a realizar importaciones, asi
que quiero adquirir el plan emprendedor
g anual

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podréds

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO!

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

&= Franco Agurto [\ p @

Activo(a) ahora

Buenas noches, quiero comprar el plan
‘Q emprendedor mensual para aprender a
hacer importaciones de zapatillas

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podrds

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

2

—

Jose Guelac % D

jose.guelac

Buen dia, quiero comprar el plan
emprendedor mensual para realizar
importaciones

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

' PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

0B ®

Fabricio Sand... % - p @

fabricio.sand

Buenas deseo comprar el plan
emprendedor mensual para realizar
importaciones de Tailandia

v

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

« C uyuni %V p @

Activo(a) hace 8

Quiero comprar el plan emprendedor
mensual para poder realizar mis propias
O importaciones

ijHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

O 0B ®
& Rodrigo Viva... Qv Ij @

Activo(a) ahora

Buenas noches, quiero comprar el plan
‘ emprendedor mensual.

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL
Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.
INCLUYE
Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos
PRECIO:
Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000
* PACK EMPRENDEDOR
Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores
INCLUYE:
Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos
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Andrea Masias Guzman Qv

andreamasias241

Alejandro Me... > Franco Escobar Aguirre
< rmal]::m % v p @ & ‘ franco_y2j % ¥ G

Buenas tardes, quiero comprar el plan a Buenas quiiero comprar el plan

‘ Hola soy Alejandro Menendez, quiero ‘ emprendedor mensual emprendedor mensual

adquirir el plan emprendedor mensual

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma sdper dindamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

0B O @b ¢ B0

& Christopher o B ©®

Datos curiosos

& Jesus Portill... Q v Ij & ‘ Renzo Morales G v chris231199
g ACII‘VC(E‘.) hace 9 renzomorales -
Buenas, deseo suscribirme al plan
ﬂ‘ personal mensual (el de su reels a 250
Holaaa quisiera comprar el plan g Buenos dias quiero adquirir el plan soles). Graciass!!!
@ emprendedor mensual porfavor ‘ emprendedor mensual

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

* PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos
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Rosa Ayala
rosaluzx % ¥ Ij @ Gustavo

gustavo.padilla29

[\

Buen dia soy Rosa Ayala quiero comprar el Buenas noches deseo importar productos
plan emprendedor mensuaal de Espana y quiero aprender c6mo, asi que
& quiero adquirir los servicios Easy comex
del plan emprendedor mensual.

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual /. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Buenas noches, disculpe vi su reel y estoy
interesada en comprar su plan personal

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL
Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.
INCLUYE:
Manual de importacion
Talleres en vivo
ductos en tendencia
Datos curiosos
PRECIO:
Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000
' PACK EMPRENDEDOR
Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores
INCLUYE:
Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

0B ® e
beintin- (L) R © « @

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podrés

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

* PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

R

Oscar AH (® QG v I: @

oscar_ah99

mensual que estd en su reels porfaaa

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

@ A

Sebastian Alt... [\ p @

Activo(a) hace 4 h

Grover Monteverde % I

grover_monte

Buen dia, quiero adquirir el plan
emprendedor anual

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podrds

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Buenas tardes, me puede dar informacién
de como adquirir su plan mensual
personal? Muchas gracias.

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex #®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos
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Valeria Anglas
e ‘ valeriaanglas % v m @

Buenos dias, quiero suscribirme al plan
. personal mensual pls, info de cémo

proceder

jHola! Gracias por tu preferencia en Eas
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000

* PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

&~ Stephanie Calmet Bautista % v

dra.stephaniecalmet

Buenas noches, vi su reels y luego entre
. a su perfil. Quisiera suscribirme al plan

personal mensual pero vi que habia una

semana gratis, también aplicaria no?

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

' PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

FEE

3 }é Jack Garcia ) B @ €«

garcia_ja05

Buenas noches, vi su reels y luego entre \
a su perfil. Quisiera suscribirme al plan ‘
personal mensual pero vi que habia una

semana gratis, también aplicaria no?

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podrés

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Francisco Ruiz Q v
franruizsanchez07

jHola! Me encanto su reels®# quiero
suscribirme al plan personal mensual A

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Ronald Silva ) Wachy
< _ronald_silva S & wahidym Qv
’ Como puedo suscribirme el plan personal B"-"e"as ta'rdes, deseo su'scribir ami
mensual que aparece en el reels AL A hija que vio su reels y quiere aprender a

comprar maquillaje de Estados unidos a

su plan mensual personal

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
omex &

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera

internacional de una forma super dindmica

desde tu celular F Te dejo las opciones

que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a $/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con pdeUClOS
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos
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Caroliine Reto
kcaroliina24

G v

Buenas noches,me quiero suscribir al plan
personal mensual. Ahi aprenderé si quiero
comprar juguetes no?

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex

Con nuestros servicios podrés

aprender desde 0 a comprar de nera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

CHAMI

finstachami

Hola, vi su reels y me gustaria aprender
con ustedes. Para empezar quisiera el plan
personal mensual para probarlo porfa

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podrés

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.2!

Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

<«

P

Camila Espinozai.;
cami.esh

QG v

Hola, es cierto que en el extranjero venden
mas barato (lo vi en su reels) y quisiera

p a hacerlo suscribi asu
plan personal mensual por favor.

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Nicolle Arbizu
arbi_nicolle

Buenos dias, quisiera adquirir su
sucripcion personal mensual por favor
porque vi en su reels que incluye varios
items a bajo costo

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podrds

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma stper dinémica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran

innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

nviar mensaje.

9 4@

empezar a generar ingresos con productos

Salvatore Si...
v
Activo(a) hace 4 h 3
Buenas noches, vengo de sureels y
quiero adquirir el plan personal mensual.
Mi pregunta es si puedo adquirirlo esta
semana y desde cuando corre el mes?

jHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones

que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO!

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacién

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

Yazmin Barroso
yazminnbl_

Buenas noches, deseo suscribirme en el
plan personal anual debido a que quiero
aprender a comprar cosas de mi hogar
mds baratas y misma calidad que las
tienda por departamento. Me confirma
coémo puedo hacerlo. Gracias

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy

Comex
Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dindmica
Te dejo las opciones

desde tu celular
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

' PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran

empezar a generar ingresos con productos

innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

R ®

Qv
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¢« ’ Diana Veramendi /G % <

diana.veramendi

Buenas, quisiera adquirir su plan personal
mensual

iHola! Gracias por tu preferencia en Easy
Comex ®

Con nuestros servicios podras

aprender desde 0 a comprar de manera
internacional de una forma super dinamica
desde tu celular F Te dejo las opciones
que tenemos para ti

# PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran
aprender solo para compras de uso
personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

PRECIO:

Personal mensual a S/.250
Personal anual S/. 2000

# PACK EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran
empezar a generar ingresos con productos
innovadores

INCLUYE:

Manual de importacion

Talleres en vivo

Productos en tendencia

Datos curiosos

@r:mwrm»"‘ww \Q/ @ @

Nota. Bandeja de instagram. 2022.

Figura 32

Publicacién de Instagram video relacionada a Easy Comex

EASYCOMEX.PE
< Publicaciones

$/350.00 (M)
$/3000.00 (A)

Enviar mensaje Instagram Direct )

Qv W
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Nota. Encontrado en https://www.instagram.com/p/CfNywQMAgHO/, 2022.
Enlace: https://www.instagram.com/p/CfNywQMAqHO/

Figura 33

Estadisticas del post

4 Estadisticas de anuncios
Resumen ®

| Personas alcanzadas 789 |
Interacciones con el contenido 53
Actividad del perfil 45
Toques en el anuncio 145

Objetivo del anuncio
Visitas al perfil 789

Alcance ©

789

Personas alcanzadas

Nota. Fan page Easy Comex (Instagram)
7.7 Experimento 4

Objetivo: Dar a conocer y obtener la aceptacion del precio establecido de los potenciales
clientes con una intencion de compra mayor del 3% del total de usuarios alcanzado en un

plazo de una semana.

Disefio y desarrollo:

Fechas: 14 de junio al 17 de junio

Duracion: 4 dias
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Meétodo utilizado: La principal herramienta sera la landing page que se publicara en la
pagina de Instagram con un anuncio donde la inversion fue de 15 soles, este post es una
Figura informando que ya pueden adquirir la aplicacion. La landing page simulara una
suscripcion si en caso el usuario se encuentre interesado en realizar la compra de ello, estaran

disponible los dos planes en sus presentaciones mensuales y anuales.

Segmentacion: El post publicitado se realiz6 para Lima, hombres y mujeres mayores a 18

afios, que se interesan por emprender en el rubro de las importaciones.
Canal: Red social; Instagram

Meétricas: Numero de personas alcanzadas / NUumero de personas que se suscriben en los

planes.
Descripcion:

e Se dispuso que los servicios a ofrecer serén el plan emprendedor y personal con las
modalidades de pago a elegir mensual o anual.

e En la pagina principal de la landing page se mostrara los beneficios de Easy Comex y
lo que incluye cada plan.

e En el post de Instagram publicitado tendra un “Call to action” donde al hacer click es
un enlace que se redirige a la landing page. Los potenciales clientes podran revisar la

informacidn y los que estén interesados en adquirirla se podran suscribir.
Bitacora de actividades
Tabla 23

Bitacora de actividades de experimento 4 concierge

Actividad Tarea

Crear la landing page con opcion a suscripcion para los

Realizar simulacion de planes de Easy Comex

suscripciones

Crear post en Instagram con call action de entrar a la landing
page
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Publicitar el enlace de la landing page en el post de Instagram

Revisar el trafico de la landing page y las métricas de

Analizar las suscripciones Instagram

Descargar excel con las suscripciones y revisar qué plan tiene

mayor numero de suscripciones

Presentaciones y canales por utilizar: Se presentaran los dos planes que cuenta Easy
Comex; emprendedor y personal en sus dos modalidades de adquisicién; mensual y anual.
Los canales por usar son la red social Instagram y la landing page creada en la plataforma
Wix.

Resultados:
Figura 34

Embudo de conversion Experimento Concierge 4

Publicacion  en  Instagram

100% 2,504 UsuanOS publicitada llegd a alcanzar a

2504 usuarios

11.99% 299 USUHFIOS Los potenciales clientes que le
' dieron click al anuncio fueron

299 usuarios

0 34 usuarios
1.36% Los clientes que s€

suscribieron  simulando  una

compra fueron 34 usuarios
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Tabla 24

Ndmero de usuarios suscritos por tipo de plan

Tipo de Plan #Usuarios
Emprendedor Mensual 17
Emprendedor Anual 1
Personal Mensual 15
Personal Anual 1

Total 34

La publicacion fue segmentada con la finalidad de alcanzar a nuestro publico objetivo para
que asi puedan simular una compra en la landing page creada que contiene los campos
necesarios para la simulacion; Nombres, email, teléfono, plan a elegir, medio de pago y
aceptacion de términos y condiciones. En los resultados del anuncio se obtuvo que 2504
usuarios llegaron a ver el anuncio, sin embargo, solo 299 (11.9%) llegé a interactuar con el
“call to action” que lo redirige a la landing page para su posible suscripcion. Por Gltimo,
como clientes se obtuvo a solo 34 usuarios (1.36%) que simularon la suscripcion de la

aplicacion en alguno de los planes que brinda Easy Comex.
Analisis:

El experimento realizado ha tenido buenos resultados ya que para el presupuesto invertido
que fue 15 soles se logré un alcance superior a los 2 mil con una intencién de compra final
del 1.36%. Es correcto afirmar que no se cumplié con el objetivo planteado de tener por lo
menos el 3% de suscripciones del total alcance del post de Instagram, pero no esta lejos. Con
las suscripciones no solo obtuvimos el nimero de clientes dispuestos a pagar la aplicacion si
no el plan que eligieron pagar en la simulacion, en este caso el plan con mayor intencion de
compra fue el emprendedor mensual con 17 suscripciones con un costo de 350 soles,
siguiendo personal mensual con 15 suscripciones con un costo de 250 soles. Se puede afirmar

que son suscripciones con diferente contenido por lo que podemos afirmar que hay personas
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que primero quieren probar la aplicacion en su forma mas basica y otras que apuestan por

Easy Comex pagando una suscripcién con todo el contenido.
Aprendizajes:

Como se menciond lineas arriba no se llegd al objetivo de alcanzar al 3% de las personas
alcanzadas por lo que afirma que puede ayudar a mejorar las suscripciones con una mayor
inversion ya que 15 soles tienen un alcance limitado. Por otro lado, no todas las personas que
ingresen al enlace se van a suscribir y se busca que esa brecha de usuarios potencial a
usuarios suscritos se reduzca lo méas posible, en este caso la brecha es minima con 0.61%
pero se busca llegar a superar el objetivo. Por Gltimo, después de desarrollar el primer
experimento se confirma que hay usuarios interesados en adquirir la aplicacion con el precio
determinado en cada plan, ya que cada plan de Easy Comex tiene por lo menos un suscriptor

en este experimento.
Sustentacion:

Figura 35

Anuncio post Instagram

§) easycomex.pe o € Estadisticas de anuncios
' Publicidad
= -
r » | Resumen ©®
,'.‘a}
74
| Personas alcanzadas 2.504
Puedes empezar a
aprender a comprar Interacciones con el contenido 63

grandes cosas a un precio

pequefio Actividad del perfil 136

Toques en el anuncio 299

Objetivo del anuncio
DESDE HOY! Visitas 209
) e primeros e Jscribir ’ [
O obtén 1 semanss GRATIS | Alcance ®
2.504
Mas informacion > Personas alcanzadas
650% del anuncio

easycomex.pe ¥ ;Te quedaras viendo como otros Impresiones 3.165
aprenden a comprar internacional de manera 50% del anuncio

segura? -l No esperes mas y corre al link del perfil.

Te regalamos 1 semana gratis Q
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Figura 36

Landing page

Esta pégina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

| &
@ EASY
q -
\

OBTEN LA APP

Te ayudara 2 sprender desde lo mas basico sobre [as
importaciones para poder comprar productos
internacionales 2 un mejor precio que en tu pafs.

Es muy sencilla de usar, no necesitas ser un experto pero si
te volveras un experto cuando uses FasyComex

PACK PERSONAL

Ideal para las personas que quieran aprender solo para
compras de uso personal, una o dos unidades por
producto.

INCLUYE:

Manual de importacién
Talleres en vivo
Productos en tendencia
Datos curiosos

OBTEN LA APP

' ‘ Eslz primera aplicacion que cuenta con talleres, asesores,
guias, manuales, etc sobre importacion

Toda |z informacion en la aplicacion es filtrada por expertos
de negocios internacionales

EMPRENDEDOR

Ideal para las personas que quieran empezar a generar
ingresos con productos innovadores

INCLUYE:

* Manual de importacién

+ Talleres en vivo

* Productos en tendencia

+ Datos curiosos

» Asesorias personalizadas
« Contactos de proveedores
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OBTEN LA APP

EASY COMEX

Nombre Email *

Nombre Email

Teléfono Elige el mejor plan:

Teléfono Elige una opcion

Elige tu medio de pago *

|| Banca por Internet

|| Tarjeta Visa/Mastercard/AmericanExpress
] Yape

(] Plin

Acepto los términos y condiciones

Suscribirse

Link Landing Page: https://tacyan3012.wixsite.com/easycomex12

Figura 37

Suscripciones Landing Page

T Nombre T Email T Teléfono
Jefferson Ramirez jeffersonramirezzmh@gm... 980876987
Luigi Bellido Luigi.bell90@gmail.com 978342567
Jesus Llamoca jesusll.oca@gmail.com 908782343
Milagros Ramirez mililiram90@gmail.com 956768987
Milagros Palomino Milypal18@gmail.com 987678987
Mia Echevarria miaech.rria@gmail.com 987562780
Sebastian roca sebas@gmail.com 893674589
T Nombre T Email T Teléfono
Aldair castillo aldaircas@gmail.com 978346784
Fiorella fernandez fiofernal1@gmail.com 982376542
Arias Farol ariasfar@gmail.com 903478652
Edison Ramirez edisonramirez@gmail.com 947862345
Anderson vaca andervaca@gmail.com 978345765
Raysa Quizoz raysaquiroz@garnil.com 934789076
Gisela Fernandez Giselafer@gamil.com 908346782
Fiorella Fernandez fiofarna@aamil.com | Q87345477

T Elige el mejor plan: ¢ Elige tu medio de pago

Personal - Mensual - 5/.200 Tarjeta Visa/Masterc...

Personal - Mensual - S/.200 Tarjeta Visa/Masterc...

Emprendedor - Anual - 5/.3,000 Banca por Internet
Personal - Mensual - 5/.200 Tarjeta Visa/Masterc...

Personal - Anual - 5/.2000 Banca por Internet

Emprendedor - Mensual - S/.350 soles Tarjeta Visa/Masterc...

Emprendedor - Mensual - 5/.350 soles Banca por Internet

T Elige el mejor plan: {) Elige tu medio de pago

Emprendedor - Anual - $/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

Emprendedor - Anual - 5/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Emprendedor - Anual - 5/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Emprendedor - Anual - $/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

Emprendedor - Anual - 5/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

- Emporandedor - Anual - S/3.000

ImTERStEga / Masterc...

Acepto

Ace
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T Nombre T Email T Teléfono T Elige el mejor plan ) Elige tu medio de pago [ Aceptolost

Antonella Antogar@gmail.com 987234654 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

Roger Garcia rogergarcia@gmail.com 908756345 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
milenka flores mileflo@gmail.com 967345673 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
sebastian flores sebasflo@gmail.com 987654567 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

alex ramos alexramo@gmail.com 908783432 Emprendedor - Anual - $/.3,000 Banca por Internet Tarj
Eduardo prada eduardopraad@gmail.com 908976345 Emprendedor - Anual - $/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

oscar oscarram@gmail.com 967846734 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

Lucia ramos Luciaram@gmail.com 987634678 Personal - Mensual - $/.200 Tarjeta Visa/Masterc...
Andres Vargas andresar@gmail.com 987213222 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Antonella Flores antoflo@gmail.com 908678435 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

noa flores noaflores@gmail.com 908765678 Emprendedor - Anual - 5/.3,000 Banca por Internet Tarj
T Nombre T Email T Teléfono T Elige el mejor plan: ) Elige tu medio de pago Acepto lo
Martina torres martinatorre@gmail.com 987898763 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Daniel danielcasti@gmail.com 987678655 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Andres Cartas andrecar@gmail.com 908346578 Personal - Mensual - S/.200 Tarjeta Visa/Masterc...
bastian gonzales bastiangonza@gmail.com 967876534 Personal - Mensual - S/.200 Tarjeta Visa/Masterc...
Mateo carhuancho mateocarh@gmail.com 956787652 Emprendedor - Anual - $/.3,000 Banca por Internet Tarj
Lucas lucasfra@gmail.com 963456754 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
pablo flores pabloflo@gmail.com 989765467 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...
Martin martinprad @gmail.com 908976856 Emprendedor - Anual - S/.3,000 Tarjeta Visa/Masterc...

7.8 Conclusiones del concierge:

Luego de realizar los 4 experimentos concierge se halld las suscripciones totales semanales.
Se analizd6 que los usuarios tienen mayor preferencia en el tipo de plan “emprendedor
mensual” con 51 suscripciones y personal mensual con 48 suscriptores. Ambos planes tienen
un formato de pago cada mes. Por ende, se evidencia que el usuario toma precauciones de
pago, ya que Easy Comex es una empresa nueva y poco conocida. Por otro lado, los planes de
pago anual tienen una brecha de 45 suscripciones en comparacion a la mensual comprobando
lo mencionado lineas arriba. Adicional, se hall6 el porcentaje de crecimiento que a nivel
general es 22%, por tipo de plan la mayor tasa de crecimiento es de 32% del plan personal
mensual y se tiene una tasa negativa del plan personal anual de -33%, sin embargo, se decidid
mantener el plan ya que se debe a falta de confianza por parte del usuario a invertir un monto

mayor sin conocer el aplicativo.

En los experimentos, se realizd un post mostrando los precios que tiene en cada plan, en la
cual el emprendedor mensual tiene mas personas interesadas como se menciona lineas arriba,
lo que nos hace pensar que podriamos centrarnos brindando mas promociones en este plan.
Por otro lado, el reels tiene mayor interaccion con potenciales clientes por los comentarios, ya
que la forma en la que se busca comunicar la propuesta de valor es una manera mas
entretenida de posicionar a la marca en el sector de comercio internacional. Por ultimo, se
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pudo evidenciar que las campafias promocionales generan un interés de compra en los

clientes y permite tener un mayor alcance en el pablico objetivo, gracias a la campafia

promocional que se realizé se pudo ver que el plan que genera mayor interés de compra es el

plan mensual emprendedor con descuento.

Tabla 25

Cantidad de usuarios suscritos por tipo de plan por semana

Tipo de Plan Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
Emprendedor Mensual 9 13 12 17 51
Emprendedor Anual 2 1 2 1 6
Personal Mensual 7 10 16 15 48
Personal Anual 1 0 1 1 3
Total 19 24 3 34 108

Figura 38
Resultados Concierge por semana
Resultados Concierge
40
35
30
25
0 —
15 19 Crecimiento
10 22%
5
0
Semana 1 aemana 2 Semana 3 Semana 4
Tabla 26
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Resultados de concierge por tipo de plan

Tipo de Plan C2/C1 C3/C2 C4/C3 Total
Emprendedor Mensual 44% -8% 42% 26%
Emprendedor Anual -50% 100% -50% 0%
Personal Mensual 43% 60% -6% 32%
Personal Anual -100% 0% 0% -33%
Total 26% 29% 10% 22%

8. PLAN DE MARKETING
8.1 OBJETIVOS
8.1.1 Objetivos para la etapa de introduccion (afio 1)

Objetivo 1: Conseguir que el 20 % de nuestro publico tenga interaccidén con los posts
publicados en las redes sociales y que posteriormente descarguen la aplicacion Easy
Comex hasta el ultimo mes de diciembre del afio 2022, el cual se medira por medio de las

métricas de Meta Business Facebook.

Objetivo 2: Obtener mas de 500 suscripciones por parte de los usuarios a finales del

2022, por medio de la tasa de crecimiento.

Objetivo 3: Lograr méas del 50 % de aceptacion y disposicion a pagar de acuerdo con el
precio propuesto con las 2 suscripciones vigentes al término del 2022, el cual se medira

por medio de encuestas para poder analizar las experiencias del publico.
8.1.2 Objetivos para la etapa de crecimiento
Etapa de Crecimiento- Objetivos Segundo Afio

Objetivo 1: Conseguir que el 50 % de nuestro publico tenga interaccidén con los posts
publicados en las redes sociales y que posteriormente descarguen la aplicacion Easy
Comex hasta el Gltimo mes de diciembre del afio 2023, esto se medira por medio de las

métricas de Meta Business Facebook.

Objetivo 2: Obtener mas de 1500 suscripciones por parte de los usuarios a finales del

2023, por medio de la tasa de crecimiento.
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Objetivo 3: Lograr mas del 15 % en participacion del mercado del rubro de ensefianza de

importacion en el 2023, por medio de Market Share.
8.1.3 Objetivos para la etapa de fidelizacion
Etapa de fidelizacion — Objetivos Tercer Afio

Objetivo 1: Conseguir que el 70 % de nuestro publico ya tenga descargada la aplicacién
Easy Comex hasta el altimo mes de diciembre del afio 2024, esto se medira por medio del

numero de descargas que tenga el aplicativo.

Objetivo 2: Obtener mas de 3000 suscripciones por parte de los usuarios a finales del

2024, por medio de la tasa de crecimiento.

Objetivo 3: Posicionarnos como una de las mejores aplicaciones del rubro de
importaciones, donde el publico nos tenga como una de sus primeras opciones al

momento de buscar informacién a fines del afio 2024.
8.2 ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION Y DE FIDELIZACION:

Easy Comex viene realizando su estrategia en redes sociales, principalmente en
Instagram, ya que este es el medio donde se encuentra nuestro mayor publico
objetivo. Se considera invertir en publicidad en Instagram en unos de sus posts, para
de esta manera lograr un mayor alcance haciendo nuestro publico meta. Como
principal estrategia de introduccion se publicard en Instagram diverso post, en los
cuales se le informara al publico todos los beneficios que la aplicacion puede ofrecer
y los beneficios que ofrece para sus emprendimientos o vida personal relacionada al
rubro de importaciones. A su vez, se desarrollara una estrategia de marketing basada

en influencers para poder tener mas llegada al publico y generar una mayor confianza.
Estrategia de omnicanalidad

Easy Comex se enfocard en ofrecer una Optima experiencia al usuario con una
aplicacién dinamica y facil de usar. De igual manera, se brindara una atencion a los
clientes por WhatsApp y Messenger. Asimismo, al suscribirte en uno de los paquetes
que brinda la aplicacién se enviara por WhatsApp la confirmacion de la compra, de
ser necesario se brindard una frecuente conversacion al cliente ante cualquier

modificacion que pueda perjudicar la perspectiva de su afiliacion. Finalmente, la
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aplicacién brindara recomendaciones personalizadas de acuerdo con las busquedas o
intereses de los usuarios y mostrara por medio de una seccién de comentarios la

experiencia de otros usuarios.
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Tabla 27

Obijetivos y estrategias del marketing mix

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

FIDELIZACION

Marketing
Mix/Afio N R ~
Ano 1 Ao 2 Ano 3
Objetivo: Objetivo: Aumentar el valor de la
Aumentar el nimero de clientes dispuestos a Obletivo: Diferenciar el serviclo de los aplicacion estableciendo  alianzas con
B o demas que se encuentran en el mercado. proveedores extranjeros.
utilizar la aplicacion en un 45 % comparado
con el primer semestre del afio 2023.
Producto
Estrategia: Estrategia: Establecer un buen servicio Estrategia: Realizar alianzas con
Establecer una comunicacion clara del de atencion el cliente agilizando proveedores extranjeros.
procesos y tiempo de servicios.
producto a través de los canales digitales.
Objetivo: Establecer el precio con el fin Objetivo: Incrementar los ingresos a Objetivo: Establecer precios
Precio obtener ganancias y recuperar la inversién competitivos en el mercado para mayo

inicial el 22 de mayo del 2023.

través de las ventas en un 25 % de Easy

Comex para obtener mayor utilidad

2025.
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Estrategia:

Penetracion de mercado.

respecto al afio anterior.
Estrategia:

Precios dinamicos Ofrecer precios

promocionales con descuentos.

Estrategia:

Precio en relacion con la competencia.

Plaza

Objetivo: Incrementar en 20 % el numero
de afiliaciones en el aplicativo, respecto al

trimestre anterior.

Estrategia:

Optimizacion y mejora del aplicativo en

cada sistema operativo.

Gestion y distribucion de informacion acerca

del aplicativo en medios fisicos.

Objetivo:

Aumentar en un 15 % el tiempo de

visita en el aplicativo, respecto al

trimestre anterior.

Estrategia: Desarrollo y control de

recursos en el aplicativo.

Objetivo:

Incrementar en 10 % la cantidad de
terceros en el aplicativo, respecto al

trimestre anterior.

Estrategia:

Ingresar a las ferias con mayor publico
espectador relacionadas al comercio

internacional.
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Promocion

Objetivo: Dar a conocer la marca en el

mercado de importaciones

Estrategia: Creacion de post organicos y
pagados en Instagram con las caracteristicas
y beneficios para que exista intencion de

descarga

Objetivo: Aumentar en un 30 % las

descargas y suscripciones

Estrategia:

Apoyo de influencers para el impulso de
la app en conjunto de post/historias

pagadas en la plataforma de Instagram

Objetivo: Fidelizar a los clientes

generando una nueva suscripcion

Estrategia:

Realizar el envio de promociones y
descuentos debido a que fueron clientes

anteriores via email
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De la misma manera, se detalla los niveles de producto para el aplicativo Easy Comex con la

finalidad de dar a conocer las funciones basicas y diferenciadas hacia su pablico objetivo:
Figura 39

Grafico de Niveles de producto de EasyComex

PRODUCTO AUMENTADO

PRODUCTO REAL

PRODUCTO BASICO

Brindar informacion
de comercio
intemacional

Capacitara
emprendedores con datos
actualizados del mercado

En el primer nivel, producto béasico, Easy Comex es un aplicativo enfocado en brindar
informacidn de comercio internacional con la finalidad de capacitar a las personas interesadas

en el sector y a los emprendedores con datos actualizados del mercado.

En el segundo nivel, producto real, sera desarrollada en aplicativo mdvil en el sistema
operativo de Android y iOS. De la misma manera, una de sus funciones principales seran las

conferencias y talleres en vivo para nuestro publico objetivo.

En el tercer nivel, producto aumentado, Easy Comex ofrece como propuesta de valor una
asesoria personalizada para sus clientes, a su vez, el contenido publicado en el aplicativo
generado por un especialista del sector. Finalmente, como funcion distintiva la

recomendacion de productos con mayor aceptacion de compra en un periodo especifico.
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Objetivo de Producto

Primer afo: Introduccion

Objetivo: Aumentar el namero de clientes dispuestos a utilizar la aplicacion en un 45 %
comparado con el primer semestre del afio 2023.

Segundo Afio: Crecimiento
Obijetivo: Diferenciar el producto de los demas que se encuentran en el mercado.
Tercer afio: Consolidacion

Objetivo: Aumentar el valor de la aplicacion estableciendo alianzas con proveedores

extranjeros.
Estrategia de Producto
Tabla 28

Estrategia de producto que se implementaran del afio 1-3

Variable/Al  Afo 1 - Introduccién Ao 2 - Crecimiento  Afio 3 - Consolidacion

0
Objetivo
Aumentar el nimero de Diferenciar el servicio Aumentar el valor de la
clientes dispuestos a de los demas que se aplicacién
utilizar la aplicacion en encuentran en el estableciendo alianzas
un 45 % comparado con mercado. con proveedores
el primer semestre del extranjeros.
afio 2023.
Estrategia
Establecer una Establecer un buen Realizar alianzas con

comunicacion clara del servicio de atencion al proveedores
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producto a través de los cliente agilizando extranjeros.
canales digitales. procesos y tiempo de

servicios.

Primer afio: Estrategia de establecer una buena comunicacién del producto

A lo largo del primer afio que se insertara en el mercado, el objetivo en este caso es que los
diversos emprendedores conozcan la aplicacion como los servicios que se ofrece y, de

acuerdo con ello, lo que consideren de suma importancia para su emprendimiento.

Para insertar nuestra aplicacion en el mercado se empezard publicando en los medios
digitales sobre el servicio que se brinda e informacién relevante sobre el comercio exterior
para despertar el interés de las personas, en la cual se espera que ellos nos consulten por
informacién mediante las redes, que nos comenten y que nos sigan para lograr un mejor
reconocimiento de marca. De esta manera, cumplir con el objetivo que es brindar
informacion de manera transparente y clara. Por lo que, se formaria un lazo de buena relacion
con el cliente porque existe confianza y seguridad al tener las cosas claras desde un
comienzo. Asimismo, de manera adicional brindar informacion de interés que se relacione
con el rubro de comercio exterior y que capte la atencion del cliente para obtener mayor
captacion de posibles clientes y cumplir con el objetivo de aumentar el nimero de clientes
dispuestos a utilizar la aplicacion para el segundo semestre del afio 2022.

Segundo afio: Estrategia de mejora de proceso y servicios

En este periodo se espera que Easy Comex aplique un buen servicio de atencién al cliente
agilizando procesos y tiempo de servicios para alcanzar la meta de diferenciar el producto a
comparacion de sus competidores. Esto se hara formando lazos con el cliente a través de una
atencion de forma personalizada, mejorando su experiencia y considerando sus opiniones

para oportunidades de mejora del aplicativo.

Con ello, se espera que los clientes que usen la aplicacion tengan una buena percepcién de la
marca, generando recomendaciones a su entorno. De esta manera, se captara a clientes con el
fin de crecer en el mercado. Un ejemplo de formar lazos con el cliente es una vez que se

suscriban con su correo electrénico dentro de la aplicacion mandarle informacion de su
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interés de acuerdo su necesidad, ofertas por ser un cliente recurrente e incluso una pequefia

encuesta de qué se deberia de mejorar o implementar para que la aplicacion sea mas eficaz.
Tercer afio: Estrategia de alianzas con proveedores

En este afio se espera que Easy Comex se consolide en el mercado, para lograr esta meta se
debe fidelizar a los clientes, con ello se busca que los clientes que hayan utilizado la
aplicacion sigan empleando el aplicativo. Se debe trabajar en la consolidacion de los clientes,
esto surge en la primera interaccion entre nosotros y el cliente. Para alcanzar este objetivo en
este tercer afio se va a aumentar el valor de la aplicacion realizando alianzas con diversos
proveedores extranjeros y brindandole a los clientes proveedores confiables y seguros. Los
usuarios podran escoger el proveedor que deseen segun el rubro en el que se especialicen.
Con esto, el cliente logrard una mejor experiencia en la aplicacion y, por ende, crecera el

valor de percepcion de Easy Comex.

Obijetivo Precio

Primer afio: Introduccién

Obijetivo: Establecer el precio con el fin obtener ganancias y recuperar la inversion inicial el
22 de mayo del 2023.

Segundo Afio: Crecimiento

Objetivo Incrementar los ingresos a través de las ventas en un 25 % de Easy Comex para

obtener mayor utilidad respecto al afio anterior.

Tercer afio: Consolidacién

Objetivo: Actualizar los servicios, afiadir mas items si se requiere y establecer precios

competitivos en el mercado para mayo 2025.
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Estrategia de Precio

Tabla 29

Estrategia a implementar de precios segun afio 1-3

Variable/Ano

Afio 1 - Introduccion

Afio 2 - Crecimiento

Afo 3 - Consolidacién

Obijetivo

Estrategia

Establecer el precio con

Incrementar los

ingresos a través de las

el fin obtener ganancias Ventas en un 25 % de

y recuperar la inversion
inicial el 22 de mayo del
2023.

Precio descreme

Easy Comex  para
obtener mayor utilidad

respecto al afio anterior.

Precios dindmicos

Ofrecer precios
promocionales con

descuentos.

Establecer precios
competitivos en el
mercado para mayo

2025.

Precio en relacion con

la competencia.

Precio de competencia

Para determinar el precio inicial de nuestros servicios se considerara a los competidores. En

primer lugar, se evalud el precio de los competidores de las siguientes paginas Instituto

Peruano Chino (IPCH) tiene un costo de S/ 250.00, Instituto Peruano de Administracion de

Empresas (IPAE) con un costo de S/ 237.00, Olivo Comex con un costo de S/ 200.00 y

Educaedu con un costo de S/ 300.00. Los cuales, ofrecen el mismo servicio y tienen el mismo

objetivo que Easy Comex, ensefiar a importar productos. Luego, se busco aplicaciones

Android e iOS que ayuden a los emprendedores a poder importar productos, pero no hubo

resultados de similitud. Es decir, no hay competencia en aplicaciones de importacion.

Servicios que ofrece la competencia:
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e |nstituto Peruano Chino:

Ensefia a realizar importaciones desde China, Estados Unidos, Panama y Europa. El

curso en vivo y online. Asimismo, otorga informacién respecto a cuéles son los

productos mas rentables en tendencia en Per(, los conceptos esenciales para realizar

importaciones, proveedores confiables recomendados de diversos rubros, y asesoria

gratuita.

Segmento: Emprendedores, importadores, estudiantes universitarios, inversionistas y

personas en busca de una oportunidad de negocio.

Figura 40

Pagina Web del Instituto Peruano Chino.

que quieras importar

Y por ultime contarés con la Asesoria Gratuita del Profesor Frank, y tendras a disposicion para tramitar y
nacionalizar tus Importaciones, a Aduanas IPCH, la oficina aduanal del Instituto Peruano Chino

VER MALLA CURRICULAR %

Inicio: 03 de Junio 2022

Viernes y Sabados

Herario: 07 a 09 PM

50% de Descuento!

S/ 250

Costo Reguiar: S1. 499

# Duracion de Curso: 4 Semanas

B Modalidad: Virtual en Vivo

2! Profesor Experto en Importaciones
@ Certificado del IPCH

MAS INFORMACION-?"@

Inicio: 14 de Junio 2022

Martes y Jueves
Horario: 07 a 09 PM

50% de Descuento!

S/ 250

Costo Regular: Sf. 499

# Duracion de Curso: 4 Semanas
B Modalidad: Virtual en Vivo
2l Profesor Experto en Importaciones

@ Certificado del IPCH

MAS INFORMACION-?"&

Matricular con un Asesor >

Modalidad
Virtual en Vivo
o
Ce 5

Certificacion
Duracién
David J. Quispe

A nombre del Instituto Peruano Chino
04 Semanas

e Instituto Peruano de Administracion de Empresas:

El curso de comercio internacional para realizar importaciones en IPAE ensefia el
proceso de tributacion y operatividad de las importaciones de manera completa y
detallada.

Figura 41

P&gina Web del Instituto Peruano Administracion de Empresas.
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ZegelvirtuaL Cursos Programas Membresia s

FTulesuI. rerndariuu pdrudies

Inscribete con

15% de dscto.
Nombres
Apel
Comercio exterior
Celular
Por Yessenia Alfaro
R . . . Ema
Al finalizar nuestro curso virtual, el estudiante comprende de manera integral los
co i ol i erior v |a operativi a r i auiers
procesos involucrados en el comercio exterior y |a opel a.wld.ad ‘duanera'_s quieres [ Acepto haber leido lss politicas de privacidad
aprender sobre la compra y venta para el comercio internacional, matricdlate en Zege! y 05 términos y et oneam
Virtual, la plataforma de cursos virtuales de Zegel IPAE.
P Enviar
15% de dscto. 5279
D 4, 52 materiales 42
&

Desconectado
ave (e .

e Olivo Comex:

La empresa ensefia a como realizar importaciones, casos reales, otorga paginas

confiables de USA para realizar compras, acceso ilimitado y clases mediante Zoom.

Figura 42

Conversacion con Olivo Comex.

7:59 p.m.

<« @"» +51 953760 360

e Educaedu

Ofrecen un seminario donde se entregaran las herramientas necesarias para importar
productos en cualquier pais. La empresa garantiza que el emprendedor podra aprender
casos préacticos para la busqueda de proveedores confiables, documentacion para

importar e informacion de los competidores.
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Figura 43

Pagina web de Educaedu

educacdy > T
Otra formacién relacionada con Comercio Internacional
Tabla 30
Precios de competidores
Cursos de importacién Precio
IPCH s/250
IPAE s/237
OLIVO COMEX s/200
Educaedu s/300

Figura 44

De las aplicaciones de Android y i0S.
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Con respecto a las aplicaciones en Android y iOS no se encontré ninguna que ofrezca los
servicios de Easy Comex.

Costos por incurrir

En este factor se detallaran los costos a incurrir para la fundacion de la empresa. En primer
lugar, se realizard un pago de S/360.00 para la constitucion de la empresa, se realizara
asesoria legal con un costo de S/1,190.00 y en INDECOPI para la creacion de la marca “Easy

Comex” tiene un costo de S/ 534.99.

En segundo lugar, para el proceso de creacion de la aplicacion se necesitara realizar un pago
unico de $2,000 a un programador y mensualmente realizar un mantenimiento que tiene un
valor de S/ 1,200.00.

En tercer lugar, la inversion en marketing y publicidad sera de S/10,000.00 para publicitar el
lanzamiento del aplicativo. Asimismo, se le pagard $400 a la empresa 3RCore, la cual se
encargara de otorgar los siguientes servicios: branding, performance marketing, content

marketing, Tech Innovation.
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En cuarto lugar, como gastos adicionales es un total de S/ 930.00 para promocionar la pagina
en redes sociales y realizar pago a influencers conocidos para que Easy Comex llegue a los
potenciales clientes, lo cual es importante que sean relacionados con el rubro de
importaciones para que asi puedan recomendar la aplicacion ofreciendo promociones y
contando su experiencia. Los gastos administrativos por incurrir con respecto a las
remuneraciones mensuales para los especialistas, programador y administrador seran entre S/
1,200 a s/2,000; la cual aumentara en 10 % cada afio, por politica de empresa Easy Comex ya

que los ingresos de la empresa aumentan en un porcentaje creciente.

En quinto lugar, se realizard una inversion en local para tener un espacio de trabajo con agua,
luz, internet y teléfono fijo con un monto aproximado de S/2,887.00. Por ultimo, se realizara

inversion en muebles y enseres tecnoldgicos de S/37,418.00.

Figura 45

Servicios que ofrece 3R CORE.

M
- 3R CORE I agencia Digital I www.3rcore.com

Agencia de Marketing

NUESTROS

SERVICIOS

®

PERFORMANCE CONTENT TECH &
MARKETING MARKETING INNOVATION

BRANDING

Por ultimo, segun los clientes potenciales y objetivos eligieron la opcion de precio o paquete
con respecto a sus necesidades, promociones, recomendados, percepcion, experiencias, entre

otros. Los precios que dispone Easy Comex fueron en base a la investigacion realizada a sus

212



competidores directos. Ademas, tienen ventaja competitiva de ser una aplicacién que se
puede descargar y la puedes usar en cualquier momento, a veces la memoria es agil y se
necesita leer la informacion reiteradas veces. Asimismo, otorga asesoramiento personalizado,
talleres y conferencias. Por ende, Easy Comex ofrece sus servicios con un precio més alto del
que la competencia para su introduccién, en un escenario de largo plazo disminuira para

otorgar promociones y descuentos.
Margen deseado a ganar

Los servicios que ofrecera Easy Comex son dos paquetes el personal con un precio de S/
250.00 y el emprendedor con un precio de S/350.00. Se estimd el margen deseado con los
costos a incurrir iniciales del primer mes. La empresa incurrird en costos de creacion de la
aplicacion, activos, personal, marketing y publicidad. Asi que el servicio a ofrecer debera
tener un minimo de 150 clientes en cada paquete para cubrir sus gastos y obtener un margen

de ganancia esperado de 30.78 %.
Margen de ganancia

90,000-62,298.19 = 27,701.81

(27,701.81/90,000) x 100 = 30.78 %
Tabla 31

Ganancias iniciales

Paquete Precio Cantidad Total

Personal S/250.00 150 S/ 37,500.00
Emprendedor  S/350.00 150 S/52,500.00
Total, ganancia S/90,000.00

213



Tabla 32

Costos a incurrir el primer mes

Primer mes

Activos tecnoldgicos y muebles S/37,418.00
Gastos fijos S/2,887.00
Gastos preoperativos S/19,834.19
Plan de MKT $/939.00
Remuneraciones S/1,220.00
Total, Costos S/62,298.19

Validaciones realizadas a diferentes clientes potenciales y percepcion de valor del cliente

Primer afo:

Diversas empresas ofrecen servicios de importacion similares a la aplicacion Easy Comex, el
precio es segun la opcion a elegir del cliente. Por lo cual, los clientes potenciales y objetivos
tienen la posibilidad de seleccionar la opcién que prefieran segun sus necesidades. Los
precios de Easy Comex han sido fijados en base a los competidores. En este caso, se
introducira al mercado con un precio alto para a futuro disminuirlo con promociones

llamativas.
Segundo afio:

Para el aumento de las ventas en un 25% se espera que en el 2024 mas personas se
encuentren interesadas en emprender e importar productos, ya que el objetivo es el recupero
de inversion y obtener ganancias, Debido a que asi se podra seguir realizando publicidad y

promociones de paquetes que ofrece la aplicacion, para llegar a mas clientes potenciales que
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busquen adquirir nuestros servicios. Asimismo, se espera incrementar las intenciones de

compra del pablico.
Tercer afio:

Para establecer precios competitivos, se analizara el mercado de los rivales de Easy Comex
que ofrezcan los mismos servicios, dado que sera un indicador del precio para disminuir o

aumentar los montos a cobrar por paquete.

Obijetivos de plaza

Primer afo: Lanzamiento

Objetivo: Incrementar en 20 % el ndmero de afiliaciones en el aplicativo, respecto al

trimestre anterior.

Segundo afio: Crecimiento

Objetivo: Aumentar en un 15 % el tiempo de visita en el aplicativo, respecto al trimestre

anterior.
Tercer afo: Fidelizacién

Objetivo: Incrementar en 10 % la cantidad de terceros en el aplicativo, respecto al trimestre

anterior.
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Estrategia de Plaza

Tabla 33

Estrategias de plaza que se implementara del afio 1-3

Variable/Ano Afo 1 - ANo 2 - Afo 3 -

Introduccion Crecimiento Fidelizacion

Objetivo
Incrementar en 20 % Aumentar en 15 % Incrementar en 10 %

el ndmero de el tiempo de visita la cantidad de
afiliaciones en el en el aplicativo, terceros en el

aplicativo, respecto respecto al trimestre aplicativo, respecto al

al trimestre anterior.  anterior. trimestre anterior.
Estrategia
Gestion y Desarrollo y control Ingresar a las ferias
distribucion de de recursos en el con mayor publico
informacién acerca aplicativo. espectador
del aplicativo. relacionadas al
comercio

internacional.

Gestion y distribucion de informacion

En esta estrategia se buscara brindar informacion de Easy Comex a nuestro segmento de
mercado, enfatizando en nuestra propuesta de valor con la asesoria personalizada y las

conferencias en vivo. De igual manera, la estrategia se basara en redes sociales de la marca
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con la finalidad de comunicar de manera organica y publicitaria para contar con un mayor

alcance.

Desarrollo y control de recursos

El objetivo de Easy Comex es lograr que los usuarios permanezcan con un mayor tiempo de
visita en el aplicativo como indicador de la éptima experiencia que se le esta brindando, por
lo cual es de suma relevancia que estos datos se encuentren en crecimiento a través de la

optimizacion de las funciones del aplicativo.

De la misma manera, la estrategia nos permitira comunicar la cantidad de usuarios que
utilizan y su tiempo promedio de visita, con lo cual se busca fomentar que potenciales

clientes se unan a la comunidad de Easy Comex.

Ingresar a las ferias de comercio internacional

Con esta estrategia se busca que Easy Comex aumente su cantidad de terceros en su
aplicativo, logrando un mayor reconocimiento de marca por parte de los proveedores

interesados en ingresar a la cartera de la marca.

De igual manera, para esta estrategia se buscara ingresar a ferias con mayor reconocimiento
en la industria como la Expoalimentaria, una feria que se realiza de manera anual, la cual esta
basada en diversos sectores del comercio como alimentos, maquinarias, envases y embalajes.
Asimismo, se busca estar presente con un stand y herramientas publicitarias para lograr el
mayor alcance de usuarios que deseen informacion acerca de Easy Comex, para aumentar de

manera progresiva nuestra tasa de conversion.
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Figura 46

ADEX - EA Expoalimentaria 2022

L N0 12 20 24

Dios  Horas  Minutos  Segundos

expoalimentaria

{7

Sede:
CENTRO DE EXPOSICIONES JOCKEY CLUB

LA FERIA DE ALIMENTOS MAS IMPORTANTE

DE LATINOAMERICA

Nota Pagina de ADEX, 2922.

Estrategias de Promocién

Tabla 34

Diversidad
que inspira
al mundo

Estrategias de promocion que se implementara del afio 1-3

Variable/ . ., o . N e,
AR Afio 1 - Introduccion Afio 2 - Crecimiento Afio 3 - Fidelizacion
fio
Objetivo: Dar a conocer Objetivo: Aumentar en Objetivo: Fidelizar a los
Objetivo i
la marca en el mercado de 30 % las descargas y clientes generando una
importaciones suscripciones nueva suscripcion
_ Estrategia: Creacion de Estrategia: Estrategia:
Estrategia
post organicos y pagados  apoyo de influencers para  Realizar el envio de

en Instagram con las
caracteristicas y

beneficios para que exista

de

aplicacion en conjunto de

el impulso la

post/historias pagadas en

promociones y descuentos

debido a que fueron

clientes anteriores via
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intencion de descarga la plataforma de email

Instagram

Ao 1: Lanzamiento

La plataforma donde se subira toda la informacion serd Instagram, ya que para el publico
objetivo elegido es la mejor opcion. El primer afio es fundamental para dar a conocer la
marca y la aplicacion, sus funciones principales, como puede ayudar a las personas a dejar
esa desconfianza al importar, beneficios, entre otros. En este caso existiran dos tipos de post,
los orgénicos que no es necesario el pago y el otro es pagado que se necesita un presupuesto,
el presupuesto asignado para esta primera etapa son de S/ 12,000.00 para todo el afio a través
de los post pagados més personas tendran conocimiento que existe una aplicacion para lo que
se ofrece y si estdn interesados de conocer mas podran entrar al perfil de Instagram.
Asimismo, los post organicos daran soporte para que el posible cliente pueda conocer un
poco mas a detalle a Easy Comex, adicional si el potencial cliente esta interesado en
descargar el aplicativo podra acceder a la landing page que se encuentra en el perfil donde
podréa dejar sus datos para invitarlo por email a descargar la aplicacién con 1 semana de
prueba gratuita.

Por el lado tradicional, se le pagara publicidad a la plataforma digital del Diario EI Comercio
para poder tener alcance y posicionar Easy Comex en la mente del consumidor.
Adicionalmente, se generaran videos por Tik Tok dando a conocer la aplicacion con
tendencias del momento, dado que el alcance orgéanico de Tik Tok es alto a diferencia de

otras redes sociales.

Ao 2: Crecimiento

En el afio de 2023 se mantendran los post organicos y pagados informativos de la aplicacion.
En este caso el presupuesto disminuird a S/ 7,812.00 soles para todo el afio. Ademas de
contratar a personas que den su testimonio de cdmo Easy Comex los ayudo a perder el miedo
y actualmente compran de manera exitosa productos del extranjero, se contratara a un

influencer que prueba productos innovadores llamado Philipp Chu Joy para que pueda
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recomendar la aplicacién en sus redes sociales por lo que habra un costo de S/ 500.00 por sus

servicios. Por el lado de la publicidad en el diario EI Comercio bajara de frecuencia.

Afo 3: Fidelizacién

Este afio se enfoca en la retencion de clientes que ya han usado la aplicacion anteriormente
por lo que si se mantendran los posts de Instagram organicos y publicitados, sorteos de
planes, pago de publicidad a influencers y todo lo revisado afios anteriores. Este afio se tendra
un presupuesto de S/ 5,604.00, se afiadira la tactica de email marketing para la fidelizacion de
clientes mediante descuentos y promociones personalizados, se realizara con la empresa
Sendinblue que por enviar 20 000 emails el costo es de S/ 185.00 mensual y se puede usar en
cualquier momento del mes. Es necesario tener la estrategia de email marketing ya que es
mas dificil conseguir un nuevo cliente que retener uno que ya conoce el aplicativo y la

calidad de informacion que se brinda.

PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING

Respecto al presupuesto de plan de marketing como monto inicial en el primer afio se
invertird una cantidad de S/11,808.00, ya que este afio serd fundamental para dar a conocer la
aplicacion y todos los beneficios que puede ofrecer el publico, es aqui donde se pondra mayor
concentracion y estrategias para que se pueda obtener resultados favorables y captar la mayor
acogida de nuestro publico objetivo. Posteriormente, en el segundo afio que es la etapa de
crecimiento para el aplicativo se invertird un monto de S/ 7,812.00. Por ultimo, en el tercer
afio, para la fidelizacion del cliente se invertirdA un monto menor de S/ 5,604.72,
disminuyendo un 52.54 % a comparacion del monto del primer afio. Todos los sustentos de

los costos incurridos se detallan en el Anexo 6.
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Tabla 35

Presupuesto de marketing de Easy Comex - Afio 1

ACTIVIDADES - PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING PRIMER ARIO 2022
Tipo de
) Tipo (Push/ ) publicidad ( | Requerimiento |  Unidad de  |Cantidadpor|  Costo ) Total
Estrategia bull Tactica §7L/ATL/ | paraactividad medida Frecuencia ‘ez Unltarlo Ene Feb Mar Abr May Jun il Ago Set Oct Nov Dic
T
Pago de
Video storytelling anuncios en 1vezalafio 1 S/ 150.00 §/ 150,00 S/ 150.00
de testimonio RRSS
Testimonio 1vezal afio 1 5/100.00 5/ 100.00 5/100.00
Estrategia de Post’s informativos Pago de Soles
PUSH i anuncios en 1vez al mes 12 S/ 480.00 $/480.00 $/480.00 5/480.00 $/480.00 S/ 480.00 S/ 480.00 5/ 480.00 5/480.00 S/ 480.00 S/ 480.00 5/ 480.00 5/480.00 5/5,760.00
tontenido promocionales
RRSS
Marketing -
Digital Pago de
Sortea de plan anuncios en 1vezalafio 1 §/40.00 §/40.00 §/40.00
gratis por un mes RRSS
Costo Servicio Soles 1vezalafio 1 5/ 250.00 5/ 250.00 5/250.00
Anuncio por Pago anuncio
e SoogleAds Soles 1vezal mes 12 §/359.00 | /35900 | /35500 | §/358.00 | §/358.00 | §/359.00 | /35900 | /35900 | /35900 | /35900 | /35900 | §/35900 | /35900 | §/4308.00
Reconocimiento de; S
marca
Descripeion de
EasyComexen Pago de anuncio
Tradicional ) ATL 6 Soles 1vezal mes j¥] §/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | S/100.00 | $/100.00 | S/100.00 [ $/100.00 | S/100.00 | §/100.00 | $/100.00 | §/100.00 §/100.00 $/1,200.00
plataforma del en plataforma
diario El Comercio
$/939.00 | /939.00 | 5/939.00 | $/333.00 | §/939.00 | §/1,189.00 [ S/939.00 | /93900 | S/939.00 | S/939.00 | §/939.00 | §/1229.00 | §/11808.00
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Tabla 36

Presupuesto de marketing de EasyComex - Afio 2

ACTIVIDADES - PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING SEGUNDO ANO 2023
Tipode
| Tipo(Push / ) publicidad ( | Requerimiento para| Unidad de _ |Cantidad por|  Costo ) Total
Estrategia ull Tactica BTL/ ATL/ actividad medida Frecuencia ver Unitaro Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
T
Pago de anuncios en
) i 8 1vezalafio 1 S/ 150.00 S/ 150.00 5/ 150.00
Video storytelling RRSS
de testimonio o N
Testimonio 1vezalafio 1 5/50.00 §/100.00 S/ 100.00
. - — - Soles
'ost s informativos 'ago de anuncios en
) o 1vezal mes 12 §/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 | $/300.00 | $/300.00 | S$/300.00 | $/300.00 | S/300.00 S/ 3,600.00
Estrategia de s promocionales RRSS
Pago de anuncios en "
contenido ¢ e 1vezalafio 1 5/40.00 5/ 40.00 5/40.00
Sorteo de plan
Marketing ratis por un mes Costo Plan - "
— Bratsp 8L osto Han Soles | 1vezalafio| 1 5/ 250.00 s/ 250.00 5/ 250,00
Digital EasyComex
Historias/Post e
mediante OISHSI e:"c'ro' Soles | 1vezalafio 3 §/ 500.00 5/ 500.00 $/500.00 S/ 500.00 §/ 1,500.00
Influencer uence
Anuncio por Pago anuncio
Sol 1vezal 12 A $/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | $/131.00 | S/131.00 | S/131.00 | S/13L.00 724
Google Ads Google Ads oles veralmes 5/ 13100 / / / / / / / / 4 ! / / §/1,572.00
Reconocimie| o o
to de marca T
Descripcion de
EasyComex en Pago de anuncio en
Tradicional ¥ ATL € Soles |1 vezal mes 6 S/ 100.00 5/ 100.00 5/100.00 5/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 5/100.00 S/ 600.00
plataforma del plataforma
diario El Comercio
5/431.00 | 5/1,031.00 | 5/431.00 | $/531.00 | S/431.00 | /53100 | S/93L.00 | §/531.00 | $/431.00 | /53100 | S/1,181.00 [ S/821.00 S/ 7,812.00
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Tabla 37

Presupuesto de marketing de EasyComex - Afio 3

ACTIVIDADES - PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING TERCER ANO 2024
Tipe de
Tipo (Push / publicidad ( | Requerimiento para| Unidad de Cantidadpor|  Costo Total
Estrategi; Tacti Fi ICii End Feb M Abr M I Jul Set Oct N Di
e Pull) e BTL/ATL/ actividad medida [EQicHCs vez Unitario e S & & <Ll 4 Ago 2 g
™
Pago de anuncios en .
1vezal afio 1 s/ 150.00 5/150.00 5/ 150.00
Video storytelling RRSS
de testimonio
Testimonio 1vez al afio 1 5/50.00 s/ 100.00 5/ 100.00
Post’s informativos: Pago de anuncios en| Soles
promocionales RRSS 1vezal mes 12 $/120.00 s/ 120.00 $/120.00 5/120.00 $/120.00 s/ 120.00 $/120.00 $/120.00 $/120.00 $/120.00 s/ 120.00 $/120.00 S/ 120.00 S/ 1,440.00
Estrategiade| o o
contenide Pago de anuncios en .
1vezal afio 1 S/ 40.00 5/40.00 5/40.00
RRSS
— Sorteo de plan
Marrkehng BTL
Digital gratis por un mes
SElTE soles 1vez al afio 1 s/ 250.00 s/ 250.00 s/ 250.00
EasyComex
Historias/Post ety
mediante Soles 1vezal afio 3 s/ 500.00 s/ 500.00 s/ 500.00 s/ 500.00 s/ 1,500.00
Influencer
Influencer
Anuncio por Pago anuncio
Reconocimie Soles 1vezalmes 12 5/131.00 5/131.00 5/131.00 5/131.00 5/131.00 s/131.00 5/131.00 $/131.00 $/131.00 $/131.00 5/ 131.00 5/131.00 s/ 131.00 s/ 1,572.00
PUSH Google Ads Google Ads
nto de marca
Tradicional Email Marketing BTL Pago enplataformal  Soles 1vez al mes 4 s/ 184.24 s/ 184.24 5/ 184.24 s/ 184.24 5/ 552.72
5/251.00 | $/751.00 | s/251.00 | s/43524 | s/251.00 | S/251.00 | S/751.00 | s/43524 | s/251.00 | $/251.00 | $/1,001.00 | S/725.24 S/5,604.72
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9. PLAN FINANCIERO

9.1 Proyeccion de Ventas
Se realiz6 la proyeccion de ventas del primer afio con los datos obtenidos en los experimentos
concierge que da como resultado la tasa de crecimiento mensual por tipo de plan. Para el
segundo afo y el tercer afio, segun el estudio del portal PQS (portal del emprendedor) la tasa

anual de crecimiento es del 14% para aplicaciones maviles.

Ademas, se tendrd en cuenta para las tres proyecciones la tasa de abandono que segun
TechCrunch, blog sobre iniciativas empresariales, productos y sitios web, indica que es un

24% para tener una aproximacion real de la cantidad vendida.

Tabla 38

NUmero de suscripciones por tipo de plan escogido y experimento concierge

Tipo de Plan Concierge 1 Concierge 2 Concierge 3 Concierge 4 Total
Emprendedor Mensual 9 13 12 17 51
Emprendedor Anual 2 1 2 1 6
Personal Mensual 7 10 16 15 48
Personal Anual 1 0 1 1 3
Total 19 24 31 34 108

Tabla 39

Tasa de crecimiento porcentual por tipo de plan

Tipo de Plan Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
Emprendedor Mensual 9 13 12 17 51
Emprendedor Anual 2 1 2 1 6
Personal Mensual 7 10 16 15 48
Personal Anual 1 0 1 1 3
Total 19 24 3 34 108
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Figura 47

Resultados Concierge

Resultados Concierge
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El calculo de crecimiento mensual se ha detallado por tipo de plan a elegir, se tiene
cuatro tipos de planes distintos los cuales dos de ellos (Emprendedor Mensual - Personal
Mensual) resultaron con tasas de crecimiento positiva, uno de ellos con una tasa de
crecimiento nulo (Emprendedor Anual) y el tltimo con una tasa de crecimiento negativa
(Personal Anual). Se puede deducir que las personas ain no confian en la suscripcion
anual, ya que la empresa es pequefia y con poco tiempo en el mercado.

La proyeccién de ventas del primer afio se realiza considerando los siguientes

porcentajes:
- Emprendedor Mensual: 26%
- Emprendedor Anual: 0%
- Personal Mensual: 32%
- Personal Anual: -33%

Se tomo en cuenta para la proyeccion mensual que cuando se aplique el porcentaje y el
resultado sea en decimales se redondeara hacia abajo. Ejemplo; En caso el resultado sea
1.2 se redondeara a 1 debido a que no se puede suscribirse a 1.2 planes. Adicional no se
esta considerando para el segundo y tercer afio una recompra del afio anterior debido a
que es depende del usuario si quiere volver a suscribirse a la aplicacion terminando el

plazo del plan elegido, existen diferentes variables como; aprendizaje suficiente, logro de
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objetivo personal, encontraron otra opcién mejor, inversion, etc. Por lo que no podemos

considerar que el usuario si o si se volvera a suscribir.
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Tabla 40

Proyeccion de ventas totales - Afio 1

PROYECCION ANO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Cantidad Vendida Unidad 51 &1 80 100 126 168 199 251 316 398 502 633
Abandano Unidad 12 15 19 24 30 37 47 50 75 95 120 151
Emh':;':i:f” Cantidad Vendida Real  Unidad 39 49 61 76 96 121 152 191 241 303 382 482
Precio Soles S/ 350.00 S/ 35000 S/ 350.00 S/ 35000 S/ 35000 S/ 350.00 S 350.00 S/ 35000 S/ 350.00 S 350.00 S/ 35000 S/ 350.00
Total Venta Soles S/ 13,650 S/ 17,150 S/ 21350 S/ 26,600 S/ 33,600 S/ 42,350 S/ 53,200 S/ 66,850 S/ 84,350 S/ 106,050 S/ 133,700 S/ 168,700
Cantidad Vendida Unidad 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Abandano Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Em";ﬁ:‘;fdm Cantidad Vendida Real  Unidad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pracio Soles S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S/  3.000.00
Total Venta Soles S/ 15000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000
Cantidad Vendida Unidad 48 63 83 109 144 190 261 mn 437 577 762 1007
Personal  Abandon Unidad 1 15 19 2% 34 45 50 79 104 138 182 241
Momeng)  Cantidad Vendida Real  Unidad 37 48 B4 83 110 145 191 252 113 439 580 766
Precio Soles S/ 26000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 25000 S 25000 S/ 25000 Sf 25000 S 25000 S/ 25000 S/ 25000 S 25000 S/ 250 00
Total Venta Soles S/ 9,250 S/ 12,000 S/ 16,000 S/ 20,750 S/ 271,500 S/ 36,250 S/ 41,150 S/ 63,000 S/ 83,250 S/ 109,750 S/ 145,000 S/ 191,500
Cantidad Vendida Unidad 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandono Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piﬁ:;':" Cantidad Vendida Real  Unidad 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pracio Soles S/ 2,000.00 S/ 200000 S 200000 S 200000 S/ 200000 S/ 200000 S 200000 S/ 200000 Sf 200000 S 200000 S 200000 S/  2,000.00
Total Venta Soles S/ 6,000 S/ 4,000 S/ 2,000 S/ - sl B s/ s/ - st s/ s/ - st -
TOTAL SI___ 430008 48,150 ST 54,350 S/ §2.350_SI 76.100_S/ 93.600_S/ 115950 S/ 144,850 _SI 182,600 S/ 7308005/ 293,700 S/ 375200
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Tabla 41

Proyeccion de ventas totales - Afio 2

PROYECCION ANO 2 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES & MES 6 MES 7 MES 8 MES 9§ MES 10 MES 11 MES 12
Cantidad Vendida Unidad 639 646 653 660 667 674 681 683 695 702 709 716
Emprendedor _ Abandono Unidad 153 1585 156 158 160 161 163 165 166 168 170 171
Mensual Cantidad Vendida Real Unidad 486 491 497 502 507 513 518 523 529 534 539 545
Preacio Soles S/ 350.00 s/ 350.00 S/ 350.00 s/ 350.00 s/ 350.00 S/ 350.00 s/ 350.00 s/ 350.00 S/ 350.00 s/ 350.00 s/ 350.00 S/ 350.00
Total Venta Soles S/ 170,100 S/ 171,850 S/ 173,950 S/ 175,700 S/ 177,450 S/ 179,550 S/ 181,300 S/ 183,050 S/ 185,150 S/ 186,900 S/ 188,650 S/ 190,750
Cantidad Vendida Unidad 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
Abandono Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Emf’;ﬁzgfdm Cantidad Vendida Real ~ Unidad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Precio Sales S/ 3.000000 s/ 3.000.00 s/ 3.000.00 sf 3.000.00 &/ 3.000.00 s/ 3.000.00 sf 3.000.00 &/ 3.000.00 s/ 3.000.00 s/ 3.000.00 &/ 3.000.00 &/ 3.000.00
Total Venta Soles S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000
Cantidad Vendida Unidad 1013 1029 1040 1051 1062 1073 1084 1095 107 1119 13 1143
Personal Abandono Unidad 244 246 249 262 254 257 260 262 265 268 271 274
Mensual Cantidad Vendida Real Unidad 774 783 [EL 799 808 816 824 833 842 851 860 869
Precio Soles S/ 250.00 S/ 25000 S/ 250.00 s/ 250.00 s/ 25000 S/ 250.00 s/ 250.00 s/ 25000 S/ 250.00 s/ 250.00 s/ 250.00 S/ 250.00
Total Venta Soles S/ 193,500 S/ 195,750 S/ 197,750 S/ 199,750 S/ 202,000 S/ 204,000 S/ 206,000 S/ 208,250 S/ 210,500 S/ 212,150 S/ 215,000 S/ 217,250
Cantidad Vendida Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandono Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal Anual  Cantidad Vendida Real Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio Saoles S/ 200000 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 s/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 s/ 2,000.00 s/ 2,000.00 S/ 2,000.00 s/ 2,000.00 s/ 2,000.00 &/ 2,000.00
Total Venta Soles S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - SI - S/ - S/ - Si -
TOTAL S/ 378,600 S/ 382,600 S/ 386,700 S/ 390,450 S/ 394,450 S/ 398,550 S/ 402,300 S/ 406,300 S/ 410,650 S/ 414,650 S/ 418,650 S/ 423,000
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Tabla 42

Proyeccion de ventas totales - Afio 3

PROYECCION ANO 3 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 8 MES 10 MES 11 MES 12
Cantidad Vendida Unidad 723 730 738 746 754 762 770 778 786 794 802 510
Emprendedor  Abandano Unidad 173 175 177 179 180 182 184 186 188 190 192 194
Momeoy - Cantidad Vendida Real  Unidad 550 555 561 567 574 580 586 592 598 604 610 616
Precio Soles S/ 35000 S 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S 35000 S 35000 S 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S 350.00
Total Venta Soles S/ 192,500 S/ 194,250 S/ 196,350 S/ 198,450 S/ 200,900 S/ 203,000 S/ 205,100 S/ 207,200 S/ 209,300 S/ 211,400 S/ 213,500 S/ 215,600
Cantidad Vendida Unidad 6 6 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6
Abandono Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E“"ﬁzgfd‘" Cantidad Vendida Real  Unidad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Precio Soles S/ 300000 S/ 300000 S 300000 S/ 300000 S 300000 S 300000 S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000 S/ 300000
Total Venta Soles S/ 15000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 §/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 §/ 15,000 S/ 15,000
Cantidad Vendida Unidad 1155 1167 1179 191 1204 1217 1230 1243 1256 1269 1282 1296
Personal  Abandono Unidac 277 280 262 285 288 292 295 298 301 304 307 1
Masonal Cantidad Vendida Real  Unidad 878 887 897 906 916 925 935 945 955 965 975 985
Precio Soles S/ 25000 S 25000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 26000 S 25000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 25000 S/ 250.00
Total Venta Soles S/ 219,500 S/ 221,750 S 224,250 S 226,500 S/ 229,000 S/ 23,250 S/ 233,750 S/ 236,250 S/ 238,750 S/ 241,250 S/ 243,750 S/ 246,250
Cantidad Vendida Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandono Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piﬁf:;" Cantidad Vendida Real  Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio Soles S/ 200000 S/ 200000 S/ 200000 S 200000 § 200000 S 200000 S 200000 S/ 200000 S 200000 S 200000 S 200000 S/  2000.00
Total Venta Soles S/ —_— R R A ] ] —_— R R A ] R
TOTAL S/ 427,000 S/ 31,0005/ 4356005/ 439.950_S/ 434900 _S/ 445250 S/ 253.850_S) 2584505/ 263.050_S) 467650 S/ 4722508/ 476,850
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9.2 Egresos - Presupuesto

9.2.1 Egreso de inversion

Se realizara a detalle el presupuesto de egresos de Easy Comex. El cual esta conformado por
activos tangibles, intangibles, recursos humanos, el presupuesto operativo, gastos fijos, y el
presupuesto de marketing. Para que Easy Comex inicie su actividad empresarial debe incurrir

en gastos desde un plano legal, operativo y publicitario.
Gastos Pre-operativos

En primera instancia, es necesaria la asesoria legal para poder realizar el procedimiento de
registro de marca en INDECOPI de manera adecuada; asimismo, para realizar la constitucion
de la empresa se necesita licencia de funcionamiento y realizar un registro. En segunda
instancia, el desarrollador del aplicativo es un gasto pre-operativo, ya que el pago se realiza
solo una vez; el cual estd enfocado en creacion y desarrollo del aplicativo. Finalmente, el
panel publicitario para generar un reconocimiento de marca comunicando nuestra propuesta

de valor en el sector de comercio internacional.

Tabla 43

Gastos Preoperativos

Gastos de fundacion de la empresa

Nombre de Activos Precio (Soles) Costo Total (Sol/UNI)

Panel publicitario S/10,000.00 S/ 10,000.00
Asesoria Legal S/1,190.00 S/1,190.00
Desarrollador de aplicativo S/ 7,600.00 S/ 7,600.00
Gastos de constitucion de una empresa S/ 360.00 S/ 360.00
Registro de marca S/534.99 S/534.99
TOTAL S/19,684.99
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Activos tangibles

Para iniciar con el startup se deben realizar inversiones en el primer afo, por lo cual se debe
optar por un espacio fisico en donde los colaboradores puedan laborar en @ptimas

condiciones. Por ello, se proyectd adquirir los siguientes activos:

Es importante destacar que los equipos tecnoldgicos, muebles y enseres serdn adquiridos de
las tiendas Ripley, Plaza Vea, Sodimac y Oeschle. Las laptops y computadoras de escritorio
son necesarias para que los colaboradores puedan ejercer sus funciones de marketing,
balances, entre otros. De igual manera, los teléfonos para la comunicacion con el equipo de
staff y la impresora para el apoyo respectivo en los diferentes tipos de documentacion que sea
necesarios para la actividad de Easy Comex. En los activos tecnoldgicos el monto total a
invertir es de S/31,110.00. Asimismo, los muebles correspondientes para el equipamiento de
la oficina como silla de oficina, escritorio y archivador de madera. A su vez, una pizarra para
poder compartir ideas ante una reunion de staff con el objetivo de mejora para Easy Comex.
En los activos de muebles y enseres el monto total a invertir es de S/6,308.00. Es importante
mencionar, que los productos son activos tangibles y seran depreciados.

Tabla 44

Activos tecnoldgicos Easy Comex

Activos Tecnolégicos - A partir de la implementacion del local en primer afio

Descripcion Cantidad Precio Costo Total Depreciacio
(Unidad) (Soles) (Sol/uni) n (afios)

Laptops 5 S/4,500.00 S/22,500.00 5

Computadora de escritorio 2 S/2,160.00 S/4,320.00 5

Celulares 5 S/732.00 S/3,660.00 5

Impresora + escaner 1 S/630.00 S/630.00 5
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TOTAL

S/ 8,022.00 S/31,110.00

Tabla 45

Muebles y enseres

Muebles/Enseres - A partir de la implementacion del local en primer afio

Nombre de Activos Cantidad Precio Costo Total Depreciacion
(Unidad) (Soles) (Sol/uni) (afios)
Silla de oficina 5 S/500.00 S/2,500.00 10
Escritorio 5 S/550.00 S/2,750.00 10
Pizarra 1 S/200.00 S/200.00 10
Archivador de madera 2 S/429.00 S/858.00 10
TOTAL S/1,679.00 S/6,308.00
Tabla 46
Depreciacion
Descripcion ~ Cantida  Precio Valor Valor Total Depreciaci Depreciacion
d Unidad Unidad on Anual Mensual
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Laptops 5 S/4,500.00 S/3,814.00 S/19,068.00 S/3,814.00 S/317.80

Computadora 2 S$/2,160.00 S/1,831.00 S/3,661.00  S/732.00 S/61.02

de escritorio

Celulares 5 S/732.00  S/620.00  S/3,102.00  S/620.00 S/51.69
Impresora  + 1 S/630.00 S/534.00 S/534.00 S/107.00 S/8.90
escaner

Silla de oficina 5 S/500.00  S/424.00  S/2,119.00  S/212.00 S/ 17.66
Escritorio 5 S/550.00  S/466.00  S/2,331.00  S/233.00 S/19.42
Pizarra 1 S/200.00 S/169.00 S/169.00 S/17.00 S/1.41
Archivador de 2 S/429.00 S/364.00 S/727.00 S/73.00 S/ 6.06
madera

TOTAL 26 $/9,701.00 S/8,221.00 $S/31,710.00 S/5,807.00 S/483.95

9.2.2 Egresos de personal

En este apartado se detalla los egresos que se van a considerar para el funcionamiento de

Easy Comex en los 3 afios proyectados respecto a los colaboradores.

Es importante mencionar que por cada periodo de un afio en la organizacion se estd
considerando un aumento de 10% en la remuneracién de los trabajadores de Easy Comex,
con el objetivo de incentivarlos y motivarlos a ser eficientes y que continGen trabajando en la
empresa. Asimismo, el programador realizard mantenimiento de manera mensual, dado que
estd encargado que el aplicativo no presente errores en su actividad diaria, ademas, de buscar
oportunidades de mejora por parte de los usuarios. De igual manera, la contratacion de la
agencia 3R Core para que gestione la actividad de marketing de Easy Comex. A su vez, los
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especialistas enfocados en la gestion de talleres como es el caso de Carolina Qiao y, a la par,

para el desarrollo de contenido de las funciones del aplicativo los expertos en el staff de Easy

Comex. Ademas, la remuneracion de un administrador para la gestion, control y direccion de

Easy Comex, respecto a los objetivos anuales de la organizacién. Finalmente, las

remuneraciones segun la ley y normas del Ministerio de trabajo, deben tener deducciones de

Essalud, ONP, gratificaciones, CTS y vacaciones.

Tabla 47

Porcentajes de planilla

Porcentajes
Essalud 9.00%
CTS 9.72%
Gratificacion 18.17%
ONP 13.00%

TOTAL BENEFICIOS 49.89%

Tabla 48

Gastos de personal

PERSONAL Sueldo base ESSALUD GRATIFICA CTS VACACIONES
mensual CIONES
Programador de S/ 1,200.00 S/ 108.00 S/ 218.04 S/116.64 S/ 99.96

mantenimiento
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Agencia de  S/1,520.00 S/136.80  S/276.18 S/ 147.74 S/ 126.62
marketing / 3R
CORE

Especialista de  S/3,500.00 S/315.00  S/635.95 S/340.20 S/291.55

negocio - Taller

Especialista de  S/2,000.00 S/180.00  S/363.40 S/194.40 S/ 166.60
negocio 1- Staff

Especialista de  S/2,000.00 S/180.00  S/363.40 S/194.40 S/ 166.60
negocio 2- Staff

Administrador S/2,000.00 S/180.00  S/363.40 S/194.40 S/166.60

Total Mensual S$/12,220.00  S/1,099.80 S/2,220.37 S/1,187.78 S/ 1,017.93
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Tabla 49

Presupuesto de inversién del afio 01

Descripcién Presupuestado enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Laptops 8 2230000 8/22.500.00 S/ 8/- 8- 8/ - 8/ 8/ 8/ 8/ 3 8/ 8/-
Computadora de escritorio 8 4.320.00 5/4.320.00 S/ 8/ - 8- 8/ - 8/ 8/ 5/ 8/ 8 8/ 8/ -
Celulares s 3.660.00 S/ 3.660.00 5/, 8/ - 5/ - 8- 5/, S/ 5. 5/, 5 s/, 8/ -
Impresora + escaner 5 630.00 5/630.00 S/ 8/- 8- 8/ - 8/ 8/ 8/ 3 3 8 8/-
Total Inversién en Activos Tecnoldgicos 31,110.00
Descripeion Presupuesta enero fabrero marzo abril mayo junia julio agosto zeptiembre octubre noviembre  diciembre
Laptops 22.500.00 22.500.00 8. 8- 8- 8- 8. 8. 8. 8- 5. 8- 8. -
Computadora de sscritorio 3 432000 3/ 4,320.00 8. 8- 3. - 8. - /. 8. /. 8- 8. 8- 8. -
Celulares 5 3,660.00 8 3,660.00 8. 8- 3= 8. - 8. 8. 8. 8- 5. 8- 8-
Imprasora + sscéner 5 630.00 8 630.00 8. 8- 3= 8. - 8. 8. 8. 8- 5 8- 8-
Total Inverzion en Activos Tecnologicos 31,110.00
Muehblaz
Silla d= oficina 5. 2.500,00 & 2,500.00 8. 8- 3= 8. - 8. 8. 8. 8- 8- 8- 8-
Escritorio 8. 275000 & 2750.00 8. 8- 8- 8- 8. 8. 8. 8- 8. - .- 8. -
Pizarra 3. 9900 B 200.00 8. 8- 8- 8- 3. 8. 3. 8- 8. - 8- 8. -
Archivador de madera 3/ 858,00 & 838.00 8. 8- 8- 8- 3. 8. 3. 8- 8. - 8- 8. -
Total Gasto Operativo/Mes 3 37413.00 & - & - & - S/ 1 1 - & - & - & -
TOTAL CASTO DE INVERSION x ANO 01 S/ 37.418.00
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Tabla 50

Presupuesto de RRHH

Personal / Cargo Sueldo Mezes Total - Ao 1
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviemhbre diciembre
Programador de mantenimisnto 8/ 1,200.00 81,425 8/ 1,423 81,425 8/ 1,423 8/ 1,523 8/ 1,423 8/ 1,643 8/ 1,423 8/ 1,423 81,425 8 1,525 8/ 1,643 8/ 17,732
Apencia de marketing / SR CORE & 1,520.00 8/ 1,803 8/ 1,803 8/ 1,803 8/ 1,803 8/ 1,831 8/ 1,803 8/ 2,081 8/ 1,303 8/ 1,803 8/ 1,803 81,931 8/ 2081 822
Especialista de nesocio - Taller 8/ 3,500.00 8/ 4,153 8/ 4,153 8/ 4,153 8/ 4,153 8/ 4 447 8/ 4,153 5/ 4,791 8/ 4,153 8/ 4,153 8/ 4,153 8/ 4 447 84791 & 51,
Especialista d2 negocio 1- Staff 8/ 2.000.00 82,374 82,374 82,374 8/ 2374 8/ 2,541 8/ 2374 82,738 8/ 2374 82,374 82,374 82,541 82,738 w2
Especialista d= nagocio 2- Staff 5/ 2,000.00 52,374 82,374 52,374 82,374 8/ 2,541 82,374 /2,738 82,374 82,374 52,374 82,541 82,738 &/29,
Administrador 8/ 2.000.00 82,374 82374 82,374 82374 8/ 2,541 82374 8/ 2,738 8/ 2374 82374 82,374 8 2,541 82738 &2
Total por mes S/ 14,508 S/ 14,508 S/ 14,508 S/ 14,508 S/ 15,526 S/ 14,508 5/ 16,728 S/14,508  S/14,508 S/ 14,508  S/15,516 S/16,728 S/'1
Tabla 51
Personal Afio 2
Personal / Cargo Sueldo eners febrero marzo abril maye junie julia agosto septiembre octubre noviembre  diciembre Totg|- Afo 2
Programador d2 mantenimisnto < 1320.00 8/ 1,567 8/ 1,567 81,567 8/ 1,567 8/ 1,677 § 1,367 81,783 8/ 1,367 8/ 1,567 8/ 1,367 81,677 81,785 &/ 1946124
Agencia ds markating / 3RCORE 577 67200 5/ 1,083 8/ 1,983 51,983 8/ 1,683 82,124 8/ 1985 52,289 8/ 1,983 5/ 1,983 8/ 1,983 82124 §/2280 & 2470614
Especialista d2 negocio - Taller % 3.850.00 8/ 4,571 8/ 4,571 8/ 4,571 8/ 4,571 8/ 4,881 §/ 4,571 8/ 5,270 8/ 4,571 8/ 4,571 8/ 4,571 5/ 4,801 §/ 5,270 & 56,835.14
Especialista d= nesocio 1- Staff % 2.200.00 8/ 2,612 8/ 2,612 82,612 8/ 2,612 82,793 8/ 2,612 83,012 8/ 2,612 8/ 2,612 8/ 2,612 82,793 8§/3012 & 32,508.08
Especialista d= nesocio 2- Staff 8 2.200.00 8/ 2,612 8/ 2,612 82,612 8/ 2,612 82,793 8/ 2,612 83,012 8/ 2,612 8/ 2,612 8/ 2,612 82,793 8§/3012 & 32,508.08
Administrador 8 2,200.00 52,612 52,612 52,612 82,612 82,7935 82,612 5/ 3,012 82,612 52,612 82,612 82,7935 83,012 8§ 32,508.08
Total por mes 5/15958.34 5/1595834 S/1595834 S/ 1595834 5/ 17,078.06 5/ 15,958.34 S/18,378.95 5/15958.34 5/15,958.34 5/15958.34 5/17,078.06 S 18,378.95 S/ 198,580.76
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Tabla 52

Personal Afio 3

Total - Afio 3

Personal f Cargo Sueldo enero febrero marzo abril mayo junio julia agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
Prosramador de mantenimisnto 8/ 1.452.00 8/ 1,724 81,724 81,724 81,724 §/ 1,845 81,724 81,942 81,724 81,724 81,724 8/ 1,845 81942 8§/ 2136376
Agencia de marketing / 3R CORE 4183920 8/ 2,183 8/ 2,183 82,183 8/2.183 8/ 2,337 82,183 82,518 82,183 8/ 2,183 82,183 8/ 2,337 82518 8§/ 2717673
Especialista de negocio - Taller S/ 4.235.00 8/ 5,028 8/ 5,028 8/ 5,028 8/ 5,028 §/ 5,381 8/ 5,028 85,797 8/ 5,02 8/ 5,02 8/ 5,028 5/ 5,381 85797 8/ 6257803
Especialista d= negocio 1- Staff & 2.420.00 52,873 8/ 2,873 5/2,873 5/2,873 8/ 3,075 52,873 5/3,313 52,873 82,873 52,873 8/ 3073 §/3313  §/ 3575889
Especialista = nesocio 2- Staff 3/ 2.420.00 8/ 2,873 8/ 2,873 8/ 2.873 8/2.873 8/ 3,075 8/ 2,873 83,313 8/ 2,873 8/ 2,873 8/ 2,873 8/ 3075 83313 8§/ 3575889
Administrador 8 2,420.00 8/ 2,873 8 2,873 5/2,873 5/ 2,873 8 3.075 8/ 2,873 53,313 5/ 2,873 82,873 8/ 2,873 8/ 30735 83,313 8/ 35758.89
Total por mes S/17,55418 /1755418 /1755418 &/ 17,554.18 S/ 18,785.87 5/17,554.18 S/20,195.04 S/17,554.18 5/17.55418 S/17,554.18 S5/18,785.87 S 20,195.04 S/ 218,395.13
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9.2.3 Egresos fijos

Para iniciar sus operaciones, como se menciono anteriormente, se debe contar con una oficina
para que los colaboradores puedan ejercer funciones de manera 6ptima. Es por ello, que el
espacio 90m seré alquilado, por lo cual se adicionan més egresos como la luz y el agua que
tienen un monto aproximado de S/377.00, segun las fuentes de Sedapal y Enel. Asimismo, el
hosting de la aplicacion mediante la plataforma de Play store y App store, tiene un costo
anual. Por el lado de Google es de S/189.00 soles, lo cual permitird que Easy Comex tenga su
cuenta de desarrollador. Por otro lado, para la cuenta de Apple, el pago anual es de S/371.25
(GooApps, 2022). Para los pagos en la app, se utilizara mercado pago que cobra un monto de
S/30.00 mensuales. Ademas, se realizard un pago de dominio y web que tendra un costo de
S/300.00, el cual se paga una vez al afio. Por Gltimo, el dio de internet + teléfono de la
compafia Movistar tiene un costo mensual de S/110.00. EI monto total de gastos fijos es de
S/3,477.25.

Tabla 53

Gastos fijos de Easy Comex

Gastos Fijos - Alquileres y Servicios

Personal / Cargo Cantidad Monto Mensual Costo Total
medida a Valor de (Sol/mensual)
Mercado
Alquiler oficina 90m S/ 2,400.00 S/ 2,400.00
Aguay Luz 1 S/ 377.00 S/ 377.00
Duo internet + teléfono 1 S/110.00 S/ 110.00
Pasarela de pagos 1 S/30.00 S/30.00
Desarrollador google play 1 S/ 189.00 S/ 189.00
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Desarrollador apple 1 S/ 371.25 S/ 371.25

Hosting y dominio web 1 S/300.00 S/°300.00

TOTAL S/ 3,477.25

9.3 Flujo de caja

Easy Comex es una empresa que se dedica a la venta de servicios en el rubro de las
importaciones en la que brinda informacion a emprendedores y a personas interesadas en el
rubro de importaciones y que tengan poco o amplio conocimiento. Se desarroll6 el flujo de
caja del negocio y se realizd una proyeccion de ventas y los egresos por un periodo de 3 afios
desglosado en 36 meses. En primer lugar, se establecié que la inversion en activos fijos es de
S/37,418.00 y en gastos pre operativos de S/19,684.99. De la misma manera, se necesita una
inversion inicial de S/57,102.99, la cual se calcul6 con los gastos pre operativos y gastos
operativos de informacién. Asimismo, se evidencia que en el primer mes del afio 1 se obtiene
una utilidad positiva y esto es a causa de que las ventas fueron lo suficientemente altas para
cubrir los diversos gastos de ese mes. De la misma manera, al término del afio la utilidad neta
fue de S/773,083.00. Por otro lado, en el segundo afio se puede evidenciar que se obtuvo
flujos de cajas acumulados positivos, de tal manera que en el afio 2 se evidencia un total de
flujo acumulado de S/4,934,017.08. Por ultimo, en el tercer afio se obtuvo un total de flujo de
caja acumulado de S/ 8,028,740.00, esto debido al incremento de las ventas y a la reduccion
de los gastos de marketing. El detalle de cada uno de los flujos de caja esta en los anexos 10,
11y 12.
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9.4 Indicadores Financieros
Tabla 54

Flujo de Caja por Afio

Flujo de Caja Normal por Aiio Arfio 0 Aifio 01 Arno 02 Arno 03
INGRESOS
Ingresos x Pronostico de Ventas 8/ 1.721.550 &/ 4 806,900 S/ 5419800
0 0
GASTOS OPERATIVOS
Presupuesto de Recursos Humanos S/ 18056761 S/ 198 580.76 S/21839523
Presupuesto de Operaciones - Servicios Fijos S/ 41.727.00 S/ 41.727.00 S/41,727.00
G. Operativo - Inversion 8/ 37.418.00 S/0.00 0
0 0
GASTOS DE VENTAS
G. Ventas - Marketing S/ 11,808.00 8/ 7.812.00 5/5,604.48
G. Ventas - Comision de Ventas 0 ]
0
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Preoperativos 5/19.684.99 S0.00 0
Pago de IGV (18%) 5/309,879.00 S/865242.00 8/975,564.00
EBITDA s/ 1.120465 S/ 3693538 &/ 4178509
Depreciacion 8/ 5,807.46 8/5,807.46 &/ 5,807 46
EBIT/UTILIDAD OPERATIVA 8/ 1,114,658 &5/ 3,687,731 &/ 4,172,702
Impuesto a la Renta (29.5%) §/.328.824.09 5/1,087 88058 §/1.230,947 04
Depreciacion 8/ 5,807 46 8/5.807 46 &/ 3.807 46
UTILIDAD NETA 8/ 791,041 &/ 2,605,658 S8/ 2,047,562
Inversion 8/ 57,102.99
FLUJO -8/ 57,102.99 &/ 791,641 &/ 2,605,658 &/ 2,947,562
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 8/ 848,744 &/ 3454402 &/ 8,028,740

e El negocio tiene un VAN positivo de S/ 4,509,784.61

e El negocio tiene un TIR mayor a 0; por lo tanto, es rentable.

e Se tiene un EBITDA en el primer afio de S/ 1,120,465.00, en el segundo afio de S/
3,693,538.00 y en el tercer afio de S/ 4,178,509.00

e El punto de equilibrio del afio 1 es de S/271,520.61. Por otro lado, en el afio 2 es de
S/582,750.93 y por ultimo en el afio 3 es de S/1,353,607.29.

e El punto de equilibrio en el afio 1 estd compuesto por una cantidad de 844, en el afio 2
de 2019 y en el afio 3 de 4837.

e La utilidad neta del afio 1 es de S/ 791,641.00. Asimismo, del afio 2 es de S/
2,605,658.00 y del afio 3 de S/ 2,947,562.00

Tabla 55
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Punto de equilibrio por plan anual en cantidad de usuarios

Punto de equilibrio por plan

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Personal Mensual 544 1,300 3,113
Personal Anual 6 15 37
Emprendedor Anual 292 699 1,674
Emprendedor Mensual 2 5 12

9.5 Andlisis Financiero

Para poder establecer los indicadores financieros se ha tenido como base el analisis de los
flujos que se proyectaron durante 3 afios. En primer lugar, el (COK) de 15.33% fue
extraido de un proyecto de trabajo de investigacion similar al de Easy Comex. En la cual
este indicador nos permite saber qué tanto de margen de rentabilidad ofrece el proyecto.
Asimismo, de acuerdo a lo analizado se obtuvo una TIR mayor a cero, lo cual nos hace
ver que el proyecto es rentable. Por otro lado, el proyecto genera un VAN positivo de S/
4,509,784.61 lo cual nos permite saber que el proyecto cumple con las expectativas de los

S0cios accionistas.

En segundo lugar, el EBITDA en el primer afio fue de S/ 1,120,465.00, el segundo afio fue
de S/3,693,538.00 vy el tercer afio de S/4,178,509.00. Se puede ver, que en los 3 afios
proyectados las ventas cubrieron los diferentes tipos de costos y gastos para el
funcionamiento de la empresa. En tercer lugar, en el primer afio si se logrd superar el
punto de equilibrio en el de 844 cantidades, ya que se vendieron 2878. De igual manera,
en el afio 2 también se logro superar las cantidades vendidas ya que se obtuvo un total de
cantidades vendidas de 7801 y en el punto de equilibrio fue de 2019. Por ultimo, en el afio
3 también se superd el punto de equilibrio con un total de cantidades de 4836. En cuarto
lugar, el TIR es mayor a cero, por lo que el proyecto es rentable. Por Gltimo, la inversion
inicial fue la suma de los gastos pre operativos y gastos operativos de inversion, dando una
suma de S/ 57,102.99.00.

De la misma manera, el VAN es positivo por lo que el proyecto es viable. En sintesis, el
proyecto si es viable porque el VAN es positivo. Asimismo, los indicadores financieros
sefialan que hay una rentabilidad positiva y existen utilidades desde el primer afio, por lo

que resulta muy atractiva para los inversionistas.

242



9.6 Financiamiento

Como se ha mencionado anteriormente, Easy Comex es una startup que busca brindar
asesorias personalizadas a las personas interesadas en la importacién de productos para uso
personal o con finalidad de iniciar un pequefio negocio. Es por ello, que al ser una pequefia
empresa en crecimiento no cuenta con aval o un historial crediticio que pueda facilitar el
financiamiento bancario. Debido a que al ser nueva en el mercado las entidades bancarias e
inversionistas no tienen confianza y el riesgo es alto. Ademas, como se menciona en Ojo
Publico, solo el 6% de Mipymes acceden a un préstamo regulado por las instituciones a
cargo, lo cual hace referencia a la baja credibilidad del sistema bancario en facilitar un

financiamiento a las pequefias y medianas empresas.
Capital propio

La primera opcién de financiamiento para Easy Comex es el método de capital propio, dado
que la gestion para solicitar un préstamo bancario es burocratica y con baja probabilidad de
ser aceptada, debido a los rigurosos filtros que se debe evaluar por el sistema bancario. Es por
ello, que la startup recibira un aporte de cada socio de S/. 11,420.60, con lo cual recibe la

participacién de la empresa en un 20%.

Tabla 56

Principales accionistas

Accionista Monto de aporte Participacion

Curotto, Danna S/.11.420,60 20%
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Chaparro, Miguel S/. 11.420,60 20%

Espinoza, Naomi S/. 11.420,60 20%
Mantilla, Luana S/. 11.420,60 20%
Varillas, Elder S/. 11.420,60 20%

TOTAL s/57,103.00 100%

Inversionista Angel

La segunda opcion de financiamiento para Easy Comex es el método de Inversionista Angel,
con el cual se busca que un inversor muestre interés en el proyecto, dado que se encuentra en
una etapa de crecimiento. Por lo cual, al invertir asumird un 45% de participacion de la

empresa, ademas, de los beneficios de dividendos de manera anual.

Tabla 57

Financiamiento de accionistas para Easy Comex

Accionista Monto de aporte Participacion

Curotto, Danna s/ 7.420,60 11%
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Chaparro, Miguel s/ 7.420,60 11%

Espinoza, Naomi s/ 7.420,60 11%
Mantilla, Luana s/ 7.420,60 11%
Varillas, Elder s/ 7.420,60 11%

s/ 20,000.00
Angels Venture Peru 45%
TOTAL s/ 57,103.00 100%

Es importante mencionar que se empled la plataforma de Angel Investment, la cual es una red
de inversionistas con disposicion de financiamiento a pequefias y medianas empresas. En la
busqueda del inversor se encontrd6 a Osvaldo Zenteno, el cual se unié al grupo de
inversionistas en el 2021, es ejecutivo en gestion comercial y especialista en desarrollo de
nuevos negocios. El inversionista cuenta con interés en diferentes sectores como educacion y
formacion, tecnologia y servicios empresariales, con lo cual se puede generar una Optima
relacion de negocios, con la finalidad de aumentar la disposicion de inversion en un largo
plazo para Easy Comex. Es importante mencionar que cuenta con un rango de inversion de
hasta $10 000, con preferencia a inversiones en paises hispanohablantes como Peru,
Argentina, Chile, entre otros. De la misma manera, se contactd con el inversionista a través
de LinkedIn para mencionarle acerca del plan de financiamiento con Angel Investment, el
cual nos mencion6 que su monto dispuesto a invertir es de 20,000 mil soles con una
participacion del 45% en Easy Comex.

Figura 48

Inversionista Angel
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Q Lima, Pera

Soy del sector de la construccién especializado en
desarrollo de nuevos negocios y presupuestos.

Ambitos de Especializacion

Comercial, BDM, Presupuestos y Administracion...

| Mas Detalles

Nota. Angel Investment Network, 2022.

Enlace: https://www.angelinvestmentnetwork.pe/angel-investors/angelinvestors-1-1693016

Figura 49

Conversacion con Osvaldo Zenteno

¢ DOsvaldo Zenteno e [+ ] Osvaldo Zenteno ..
© Versién mévil - hace 8 minutos &« . [+ 1]
- - - © Versién mévil + hace 8 minutos Osvaldo Zenteno
«— see [+ [}
HOY ® Activo ahora

Miguel Angel Chaparro Angulo -
Buenas tardes Osvaldo Z.,

Te saluda Miguel Chaparro, colaborador

de Easy Comex, una startup enfocada en
brindar informacién detallada a todas las
personas que buscan iniciar en el sector
de comercio internacional.

El motivo de este contacto es para
analizar la disposicién de su inversién en
nuestra startup, dado que visualizamos
su perfil en Angel Investment y se acopla
al perfil de inversionista que estamos en
buscando como organizacién, tenemos
unas interrogantes acerca del monto de
inversién y su porcentaje de
participacién.

De antemano, muchas gracias por el
tiempo y la atencion brindada

Osvaldo Zenteno
Buenas tardes Miguel,

Muchas gracias por interesarte en mi
persona. Siempre estoy a disposicion de
revisar nuevos proyectos de inversion.
Para poder brindarte los datos exactos
se requiere un analisis de la empresa por
lo que te solicito un archivo donde se
incluyan datos cémo:

-Ingresos anuales/mensuales
-Costos

- Utilidad antes de impuestos
-Margen de ganancia neta

Espero la informacién solicitada.
iMuchas gracias!

Miguel Angel Chaparro Angulo -

Informacién-StartupE...

P
B 411 KB

Osvaldo Zenteno

Muchas gracias Miguel por la
informacion detallada. Evaluando seguin
lo enviado la STARTUP es relativamente
nueva y muy interesante la propuesta. Si
me interesa invertir en su proyecto.

El monto dispuesto a invertir es de 20
mil soles con una participacion del 45%
para que en conjunto tengan la mayor
participacion de la empresa.

Si en caso estes de acuerdo con el
porcentaje de participacién y monto a
invertir, me comentas para poder
agendar una reunién para la revision de
procedimiento a seguir, detalles
legales,etc.

Adicionalmente tengo una red de
contactos en diferentes rubros para

(/] apoyar al StartUp en caso lo requiera e
& Miguel Angel Chaparro Angulo - Si claro, adjunto lo solicitado, quedo impulsar su crecimiento/posicionamiento
Es importante destacar que esto es una atento a cualquier consulta de ello.
BEe] L Ultimo mensaje JRTCReITE) o
I = o Py et T, R Muchas gracias por la solicitud.
@ Escribe un mensaje... Escribe un mensaje... Q

@

Escribe un mensaje... \Q

Link de perfil de LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/osvaldo-zenteno-76293935/

De la misma manera, es importante mencionar que el financiamiento en mencion nos ofrecera

el beneficio de red de contactos, en el cual Osvaldo Zenteno cuenta con una amplia
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experiencia en la gestion comercial y proyectos. Por lo cual, ha generado diversas habilidades
interpersonales como negociacion, persuasion, entre otras, las cuales ha fortalecido su vinculo
laboral con diferentes personas como Eduardo del Aguila, especialista en gestion comercial y
desarrollo de negocios, el cual potenciaré la idea de negocio de Easy Comex a través de la
implementacion de nuevas estrategias comerciales. Asimismo, Carlos Arrascue, enfocado en
el desarrollo de nuevos mercados y negocios, generara un aporte de su experiencia en el
sector nacional e internacional para identificar nuevas oportunidades de mejora y
contrarrestar amenazas que perjudiquen la operatividad del aplicativo. De la misma manera,
Jorge Arteaga, asesor comercial con amplia experiencia en el area, especializado en manejo
de CRM y programas de fidelizacién para cliente, el cual serd de vital importancia para el
crecimiento de la startup en su segmento de mercado, dado que se basara en las
recomendaciones del servicio del aplicativo. De igual modo, la especializacion en el sector de
educacion de Guy Garrigue, con la finalidad de identificar nuevas oportunidades en las
funciones brindadas a través de nuevas metodologias de ensefianza. Del mismo modo,
Eduardo Jourde, con solidos conocimientos en el sector de coaching empresarial para los
programas de capacitaciones de los colaboradores de Easy Comex.

Figura 50

Perfiles de red de contacto de Osvaldo

Eduardo Del A9u|la . 3er PAD EsclueIaAde Direccli()n de la
: i 5.3 5 " Universidad de Piura

Gerente Comercial//Desarrollo de negocios//Especialista Técnico

San Borja, Lima, Pert - Informacion de contacto

Mas de 500 contactos

'\/ﬂ Enviar mensaje ) (mas )

Nota. Encontrado en https://www.linkedin.com/in/eduardodelaguilal/
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Carlos Alonso Arrascue Fuentes "Ml Hecsel
Gerente General | Desarrollo de Nuevos Mercados y Negocios | B2B o N
Especialista en el crecimiento organico y la consecucion de . Universidad Adolfo Ibafiez

operaciones rentables en el mercado nacional e internacional.

Regidn Metropolitana de Santiago, Chile - Informacion de contacto

Mas de 500 contactos

t 1 contacto en comun: DR. PEDRO ARTURO BARBOZA ZELADA
(ﬂ Enviar mensaje) (Ma’s)

Nota. Encontrado en: https://www.linkedin.com/in/carlos-alonso-arrascue/

Jorge Humberto Arteaga Le6n = gg Galafin Inmobiliaria
Asesor comercial Independiente o _
Per( - Informacién de contacto i} Universidad de Lima

Mas de 500 contactos

(ﬂ Enviar mensaje) (Més)

Nota. Encontrado en :https://www.linkedin.com/in/jorge-humberto-arteaga-1e%C3%B3n-
a686bal4/

248


https://www.linkedin.com/in/carlos-alonso-arrascue/
https://www.linkedin.com/in/jorge-humberto-arteaga-le%C3%B3n-a686ba14/
https://www.linkedin.com/in/jorge-humberto-arteaga-le%C3%B3n-a686ba14/

crdrernmmnnn

L

EADA - Escuela de Alta
Direccion y Administracion

Guy Garrigue -

Gerente General y Cofundador en Inversiones Latinoamericanas
3590 SAC

Pert + Informacion de contacto

Mas de 500 contactos

e . S
‘ 1 contacto en comun: O5CAR PAEL GAME

A

3 . T
(«CLERZTgY ( B Enviar mensaje ) ( Mas )
NS - o >

Nota. Encontrado en https://www.linkedin.com/in/quy-garrigue-19a37514/

. A5 Eduardo Jourde

CC® Certified Life Coach / ICC® Certified Team Coach / Mentor Emocional / Capacitador / Consultor / Humano

"" 1 .‘ . '. l\.'w

Eduardo Jourde = g Coach Eduardo
ICC® Certified Life Coach / ICC® Certified Team Coach / Mentor

2 g Jamming Escuela de Coachin
Emocional / Capacitador / Consultor / Humano 9 9

y Desarrollo Organizacional

4057 s ores - Mas de 500 contactos
w 4 contactos en comun: Ernesto Ramos Marcés, Julio Francisco Quesada Becerra y 2 personas ma
( B Enviar mensaje :Il '\ Mas ::'
Nota. Encontrado en https://www.linkedin.com/in/edujourde/
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye con los concierges que el mayor interés de nuestro publico objetivo se
enfoca en los planes mensuales y no anuales, lo cual representa que nuestro cliente
potencial brinda relevancia al precio-servicio. Esto puede explicarse; debido a que, los

planes mensuales son de menor precio en comparacion a los anuales.

Se concluye con los experimentos que las publicaciones respecto a los beneficios de
la aplicacion de Easy Comex aumentardn el nivel de demanda de los clientes
potenciales. Debido a que la solucién que brinda Easy Comex para realizar

importaciones ha sido atractiva para ellos.

Se concluye que el prototipo de Easy Comex ha generado comentarios positivos en
los usuarios, dado que no existe un aplicativo con las mismas funciones en el sector
de comercio internacional, con la propuesta de valor de asesoria personalizada y

servicio integral para que el usuario esté seguro con su importacion.

Se concluye que el prototipo cumple con diversas expectativas de los clientes y que
soluciona muchos de sus problemas, ademas es de facil uso y entendible para los

usuarios por lo que su experiencia dentro la aplicacion seria muy agradable.

Se concluye que es de mucha importancia que la empresa tenga una adecuada relacion
con sus clientes, al punto de que siempre se mantengan satisfechos con el servicio que
brindamos, esto ya sea por medio de respuestas rapidas o adecuados soportes del
aplicativo. De la misma manera, se debe desarrollar estrategias de marketing en redes

sociales como medio de interaccion para sus usuarios.

Se recomienda que se aperturen nuevos periodos de tiempo de los planes ya
existentes. Es decir, se debe considerar que los planes sean semestrales, dado que si la
persona opta por un mes y quiere seguir perteneciendo a la comunidad de Easy
Comex debe acudir al plan anual, el cual es un monto elevado a comparacién del

mensual o el proyectado del semestral.

En recomendacién se debe realizar mantenimiento en la aplicacion de manera
mensual para que no existan inconvenientes con los clientes al momento de utilizarla.
Asimismo, innovar y realizar historias por Instagram seria una buena opcién para

generar mayor interaccion en nuestros seguidores y clientes potenciales.
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Se recomienda aplicar promociones de descuento en los planes que tiene Easy Comex
en las diversas fechas especiales que existen en el afio. De esta manera, aprovechar

captar mas clientes y aumentar las ventas.

Una recomendacion que se haria para el prototipo es realizar el marketing digital con
la agencia de marketing que se ha mencionado en el trabajo, ya que con ello se podra

Ilegar a més personas y generar un mayor posicionamiento de marca.

Se recomienda que el aplicativo pueda recibir m&s medios de pago para que los
usuarios cuenten con la disponibilidad de cancelar el servicio de manera mas cémoda.
Ademas, que si es por tarjeta de crédito aumentara el proceso de validacion con la
tarjeta por un mensaje de texto o cédigo de verificacion.

Se recomienda seguir ofreciendo descuentos de manera muy puntual a clientes
potenciales para extender la marca y fidelizar a los usuarios. Ademas, seguir
promocionarlo mediante las plataformas de Instagram y Tik Tok que tienen mas
Ilegada al pablico al que nos dirigimos.
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12. ANEXOS
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Anexo 3 Iméagenes de Prototipo 3

EASY

COMEX

Bienvenido

; Tu puedes hacerlo!
Aprende a importar

R ITHLOA LU P A

! ()

Te regalamos

] semana de

prueba
GRATIS

EASY

Registrarse
Nombre Completo
E-mail

Contrasefia

Registrarse
Mombre Completo
E -l

C ontr asevia

o . ~
[ »® 1
2 -
EASY oo
PAGO DE SUSCRIPCION
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Anexo 4 Guia de Preguntas Focus
e (Me comentan su nombre y su ocupacion actual cada uno, por favor?
e (Qué transmite el logo del prototipo?
e (A qué relaciones los colores de la interfaz del aplicativo?
e Coméntame si alguna vez han importado ¢Les resulto facil o dificil?
e ¢Las funciones de Easy Comex cumplen con tus expectativas?
e Crees que el aplicativo es intuitivo y facil de utilizar?
e ¢Qué opinas del medio de pago? ¢Qué otros medios agregarias?
Anexo 5 Guia De Preguntas Usuarios

Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de la carrera

de la UP. En principio quiero comentarte que esta entrevista es del curso

de Emprendimiento; agradezco su participacion en la investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista estd siendo grabada con fines

académicos.

¢Me comentas tu nombre y tu ocupacion actual?
e Coméntame si has importado alguna vez. ¢ Te resulté facil o dificil?

e (Cudles son los principales motivos por los que crees que algunas personas no

compran mediante paginas extranjeras?

e (EIl prototipo que estas viendo ahora te resulta familiar para realizar comercio

internacional?
e (Te gusta el disefio de la aplicacion?
e ¢;Consideras que es intuitivo y de facil uso el prototipo? ;Por qué?
e (El servicio de atencion al cliente por qué medio te gustaria recibirlo?

e (Crees que el prototipo soluciona los motivos mencionados anteriormente por tu

persona?
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e ;Coméntame si se deberian afiadir mas funciones?

e (;Consideras que hay algo para mejorar respecto al prototipo?

e ¢De un puntaje del 1 al 10 qué tan satisfecho estas con el prototipo?
Anexo 6 Guidn Entrevista A Expertos

Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de la carrera

de la UPC. En principio quiero comentarte que esta entrevista es del curso

de Emprendimiento; agradezco su participacion en la investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista estd siendo grabada con fines

académicos.
e ;Qué tipo de servidor necesito para su correcta conectividad?
e ;Se ve dindmica la aplicacion? Que se afiadiria

e ;CoOmo podria gestionar y organizar mi aplicacion? Me refiero a toda la informacién
que tengan los especialistas cual es el proceso gque se podria realizar para que esté en

la aplicacion
e Cada cuanto se daria el mantenimiento de la aplicacion?
e . Laarquitectura de mi aplicacion puede ser simple o compleja?
e ;Cuanto me podria costar el desarrollo de mi aplicativo?
e ;Qué es lo que necesito para integrar la pasarela de pago en mi aplicativo?
Anexo 7 Guion Entrevista A Expertos - Comercio Internacional

Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de la carrera

de la UPC. En principio quiero comentarte que esta entrevista es del curso

de Emprendimiento; agradezco su participacion en la investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista estd siendo grabada con fines

académicos.

Me podria brindar su nombre, ocupacion y edad:

277



- ¢Como visualizas el sector de comercio internacional en el pais?
- ¢Consideras que la pandemia impact6 de manera positiva o negativa en el sector?

- En tus expertos, ¢cudles son los temas mas frecuentes en conferencias y talleres de

comercio internacional?
- ¢Cuales son las dudas con mayor frecuencia?
- ¢Consideras que el acceso a los cursos y talleres son accesibles?

- ¢Has sido participe de un evento de comercio internacional?, de ser si nos podrias

comentar tu experiencia
Anexo 8 Guidn Entrevista A Agencia De Marketing

Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es : estudiante del ciclo de la carrera

de la UPC. En principio quiero comentarte que esta entrevista es del curso

de Emprendimiento; agradezco su participacion en la investigacion que estamos realizando.

Antes de comenzar, quiero comentarle que esta entrevista estd siendo grabada con fines

académicos.
Me podria brindar su nombre, ocupacién y edad:
- ¢Como visualizas el desarrollo del marketing digital en el pais?
- ¢Consideras que la pandemia impact6 de manera positiva 0 negativa al sector?
- ¢Cuales son las estrategias de marketing digital mas frecuentes de
los emprendimientos?

- ¢Qué acciones de marketing se utilizan para comunicar la correlacién de la propuesta

de valor y el precio del servicio?
- ¢Consideras que las empresas cuentan con un presupuesto de marketing digital?
- ¢Qué recomendaciones podrias brindar a las personas que estan interesadas

en emprender
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Anexo 9 Fuentes de presupuesto de plan de Marketing

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

. 5 Moneda:
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto sol peruano (PEN)

PE N4.30 promedio diario - Maximo mensual: PEN131 v

Obtenga aproximadamente de 180 a 380 clics en el anuncio por mes

Anuncio - www.instagram_com
APREMNDE A IMPORTAR | EASY COMEX |
IMPORTACION

Una app que te ayuda a aprender a importar.
Compra de manera internacional sin temores.

DIA 1

Nace Publifacil, una nueva forma de
anunciar en el grupo El Comercio desde
S/100 mensuales

Se trata de un nuevo producto que permite anunciar en los medios digitales del grupo El
Comercio. Es una plataforma enfocada -basicamente- en los pequerios y medianos
negocios de nuestro pais.

H f ¥ in O B3

® ULTIMAS NOTICIAS

* Qatar 2022: ;Cuanto
puede crecer la inversion
publicitaria con la
clasificacion de Peru?

#* Automoviles: ;Cudles
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< Presupuesto y duracién ® < Presupuesto y duracién ®

S/ 300 durante 30 dias S/ 120 durante 30 dias

Gasto total Gasto tatal

7,900 - 21,000 3,200 - 8,400

Presupuesto Presupuesto
S/ 10 por dia S/ 4 por dia
Duracion Duracién
20 dias 30 dias
& Presupuesto y duracién ® Seleceionar una opeién de Wenids
O] presupuesto sol peruano (PEN) v

PEN4.30 pomeaoe
SI 480 durante 30 dl'as Obtenga aproximadamente de 180 a 380 clics en el anuncio por mes

Gasto total Recomendaciones para usted ()

PEN11.8O promedio diario - Maximo mensual: PEN359

roximadamente de 510 a 1,030 clics en el anuncio por

rio - Maximo mensual: PEN131

13,000 - 33,000

Presupuesto PEN31.90  promedio diario- Méximo mensuat peNs70
Obtenga aproximadamente de 1,390 a 2,770 clics en el anuncio por mes
$/16 por dia
Duracion
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Anexo 10

Flujo de caja afio 1

ANO 01

Total Aiio
Flujo de Caja Normal Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Aiio
Ingresos x Pronostico de Ventas S 43500 &/ 48150 S 54350 & 62350 & 76100 8§ 93600 S/ 115930 § 1480 § 182,600 8/ 230800 &/ 293700 8/ 375200 8 1721550
Presuguesto de Recursos Humanos $/1450758  §/14507.58  §/14307.38  §/14307.58  8/15525.51  §/14507.58  §/16727.96 S/ 14.507.58 §/14.507.58 $/14.507.58 §/15.525.51 §/1672796  §/180.567.61
Presupuesto d= Operaciones - Servicios Fijos S/347125 81347725 8/347725  8/347125  SI3ATI2S §/3477125  §/347125 §/3ATIRS /347725 §/347725 81347725 81347725 $/41.727.00
G. Operativo- inversion S/ 37418.00 S/ - ¥ - ¥ - ¥ - ¥ - ¥ - - 9§ §/ §/ §/ - 8 3741800
GASTOS DE VENTAS
G. Ventas - Marketing $/939.00 $/939.00 $/939.00 $/939.00 $/939.00 S/ 1,189.00 §/939.00 §/939.00 $/939.00 $/939.00 $/939.00 §/1.229.00 $/11.808.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Preoperativos 5/19.684.99 0 519684 99
Pago de IGV (18%) $/7.902.00 §/8.667.00 §/9.783.00  S/11223.00  §/13.698.00  S/16.848.00  S20871.00  §/26.073.00 $/32.868.00 $/41.544.00 $/52.866.00 $/67.536.00  §/309.879.00
EBITDA S 17074 8/ 20,559 8/ 25643 8/ 32203 8/ 42460 S/ 57578 8/ 73935 §/ 99,853 &/ 130,808 &/ 170332 &/ 220892 & 286,230 § 1120465
Depreciacion S 48395 8 48395 8§ 48395 8/ 48395 &/ 48395 8/ 48395 8/ 48395 8/ 48395 § 48395 8§/ 48395 & 48395 §/ 48395 8/ 580746
EBIT/ UTILIDAD OPERATIVA $/16,590.21 §/20,07521 §/25159.21 §/31,719.21 §/41,976.29 §/57,094.21 §/73,450.84 §/99,369.21 S/ 13032421 8/  169,84821 S/ 220,408.29 S/ 28574584 S/ 11140658
Impuesto z a Renta (29.5%) 810,00 510,00 $/0.00 $/0.00 /0,00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 /0,00 510,00 §/0.00 §0.00  §/328824.09
Depreciacion 5/ 483.95 5/ 483.95 5/ 483.95 5/ 483.95 S/ 483.95 S/ 483.95 §/483.95 §/483.935 5/ 483.95 5/ 483.95 5/483.93 5/ 483.935 5580746
UTILIDAD NETA S/ 17,558 & 21,043 & 26127 &/ 32,687 8/ 42,944 § 58,062 S/ 74419 §/ 100,337 § 131,202 §/ 170,816 & 121376 & 186,714 8/ 791,641
Tnversion Inicial §/57,102.99
FLUJO DE CAJA LIERE 5/37,418.00 §/17,55812 §/21,04312 §/26,127.12 §/32,687.12 §5/42,944.19 §/58,062.12 5/ 74,418.75 §/100,337.12 §/131,202.12 §/170,816.12  §/221,376.19 §/286,713.75 §/1220.793.85
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 5/37,418.00 5/54,976.12 §/76,019.24 §/102,146.36 5/134,833.48 §/177,777.68 5/235,830.80 §/310,258.55 5/410,595.67 5/541,887.79 §/712,703.91  §/934,080.10 §/1,220,793.85 §/1,240,478.84




Anexo 11

Flujo de caja afio 2

ANO 02

Flujo de Caja Normal Mes0 Mesl Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Aiio
INGRESOS

Ingresos x Pronostico de Ventas 378600 S 382600 S/ 386,700 8/ 390450 & 394450 8 398550 & 402300 &/ 406300 & 410650 & 414650 8 418650 &/ 423000 S/ 43806500
GASTOS OPERATIVOS

Presupuesto de Recursos Humanos §/15938.34 §/15958.34 §/15958.34 §/15958.34 81707806 /1595834  S/1837895  §/15938.34 §/15938.34 §/15958.34 §/17.078.06 §/1837895  §/198.380.76
Presupuesto de Operaciones - Servicios Fijos §/347125 §/347125 8/3477.25 80347125 §/347125 8347125 §/347125 8/3477.25 §/347125 80347125 §/347125 §/347125 §/41,727.00
G. Operativo - Inversién $/0.00 $/0.00 §/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 §/0.00 $/0.00 §/0.00 $/0.00 $/0.00 §/0.00
GASTOS DE VENTAS

G. Ventas - Marketing §/431.00 §/1,031.00 §/431.00 §/531.00 §/431.00 §/531.00 §/931.00 §/531.00 §/431.00 §/531.00 §/1,181.00 /82100 §/7.812.00
G. Ventas - Comision de Ventas 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Preoperativos $/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Pago de IGV (18%) 5/68.148.00 5/68.868.00 §/69.606.00 §/70.281.00 S§/71.001.00 §71.739.00 §/72.414.00 §/73,134.00 §/73.917.00 §/74.637.00 §/75357.00 87614000  §/865.242.00
EBITDA 5/200,585.41 520326541  §297,227.41  §/300,202.41 5/302462.69 5/306,844.41 5/307,008.80 §/313,199.41 5/316,866.41 5/320,046.41  §/311,556.69  §/324,182.80 §/3,693,538.24
Depreciacion §/483.95 §/483.95 5/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 5/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 5/5.807.46
EBIT/ UTILIDAD OPERATIVA 5/200,101.45  §/202,78145  §/296,743.45 529071845 5/301,978.73 5/306,360.45 5/306,614.85 §/312,715.45 5/316,382.45 5/319,562.45  §/311,072.73  §/313,698.85 5/3,687,730.78
Impuesto a la Renta (29.5%)-Pago afio 01 §/1,087.880.58
Depreciacion §/483.95 §/483.95 5/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 5/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 5/5.807.46
UTILIDAD NETA §/200,585.41  §/20326541  5/297,227.41  §/300,202.41 5/302462.69 5/306,844.41 5/307,008.80  §/313,199.41 5/316,866.41 5/320,046.41  §/321,556.69  §/324,182.80 §/2,605,657.66
Inversion Inicial

Resultados Periodo Anterior $/1.240478.84

FLUJO DE CAJA LIBRE §/200,585.41  §/203265.41 §/297.227.41  §/300,202.41  §/302,462.69 §/306,844.41 §/307,098.80 5/313.199.41 5/316,866.41 §/320,046.41  §/321556.60  5/324,182.80  §/3693338.24
FLUJO DE CAJA ACUMULADO §1,531,064.25 §/1,824,320.65 82,121,557.06 5/2,421,750.47 §/2,724,222.16 5/3,031,066.57 5/3,338,165.37 §/3,651,364.77  §/3,968,23L18 5/4,288,277.59 5/4,609,834.28 5/4,934,017.08 §/4,934,017.08




Anexo 12

Flujo de caja afio 3

ANO 03

Flujo de Caja Normal Mes0 Mesl Mes 2 Mes 3 Mesd Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes § Mes 0 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Aiio
INGRESOS

Ingresos x Pronostico de Ventas s 427000 & 431,000 &/ 435,600 8/ 439950 & 444900 S/ 449250 &/ 453830 & 458450 & 463,050 & 467,650 & 472250 &/ 476850 &/ 5419.800
GASTOS OPERATIVOS

Presupuesto de Recursos Humanos §/17554.18 §/17554.18 §/17554.18 §/17554.18 S/18785.87  S/17554.18 §/20,195.04 §/17554.18 §/17554.18 5/17554.18 5/18,785.87 52019504 §/218395.23
Presupuesto de Operaciones - Servicios Fijos 8347125 8347125 8347125 S3471.25 §3.471.25 8347125 8347125 8/3477.25 §/3.471.25 8347125 8347125 8347725 §/41,727.00
G. Operativo - Inversion 8/ §/ 8 - 8 8/ §/ 8/ §/ §/ §/ 8 8/ 8

GASTOS DE VENTAS

G. Ventas - Marketing 5/251.00 §/751.00 §/251.00 S/435.00 §/251.00 §/251.00 S§/751.00 §/435.24 §/251.00 §/251.00 §/1,001.00 572524 5/5,604.48
G. Ventas - Comision de Ventas §/0.00 $/0.00 §/0.00 §/0.00 $/0.00 $/0.00 §/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Preoperativos 5$/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00

Pago de IGV (18%) §/76,860.00 §/77.580.00 §/78,408.00 §/79,191.00 §/80,082.00 §/80,865.00 §/81,693.00 §/82,521.00 $/83,349.00 §/84,177.00 §/85,005.00 §/85,833.00 §/975,564.00
EBITDA s 328,858 &/ 331,638 &/ 335010 5/ 339203 5/ 342,304 5/ 347003 8/ 347,734 &/ 354462 &/ 358419 &/ 362,191 &/ 363,981 S/ 366,619 S 4,178,509
Depreciacion 8/ 483.95 &/ 483.95 §/ 483.95 8/ 483.95 &/ 483.95 &/ 48395 8§/ 483.95 &/ 483.95 &/ 483.95 &/ 48395 §/ 483.95 §/ 48395 §/ 580740
EBIT/ UTILIDAD OPERATIVA 8/ 328374 &/ 331,154 S/ 335426 S/ 338,800 S/ 341,820 & 346,619 S/ 347250 & 353978 &/ 357,935 &/ 361,707 8/ 363,497 8/ 366,136 S/ 4,172,702
Impuesto 2 |z Renta (29.5%) - Pago afio 02 §/1,08%,593.78 $/0.00 5/0.00 5/0.00 5$/0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 50.00 §/1,230.947.04
Depreciacion §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/483.95 §/5.807.46
UTILIDAD NETA -8/ 760,252 &/ 332,122 8/ 336,394 S/ 330,777 8/ 3427788 &/ 347587 S/ 348218 & 354946 S/ 358,903 §/ 362,675 8§/ 364,465 S8/ 367,103 & 2947562
Resultados Periodo Anterior $/4,934,017.08
FLUJO DE CAJA LIBRE -8/ 760,252 &/ 332,122 §/ 336,394 §/ 330,777 8/ 342,788 8/ 347,587 8/ 348218 & 354946 §/ 358,903 §/ 362,675 §/ 364,465 S/ 367,103 §/3,094,722.97
FLUJO DE CAJA ACUMULADO §/4,173,764.83 5/4,505,886.35 §/4,842279.88 §/5182,056.41 §/5,524,844.25 §/5,872,430.78 5/6,220,648.44 $/6,575,594.73  §/6,934,497.26 §/7,297,171.79 §/7,661,636.62 5/8,028,740.05 S/ 8,028,740




