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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca analizar el desempefio de la devolucion de los productos
farmacéuticos por parte de los principales clientes de la empresa GlaxoSmithKline — GSK
durante el periodo enero 2019 a junio 2021, tomando en consideracion las diferentes
variables que involucran su comportamiento.

El objetivo del proyecto se enfoca en generar un modelado de datos que permita otorgar
informacion oportuna a la empresa, con la finalidad que esta pueda generar conocimiento
y establecer estrategias que permitan dar solucion al problema. Para ello, la metodologia
utilizada para desarrollar la investigacion es un enfoque predictivo, puesto que nos ayudo
a describir, entender y proponer soluciones para el problema identificado.

Se desarrollé un marco tedrico que nos ayudo a entender el negocio y el sector en el que
se encuentra, asi como la descripcion y presentacion de la empresa. Ademas, se procedio
con la comprensién del negocio, sustentado con datos, que nos dara una base solida para
definir el problema y establecer los objetivos que se deseaban lograr.

La técnica supervisada usada para resolver el problema fue de regresion lineal multiple,
el cual nos permitio conocer las variables que dan respuesta a nuestra pregunta de ciencia
de datos, que estan determinadas por 10 variables independientes. Se presentaron

diferentes visualizaciones para representar los hallazgos obtenidos.

Palabras clave: Ciencia de datos, técnica supervisada, regresion lineal, modelo predictivo



Abstract

The present research seeks to analyze the performance of the return of pharmaceutical
products by the main customers of the company GlaxoSmithKline - GSK during the
period January 2019 to June 2021, taking into consideration the different variables that
involve their behavior.

The objective of the project is focused on generating a data modeling that allows to
provide timely information to the company, so that it can generate knowledge and
establish strategies to solve the problem. For this, the methodology used to develop the
research is a predictive approach, since it helped us to describe, understand and propose
solutions to the identified problem.

A theoretical framework was developed to help us understand the business and the sector
in which it is located, as well as the description and presentation of the company. In
addition, we proceeded with the understanding of the business, supported with data,
which will give us a solid basis to define the problem and establish the objectives to be
achieved.

The supervised technique used to solve the problem was multiple linear regression, which
allowed us to know the variables that answer our data science question, which are
determined by 10 independent variables. Different visualizations were presented to
represent the findings obtained.

Key words: data science, supervised technique, linear regression, predictive modeling
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1. MARCO TEORICO

1.1. Metodologia de ciencia de datos

La ciencia de datos se ha convertido actualmente en una herramienta importante para las
organizaciones, ya que permite la exploracion y anlisis de datos con la finalidad de
identificar insights y generar conocimiento. Garcia et al (2018, p. 5) indica que uno de
los objetivos que busca la ciencia de datos es “la busqueda de modelos que describan
patrones y comportamientos a partir de los datos con el fin de tomar decisiones o hacer
predicciones”.

Para poder desarrollar el presente trabajo y dar solucién a nuestra pregunta de
investigacion basado en un estudio de datos exhaustivo, aplicaremos un marco que nos
servird como guia para obtener las respuestas esperadas, es decir, la metodologia de
ciencia de datos de IBM.

Esta metodologia es un proceso iterativo y secuencial que permiten obtener de manera
acertada insights y que nos llevara a generar soluciones mediante el analisis de datos
(IBM, 2015). Este marco es una estrategia que consiste en una secuencia de pasos
importantes para el proceso y desarrollo del analisis de datos que facilitan la obtencién
de una respuesta o resultado en una situacion determinada.

Este proceso involucra 10 etapas divididos en 3 mddulos, tal como se describen a

continuacion y de manera resumida en la Imagen 1. (IBM, 2015):

e Modulo 1: Del problema al enfoque

- Comprension empresarial: Permite entender el negocio con la finalidad de

determinar el problema y establecer los objetivos del proyecto.

- Enfoque analitico: Permite definir la metodologia segin la comprension

empresarial.
e Modulo 2: Trabajo con los datos

- Requisitos de datos: Permite encontrar los contenidos de datos necesarios para

generar conocimiento.

- Recopilacion de datos: Permite la basqueda de fuentes y obtencién de data, ya

sean estructurado, no estructurado y/o semi estructurado.

- Comprension de datos: Permite entender los datos a través de herramientas

estadisticas y visualizaciones.
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Preparacion de datos: Permite la construccion de los datos, desde la limpieza,

tratamiento, combinacién y transformacién de estos.

Maodulo 3: Obtencion de la respuesta

Modelado: Permite desarrollar los modelos descriptivos o predictivos segun
el enfoque analitico establecido.

Evaluacion: Permite confirmar la calidad del modelado y que su aplicabilidad
sea de manera adecuada, a través de medidas de diagnostico.

Implementacion: Permite la ejecucion del modelado, luego de su aprobacién,

de manera progresiva y transversal.
Comentarios: Permite la recepcion de retroalimentacion respecto al
rendimiento e impacto del modelo, con la finalidad de realizar los ajustes

posteriores para una mayor fidelidad.

Imagen 1. Metodologia de ciencia de datos

del negocio

Retroalimentacion

Implementacidn

Fuente y elaboracion: IBM, 2015

1.2. Entendimiento del negocio y solucion del problema

Para tener un mayor alcance de nuestra investigacion, en este apartado se explica la
definicién, funciones, entes reguladores, tendencias y desafios de las industrias

farmacéuticas, con la finalidad de ayudarnos a tener un mejor entendimiento del tema a
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1.2.1. Definicién de industrias farmacéuticas

La industria farmacéutica, es definida como la “rama de la industria que se dedica al
descubrimiento, desarrollo, fabricacion y la comercializacion de medicamentos
para la salud” (Quiroa, s.f.). Para ello, se efectla una serie de investigaciones,
apoyados por la innovacién, que permitan elaborar medicinas y vacunas para
prevenir y conservar la salud humana.

Jara (2015) la describe como el sector enfocado en la fabricacion, elaboracion y venta de

productos quimicos medicinales para tratar las enfermedades y prevenirlas. A través, de

actividades de investigacion y desarrollo para obtener tratamientos mas eficientes y

cumplir con los objetivos de la empresa.

1.2.2. Ente regulador

Si bien es cierto, cada pais mantiene sus propias regulaciones y politicas para velar por la
calidad y eficacia de los medicamentos, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS
presenta las funciones principales que cada Autoridad Reguladora de Medicamentos debe
cumplir, ya sea como una Agencia Reguladora o como un Organismo de Regulacion de

Medicamentos. Estas son:

Registro de productos

- Inspeccidn y concesion de licencias a fabricantes

- Inspeccién y concesion de licencias a distribuidores

- Atencidn post comercializacion

- Reglamentacion para la presentacion de beneficios para la promocion

comercial de los productos

- Autorizacion de los ensayos clinicos
En el caso de nuestro pais, Perd, el ente regulador que cumple las funciones presentadas
en el parrafo anterior, es la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas —
DIGEMID del Ministerio de Salud — MINSA.

1.2.3. Tendencias y Contextualizacion

Actualmente, a medida que avanza la tecnologia y las necesidades de innovacién de las
empresas en sus procesos y productos, la industria farmacéutica también se ha visto
beneficiada con esta transformacion. En consecuencia, se estan presentando tendencias
que este sector deberia tomar en cuenta para no quedar relegados, como lo menciona
Quiroa (s.f.):

12



Especializacion de productos de medicamentos

Embalajes que incrementan la vida Gtil de producto

Registro del conocimiento como propiedad intelectual como valor agregado
Uso de la tecnologia para el desarrollo y elaboracion de medicamentos

Segun Statista (2021), GlaxoSmithKline se encuentra dentro del ranking mundial de las

principales empresas farmacéuticas en el afio 2020, ocupando la octava posicién con un

valor de marca de 3,519 millones de ddlares, detrds de grandes empresas como Johnson

& Johnson, Roche, Merck & Co., Pfizer, y otros, tal como se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2. Ranking de empresas farmacéuticas por valor de marca 2020

Johnson & Johnson

GlaxosmithKline

10.879

Roche

Bayer

Abbott

Merck & Co

Pfizer

Celgene

3.519
Sanofi 3.475
AbbVie 3.420

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Valor de marca en millones de USD

Fuente y elaboracion: Statista, 2021

1.2.4. Desafios

La industria farmacéutica también presenta desafios que las grandes compariias alrededor

del mundo no deben dejar de lado, ain mas en la situacion que ha presentado crisis

sanitaria de la Covid-19. Estos desafios, segin Quiroa (s.f.) son:

Largos periodos requeridos para producir nuevos medicamentos
Necesidad de implementar alta tecnologia y sus costos elevados
Ciclos de vida del productos cada vez mas cortas

Nuevos competidores
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA PARA EL PROYECTO

2.1.Presentacion y descripcion de la empresa

GlaxoSmithKline — GSK es una compafiia transnacional farmacéutica y atencion médica,
con alrededor de 100,000 colaboradores a nivel global, que se dedica al cuidado de la
salud de las personas, guiado por la ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollandose en
tres grandes areas de negocio como son las medicinas, vacunas y productos sanitarios,
con la consigna de buscar no solo el bienestar fisico, sino mental. La compafiia inicia su
historia en el afio 1715, cuyo representante Silvanus Bevan constituye una farmacia
llamada “Plow Court” ubicada en la ciudad de Londres — Inglaterra, la cual, un centenar
de afios mas tarde se haria conocida como Allen & Hanburys Ltd. Posteriormente, la
farmacia fue adquirida por Glaxo Laboratories Ltd., para que finalmente nazca GSK
debido a la fusion entre Glaxo Wellcome y SmithKline Beecham en el afio 2000.

Entre los eventos mas resaltantes y de alta relevancia que la compafiia GSK ha registrado
a lo largo de su historia, que involucra investigaciones, desarrollo y adquisicion de
conocimientos, podemos mencionar los siguientes:

- Desde ya hace méas de un siglo, la empresa busca generar medicamentos y
vacunas, a través de sus laboratorios de investigacion y desarrollo, en contra
de la malaria.

- Hace poco mas de 40 afios, la compafiia GSK en colaboracién con Pfizer Inc.
y Shionogi Limited, crearon la empresa ViiV Healthcare, quienes vienen
trabajando en nuevas maneras de tratar y prevenir la transmision del Virus de
Inmunodeficiencia Humana — VVIH, causante del SIDA.

- Enel afio 2015, terminaron el proceso de adquisicion del modelo de negocio
de vacunas de la empresa Novartis, convirtiendo a GSK en el lider mundial
respecto a la fabricacion de vacunas.

Actualmente, cuenta con mas de 100 sedes distribuidos en diferentes regiones alrededor
del mundo, siendo algunas de ellas las ubicadas en Inglaterra, Espafia, Alemania, Estados
Unidos, Turquia, Sri Lanka, Croacia, México, Peru, entre otros.

La Imagen 3 presentada a continuacion, muestra la descripcion bésica registrada en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria— SUNAT referida a

su sede en Lima — Pera.
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Imagen 3. Consulta RUC GlaxoSmithKline Pert SA

Resuitado de Ia Biisqueda

Nimero de RUC: 20100123682 - GLAXOSMITHKLINE PERU SA

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial GLAXOSMITHKLINE

Fecha de Inscripeion: 08/10/1992 Fecha de Inicio de Actividades: 200471967

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal AV, JAVIER PRADO OESTE NRO. 835 URE. ORRANTIALIMA - LIMA- SAN ISIDRO

Sistema Emision de MECANIZADO Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOREEXPORTADOR

Comprobante:

Sistema Contabilidiad: COMPUTARIZADO

Acividzas) Economica(s) Principal - 4390 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Secundaria 1 - 4772 -VENTAAL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Fuente y elaboracion: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria — SUNAT, 2021

2.2. Modelo de negocio

A continuacién, en la Imagen 4, se muestra el modelo de negocios de la empresa
GlaxoSmithKline Per( aplicado en la herramienta Business Model Canvas, la cual nos
ayudard a entender de una manera clara, precisa y contundente el desarrollo de sus
operaciones en sus tres grandes areas de negocio, como son la elaboracion y
comercializaciébn de medicamentos, vacunas y productos de cuidado personal

innovadores.
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Imagen 4. Modelo Canvas GSK

Socios Claves

Laboratorios a través de -
representantes

Laboratorios distribuidoras
Mayoristas -

Actividades Claves

Estrategias de
comercializacién de
productos farmacéuticos
Cuidado de la salud a través
de marcas de atencién
médica

Recursos Claves

Sistemas de gestion
efectiva y eficiente
Colaboradores
capacitados en la
industria farmacéutica

Propuesta de Valor

Utiliza la ciencia y tecnologia para
abordar las necesidades de salud y
generar productos mas eficientes
Es reconocida a nivel mundial en el
sector de vacunas

Elabora productos de atencion
médica de alta calidad.

Relacion con el Cliente

- Atencion médica a
través de marcas
confiables y
recomendadas

- Confianzay post - venta

Canales &

- Redes sociales

- Marketing digital

- Pagina web

- Laboratorios fisicos

Segmento de Clientes E%

- Empresas farmacéuticas

- Laboratorios
farmacéuticos

- Distribuidores
farmacéuticos

- Consumidores finales que
busquen el cuidado de su
salud y la de su familia

Estructura de costos

Inversion en investigacion y desarrollo
Distribucion de productos

Fabricacién de medicamentos, vacunas y productos de cuidado personal

Recursos humanos
Infraestructura
Tecnologia

Fuentes de Ingreso

- Ventas de productos

Fuente: GSK, elaboracién propia
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2.3. Objetivos de la empresa

MISION: “Somos una compafifa de atencién médica global liderada por la ciencia con un
proposito especial de mejorar la calidad de vida humana al ayudar a las personas a hacer
mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo” (GSK, 2020).
VISION: “Llevar productos de atencion médica diferenciados, de alta calidad y
necesarios a la mayor cantidad de personas posible, previniendo y tratando enfermedades
y manteniendo a las personas bien con nuestro conocimiento cientifico y técnico y nuestra
gente talentosa.” (GSK, 2020).
VALORES:

- Respeto

- Transparencia

- Integridad

- Enfoque al paciente

- Responsabilidad

2.4. Andlisis externo

2.4.1. Analisis PESTEL

Politico
Actualmente el Per( se encuentra en una inestabilidad politica ya que después de las
elecciones presidenciales 2021 existe mucha incertidumbre de las nuevas politicas que se
Ilevaran a cabo para reactivar la economia del Per( en este nuevo gobierno. Lo que si se
ha estado dando son las politicas relacionadas a la COVID-19 para controlar las
exportaciones y el proceso de vacunacion. A raiz de esta pandemia hubo niveles de
regulacion en el sector salud, ademas de la interferencia de fabricantes de medicamentos
y sobre todo el etiquetado de medicamentos principales para contrarrestar la COVID-19.

Economico
La tasa de inflacion, tasa de ahorro, tasa de interés, tasa de cambio y ciclo econémico
determinan la demanda y la inversion agregadas. La empresa GSK puede utilizar el factor
econdémico del pais y los indicadores econémicos de la industria como Fabricantes de
medicamentos (Tasa de crecimiento de la industria principal, gasto del consumidor, etc.),
para pronosticar la trayectoria de crecimiento no solo del sector sino también de la

organizaciéon. Pese a caidas, el Per(, presenta un escenario prometedor para la
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reactivacion ya que el Fondo Monetario Internacional ha indicado que el Peru tendria el
repunte mas elevado de America segun el dltimo reporte del organismo multilateral. A la
vez, la empresa tiene que considerar la tasa de desempleo, la intervencién gubernamental
en el mercado libre y la asistencia sanitaria relacionada, el tipo de cambio, la estabilidad
de la moneda ya que actualmente hay incremento en el tipo de cambio.

Social
La pandemia dejé en evidencia la jerarquia y estructura de poder en la sociedad que existe
en el Perd, sobre todo en el sector de Educacién, siendo los mas perjudicados los niveles
méas bajos. Esto trajo como consecuencia mas informalidad e inseguridad donde el
gobierno tendra que intervenir para reducir brechas sociales. En el aspecto cultural, en
esta situacion actual ha cambiado totalmente la manera de exponerse donde se involucrd
la capacidad de transformacion y reinvencion a un plano digital debido al impacto que la
pandemia tuvo en el pais.

Tecnoldgico
La tecnologia esta alterando rapidamente varias industrias en todos los &mbitos. En el
Per0 tanto las empresas como las personas han tenido que modernizarse en el ltimo afio.
Las empresas se han tenido que adecuar y elaborar procedimientos digitales, el E-
Commerce ha tenido uno de los mayores crecimientos, asi como el consumo online. La
empresa deberd considerar el impacto de la tecnologia en la oferta de productos, el
impacto en la estructura de costos en los fabricantes de medicamentos y el impacto en la
estructura de la cadena de valor en el sector de la salud.

Ecologico
En el aspecto ecoldgico se debe de tener en cuenta las leyes de ambientales y leyes de
responsabilidad. La conservacion del entorno y la lucha contra el cambio climatico se han
convertido para las empresas farmacéuticas en un verdadero activo estratégico ya que su
actividad industrial depende en gran medida de los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos, ademas es uno de los sectores que mas invierte en 1+D.

Legal
En relacion con aspecto legal, se tiene dos actores importantes en la industria
farmacéutica, uno es la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) como entidad reguladora de medicamentos cuyo objetivo principal es
garantizar que la poblacion peruana acceda a medicamentos seguros, eficaces, de calidad,
y el uso racional de los mismos (DIGEMID,2019). Otro actor es el Instituto Nacional de

Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
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como ente regulador de la libre competencia cuyo proposito es promover la competencia
leal y honesta en el mercado peruano, protegiendo toda propiedad intelectual, cuenta con
autonomia técnica, econdémica, presupuestal y administrativa (INCEPOPI, 2016).

Este ultimo afio se han aprobado varias leyes que buscan hacer frente a la pandemia, asi
como a lo que ha provocado a la economia nacional y de las familias. Entre las principales
leyes del 2020 fueron las que declararon en estado de emergencia el territorio nacional,
la ley que permitio el retiro de las AFP’s, lo que permite al Banco de la Nacion la apertura
de cuentas de ahorro.

3. COMENZANDO EL PROYECTO

3.1. Identificacion del problema — Comprendiendo el negocio y el problema

El sector al que evaluaremos es la industria farmaceutica, la cual se enfoca en productos
de medicina sin prescripcion médica. Por ejemplo, la venta productos en la categoria de
“Dolor de Cabeza” como Panadol, “Dolor Muscular” como Voltaren, entre otros. Asi
también, con productos de la categoria de “Salud Oral” como Sensodyne para la
sensibilidad dental o Corega y “Limpiadores” para las protesis dentales. Y otras
categorias como la “Dermales” (Lamisil) o “Vitaminas” (Scott y Centrum).

GSK ofrece estos productos a sus distintos clientes/distribuidores como Quimica Suiza,
Alfaro, entre otros, con los que mantienen un tipo de acuerdo comercial donde éstos
tienen la posibilidad de devolver aquellos productos que no son vendidos en un
determinado periodo. Partiendo de esta premisa, se observo la existencia de devoluciones
de productos por parte de los clientes, ocasionando que el total de los productos devueltos
generen pérdidas a la empresa y un gran impacto financiero por devolucién o costos de
destruccién de productos que retornan al almacén.

En la Imagen 5, se muestra un cuadro de productos devueltos a la compariia por parte de
los diferentes clientes que mantienen este tipo de concesiones como, por ejemplo:
Quimica Suiza, Deco, Alfaro, y otras empresas farmacéuticas que vienen acumulando

este tipo de précticas en cada periodo.
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Imagen 7. Proporcidn de devolucion por clientes
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Fuente: GSK

Elaboracion propia

3.2. Formulacion de preguntas para Data Science:

Pregunta Principal:
¢ Cuanto seria el valor monetario de devolucion de productos de los cinco principales
clientes de GSK para el afio 2022?

Preguntas Secundarias:
¢ Quiénes son los cinco principales clientes de GSK respecto a su volumen de ventas?
¢ Cudles son las variables que determinan las devoluciones de los productos?

¢ Cual es el comportamiento de las operaciones por cliente?

3.3. Posibles soluciones al problema, basadas en ciencia de datos.

Se propone realizar una prediccién de los valores de las devoluciones de los clientes que
permita identificar quiénes son los que presenten mayores indices de devolucion. Esto
permitird conocer aquellos que muestren una mayor devolucién respecto a sus pedidos,
asi como a quienes presenten una menor devolucién.

Se propone realizar predicciones para identificar qué clientes son los que tendran mayores

devoluciones de productos farmacéuticos. Esto ayudara a establecer posibles estrategias
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respecto a las condiciones contractuales que tiene la empresa con sus clientes y que

permitan reducir del nimero de devoluciones.

3.4, Justificacién

Se han evidenciado reportes que muestran notables devoluciones de productos
farmacéuticos que no logran ser vendidos por parte de nuestros clientes, la cual genera
preocupacion para la empresa, ya que segun contrato, aquellos productos retornados
deben ser destruidos, generando pérdidas para GSK. Es por ello, que este proyecto de
investigacion nos ayudard a identificar a los clientes con mayor indice de devolucion, con

la finalidad de tomar decisiones estratégicas para reducir las pérdidas monetarias.

3.5. Objetivos del proyecto

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

Obijetivo general:
- Calcular el valor monetario de las devoluciones de los cinco principales clientes
de GSK para el afio 2022.

Obijetivos especificos:
- Identificar a los cinco principales clientes de GSK.
- ldentificar las variables que determinan las devoluciones de los productos

- Determinar el comportamiento de las operaciones por cliente.

3.6. Hipdtesis basadas en el modelo de ciencia de datos

De acuerdo con nuestro proyecto de investigacion, el equipo de ciencia de datos ha

propuesto las siguientes hipdtesis que se mencionan a continuacion:

Hipdtesis A:

Hi: La empresa GSK no realiza un analisis de métricas a sus clientes que les permita
identificar el volumen oportuno de venta de productos.

Ho: La empresa GSK si realiza un analisis de métricas a sus clientes que les permita

identificar el volumen oportuno de venta de productos.
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Hipdtesis B:

Hi: Nuevas condiciones en los contratos de los clientes permitiran a GSK reducir las
pérdidas monetarias por devolucion.

Ho: Nuevas condiciones en los contratos de los clientes no permitiran a GSK reducir las

pérdidas monetarias por devolucion.

4. REQUISITOS Y RECOPILACION DE DATOS

4.1. Determinacién de datos para responder a las preguntas de ciencias de datos

Nuestra compariera de equipo, Mayra Alexandra Ayala Campos, trabaja directamente con
un representante de la empresa GSK, quien sera la persona que nos brinde la base de datos
requerida para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.
Para determinar los datos que nos ayudaran a responder las preguntas de ciencia de datos,
debemos explorar y analizar diversas variables. Algunas de las variables que necesitamos
revisar, son los siguientes:

- Nombre de clientes/distribuidor

- Marca de productos

- Tipo de productos

- Nombre de productos

- Ventas en unidades monetarias

- Ventas en cantidades

- Fecha de operacion de ventas

- Devolucion de productos en unidades monetarias

- Devolucion de productos en cantidades

4.2. Ubicacion de fuentes de datos

Una de nuestras integrantes del equipo de investigacion tiene acceso a informacién de
primera mano debido al contacto directo que tiene con el representante de la empresa
GSK. La cual, es informacidon confiable que contribuira a desarrollar un trabajo altamente
profesional.

Nuestra base de datos se encuentra en el formato Excel y esta estructurada para trabajarla
con las diferentes herramientas tecnoldgicas. Asimismo, la data se encuentra ubicada en

fuentes internas, como el programa SAP.
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Cabe resaltar que en nuestra base de datos manejaremos informacién sensible y/o delicada
como nombres de trabajadores, DNI, entre otros. Los cuales, serdn modificados

salvaguardando los intereses de la empresa y velando por seguridad.

4.3. Presentacion de datos recopilados
Adjuntamos una pequefia muestra de la base de daos que estaremos utilizando para

responder y predecir la respuesta de la pregunta principal.

Imagen 8. Retorno de productos

hannel/Customer HSub_channeI HCustomer Name ﬂCustomercode HActuaI H%Returﬂ Returnﬂ%ﬂetur v
ndirect Trade Wholesaler Quimica Suiza 1100572740 64,359 0.429549 480 08%
ndirect Trade Wholesaler Deco 100572742 8,123 0.303722 Mo 43%
ndirect Trade Wholesaler Alfaro 1100572741 12,247 (.248997 84 23%
ndirect Trade Wholesaler Dimexa 1100572739 5,757 0.006834 8 01%
ndirect Trade Wholesaler Farmacos Del Norte 1100574011 3,621 0.00671 8 02%
ndirect Trade Wholesaler Farmaceutica Del Sur 1100572427 485 0.00265 3 06%
Direct Trade Supermarket Tottus 100572820 1,176 0.001174 1 01%
Direct Trade Supermarket Cencosud 1100572744 1,960 0.000275 0 00%
ndirect Trade Wholesaler Lavagna 1100654861 103 8.83E-05 0 01%
Direct Trade Supermarket Cencosud '3300004626 0 0 0 00%
Direct Trade Supermarket Supermercados Peruc 1100572745 22011 0 0 00%
Direct Trade Supermarket Supermercados Peruc 1100601573 92 0 0 00%
Fuente: GSK, 2021
Imagen 9. Ventas de productos en unidades
Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidadss Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
e ms ms me ws ms s ws e s ws me

Cliente ~ Marca2 Producto e Feb M Abr My Jm W A St Ot N Die

QSuze  PANADOLAduko  [GA5GB00%] Panadol Adukon 100t 048 SEOGRL I 0 T S0 6 T 40 3

QSuiza  PANADOLAdulto [G93680043] Panadol Efervescente x 14 tabs A N N R W E IR | N 1 0 4800 345 268 1% W0 240

QSuze  PANADOLForie  [GASGB0048] Panedol Forten 48 s 00 B0 M MM 0 W0 DD 100 XY 300 10

QSuiza  PANADOLNifos [G93680021] Panadol Jarabe 6 mlx Tun 1600 18864 3482 3797 0064 0 94680 91440 5200 46800 6550

QSuze  PANADOLNos  [G35680022] Pl Gotas 15 mlx un 70 %M 40 NN BM0 0 G0 MES 200§ SW 60

QSuiza  PANADOLMNifios [G956580037) Panadol Masticable x100 Tabs S0 1600 1900 2400 2100 0 3900 2600 &0 1600 00 1100

Qe jmnanom 95541021 Pancl AT NF x 100 s 0% 00 50 BN 4% 1 V00 24 00 4 5 BN
Q.S?PﬂNADOLRT [695641023] Panadol Alergy x 50 tabs M T 1900 1550 0 180 1850 4B

QSuiza  PANADOLAT PANADOL ANTIGRIPAL NF TABLETAS 104'5

QSuza  PANADOLRT  Panadol Antigrinal NF x 104 b AP

QSuita  PANADOLRT Vapor [6356410%] Penadol Grine Vapor Mental 105 0

QSuiza  PANADOLRT Vapar 69564104 Panadol ripe Vapor Mol 305 160 H 0 10 8 W 13 W

Fuente: GSK, 2021
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5. COMPRENSION Y PREPARACION DE DATOS

5.1. Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un conjunto de definiciones de las caracteristicas de los datos

que se van a utilizar en el presente trabajo de investigacion, incluye nombre, descripcion,

tipo, valores, estructura, reglas de negocio.

A continuacion, se plantea en una tabla el diccionario con las variables utilizadas en el

presente trabajo de investigacion.

Tabla 1. Diccionario de datos

TIPO LONGITUD NULO | INDICE | UNICO DESCRIPCION REGLA DE NEGOCIO
Afio Entero 4 No No No Afio correspondiente Desde enero 2019
Mes del afio )
Mes Cadena 10 No No No ) Ninguno
correspondiente
Departamento a donde se Limay Provincias del
Territorio Cadena 20 No No No i i
envia el producto Per(
Id Cadena 10 No Si Si Identificador de cliente Ninguna
Clientes que cuenten
Nombre de la empresa que .
Nombre Cliente | Cadena 20 No No No con el tipo de contrato
compra en GSK )
especial
Nombre del producto que Producto que se
Nombre Producto | Cadena 80 No No No )
compra el cliente encuentre en la cartera
Marca de producto que se .
Marca Cadena 20 No No No . Ninguna
vende a los clientes
) 5 enteros Tarifa del precio del )
Precio Decimal ) No No No Ninguna
2 decimales producto
Sell-in (Ventas de ] 5 enteros .
Decimal No No No Ventas brutas Ninguna
GSK a clientes) 2 decimales
Sell-out (Ventas
] 5 enteros .
de clientes a Decimal ] No No No Ventas brutas Ninguna
L 2 decimales
usuarios finales)
Devoluciones en ) 5 enteros Pérdidas monetarias segun .
Decimal ) No No No ] Ninguna
soles 2 decimales devoluciones de producto
i Productos vendidos por
Cantidad de Namero de productos )
Entero 4 No No No GSK en un periodo no

devoluciones

devueltos

mayor a 1 afio
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Cantidad de
productos

Entero 5 No No No Numero de productos Ninguna

Descripcion de
incidencia

Detalle de la incidencia

Cadena 80 No No No reportada, motivo de la Ninguna

devolucion

5.2. Calidad de Datos

Es importante obtener buenos datos y evitar la propagacion de datos erroneos. Para el

presente trabajo utilizaremos datos internos que nos brinda la empresa GSK, es por ello

que los datos recopilados que hemos obtenido cuentan con atributos importantes para la

investigacion los cuales son:

Completitud. — Los datos recopilados contienen poseen las caracteristicas
estipuladas segun las reglas del negocio.

Exactitud. — Los datos representan el valor real segun las operaciones realizadas
por la empresa.

Consistencia. — Los datos recopilados muestran coherencia entre las variables.
Actualizacion. - Los datos en los cuales se va a trabajar son actuales y vigentes
para todas las variables estudiadas, teniendo el mismo periodo de analisis.
Accesibilidad. — El equipo tiene acceso a la data por medio un representante de la
empresa GSK.

Trazabilidad. - Se tuvo que aplicar el tipo de cambio a ciertas variables que
mostraban los datos en moneda extranjera (libras esterlinas).

Disponibilidad. — La persona autorizada de la manipulacion de la data es aquella

que nos provee de la informacién.

5.2.1. Revisiény Depuracion de Datos

El presente trabajo de investigacion utilizara todos los datos internos de la empresa GSK

desde el mes de enero del 2019 hasta el mes de junio del afio 2021. Se procedié a la

revision, depuracion y transcripcion de los datos.

En la revision de la base datos se realizd una tabla dinamica, la cual nos arrojo 4

principales errores que se estaban desarrollando en la base de datos:
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e En algunos casos contenian un espacio de mas, por lo que se tuvo que usar la
técnica de Excel “reemplazar” para unificar de tal manera todas las categorias.
e Se corrigieron errores ortograficos.

e Se depurd los campos que no tenian mucha relevancia con el objetivo del trabajo.

La informacion obtenida fueron los reportes de las ventas netas de la empresa GSK hacia
sus clientes, las devoluciones de productos por clientes, las ventas realizadas por los
clientes a sus consumidores finales. Todos estos datos en el periodo de enero 2019 a junio
2021.

5.2.2. Niveles de calidad

En base a los atributos mencionados se procedié a medir la calidad de los datos, en la cual
hemos considerado un peso representativo para cada atributo y asignado un valor segun
su importancia, asimismo se realiz6 la regla de tres simple para obtener un porcentaje de

la calidad de datos.

ATRIBUTO PESO VALOR TOTAL
Completitud 15% 15 2,25
Exactitud 15% 20 3
Consistencia 15% 18 2,7
Actualizacion 10% 20 2
Accesibilidad 20% 15 3
Trazabilidad 5% 16 0,8
Disponibilidad 20% 10 2
TOTAL 100% 114,00 15,75

Regla de Tres Simple:
Si 100 - 20
X - 15,75

X
|

=78,75%

Segun el calculo realizado, se ha obtenido el 78,75% de la calidad de datos, esto nos
permitira realizar un mejor analisis, el cual nos ayudard en dar respuesta a nuestra

pregunta de investigacion.

5.3. Gobierno de datos
La gobernabilidad de datos y a la vez la gestion eficiente de los datos de la empresa
implica analizar su situacion actual y la realidad de los datos, es decir hoy en dia los datos

es considerado un activo de gran valor tanto a nivel operativo como para crear valor en el
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mercado y convertirlo en informacion y conocimiento Gtil para la organizacion. Es por
ello por lo que la empresa GSK considera que el control mediante reportes es importante
para poder recopilarla, analizarla y poder aprovecharla de manera eficiente.

Como grupo de ciencia de datos necesitamos datos confiables, seguros, oportunos y
coherentes, por ello, este trabajo estipula la normativa y politicas de la empresa en la cual
dichos datos estan alineadas y se basa en la transparencia y privacidad, asi como el uso
adecuado de la data dentro de la empresa.

La organizacién determina los cargos responsables del manejo de data, sus funcionesy la
implementacién de una plataforma técnica que facilite estas practicas empresariales. Para
el soporte técnico y distribucion de datos sera asignada al area de TI, quien se encargara
de la gestion de la calidad de datos, ejecutard acciones necesarias para adquirir, mantener,
difundir y poner a disposicién de quien corresponda los activos de datos de la empresa.

6. PRODUCCION Y ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS

6.1. Determinacion de los clientes principales para el estudio
Es importante mencionar que, para la presente investigacion, el equipo ha decido tomar a
los clientes mas representativos en las ventas de la empresa GSK. Para ello, se ha
realizado un anélisis descriptivo sobre las ventas que ha realizado la empresa a sus
clientes o distribuidores, obteniendo como resultado a los siguientes: Alfaro, Deco,
Dimexa, F del Norte y Quimica Suiza, siendo este ultimo el de mayor relevancia con un

67.10% de las ventas totales. Se puede revisar el siguiente gréafico:

Imagen 10. Ventas de GSK a clientes

Ventas de GSK a clientes en miles de soles Ene 2019 - Jun 2021
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O

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Presentacion de datos a utilizar para el estudio
Las variables han sido previamente seleccionadas segun el objetivo de la investigacion
para poder dar solucién a la problemética planteada, por lo que la data seleccionada debe
contribuir con nuestro objetivo principal de identificar a los clientes que tengan un mayor
indice de devolucion con la finalidad de anticipar las posibles pérdidas monetarias. Se

presenta una muestra de nuestra data que se utilizara para el andlisis.

Imagen 11. Muestra de tablon de analisis

) Sell-in Sell-in Sellin i Sell-in Sell-in Sell-in Sellin Sell-in Sell-in Sell-in Sell-in Sellin Sell-in Sell-in Sell-in
Devolucione _ Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro Alfaro
s en soles (Feafads Aquafresh  Coregaen 'WFAOERO o iliicn  Panadolen Parodontaz  Respiraen PO SCON oo o dene Voltarenen Aquafiesh Coregaen HCERO o en  Panadolen Parodantas
en soles soles en sales soles soles en soles soles en sales en soles soles enunidades unidades " "M% iigages  unidades  en unidades
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Sh21730524 201902 SISOA2658  SA20473680  SAMS2000  SITI2H2E  GITER0GTE  SIE383.00 S1000 SIS5A0349 5I9043232  SI2287288 1254 260 7200 3am 723 1524 ]
SHLESE04TS | 201503 SA2025950  SATETI0AD 000 SLIGEEITS 5480674308 Sho00 Shoa0 SM90M92  SMITISEE  SIA23036 4280 3360 ] 1729 18,360 0 ]
1.95,904.25 201904 SITA0S20  SITEETSA  SLE230248  SMOS4S0 5480823968 Sho00 Shoa0 SIETOMED  SA4ZE00  SI2449732 3600 3304 5352 650 24880 0 ]
504030270 201905 stamss | stoom S0.00 SITEIRTE  SLIGESNAE  SI4306.00 SI14.55 SIA06272 GIBIETEE  SiTz42M 04 0 0 3 22668 408 72
514120956 201906 SIZIBIE4  SMETOAN  SAZAM4A0  SAZI7I525  SALT4GEIRS0  S11835.00 SIZ212  SAZ2672  SIATOSEE2  SI2037RGD 2452 a6 1560 1069 59786 a0 144
SI23453280 201507 S22 SLTAME 000 SI2319225  SIIG4NET4 SIGI2L00 SI222902  SATTAST20  SA20TI9Z  SIEZZAZ6M0 5535 3304 0 1053 29950 586 144
SMI836427 | 201908 SIS SI0BA3320  SATLS4ES1  SMOA0A00  SL4GAMTAR  SIBSEEDD  SLGSTED  SIIE24  SI4SIATE  SAIATHSS 5395 4382 461 1100 51676 48 1201
SITDAMET 201909 SIMAE300 SIS0 SASTEZ280  SI2026050  SMZZTTIRTZ  SIBAITON  SIAMM3EE  SI3RSTAE S90I24 2495020 2520 4129 3720 1450 520 536 21
SHE499647 201910 SIBAEE  SATZEN08E 000 SM3I05TS  SAGMI0Z60  SISA0RO0  SIAGSTE0  SIMTIEED  SA4ZTIETZ  SA904304 1594 3582 0 639 2729 540 1201
519126727 201911 SIN0ITST  SITE4TES 000 SIA4ONTS  SISOATAZI6  SAROEROD  SI2E0D64  SITE2300  SI4TEGBA20  SLZTTISE 2073 2400 0 1367 20736 564 18]
SIZMA0095 201912 Stom stoon Si0.00 Si0.00 ) stom stoon 1000 Si0.00 st0.00 0 0 0 0 0 0 0
stz 202001 SIMS9TE  SHLITIIZEH6 Si0.00 SITAGATS  SLIZSINSTEE  SISA0SO0  SAA09672  SATIEZ0  SI9ATASZ  SIERZ6IZS anzs 208 0 4295 66502 540 B
St4939194 202002 SAZ559408  SLIGTESES0  SLGNGTZ  SLMGEINFS  SLTSTONI  SLeSIS00 stoon SIE5ZIE0  SITIWEZ0  SLIES0.00 sz a8t 10729 6643 34330 420 0
8899740 202003 SIE7I508  DAGESEISI  SLIEISTA)  BAIES0  SAIZEAIZEI2 SAGHIBN0 SIMEE  SA62EII6  SLETATES  SLZENND 1104 2888 10560 1378 50519 504 72
544209013 202004 SLAEE04 SAZT0ZT2 S.0.00 SL7.29TED  SA143953438  SLGIB0.00 SIAGETEND  SAZBNVGED  SAT.07230 54000 578 768 0 360 34821 420 120
.20 28768 202005 54948060 81000 S.0.00 SLZPA0G00  SA2263FESE0  SAZWAND  SAAEIETE  SAAZAZIE0  SIWS0EAZ  SAGI30.00 1630 0 0 1300 68,052 204 atz
55603134 202008 1902860 SLEZTIEN0 1000 S10.00 SI2030165100  SIT09500 SLUBHTED  SATTEELAD  SAGISE07  SAME7000 2481 337t 0 o 81076 58O 120
5317456 202007 SLIES4TED  SL307I7ED S1000 SITEE00 SASATA0P50  SA1SIE00 SIZATZI  SLZ2TIE0 SANZA04E  SLME4ISZ 410 1298 0 &0 174 180 192
16118060 202008 SIIINGSZ  SATEIETEZ 1000 S10.00 SLEINFIETE  SUSEUG00  SI482976  SA198380  SA4BSSI6T sH0.00 7538 3218 0 o ngzr 540 312
56855172 202009 SIE038627  SH19T34381 1000 542139250  SLU04ZEG0ES  S5E0G00  SII48E03  SATISEI04  SLI0SZE512  SLABATET waw 3072 0 1,050 21826 540 %6
1.85,437.88 202010 SIIEETA0  SLTAREZE 1000 SM350752  SITIBEEIFI  SLFAANZ 542876 SAATO0753  SAEI33037  SAZ0EN0S 1308 RS 0 &1 12624 1188 312
51438133 202011 Si19,04024  SLEDOOTEE 1000 SI70SE0E0  SAG4EMTY  Si930500 5227912 SLMTSEIZE  SIEGEETZ  SI308ET.44 2508 2880 0 3,038 32314 24 14
SHLM051 202012 Si575232  Se3L7IZZ0 1000 SI7ZIT4S SIEWEIEZE St StaTis0 SI8EWES  SASOOEEON  SITA7EEE 1008 1840 0 360 276 0 2
SH45TI363 202101 SIIBSE06Z  SIA14TEE4 5000 SIATEIIME  SLEGAINT4E 2000 SIZATZT SAG4EI5  SAIMEITAZ 543619166 4220 1320 ] 1367 40,308 0 132
519752428 202102 SII7.38953  SAEATROTE 5000 SiS208M  SLITTAEEEEZ 5000 SIIBETEI  SAZITEOS1 52338380 SLMITRME 3476 2432 ] 2333 56,364 0 1201
Si202p9672 | 202103 SMIE6ME SLEETEZE 51000 SISTAM4AS | SAOMGEO0SEE SL0O0 SA260064  SIEETEET2  DIS000280  SIAGEIETE 2308 2378 ] 2417 38588 0 156
5183532923 202108 SI2418004  S18012064 000 S84 5120008124 SA000 SIBTIAS SITURSE4  SIESEIZA  SIZANA20 4344 333 ] 1867 673 0 523
sib2 72l 202105 SASITEE  SIIZ4BSEE2 S0.00 SIATERO0  SIAZERAITIS SHOOD 260064 SN0 SIGEIETE  SIM23LE 12564 4344 0 450 331 0 18]
SIBTATSl 202106 SIITEOAT  SAHM4200.34 000 SAETASY  SMAM028E29 SHOD 51000 SI4205500 54030900 513950304 1944 5088 0 400 46276 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En total, se obtuvieron 357 variables que se han propuesto para el presente analisis,
algunas de ellos son las siguientes, teniendo en cuenta que la variable independiente es
“Devoluciones en soles”:

- Periodo

- Sell-in Alfaro Aquafresh en soles

- Sell-out Alfaro Voltaren en unidades

- Dev por Fallas Deco en soles

- Precio Promedio Deco Panadol

- Devoluciones Dimexa Eno en soles

- Sell-in F del Norte Productos Sanitarios en soles

- PBI

- Promedio de Sell-in Quimica Suiza 6 meses en unidades

29



6.3. Plan de muestreo y tamafio de la muestra
Como equipo de ciencias de datos, revisamos y validamos la calidad de nuestra base de
datos, por lo que se ha estimado al final de la base ya limpia y depurada de la empresa
GSK, nos hemos quedado con 30 registros que agrupan 10,740 datos contenidos en
nuestra poblacion a evaluar. Para dicha evaluacion se realizard el siguiente plan de

muestreo:

e Plan de muestreo probabilistico aleatorio simple

e Para una poblacion finita

Para el cual, se presenta la siguiente formula:

Donde:

n: Tamafio de muestra que queremos hallar

N: Tamafio de poblacién de registros

Z: Pardmetro relacionado al nivel de confianza
e: Margen de error

p: Probabilidad de que ocurra un evento

g: Probabilidad de que no ocurra un evento

6.4. Disefio del estudio de muestra
Nuestro equipo de ciencia de datos identifico las variables que nos ayudaran a ejecutar
nuestro disefio que guardan relacién y estd asociado a los objetivos que deseamos

desarrollar en el transcurso de nuestro proyecto de investigacion.

Imagen 12. Propuesta de disefio de muestra

Concepto Definicion Propuesta Disefio Muestral
Unidad de Andlisis Unidad que es el objeto de estudio Un cliente de GSK
) Conjunto de todas las unidades que forman parte del )
Poblacion Jisi Todos los clientes de GSK
analisis

) Conjunto de elementos que fueron seleccionados en ) )
Unidad de muestreo Ventas /devoluciones / clientes

cada etapa del muestreo
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Marco muestral

Insumos empleados para identificar las unidades de

muestreo

Listado de clientes de GSK /

Devoluciones de los clientes de GSK

Muestra

Serie de unidades seleccionadas de la poblacion con la

intencién de estimar los valores que caracterizan a esta

Conjunto de clientes de GSK escogidos

por muestreo probabilistico aleatorio

poblacion

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Ejecucion del muestreo
La ejecucion del muestreo se dard con un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple,
mediante el cual una organizacion de investigacion puede identificar a la muestra
representativa del universo. En consecuencia, se presenta nuestro calculo de la muestra

segun la aplicacion de la férmula:

30 x 1.96% x 0.50 x 0.50

~0.052x (30 —1) +1.962 x 0.50 x 0.50

Donde:

n: Tamafio de muestra que queremos hallar

N: Tamafio de poblacion de registros: 30

Z: Parametro relacionado al nivel de confianza: 95% = 1.96
e: Margen de error: 5%

p: Probabilidad de que ocurra un evento: 50%

g: Probabilidad de que no ocurra un evento: 50%
n = 27

Segun la ejecucion de nuestro disefio de muestreo, se ha podido determinar que el nimero

de registros que debemos considerar para nuestra muestra es de 27.

Cabe resaltar que este nimero de muestra se usara solo para validar el modelo. En ese
sentido, se seguird tomando a toda la poblacion para el analisis de las variables, ya que

creemos que es lo mejor para la empresa presentada.
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6.6. Resumen y examen de la distribucion de variables

Luego de realizar el respectivo andlisis de las variables que hemos propuesto, se ha
Ilegado a los resultados que se mostraran a continuacion. Para ello, se ha tomado como

herramienta a la caja y bigotes y a la Campana de Gauss.

Imagen 13. Caja y bigotes. Ventas en soles de GSK a sus clientes

Sell in en soles
S/.14,000,000.00

$/.12,000,000.00
$/.10,000,000.00
$/.8,000,000.00
$/.6,000,000.00
$/.4,000,000.00
S$/.2,000,000.00

S/.0.00

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 14. Caja y bigotes. Ventas en unidades de GSK a sus clientes

Sell in en unidades
600,000

500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 15. Caja y bigotes. Ventas en soles de los clientes de GSK a sus consumidores

Sell out en soles
$/.14,000,000.00

S$/.12,000,000.00

S$/.10,000,000.00

$/.8,000,000.00
:
$/.6,000,000.00 1
$
$/.4,000,000.00 ;
.
$/.2,000,000.00 i
5$/.0.00

=

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 16. Caja y bigotes. Venta en unidades de los clientes de GSK a sus consumidores

Sell out en unidades

600,000
[ ]
500,000
400,000
[ ]
300,000
 §
200,000 ]
[ ]
L ]
L ]
[ ]
100,000 3
: i
1

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 17. Caja y bigotes. Devoluciones en soles de los clientes a GSK

5/.450,000.00
5/.400,000.00
5/.350,000.00
5/.300,000.00
5/.250,000.00
5/.200,000.00
5/.150,000.00
$/.100,000.00
5/.50,000.00
5/.0.00

Devoluciones totales

Imagen 18. Cajay bigotes. Precio promedio de venta de GSK a sus clientes

Fuente: Elaboracion propia

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Precio promedio

= il sssssss ss s .

Fuente: Elaboracion propia
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0.0000006

0.0000005

0.0000004

0.0000003

0.0000002

0.0000001

-1E-07

0.045
0.04
0.035
0.03
0.025
0.02
0.015
0.01
0.005

Imagen 19. Campana de Gauss. Sell in en soles

Campana de Gauss Sell in en soles

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000 16,000,000

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 20. Campana de Gauss. Precio promedio

Campana de Gauss Precio promedio

40 60

Fuente: Elaboracion propia

100

120
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Imagen 21. Campana de Gauss. Sell out en soles
Campana de Gauss Sell out soles
0.0000006
0.0000005
0.0000004
0.0000003
0.0000002
0.0000001
0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000
-1E-07

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 22. Campana de Gauss. Devoluciones en soles de los clientes a GSK
Campana de Gauss Devoluciones soles
0.00003
0.000025
0.00002
0.000015
0.00001

0.000005

(=3

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
-0.000005

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Resultado del andlisis de relaciones
Asimismo, se ha realizado un analisis exhaustivo de correlaciones entre las variables

presentadas para el proyecto. Se presenta la matriz de correlaciones:

36



Tabla 2. Muestra de matriz de correlaciones

O ssh.conei)

(=3

Bail-in Alfara

Esilin Affara
Ena #n colss

Fromedic ds
amll-out
ARara s
mecac an
unidadog

Fromedic de

BeiloutDeco
& mscas o0
unidsdsc

Fromedic de
dell-out
Dimesa &
mecas an
unidadec

Fromedic ds
dellout F oel
Morls &
meEeas an
uniiades

Fromedic ds
amll-out
Quimica
Buizs @
mecas an
unidados

D luc Lo
en soles

1000000

0184363

oEzET

0156658

-n.05E3E3

AL

0286463

n.omEme

0103308

005025

36H rows * 358 columns

Perbada

0144363

1.000000

o0ETA

0054aTe

nIuas

0ITEGSE

0734320

0513530

0801880

o.150a7

Sell.is  Sell-fn  Sellis  Sellin  Sell-in  Sell-fn  Sellin  Sellds  Sellin  sellan  Seioit SEllls gup gy Selede Seldin

Alfars  Alfars  Alfars  Alfaes  ARfara Alfaes  Alfars  Alfaes  Alfaes  Aldars ST 0T Al mareamn
bamafresh  Corega  Eno es  LamisEl  Pamadol Parodostax  Mespira Scolt em Sensedyne veltares O - : Ens en = "‘”"M h -
e soles en seles  coler en seles ee gales  en seles oe seles sales  en seles emoselen | AR unigage S I

D116357 0156608 -QOSBBGS DO3S5I0 -D.OTS3M3 0124457 (482926 0147054 0300665 005454 QO0S3403 072051 -DOSBSE3  OU19629 -00SSTE  -D.128857

0OGT413  OOS43T2 0282145 0TSS5 0246926 0AR4IEE  0UIBTES 0281637 0ATITER  DA2EEM  QO73SO00 ON26&7 0F9C146 OOTER0N  0ASE002  033a7RR

1000000 0645088 040333 049045 -OOMGAT1 O2EXMSE OUMBAZE  D.E5135  OEMMES1 0252583 QSESd3T QEITES1 020332 0207TEF 0040887

[X:H)

00000

002133 0433442 DO0A26ZZ 0296851 00080803 0335531 0584550 O51ZET0 QG060 09GBS 0300132 0.ASI0ZT 0035638

OIM0333 0302133 1000000 0431357 DOGT20 0494704 0404562 DOMETTE  -000G4S

5

DA4015E QIGTOSE AN

;

DASSHO 0455762

DUISENS0 0113842 DUZEEIY D1G1EE3  OIMEZ  OO1TET? 021M22 0SITES 0160603 OBERTS Q142362 D13N9E 03ZEEIE DUMDEIR  0.2ER13T

DDE13ET  O0MZIIT 023261 DA43395 0300742 DATITED  OUEEI0Y DA000E  OOF0S3 0044430 0O0ITITE DOSOTSY 0Z3C4E1 ODHEDET1 DZIZESD D.4IATED

02TER13 0138021 -DAG24ES DOTIZEY 0944340 0407253 0436OTE 0150253 QO0Z3BG3 Q046551 G0ZISERY 04022 03534ED  OOOTOMS  OUDS34TD 0107253

098703 GIOS0EA5 039GT44 GDOGEI01  DEN2651 0160473 0G6EIZ 0274486 01E220M  D.OD963Z  L0O7ISO0 .DOTDSSO 030675 O000L20 OO9S5T1 WDUIEDETI

0092600 01ZE8S5  OUSD183 D31TIE0 0450603 057733 OUOZ2ASE 000521 0307ESE 0215666 GQOGSENS WOGEGZ  0.040MBS D30STFT  O2BIETI DUIGTTES

Sell-in
Alfare
Resgisa

an
unidafes

0384763

-0.01E7EE

0140781

LT

0263080

0435838

0266605

0027334

S411-in

Alfara
Seett en
usidades

C.124928

D.234887

DLHITET

03NN

CLOGETOT

DL1447BE

0.054205

(=R ER

0.247885

0.06EZ98

Sell-in
Alfars
Senzadyss

an
wnidades

027558

0.09EEEE

0.57E1E4

0.585432

0021852

158513

o2

o011

0121425

27T

Sell-in
Klfara
valtasen

i
unidades

oosarT

o10sEH

0239388

0474180

0153168

0186723

0osITaL

0024070

0021303

0713502

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Matriz de correlaciones — Mapa de calor

[Text{e, @, 'Devoluciones en soles')]

Devoluciones en soles
Devoluciones &n soles -

-0.25
~=0.50

--0.75

| SRR AN 100

Fuente: Elaboracion propia

Ahora se presentan, algunas variables representativas de las 358 del total y que muestran

correlaciones fuertes, regulares y débiles.
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Imagen 23. Correlacion entre Devoluciones vs Devoluciones Deco Aquafresh en miles de soles

Correlacidn entre Devoluciones vs Devoluciones Deco Aquafresh en miles de soles

S$/.900.00
o °
& S/80000 e
Ss/70000 et
si60000 | e y = 53.532x + 82382
§/50000 | e R?=0.799
§/.40000 | e
§/30000 [ e
5/.20000 ®% @ .
@ ..
$/.100.00 @ng:"®
e °
$/.0.00 e
S/.0.00 S/.2.00 S/.4.00 S/.6.00 S/.8.00 $/.10.00 $/.12.00 S/.14.00 S/.16.00
Millares
Fuente: Elaboracion propia
El gréafico 23 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.799 entre las variables
ya mencionadas.
Imagen 24. Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones Deco Panadol en miles de soles
Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones Deco Panadol en miles de soles
" $/.900.00
(O]
&5/800.00 e o
Sst0000 e
5/600.00 | y =1.9355x + 96733
§/50000 e R? = 0.8206
5/40000 | e
$/30000 | et
$/.200.00 e .7

$/.100.00 t """
$/.0.00

S/.0.00 S/.50.00 S$/.100.00 S/.150.00 S/.200.00 S/.250.00 S/.300.00 S/.350.00 S/.400.00 S/.450.00
Millares

Fuente: Elaboracidn propia

El gréafico 24 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.8206 entre las variables

ya mencionadas.
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Millares

$/.900.00
S/.800.00
S$/.700.00
$/.600.00
$/.500.00
S/.400.00
$/.300.00

$/.200.00 to

Imagen 25. Correlacion entre Devoluciones vs Dev por vencimiento Deco en miles de soles

Correlacion entre Devoluciones vs Dev por vencimiento Deco en miles de soles

ot

$/.100.00 l """
$/.0.00

S$/.0.00 $/.50.00 $/.100.00 $/.150.00 S$/.200.00 S$/.250.00 S$/.300.00 S$/.350.00

Millares

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 25 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.8195 entre las variables

ya mencionadas.

$/.900.00
S$/.800.00
S$/.700.00

Millares

$/.600.00
$/.500.00
S/.400.00
$/.300.00
S$/.200.00
S$/.100.00

$/.0.00

Imagen 26. Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones F del Norte Aquafresh en miles de soles

Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones F del Norte Aquafresh en miles de soles

[

':_ .............

§/.0.00 S/.0.50 Ss/1.00 S/150 S/2.00 S/.250 S/.3.00 S/3.50 S/4.00 S/.4.50 S/.5.00

Millares

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 26 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.8242 entre las variables

ya mencionadas.
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Cientos

Millares

Imagen 27. Correlacion entre Devoluciones vs Devoluciones F del Norte Scott en cientos de soles

Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones F del Norte Scott en cientos de soles
$/.9,000.00
S/.8,000.00
S/.7,000.00
$/.6,000.00
S/.5,000.00
S/.4,000.00
S/.3,000.00

$/.2,000.00 ¢

$/.1,000.00

°
5/.0.00 L
$/.0.00 $/.1.00 $/.2.00 $/.3.00 $/.4.00 $/.5.00 $/.6.00 $/.7.00

Cientos

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 27 presenta una correlacion positiva alta, de 0.0738 entre las variables ya

mencionadas.

Imagen 28. Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones Quimica Suiza Panadol en miles de soles

Correlacion entre Devoluciones vs Devoluciones Quimica Suiza Panadol en miles de soles

5/.900.00
5/.800.00
5/.700.00
5/.600.00
5/.500.00
5/.400.00
5/.300.00
5/.200.00 ‘: ¢ .
e
5/.100.00 Qe-**
XX
5/.0.00
$/.0.00  $/.50.00 S/.100.00 $/.150.00 $/.200.00 S/.250.00 $/.300.00 S/.350.00 S/.400.00 S/.450.00
Millares

Fuente: Elaboracién propia

El gréafico 28 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.8531 entre las variables

ya mencionadas.
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Millares

Millares

Imagen 29. Correlacion entre Devoluciones vs Devoluciones por vencimiento Quimica Suiza en miles de soles

Correlacion entre Devoluciones vs Devoluciones por vencimiento Quimica Suiza en miles de soles

$/.900.00
S$/.800.00
$/.700.00

$/.600.00
§/50000 | e y = 2.0879x + 19514
............ R? = 0.8395

$/.400.00
$/.300.00
$/.200.00 ® .7 ° L4

° &
$/.100.00 @ .. L
ptae ¢

$/.0.00
$/.0.00 $/.50.00 S$/.100.00 S$/.150.00 $/.200.00 S$/.250.00 $/.300.00 S$/.350.00

Millares

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 29 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.8395 entre las variables

ya mencionadas.

Imagen 30. Correlacion entre Devoluciones vs Dev por sobre stock Quimica Suiza en miles de soles

Correlacion entre Devoluciones vs Dev por Sobre Stock Quimica Suiza en miles de soles
$/.900.00
S/.800.00
S/.700.00

oot
.o’

$/.600.00

$/50000 | et y =7.1491x + 30258
.......... R? = 0.812

§/400.00 | e

/30000 | e

$/.200.00

$/.100.00 0 ...
/ ’,'“.-c H

$/.0.00
§/.0.00 S/.10.00 S/.20.00 S/.30.00 S/.40.00 S/.50.00 S/.60.00 S/.70.00 S/.80.00 S/.90.00 S/.100.00

Millares

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 30 presenta una correlacion positiva considerable, de 0.812 entre las variables

ya mencionadas.
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Cientos

-0.6 -0.4

Imagen 31. Correlacion entre Devoluciones vs PBI en miles de soles

Correlacion entre Devoluciones vs PBI en miles de soles

Millares

$/.1,000.00

S$/.800.00

y = 508775x + 116675

S$/.600.00

R? = 0.4192

S$/.400.00

.....
......

s/.20000 @® .. y 3

0 0.2 0.4 0.6
-$/.200.00

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 31 presenta una correlacion positiva regular, de 0.4192 entre las variables ya

mencionadas.

Imagen 32. Correlacién entre Devoluciones vs Devoluciones promedio de devoluciones por fallas 6 meses en cientos

de soles

Correlacion entre Devoluciones Promedio de Devoluciones por Fallas 6 meses en cientos de soles

$/.9,000.00
$/.8,000.00
S$/.7,000.00
$/.6,000.00
$/.5,000.00
S/.4,000.00
S$/.3,000.00
S$/.2,000.00
$/.1,000.00

S$/.0.00
§/.0.00  S/.2.00

El grafico 32 presenta una correlacion positiva baja, de 0.2898 entre las variables ya

mencionadas.

y = 207.97x - 34227

~' . . ‘ ’. .o .ee cese® cess®®

S/.4.00

0.8

§/.6.00 S/.8.00 S/.10.00 S/.12.00 S/.14.00 S/.16.00 S/.18.00 S/.20.00

Cientos

Fuente: Elaboracion propia
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Millares

$/.900.00
S$/.800.00
S/.700.00
S/.600.00
S/.500.00
S/.400.00
S/.300.00
S/.200.00
$/.100.00

$/.0.00

Imagen 33. Correlacion entre Devoluciones vs Sell-in Dimexa Corega en miles de soles

Correlacién entre Devoluciones vs Sell-in Dimexa Corega en miles de soles

°
y =0.1163x + 120352
R%=0.0003
e ) o®
e ¢ it O USSR
............................................................ o B .
o oq’® oo ° o% °

S$/.0.00 $/.10.00 S$/.20.00 $/.30.00 S$/.40.00 $/.50.00 S$/.60.00 $/.70.00 S$/.80.00 $/.90.00

Millares

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 42 presenta una correlacion positiva baja, de 0.0003 entre las variables ya

mencionadas.

7. COMENZANDO LA INTERPRETACION DE DATOS

Es importante recordar que para el anélisis presentado se ha utilizado la totalidad de la

poblacion de los datos para obtener un resultado que se acerque mas a la realidad. De

acuerdo con ello, se obtiene las siguientes interpretaciones:

En primer lugar, se puede apreciar en la Campana de Gauss como se distribuyen
las variables evaluadas. Por ejemplo: se valida que la variable Sell in en soles se
concentra en la media de aproximadamente 153,000 soles, sin embargo, existen
datos gue estan muy lejos de esta media. Asimismo, como es el caso de la variable
Sell out en soles que muestra la concentracion o distribucion de sus datos sobre la
media de aproximadamente 150,000 soles, mientras que otros datos se visualizan
a una distancia mucho mayor.

En segundo lugar, las variables que tienen mayor correlaciéon son Sell in y Sell
out, tanto en soles como en unidades. De las cuales se puede deducir que ambas
variables estan relacionadas linealmente. Es decir, la primera como la segunda

variable cambian a una tasa constante.
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En tercer lugar, existen otras variables que hemos identificado que presentan

correlaciones casi inexistentes, como es el caso a las relacionadas al PBI. En este

caso, el equipo de ciencia de datos tuvo el criterio de aplicar esta variable para ver

alguna relacion entre el consumo nacional y estas devoluciones de los clientes o

distribuidores GSK. No obstante, se obtuvo el calculo mostrado.

Por otro lado, se ha realizado un analisis descriptivo de nuestras variables que se

mostraran a continuacion:

Periodo

30.000000
2019585.900000
75.207002
201%01.000000
201908.250000
202003.500000

202010.750000

ol ° gsk.describe({include="all")

Devoluciones

en soles

count 30.000000
mean 123750.766667
std  148396.244991
min 20255.000000
25% 49829250000
50%  76995.000000
75% 150935.500000
max  $35329.000000

& rows x 353 columns

202106.000000

< ) gsk.describe(include="all’)

Sell-in
Alfaro
aquafresh
en soles

30.000000
18000766667
14725 454689

0.000000
10805.500000
14502.000000
24589.500000

608385.000000

Tabla 4. Estadistica descriptiva 1

Sell-in
Alfaro
Corega en
soles

30.000000

87720400000

B65587.346566

0.000000

43019.750000

T4307.000000

122044.000000

234737000000

Sell-in
alfaro Eno
en soles

30.000000
26437 766667
50890 191481

0.000000
0.000000
0.000000
18123.000000

166177.000000

Sell-in
Alfare
Lamisil en
soles

30.000000
31832.400000
32796137841

0.000000
8951.250000
22542.500000
43891.250000

149620.000000

Sell-in
Alfare
Panadol en
soles

3.000000e+01
1.093753e+06
4 674447e+05
0.000000e+00
§.032545e+05
1.022568e+06
1.286645e+06

2253270e+06

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Estadistica descriptiva 2

Ce
sell-in
Alfaro
Aquafresh
en unidades

30.000000
4165.566667
3584365127

0.000000
1917.000000
2985.000000
5115.000000

14377.000000

sell-in .
sell-in
alfaro Alfaro Eno
Corega en -
- en unidades
unidades
30.000000 30.000000
4061133333 1706.766667

3080151348 3285361321

0.000000 0.000000
2016.000000 0.000000
3367.000000 0.000000

5064.000000  1170.000000

11280.000000 10728.000000

sell-in sell-n  ooildn
alfaro
Alfaro Alfaro Parodontax
Lamisil en Panadol en
. - en
unidades unidades .
unidades
30.000000 30.000000 30.000000
1435.766667 37130.833333  375.600000
1435.561228 18364.662938  353.603654
0.000000 0.000000 0.000000
412500000 25484.000000 0.000000
1094.500000 34772.000000  414.000000
1910.000000 49965.000000  558.000000
6643.000000 81016.000000 1524.000000

sell-in
alfaro
Respira

unidades

30.000000
137.600000
122.040581

0.000000

36.000000
120.000000
186.000000

228.000000

sell-in
Alfaro
scott en
unidades

30000000

2344.700000

1909.630135

0000000

1332.000000

2134000000

3876.250000

8064.000000

Fuente: Elaboracién propia

Sell-in
Alfare
Parodontax
en soles

30.000000
4037.700000
4177489282

0.000000
0.000000
4450500000
5895.500000

16333.000000

sell-in
Alfaro
Sensodyne
en
unidades

30000000
4137.933333
2408900870

0.000000
2670.000000
3936.000000
5321.000000

9744.000000

Sell-in
Alfaro
Respira en
soles
30.000000
2130.200000
1589.155228
(0.000000
557.750000
1656.000000
2879.250000

3173.000000

sell-in
alfaro
Voltaren
en
unidades

30.000000
1304233333
1192800578

0.000000
421.500000
1163.000000
1984.000000

5027.000000

Sell-in Sell-in sell-in
Alfaro Alfaro Alfaro
scott en  Sensodyne en  voltaren en
soles soles soles ¢
30.00000 30.000000 30.000000
41632.40000  46177.333333 23863.533333
33267.73014  25801.260541 19356.566074
0.00000 0.000000 0.000000
19271.50000  31448.000000 10458.000000
3377050000 42126.000000 22499.500000
62801.50000 61082.000000 33040.750000
147563.00000 105285.000000 86261.000000 1
Devoluciones Devoluciones pevoluciones
Alfaro Alfaro
Alfaro Eno
aquafresh en Corega en
en soles
soles soles
30.000000 30.000000 30.000000
3693.566667 562.533333  1459.133333
9127.852109 685.865511  3011.211015
0.000000 0.000000 0.000000
99.000000 §3.500000 0.000000
375.500000 271.500000 47.000000
1916.000000 $36.500000 563.250000
46469.000000  3010.000000 11623.000000
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| o gsk.describe(include="all")

Devoluciones
Alfaro
Lamisil en
soles

30.000000
243633333
382.364376

0.000000
34.500000
119.000000
242250000

1565.000000

Devoluciones
Aalfaro
Panadol en
soles

30.000000
26939.300000
32915.650237

B5.000000

53708.500000
14507500000
30882 250000

126589.000000

< ) gsk.describe(include="al1")

Sell-out

Alfaro
aquafresh
en soles

30.000000
15925.500000
10804 466357

&17.000000
12501.250000
16541.000000
26130.250000

45842000000

Sell-out
Alfaro
Corega en
soles

30.000000

§2376.633333

52526.894366

0.000000

39371.750000

84223500000

115842 500000

187946000000

| ° gsk.describe(include="all"})

sell-in
Totales en
unidades

30.000000

420433 966667

10917 811123

221866.000000

363167.000000

401313.500000

466002.000000

TE6068.000000

Devoluciones
por Vencim.
Totales en
soles

30.000000
95102.033333
115457 874301
16262.000000
37858 500000
56912.000000
107657.500000
650449000000

Devoluciones Devoluciones

Alfaro Alfaro
Parodontax Respira en
en soles soles

30.000000 30.000000
260466667 7.700000

417.057953 28227096

0.000000 0.000000
13.000000 0.000000
83.500000 0.000000

317.000000 0.000000

1723.000000 143.000000

Tabla 6. Estadistica descriptiva 3

Devoluciones
Alfaro scott
en soles

30.000000
1259.433333
1821.333060

0.000000
237.730000
01.500000

1443750000

&966.000000

Devoluciones
Alfaro
Sensodyne en
soles

30000000
1932.500000
1850.835948

34.000000

599.250000
1164000000
3578.500000

5368000000

Devoluciones sell-in
alfaro alfaro
voltaren en Medicamento
soles en soles

30.000000 3.000000e+01

1675166667 1.178016e+06

2623383298 4.6583002e+05

0.000000  0.000000e+00

T4.750000 9.363622e+03

449.000000 1.132912e+06

1606500000 1.426334e+06

11719.000000 2 290335e+06

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Estadistica descriptiva 4

Precio Precio

Sell-out Promedio Promedio
alfaro Eno ... Quimica oQuimica
en soles suiza suiza
Corega Eno

30.000000 ... 30.000000 30.000000
35291133333 .. 22933333 6.500000
55523.622344 .o 1172481 7560104
0.000000 .. 21000000 0.000000
0.000000 .. 22.000000 0.000000
4174500000 . 23.000000 0.000000
43600.750000 ... 23.000000 15.000000
185142.000000 ... 26.000000 15000000

Devoluciones

Devoluciones

per Sobre
per Fallas

stock
Totales en

Totales en
soles

soles

30.000000 30.000000

24455433333 4223.300000

28457.084254  5241.426919

3065000000 475.000000

5381750000  1602.250000

14257.000000  2787.500000

35374250000  47533.750000

156091.000000 23739.000000

Precio Precic
Promedic Precio Promedic
quimica PromedioQuimica Quimica
Suiza Suiza Panadol Suiza
Lamisil Parodontax
30.000000 30.000000  30.000000
21.866667 30.566667 §.066667
4.328999 10.503639 4.947541
0.000000 18.000000 0.000000
22.000000 23.000000 2.750000
22.000000 30.000000  11.000000
23.000000 34.000000 11.000000
25.000000 60.000000 11.000000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Estadistica descriptiva 5

sell-out
Totales en
soles

3.000000e+01

9.654773e+06

2 911030e+06

4.879010e+06

5.233657e+06

§.604543e+06

1.082837e+07

1.947644e+07

sell-out
Totales en
unidades

30.000000

416138.066667

114951.790145

250571.000000

354312.750000

404905.500000

441133.750000

B84377.000000

PEL

30.000000

0.033333

0.182574

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

1.000000

Promedio de
sell-in
alfaro 6
meses en
soles

30.000000
135017 266667
20230665813
106083.000000
121742.500000
134038.000000
145160.500000
183729.000000

Fuente: Elaboracion propia

sell-in
Alfaro
Productos
sanitarios
en soles

30.000000
198575.433333
112590 114473

0.000000
116713.250000
194145 500000
267723.000000

455295.000000

Precio Precio
Promedic Promedic
Quimica Quimica
suiza suiza
Respira scott

300 30.000000
15.0 17.433333

00 1977169
150 11.000000
15.0 17.000000
15.0 17.000000
150 19.000000

150 20000000

Promedio de
sell-in Deco
6 meses en
soles

30.000000

51767.533333

21653.043984

23966.000000

40075.250000

46340.500000

52453.000000

106335.000000

Dev por Dev por Dev por
vencimiento Sobre stock Fallas
Alfaro en Alfaro en  Alfaro en
soles soles soles
30.000000 30.000000 30.000000
28973.933333  T7586.300000 1486933333
26716.766910  6853.666694 1532.455409
916.000000 183.000000 46.000000

10811250000

23349.000000

35169.000000

116953.000000

Promedio de
sell-in
Dimexa &
meses en
soles

30.000000

38234733333

11758.693600

14356.000000

33901.750000

37614.500000

42648750000

64330.000000

Precio Precio
Promedic Promedio
Quimica oquimica
sSuiza suiza
sensodyne Voltaren

30.000000  30.00000
12.033333  22.00000

0614843 523511
10.000000  0.00000
12.000000 21.00000
12.000000 22.00000
12.000000 2375000

13.000000  29.00000

Promedio de
sell-in F
del Norte 6
meses en
soles

30.000000
27270.733333
11632.460442
§334.000000
20343.750000
280:56.500000
33691.750000

50548.000000

45

2183.250000  490.500000

5250.500000 843500000

9949250000 1973750000

26171.000000 6850.000000

sell-in
Totales en
soles

3.000000e+01
9.730321e+06
2.636759e+06
5.5413242+08
7.944007e+06
9.164593e+06
1.089341e+07

1.649232e+07

Promedio de
sell-in
Quimica
suiza &

meses en
soles

30.000000
634221366667
69163.294732
571836.000000
613071.500000
663433.000000
756809.750000

902248.000000



< ) gsk.describe(include="all")

Promedio
de Sell-in
Deco 6
meses en
unidades

Promedic
de sell-in
alfaro 6
meses en
unidades

30.000000 30.000000

TIB 166667 2431.233333
T98 449276  676.663308
045.000000 1845.000000
347.750000 1903.750000
629.000000 2312.000000
024250000 2615.500000

734.000000 4357.000000

Tabla 9. Estadistica descriptiva 6

Promedio Promedio Promedic de
. de sell-in sell-in

de sell-in P
Dinexa 6 F del Quimica
Norte & suiza 6

meses en

unidades meses en meses en
unidades unidades
30.000000 30.000000 30.000000
1700.533333 1078.533333 30707.800000
422286328  394.048022  4005.7385365
749.000000  406.000000 20974.000000
1432500000  821.750000 29245250000
1713.000000 1152500000 31943.000000
2037.000000 1279.750000 33976.000000
2373.000000 1883.000000 35221.000000

Promedio de

Promedic de . promedio de  Promedic de .

X pevoluciones . Promedio de

Devoluciones pevoluciones sell-out
or vencim por sobre or Fallas 6 alfaro 6 sell-out
" ’ stock 6 " Deco & meses

& Meses en meSES en meses en
meses en en soles

soles soles soles

soles

30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000
17466.666667  4469.400000 759.733333 114004433333  50823.966667
6103.968931  2191.719237 364.068056 19337187121 19104.505909
7205.000000  1688.000000 319.000000  91770.000000  2B529.000000
9803.500000  2216.000000 408.750000  99647.000000  39111.500000
17937.500000  4776.500000 T45.000000 105116.000000  47337.000000
20253.000000 6207000000 867.750000 122046.000000  53554.250000
36291.000000  §724.000000  1748.000000 153823.000000 103403.000000

Fuente: Elaboracion propia

8. ARQUITECTURA DE DATOS

8.1. Arquitectura funcional de GSK

Promedio
de sell-
out Dimexa
& meses en
soles

30.00000
35513.00000
13365.76319

3767.00000
3428475000
39582.50000
41370.50000

58903.00000

Promedio de
sell-out
Quimica
suiza 6
MesEs en

soles

Promedio de
sell-out F
del norte &
meses en
soles

30.000000 30.000000

25722200000 632643 466667
11288.373969 98982540700
4235.000000 544653.000000
19789.750000 607281250000
25708.500000 643423000000
34744250000 734663250000

45872.000000 664004.000000

Segun lo investigado en el transcurso del proyecto, se puede mostrar la siguiente

arquitectura funcional de la organizacion.

Fuente e ingreso
de data

Se tiene fuentes de
datos registrados en un
archivo Excel respecto a

las operaciones hacia

los clientes o
distribuidores de G5K.
Estos datos nos

muestran las ventas, en
soles y en cantidades,
las devoluciones en la
misma estructura, pero
en diferentes archivos.

Imagen 34. Arquitectura funcional de GSK

Integracién

Serealizala
estructuracion de las
fuentes de datos enun
solo archivo, mediante
un proceso ETL, que
permita otorgar la
accesibilidad inmediata
y oportuna para los
reguerimientos
necesarios, Ademas, se
realiza la revision y
actualizacion de los
datas, como por
ejemplo el cambia de
moneda de libras a
soles.

Almacenamiento - Procesamiento

Se almacena la infermacion de todos los clientes de la
empresa G3K, enfacados en variables como periodo,
productos, ventas, devoluciones de productos. Todo ello, a
nivel de los clientes de GSK_ Asimismo, en esta etapa, se
incorpora la data de las operaciones realizadas por los
clientes a sus consumidores finales.

Este tablan se almacena, en primera instancia en un
programa aplicado por la empresa, para luego
almacenarse, en una segunda instancia, en la nube.

SEGURIDAD DE DATOS

~5h

'

Visualizacion y
modelo

Storytelling

Se muestra el
conocimiente
adguirido respecto a
los montos, cantidades
y motivos de las
devoluciones de los
clientes principales de
GSK.

. i .;IE’ - +-ct|m
D —

Se utiliza una técnica

de prediccion como el

de regresion lineal, el
cual nos ayuda a

predecir el valor de las

devoluciones en soles
de cada cliente.

‘GDBIERND DE DATOS

Fuente: GSK
Elaboracion propia
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8.2. Arquitectura tecnolégica, herramientas e infraestructura
Segln lo investigado en el transcurso del proyecto, se puede mostrar la siguiente

arquitectura funcional de la organizacion.

Imagen 35. Arquitectura tecnoldgica GSK

Fuente e ingreso Integracién Almacenamiento Procesamiento Visualizacion

de data

r Business Warehouse

b -

‘ ! Machine
/!

learning
/
7/
) Lo - fEn - P
. UL m .L - -
ure
Data Lake Store PYTHON

SEGURIDAD DE DATOS
GOBERND DE DATOS

Fuente: GSK
Elaboracion propia

Fuente de ingreso de data: La data se obtiene a través de las operaciones que se realizan
con los clientes o distribuidores de GSK, el cual se utiliza la herramienta Excel para su
registro.

Integracion: La data obtenida se integra en el programa SAP, el cual es un programa que
permite tener el control de todas las areas y/o unidades de la organizacion.
Almacenamiento: El primer almacenamiento de la data obtenida, se registra en SAP
Business Warehouse, el cual sirve como un primer backup. Es decir, toda la informacion
que se integra en el SAP, se “asegura” en este primer almacenamiento. Como segundo
almacenamiento, se cuenta con el Azure Data Lake Store, el cual permite almacenar datos
desde el SAP Business Warehouse a nivel historico.

Procesamiento: En esta etapa la empresa GSK usa la herramienta SQL, el cual le permite
filtrar toda la informacidn que se requiere, en un menor tiempo y mas oportuno, por un
lado el Sell in (ventas a distribuidores) y/o por otro lado, el Sell out (ventas de clientes a

usuarios finales).
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Visualizacion: Para obtener los reportes que se requieran en el desarrollo de negocio, se
utilizaran las herramientas de visualizacion Power Bl y/o Microsoft Excel.

Modelado: Asi como, para nuestro modelado utilizaremos la herramienta Python.

9. TECNICAS DE CIENCIA DE DATOS

9.1. Supervisado

En nuestro proyecto vamos a construir un modelo predictivo supervisado, puesto que se
usara data historica para entrenar los algoritmos del modelado. Ademas, de esta manera,
podremos comprobar la viabilidad del modelo propuesto. Recordemos nuestra pregunta
de ciencia de datos, el cual busca identificar el valor del monto de las devoluciones de los
clientes de GSK. Por ello, segun los objetivos, la técnica méas oportuna para dar solucién
a nuestro problema es la regresion lineal.

De esta forma, podremos realizar un andlisis predictivo a partir de los montos de

devoluciones de los diferentes clientes de GSK, segln sus variables numéricas continuas.

9.1.1. Regresion lineal maltiple

Se ha realizado el andlisis para nuestro modelado de regresion lineal multiple. En este
caso, se realizo el modelado a través de la plataforma Google Colab, el cual nos ayudé a
poder realizar una analisis detallado de las variables. El proceso para realizar el presente

modelado fue el siguiente:

- Serealizaron las correlaciones de todas las variables independientes respecto a la
variable dependiente, con la finalidad de verificar cuales de estas variables tienen
mayor coeficiente de correlacion con la variable dependiente “Devoluciones en
soles”.

- Luego de identificar estas variables, se procedio a realizar nuestro modelo de
regresion lineal multiple con las variables seleccionadas con el que nos brindo el

siguiente resultado:
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Modelo de regresion maltiple:

OLS Regression Results

Dep. Variable: ¥ R-squared: 8.394
Model: oLs Adj. R-squared: 8.384
Method: Least Squares F-statistic: 12@.8
Date: Thu, 8% Dec 2821 Prob (F-statistic): 3.242-28
Time: 84127158 Log-Likelihood: -252.84
No. Observations: 24 AIC: 551.9
pf Residuals: 3 BIC: S6%.6
Df Model: 14
Covariance Type: nonrcbust

coef std err t Pt [@.825 @.975]
const -2.2742+84  1.232:85 @.267 2.726 -3.1e+85 2.45e+85
PEI 2.536e+87 2.59e+86 2.953 2.8ls S.93e+86 4, 48e+87
pev por Fallas Quimicz Suiza en soles 12.85%3 14.133 8.9a7 2.388 -19,223 44,243
pev por sobre stock Quimica suiza en soles 12.9626 4,156 3.119 2.e812 3.561 22.264
Dev por Vencimiento Quimica Suiza en soles -2.9118 1.6821 1.797 2.185 -6.578 2.754
pevoluciones F del Morte Aguafresh en socles -5342.3166 2851.116 2.897 2.0818 -1.@85e8+84 -12@2.369
pevoluciones Quimica suiza Pamadol en soles 2.66861 8.827 8,885 2.421 -1.28% 2.537
Dev por Sobre stock Deco en soles -112.3741 33.393 -3.3685 2.8as -187.91%5 -36.833
Devoluciones F del Morte Scott en soles -1351.8234 473 .868 2,342 @.81s -2451.9385 -321.674
Dev per Vencimiento Deco en soles 25.7424 5.889 4.332 @.0a2 12.967 49,517
Devoluciones Deco Aguafresh en scles 143,3232 S3.894 2.433 2.824 1z.324 284.812
Sell-out Dimexa Eno en unidades 12.2291 7.432 1.376 @.282 -5.584 27.842
sell-in pimexa Productos sanitarios en soles @.2455 8.1%6 1,255 2.241 -8.197 2.688
Devoluciones Dimexa Parodontax en soles 237.8483 222,597 1.@68 @.313 -265.988 741,157
Precic Promedic Dimexa Corega 1559.9845 57652.621 8.276 @.789 -1.122+84 1.452+84
omnibus: 3.464 Durbin-watsom: 1.638
Prob(0mnibus): 2.177 Jarque-Bera (JE): 2.381
Skew: -8.767 Prob(1B):
Kurtosis: 3.885 Cond. MO.

-,
Interpretacion

Para resolver la pregunta principal de nuestro trabajo, estamos usando a técnica de
regresion lineal mdltiple debido que trataremos con un algoritmo de aprendizaje

supervisado la cual es una técnica muy utilizada en machine learning y estadistica.

Es decir, mediante el uso de una recta identificaremos si existe una tendencia en el
conjunto de datos que estamos utilizando en nuestro modelo para la relacion entre una

(1))

variable escala dependiente “y” y una o mas variables explicativas nombradas con “X”.

En nuestro modelo se puede observar el andlisis de regresion lineal multiple con una
Variable dependiente y 14 variables independientes, para el cual se tiene la siguiente

interpretacion del resumen.

Estadisticas de la regresion:
e El modelo ha resultado un R? ajustado de 0.984
e Elloindica que nuestra variables independientes responden y esta explicado en un
98.4% a nuestro modelado de datos.
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Andlisis de la varianza:

Nuestro valor critico de F dio como resultado 3.94e-08
Ello quiere decir que: Valor critico de F < 0.05. Por lo que se puede interpretar

que la hipotesis nula se rechaza y el modelo tiene significancia.

Coeficientes:

Respecto al PBI, se entiende que en medida que aumente en un valor esta variable,
la variable dependiente Devoluciones en soles aumentaria en 25,630,000.
Respecto a Devoluciones por fallas Quimica Suiza en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles aumentaria en 12.8599.

Respecto a Devoluciones por sobre stock Quimica Suiza en soles, se entiende que
en medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles aumentaria en 12.9626.

Respecto a Devoluciones por vencimiento Quimica Suiza en soles, se entiende
gue en medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles disminuiria en 2.9118.

Respecto a Devoluciones F del Norte Aquafresh en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles disminuiria en 5942.3166.

Respecto a Devoluciones Quimica Suiza Panadol en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles aumentaria en 0.6661.

Respecto a Devoluciones por sobre stock Deco en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles disminuye en 112.3741.

Respecto a Devoluciones F del Norte Scott en soles, se entiende que en medida
que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente Devoluciones en
soles disminuye en 1391.8294.

Respecto a Devoluciones por vencimiento Deco en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente

Devoluciones en soles aumentaria en 26.7424.
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e Respecto a Devoluciones Deco Aquafresh en soles, se entiende que en medida
que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente Devoluciones en
soles aumentaria en 149.3233.

e Respecto a Sell-out Dimexa Eno en unidades, se entiende que en medida que
aumente en un valor esta variable, la variable dependiente Devoluciones en soles
aumentaria en 10.2291.

e Respecto a Sell-in Dimexa Productos Sanitarios en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles aumentaria en 0.2455.

e Respecto a Devoluciones Dimexa Parondontax en soles, se entiende que en
medida que aumente en un valor esta variable, la variable dependiente
Devoluciones en soles aumentaria en 237.6483.

e Respecto a Precio Promedio Dimexa Corega, se entiende que en medida que
aumente en un valor esta variable, la variable dependiente Devoluciones en soles
aumentaria en 1589.9046.

10. EL MODELO Y LA HISTORIA

10.1 Determinacion del modelo mas apropiado para la descripcién o prediccién

Segun el analisis realizado a la data entre el periodo enero 2019 a junio 2021 y alineados
a nuestro objetivo principal del proyecto que, cabe recordar, es calcular el monto de la
devolucion en unidades monetarias de los principales clientes de GSK, el modelo mas
apropiado que responde a nuestra pregunta de ciencia de datos es la de regresion lineal
multiple. Puesto que, este modelado nos permitira conocer cuanto seria el valor de
devoluciones que realizarian los principales clientes de la organizacion. Siento la variable
independiente “Devoluciones en soles”. De esta manera, permitiria a GSK a tomar
acciones preventivas y evitar pérdidas monetarios que puedan provocar estos retornos de

productos.

10.2 Descripcion de los hallazgos, ¢Qué se descubri6?

Entre los principales hallazgos podemos mencionar los siguientes:
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La empresa GSK mantiene un contrato especial con sus clientes, el cual les da la
opcion de devolver los productos que se les vendieron en caso lo decidan.
Normalmente, estas devoluciones se dan por tres (3) razones, que son: Por
vencimiento del producto, por sobre stock de los propios clientes, o por fallas en
los productos. Siendo las mas representativa, las devoluciones por vencimiento.
Se identificd que los principales clientes de GSK son: Alfaro, Deco, Dimexa, F
del Norte y Quimica suiza, en relacion con su participacién en las ventas de la
organizacion.

Las empresas con mayor proporcién de devolucion son Deco con 2.85% de sus
compras, Alfaro con 2.46% y F del Sur con 1.31%. No obstante, si bien Quimica
Suiza solo tiene un 0.91% de devolucion de sus compras, el valor monetario que
representa este genera un perjuicio para GSK. Puesto que, Quimica Suiza tiene un
67.10% de participacion en las ventas de la empresa.

Se debe poner mayor énfasis y cuidado a los diferentes tipos de devoluciones, ya
sea por producto o tipo, mencionadas en el modelo, ya que son los que tienen un

mayor impacto en las devoluciones totales.

11. IMPLEMENTACION Y AJUSTES

111

Visualizacion de los hallazgos, grafique lo descubierto y compartalo

Para dar respuesta a nuestras preguntas de ciencias de datos, se ha podido identificar lo

siguiente:

$/.250,000.00
$/.200,000.00
$/.150,000.00
$/.100,000.00
5/.50,000.00
5/.0.00

La empresa cuenta con los principales clientes: Quimica Suiza, Alfaro, Deco,
Dimexa y F del Norte, tal como se muestra en la grafica siguientes:

Imagen 36. Clientes principales de GSK y participacion.

Ventas de GSK a clientes en miles de soles Ene 2019 - Jun 2021

Alfaro Dimexa SMP Tottus Farmivent
Quimica... Deco F del Norte Cencosud F del Sur Lavagna

Fuente: GSK
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- Se ha identificado los motivos de devolucién: vencimiento, sobre stock y fallas.

Asimismo, estas devoluciones se distribuyen por clientes de la siguiente manera:

Imagen 37. Tipos de devoluciones de Alfaro

Tipos de devoluciones de Alfaro

$/.1,000,000.00

$/.800,000.00
$/.600,000.00
S/.400,000.00
$/.200,000.00 -
S/.0.00 —
Vencimiento Sobre Stock Fallas
Fuente GSK

Alfaro cuenta un mayor nivel de devolucién por vencimiento seguido de sobre stock y

fallas.

Imagen 38. Tipos de devoluciones de Deco

Tipos de devoluciones de Deco
$/.500,000.00
$/.400,000.00
$/.300,000.00
$/.200,000.00

$/.100,000.00

$/.0.00 - —

Vencimiento Sobre stock Fallas

Fuente GSK

Deco cuenta un mayor nivel de devolucion por vencimiento seguido de sobre stock y

fallas.
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Imagen 39. Tipo de devolucién de Dimexa

Tipo de devolucién de Dimexa
$/.30,000.00
$/.25,000.00
$/.20,000.00
$/.15,000.00
$/.10,000.00

$/.5,000.00

Vencimiento Sobre stock Fallas

$/.0.00

Fuente GSK

Dimexa cuenta un mayor nivel de devolucion por vencimiento y sobre stock y seguido

por la razon de fallas.

Imagen 40. Tipo de devolucion de F del Norte

Tipo de devolucién de F del Norte
$/.30,000.00
$/.25,000.00
$/.20,000.00
$/.15,000.00
$/.10,000.00
$/.5,000.00

$/.0.00 -

Vencimiento Sobre Stock Fallas

Fuente GSK

F del Norte cuenta un mayor nivel de devolucidn por vencimiento seguido de sobre stock

y fallas.
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Imagen 41. Tipo de devolucion de Quimica Suiza

Tipo de devolucién de Quimica Suiza

$/.1,600,000.00
S$/.1,400,000.00
$/.1,200,000.00
$/.1,000,000.00

S$/.800,000.00
S/.600,000.00
S/.400,000.00
S$/.200,000.00 .
S/.0.00 —
Vencimiento Sobre Stock Fallas
Fuente GSK

Quimica Suiza cuenta un mayor nivel de devolucién por vencimiento seguido de sobre

stock y fallas.

- Para obtener un analisis global de las variables seleccionadas en nuestro modelo,
se ha generado graficos de dispersion de todas estas variables, tanto la dependiente
“Devoluciones en soles”, como las variables independientes que mayor responder
a nuestro modelo. Todo ello, para lograr un analisis mas complementario, como

se muestra en la siguiente grafica:
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Imagen 42. Tabla de dispersion de las variables del modelo

EEEL Ot Do ooz

D bl S AP ST T P i el e R B R e e

Fuente: GSK
Elaboracion: propia

Se ha realizado un analisis descriptivo de las variables de nuestro modelo, con la
finalidad de analizarlos y validar los hallazgos encontrados, como por ejemplo: la
variable que tiene un mayor impacto en las devoluciones de Quimica Suiza es el
tipo de vencimientos, teniendo un promedio de devoluciones mensuales de S/
49,937.60 soles. Este valor supera en mas de 3 veces las devoluciones por

vencimiento del cliente Deco. Ademas, también se puede observar que la mayoria
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de los datos de las Devoluciones F del Norte Aquafresh en soles esta disperso en
849.70 soles respecto a su media que es 163.60 soles, asi como los datos de Dev
por Sobre Stock Deco en soles que estan dispersos en su mayoria en 114.59 soles
respecto de su promedio 30.10 soles.

Imagen 43. Analisis descriptivo de las variables del modelo

[28] gskmodelo.describe(include="all")

Dev por Dev por Devoluciones F Devoluciones : Devoluciones Sell-in Dimexa Develuciones Precio
Fallas Dev por gnl?re Vencimiento del Norte Quimica Suiza Dev par Sobre  Devoluciones F PEY por Deco _se]_l.nut Productos Dimexa Promedio

FET imica Sui Stock Quimica imica Sui afresh panadol Stock Deco en del wNorte Vencimiento fresh Dimexa Eno sanitari parodont i
Quimica Suiza .o "o les  Quimica Suiza  Aquafresh en an; en soles Scott en soles  Deco en soles  SOuzfreshen o . s nitarios en  Par ax en imexa
en soles en soles soles soles soles soles soles Corega
count  30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000 30.000000  30.000000
mean  0.033333 1907.300000 13081.668667 49937600000 163.600000 25649.766667 2731.633333 30.100000 14445 600000 773433333 301.1866867 61319.900000 &.300000  20.300000
std 0.182574 2869205803 18704.448832 65118212625 849703705 73564.7731M 11459122123 114.593239 57156.920012 2477 802442 707.967664 31838.430891 2277 1584407
min  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 12432.000000 0.000000  17.000000
25%  0.000000 104.000000 2201.500000 11668730000 0.000000 1456.750000 326.000000 0.000000 2431750000 47.000000 0.000000 44145730000 0.000000  20.000000
50%  0.000000 751.500000 5141.500000 32340.000000 0.000000 9098.500000 607.000000 0.000000 3552.500000 128.500000 47.500000 56105.000000 0.000000  21.000000
75%  0.000000 2447 500000 17395.500000 57278.500000 0.000000 25227 250000 941500000 0.000000 5510 500000 426 000000 82750000 71938.500000 0.000000 22000000
max  1.000000 12475.000000 87328.000000 316044.000000 4661.000000 409551.000000  €3361.000000 617.000000  316806.000000 13650.000000  2721.000000 145146.000000 171.000000  24.000000

Fuente: GSK

Elaboracion: propia

- Se ha generado una nueva matriz de correlaciones que identifica a las variables
que tienen una mayor relacion y las que no. Por ejemplo, se muestra en la imagen
44 que la mayoria variables independientes responden a la variable dependiente
Devoluciones en soles, siendo Devoluciones Quimica Suiza Panadol en soles el
de mayor correlacion con 0.923619, seguido por Devoluciones por Vencimiento

Devoluciones en scles
PBI
Dev por Fallas Quimica Suiza en scles
Dev por Sobre Steck Quimica Suiza en sol

Dev por Vencimiente Quimica Suiza en soles

Sell-out Dimexa Eno en unidades
F del Norte Aqy en gol

Precio Promedic Dimexa Corega

Devoluciones Dimexa Parodontax en soles

Develuciones Quimica Suiza Panadol en soles

Dev por Sobre Stock Deco en soles

Devoluciones F del Norte Scott en soles
Sell-in Dimexa Productos Sanitarios en soles

Dev por Vencimiento Deco en soles
Deveoluciones Deco Aquafresh en soles

Quimica Suiza en soles con 0.916218 de coeficiente de correlacion de Pearson.

Devolucione
s en soles

les

les

PBI

Imagen 44. Matriz de correlaciones de las variables del modelo

Dev por
Fallas
Quimica
Suiza en

soles

0.174995

0.055512

Dev por

Quimica
Suiza en
soles

-0.019%16 0.045785

Dev por

Sobre Stock Vencimiento  Sell-out

Quimica  Dimexa Eno

Suizaen  en unidades
soles

Devolucione  Precio
5 Fdel Norte  Promedio
Aquafresh Dimexa
en soles Corega

-0.080344
0.174995
0.052336
0.096118

-0.082379
-0.061575
-0.111818

-0.051215 0.211576

-0.099627

-0.080659
-0.108526

-0.084499
-0.101499

Fuente: GSK
Elaboracion: propia

0.081554
-0.048565
0.026453
0.010771

-0.043038

0111818 -0.099627

-0.051215
0.211576

Devolucione

-0.080659

Sell-in

0.055512
-0.058651
0.019%16
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Para una mejor visualizacion de las variables con mayor correlacién se muestra

la siguiente matriz:

Imagen 45. Matriz de correlaciones. Variables para el modelo
Dev por  Devolucione  Dev por  Devolucione

Dev por . Dev por
L Devolucione
Devolucione PEI Ue;c[m[mm s F del Norte Qui s.lm:k Sobre Stock s Fdel Norte Vencimiente s Deco
uimica Aquafresh l{lml‘.’:& Deco en Scott en Deco en Aquafresh
Suiza en
soles soles soles en soles

s en soles Suiza en en soles
soles soles
0.859224

Devoluciones en soles
0768089  0.778521

PBI
Dev por Vencimiento Quimica Suiza en soles
Devoluciones F del Norte Aquafresh en soles
Dev por Sobre Steck Quimica Suiza en soles
Dev por Sobre Stock Deco en soles
Devolucicnes F del Norte Scott en soles
Dev por Vencimiento Deco en soles
Devoluciones Deco Aquafresh en soles

Fuente: GSK

- También, se ha realizado campanas de Gauss que permiten conocer la distribucion
de los datos de las variables seleccionadas para nuestro modelo, como se visualiza

a continuacion:

Imagen 46. Campana de Gauss de las variables del modelo

— . n o Dewstaoases F dei Nane Ageafiesh on sokes
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a’ 2 ! i A 2ome
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! \
1 1
\
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Fuente: GSK

Elaboracion: propia

Se puede apreciar en la Campana de Gauss cémo se distribuyen las variables evaluadas.

Por ejemplo: se valida que la variable Dev vencimiento Quimica Suiza en soles se
concentra en la media de aproximadamente 50,000 soles, sin embargo, existen datos que
estdn muy lejos de esta media. Como se puede validar, muestra una curva de asimetria
positiva lo que significaria que la mayoria de los datos se encuentran por encima del valor
de su media.

Asimismo, se valida que la variable Devoluciones Deco Aquafresh en soles se concentra
en la media de aproximadamente 800 soles, sin embargo, existen datos que estan muy
lejos de esta media. Como se puede validar, muestra una curva de asimetria positiva lo
que significaria que la mayoria de los datos se encuentran por encima del valor de su
media.

Un altimo ejemplo para mencionar es que se valida que la variable PBI se concentra en
la media de aproximadamente 0.033, sin embargo, existen datos que estan muy lejos de
esta media. Como se puede validar, muestra una curva de asimetria positiva lo que

significaria que la mayoria de los datos se encuentran por encima del valor de su media.

- Segun el modelo de regresiéon lineal maltiple presentado en el anterior avance, el
equipo de ciencia de datos ha decidido realizar un ajuste en sus variables, con la
finalidad de tener un modelo que responda con mayor eficiencia a nuestra
pregunta de ciencia de datos planteada. Para ello, se ha decidido tomar Unicamente
a las variables que tienen una mayor respuesta a la variable dependiente

“Devoluciones en soles”. El criterio seleccionado es seleccionar a las variables
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con un P Value > a T mas cercano a cero y/o menores a 0.05, ya que son aquellas

que responden de una manera mas directa a la variable dependiente. Segun ello,

nuestro modelo de regresion lineal multiple se representaria de la siguiente

manera:

OLS Regression Resulis

Dep. Variable: ¥  R-squared: @.334
Model: OLS  Adj. R-sguared: @8.376
Methaod: Least Squares F-statistic: 117.7
Date: Thu, 29 Dec 2821  Prob (F-statistic): 3.968-12
Time: 8£:15:22 Log-Likeliheood: -271.81
No. Observations: 4 AIC: s61.6
Df Residuals: 15  BIC: 572.2
Df Model: g
Covariance Type: nonrebust

coef std err t Pt [@.825 a.975]
const 2.455e+84 1.2%=+84 1.927 2.a873 -2633.823 S.23e=04
PEI 2.863e+87 5.82e+8E 4,562 2. aea 1.42e+87 2.91e+87
Dev por vencimiento Quimica suiza en soles -2.4428 a.781 -2.492 @.e83 -3.943 -2.9532
Devoluciones F del Norte Aguafresh en scles -E134.8688  1355.668 -4.521 a. 08 -2G25.712 -3242.403
Dev por Sobre Stock Quimica Suiza en soles 14,5242 2.797 5,228 8. 888 2.862 28.586
Dev por Sobre Stock Deco en soles -181.3289% 31.727 -3.193 a. e85 -158.945 -33.695
Devoluciones F del Morte Scott en soles -1575.65993 305,498 -5.144 &, baa -2229.367 -923.431
Dev por vencimiento Deco en soles 24.8341 S.743 4,185 a.8a1 11.792 35.276
Devoluciones Deco Aguafresh en soles 143 .8644 39,571 2.787 @.e82 55.521 234,208
omnibus: 4.93%  Durbin-Watson: 1.386
Prob{omnibus): 2.885 Jarque-Bera (JE): 3.e42
Skew: -8.594  Prob{JE): @.218
Kurtosis: 4.277  Cond. Ho. 1.17e+28

En este sentido se ha

independientes que son:

obtenido una regresion lineal multiple con 8 variables

“PBI”, “Dev por Vencimiento Quimica Suiza en soles”,

“Devoluciones F del Norte Aquafresh en soles”, “Dev por Sobre Stock Quimica Suiza en

soles”, “Dev por Sobre Stock Deco en soles”, “Devoluciones F del Norte Scott en soles”,

“Dev en Vencimiento Deco en soles” y “Devoluciones Deco Aquafresh en soles” que

responden a nuestra variable dependiente “Devoluciones en soles”.

Se ha obtenido un valor de 0.976 de R? ajustado, el cual demuestra la alta correlacion

existente entre las variables mencionadas.

- Ademaés, se muestra nuestra férmula de regresion lineal multiple el cual representa

a nuestro modelo de ciencia de datos:

Leyenda:

Y: Variable dependiente “Devoluciones en soles”

X1: Variable independiente “PBI”

X2: Variable independiente “Dev por Vencimiento Quimica Suiza en soles”
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X3: Variable independiente “Devoluciones F del Norte Aquafresh en soles’
X4: Variable independiente “Dev por Sobre Stock Quimica Suiza en soles”
X5: Variable independiente “Dev por Sobre Stock Deco en soles”

X6: Variable independiente “Devoluciones F del Norte Scott en soles”

X7: Variable independiente “Dev por Vencimiento Deco en soles”

X8: Variable independiente “Devoluciones Deco Aquafresh en soles”

Y = 24850 + 26630000X1 - 2.4480X2 — 6134.06X3 + 14.6242X4 — 101.3209X5
—1576.6993X6 + 24.0341X7 + 149.8644 X8

- Por ultimo, se muestra el diagndéstico de residuos. En el cual vemos, por ejemplo,
un gréafico del valor que se predijo versus lo real, donde podemos que esta
comparacion entre estos valores no es tan significativa. Por otro lado, se puede
ver las diferencias entre los residuos del modelo, donde se puede apreciar que
estos valores se mueven entre un poco mas de los -40,000 hasta los 60,000,
estando la mayoria de estos entre los -20,000 hasta los 20,000. Para visualizarlos,

se muestra la siguiente gréfica.

Imagen 47. Diagnostico de residuos

Diagnastico residuos

Valor predicho vs valor real Residuos del modelo
-
_.""-’.
-
-
-
-
- -
-‘..I"
s -
=" eemm e e e e m e ———————
- #' =
-
-
r
Distribucion residuos del modelo Q-0 residuos del models

/"'““x
/ N #

Fuente: GSK
Elaboracion: propia
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11.2 Estrategia de implementacion
Luego de obtener nuestro modelo de ciencia de datos que mas se acerca a nuestro objetivo,
prosigue implementarlo y ponerlo a prueba de manera definitiva. Para ello, se ha decidido
establecer 3 etapas de implementacion que son las siguientes:

e Primera fase: Esta se ejecutara en la etapa previa a la implementacion.

o Validar que nuestra arquitectura de datos soporte nuestro modelo. La
empresa GSK ya presenta una arquitectura de datos, para ello se realizara
un seguimiento y optimizacion en caso sea requerido.

o Generar un programa de implementacion, en el que se establecerd, las
etapas, las métricas de evaluacion, el periodo de implementacion,
herramientas tecnoldgicas a emplear, la necesidad de capacitacion y

orientacion por parte del equipo de ciencia de datos.

e Segunda fase: Esta se ejecutara durante la implementacion.

o La implementacion seré establecida de manera progresiva. Es decir, en
primer lugar, el modelo estara disponible para los gerentes de la
organizacion, luego se podra desplegar para cada representante de las
divisiones en la empresa, posteriormente, se ampliara el alcance hacia los
colaboradores. Cada progreso tendrd un periodo de seguimiento de 3
meses y en cada uno estara el equipo de ciencia de datos otorgando soporte

y capacitacion en caso se requiera.

e Tercera fase: Esta se ejecutara en la etapa posterior a la implementacion.

o Comentarios por parte de los usuarios interesados. La implementacion del
modelo de datos permitird obtener retroalimentacion respecto a su
viabilidad segun los objetivos propuestos a inicios del proyecto. Estas
opiniones permitiran al equipo de ciencia de datos realizar los ajustes
necesarios, con la finalidad de optimizar la eficiencia del modelo.

o Es importante recalcar que nuestro modelo de datos tendra revisiones y

retroalimentaciones constantes cada periodo.
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12. CALIBRADO E IMPLEMENTACION

12.1 Método de ajuste
El método de ajuste ayuda al equipo de ciencia de datos a analizar y validar la
confiabilidad de nuestro modelo de ciencia de datos segun la propuesta realizada al inicio
del proyecto. Para su validacion, se ha usado el método del Test de significancia de F, el

cual nos ha generado el siguiente reporte:

- Significacién de F-test (Validar el modelo de regresion):

Nivel de significancia: 0.05

Valor critico de F: 3.96e-12
- RZ

Nivel de correlacion: 0.976

Nuestro valor critico de F nos confirma que se rechaza la hipétesis nula al ser un valor
menor a 0.05, demostrando que nuestro modelo tiene significancia. Asimismo, nuestro
R? ajustado nos indica que las variables independientes dan respuesta a nuestro modelo
en un 98.3%.

12.2 Retroalimentacion

El modelo de ciencia de datos es una representacion de la realidad, es decir, nos muestra
el entorno y contexto en el que se encuentra, en este caso, la empresa GSK respecto a sus
operaciones. Por ello, la presentacién de nuestro modelo no es estatico, se tiene que
ajustar y retroalimentar de manera constante, con la finalidad de que no se aleje del
objetivo principal de su desarrollo.

En este sentido, el equipo de ciencia de datos ha visto necesario establecer un cronograma
de retroalimentacion del modelo, el cual se realizard anualmente. Puesto que, ello
permitird ajustar y recalibrar nuestro modelo segun los nuevos datos historicos obtenidos
por nuevas operaciones. Asimismo, esta recalibracion sera fundamental porque
mantendria el modelo cerca de los objetivos establecidos.

Otro criterio para esta retroalimentacion del modelo es debido al tipo de contrato que
tienen los clientes, el que les permite devolver los productos no vendidos en un periodo
no mayor a un afio. Por lo que, en caso exista un cambio en las condiciones de este

contrato, serd motivo de recalibrar el modelo.
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13. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

Segun el criterio de nuestro equipo de ciencia de datos, los puntos que hay que tener en

cuenta para que un proyecto funcione, son los siguientes:

Es necesario tener data suficiente que nos permita guiar el analisis hacia el logro
de los objetivos propuestos. En el caso que no se tenga la data de manera oportuna,
es necesario que se ejecuten estrategias para empezar a generarlos y registrarlos.
Es necesario que la data que se tenga esté estructurada y ordenada, el cual les
facilitara a los interesados su entendimiento.

Segun la complejidad de la data, por ejemplo, el volumen, es necesario tener las
herramientas tecnoldgicas acertadas para poder almacenarlos, transformarlos,
distribuirlos y analizarlos. Asi como, para generar reportes que ayuden a entender
la data de manera visual.

Es importante comprender el negocio y determinar el problema de manera
eficiente, ya que ello guiara oportunamente al equipo de ciencia de datos en el
analisis de este.

Otro punto esencial, es que no debemos partir un proyecto de ciencia de datos
desde los datos disponibles, sino se debe partir desde el problema del negocio.
Ademas, es fundamental no solo conocer sino aplicar la iteracion de la
metodologia de ciencia de datos, ya que en ciertas situaciones sera necesario
retornar procesos para volver a direccionar el proyecto segun el objetivo.
También, se debe considerar la integracion y complementariedad del equipo de
ciencia de datos, que puedan ofrecer no solo habilidad técnicas sino, también,
habilidad blandas que contribuyan en la elaboracion del proyecto.

Por altimo, se tendria que determinar algunas medidas de evaluacién de nuestro

modelo que nos ayude a entender si tuvo el rendimiento esperado o no.

14. CONCLUSIONES

El principal objetivo de este trabajo es calcular el valor monetario de las

devoluciones de los cinco principales clientes de GSK, analizar las variables que

determinan el motivo de las devoluciones y lo que impacta en la empresa en valor

monetario, esto nos permitira tener un mayor control de las devoluciones ya que

sabriamos el problema que tendrian los clientes para devolver los productos.
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El modelo de aprendizaje supervisado fue de regresion lineal lo cual nos permitio
identificar el valor del monto de las devoluciones de los clientes de la empresa GSK, en
este sentido nos permitié predecir valores cuantitativos segun sus variables numérica
continuas.

Se identificd 8 variables con alta correlacion las cuales nos llevo a realizar un analisis
de regresion lineal multiple para comprender mejor la respuesta de la pregunta de ciencia
de datos. Ello nos llevo a un resultado de correlacion de 0.976 el cual nos indica que las
variables seleccionadas responden en un 97.6% el modelo de ciencia de datos.

Haciendo un seguimiento a las variables independientes, se podra reducir las
devoluciones totales de la empresa GSK, logrando reducir las pérdidas monetarias que se
incurre por retorno de ventas y el costo de destruccién de productos. También podriamos
controlar el stock de la empresa y las ventas hacia nuestros cinco principales clientes
segun su demanda.

El producto donde mayor devolucién se concentra es de Panadol. Asi como el cliente
que tiene mayor potencial de devolver productos es Quimica Suiza.

Se concluye que las devoluciones del afio 2022 seran aproximadamente de S/
1,800,000 soles.

15. NUEVAS PREGUNTAS

Nuestro proyecto nos ha permitido profundizar méas respecto al entorno que envuelve a
GSK, ello genera nuevos caminos de investigacion, la cual se puede representar en las
siguientes preguntas de ciencia de datos propuestos:

e ;Cual es el comportamiento de las devoluciones de Quimica Suiza?
e (Qué tipo de devoluciones realizara los nuevos clientes de GSK?

e (Qué acciones tomar para reducir y/o mitigar las devoluciones de los clientes?

16. DECISIONES PARA TOMAR A PARTIR DE LOS DATOS ESTUDIADOS

De acuerdo con el analisis detallado de los clientes de GSK y basandonos en el
problema principal, a partir del uso de los datos estudiados, pudimos obtener a los cinco
principales clientes que presentan el mayor indice de devolucion de los productos
adquiridos, que vienen a ser las empresas Alfaro, Deco, Dimexa, F. del Norte y Quimica

Suiza.
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En el presente apartado, mencionaremos las decisiones a tomar basandonos en los
motivos de devolucion que han presentado cada uno de los cinco principales clientes:

En primer lugar, Alfaro, cliente que presenta el mayor indice de devolucion a la
compafiia. EI motivo principal de devolucion es el sobre stock, el cual acumula cada vez
que compra a GSK, y que mediante el acuerdo comercial se le otorga la posibilidad de
devolver la mercaderia en menos de doce meses, a pesar de que los productos aun no
tengan la fecha de vencimiento dentro del afio. Se consideré que esta repercute en la
rentabilidad de la compafiia, por tal motivo basandonos en la premisa de sobre
acumulacion de mercaderia y mediana rotacion en su inventario, luego de hacer el analisis
del sell out, se podria determinar, otorgarle el 30% menos en disponibilidad de compra,
durante los proximos doce meses, para poder medir el resultado partiendo desde la
frecuencia de compra que mantienen durante los ultimos tres afios.

En segundo lugar, Dimexa, basandonos en el resultado de los datos estudiados y la
informacidn recopilada, se obtuvo que el motivo de devolucidn que presenta este cliente
es el exceso de adquisicion de productos exclusivamente en las temporadas de cada uno
de estos, pues pasado ello, se ha observado una caida en sus ventas segun el analisis del
sell out. Asimismo, cabe resaltar que su porcentaje de compra de es tan elevado a
diferencia de otros clientes, ya que presenta un 3.98% del total. En este sentido, la medida
recomendada para este cliente es reducir su capacidad de compra en un 20%, asi como
otorgarle un acuerdo comercial no menor a diez meses.

En tercer lugar, Quimica Suiza, principal cliente de la compafiia pues a junio del afio
2021, ha presentado un 67.10% de participacion de adquisicion de mercaderia, llegando
a ser el mayor comprador de GSK, por lo que al mismo tiempo ha presentado porcentaje
de devolucion considerable en comparacion con los otros clientes. Cabe mencionar, que
la empresa mantiene un contrato comercial de corto periodo, pues al ser una empresa de
presencia y renombre en el mercado peruano, ha visto conveniente tener productos de
cercana fecha de fabricacion, por lo que se ha visto reflejado en sus devoluciones
constantes que no estan basadas en sus ventas, sino mas bien en su obligacion de
devolucidn a los tres meses de adquirida la mercaderia. Por tal motivo, se concluyé como
equipo en realizarle una extension de fecha en el acuerdo comercial no menor de seis
meses.

En cuarto lugar, Deco, quien ha presentado el gran indice de devolucion en los Gltimos
tres afios, que lo sitda entre los tres primeros. Luego del resultado de los datos analizados,

se observd que el problema que presenta este cliente, parte de la mala estrategia de
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distribucion de la mercaderia que ha realizado en los ultimos periodos, pues menos
centros de distribucion han ofrecido sus productos, obteniendo asi una lenta rotacion de
inventario, y suméandole a ello, se detectd que se presentaron constantes cambios en los
pedidos de mercaderia que finalmente se les entregaba mas cantidades sin ser necesarias,
generando asi mercaderia devuelta, en algunos casos el mismo dia y, en otros, durante el
periodo del acuerdo comercial pactado.

Finalmente, la empresa Farmacos del Norte, quienes han venido suméandose como
clientes frecuentes de GSK, y se ha evidenciado en su analisis del sell in, sell out y sobre
todo en las devoluciones por parte de este cliente desde el 2019 a junio 2021. Basandonos
en los resultados mensuales que a su vez se complementan con las reuniones mensuales
de la empresa, se logré obtener que el factor més frecuente de devolucion que presenta el
cliente es por el incremento de compra de manera abrupta cada mes, sin considerar las
temporadas, o fechas festivas. Pues, si bien es cierto los productos que adquiere en su
mayoria son de cuidado personal y el sistema respiratorio. En este sentido se recomienda
que los volimenes de venta que se pacten con este cliente vayan en funcion a la temporada
que se presente, por lo menos en los Gltimos doce meses, con la finalidad de que el mismo
cliente pueda medir su ritmo de compra y sin tener la necesidad de perjudicar a la

compafiia.

17. ANEXO

Video de nuestro proyecto:
LINK: https://youtu.be/tDW2bOLUfnY
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