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RESUMEN

El modelo de negocio Cochera Libre App estd enfocado en brindar un servicio de bdsqueda
facil y seguro de estacionamientos en los diferentes puntos estratégicos de Lima
Metropolitana y Callao a través de un aplicativo mavil. Para ello, se esta considerando como
propuesta diferenciadora incluir motos, autos, bicicletas y scooters, con el objetivo de captar
nuevos clientes y posicionarnos en el mercado. Ademas, los precios estan orientados en

tarifas dinamicas segun la ubicacién del usuario y los estacionamientos disponibles.

Al elaborar las entrevistas a profundidad se identific6 que hay una necesidad para
implementar este proyecto en el mercado peruano enfocados a varones y mujeres de 25 a 55
afios del NSE A, B y C. Para SMIA - Sistema Metropolitano de Informacién Ambiental
(2020) la pandemia del COVID-19 ha generado que las personas utilicen como alternativa

otros tipos de vehiculos generando nuevos habitos que mejoren una movilidad sostenible.

Palabras claves: estacionamiento, vehiculos, tarifa, moto, bicicleta, scooter.



ABSTRACT

The Parking Free App business model is focused on providing an easy and safe parking
search service at the different strategic points of Metropolitan Lima and Callao through a
mobile application. For this, it is being considered as a differentiating proposal to include
motorcycles, cars, bicycles or scooters, with the aim of attracting new customers and
positioning ourselves in the market. In addition, the prices are based on dynamic rates based

on the user's location and available parking spaces.

When preparing the in-depth interviews, it was identified that there is a need to implement
this project in the Peruvian market focused on men and women between the ages of 25 and
55 from NSE A, B and C. For SMIA - Sistema Metropolitano de Informacién Ambiental
(2020) the COVID-19 pandemic It has led people to use other types of vehicles as an

alternative, discovering new habits that improve sustainable mobility.

Keywords: parking, vehicles, rate, motorcycle, bicycle, scooter.
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INTRODUCCION

El proyecto tiene como objetivo implementar un nuevo modelo de negocio en el Peru,
mediante el uso de un aplicativo mdvil. Para esto se tiene como propuesta implementar
un negocio que esté basado en mejorar las problematica que se tiene con los
estacionamientos hoy en dia. Como consecuencia se crea un APP, donde las personas
puedan afiliarse de manera gratuita a un sistema de cochera libre para los distintos
medios de transportes que se tienen hoy en dia. Ademas del objetivo se puede resaltar

que nuestros socios podran mejorar sus ingresos con el alquiler de las cocheras.

En consecuencia es importante considerar que Cochera Libre App, presenta un gran
potencial en el mercado peruano porgue contribuye una ventaja competitiva que brinda
una rentabilidad a corto plazo. De este manera el proyecto busca mantener satisfechos

a sus clientes con el servicio.
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2
2.1

2.2

2.3

ASPECTOS GENERALES DEL NEGOCIO

IDEA / NOMBRE DE NEGOCIO
Cochera Libre App

Es una aplicaciéon movil que permite a las personas conseguir estacionamiento de
manera practica, facil, econémica y segura. Teniendo como aliados a personas que
alquilen sus cocheras, que estan ubicadas en puntos estratégicos donde los usuarios
siempre van a requerir estacionarse. Ademas, no solo podran estacionar autos, sino

también motos, bicicletas o scooters.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO A OFRECER

Los usuarios descargaran la aplicacion, registraran sus datos, los de su vehiculo (placa,
caracteristicas, etc.) y datos de alguna tarjeta de crédito o débito. A continuacion, sus
datos pasaran por un proceso de validacién para poder comprobar la identidad del

usuario y que no incurre en alguna falta.

Una vez aprobado el perfil, se abrira el mapa en su ubicacion actual y podran ver los
estacionamientos disponibles cerca o también podran buscar en otras partes por si
desean reservar con anticipacion. En el mapa podran darle clic a alguno de los
estacionamientos y les aparecera la siguiente informacion: distancia a la que se
encuentran, disponibilidad, caracteristicas, fotos del espacio e informacion del duefio

del estacionamiento, junto con puntuacion y comentarios de otros usuarios.

Los precios de los estacionamientos se basaran en “tarifas dinamicas”, en las que los
precios estaran establecidos de acuerdo a la demanda de la ubicacion del usuario y el

momento.

EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion, presentamos a los miembros del equipo de trabajo:
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Alcéntara Telleria, Jessica Vanessa (34 afios)

Profesional técnico en Administracion de servicios de hoteleria
y restaurantes en el Instituto San Ignacio de Loyola.
Actualmente estudiante del décimo ciclo de Administracion de
Empresas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). Con maés de 10 afios de experiencia en el area de ventas
del sector bancario. En la actualidad, se desempefia como

ejecutivo hipotecario en el banco Interbank.

Chumpitaz Barba, Jose Pablo (32 afios)

Actualmente estudiante del décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Recursos Humanos en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Con mas de 7 afios de
experiencia en atencion al cliente. Hoy en dia se desempefia en
empresas que organizan eventos para clientes privados y
organizaciones. Considera que el trabajo que desarrolla es

bastante estratégico y con gran potencial de crecimiento.

Huayhuapuma Jara, Sadan Ronald (29 afios)

Actualmente estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Con més de 5 afios de experiencia
en el area de logistica y operaciones. En la actualidad se
desempefia como Coordinador de Logistica en la empresa

Fibrafil. Asimismo, sus habilidades mas destacadas son

& puntualidad, empatia y trabajo en equipo.
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Gaona Sanchez, Ricardo Diego (30 afios)

Profesional Técnico en Comunicacion Integral por el Instituto
San Ignacio de Loyola. Actualmente estudiante del décimo
ciclo de la carrera de Marketing en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Cuento con experiencia en

marketing digital, gestion de redes sociales y creacion de

contenido por més de 5 afios. En la actualidad, trabaja como
asistente de marketing digital en el instituto Zegel IPAE.

Remigio Alvarado, Eduardo Junior (29 afios)

Profesional Técnico en Disefio Grafico por el Instituto
SENATI. Actualmente, estudiante del décimo ciclo de la
carrera de Marketing en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). En la actualidad, trabaja como
coordinador en el area de disefio de productos nuevos en
ceramica San Lorenzo y de manera independiente realiza

trabajos de fotografia y disefio a diferentes empresas.
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3

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 ANALISIS EXTERNO
3.1.1 ANALISIS PESTEL

J Politico - Legal:

Actualmente en el Per(, segiin Congreso de la Republica del Perd. (2009) rige la ley
N°29461 que establece los lineamientos que deben seguir las personas que brindan
y hacen uso de los estacionamientos vehiculares. En dicha ley estan contemplados
los derechos y obligaciones del titular y del usuario del estacionamiento, como por
ejemplo brindar las facilidades al usuario para que pueda ingresar al espacio o

estacionar adecuadamente su vehiculo.

Por otro lado, de acuerdo a las facultades que tienen las municipalidades distritales
segun la Ley Orgéanica de Municipalidades, algunos distritos han emitido ordenanzas
municipales que regulan el “horario, uso y tiempo de los espacios de estacionamiento
publico en el distrito”, por ejemplo: Ordenanza N° 448-MSI del distrito de San Isidro,
Ordenanza N° 441-MDS del distrito de Surquillo, Ordenanza N° 374/MLV del

distrito de La Victoria, por mencionar algunas.

o Econdémico:

Actualmente, debido a la pandemia la economia del pais se vio gravemente afectada;
sin embargo, segun la Oficina de Comunicaciones del Ministerio de Economia y
Finanzas (2021) “la economia mantendra su dinamismo y se proyecta que creceria
4,8%”, 1o que se vera reflejado en una mejora econémica para los ciudadanos y para

los emprendedores.

Esto puede verse reflejado en algunas de las medidas que ha tomado el gobierno,
tales como se indica en Ministerio de Economia y Finanzas (2021) la Reasignacion
de Fondo para la Inclusion Econdémica en Zonas Rurales, busca mejorar la calidad
de los servicios basicos para la mejora de la calidad de vida en los ciudadanos que
viven en zonas rurales y Continuidad de Arranca Peru, ayuda a mejorar las zonas

urbanas, la infraestructura de las vias publicas, lo cual ayudard a que haya un

14



incremento de mano de obra y de esta manera el estado beneficia a las personas

brindandoles empleo.

o Social

Debido a la pandemia, las personas han cambiado muchos de sus habitos, conductas
y forma en que se transportan. Segun Redaccion Economia (2020) en una entrevista
con Pedro White, gerente general de Mercado Libre, indica que “Las bicicletas y
scooters eléctricos se han convertido en una alternativa muy demandada para
distancias cortas/medianas dado que permiten la movilizacién evitando focos de

contagio como el transporte publico”.

Ante esta tendencia que viene creciendo y consolidandose, el Estado también las esta
promoviendo, tal es el caso que presenta Redaccion El Peruano (2021) donde indica
que la ATU ha aumentado la cantidad de biciparqueaderos en las estaciones del
Metropolitano, y también se han implementado zonas dentro de los buses para que
las personas puedan transportarse con sus bicicletas y scooters plegables de una

manera mas cémoda.

En Redaccion Economia (2020) se indica que “Seglin datos de Mercado Libre, la
busqueda en linea de las bicicletas aumentaron en un 282% con respecto al 2019. Por
su parte, las busquedas de los scooters eléctricos también aumentaron en un 58%”.
Este crecimiento va alineado con nuestro modelo de negocio porque al aumentar la
cantidad de personas con estos nuevos vehiculos, también aumentara la demanda de
gente buscando un espacio adecuado donde estacionarse en medio de una ciudad

donde las cocheras estan adecuadas solo para carros.

o Tecnoldgico

Segun el estudio “El internet de cada dia: habitos y actitudes hacia el internet 2021
realizado por Ipsos, indica que personas entre 18 afios y 70 afios usan el internet al
menos una vez a la semana, donde los usos que le dan al internet las personas son
estar conectados a la redes sociales (77%), chatear (70%), estudiar (60%), buscar
informacion (66%) (Ipsos, 2021).
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Con esta investigacion realizada por Ipsos se puede concluir que un amplio sector de
los peruanos cada vez esta mas familiarizado con la era digital que se vive en el
mundo.

Segun un estudio de la Universidad Continental, “los peruanos de la regién centro
sobrepasan a los limefios en la frecuencia de compra en redes sociales y que el 51%
de los departamentos de Junin, Huancavelica y Pasco compran sus productos una vez
por semana mientras que en Lima solo hace el 24%” (Trigoso, 2021). Esto indica
que los emprendedores tienen que enfocarse en la publicidad en la redes para asi

tener mas llegada a su pablico objetivo.

Coéndor (2019) se cita un estudio de Ipsos donde se comenta que “las personas
tecnoldgicas al menos tienen 7 dispositivos digitales en promedio y que las personas
no tecnologicas tienen al menos 2 dispositivos digitales, los gadgets que méas usan o
gue estan en tendencia para estos dos grupos son los celulares, las tablets y las

computadoras de PC”.

o Ecoldgico

En la actualidad, diversos paises manifiestan su preocupacion por disminuir las
emisiones de CO2 generado por el transporte publico y las industrias, afectando
principalmente al medioambiente. Para ello, el Per( tiene el siguiente decreto
supremo N°012-2009-MINAM con el objetivo de impulsar la disminucion del medio
ambiente, tener un transporte sostenible, obtener una calidad de aire adecuada, entre

otras (Presidencia de la Republica del Perua, 2009).

Segln SMIA - Sistema Metropolitano de Informacion Ambiental (2020), indica que
en “El contexto actual por la pandemia del COVID-19 ha propiciado que mas
personas utilicen vehiculos alternativos, como bicicletas, patines, scooters, entre
otros, para desplazarse de un lugar a otro, pues esta practica los ayuda a mantener el
distanciamiento social”. Esta nueva tendencia que se estd generando favorece e
impulsa nuevas medidas que contribuyen a una movilidad sostenible iniciada por

programas y campafias municipales.
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3.2 ANALISIS INTERNO
3.2.1 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

o COMPETIDORES ACTUALES:

En el mercado peruano existen opciones para poder estacionar nuestros vehiculos de
transporte tales como auto, bicicleta o scooter. En el caso de automdviles, si bien
existen empresas de cocheras consolidadas en el mercado, tales como “Los portales”,
también se encuentran las llamadas “Playas de estacionamiento”, las cuales ofrecen
una opcién mas econdmica en algunos casos, pero muchas de estas no cuentan con

las condiciones adecuadas para estacionar los automdviles.

En cuanto a las bicicletas, existen estacionamientos publicos, pero en cantidades
limitadas. Hay esfuerzos municipales, como el de la Municipalidad de San Isidro, la
cual comunica oficialmente sus areas de parqueo para bicicleta a la comunidad
mediante su pagina web. Asi mismo, también podemos observar que la tendencia en
los Gltimos afios es que entidades privadas como centros comerciales habiliten
espacios exclusivos para estacionar bicicletas; o los nuevos proyectos inmobiliarios
con estos mismos tipos de estacionamientos. Sin embargo, estos no significan una
competencia alta para nuestro emprendimiento, ya que el modelo de negocio es
distinto.

Tabla 1. Nivel de concentracion de competidores existentes

NIVEL DE CONCETRACION

Competidores existentes

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye el nivel de concentracion con una puntuacion de 2 ya que se considera
que no existen competidores que brinden el mismo servicio de estacionamiento de la
misma manera que el de Cochera Libre App. Adicionalmente, el modelo de negocio
de nuestros competidores consiste en que el cliente se acerque con su vehiculo y en

ese momento sepa si es que tiene un estacionamiento libre. En cambio nosotros le
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damos la facilidad de que antes de que llegue a su destino pueda encontrar un

estacionamiento mediante nuestra aplicacion.
Estrategias:

. Estar en constante comunicacién tanto con nuestros socios (arrendadores)
como con nuestros clientes, apoyandonos en los reviews que éstos dejaran en la
aplicacion luego de cada servicio de alquiler. Adicionalmente, tener un buzén de
recomendaciones que sera revisado a diario.

. Se brindaran descuentos y promociones personalizadas de acuerdo a los
intereses del cliente, asimismo se creara alianzas estratégicas con establecimientos

para poder incrementar el uso del aplicativo.

o CLIENTES:

Actualmente en el mercado peruano, no existe un modelo de negocio como el de
“Cochera Libre”, el cual creemos que soluciona una problematica que se presenta a
diario por la falta de espacios de estacionamiento para automoviles, bicicletas y
scooters, tal como lo presenta una nota periodistica de Redaccion América TV (2014)
donde relata como el caos vehicular por falta de estacionamientos en Lima va
creciendo, lo cual comprueba que este tema viene en aumento desde muchos afios

atras.

Tabla 2. Nivel de concentracion de los clientes

NIVEL DE CONCETRACION

1 2 3 4 5

Clientes directos
Cliente final X

Fuente: Elaboracion propia

Se determina un nivel de concentracion 3 para los clientes directos ya que se
considera que al empezar con el modelo negocio puedan estar un poco temerosos
para ofrecer sus cocheras 0 espacios para que un tercero pueda dejar su vehiculo
(auto, bicicleta, moto o scooter) debido a la situacion de inseguridad ciudadana que

se vive actualmente en el pais.
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Los clientes finales tienen un nivel de concentracion 5 ya que se toma en cuenta que
ellos son los que tienen el grado mas alto de necesidad de encontrar un
estacionamiento de manera mas agil de lo que normalmente estan acostumbrados ya
que en caso se dirijan a realizar un tramite, encontrarse con alguien en un restaurante
0 a una reunion lo que ellos desean es tener un estacionamiento al instante y no estar

dando vueltas.
Estrategias:

. Se implementara un filtro exhaustivo (antecedentes policiales, penales, base
de vehiculos robados, etc) para los socios y clientes.
. Generar un programa de recompensa para los socios y asi atraer a nuevos

socios y poder brindar mayor cobertura en los diferentes distritos.

o PROVEEDORES:

Cochera Libre App es una aplicacion movil y para su funcionamiento se necesita el
desarrollo, creacion y mantenimiento de esta. Para reducir costos, trabajaremos con
un proveedor externo el desarrollo y mantenimiento de nuestra aplicacion. Esta
persona o0 empresa es pieza clave debido a que nuestra aplicacion es el Unico punto

de contacto entre el cliente, el socio y la empresa.

Tabla 3. Nivel de concentracion de proveedores

NIVEL DE CONCETRACION

Proveedor de mantenimiento de app

Fuente: Elaboracion propia

Se establece un nivel de concentracion de 5 al proveedor de mantenimiento del APP
ya que este servicio es vital para este modelo de negocio ya que sin el correcto
funcionamiento de la aplicacién no se podria operar al 100% y puede ser que se
presenten errores como cargos a los usuarios sin separar el estacionamiento, caidas

de la app, actualizaciones.
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En el proveedor de seguridad tiene un nivel de concentracion 4 ya que es importante
que el espacio esté vigilado ante cualquier emergencia que se pueda producir,

enviando una notificacion mediante la app.
Estrategias:

. Realizar una investigacion de empresas que brinden los mismos servicios que
nuestros proveedores y cotizar sus precios, para poder tener mapeadas las opciones

como un plan de contingencia.

J PRODUCTOS SUSTITUTOS:

En cuanto a los servicios que pueden sustituir al de Cochera Libre, existen tales como
optar la via publica que a veces las personas la usan para estacionar su vehiculo
también las playas de estacionamientos informales aunque estos no cuenten con la

seguridad de estar en un espacio privado y/o vigilado.

Tabla 4. Nivel de concentracion de los productos sustitutos
NIVEL DE CONCETRACION

Sustitutos

Fuente: Elaboracion propia

Se determina un nivel 4 de concentracion para los sustitutos debido a que las personas
utilizan bastante las vias publicas para estacionarse y asi salir del apuro asimismo
también utilizan frecuentemente las playas de estacionamiento informales ya que
tienen un costo menor a los estacionamientos de empresa y por qué a veces estan en

puntos estratégicos.
Estrategias:

. Generar una estrategia de comunicacion donde se resalten los beneficios
unicos de la aplicacion como la seguridad, facilidad de encontrar un lugar donde

estacionarse.
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o COMPETIDORES POTENCIALES:

Por el momento no existe este modelo de negocio en el mercado peruano. No
obstante, es algo que se puede imitar facilmente en el pais debido a que la necesidad
de estacionamientos para diversos vehiculos esta aumentando con gran velocidad.
Ademas, la oferta actual no se da abasto con las empresas de estacionamientos
formales como Los Portales, Central o los biciparqueaderos municipales, ni tampoco
con los estacionamientos informales, como lo son algunas playas de estacionamiento

0 la via publica.

Tabla 5. Nivel de concentracion de competidores potenciales

NIVEL DE CONCETRACION

Competidores potenciales

Fuente: Elaboracion propia

Se determina un nivel de concentracion 2 para los competidores potenciales ya que
si bien es cierto es un modelo facil de imitar o crear por el momento ain ningln

emprendedor o empresario ha tomado la iniciativa de crearlo o ponerlo en marcha.
Estrategias:

. Al ser un servicio que se brinda mediante una aplicacion digital, es importante
realizar un plan de mejora de procesos y estar constantemente actualizados en temas
de tecnologia e innovacion que estén en tendencia para poder brindarle la mejor
experiencia a los clientes antes que otras aplicaciones. Ademas, resulta muy
importante también tener un plan de accion ante posibles nuevos competidores para

saber cdmo reaccionar y qué acciones tomar en caso sea hecesario.
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3.2.2 ANALISIS FODA

MATRIZ
FODA

Tabla 6. Matriz FODA

FORTALEZAS
1) Baja inversion para el inicio
de operaciones

DEBILIDADES

1) Falta de experiencia previa
en el manejo del rubro

2) Acceso a herramientas
tecnolégicas para trabajar
virtualmente

2) Probable falta de tiempo del
equipo de trabajo, debido a
otros oficios que realizan

3) Modelo de negocio
innovador

3) Posibles fallas técnicas de la
aplicacién

Rapido, facil y sequro

4) Abarca mas tipos de
vehiculos que las cocheras
tradicionales

4) No contar con suficiente
personal de servicio al cliente
para atender la demanda

OPORTUNIDADES

1) Escasez de estacionamientos
en las principales ciudades del
pais

2) Crecimiento en las ventas de
bicicletas y scooters en el 2020
debido a la pandemia

3) Tendencia en aumento del
uso de aplicaciones moviles
para adquirir servicios

4) Aumento de desempleo, lo
que genera que la poblacion
busque nuevas formas de
generar ingresos

e Aprovechamiento de |la
nuevas herramientas
tecnoldgicas, para generar
tendencia. (F2, 03)

¢ Hacer de nuestra app una de
las usadas en el pais, generando
valor en nuestros usuarios vy
clientes. (F3, F4, 03, 02)
e Ser la Unica aplicacién movil
gue con una propuesta para
mejor la problemdtica de los
estacionamientos. (F3, 01)

e Resaltar nuestros beneficios
aprovechando el hecho de Ia
escasez de estacionamientos en
la ciudad para atraer socios y
clientes. (D1, 01)
¢ Ingreso al mercado con una
campafia  irresistible  para
nuestros clientes, considerando
que el mercado automotor
viene en alza. (D1, 02, 03)
¢ Contratar personal a demanda
segun fechas y dias especiales.
(D2, D4, 02, 03)
e Busqueda de herramientas
gue hagan que el servicio sea
100% seguro para nuestros
socios. (D1, 03)

1) Estacionamientos existentes
consolidados en el mercado
peruano

2) Rechazo de la poblacién en
utilizar una app para estacionar
sus vehiculos

¢ Busqueda de nuevos clientes
y socios para fidelizarlos con
ofertas exclusivas (F3, A1, A3)
¢ Manejar precios accesibles
para el publico, atencién
personalizada con la finalidad
de prevenir posibles
competencias. (F1, A1)

¢ Ser la empresa pionera en el
mercado peruano. (F3, F4, A3)
¢ Dar tranquilidad a los

e Crear un area de soporte ante
problemas de facturacion para
evitar que las personas se
sientan estafadas y recurran a
la competencia. (A1, A4, D3)

¢ Planear una estrategia de
comunicacién donde
comuniquemos la practicidad
del uso de la aplicacion. (D3,
A2)

¢ Planear estrategias de
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3) Ingreso al mercado de nuevos
emprendedores con el mismo
modelo de negocio

4) Criminalidad y estafas por el
uso de pagos mediante medios
virtuales

usuarios mediante una
aplicacién segura usando
tecnologia innovadora. (F3, A4)

contrataque ante la posible
aparicion de posibles
competidores. (D1, A3)

¢ Aplicar estrategias de
metodologias agiles de trabajo
para mejorar la eficiencia del
equipo y poder estar a la par de
las empresas consolidades en el
mercado. (D2, Al)

3.3 VISION

Fuente: Elaboracion propia

Ser la plataforma lider e innovadora de estacionamientos temporales para diferentes

tipos de vehiculos de transporte particular a nivel nacional.

Facilitar la busqueda de estacionamientos mediante una plataforma digital.

Ayudar a los peruanos a tener un estacionamiento de manera rapida, facil y

3.4 MISION
. PROPOSITO:
segura.
3.5 ESTRATEGIA GENERICA

Cochera Libre al ser una aplicacion nueva, trabajara una estrategia de diferenciacion

enfocada en captar al puablico objetivo con una propuesta innovadora donde

cambiaremos la forma de ver los estacionamientos en Lima, ya que en nuestra

propuesta no solo podran acceder personas con carros, sino también con otros medios

de transporte que se han vuelto parte de la vida diaria de los ciudadanos como

bicicletas, motos y scooters. Con dicha propuesta consideramos que sera factible poder

expandir la cobertura a nivel nacional.

Ademas, la principal ventaja competitiva es que podran escoger el estacionamiento

que deseen y poder saber si esta disponible o no antes de llegar, evitando asi perder el

tiempo y pasar malos momentos en medio del trafico de la ciudad. Por otro lado, para

incentivar a los usuarios a no dejar de usar la aplicacion, trabajaremos convenios con

marcas para poder brindarles descuentos en restaurantes, cines, tiendas, etc.
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3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener nuestro nivel de satisfaccion por encima del 90% el cual mediremos de
acuerdo a las resefias de los usuarios durante los 3 primeros afios de operaciones.
Incrementar la cobertura de Cochera Libre App en un 40% abarcando las siguientes
ciudades: Chiclayo, Ica, Arequipa, Cusco, Trujillo, Tacna, Piura y Cajamarca en un
plazo de 5 afos de operaciones.

Incrementar las ganancias obtenidas durante el primer afio de funcionamiento en un

20% en los proximos 3 afos.
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INVESTIGACION / VALIDACION DE MERCADO
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de valor:

La propuesta de valor de Cochera Libre App consiste en brindar un servicio de alquiler
por horas de estacionamientos para autos, bicicletas, motos y scooters a través de una
aplicacion, el cual se llevara a cabo en estacionamientos propios de personas naturales
inscritas en nuestra plataforma. En las cuales la modalidad de pagos por el servicio sera

mediante tarifas dindmicas.

Mercado/target:

El pablico objetivo de Cochera Libre App se ha realizado mediante basandonos en los

siguientes aspectos:

e Geografico: Lima Metropolitana y Callao.
e Demogréafico: Hombres y mujeres entre 25y 55 afios que buscan nuevas formas
para movilizarse mas alla de solo usar carros.

e Socioecondmico: Personas que se encuentran en el NSE A, By C.

e Psicografico: Ciudadanos que trabajen y que tengan vehiculo propio (carro,
moto, bicicleta o scooter), familiarizados con el uso de aplicaciones méviles y

que estén dispuestos a intentar opciones alternas de estacionamientos.

Disefio de pieza grafica:

Para trabajar la validacion de mercado a través de un anuncio en Facebook, se cre6 un
anuncio con los colores de la marca. En primer lugar, se ubico el logotipo en la parte
superior para llamar la atencion y dejar claro el nombre. En segundo lugar, se indicd
claramente los tipos de vehiculos que se pueden estacionar usando nuestro servicio.
Finalmente, se us6 una imagen de la aplicacién en un celular para reforzar el mensaje
de ser una aplicacion movil y en la parte inferior se pusieron los logos de las plataformas

a traveés de las cuales se puede descargar.
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Figura 1. Pieza gréafica para anuncio de Facebook

®

COCHERA LIBRE

Répido, ficil y sequro

Estaciona tu:

e=e G 6 b

B GETTON £ Download on the
> Google Play o App Store

Siguenos en: @® /CocheralLibre

Fuente: Elaboracion propia
Fanpage de Facebook

Para el proceso de validacion de mercado, también se trabajo un fanpage en Facebook
donde se pondria el anuncio publicitario. Ademas, se personalizé con una imagen de

perfil y portada con la identidad gréafica de la marca.

Figura 2. Vista del fanpage de Cochera Libre App en
Facebook desde una computadora

COCHERA LIBRE 4 Encuentra
e estacionamiento

DISPONIBLES:

Editar

Cochera Libre App

@CocheralLibrePeru - Garaje/estacionamiento + Agregar un botén

Inicio Grupos Empleos Eventos Mas v =4 Promocionar Q oo v

Fuente: Elaboracion propia
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Anuncio

Ademas, se trabaj6 un anuncio publicitario que direcciona a un landing page donde se
encontrara un formulario para que los clientes que estén interesados puedan dejar un

lead con sus datos.

Figura 3. Vista del anuncio publicitario de
Cochera Libre App en Facebook

@ Cochera Libre App ..
Publicidad - &

¢ Te cuesta encontrar cochera para tu auto,
bicicleta, moto o scooter? Con Cochera Libre
siempre tendras estacionamiento cerca.

Mas informacioniy)
cocheralibreperu.ubpages.com

COCHERA LIBRE

Estaciona tu

C=o G 62 o

‘ App Store

Igwenos == 08 /Cocheralibre

Fuente: Elaboracion propia

Formulario / landing page:

Se trabajé un landing page en la plataforma Unbounce, donde se personalizé con los
colores e identidad gréafica de la marca. Ademas, se acompafi6 de un formulario donde
los interesados podrian dejar sus datos con la siguiente informacién: nombres, apellidos,

edad, email, qué vehiculo usas.
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Figura 4. Vista del landing page con formulario desde computadora

COCHERA LIBRE

Rapido, facil y seguro

Encuentra estacionamiento para tu:

o —~ N
% J £Qué vehiculo usas?
AUTOS  BICICLETAS ~ MOTOS  SCOOTER

Fuente: Elaboracion propia
Formulario de entrevistas a profundidad:

Para profundizar la investigacion de mercado, se trabajo una entrevista a profundidad
para poder recabar informacién de primera mano y de forma mas directa del publico

objetivo, en este caso de nuestro socios (arrendatarios).

. Presentacion:
Buenos dias, mi nombre es , soy alumno (a) de la UPC. En esta
ocasion vamos a conversar con ustedes sobre los vehiculos que manejan y las
opciones de estacionamiento disponibles en para dichos vehiculos. Para
nosotros es muy importante conocer su opinion y que nos pueda brindar la
mayor informacion posible.
De antemano, agradecemos su presencia en esta entrevista y su experiencia

compartida con nosotros y que sera de gran ayuda para fines académicos.

. Prequntas filtro:

« ;Cual es su edad?

« (En qué distrito vive actualmente?

« ;Maneja algun vehiculo propio? (Carro / bicicleta / scooter / moto)
» ¢Cuenta con cochera?

* ¢ Su casa 0 departamento es alquilado o propio?
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N oo g s

10.

11.
12.
13.

Guia de preguntas:

¢Cuales son las caracteristicas de su cochera?

Cuéntanos ¢qué tan segura consideras que es tu cochera y por quée?

Consideras que hay muchos comercios aledafios a tu domicilio y en qué te afecta
esto?

¢Su cochera la usa para guardar algun vehiculo propio o le da otro uso?

¢Coémo te sientes con el uso que le das a tu cochera actualmente?

Si decidieras alquilar tu cochera ¢qué te motivaria a hacerlo?

¢Qué te pareceria que exista una nueva opcién mediante una aplicacion para
alquilar estacionamientos no solamente para autos, sino también bicicletas,
scooters y motos?

¢Qué opinas de la posibilidad de alquilar tu cochera por turnos/tiempos
determinados?

Si tuvieras la posibilidad de alquilar tu cochera a diferentes vehiculos (carros,
bicicletas, scooters y motos) ¢cuales serian tus miedos?

¢ Qué filtros consideraria necesarios que pasen las personas a las que alquilarias
tu cochera?

¢En cuénto consideras que podrias alquilar tu cochera? ¢Por qué ese monto?
¢Estaria dispuesto a alquilar su cochera a través de una aplicacion movil?

¢Qué le motiva a formar parte de este proyecto?

Despedida:
Muchas gracias por sus aportes y el tiempo brindado. Buenos dias / tardes /

noches
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4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Anadlisis de resultados de conversion

 Presupuesto: S/ 50.00
« Tiempo: 16 al 19 de enero de 2022

« Segmentacion demogréfica: Hombres y mujeres entre 25 a 55 afios.

» Segmentacion geogréafica: La propuesta de Cochera Libre App abarca Lima

Metropolitana y el Callao, por tal motivo, es asi como se segmento al publico en

cuanto a la ubicacion geografica.

+ Intereses: Para la segmentacion se seleccionaron intereses referentes al tema de

estacionamientos, como: transporte, bicicletas, ciclismo, scooters, motos, trafico

de Lima, cochera, automoviles, aplicaciones mdviles.

« Tamafio del publico: Segun Facebook, el pablico estimado con esta segmentacion

es de 4°600,000.

Luego del tiempo que el anuncio estuvo en circulacion, llegamos a los siguientes

resultados:

Figura 5. Captura de pantalla de los resultados
obtenidos en el landing page

{:il Fesetstats Last reset on 01/16/2022

38 45 6

15,79 %

vIC ) LAY EPualit N

Fuente: Unbounce

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos concluir que hay interés de parte del

publico por nuestra propuesta, debido a que nos dejaron sus leads y obtuvimos una

tasa de conversion de 15.79%. Este resultado nos reconfirma el potencial de éxito de

Cochera Libre App en el mercado peruano.



Anélisis de resultados de las entrevistas a profundidad

+ Cantidad de entrevistados: 10 personas

 Pdblico: Personas que viven en Lima Metropolitana y Callao que cuentan con una
cochera, para determinar si estarian interesados en alquilar sus estacionamientos
a través de Cochera Libre App, ademéas de conocer sus motivaciones, temores,
inquietudes y posibles ideas.

» Fecha de aplicacién: sabado 15 al martes 18 de enero de 2022.

A continuacion, presentamos los resultados de las preguntas realizadas durante las
entrevistas a profundidad:

El 50% de las personas entrevistadas nos indican que las cocheras que tienen en su
casa pueden albergar 2 carros 0 mas y también diferentes vehiculos como bicicletas,
motos, scooters, etc. Ademas, comentan que sus cocheras tienen puertas levadizas o
corredizas.

La mayoria de las personas entrevistadas nos comentaron que sus cocheras no tienen
techo.

El 100% de los entrevistados nos indicd que si consideran que sus cocheras son
seguras por diversos factores como: la ubicacién de donde viven, por la camara de
seguridad, vigilantes o el tipo de puerta que tiene su cochera.

El 80% de las personas entrevistadas nos comentan que si hay comercios aledafios a
su casa, lo que le afecta debido a la gran carga vehicular que se genera, motivo por
el que la gente utiliza las pistas o veredas para estacionarse.

El 40% de las personas entrevistadas que tienen su propio vehiculo usan su cochera
para guardalo.

El 30% de las personas usan su cochera para alquilarla o la usan como almacén y el
otro 30% no le dan ningln uso, solo cuando reciben alguna visita que viene en auto.
El 70% de las personas entrevistadas se sienten satisfechas con el uso que le dan a su
cochera ya que guardan sus propios vehiculos o alquilan el espacio, el otro 30% de
las personas sienten que no estan aprovechando el espacio y tampoco saben como
sacarle provecho a su espacio.

EI 80% de las personas entrevistadas indicaron lo que les motiva a alquilar su cochera

es poder generar un ingreso extra.
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9. Todas las personas entrevistadas consideran una idea super interesante e innovadora
gue exista una aplicacion para alquilar estacionamientos no solamente para autos,
sino también bicicletas, scooters y motos.

10. EI 90% de los entrevistados indico que les parece muy interesante la idea de alquilar
las cocheras por horas, pero manifestaron tener un poco de desconfianza y temor.

11. Solo 1 persona entrevistada indico que prefiere alquilar su cochera por periodos
largos como 1 mes.

12. De las 10 personas entrevistadas, 8 nos comentaron que si alquilaran su cochera a
diversos vehiculos (motos, bicicletas, carros) tendrian miedo de los robos, de los
antecedentes gque puedan tener los duefios de los vehiculos, que estos fueran robados
0 tuvieran alguna requisitoria. Solamente 2 personas nos contestaron que no tendrian
inconvenientes y que confiarian en la seguridad que brinda la aplicacion.

13. Todas las personas entrevistadas indicaron que los filtros mas importantes que
deberian pasar las personas a las que se les va a alquilar la cochera serian: sus
antecedentes policiales y penales, denuncias de sus vehiculos, foto de la persona,
firma, el nimero de placa, SOAT vigente, donde trabajan, multas e INFOCORP.

14. EI 80 % de las personas entrevistadas nos indicaron que el promedio de precio que
cobrarian por hora estaria en un rango de S/4 a S/8, considerando que deber ser un
precio menor al de los estacionamientos tradicionales, ademas de la ubicacion. El
20% restante indicd que cobraria S/15, ya que el precio esta de acuerdo a las
caracteristicas y atributos de su cochera.

15. El 100% de las personas entrevistadas afirmaron estar dispuestas a alquilar sus
cocheras a traves de una aplicacion mavil, pero recalcaron que necesitarian que se
les capacite en el uso de la plataforma.

16. EI 70% de los entrevistados indico que alquilarian su cochera para generar un ingreso
extra, el 30% restante dijo que lo harian como una forma de contribuir a la solucién

del tréfico que se genera cerca de sus casas.
De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir:

* Que las personas entrevistadas ven de forma positiva la creacion de Cochera Libre
App vy la califican de innovadora por incluir no solo carros sino también bicicletas,

Motos Yy scooters.
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4.3

Todos los entrevistados indicaron que si alquilarian sus cocheras a través de la
aplicacion como una forma de generar ingresos extra.

Los entrevistados estan dispuestos a ser parte del proyecto, sin embargo, indicaron
que si necesitarian una asesoria sobre el uso de la aplicacion.

Todos los participantes comentaron que un punto que los preocupa es el tema de la
seguridad y los datos de las personas a las que les alquilaran sus cocheras. Desean
poder tenerlos plenamente identificados por si hubiera algin problema.

De formar parte de Cochera Libre App, la mayoria de los entrevistados manifestaron
que pondrian una tarifa entre S/4 a S/8, mientras que otros indicaron una tarifa
alrededor de los S/15, lo que hace factible el manejo de una tarifa dindmica en la

aplicacion.

INFORME FINAL
Luego de realizada la investigacion mediante el anuncio de Facebook, el landing page
y las entrevistas a profundidad, hemos podido ampliar el panorama que teniamos sobre

esta idea de negocio, logrando obtener resultados que validan nuestra propuesta.

Cochera Libre App cuenta con dos publicos, los socios que alquilarian sus cocheras y
las personas que buscarian estacionamiento a través del aplicacion, siendo nosotros el

intermedio entre ambos.

En cuanto a los socios hemos podido recibir su aprobacion con ayuda de las entrevistas
a profundidad y a su vez la calificaron como una propuesta innovadora. Pudimos
identificar que todas las personas ven a nuestra aplicacion como una forma de generar
un ingreso extra, mas no como un trabajo a tiempo completo pues no quieren descuidar

sus otras actividades.

Sobre las personas que buscan estacionamiento, mediante el anuncio en Facebook y
los leads en el landing page, hemos podido observar su interés en la propuesta. A través
de los datos que nos proporcionaron, pudimos ver que la mayoria indicé que su

vehiculo es un auto.

Por lo antes expuesto, podemos deducir que nuestra propuesta de negocio con Cochera

Libre App es validada por ambos publicos a los que va dirigida la aplicacion.
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5 PLAN DE MARKETING
5.1 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DE MARKETING

Para el plan de marketing se plantean 3 objetivos especificos SMART el cual ayudara a
lograr los objetivos del modelo de negocio.

Objetivo especifico 1

Alcanzar el registro de 50 socios afiliados en cochera libre app durante el primer afio de

operaciones.
Objetivo especifico 2

Alcanzar 1000 descargas a través del aplicativo y que al menos el 50% de estos sean usuarios

activos en el primer afo.
Obijetivo especifico 3

Posicionar la marca en un 20% del mercado objetivo para la culminacion del segundo afio

de operacion.

5.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.2.1 SEGMENTACION

Cochera Libre App esta dirigida para personas que residen en Lima Metropolitana y Callao,
cuyo rango de edades se encuentran entre los 25 y 55 afios, de los niveles socioeconémicos
A/B y C; tanto los potenciales socios que cuentan con espacio amplio y seguro para el
servicio de cochera, que a la vez busquen generar ingresos econémicos para su hogar, asi
COmo personas gue necesiten un espacio para estacionar su vehiculo (carro, moto, bicicleta

y scooter) de forma répida, facil y segura.

5.2.2 POSICIONAMIENTO
El posicionamiento que utilizard Cochera Libre App sera por diferenciacion porque estara

brindando a los clientes la opcion de poder estacionar no solamente su auto, también podra

34



estacionar bicicletas y motos. Asimismo, podré elegir el estacionamiento que prefiera ya que
estaremos ubicados en diferentes puntos estratégicos en Lima Metropolitana y contard con
una modalidad de pagos en tarifas dindmicas generando mejores ofertas segun la ubicacion

y tiempo.

5.3 MERCADO OBJETIVO
5.3.1 TAMARNO DE MERCADO

Nuestro servicio se brindard en Lima Metropolitana, por lo que tomando el estudio “Peru:
Poblacion 2021 realizado por CPI (2021) podemos obtener que la poblacién total de Lima
Metropolitana y Callao es de: 10 884 500 personas.

Figura 6. Poblacion de Lima Metropolitana

LIMA METROPOLITANA 2021:
HOGARES Y POBLACION POR SEXO
Y SEGMENTOS DE EDAD SEGUN
NIVEL SOCIOECONOMICO

Cuadro N"10 (En miles de personas),

i

o o s S ——
Poblaciéon por segmento de edad

00-05|06-12 | 13-17 |18-24 |25-39 |40-55| 56+

Mis % Mis %

NSE afnos afos afos afos afos af\os afos
| A/B | 7395 | 264 |28280| 260 | 2150 | 2408 | 1808 | 3064 | 6896 | 6062 | 589.2
[:' 1988 | 428 |48937| 450 | 4323 | 4747 | 3418 | 5705 | 12451 | 10008 | 8275
2) | 6946 | 248 |25495| 234 | 2351 | 2565 | 828 | 3026 | 6546 | 5160 | 4019
| € 681 | 60 | 6133 | 56 | 579 | 630 | 445 | 730 | w84 | 231 | 934

Total 28010 10,8845 100.0 9403 10350 27477 22471 19120

Fuente: CPI

Luego, revisamos el informe de Lima Cémo Vamos (2021), de donde podemos extraer la

siguiente informacion:
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Figura 7. Poblacién de Lima Metropolitana

Principal forma para movilizarse antes y desde la pandemia

Antes de la pandemia Durante la pandemia
16.9% Camino o voy a pie 18.4%
w2y [ Bus I
0.4 [ Automaévil prapia s
3. Bicicleta 6.2%
«s% [ Mototaxi | B
1.8% . Taxi por aplicacion - 5.3%
8% - Colectivo - 4.3%

3% - Metropolitano - 3.2%
21% . Motocicleta propia - 3%
2w ] Ted reguaride tacate) [ 26%

1.8% . Metro de Lima (Tren eléctrica) - 2.3%

Mo me maovilizo cotidianamente 15%

I].é%l Corredores Complementarios I 0.5%

No precisa 0.2%

Fuente: Lima cdmo vamos
o 11.7% de personas que usan carros en Lima Metropolitana: 1 273 486
o De este numero el 32.57% pertenece al NSE A, By C entre 25 a 55 afios, lo
que representa: 414,774 personas.
o 6.2% de personas que usan bicicleta en Lima Metropolitana: 674 839
o De este numero el 32.57% pertenece al NSE A, By C entre 25 a 55 afios, lo
que representa: 219,795 personas.
o 3.1% de personas gque usan motocicleta en Lima Metropolitana: 337 419
o De este numero el 32.57% pertenece al NSE A, B y C entre 25 a 55 afios, lo

que representa: 109,897 personas.
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Entonces, nuestro tamafio de mercado vendria a ser de 744,466 personas

aproximadamente.

5.3.2 TAMARNO DE MERCADO DISPONIBLE
Al mercado de 744,466 le aplicaremos la tasa de conversion de 15.79% obtenida mediante

el anuncio de Facebook y el landing page.

744,466*15.79% = 117,551

Podemos decir que nuestro mercado disponible es de: 117,551 personas.

5.3.3 TAMANO DE MERCADO DISPONIBLE

Para el presente analisis tomaremos 3 distritos para el inicio de operaciones, los mismos que
segun Redaccion RPP (2016) son los que presentan un mayor déficit de estacionamientos:
San Isidro (15 mil), Miraflores (10 mil) y Surco (8 mil).

Esto genera que los conductores estacionen sus vehiculos en lugares prohibidos, pues no se
esta atendiendo la demanda. Nuestro tamafio de mercado operativo seria de 33 mil personas
aproximadamente. Teniendo en cuenta que para el primer afio sean 100 las cocheras
disponibles y que al dia cada socio (arrendatario) atienda un total de 15 horas aproximada,
y calculando 30 dias (teniendo en cuenta que no atiendan algunos dias a la semana) nos daria
un total de 45,000 horas de atencidon. Por lo tanto, del total de horas de atencion se considera
que cada cliente utilizara el servicio por 2 horas aproximadamente, lo que nos da un mercado
disponible de 22,500 personas. De esta manera, estariamos atendiendo el 68.18% del publico
no atendido.

5.3.4 POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL MERCADO
Analizando el informe de Lima Como Vas (2021) sobre crecimiento de publico de Lima
Metropolitana, segin su forma de movilizarse antes de la pandemia y en la actualidad,

podemos obtener un estimado de crecimiento del mercado.
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e Personas que se transportan en automavil: crecié un 1.3%
e Personas que se transportan en bicicleta: crecié un 2.5%

e Personas que se transportan en motocicleta: crecié 1%

Podemos deducir que el mercado de los 3 principales vehiculos a los que vamos enfocados
con nuestra propuesta estan en constante crecimiento, lo que repercute de manera positiva

en nuestro negocio.

5.4 DESARROLLO Y ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

54.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

Cochera Libre App usara la estrategia de diferenciacion desarrollando planes de acciones
que logren posicionarse en el mercado, captar la atencion del cliente y destacarse sobre la

competencia.

e El cliente tiene la alternativa de elegir el estacionamiento de su preferencia en los
diferentes puntos estratégicos ubicados en Lima Metropolitana.

e Laaplicacién tiene como valor agregado poder estacionar autos, motos y bicicletas
en comparacion a la competencia.

e El aplicativo es facil y amigable para que el usuario pueda navegar sin problemas y
cuenta con una pasarela de pagos para cualquier tarjeta.

e Se trabajaran convenios con diferentes marcas para premiar a los usuarios
incentivando el uso del aplicativo.

e La modalidad de pagos sera por tarifas dinamicas generando una mejor oferta para

el cliente segun la ubicacién del estacionamiento y hora.

5.4.2 DISENO DE PRODUCTO O SERVICIO
El disefio de la aplicacion movil Cochera Libre App serd amigable, es decir, va tener un

disefio simple y de fécil entendimiento tanto para los clientes y socios que la utilicen.

El logo de la aplicacidn esta compuesto por dos palabras en espafiol: por un lado, la palabra
coloquial cochera, que hace referencia al lugar donde se guardan los vehiculos. Por otro lado,
la palabra libre, que indica que algo esta disponible. Ambas palabras juntas hacen que el
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nombre tenga un sencillo entendimiento de lo que se trata nuestra aplicacién. Al respecto del
color, se escogio el verde porque emula al color del seméaforo que permite seguir, pasar, lo
que da sensacion de libertad.

Figura 8. Logotipo de Cochera Libre App

COCHERA LIBRE

Rapido, facil y seguro

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro servicio se enfocara en el alquiler de estacionamiento para diferentes vehiculos
como autos, motos y bicicletas, esto permite que los socios puedan alquilar a mas de un

vehiculo a la vez si su espacio lo permite.

Figura 9. Vehiculos aceptados por Cochera Libre App

= e 5

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de utilizar la aplicacion se ha disefiado de forma sencilla: el cliente tendra que
descargar la aplicacion mediante el App Store o Play Store, registrarse con sus datos e indicar
el tipo de vehiculo que usa, luego recibird un correo de confirmacion indicando que su cuenta

esta validada. A partir de ahi, podra hacer uso del servicio, buscara la cochera mas cercana
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y podra acercarse a dejar su vehiculo, pudiendo hacer seguimiento del tiempo para

finalmente realizar el pago a través de la aplicacién o en efectivo.

5.4.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS

El precio de Cochera Libre App sera en base a una tarifa dinamica, de manera que aplicara
la estrategia de precios diferenciales, ya que este se establecerd en base al lugar, la horay la
concurrencia. Dicha tarifa dindmica tendrd un minimo de S/10 y un tope méaximo de S/ 15
soles la hora para los carros, esto en base a los precios de la competencia segun el informe

realizado por Mapcity que aparece en Redaccion EI Comercio (2015).

Figura 10. Precios de estacionamientos mas caros

PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO MAS CARAS
Distrito Cadena Precio
La Molina Los Portales 5/.15,00
Miraflores Los Portales $/.15,00
SanBorja Los Portales $/.15,00
Sanlsidro Los Portales 5/.15,00
Surco Los Portales 5/.15,00
Barranco Los Portales S$/.12,00
Miraflores Los Portales 5/.12,00
Surco Central Parking 5/.10,00
LaMolina Central Parking 5/.10,00
Lima Central Parking $/.10,00
Miraflores Central Parking $/.10,00
Sansidro Central Parking 5/.10,00
Surco Central Parking 5/.10,00

Fuente: EI Comercio

En cuanto a las motocicletas también se manejara una tarifa dinamica que oscila entre los
S/5y S/8 soles. Y en el caso de las bicicletas, el precio estara entre S/ 3y S/ 5. Al tener un
precio competitivo podemos ingresar al mercado con una propuesta distinta donde buscamos
diferenciarnos de nuestros posibles competidores y generar un ahorro de tiempo y dinero a

nuestros clientes. Con el objetivo de iniciar el posicionamiento de marca, se eligieron los
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siguientes distritos: San Isidro, Surco y Miraflores. Ademas, a diferencia de nuestros
competidores que cobran entre S/ 5 a S/ 10 por pérdida del ticket de estacionamiento, con
Cochera Libre App no tendran ese recargo pues toda la informacion se maneja a través de la
aplicacion.

5.4.4 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
Nuestro servicio se brinda de manera digital a través de nuestra aplicacién, por tal motivo,

nuestro foco principal seran las acciones de marketing digital, junto con actividades ATL.

Acciones de marketing digital:

Segun IPSOS (2021) las redes sociales mas usadas en el Per( son: Facebook, Whatsapp,

YouTube e Instagram. Por tal motivo, empezaremos con acciones en dichas redes sociales.

Figura 11. Uso de redes sociales en Peru

REDES SOCIALES 2021

Se estima que hay Representan el

13.8 millones 80%
de usuarios de redes sociales en el S
Perti Urbano entre los 18 y 70 afios del Peri Urbano

TOP 5 DE LAS REDES SOCIALES MAS USADAS

f © o © ©

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messenger

REDES SOCIALES QUE FRECUENCIA Mayor frecuencia
MAS CRECIERON EN USO DE USO
(Variacion respecto a medicion 2020)

© Whatshpp

£ Facebook
TikTok o & Tiklok
Snapchat 8 S Yulioe
Instagram
Instagram © ©  Messenger
4 Telegram
v Tuitter
in  Linkedin

MEJORES REDES SOCIALES PARA:

Dar a conocer d Comentar experiencia f
promociones: con marca o producto:

Hacer concursos Buscar
+ Y sortecs: @ recomendaciones: [~]

‘ Comprar:  § (O

Fuente: Ipsos

41



A continuacion, presentamos un cuadro con las acciones a realizarse:

Tabla 7. Acciones de marketing digital

Plataforma Estrategia Formatos
Creacion de | Elaboracion de videos e imagenes que « Imagen en el feed
contenido comhuniqu.e;n el uso y los beneficios de |, \/ijeo en el feed

Facebook EZC era Libre App: . - e VVideos in stre.am

gmentar la publicidad para atraer socios | ¢ fracebook stories
Pauta (arrendatarios) y otra para atraer usuarios | 4 Anuncios en
publicitaria a través de los diferentes formatos de | ¢acyencia
Facebook.
Creacion de Elaboracién de videos instructivos para que
contenido se aprenda sobre el uso de la aplicacion.
Se  creardn  videos  publicitarios | ® Anunciosin
segmentados con el fin de atraer socios | Stream

Youtube Pauta (arrendatarios), donde se indicaran los | ® Bumpers Ads

oublicitaria beneficios que pueden obtener. Y por otro | ® Anuncios
lado, para atraer usuarios, seran videos |Superpuestos
donde se explique lo facil que es usar
Cochera Libre App.
Elaboracién de imagenes y videos donde
no se vea contenido publicitario, sino que
Creacion de |se manejara una estrategia de contenido
contenido basada en beneficios del wuso de
transportes alternativos, beneficios de|e Anuncio con
Chochera Libre y experiencia de clientes. |imagen
IreiEE Al ser una red social para publico mas|® Anuncio con vi.deo
joven, la estrategia sera solo orientada a | ® Instagram stories
los clientes, no a los socios (arrendatarios). | ® Reels de
Pauta Se trabajardn videos e imagenes que |Instagram
publicitaria resalten los beneficios de Chochera Libre
App, y anuncios personalizados de acuerdo
al tipo de vehiculo que manejan los
usuarios.
Se trabajard con dos influencers. Por un | Anuncio con
Facebook /| Marketing de lado JesUst Alzamora, orientado al uso de |imagen . .
T influencers Cochera L|br? App para su carro. Por f)t‘ro ¢ Anuncio con VI.deO
lado, para bicileta y scooter a las Misias | ® Instagram stories
Pero Viajeras. ¢ Facebook stories
e Anuncios de
Google Pauta Se trabajaran estrategias de SEO y SEM, | busqueda
publicitaria ademas de anuncios en pdginas web ¢ Anuncios en
display

Fuente:

Elaboracion propia
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Acciones ATL y BTL:

También se realizaran acciones de ATL para poder dar masividad en la primera etapa de
funcionamiento de Cochera Libre App, donde queremos conseguir un mayor alcance. Por
otro lado, también acciones BTL donde se podra tener un contacto mas directo con los socios

(arrendatarios) y clientes.

Tabla 8. Acciones BTL y ATL

Estrategia Accidn Formatos ‘
Tener presencia en ferias con stands donde se
Activaciones dé a conocer la propuesta de Cochera Libre e Stands

App.
e Llaveros
* Polos

Compra de merchandising para entregar kits | ® Gorros

Merchandising de bienvenida a los socios y también a los e Aromatizantes de carro

clientes. ¢ Caja decorativa
e Tarjeta de bienvenida
e Lapiceros

Paneles Alquiler de paneles publicitarios ° If’an.eles en Avenidas

principales

Fuente: Elaboracion propia

5.45 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
Segun Molinillo (2012) “el uso de Internet como canal de distribucion propicio la aparicion

de multitud de nuevos intermediarios comerciales” (p.84).

Siguiendo en linea con lo anterior mencionado, la estrategia de distribucion del servicio de
Cochera Libre App estara basada en procesos que se llevaran a cabo a través de plataformas
on-line, tal como es la aplicacion mévil que se desarrollara y estara disponible a través de

Play Store y App Store.

El socio arrendador podra colocar la informacion y disponibilidad de su estacionamiento a
alquilar. Una vez la informacion esté completa, se encontrara listo para y visible ante los

usuarios interesados en alquilar su espacio.

Con el uso de la aplicacion movil, la cual servira de intermediaria entre el socio y los
usuarios, éstos Ultimos podran ver las opciones de estacionamiento para su vehiculo y

realizarén el alquiler por medio del app.
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Por otro lado, los pagos a cochera Libre App, se realizan con la informacion de las tarjetas
de débito o crédito que ingresen los usuarios a sus perfiles en la aplicacion. Ademas, una vez
concluido el alquiler, Cochera libre App realizara el depdsito por transferencia bancaria del

tiempo alquilado al socio, previo descuento del porcentaje que se les cobrara por el servicio.

5.5 PLAN DE VENTAS Y PROYECCION DE LA DEMANDA
El plan de ventas esta dirigido de acuerdo a nuestros objetivos estratégicos y propuesta de
valor por lo cual varia mes a mes de acuerdo a la necesidades de los clientes. A continuacion

se presentara los factores que se tomaron en cuenta para poder determinar la proyeccion:

e Para la proyeccion se consideran 3 distintas opciones de alquiler de estacionamiento
(autos, motos Yy bicicletas), conforme a los resultados obtenidos del landing page
realizada se determind que un 70% de personas tienen auto, un 19% motos y 11%
bicicletas.

e Acorde a lainvestigacion realizada se determind que a fines del primer afio se contara
con 50 socios estratégicos y que al dia atenderdn un promedio de 3 personas.
Asimismo, calculando en base a 21 dias durante el mes nos daria un total de 37,800
alquileres.

e La proyeccion realizada para el primer afio sera mensual ya que evaluaremos la
evolucion gque tendra mes a mes y nos daremos cuenta de que meses son los mas altos

y mas a bajos después del afio se estd proyectando anualmente.
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Tabla 9. Cuadro de estacionalidad de Cochera Libre App

ero eprero arzo AD ayo 0 0 ALO0SLO etiembre O pre oviembpre bDiciembpre

Muy alta
Alta
Medio
Bajo

Muy Bajo

Periodo ‘Estacionalidad ‘Supuestos

Ene — Feb Baja Vaf:aciqnes de verano, nuestro publico suele irse fuera de Lima los fines de semana. No hay clases de colegios ni
universidades.

Mar — Abr Medio El regreso a clases de colegios y universidades, lo que no solo genera trafico sino también la busqueda de estacionamientos.

May — Jul Alta Fechas festivas: Dia de la madre, dia del padre y fiestas patrias.

Ago Medio Por el dia del nifio, se abarrotan los centros comerciales. Ademas, por la festividad de Santa Rosa de Lima.

Set Baja No hay fechas festivas que generen busqueda de estacionamiento.

Oct-Nov Medio Por la festividad del Sefior de Los Milagros, fiestas el 31 de octubre e inicio de compras navidefias.

Dic Muy alta Celebracién de navidad, afio nuevo y movimiento por compras de regalos.

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 PRESUPUESTO DE MARKETING
A continuacion, presentamos los objetivos especificos y las iniciativas que se desprenden de
ellos para poder armar el presupuesto de marketing:

Objetivo especifico 1

Alcanzar el registro de 50 socios afiliados en cochera libre app durante el primer afio de

operaciones
Iniciativa 1: crear programa de fidelizacion para los socios.

e Actividad 1: brindar Kkits de bienvenida con merchandising y el reglamento de los
SOcios.
e Actividad 2: realizar convenios con empresas para brindar promociones y descuentos

corporativos.
Iniciativa 2: realizar camparias de publicidad.

e Actividad 1: se realizara publicidad mediante facebook, instagram y google ads.

e Actividad 2: entrega de volantes con repartidores

Objetivo especifico 2

Alcanzar 1000 descargas a través del aplicativo y que al menos el 50% de estos sean usuarios

activos en el primer afio.
Iniciativa 1: realizar campafias de publicidad en redes sociales.

e Actividad 1: se realizara publicidad mediante Facebook, Instagram y Google Ads.

e Actividad 2: campafia digital con influencer.
Iniciativa 2: realizar camparias ATL.

e Actividad 1: se realizaran activaciones en los centros comerciales.

e Actividad 2: se realizaran anuncios en paneles publicitarios.
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Obijetivo especifico 3

Posicionar la marca en un 20% del mercado objetivo para la culminacion del segundo afio

de operacion
Iniciativa 1: realizar campafias de referidos

e Actividad 1: conseguir descuentos especiales

e Actividad 2: participacion en ferias locales

Iniciativa 2: realizar convenios con bancos para brindar beneficios a los usuarios de

sus cuentas sueldo.

e Actividad 1: proponer descuentos especiales a los bancos

e Actividad 2: publicidad segmentada en redes sociales para comunicar este beneficio
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Tabla 10. Presupuesto de marketing para ler. afio

Objetivos No . qa
Deseado Inciativas Inversion  Ene. Feb. [\ ETS Abr. May. Jun. Jul.

deseado

especificos
Iniciativa 1: Crear
programa de
fidelizacién paralos
Objetivo 1 50 30 10 socios

Iniciativa 2: Realizar
campaiias de S/ 6,750 [S/1,425(S/1,425| S/300 | S/150 | S/ 150 |S/1,275| S/ 150 | S/ 150 | S/ 150 [S/1,275| S/ 150 | S/ 150
publicidad
Iniciativa 1: Realizar
campafias de
publicidad en redes
sociales

Iniciativa 2: Realizar
campafias ATL

S/ 1,140 |S/1,140( S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0

S/ 12,400 |S/3,000(S/1,800| S/300 | S/300 | S/300 | S/500 |S/1,800| S/300 | S/300 | S/300 [S/3,000( S/500
Objetivo2 | 1000 750 300

S/ 11,600 |S/2,800|S/2,800| S/ 400 S/0 S/0 S/0 |S/2800| S/0 S/0 S/0 S/0 |S/2,800

Iniciativa 1: Realizar
campainias de S/ 1,750 | S/350 | S/350 | S/ 350 S/0 S/0 S/0 S/ 350 S/0 S/0 S/0 S/ 350 S/0
referidos

Iniciativa 2: Realizar
Objetivo 3 20% 15% 10% |convenios con
bancos para brindar
beneficios alos
usuarios de sus
cuentas sueldo

5/ 34,240] s/ 8,865] 5/ 6,525] 5/1,350] s/ 450] s/ 450] /1,775 s/5,250] s/450] s/ 450 s/ 1,575] 5/ 3,500] 5/ 3,600

Fuente: Elaboracion propia

S/ 600 S/ 150 | S/ 150 S/0 S/0 S/0 S/0 S/ 150 S/0 S/0 S/0 S/0 S/ 150
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6 PLAN DE OPERACIONES

Segun Oll¢ (1997) “El plan de operaciones gira alrededor del ;como? y ;con qué?, ya que
muy poco servira haber identificado y definido un producto o servicio tan interesante y
atractivo que los clientes potenciales estuviesen todos ellos ansiosos de poseer, utilizarlo y

disfrutarlo si después no fuésemos capaces de fabricarlo, comercializarlo y prestarlo”

El plan de operaciones contard con todos los aspectos que estan relacionados con los
servicios que ofrece la empresa y las politicas operaciones como la estructura de las
instalaciones, especificaciones técnicas, mapa de procesos y los flujogramas.

Capacidad instalada, utilizada y tasa de utilizacion

Tabla 11. Capacidad instalada, utilizada y tasa de utilizacion

Cochera Libre App

Capacidad instalada

Capacidad utilizada

Socios (arrendatarios) 100 70
Capacidad de registro del app 10000 5000
Horas por dia 15 10
Dias al mes 30 30
Horas por mes 450 300
Meses del afio 12 12
Horas por afo 5400 3600

Fuente: Elaboracion propia

Para la capacidad instalada se tomaron diferentes variables partiendo del nimero de
socios (arrendatarios) que se tendran obteniendo el primer afio, el promedio de horas
atendidas, y los dias en promedio que se atenderan.

Para la capacidad utilizada se ha considerado que comenzaremos con el 30% menos
de socios (arrendatarios) de lo que terminaremos en el afio y con un promedio de 10
horas de alquiler por dia, en base a ello realizamos el célculo en la tabla 11.

Para obtener la tasa de utilizacion se divide la capacidad utilizada entre la capacidad
instalada. En este caso seria: 3,600/5,400= 66.67%

Segun el célculo realizado a partir de la capacidad instalada y la capacidad utilizada,
hemos obtenido el resultado de que estamos aprovechando en un 66.67% los recursos
de la empresa.
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6.1 POLITICAS OPERACIONALES
6.1.1 CALIDAD

Politicas de calidad para los clientes

En Cochera Libre App consideramos a los clientes como el pilar principal del éxito de este

emprendimiento, por tal motivo, consideramos vital establecer politicas de calidad que

cumplan con los estandares esperados. Las politicas de calidad establecidas son las

siguientes:

Al momento de ingresar al app, el cliente podra visualizar los términos y condiciones
del uso del servicio de Cochera Libre App, las cuales se encontraran detalladas en la
aplicacion o en la pagina web que serd utilizada para fines informativos.

Para controlar los estandares de calidad del servicio, todos los clientes luego de haber
hecho uso del servicio les aparecera un mensaje en la aplicacion donde se les pedira
evaluar el servicio en una puntuacién de 1 a 5 estrellas. De esta manera podremos
saber el grado de satisfaccion que tiene el cliente al momento de recibido el servicio,
lo que nos ayudara a poder tomar las medidas correctivas de ser necesario.

En la aplicacion se tendra un apartado de preguntas frecuentes donde los socios
podréan encontrar solucion a los problemas o dudas més recurrentes.

A través de la aplicacién, los clientes también podran tener acceso al libro de

reclamaciones para poder poner alguna queja o reclamo de ser necesario.

Politicas de calidad para los socios (arrendatarios)

Los socios o arrendadores de los estacionamientos son pieza clave para el funcionamiento

de Cochera Libre App, es por eso por lo que las politicas de calidad establecidas para ellos

son sumamente importantes para el éxito de la operacion. A continuacion, se mencionan

algunas de estas:

Se realizara una visita presencial al estacionamiento del socio con el fin de dar una
bienvenida personalizada y verificar las condiciones del lugar que indic6 al momento
de registrarse. Esto con el fin de poder tener mapeado el tipo de vehiculos que podrian

acceder a dicho espacio.
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e Al momento de la integracion de un nuevo socio a la comunidad de Cochera Libre
App, se le entregara un kit de bienvenida con merchandising de la empresa junto con
los términos y condiciones establecidos por escrito. De igual forma, se le enviaran
estos términos y condiciones via correo electronico.

e Cochera Libre App estara en constante comunicacion con los socios (arrendatarios)
para la mejora continua y cuidar los estandares de calidad del servicio ofrecido. A
partir de dicha comunicacion, también podremos recoger las sugerencias e
inquietudes de los socios para tomar decisiones al respecto.

e A través de la aplicacion movil, los socios (arrendatarios) podran poner una
calificacion al cliente al final del servicio. Esto nos ayudara a conocer si hubiera
algun problema con el cliente para que pueda ser sancionado y el socio se sienta
seguro de poder alquilar su estacionamiento a personas que le brinden tranquilidad,
pues son pieza fundamental para las operaciones de Cochera Libre App.

Politicas de calidad para la aplicacién

En Cochera Libre App se busca tener una aplicacion amigable, rapida, de uso simple y sobre

todo eficiente. Para lograrlo, se deberan realizar las siguientes acciones:

e Como es de conocimiento general, los sistemas operativos de los teléfonos maviles,
tanto Android como i0s, estan en constantes actualizaciones. Es por esto que para
que la compatibilidad y funcionamiento de la aplicacion Cochera Libre App sea
Optima, se realizaran revisiones mensuales que comprueben la eficiencia de su
funcionamiento y a su vez realizar los ajustes 0 mejoras que sean necesarias.

e Conforme vaya aumentando la cantidad de socios (arrendatarios) y clientes, se
aumentara la capacidad del servidor de la aplicacion para poder soportar este
incremento, a fin de evitar problemas o caidas del sistema para no generar molestias
a los usuarios.

e Tal como se indic6, Cochera Libre App busca ser una aplicacién amigable para el
usuario, por tal motivo, se estard en constante busqueda de formas para mejorar el

interfaz con el fin de brindarle la mejor experiencia al cliente de forma sencilla.
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e Se realizaran reuniones semanales con los proveedores para tener un informe del
funcionamiento de la aplicacion, con el propdsito de monitorear y poder solucionar

al momento cualquier desperfecto que se pudiera presentar.

6.1.2 PROCESOS

A continuacion, presentamos el recorrido que haréa el cliente dentro de nuestra aplicacion
para poder hacer uso de ella.

a. Bienvenida: Una vez descargada la aplicacion, al cliente le aparecera un mensaje de
bienvenida que indica: “Bienvenido a Cochera Libre App donde podras encontrar
estacionamiento rapido, facil y barato”.

b. Registro: El cliente debe registrar sus datos por primera vez para crear una cuenta a
través de la cual podra hacer uso del servicio de la aplicacion. Deberéa registrar sus
nombres, dni, correo electrdnico y numero de teléfono.

c. Seleccion de vehiculo: En Cochera Libre App se pueden estacionar carros, motos y
bicicletas. Por tal motivo, el cliente debe elegir y registrar los vehiculos que usara.
En caso de ser carro o moto, debera ingresar el niamero de placa y nimero de licencia
de conducir.

d. Validacion de datos: Luego de ingresados los datos se deberd esperar 3 horas
aproximadamente al proceso de validacion de datos. Al final de este tiempo, se podra
hacer uso de la aplicacion.

e. Busqueda de cochera: Una vez que ya estan todos los datos registrados y validados,
el cliente ingresara a la aplicacion donde aparecera un mapa en la ubicacion en que
se encuentra. Si en caso va a ir a otra ubicacion y desea buscar estacionamiento por
alla, podra hacerlo mediante el navegador del mapa.

f. Seleccion de cochera: Una vez que el cliente buscé la cochera que mejor se ajusta a
sus necesidades, debera indicar la cantidad de horas, seleccionarla y se le notificara
al socio (arrendatario).

g. Seleccion de Método de pago: Una vez validada la informacion de los clientes, se
debera escoger un método de pago: Si se selecciona tarjeta de crédito o débito debera
ingresar los datos y se le retendra provisionalmente el monto de las horas que haya
indicado en el paso anterior. En el caso de pago en efectivo no se le realizara ninguna

retencion.
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Aceptacion: El socio (arrendatario) recibira la notificacion de que una persona
quiere alquilar su estacionamiento. Antes de aceptar podra acceder a la informacién
del cliente, y luego aceptar brindar el servicio.

Confirmacion: Una vez aceptado el servicio por parte del socio (arrendatario), al
cliente le aparecera un mensaje de confirmacién para que pueda acercarse al
estacionamiento y dejar ahi su vehiculo.

Seguimiento del servicio: Una vez que el cliente deja su vehiculo en el
estacionamiento del socio, aparecera una pantalla con los datos del vehiculo, los
datos del estacionamiento y el tiempo que ird corriendo hasta que el socio regrese
por su vehiculo, de esta manera tendréa claro el tiempo por el que debera pagar.
Pago: Una vez que el cliente regresa al estacionamiento a recoger su vehiculo,
aparecera un mensaje donde se detiene el tiempo transcurrido y se vera el precio a
pagar. En caso de haber indicado con tarjeta de crédito o débito, se realiza el pago
automaticamente del monto que se le retuvo al principio. En caso de haber
seleccionado la opcion de “efectivo”, el cliente debera pagarle al socio, quien lo
registrara en el sistema y le llegara la confirmacién al cliente.

Término del servicio y calificacion: Una vez que el cliente ya realizé el pago,
aparecera una pantalla indicando que termind el servicio y se le pedira al cliente que
deje una calificacion que se medira entre 1 a 5 estrellas. Ademas, podra dejar algin
comentario del estacionamiento o el socio que lo atendio para servir de referencia a

futuros clientes.

Figura 12. Flujograma de procesos Cochera Libre App

1 2 3 2
5 A : Seleccion
Bienvenida —} Registro

de vehiculo

“Seleccién de | > Busqueda * Validacién
cochera de cochera de datos

7 Seleccién ‘ 8 9
de método —‘ Aceptacion —— Confirmacién
__depago \
12 Término (11 19 uimi
eguimiento

del servicio — Pago s
e [ E del servicio
calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 PLANIFICACION

Se realizara un comité semanal con los miembros del equipo, donde informaran sobre los
avances de sus areas respectivas y el cumplimiento de metas al Project Manager. Esto con
el fin de conocer el estado de las acciones para lograr cumplir los objetivos estratégicos,
ademas de planificar de forma ordenada las medidas a tomar para seguir mejorando la

experiencia de los socios (arrendatarios) y clientes de Cochera Libre App.

Al ser una empresa que estd empezando con pocos trabajadores el trabajo en equipo es de
suma importancia como apoyo entre cada una de las areas y asi cumplir con la planificacion

de manera eficiente enfocandose en los puntos claves de los procesos.

6.1.4 INVENTARIOS

La logistica de inventarios para Cochera Libre App como tal no existe ya que el modelo de
negocio no lo permite puesto que es una aplicacion maévil y lo que hace es prestar un servicio
de ser el intermediario entre el socio y el cliente para el alquiler de un estacionamiento. Sin
embargo, si se tendré un espacio en la oficina donde se guardaran el merchandising y los Kits

de bienvenida que se entregaran a los socios (arrendatarios).

6.2 DISENO DE INSTALACIONES
6.2.1 LOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES
Para realizar una mejor gestion, planificacion y control de los procesos se decidio alquilar

una oficina en una zona céntrica de Lima con las siguientes caracteristicas:

e La oficina se encuentra ubicada en Jr. Mariscal Miller 284, segundo piso, en el
distrito de Lince.

e EIl monto mensual del alquiler es de S/ 1400 y no incluye servicios, segun A dénde
vivir (2022). Se esta contando con un mes de garantia y un mes adelantado.

o El edificio cuenta con 4 pisos, teniendo 2 oficinas por piso.

e Consideramos que es un punto estratégico debido a su facil acceso y ubicacion
céntrica para los trabajadores, proveedores y socios (arrendatarios).

o El tamafio de la oficina es de 33 m2 distribuidos para el personal administrativo de

la empresa.
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Figura 13. Ubicacién de oficina

Fuente: A donde vivir

6.2.2 CAPACIDAD DE LAS INSTALACIONES

La oficina cuenta con 33 m2:

e Ambiente 1: oficina abierta.
e Ambiente 2: espacio pequefio detras de la puerta.

e Servicios higiénicos: se cuenta con un medio bafio.

6.2.3 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

La oficina estara distribuida de la siguiente manera:

e Oficina abierta: contara con 5 escritorios, estantes y un televisor para la proyeccion.
e Almaceén: al costado de la puerta hay un pequefio ambiente que sera utilizado como
almacén del merchandising.

e Servicios higiénicos: se cuenta con un medio bafio.
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Figura 14. Plano de distribucién de instalaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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6.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO
En el siguiente cuadro se presentan las especificaciones técnicas de la aplicacion Cochera

Libre App para los sistemas operativos Android y iOs.

Tabla 12. Especificaciones técnicas de Cochera Libre App

Sistema operativo

Android iOs
Descarga Play Store App Store
Peso 61 Mb 340.8 Mb
Version 5.0 en 13.7 en
minima adelante adelante
poblicacion 525 $99
Actualizacion Quincenal Semanal
Idioma Espafiol Espafiol

Fuente: Elaboracion propia

Segun Pireddu (2021) el costo por la publicacion de una aplicacion en Android $25 y en iOs
de $99.

6.4 PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION

6.4.1 GESTION DE COMPRAS Y STOCK

Al brindar el servicio de Cochera Libre App mediante una aplicacion, la gestion de compras
y stock solo se basaré en la adquisicion de los kits de bienvenida a los socios (arrendatarios),

merchandising y folletos con las politicas de la empresa.

Durante el ler. hasta el 5to. mes del primer afio se realizara la compra del 40% de estos
productos. Las compras faltantes se realizaran en los meses siguientes con el objetivo de

manejar de una manera éptima y eficaz la distribucion del almacén.

6.4.2 GESTION DE LA CALIDAD
En Cochera Libre App la importancia que se le brinda a la gestién de calidad es sumamente
alta ya que sabemos que esta tendra impacto directo hacia los clientes, socios y stakeholders.

Es por eso que se han planteado los siguientes puntos:
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e Tanto los socios (arrendatarios) como usuarios pasaran por un respectivo proceso de
validacion de seguridad, lo cual brindara tranquilidad para ambas partes en cuanto a
dejar su vehiculo en un lugar nuevo o de abrir las puertas de su estacionamiento a
una persona no conocida previamente.

e Laaplicacion de cochera libre App tendra un disefio simple y amigable que permita
su facil uso y entendimiento. Se tomaran como referencia las tendencias actuales de
disefio y estructura grafica que hagan que nuestra aplicacion esté a la altura del
mercado.

e Al concluir cada servicio, en la aplicacion se le solicitara al cliente que califique el
servicio y al socio con un sistema entre 1 a 5 estrellas, lo que podra servir como una
calificacion que podran ver otros clientes al momento de buscar dicho

estacionamiento.

6.4.3 GESTION DE LOS PROVEEDORES

Para el inicio del proyecto se reclutara a los socios (arrendatarios) mediante publicidad en
redes sociales y volanteo con la propuesta de Cochera Libre App. Los interesados se
inscribiran mediante la aplicacion y el area comercial se encargara de contactarlos y hacer
una revision presencial del estacionamiento para ver si cumple con los requisitos minimos

de operacion.

En cuanto al desarrollo y mantenimiento de la aplicacién durante el primer afio de
funcionamiento de Cochera Libre App, se trabajard con un proveedor externo que brindara
el servicio y reportara directamente al Project Manager y Analista de Marketing Digital.
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6.5 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS VINCULADOS AL PROCESO PRODUCTIVO
La inversién de activos fijos tangibles e intangibles para el proceso productivo de Cochera
Libre App sera de S/ 77 036 que se detalla a continuacion:

Tabla 13. Inversion de activos fijos

Descripcion Cantldad Precio Total
Laptops /. 3,000 |S/. 15,000
Escritorios 5 S/. 370 |'S/. 1,850
Sillas para escritorio 5 S/ 199 | S/. 995
Pizarra 5 S/. 100 | S/. 500
Televisor 1 S/. 1,900 |S/. 1,900
Utiles de oficina 12 s/. 220 |S/. 2,640
Antivirus 1 S/. 1,692 S/. 1,692
Windows 5 S/. 219 | S/. 1,095
Estantes 5 S/ 180 | S/. 900
Impresora 1 S/. 699 | S/. 699
Creacion y desarrollo de aplicacion 1 S/. 24,000 |S/. 24,000

Fuente: Elaboracion propia

6.6 ESTRUCTURA DE COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS OPERATIVOS
En esta seccion se presentan los costos de produccion de Cochera Libre App y los gastos

operativos en que se incurren para poder iniciar las actividades comerciales de la marca.

Tabla 14. Estructura de costos y gastos

Concepto Monto
mensual
Mantenimiento de aplicacion S/ 900
Gasto de acceso a RENIEC S/ 200
Servicio internet fibra éptica WIN S/ 249
Costo de luz S/ 250
Costo de agua S/ 50
Sueldo del personal S/ 11,975
Oficina S/ 1,400
Licencia de Shutterstock S/ 190
s/ 15,214

Fuente: Elaboracion propia
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Segun Morachimo (2018) el costo por basqueda de datos en RENIEC es de S/ 2. Teniendo
en cuenta la cantidad de personas que se registraran y por el tipo de negocio, se considera
necesario validar los datos de los clientes para tranquilidad y seguridad de los socios

(arrendatarios). Por tal motivo, estamos considerando 100 basquedas de informacion al mes.

7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS

7.1 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Cochera Libre App plantea los siguientes objetivos organizacionales:

e Lograr que el 80% de nuestros colaboradores se sientan identificados con la cultura
organizacional de la empresa durante el primer afio de operaciones.

e Alcanzar el 100% del plan de capacitaciones elaborado para el primer afio de
funcionamiento de la empresa para mejorar las aptitudes de nuestros trabajadores.

e Mantener en menos de 20% el indice de rotacién de los trabajadores de Cochera
Libre App para el primer afio de operaciones, debido a la compleja curva de

aprendizaje que implica un nuevo empleado.

7.2 NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

7.2.1 ORGANIGRAMA
En el siguiente cuadro se presentan de color rojo los puestos con los que se contara al
momento de iniciar las operaciones de Cochera Libre App. Los puestos en recuadros blancos

seran las posiciones para cubrir en un futuro cuando aumenten las operaciones de la empresa.

Figura 15. Organigrama de Cochera Libre App

Fuente: Elaboracion propia

60



7.2.2 DISENO DE PUESTOS Y FUNCIONES

Project Manager

o Definir las metas de corto y largo plazo de la empresa.

e Responsable del planeamiento y direccion de trabajo de todo el equipo.

e Monitoreo del cumplimiento de las acciones definidas para el logro de los objetivos
planteados.

e Supervision del desempefio de los miembros del equipo y tomar las acciones
correctivas de ser el caso.

e Promover espacios de comunicacion entre las &reas.

e Definir, aprobar y hacer seguimiento al presupuesto de cada area.

e Mantener y fortalecer las relaciones con los stakeholders.

e Revisar los estados financieros junto con el lider de finanzas.

e Reportar semanalmente a los socios.
Analista de marketing digital

e Lidera la creacion de la estrategia de marketing digital.

e Elaborar reportes del desempefio de las campafias de marketing digital.

e Creacion de anuncios de los anuncios en las diferentes plataformas digitales:
Facebook, Instagram, web, SEO y SEM.

e Control del presupuesto asignado.

e Llevar acabo la optimizacion de procesos digitales.

e Monitorear el desempefio de las campafias con el fin de mejorar la tasa de conversion.
Analista comercial

e Negociacion con proveedores.

e Supervisar el cumplimiento de las metas comerciales.
e Supervision del personal de servicio al cliente.

e Generar informes semanales de venta.

e Realizar proyecciones de ventas.

e Realizar reuniones con los socios (arrendatarios).

e Realizar estrategias de captacion de nuevos socios.
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7.3 POLITICAS ORGANIZACIONALES
A continuacion, detallamos las politicas organizacionales que regiran para Cochera Libre

App:

e Los trabajadores de Cochera Libre App asistiran a trabajar con vestimenta casual en
la que se sientan mas comodos.

e Para Cochera Libre App es importante el cuidado del medio ambiente, por eso
nuestra propuesta promueve el uso de mas opciones de transporte. En ese sentido, en
las oficinas se promoverad el menor uso de papeles para evitar la contaminacion
ambiental, asi como también medidas de reciclaje.

e Setendran programadas diversas capacitaciones al afio de forma presencial y virtual,
con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los trabajadores en areas de
innovacion, marketing y comercial. Ademas, consideramos importante también el
crecimiento personal de los trabajadores, por tal motivo, también se tiene planeadas

charlas de soft skills.

7.4  GESTION HUMANA
7.4.1 RECLUTAMIENTO
Para la primera etapa de funcionamiento de Cochera Libre App, los socios ocuparan los
puestos de mayor jerarquia. EI Unico puesto vacante seria el de Community Manager que

ingresara a laborar como recomendacion del analista de marketing digital.

Para una segunda etapa, donde el equipo de trabajo de la empresa empiece a crecer, se
realizaran convocatorias a través de bolsas laborales de universidades e institutos, ademas

de paginas web como Bumeran, Computrabajo, Mott, etc.

7.4.2 SELECCION CONTRATACION E INDUCCION
A continuacion, se presenta el proceso de seleccion, contratacion e induccion de los

trabajadores que ingresen a laborar en Cochera Libre App.
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Figura 16. Seleccion, contratacion e induccién

CONTRATACION

SELECCION
. Se recibira a los candidatos
. Luego de haber realizado un reclutamiento seleccionados en la etapa anterior
por medio de plataformas web y haber para la firma de contratos y acuerdo
recopilado diferentes curriculums vitaes que de condicién de la empresa.

cumplan con los requisitos para cada puesto.
Se procedera a contactar a los candidatos
con precedentes mas relevantes

. Asi mismo, éstos deberdn traer
consigo antecedentes policiales,
DNI, recibo de agua o luz

. Los candidatos contactados pasaran por dos
entrevistas por competencias. La primera con
el/la que seria su jefe inmediato y de tener
resultado positivo con el/la Project Manager

INDUCCION

. La primera semana sera de

L induccion, donde el jefe inmediato

del nuevo ingreso se encargara de
generar acciones que ayuden a la
aclimatizacién del ingresante

. El nuevo ingresante sera presentado
al resto del equipo por medio de un
correo electrénico

. El nuevo ingresante pasard un
tiempo determinado en cada éarea de
la empresa para comprender su
funcionamiento de manera
transversal

. Se le brindard una capacitacion
tedrica y semipractica, la cual
finalizara con una prueba escrita de
lo aprendido

. Se contactara por medio de llamada a las
referencias de los candidatos que hayan
aprobado las 2 entrevistas, de esta forma
confirmar las credenciales laborales de los
mencionados

. Finalmente, se volverda a contactar a los
candidatos seleccionados para continuar a la
etapa de contratacion

Fuente: Elaboracion propia

7.43 CAPACITACION, DESARROLLO Y EVALUACION DE DESEMPENO

Capacitacioén y desarrollo

Para Siliceo (2006) “la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”.

Cochera Libre App realizara al menos 2 capacitaciones presenciales al afio para que los
colaboradores estén constantemente actualizados en el tema de innovacion, temas
comerciales, entre otros. También contaremos como pequefias capacitaciones online que se

daran de forma trimestral en temas relacionados en areas de soft skills, data y digital.
Evaluacion de desempefio

En Cochera Libre App las evaluaciones de desempefio de los colaboradores se realizaran
durante el primer bimestre del afio, donde se veran sus avances, puntos de mejora y logros

obtenidos durante el afio anterior.
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Esta evaluacidn se realizard de manera presencial y virtual, la dindmica sera de la siguiente
manera: el colaborador ingresara a su site personal del trabajo donde encontrara el enlace de
la autoevaluacion de desempefio donde visualizard una plantilla con diferentes competencias
y se pondra un puntaje en cada una de ellas. Luego, su jefe directo lo citard de manera
presencial para que puedan conversar acerca de dicha evaluacion y comentarle al trabajador

si estd de acuerdo con la autoevaluacion o tal vez tiene algunos puntos de mejora.

Las competencias para evaluar serian las siguientes: determinacion, autodesarrollo, foco en

data, mentalidad digital, orientacion al cliente y colaboracion.

7.4.4 RECONOCIMIENTO
El desempefio laboral que tendran los trabajadores es muy importante para la empresa, ya
que motivados podran realizar sus funciones correctamente logrando los objetivos trazados.

Para ello, se va a realizar las siguientes acciones:

o Capacitaciones constantes que puedan mejorar su eficiencia en el trabajo.

e Se contara con convenios educativos y agradable clima en el trabajo.

e Trato directo con sus jefes sin necesidad de intermediarios, de manera que puedan
trabajar de manera mas fluida.

e Obtendra un vale de consumo para aquellas personas que cumplan afios.

e Medio dia libre para fechas importantes o tramites personales.

e Actividades de integracion y confraternidad.

745 SISTEMA DE REMUNERACION

Cochera Libre App iniciara actividades con 4 socios y 1 trabajador, que van a laborar bajo
el régimen de micro y pequefia empresa (REMYPE) de acuerdo a la cantidad de ventas
anuales. A continuacion, detallamos los beneficios que brindara la empresa de acuerdo a ley

para este régimen:

e Descanso vacacional: Tienen derecho a 15 dias calendario de descanso anual pagado
por la empresa.
e Pensiones: Pueden optar por afiliarse al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o al

Sistema Privado de Pensiones (AFP).
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Salud: los trabajadores estaran afiliados al Sistema Integral de Salud (SIS), pago que

sera asumido por el empleador.

Figura 17. Beneficios sociales de microempresa

MICROEMPRESA

Sus ventas anuales no superan las 150 UIT.

Beneficios sociales para las trabajadoras y los trabajadores:

‘ Remuneracidn no menor a la remuneracion minima vital.

@ Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.

c—
-

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios.

Feriados establecidos en el régimen laboral comiin.

Ser asegurados a un sistema de salud (SIS o EsSalud).

Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP o AFP).

En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacidn
equivalente a 10 remuneraciones diarias por cada afo completo de
servicio, con un tope de 90 remuneraciones diarias.

B (@) +

Base Legal:

D.5.N° 013 - 2013 - PRODUCE
D.5.N° 008 - 2008 - TR

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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7.5 ESTRUCTURA DE GASTOS DE RRHH
En el siguiente cuadro se presenta la estructura de gastos del area de recursos humanos, en base a los 5 puestos de trabajo con los que se iniciaran

las operaciones de Cochera Libre App.

Tabla 15. Estructura de gastos de RRHH por afio

Puesto Sueldo bruto Gratificacion Sueldo anual Seguro social Seguro social (o CENE]
mensual anual

Project Manager S/ 3,500 - - S/ 42,000 | S/ 15| S/ 180 | S/ 42,180
Analista comercial S/ 2,200 - - S/ 26,400 | S/ 15|5S/ 180 | S/ 26,580
Analista de marketing digital S/ 2,200 - - S/ 26,400 | S/ 15|5S/ 180 | S/ 26,580
Lider de finanzas S/ 2,500 - - S/ 30,000 | S/ 15| S/ 180 | S/ 30,180
Community Manager S/ 1,500 - - S/ 18,000 | S/ 15| S/ 180 | S/ 18,180

Total S/ 143,700

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Proyeccién de gastos de RRHH por afio

Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL ANO 2 ANO 3
Project Manager S/ 3500|S/ 3500|S/ 3500(sS/ 3500|S/ 3500|S/ 3500|S/ 350(S/ 3500|S/ 3500|S/ 3500(S/ 3500|S/ 3500|S/ 3,500|S/ 45500 |S/ 45,500 |S/ 45,500
Analista comercial S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200]|S/ 2200(S/ 2200(S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 28600|S/ 28600 |S/ 28600
Analista de marketing digital | S/ 2,200 S/ 2,200|S/ 2,200|S/ 2200(|S/ 2200(S/ 2200|S/ 2200]|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200|S/ 2200(S/ 2200(S/ 28600|S/ 28600|S/ 28600
Lider de finanzas S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500]|S/ 2500(S/ 2500(S/ 2500(|S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500|S/ 2500|S/ 32,500 |S/ 32,500 S/ 32,500
Community Manager - 1,500 | S/ 1,500 1,500 1,500 S/ 1500[S/ 1500(|S/ 1500|S/ 1,500 1,500 1,500 [ S/ 1,500(S/ 1,500 18,000 18,000 18,000

Beneficios sociales

60 75 75 75 75| s/ 75 s/ 75| s/ 75 s/ 75 75 75 75 75]s/  960[s/  960|S/ 960
Total gastos 10,460 | s/ 11,975 [/ 11,975 s/ 11,975 [s/ 11,975 s/ 11,975 s/ 11,975 |s/ 11,975 s/ 11,975 |s/ 11,975 s/ 11,975 [s/ 11,975 |'s/ 11,975 [ S/ 154,160 | S/ 154,160 | S/ 154,160

Fuente: Elaboracion propia
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8 PLAN ECONOMICO - FINANCIERO
8.1 SUPUESTOS
Para la elaboracion del plan econémico — financiero, se han considerado los siguientes

supuestos:

e Las ventas se realizan al contado.

e El aporte de los socios inversionistas es en partes iguales.

e El andlisis financiero esta expresado en soles.

e La proyeccidn financiera se realiza a un plazo de 5 afios. Para el afio 1, se realiza de
forma mensual y del afio 2 en adelante, se realiza de forma anual.

e La empresa otorga a sus trabajadores los beneficios laborales del régimen laboral
REMYPE.

e Para la etapa preoperativa no se consideran trabajadores en el area de produccion.

e Todos los activos fijos son adquiridos en el mes cero.

e El financiamiento externo obtenido en el mes cero, se pagara en un plazo maximo de

3 afos.

8.2 INVERSION EN ACTIVOS (FIJOS E INTANGIBLES) Y DEPRECIACION

Se requerira una inversion total de S/71,557 para poder iniciar las operaciones de Cochera
Libre App. Dicho monto se divide de la siguiente manera: inversion tangible, inversion
intangible, capital de trabajo y gastos pre-operativos. A continuacion, presentamos la tabla

con los montos:

Tabla 17. Estructura de inversion de Cochera Libre App

Descripcion S/. %
Inversion tangible 24,484 34%
Inversion intangible 26,787 37%
Capital de trabajo 4,400 6%
Gastos pre-operativos 15,886 22%
Total 71,557 100%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, presentamos los gastos detallados que conforman la inversion tangible:

Tabla 18. Inversion Tangible de Cochera Libre App

. . Precio Total con Total sin
Descripcién Cantidad Unitario GV IGV IGV
Laptops 5 3,000 15,000 2,288 12,712
Escritorios 5 370 1,850 282 1,568
Sillas para escritorio 5 199 995 152 843
Pizarra 5 100 500 76 424
Televisor 1 1,900 1,900 290 1,610
Utiles de oficina 12 220 2,640 403 2,237
Estantes 5 180 900 137 763
Impresora 1 699 699 107 592
24,484 3,735 20,749

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, presentamos los gastos detallados que conforman la inversion intangible:

Tabla 19. Inversion Intangible de Cochera Libre App

. Precio Total con Total sin
Descripcion o
Unitario
Aplicativo 24,000 24,000 20,339 3,661
Antivirus 1,692 1,692 1,434 258
Windows 1,095 1,095 928 167
26,787] 22,701 4,086

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente cuadro, se verifica la depreciacion anualizada para los activos tangibles de la

empresa y la vida Gtil de los mismos. Asimismo, se detalla la amortizacion de la aplicacion

y su vida util.

Tabla 20. Depreciacion y amortizacion de activos

Ddescrippién Cantidad Valor de % Depr. deg Depreciacion
el activo compra Anual Util

Laptops 5 3,000 15,000 25% 4 3,750
Escritorios 5 370 1,850 10% 10 185
Televisor 1 1,900 1,900 10% 10 190
Utiles de oficina 12 220 2,640 10% 10 264
Aplicacion 1 24,000 24,000 10% 10 2,400

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 PROYECCION DE VENTAS
En el siguiente cuadro se pueden observar los servicios y precios que ofrece Cochera Libre
App. El servicio se cobra a través de una tarifa dindmica segln la hora, distrito y afluencia,

sin embargo, para efectos de la proyeccion se esta tomando el precio promedio.

Tabla 21. Estudio de precios

.., Precio con Precio sin
Descripcion GV GV
Automovil 12.50 10.59 1.91
Moto 6.00 5.08 0.92
Bicicleta 4.00 3.39 0.61

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22, se detalla la proyeccién de horas que se alquilaran por afio de acuerdo a cada

servicio (automavil, moto, bicicleta) para los proximos 5 afios.

Tabla 22. Plan de ventas (en horas)

Descripcion Afo 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
Automovil 522,295 529,085 535,963 542,931 549,989
Moto 45,653 46,246 46,847 47,456 48,073
Bicicleta 11,409 11,557 11,707 11,859 12,013

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de los ingresos de Cochera Libre App para

los préximos 5 afios seglin cada servicio.

Tabla 23. Proyeccién de ingresos

Descripcién = Afo01 | Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
Automévil 6,528,688 | 6,613,563 | 6,699,538 | 6,786,638 | 6,874,863
Moto 273,918 277,476 281,082 284,736 288,438
Bicicleta 45,636 46,228 46,828 47,436 48,052

Total

| 6,848,242 6,937,267

7,027,448

Fuente: Elaboracion propia

7,118,810

7,211,353




8.4 CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
En la siguiente tabla se vera de forma detallada los gastos que conforman el capital de trabajo
de Cochera Libre App.

Tabla 24. Capital de trabajo detallado

Descripcioén Monto

Gasto de luz S/ 250
Gasto de agua S/ 50
Gasto de internet S/ 249
Alquiler oficina S/ 1,400
Constitucion de la empresa S/ 650
Registro de aplicativo en Indecopi S/ 650
Registro de la marca S/ 650
Licencia de funcionamiento S/ 180
Espacio App store S/ 396
Espacio Playstore S/ 100
Gasto de acceso a RENIEC S/ 200
Gastos de oficina S/ 1,400
Licencia de Shutterstock S/ 190
Gastos de RR:HH S/ 75
Antivirus S/ 1,692
Windows S/ 1,095

Fuente: Elaboracion propia

8.5 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Cochera Libre App necesita una inversion total de S/71,557 para su funcionamiento. De
dicho monto, el 60% sera financiado por los accionistas y el 40% mediante un préstamo

bancario.

Tabla 25. Estructura de financiamiento

'drotal de inversion 100% S/ 71,557
el proyecto

%Aporte Propio 60% S/ 42,934.20
%Financiamiento * 40% S/ 28,622.80

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se habia indicado, el 40% sera financiado a través de un préstamo bancario
otorgado por el Banco de Crédito del Per (BCP). Se esté considerando la tasa més alta del
mercado como un escenario pesimista, esto debido a que al ser una empresa nueva y no tener

un historial crediticio, muy probablemente nos otorguen dicha tasa.
Tabla 26. Condiciones del préstamo

Medio

Entidad

Financiamiento

Tasa Efectiva Anual (%)

Tasa Efectiva Mensual (%)

Seguro de desgravamen (% anual)

Plazo (meses)

Monto total a financiar

Cuota aproximada

Interés total a pagar en el periodo

Tasa de Costo Efectiva Anual
(T.C.E.A)

77.60%

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente cuadro detallaremos el plan de amortizacion en un horizonte de 3 afios.

Tabla 27. Cuadro de amortizacion

Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Capital 29,911 29,339 28,755 28,160 27,553 26,933 26,300 25,655 24,997 24,325 23,640 22,941
Amortizacion 572 584 595 607 620 632 645 658 672 685 699 713
Interés 607 596 584 572 559 547 534 521 508 494 480 466
Cuota 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179
Escudo tributario 179 176 172 169 165 161 158 154 150 146 142 137
Concepto Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24

Capital 22,227 21,499 20,757 19,999 19,226 18,436.8 17,632 16,811 15,973 15,118 14,246 13,356
Amortizacion 728 743 758 773 789 805 821 838 855 872 890 908
Interés 451 437 421 406 390 374 358 341 324 307 289 271
Cuota 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179
Escudo tributario 133 129 124 120 115 110 106 101 96 91 85 80
Concepto Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36

Capital 12,448 11,521 10,576 9,611 8,627 7,623 6,599 5,553 4,487 3,399 2,289 1,156
Amortizacion 926 945 965 984 1,004 1,024 1,045 1,066 1,088 1,110 1,133 1,156
Interés 253 234 215 195 175 155 134 113 91 69 46 23
Cuota 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179 1,179
Escudo tributario 75 69 63 58 52 46 40 33 27 20 14 7

Fuente: Elaboracion propia



8.6 ESTADOS FINANCIEROS
En la tabla 28 podemos observar el Estado de Resultados para los préximos 3 afios. Como

se puede observar: el primer y segundo afio se obtendra una utilidad neta de 5.9% y para el

tercer afo la utilidad neta sera de 6%.

Ventas

SI.

%

Tabla 28. Estado de resultados

SI.

%

S/.

%

5,803,594

100.0%

5,879,039

100.0%

5,955,464

100.0%

Costo de ventas

Margen comercial / Utilidad
bruta

-5,067,699

-87.3%

-5,133,577

-87.3%

-5,200,311

-87.3%

Gastos operativos
Margen operativo / Utilidad

-247,755

-4.3%

-247,755

-4.2%

-247,755

-4.2%

operativa

Gastos financieros

Utilidad antes de impuestos

-6,467

-0.1%

-4,371

-0.1%

-1,703

0.0%

Impuesto a la renta

Utilidad neta

-142,094

5.9%

-145,534

Fuente: Elaboracion propia

-149,180
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8.7 FLUJO FINANCIERO
Se muestra en la siguiente tabla la diferencia del IGV de ventas con el de compras, cuyo
resultado nos indica el célculo del escudo fiscal, monto que se ve reflejado en el flujo de

caja.

Tabla 29. Liquidacion de IGV

Concepto Afio 00 ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
IGV Ventas 1,044,647| 1,058.227| 1,071,984| 1,085920| 1,100,037
IGV Compras / 7.821 5.949 5.949 5.949 5.949 5.949

Crédito fiscal

Saldo del mes 7,821 1,038,698 1,052,278 1,066,034 1,079,971 1,094,088
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla adjunta se observa el flujo de caja econdmico y financiero proyectado a los préximos 5 afios. Como se visualiza en el cuadro, en el

afio 00 se requiere una inversion de S/ 41,646 que vendra de parte de los accionistas, el monto restante de S/ 29,911 sera financiado con un

préstamo bancario. En los demaés afios, se presenta un flujo de caja positivo, lo que indica que el proyecto dejara rentabilidad a sus accionistas.

ANO 01

ANO 02

Tabla 30. Estado de flujo de caja econémico y financiero

ANO 03

ANO 04

INGRESOS

Ingreso por ventas 6,848,242 6,937,267 7,027,448 7,118,810 7,211,353
Total de ingresos 6,848,242 6,937,267 7,027,448 7,118,810 7,211,353
INVERSION

Inversion tangible -24,484

Inversion intangible -26,787

Capital de trabajo -4,400 4,400

Gastos pre-operativos -15,886

Total Inversién -71,557 4,400 - - - -
OPERACION

Total de Costos -5,067,699 -5,133,577 -5,200,311 -5,267,919 -5,336,401
Gastos operativos -247,755 -247,755 -247,755 -247,755 -247,755
Impuesto Renta (29.5%) -451,012 -457,840 -464,757 -471,764 -479,968
Crédito Fiscal - -1,030,877 -1,052,278 -1,066,034 -1,079,971 -1,094,088
Flujo de Caja Econ6mico (FCE)

FINANCIAMIENTO

Capital 29,911

Amortizacion -7,684 -9,780 -12,448 - -
Interés -6,467 -4,371 -1,703 - -
Escudo tributario 1,908 1,290 502 - -

Flujo de Caja Financiero (FCF)

Fuente:

43,056

Elaboracion propia
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8.8 TASA DE DESCUENTO ACCIONISTAS Y WACC
A continuacidn, se presenta un cuadro donde se detalla el costo de oportunidad de cada
accionista y el porcentaje de este. Dicho célculo se utiliza para determinar el COK del

proyecto.

Tabla 31. Célculo de costo de oportunidad

Socios (6{0] ¢ \ Descripcién
Socio 1 5% Plazo Fijo Caja Municipal
Socio 2 6% Préstamo en banco
Socio 3 7% Préstamos en banco
Socio 4 8% Propio
Socio 5 9% Préstamo en banco

Promedio COK socios 7%
Factor de riesgo 6

(e0]¢ 42.0% | ======> Es el Ke en el WACC

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se muestra el calculo del costo ponderado de capital (WACC) que nos da un resultado
de 47.1%.

Tabla 32. Célculo del WACC

60.00%
40.00% .
77.60% WA COC
42.00% 47.1%
29.50%

Fuente: Elaboracién propia
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8.9

INDICADORES DE RENTABILIDAD

En la tabla 33 se puede observar que Cochera Libre App otorgard a los accionistas una

rentabilidad anual promedio de 66%, lo que representa S/ 21,193.

Tabla 33. Calculo del VAN y TIR econémico

Flujo de Caja - Afio 00 -71,557
Flujo de Caja - Afio 01 55,299
Flujo de Caja - Afio 02 45,817
Flujo de Caja - Ao 03 48,590
Flujo de Caja - Afio 04 51,400
Flujo de Caja - Afio 05 53,141
Tasa de descuento 47%

66% S/. 21,193

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 se puede observar que Cochera Libre App otorgard a los accionistas una

rentabilidad anual promedio de 93% lo que representa S/ 39,068.

Tabla 34. Calculo del VAN y TIR financiero

Flujo de Caja - Afio 00 -41,646
Flujo de Caja - Afio 01 43,056
Flujo de Caja - Afio 02 32,955
Flujo de Caja - Afio 03 34,942
Flujo de Caja - Afio 04 51,400
Flujo de Caja - Afio 05 53,141
Costo de oportunidad 42%

93% S/. 39,068

Fuente: Elaboracion propia
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8.10 ANALISIS DE RIESGO

8.10.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A continuacion, presentamos el cuadro del andlisis de por escenarios, teniendo en cuenta el

escenario base, optimista y pesimista para Cochera Libre App.

Variables

Tabla 35. Analisis de sensibilidad

Multidimensional

Optimista

Tasa Interna de Retorno

Econdmico 66% 95% 34%
Financiero 93% 140% 44%
Valor Actual Neto (VAN)
Econdmico 21,193 55,763 - 13,359
Financiero 39,068 76,584 1,571
Econdmico 1.35 0.96 2.30
Financiero 0.96 0.61 2.24
Crec. Gastos Operativos 0.00% -2.00% 2.00%
TEA 27.28% 25.280% 29.280%
Crec. Precio 0.00% 1.00% -2.00%
Crec. Costo 0.00% -1.00% 1.00%

Fuente: Elaboracion propia

8.10.2 ANALISIS POR ESCENARIOS

En la tabla 36 podemos observar el andlisis realizado por cada uno de los escenarios, donde

se ve que la probabilidad que el VPN sea mayor a 0 es de 100%.

Tabla 36. Analisis de escenarios

43,056 32,955 34,942 51,400 53,141
ESTADO % afeccion FC1 Prob. FC2 Prob. Prob. FC4 Prob. FC5 Prob.
Optimista 10% 47,361.94 0.25 36,250.68 0.27 38,436.08 0.27 56,540.43 0.27 58,454.60 0.4
Base 43,056.31 0.4 32,955.16 0.38 34,941.89 0.38 51,400.39 0.38 53,140.54 0.35
Pesimista 10% 38,750.68 0.35 29,659.65 0.35 31,447.70 0.35 46,260.35 0.35 47,826.49 0.25
ESTADO FC1 FC2 FC3 FC4 FC5

Valor Esper{ 42,625.75 | 32,691.52 | 34,662.35 | 50,989.19 | 53,937.65

E(VPN)

-41,646

30,018.13 | 16,212.82 | 12,105.79 | 12,540.78 | 9,342.22

E(VPN)

38,574
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ESTADO

VAR 10,937,690.19 | 6,663,958.37 7,491,660.28 | 16,211,312.99 | 17,720,081.63
DS(VPN) 2,329.03 1,280.23 955.93 990.27 729.11
DS(VPN) 6,284.57
Por lo tanto:
z VPN Y4 Prob.
VPN (igual a menor) 0.00 -6.14 0.0000%
VPN (sea mayor) 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

8.10.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacién, se presenta el calculo de costos fijos del proyecto. Luego, se realiza el
calculo del punto de equilibrio de donde resulta que Cochera Libre App tendra que vender
un total de 102,955 para alcanzar a cubrir el 100% de los costos. Dichas horas deberan estar
distribuidas de la siguiente manera: automdvil (57,197 horas), motos (27,455) y bicicletas
(18,303 horas).

Tabla 37. Analisis de punto de equilibrio

Costos fijos Importe ‘
Gasto de personal 154,160
Gastos de marketing 34,240
Servicios (Luz, agua e internet) 6,588
Gastos de proveedores 30,000
Alquiler de oficina 16,800
Gastos varios 5,967

247,755 |

Total

Valor de

Costo de

Tipo de Margen de S . P.E.en
o venta venta 2~ . Participacion Ponderacion .
servicio . . contribucion dinero

unitaria unitario
Automovil 12.50 9.25 3 56% 1.81 57,197 714,964
Moto 6.00 4.44 2 27% 0.42 27,455 164,728
Bicicleta 4.00 2.96 1 18% 0.18 18,303 73,212
6 952,904

Fuente: Elaboracion propia
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8.10.4 PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO
Luego de realizado el analisis financiero, podemos determinar que los principales riesgos

del proyecto serian:

e Las empresas que ya brindan el servicio de estacionamiento podrian ampliar su
servicio y brindar un servicio similar con precios competitivos.

e La potencial competencia es alta debido a que muchas personas podrian ver este
modelo de negocio y tratar de imitarlo. En este caso o el anterior, se podria saturar
el mercado y nuestra proyeccion de la demanda podria verse afectada.

e Debido a la pandemia y la constante crisis politica la economia del pais se ha
visto afectada, lo que repercute en los ingresos de los usuarios quienes podrian
preferir un opcién mas econdmica, que si bien es cierto en muchos casos son

informales, pero ofrecen precios mas baratos.

9 CONCLUSIONES

e Los resultados que se obtuvieron en el VAN y el TIR fueron positivos, por tal motivo,
concluimos que el proyecto resulta rentable.

e Para poder alcanzar el punto de equilibrio, se deben alquilar 102,955 horas durante
el primer ahora para que Cochera Libre App pueda cubrir la totalidad de sus costos.

e Recomendamos participarte de Cochera Libre App debido a que el uso de
automoviles y otros medios de transporte estan en constante aumento en los Gltimos
afios y los usuarios tratan de buscar una opcion segura para estacionar sus medios de

transporte.
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