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RESUMEN

La actividad edificadora en Lima Metropolitana se ha visto afectada por el decrecimiento
en su actividad, entre los afios 2014 al 2017, teniendo en el afio 2018 un crecimiento de
1.38 millones de m? comparados al afio 2017, pero siempre dentro de un proceso de

incertidumbre que no brinda la seguridad y confianza a nuevos inversionistas.

Siendo el mercado méas competitivo, las empresas deben aplicar un sistema de gestion
que estandarice el control de recursos y la mejora continua. Nuestra propuesta esta
orientado al uso y aplicacion de las buenas practicas que la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed., y Construction Extension to the
PMBOK® Guide del 2016.

El trabajo esta basado en una obra adjudicada a A. Chavez Constructores E.I.LR.L. en el
distrito de Barranco cuya caracteristica es un edificio multifamiliar de 6 pisos méas azotea,
con semisotano y tres s6tanos de estacionamiento, el cual se esta gestionado con un staff
basico propuesto, con la finalidad de asegurar que el negocio sea sostenible en el tiempo
y capaz de soportar las caidas del sector y sobre todo que su inversion tenga los resultados

esperados, para ello proponemos un documento de gestion a la medida del proyecto.

Estos procesos permitiran a la organizacion adquirir nuevos conocimientos y buenas
préacticas para optimizar los recursos y lograr mejores resultados para el alcance de sus
objetivos, y con ello alinearse con la mision y vision de la empresa y poder implementarlo

en sus proyectos futuros.

Palabras clave: Guia del PMBOK® 62 ed., Construction Extension to the PMBOK® Guide

del 2016, Buenas préacticas de direccion de proyectos.



ABSTRACT

Building activity in Metropolitan Lima has been affected by the decrease in its activity,
between 2014 and 2017, with a growth of 1.38 million m2 in 2018 compared to 2017, but
always within a process of uncertainty that it does not provide security and confidence to

new investors.

Being the most competitive market, companies must apply a management system that
standardizes the control of resources and continuous improvement. Our proposal is
oriented to the use and application of the good practices that the Guide of the
fundamentals for project management (PMBOK® Guide), Sixth Edition, and
Construction Extension to the PMBOK® Guide of 2016.

The work is based on a work awarded to A. Chavez Constructores E.I.LR.L. in the
Barranco district whose characteristic is a 6-story multifamily building plus a roof terrace,
with a semi-basement and three parking basements, which is being managed with a
proposed basic staff, in order to ensure that the business is sustainable over time and
capable of withstanding the downturns of the sector and above all that your investment
has the expected results, for this we propose a management document tailored to the

project.

These processes will allow the organization to acquire new knowledge and good practices
to optimize resources and achieve better results for the achievement of its objectives, and
thereby align with the mission and vision of the company and be able to implement it in

its future projects.

Keywords: PMBOK® Sixth Edition Guide, 2016 Construction Extension to the
PMBOK® Guide, Good Project Management Practices.



TABLA DE CONTENIDOS

Pag.
DEDICATORIA . .ttt e et e et e e arb e e e sat e e e sseeeenseeeaneeean |
AGRADECIMIENTOS .....coo ittt sttt nnas 1
RESUMEN. ...ttt ettt sttt st s et et e e erennens 1
TABLA DE CONTENIDOS........ctiiiiietsieiee sttt Y,
INDICE DE TABLAS ..ottt ee e tesasss st ses st ses s st en st sanenes IX
INDICE DE FIGURAS.......ootiiriiiieieieiiesessie sttt ettt X
1. INTRODUCCION ..ottt sttt 1
1.1.  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.......c.coioiiieeeeeeeeeeeeeetse e 2
1.2, OBJIETIVO GENERAL. ..ottt 3
1.2.1.  ODbjetivOS €SPECITICOS. ..iiviiviiieiieie et 3
1.3 ALCANCE. ..ottt 3
2. SITUACION ACTUAL ..ottt estess s s sttt 5
2.1. LA EMPRESA. ..ottt 5
2.2. CULTURA Y ESTILO DE ADMINISTRACION. ......ccvveeeeiieeeeeeend 5
2.3. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. ......oooooiiceeeeeeeeeeeeeeeeed 6
2.3.1.  FUNCIONES PrinCIPales:.......cccoiiiiiiiiiece e 7
2.3.2. Organigrama de ODFa.........cooi i 8
2.4. PRESENCIA EN EL MERCADO. .....ocoviiiiise et 11
2.5. ANALISIS EXTERNO E INTERNO ....cooviveieieeeceeeeeee e 12
2.6. CASO DE NEGOCIHO ...t 16
2.6.1. Cronograma Valorizado y Flujo de Caja Libre Esperado ........................ 17
3. MARCO TEORICO......cooiciieiieeeeeiesseeisseseeeses st en s senasnenns 19
3.1 DIRECCION DE PROYECTOS. ...ttt 19
3.2. GUIA DE’LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTO (GUIA DEL PMBOK®), 62 ED. .....cccoceiiieiieieciese e 19
3.3. GRUPO DE PROCESOS Y AREA DE CONOCIMIENTO. .......ccccc....... 19
3.3.1. Grupo de Procesos de la DirecciOn de Proyectos..........cccceeceverieriennnnn 19
3.3.2. Area de CONOCIMIENTO. .......c..cvveeeceeeeeeeesee e, 20
3.4. EXTENSION DE CONSTRUCCION DE LA GUIA DEL PMBOK®...... 22
4. PROCESOS DE LA DIRECCION DEL PROYECTO......cccooovveeieesrersreeierienens 23
4.1. GRUPQO DE PROCESQOS DE INICIO......cccccoiviieiieieisese e 23



4.1.1.
4.1.2.
4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.2.

4.2.2.1.
4.2.2.2.
4.2.2.3.
4.2.2.4.

4.2.3.

4.2.3.1.
4.2.3.2.
4.2.3.3.
4.2.3.4.
4.2.3.5.

4.2.4.

4.2.4.1.
4.2.4.2.
4.2.4.3.

4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

4.2.6.1.
4.2.6.2.

4.2.7.

4.2.7.1.

4.2.8.

4.2.8.1.
4.2.8.2.
4.2.8.3.
4.2.8.4.

4.2.9.

4.2.9.1.
4.2.9.2.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto............ccccceevevieenene. 23

Identificar a 10S INtereSados. .........cccovvreiiieiiienieee e 33
GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION..........cccoveeverrerereeeneen, 39
Gestion de la Integracion del Proyecto.........ccccooevveie e ivece e 39
Desarrollar el Plan Para la Direccion del Proyecto..........cc.ccocveevenenens 39
Gestion del Alcance del Proyecto ........cccooevvveiiiiiiesiieiese e 41
Planificar la Gestion del AICANCE. ........ccccovvvviiiiieiiceeree e 41
Recopilar REQUISITOS..........coiiiiiiieieeiec e 44
Definir €l AlCANCE.......cui it e 44
Crear JAa EDT/WBS ... 51
Gestion del Cronograma del Proyecto.........cccccveveveeie e iveve e 58
Planificar la Gestion del Cronograma. ..........cccceeveevevieieeieesesieseenan 58
Definir 1as ACHIVIAAAES. ........coovriiiiieie e 63
Secuenciar 1as ACTIVIAAAES. ..........ccooviieiiiiiie e 65
Estimar la Duracion de las Actividades............ccccoceviiienniieicinenen, 66
Desarrollar el Cron0grama..........ccccoueeerereninesieieeese e 70
Gestion de 10s Costos del ProyeCtO........cccceveireiierieineneesesie e 75
Planificar la Gestion de 10S COSLOS. .......cccoveiiiiniinininie e 75
EStIMAr 10S COSTOS. ....oiveviiiiiiiiieieieiee e 75
Determinar el PreSUPUESTO. ........coveiviiieiece e 77
Gestion de la Calidad del Proyecto ..........cccocveveeieieeie e 83
Planificar la Gestion de la Calidad. ............ccccoovvvviviiieieccce e 83
Gestion de 1os Recursos del Proyecto.........occoeviereenenensescneeeeeas 84
Planificar la Gestion de 10S RECUIS0S. ........cccoviiieieiieneisesereeee e 84
Estimar los Recursos de las Actividades. ..........ccccceoeviiinincnininnnnn, 86
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto .........c.cccoeevveveiiicieennnn 88
Planificar la Gestion de las Comunicaciones. ..........cccocevevevenesennne 88
Gestion de Riesgos del Proyecto.........ccccvovciieveiiiciiese e 89
Planificar la Gestion de 10S RI€SQO0S. ......cccecvvveieiieiieieiec e 89
Identificar 10S RIESQOS. ......cooiiiiiiiieiee e 90
Realizar el Analisis Cualitativo de RI€SgOS. ........cccevvrererienereniniinins 96
Planificar la Respuesta a 10S RIi€SgO0S. .........ccccovviriniiniiieic e 96
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto ..........ccocvvvvvienenciencnien 97
Planificar la Gestion de las ADQUISICIONES............ccovereieieieniienene 97
Gestion de los Interesados del Proyecto .........cccoceeeeveiieieecieciveceenns 98



429.2.1. Planificar el Involucramiento de los Interesados. ......cccccccovveeevceennen... 98

4.3. GESTION DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.......cccocovvervrrrerienens 101
4.3.1. Planificar la Seguridad Ocupacional y Gestion del Ambiente en la

(0] 151 { ¥ ol [0 TR TSP P PP PRTRPRPRN 101
4.3.2. Planificacion de la Gestion del Proyecto HSSE ...........c.ccccoeveiviee. 103
4.3.3. Metricas de Seguridad ..........cccocvveiieii s 104
4.3.4. Restricciones y Caracteristicas de Seguridad del Vecindario de la
Obra. 104

4.3.5. Costo de Seguridad (COS) y Costo del Medio Ambiente (COE) ..... 105
4.3.6. Plan de Gestion de Seguridad............cccoveiiiiiiiniine e 105
4.3.7. Zonificacion y Sefializacion Ambiental y de Seguridad.................... 105
4.3.8. Requisitos de Induccion y Capacitacion en Seguridad y Medio
Ambiente 105

4.3.9. Plan de Gestion del TrafiCo.........ccooviiriiiieniiissee e 105
4.3.10. Plan de Respuesta de EMErgencia..........ccccovevveveiieiicse s 106
4.3.11. Plan de Gestion del Permiso de Trabajo ........ccccceevvevvevieieeieerie s, 106
4.3.12. Plan de Gestion de ReSIAUOS .........coevieieriiiiniiisiseee e 106
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooiiiiie e 107
5.1. CONCLUSIONES ...t 107
5.2. RECOMENDACIONES ...t 108
6. REFERENCIAS ... .o 110
7. ANEXOS ... oottt 112
7.1.  ANEXO N°01 BALANCE GENERAL DEL 2016 AL 2018.........cccccccerverennen. 112
7.2.  ANEXO N°02 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2016 - 2018....... 113
7.3.  ANEXO N° 03 CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRAY FLUJO DE
CAJA LIBRE ESPERADO .......ccoiiiiiie ettt 114
7.4.  ANEXO N° 04 MATRIZ DE TRAZABILIDAD........cccccvieiiiieieieceseieeien, 115
7.5.  ANEXO N° 05 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS ......cceveeeeieseenn. 120
7.6. ANEXO N°06 PLAN DE GESTION DE CALIDAD .....ccovoveeeeeeeeeeeen. 124
7.7.  ANEXO N° 07 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS........ccooveueunn. 133
7.8.  ANEXO N°08 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO........ 141
7.9. ANEXO N°09 MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES DE INTERESADOS
EXTERNOS ...ttt ettt ettt et se et sn e neare e 143
7.10.  ANEXO N° 10 PLAN DE GESTION DE RIESGOS .......ccccocevvvevevrrierinnens 145
7.11. ANEXO N°11 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS. ........ccccoveunne. 159
7.12.  ANEXO N° 12 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES............ 166



7.13.

ANEXO N° 13 PLAN DE SEGURIDAD DE LA OBRA

VI



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 - Proyectos Ejecutados con el Mismo Cliente (Presupuestos Contractuales).. 3
Tabla 2 - Indicadores Financieros de 1a Empresa ... 17
Tabla 3 - Registros de 10S INTEreSa00S ........c.oiveiirieiierieie e 34
Tabla 4 - Plan para la Direccion del Proyecto y Documentos del Proyecto ............... 40
Tabla 5 - Estimacion de Duracion al Nivel de los Entregables..........c.ccccccevvevevinnee. 67
Tabla 6 - Presupuesto Total de ODra..........ccccveieiieiieceec e 79
Tabla 7 - Detalle de Actividades del Entregable Movimiento de Tierras.................... 82
Tabla 8 - Matriz de Asignacion de Responsabilidades...........c.cccccevvvevveveiieiecieinee, 85
Tabla 9 - Acta de Constitucion del EQUIPO .........cccovieiiiiireeeee s 86
Tabla 10 - Matriz de INTEreSAUOS .........cveviieiiieeeie e 99
Tabla 11 - Plan de Involucramiento de 10s Interesados...........cccocvevevieiverirsienieennnns 100



INDICE DE FIGURAS
Pag.
Figura 1. Actividad edificadora total (Millones de m2) 1996 — 2018. Adaptado de

“XXIII estudio ‘El mercado de edificaciones urbanas en Lima Metropolitana y el
Callao’”, por CAPECO, 2018. ... 1

Figura 2. Perspectivas del Nivel de Operaciones en las Empresas del Sector
Construccion para el afio 2019, respecto al 2018, por Rangos de Variacion (Primer
bimestre 2019 vs. Primer bimestre 2018 - %). Informe Econémico de la Construccion

- IEC, por CAPECO, 2019. ...ttt sttt 2
Figura 3. Tipos de culturas. Adaptado de “El Caracter Organizacional” por Goffee &
B0 1= LT 0O T 6
Figura 4. Organigrama General de 1a EMPresa. ... 7
Figura 5. Organigrama de Obra Tipico. Adaptado de Fuente. ..........c.ccocevverencinnnnns 8
Figura 6. Niveles de las fuerzas de Porter (2009). .......ccooceriiirinienieieie e 14
Figura 7. Matriz de Cadena de Valor de Porter. Grafico extraido de Hernandez

(2017) basado en el andlisis iNtern0 de POIEr .........ccccoviiiirieiie e 14
Figura 8. Estructura de Desglose del proyecto. .........cccccevveieiievicie s 56
Figura 9. Desglose del Entregable 02.01 Anillo L........ccoooiiiiiicii i 70
Figura 10. Linea Base del Cronograma de Obra (Movimiento de Tierras)................ 74
Figura 11. Captura de modelo de Analisis de Costo Unitario del programa S10

PrESUPUEBSTOS. ...vviiiiiie ettt sttt e e st ss e nnb e e s nbb e e e snbe e e nbaeeennbeean 77
Figura 12. Componentes del Presupuesto del Proyecto............eeeveeeeeienenasnnnn.. 81
Figura 13. Curva S de Costos Programados.....ceeeeeeeeereesenceecnsenseecsssssnsansenes 86
Figura 14. Estructura de Desgloce de 10S RECUIS0S..cuiiuieeeeenrieriesercnransescnsonss 92



1. INTRODUCCION

El sector construccion en nuestro pais, esta expuesto a la coyuntura econémica y politica
del gobernante de turno, por ello las empresas constructoras tienen que afrontar las
subidas y caidas del sector, reclutando en sus filas directores de proyectos innovadores
con capacidad de vision, estrategia y adaptacion.

Segun el 23° Estudio de Mercado de Edificaciones en Lima Metropolitana, CAPECO
(2018):

En los dltimos veintitrés afios, la actividad edificadora ha experimentado tres
etapas claramente definidas [Figura N° 01]. La primera que cubre el periodo 1996
— 2002, es decir antes de la implementacion de la nueva politica de vivienda, que
registrd una actividad edificadora promedio de 2,25 millones de m2. La segunda
que abarca el periodo 2003 — 2014, coincide con el lanzamiento y consolidacion
de los programas de vivienda social y del mercado inmobiliario en general,
registrando una tendencia creciente a excepcion de los afios 2010 y 2012 y que
alcanzo un pico en el afio 2014 con 6,97 millones de m2. El Gltimo periodo que
cubre los Ultimos cuatro afios en que se redujo la produccién de metros cuadrados
hasta el afio 2017 con una actividad edificadora promedio de 5,73 millones de m2
para recuperarse el 2018 a 6,28 millones de m2 (p 72)
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Figura 1. Actividad edificadora total (Millones de m2) 1996 — 2018. Adaptado de “XXIII estudio ‘El
mercado de edificaciones urbanas en Lima Metropolitana y el Callao’”, por CAPECO, 2018.

Asimismo, en la Figura 2, segun el Informe Econémico de la Construccion - IEC de enero
de 2019 de CAPECO, péagina 6 nos muestra la situacion Real del nivel de operaciones en
las empresas del sector construccién en el primer bimestre del 2019 versus el primer
bimestre del 2018.
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Figura 2. Perspectivas del Nivel de Operaciones en las Empresas del Sector Construccion para el afio 2019,
respecto al 2018, por Rangos de Variacion (Primer bimestre 2019 vs. Primer bimestre 2018 - %). Informe
Econdmico de la Construccién - IEC, por CAPECO, 2019.

Ante esta situacion la empresa A. Chavez Constructores E.l.R.L. se encuentra con un
mercado cada vez méas competitivo y clientes que exigen no solo calidad, sino también
reduccion en los costos, en tal sentido necesita mejorar su desempefio, ordenando sus
procesos y siendo méas productivo, estableciendo una meta en los proyectos que
desarrollara, y por eso decide impulsar una gestion ordenada de sus proyectos a través de
los lineamientos del Project Managment Institute (PMI). El presente proyecto edificio
multifamiliar JAUSBARRANCO que Obra Tres SAC le ha encargado, sera su modelo
piloto.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el desarrollo del plan
para la direccidn de proyectos aplicando los estandares y buenas practicas de la Guia de
los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed., y la
Construction Extension to the PMBOK® Guide del 2016, siendo la finalidad tomarlo
como referencia en los futuros proyectos de la empresa. Cabe resaltar que el presente
trabajo se enfocara en la aplicacién de los grupos de procesos de Inicio y Planificacion de
la Guia de los fundamentos para la direccién de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La empresa A. Chavez Constructores E.I.R.L en estudio, no cuenta con procesos
ordenados y secuenciados; poniendo en riesgo la sostenibilidad, mejoray crecimiento,
ante un mercado mas demandante y competitivo. Este problema se ha identificado
teniendo como muestra el testimonio del Gerente General de la constructora y los
resultados de los dos ultimos proyectos similares con un mismo cliente, tal como se
detalla en la Tabla 1, en la que se evidencia que la utilidad esperada se reduce por
mantener su presencia en este mercado cada vez mas competitivo, es por esto que se
identifica la necesidad de mejorar sus procesos para reducir costos y extender la
utilidad, a través de sistemas de gestion vigentes en la industria de la construccion.

En tal sentido, se busca aplicar los procesos y las buenas practicas que el Project
Managment Institute promueve a través de la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. y la Construction Extension to the
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PMBOK® Guide del 2016. Por esto se toma como muestra el proyecto en estudio,
como proyecto piloto, para implementarlo.

Tabla 1 - Proyectos Ejecutados con el Mismo Cliente (Presupuestos
Contractuales)

DESCRIPCION OBRA1 OBRA2 OBRA3 (JAUS)

ANO 2010 2012 2019
UBICACION DE LA OBRA San Isidro Surco Barranco
TIPO DE CONTRATO Suma Alzada Suma Alzada Suma Alzada
M2 AREA CONSTRUIDA (M2) 4,935.15 5,841.55 5,384.33
TIEMPO DE EJECUCION 11 12 10
PREVISTA (MESES) ]
TIEMPO DE EJECUCION REAL
(MESES) 12 12 10
COSTO DIRECTO (S/.) 4,316,713.62 4,700,762.88 4,501,064.55
GASTOS GENERALES 7% (S/.) 302,169.95 329,053.40 315,074.52
% UTILIDAD PREVISTA 8.00% 8.00% 6.00%
UTILIDAD PREVISTA (S/.) 345,337.09 376,061.03 270,063.87
UTILIDAD REAL (S/.) 207,202.25 239,738.91 294,787.51
% UTILIDAD REAL 4.80% 5.10% 6.55%(*)

Nota: (*) Utilidad prevista incluyendo reservas.

1.2. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un plan para la direccion de proyectos para el proyecto
JAUSBARRANCO, que sirva de modelo para los siguientes emprendimientos de la
empresa A. Chavez Constructores E.1.R.L. basado en la Guia de los fundamentos para
la direccidn de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. y la Construction Extension to
the PMBOK® Guide del 2016.

1.2.1. Objetivos especificos.

a) Definir la situacién actual de la empresa A. Chavez Constructores E.1.R.L.
b) Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto.
c) Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto y documentos del proyecto.

1.3.  ALCANCE.

Elaborar el plan para la direccion de proyectos del Edificio Multifamiliar
JAUSBARRANCO, con la finalidad de aplicar buenas préacticas de gestion, acorde a
los estandares de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyecto (Guia del
PMBOK®), 62 ed., enmarcandolo en los dos primeros grupos de procesos de la
direccion de proyectos, grupo de procesos de inicio y grupo de procesos de



planificacion; y, las areas del conocimiento, adicionando el capitulo de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente de la Construction Extension to the PMBOK® Guide
del 2016.

En el presente trabajo no considera la gestion de cambio organizacional.

En el capitulo 2, la situacion actual, muestra el tipo y las caracteristicas de la empresa
en estudio.

El capitulo 3 que corresponde al marco teorico, presentara la informacion de estudios
similares y documentos que contienen los procesos aplicables a nuestro caso, asi
como las definiciones requeridas para el entendimiento del presente trabajo de
investigacion.

En el capitulo 4 se desarrolla la Direccion del Proyecto para el caso en estudio, en el
cual se muestra los procesos y areas de conocimientos. Considerando los grupos de
procesos de Inicio y Planificacion, en las areas de conocimiento de Gestion de
Integracion, del Alcance, del Cronograma, de los Costos, de la Calidad, de los
recursos y de las Comunicaciones, de los riesgos, de las Adquisiciones, de los
Interesados y la Seguridad Ocupacional.

Finalmente, en el capitulo 5, se da las conclusiones y recomendaciones producto del
desarrollo de la presente investigacion.



2. SITUACION ACTUAL

2.1. LA EMPRESA.

A. Chéavez Constructores E.I.R.L., es una empresa constructora peruana, que nace por
la vision de su fundador quien ve la necesidad de construir y brindar sus

conocimientos adquiridos durante su trayectoria laboral.

La empresa es una organizacion familiar y opera en la ciudad de Lima y otras ciudades
del Per( desde el afio 1997, y dedicada a la industria de la construccién de
edificaciones pequefias, como viviendas unifamiliares y en los dos ultimos afios a
edificaciones multifamiliares. Ademas, de remodelaciones y ampliaciones en locales

comerciales, hoteles y oficinas.

Podemos afirmar que la empresa en estudio esta considerada como una mediana
empresa, de acuerdo con la determinacion del segmento empresarial segan el articulo
5 del decreto legislativo 1086. La empresa tiene ventas por mas de 12 millones de

soles anuales, y cuenta con aproximadamente 20 trabajadores.

2.2. CULTURA Y ESTILO DE ADMINISTRACION.

La organizacion de la empresa se ha desarrollado de manera intuitiva, incluyendo el
prueba y error, lo que ha conllevado mejoras para sostenerse, sin embargo, esta a la
busqueda de implementar una metodologia para estandarizar sus procesos y ser mas
eficiente en un contexto que se presenta mas competitivo. En tal sentido se propone
un plan para la direccién de proyectos basado en la Guia de los fundamentos para la

direccién de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed., para este proyecto.
Segun Pedraglio y Soto (2013):

Una forma de lograrlo es mediante el intercambio de informacién y conocimiento
de una manera mas eficiente. La necesidad de contar con una estructura para la
gestion del conocimiento es incluso mayor si se considera que el sector
construccion requiere, como se explicd, de diferentes tipos de personas en
distintos puestos y por consiguiente con distintos perfiles y aptitudes. Es asi que
la gestion del conocimiento permitiria obtener el conocimiento de cada individuo

para poder almacenarlo y distribuirlo en beneficio de toda la organizacion. (p. 41)
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Segun Ferradas (2009), afrontar este reto requiere de una voluntad de cambio y saber
que asimilar nuevas tecnologias y entender que la integracion de los aspectos
humanos y una cultura efectiva de operaciones es importante para que funcione una

empresa de forma sistematica.

Por ultimo, la importancia en la busqueda de la identidad de las &reas de la empresa
como organizacion. La cultura se ha convertido en un medio muy eficaz para
mantener unida a la organizacion, el cual debe reflejarse en sus valores, orientacion y
propositos. Segun Goffee y Jones (2001, p. 43), “la sociologia clasifica a las
comunidades segun dos dimensiones distintas de las relaciones humanas, sociabilidad
y solidaridad”, y se representa en la Figura 3, para el caso la organizacién se ubica
dentro del cuadrante “COMUNAL”, debido a que al ser una empresa familiar se
gestiona basado en el apoyo comun a los objetivos que esperan alcanzar, sin embargo,
cabe mencionar que en una misma empresa las areas pueden ubicarse en diferentes

cuadrantes.

DOS DIMENSIONES, CUATRO
CULTURAS
©
= EN RED COMUNAL
- <
©
2
=
©
(8]
<
v ©
E‘ FRAGMENTADA MERCENARIA
Baja Alta
Solidaridad

Figura 3. Tipos de culturas. Adaptado de “El Caracter Organizacional ” por Goffee & Jones, 2001.

2.3. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

La estructura de la empresa que muestra en la Figura 4, esta conformada actualmente

por:

e Gerente General



* Asesor Legal y Tramites
e Gerente Administrativo y de Finanzas.
» Logistica
» Contador General
» Tesorero
e Area de Operaciones

» Director de Proyectos / Residente de Obra

GERENTE GENERAL
Asesor legal y
tramites
I l

AREA DE
OPERACIONES

GERENTE
ADMINISTRATIVO Y|
FINANZAS

—

- Director de

Jefe de logistica Contador General Proyecto 1
Director de
Proyecto 2

Figura 4. Organigrama General de la Empresa.

2.3.1. Funciones Principales:

A continuacion, las funciones de cada una de los involucrados en el organigrama

general de la empresa:

Gerente General: Captacion de clientes, relacion con los clientes, presupuestos

comerciales, cierres de contratos principales.

Asesor Legal y Tramites: Gestion de los permisos correspondientes a obra,
revision de contratos con el cliente y subcontratistas, profesionales, proveedores,

asesoramiento tributario y laboral.

Gerente Administrativo/Finanzas: Gestion y control administrativos de los
proyectos, coordinaciones directas con obra, y soporte en las coordinaciones de
logistica, que van desde contratos con proveedores corporativos, subcontratos, e
implementaciones. Planificacion y control de flujo de caja.



Jefe de logistica: Encargado de la seleccion de proveedores de obra, compra de
materiales y/o equipos, abastecimiento de los requerimientos a las obras y el

control del inventario en almacén central.
Contador General: Gestion y control de la contabilidad completa de la empresa.

Tesorero: Creacion de politicas de cobros y pagos que aseguren el correcto
funcionamiento del movimiento de capital en la empresa, Control de los recursos
monetarios de los que dispone la empresa, Medidas correctoras para controlar las
desviaciones o actividades atipicas que se produzcan, Control del cumplimiento

de los flujos que se producen, tanto si son cobros como si son pagos.

Director de Proyecto/Residente de obra: Planificar, implementar y supervisar
el desarrollo 6ptimo y la ejecucion de todas las actividades y procesos diarios en
las obras. Controlar los resultados operativos de cada obra en los aspectos de

tiempo, costo, seguridad y calidad.

2.3.2. Organigrama de Obra

El organigrama de obra que tiene A. Chavez Constructores E.I.R.L para este

proyecto, se muestra en la Figura 5.

| i |
Almacenero Maestro de JEFE DE
Obra SOOMA
L

Figura 5. Organigrama de Obra Tipico. Adaptado de Fuente.

Los roles y responsabilidades del equipo de trabajo, como se muestra en la Tabla
8 Matriz de Asignacion de Responsabilidades, son:



Director del Proyecto: Elaboracion del presupuesto meta, establecer el plan de
calidad de la obra a su cargo, revisar y corregir los metrados de la obra, apertura
del cuaderno de obra, efectuar valorizaciones semanales, preparar informes
quincenales sobre el avance fisico y presupuestal de la obra efectuando analisis
de referentes a los aspectos programados y ejecutados, elaborar los RFI y las
ordenes de cambio, efectuar los planos de replanteo (As built); ejecucién de
adicionales y deductivos (elaboracion de metrados, presupuestos y sustento);
Agenda de reuniones con el supervisor y/o cliente; Monitoreo y control de
desarrollo y producciéon de subcontratos; V°B° a facturas de subcontratistas;
monitoreo del orden y limpieza en obra. En este proyecto el rol de residente de

obra sera asumido por el director del proyecto, manteniendo ambas funciones.

Almacenero: Procesar informacion de ingresos y egresos diarios en una hoja
Excel o formato; Solicitar los insumos, equipos y herramientas por medio de los
pedidos de materiales, segun formato visado por el residente de obra; Preparar el
informe de materiales pendientes; Emitir informes al Residente sobre stocks
fisicos y valorizados de materiales, equipos, herramientas de obra en forma
periddica o cuando lo solicite el &rea contable de la empresa; Coordinaciones con
el area de logistica; Solicitud de Compras menores, de acuerdo al formato de VS
entregado por el maestro o los capataces; Control de ingreso de materiales, de
acuerdo a politica de la empresa; Solicitar 6rdenes de compra, guias de remision,
certificados de garantia, calidad y de operatividad de materiales, equipos y
herramientas tal cual fuere el caso; Realizar y Controlar el tareo de equipos;
Verificar e informar diariamente sobre el stock de materiales; Recepcion y
distribucion de las facturas de insumos ingresados a obra; Disponer y controlar el
almacenaje de los bienes de la empresa dentro del almacén; Verificacion de orden
y limpieza de almacén de obra; Administracion y control de todos los insumos,
herramientas, equipos y maquinarias de la empresa dentro de obra; Recepcion
correcta de los vales de salida de almacén de acuerdo a formatos.

Asistente: Profesional encargado de asistir en la gestion y direccion de la obra al
residente, en monitoreo y control de la documentacién de la obra y el control de
costos y tiempo.

Maestro de obra: Coordinacion de las érdenes de trabajo con el director de
proyecto; ejecucion de las ordenes de trabajo; ejecucion correcta de los vales de



salida de almacén de acuerdo a las partidas de control establecidas; cumplimiento
de los protocolos de calidad y seguridad; ejecucién de programacién proyectada;
ejecucion de las directivas del plan de seguridad; ejecucion de las directivas del
plan de calidad; ejecucion de las directivas de produccion; informacion al
residente de obra de irregularidades en el proyecto o vicios ocultos; verificacion
en campo del uso correcto de equipos y herramientas; apoyar en el mantenimiento
del orden y la limpieza.

Jefe de SSOMA: Implementar el sistema de seguridad interna y externa de obra;
Implementar, Coordinar y verificar la correcta utilizacion de los elementos de
sefializacion de la obra y de circulacion peatonal y vehicular; Verificar,
comprobar, aprobar y dar a conocer sobre el correcto uso de los equipos de EPP;
Preparar, evaluar y coordinar sobre los informes de Accidentabilidad en obra;
Preparar, evaluar y presentar los informes semanales sobre la seguridad en obra;
Preparar, evaluar y presentar los procedimientos de trabajo seguro en obra, para
cada una de las actividades a ejecutarse; Velar por el fiel cumplimiento de todos
los procedimientos y reglamentos de seguridad e higiene en la construccion;
Capacitacion al personal con las charlas de induccién de seguridad, salud, medio
ambiente; de cinco minutos y una hora semanal; Proponer, preparar y verificar la
correcta ubicacion de las areas preliminares de obra; Verificacion del Analisis
Seguro de Trabajo (ATS); Revision inicial y periodica de equipos, Herramientas
e instalaciones; Emergencias y tratamiento de eventuales accidentes de trabajo;
Verificacion, Informacion y accién inmediata en forma diaria de incidentes,
accidentes y condiciones inseguras de trabajo si las hubiere; Documentar y
archivar las actividades de capacitacion; Verificar, cumplir y hacer cumplir el
correcto uso de los equipos de EPP; amonestar y/o felicitar el uso de estos segun
corresponda; Obligacién, responsabilidad y accion directa de suspension de
labores y/o de trabajadores si se cometen faltas graves a la seguridad; Cumplir y
hacer cumplir el orden y limpieza en obra; Verificar el correcto llenado y visado
de Responsables de frentes; Monitoreo de formatos requeridos por el Ministerio.
Capataces: Coordinar las ordenes de trabajo con el maestro de obra, elaborar los
requerimiento de su especialidad, tomar conocimiento de los protocolos de
calidad y seguridad; Ejecucion de programacion proyectada; Ejecucién de las
directivas del plan de seguridad; Ejecucion de las directivas del plan de calidad;

Ejecucion de las directivas de produccion; Informacion al maestro de obra y
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residente de obra de irregularidades en el proyecto o vicios ocultos; Coordinar
con el maestro de obra la distribucion de personal; Verificacion en campo del uso
correcto de equipos y herramientas; Apoyar en el mantenimiento del orden y la

limpieza.

2.4. PRESENCIA EN EL MERCADO.

A. Chavez Constructores E.I.R.L, como caso de estudio ha tenido una penetracion
satisfactoria en el mercado de viviendas unifamiliares del sector “A”, teniendo como
valor por metro cuadrado US$ 1,500.00 dolares americanos y en proyectos
multifamiliares entre US $ 600.00 a 650.00 dolares americanos, siendo el proyecto de

estudio un proyecto representativo para la empresa en el sector “A”.

La presencia en este particular mercado es producto de las relaciones comerciales de
los propietarios y de los inversionistas que, a través del éxito de las Gltimas obras, han

reforzados dichos lazos, ademas de las recomendaciones de los clientes satisfechos.

Como se menciond, en el sector “A” se cuenta con un cliente cautivo que gracias a
los valores que predica la empresa ha logrado su permanencia, no siendo necesario

una inversion de publicidad extra.

Su principal mercado esta orientado hacia un segmento “A”, que son hogares que
tiene un ingreso mensual mayor a S/ 13,105, segun la Asociacion Peruana de
Investigacion de Mercados (2018, p 46)

A. Chévez Constructores E.L.R.L, tiene como vision: ser reconocidos como una
empresa lider en presencia de marca, en el sector construccion peruano, con niveles
estandares calidad, costo y tiempo. Y como mision: contribuir con las necesidades de
nuestros clientes, familias y empresas, ofreciendo un servicio de vanguardia, siendo
la calidad, la confianza y el profesionalismo nuestras principales caracteristicas,

generando asi relaciones de largo plazo lo cual nos permita crecer con ellos.

La ética, honestidad y responsabilidad, como valores generados en la empresa, ha
logrado un nivel de confianza que los clientes reconocen, logrando inclusive en

muchos de los casos no requerir garantias bancarias para los desembolsos de
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adelantos. La cartera de clientes se genera principalmente por recomendaciones de

clientes satisfechos.

2.5. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

Analisis Externo:

Como el objetivo del entorno competitivo es identificar las oportunidades y amenazas,

Porter establece un modelo de 5 fuerzas del mercado, y estos elementos son:

1.
2.
3.
4,
5.
Para A. Chavez Constructores E.I.R.L. p

Los competidores existentes.

Competidores Potenciales.
Productos Sustitutos.

Poder de Negociacion de los Clientes.

Poder de Negociacion de los Proveedores.

odemos identificar lo siguiente:

Los Competidores Existentes

Amenazas

Oportunidades

Aumento del nimero de competidores

La experiencia y calidad del trabajo
realizado a través de los afios representa
un  diferenciador frente a  los
competidores.

Disminucién de las Utilidades de la

Industria.

El historial de la empresa le permite

acceder a mejores descuentos con
proveedores, ademés de facilidades
crediticias

Los competidores se hacen més parecidos
en tamafio y capacidad.

La empresa cuenta con una amplia cartera
de clientes satisfechos que recomiendan el
trabajo de la empresa.

Poder de Negociacion de los Clientes

Amenazas

Oportunidades

Los clientes estan concentrados en su
poder de negociacion y exigen mas al
existir mayor competencia en el mercado.

Los trabajos entregados brindan el
servicio que el cliente desea y conserva la
lealtad de los clientes.

Diferenciacién

Los clientes tienen mayor poder de
negociacion si los servicios no son
diferenciados.

Informacion acerca del proveedor

Los clientes suelen licitar los proyectos
entre empresas seleccionadas, para que
compitan por precio, tiempo y calidad.

Competidore

s Potenciales

Amenazas

Oportunidades
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Curva de Experiencia

La acumulacién de los conocimientos
durante los afios de actividad le permite
tener una ligera ventaja frente a los
potenciales competidores.

Requisito de Capital

Ingresar al sector requiere de una
inversion de capital considerable.

Identificacién de Marca

Los clientes pueden identificar al
proveedor por la imagen seria y fiable de
la empresa.

Productos

Sustitutos

Amenazas

Oportunidades

Disponibilidad de Sustitutos

La empresa esta siempre abierto al ingreso
de nuevas tecnologias, previo andlisis de
calidad rendimiento y coste. Las
alternativas en el mercado de productos
sustitutos (prefabricados) incrementan los
rendimientos, lo que favorece en la
reduccion del tiempo de ejecucion, por
consiguiente, los clientes preferiran el
bien sustituto.

Rendimiento y Calidad

Cuando la calidad y rendimiento son
mayores al original los clientes los

prefieren y la empresa las promueve.

Poder de Negociacid

n de los Proveedores

Amenazas

Oportunidades

Concentracion de proveedores

La provision del servicio es superior al
resto de proveedores.

Importancia de volumen para los
proveedores

La experiencia de proyectos realizados y
su volumen de ventas reflejan su
capacidad operativa.

Diferenciacién

El servicio que se brinda al cliente marca

la diferencia entre proveedores.

En la Figura 6 se muestran los niveles

Chéavez Constructores E.I.R,L,

de cada fuerza de Porter en la empresa A.
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1.Los
competidores
existentes.
(Alta)

1.querlde 1.Poder de
Negociacion de Y
| Negociacion de
0s :
los Clientes.
Proveedores. (Media)
(Baja)
1.Productos 1.Competidores
Sustitutos. Potenciales.

(Baja) (Media)

Figura 6. Niveles de las fuerzas de Porter (2009).

Anadlisis Interno. - Cadena de Valor

El analisis interno determina las Fortalezas y Debilidades de la empresa frente a sus

competidores y a partir de ello, evaluar su capacidad de aprovechar las oportunidades

y contrarrestar las amenazas.

A continuacion, como se muestra en la Figura 7, se presenta el analisis interno que se

desarrolla en A. Chavez Constructores E.I.R.L. de acuerdo con la cadena de valor de

Porter.
Aprovisionamientos (abastecimiento)
. Desarrollo de Tecnologia
Actividades
de Apoyo Administracion de Recursos Humanos

Recursos Financieros e Infraestructura
Direccién y Administracion

Actividades  Logistica  Qperaciones  Logistica Mercadotecnia
Primarias Interna Externa y Ventas

Servicio
al Cliente

Z muGEE T <

Figura 7. Matriz de Cadena de Valor de Porter. Grafico extraido de Hernandez (2017) basado en el

analisis interno de Porter

Actividades Primarias. -

e L ogistica Interna. —
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Son las actividades relacionadas a las instalaciones en sitio donde se
recepciona, almacena y distribuye, los equipos y materiales en cada obra, y su
ubicacion temporal sea la mas adecuado con la finalidad de minimizar costos
de transporte interno.

Operaciones. —

Son las actividades de ejecucion, control, calidad y seguridad para transformar
los insumos en entregables, manteniendo el mejor equipo humano.

L ogistica Externa. —

Son las actividades relacionadas al almacenaje y distribuciéon de equipos y
materiales de su almacén central hacia cada proyecto.

Mercadotécnica y Ventas. —

Es la gestion comercial para difundir las obras realizadas, los proyectos en
ejecucion y poder lograr nuevos contratos a través de las redes de contacto
establecidas (Web, Instagram, Facebook).

Servicios al Cliente. —

Es la gestion del servicio de post venta para asegurar la satisfaccion de los
clientes y la calidad de nuestros productos.

Actividades de Apoyo. -

Aprovisionamiento. —

A. Chavez Constructores E.l.R.L. cuenta con todos los equipos necesarios
para la ejecucion de todas las actividades, y mantiene relaciones de
colaboracidn para el soporte de las diferentes etapas.

Desarrollo de Tecnologia. —

Personal de excelente capacitacion profesional, instalaciones y equipos
dotados de las técnicas mas modernas y herramientas que mejore la
productividad.

Administracion de Recursos Humanos. —

Procesos de busqueda, reclutamiento y contratacion de personal clave para las
funciones requeridas en cada area de la empresa, su entrenamiento y
capacitacion para contar con las personas adecuadas en cada puesto.

Recursos Financieros e Infraestructura. —

La empresa cuenta con una oficina central donde se concentra el area

administrativa y de finanzas encargada de velar por el cumplimiento de pagos
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de proveedores, clientes, se mantiene una contabilidad eficaz y al dia, control
y seguimiento al flujo de caja.

e Direccion y administracion. —

Excelentes relaciones con diferentes grupos de interés, mantiene un buen

registro financiero ante entidades bancarias.

A. Chavez Constructores E.1.R.L, entre sus Fortalezas, cuenta con factores criticos
positivos como la de ser una empresa con méas de 20 afios de experiencia, y con la
confianza de parte de sus clientes, una buena cartera de proveedores, personal
calificado. Entre sus Oportunidades, cuenta con aspectos positivos como clientes
satisfechos y que referencian a nuevos posibles clientes; todos en el sector A+ del
PerU interesados en invertir en sus propias viviendas y en inversiones para
negocios inmobiliarios (vivienda, hoteleria, retail). Entre las Debilidades como
factores criticos negativos que deben eliminar o reducir son el uso escaso de
herramientas y técnicas de gestion. Entre las Amenazas de aspectos negativos
externos que obstaculizan el logro de nuestros objetivos tenemos las sobreofertas
de empresas del sector y la baja rentabilidad.

2.6. CASO DE NEGOCIO

A. Chavez Constructores E.I.LR.L. como ejecutora de viviendas unifamiliares ha
tenido éxito en el mercado, sin embargo, con la vision de expandir su negocio ha
incursionado en la construccién de edificaciones multifamiliares y comerciales, y es
en esta linea que los proyectos ejecutados para el cliente, a pesar de ser rentables, no
han llegado a generar la rentabilidad esperada, afectando el logro de los objetivos de
alcance, costo, tiempo en el trabajo. En tal sentido, el presente estudio tiene como
finalidad elaborar el plan para la direccion de proyectos para que A. Chavez
Constructores E.l.R.L. lo tome como referencia en sus futuros proyectos y con ello
disminuir los riesgos sin afectar los objetivos del alcance, costo, tiempo y calidad. A
continuacion, en base a los Balances Generales (Anexo N° 01) y Estados de Ganancia
y Perdida (Anexo N° 02), en la Tabla N° 02 se muestran los indicadores financieros

de la empresa.
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Tabla 2 - Indicadores Financieros de la Empresa

Ratios de Liquidez 2016 2017 2018
indice Corriente 1.61 0.77 1.82
Prueba acida 1.61 0.77 1.05
Ratio de Rentabilidad 2016 2017 2018
ROA 49% -109% 24%
ROE 1.04 6.45 0.49
Ratio de Solvencia 2016 2017 2018
Apalancamiento financiero 1.83 -4.25 1.80
Ratio de productividad 2016 2017 2018
Margen neto 12% -26% 8%

Con respecto a las ratios de liquidez el indice corriente es mayor a uno, menos en el
2017 donde los resultados fueron negativos, lo que demuestra que tiene capacidad
para pagar sus deudas a corto plazo, es decir que en el 2018 cuenta con 1.82 soles por

cada 1 sol que debe.

La prueba acida durante el afio 2017 no es mayor a 1, esto indica que los activos
corrientes mas liquidos no superan en todos los casos a los compromisos a corto plazo,

por lo que se podria tener problemas de liquidez y podra afrontar los pagos

EL ROA es la relacién entre el beneficio logrado de un determinado periodo y los

activos totales de una empresa

ROA: La empresa ha tenido dentro de los cuatro afios de anlisis serios problemas en
el 2017, presentando resultados inclusive negativos. Es imperativo que la gerencia de
la empresa tome acciones ya que es recomendable que sea mayor al 5%.

ROE: La empresa ha tenido un declive en este indicador, el cual indica la generacion

de retornos para los accionistas respecto a sus patrimonios

Se observa que en el Gltimo afio se ha disminuido el margen neto, lo que se tiene es
que la empresa maneja de manera menos eficiente los gastos, lo cual implica un reto
para la gerencia encargada de los proyectos por mejorar estos margenes de los

proyectos.
2.6.1. Cronograma Valorizado y Flujo de Caja Libre Esperado

Adicional al andlisis financiero de la empresa se adjunta el Cronograma
Valorizado y Flujo de Caja Libre Esperado del presente proyecto, donde la tasa
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de descuento utilizada corresponde al costo de oportunidad de la empresa, esta
tasa se obtuvo analizando las opciones de inversion a las cuales podia acceder la
empresa. El 5% representa las opciones més comerciales como fondos mutuos o
a plazo fijo a las cuales la empresa tiene opcion. (Ver Anexo N° 03)

El desarrollo del plan de ejecucion que se presenta se sustenta en el flujo de caja
libre esperado para el proyecto, que en términos practicos resulta en la utilidad
para la empresa, indicador que se busca mejorar de los proyectos anteriores con
el mismo cliente, como se puede observar en la Tabla N° 1. Analizando los
indicadores financieros se puede concluir que, de acuerdo con el cronograma
valorizado, realizado en base a la planificacion planteada, se trata de un proyecto
rentable, sustentando en el VAN positiva, y ademés con la rentabilidad muy
cercana a la esperada por la empresa.

Estos resultados son los que determinan la aprobacién de parte de la gerencia de
la empresa A. Chavez Constructores EIRL, de implementar el sistema de gestion
propuesto.
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3. MARCO TEORICO

3.1. DIRECCION DE PROYECTOS.

Segun la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed.:

La direccion de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos de este, se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas
de los procesos de direccién de proyectos identificados para el proyecto. La
direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera
eficaz y eficiente (Project Management Institute, 2017, p. 10).

Segun la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. “El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion
ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto”

(Project Management Institute, 2017, p. 52).

3.2. GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTO (GUIA DEL PMBOK®), 62 ED.

La pagina web Conexion ESAN de la Universidad ESAN (2018), indica:
La Guia del PMBOK®62ed., es el documento que el Project Management Institute
(PMI) publica, para promover las buenas practicas en la gerencia de direccion de
proyectos, asimismo, es la base durante el ciclo de vida de un proyecto, para que
las empresas pueden desarrollar metodologias, politicas, procedimiento, reglas,

herramientas y técnicas, necesarios para la practica de la direccion de proyectos.
(p- 1)

3.3. GRUPO DE PROCESOS Y AREA DE CONOCIMIENTO.

3.3.1. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®),

62 ed. Sefala que:
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Un Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos es un agrupamiento
I6gico de procesos de la direccién de proyectos para alcanzar objetivos
especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las
fases del proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en
los siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:
(Project Management Institute, 2017, p. 23).

»  Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase. (Project Management Institute).

 Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso
de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
(Project Management Institute).

»  Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto. (Project Management Institute).

*  Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes. (Project Management Institute).

*  Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar
o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato (Project Management

Institute).

3.3.2. Area de Conocimiento.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®),

62 ed. sefiala que:

Es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos,

practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen

separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez
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Areas de Conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria
de los proyectos, la mayoria de las veces. Las diez Areas de Conocimiento

descritas en esta guia son (Project Management Institute, 2017, p. 23).

« Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (Project
Managment Institute).

«  Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito (Project
Managment Institute).

« Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo
(Project Managment Institute, p. 24).

« Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (Project
Managment Institute).

« Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados (Project Managment Institute).

« Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto (Project Managment Institute).

«  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacién, recopilacion,
creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados (Project Managment Institute).
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Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto (Project Managment Institute).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto (Project
Managment Institute).

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucidn del proyecto (Project Management Institute).

3.4. EXTENSION DE CONSTRUCCION DE LA GUIA DEL PMBOK®

Construction Extension to the PMBOK® Guide del 2016, describe los principios

generalmente aceptados para proyectos de construccion que no son comunes a todos

los tipos de proyectos generales. ElI esquema de organizacion general de dicha

extension sigue las areas de conocimiento de la Guia del PMBOK® con la excepcion

de procesos especificos.

Esta extension presenta dos areas de conocimientos adicionales que son especificas.

Gestiodn de salud y seguridad, seguridad y medio ambiente

Gestion de financiera (Project Management Institute, 2016, p. 1,4).

En el desarrollo del presente trabajo solo se considerara la gestién de salud y

seguridad.
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4. PROCESOS DE LA DIRECCION DEL PROYECTO

En este capitulo se definen los procesos para la direccion del proyecto de la obra en
estudio, con la finalidad de aplicar buenas préacticas de gestion, basados en la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed., enmarcandonos
en los dos primeros grupos de procesos de la direccion de proyectos, grupo de procesos
de inicio y grupo de procesos de planificacion; y, las 10 areas del conocimiento,
adicionando el area de conocimiento de Seguridad y Medio Ambiente del capitulo 14 de
la Construction Extension to the PMBOK® Guide del 2016.

4.1. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

Como indica la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del
PMBOK®), 6% ed. (Project Management Institute, 2017), los procesos de inicio
implican identificar todo lo necesario para iniciar un proyecto, alineandolo a las
expectativas de los interesados y el objetivo que se espera alcanzar; y dejar claro entre
los interesados el alcance, metas y como estos se veran involucrados en el proyecto,

a través de las fases de este, a fin de lograr el éxito del proyecto.

Este negocio se inicia con la firma del contrato entre el cliente OBRA TRES S.ACy
la empresa contratista A. CHAVEZ CONSTRUCTORES E.I.R.L con el fin de
ejecutar el Proyecto Multifamiliar JAUSBARRANCO, a nivel de casco, como se
indica en el acta de constitucion. Se designa como patrocinador al Sr. Américo
Chéavez, gerente general de la empresa contratista y al Ing. Juan Carlos Cuadro
Alminagorta como director de proyecto.

4.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®),

62 ed. sefiala que:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. (Project
Management Institute, 2017, p. 75).
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Acta de Constitucion del Proyecto.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®),

62 ed. sefiala que:

Es un documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto. Documenta la informacion de alto nivel acerca
del proyecto y del producto, servicio o resultado que el proyecto pretende

satisfacer. (Project Management Institute, 2017, p. 561).

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR AMERICO CHAVEZ
PREPARADO POR: | JUAN CARLOS CUADROS FECHA |21 |03 | 2019
REVISADO POR: RICARDO CHAVEZ FECHA |23 |03 | 2019
APROBADO POR: AMERICO CHAVEZ FECHA |25 |03 | 2019
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
01 Revision del alcance (Ricardo Chavez) 23 103 | 2019

1. BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL
PROYECTO

La empresa A. CHAVEZ CONSTRUCTORES E.L.R.L ha sido contratada por la
empresa OBRATRES S.A.C. para ejecutar EL EDIFICIO MULTIFAMILIAR
JAUSBARRANCO edificado en un area de 696.85 m2, siendo sus alcances los permisos
municipales de uso de via, las compras en general, la construccion y pruebas de calidad;
necesarios para construir el edificio a nivel de casco tarrajeado que consta con seis pisos
mas azotea, un semisotano y tres sétanos, el cual albergard 30 departamentos entre flat y
duplex (15 Flats y 15 Daplex), también contara con 41 estacionamientos, 24 depositos,
16 estacionamientos de motos, estacionamientos de bicicletas de uso comun de los
propietarios y un jardin. El terreno se encuentra ubicado en Jr. Tacna N° 544, en la
Urbanizacion La Confraternidad del distrito de Barranco.

Linderos:

Por el frente, con la Jr. Tacna, con 28.00 ml.

Por el fondo con 17.00 ml. (Colindante con Edificio en construccion Inmobiliaria El
SOL)

Por el lado derecho con 37.00 ml. (Colindante con terceros — Casa Unifamiliar)

Por el lado izquierdo con 27.00 ml. (Colindante con una quinta de cuatros vecinos
terceros)

Los entregables son: Obras provisionales, preliminares y seguridad; Movimiento de
tierras y estabilizacion de talud, Estructuras, Arquitectura (tabiqueria, revoques y
contrapisos), e instalaciones Sanitarias e Instalaciones Eléctricas.
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A continuacion, se describe brevemente el alcance a ejecutar por la empresa A.
CHAVEZ CONSTRUCTORES E.I.R.L en cada uno de los niveles:

El Edificio posee un retiro de 4.50ml y el ingreso se da por el semisétano donde se
ubican, el hall de recepcion, recepcion, hall de ascensores y el ingreso a tres
departamentos, la rampa de ingreso a los estacionamientos, y de uso comun de los
propietarios, un jardin en la parte de atras del edificio.

1° SOTANO:

NPT-4.30. Se accede a través de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde la calle.
Se construird los muros de cerramiento para los ambientes de este nivel,

2° SOTANO:

NPT-7.20. Se accede a traves de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde el
1°Sétano. Se construira los muros de cerramiento para los ambientes de este nivel.

3° SOTANO:

NPT-10.10. Se accede a través de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde
2°S6tano. Se construird los muros de cerramiento para los ambientes de este nivel.
SEMISOTANO:

NPT-1.50. A este nivel se accede a través del ingreso principal por una escalera y un
ascensor para minusvalidos hacia el Hall de recepcion. Se construira los muros de
cerramiento para los ambientes de este nivel.

PRIMER PISO:

NPT. +1.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacidn vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.

SEGUNDO PISO:

NPT. +4.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y tres diplex y areas
comunes de pasadizos, la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se
organizan a través de un hall.

TERCER PISO:

NPT. +7.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacién vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.

CUARTO PISO:

NPT. +10.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y tres diplex y areas
comunes de pasadizos, la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se
organizan a través de un hall.

QUINTO PISO:

NPT. +13.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.

SEXTO PISO:

NPT. +16.50. En este nivel se organizan seis duplex y areas comunes de pasadizos, la
circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a través de un
hall.

AZOTEA:

NPT. +19.50. Es de uso solo para el area de mantenimiento de instalaciones, no existe
area comun.

25




2. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
DE LA ORGANIZACION

e La empresa tiene como objetivo e Este proyecto aporta a mejorar la
construir tres edificios de vivienda métrica de edificaciones y la aplicacion
multifamiliares de mayor de buenas précticas.
envergadura y dos edificios de e Conformar un equipo de trabajo, que
oficinas en un plazo de tres afos, responda a los lineamientos de Guia del
aplicando buenas practicas en la PMBOK® 62 ed.
direccion de proyectos, seguridad, | e  Este proyecto aporta a contribuir con el
y calidad. crecimiento de la rentabilidad neta del

e Satisfaccion del cliente dentro de proyecto, al aplicar métodos ordenados
los parametros del alcance, de acuerdo con los lineamientos de la
seguridad, plazo y costo al 100% Guia de los fundamentos para la
que permita obtener a futuro direccion de proyecto (Guia del
nuevos contratos de edificios PMBOK®), 62 ed.
multifamiliares y oficinas
completos.

e Mejorar el margen de la utilidad de
los proyectos en un 5% anual.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Excavacion masiva de los 3 sotanos del proyecto, mas un semisétano desde el nivel
+0.00 hasta el nivel -11.60 metros

Construccion de muros anclados de los 3 anillos mas un semisotano del proyecto en
cuestion.

Construccion de las estructuras de los 3 sotanos, semisotano, seis niveles méas azotea.
Acabados humedos de los 3 s6tanos, semisédtano y 6 niveles mas azotea.

No exceder con el costo meta del proyecto que asciende a la suma de S/ 4,791,415.43
Tiempo de ejecucion planificado 10 meses.

Cero accidentes incapacitantes durante la obra.

4. CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Lograr que nuestro cliente este satisfecho con el cierre del proyecto, habiendo
cumplido con el 100% con las metas en tiempo, Costo meta, y 100% de la Calidad
requerida, evidenciado con la suscripcion del acta de conformidad de obra.

Cero accidentes durante todo el proceso constructivo del proyecto y una cultura que
propicie el reporte de todos los incidentes.

Cero horas perdidas a causa de infracciones gubernamentales (paralizaciones y/o
multas).

Entregar el proyecto sin quejas de vecinos suscribiendo un acta de conformidad de los
vecinos colindantes por las buenas practicas ante el entorno de la constructora.

5. REQUISITOS DE ALTO NIVEL

DEFINICION DEL REQUISITO CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplir con el alcance del proyecto | Cumplir con el 100% del alcance del
segun el acuerdo suscrito entre las | expediente técnico.
partes.
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b)

Cumplir con todas las normas
vigentes en seguridad - G.050.

Tener 0% de accidentes incapacitantes en la
obra, implementando el Plan de Seguridad
elaborado para la obra.

Ejecutar la obra en plazo establecido
segun el cronograma de obra.

Cumplimiento del Cronograma de obra.

Presentar informes mensuales y un
informe final.

Presentacion del Informe Mensual del estado
situacional de la obra, verificando que se
encuentra dentro del avance programado sin
una desviacion mayor al 5%.

Verificar y documentar que los
subcontratistas cuenten con los
lineamientos de seguridad.

Recepcion y aprobacion de los lineamientos
de seguridad por cada subcontratista que
participe en la obra acorde a las leyes y
normas vigentes.

f)

Presentar protocolos de calidad de los
procesos y/o actividades de concreto,
acero y encofrados, asi las pruebas de
estanqueidad de tuberias de desague
y de presion de agua fria y caliente,
ademas los certificados de calidad de
materiales y/o equipos.

Entrega del informe final de Calidad, con los
protocolos de Concreto, acero, encofrado y
las pruebas correspondientes a las
instalaciones sanitarias y eléctricas.

9)

Cumplir al 100% con la Prevencién y
proteccion a terceros (vecinos).

Entrega del Acta de conformidad de los
vecinos colindantes con la obra, previa a la
entrega de la obra.

6. EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Direccion de Proyectos

e Acta de Constitucion del Proyecto.
Registro de Interesados.

Plan para la Direccion del Proyecto
Plan para la gestion del alcance del
proyecto

Plan de gestion de los requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos
Enunciado del alcance del proyecto
Crear laEDT/WBS

Plan de Gestién del cronograma
Diagrama del cronograma del proyecto
Plan de gestion de los costos

Linea base de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de los recursos

Acta de constitucion del equipo
Estructura de desglose de recursos
Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos

Informe de riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones
Plan de involucramiento de los interesados
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Planificar la Seguridad

Documentos del Proyecto.

Registro de Lecciones Aprendidas.
Informe de Calidad.

Informe de desempefio del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.
Informe Final.

Informe de transferencia de
aprendidas.

lecciones

Obras Provisionales, Preliminares,
Seguridad.

Cumplimientos de las entregables, Obras
provisionales, Obras preliminares y
seguridad y Salud.

Movimiento de Tierras y Estabilizacion
de Talud.

Anillo 1
Anillo 2
Anillo 3
Excavacion de Cisterna y Cimientos.

Estructuras: Casco de 3 sétanos,
semisotano, 06 niveles mas azotea.

Cisterna y Cimentacién
Sétano 3
Sétano 2
Sétano 1
Semisétano
Primer Nivel
Segundo Nivel
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Quinto Nivel
Sexto Nivel
Azotea

Arquitectura: Albafileria, y acabados
huamedos de 3 sétanos, semisotano, 06
niveles mas azotea.

Sétano 3
Sétano 2
Sé6tano 1
Semisotano
Primer Nivel
Segundo Nivel
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Quinto Nivel
Sexto Nivel
Azotea

Instalaciones Sanitarias

Cisterna Subterranea
Sistema de desague.
Sistema de Agua Fria.
Sistema de Agua Caliente.

Instalaciones Eléctricas.

Salida para electricidad
Salida para tomacorriente
Salida para alarmas
Salida de Fuerza.
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e Caja Pases.

e Salida para comunicaciones y sefiales.

7. INTERESADOS CLAVE

Cliente: OBRATRES S.A.C.
e Arg. Oscar Borasino — Gerente General
e Arg. Juan Carlos Balbuena - Supervisor
Ejecutante: A. Chavez Constructores E.I.R.L.
e Américo Chavez — Gerente General
e Juan Carlos Cuadros Alminagorta — Director del Proyecto.
e Ricardo Américo Chavez Guerrero — Gerente de Administracion y
Finazas.
Jorge Mario Yamunaque - Jefe de SSOMA
Sebastian Bravo — Asistente
Luis Lago Buleje - Maestro de Obra
e Victor Paucar - Almacenero
Entidades Publicas:
e Ing. Martinez - Supervisor Municipal del CIP.
e Fiscalizacion y Serenazgo de la Municipalidad.
e Ministerio de Trabajo SUNAFIL
Proveedores Principales:
e MIXERCON (Concreto Premezclado)
e CENFISUR (Acero y Cemento)
e CONCREMAX (Viguetas y Bovedillas)
Subcontratistas Principales:
e WC S.A.C. (Servicio de Mano de Obra de Acero y Encofrado)
e TERRATEST (anclajes)
e DEL ARCA (Movimiento de Tierras)
[}

IME CONTRATISTAS S.A.C. (Servicio de Mano de Obra en Albafiileria

y Acabados HUumedos)

Vecinos:

e Catherine Statsny
Janine Dassa
Juana Vasquez
José Escurra
Auri Ponce

e Edificio Llosa
Sindicato de Construccion Civil de Lima
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8. RIESGOS

Riesgos Negativos:

e La ocurrencia de un accidente en la obra ocasionaria una paralizacion total o parcial
de las actividades, generando un atraso del cronograma de obra.

e La mala comunicacién con los vecinos involucrados en el proyecto, para atender un
reclamo, podria generar quejas ante la municipalidad de Barranco, lo que podria
ocasionar paralizaciones en las actividades y/o multas.

e Las fallas mecanicas en los equipos pesados, durante la etapa de excavacion, podrian
paralizar las actividades, generando atraso en el cronograma de obra.

e Las incompatibilidades y ambigtiedades en los planos del proyecto ocasionan
consultas, que genera ampliacion de plazo en el cronograma.

Riesgos Positivos:
e El uso de nuevas tecnologias en el proyecto mantiene un alto rendimiento en el
equipo de trabajo, asegurando el cumplimento del cronograma de obra.

9. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

HITO FECHA AUTORIDAD ACEPTA
ENTREGABLE
e Acta de Constitucion Aprobada 25/03/2019 | Cliente / Américo Chavez
e Inicio la Obra — Entrega de Terreno. 01/04/2019 | Cliente / Américo Chavez.
¢ Inicio de la Excavacion Maciza 11/04/2019 | Cliente / Juan Carlos
Cuadros
e Fin de la Excavaciéon masiva y muros | 18/07/2019 | Cliente / Juan Carlos
anclados y aprobacion del nivel de fondo Cuadros

de excavacion.

e Fin del vaciado del Techo de Semisotano | 31/08/2019 | Cliente / Juan Carlos

Cuadros

e Inicio de Tarrajeo y Solaqueo (acabados | 07/10/2019 | Cliente / Juan Carlos
himedos) Cuadros

e Fin del Vaciado del techo de Azotea. 14/11/2019 | Cliente / Juan Carlos
Cuadros

e Fin de Tarrajeo y Solaqueo (acabados | 09/01/2020 | Cliente / Juan Carlos
himedos) Cuadros

e Entrega de la obra de acuerdo con el | 13/01/2020 | Cliente / Juan Carlos
alcance. Cuadros

10. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Direccion de proyecto

Obras provisionales, preliminares y seguridad
Movimiento de tierras y estabilizacion de talud
Estructuras

Arquitectura

Presupuesto de instalaciones sanitarias
Presupuesto de instalaciones eléctricas

S/ 439,322.43
S/ 181,754.50
S/ 670,921.08
S/2,092,900.98
S/ 908,387.93
S/ 107,243.92
S/ 152,822.09
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Estimaciones de los costos de las Actividades (CD) = S/4°553,352.93

Reservas para contingencias (RC) = S/ 123,312.50

Presupuesto Linea Base (PLB=CD + RC) = S/4°676,665.43

Reserva de Gestion (RG) = S/ 114,750.00

PRESUPUESTO TOTAL (PLB + RG) = S/4°791,415.43

11. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO
o ~ Firma cierre
Criterios de éxito Evaluador del proyecto

Lograr que nuestro cliente este satisfecho con el cierre del | Américo Américo
proyecto. Chavez Chavez
Cumplir al 100% con las metas en tiempo (10 meses), Américo
Costo meta, y 100% de la Calidad requerida. Chavez
Cero accidentes durante todo el proceso constructivo del Ricardo
proyecto y 80% de reportes de los incidentes Chéavez
Cero horas perdidas a causa de infracciones Ricardo
gubernamentales (paralizaciones y/o multas). Chavez
Tener identificado y sustentado en el tiempo oportuno el Ricardo
control de cambios de ingenieria al 100%. Chéavez
Entregar el proyecto sin quejas de vecinos suscribiendo un |  Ricardo
acta de conformidad de los vecinos colindantes por las Chavez
buenas practicas ante el entorno de la constructora

12. DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Ingeniero Civil Juan Carlos Cuadros Alminagorta

13. AUTORIDAD ASIGNADA

El director de proyecto seré el encargado de la seleccion y contratacion de los recursos
del proyecto, asi como la toma de decisiones de despidos, permisos temporales, descanso
por vacaciones, licencias por maternidad, y gestionado con el visto bueno del gerente
general.

Administracion de la caja del proyecto

Cerrar tratos con subcontratistas hasta S/ 50,000

Seleccionar y aprobar ingreso de subcontratistas.

No puede firmar contratos principales y subcontratos de montos mayores a S/ 50,000

No puede tener acuerdo con el cliente principal.

No puede ofrecer o autorizar cambios fuera del alcance de obra.
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Registro de Supuestos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®),

62 ed. (Project Management Institute, 2017) sefiala:

El registro de los supuestos tiene como base el caso de negocio del
proyecto, el cual esta definido por el alcance, el cronograma, los costos y
los riesgos identificados en el proyecto. El registro de supuestos se utiliza
para registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto (p. 81).

A continuacion, el listado de los principales supuestos del proyecto:

= El contrato suscrito por las partes cumple con todas las normas legales
vigentes a satisfaccion de las partes.

= El expediente técnico del proyecto entregado por el cliente se ajusta al
Reglamento Nacional de Edificaciones, Normas y Pardmetros Municipales y
contiene toda la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

= Elequipo de proyecto cumple con los perfiles y competencias necesarios para
asistir a la direccion del proyecto y dar soporte a las actividades del proyecto.

= Las estimaciones de la duracion del cronograma del proyecto estan dentro del
rango de obras similares.

= La fuente de la base de las estimaciones de los costos para desarrollar el
presupuesto estd dentro del rango previsto de indicadores tomados de
proyectos anteriores.

= No existiré alza de precios en los insumos mas incidentes en el presupuesto,
como son el acero, cemento, encofrado y concreto.

=  Los proveedores cumpliran con los entregables de acuerdo con las 6rdenes de
compra y/o servicio y sus documentos de cierre al término de la obra.

= Los proveedores poseen la experiencia y capacidad operativa para cumplir
con los servicios contratados.

= Secontaré con la licencia de construccion por parte del cliente en el momento
de la suscripcion del contrato.

= Se contara con los permisos de uso de via y otros permisos municipales
oportunamente por parte del contratista principal.

= No se encuentra vicios ocultos en el terreno.
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= Se cuenta con la participacién, compromiso e involucramiento de los
interesados del proyecto.

= Comunicacion bidireccional con los interesados del proyecto.

= El personal recibira las capacitaciones de seguridad ocupacional, medio
ambiente, y calidad con la finalidad de cumplir las normas y para tener un
rendimiento 6ptimo durante la ejecucion del proyecto.

4.1.2. ldentificar a los Interesados.

Registro de Interesados.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®),
62 ed. (Project Management Institute 2017) sefiala que “el Registro de Interesados
es el documento donde se consigna toda la informacion de identificacion,
evaluacion vy clasificacion de los interesados de acuerdo con sus expectativas e
interes en el proyecto”, el cual se detalla en la Tabla 3 cuya clasificacion obedece

a la Matriz de Interesados de la Tabla 9.
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Tabla 3 - Registros de los Interesados

REGISTRO DE LOS INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Proyecto |JAUSBARRANCO |Revisién
Cliente [OBRATRES SAC
Autor Juan Carlos Cuadros |Pégina |de
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
L Ubicaciony | Rolenel Requisitos . Influencia Criterios de | Grado de | Posiciona |Comentarios
ID Nombre [ Organizacion Cargo e Expectativas ., . .
Contacto Proyecto Principales | | P|E|M|C| Aceptacion | Influencia | miento
Que el proyecto
o Que se cumpla
OB Arg. Qscar OBRATRES |Gerente 936 245 726 Inverspnlsta ycon el alcance del se cumpla en gl Alalialia 10 4
Borasino. S.AC. General Patrocinador plazo, con calidad
contrato .
y garantia
) Lograr la
Arg.  Juan Hacer cumplir con| . -
JB Carlos OBRATRES Supervisor 970 473 019 |Patrocinador |el alcance del ejecucionen _eI IA]1A 10 4
S.AC. plazo y la calidad
Balbuena contrato .
requerida
, Fidelizar al cliente, Re_sultado_
Ing. Américo A. Chavez Gerente Lograr la ser referenciado satisfactorio de
ACH g., Constructores 922 812 112 |Constructor |satisfaccion del y IA[IA[IA|IA]IA |la evaluacion de 8 4
Chavez General ) cerrar futuros
E.LR.L. Cliente. la encuesta al
contratos )
cliente
Cumplir con los Entrega de la
Ing. Juan|A. Chavez Director  del Director  del E:If)lz?oss’ dcea ey I(;gr?iz:lr)ll;n:eﬁmtién :j): r:cilercdlf r:(iz;l
JC Carlos Constructores 999 923 793 IAIA|IA[IA]IA 7 3
. Proyecto Proyecto acuerdo a los proyecto en plazo, oferta y contrato
Alminagorta (E.L.R.L. i .
alcances del calidad y costo suscrito entre las
contrato. partes.
Cumplir con los Aprobguon del
. expediente de
Ingeniero Municipalidad Supervisor planos y conformidad de
SM g . P delegado  del{999 283 109 |Regulador especificaciones 1B 5 3
Luiz Martinez|de Barranco. obray
CIP. aprobados por la .
. L declaratoria de
entidad municipal. _
fabrica.
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No tener quejas

No tener quejas
de los vecinos
colindantes a la

Gilbert Municipalidad {Sub te d . .
FM I, ¢ unicipaiicad | >u gferer),e ¢ 992 937 782 [Regulador de vecinos debido 1B obra y mantener
Vasquez de Barranco. |fiscalizacion .
al proyecto el vecindario
limpio y
ordenado.
Presentacion de
las planillas de
Ministerio  de Cumplir con las los trabajadores,
. Normas de boletas de pago
IP Inspector Trabajo —|Inspector Regulador . 1B
seguridad y leyes y documentos
SUNAFIL . .
laborales vigentes. segln la Norma
G.050 y otras
vigentes.
Aceptacion de
Rosario Gerente Proveedor de Is_:r?/:ziroqsttj;e' Ser referenciado Irir?]?sl?é(rj]e or
MIX MIXERCON . 989 269 599 o en futuras obras o 1A 1A P
Meneses comercial concreto Optimo para la . parte del
con otros clientes .
obra residente de
obra.
Aceptacion de
Entregar los Satisfaccion del la guia de
CEN  INulimar CENFISUR Coordinadora 910 499 730 Proveedor de req_uerlmlentos en cllente_, generar AlIA remision por
de ventas acero el tiempo una alianza a parte del
solicitado futuro residente de
obra.
Aceptacion de
Proveedor Entregar Satisfaccion del la guia de
CON Elena CONCREMA |Coordinadora 981542976 |viguetas  pre despa(?h(?s segun cllentg, generar AlIA remision por
Portella X de ventas . requerimiento del [una alianza a parte del
fabricadas ) .
cliente futuro residente de
obra.
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Cumplir con el

Lograr el trabajo

Sub servicio en el de calidad y Acta de
WC Willy WC SAC. Gerente 946 511 651 Contratista de[tiempo previsto y poder adjudicarse AlIA conformlfjad fje 3
Carhuas general acero yl|logrando la . los trabajos sin
o partidas de .
encofrado rentabilidad observaciones.
acabados
esperada
Tener Concluir el trabajo Acta de
TE Juan TERRATEST Supervisor de 981 149 183 Sub _ informacion de a satisfaccion del B conformlfjad de 2
Camargo campo Contratista  [obra e ) los trabajos
. . cliente .
interferencias ejecutados.
Q’ue el proyecto Acta de
dé la seguridad y .
Hugo del Gerente Sub rogramacion Lograr la conformidad de
DA 9 DEL ARCA 998 351 405 - |Prog rentabilidad 1A las excavaciones 2
Arca General Contratista  |adecuada para . . -
prevista sin observacion
desarrollar su
L alguna.
servicio
Que el proyecto
. L I
dé la seguridad y ograr_ _a Acta de
Isauro IME Gerente Sub rogramacion rentabilidad conformidad de
IME . CONTRATIS 998 063 301 [P prevista y darse a 1B : 3
Mufioz General Contratista  [adecuada para trabajos
TAS.AC. conocer como .
desarrollar su . ejecutados.
. nuevo contratista
servicio
No verse afectada
por la
Sra. contaminacion
CS Catherine Vecina Titular 01 477 3373 sonora, polvo, 1B -1
Statsny interferencia en la

calle y dafios a su
propiedad.
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JD

Janine Dassa

Vecina

Titular

994 427 197

No verse afectada
por la
contaminacion
sonora, polvo,
interferencia en la
calle y dafios a su
propiedad.

Revalorar su
propiedad al
quedar concluido
el edificio, mejorar
el perfil de la
cuadra

Vv

Juana
Vasquez

Vecina

Titular

01477 3786

No verse afectada
por la
contaminacion
sonora, polvo,
interferencia en la

JE

José Escurra

Vecina

Titular

995 757 542

No verse afectada
por la
contaminacion
sonora, polvo,
interferencia en la
calle y dafios a su
propiedad.

Que la obra
termine a la
brevedad

AP

Auri Ponce

Vecina

Titular

920 442 091

No verse afectada
por la
contaminacién
sonora, polvo,
interferencia en la
calle. Y darfios a
su propiedad,
ademas espera
beneficios
econémicos,
arreglos en su
vivienda.

Mejoras en su
propiedad y
beneficios
econémicos
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ETAPAS I: Inicio, P: Planificacién, E: Ejecucién, M: Monitoreo y Control, C: Cierre
INFLUENCIA 1A: Influencia Alta, IB: Influencia Baja

Fernanda Jefe de (I:E(I)r‘igtrrz(zgig;%negu No afectar a la
EL Vecino proyecto 958 988 965 construccion de su 1B 0
Sota - o etapa de .
inmobiliario propiedad
acabados
Sindicato de|Encargado Representante Cumpllrr_uer_\to del Lograr recaudar
- . 916 067 057 aporte sindical de | .
SS Construccion|Zonal -|Secretario ante el . dinero para su 1B -3
S 955346 089 (.. .. los trabajadores .
Civil - Lima |Barranco Sindicato gremio
de obra
Influencia:

Nota: Informacion ordenada acorde a la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. (Project Management Institute 2017)
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4.2. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

4.2.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

4.2.1.1.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Como lo indica la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia
del PMBOK®), 62 ed. (Project Management Institute, 2017), el desarrollo del

plan para la direccion del proyecto consolida los procesos de definir, preparar

y coordinar todos los documentos relacionados con el alcance, tiempo, costo,

restricciones y riesgos identificados, para la ejecucion del proyecto. En el caso

del trabajo se considera como salidas los entregables en dicho proceso.

Plan para la Direccion del Proyecto. -

Es el documento que describe el modo en que el proyecto seré ejecutado,

monitoreado y controlado y cerrado. Integra y consolida todos los planes

de gestion y lineas base subsidiarias y demas informacion necesaria para

dirigir el proyecto. Las necesidades del proyecto determinan que

componentes del plan para la direccién del proyecto son necesarios

(Project Management Institute, 2017, p. 86).

Se consolida todos los planes de gestidn y entre ellos tenemos a los siguientes

componentes del plan que seran necesarios en nuestro proyecto:

» Planes de gestion subsidiarios. — en la Tabla 4, se consolida los planes y

documentos a desarrollar de cada uno de los procesos que se considera

como eje principal de nuestro trabajo. Tomando en cuenta que el equipo

propuesto pueda gestionarlo.

Plan para la gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos.

Plan de gestion de las comunicaciones.
Plan de gestion de los riesgos.

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan de involucramiento de los interesados
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= Plan de seguridad ocupacional

* Lineas base:

= Linea base del alcance.

= Linea base del cronograma.

= | inea base de costos.

= Linea base para la medicion del desempefio

Tabla 4 - Plan para la Direccion del Proyecto y Documentos del Proyecto

del cronograma

tiempos v programar las actividades.

Plan para la Direccion Sstento da alesss Documentos del
del Proyecto R s Proyecto
1. Plan parala Es el proceso de crear un plan para la
gestion del alcance gestion del alcance que documente como |Plan para la gestion del
seran definidos, validados y controlados |alcance
el alcance del provecto
2. Pland tion de |Se describ analizara
: .e e e c e se. : o . .. _|Matriz de Trazabilidad
los requisitos documentaran v gestionaran los requisitos =2
de requisitos.
del provecto.
3. Plan de gestion Se define como se va a estimar los Lista de Hitos.

Cronograma de Obra.

4. Plan de gestion de

Se define como se va a estimar.

Estimaciones de

(entregables). asi como se va a gestionar

los costos. presupuestar, gestionar y controlar el
costos.
provecto
5. Plan de gestion de |En este proceso se describe como se va |Informe de calidad.
la calidad. a garantizar la calidad de los trabajos Registro de calidad de

los procesos.

6. Plan de gestion de
los recursos.

En este proceso definimos, como
reclutar, adquirir v gestionar el staff.
recursos fisicos y de equipos.

Acta de constitucion
de equipo.

7. Plan de gestion de
las comunicaciones

Se toma como base la Matriz de
Identificacion de los interesados para
definir la forma de comunicacion a cada
de uno de los interesados.

Matriz de las

comunicaciones.

40




8. Plan de gestion de
los riesgos.

En este plan se indican como seva a
gestionar los riesgos del provecto, asi
como seran los planes de respuestas a Registro de riesgos.
los riesgos v su seguimmiento para verificar
el éxito de este.

9. Plan de gestion de
las adquisiciones

Se documentan las politicas v decisiones
de adquisiciones del provecto.

10. Plan para el
involicramiento de los
interesados

Identifica las estrategias y acciones
necesarias para involicrar a los
interesados vy finalmente decidir la toma
de decisiones.

11_Plan parala
seguridad
ocupacional.

Se describe v comunica las politicas y
normas de seguridad vigentes v de la
organizacion.

12. Linea base del

alcance.

Enunciado del alcance aprobado. asi
como el EDT v el diccionario del EDT.

13. Linea base del

cronograma.

Es la version aprobada de la
programacion.

14 Linea base de
costos.

Es el presupuesto aprobado del provecto

15. Linea base para la
medicion del
desempefio.

Se utiliza el analisis del valor ganado para
la medicion del desempefio v tomar las
decisiones de ajustes y cambio del rumbo

del provecto.

4.2.2. Gestion del Alcance del Proyecto

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®),

62 ed. (Project Management Institute 2017) sefiala:

La gestion del Alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance
del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluye

y que no se incluye en el proyecto (p. 129).
4.2.2.1. Planificar la Gestion del Alcance.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del
PMBOK®), 62 ed. (Project Management Institute 2017) sefiala:

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la
gestion del alcance que documente como seran definidos, validados y
controlados el alcance del proyecto y del producto. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara

el alcance a lo largo del proyecto (p. 134).

41



Plan para la gestion del alcance del proyecto.

El plan para la gestion del alcance del proyecto es un componente del plan
para la direccion del proyecto que describe como serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance. Los
componentes de un plan de gestion del alcance del proyecto incluyen:

» El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto;

« EIl proceso que permite la creacion de la EDT/WBS a partir del
enunciado detallado del alcance del proyecto;

» EIl proceso que establece como se aprobara y conservara la linea base
del alcance; y

« El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los

entregables del proyecto que se hayan completado.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de gestion del alcance
del proyecto puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de
manera general ( p. 137).

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROYECTO EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR: | AMERICO CHAVEZ FECHA
PREPARADO POR: | JUAN CARLOS CUADROS 21 | 03] 2019
REVISADO POR: RICARDO CHAVEZ 23 | 032019
APROBADO POR: | AMERICO CHAVEZ 25 | 0312019
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
01 Revision y Aprobacién de los Entregables del 23 | 03| 2019
Proyecto (EDT) (Director de Proyecto)
02 Revision del Plan para la Gestion del Alcance 23 | 03] 2019
(Director de Proyecto)
03 Aprobacién del Plan para la Gestién del Alcance 25 |03 |2019
(Gerente General)

1. DESCRIBIR COMO SERA ADMINISTRADO EL ALCANCE DEL

PROYECTO

DEFINIR EL ALCANCE

Para definir el alcance del proyecto, el director del proyecto y su equipo recopilan la
siguiente documentacién:

e Contrato de Obra
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e Expediente técnico

e Consultas y respuesta a consultas.

e Acta de constitucion, Requisitos.

e Plan para la direccion del proyecto (total o parcial)

e Politicas, Procedimientos vigentes de la organizacién, datos de proyectos similares en
la organizacion.

El director del proyecto, equipo de proyecto y patrocinador, analizando la documentacién
definen el alcance.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del producto.
Se detallara el alcance de los principales entregables, de las restricciones y supuestos del
proyecto, tendran como base los documentos recopilados.

Permite al equipo del proyecto realizar una planificacion mas detallada, sirve como guia
del trabajo del equipo del proyecto durante la ejecucién y proporciona la linea base para
evaluar si las solicitudes de cambio o de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de
los limites del proyecto.

CREAR LA EDT

Se identificara los entregables principales y a través de las herramientas de
descomposicion y juicio experto, se abrirdn al nivel de paquetes de trabajo.

Una vez identificados los entregables del proyecto y el trabajo relacionado a ellos, se
procederd a estructurar la EDT, para lo cual se tendran en cuenta las siguientes
actividades:

En el primer nivel, se identificara el proyecto a ejecutar;

En el segundo nivel se identificaran los principales entregables de las etapas de la
ejecucion de la obra.

En el tercer nivel, se colocaran los productos principales y;

En el cuarto nivel, se hara la descomposicién de los entregables en sus componentes hasta
el nivel de paquetes de trabajo, asignandose un codigo a cada componente de la EDT.

Se incluird el diccionario de la EDT para los entregables de mayor relevancia.

LINEA BASE DEL ALCANCE:

“La linea base del alcance del proyecto, es la version aprobada del enunciado del alcance,
la EDT vy el diccionario de la EDT asociado” (p. 161)

Se determinara en base a los objetivos y requisitos establecidos para el proyecto.

Se controlara a través de los entregables aprobados de acuerdo con el cronograma del
proyecto.

VALIDAR EL ALCANCE:

Quincenalmente se revisara el porcentaje de avance de los entregables, en base a los
informes de avance quincenal, se procurara que el avance de los entregables se realice de
conformidad la planificacion y programacion del proyecto.

El control de la calidad de la obra y retrabajos asociados se llevara a cabo en cumplimiento
con los protocolos de calidad del equipo de obra.

Entregables Aceptados
Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion son formalmente
firmados y aprobados por el patrocinador. La documentacion formal recibida del
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cliente o del patrocinador que reconoce la aceptacion formal de los entregables del
proyecto por parte de los interesados es transferida al proceso Cerrar el Proyecto
o0 Fase. (p. 166)
Asi mismo, una vez obtenida la aprobacién y aceptacion formal de los entregables, se
procederd a la comunicacién formal a los interesados del proyecto.

CONTROLAR EL ALCANCE:
Durante el desarrollo del proyecto se debe asegurar que los cambios solicitados y/o las
acciones correctivas 0 preventivas se procesen oportunamente.

Plan de Gestion de los Requisitos

“El plan de gestion de los requisitos es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe cémo se analizaran, documentaran y
gestionaran los requisitos del proyecto y del producto”. (Project Management
Institute, p. 137).

4.2.2.2. Recopilar Requisitos

“Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Este
proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto”
(Project Management Institute, 2017, p. 138).

Matriz de trazabilidad de requisitos

Segun lo indica la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto
(Guia del PMBOK®), 62 ed. (Project Management Institute, 2017), “La matriz
de trazabilidad de requisitos del proyecto vincula los objetivos del proyecto
con la organizacion, con la finalidad de satisfacer al cliente y marcar
precedente de buenas practicas de gestidn para futuros proyectos, asegurando
que los requisitos agregan valor al negocio.” (Ver anexo N° 04 Matriz de
Trazabilidad)

4.2.2.3. Definir el Alcance.

Enunciado del alcance del proyecto.
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Como lo indica la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia
del PMBOK®), 62 ed. (Project Management Institute, 2017):

El enunciado del alcance del proyecto es la descripcion detallada de todos

los entregables del proyecto, proporcionando el entendimiento entre los

interesados, asimismo, se debe incluir las limitaciones o exclusiones

explicitas del alcance, que contribuyen a evaluar las solicitudes de cambio

o0 de trabajo adicional. (p. 154)

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR: | AMERICO CHAVEZ FECHA
PREPARADO POR: | JUAN CARLOS CUADROS 21 | 03] 2019
REVISADO POR: SUPERVISOR DE OBRATRES S.A.C. 23 | 03| 2019
APROBADO POR: | AMERICO CHAVEZ 25 | 03] 2019
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
01 Verificacion del Alcance (Américo Chavez) 25 |03 |2019

1. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

PROPOSITO DEL PROYECTO

e La empresa tiene como objetivo construir
edificios de vivienda multifamiliares de mayor
envergadura y edificios de oficinas en un plazo
de tres afios, aplicando buenas practicas en la
direccién de proyectos, seguridad, y calidad.

e Satisfaccion del cliente dentro de los
pardmetros del alcance, seguridad, plazo y
costo al 100% que permita obtener a futuro
nuevos contratos de edificios multifamiliares y
oficinas completos.

e Mejorar el margen de la utilidad de los
proyectos en un 5% anual.

Este proyecto aporta a mejorar
la métrica de edificaciones y la
aplicacion de buenas practicas.
Conformar un equipo de trabajo,
que responda a los lineamientos
de Guia de los fundamentos para
la direccién de proyecto (Guia
del PMBOK®), 62 ed.

Este proyecto aporta a contribuir
con el crecimiento de la
rentabilidad neta del proyecto,
al aplicar métodos ordenados de
acuerdo con los lineamientos de
la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyecto (Guia
del PMBOK®), 62 ed.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Excavacion masiva de los 3 sotanos del proyecto, mas un semisotano desde el nivel

+0.00 hasta el nivel -11.60 metros
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e Construccion de muros anclados de los 3 anillos mas un semisétano del proyecto en
cuestion.

Construccion de las estructuras de los 3 s6tanos, semisétano, cinco niveles més azotea.
Acabados hiumedos de los 3 s6tanos, semisédtano y 6 niveles mas azotea.

No exceder con el costo meta del proyecto ascendiente a la suma de S/ 4,791,415.43
Tiempo de ejecucion planificado 10 meses.

Cero accidentes incapacitantes durante la obra.

3. CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

e Lograr que nuestro cliente este satisfecho con el cierre del proyecto, habiendo
cumplido con el 100% con las metas en tiempo, Costo meta, y 100% de la Calidad
requerida, evidenciado con la suscripcion del acta de conformidad de obra.

e Cero accidentes durante todo el proceso constructivo del proyecto y una cultura que
propicie el reporte de todos los incidentes.

e Cero horas perdidas a causa de infracciones gubernamentales (paralizaciones y/o
multas).

e Entregar el proyecto sin quejas de vecinos suscribiendo un acta de conformidad de los
vecinos colindantes por las buenas practicas ante el entorno de la constructora.

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

a. DESARROLLO DEL PRODUCTO

DESCRIPCION
e EIl producto es el casco habitable del edificio multifamiliar JAUSBARRANCO, el
cual consiste en:

o Licencia de uso de vias.

o Direccion del proyecto

o Obras provisionales, Preliminares y Seguridad, desde el inicio hasta la entrega
del alcance.

o Movimiento de tierra y estabilizacion de taludes, que consiste en la excavacion
masiva, excavacion manual y la construccién de los muros anclados de los tres
anillos (03 s6tanos, cisterna y semisétano).

o Estructura, que consiste en la construccién de los elementos estructurales de
concreto armado de la cisterna, 03 sétanos, semisotano, primer nivel hasta el
quinto nivel y azotea.

o Arquitectura, que consiste la construccion de muros de albafileria, y en el
revestimiento de toda la estructura, solaqueo, tarrajeo y contrapisos.

o Instalaciones eléctricas a nivel de entubado y embebido en las estructuras de
concreto y albafileria, con la colocacion de cajas metalicas.

o Instalaciones sanitarias, con la instalacion de las tuberias de agua y desaguie
adosadas, empotradas en los elementos de concreto armado y albaiiileria, con
pruebas hidraulicas correspondientes.

o Planos As built.

o Informe final de calidad de obra.0

UBICACION

e Se encuentra ubicado en la calle Tacna No 538 — 544 — 546 URB. La confraternidad
del distrito de Barranco.

LIMITES O LINDEROS

e Por el frente, con la Calle, con 28.00 ml.

e Por el fondo con 17.00 ml. (Colindante con terceros)

46




e Por el lado derecho con 37.00 ml. (Colindante con terceros)

e Por el lado izquierdo con 27.00 ml. (Colindante una quinta de 4 vecinos - terceros)
La empresa A. CHAVEZ CONSTRUCTORES E.I.R.L ha sido contratada por la
empresa OBRATRES S.A.C. para ejecutar EL EDIFICIO MULTIFAMILIAR
JAUSBARRANCO edificado en un area de 496.50 m2 que consta de tres sdtanos un
semisotano y cinco pisos mas azotea. El proyecto en cuestion es hasta nivel de casco
tarrajeado y con entubado en las instalaciones de agua fria, agua caliente y desagiie y
entubado en las instalaciones eléctricas. El terreno se encuentra ubicado en la calle
Tacna No 538 — 544 — 546 URB. La confraternidad del distrito de Barranco.

CARACTERISTICAS GENERALES
A continuacion, se describe brevemente los alcances a ejecutarse por la empresa A.
CHAVEZ CONSTRUCTORES E.I.R.L en cada uno de los niveles:

El Edificio posee un retiro de 4.50ml y el ingreso se da por el semisdtano donde se
ubican, el hall de recepcidn, recepcion, hall de ascensores y el ingreso a tres
departamentos, la rampa de ingreso a los estacionamientos, y de uso comun de los
propietarios, un jardin en la parte de atras del edificio.
1° SOTANO:

NPT-4.30. Se accede a traves de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde la calle.
En este nivel se encuentran 17 estacionamientos, asimismo se cuenta con cinco
depdsitos, Cuarto de basura y un SH de servicios, Patio de Maniobras y Circulacion
vertical (Escaleras y Ascensor).

2° SOTANO:

NPT-7.20. Se accede a través de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde el
1°Sotano. En este nivel se encuentran 17 estacionamientos, asimismo se cuenta con
cinco depdsitos, Patio de Maniobras y Circulacion vertical (Escaleras y Ascensor).

3° SOTANO:

NPT-10.10. Se accede a través de escaleras, ascensor y la Rampa de 15% desde
2°Sotano. En este nivel se encuentran siete estacionamientos, asimismo se cuenta con 14
depdsitos, Cuarto de maquinas, Cisterna ACI, Cisterna de Uso Domeéstico, dos Camara
de Bombeo de Desaglie y agua, Patio de Maniobras y Circulacién vertical (Escaleras y
Ascensor).

SEMISOTANO:

NPT-1.50. A este nivel se accede a través del ingreso principal por una escalera y un
ascensor para minusvalidos hacia el Hall de reseccidn, Cuenta con tres departamentos
duplex, y en el centro la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor y el
acceso vehicular.

PRIMER PISO:

NPT.+1.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacién vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.

SEGUNDO PISO:

NPT. +4.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y tres diplex y areas
comunes de pasadizos, la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se
organizan a través de un hall.

TERCER PISO:

NPT. +7.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.
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CUARTO PISO:

NPT. +10.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y tres duplex y areas
comunes de pasadizos, la circulacién vertical compuesta por escaleras y ascensor que se
organizan a través de un hall.

QUINTO PISO:

NPT. +13.50. En este nivel se organizan tres departamentos flats y areas comunes de
pasadizos, la circulacién vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a
través de un hall.

SEXTO PISO:

NPT. +16.50. En este nivel se organizan seis diplex y areas comunes de pasadizos, la
circulacion vertical compuesta por escaleras y ascensor que se organizan a través de un
hall.

AZOTEA:

NPT. +19.50. Es de uso solo para el area de mantenimiento de instalaciones del
ascensor y gas natural entregable que no esta en nuestro alcance.

b. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

e Tener 0% de accidentes incapacitantes en la obra, Implementando el Plan de
Seguridad elaborado para la obra.

e Cumplimiento del Cronograma de obra

e Presentacion del Informe Mensual del estado situacional de la obra mediante
andlisis del valor ganado.

e Entrega del informe final de Calidad, con los protocolos de Concreto, acero,
encofrado y las pruebas correspondientes a las instalaciones sanitarias y eléctricas.

e Entrega del Acta de conformidad de los vecinos colindantes con la obra, previa a
la entrega de la obra.

e Aceptacion de Documento de recepcidn de Obra a nivel de casco tarrajeado por
parte del Supervisor de la empresa OBRASTRES S.A.C. de acuerdo con los
planos entregado por la municipalidad de Barranco.

S. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES PRINCIPALES DEL

PROYECTO
Entregable Descripcion
Acta de Constitucion Documento que autoriza la existencia formal del proyecto.
Registro de Interesados Documento donde se identifican y registran todos los

requisitos e intereses de los interesados internos y
externos del proyecto.

Plan para la Direcciéon del | Conjunto de documentos aprobados (Planes de Gestion y

Proyecto. Lineas Base) que sirven para dirigir la ejecucion, el
monitoreo y control y el cierre del proyecto.

Edificio Multifamiliar La construccion se ajusta de acuerdo con el documento

JausBarranco a nivel de suscrito entre las partes — contrato, incluyendo los planos

casco tarrajeado, de 6 pisos | aprobados por la municipalidad de Barranco, las

mas azotea, un semisétano | memorias descriptivas y especificaciones técnicas.

y tres sotanos. Etapas de la Construccion.

a) Obras Provisionales, preliminares y Seguridad.
a. Obras Provisionales.
b. Obras Preliminares.
c. Seguridad y Salud.
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b) Movimiento de Tierra y estabilizacion de taludes.
a. Anillo 1.
b. Anillo 2.
c. Anillo 3.
d. Cisternay cimientos.
c) Estructuras
Cisterna y cimentacion.
Soétano 3.
Sotano 2
Sétano 1
Semisétano
Primer Nivel
Segundo Nivel
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Quinto Nivel
Sexto Nivel
I. Azotea.
d) Arquitectura.
Sétano 3.
Soétano 2.
Sétano 1.
Semisotano.
Primer Nivel.
Segundo Nivel.
Tercer Nivel.
Cuarto Nivel.
Quinto Nivel.
Sexto Nivel.
k. Azotea.
e) Instalaciones Sanitarias.
a. Cisterna Subterranea.
b. Sistema de desaglie.
c. Sistema de agua fria.
d. Sistema de agua caliente.
f) Instalaciones Eléctricas.
Salida para electricidad.
Salida para tomacorriente.
Salida para alarmas.
Salida de fuerza.
Salida para comunicaciones y sefiales.
Caja pases.

X mSe@ e ooow

—mSe@ e a0 o

Po0 o

—h

Informe quincenal del
avance del proyecto

Contiene la informacién a los trabajos y/o actividades
iniciadas, por ejecutar, y ejecutadas, asi como las métricas
y los controles de calidad utilizadas en la quincena.

Informe de desempefio del
proyecto.

Contiene la siguiente informacion: Curva S de recursos en
funcion del reporte de las cantidades de las Horas -
Hombre, el histograma de recursos y equipos del
proyecto, programacién de 3 semanas (lookahead) y el
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cronograma del proyecto que incluya las actividades,
recursos, hitos, duracion y costos.

Informe de valorizacién de
la obra.

Documento sustentatorio de los metrados ejecutados en el
periodo debidamente valorizados.

Informe de calidad.

Documentos donde se presentaran todos los protocolos
y/o formatos de control realizados en la obra, (pruebas
sanitarias, eléctricas, control de calidad del concreto,
control de calidad de Tarrajeo), ademas de los certificados
de calidad de los materiales usados en la obra.

Acta de cierre, planos As
built y recepcion de Obra
por parte de la Supervision
de OBRATRES S.A.C.

Presentacion del Acta de Recepcion de Obra consignando
la conformidad de los trabajos segln contrato y Acta de
no quejas y observaciones por parte de los vecinos
colindantes a la obra.

Informe Final del proyecto.

Dossier final de documentacion de correcta ejecucion de
obra acorde al alcance y que da inicio al periodo de
garantia y devolucion de fondo de garantia.

Informe de transferencia de
lecciones aprendidas.

Documento donde se presentan los registros de las
lecciones aprendidas y las acciones efectuadas.

6. CONTEXTO DEL PROYECTO

LIMITES DEL PROYECTO

El proyecto NO incluye los acabados finales de los departamentos y areas comunes
como son: ceramicos y porcelanatos en pisos y paredes de pasadizos, bafios y
cocinas, pintura en techos y paredes, suministro e instalacion de puertas, ventanas,
muebles altos y bajos de cocinas, closet en los departamentos.

Las instalaciones eléctricas en el proyecto NO incluyen el cableado eléctrico, ni la
colocacion de tableros y placas eléctricas como tomacorrientes e interruptores, ni
la colocacion de aparatos de iluminacion en los departamentos, ni areas comunes.
Las instalaciones sanitarias en el proyecto NO incluyen colocacién de Aparatos
sanitarios, ni rejillas, ni registros, ni sumideros, en los departamentos y areas
comunes.

El proyecto NO incluye la colocacion de techos de madera en los duplex (Sol y
Sombra)

El proyecto NO incluye los trabajos exteriores, como son veredas, sardineles y
jardines.

El proyecto NO incluye equipamiento en general como son, equipo de bombeo,
ascensor, extractor e inyector de aire, sistema contra incendios en general.

El proyecto NO incluye la instalacion de la Torre Grua.

No esta dentro del alcance la gestion municipal con relacion a los tramites y
licencias, ni el disefio del proyecto.

1. RESTRICCIONES

El 28 de febrero del 2020 es la firma del acta de entrega de la obra.

El monto del contrato asciende a S/ 4,913,125.22 sin incluir utilidad e IGV.

A. CHAVEZ Constructores E.LR.L. debe contar con dos juegos minimos de
encofrados para los elementos horizontales, para garantizar el tren de actividades
propuesto.

Solo se construira el Casco Tarrajeado para recepcion de la obra.
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e EIl Director del Proyecto debe ser un Ingeniero Civil con 10 afios de experiencia
como residente de obra en proyectos de edificacion y conocimientos en Direccion
de Proyectos basados en estandares del PMI y otras buenas practicas aceptadas.

e EIl horario de trabajo sera de lunes a viernes de 7:30hrs hasta las 17:00hrs, y
sdbados desde las 8:00hrs hasta las 13:00hrs, no se puede trabajar fuera del horario
establecido, ni domingos, ni feriados.

8. SUPUESTOS

&

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

El contrato suscrito por las partes cumple con todas las normas legales vigentes a
satisfaccion de las partes.

El expediente técnico del proyecto entregado por el cliente se ajusta al Reglamento
Nacional de Edificaciones, Normas y Parametros Municipales y contiene toda la
informacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

El equipo de proyecto cumple con los perfiles y competencias necesarios para asistir
a la direccion del proyecto y dar soporte a las actividades del proyecto.

Las estimaciones de la duracién del cronograma del proyecto son las correctas.

La fuente de la base de las estimaciones de los costos para desarrollar el presupuesto
se ajusta al proyecto.

No existira alza de precios en los insumos mas incidentes en el presupuesto, como son
el acero, cemento, encofrado y concreto.

Las decisiones de compra se ejecutaran de acuerdo con los procedimientos y politicas
internas de la gerencia de administracion y finanzas de la organizacion.

Los proveedores cumplirdn con los entregables de acuerdo con las érdenes de compra
y/o servicio y sus documentos de cierre al término de la obra.

Los proveedores poseen la experiencia y capacidad operativa para cumplir con los
servicios contratados.

Se contara con la licencia de construccién por parte del cliente en el momento de la
suscripcion del contrato.

Se contara con los permisos de uso de via y otros permisos municipales oportunamente
por parte del contratista principal.

No se encuentra vicios ocultos en el terreno.

Se cuenta con la participacion, compromiso e involucramiento de los interesados del
proyecto.

Comunicacion bidireccional con los interesados del proyecto.

El personal recibira las capacitaciones de seguridad ocupacional, medio ambiente, y
calidad con la finalidad de cumplir las normas y para tener un rendimiento éptimo
durante la ejecucion del proyecto.

Toda modificacion y/o acuerdo que implique cambio en la linea base del alcance del
proyecto, seran gestionados mediante solicitud de cambio, para su evaluacion y
aprobacion por parte del proyectista.

Oportuna gestion de riesgos mediante una estrategia de respuesta a los riesgos de
impactos negativos al proyecto. (Plan de respuesta a los Riesgos).

4.2.2.4. Crearla EDT/WBS

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que:
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Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que

se debe entregar (Project Management Institute, 2017, p. 156).
Linea base del Alcance.

Es la version aprobada de un enunciado del alcance, EDT/WBS y su
diccionario de la EDT/WBS asociado, que solo se puede modificar a través
de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como
base de comparacién. Es un componente del plan para la direccion del

proyecto (p. 161).
Los componentes de la linea base del alcance en el presente incluyen:

= Enunciado del Alcance del Proyecto.
= EDT/WBS.
= Diccionario de la EDT.

Estructura de desglose del trabajo del proyecto (EDT)

La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del
trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos
del proyecto y crear los entregables requeridos. Cada nivel descendente de
la EDT/WBS representa una definicion cada vez més detallada del trabajo

del proyecto (p. 161).

En la Figura 8 se visualiza el esquema del EDT del proyecto.
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Figura 8. Estructura de Desglose del proyecto.
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Diccionario de la EDT/WBS.

El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona
informacién detallada sobre los entregables, actividades y programacion
de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la
EDT/WBS es un documento de apoyo a la EDT/WBS (p. 162).

A continuacion, se muestra 01 entregable.

DICCIONARIO DE LAEDT

NOMBRE DEL PROYECTO: | MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO FECHA
PREPARADO POR: JUAN CARLOS CUADROS 25 | 03 | 2019
REVISADO POR: RICARDO CHAVEZ 27 | 03 | 2019
APROBADO POR: AMERICO CHAVEZ 29 | 03 | 2019
ID DEL ENTREGABLE: 02.03 | CUENTA DE CONTROL:

NOMBRE ENTREGABLE: ANILLO 3

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Movimiento de Tierras: Este trabajo consiste en la ejecucidn de la excavacion masiva por
anillos en nuestro caso tres, con equipo pesado subcontratado de todo el terreno hasta
llegar al nivel de fondo de cimentacidn del proyecto, libre de toda cimentacion enterrada.
Muros Anclados: Este trabajo consiste en estabilizar el talud y cimiento de las
edificaciones vecinas, producto de la excavacion masiva, dicho trabajo se ejecuta por
etapas, siendo la primera la perforacion de anclajes, luego la compra y lanzado del
concreto y finalmente el tensado de anclajes. Este procedimiento se repite varias veces
segun el disefio elaborado y la distribucidn propuestas por los especialistas.

HITO FECHA
FIN DE LA EXCAVACION MASIVA Y MUROS ANCLADOS 15 | 06 | 2019
DURACION | 61 | FECHA INICIO | 15 | 04 | 2019 | FECHA FIN 15 | 06 | 2019

REQUISITOS DE CALIDAD Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplimiento de planos elaborados por proyectista de la cimentacién y muros anclados,
asimismo, compatibilizacion de muros anclados por la ejecutora de la perforacion,
inyeccion y tensado, finalmente, entrega de protocolos de inyeccién y tensado.

REFERENCIA TECNICAS

Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE (Norma técnica E.020, E.030, E.050)
Especificaciones Técnicas del Expediente Técnico del Proyecto

Protocolos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la empresa ejecutante en temas de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente (SSOMA) y Calidad.

LA INFORMACION SOBRE ACUERDOS

Disponer del estudio de mecanica de suelos (EMS) para fines de cimentaciones aprobado
y la licencia de construccion del proyecto.
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4.2.3. Gestion del Cronograma del Proyecto
4.2.3.1.  Planificar la Gestion del Cronograma.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Planificar la Gestion del Cronograma es el
proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 179).
Plan de Gestion del Cronograma.

Es un componente del plan para la direccién del proyecto que establece
los criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma. Segun las necesidades del proyecto, el plan de gestion del
cronograma puede ser formal o informal, de caracter detallado o mas

general, e incluye los umbrales de control apropiados (p. 181).

Dentro del plan de gestion del cronograma y componente del plan para la

direccién del proyecto, y de acuerdo con las necesidades se selecciona:

Reglas para la medicion del desempefio. Se establecen reglas para la
medicion del desempefio, tales como la gestion del valor ganado (EVM) u
otras reglas de mediciones fisicas. El plan de gestion del cronograma

podria especificar, por ejemplo:

o Reglas para establecer el porcentaje completado,

o Técnicas de EVM (p.ej., lineas base, formula fija, porcentaje
completado, etc.) que se utilizaran.

o Medidas del desempefio del cronograma, tales como la variacion
del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SP1), que se utilizan para evaluar la magnitud de la variacion con

respecto a la linea base original del cronograma. (p. 182)
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PROYECTO: MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR: |AMERICO CHAVEZ
PREPARADO POR:{JUAN CARLOS CUADROS FECHA 25 3 2019
REVISADO POR: |RICARDO CHAVEZ FECHA 27 3 2019
APROBADO POR: [AMERICO CHAVEZ FECHA 29 3 2019
PROCESOS ENTRADA HERR'?MIENTAS Y SALIDAS DESCRIPCION
TECNICAS
Este proceso tiene como documentos de entradas: Acta de Constitucién del
Proyecto la cual define el resumen del cronograma de hitos, y el Plan para la
JUICIO DE direcciéon del Proyecto a través de su componente del plan de gestién del alcance el
cual permite la elaboracion de la estructura de trabajo (EDT/WBS) a partir del
EXPERTOS .
enunciado detallado del alcance.
Las herramientas y técnicas usadas son: Juicio de Expertos, el Gerente General y
ACTA DE Director del Proyecto definen las metodologias de programacion; Andlisis de datos,
CONSTITUCION se utilizan analisis de alternativas para determinar la metodologia adecuada; por
DEL PROYECTO ultimo, el equipo de proyectos celebran reuniones para desarrollar el Plan de
PLANIF’ICAR LA ANALISIS DE PLAI’\I DE Gestidn del Cronograma, y finalmente, las salidas establecen los criterios y las
GESTION DEL DATOS GESTION DEL [actividades que se necesitan en el proyecto para desarrollar, monitorear y controlar
CRONOGRAMA CRONOGRAMA (el cronograma, generando el propio Plan que establece el desarrollo del modelo de
PLAN PARA LA programacion del proyecto, el nivel de exactitud aceptable para hacer las
DIRECCION DEL estimaciones de la duracién de las actividades y puede contemplar una cantidad
PROYECTO para contingencias; unidades de medidas de los recursos; enlaces con los
procedimientos; mantenimiento; umbrales de control; reglas para la medicién del
desempefio tales como la gestién del valor ganado y finalmente para presentar el
REUNIONES estado de avance del cronograma se utilizard los formatos como diagrama de barras
y diagrama de hitos. La frecuencia de estos informes sera quincenal y se realizard
con participacién del director de proyecto y la alta direccién con la finalidad de
informar el estatus de avance del proyecto.
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DEFINIR LAS
ACTIVIDADES

PLAN PARA LA
DIRECCION DEL
PROYECTO

JUICIO DE
EXPERTOS

DESCOMPOSICION

REUNIONES

LISTA DE
ACTIVIDADES

LISTA DE HITOS

Este proceso identifica y documenta las acciones especificas que se debe realizar
para elaborar los entregables del proyecto, la cual proporciona la base para la
estimacion del trabajo del proyecto. Como entrada tenemos el Plan para la direccién
del proyecto a través del Plan de gestidn del cronograma y la linea base del alcance
(EDT/WBS).

Como herramientas y técnicas: Juicio de Expertos, el cual tendra las pericias y
conocimientos del equipo del proyecto; Descomposicién, técnica utilizada para
dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables en partes mas pequeiias
y manejables (EDT/WBS); Reuniones, con el equipo de trabajo o expertos con la
finalidad de definir las actividades para completar el trabajo.

Las salidas de este proceso son; la lista de actividades, que incluye las actividades
del cronograma necesarias para llevar a cabo el proyecto, esta lista de actividades
incluye un identificador y una descripcidn; y la lista de Hitos, puntos o eventos
significativos dentro del proyecto, que nos marca un inicio o fin de un entregable, y
su duracion es nula.
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SECUENCIAR LAS
ACTIVIDADES

PLAN PARA LA
DIRECCION DEL
PROYECTO

METODO DE
DIAGRAMACION
POR
PRECEDENCIAS

DIAGRAMA DE
RED DEL
CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto, definiendo la secuencia légica de trabajo con la finalidad
de obtener la maxima eficiencia.

Los documentos de entrada son el plan de gestiéon del cronograma y la linea base
del alcance. En el presente trabajo se ha utilizado como herramienta y técnica de
secuencias de las actividades el “Método de Diagramacion por Precedencias” o
(PDM) por sus siglas en inglés, es una técnica utilizada para construir un modelo de
programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. Los tipos de dependencias que se van a
utilizar son los siguientes:

e Final a Inicio (FS). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
concluido una actividad predecesora.

e Final a Final (FF). Una actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya
concluido una actividad predecesora.

¢ Inicio a Inicio (SS). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
comenzado una actividad predecesora.

e Inicio a Final (SF). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
concluido una actividad predecesora.

Se usara la metodologia de secuencias, precedencias y sucesiones para estimar la
duracion minima de las actividades y realizar la programacion légica de las
actividades que permitan completar el proyecto dentro del plazo ofertado, asi se
podra determinar los hitos del proyecto, las fechas de inicio y termino de cada
entregable y las holguras disponibles. la salida es una representacién grafica de las
relaciones légicas de cada actividad, la cual se denomina el Diagrama de Red del

Cronograma del Provecto, utilizando el Microsoft Project versién 2013.
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Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo

;)L:::;I;)TZES ESTIMACIONES [necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.
DE LA Como entrada tenemos el Plan para la Direccién del Proyecto, a través del Plan para
ESTII\{IAR LA PLAN PARA LA ESTIMACION DURACION |la gestidn del cronograma vy la linea base del alcance. En el presente trabajo se ha
DURACION DE LAS | DIRECCION DEL ANALOGA utilizado como herramienta y técnica: Juicio de Expertos; Estimacion Analoga,
ACTIVIDADES PROYECTO técnica para estimar la duracién o el costo de una actividad o de un proyecto
BASES DE LA |utilizando datos histéricos de una actividad o proyecto similar, y Reuniones, el
REUNIONES ESTIMACION |equipo del proyecto puede mantener reuniones para estimar la duracién de las
actividades.
Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos y restricciones del cronograma para administrar la finalizacion del proyecto
LINEA BASE |3 tiempo.
DEL Como entrada tenemos el Plan para la Direccion del Proyecto, a través del Plan para
CRONOGRAMA (|3 gestidn del cronograma y la linea base del alcance, asi como los documentos que
ANALISIS DE LA se generaron en los procesos precedentes.
RED DEL Las herramientas y técnicas seran: Analisis de la Red del Cronograma, que es la
CRONOGRAMA técnica global para generar el modelo de programacion del proyecto, siendo una de
las técnicas el método de la ruta critica; técnicas de optimizacidn de recursos y
DESARROLLAR EL PLAN PARA LA CRONOGRAMA |técnicas de modelado.

CRONOGRAMA

DIRECCION DEL
PROYECTO

METODO DE LA
RUTA CRITICA

DEL PROYECTO

CALENDARIO
DEL
CRONOGRAMA

En las salidas tenemos la Linea base del cronograma, donde el Director del Proyecto
coordinara con la gerencia general y la gerencia de administracién y finanzas para
poder contar con los recursos requeridos en la obra oportunamente, finalmente, esta
linea base del cronograma es aprobado por el Gerente General y Director del
Proyecto. El cronograma del proyecto es el que muestra con los tiempos reales de
obra, manteniendo las secuencias preestablecidas en la linea base. El calendario del
proyecto sera expresada en dias calendario, siendo el calendario laboral el aprobado
en la licencia de construccion de obra y se detalla como sigue: lunes a viernes de
7:30am 12:00pm y de 1:00pm a 5:00pm; sabados sera de 7:30am a 1:00pm. Domingo
v dias festivos v/o feriados no se trabaia
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4.2.3.2. Definir las Actividades.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Es el proceso de identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del
proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 183).

Lista de actividades.

“La lista de actividades incluye las actividades del cronograma necesarias
para llevar a cabo el proyecto. Para proyectos que utilizan planificacién
gradual o técnicas agiles, la lista de actividades serd actualizada
periddicamente conforme avanza el proyecto.” (p. 185).

A continuacion, se muestran la lista de los entregables principales de la obra.

LISTA DE ENTREGABLES

Item Descripcion
00 DIRECCION DE PROYECTO
00.01 Inicio
00.02 Planificacion
00.03 Ejecucion
00.04 Control
00.05 Cierre
01 OBRAS PROVISIONALES, PRELIMINARES Y SEGURIDAD
01.01 Obras Provisionales
01.02 Obras Preliminares
01.03 Asegurar la Seguridad en Obra
02 MOVIMIENTO de TIERRAS Y ESTABILIZACION de TALUD
02.01 Anillo 1
02.02 Anillo 2
02.03 Anillo 3
02.04 Cisterna y Cimientos
03 ESTRUCTURAS
03.01 Cisterna y Cimientos
03.02 So6tano 3
03.03 So6tano 2
03.04 So6tano 1
03.05 Semi Sétano
03.06 Primer Nivel
03.07 Segundo Nivel
03.08 Tercer Nivel
03.09 Cuarto Nivel
03.10 Quinto Nivel
03.11 Sexto Nivel
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03.12 Azotea

04 Arquitectura

04.01 Sétano 3

04.02 Sétano 2

04.03 Sétano 1

04.04 Semi Sotano

04.05 Primer Nivel

04.06 Segundo Nivel

04.07 Tercer Nivel

04.08 Cuarto Nivel

04.09 Quinto Nivel

04.10 Sexto Nivel

04.11 Azotea

05 INSTALACIONES SANITARIAS

05.01 Cisternas Subterraneas

05.02 Sistema de Desaglie

05.03 Sistema de Agua Fria

05.04 Sistema de Agua Caliente

05.05 Accesorios Sanitarios

06 INSTALACIONES ELECTRICAS

06.01 Salidas Para Electricidad

06.02 Salidas Para Tomacorriente

06.03 Salidas Para Alarmas

06.04 Salidas de Fuerza

06.05 Salidas para Comunicaciones y Sefiales

06.06 Cajas Pases

06.07 Linea de Distribucion

A continuacion, se muestra el desglose del entregable 02 Movimiento de

Tierras y Estabilizacién de Taludes, al nivel de actividades.

02 MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD.

Iltem | Descripcion
02 MOVIMIENTO DE TIERRASY ESTABILIZACION DE TALUD
02.01 ANILLO 1
02.01.01 MOVIMIENT O DE TIERRAS
02.01.01.01 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3.5 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION
02.01.01.02 PERFILAR DE TERRENO SEQUIPO
02.01.02 MUROS ANCLADOS
02.01.02.01 CONCRETO SIMPLE
02.01.02.01.01 APLICAR LECHADA AGUA CEMENT O SOBRE TERRENO
02.01.02.02 CONCRET O ARMADO
02.01.02.02.01 MUROS, TABIQUESY PLACAS
02.01.02.02.01.01 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cm2 TABIQUE Y PLACA
02.01.02.02.01.02 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MURO PANTALLA
02.01.02.02.01.03 HABILIT AR ACERO Fy=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA
02.01.02.02.01.04 COLOCAR ANCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES 1er ANILLO
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Lista de Hitos.

Un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto. Una lista
de hitos identifica todos los hitos del proyecto e indica si estos son
obligatorios, como los exigidos por contrato, u opcionales, como los

basados en informacidn historica. Los hitos tienen una duracion nula, ya

que representan un punto o evento significativo (p. 186).

A continuacion, listamos los hitos del proyecto.

HITOS APROBACION FECHA

Acta de Constitucion Aprobada GG Obratres S.A.C. | 25/03/2019
Inicio la Obra — Entrega de Terreno. Ricardo Chavez 01/04/2019
Inicio de la Excavacion Maciza Juan Carlos Cuadros | 11/04/2019
Fin de la Excavacion masiva y muros anclados y | Juan Carlos Cuadros | 18/07/2019
aprobacién del nivel de fondo de excavacion.

Fin del vaciado del Techo de Semisotano Juan Carlos Cuadros | 31/08/2019
Inicio de Tarrajeo y Solaqueo (acabados | Juan Carlos Cuadros | 07/10/2019
himedos)

Fin del Vaciado del techo de Azotea. Juan Carlos Cuadros | 14/11/2019
Fin de Tarrajeo y Solaqueo (acabados himedos) | Juan Carlos Cuadros | 09/01/2020
Entrega de la obra de acuerdo con el alcance. Américo Chavez 13/01/2020

4.2.3.3. Secuenciar las Actividades.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Secuenciar las Actividades es el proceso que
consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del

proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 187).

En el presente trabajo se ha utilizado como herramienta de secuencias las
actividades el “M¢étodo de Diagramacion por Precedencias” o (PDM) por sus
siglas en inglés, es una técnica utilizada para construir un modelo de
programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan graficamente mediante una 0 mas relaciones logicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. Los tipos de dependencias que se van

a utilizar son los siguientes:

* Final a Inicio (FS). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que

haya concluido una actividad predecesora.
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« Final a Final (FF). Una actividad sucesora no puede finalizar hasta que
haya concluido una actividad predecesora.

« Inicio a Inicio (SS). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que
haya comenzado una actividad predecesora.

* Inicio a Final (SF). Una actividad sucesora no puede comenzar hasta que
haya concluido una actividad predecesora.

4.2.3.4. Estimar la Duracion de las Actividades.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Estimar la Duracion de las Actividades es el
proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos

estimados.” (Project Management Institute, 2017, p. 195).
Estimaciones de la duracion.

“Las estimaciones de la duracion son evaluaciones cuantitativas del nimero
probable de periodos de tiempo requeridos para completar una actividad, una
fase o un proyecto” (p. 203). En el presente trabajo se ha utilizado como

herramienta la siguiente:

Estimacion Andaloga: Es una técnica para estimar la duracion o el costo
de una actividad o de un proyecto utilizando datos histéricos de una
actividad o proyecto similar. Esta técnica utiliza pardmetros de un
proyecto anterior similar, tales como duracion, presupuesto, tamafio, peso
y complejidad, como base para estimar los mismos parametros o medidas
para un proyecto futuro. Cuando se trata de estimar duraciones, esta
técnica utiliza la duracion real de proyectos similares anteriores como base
para estimar la duracion del proyecto actual. Es un método de estimacion
del valor bruto, que en ocasiones se ajusta en funcion de las diferencias

conocidas en cuanto a la complejidad del proyecto (p. 200).

La estimacién analoga de la duracion se emplea a menudo para estimar la
duracion de un proyecto cuando se dispone de escasa informacion de

detalle sobre el mismo. (p. 200)
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Tabla 5 - Estimacion de Duracion al Nivel de los Entregables

En el presente trabajo se ha realizado la estimacion de la duracion de las

actividades a nivel de entregables, esto se logra conociendo el metrado de las

actividades que comprende cada entregable dividida entre los rendimientos

promedios historicos que cuenta el contratista y las cuadrillas asignadas a la

actividad, luego se enlazan las actividades siguiendo la secuencia logica

constructiva y se determina la duracion total del entregable. En la Tabla N° 05

se muestra las duraciones obtenidas para los entregables y en la Figura N° 09

se muestra la secuencia del entregable 02.01 Anillo 1

EDT Nombre de tarea Duracion
INICIO DE OBRA 0 dias

01.00 OBRAS PROVISIONALES, PRELIMINARES Y SEGURIDAD 199 dias

01.01 OBRAS PROVISIONALES 164 dias
01.02 OBRAS PRELIMINARES 193 dias
01.03 SEGURIDAD Y SALUD 48 dias
01.03.01 INFORME FINAL DE SEGURIDAD 48 dias
INICIO DE EXCAVACION MASIVA 0 dias

02.00 MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD 70 dias
02.01 ANILLO 1 17 dias
02.01.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias
02.01.02 MUROS ANCLADOS 13 dias
02.02 ANILLO 2 17 dias
02.02.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias
02.02.02 MUROS ANCLADOS 13 dias
02.03 ANILLO 3 30 dias
02.03.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 12 dias
02.03.02 MUROS ANCLADOS 23 dias
02.04 CISTERNAY CIMIENTOS 6 dias
02.04.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 6 dias
FIN DE EXCAVACION MASIVA 0 dias

03.00 ESTRUCTURAS 100 dias
03.01 CISTERNAY CIMIENTOS 9 dias
03.01.01 CISTERNAS 7 dias
03.01.02 CIMIENTO C. Y ZAPATAS 9 dias
03.02 SOTANO 3 8 dias
03.02.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.02.02 ELEMENTO HORIZONTAL 5 dias
03.03 SOTANO 2 8 dias
03.03.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
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03.03.02 ELEMENTO HORIZONTAL 5 dias
03.04 SOTANO 1 8 dias
03.04.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.04.02 ELEMENTO HORIZONTAL 5 dias
03.05 SEMI SOTANO 10 dias
03.05.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.05.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
VACIADO TECHO DE SEMISOTANO 0 dias
03.06 PRIMER NIVEL 9 dias
03.06.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.06.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
03.07 SEGUNDO NIVEL 9 dias
03.07.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.07.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
03.08 TERCER NIVEL 9 dias
03.08.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.08.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
03.09 CUARTO NIVEL 9 dias
03.09.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.09.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
03.10 QUINTO NIVEL 10 dias
03.10.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.10.02 ELEMENTO HORIZONTAL 6 dias
03.11 SEXTO NIVEL 9 dias
03.11.01 ELEMENTO VERTICAL 4 dias
03.11.02 ELEMENTO HORIZONTAL 10 dias
03.12 AZOTEA 6 dias
03.12.01 ELEMENTO VERTICAL 3 dias
03.12.02 ELEMENTO HORIZONTAL 4 dias
VACIADO TECHO DE AZOTEA 0 dias
04.00 |ARQUITECTURA 106 dias
INICIO DE ACABADO HUMEDO 0 dias
04.01 SOTANO 3 32 dias
04.01.01 ALBANILERIA 1 dias
04.01.02 ACABADO HUMEDO 32 dias
04.02 SOTANO 2 9 dias
04.02.01 ALBANILERIA 2 dias
04.02.02 ACABADO HUMEDO 8 dias
04.03 SOTANO 1 9 dias
04.03.01 ALBANILERIA 2 dias
04.03.02 ACABADO HUMEDO 7 dias
04.04 SEMI SOTANO 9 dias
04.04.01 ALBANILERIA 2 dias
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04.04.02 ACABADO HUMEDO 8 dias
04.05 PRIMER NIVEL 63 dias
04.05.01 ALBANILERIA 3 dias
04.05.02 ACABADO HUMEDO 62 dias
04.06 SEGUNDO NIVEL 55 dias
04.06.01 ALBANILERIA 3 dias
04.06.02 ACABADO HUMEDO 54 dias
04.07 TERCER NIVEL 46 dias
04.07.01 ALBANILERIA 3 dias
04.07.02 ACABADO HUMEDO 45 dias
04.08 CUARTO NIVEL 37 dias
04.08.01 ALBANILERIA 3 dias
04.08.02 ACABADO HUMEDO 36 dias
04.09 QUINTO NIVEL 28 dias
04.09.01 ALBANILERIA 3 dias
04.09.02 ACABADO HUMEDO 27 dias
04.10 SEXTO NIVEL 19 dias
04.10.01 ALBANILERIA 3 dias
04.10.02 ACABADO HUMEDO 18 dias
04.11 AZOTEA 12 dias
04.11.01 ALBANILERIA 2 dias
04.11.02 ACABADO HUMEDO 10 dias
FIN DE ACABADO HUMEDO 0 dias
05.00 |INSTALACIONES SANITARIAS 103 dias
05.01 CISTERNAS SUBTERRANEAS 96 dias
05.01.01 SISTEMA DE DESAGUE 4 dias
05.01.02 SISTEMA DE AGUA FRIA 1dias
05.01.03 ACCESORIOS SANITARIOS 29 dias
05.02 SISTEMA DE DESAGUE 99 dias
05.02.01 SISTEMA DE DESAGUE 99 dias
05.03 SISTEMA DE AGUA FRIA 63 dias
05.03.01 LINEA DE IMPULSION 63dias
05.03.02 LINEA DE DISTRUBUCION 63 dias
05.03.03 SALIDA DE AGUA FRIA 63 dias
05.04 SISTEMA DE AGUA CALIENTE 63 dias
06.00 INSTALACIONES ELECTRICAS 140 dias
06.01 SALIDA PARA ELECTRICIDAD 88 dias
06.02 SALIDA PARA TOMACORRIENTE 130 dias
06.03 SALIDA PARA ALARMAS 88 dias
06.04 SALIDA DE FUERZA 41 dias
06.05 SALIDAS PARA COMUNICACIONES Y SENALES 63 dias
06.06 CAJA PASES 88 dias
06.07 LINEA DE DISTRUBUCION 88 dias
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| FIN DE OBRA

0 dias

Mombre de tarsa

Duracian

In:g-]|‘-1|s1|s:a|$
1 |0 EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
2 |l NICIO DE EXCAVACION MASIVA 0 dias 1"1’04
3 |03 MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD 70 dias
4 (031 ANILLO 1 17 dias [r—
5 |0.3.L1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias r—
6 (03111 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3.5 m C/EQUIPQ INC. ELIMINACION 7dia
T (03112 PERFILAR DE TERRENO S/EQUIPO 3 dia LP/\|
& (0312 MURDS ANCLADOS 13 dias
9 (03121 COMNCRETO SIMPLE 3 dias 1
10 |03121 APLICAR DE LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERREMO 3 dias H
1 |0.3..23 CONCRETO ARMADO 12 dias | — |
12 |03123 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/fcm® TABIQUE Y PLACA 5 dia
13 |0.3.1.23 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADC DE MURO ANCLADC S dia "P&}
14 |03123 HABILITAR ACERO FY=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DI& 5 dia ]
15 |0.3.1.2.3 COLOCAR ANCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES 1er AMILLO 5.06 dias —F
16 |0.3.2 ANILLO 2 17 dias |
28 |0.3.3 ANILLO 3 30 dias
e |0.3.4 CISTERNA Y CIMIENTOS 6 dias
53 |F FIN DE EXCAVACION MASIVA 0 dias

Figura 9. Desglose del Entregable 02.01 Anillo 1.

4.2.3.5. Desarrollar el Cronograma.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK®), 6% ed. sefiala que: “Es el proceso de analizar secuencias de

actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma

para crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, el

monitoreo y el control del proyecto” (Project Management Institute, 2017, p.

205).

Linea base del cronograma.

Una linea base del cronograma consiste en la version aprobada de un

modelo de programacion que solo puede cambiarse mediante
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procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base
de comparacidn con los resultados reales. Es aceptada y aprobada por los
interesados adecuados como la linea base del cronograma, con fechas de
inicio de la linea base y fechas de finalizacion de la linea base. Durante el
monitoreo y control, las fechas aprobadas de la linea base se comparan con
las fechas reales de inicio y finalizacion para determinar si se han
producido desviaciones. La linea base del cronograma es un componente

del plan para la direccion del proyecto (p. 217).
Cronograma del proyecto.

Es una salida de un modelo de programacion que presenta actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El
cronograma del proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio
y una fecha de finalizacion planificadas para cada actividad. Si la
planificacion de recursos se realiza en una etapa temprana, el cronograma
mantendrd su caracter preliminar hasta que se hayan confirmado las
asignaciones de recursos y se hayan establecido las fechas de inicio y

finalizacién programadas (p. 217).

El proyecto en estudio define las actividades que serdn secuenciadas, segun
los procesos constructivos, asimismo, proporcionara las cantidades de
recursos necesarias de las actividades en el tiempo, ademas identificara las
restricciones. A continuacion, en la Figura 10, presentamos parte de la linea
base del cronograma del proyecto JAUSBARRANCO, correspondiente al

Movimiento de Tierras.
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Id EDT Membre de tarea Duracién mes 1 | mes 2 | mes 3 mes 4
s2 | 51| s1 | s2 | 53| sa|ss | s6 | s7 [ sal so|si0]sit|siz]si
10 EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
2 |i INICIO DE EXCAVACION MASIVA 0 dias 11”04
3 0.3 MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD 70 dias 1
4 031 ANILLO 1 17 dias | |
5 |0.3.1.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias | |
6 03111 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3.5 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION 7 dias ]
7 03112 PERFILAR DE TERRENO 5/ECIUIPO 3 dias 4
8 |0.3.1.2 MUROS ANCLADOS 13 dias
9 |0.3.1.2.1 CONCRETO SIMPLE 3 dias ™
10 031210 APLICAR DE LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERRENG 3 dias -
1 0.3.1.2.3 CONCRETO ARMADO 12 dias [r—
12 03123 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cm® TABIQUE Y PLACA 5 dias —_
13 10.3.1.2.3. REALIZAR ENCOFRADC Y DESENCOFRADO DE MURO ANCLADO 5 dias
14 10.3123: HABILITAR ACERO FY=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA 5 dias id
15 10.3.1.2.3.¢ COLOCAR ANCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES ler ANILLO 5.06 dias — 4
16 |0.3.2 ANILLO 2 17 dias | —|
17 0.3.2.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias |
18 0.3.2.1.1 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION 7 dias h ]
Tarea Hito inactivo solo el comienzo C Division critica
P Division Do Resumen inactivo I solo fin ul Progresa ——
JA’ US‘;:&RR.&NCD Hito L ] Tarea manual | Tareas extermas Progreso manual ——
Resurnen [r—1 zolo duracién Hito extema ¢
Resumen del proyecto I 1 Informe de resumen manual ee——  Fecha imite +
Tarea inactiva Resumean manual [r—1 Tareas criticaz
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Id EDT Nombre de tarea Duracién mes 1 | mes 2 | mes 3 mes 4
s2 | s1| st | sa| s3|sa|ss|s6] st [sa]se|sw]sin|siz]s
19 0.5.2.1.2 PERFILAR DE TERREMO S/EQUIPD 3 dias
20 0.3.2.2 MUROS ANCLADOS 13 dias
21 0.3.2.2.1 CONCRETO SIMPLE 3 dias ™
22 |0.3.2.2.10 APLICAR DE LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERREND 2 dias S
23 10.3.2.23 CONCRETO ARMADO 12 dias |
24 |0.3.2.2.3. COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cm® TABIQUE ¥ PLACA = dias —
25 10.3.2.2.3.0 REALIZAR ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO DE MURO ANCLADO & dias e
26 |0.3.2.2.3.% HABILITAR ACERC FY=2200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA 5 dias »
27 0.3.2.2.3. COLOCAR AMCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES 12 PTO. 4 dias —r 4
23 10.3.3 ANILLO 3 30 dias 1
28 10.3.3.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 12 dias | —
30 0.3.3.1.1 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3 m C/EQUIPC INC. ELIMINACION 10 dias -
31 03312 PERFILAR DE TERREMO S/EQUIPD & dias
3z 0.3.3.2 MUROS ANCLADOS 23 dias
33 |0.3.3.2.1 CONCRETO SIMPLE 5 dias | e |
34 0.3.3.2.1.0 APLICAR DE LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERRENC & dias
35 0.3.3.23 CONCRETO ARMADO 22 dias | B
36 |0.3.3.2.3.0 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/em?® TABIQUE Y PLACA 12 dias ’JT W
Tarez Hito inactivo solo el comienzo C Division critica
P Division sesrnresnenenns Resumen inactivo I | solofin | Prograzo e —
rayecto: ) —
JAUSBARRANCO Hito L Tarea manual I | Tareas esternas Progreso manual
FResumen [r—  solo duracicn Hito extemo &
Resumen del proyecto I 1 Informe de resumen manual e—————  Facha imite &+
Tarea inactiva Resumen manual [r—  Tareas oriticas




Id EDT Nombre de tarea Duracion mes 1 | mes 2 | mes 3 mes 4
52 |s1| s1 | sp | s3|sa|ss|s6|s7|salso|sw]si]siz]sis
37 |0.3.3.23.1 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MURD PANTALLA 12 dias
38 |0.3.3.2.3.: HABILITAR ACERQO FY=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/D1A 12 dias
38 |0.3.4 CISTERNA Y CIMIENTOS 6 dias I 1
40 10.3.4.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 6 dias ) 1
41 05411 REALIZAR EXCAVACIOMN ZAPATAS MATERIAL SUELTO H=1.40 m. 3 dias =4
42 |0.3.412 REALIZAR EXCAV. ZANJAS P/CIMIENTOS MATERIAL SUELTO H= 1.40 M. 2 dias [
43 |0.3.4.13 REALIZAR EXCAVACION DE CISTERNA, CTO BOMBAS Hprom= 3 m C/EQUIPO INC. 3 dias p
ELIMINACION
44 03414 REALIZAR EXCAV. ZANJAS P/TUBERIAS DESAGLE 4" MATERIAL SUELTO H= 0.80 M. 1dia 1
45 |0.3.4.15 REALIZAR RELLENO COMPACTADO C/COMPACT. 4HP - MAT PROPIO, C/AGUA 3 dias P
46 |0.3.4.16 REALIZAR RELLENO Y COMPACTADO DE TERRENO H= 0.20 m. C/MAT.PREST. C/PLANCHA 1 dia >
COMPACT.
47 |0.3.417 REALIZAR ACARRED DE MATERIALES 2 dias ke
48 03418 REALIZAR ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE (DESMONTE) 2 dias —HT
49 03419 REALIZAR EXCAVACION P /POZO A TIERRA H = 3.00 m, TERRENO NORMAL, 2 dias
MANUALMENTE
S0 |0.3.4.1.10 REALIZAR ELIMINACION DE EXCEDENTES C/VOLQ.10 M3 D= 25 KM 3 dias —
51 |0.3.4.111 REALIZAR REFINE, NIVEL Y COMPACT./TERRENO NORMAL / C f COMPACT. 2 dias =
52 |0.3.4.112 REALIZAR PICADO DE PLACA DE CONCRETO PARA ANCLAJE DE LOSA 3 dias [ H
53 |F FIN DE EXCAVACION MASIVA 0 dias ‘JZH’M
Tarea Hito inactive solo el comienzo C Divisidn critica
P Division Coonncennrenen Resumen inactivo I | sobofin ul Progreso ——
oyecto:
JAUSBARRANCO Hite L] Tarea manual I 1  Tareas externas Progreso manual ——
Resumen —— colo duracién Hito extema L+3
Resumen del proyecto I 1 Informe de resumen manual me————  Fechz imite +
Tarea inactiva Resumen manual [r—1 Tareas criticas

Figura 10. Linea Base del Cronograma de Obra (Movimiento de Tierras).



Calendario del cronograma.

Un calendario del proyecto identifica los dias laborables y turnos de
trabajo disponibles para las actividades del cronograma. Distingue entre
los periodos de tiempo, en dias o fracciones de dias, disponibles para
completar las actividades programadas y los periodos de tiempo no

disponibles para el trabajo (p. 220).

El calendario del proyecto se basa en el horario habitual de construccion civil,
laborando de lunes a sabado con un total de 48 horas semanales, y
considerando los dias no laborables los domingos y feriados oficiales

decretados por el Estado.

4.2.4. Gestion de los Costos del Proyecto
4.2.4.1. Planificar la Gestion de los Costos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 6? ed. sefiala que: “Planificar la Gestion de los Costos es el
proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear
y controlar los costos del proyecto” (Project Management Institute, 2017, p.
235).

Plan de gestion de los costos.

Es un componente del plan para la direccion del proyecto y describe la
forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del
proyecto. Los procesos de gestion de los costos, asi como sus herramientas
y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion de los costos (p.
238). (Ver Anexo N° 05 Plan de Gestion de Costos).

42.4.2. Estimar los Costos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Estimar los Costos es el proceso de desarrollar
una aproximacién del costo de los recursos necesarios para completar el

trabajo del proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 240).
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Estimaciones de costos.

Las estimaciones de costos incluyen evaluaciones cuantitativas de los
costos probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto,
asi como los montos de contingencia para tener en cuenta los riesgos
identificados y una reserva de gestion para cubrir trabajo no planificado.
Las estimaciones de costos pueden presentarse de manera resumida o
detallada. Se estiman los costos para todos los recursos aplicados a la
estimacion de costos. Esto incluye, entre otros, el trabajo directo, los
materiales, el equipamiento, los servicios, las instalaciones, la tecnologia
de la informacion y determinadas categorias especiales, tales como el
costo de la financiacion (incluidos los cargos de intereses), una provision
para inflacion, las tasas de cambio de divisas, 0 una reserva para
contingencias de costo. Si se incluyen los costos indirectos en el proyecto,
estos se pueden incluir en el nivel de actividad o en niveles superiores (p.
246).

La herramienta utilizada para estimar los costos en la estimacion ascendente,
método que sirve para estimar un componente del trabajo. El costo de cada
paquete de trabajo o actividad se calcula con el mayor nivel posible de detalle.
La técnica utilizada se basa en identificar la especificacion técnica de cada
actividad, los rendimientos promedio utilizados corresponden a los usados por
CAPECO afectados por las condiciones propias del proyecto, que permiten
establecer los aportes unitarios, y la estimacion del costo de los recursos
corresponden a mano de obra, materiales, equipos y herramientas en la fecha
de elaboracién del presupuesto. El producto de estos dos factores (aporte
unitario y costos del recurso) determinan la estimacion del costo unitario de
cada actividad como se muestra en la Figura 11 para una actividad. EI costo
detallado se resume posteriormente o se “acumula” en niveles superiores para

fines de reporte y seguimiento.

76



Presupuesto 0301056 CONSTRUCCION DE EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUS BARRANCO

Subpresupuesto 003 ESTRUCTURAS Fecha 16/04/2019

Partida 03.03.01.01.01 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'c=245 kglcm2 - COLUMNAS
Rendimiento m3/DIA MO. 30.0000 EQ. 30.0000 Coslo unitario directo por : m3 330.53
Cédigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

Mano de Obra
0147000022 OPERADOR DE EQUIPO LIVIANO hh 1.0000 0.2667 2261 6.03
0147010001 CAPATAZ hh 0.1000 0.0267 26.23 0.70
0147010002 OPERARIO hh 2.0000 0.5333 21.86 11.66
0147010003 OFICIAL hh 1.0000 0.2667 17.51 467
0147010004 PEON hh 4.0000 1.0667 15.78 16.83
39.89
Materiales
0221010039 CONCRETO PREMEZCLADO C/ICEMENTO TIPO | fc=245 kgicm2 m3 1.0200 248.00 252.96
C/BOMBA
0221060001 SERVICIO DE BOMBA PARA CONCRETO PREMEZCLADO m3 1.0000 3483 3483
287.79
Equipos

0337010001 HERRAMIENTAS MANUALES %MO 3.0000 39.89 1.20
0349070003 VIBRADOR DE CONCRETO 4 HP 1.50° hm 1.0000 0.2667 6.18 165
2.85

Figura 11. Captura de modelo de Analisis de Costo Unitario del programa S10 Presupuestos.

4.2.4.3. Determinar el Presupuesto.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Determinar el Presupuesto es el proceso que

consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o

paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.”
(Project Management Institute, 2017, p. 248).

Linea Base de costos.

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto

con fases de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual solo

puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de

cambios. Se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

La linea base de costos se desarrolla como la suma de los presupuestos

aprobados para las diferentes actividades del cronograma (p. 254).

En la Figura 12 se muestra los componentes del presupuesto del proyecto.

77




Presupuesto Reserva

del Proyecto de Gestion
Linea Base Cuenta ges‘?wa pard
de Costos de Control ontingencias
) Reserva para
Estimaciones Contingencias de
de Costos las Actividades
de los Paquetes o
de Trabajo Estimaciones
de los Costos

de las Actividades

Cantidad Total =———p»

Componentes del Presupuesto del Proyecto

u

J

Figura 12. Componentes del Presupuesto del Proyecto. Adaptado de “Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK”, por Project Management Institute, 2017).

A continuacién, en la Tabla 6, se muestra el presupuesto, a nivel de
entregables, del proyecto; en la Tabla 7 se muestra el detalle de las partidas

del entregable Movimiento de Tierras y en la Figura 13 la Curva “S” de Costos
Programados.
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Tabla 6 - Presupuesto Total de Obra

item Descripcion Parcial (S/.)
0 |DIRECCION DE PROYECTO 439,322.43
0.01 [INICIO 14,463.75
0.02 |PLANIFICACION 153,591.26
0.03 |EJECUCION 121,169.96
0.04 |CONTROL 121,169.96
0.05 |CIERRE 28,927.50
0.05.01| PLANOS ASBUILT 14,463.75
0.05.02| INFORME FINAL DE CALIDAD 14,463.75
1 |OBRAS PROVISIONALES, PRELIMINARES Y SEGURIDAD 181,754.50
1.01 |OBRAS PROVISIONALES 61,633.97
1.02 |OBRAS PRELIMINARES 48,626.18
1.03 |ENTREGABLES DE SEGURIDAD Y SALUD 71,494.35
1.03.01| INFORME FINAL DE SEGURIDAD 71,494.35
2 |MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD | 670,921.08
201 |ANILLO 1 225,236.14
02.01.01] MOVIMIENTO DE TIERRAS 74,128.35
02.01.02] MUROS ANCLADOS 151,107.79
2.02 |ANILLO 2 227,229.63
02.02.01] MOVIMIENTO DE TIERRAS 66,307.81
02.02.02] MUROS ANCLADOS 160,921.82
2.03 |ANILLO 3 130,391.18
02.03.01] MOVIMIENTO DE TIERRAS 57,893.97
02.03.02] MUROS ANCLADOS 72,497.21
2.04 |CISTERNAY CIMIENTOS 88,064.13
02.04.01] MOVIMIENTO DE TIERRAS 88,064.13
3 |ESTRUCTURAS 2,092,900.98
3.01 |CISTERNA'Y CIMIENTOS 195,187.77
03.01.01] CISTERNAS 63,387.61
03.01.02] CIMIENTO C. Y ZAPATAS 131,800.16
3.02 |SOTANO 3 261,137.42
03.02.01] ELEMENTO VERTICAL 90,165.61
03.02.02] ELEMENTO HORIZONTAL 170,971.81
3.03 |SOTANO 2 225,673.30
03.03.01] ELEMENTO VERTICAL 54,422.39
03.03.02| ELEMENTO HORIZONTAL 171,250.91
3.04 |SOTANO 1 224,022.17
03.04.01] ELEMENTO VERTICAL 53,721.46
03.04.02| ELEMENTO HORIZONTAL 170,300.71
3.05 |SEMISOTANO 170,171.65
03.05.01] ELEMENTO VERTICAL 75,280.44
03.05.02| ELEMENTO HORIZONTAL 94,891.21
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item Descripcion Parcial (S/.)
3.06 |PRIMER NIVEL 169,678.15
03.06.01] ELEMENTO VERTICAL 66,418.79
03.06.02| ELEMENTO HORIZONTAL 103,259.36
3.07 |SEGUNDO NIVEL 168,747.94
03.07.01] ELEMENTO VERTICAL 65,488.58
03.07.02| ELEMENTO HORIZONTAL 103,259.36
3.08 |TERCER NIVEL 167,401.92
03.08.01] ELEMENTO VERTICAL 64,142.56
03.08.02| ELEMENTO HORIZONTAL 103,259.36
3.09 |CUARTO NIVEL 145,694.65
03.09.01] ELEMENTO VERTICAL 54,502.98
03.09.02] ELEMENTO HORIZONTAL 91,191.67
3.1 |QUINTO NIVEL 154,962.61
03.10.01] ELEMENTO VERTICAL 54,179.06
03.10.02] ELEMENTO HORIZONTAL 100,783.55
3.11 |SEXTO NIVEL 154,962.61
03.11.01] ELEMENTO VERTICAL 54,179.06
03.11.02] ELEMENTO HORIZONTAL 100,783.55
3.12 |AZOTEA 55,260.79
03.12.01] ELEMENTO VERTICAL 13,453.72
03.12.02| ELEMENTO HORIZONTAL 41,807.07
4  |ARQUITECTURA 908,387.93
401 |SOTANO 3 96,174.73
04.01.01] ALBANILERIA 14,712.78
04.01.02| ACABADO HUMEDO 81,461.95
4.02 |SOTANO 2 78,854.98
04.02.01] ALBANILERIA 9,195.49
04.02.02| ACABADO HUMEDO 69,659.49
4.03 |SOTANO 1 77,534.62
04.03.01] ALBANILERIA 9,195.49
04.03.02] ACABADO HUMEDO 68,339.13
4.04 |SEMI SOTANO 79,732.54
04.04.01] ALBANILERIA 23,202.99
04.04.02] ACABADO HUMEDO 56,529.55
4.05 |PRIMER NIVEL 84,296.33
04.05.01| ALBANILERIA 21,010.93
04.05.02| ACABADO HUMEDO 63,285.40
4.06 |SEGUNDO NIVEL 84,353.59
04.06.01] ALBANILERIA 21,010.93
04.06.02] ACABADO HUMEDO 63,342.66
4.07 |TERCER NIVEL 84,353.59
04.07.01] ALBANILERIA 21,010.93
04.07.02| ACABADO HUMEDO 63,342.66
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item Descripcion Parcial (S/.)
4.08 |CUARTO NIVEL 84,353.59
04.08.01] ALBANILERIA 21,010.93
04.08.02] ACABADO HUMEDO 63,342.66
4.09 |QUINTO NIVEL 84,353.59
04.09.01|] ALBANILERIA 21,010.93
04.09.02| ACABADO HUMEDO 63,342.66
4.1 |SEXTO NIVEL 84,353.59
04.10.01| ALBANILERIA 21,010.93
04.10.02] ACABADO HUMEDO 63,342.66
411 |AZOTEA 70,026.78
04.11.01] ALBANILERIA 16,379.85
04.11.02] ACABADO HUMEDO 53,646.93
5  |PRESUPUESTO DE INSTALACIONES SANITARIAS 107,243.92
5.01 |CISTERNAS SUBTERRANEAS 11,359.10
05.01.01] SISTEMA DE DESAGUE 1,987.18
05.01.02| SISTEMA DE AGUA FRIA 808.11
05.01.03] ACCESORIOS SANITARIOS 8,563.81
5.02 |SISTEMA DE DESAGUE 44,430.54
05.02.01| SISTEMA DE DESAGUE 44,430.54
5.03 |SISTEMA DE AGUA FRIA [ 27,027.01
05.03.01] LINEA DE IMPULSION 3,618.32
05.03.02| LINEA DE DISTRIBUCION 9,095.09
05.03.03| SALIDA DE AGUA FRIA 14,314.50
5.04 |SISTEMA DE AGUA CALIENTE 14,284.05
5.05 |ACCESORIOS SANITARIOS 10,142.32
6 |PRESUPUESTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS 152,822.09
6.01 |SALIDA PARA ELECTRICIDAD 72,665.98
6.02 |SALIDA PARA TOMACORRIENTE 35,190.98
6.03 |SALIDA PARA ALARMAS 14,347.88
6.04 |SALIDA DE FUERZA 6,552.15
6.05 |SALIDAS PARA COMUNICACIONES Y SENALES 7,511.07
6.06 |CAJAPASES 6,086.71
6.07 |LINEA DE DISTRIBUCION 10,467.32
COSTO TOTAL PRESUPUESTO 4,553,352.93
7  |RESERVA PARA CONTINGENCIAS 123,312.50
PRESUPUESTO LINEA BASE 4,676,665.43
RESERVA DE GESTION 114,750.00
PRESUPUESTO TOTAL 4,791,415.43
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Tabla 7 - Detalle de Actividades del Entregable Movimiento de Tierras

Costo 5
Item Descripcion Und.| Metrado | Unitario FEGE]
(s/)
(s1)
02 MOVIMIENTO DE TIERRAS Y ESTABILIZACION DE TALUD 670,921.08
02.01 ANILLO 1 225,236.14
02.01.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 74,128.35
02.01.01.01 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3.5 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION m3 254673  28.73 73,167.55
02.01.01.02 PERFILAR DE TERRENO S/EQUIPO m3 4617 2081  960.80
02.01.02 MUROS ANCLADOS 151,107.79
02.01.02.01 CONCRETO SIMPLE 1,602.13
02.01.02.01.01 APLICAR LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERRENO m2 46171 347 160213
02.01.02.02 CONCRETO ARMADO 149,505.66
02.01.02.02.01 MUROS, TABIQUES Y PLACAS 149,505.66
02.01.02.02.01.01 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cm? TABIQUE Y PLACA m3 12284  304.25 37,374.07
02.01.02.02.01.02 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MURO PANTALLA m2  570.87  69.24 39,527.04
02.01.02.02.01.03 HABILITAR ACERO Fy=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA kg 8427.35 417 3514205
02.01.02.02.01.04 COLOCAR ANCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES ler ANILLO glb 1.00 37,462.50 37,462.50
[02.02 ANILLO 2 227,229.63
02.02.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 66,307.81
02.02.01.01 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION m3 254673 2566 65349.09
02.02.01.02 PERFILAR DE TERRENO S/EQUIPO m3 4607 2081  958.72
02.02.02 MUROS ANCLADOS 160,921.82
02.02.02.01 CONCRETO SIMPLE 1,598.59
02.02.02.01.01 APLICAR LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERRENO m2 46069 347 159859
02.02.02.02 CONCRETO ARMADO 159,323.23
02.02.02.02.01 MUROS, TABIQUES Y PLACAS 159,323.23
02.02.02.02.01.01 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cn? TABIQUE Y PLACA m3 12256  304.25 37,288.88
02.02.02.02.01.02 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MURO PANTALLA m2 56961  69.24 39,439.80
02.02.02.02.01.03 HABILITAR ACERO Fy=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA kg 8,427.35 417 35,142.05
02.02.02.02.01.04 COLOCAR ANCLAJES POSTENSADOS TEMPORALES 19 PTO. glb 1.00 47,452.50 47,452.50
[02.03 ANILLO 3 130,391.18
02.03.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 57,893.97
02.03.01.01 REALIZAR EXCAVACION MASIVA Hprom= 3 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION m3 223116 2566 57,251.57
02.03.01.02 PERFILAR TERRENO S/EQUIPO m3 3087 2081 64240
02.03.02 MUROS ANCLADOS 72,497.21
02.03.02.01 CONCRETO SIMPLE 1,071.12
02.03.02.01.01 APLICAR DE LECHADA AGUA CEMENTO SOBRE TERRENO m2 30868 347 107112
02.03.02.02 CONCRETO ARMADO 71,426.09
02.03.02.02.01 MUROS, TABIQUES Y PLACAS
02.03.02.02.02 COLOCAR CONCRETO PREMEZCLADO F'C= 245 Kg/cn? TABIQUE Y PLACA m3 82.12  304.25 24,985.01
02.03.02.02.03 REALIZAR ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MURO PANTALLA m2 38167  69.24 26,426.83
02.03.02.02.04 HABILITAR ACERO Fy=4200 kg/cm2 REND: 300 KG/DIA kg 4,799.58 417 20,014.25
[02.04 CISTERNA Y CIMIENTOS 88,064.13
02.04.01 MOVIMIENTO DE TIERRAS 88,064.13
02.04.01.01 REALIZAR EXCAVACION ZAPATAS MATERIAL SUELTO H= 1.40 m. m3 16149 5153 832158
02.04.01.02 REALIZAR EXCAV. ZANJAS P/CIMIENTOS MATERIAL SUELTO H= 1.40 M. m3 22358 4417 9,875.53
02.04.01.03 REALIZAR EXCAVACION DE CISTERNA, CTO BOMBAS Hprom= 3 m C/EQUIPO INC. ELIMINACION m3 17066  34.69 5,920.20
02.04.01.04 REALIZAR EXCAV. ZANJAS P/TUBERIAS DESAGUE 4" MATERIAL SUELTO H=0.80 M. m 10545 1237 1,304.42
02.04.01.05 REALIZAR RELLENO COMPACTADO C/ICOMPACT. 4HP - MAT PROPIO, C/AGUA m3 20595 4166 8,579.88
02.04.01.06 REALIZAR RELLENO Y COMPACTADO DE TERRENO H= 0.20 m. C/MAT.PREST. C/PLANCHA COMP; m2 83.95 2644 2,219.64
02.04.01.07 REALIZAR ACARREO DE MATERIALES m3 8395 1546 1,297.87
02.04.01.08 REALIZAR ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE (DESMONTE) m3 20000  61.83 12,366.00
02.04.01.09 REALIZAR EXCAVACION P /POZO A TIERRA H = 3.00 m, TERRENO NORMAL, MANUALMENTE m3 1200 7729 927.48
02.04.01.10 REALIZAR ELIMINACION DE EXCEDENTES CVOLQ.10 M3 D= 25 KM m3  519.85 6291 32,703.76
02.04.01.11 REALIZAR REFINE, NIVEL Y COMPACT./TERRENO NORMAL / C/ COMPACT. m2 22362 523 1,169.53
02.04.01.12 REALIZAR PICADO DE PLACA DE CONCRETO PARA ANCLAJE DE LOSA m2 72.00  46.92 337824
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Figura 13. Curva “S” de Costos Programados.
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4.2.5. Gestion de la Calidad del Proyecto
4.25.1. Planificar la Gestion de la Calidad.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 6 ed. sefiala que: “Planificar la Gestion de la Calidad es el
proceso de identificar los requisitos y/o estdndares de calidad para el proyecto
y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el

cumplimiento de estos.” (Project Management Institute, 2017, p. 277).
Plan de gestion de calidad.

El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe como se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.
Describe las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de
direccion del proyecto alcance los objetivos de calidad establecidos para
el proyecto. El plan de gestién de la calidad puede ser formal o informal,
detallado o formulado de manera general. El estilo y el grado de detalle
del plan de gestion de la calidad se determinan en funcidn de los requisitos
del proyecto (p. 286). (Ver Anexo N° 06 Plan de Gestion de Calidad)

Métricas de calidad.

“Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del
producto o del proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad

verificara su cumplimiento” (p. 287).

De acuerdo con la organizacién o empresa en estudio se conoce que tiene una
cultura definida y por lo tanto implementar una gestion de calidad es posible,
por lo tanto, el trabajo recomienda implementar una politica de calidad con
los requisitos que permitan las condiciones minimas de confort, habitabilidad
y desemperfio que corresponda a los entregables pactados y exigencias de los

clientes.

En el punto 7 del Anexo N° 06 Plan de Gestion de la Calidad, se establece las

métricas por utilizar en la ejecucion del proyecto.
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4.2.6. Gestion de los Recursos del Proyecto
4.2.6.1. Planificar la Gestion de los Recursos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Planificar la Gestion de Recursos es el proceso
de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del

equipo” (Project Management Institute, 2017, p. 312).
Plan de gestion de los recursos.

El plan de gestion de los recursos es el componente del plan para la
direccion del proyecto que proporciona una guia sobre como se deberian
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto. Se puede
dividir entre el plan para la direccion del equipo y el plan de gestion de los
recursos fisicos, segun las caracteristicas especificas del proyecto. El plan

de gestion de los recursos puede incluir, entre otros: (p. 319).

e Identificacion de recursos.

e Adquisicion de recursos.

e Roles y responsabilidades.

e Organigramas del proyecto.

e Gestion de los recursos del equipo del proyecto.
e Capacitacion.

e Desarrollo del equipo.

e Control de recursos.

e Plan de reconocimiento.
Ver Anexo N° 07 Plan de Gestion del Equipo

Una herramienta util en el proceso de planificar la gestion de los recursos es
la técnica de representar los datos de los cuales se incluyen los graficos o
diagramas jerarquicos y matriciales, en nuestro caso presentamos en la Tabla

8, la Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM) el diagrama RACI.
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Tabla 8 - Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Actividad Roles / /Responsabilidades
EDT. | Actividad o Entregable f CC|;—| GA DP AS AL JS MA C

00 Direccion de Proyectos A P R P F P
01 (@] br'as_ Provis |onales-, | | A P | Y R

preliminares y seguridad

Movimiento de Tierras y
02 o,

Estabilizacion de Taludes ! ! A P ! v P R
03  Estructura [ | A P | Vv P R
04  Arquitectura I I A P I V P R
05 Instalaciones Sanitarias [ I A P [ \Y P R
06 Instalaciones Eléctricas I I A P | \V P R

Funcién que realiza el Rol en el entregable

R = Responsable Es el responsable del entregable

P = Participa Participa en la construccion/elaboracidn del entregable
I = Informado Es informado del resultado del entregable

V = Verificacion requerida Verifica el control de seguridad del entregable

A = Autoriza Autoriza la entrega del entregable

F = Firma requerida El entregable requiere su firma

e Cadigo de Roles:
o GG ACH = Gerente General de Constructora Américo Chavez E.I.R.L.

o GA = Gerente Administrativo y de Finanzas
o DP = Director de Proyectos

o AS = Asistente

o AL = Almacenero

o JS = Jefe de SOOMA

o MA = Maestro de Obra

oC = Contratista

Acta de constitucion del equipo.

“El acta de constitucion del equipo es un documento que establece los valores,
acuerdos y pautas operativas del equipo. El acta de constitucion del equipo

puede incluir, entre otros:” (p. 81).

= Valores de equipo,
= Pautas de comunicacion,
= Criterios y procesos para la toma de decisiones,

= Proceso para resolucion de conflictos,
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= Pautas para reuniones, y

= Acuerdos del equipo.
En la Tabla 9, se muestra el Acta de Constitucion del Equipo.

Tabla 9 - Acta de Constitucién del Equipo

Acta de Constitucion del Equipo

Alcance: El presente documento tiene como finalidad de presentar al equipo que esta
conformado por todo el personal asignado formalmente a la obra del proyecto con
roles y responsabilidades, los que suscribimos la presente acta tiene la
responsabilidad que se cumplan las reglas consignadas en la presente acta, las cuales
seran actualizadas cuando el equipo lo considere necesario.

Valores del Equipo: La organizacion goza de un nivel de confianza sustentado en
sus valores de responsabilidad, honestidad y respeto.

Pautas de Comunicacion: La comunicacion debe ser multidireccional
Comunicar las desviaciones del proyecto.

Criterios y procesos para la toma de decisiones: Identificar el problema, las causas
y las posibles soluciones para que el equipo analice y tome la decision definitiva. La
decision final sera tomada por votacién y por mayoria absoluta.

Proceso para resolucion de conflictos: Se debe presentar el conflicto y que las
partes tomen el acuerdo de poder conciliar con la participacion voluntarias de una
tercera persona imparcial, para concluir en una solucion o acuerdo satisfactoria de las
partes

Pautas para reuniones: Enviar la comunicacion con la ubicacion, fecha, hora de la
reunién y la agenda de la reunién.

Ser puntuales en las reuniones.

Solo una persona habla a la vez.

Dar cumplimiento a los acuerdos y tareas asignadas de cada reunién.

Elaborar un acta de acuerdos firmada por todos los participantes.

Acuerdos del equipo: El acuerdo con el Sindicato de construccion civil nos obliga a
considerar un operario y un ayudante dentro de la planilla de obreros como aporte de
Paz Social.

4.2.6.2. Estimar los Recursos de las Actividades.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Estimar los Recursos de las Actividades es el
proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de
materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del

proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 320).
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Requisitos de recursos.

Los requisitos de recursos identifican los tipos y cantidades de recursos
necesarios para cada paquete de trabajo o actividad dentro de un paquete
de trabajo y se pueden agregar para determinar los recursos estimados para
cada paquete de trabajo, cada ramificacion de la EDT/WBS, y el proyecto
en su totalidad. La cantidad de detalle y el nivel de especificidad de las
descripciones de los requisitos de recursos pueden variar en funcion del
area de aplicacion. La documentacion de los requisitos de recursos puede
incluir suposiciones que se hicieron al determinar los tipos de recursos

aplicados, su disponibilidad, y las cantidades necesarias (p. 325).
Base de estimaciones.

La cantidad y el tipo de detalles adicionales que respaldan la estimacién de
recursos varian en funcion del area de aplicacion. Independientemente del
nivel de detalle, la documentacion de apoyo deberia proporcionar una
comprension clara y completa de la forma en que se obtuvo la estimacion de

recursos.
Los detalles de apoyo para las estimaciones de recursos pueden incluir:

= El método utilizado para desarrollar la estimacion,

= Los recursos utilizados para desarrollar la estimacion (tal como la
informacion de proyectos similares anteriores),

= Los supuestos asociados con la estimacion,

= Las restricciones conocidas,

= El rango de las estimaciones,

= El nivel de confianza de la estimacion, y

= La documentacion de los riesgos identificados que influyen en la

estimacion.
Estructura de desglose de recursos.

La estructura de desglose de recursos es una representacion jerarquica de
los recursos por categoria y tipo (como ejemplo véase la Figura N° 14).

Los ejemplos de categorias de recursos incluyen, entre otros, la mano de
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obra, los materiales, los equipos y los suministros. Los tipos de recursos
pueden incluir el nivel de habilidad, el nivel de formacion, las
certificaciones requeridas u otra informacion relevante para el proyecto.
En el proceso Planificar la Gestion de Recursos, la estructura de desglose

de recursos se usa para guiar la categorizacion para el proyecto (p. 326).

Director de Concreto \ Equipos de Perfurqcién,
Proyecto Premezclado Topografia, Anclaje e
- Mezcladora, Inyeccion
Vibradoras,
Jefe de Winches, etc.
SOOMA Acero Corrugado Encofrados
Asistente Tuberfas y o
Accesorios gg::)lgz:ciéonndz
‘ Sanitarios y Acero
Eléctricos
| Almacenero
L Maestro de
Obra
|
|

Figura 14. Estructura de Desglose de los Recursos.

4.2.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

4.2.7.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que:

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las
actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de
informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacién
disponibles y en las necesidades del proyecto (Project Management
Institute, 2017, p. 366).

Plan de gestion de las Comunicaciones.

“Es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe la
forma en que se planificaran, estructuraran, implementaran y monitorearan las

comunicaciones del proyecto para lograr la eficacia” (p. 377).
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Para asegurar que la comunicacion a los interesados del proyecto sea efectiva
y oportuna se elabora una matriz de comunicaciones donde se consigan el
requerimiento de la informacion, el responsable de elaborar la comunicacion,
a quien va dirigido, el método y la frecuencia. (Ver Anexo N° 08 Matriz de

Comunicaciones del Proyecto)

Basado en el registro de interesados, se ha elaborado un formato propio para
los interesados externos al proyecto, el cual se muestra en el Anexo N° 09
Matriz de Comunicaciones de Interesados Externos, donde se indica que tipo
0 método de comunicacion que se empleara por cada uno de los interesados,
con la finalidad que la informacion relevante y necesaria para cada uno de los

involucrados sea eficiente y eficaz.

4.2.8. Gestion de Riesgos del Proyecto

4.2.8.1.  Planificar la Gestion de los Riesgos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Planificar la Gestién de los Riesgos es el
proceso de definir como realizar las actividades de gestidn de riesgos de un

proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 401).
Plan de gestion de los riesgos.

El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe el modo en que se estructuraran y se
Ilevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de
los riesgos puede incluir algunos o todos de los siguientes elementos: (p.
401).

= Estrategia de riesgos.

= Metodologia.

» Roles y Responsabilidades.

» Financiamiento.

= Calendario.

= Categoria de riesgos.

= Apetito al riesgo del interesado.

= Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos.
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= Matriz de probabilidad e impacto.
= Formatos de los informes.

= Seguimiento.
Ver Anexo N° 10 Plan de Gestion de Riesgos.
4.2.8.2.  ldentificar los Riesgos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 6% ed. sefiala que: “Es el proceso de identificar los riesgos
individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto
y documentar sus caracteristicas” (Project Management Institute, 2017, p.
409).

Registro de riesgos.

El registro de riesgos captura los detalles de los riesgos individuales del
proyecto que hayan sido identificados. Los resultados de Realizar el
Anadlisis Cualitativo de Riesgos, Planificar la Respuesta a los Riesgos,
Implementar la Respuesta a los Riesgos y Monitorear los Riesgos son
registrados en el registro de riesgos a medida que estos procesos son
realizados a lo largo del proyecto. El registro de riesgos puede contener
informacidn sobre riesgos limitada o detallada en funcién de las variables

del proyecto, tales como el tamafio y la complejidad. (p. 417)

Una vez finalizado el proceso Identificar los Riesgos, el contenido del

registro de riesgos puede incluir, entre otros:

e Lista de riesgos identificados. A cada riesgo individual del proyecto
se le asigna un identificador Unico en el registro de riesgos. Los riesgos
identificados se describen con tanto detalle como sea necesario para
asegurar una comprension inequivoca. Puede ser utilizada una
declaracion de riesgo estructurada para distinguir los riesgos de su(s)
causa(s) y su(s) efecto(s). (p. 417)

e Dueiios de riesgo potencial. Cuando el duefio de un riesgo potencial
ha sido identificado durante el proceso Identificar los Riesgos, el

duefio del riesgo es registrado en el registro de riesgos. Esto sera
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confirmado durante el proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de
Riesgos. (p. 417)

e Lista de respuestas potenciales a los riesgos. Cuando ha sido
identificada una respuesta a un riesgo potencial durante el proceso
Identificar los Riesgos, es registrada en el registro de riesgos. Esto sera
confirmado durante el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos
(p. 417).

Ver Anexo N° 11 Plan de Respuesta a los Riesgos.
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REGISTRO DE RIESGOS

Enunciado del Riesgo Costo Duefio de
RBS - | P | Score o
Causa | Evento Incierto | Impacto Impacto la Accion
(1) RIESGO TECNICO
(1.1) Definicion de los Requisitos
Debido a la falta  [Podrian generarse |Ocasionando
deunordende |actividades no cambios en los .
- . Director del
(1.1.1) |prelacion claro en |previstas. alcances, S/12,500.00| -0.1 | 0.5 Provecto
el proyecto reprogramaciones 4
y sobrecostos
1.2 Procesos Técnicos
(1.2.1) Disefio
Debido a la falta |Podrian generarse [Ocasionando
de incompatibilidades |cambios en los Director del
(1.2.1.1) |compatibilizacion |en el Proyecto. |alcances,reprogra | S/50,000.00| -0.4 | 0.7 Provecto
de planos de maciones y ¥
especialidades. sobrecostos.
Debido a una Podrian generarse [Ocasionando
omision en los demoras en la cambios en los .
o Director del
(1.2.1.2) |detalles de los ejecucidn de los |alcances, S/20,000.00| -0.1 | 0.7 Provecto
planos de entregables reprogramaciones ¥
especialidades. y sobrecostos.
(1.2.2) Concreto
Debidoalano  [Podrian generarse |Ocasionando
verificacion del  |agrietamientos no |retrabajos,
asentamiento deseados enel  [reprogramaciones Director del
(1.2.2.1) |(slump)yla concreto. y sobrecostos. S/15,000.00{ -0.1 [ 05
Proyecto
temperatura del
concreto
premezclado.
Debido a una Podrian Ocasionando
mala ocasionarse retrabajos, .
. . . Director del
(1.2.2.2) |compactacion cangrejeras no reprogramaciones | S/ 7,500.00( -0.05 | 0.5
. Proyecto
(vibrado). deseadasenel |y sobrecostos.
concreto.
(1.3 Tecnologia
Debido al Podrian generarse [Ocasionando
programa de mejoras en los mayor
capacitacion para |procesos de productividad en .
Director del
(1.3.1) |el personal del control. los procesos. S/ 1,500.00f 0.05 | 0.3 P i
proyecto de royecto
aplicativos en la
nube.
(1.3.2) Implementacion de nuevas tecnologias en procesos
Debido al Podrian generarse [Ocasionando
progra_lma_fje mejoras en los mayor N Director del
(1.3.2.1) |capacitacion para |procesos. productividad en | S/30,000.00( 0.2 0.3 Provecto
el personal del los procesos. ye
proyecto.
(2) Riesgo de Gestion
(2.1) Direccion de Proyectos
(2.1.1) Gestién del Alcance
Debido a una falta |Podria generarse [Ocasionando
de precision en el |mayores alcances |cambio en el .
Director del
(2.1.1.1) |contrato. en el proyecto alcance, S/25,000.00| -0.2 | 05 | -0.2
Proyecto
sobrecosto y
reprogramacion.
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REGISTRO DE RIESGOS

Enunciado del Riesgo Costo Duefio de
RBS - | P | Score L
Causa | Evento Incierto | Impacto Impacto la Accion
(2.1.2) Gestion de los Costos
Debido a precios |Podrian generarse |Ocasionando Director del
(2.1.2.1) |desactualizados [mayores costos en|sobrecostos. S/21,000.00| -0.2 | 05 | -0.2 Proyecto
el proyecto
(2.1.3) Gestion del Cronograma
Debido a Podrian generar  |Ocasionando
(2.1.3.1) sube_zstimaciones retrasos en los sobrecostos y $/10,000.00| -0.05 | 0.5 Director del
de tiempo en los  |procesos reprogramacion. Proyecto
procesos
Debido a la falta |Podrian generar [Ocasionando
de seguimiento del|retrasos en los sobrecostos y Director del
(2.1.3.2) |cuadro de procesos reprogramacién. | S/10,000.00( -0.05 | 0.5 Proyecto
restricciones de
las actividades
(2.1.4) Gestién de la Calidad
Debido al no Podrian generarse |Ocasionando
2.1.41) cumplimiento del |retrabajos. sobrecostos y $/30,000.00| -0.2 07 |-014 Director del
proceso reprogramacion. Proyecto
constructivo.
(2.1.5) Gestién de la Seguridad en Obra
Debido a no Podrian generarse |Ocasionando
(2.15.1) reclutar al actos ’ paralizaciones, $/25.000.00| 02 | 07 |-0.14 Director del
personal clave en [subestandares de |sobrecostos y Proyecto
seguridad. seguridad. reprogramacion.
(2.2 Organizacion
(2.2.1) Politica Salarial e Incentivos
Debido a Podrian generarse [Ocasionando
(22.1.1) exigencias del _solicitudes de mayores costos $/20.000.00| 0.1 | 03 Director del
mercado laboral  |incremento de Proyecto
sueldos.
(2.3) Dotacion de Recursos
(2.3.1) Mala seleccién de personal obrero
Debido a personal|Podrian ocasionar [Ocasionando
(23.1.1) sin experiencia en demo_ra en sobrecostos y $/15,000.00| -01 | 05 Asistente
labores trabajos reprogramacion
especificas
Debido a personal {Podrian ocasionar |Ocasionando
(2.3.1.2) no capacitado trabajos que no sobrecostosy $/30,00000| -02 | 05 | -01 | Asistente
cumplen con las  |reprogramacion
especificaciones.
(3) Riesgo Comercial
(3.1) Términos y condiciones contractuales
Solicitud del Podrian generarse [Ocasionando
cliente de retrasos en retrasos en el .
(3.1.1) |postergar algunas cronograma y $/35,000.00{ -0.2 | 0.5 | -0.1 Director del
o L . Proyecto
demolicion de actividades del  |costos financieros.
caseta de ventas. |proyecto
(3.2 Contratacion Interna
Debido a no Podria generarse |Ocasionando
identificar paralizaciones de [sobrecostos y
L . i’ Gerente
(3.2.1) restrlcuop,es de [|actividades reprogramacion. | o, 10,000.00| -0.05 | 05 Administrati
contratacion de \o

proveedores a
tiempo.
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REGISTRO DE RIESGOS

Enunciado del Riesgo Costo Duefio de
RBS - | P | Score L
Causa | Evento Incierto | Impacto Impacto la Accion
(3.3) Proveedores y Vendedores
(3.3.1) Incumplimiento de Proveedores
Debido a no Podrian generarse |Ocasionando
cumplimiento del |paralizaciones en [sobrecostos y
proveedor enla |las actividades.  |reprogramacion. .
(3.3.L.1) |entrega de S/ 2,000.00| -0.05 | 0.5 Director del
. Proyecto
equipos y/o
materiales en la
fecha prevista.
Suministro de Podrian generarse |Ocasionando
materiales que no |paralizaciones en |sobrecostos y Director del
(3.3.1.2) |cumplenconlas |las actividades.  |reprogramacién. | S/ 3,000.00( -0.05 | 0.3 Proyecto
especificaciones.
(3.3.2) Retraso en la llegada de Materiales
Debido a alta Podrian generarse [Ocasionando
(332.1) dema_nda logistica parallz_ac_lones en [sobrecostos y s/ 1,500.00| -0.05 | 05 Director del
estacional de las actividades.  |reprogramacion. Proyecto
transportistas
Debido a falta de |Podrian generarse |Ocasionando
(33.2.2) comur_licac_i,()n y |excesoo df’)ﬁcit desordenes”en la S/ 1500.00] -0.05 | 0.3 Director del
coordinacion de inventario en  |programacion Proyecto
directa con obra. |obra
Debido a demora |Podrian generarse |Ocasionando .
(3.3.3) |enpedido de retrasos en las sobrecostos y S/ 1,500.00( -0.05 | 0.5 Director del
productos. actividades. reprogramacion. Proyecto
(3.4) Subcontratos
Debido a falta de |Podrian generarse |Ocasionando
(3.4.1) capac@ad retrasos en_!a sobrecostos y S/ 5.000.00] -005 | 05 Director del
operativa para  |programacion reprogramacion. Proyecto
cubrir la demanda
Debido a no Podrian generarse |Ocasionando
(3.4.2) haber retrasos en'!a sobrecostos y S/ 5.000.00| -0.05 | 0.5 Director del
homologado al  |programacién reprogramacion. Proyecto
proveedor
(3.5) Estabilidad de los Clientes
Debido a falta de |Podrian generarse |Ocasionando
(35.0) control de calidad obser_vacmnes en sobrecostosy s/ 5.000.00] -0.05 | 05 Director del
la calidad de la  |reprogramacion. Proyecto
obra
(3.5.2) Retrasos en pagos de valorizaciones
Debido a falta de |Podrian generarse {Ocasionando falta
recursos demoras en pago |de liquidez en Director del
(35.2.1) financieros en la  |de proveedores  [proveedores. S/ 1,500.00| -0.05 | 0.5 Proyecto
organizacion
4) Riesgo Externo
(4.1 Legislacion
(4.1.1) Licencias
No presentara  |Podrian generarse |Ocasionando
tiempo solicitud  |retrasos en el sobrecostos y .
. L i’ Director del
(4.1.1.2) |de permiso de uso |inicio de la obra |reprogramacion. | S/30,000.00 -0.2 | 0.5 | -0.1
. Proyecto
de vias a la
municipalidad.
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REGISTRO DE RIESGOS

Enunciado del Riesgo Costo Duefio de
RBS - | P | Score .
Causa | Evento Incierto | Impacto Impacto la Accion
(4.1.2) Demandas
Debido a la Podrian generarse [Ocasionando
4.1.2.1) comgnicacic’)n paralizacion de  [sobrecostos y $/15,000.00| -01 | 05 Director del
deficiente conla  |obra reprogramacion. Proyecto
vecindad
Debido a falta de |Podrian generarse [Ocasionando
seguimiento a las |dafios a la via sobrecostos y Director del
(4.1.2.2) |maniobras de publica reprogramacion. | S/25,000.00( -0.1 | 0.7 Proyecto
carga y descarga
de materiales
(4.1.3) Problemas Contractuales
Debido a Podrian generarse |Ocasionando
413.1) on_1isionfes de observaciones sobrecostosyl $/15,000.00| 01 | 05 Director del
exigencias del sobre los reprogramacion. Proyecto
expediente técnico|entregables
Debido a Podrian generarse |Ocasionando
incumplimientos  |penalidades sobrecostos y .
s Director del
(4.1.3.2) |contractuales por pérdida de $/20,000.00f -0.1 | 0.5 Proyecto
retraso en entrega prestigio
de obra
(4.2) Tasa de Cambio
Debido a compras|Podrian generarse |Ocasionando
en ddlares, variacion de sobrecostos Director del
(4.2.1) presupuestadas en|costos en recursos S/5000.00) -0.05 | 0.3 Proyecto
soles.
(4.3) Ambiental / Clima
(4.3.1) Eventos publicos alrededor de la obra.
Debido a Podrian generarse |Ocasionando
conflictos por paralizaciones del [sobrecostos y Director del
(4.3.1.1) |desacuerdos personal obrero, |reprogramacién. | S/50,000.00| -0.4 | 05 | -0.2 Proyecto
laborales (paz
social)
(4.3.2) Cierre de via
Debido a falta de |Podrian generarse [Ocasionando
seguimiento de  |cierre de vias. sobrecostos y
trabajos de reprogramacion. Director del
(4-3-2.1) | antenimiento en S/ 500000/ -0.05 | 05 Proyecto
servicios publicos.
(4.4) Normativo
(4.4.1) Cambio de alguna norma en la Municipalidad de Barranco
Debido a nueva  |Podrian generarse [Ocasionando
ordenanza retrasos sobrecostos y
municipal en reprogramacion. ;
(4.4.1.1) |horario de trabajo s/ 1,000.00| -0.05 | 03 D:fg;lz;;e'
Debido a Podrian generarse [Ocasionando
restricciones retrasos en acopio [sobrecostos y )
(4.4.1.2) |[municipales de materiales  |reprogramacion. | s/ 1.000.00! -0.05 | 03 Director del
' Proyecto
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Informe de riesgos.

El informe de riesgos presenta informacion sobre las fuentes de riesgo
general del proyecto, e informacion resumida sobre los riesgos
individuales de proyecto identificados. El informe de riesgos es
desarrollado en forma progresiva a lo largo del proceso Gestion de los

Riesgos del Proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 418)

4.2.8.3. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para
analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio
clave de este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta
prioridad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto
(Project Management Institute, 2017, p. 419).

Tal como se muestra en el registro de riesgos mostrado anteriormente.
4.2.8.4. Planificar la Respuesta a los Riesgos.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que: “Planificar la Respuesta a los Riesgos es el
proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones
para abordar la exposicidn general al riesgo del proyecto, asi como para tratar
los riesgos individuales del proyecto™. (Project Management Institute, 2017,
p. 437).

Solicitudes de cambio.

Una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar cualquier
documento, entregable o linea base. Cuando se detectan problemas
durante la ejecucién del trabajo del proyecto, se pueden presentar
solicitudes de cambio que pueden modificar las politicas o los

procedimientos del proyecto, el alcance del proyecto o del producto, el
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costo o el presupuesto del proyecto, el cronograma del proyecto o la
calidad del proyecto o los resultados del producto (p. 96).

Ver Anexo N° 11 Plan de Respuesta a los Riesgos.

4.2.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®),
62 ed. sefala que: “La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto” (Project Management Institute,
2017, p. 466).

4.2.9.1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

“Planificar la Gestioén de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el

enfoque e identificar a los proveedores potenciales” (p. 466).
Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones contiene las actividades a emprender
durante el proceso de adquisicién. Para el proyecto JAUSBARRANCO se
realizaran licitaciones con proveedores locales. El financiamiento de las
adquisiciones estara a cargo de la empresa, no habra financiamiento externo.
El plan de gestion de las adquisiciones del proyecto JAUSBARRANCO:

e Las adquisiciones del proyecto JAUSBARRANCO estaran a cargo del
gerente administrativo y el residente de la obra. La parte técnica de las
adquisiciones seran evaluadas por el residente de obra apoyado por su
asistente, la parte econémica y cierre de contrato seran evaluadas por
el gerente administrativo. Se solicitard al menos tres propuestas de
diferentes proveedores.

e Las adquisiciones del proyecto deberan estar alineadas al desarrollo
del cronograma del proyecto, esto en coordinacion con el residente de

obra. Principalmente con las actividades dentro de la ruta critica.
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e Los contratos deberan contener como minimo: el alcance, el precio,
tiempo de ejecucién o de entrega, modalidad de pago, modalidad de
entrega en caso sean productos, garantias de parte del proveedor.

e Como requisito del proyecto JAUSBARRANCO, dentro del contrato
debera incluirse el compromiso de los proveedores a alinearse a las
politicas de seguridad del proyecto, incluyendo las pdlizas, protocolos

de seguridad o documentos que el departamento de seguridad requiera.

Ver Anexo N° 12 Plan de Gestion de las Adquisiciones

4.2.9.2.  Gestion de los Interesados del Proyecto

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), 62 ed. sefiala que:

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
0 ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (Project Management
Institute, 2017, p. 503).

En la Tabla 03 presentamos el registro de interesados (Stakeholders) del

proyecto en estudio.
429.2.1. Planificar el Involucramiento de los Interesados.

El plan de involucramiento de los interesados es un componente
del plan para la direccion del proyecto que identifica las estrategias
y acciones requeridas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de decisiones y la
ejecucion. Dependiendo de las necesidades del proyecto y las
expectativas de los interesados, puede ser formal o informal y muy

detallado o formulado de manera general (p. 522).

En las Tablas 10 y Tabla 11 se visualizan los componentes del plan.
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Tabla 10 - Matriz de Interesados

GRADO DE INFLUENCIA

9
8
7
6
5
4 AP IP
BAJO
3 ss
MUY 2 MIX | CEN
BAJO 1 JD-JE [CS-JV | EL
CON
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
2 L2 (% |28 gl o)y uy) oy
= ) ) ) ) Em )
POSICIONAMIENT |, & <Z(°o: x 8% o5 T |g<|g<| € [22|x<
ORESPECTOEL P> uwE S W aw B> >Suw § [0z |(Qax| ¢ |fx|Dx
S< o [ g2 @< o [221<92 Q2 [w2]=29
PROYECTO Lol | Lo z |*Z | 2 |<2 >
W |@w o w | o w w @ s
[a] [a] [a] [a] [a]
PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUS
CLIENTE: CHAVEZ No PEDIDO: MATRIZ DE STAKEHOLDERS LOGO
AUTOR:JROMO _|FECHA: REVISION:
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Tabla 11 - Plan de Involucramiento de los Interesados

PROYECTO: |JAUS BARRANCO |REVISION: | REV-01
CLIENTE: OBRATRES
AUTOR: PAGINA DE
ID Nombre Organizacion Cargo Rolenel Proyecto| (1) | (2) | 3) | (4) | (5) Atc(;:rlr?ra
OB Arq. Oscar Borasino OBRATRES S.A.C. Gerente General Inverspnlsta y D
Patrocinador

JB Arq, Juan Carlos Balbuena OBRATRES S.A.C. Supervisor Patrocinador D
ACH Ing. Américo Chavez A.CHAVEZE.I.R.L. Gerente General Constructor D
JC Ing. Juan Carlos Alminagorta A.CHAVEZE.I.R.L. Residente de Obra Residente D
SM Ingeniero Luiz Martinez Municipalidad de Barranco. Supervisor delegado del CIP. [Regulador D 1A
FM Gilbert VVasquez Municipalidad de Barranco. Subgerente de fiscalizacion Regulador C|D MS
IP Inspector Ministerio de Trabajo — SUNAFIL Inspector Regulador D MS
MIX Rosario Meneses MIXERCON Gerente comercial Proveedor CcC| D 1A
CEN Yulimar CENFISUR Coordinadora de ventas Proveedor cC| D 1A
CON Elena Portella CONCREMAX Coordinadora de ventas Proveedor C| D 1A
WC Willy Carhuas WC S.A.C. Gerente general Sub Contratista D 1A
TE Juan Camargo TERRATEST Supervisor de campo Sub Contratista C| D 1A
DA Hugo del Arca DEL ARCA Gerente General Sub Contratista D 1A
IME Isauro Mufioz IME CONTRATISTA S.A.C. Gerente General Sub Contratista D 1A
CS Sra. Catherine Statsny Vecina Titular C|D |
JD Janine Dassa Vecina Titular C| D I
JV Juana Vasquez Vecina Titular C|D |
JE José Escurra Vecina Titular C| D I
AP Auri Ponce Vecina Titular --- C| D |
EL Edificio Llosa Vecino Titular C|D MS
SS Sindicato de Construccion Civil - Lima |Encargado Zonal Distrito de Barranco |Secretario z;rér;;fgtante del C 1
LEYENDA C: Representa el nivel de participacion de cada interesado (actual)

D: Indica el nivel que el equipo del proyecto ha evaluado como esencial para asesgurar el éxito del proyecto (deseado)

(1) Desconocedor, (2) Reticente, (3) Neutral, (4) De Apoyo, (5) Lider

(MS) Mantener Satisfecho, (IP) Involucrados Plenamente, (1A) Informados Adecuadamente, (1) Informados
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4.3. GESTION DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.
4.3.1. Planificar la Seguridad Ocupacional y Gestion del Ambiente en la

Construccion.

Si bien la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del
PMBOK®), 62 ed. no incluye una seccion dedicada a la gestion de seguridad,
generalmente se acepta como componente principal para la gestion de proyectos
de construccion aplicar la Construction Extension to the PMBOK® Guide del
2016 (Project Management Institute, 2016, p. 143)

Para la gestion de la seguridad y medio ambiente en los proyectos de construccion
debemos tomar en cuenta la Construction Extension to the PMBOK® Guide del
2016 enmarcada bajo las normas peruanas como el Reglamento Nacional de
Edificaciones (NTE G.050), Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LEY N°
29783 y DS N° 011-2019-TR), asi mismo en la Norma Técnica: Metrados para
Edificaciones y Habilitaciones Urbanas (RD 073-2010/Vivienda/\VMCS-DNC).

Salud

La actividad de la industria de la construccion usa principalmente personal que no
es estable y que ademas no tiene un lugar fijo de trabajo, donde se ubique la obra,
ahi debe ubicarse el personal; ademas esta una actividad de alto riesgo. Esto
implica que debe procurarse mantener la salud fisica y mental del trabajador

durante su permanencia en obra, ademéas mantener un espacio limpio y saludable.

Una manera de controlar un espacio de trabajo limpio y saludable debera incluir

lo siguiente:

e Deteccion de drogas y alcohol,

e Hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS),

e Sistema globalmente armonizado (GHS),

e Control de polvo y medidas de control de ruido.

e Estacidn de emergencia en obra.

o Sefializacion del espacio de trabajo.

e Limitaciones de horas de trabajo,

e Controles de salud regulares y condiciones de trabajo higiénicas, y

e Provision de un jefe de SSOMA permanente para la obra.
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Seguridad

Para asegurar la seguridad ocupacional del espacio de trabajo en construccion el
jefe de SSOMA requiere experiencia practica en los procesos de seguridad y
prevencion en obra, valorando los riesgo y peligros que el entorno de trabajo

puede presentar; para ello debe:

e Implementar una matriz IPER (identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos) para las actividades especificas del proyecto y actualizarla
permanentemente.

e Verificacion y validacion de que el equipo de proteccion personal (EPP)
es apropiado y se encuentra en buen estado y que cumpla con las
especificaciones vigente para la actividad requerida.

e Capacitacion del personal (induccion y charlas),

e Gestion del impacto vial en el entorno de la obra,

e Verificacion de politicas de seguridad,

e Comprobacién periddica de herramientas y equipos,

e Cumplimiento de Normativas, y

e Mantener un comité de seguridad en obra.

Proteccion

Un lugar de trabajo seguro solo permite el acceso autorizado a la obra y mantiene
la seguridad de las instalaciones y el emplazamiento dentro y fuera del horario de
trabajo. Esto puede establecerse mediante el uso de barreras naturales o
construidas, tecnologia o la presencia fisica de personal de vigilancia. Para

asegurar un area de trabajo seguro se debe considerar lo siguiente:

e Puertas de seguridad y vallas,

e Barreras de tréfico,

e Vigilantes,

e Seguridad remota (camaras, sensores, etc.) y

e |luminacién del sitio.
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Medio Ambiente

En esta seccion debemos tomar en cuenta el entorno la obra el cual se ubica con
un conjunto unico de caracteristicas ambientales los cuales deben ser analizados,
planificados, monitoreados y controlados, para minimizar su afectacion. Se deben

considerar varios aspectos del medio ambiente, entre ellos:

e Reciclaje / gestion de residuos,
e Manejo de residuos peligrosos,
e Limpieza ambiental,

e Monitoreo de ruido,

e Impactos ambientales,

e Drenaje del sitio,

e Control de polvo,

e Transgresion leve,

e Gestion del trafico y

e Requisitos de permisos municipales.

4.3.2. Planificacion de la Gestion del Proyecto HSSE

Para la planificacion de salud, seguridad, proteccién y medio ambiente (HSSE),
Américo Chavez E.l.LR.L. ha establecido una politica, desde alta direccion,
comprometiéndose en el manejo de la gestion de la salud, seguridad, proteccion y
medio ambiente de sus obras, la cual es reportada por el equipo del proyecto hacia

la gerencia de la empresa. (Ver anexo N° 13 Plan de Seguridad de la Obra)
Requisitos del contrato

Dentro de las politicas para suscribir un contrato de construccion y en comin
acuerdo de las partes, se debe indicar expresamente el cumplimiento de las normas
y politicas vigentes de seguridad, salud, proteccion y medio ambiente, y deberan
ser incluidos dentro del alcance del proyecto y una descripcion del producto
haciendo referencias a todos los estandares y regulaciones aplicables.
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Politica de seguridad y medio ambiente

El compromiso de la empresa Américo Chavez E.1.R.L.. de seguir una politica de
seguridad y medio ambiente, esta establecido por la alta direccion y todos los

estamentos de la empresa. (ver anexo N° 13)

4.3.3. Meétricas de Seguridad

Para el control de la seguridad se establecid métricas en concordancia de la G-

050, y que son las siguientes:

e Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR). Se refiere
a un hecho que resulté en una muerte, discapacidad permanente o tiempo
perdido en el trabajo de un dia / turno o mas. Las lesiones se registran
como lesiones por millon de horas trabajadas.

e Frecuencia total de lesiones registrables (TRIF). Se refiere al nimero
de muertes, lesiones con tiempo perdido, casos de trabajo sustituto y otras
lesiones que requieren tratamiento por un profesional médico por millén
de horas trabajadas.

e Frecuencia de incidentes graves (SIF). Se refiere al numero de
incidentes graves (incluidos los cuasi accidentes) por millén de horas

trabajadas.

4.3.4. Restricciones y Caracteristicas de Seguridad del Vecindario de la
Obra.

Acorde a disposiciones municipales, antes de la ejecucion del proyecto se debe
realizar una inspeccion de las propiedades de los interesados colindantes a la obra
para suscribir un acta que identifique el estado situacional del bien y se garantice
el compromiso a restituir cualquier dafio ocasionado a estos predios por la

ejecucion de la obra.
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4.3.5. Costo de Seguridad (COS) y Costo del Medio Ambiente (COE)

Acorde a la norma de metrados (DS N° 073-2010 Vivienda), se considera en el
presupuesto los costos de seguridad y medio ambiente en los siguientes grupos de

partidas:

e OE.1.1 Obras provisionales y trabajos preliminares
e OE.1.2 Seguridad y salud

4.3.6. Plan de Gestion de Seguridad

Acorde a la politica de la organizacion, el director de proyecto involucra al equipo
del proyecto y subcontratas en el plan de gestion de HSSE antes y durante la

ejecucion de la obra.

4.3.7. Zonificacion y Sefalizacion Ambiental y de Seguridad

El director del proyecto y su equipo deberé establecer el emplazamiento temporal
de oficinas, talleres, almacenes y servicios en el sitio de obra y durante la
ejecucion del proyecto, ademés implementar la sefializacion y planes de

evacuacion acorde a la normatividad vigente.

4.3.8. Requisitos de Induccion y Capacitacion en Seguridad y Medio

Ambiente

El jefe de SSOMA deberé proponer el plan de capacitacion en seguridad y medio
ambiente que regira durante la ejecucion de la obra, el cual deberéa ser revisado y

aprobado por el director del proyecto.

4.3.9. Plan de Gestion del Tréfico

Cumpliendo con los requisitos municipales se implementard un plan para el
manejo de interferencias temporales por el movimiento de vehiculos que llegan o
salen de la obra, a fin de reducir o eliminar el impacto sobre el transito vehicular

y peatonal.
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4.3.10. Plan de Respuesta de Emergencia

El jefe de SSOMA elaborard y propondrd un plan de respuesta ante las
emergencias que pudieran producirse en la obra, el cual debera ser aprobado por

el director de proyecto.

4.3.11. Plan de Gestion del Permiso de Trabajo

De la mano con el andlisis de trabajo seguro (ATS) debera otorgarse permisos
para trabajos especiales que implican trabajo de mayor riesgo como trabajos en

altura, trabajos en caliente, izajes con equipo pesado, etc.

4.3.12. Plan de Gestion de Residuos

Acorde a la normatividad vigente se establecera un plan para el manejo de los
residuos de obra, separando aquellos que puedan ser reciclados, de los
contaminantes y aquellos que deberan ser destinados a botaderos certificados
(DIGESA).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se ha generado la implementacion de un sistema de gestion basado en la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. y la
Construction Extension to the PMBOK® Guide del 2016, especificamente en el grupo
de procesos de Inicio y planificacion, para la empresa A. Chavez Constructores
E.ILR.L. en el proyecto inmobiliario Edificio JAUSBARRANCO que podra ser

implementado en futuros proyectos de la empresa.

La planificacion del proyecto basada en la Guia de los fundamentos para la direccion
de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. permite identificar los procesos y tener un
control futuro de la ejecucién de las obras, en costo, tiempo, calidad, seguridad y

medio ambiente, a través de métricas de calidad, que se detalla en el Anexo N° 06.

Se ha definido un presupuesto meta ascendente a S/ 4°791,415.43, inferior al
presupuesto venta ofertado, logrando una utilidad esperada de 6.55%, superior al 6%

propuesto en el presupuesto ofertado.

Se ha identificado las posibles riesgos positivos 0 negativos que permitiran cuantificar
las reservas para contingencia, que la obra puede tener durante su ejecucion, esta
reserva de contingencia asciende a la suma de S/. 118 062.50, como se muestra en el

Anexo N° 11 Plan de Respuesta a los Riesgos.

Al haber logrado establecer métricas de calidad (Anexo N° 06), el equipo de proyecto
para la ejecucion de la obra puede involucrar en dicha tarea al maestro de obra,

capataces, subcontratistas; con la finalidad de lograr las metas programadas en el plan.

Se ha implementado un sistema de seguridad y medio ambiente acorde a la normativa
vigente, involucrando a todo al personal de la obra, haciéndolos participes en las

charlas de seguridad diarias, evidenciandolo en reportes de incidentes.

Segun el Anexo N° 03, se observa que el TIR de 5.93%, es mayor al costo de
oportunidad asumido en el caso de negocio (TD=5%), y ademas, el VAN es de S/.
11,193.12, por lo que el proyecto es rentable, con estos resultados se ha logrado el
compromiso de la alta direccion de la empresa A. Chavez Constructores E.I.R.L para
implementar los procesos en proyectos futuros de la empresa, lo cual significara salir

de un estado de confort inicial hacia procesos estandarizados que le permitan obtener
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resultados mas confiables y reducir incertidumbres en los resultados de la ejecucién
de obras, a través del registro de lecciones aprendidas e implementacion de procesos

de mejora continua.

Se ha logrado esta implementacion con un staff minimo indispensable que permitira
lograr los objetivos del proyecto de acuerdo con las buenas précticas de la gestion de
proyectos, y que pueda ser implementado en la empresa, dejando de ejecutar obras

sin procesos ordenados y resultados que permitan establecer lecciones aprendidas.

5.2. RECOMENDACIONES

Se debe asegurar la incorporacion o asignacion de un equipo de proyecto, conformado
por el director de proyecto y su asistente, lo antes posible para poder gestionar el

proyecto.

Se debe incluir la gestion del cambio organizacional para que esta nueva

implementacidn tenga éxito en los proximos proyectos.

Continuar con el trabajo de implementacion de la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. en la empresa A. Chavez
Constructores E.I.R.L, que se inici6 con este proyecto como un piloto, esto servira
ademas para contribuir con la trazabilidad de las comunicaciones, reducir riesgos,
costos y tiempo en el proyecto con relacion a lo que se venia trabajando anteriormente

en A. Chavez Constructores E.I.R.L.

La EDT debe ser elaborada hasta definir correctamente los entregables que definen el
alcance total aprobado, lo cual debe permitir que el proyecto sea satisfactoriamente

ejecutable.

La implementacion en este proyecto de las buenas practicas segun la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed., permitira
recoger lecciones aprendidas y registrarla como activos en los procesos de la

organizacion para el manejo de futuros proyectos de la organizacion.

Implementar en el organigrama de la empresa, el area de calidad para futuros

proyectos, acorde a los requerimientos de los clientes.
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Mantener en todas las obras el uso del enfoque lean construction, asi como la filosofia
“just in time” y la gestién del conocimiento, para hacer mas eficiente el uso de
recursos y mejorar tanto la productividad como la calidad de la obra. Evaluar el uso

de herramientas tecnoldgicas (BIM) y Last Planner System en la produccién de obra.
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7. ANEXOS
7.1. ANEXO N° 01 BALANCE GENERAL DEL 2016 AL 2018

A.CHAVEZ CONSTRUCTORES E.l.LR.L

R.U.C 20342163808
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE

* SOLES *

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

Otras Cuentas por Cobrar
Existencias
Gastos Contratados por Anticipado
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por Cobrar
Inversiones Inmobiliaras
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Activos Intangibles
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar
Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas Legales

Resultados Acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

2016

1,008,969.17
69,051.20
2,899.00

0
483,681.55
135,295.20
1,699,896.12

40,937.37
49,494.00
195,842.53
2,548.00
288,821.90

1,988,718.02

7,148.26
85,171.04
965,368.17
1,057,687.47

2,016.00
2,016.00

269,402.15
25,063.50
634,548.90

929,014.55
1,988,718.02

2017

18,417.00
1,980.60
11,814.41
0
384,494.99
178,513.13
595,220.13

40,937.37
49,494.00
1,992.07
230,692.25

825,912.38

222,533.64

45,222.52
507,393.39
775,149.55

8,534.54
180,426.55
2,016.00
190,977.09

700,000.00
25,063.50
-865,277.76

-140,214.26
825,912.38

2018

15,491.98
92,957.50
30,892.70
476,202.69
283,027.17
225,262.58
1,123,834.62

5,604.67
49,494.00
107,132.58
1,436.14
163,667.39

1,287,502.01

56,298.23
174,926.03
385,040.89
616,265.15

9,611.84
36,000.00

45,611.84

1,158,066.41
25,063.50
-557,504.89
625,625.02
1,287,502.01
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7.2. ANEXO N° 02 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2016 - 2018

A.CHAVEZ CONSTRUCTORES E.I.LR.L

R.U.C. 20342163808
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE

* SOLES *
INGRESOS OPERACIONALES: 2016 2017 2018
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 15,808.13 - 16,053.30
Otros Ingresos Operacionales 7,774,716.76  3,489,308.93 3,687,260.05
Total Ingresos Brutos 7790524.89 3,489,308.93 3,703,313.35
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) -6,073,257.73 -4,038,227.08 -3,054,363.43
Otros Costos Operacionales - - -
Total Costos Operacionales -6073257.73 -4,038,227.08 -3,054,363.43
UTILIDAD BRUTA 1717267.16  -548,918.15 648,949.92
Gastos de Ventas - - -
Gastos de Administracion -712,423.54  -525,582.90 -332,282.64
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos - - -
Otros Ingresos 27,967.60 103,498.35 19,189.56
Otros Gastos - - -
UTILIDAD OPERATIVA 1032811.22  -971,002.70  335,856.84
Ingresos Financieros 29,907.41 8,161.41 6,238.83
Gastos Financieros -21,541.72 -2,857.17 -602.42
Participacion en los Resultados - - -
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros -74,020.35 -48,994.65 -39,019.39
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 967156.56 -1,014,693.11 302,473.86
Participacion de los Trabajadores - 110,672.16 5,339.16
Impuesto a la Renta - - -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 967156.56  -904,020.95 307,813.02
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. - - -
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 967,156.56 -904,020.95  307,813.02
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7.3. ANEXO N° 03 CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA Y FLUJO DE CAJA LIBRE ESPERADO

CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA Y FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(Espresado en Soles)
Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20
0 [Direccion de Proyecto 439,322.43|  184,818.42 21,801.92 24,137.84 23,359.20 24,137.84 24,137.84 23,359.20 24,137.84 23,359.20 24,137.84 10,122.32 31,812.97
1 |Obras Provisionales, Preliminares y Seguridad 181,754.50] 20,857.07 23,091.76 22,346.86 23,091.76 23,091.76 22,346.86 23,091.76 22,346.86 1,489.79
2 |Movimiento de Tierras y Estabilizacion de Talud 670,921.08, 135,539.61 210,086.40 203,309.42 121,985.65
3 |Estructuras 2,092,900.98| 289,262.74 527,479.11 510,463.65 527,479.11 238,216.37
4 |Arquitectura 908,387.93| 174,689.99 216,615.58 209,627.98 216,615.58 90,838.79
5 |Instalaciones Sanitarias 107,243.92 16,171.70 26,385.41 25,534.27 26,385.41 12,767.13
6 |Instalaciones Eléctricas 152,822.09 5,331.00 27,543.52 26,655.02 27,543.52 26,655.02 27,543.52 11,550.51
COSTO TOTAL PRESUPUESTO 4553352.93| 18481842 | 178,198.61 | 257,316.00 | 249,015.48 479,980.69 628,637.63 783,048.99 845,253.22 532,972.57 269,786.73 112,511.62 31,812.97
7 |RESERVA PARA CONTINGENCIAS 123,312.50| 5,005.20 4,825.92 6,968.55 6,743.76 12,998.69 17,024.57 21,206.29 22,890.89 14,433.80 7,306.28 3,047.00 861.55
PRESUPUESTO LINEA BASE 4,676,665.43| 189,823.62 |  183,024.53 | 264,284.55 | 255,759.24 492,979.38 645,662.20 804,255.28 868,144.11 547,406.37 277,093.01 115,558.62 32,674.52
RESERVA DE GESTION 114,750.00 4,657.65 4,490.82 6,484.67 6,275.49 12,096.09 15,842.43 19,733.78 21,301.40 13,431.55 6,798.95 2,835.43 801.72
PRESUPUESTO TOTAL 479141543 194481.27 | 187,515.35| 270,769.22 | 262,034.73 505,075.47 661,504.63 823,989.06 889,445.51 560,837.92 283,891.96 118,394.05 33,476.24
194,481.27 | 381,996.62 | 652,765.83 | 914,800.57 | 1,419,876.04 | 2,081,380.68 | 2,905,369.73 | 3,794,815.24 | 4,355,653.16 | 4,639,545.12 | 4,757,939.17 | 4,791,415.41
FLUJO DE CAJA LIBRE ESPERADO
INVERSION INICIAL -199,132.03
INGRESOS 104,481.27 | 187,515.35| 270,769.22 |  262,034.73 505,075.47 661,504.63 823,989.06 889,445.51 560,837.92 283,891.96 118,394.05 33,476.24
EGRESOS 182,812.39 | 176,264.43 | 254,523.07 |  246,312.65 474,770.95 621,814.36 774,549.71 836,078.78 527,187.64 266,858.44 111,290.41 31,467.67
FLUJO LIBRE DE CAJA -199,132.03]  11,668.88 11,250.92 16,246.15 15,722.08 30,304.53 39,690.28 49,439.34 53,366.73 33,650.28 17,033.52 7,103.64 2,008.57
TIR 5.93%
VAN 11,193.12 TD=5%
CURVA "S"
5000,000.00 Ingresos Mensuales Acumulados PRESUPUESTO DE COSTOS (SOLES)
£500,000.00 COSTO TOTAL DEL PROYECTO 4,553,352.93
4,000,000.00
RESERVA PARA CONTINGENCIA 123,312.50
3,500,000.00
31000,000.00 PRESUPUESTO LINEA BASE DE COSTO 4,676,665.43
2,500,000.00 )
RESERVA DE GESTION 114,750.00
2,000,000.00
PRESUPUESTO TOTAL 4,791,415.43
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20
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7.4. ANEXO N° 04 MATRIZ DE TRAZABILIDAD

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Proyecto VIVIENDA MULTIFAMILIAR JAUBARRANCO

Patrocinador OBRATRES SAC Fecha

Preparado por JUAN CARLOS CUADROS ALMINAGORTA 22 03 19
Revisado por RICARDO CHAVEZ 25 03 19
Aprobado por AMERICO CHAVEZ 26 03 19

. o Entr I
ID DescrlpC|_or_1 ol Version EIELE Crlterlos_ ,de la quﬁlzgz ijoe Rastreo Duefio Prioridad
Requisitos actual Aceptacion

Resuelven

1.- REQUISITO DEL NEGOCIO (Cumplir con las Necesidades del Negocio a nivel estratégico)

OBJETIVO Lograr un nivel de
ESTRATEGICO No 1.- satisfaccion con el
VISION DE LA cliente dentro de

EMPRESA los parametros del
Posicionarnos y Construir alcance, seguridad,
edificios de vivienda tiempo y costo al

1.1 | multifamiliares de mayor 1.0 Vigente 10002 ’ Act_a de: , Enguesta_@e Gerente Alta
Constitucion Satisfaccion General

envergadura y edificios
de oficinas en un plazo de
tres afos, aplicando
buenas practicas de
direccion de proyectos y
seguridad
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OBJETIVO Contribuir con el
ESTRATEGICO No 2.- crecimiento de la
BENEFICIO / rentabilidad neta Informe de
RENTABILIDAD . del proyecto Acta de N Director de
1.2 : 1.0 Vigente o desempefio Alta
Mejorar el margen de la Constitucion Proyecto
. del proyecto.
utilidad del proyecto a un
5% al finalizar el presente
proyecto
OBJETIVO Establecer un Plan
ESTRATEGICO No 3.- para la Direccién
META'Y OBJETIVO del Proyecto
Implementar el presente Futuros tomando
- . Informe de .
trabajo como plan para . como referencia la Acta de : Director de
1.3 |72, 1.0 Vigente . o Lecciones Alta
direccion del proyecto, a guia del PMBOK Constitucién . Proyecto
) A - Aprendidas
partir de la aplicacion de ® 6ta edicion y la
estandares globales del filosofia Lean
PMI. Construction
OBJETIVO Cumplimiento de
ESTRATEGICO No 3.- los Hitos del
SATISFACCION DEL proyecto.
CLIENTE. Colaborar
y contribuir al éxito de
nuestro cliente, . Acta de Director de
14 ejecutando la obra dentro 10 Vigente Constitucion Proyecto Alta

de los parametros del
alcance, seguridad,
tiempo, costo.
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2.- REQUISITO DE DIRECCION DE PROYECTO (Cumplir con los procesos estandarizados o no estandarizados de Direccion de
Proyectos)

Desarrollar un Plan para
la Direccion de
Proyectos, basado en los

Cumplir con los
Procesos
estandarizados

2.1 |estandares de la Guia de 1.0 Vigente |conforme a los D'Fr)eCC'on del DPIrector de Alta
PMBOK ® 62 ed. lineamientos de la royecto royecto
Guia del PMBOK
® 6° ed.
Definir y asignar el Cumplir con el
equipo del proyecto. perfil gle los Gerente de
2.2 1.0 Vigente profesionales y Administracion Alta
reclutados por el .
area de recursos y Finanzas
humanos.
Cumplir con los acuerdos Acta de entrega y Gerente
2.3 |suscritos en el contrato 1.0 Vigente |conformidad de la General Alta

del proyecto.

obra.

3.- REQUISITO DE LAS SOLUCIONES (Estos describen las prestaciones, funciones y caracteristicas del Producto)

3.1- REQUISITO FUNCIONALES (Describen el comportamiento del producto, se incluyen acciones, procesos, datos e interacciones
gue el producto deberia ejecutar)

3.11

Las obras civiles a nivel
de casco deben cumplir
las normas y
especificaciones técnicas
vigentes.

1.0

Vigente

* Reglamento
Nacional de
Edificaciones
(RNE).

* Expediente
Técnico Aprobado
por la
Municipalidad de
Barranco - Planos;

Entregable de la
Obra.

* Informe de
Calidad.

* Pruebas.

* Informe
Final

Director de
Proyecto

Alta
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Memoria
descriptiva,
Especificaciones
Técnicas.

3.2- REQUISITO NO FUNCIONALES (Complementan las funcionales y describen las condiciones ambientales o las cualidades
necesarias para que el producto sea eficaz

Evitar dafos a la Acta de
propiedad privada de conformidad, de
391 te’rce_ros e infrae_structura 10 Vigente ser el_caso Acta de Cierre Director de Alta
publica como pistas, notarialmente. Proyecto
veredas y parques. * Informe
Final.
4.- REQUISITO DE TRANSICION Y PREPARACION (Lo requerido para la transferencia a la entidad que usara el producto)
Capacitacion al personal
del staff de obra, para la
aplicacion del Plan de
Direccion de proyectos . Profesional que Ge_re_nte d?,
4.1 ; ’ 1.0 Vigente . Pruebas Administracion Alta
basado en la guia del recibe la y Finanzas
PMBOK 6%ed. y la capacitacion debe
extension de tener nota
construccion. aprobatoria Pruebas
Los trabajos
ejecutados deben
cumplir con los
4.2 Entrt_ega del proyecto 10 Vigente requerimientos Acta de Cierre Director de Alta
terminado. dentro del alcance Proyecto
contractual y del
expediente Informe
aprobado por la Final
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Municipalidad de
barranco.
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7.5. ANEXO N° 05 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Version No 01

PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR: OBRATRES S.A.C. FECHA
PREPARADO POR: | Ing. Juan Carlos Cuadros Alminagorta. 25 (03 | 2019
REVISADO POR: Ricardo Chavez 27 |03 | 2019
APROBADO POR: Americo Chavez 29 |03 |2019
Personas Autorizadas a Solicitar Cambios en el Costo

Nombre Cargo Ubicacién
Ing. Juan Carlos Director del Proyecto Lima
Cuadros Alminagorta.
Econ. Ricardo Chavez | Gerente Administrativo y de Lima

Finanzas

Personas que Apruebas Requerimientos de Cambios en los Costos

Nombre Cargo Ubicacion
Américo Chavez Gerente General A. Chavez Lima
Arg. Balbuena Gerente General OBRATRES Lima

SAC.

Tipo de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion

Uso

Nivel de Precision

Estimacion Anéloga

A nivel de presupuesto antes de
presentarlo a la gerencia general

-10% al +15%

Estimacion
Paramétrica

La gerencia general la utiliza para
comparar y lanzar la propuesta al
cliente.

-10% al +10%

Estimacion
Ascendente

El area técnica elabora el
presupuesto, para la presentacion
a la gerencia general, y, para el
control interno de la obra

-5% al +5%

Costo de Calidad

Para las actividades de control de
calidad.

-3% al +3%

Unidades de Medida: a utilizar en cada recurso

Tipo de recurso

Unidad de Medida

Personal (Mano de Obra)

Hora Hombre

Materiales o consumibles

m3/kg/lts/gl/und/
glb

Equipos y Herramientas

Hora Maquina

Subcontratista

Hora hombre; % de
avance
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Umbrales de Control.

Alcance: Variacién Permitida Accion por tomar si
Proyecto/Fase/Entrega variacion excede lo
ble permitido.
Por entregable +3% costo planificado Investigar variacion para
completos tomar acciones

correctivas

Por proyecto completo

+ 5% costo planificado Por causas externas al
contrato suscrito se
procede a solicitud de
cambio.

Investigar la causa raiz
para tomar las acciones
correctivas.

Reglas para la medicion del desempefio: (EVM)

Medicion de Variacion Formula
Variacion del Cronograma (SV) SV =EV -PV
Variacion del Costo (CV) CV=EV-AC
Indicadores de Desempefio Férmula
indice de desempefio del cronograma (SPI) SPI=EV/PV
indice de desempefio del costo (CPI) CPI=EV/AC
Tipo de Pronostico Formula
Estimacion a la conclusion (EAC) EAC=AC+(BAC-
EV)/CPI
Estimacion hasta la conclusion (ETC) ETC=EAC-AC
Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI) TCPI=(BAC-EV)/(BAC-
AC)

Proceso de Gestion de Costos

Estimar los costos

Los costos del proyecto se estimaran de acuerdo con el tipo de
estimacion seleccionado. En primera instancia se estima con el
método de estimacion analoga , luego se utiliza la estimacion
paramétrica utilizando ratios de proyectos ejecutados, y
finalmente los costos de las actividades del proyecto se
realizan con la estimacion ascendente con base en los
entregables del EDT/WBS que se descompondran en las
actividades que conforman el presupuesto, este método
descomponen las actividades en los recursos que utilizara cada
actividad y el tiempo que empleara para la ejecucion de la
misma actividad, dando como salida el anélisis de costos
unitarios.

Asimismo, se elaborara el analisis de reserva para
contingencias (riesgos conocidos) y reserva de gestion (riesgos
desconocidos).

Por ultimo, se estimaré el costo de calidad (costo de
prevencion + costo de evaluacion + costo por fallas), que se
utilizara para el control de cada actividad.
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Determinar los costos | Este proceso consiste en la suma de todas las estimaciones de
las actividades y paquetes de entregables de acuerdo con la
EDT/WBS.

Para obtener las reservas para contingencia se calcula a partir
de los riesgos identificados de cada actividad y al sumarlo con
las estimaciones de costos se obtendra la linea base de los
costos.

Para obtener la reserva de gestion que es parte del presupuesto
del proyecto, esta debe ser revisada y aprobada por el comité
de control de cambios, conformada por las gerencias de la
empresa constructora.

Formatos de gestion de costos

Formatos Descripcion
Plan de gestion de Documento que detallan las politicas, reglas y proceso para la
costos. gestion del costo del proyecto.

Linea base de costos Es el presupuesto donde se suman todos los costos de las
actividades y paquetes de entregable e incluye la reserva para
contingencias. En este presupuesto no se incluye la reserva de
gestion.

Presupuesto Este formato consigna el presupuesto dividido por etapas,
cuenta de control, entregable (EDT), asimismo, se incluyen las
reservas para contingencias y reserva de gestion. El
presupuesto es elaborado por el Director del Proyecto y
aprobado por el Gerente Administrativo y Finanzas y/o
Gerente General de la constructora A. Chavez Constructores
E.LR.L

Curva “S” Este formato muestra la variacion de la linea base de costos y
los costos acumulados por cada mes.

Razones aceptables para cambios en el costo del proyecto

e Aprobacion de cambios en el alcance del proyecto a solicitud del Cliente
OBRATRES SAC.

e Incremento en los materiales.

e Subida en el tipo de cambio.

e El costo del proyecto puede tener una variacion de +/- 3% de la linea base del
costo, si estos margenes son superados se debera emitir una solicitud de cambio,
la cual debe ser revisada y aprobada por el gerente general de Constructora Chavez
y patrocinador.

e Reprogramacion de actividades por retraso en el cronograma.

Estimacién de la Reserva de Contingencia

El director de proyecto, en respuesta a los riesgos identificados ha establecido una
reserva de contingencia basado en proyecto similares y el aporte del juicio experto y que
asciende a la suma de S/ 123,312.50.

Describe como calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo

El calculo del impacto en el proyecto por cambio en el costo se efectuara aplicando la
férmula de pronostico a la conclusion del proyecto: EAC = AC + (BAC - EV) / CPI, es
el estimado del costo total del proyecto, a medida que avanza en el tiempo.
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Se informara mediante un informe dirigido al gerente administrativo, donde se describa
las soluciones para corregir las desviaciones, donde se debe especificar el impacto que
genera en el proyecto.

Describir como seran administrados los cambios en el Costo

Los cambios en el costo son administrados por el Director del Proyecto y aprobados por
el gerente general de Constructora Chavez y el Patrocinador Obrastres SAC.

Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 3% de la linea
base del costo, sin incluir la reserva de gestion del presupuesto del proyecto puede ser
aprobada por el gerente general de la constructora A. Chavez, un requerimiento de
cambio superior sera resuelta por el Patrocinador.
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7.6. ANEXO N° 06 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO
PATROCINADOR OBRATRES S.A.C. FECHA
ELABORADO POR: | Ing. Juan Carlos Alminagorta 25 03 | 2019
REVISADO POR: Eco. Ricardo Chavez 27 03 | 2019
APROBADO POR: Américo Chavez 29 03 | 2019

1. Objetivo de Calidad del Proyecto

Describir los procedimientos y normas que aseguren el cumplimiento de los
requerimientos y estandares de calidad para el proyecto y sus entregables.

2. Alcance

El plan aplica especificamente para el proyecto JAUSBARRANCO, cuyo alcance es
a nivel de casco tarrajeado, asimismo, comprende a todo el equipo del proyecto, tanto
profesionales y colaboradores asignados al proyecto. El desarrollo del plan de gestion
de la calidad constara de:

e Linea base de Calidad.

e Matriz de actividades de calidad.

e Organigrama para la calidad.

¢ Rolesy responsabilidades en cuanto calidad.
e Actividades del Control de calidad.

e Actividades de Gestion de la calidad.

e Procedimiento de mejora continua.

3. Politica de Calidad del Proyecto

La politica de Calidad que la empresa Constructora Américo Chavez E.1.R.L.
considera en el presente proyecto son:

e Cumplir con los requisitos de calidad de nuestro Cliente - OBRATRES S.A.C.,
asegurando los requerimientos de calidad establecidos por el proyecto,
buscando la satisfaccion del cliente.

e Cumplir el proyecto dentro del plazo y presupuesto establecido.

e Prevenir los accidentes incapacitantes y enfermedades ocupacionales del
personal técnico y profesional.

e Mejorar el desempefio en las areas de seguridad, salud y medio ambiente.

e Mejoramiento continuo de nuestros procesos, mediante la retroalimentacion de
las lecciones aprendidas y en la gestion de la direccion del proyecto y en los
procesos operativos, manteniendo motivados a nuestro personal y
subcontratistas.
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e Difundir nuestra politica de calidad a todos nuestros trabajadores y
subcontratista, con la finalidad de asegurar el entendimiento y compromiso,
creando en toda una actitud responsable que permita alcanzar en forma segura,
eficiente y oportuna los estandares de calidad que nuestro cliente exige.

4. Actividades del Control de la Calidad

El control de calidad de JAUSBARRANCO es el conjunto de acciones y
herramientas que se efectuaran para detectar y evitar las NO conformidades, siendo el
principal objetivo el cumplir con los requisitos de cada entregable del producto y
proyecto de acuerdo con las especificaciones técnicas aprobadas. Las herramientas
que utilizaremos para el control de calidad son las siguientes:

e Mediciones e inspecciones de los materiales una vez recepcionado.

o Longitud.

o Inspeccion visual.

e Resistencia del concreto suministrado.

o Verificacion del Slump y temperatura del concreto.

o Extraccion de 2 muestras como minimo de cada camion de concreto.

o Efectuar la rotura de las probetas de concreto a los 7 dias, 14 dias y 28 dias.

e Enarmado de refuerzo de las estructuras de concreto armado.

o Inspeccion visual del estado del material.

o Verificacion de longitud y diametro del refuerzo en los elementos verticales
(placas y columnas) y elementos horizontales (vigas y losas aligeradas y
losas macizas).

e En encofrado de las estructuras de concreto armado.

o Verificacion visual de la calidad del encofrado. (madera y/o metalico)

o Hermeticidad de los moldes o encofrados.

o Verticalidad de los elementos verticales y nivelados de los elementos
horizontales.

e En las instalaciones sanitarias de agua fria y agua caliente.
o Verificacion visual de la calidad de los materiales.
o Prueba de presion de agua en cada nivel y zonas.
e En las instalaciones sanitarias de desague.
o Verificacion visual de la calidad del material y accesorio a utilizar.
o Estanqueidad de las tuberias de desagtie en cada bateria de bafios.
e En los trabajos de albafiileria
o Verificacion de calidad de materiales a utilizar.
o Verificacion de trazo y verticalidad.
e En los acabados humedos

o Verificacion de materiales a utilizar.

o Verificacion de procedimiento de tarrajeo.

o Verificacion de procedimiento de vaciado de contrapisos.

e En cuanto a los requisitos de seguridad tenemos lo siguiente:

o Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Presentacion del formato IPER.
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o Todos los trabajadores incluidos subcontratistas debe estar cubierto con la
poliza de seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR).
e En caso de detectarse la NO conformidad esta debe ser comunicada a los
responsables directos y tomar las acciones correctivas hasta superar y/o levantar la
NO conformidad y comunicar para su verificacion y conformidad aprobada.

Normas de control de Calidad — El proyecto y sus entregables deben cumplir con la
siguiente normativa vigente:

e Reglamento Nacional de Edificaciones. — GE.030 Calidad en la Construccion. NTE
E060 Concreto Armado. NTE E070 Albafileria.

e Especificaciones técnicas aprobadas en el expediente.

e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783y la Norma G.050.

5. Actividades de la Gestion de Calidad

La constructora A. Chavez Constructores E.I.R.L , con el presente documento ha
establecido la aplicacion de su Sistema de Gestion de Calidad, el mismo que sera
implementado en el presente proyecto, para ello ha determinado los procesos
necesarios contemplando el staff minimo, y para ello la gerencia general proporciona
la informacion y recursos necesarios para el cumplimiento y seguimiento de los
estandares de calidad.

Aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad se garantiza con la ejecucion de actividades
planificadas, donde lo fundamental en el cumplimiento de los estandares de calidad y
el plan de gestién de calidad, las cuales realizan:

e Acciones preventivas.
e Acciones correctivas.
e Reparaciones de defectos.

El auditor, es la persona quien se encarga de verificar el cumplimiento de los
estandares y las politicas de calidad.

Situacion de NO conformidad.

Una NO conformidad significa que un protocolo de control de calidad de algun
proceso terminado no es correcto. En este caso el Auditor que en nuestro caso seria la
empresa OBRATRES S.A.C., emite un registro de No conformidad junto con algunas
observaciones y recomendaciones, seguido, la constructora A. CHAVEZ E.R.I.L.
procede a la verificacion y seguimiento que la No conformidad y/u observacion se
haya levantado, asegurandose que se efectden las medidas correctivas.

6. Mejoramiento Continua

Las actividades del mejoramiento continuo seran lideradas por el Director de
Proyectos y supervisadas por la gerencia de administracion de A. Chavez
Constructores E.1.R.L , las recomendaciones de mejoras en los procesos pueden ser
de los supervisores e interesados.
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Las siguientes actividades que se mencionan mejoran el desempefio del sistema de
gestion de calidad (SGC).

Establecer reuniones Kick off con todos los interesados del proyecto, con la
finalidad de establecer los requerimientos y necesidades que deberan ser
satisfechas, asi como los requerimientos futuros.

Identificar oportunidades de mejora en los procesos.

Establecer indicadores de desemperio.

Definir las acciones preventivas y correctivas.

o Las acciones preventivas consisten en la actividad de corregir un
problema potencial, y una de ellas son las reuniones semanales donde
se imparta la capacitacion del personal en temas técnicos y normativos.
Uso de herramientas informéticas para el control de informacion
adecuada y no incurrir en errores.

o Las acciones correctivas se activan una vez detectada una NO
conformidad para no generar un sobrecosto ni retrasos en el proyecto.

Verificar si las acciones correctivas fueron eficientes y eficaces, para
estandarizar las mejoras logradas y sean parte de los procesos.

Buscar las lecciones aprendidas de los fracasos y éxitos de proyectos similares
previos para utilizarlo como guia.

Documentar las lecciones aprendidas, de los errores y logros del proyecto, para
gue sirvan como guia en proyectos futuros.

7. Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de Objetivo de Meétrica Por Frecuencia | Frecuencia
Calidad Calidad Utilizar y Momento | y Momento
Relevante de Medicién | de Reporte
El Indice de CPI=EV/AC | Semanal Todos los
desempefio del CPI>=1 lunesen la
costo (CPI) debe reunion
ser mayor o igual a programada
Rendimiento | uno
del Proyecto | El indice de SPI=EV/PV | Semanal Todos los
desempefio del SPI>=1 lunes en la
cronograma (SPI) reunion
debe ser mayor o programada.
igual a uno
Evaluaciéna | Cumplimiento al % porcentaje de | Proceso de Proceso de
los 100% cumplimiento evaluacion seleccion.
proveedores de requisitos de | de propuesta
criticos los términos de | y seleccion

referencia de su | de postores.
contratacion.

Protocolos de
calidad

En los encofrados: | Protocolo Terminado Todos los
aprobado cada proceso | lunes en la
y elemento
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Verticalidad = reunion
100% programada
Hermeticidad =
100%.
En acero Protocolo 6 Terminado Todos los
estructural, el Check List al cada proceso | lunesen la
protocolo 100% y elemento reunion
aprobado programada
Prueba de Prueba de Antes del Todos los
asentamiento del Asentamiento - | inicio del lunesen la
concreto (Slump). | Slump vaciado del | reunion
Elementos concreto programada
Verticales premezclado
(Columnas y
Placas >=6").
Elementos
horizontales
Concreto (Losas y vigas >=

premezclado | 4”), seglin la
geometria del
elemento
Resistencia del Rotura de Al séptimo | Todos los
concreto f'c >= cilindro en dia de lunesen la
210 kg/lcm2, el laboratorio vaciado el reunion
75% al 7 dia, elemento de | programada.
segun concreto
especificaciones armado.
técnicas.
Verificacion de Check list de Previo al Todos los
trazoy acuerdo conel | iniciodelos | lunesen la

Albafiileria | verticalidad, plano trabajos y al | reunion

ademas espesor de | arquitecténico | término de programada.
juntas esta.

Contrapisos, | Verificacion de Check list de Previo al Todos los
revoquesy | niveles segln acuerdo conel | iniciodelos | lunesen la
enlucidos acabad final plano trabajos y al | reunion

arquitectonico | término de programada.
esta.
En las tuberias de | Presion Luego de Luego de
agua fria y caliente | hidrostatica (pa) | instalar las empotrar las
. clase 10, la Presion | en tuberias de tuberias y tuberias de
Instalaciones . . .
. Hidrostatica debe | agua friay luego de agua.
Sanitarias. - . :
resistir 145 psi caliente empotrar en
(10bar) pisos y
paredes.
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En las tuberias de | Prueba de Luego de Luego de
desague el nivel de | estanqueidad en | instalar las empotrar las
agua al inicio igual | tuberias de tuberias y tuberias de
al nivel de agua al | desague luego de desagtie.
final, durante 24 empotrar en
horas. pisos y
muros.
Cantidad de cajas | Check list de Luego de Luego de
y ductos acuerdo conel | instalar las empotrar las
. adecuadamente plano de tuberias y tuberias y
Instalaciones | . . . .
Eléctricas instalados |n§talf_j1C|ones luego de colocar cajas
eléctricas empotrar en
pisos y
muros.
NUmero de Cumplir con las | Semanal Todos los
reportes de normas legales lunesen la
seguridad = 20 vigentes. reunion
. reportes programada.
Seguridad Accidentes Terminar el Semanal Todos los
incapacitantes =0 | trabajo con cero lunes en la
accidentes reunion
incapacitantes. programada.
8. Matriz de actividades de Calidad
Paquete de Estandar o Norma | Actividades de Actividades de
Trabajo de Calidad Prevencion Control
Aplicable
Estructuras ACI 318 Comunicacion y *Pruebas de

NTE E.O030 Disefio
Sismorresistente y
E.060 Concreto

capacitacion al
personal y/o
contratista en las

SLUMP.
*Muestreo de
Probetas.

Armado. pruebas de calidad. | *Ensayos de
ASTM A615y Programar resistencia de
AT706 frecuencia 'y concreto.
momento de la
prueba.
Arquitectura NTE E.070 Comunicacion y *Check list del
Albafiileria. capacitacion al asentado de muros
personal y/o de albafileria.
contratista en las
pruebas de calidad.
Programar
frecuencia 'y
momento de la
prueba.
Instalaciones NTE 1S.010 Comunicacion y Prueba de presion

Sanitarias

capacitacion al

de agua en las
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personal y/o
contratista en las

tuberias de agua
fria y caliente.

pruebas de calidad. | Prueba de
Programar estanqueidad en las
frecuencia y tuberias de
momento de la desagtie.
prueba.
Instalaciones NTE EM.010, Comunicacion y Medicion de
eléctricas EM.020 y EM .030 | capacitacion al resistencia de
personal y/o aislamiento,
contratista en las continuidad de
pruebas de calidad. | cable y de
Programar resistencia de
frecuencia 'y puesta a tierra.
momento de la
prueba.
Seguridad * Decreto Supremo | Plan de Seguridad | Curso de
No 011-2019-TR. |y Salud Induccion.
* Reglamento de la | Ocupacional. Charlas de
Ley 29783, Ley de | IPER Seguridad.
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
*NTE G.050
Seguridad durante
la Construccion
9. Roles y Responsabilidades para la gestion de Calidad
Objetivos del Rol:
Responsable y lidera la gestion de la calidad del proyecto.
Funciones del Rol:
e Aprobar el Plan de calidad del proyecto.
e Garantizar y asegurar los recursos para la aplicacion del plan
de calidad.
e Aprobar los entregables o disponer su reproceso.
. e Realizar el seguimiento de las NO conformidades y asegurarse
Director de .
Proyecto _ el cierre de es_ta.
. Niveles de autoridad:
(Residente de - .
Obra) e Exigir el cumplimiento de entregables.

e Aprobar los retrabajos.

e Autorizar los cambios por desviaciones de la calidad del

proyecto.

Reporta a:

Gerente General de A. Chavez Constructores E.I.R.L

Supervisa a:

Equipo de proyecto de la obra.

Requisitos de conocimiento:
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Ingeniero Civil, con estudios de postgrado en direccion de
proyectos y gestion de calidad.

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, negociacion, motivacion y solucion
de conflictos.

Requisitos de experiencia:
Cinco (05) afos de experiencia en cargos similares.

Asistente del
residente

Objetivos del Rol:
Brindar soporte técnico y operativo al residente de obra en el
aseguramiento de la calidad del proyecto.

Funciones del Rol:

e Realizar el control y aseguramiento de Plan de calidad del
proyecto.

e Revisar los controles de calidad del plan de calidad.

e Elaborar los planos ASBUILT.

e Verificar el cumplimiento del proceso y cierre de las NO
conformidades.

Niveles de autoridad:
e Exigir el cumplimiento de entregables conformes que cumplan
con los requisitos de calidad del proyecto.

Reporta a:
Director de Proyecto.
Supervisa a:
Equipo de obra y subcontratistas.
Requisitos de conocimiento:
Bachiller de Ingeniero Civil o Arquitectura, con conocimiento en
Gerencia de proyectos y gestion de calidad.
Requisitos de habilidades:
Proactividad, comunicacion, negociacion, motivacion y solucion
de conflictos.
Requisitos de experiencia:
Cinco (02) afos de experiencia en cargos similares.
Objetivos del Rol:
Brindar soporte técnico y operativo al residente de obra en el
aseguramiento de la calidad de los materiales.
Funciones del Rol:
e Realizar el control y aseguramiento de la calidad de los
materiales.
Almacenero e Reuvisar los stocks de materiales.

e Elaborar informes de las NO conformidades.

Niveles de autoridad:
Exigir al proveedor el cumplimiento de los materiales de acuerdo
con los requisitos de la orden de compra o servicio.

Reporta a: Director de Proyecto (residente de obra)

Supervisaa:  Maestro de obra y subcontratistas.

131



Requisitos de conocimiento:
Técnico en construccion Civil con conocimiento en obra y
almacén.

Requisitos de habilidades:
Proactividad, comunicacion, negociacion, y solucion de
conflictos.

Requisitos de experiencia:
Cinco (02) afnos de experiencia en cargos similares.

Jefe de SOOMA

Objetivos del Rol:
Brindar soporte técnico y operativo al residente de obra en el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional.

Funciones del Rol:

e Realizar el control y aseguramiento de la seguridad y salud
ocupacional.

e Reportar una No conformidad y detener la actividad.

e Elaborar informes mensuales de seguridad y salud
ocupacional.

Niveles de autoridad:
Exigir el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional.

Reporta a: Director de Proyecto (Residente de Obra)

Supervisa a: Trabajadores, subcontratistas y equipo de
proyecto.

Requisitos de conocimiento:
Estudios Técnicos o Superiores con especialidad en seguridad
industrial.

Requisitos de habilidades:
Proactividad, comunicacion, negociacion, y solucion de
conflictos.

Requisitos de experiencia:
Cinco (02) afos de experiencia en cargos similares.
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7.7. ANEXO N° 07 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Plan de Gestion de los Recursos

Proyecto:

Vivienda Multifamiliar JAUSBARRANCO

Patrocinador:

OBRATRES S.A.C.

Elaborado por: Juan Carlos Cuadros Fecha: 22 03 2019
Revisado por: Ricardo Chavez Fecha: 25 03 2019
Aprobado por: Américo Chavez Fecha: 26 03 2019

1. Organigrama del Proyecto

Director del Proyecto
'

-

L
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2. Roles y Responsabilidades

Nombre del Rol: \ Director de Proyectos (residente de obra)

Obijetivos del Rol:
Construir el casco habitable del edificio multifamiliar JAUSBARRANCO, conforme al alcance y requisitos del contrato y Licencia de

Edificaciones aprobados por la Municipalidad de Barranco.

Cumplir con los objetivos del proyecto en Alcance, tiempo, costo y calidad.
Planificar y administrar los recursos a su cargo para lograr los objetivos.
Gestionar las comunicaciones a los principales interesados el proyecto.

Responsabilidad:

Responsable de los entregables.
Autoriza la entrega de los entregables.

Funciones:

Liderar el proceso de planeamiento del proyecto.
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Aprobar el Plan para la Direccion del Proyecto.
Aprobar informe de avance de obra.

Elaborar el informe de cierre del Proyecto.Participar en la reunion de inicio del proyecto - Kickoff meeting.

Participar en la elaboracion del Acta de constitucién del proyecto.

Planificar, ejecutar y controlar el proyecto.

Garantizar y asegurar los recursos del proyecto para su correcta aplicacion.

Tomar medidas necesarias para cumplir con los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad.
Tomar medidas correctivas para reducir las desviaciones del proyecto que se presenten.
Elaborar informes del avance del proyecto y estado situacional del proyecto.

Evaluacion de los subcontratistas y del personal del staff del proyecto.

Organizar y liderar las reuniones semanales del comité de obra.

Niveles de Autoridad:
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e Delega responsabilidades al equipo del proyecto.

e Aprueba el Plan de calidad del proyecto.

e Opina la contratacion de proveedores y subcontratos del proyecto.

e Decide la liberacion de personal comunicando al gerente administrativo y de finanzas.
e Coordina con el gerente administrativo y de finanza las posibles ampliaciones de plazo.
e Revisay aprueba las valorizaciones de los subcontratistas.

e Revisay aprueba las valorizaciones mensuales de la obra.

e Revisay aprueba los cambios en el presupuesto por adicionales y/o deductivos.

Reporta a: \ Gerente General de A. Chavez| Constructores E.I.R.L.
Requisitos del Rol
Conocimientos: ¢ Ingeniero Civil con colegiatura habilitada
e Estudios de Postgrado en Direccidn de Proyectos.
Habilidades: e Liderazgo.

e Manejo de conflictos
e Comunicacion.
¢ Negociacion

Experiencia: 05 afios como minimo en Direccidn de proyectos

Nombre del Rol: Asistente

Objetivos del Rol:
e Brindar soporte técnico y operativo al director de proyectos en la ejecucion de las actividades de la obra.
e Reportar los avances del proyecto en téerminos del alcance, tiempo y costo.
e Proponer soluciones en caso de desviaciones del proyecto en tiempo y costo.

Responsabilidades:
e Participa en la construccion/elaboracién del entregable.

Funciones:
e Apoyar al director de proyectos en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Controlar los avances de los entregables del proyecto.

Identificar situaciones de riesgo de desviaciones del proyecto en materia de costo y tiempo.

Presentar informe de avance de obra.

Apoya en el proceso de las valorizaciones realizando los metrados del avance de la obra.

Revisa los planos del proyecto entregado.Hacer el seguimiento del cumplimiento de las actividades del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto, en alcance, tiempo, costo y calidad.

Recopilar datos.

Elaborar la curva “S”

Reportar el andlisis del valor ganado y sus indicadores.

Elaborar el dossier de calidad

Niveles de Autoridad:

Tener acceso al contrato general y con los subcontratistas para el seguimiento y control de los alcances, tiempo y costo.
Gestionar y coordinar con el residente de obra los cambios en el alcance si los hubiera.

Coordinar con el jefe de SOOMA las medidas correctivas del caso.

Comunicar al director de proyectos las medidas correctivas de las actividades del proyecto.

Implementa los cambios indicados en los RFI.

Implementa los cambios en el presupuesto por adicionales y/o deductivos aprobados.

Reporta a: | Director de Proyectos

Requisito del Rol

Conocimientos: e Bachiller Ingeniero Civil o Arquitectura

e Conocimientos en Gerencia de Proyecto

Habilidades: e Liderazgo

e Trabajo en equipo y bajo presion

e Manejo de conflictos.

e Manejo de Autocad, Microsoft Project, Excel, Word
e Proactividad, planificacion y organizacion.

Experiencia: 02 arios en el mismo puesto
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Nombre del Rol: | Jefe de SOOMA

Objetivos del Rol:
e Brindar soporte técnico y operativo al Director de proyectos en el control del sistema de seguridad y salud ocupacional.
e Evaluar, planificar y prevenir los actos y condiciones sub-estandares del trabajo en la obra.
e Proponer soluciones en caso de dificultad en algunas actividades.

Responsabilidades:
e Verifica el control de seguridad del entregable.
e El entregable requiere su firma.

Funciones:

e Controlar, hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las normas vigentes de seguridad y salud ocupacional, por parte del
personal, técnico y profesional.

e Elaborar la Matriz de Riesgos (IPER) mediante la evaluacion e identificacion de peligros

e ldentificar situaciones de riesgo en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Coordinar con los responsables de cada grupo de trabajadores para impartir la charla de induccién de seguridad y salud ocupacional.

e Elaborar los formatos de las charlas de cinco minutos, inspeccién de herramientas y equipos.

e Brindar los equipos de proteccion personal a todo el personal.

e Entregar y hacer firmar a todo el personal el “Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo” de A. Chavez Constructores E.l.R.L
Organizar y dirigir los comités de prevencion, brigadas de rescate y simulacros sobre accidentes y catastrofes.

e Proponer mejoras continuas inmediatas y acciones correctivas para levantar las no conformidades.

e Elaborar el informe mensual de seguridad y salud ocupacional.

e Coordinar con los vecinos la colocacion del sistema de seguridad externa.

e Implementar el plan de seguridad y salud ocupacional segun la Norma G.050

Niveles de autoridad:
e Firma los Analisis de trabajo seguro (ATS).
e Rechaza equipos y/o herramientas que no cumplan con los estandares requeridos por el proyecto.
e Coordinar con el Residente de Obra la paralizacion de una actividad por incumplimiento de las normas.
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e Comunicar al director de proyectos las medidas correctivas de las actividades del proyecto.

Reporta a:

\ Director de Proyectos (residente de obra)

Requisito del Rol

Conocimientos:

e Estudios en Seguridad Industrial y Ocupacional.
e Manejo de Word, Excel, Power Point a nivel intermedio.
e Conocimiento en auditorias en seguridad y salud ocupacional.

Habilidades: e Liderazgo
e Manejo de conflictos.
e Comunicacion
¢ Negociacion
Experiencia: 03 afios como minimo en puesto similar
3. Adquisicién de recursos
Tipo de Fuente de Migealege] | LEetl fje Fecha Inicio Fechg Costo de Apoyo de
Rol e, s de trabajo . requerida :
adquisicion | adquisicidon L . reclutamiento | . . reclutamiento | RR.HH.
adquisicion | asignado disponible
Director de A5|gnap|0n Interna Planilla En obra 15/02/19 01/03/19 Ninguno Si
Proyecto Previa
Asistente | Adauisicion | External |\ oopag | Enobra | 02/05/19 | 17/05/19 | S/ 200.00 Si
externa recomendacion
Almacenero Asrljggg\allgon Interna Planilla En obra 01/04/19 01/04/19 Ninguno Si
Maestro | ASignacion | Externa/ | ooqea | Enobra | 150349 | 010419 | /.250.00 i
externa recomendacion
Jefe de SOOMA | Asignacion | Extemal | ooqa | Enobra | 150319 | 01/04/19 |  S/.200.00 Si
externa recomendacion
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4. Criterio de Liberacién de Personal

Rol

Criterio de Liberacién

¢ Como?

Destino de Asignacion

Director de Proyecto (residente
de Obra)

Al término del Proyecto

Comunicacion directa del
Gerente General

Otros Proyectos

. Al finalizar las actividades de su | Comunicacion del Director de | Liberacion

Asistente -

responsabilidad Proyectos

Al finalizar las actividades de su | Comunicacion del Director de | Otro Proyecto
Almacenero .

responsabilidad Proyectos

Al finalizar las actividades de su | Comunicacion del Director de | Otro Proyecto
Maestro .

responsabilidad Proyectos
Jefe de SOOMA Al finalizar las actividades de su | Comunicacion del Director de | Liberacion

responsabilidad

Proyectos

5. Capacitacion, Entrenamiento, Mentoring Requerido

A. Chavez Constructores E.I.R.L. dentro del plan anual de la empresa ha considera la formacién y capacitacion del personal operativo
integrantes del equipo de las obras, con la finalidad de automatizar los procesos, para incrementar y mejorar la productividad, la
motivacion y el desarrollo personal del equipo, en tal sentido se coordinara con el area de recursos humanos a cargo de la gerencia

administrativa lo siguiente:

e Conferencia de presentacion de la organizacion mostrando la misidn, vision y planeamiento estratégico de la empresa.

e Conferencia de presentacion del alcance del proyecto a ejecutarse.

e Charla de motivacion personal y especializada para el equipo del proyecto.

e Capacitacion en seguridad y salud ocupacional de acuerdo con la norma G.050

e Capacitacion el software de presupuesto del sistema S10 y modulo de almacenes.
e Reforzar los conocimientos del Lean Construction como filosofia de trabajo para el equipo del proyecto.

6. Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Es sistema de reconocimiento y recompensas forma parte del proceso de desarrollo del equipo, por ello las actitudes, acciones y
comportamiento son valorados en este sentido, tomando nota en los siguiente:
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e Cumplir las normas de seguridad y salud en obra, se premiara a la cuadrilla de obreros u obrero, este consistira en el reconocimiento
publico y la entrega de herramientas de trabajo.

e Silos indices de desempefio estan dentro de los rangos establecidos, CP1 = 0.96, demostrando un buen trabajo, se recompensara al equipo
de la direccion del proyecto y personal técnico con un incentivo econémico que sera definido por la gerencia de administracion.

7. Cumplimiento de Acuerdos, Pactos y Politicas.

Las normas descritas en el presente deben ser de estricto cumplimiento del equipo del proyecto:

e Documentar y comunicar el codigo de conducta de la empresa.

e Documentar y comunicar las funciones y responsabilidades de cada personal.

e El horario de ingreso y salida de la obra es de acuerdo con lo permitido en la licencia de edificacion.

e El horario de almuerzo es de 12:00 m a 1:00 pm

e No presentarse en condiciones de ebriedad al trabajo, el incumplimiento es causal de amonestacion y no podra trabajar.

e Politica de tolerancia cero con relacién al uso de los equipos de proteccion personal EPP, por incumplimiento el trabajador ser
amonestado.

e No se permiten actos de indisciplina dentro del centro de labores, por incumplimiento de esta, los trabajadores seran retirados del equipo
del proyecto.

e Laacumulacién de més de tres amonestaciones es causal de retiro del equipo del proyecto.

e Difusion del reglamento interno de seguridad de la obra.

8. Requisitos de Seguridad

El Director de Proyectos y Jefe de Seguridad deben presentar el Plan de Seguridad y Salud de Obra.
Todos los miembros del equipo del proyecto deben tener un seguro contra accidentes de trabajo (SCTR) por ser actividades de alto riesgo.
El jefe de seguridad debe medir el desempefio el equipo con la presentacion de los informes semanales.
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7.8. ANEXO N° 08 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informaciéon | Responsable de Publico Metogio d_e, Descripcion de . .
. _— comunicacion L Frecuencia Comentarios
requerida elaborarlo Objetivo S utilizar la comunicacion
Acta de Patrocinador 1.Patrocinador | Reunion/ Formato acta de | Inicio de Formaliza la asignacion del
constitucion Director de 2. Equipo de escrito / email | constitucion proyecto y director de proyectos.
del Proyecto. | Proyectos proyecto. cuando exista | Establece los objetivos del
cambios. proyecto, Cronograma, costos y
criterios de aceptacion.
Requiere firma y aceptacion del
Cliente y Patrocinador.
Plan para la Director de 1.Patrocinador | Reunion / Formato Plan Inicio de Establece la linea base del
direccion del | Proyectos 2.Gerente escrito / email | para la direccion | proyecto y proyecto al detalle, y las
proyecto. Administrativo. del proyecto. cuando existan | actualizaciones deberan ser
3.Equipo de actualizaciones | gestionadas mediante control de
proyecto. cambios.
Registro de Director de 1.Patrocinador | Escrito / email | Formato de Inicio de Registro de los principales
Interesados. Proyectos. 2.Gerente registro de proyecto y interesados internos y externos
Administrativo. interesados. cuando existan | que coadyuvan al éxito del
3.Equipo de actualizaciones | proyecto.
proyecto.
Informe de Director de 1. Patrocinador. | Reunion/ Formato de Semanal Reporte del avance real, céalculo
desempefio. Proyecto. 2. Gerente Escrito / informe de del valor ganado, indice de
Equipo de administrativo. | email. avance de obra. desemperio del costo y del
proyecto. cronograma.
Cronograma Director de 1.Gerente Escrito / email | Hitos del Inicio del Reporte del indice de
del Proyecto. | Proyecto. administrativo. proyecto. proyecto (linea | desempefio del cronograma.

base).
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Equipo de 2. Equipo de Diagrama Gantt | Cuando exista
proyecto. proyecto. del cronograma. | actualizaciones.
Lookahead 3
semanas.
Presupuesto Equipo de 1.Patrocinador. | Escrito / email | Comparacion del | Inicio del Plan de gestion de costos del
del Proyecto. | proyecto. 2.Gerente Presupuesto proyecto (linea | proyecto.
Director de administrativo. programado con | base).
proyectos. 3. Equipo de el costo real y Cuando exista
proyecto. valor ganado. actualizaciones
Solicitud de Director de 1.Patrocinador. | Reuniones/ Formato de Cuando se Se identifica, evalla la
Requerimiento | proyectos. 2.Gerente escrito / email | control de presente la necesidad de requerimiento de
de Equipo de administrativo. solicitud de observacion. informacion y se comunica al
Informacion proyecto. 3.Equipo de requerimiento de cliente para su respuesta.
proyecto.
Solicitud de Director de 1.Gerente Reuniones / Formato de Cuando se Se identifica, evalla la
cambio del proyectos. administrativo. | escrito / email | control de presente la necesidad de cambio y se
alcance. Equipo de 2.Patrocinador. solicitud de solicitud de comunica al cliente para su
proyecto. cambio. cambio. aprobacion.
Informe de Jefe de SSOMA | 1.Director de Escrito / Formato de Semanal Detalle de las actividad de
SSOMAYy y calidad proyecto. /email informe de SSOMA vy calidad. Luego
Calidad 2.Equipo de SSOMA'y aprobacion del jefe de SSOMA
proyecto. calidad. y calidad y reportar a gerente
administrativo.
Informe de Director de 1.Patrocinador. | Escrito / email | Formato del Al término del | Aceptacion formal del producto.
cierre del proyecto. 2.Gerente informe de cierre | proyecto. Dossier - certificados y
proyecto. Equipo de administrativo. del proyecto. protocolos.
proyecto. Registro de lecciones
aprendidas.
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7.9. ANEXO N° 09 MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES DE INTERESADOS EXTERNOS

Matriz de Comunicaciones de Interesados Externos
Proyecto: Vivienda Multifamiliar JAUSBARRANCO
Patrocinador: OBRATRES S.A.C.
Elaborado por: | Director de Proyecto | Pagina: | | de |
e, Método De
Identificacion Y
Comunicacion
Id Nombre Organizacion Cargo Ug:)cr?t(;(?{(]) y Rol en el Proyecto | Interactiva (Enljga?ar)
OB Arqg. Oscar OBRATRES S.A.C. Gerente General 936 245 726 Inversionista y X
Borasino Patrocinador
JB Arq. JC OBRATRES S.A.C. Supervisor 970473 019 Patrocinador X
Balbuena
SM Ingeniero Luis | Municipalidad de Supervisor 999 283 109 Regulador X
Martinez Barranco. delegado del CIP.
FM Gilbert Municipalidad de Subgerente de 992 937 782 Regulador X
Vasquez Barranco. fiscalizacion
IP Inspector Ministerio de Trabajo | Inspector Regulador X
— SUNAFIL
MIX | Rosario MIXERCON Gerente comercial Proveedor X
Meneses
CEN | Yulimar CENFISUR Coordinadora de Proveedor X
ventas
CON | Elena Portella | CONCREMAX Coordinadora de Proveedor X
ventas
WC Willy Carhuas | WC S.A.C. Gerente general Sub Contratista X
TE Juan Camargo | TERRATEST Supervisor de Sub Contratista X
campo
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DA Hugo del Arca | DEL ARCA Gerente General Sub Contratista
IME Isauro Mufioz | IME CONTRATISTA | Gerente General Sub Contratista
S.A.C.
CS Sra. Catherine | Vecina Titular Jiron Tacna 522
Statsny Barranco
JD Janine Dassa Vecina Titular Jiron Tacna 522
Barranco
JV Juana Vasquez | Vecina Titular Jiron Tacna 522
Barranco
JE José Escurra Vecina Titular Jiron Tacna 522
Barranco
AP Auri Ponce Vecina Titular Jiron Tacna 522
Barranco
EL Edificio Llosa | Vecino Titular Jiron Tacna 522
Barranco
SS Sindicato de Encargado zonal Secretario Representante del
Construccion distrito de Barranco sindicato
Civil - lima

Nota: Basado en la Guia del PMBOK® 62 ed. - 10.1.2.5 Métodos de Comunicacién
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7.10. ANEXO N° 10 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PROYECTO EDIFICIO MULTIFAMILIAR JAUSBARRANCO

PREPARADO POR: Director de proyecto/Residente de Obra Fecha: 25 03 2019
REVISADO POR: Gerente General de A. Chavez Construcciones SAC. Fecha: 27 03 2019
APROBADO POR: Gerente General OBRATRES S.A.C. Fecha: 29 03 2019

Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Estrategia de Riesgos.

Consideraciones Generales.

El plan de gestion de riesgos para la construccion del edificio multifamiliar JAUSBARRANCO ubicado en la calle Tacna del distrito de

Barranco se realizé siguiendo los estandares del PMI, y siendo mas especifico de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto

(Guia del PMBOK®), 62 ed.

El alcance de este trabajo se enmarca en el plan de riesgos del edificio a nivel de casco tarrajeado.

Alcance.

1. A. Chavez Constructores E.l.R.L creard un comité de riesgos para este proyecto encargado de realizar el control y monitoreo de cada uno

de los riesgos presentados en el Plan de Gestion de Riesgos.

2. El plan de gestion de los riesgos sera aprobado por el director del proyecto (Ingeniero Residente) antes de la ejecucion de la obra y usara

los procedimientos y estandares que la organizacion tiene y propondra algunos que considere relevante y necesario.
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10.
11.

El plan de respuesta de los riesgos sera aprobado por el director del proyecto (Ingeniero Residente) antes del inicio de los trabajos.

Se efectuaran reuniones semanales, todos los miércoles por la mafiana donde el residente de obra y el equipo de la obra estaran a cargo de
la identificacion, priorizacion y seguimiento de los riesgos de la obra.

Después de cada reunion se elaborara un acta de reunion, donde se refleja todo los acuerdos tomados y las decisiones futuras en temas de
riesgos.

La Gestion de Riesgos de acuerdo con la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 62 ed. se centra en
la elaboracion de un Plan de Riesgos, basados en la identificacion de riesgos, los analisis cualitativos y cuantitativos de cada riesgo, la
respuesta a los riesgos y un Plan de Contingencia, a través del monitoreo y control de estos.

Para la empresa A. Chavez construcciones E.I.R.L. el equipo encargado de implementar el plan de respuesta a los riesgos esta integrado por
el director del proyecto (Ingeniero Residente), el asistente, el jefe de SSOMA, y gerente administrativo y de finanzas.

Se realizaré el analisis cualitativo de los riesgos identificados.

El gerente administrativo y de finanzas, es el responsable de aprobar las reservas de gestion.

El director de proyectos puede aprobar el uso de las reservas para contingencias.

Se llevara un Registro de los Riesgos, el cual sera actualizado cada vez que se realice un cambio en los Riesgos y sera reportado

semanalmente en las reuniones programadas.

Para la obra en estudio las metodologias y herramientas utilizadas segun la Guia de los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del
PMBOK®), 62 ed. son:

Metodologia y Herramientas
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A. ldentificar Riesgos:
Este proceso permitird determinar qué riesgo tiene probabilidad de afectar al proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno.
Herramientas:
1. Tormenta de Ideas. - Obtener una lista completa de los riesgos de la obra.
2. Entrevistas. - Se realiza a los participantes experimentados del proyecto, a los interesados y a los expertos en la materia para ayudar a
la identificacion de los riesgos.
3. Analisis de los supuestos identificados en el acta de constitucion de la obra.
4. Andlisis y evaluacion de los criticos de éxito del acta de constitucion de la obra.
5. Consulta a expertos.
Salidas:
1. Registro de riesgos.
2. Informe de riesgos.
B. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos:
Herramientas:
1. Juicio de expertos. Necesario para evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo, para determinar la ubicacion dentro de la Matriz.
2. Categorizacion de riegos (RBS).
3. Representacion de datos.
a. Matriz de probabilidad e impacto.
C. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

En el presente trabajo se esta considerando las probabilidades a las respuestas de los riesgos con los datos histéricos de la empresa.
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D. Planificar la respuesta a los riesgos:
Herramientas:
1.
2.

Juicio de expertos.

Se usaran Estrategias para amenazas (escalar, evitar, transferir, Mitigar, Aceptar), y estrategias para las oportunidades (escalar, explotar,
compartir, mejorar, Aceptar).

Estrategias para contingencias.

Roles y Responsabilidades.
Gerente General: Juicio de expertos
Director del Proyecto (Ingeniero Residente): responsable del seguimiento y control de los riesgos, asi como de la ejecucion de las
acciones correctivas.
El plan de respuesta a riesgos debe ser aprobado por el Director de Proyectos antes de la ejecucion.
Jefe de SOMA: Responsable de identificar riesgos potenciales dentro y fuera del ambiente laboral y de la capacidad del personal de la
obra.
El equipo de direccion de proyectos: encargado de identificar riesgos y contribuir con la elaboracion al pan de respuesta a riegos.
Patrocinador del Proyecto (gerente general): Responsable de aprobar la Reserva de Gestion, y de autorizar la ejecucion de las acciones
correctivas.
Gerente Administrativo y de Finanzas: Responsable de aprobar las Reservas para Contingencias, y de autorizar la ejecucion de las

acciones correctivas.
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Financiamiento.
Identifica los fondos necesarios para realizar actividades relacionadas con la Gestion de los Riesgos del Proyecto. Establece protocolos para la

aplicacion de las reservas de contingencia y de gestion.

Calendario.
Es el proceso que define Cuando y con qué frecuencia se deben realizar los procesos de gestion de riesgos a lo largo del ciclo de visa del
proyecto.
e Unasolavez al Inicio del Proyecto.
o Planificar la gestion de los riesgos.
e Durante todo el ciclo del proyecto.
o ldentificacion de los riesgos.
e Se realiza semanalmente en la reunion de avance del proyecto.
o Analisis cualitativo de riesgos.
o Planificacion de respuesta a los riesgos.
o Implementar la respuesta a los riesgos.

o Monitorear los riesgos.

Categorias de Riesgos.
Proporciona un medio para agrupar los riesgos individuales de cada proyecto. Una forma comun de estructurar las categorias de riesgo es por
medio de una estructura de desglose de los riesgos (RBS), que es una representacion jerarquica de las posibles fuentes de riesgos. Una RBS
ayuda al equipo del proyecto a tener en cuenta toda la gama de fuentes a partir de las cuales pueden derivarse los riesgos individuales del

proyecto (Project Managment Institute, 2017)
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Para el presente trabajo se han considerado las siguientes fuentes de riesgo, que se detalla en la estructura de desglose de los riesgos.

Nivel 0| Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(1.1) Definicion de los |(1.1.1) Cambio en los alcances
Requisitos del proyecto.
(1.2.1) Disef (1.2.1.1) Incompatibilidad en los Planos
2. isefio
8 (1.2) Procesos (1.2.1.2) Falta de detalle o especificacion en los planos
=
3 Técnicos (1.2.2.1) Defectos de calidad en el concreto
~ (1.2.2) Concreto —
% (1.2.2.2) Malos procesos de construccion
o 'g‘; (1.3.1) Implementacion de
o ~
5 < software con nuevas
Neb) ~—
'; (1.3) Tecnologia tecnologias
(@)
3 (1.3.2) Implementacion de (1.3.2.1) Implementacién de la guia del PMBOK
o
nuevas tecnologias en procesos
S ) (2.1.1.1) Mala definicion del Alcance
Z (2.1.1) Gestion del Alcance i _ _
o) (2.1.1.2) Matriz de trazabilidad mal definida
2 (2.1) Direccion de — -
o (2.1.2.1) Mala estimacion en los costos de los materiales
> Proyectos »
= (2.1.2) Gestion de los Costos 151 5 ) Mala estimacion de las reservas de gestion y
’f- contingencia.
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(2.1.3) Gestion del Cronograma

(2.1.3.1) Mala estimacion de las secuencias de las

actividades.

(2.1.3.2) Mala estimacion de la duracion de las actividades.

(2.1.4) Gestion de la Calidad

(2.1.4.1) Falta de control de procesos

(2.1.5) Gestion de la seguridad

en obra.

(2.1.5.1) Falta de personal capacitado para implementar el

plan.

(2.2) Organizacion

(2.2.1) Politica Salarial e

Incentivos

(2.2.1.1) Cambio de condiciones salariales

(2.3) Dotacion de

Recursos

(2.3.1) Mala seleccion de

personal obrero

(2.3.1.1) Bajo rendimiento

(2.3.1.2) Mala calidad de trabajo

(3.0) Riesgo Comercial

(3.1) Términos y
condiciones

contractuales

(3.1.1) Incumplimiento de

términos

(3.2) Contratacién

Interna

(3.2.1) Demora en la definicion
y contratacion de los

proveedores

(3.2.2) Problemas para conciliar

en los términos del contrato
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(3.3) Proveedores y
Vendedores

(3.3.1) Incumplimiento de

Proveedores

(3.3.1.1) Cambio en la fecha de entrega

(3.3.1.2) Cambio de especificaciones técnicas del producto

(3.3.2) Retraso en la llegada de

Materiales

(3.3.2.1) Falta de transporte

(3.3.2.2) No se coordind fecha

(3.3.3) Mala calidad en los

materiales entregados

(3.4) Subcontratos

(3.4.1) Incumplimiento en los

términos

(3.4.2) Falta de capacidad

operativa

(3.5) Estabilidad de los

Clientes

(3.5.1) Insatisfaccion en la

calidad de la obra

(3.5.2) Retrasos en pagos de

valorizaciones

(3.5.2.1) Falta de Liquidez

(4.0) Riesgo Externo

(4.1) Legislacion

(4.1.1) Licencias

(4.1.1.2) Demora en la obtencion de la Licencia de uso de

vias.

(4.1.2) Demandas

(4.1.2.1) Dafios en propiedad de terceros — vecinos

(4.1.2.2) Dafios en la via publica
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(4.1.3) Problemas Contractuales

(4.1.3.1) Observaciones en la entrega de la obra.

(4.1.3.2) Incumplimiento en la entrega de la obra.

(4.2) Tasa de Cambio

(4.2.1) Variacion en el Tipo de
Cambio

(4.3) Ambiental /

Clima

(4.3.1) Eventos publicos

alrededor de la obra.

(4.3.1.1) Huelga de construccion civil

(4.3.2) Cierre de via por
accidente

(4.3.2.1) Choque y/o atropello

(4.4) Normativo

(4.4.1) Cambio de alguna
norma en la Municipalidad de

Barranco

(4.4.1.1) Cambio en el horario de trabajo.

(4.4.1.2) Cambio en la descarga de materiales

Los apetitos al riesgo de los interesados clave en el proyecto se registran en el plan de gestion de los riesgos, ya que informan los detalles del

proceso Planificar la Gestion de los Riesgos. En particular, el apetito al riesgo de los interesados deberia ser expresado como umbrales de

Apetito al Riesgo del Interesado.

riesgo medibles en el entorno de cada objetivo del proyecto. De la matriz sefialada méas adelante tenemos que:

e No se aceptaran riesgos cuyo rango de severidad alcance el valor de 0.24 a més, considerado alto.

e Se acepta como tolerables riesgos cuyo rango de severidad este entre los valores de 0.08 a 0.23.

e Se aceptaran riesgos cuyo rango de severidad alcance el valor de 0.07 a menos.
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Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos.

Las definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son especificas al contexto del proyecto y reflejan el apetito al riesgo y los

umbrales de la organizacion y los interesados clave.

Definicion de la Probabilidad

Para la estimacion de la probabilidad se realiz6 la consulta sobre los riesgos identificados al area técnica de la empresa, la consulta fue sobre 5

proyectos similares, incluyendo el que se analiza en este trabajo. A continuacion, se muestra una tabla con la definicion de las probabilidades:

Ocurrencia Probabilidad
Ocurri6 en 1 obra 0.1
Ocurri6 en 2 obras 0.3
Ocurri6 en 3 obras 0.5
Ocurri6 en 4 obras 0.7
Ocurri6 en 5 obras 0.9

Se observa, que la cantidad de obras en donde sucedio el riesgo se relaciona con la probabilidad, si sucediera en las 5 obras analizadas, no se

puede garantizar una probabilidad del 100 %, ya que de esta manera se convertiria en certeza, por ello, la probabilidad para 5 obras es de 0.90.
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Riesgo Positivo:

Condiciones Definidas para Escala de Impacto de un Riesgo Positivo sobre los Principales Objetivos del Proyecto.

Objetivo
del

Proyecto

Muy bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

Costo

Disminucién de costo

insignificante; < 1%

Disminucién de costo
entre 1% a 1.5 %

Disminucién de costo
> 1.5% a 2%

Disminucién de costo
entre > 2%y 3%

Disminucién de costo > 3%

Tiempo

Reduccion de tiempo

insignificante = 1d

Reduccion del tiempo
de 2d a 3d

Reduccion del tiempo
de 4d a 5d

Reduccion del tiempo
de6da 7d

Reduccion del tiempo > 7d

Alcance

El alcance inicial del
proyecto no se ve

afectado

Cambios del alcance
que reducen al
Cronograma y

Tiempo <5%

Cambios del alcance
que reducen al
Cronograma y

Tiempo en 5%

Cambios del alcance
que reducen entre
5%< Cronograma y

tiempo <10%

Cambios del alcance que

reducen al Cronograma y

Tiempo >10%

Calidad

Numero de no
conformidades

igual a5

Numero de no
conformidades

entre3y4

Numero de no
conformidades

entre2yl

Numero de no
conformidades

igualal

Sin impacto en el proyecto

para cuatro objetivos del proyecto.

La tabla fue preparada para el proyecto JAUSBARRANCO de la empresa OBRATRES SAC. La cual define el impacto de los riesgos
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Riesgo Negativo:

Condiciones Definidas para Escala de Impacto de un Riesgo Negativo sobre los Principales Objetivos del Proyecto.
Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
del
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Proyecto
Aumento de costo Aumento de costo | Aumento de costo > | Aumento de costo
Costo o Aumento de costo > 5%
insignificante; < 1% entre 1% a2 % 2% a 3% entre > 3% y 5%
) Aumento de tiempo | Aumento del tiempo | Aumento del tiempo | Aumento del tiempo )
Tiempo | . . Aumento del tiempo > 15d
insignificante = 1d de 2d a 3d dedda7d de 8d a 15d
o Cambios del alcance | Cambios del alcance | Cambios del alcance )
El alcance inicial del Cambios del alcance que
que afectan al que afectan al que afectan entre
Alcance | proyecto no se ve afectan al Cronograma y
Cronograma y Cronograma y 5%< Cronograma y )
afectado ) ) ) Tiempo >10%
Tiempo <5% Tiempo en 5% Tiempo <10%
Numero de no Numero de no Numero de no Numero de no Numero de no
Calidad conformidades conformidades conformidades conformidades conformidades
<5 entres5y7 entre 8y 10 entre 11y 13 mayor a 13
La tabla fue preparada para el proyecto JAUSBARRANCO de la empresa OBRATRES SAC. La cual define el impacto de los riesgos
para cuatro objetivos del proyecto.
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Matriz de probabilidad e impacto.

Las oportunidades y las amenazas estan representadas en una matriz comdn de probabilidad e impacto utilizando definiciones de impacto

positivo para las oportunidades y definiciones de impacto negativo para las amenazas.

Amenazas ‘ Oportunidades

Muy
alta
0.90
Alta
0.70
Mediana
0.50
Baja
0.30
Muy
baja
0.10

Probabilidad

Muy
bajo
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10

Muy Muy

Bajo Moderado Alto alto alto

Alto Moderado Bajo

Impacto negativo

Impacto positivo

Muy
bajo
0.05

pepijiqeqoid
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Formato de los informes.
Los formatos de los informes definen como se documentaran, analizaran y comunicaran los resultados del proceso de Gestidn de los Riesgos
del Proyecto. Esta seccion del plan de gestion de los riesgos describe el contenido y el formato del registro de riesgos y el informe de riesgos,

asi como cualquier otra salida requerida de los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto (Project Managment Institute, 2017).

Seguimiento.
El seguimiento documenta como se registran las actividades de riesgo y como seran auditados los procesos de gestion de riesgos (Project

Managment Institute, 2017).
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7.11.

ANEXO N°11 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

(1.0) RIESGO TECNICO
(1.1) Definicion de los Requisitos
Debido a la falta de [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: al Plantear addendas
un orden de actividades no cambios en los término de la aclaratorias al
prelacion claro en el{previstas. alcances, negociacion Contrato de Obra
11y [Provecto Teprogramaciones ¥ | ;1 500.00 s/ 625000 COmURA g g g [Suscribiracta de S/ 3,000.00[050 S/ 1,500.00|-S/  2,250.00
sobrecostos. especialista acuerdo con
términos y clausula
aclaratorias.
(1.2) Procesos Técnicos
(1.2.1) Disefio
Debido a la falta de [Podrfan generarse  [Ocasionando MITIGAR: asignar|Planos
compatibilizacion de|incompatibilidades en|cambios en los la responsabilidad {Compatibilizados
| d P " N Contratar al la oficina técni
planos de el Proyecto. alcances, Staff de obra un a la oficina técnica
(1.2.1.1) |especialidades. reprogramaciones y | S/ 50,000.00 S/ 35,000.00 mes antes del S/ 35,000.00 |con el soporte de S/ 15,000.00(0.50 [ S/ 7,500.00 |-S/  11,250.00
sobrecostos. . los subcontratistas
inicio de obra L
de especialidades
Debido a una Podrian generarse  [Ocasionando ACEPTAR: RFI  [Planos con detalles
omision en los demoras en la cambios en los de especialistas  |completos
(1.2.1.2) |detalles de los ejecucion de los alcances, S/ 20,000.00 S/ 14,000.00| Generar RFI | S/ - S/ 5,000.00|0.40( S/ 2,000.00 |-S/  3,500.00
planos de entregables reprogramaciones y
especialidades. sobrecostos.
(1.2.2) Concreto
Debido a la no Podrian generarse  [Ocasionando MITIGAR: Contrato con
verificacion del agrietamientos no retrabajos, Rechazar el Proveedor debera |proveedores con
asentamiento deseados en el reprogramaciones y mixer que cumplir con la alcances bien
(1.2.2.1) ((slump)yla concreto. sobrecostos. S/ 15,000.00 S/ 7,500.00 incurrgla S/ 15,000.00 |especificacion definidos S/ 7,500.00(0.30( S/ 2,250.00|-S/  4,875.00
tceor:::eer?;ura del especificacion
premezclado.
Debido a una mala [Podrian ocasionarse [Ocasionando MITIGAR: Acta de reunion de
compactacion cangrejeras no retrabajos, Capacitar al Capacitacion la capacitacion
(1.2.2.2) |(vibrado). deseadas en el reprogramacionesy | S/ 7,500.00 S/ 3,750.00 psrsonal S/ 500.00 |previa al personal S/ 5,000.00{0.30( S/ 1,500.00 |-S/  3,250.00
concreto. sobrecostos.
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(1.3) Tecnologia
Debido al programa|Podrian generarse  |Ocasionando mayor COMPARTIR: |Plande
de capacitacion mejoras en los productividad en los Capacitar al capacitaciones
para el personal del |procesos de control. |procesos. Capacitacion al personal en el para el personal
(1.3.1) |proyecto de S/ 1,500.00 S/ 450.00 | S/ 1,500.00 |uso de la S/ 1,500.00|0.50 | S/ 750.00|-S/ 1,125.00
aplicativos en la persona metodologia
nube. aplicable y
comprobada
(1.3.2) Implementacion de nuevas tecnologias en procesos
Debido al programa [Podrian generarse  |Ocasionando mayor COMPARTIR:  |Plande
de capacitacion mejoras en los productividad en los L Capacitar al capacitaciones
(1.3.2.1) |para el personal del |procesos. procesos. S/ 2,500.00 s/ 750,00 CAPaCtaCNAll o/ g0 oo [personalenta  |paraelpersonal | s/ 2,500.00[0.50| S/ 1,25000|-S/  1,875.00
proyecto. personal aplicacion de los
procedimientos
(2.0) Riesgo de Gestion
(2.1) Direccidn de Proyectos
(2.1.1) Gestién del Alcance
Debido a una falta |Podria generarse Ocasionando ESCALAR: Tener |Addenda del
de precisionenel  |mayores alcances en |cambio en el reuniones contrato de obra
contrato. el proyecto alcance, constantes con los
sobrecosto y interesados y el
reprogramacion. Consulta a establecimiento de
(2111) S/ 25,000.00 0.50 S/ 12,500.00 . S/ 1,500.00 S/ 7,500.00|0.30| S/ 2,250.00 |-S/  4,875.00
espec|a||s[a un acta firmada
para futuras
negociaciones.
(2.1.2) Gestion de los Costos
Debido a precios  [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Addenda del
desactualizados mayores costos en el [sobrecostos. Solicitar contrato de obra
(212.) proyecto S/ 21,000.00 0.50 S/ 10,500.00 establecimiento de S/ 10,500.00(030| S/ 3,150.00|-S/  6,825.00
un sistema de
reajuste de
precios.
(2.1.3) Gestién del Cronograma
Debido a Podrian generar Ocasionando MITIGAR: Plan de trabajo de
subestimaciones de |retrasos en los sobrecostos y Aplicar un sistema (actividades de
tiempo en los procesos reprogramacion. de productividad |obra.
(2131) procesos S/ 10,000.00 S/ 5,000.00 (Lean S/ 7,500.000.30| S/ 2,250.00 |-S/  4,875.00
constructivos. Construction)
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Debido a la falta de [Podrian generar Ocasionando MITIGAR: Hacer |Lookahead de
seguimiento del retrasos en los sobrecostos y Reporte diario seguimiento a actividades
(2.1.3.2) |cuadro de procesos reprogramacion. / de levantamiento cuadro de actualizadas -S/
restricciones de las de restricciones restricciones
actividades
(2.1.4) Gestion de la Calidad
Debido al no Podrian generarse no [Ocasionando MITIGAR: Protocolos
o N Tener )
cumplimiento del  |conformidades. sobrecostos y . Aplicar los firmados y
roceso reprogramacion Protocolos bien rotocolos aprobados
@141 |P ] prog : / definidos y protocok P s/
constructivo. establecidos para
consultor de o -
. liberar actividades
calidad
(2.1.5) Gestion de la Seguridad en Obra
Debido a no Podrian generarse  [Ocasionando Contratar a un MITIGAR: Protocolos y Plan
reclutar al personal |actos subestandares |paralizaciones, Bombero Involucrar al de Capacitacion al
(2.1.5.1) |clave en seguridad. |de seguridad. sobrecostos y / especializado en equipo en la equipo -S/
reprogramacion. seguridad en seguridad de la
obra obra
2.2 Organizacion S/
(2.2.1) Politica Salarial e Incentivos S/
Debido a exigencias |Podrian generarse  [Ocasionando TRANFERIR: A [Plan de incentivos
del mercado laboral|solicitudes de mayores Costos la gerencia de
(2.2.1.1) : / e -S/
incremento de administracion los
sueldos. pedidos
(2.3) Dotacién de Recursos
(2.3.1) Mala seleccién de personal obrero
Debido a personal [Podrian ocasionar  |Ocasionando MITIGAR: Medir |IP Informe de
. L . Establecer L ”
sin experiencia en  |demora en trabajos [sobrecostos y . rendimiento Produccién de
N ” procedimiento de
(2.3.1.1) |labores especificas reprogramacion / ] semanal de mano (mano de obra. -S/
reclutamiento de
de obra.
personal
Debido a personal |Podrian ocasionar  |Ocasionando MITIGAR: Formato de
no capacitado trabajos que no retrabajos, Establecer Establecer protocolo.
2312) cumplen con las sobrecostos y ' procedimiento de protocolos en Ry
o especificaciones. reprogramacion reclutamiento de etapas definidas
personal de cada actividad.




(3.0) Riesgo Comercial
(3.1) Términos y condiciones contractuales
Solicitud del cliente |Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Hacer|Informe de gestion
de postergar retrasos en algunas  [retrasos enel solicitudades
(3.1.1) [|demolciénde |actividadesdel ~|cronogramay S/ 3500000| 050 | s/ 17,50000| EStARRCer plazo oportunas al S/ 15,000.00|030| S/ 4500.00|-S/  9,750.00
caseta de ventas  |proyecto costos financieros. de comunicacin patrocinador
(3.2) Contratacion Interna
Debido a no Podria generarse Ocasionando MITIGAR: Medir |La base de datos
identificar paralizaciones de sobrecostos y el desempefio de |de proveedores
@32.1) restricciopfes de actividades reprogramacion. S/ 10,000.00 S/ 500000 los proveedores  [homologados S/ 2550000030 s/ 75000 |-S/  1,625.00
contratacion de
proveedores a
tiempo.
(3.3 Proveedores y Vendedores
(3.3.1) Incumplimiento de Proveedores
Debido a no Podrian generarse  [Ocasionando Cronograma de
cumplimiento del  |paralizaciones en las |sobrecostos y entrega de
proveedor en la actividades. reprogramacion. Control de stock MITIGAR: materiales
(3.3.1.1) |entrega de equipos S/ 2,000.00 S/ 1,000.00|  minimo de Efectuar el S/ 500.00|0.30( S/ 150.00 |-S/ 325.00
ylo materiales en la inventarios requerimiento con
fecha prevista. dos semanas de
anticipacion
Suministro de Podrian generarse  [Ocasionando MITIGAR: Tener |Acta de no
materiales que no  [paralizaciones en las |sobrecostos y Lista de un canal de conformidad
(3.3.1.2) [cumplen con las actividades. reprogramacion. S/ 3,000.00 S/ 900.00| Proveedores comunicacion agil S/ 500.00|0.10 S/ 50.00 |-S/ 275.00
especificaciones. homologados para el servicio
postventa
(3.3.2) Retraso en la llegada de Materiales
Debido a alta Podrian generarse  [Ocasionando MITIGAR: Medir |La base de datos
demanda logistica  |paralizaciones en las |sobrecostos y Lista de el desempefio de |de transportistas
(3.3.2.1) [|estacionalde actividades. reprogramacion. | s/ 1500.00 S/ 750.00| transportistas los transportistas | homologados S/ 500.00{0.30| S/ 150.00|-S/  325.00
transportistas homologados
Debido a falta de  [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Enviar|Cronograma de
comunicacion y exceso o déficitde  |desequilibrio cronograma de  |entrega de
(3322) coordinacion inventario en obra  |financiero. S/ 1500.00 s/ 450.00 Control de stock| pedidos de materiales en obra s/ 500.00|0.10| s/ 50.00 |-s/ 275.00
directa con obra. ' de inventarios materiales a
logistica.
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Debido a demora  [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Orden de compra
en pedido de retrasos en las sobrecostos y Designar Seguimiento de
(3.3.3) |productos. actividades. reprogramacion. S/ 1,500.00 S/ 750.00| responsable de ordenes de S/ 500.00{0.30| S/ 150.00|-S/  325.00
seguimiento compra al
proveedor
(3.4 Subcontratos
Debido a falta de  [Podrfan generarse  [Ocasionando MITIGAR: Medir |La base de datos
capacidad operativa|retrasos en la sobrecostos y Reuniones de el desempefio de |de subcontratistas
(3.4.1) |para cubrir la programacion reprogramacion. | s/ 5000.00 S/ 2,500.00| coordinacion y los subcontratistas |homologados S/ 1,500.00 | 0.30| S/ 450.00|-S/  975.00
demanda avance de obra
Debido a no haber [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: La base de datos
homologado al retrasos en la sobrecostos y Medir Solicitar fondo de |de subcontratistas
(3.4.2) |proveedor programacion reprogramacion. S/ 5,000.00 S/ 2,500.00| desempefio de garantia para la  |homologados S/ 1,500.00(0.30| S/ 450.00 |-S/ 975.00
subcontratista ejecucion de
trabajos
(3.5 Estabilidad de los Clientes
Debido a falta de  [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Plan de calidad
control de calidad |observaciones en la  |sobrecostos y . Disefiar el plan de
X 2 Registro de ]
calidad de la obra  |reprogramacion. levantamiento de calidad de
(3.5.1) S/ 5,000.00 S/ 2,500.00 o acuerdo al S/ 2,500.00(0.30| S/ 750.00 |-S/  1,625.00
conformidades proy(?c_t oy
condiciones
contractuales
(3.5.2) Retrasos en pagos de valorizaciones
Debido a falta de  [Podrian generarse  |Ocasionando falta MITIGAR: Control de pagos y
recursos financieros [demoras en pago de |de liquidez en Actualizar flujo Establecer un valorizaciones a los
(3.5.2.1) |[enla organizacion. |proveedores proveedores. S/ 1,500.00 S/ 750.00 de caja procedimiento de |subcontratistas S/ 500.00|0.30 S/ 150.00 |-S/ 325.00
quincenalmente pagos de
valorizaciones
4.0) Riesgo Externo
4.1) Legislacion
(4.1.1) Licencias
No presentar a Podrian generarse  [Ocasionando Licencia de uso de
tiempo solicitud de |retrasos en el inicio  [sobrecostos y Seguimiento del via.
(4.1.1.2) [Permisode wsode de laobra reprogramacion. 1 s/ 30,000.00 0.50 S/ 15,000,00| Mamieant MITIGAR: S/ 10,000.00 ({030 S/ 3,000.00|-S/  6,500.00
vias a la Municipalidad de Contratar personal
municipalidad Lima especializado en
tramites de licencia
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(4.1.2) Demandas
Debido a Podrian generarse  [Ocasionando Desigrar MITIGAR: Reporte de
(4124 |comumicacion | paralizacion de obra sobrecostosy | g 45 0 g S/ 7,500.00| personal trico Manteneruna —jatencionesalos | o/ 500000030 5/ 150000|-8/  3,250.00
deficiente con reprogramacion. relacion cordial  |vecinos
. encargado .
vecindad con los vecinos
Debido a faltade  [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Tener |Reporte de
seguimiento a las  |dafios a la via publica|sobrecostos y Reforzar la zona personal adecuado|incidencias diarias
(4.1.2.2) |maniobras de carga reprogramacion. S/ 25,000.00 S/ 17,500.00 de S/ 5,000.00 |para supervision S/ 15,000.00 (0.30| S/ 4,500.00 [-S/ 9,750.00
y descarga de desplazamiento de maniobras
materiales
(4.1.3) Problemas Contractuales
Debido a omisiones [Podrian generarse  |Ocasionando Revision del MITIGAR: Acta de
de exigencias del  |observaciones sobre [sobrecostos y Expediente Estableciendo un  |levantamiento de
(4.1.3.1) [expediente técnico |los entregables reprogramacion. S/ 15,000.00 S/ 7,500.00| Técnico por procedimiento de |observaciones S/ 2,000.00|0.30| S/ 600.00|-S/  1,300.00
Equipo de conformidad
Proyecto
Debido a Podrian generarse  [Ocasionando MITIGAR: Acta de entrega de
incumplimientos penalidades sobrecostos y Revision del Estableciendo obra
T I r érdi restigi
(4.13.2) |conractiaks po pérdida de prestigio | o, 5, 100,00 S/ 10,000.00| CSontato por documentos de S/ 10,000.00(030| S/ 3,000.00|-S/  6,500.00
retraso en entrega Equipo de conformidades en
de obra Proyecto cada actividad
(4.2) Tasa de Cambio
Debido a compras |Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Definir | Analisis del tipo de
en dolares variacion de costos  |sobrecostos Establecer n un margen de cambio en los
(4.2.1) ! S/ 5,000.00 S/ 1,500.00| sistema de . ge . - R o S/ 350.00|0.10 S/ 35.00 |-S/ 192.50
presupuestadas en  en recursos . variacion del tipo  [Gltimos cinco afios.
reajuste .
soles de cambio
(4.3) Ambiental / Clima
(4.3.1) Eventos publicos alrededor de la obra.
Debido a conflictos [Podrian generarse  |Ocasionando MITIGAR: Plan de acciones
por desacuerdos  [paralizaciones del ~ |sobrecostos y Provectar costo Establecer un plan
(4.3.1.1) |laborales (paz personal obrero, reprogramacion. S/ 50,000.00 0.50 S/ 25,000.00 de )};eaz Social S/ 43,200.00 |de recuperacion S/ 1,000.00|0.30 S/ 300.00 |-S/ 650.00
social) de tiempo perdido
(4.3.2) Cierre de via por accidente
Debido a faltade |Podrian generarse  |Ocasionando . MITIGAR: Definir |Plan de accion
L . . Coordinar con
seguimiento de cierre de vias. sobrecostos y Serenazao un plan de frente a la
(4.3.2.1) |trabajos de reprogramacion. S/ 5,000.00 S/ 2,500.00 Comisiar?a d):al actividades paralizacion S/ 1,000.00|0.30( S/ 300.00 |-S/ 650.00
mantenimiento en alternas
L sector
servicios publicos.
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4.4

Normativo

(4.4.1) Cambio de alguna norma en la Municipalidad de Barranco

Debido a nueva Podrian generarse  [Ocasionando

@411 ordenanza municipal|retrasos sobrecostos y S/ 1.000.00
en horario de reprogramacion. T
trabajo
Debido a Podrian generarse  [Ocasionando
restricciones retrasos en acopio de[sobrecostos y

#.412) municipales materiales reprogramacion. S/ 1,000.00

P(b) = Probabilidad de datos historicos de la empresa

-S/ 533,000.00

MITIGAR: Cronograma
s/ 300,00| COOMdIar conla Ectarua  \acekrado S/ 200.00|0.10{ S/ 2000]-8/ 110,00
Municipalidad reprogramacion de
las actividades
MITIGAR: Cronograma
Efectuar semanal de entrega
S/ 300,00 Coordinar conla cronogama e materaks. | ;50000 |0.10| 5/ 2000|-s/ 110,00
Municipalidad semanal de
entrega de
materiales
-S/ 321,600 -S/110,200.00 -S/ 123,312.50
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7.12.

ANEXO N° 12 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PRODUCTOS/BIENES/SERVICIOS A SER ADQUIRIDOS

Producto/Bien/Servicio

Tipo de
Contratacion

Supuestos

Restricciones

Limites
(Lo que debe o no incluirse)

02 MOVIMIENTO DE
TIERRAS Y
ESTABILIZACION DE
TALUDES (Semisotano
y Sétanos 1, 2 Y 3)

Suma Alzada

y
Precios Unitarios

Se asume que los entregables
serén los siguientes:

- Excavacion masiva del
semis@tano y sétanos 1 al 3

- Perforacion, inyeccion y
tensado de anclajes (muros
anclados)

Los proveedores a elegir
tienen la experiencia 'y
capacidad operacional
requerida para cumplir con los
entregables.

Que las decisiones de compra
se hacen a propuesta del
Director de Proyecto y se
ejecutaran acorde a los
procedimientos internos de la
Gerencia de Administracién y
Finanzas de A. Chéavez.

Que los entregables deberan
cumplir con las
especificaciones del proyecto,
plazo e hitos establecidos en el

Los trabajos se deberan
ejecutar, de lunes a viernes,
entre las 7:30am y 5:00pm, y
los sabados de 7:30 am a
1:00pm.

Los proveedores del servicio
deberan cumplir con los
requisitos de SSOMA 'y
CALIDAD requerida de
acuerdo con las necesidades
del proyecto. Deberan
ademas implementar
acciones de monitoreo y
control de la erosion,
sedimentacion, residuos
solidos y liquidos que se
produzcan en la etapa
operativa.

El proveedor debera
presentar certificado de
operatividad del equipo
pesado (excavadora).

La eliminacion de todo

No se debera aceptar ofertas
mayores a:

- Excavacion Masiva hasta por
S/ 290,000 a Suma Alzada

- Muros Anclados hasta por S/
90,000 a Precios Unitarios

El plazo maximo de ejecucion
del entregable sera 60 dias
calendarios.

Hitos: Inicio de excavacion
masiva y muros anclados
15/04/19, Informe de tensado de
muros 13/05/19, Fin de
excavacion masiva 15/06/19
Para los muros anclados el
proveedor debera incluir:

- Planos de Ingenieria de detalle
para construccion.

- Memorias de Calculo.

- Especificaciones Técnicas.

- Dossier de Calidad.
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cronograma del proyecto.

Se cuenta con los documentos
como SOW entre otros.

Se dispone de los permisos
municipales y de los
procedimientos operativos
internos (POI) para la
ejecucidn de los trabajos en
horario habitual.

Las zonas de trabajo se
encuentran liberadas para el
libre acceso de recursos como
personal, equipos, maquinarias
pesadas, entre otros.

material excedente debera
realizarse Unicamente en los
botaderos autorizados por
DIGESA.

El proveedor del servicio
deberé gestionar las
relaciones con el gremio del
sindicato de Construccion
Civil.

RECURSOS PARA LAS ADQUISICIONES

Miembros del equipo involucrados en los procesos de adquisiciones

PRODUCTO /BIEN/
SERVICIO

ROL/CARGO
(Rol en el proyecto/Cargo en la organizacion)

FUNCION/RESPONSABILIDAD

02 MOVIMIENTO DE
TIERRAS Y
ESTABILIZACION DE
TALUDES (Semisétano
y Sétanos 1, 2 Y 3)

Director de Proyecto

Aprobacién de las 6rdenes de compra.

Responsable de la aprobacion técnica de los productos o
Servicios.

Revision de las Propuestas.

Llenado de Matriz de Seleccién de Proveedores.
Aprobacion de los requisitos de compra.

Recepcién conforme de las érdenes de compra o satisfaccion
de las ordenes de servicio.

Aprobacién de los requisitos de compra o de servicios.
Revision y anélisis de la certificacion de calidad de los
suministros.
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Gerente de Administracion y Finanzas

Responsable de la generacién y firma de los acuerdos
contractuales con los proveedores.

Responsable de la generacion y aprobacion de las 6rdenes de
compra.

Liderar el proceso de licitacion.

Negociar el precio final del contrato con el proveedor.

Ser el nexo con el Area Legal para la firma del contrato.
Reclamar al proveedor en caso de incumplimiento del contrato
y negociar alternativas de solucion

Equipo de Proyecto

Generacion de los requisitos de compra.
Generacion de los requisitos de servicio.
Revision y aprobacidn técnica de los productos de las

propuestas.

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE ADQUISICIONES

Definicion de los procedimientos que se usaran en el proyecto y los que procedimientos se usaran en el Area Logistica (o equivalente)

de la empresa que ejecuta (el comprador)

GERENTE DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
PROCEDIMIENTOS EQUIPO DE PROYECTO PROYECTO FINANZAS

Elaboracion de requerimiento (RFI) con

detalle de las especificaciones técnicas y R c/l A
condiciones del servicio a contratar.

Establecer lista de proveedores con terna

minima de (03). R ! A
Invitacion a licitar R I A
Emision de bases de concurso R I A

Visita a terreno (si aplica) R I A
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Absolucion de consultas y respuestas (2

R o7)
Veces)

Recepcion y apertura de ofertas técnicas y
economicas.

Evaluacion de ofertas R I

Recomendacidn de adjudicacion /
Otorgamiento de Buena Pro.

> > > | >

Firma de contrato / Emisién Orden de | | R
Compra (OC)

Administracion de Contrato I R |

(R)=Responsable de Ejecucion; (A)=Responsable de Aprobacion; (C)=Consultado; (I)=Informado; (C/I) =Consultado; informado
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7.13.

ANEXO N° 13 PLAN DE SEGURIDAD DE LA OBRA

PLAN DE SEGURIDAD DE LA OBRA

A. ALCANCES DEL PLAN.
Este documento se aplica a todas las personas que laboran para A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L y que van a realizar trabajos en el
Proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUSBARRANCO™.
B. OBJETIVO Y ESTRATEGIAS DEL PLAN.
a. OBJETIVO GENERAL.:
Prevenir la incidencia de afectaciones a la integridad fisica y a la salud de todo el personal de la obra, de habitantes de predios vecinos y
de los transeuntes que pasen cerca de las instalaciones de la obra, y las afectaciones ambientales mediante una administracion ordenada,
efectiva y eficiente del Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, tomando en cuenta los requisitos legales,
normas internas de la empresa y compromisos con el Cliente.
b. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS:

Cumplir con la normativa nacional vigente con respecto a Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente aplicable a la
naturaleza del proyecto.

Implementar una matriz IPER (identificacion de peligros y evaluacion de riesgos) para las actividades especificas del proyecto y
actualizarla permanentemente.

Elaborar planos para la instalacion de protecciones colectivas.

Aplicar controles operacionales.

Elaborar y cumplir con un programa de capacitaciones enfocado en los riesgos especificos de la obra.

Monitorear el desempefio en seguridad, salud ocupacional y de medio ambiente de las actividades.

Plantear objetivos y metas de mejora.

Elaborar y difundir un plan de respuesta ante emergencias.

C. POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE. )
La Politica de SSOMA se ajusta a la naturaleza, escala y magnitud de los requerimientos de A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L en la
ejecucion del proyecto, y reafirma el liderazgo visible que tiene nuestra linea de mando en el cumplimiento de las directrices corporativas sobre

el tema.
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D. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Nuestra empresa cumple la legislacion peruana vigente y los requerimientos de nuestros clientes, por lo que A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES
E.L.R.L reafirma esta forma de trabajo la que se implementara en esta obra enfocada en el actuar, teniendo una correcta administracion de los
pilares fundamentales del sistema de gestion:

Los elementos centrales del Sistema estan descritos de acuerdo con la siguiente estructura:

E. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN.

Estructura Organizacional
Planificacion de Actividades.
Establecimiento de Responsabilidades.
Practicas.

Procedimientos.

Procesos.

Recursos.

Politicas de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Planificacion.

Implementacion y Operacion.

Verificacion y Accion Correctiva.

Revision para la Mejora Continua.

a. ORGANIZACION

La empresa cuenta con un Departamento Central de SSOMA, quien asesora directamente a la Gerencia General, fijando las directrices
centrales de SSOMA. Sin embargo, el proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUSBARRANCO” contard con la siguiente
organizacion, en la que tendra su propio jefe SSOMA del proyecto, tal como se muestra a continuacion.
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b. RESPONSABILIDAD

El Departamento Central de SSOMA cuenta con la autoridad necesaria para definir las acciones destinadas a proteger la integridad de
los trabajadores y el cuidado del medio ambiente; haciendo extensiva esta autoridad al Jefe de SSOMA del proyecto “CONSTRUCCION
EDIFICIO JAUSBARRANCO “

Nuestros trabajadores tienen la autoridad para adoptar las medidas necesarias que les permita proteger su integridad fisica, la de sus
comparieros, los bienes de la empresa y el medio ambiente.

Por otro lado, se definen las responsabilidades en tema de SSOMA:

e Residente de Obra:

Director del
Proyecto

_

=l JEFE DE SOOMA

Revisar el Plan y los Procedimientos relativos a Seguridad y Salud en el Trabajo a implementarse en el proyecto.

Verificar el cumplimiento y emitir los procedimientos y/o recomendaciones para mejorar el presente plan.

Verificar la implementacion y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en cuanto a la Seguridad, Salud en el Trabajo
aplicables a la Gerencia a su cargo.

Coordinar con las areas de Produccion, SSOMA, Administrativas y logisticas la programacion de los trabajos.

Aprobar las solicitudes de recursos para la prevencion de riesgos personales y materiales, y derivar el PM (Pedido de Materiales)
al area de Logistica de Oficina Central.
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Jefe SSOMA:

Almacenero:

Trabajadores:

Elaborar el Programa de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Elaborar y actualizar el anélisis de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y asesorar en las medidas de control que
se debe implementar para minimizar o eliminar los riesgos del area de trabajo, en coordinacion con la gerencia de obra.

Elaborar el mapa de riesgos de la obra segun se vayan desarrollando las actividades.

Asesorar a todas las areas de la obra en cuanto a las obligaciones legales y contractuales de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Implementar los registros y demas directrices acordes al Reglamento de la Ley de seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. 005-
2012-TR).

Desarrollar actividades de capacitacién en seguridad industrial y salud ocupacional tales como: induccién, capacitaciones
especificas para trabajos de riesgo, charlas semanales y charlas al inicio de las jornadas.

Mantener en la obra un horario de trabajo acorde a las normas municipales vigentes.

Mantener, durante todo el periodo de construccidn, la o las aceras que enfrenten la obra permanentemente limpia, libre de
materiales de construccion y con las sefializaciones que sea necesario para prevenir a las personas que deban usarlas. Se evitara
el uso de vias para obras de carga y descarga, asi como el estacionamiento de camiones.

Tomar todas las precauciones necesarias, cuando sea necesario colocar andamios sobre las aceras, para evitar que materiales que
se usen en la obra caigan en la acera.

Monitorear el cumplimiento del presente documento mediante inspecciones registradas.

Mantener actualizadas las estadisticas de seguridad y salud ocupacional.

Verificar que el almacén proporcione a cada trabajador uniforme de trabajo y equipos bésicos de seguridad, como casco, lentes
de seguridad, tapones auditivos, guantes y zapatos de seguridad.

Realizar la solicitud de recursos necesarios para la prevencion de riesgos al Jefe de Proyecto, Ing. Residente y Administrador de
obra, con copia al almacenero.

Organizar la gestion de sus funciones considerando los lineamientos del Sistema de Gestion de SSOMA que le sean aplicables.
Genera pedidos para compra local o a Oficina Central de acuerdo a las necesidades de la Obra.

Entender y acatar las 6rdenes impartidas por el Ingeniero de Campo o jefe de grupo, velando en todo momento por la seguridad
de sus compafieros y la propia cuidando de no cometer, ni generar actos y condiciones subestandar.
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e Reportar los incidentes, accidentes, actos y condiciones subestandar que se presentan en la obra, por menores que éstos sean.
e Asistir a la induccion, cursos, charlas y reuniones de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en forma obligatoria.
e Trabajar en forma adecuada cumpliendo con los controles operacionales para la prevencion de riesgos.
e Visitantes:
e Deben cumplir con las normas del lugar de trabajo y seguir las instrucciones proporcionadas por los Supervisores en el lugar de
trabajo. Los visitantes no podran realizar trabajos a menos que hayan pasado por la etapa de induccion respectiva y hayan sido
autorizados por la Gerencia. Los visitantes deben estar escoltados en todo momento.

c. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En concordancia con lo establecido en el CAPITULO 1V, Art.38 del Reglamento de la Ley 29783 DS 005-2012-TR y lo establecido en
la Norma G050, se constituird un Comité Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional en el Proyecto, Dicho comité, estara representado
por los trabajadores y los representantes de A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L.

El comité de seguridad tendré las siguientes funciones:

e Promover la salud y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el reglamento interno de
seguridad, salud y medio ambiente y la normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el desarrollo de la
organizacion.

e EIl Comité realizara sus actividades en estrecha relacion con la unidad organica o funcional del Dpto. de Seguridad de la empresa.

e Tiene caracter consultivo, promotor y de control en las actividades orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud
de los trabajadores.

e Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos oficiales o internos de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente.

e Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el trabajo.

e Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el centro de trabajo,
emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de estos.

e Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones, asi como la eficacia de estas.

e Llevar el Libro de Actas y el control del cumplimiento de los acuerdos y propuestas del Comité.

e Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos en la empresa, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por el Dpto. de Seguridad.
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e Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fi n de
reforzar la gestion preventiva.

F. ELEMENTOS DEL PLAN.
a. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y CONTRACTUALES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO )
Para el desarrollo de nuestras actividades en el proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUS BARANCO”, nos regiremos al sistema

legal del siguiente cuadro, tratando siempre de superar estas disposiciones en beneficio de nuestros trabajadores:

Norma Descripcion
Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N°003-98-SA Normas técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
DS N°010-2009-VIVIENDA  Norma G.050 Seguridad durante la construccion.
LEY N° 30222 Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783
D.S. N°006-2014-TR Modificatoria del Reglamento de la ley de seguridad en el trabajo DS 005-2012- TR

D.S. 011-2006-VIVIENDA Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE
D.S. 010-2009-VIVIENDA Modificacion de la NTP G050 Seguridad durante la construccion

R.M. N° 312-2011-MINSA Aprueban documento técnico “Protocolos de examenes médico-ocupacionales y guias de diagndstico
de los examenes médicos obligatorios por actividad”

R.M. 004-2014/MINSA Modifican Documento Técnico ‘“Protocolos de Exdmenes Médico Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”, aprobado por R.M. N° 312-
2011/MINSA

RM 571-2014-MINSA Modifican Documento Técnico ‘“Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de

Diagnéstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”, aprobado por R.M. N° 312-
2011/MINSA Politica de Salud, Seguridad Industrial, Medio Ambiente del cliente

b. ANALISIS DE RIESGOS: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y ACCIONES
PREVENTIVAS

La empresa empleara la metodologia del procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos que se puedan

desarrollar durante la ejecucion del proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUS BARANCQO” a obra confeccionara su propia Matriz,
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para determinar aquellos peligros y aspectos que presenten los riesgos de generar un evento en el proyecto; y ademas, se debera actualizar
de acuerdo a la evolucidn de los trabajos y segun lo establecido en el procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control
de Riesgos y Aspectos Ambientales.

i. ldentificacion de Peligros

En base a la metodologia establecida en la identificacion de peligros, Evaluacion y Control de Riesgos y Aspectos Ambientales,
se procedera a evaluar los peligros y Aspectos Ambientales de los trabajos y actividades, con la finalidad de determinar la
magnitud del riesgo asociado.

ii. Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de los riesgos permite determinar la Magnitud del Riesgo (MR) de los peligros y aspectos que se identificaron en
la etapa anterior y asi poder establecer las medidas de control adecuadas a las tareas y/o condiciones criticas.
Se consideran dos factores fundamentales, Consecuencia (C) y Probabilidad (P). Estos permiten evaluar, en base a criterios
predeterminados, la Magnitud del Riesgo para cada actividad especifica. Dicha evaluacion se realiza en el formato ACC-SSOMA-
P03-FRO1 Matriz de Identificacion, Evaluacion y Control de Peligros y Aspectos.

o Consecuencias (C)

o Probabilidad (P)

o Determinacion de la Magnitud del Riesgo (MR)

c. GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

La gestion de riesgos operacionales es necesaria en la implementacion y ampliacion de nuestros proyectos. En todas las etapas del
Proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUS BARANCO?” e identificara y analizara los riesgos, y se tomara medidas de control para
neutralizarlos, donde la jerarquia de los controles guiara las acciones que se tomaran: eliminacion de los riesgos, sustitucion, bloqueo del
riesgo, medidas administrativas y el uso de equipos de proteccién individual, o una combinacion de mas de uno de estos controles.

d. PLANOS PARA LA INSTALACION DE PROTECCIONES COLECTIVAS PARA TODO EL PROYECTO

La Norma Técnica G050 en su Capitulo 2 Actividades Especificas apartado Condiciones de Seguridad en el Desarrollo de una obra de
Construccion regula las disposiciones minimas de seguridad y salud que deberan aplicarse en las obras. En cumplimiento a esto A.
CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L. Establece para la obra lo siguiente:

Recursos Necesarios Durante la Duracién de la Obra
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e Sefiales de seguridad (carteleria).

e Sefiales de seguridad viales.

e Cintas de sefializacion.

Conos de balizamiento.

Capuchones protectores de fierros 0 mechas.

Cachacos.

Malla de sefializacion

Fierros de una pulgada y listones de madera de 3 metros por 2”*2*
Extintores.

Barandas de madera para protecciones colectivas.

Lo anterior podra ser incrementado en funcion de las actividades de la obra y requerimientos que surjan.
Las protecciones colectivas requieren de una vigilancia en su mantenimiento que garantice la idoneidad de su funcionamiento para el fin
que fueron instaladas. Esta tarea debe de ser realizada por el Departamento SSOMA, quien revisara la situacién de estos elementos con
la periodicidad que se determine en cada caso y que como pauta general se indica a continuacion.

e Elementos de redes y protecciones exteriores, en general, barandas. (semanalmente).
Elementos de andamiaje, apoyos, anclajes, arrostramientos, plataformas, etc. (semanalmente).
Estado del cable de las gruas torre independientemente de la revision diaria del gruista (semanalmente).
Instalacion provisional de electricidad, situacion de cuadros auxiliares de plantas, cuadros secundarios, etc. (semanalmente).
Extintores, almacén de medios de proteccion personal, botiquin, etc. (mensualmente).
Limpieza de dotaciones de los servicios higiénicos, vestuarios, etc. (semanalmente).
Los planos de Instalacion de Protecciones colectivas se realizaran conforme el avance del proyecto considerando los riesgos inherentes
a las actividades a realizar.

e. MAPA DE RIESGO DEL PROYECTO

El Mapa de Riesgos es una herramienta que nos va a permitir llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y
representar en forma grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades profesionales en el Proyecto.
Se va a sistematizar y adecuar para proporcionar el modo seguro de crear y mantener los ambientes y condiciones de trabajo y contribuyan
a la preservacion de la salud de los trabajadores, asi como el mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.
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El mapa nos va a permitir representar los agentes generadores de riesgos tales como: caidas, golpes, ruido, iluminacion, electricidad,
calor, sustancias quimicas, vibracion, incendio y/o explosion, etc., para lo cual existe diversidad de representacion.

El Mapa de Riesgos se realizara en funcion al avance progresivo del Proyecto.

f. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA LAS ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO (IDENTIFICADOS EN EL
ANALISIS DE RIESGOS

Los PETS nos van a proporcionar lar herramientas necesarias para ensefiar al trabajador la forma de hacer un trabajo critico de la forma

mas eficiente y segura. Igualmente, se pueden utilizar para revisar y reentrenar a los trabajadores con experiencia.

Para el desarrollo del proyecto A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L ha elaborado una serie de Procedimientos los cuales se iran

actualizando conforme el avance de la obra, en ellos se detallara lo siguiente: Especificaciones de las Herramientas y equipos a utilizar,

Equipos de Proteccion Personal a utilizar, metodologia de trabajo, IPER y medidas de control. En el Anexo 8. se detalla la lista de

procedimientos de A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.L.R.L.

g. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION AL PERSONAL DE OBRA.

Es importante contar con un equipo humano formado adecuadamente, tanto en el aspecto técnico de su trabajo, como en la Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Por esta razon, se propone que, mediante la capacitacion, se potencie una adecuada preparacion, experiencia y formacion del personal,
en funcion de las necesidades legales y aquellas observadas en la etapa de identificacion, evaluacion y control de peligros y aspectos, y
aquellas surgidas en las diferentes etapas y actividades que se desarrollan en la obra.

El proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUSBARRANCO” contard con un ambiente adecuado y equipo audiovisual (PC,
Proyector) para realizar las capacitaciones y entrenamiento a nuestros trabajadores.

Se daran las siguientes capacitaciones:

i. Induccion:

i. Charlas semanales

iii. Charlas de inicio de obra

iv. Cursos Externos Certificados.

h. SALUD OCUPACIONAL
Nuestro objetivo es regularizar los métodos que la compafiia seguira para evaluar, monitorizar y proteger la salud de los colaboradores
en el proyecto “CONSTRUCCION EDIFICIO JAUSBARRANCO”.
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Se aplicaré a los servicios médicos, a la prevencion en el lugar de trabajo y el manejo de la emergencia médica.

e Examenes Médicos:
Establecer criterios para la evaluacion médica ocupacional, a fin de prevenir enfermedades ocupacionales ocasionados por los agentes
ambientales presentes en el lugar de trabajo. Para la realizacion de evaluaciones médicas se debe contar con las siguientes definiciones:

e Examenes médicos de Pre-Ocupacional

e Examenes médicos periddicos

e Examenes médicos de retiro

e Enfermedades Ocupacionales:
La salud se califica a partir del estado integral del cuerpo, la mente, las relaciones con su medio externo, la comunidad organizada y con
el ambiente, en su sentido mas amplio. El desequilibrio funcional en una o varias de estas relaciones, en su intensidad y persistencia
provocan el deterioro de la Salud en distintos grados y acarrea siempre consecuencias individuales y colectivas (enfermedades).

e Control de alcohol.

e Temperaturas calientes.

e Proteccién contra radiacion solar.

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

i. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

A través del Departamento de SSOMA de la obra, se analizara la situacion y condiciones especiales del “ CONSTRUCCION EDIFICIO
JAUSBARRANCO” Se considerara los resultados obtenidos en la etapa de identificacion, evaluacion y control de peligros y aspectos
ambientales, las condiciones geogréaficas del proyecto ubicado en Jr. Tacna 538 Barranco provincia y departamento de Lima, los planes
de emergencia del cliente, areas de influencia del lugar de la obra y la informacidon recopilada de las diferentes fuentes de informacion,
tales como Municipalidades, INDECI, MINTRA, MINSA, CGBVP entre otras, que puedan entregar informacion relevante. Realizada
esta actividad se procede a elaborar:

Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencia de la obra

Simulacros de Emergencia:

Liderazgo en la concrecién del Plan de Emergencia:

Brigada de Emergencias:

j. GESTION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
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Todo incidente en que se vean involucrados personal, instalaciones y/o equipos de A. CHAVEZ CONSTRUCCIONES E.I.R.L debe ser
informado al cliente a la brevedad, a fin de realizar en el menor tiempo posible una investigacion que permita aclarar las circunstancias
y causas que provocaron el hecho. El Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente cuenta con el procedimiento Reporte e
Investigacion de Incidentes, que permite comunicar e investigar todos los incidentes que ocurren en el proyecto “CONSTRUCCION
EDIFICIO JAUSBARRANCO ¢, realizando un analisis de todas sus causas para establecer medidas de control y asi evitar su repeticion
en una misma o mayor intensidad que el ocurrido.

k. ELEMENTOS DE CONTROL OPERACIONAL

G. CLIENTES, SUBCONTRATOS, PROVEEDORES Y SERVICIOS
La empresa fija las pautas que deben cumplir todas aquellas empresas, ya sean estas clientes, subcontratos, proveedores y aquellas de servicio
y que son parte de la ejecucion de la obra.

Responsabilidad

Reporte de accidentes, Incidentes

Investigacion del accidente, incidentes

Inspeccion del lugar del accidente/incidente: Condiciones de materiales, Condiciones de maquinaria, Condiciones en las
instalaciones y Otras condiciones.

Reconstruccion del suceso

Alcance de la recopilacion de antecedentes

Equipos de Proteccién Personal
Analisis de Trabajo Seguro — ATS
Permisos de Trabajo de Alto Riesgo

Sistema de Gestion de SSOMA de Subcontratistas: Se considera a los subcontratistas como parte integrante de nuestro Sistema
de Gestion de SSOMA.

Proveedores y Servicios: Desde el momento que cualquier tercero, servicio o producto establezca un nexo comercial con nuestra
empresa, deberd someterse, cumplir y adoptar los términos establecidos en nuestros manuales.
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