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RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado con el propoésito de conocer las variables
influyentes en la intencion de compra de ropa en linea teniendo como poblacion de la
muestra a 400 consumidores entre 20 y 40 afios de Lima Metropolitana en el Perd.

Asi pues, se explica la relacion entre las variables calidad de sitio web, calidad de
contenido y privacidad, confianza e intencion de compra, las cuales son factores con
mayor relevancia en las compras en linea.

Ademas, se formularon las hipotesis y se plante6 el modelo de investigacion. Para
recopilar informacion de los consumidores, se utilizd la encuesta como método
cuantitativo. De este modo, a través del analisis de resultados PLS-SEM, se verifica la
validez del modelo y finalmente, se discute la relacion entre las variables dependientes e
independientes y se concluye que calidad de sitio web y calidad contenido son las
variables mas influyentes en la intencidén de compra. Este estudio permite a los nuevos
negocios en linea, identificar estas variables en su sitio web y mejorar la experiencia de
compra a sus clientes.

Palabras claves: intencion de compra, confianza, calidad de sitio web, calidad de
contenido, privacidad, sitio web



