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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en analizar y establecer lineamientos técnicos
de algunas herramientas de la manufactura esbelta como la estandarizacion de operaciones,
gestion visual y KPIs (Indicadores claves de desempefio), que se ajustarian al contexto del
sector agricola y resultarian practicos de aplicar por parte de los agricultores, con el objetivo de
incrementar la productividad del sector agroalimentario de zapallos de Ocucaje en Ica, Pert.
Para ello, la aplicacion de los lineamientos de las herramientas lean estard soportado por una
gestion del cambio para que los agricultores presenten una menor resistencia a los cambios
propuestos y presenten un mejor compromiso con el proyecto. En ese sentido, la investigacion
presenta un marco que desarrolla un estudio de las perspectivas estratégicas y operativas sobre
la adaptabilidades de las herramientas en un sector diferente para el cual fueron creadas las
herramientas del Sistema de Produccién Toyota. A pesar que existe una limitada cantidad de
informacion sobre la adaptabilidad y aplicacion de las herramientas lean en el sector agricola y

en especial si es en el Pert.

Palabras clave: Lean, Herramientas lean, sector agroalimentario, agricultores, productividad,

zapallo.



ABSTRACT

This research work is focused on the analysis of the best lean tools that can increase the
productivity of the agri-food sector of pumpkins from Ocucaje in Ica, Peru; In other words, the
research is aimed at analyzing and establishing of the best lean tools that it adjust to the context
of the pumpkins producing sector in Ocucaje that can increase production productivity and can
be used by farmers and achieve operational standards of quality. To do this, the application of
the tools will be supported by change management so that farmers present less resistance to the
proposed changes and present a better commitment to the project. In this sense, the research
presents a framework that develops a study of the strategic and operational perspectives on the
adaptability of lean tools in a different sector for which the Toyota Production System tools
were created. Although there is a limited amount of information on the adaptability and

application of lean tools in the agricultural sector and especially if it is in Peru.

Keywords: Lean, lean tools, agri-food, farmers, productivity, pumpkin.
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1 CAPITULO 1

En este capitulo se presenta los aspectos generales de la investigacion, estado del arte, marco
tedrico, casos de éxito y normativa. En primer lugar, en los aspectos generales de la
investigacion se detallard el tipo de investigacion, alcance y los métodos que se empleara para
el levantamiento de la informacion que contribuiran con el desarrollo de la tesis. Asimismo, el
tamafio de muestra del objeto en estudio, en este caso, la cantidad de hectareas de zapallo de
Ocucaje, Ica; las preguntas de investigacion que guiardn el disefio y metodologia a emplear; el
desarrollo de las variables de la investigacion y el planteamiento de las hipotesis. En segundo
lugar, en el estado del arte se detallara la compilacion de resultados de otras investigaciones
que se han realizado sobre la implementacion de las herramientas lean en la organizacion vy,
como soporte, los conceptos derivados de la gestion del cambio. En tercer lugar, en el marco
teodrico se definiran los conceptos que fundamenten el proyecto con base al planteamiento del
problema, los cuales son las técnicas agricolas inadecuadas empleadas por los productores de
zapallo en Ocucaje, Ica. En cuarto lugar, en los casos de éxito se definird los casos de empresas
del sector manufacturero o agricola que han implementado Lean en sus operaciones y han
conseguido grandes resultados en su rendimiento operativo. Por ultimo, en la normativa se
mencionaran las normas técnicas peruanas sobre las caracteristicas fisicas del zapallo y normas

ambientales que rigen los productores agricolas.
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1.1  Aspectos generales de la investigacion

a) Objetivo General

Desarrollar el modelo de produccidn agricola que permita incrementar la productividad del

sector agricola de zapallos en Ocucaje, Ica.

b) Objetivos Especificos

Objetivo 1: Elaborar el marco tedrico y estado del arte de las herramientas a emplear.

Objetivo 2: Determinar los factores que determinan la productividad del sector agricola.

Objetivo 3: Modelar la produccion actual del sector agricola.

Objetivo 4: Disefiar la estructura base del modelo de producciéon alineada a los objetivos

estratégicos del sector.

Objetivo 5: Disefiar el modelo de produccion agricola sostenible.

Objetivo 6: Validar la solucion y reconocer los alcances y limitaciones del estudio.

¢) Tipo de investigacion

Investigacion no experimental

La investigacion no experimental también conocida como investigacion Ex Post Facto
es una investigacion en la cual los cambios en la variable independiente ya sucedieron y el
investigador esta limitado a observar situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir

sobre las variables y sus efectos (Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2004).

Cuando las variables independientes cambian en una situacion ya efectuada, estas no

pueden ser manipulas ni controladas por el investigador. En la investigacion Ex Post Facto se

13



estudia de manera retrospectiva el fenomeno en cuestion; por ejemplo, un estudio sobre las
experiencias de desarrollo social de personas con Sindrome de Down (variable provocada por
la herencia genética y no por el investigador) en un ambiente familiar restrictivo. Ambas

variables estan fuera de control (Baray, 2006).

Disefo transversal

El disefio transversal es un tipo de la investigacion no experimental en la cual se recolectan
datos en un tiempo unico para describir variables y analizar su influencia y vinculo con el
momento en el que se fue recolectado los datos. Se caracteriza por comprender varios aspectos
como grupos o subgrupos de personas, objetos, comunidades, situaciones o eventos. Por

ejemplo:

* Investigar la cantidad de trabajadores que fueron desempleados en una ciudad en un
determinado momento.

» Medir el comportamiento de mujeres jovenes que fueron abusadas sexualmente en el
ultimo mes.

= Evaluar el estado de las casas de un barrio después de un terremoto.

d) Alcance o concepto de la investigacion

La presente investigacion tiene los siguientes alcances:

En primer lugar, se espera desarrollar un alcance exploratorio, donde se estudiard y se
reconocerd, de manera general, las aplicaciones de herramientas lean en el sector de produccion

agricola.

En segundo lugar, una vez logrado el alcance exploratorio, se desarrollara el alcance descriptivo

en el cual se describird la situacion actual del sector, los fendmenos y la situacion actual de la
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zona de estudio, es decir que se identificard y detallara las diferentes variables involucradas en

el comportamiento agricola de la zona (agricultores, procesos, métodos y otros).

Por ultimo, el alcance explicativo que desarrollara las causas o razones que conllevan a la
problematica y las consecuencias que se generan tanto en la zona productora de zapallos como
en los involucrados dentro de ella; es decir, los agricultores. Con el objetivo, de conseguir un
andlisis de las variables que permitan medir el impacto de las mejoras a presentar en la

investigacion.

e) Tipo de modelo a seguir en el levantamiento de informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, ttiles para la realizacion del presente trabajo
de investigacion fue necesario ponerse en contacto con pequefios productores de zapallo de la
zona de Ocucaje, Ica. Debido a que no existian asociaciones de agricultores y a las condiciones
geograficos de la zona, lo que no permitia establecer contacto con estos agricultores. Se decidid
realizar el muestreo conocido como bola de nieve o en cadena. El muestreo se usa generalmente
para identificar los casos de interés a partir de alguien que conozca a otro individuo que pueda

resultar un buen candidato en la participacion de la investigacion. (Salgado, 2012)

Por otra parte la recoleccion de informacion obtenida de las instituciones de Ocucaje no
fue suficiente para el desarrollo de la sintesis de la informacion, por lo que se decidio recolectar
los datos con Entrevistas a Profundidad, técnica que consiste en una discusion abierta entre el
entrevistador y el entrevistado con el fin de tratar los temas de interés para la realizacion de la
investigacion, sin tener preguntas especificas, ya que cada respuesta conllevaba a otra pregunta,

asi se logro recolectar los datos iniciales de un agricultor y luego con los demas agricultores.
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f) Tamafo de la muestra o censo

Debido a que no se encuentra informacion confiable sobre cuantos agricultores
componen la poblacion de productores de zapallo en Ocucaje, se decidid basar el tamafio
de poblacion en la superficie total empleada para la produccion de este. Segun la
Encuesta Nacional de Intenciones de Siembra, se estima que para el periodo 2019 —
2020 (1) se utilicen 450 ha para el cultivo de zapallo en el distrito de Ocucaje. Por lo
tanto, se toma este valor como el tamano de la poblacion productora de zapallo en
Ocucaje. A continuacion, se muestran los valores asumidos para realizar el célculo del

tamafio de muestra.

_ Z’xpxqxN
" Nxez+ Z’xpxq

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamaifio de la poblacion

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso(1-p)

Z: Inversa de la distribucion normal para el nivel de confianza indicado

E: error muestral

g) Preguntas de investigacion
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(Por qué la productividad del sector productor de zapallos en Ocucaje, Ica es bajo?

(Se puede aumentar el rendimiento de la produccion de zapallos aplicando las

herramientas lean?

(La gestion del cambio puede hacer sostenible la implementacion lean en el sector

agricola?

h) Variables de investigacion

Tabla 1. Variables de investigacion

Tipo de | Variable Indicador
variable
Variables Tipo de productor | Condicion juridica del productor: persona natural,
sociedad andnima cerrada, sociedad andénima abierta,
cualitativas sociedad de responsabilidad limitada, empresa
individual con responsabilidad limitada, cooperativa
agraria, comunidad campesina, comunidad nativa, otra.
Grado de madurez | Nivel de madurez: Inicial, gestionado, estandarizado,
del productor predecible, innovador.
Tipo de | Procedimientos utilizados: Procedimientos empiricos,
procedimientos Procedimientos estandarizados.
Tecnificacion del | Forma de riego: riego por gravedad, aspersion, goteo,
riego solo exudacién, por gravedad y aspersion, otras
combinaciones.
Capacitacion Capacitacion: Cultivo, ganaderia, manejo, conservacion
o procesamiento en asociatividad para la produccion y
comercializacion, en negocios y comercializacion.
Variables | Productividad - Produccién total(S/.)
Insumos(S/.)(Humanos + material + capital + energia + otros gastos)
cuantitativas — —
Rendimiento Produccién

~ % de hectareas trabajadas
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% tiempo muerto _ Tiempo sin valor agregado £ 100
Tiempo total de operaciéon

% Merma _ # de zapallos no aptos «100
Produccién total

Variabilidad  del | Desviacion estandar
proceso

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se identificaron las variables de la investigacion, asi como sus respectivas
definiciones conceptuales. Se delimito la busqueda de variables al proceso de produccion de
zapallo. El objetivo de estas variables es entender la relacion existente entre ellas, asi como ser

medidas y entender el cambio que puedan tener durante la investigacion.

1) Hipotesis de investigacion

Hipétesis General

La investigacion ayudard a los productores a mejorar los niveles de produccion, logistica
y calidad de tal modo que se cumpla con los estandares de exportacion.

Hipétesis especifica

La investigacion de la produccion de zapallos en Ica ayudara a los agricultores a mejorar

la productividad del sector.

1.2 Estado del arte
Lean-Kaizen implementation Aroadmap for identifying continuous improvement opportunities

in Indian small and médium sized enterprise.
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Las exigencias de los clientes y competidores en un entorno de competencia global han
despertado el interés de las pequefias y medianas empresas (PYME) en la busqueda de
herramientas/tecnologias/principios/metodologias lean que les ayuden a cumplir las
expectativas de sus clientes por medio de la implementacion de programas de mejora continua.
La combinacion de la técnica y herramienta Lean Kaizen tiene como objetivo la eliminacion
continua de actividades que no agregan valor a la produccion, es decir la eliminacion de los
desperdicios de produccion en un horizonte de tiempo continuo en todos los niveles de la
organizacion. Lean Kaizen usa la herramienta mapa de flujo de valor (VSM) para eliminar
desperdicios en los procesos de fabricacion y asi mejorar la productividad y la calidad en las

pequeiias y medianas empresas (Kumar, Dhingra, & Singh, 2018).

Combining lean tools application in Kaizen: a field study on the printing industry.

La herramienta Kaizen de la metodologia Lean representa una ventaja competitiva para las
industrias de impresion ya que el trabajo en conjunto de Kaizen con otras herramientas lean
mejora la productividad por medio de las reducciones en el tiempo del ciclo, mejora de la
calidad y aumento del rendimiento de produccion. La combinaciéon de las herramientas como
el balanceo de linea, el trabajo y la distribucion estandarizados en conjunto fueron utiles para
el aumento de la productividad. Se ha demostrado que Kaizen no solo puede ser usado por las
industrias manufactureras sino también puede ser aplicado por las industrias de servicios (Chan

& Tay, 2018).

Improving productivity through Lean practices in central India-based manufacturing industries.

Actualmente las industrias estan implementando métodos que son efectivos para mejorar la

productividad, dentro de ellos se encuentra las practicas de manufactura esbelta que se ha
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caracterizado por ser aplicado con éxito en algunas organizaciones. La aplicacion de las
practicas lean es el camino para las organizaciones para mejorar la productividad por medio de
la eliminacion o reduccion de actividades que consumen mucho tiempo y que generalmente no
agregan ningun valor a la produccion. Ademas de aumentar la productividad logra direccionar
la rentabilidad en una direccidn positiva y satisfacer a los clientes de manera mas efectiva. Lean
ofrece multiples beneficios a las organizaciones a nivel mundial en términos de mayor

productividad, calidad y satisfaccion del cliente (Dave & Sohani, 2019).

Efficiency Enhancement in a Medium Scale Gearbox Manufacturing Company through

Different Lean Tools - A Case Study.

La metodologia lean conocida como fabricacion ajustada, produccion ajustada, sistema de
produccion Toyota es una filosofia de mejora continua cuyo objetivo es maximizar el valor para
el cliente y minimizar los desechos identificados en los procesos de manufactura para aumentar
el valor en los productos. Ademads, la filosofia lean se enfoca en demostrarse como una
metodologia importante para organizaciones que deseen producir ambientes de trabajo
saludables y asi obtener una direccidon positiva para aumentar la productividad. Para ello, el
enfoque en el comportamiento de las personas es de suma importancia para ver las forma como
crean valor al eliminar los desperdicios en las relaciones interpersonales y el desarrollo de
personas con capacidades basicas para resolver problemas, es decir el cambio de
comportamiento es la clave para hacer que la metodologia lean sea sostenible y exitosa

(Saravanan, Nallusamy, & George, 2018).

Evaluating impact of 5S implementation on business performance.

La herramienta 5S de la filosofia lean ha demostrado a las organizaciones ser un medio de

fortalecimiento del desempefio a nivel produccion. Una investigacion revelo que noventa y dos
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pequenias y medianas industrias manufactureras de la india han implementado con éxito los
principios 5S debido a que la mayoria de las organizaciones involucradas en la investigacion
estaban soportados por el compromiso total de la alta direccion y la participacion voluntaria de
los empleados en la practica 5S. La gerencia logro promover y motivar eficazmente la
importancia de la implementacion de 5S dentro de la organizacion logrando generar multiples
beneficios como mejoras en produccion, calidad y mejora continua, optimizaciones de costos,
logros relacionados con los empleados, utilizacion efectiva del espacio de trabajo que estan
relacionados directamente con el desempefio de la productividad dentro de una organizacion

(Randhawa & Ahuja, 2017).

Wastage minimization and manufacturing cost reduction in raw Edge coged belts by lean

manufacturing method.

La competencia en el sector automotriz ha despertado el interés de encontrar métodos que les
permita reducir el desperdicio, disminuir el costo de fabricacién y mejorar la calidad. La
metodologia lean surge como un medio para mejorar las deficiencias que pueda tener una
organizacion, en este caso la filosofia lean se ajusta a los problemas que la industria automotriz
desea mejorar. El objetivo es eliminar o reducir actividades que no agregan valor a la
produccion, es decir que se refleje una utilizacion de recursos como hombre y méquina de forma
optima de tal modo que permita acelerar los procesos y aumentar la productividad con el menor
costo posible. La industria manufacturera, al aplicar la metodologia lean, debe considerar el
impacto de sus productos a lo largo de su vida util en la etapa de desifo, uso de procesos de
fabricacion que implique la menor cantidad de recursos posibles y eliminacion o reduccion de
actividades que no agregan valor en la mayor medida posible (Shunmugasundaram & Maneiah,

2018).
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Productivity Improvement using lean manufacturing within manufacturing Industry of

Northern India- A Case Study.

Las empresas a nivel mundial estan en la bisqueda constante de obtener mayores utilidades sin
aumentar el precio de ventas de sus productos para ello necesitan implementar un método que
les permita minimizar el costo de fabricacion de los productos, reducir las pérdidas durante la
produccion y aumentar la productividad. El estudio resalto la importancia de la manufactura
esbelta como medio para mejorar el rendimiento de fabricacion a través de la utilizacion de
herramientas lean manufacturing como Just in Tim (JIT), caracterizada por promover
actividades que mejoran las operaciones y apuntan a aumentar la productividad. Por ejemplo,
una empresa del norte de la India logro aumentar la tasa de produccion general en 42.08% lo
que permitid ahorros netos de 2422208 rupias luego de aplicar JIT. La filosofia lean se presenta
como un aspecto importante en el programa de mejora general en cualquier organizacion y por
lo tanto es vital tomarlo en cuenta (Singh, Singh, & Singh, Productivity Improvement using

lean manufacturing in manufacturing Industry of Northern India- A Case Study, 2018).

Lean Tool Implementation in the Garment Industry.

La competencia en el sector textil a nivel mundial ha provocado que las organizaciones busquen
cambios para hacer frente a la demanda variante en el mercado. La manufactura esbelta surge
como una medida para suplir las carencias operacionales de las industrias textiles y hacerlas
mas competitivas al eliminar actividades que no agregan valor a la produccion. Un estudio
destaco los diversos desechos en la industria de la confeccion como el inventario, el tiempo de
entrega y defectos de calidad que se reducen por medio del uso de las herramientas lean como

VSM,5S y el equilibrio de linea y asi mejorar la productividad, la intensidad de trabajo y la

22



flexibilidad del equipo. Por ejemplo, se logré una reduccion del 34% en el tiempo de ciclo de
produccion, una reduccion del 14% en el tiempo de inventario y una disminucion del 32% en

el tiempo sin valor (Kumar, Mohan, & Mohanasundaram, 2019).

Value stream mapping for sustainable change at a Swedish dairy farm

En la actualidad el sector agricola tiene una disminucion del nimero de granjas y aumento del
tamafio de las granjas. En ese sentido las medianas y grandes productoras agricolas requieren
de una mayor eficiencia y productividad para hacer frente a las exigencias del mercado. La
herramienta mapa de flujo de valor (VSM) de la metodologia lean es una forma efectiva de
minimizacion de tiempos de entrega entre el comienzo de un proceso y su finalizacion mediante
la identificacion de procesos criticos y la eliminacion de actividades que no agregan valor a la
produccion. Por ejemplo, una granja lechera implemento el VSM para identificar los puntos
criticos en los procesos de produccion donde se pueden realizar mejoras mediante el uso de
indicadores de eficiencia y calidad. Esto demuestra que la crianza de animales y la produccion
de cultivos como siguen ciclos mas o menos fijos es posible adaptar el VSM en el sector agricola

(Melin & Barth, 2020).

Lean Tools Execution in a Small Scale Manufacturing Industry for Productivity Improvement-

A Case Study

La fabricaciéon Lean Manufacturing es una técnica que permite reducir el costo de producto y
mejorar la productividad mediante la eliminacion de actividades sin valor agregado. Ademas
es una técnica que ayuda a los fabricantes a disminuir el tiempo de entrega, aumentar la
satisfaccion del consumidor y disminuir la pérdida. En ese sentido, las herramientas Lean

utilizadas para dicho propdsito son el mapa de flujo de valor (VSM), estandarizacion de trabajo
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y balanceo de linea. En el caso del mapa de flujo valor es una herramienta principal que permite
la identificacion de oportunidades de mejora, la estandarizacion de trabajo, la disminucion en

el tiempo de entrega, tiempo de ciclo y el tiempo de configuracion (Saravanan S. N., 2016).

Lean manufacturing tools that influence an organization’s productivity: conceptual model

proposed

La productividad es un factor clave en el éxito de una organizacidon ya que representa
cuantitativamente cuan eficiente han sido utilizados los recursos de hombre, maquina entre
otros, en los bienes y servicios que estan siendo producidos. En ese sentido la metodologia Lean
es una técnica que ha sido utilizada para incrementar el rendimiento de las operaciones en las
organizaciones, asimismo ser una fuente de apoyo para aumentar la calidad y productividad.
Para ello, han sido utilizadas herramientas de la filosofia Lean como Just in Time (JIT),
Kanban,5S, Mantenimiento productivo total (TPM) y Kaizen que han permitido eliminar
actividades que no agregan valor a la produccion (Favela, Escobedo, Lopez, & Hernandez,

2019).

Efficiency Enhancement in CNC Industry using Value Stream Mapping, Work Standardization

and Line Balancing

La elevada demanda en los mercados exige a las empresas a producir diferentes variedades de
productos con costos de fabricacion reducidos, menor tiempo de entrega y una calidad perfecta.
En ese sentido, adaptar conceptos lean y aplicar herramientas lean conlleva a las organizaciones
a maximizar valor en los clientes y reducir los desechos, actividades que no agregan valor a la
produccion y asi mejorar la productividad. Algunos fabricantes que tienen suficiente

conocimiento con herramientas lean han implementado la manufactura esbelta en sus

24



industrias. En el caso de la asignacion de flujo de valor es una herramienta clave utilizada para
identificar el porcentaje de valor agregado, sin valor agregado y tiempo de entrega en procesos,
la estandarizacion del trabajo utilizada para brindar un mejor procedimiento de trabajo, flujo de

fabricacion y solucion para la variabilidad durante la produccion (S.Nallusamy, 2016).

Lean in Swedish agricultura: strategic and operational perspectives

La filosofia Lean se estd utilizando cada vez mas en el sector agricola y otros sectores como
sector de servicios, procesos administrativos, asistencia sanitaria y administracion publica,
debido a que la competencia global ha resultado en un movimiento a la producciéon a gran
escala, mayor uso de tecnologia estandarizada y mads innovaciones organizacionales y
gerenciales. En ese sentido, el sector agricola de Suecia reconoci6 los beneficios que se han
logrado con la implementacion lean en el sector manufacturero (Labajova et al.2016), es asi
como decidieron los agricultores suecos implementar las herramientas de la filosofia lean en
sus tierras, con el objetivo de mejorar las operaciones agricolas, aumentar el rendimiento,

aumentar la productividad y eliminar actividades que no agregan valor (Melin & Barth, 2020).

The impact of lean practices on operational performance — an empirical investigation of Indian

process industries

Las industrias de procesos indias han enfrentado una mayor competencia a nivel local y
mundial, despertando su interés en el desarrollo de medidas que enfrenten desafios como
mejorar la eficiencia de fabricacién y rendimiento en la cadena de suministro para ser mas
competitivos en los mercados contemporaneos y dinamicos. Por ello, la industria de procesos

de la india necesita lograr la excelencia operacional y reestructurar sus operaciones para seguir
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siendo competitivos por medio de la suplantacién de métodos anticuados por la fabricacion lean
,ya que permite la eliminacién de actividades que no agregan valor y por consiguiente la
reduccién del costo de produccion, mejora de procesos y rendimiento (Panwar, Jain, Rathore,

& Lyons, 2018).

Improving the quality and productivity of steel wire-rope assembly lines for the automotive

industry

El sistema de produccion de Toyota (TPM) fue disefiado y basado en herramientas y soluciones
que permiten mejorar los procesos y recursos humanos, constituye la base de la filosofia lean
en las organizaciones. Herramientas y técnicas como mapa de flujo de valor (VSM), gestion
visual,5S, trabajo estandar, Kaizen y el ciclo PDCA permiten identificar areas en las cuales se
pueden reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia en los procesos de produccion (Rosaa,

Silvaa, & Pinto, 2017).

A Model to Align Organizational Culture to Lean Culture

La influencia de la cultura nacional es mas fuerte que las organizacionales en la aplicacion de
la filosofia Lean, en ese contexto un factor clave para la implementacion de la metodologia lean
es la evaluacion de la relacion que existe entre la cultura organizacional y nacional. Las
adaptaciones que se realizan entre ambas culturas son muy frecuentes, las cuales pueden
originar conflictos culturales y estrés aculturativo durante las interacciones interculturales, ello
se ve evidenciado en las reacciones de las personas para acostumbrarse a una nueva forma de
trabajar, como convencerlas y motivarlas a participar. Por ello la evaluacion de las adaptaciones
culturales a la cultura Lean es importante para determinar el grado con el cual se puede

implementar Lean en algunas organizaciones (Taherimashhadi & Ribas, 2018).
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Implementing a Social Identity Approach for Effective Change Management

Las conexiones entre las personas dentro un equipo u organizacion resistente puede facilitar el
éxito en cualquier ambito. En ese contexto la comprension de los principios de identidad social
y el desarrollo de la pertenencia psicologica entre los individuos es crucial en la gestion del
cambio. Por un lado, el desarrollo de una identidad compartida durante el cambio permite a los
miembros de un equipo u organizacion sentir un apego considerable al grupo, en el cual todos
comparten una mismo pensamiento y comportamiento para el grupo y por otro lado el desarrollo
de la pertenencia psicoldgica permite conformar equipos psicoldégicamente preparados para
manejar el cambio de manera eficiente. El cambio puede ser un desafio positivo para ser

aceptado y no una amenaza para ser evadido (Slater, Evans, & Turner, 2016).

The significance of organizational change management for sustainable competitiveness in

manufacturing: exploring the firm archetypes

La practicas de gestion del cambio son hipotesis condicionales para crear una ventaja
competitiva a través de la sostenibilidad, es decir que puede afectar potencialmente el
rendimiento de una empresa del sector manufacturero, asi como proporcionar orientacioén sobre
el impacto en la mejora de la planificacion y el liderazgo, asimismo pueden tener una

implicancia en el desempefio de la sostenibilidad (May & Stahl, 2016).

Lean Implementation and Organizational Transformation: A Literature Review
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Cuando se habla de transformacion magra se debe analizar la literatura sobre la gestion de
ingenieria y ciencias de la organizacion para comprender las barreras organizativas y las formas
de superar las barreras en la implementacion exitosa de lean. Por ejemplo, a través de su
investigacion empirica Hambrick y Mason (1984) demostraron que los resultados
organizacionales, como las elecciones estratégicas y la efectividad de una organizacion, son un
reflejo de los "valores y bases cognitivas” de su alta direccion u otras personas influyentes en
una organizacion. La transformacion organizacional debe gestionarse como un proceso
estructurado para avanzar y aprender de un nivel individual a un nivel organizacional (Yadav,

Nepal, & Lal, 2017).

Implementing and sustaining lean processes: the dilemma of societal culture effects

La implementacion eficiente y la sostenibilidad es un factor clave de éxito para la empresa.
Algunas empresas que implementaron lean tuvieron deficiencias dentro de sus organizaciones
por introducir conceptos lean como si fuera una nueva maquina, sin comprender la cultura
social de la empresa o la subsidiaria donde se introduce la implementacion. Por ello, las
empresas deben analizar y diagnosticar sus perfiles actuales de cultura organizacional y social
antes de lanzar un programa de implementacion Lean , asi los expertos en Lean pueden
determinar donde debe enfocarse la transformacion cultural, es decir que si se logra construir
un buen disefio de la transformacion cultural basada en un proceso de diagnostico, la

probabilidad de falla serd mucho menor (Pakdil & Leonard, 2017).

The S-Cruve effect of Lean Implementation
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Este articulo trata de responder a qué ritmo la implementacion Lean mejora su rendimiento,
para lo cual menciona y fundamenta, en relacion con otros autores, que existe una fuerte

correlacion y positiva entre la aplicacion de las practicas Lean y el rendimiento.

Esta investigacion se realiz6 en Grupo Volvo, donde se inicia definiendo como variable
independiente la madurez del Programa Lean y el rendimiento operativo de la planta como
variable dependiente. Luego se observd y analizd la relacion entre ambas variables, donde
emplearon la técnica de regresion ponderada localmente (LOESS), lo cual permitié que
obtengan la curva que mejor se ajuste a la relacion de ambas variables. Usando esta técnica se
examind la relacion entre el alcance de la implementacion de los 6 principios Lean y el
desempefio operativo de la planta. Al analizar los resultados de estas relaciones se concluye que
el patron de la curva S si mejora la implementacion lean; dentro de ello se observa que el lento
crecimiento al inicio del proceso es debido a la resistencia al cambio que se presenta en las
organizaciones. Sin embargo, conforme transcurre el tiempo esta va disminuyendo y se
entiende que sea asi la reaccion organizacional, pues estos cambios son profundos, los cambios

puedes ser desde lo rutinario hasta la cultura organizacional. (Netland & Ferdows, 2016).

A framework for System Excellence assessment of production systems, based on lean thinking,

business excellence, and factory physics

En este articulo se propone un marco de sistema de produccién que combina la produccién
Lean, excelencia empresarial y la empresa fisica. Todo ello con el objetivo de que al aplicar el
marco se pueda mejorar la productividad, lead time, costos de falla, entre otros indicadores
clave del sistema de produccion. Para ahondar en la investigacion, se realizo la prueba en una
planta de fabricacion de Bosch, en la cual se probd el marco por un periodo de 10 afios y se

estudi6 a profundidad durante 5. Al revisar los resultados obtenidos y compararlos con los
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esperados teoricos, muestran que la mejora después de 5 afos, en el indicador de productividad
increment6 un 18%; sin embargo, este valor fue menor al esperado de 40%; en otros aspectos
como costos de falla, satisfaccion del cliente entre otros, los resultados fueron alentadores, pues
superaron lo esperado; estos indicadores clave permiten tener la nocion completa de cémo el
pensamiento Lean impacta en el sistema de produccidén y en su rendimiento, en este caso
positivamente, con oportunidad de mejora en ciertos aspectos del disefio, los cuales van
depender estrictamente del tipo de organizacion sobre el cual se aplique (Roth, Deuse, &

Biedermann, 2019).

Lean production in agribusiness organizations: multiple case studies in a developing country

La revision de la literatura acerca de la produccion ajustada es densa y para comprender varios
aspectos de estudio sobre esta temdtica pueden considerarse exhaustivos. En ese sentido es
relevante de analizar por parte de la comunidad académica y el entorno industrial. El concepto
de Sistema de Produccién Toyota gano mas notoriedad con el uso del término Produccion Lean
al final de la Segunda Guerra Mundial, cuando la industria japonesa tubo que repensar su
modelo de produccion. Esta ideologia empresarial lean esté relacionada con la minimizaciéon o
eliminacion del desperdicio que afecta al sistema de produccion. Para ello, las organizacion se
basan en cinco principios claves: la definicion de valor desde el punto de vista del cliente y sus
necesidades que determina la cadena de valor, es decir, las actividades requeridas para ofrecer
el producto al cliente con el nivel mas bajo de desperdicio. Asimismo, el Sistema de Produccion
Toyota tiene catorce principios de gestion que impulsan las técnicas y herramientas de
produccion ajustada, estos principios segiin Liker, pueden agruparse en cuatro categorias para
la evaluacidon organizacional como la categoria de proceso, categoria de personas y socios y

categoria de resolucion de problemas (Satolo, De Souza, Antiqueira, & Lourenzani, 2017).
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Trends and gaps for integrating lean and green management in the agri-food sector

El sector agroalimentario tiene una gran importancia econémica y politica para los paises, ya
que tiene una relacion directa con la satisfaccion de las necesidades humanas, el apoyo al
empleo y crecimiento econdémico, y tiene un gran impacto en el medio ambiente natural.
Aunque el proceso general involucra a muchos individuos y procesos se considera un sistema
complejo, el problema mdas antiguo para industria alimentaria es que se ocupa de materias
primas de bajo margen. Asimismo las fuerzas competitivas del mercado han conducido a que
el costo de produccion estuviera muy cerca del valor creado. Se han originado varios cambios
en el sector agroalimentario como el cambio de las preocupaciones sobre el consumo de los
consumidores y leyes mas estrictas. En ese sentido, el enfoque del sector agroalimentario esta
en las practicas ecologicas, la seguridad alimentaria y la gestion de calidad de los alimentos. Se
enfatiza la aplicacion de practicas de manufactura esbelta a las industrias de alimentos para
mejorar la eficiencia operativa. Sin embrago, las practicas lean en el sector agroalimentario
proporcionan un conjunto diferente de desafios debido a la variabilidad estacional, produccion
a granel, procesamiento y problemas de manipulacion y almacenamiento. Teniendo en cuenta
que lean se deriva de la produccion en masa de bienes no perecederos, no todos los principios
y herramientas lean serdn igualmente aplicables en diferentes industrias, como la alimentaria

(Villamizar, Santos, Grau, & Viles, 2019).

A statistical analysis of critical quality tools and companies’ performance
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Es importante determinar cudles son las herramientas de calidad que deben implementarse para
lograr el objetivo de desempefio, en términos de calidad, costo y productividad. Para ello se
inicia reconociendo las herramientas de calidad como Flujo de una sola pieza, herramientas
Gemba, Value stream mapping, Takt Time, Kanban, Graficas de control y otros. Al realizarles
el andlisis de correspondencia multiple (correlacion de la herramientas entres si) y la regresion
logistica ordinal ( relacion de las herramientas con costo, calidad y productividad), se concluyo
lo siguiente: Poka-yoke y Takt Time son herramientas correlacionadas, SMED y DMAIC,
también lo son y finalmente GEMBA y VSM; estas relaciones muestran que cuanto mas
relacionadas estan las herramientas, se obtendran mejores resultados de desempefio en la
organizacion, siempre y cuando se implementen en conjunto. Es importante resaltar que la
herramienta KANBAN logra impactar directamente a la productividad, ello se refleja en la

regresion logistica ordinaria. (Cohen, Alhuraish, Robledo, & Kobi, 2020).

The propagation of lean thinking in SMEs

Las pequefias y medianas empresas tienen impacto directo en el crecimiento economico, salidas
industriales y generacion de empleos. Muchas de las PYMES tienen un entendimiento y
conciencia limitado sobre lo que significa y representa Lean. Es por ello, que en este articulo
se busca desarrollar una guia sobre coémo las PYME podrian implementar Lean, asi como si es
viable la aplicacion de esta metodologia en estos contextos. Dentro de estos, se presentan varios
retos, como lo son el bajo nivel educativo de los empleados y la comunicacion interna y externa
de las organizaciones, entre otros. De acuerdo con el analisis que se realizd, sobre cémo
impactan las herramientas lean en la organizacion, Value Stream mapping, 5 S, Control visual,
SMED y TPM tuvieron impacto operacional; todas estas herramientas comparten los mismo

factores criticos de éxito; esto forma parte del marco de implementacion que se propuso; y
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finalmente, asi como el operacional existen tres impactos mas de las herramientas Lean

,financiero, social y ambiental (Yadav, Jain, Mittal, Panwar, & Lyons, 2019).

Development of a lean manufacturing framework to enhance its adoption within manufacturing

companies in developing economies

La implementacion de practicas de Lean manufacturing (LM) ha logrado aportar a las
organizaciones de modo que desarrollan ventajas competitivas; entre las cuales se encuentran
la mejora de la calidad del producto, productividad, seguridad y salud ocupacional y
satisfaccion del cliente; sin embargo, no se suele implementar en paises en desarrollo. Es por
lo que surge la necesidad de desarrollar un marco de trabajo para la implementacién de LM, en
funcién de las directrices mas importantes. Es ahi, donde se aplican dos técnicas, las cuales
permitirdn conocer cudles son las directrices criticas sobre las cuales enfocarse. Al analizar las
directrices del proceso de manufactura, se obtuvo que la manufactura celular, estandarizacion
del trabajo y la gestion visual son las directrices causales; mientras que la gestion tecnologica,
enfoque de proceso y mejora continua, son las directrices de efecto. Adicional a lo anterior,
manufactura celular resalta entre las directrices causales por ser la mas critica, puesto que

soporta al resto de directrices (Yadav, y otros, 2020).

Lean manufacturing as a vehicle for improving productivity and customer satisfaction

El articulo resalta la importancia de lean manfacturing y sus efectos en la productividad de la
empresa; dado que el objetivo de Lean es eliminar los desperdicios y mejorar la productividad.
Se encontro que la herramienta de lean que permite eliminar los desperdicios es el Value Stream
Mapping (VSM), a través del cual se identifican las actividades que agregan valor y las que no.

A partir de ello, se busca eliminar las actividades que no aportan valor al proceso. Se desarrollo
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un marco de transformacién, de ser una empresa que no tiene lean a una que si. Este marco
consta de 4 fases, a partir de una empresa que no tiene conocimiento de los conceptos basicos
de lean, luego se realiza el VSM, con el cual se logra concientizar sobre cuales son las
actividades que realmente aportan a la empresa y cuales no (para que sea mas efectivo se
recomienda que participen los stakeholders). Luego de ello se realizan las modificaciones y
posterior a ello se realizan las mediciones de las salidas de los procesos; al analizar los
resultados de las salidas, se visualizard en qué medida se ha logrado mejorar, a nivel

productividad satisfaccion del cliente (Goshime, Kitaw, & Jilcha, 2019).

Application of Lean methods form improvement of manufacturing processes

Requiere una mayor eficiencia operacional de los procesos logistica donde las empresas tiene
que concentrarse en la reduccion de costo y el incremento de productividad. En este articulo se
confirma la importancia de la filosofia Lean manufacturing en los procesos de mejora. La
esencia de la filosofia es eliminar las actividades que no generen valor a la organizacion para
asi reducir los costos. Lean tiene los siguientes principios, sobre los cuales basa las
herramientas: Valor, flujo de valor, flujo, Pull y la perfeccion. Dentro de lean se identifican 7
tipos de desperdicios, ya que los desperdicios forman parte de los 3 aspectos sobre los que
trabaja Lean (actividades con valor agregado, actividades sin valor agregado y los
desperdicios), los cambios que ocurra en estos 3 aspectos permiten comparar el impacto de la
implementacion lean. Con ello se generan una serie de beneficios para la organizacion, donde

se resalta una mayor productividad y utilizacion de los recursos (Kovacs, 2017).
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Understanding the linkages between lean practices and performance improvements in Indian

process industries

Se investiga sobre si existe alguna evidencia estadistica del impacto de las practicas lean en el
rendimiento de las empresas de India. Para ello se realizaron encuestas a diversas compafiias
de diversos sectores. Las percepciones de las companias se identificaron giraron en torno al
impacto de la implementacion en indicadores especificos de rendimiento, a diferentes niveles.
Los resultados de la encuesta muestran que para el nivel de desperdicios 5S, TPM y control
visual resultaron efectivos; para el nivel de defectos, lo fueron estandarizacion, SPC, control
visual y pruebas de error; costos de manufactura, TPM y 58S; finalmente, en el aspecto general
de productividad, las herramientas lean ayudan el trabajo de reducir los costos, utilizar mejor
los recursos (maquinarias, energia, otros), de modo que asi se mejora la productividad de la

organizacion (Panwar, Nepal, Jain, Rathore, & Lyons, 2017).

Continuous improvement through “Lean Tools”: An application in a mechanical company

El presente articulo desarrolla una guia general sobre lean, para las empresas que quieran
adentrarse en esta metodologia. Se determina que Value Stream Mapping (VSM) es la
herramienta que le da soporte a la implementacion de la filosofia Lean y lo eficiente que es para
detectar los desechos del proceso. Durante el desarrollo de la investigacion se estudian la
estandarizacion del trabajo, es esencial y facilitador de la mejora continua; VSM, permite
identificar los desperdicios, entender, de manera sencilla, las conexiones del flujo del material;
5S, permite asegurar la sostenibilidad del proceso y gestion visual, logra que los mismos
trabajadores gestionen su entorno de trabajo. Las herramientas Lean, en su conjunto, posibilitan

a la organizacion que logre beneficios importantes cuando se realiza la implementacion, porque
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su impacto se resume en la reduccion de costos, incremento de la productividad y rentabilidad

(Oliveira, Sa, & Fernandes, 2017).

Application of Lean Production Principles and Tools for Quality Improvement of Production

Processes in a Carton Company.

La implementacion SMED, permite reducir los altos tiempos de preparacion de las maquinas,
para lo cual se recomienda iniciar con la elaboracion de un Diagrama de actividades del proceso
(DAP) del setup; luego analizar qué tipo de operaciones tiene el proceso de setup, los que
pueden ser internos o externos; después se convertir las operaciones internas en externas, pues
esta es la esencia de SMED; finalmente, realizar las mejoras del proceso de setup, para lo cual
se necesita de la estandarizacion del trabajo (herramienta lean). Adicional a SMED, se emplea
Gestion visual y 5S, la combinacién de ambos permitiria agilizar el proceso de transporte y

abastecimiento de las maquinarias (Roriz, Nunes, & Sousa, 2017).

VSM a powerful diagnostic and planning tool for a successful Lean implementation: A Tunisian

case study of an auto parts manufacturing firm

Ante la necesidad, de muchas organizaciones, de volverse mas eficientes, competitivos, se han
iniciado proyectos de implementacion Lean pero sin contar con una vision sistémica lean, lo
cual no ha permitido que las organizaciones obtengan los beneficios, o parte de ellos, que ofrece
la metodologia. A partir de ello, se recomienda, a las organizaciones que se plantea iniciar este
trayecto de transformacion, comenzar con el desarrollo del Value Stream Mapping (VSM) y
utilizarla para realizar el diagndstico y la planificacion; se definen 3 fases para el desarrollo de
VSM: el diagnostico de la situacion actual, crear la vision a futuro del como seria la solucion y
el plan de mejora. Con lo anterior, VSM les permitira identificar las oportunidades y

desarrollarlas en conjunto con otras herramientas Lean (Fredj & Alaya, 2016).
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Optimization of process flow in an assembly line of manufacturing unit through lean tools

execution

En este articulo, se busca maximizar la productividad de la linea de ensamblaje en una empresa
del sector de fabricacion de valvulas, para lo cual se plantea implementar diversas herramientas
lean, entre ellas, las que ayuden en la reduccion de tiempos de produccion. Dentro del proceso
de implementacion, inician con el diagnostico, para lo cual se ayudan del Value stream Mapping
(VSM), asi como también con el andlisis de cuellos de botella (en funcion del tiempo) y Takt
Time. Con el diagndstico realizado se plantean las mejoras y se muestran por medio de VSM,
para el detalle de cada propuesta de mejora se recurre al redisefio de procesos, flujo y traslape
de los mismos. Con ello una empresa es capaz de reducir tiempos, reducir distancia, ser mas

eficientes (Nallusamy & Saravanan, 2018).

Lean implementation in small and medium-sized enterprises: An empirical study of Indian

Manufacturing firms

Al examinar cudl es el comportamiento de las practicas lean y el desempefio operativo, en las
Pymes, se observa que este sector de la industria presenta barreras que dificultan la adopcion
de esta metodologia. Por un lado, la investigacion se comprueba que la mejora de procesos,
gestion del flujo y la minimizacién de residuos se encuentran significativamente relacionadas
con el desempefio operativo; sin embargo, para el sector PyME la mejora de procesos y la
gestion de residuos son de mayor importancia. 5S se muestra como la herramienta que mas han
empleado las Pymes, con resultados positivos. Por otro lado, las barreras que se identificaron,
a partir de las encuestas, muestran que la actitud de los trabajadores es la barrera principal, asi
como también, los problemas en los accesos para capacitarse para los cambios organizacionales

e individuales (Sahoo & Yadav, 2018).
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Productivity improvement of a manufacturing facility using systematic layout planning

En este articulo se plantea que el disefio de planta sirve de soporte para que se puedan aplicar
las herramientas lean como 58S, 7 desperdicios, Kanban, Just in time (JIT), entre otras; de modo
que al implementar estas herramientas se logre reducir costos y mejorar la calidad del producto.
Es interesante como las herramientas lean puede acoplarse a otras y eso se comprende, pues
estas herramientas alternativas comparten los mismos objetivos, pues existen otras formas
empleando solo herramientas lean que permiten llegar al mismo objetivo, pero es posible que

en diferentes magnitudes (Ali Naqvi, Fahad, Atir, Zubair, & Shehzad, 2016).

Improving the productivity of sheet metal stamping subassembly area using the application of

lean manufacturing principles

Los principios de Lean manufacturing han ayudado a las organizaciones a mejorar su
productividad y calidad, por ello son consideradas como uno de los mejores conceptos para
realizar mejoras exitosas. Lean manufacturing permite la eliminacion de desperdicios y
actividades que no generan valor en la organizacion. Control visual, poka yoke y %s fueron las
herramientas sobre las cual se centra el estudio. De acuerdo con los problemas que se
identificaron, se aplico cada herramienta segun conveniencia; Kaizen, para separar los
problemas en problemas mas pequefios que permita una solucién mas facil; 5S y control visual,
mejoraron la estandarizacion de los procedimientos de trabajo, mas eficientes y seguros

(Choomlucksana, Ongsaranakorn, & Suksabai, 2015).
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Determinants and barriers to lean implementation in food-processing SMEs — a multiple case

analysis

Muchas investigaciones enfatizaron la efectividad de la manufactura esbelta y también
consideraron que la implementacion de practicas de manufactura esbelta es dificil y las
organizaciones encuentran varios obstaculos en esta larga mejora continua. Asimismo, la
literatura muestra que existen varias ventajas y desventajas al implementar las iniciativas de
mejora continua como lean, en las pequeias y medianas empresas. Algunas de las ventajas de
las PYMES son la participacion de actividades de gestion del dia a dia, estructura informal y
cultura que aumentan intercambios multifuncionales y los equipos mas pequefios ayudan en la
toma de decisiones eficiente. Algunas de las principales desventajas de las PYMES son la falta
de recursos, falta de formacion, falta de planificacion a largo plazo, escasez de personal y falta
de recursos para grandes consultorias. Ademads, otras investigaciones revelaron que la
implementacion de la manufactura esbelta puede ser mas costosa para las PYMES y el impacto

de proyectos fallidos podrian ser més severos (Manoj, Kumar, & Gellynck, 2016).

Assessing Lean adoption in food SMEs: Evidence from Greece

En base a los obstaculos, factores de apoyo, estructura y caracteristicas particulares de las
PYME, los investigadores han propuesto marcos para la implementacion lean en PYMES. El
marco ayuda a los encargados de las PYMES a pronosticar el probable costo relativo de la
implementacion de manufactura esbelta, para proyectar por adelantado lo que anticipa lograr,
para hacer evaluaciones sobre las capacidades de la empresa y la capacidad de sus recursos, o
para darse cuenta de su grado de necesidad ajustada. Ademas al implementar el pensamiento
lean, debe incluir cuatro puntos de vista organizativos: atencion e implicacion de altos

directivos, buenas plataformas de comunicacién, organizaciones de aprendizaje y
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establecimiento de sistemas de evaluacion del desempefio (Psomas, Antony, & Bouranta,

2017).

Benefits of Lean transformation efforts in small and medium-sized enterprises

El velocidad de globalizacion de las economias ha traido la desventaja comparativa con respeto
a los costos de produccion, mano de obra, habilidades y regulaciones de la economia. Las
pequeinias y medias empresas(PYME) son de vital importancia para la economia y bienestar
social ya que son el motor de crecimiento del empleo. En ese sentido, varios autores han pedido
un cambio de paradigma para las industrias manufactureras para incluir la adopcién de nuevos
modelos de negocio estratégicos, mayor uso de personalizacion masiva, creacion de alianzas en
las cadenas de suministro y la adopcion de lean. Asimismo han sostenida que la gestion ajustada
permite a las organizaciones lograr la excelencia operativa, la innovacion y la flexibilidad, lo
que resulta en un mejora de desempeio organizacional y mayores tasas de crecimiento y
supervivencia empresarial, es decir que pueden ayudar a las pequefias empresas a mejorar su
desempefio. Sin embargo, también se ha demostrado que las empresas mas pequefias son mas

reacios a implementar programas de mejora. (Buehlmann & Fricke, 2016)

Standarization and optimization of an automotive components production line

La investigacion fue desarrollada en el sector automotor, en la produccion en linea de la
manufactura de componentes de sistemas de aire acondicionado. En esta se tuvo como objetivo
estandarizar las operaciones, reducir o eliminar las actividades que no generan valor agregado,
mejorar la productividad y asociar los procesos de mejora continua con la eliminacion de los

desperdicios.
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Se analiz6 el estado de la linea de produccion a través del mapeo de los procesos, donde se
describe el flujo del material que ya ha sido abastecido a la linea de produccion. A partir de
esto, se detectaron dificultades en el flujo de produccion, donde resaltaron la baja eficiencia,

falta de capacidad, falta de estandarizacion de las operaciones, entre otros.

Con base en la identificacion de los problemas, se plantearon las oportunidades de mejora, tales
como estandarizar las operaciones para los cuatro turnos aplicando la metodologia de la
estandarizacion del trabajo, calcular la capacidad de acuerdo con el nuevo objetivo real de la
linea de produccion, ajustar los objetivos y los tiempos de operacion para que sean congruentes

con la realidad de la linea de produccion.

La estandarizacidon permitio reducir la diferencia de los tiempos de operacion entre los 4 turnos
en 70% y con el ajuste de la demanda a la nueva capacidad de la linea se increment6 en 3% la
productividad. Con ello se logré ser mas eficientes, puesto que se redujo la mano de obra

necesaria para realizar las operaciones en las estaciones de trabajo

1.3 Marco Teorico

1.3.1 Conceptos Basicos

Agricultura

La agricultura es la actividad humana con tendencia a combinar diferentes procedimientos y
saberes en el tratamiento de la tierra, con el objetivo de producir alimentos de origen vegetal,
tales como frutas, verduras, hortalizas, cereales, entre otros. La agricultura es una actividad
econdmica que se encuentra dentro del sector primario, y en ella se incluyen todos aquellos
actos realizados por el hombre, tendientes a modificar el medio ambiente que lo rodea, para
hacerlo mas apto y asi generar una mayor productividad del suelo, y obtener alimentos tanto
para el consumo directo o para su posterior tratamiento industrial generando valor agregado.

(Raffino, 2019)
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La agricultura depende en gran medida de los recursos hidricos y las condiciones climaticas,
especialmente en las regiones del mundo que son mas sensibles a las amenazas climaticas, como
Africa, América Central y del Sur, Asia y el Pacifico. Algunos paises de estas regiones, en los
que las situaciones econdmicas y sociales son muchas veces inestables, son extremadamente
vulnerables a los cambios en los factores medioambientales. Es el caso, especialmente, de los
paises donde el amortiguamiento tecnolégico contra la sequia y las inundaciones es menos
avanzado, y donde los principales factores fisicos que afectan a la produccion (los suelos, el
terreno y el clima) son menos propicios para la agricultura. La produccion de cultivos, en
consecuencia, es muy sensible a las grandes fluctuaciones del clima de afio en ano. Las plagas
que afectan a los cultivos también dependen del clima y tienden a causar mas dafos en los

paises con un nivel tecnologico mas bajo.
Productividad

La productividad es la relacion entre la produccion y los factores involucrados en la produccion,
cuya operacion puede ser complicada de realizar en el sector agricola ya que algunos productos
tienen densidades muy diferentes a pesar de que se midan por su peso. Por ello, es recomendable
definir la variable produccion como el valor de mercado del producto final excluyendo el valor
de los productos intermedios para obtener la productividad agricola como la relacion entre el
valor del producto final y los valores de cada factor utilizado en la produccion (por ejemplo:
maquinaria o trabajo). Ademas, la productividad agricola se puede medir como la eficiencia

general con las que los factores productivos son utilizados (Tejada, 2012)
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Riego

Riego por Goteo

El riego por goteo es un sistema de riego agricola cuya funcion se limita al humedecimiento del

suelo en areas especificas, para ello el agua se distribuye uniformemente en zonas ocupadas por

cultivo en gran parte del volumen del suelo (Armoni,1984).

Ventajas del riego por goteo

= Sistemas fijos

» Distribucién exacta del agua

» Flexibilidad de aplicacion

» Adaptacion a condiciones de viento
= Explotacion de suelos problematicos
* Nutricion de plantas

» Se minimiza el error humano

= Se puede regar en lotes irregulares

Desventajas del riego por goteo

= Inversion inicial

= Filtracion de agua
= Lafauna

= Control visual

= Lavado de suelos
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Riego por gravedad o superficie

El riego por superficie es un sistema tecnificado de riego en el cual las plantas reciben el agua
por medio del deslizamiento del agua en surcos uniformes, siguiendo una pendiente en el cual
no se requiere de energia extra para darle movimiento. Se requiere realizar un buen estudio del
area a regar y un correcto disefio de los surcos en orientacion y longitud para garantizar la

calidad del riego (Ramos & Baez, 2013).
Ventajas

= Se adapta a cultivos en linea
* Se usa en todo tipo de suelos, con buena infiltracion y baja erosion
* Los suelos mas favorables son los francos y francos-arcillosos

» Los costos de instalacion y operacion son bajos

Desventajas

* No es conveniente regar en terrenos salinos o con aguas con sales
» Los terrenos arenosos no son aptos por las pérdidas por infiltracion

* Los suelos muy arcillosos tampoco favorecen el método por las pérdidas por escorrentia

5S

Las 5S es una herramienta de la filosofia lean util para establecer condiciones de trabajo
agradables para los trabajadores, considerando la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina como factores claves para el correcto desempefio de las operaciones cotidianas de
la organizacion y asi cumplir con los estandares solicitados por los clientes. Ademas lean es
caracterizada por tener una influencia considerable en las mejoras de calidad y salud

44



ocupacional, reduccion de tiempos de preparacion e impulsar el inicio de un cambio cultural a
corto plazo en una empresa para incrementar capacidad y niveles de productividad (Favela,

Escobedo, Romero, & Hernandez, 2019).

VSM

El mapa de flujo de valor (VSM) es una herramienta de la metodologia lean cuya funcion es
identificar los desperdicios y fuentes de ventajas a lo largo de toda la cadena de suministro y
asi reducir los desperdicios en el flujo de materiales, personas y productos. Esto se ve reflejado
en un incremento de la productividad promedio entre el 20 y 40% mediante ajustes y
programacion. Para ello es necesario realizar un primer mapa de flujo de valor que represente
el estado actual en el que se encuentran los procesos para su posterior analisis y localizacion de
las areas de oportunidad y la determinacion de las areas en las que hay un mayor desperdicio

(Favela, Escobedo, Lopez, & Hernandez, 2019).

KPI

Indicadores claves del rendimiento (KPI) es una herramienta util para la toma de decisiones en
las operaciones industriales de fabricacion y procesamiento ya que proporcionan la posibilidad
de realizar un anélisis de la causa raiz de ciertos problemas existentes en las operaciones de
fabricacion. Asimismo mide, monitorea y analiza el desempefio resultante de una operacion y

apoya las estrategias a corto y largo plazo.(Al-Ashaab, y otros, 2016).
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SIPOC

La teoria de “proveedores-entrada-proceso-salida-clientes” (SIPOC) establece que todas las
organizaciones son un sistema conformado por los proveedores, entradas, procesos, salidas y
clientes, los cuales estan interrelacionadas. Independientemente del tamaiio de la organizacion
(pequeia, mediana o grande) puede ser utilizada como un marco para delimitar los procesos
comerciales, detallando las actividades llevadas a cabo en los limites de los departamentos
funcionales. El SIPOC mediante el analisis de los cinco componentes que lo conforman
(proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes) ayudan a identificar efectivamente los
sectores aguas arriba y aguas abajo, equilibrar el flujo de material e informacion y formar el

sistema de indicadores de desempeio (Cao, Zhao, & Xiong, 2015).

Estandarizacion

La estandarizacion se refiere a los estandares de gestion en forma de politicas, procedimientos
y formularios predefinidos. En ese sentido se considera a la estandarizacién una gran
herramienta para la mejora y la implementacion eficiente Lean (Degirmenci, Yegul, Erenay, &
Yavuz, 2013). Asimismo, se define como una herramienta lean que estable las mejoras practicas
para que cada trabajador pueda realizarlas estrictamente a favor del buen funcionamiento de las

operaciones de una empresa (Bhardwaj, Singh, & Sachdeva, 2018).

BPM

El BPM (Business Process Management) cuya traduccion al espanol “Gestion de Procesos de
Negocio” es una disciplina de gestion que abarca la conexion entre la estrategia y los objetivos

de una organizacion con las expectativas y necesidades de los clientes al centrarse en los
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procesos de inicio a fin. Se la reconoce como una disciplina que influye en el aumento de
ingresos econdmicos, niveles de calidad, satisfaccion del cliente en una empresa (Retamozo,

Silva, & Mauricio, 2019).

Gestion Visual (Andon)

La gestion visual (Andon) se puede abordar como parte de un conjunto de herramientas de
gestion de la informacion lean, también como una interfaz de comunicacion sensorial para la
gestion del conocimiento y los esfuerzos de coordinacion. Asimismo, se logra visualizando
requisitos del proceso, instrucciones de asignaciones de tarea y sus especificaciones; y flujos
de proceso que sean faciles de comprender por parte del trabajador (Bateman, Philp, &

Warrender, 2016).

Gestion del cambio

La gestion de cambio es como una respuesta a dificultades en el proceso de cambio de
estrategia: “El cambio estratégico es aquel que se produce como consecuencia de las estrategias

que escoge e implementa una compaiia” (Hitt, Michael,Ireland & Hoskisson, 2015).
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1.3.2 Modelo de Solucién

FIGURA 1.Propuesta de modelo de Solucion
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El modelo de solucidn inicia con el analisis y diagndstico del sector, luego se determinard la
problematica, lo que conllevara a analizar los efectos y causas de esta. Como siguiente paso, se
tiene que identificar el conjunto de variables que intervienen en la problematica y directamente
en el proceso de produccion. Pasado este ultimo, las lineas se abren sobre tres lineas, uno
principal y dos secundarias de soporte. La principal, implica estructurar y desarrollar el proceso
de produccion actual, con base en la informacion recolectada. Una de las lineas secundarias, se
enfoca en las herramientas lean, las cuales se recopilaran, escogeran y analizara cada una de
ellas para luego poder adaptarlas al contexto de la solucion. La otra linea secundaria, es del eje
de gestion del cambio, la cual desarrolla actividades que prepararan a los agricultores para el
cambio, de modo que no se conviertan en una barrera para la implementacion. Ambas lineas
secundarias se unen en diferentes partes de la linea principal; sin embargo, estas dos se conectan
en la implementacion de la solucion, luego de esta se realizard la medicion de los indicadores
del proceso; con los resultados de las mediciones se podra analizar y sacar conclusiones sobre

la solucién y su impacto final sobre la problematica.

1.4 Casos de éxito

Caso de éxito 01:

Una investigacion realizada por Melin, M and Barth en su articulo cientifico llamado "Lean in
Swedish agricultura:Strategic and operational perspectives cuya traduccion al espafiol es Lean
en la agricultura sueca: perspectivas estratégicas y operativas llevo a cabo una investigacion en
la cual tomo6 como muestra 34 granjas en el suroeste de Suecia, las cuales decidieron participar
voluntariamente del estudio para participar de un programa piloto denominado “Agricultura
Lean” durante un periodo de 18 meses con la expectativa de ayudar a los agricultores a aumentar
su rentabilidad, mejorar la eficiencia de sus recursos y volverlos mas competitivos (Ver Tabla

2). Se logro proponer un marco de implementacion Lean en el sector agricola que le permitio
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tener efectos de mejora en 16 agricultores en el programa de implementacion Lean en el sector

agricola (Ver FIGURA 1).

FIGURA 2.El marco de implementacién Lean
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Fuente: Adaptado de “A Green Lean approach to global competition and climate change in the agricultural sector-
A Swedish case study” por Henrik Barth and Martin Melin,p.185,2018.
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Tabla 2.Los resultados de la auditoria Lean: evaluaciones del efecto de

agricultores en el programa.

mejora por 16

Areas que han mejorado Ejemplos de mejoras

Efectos positives

Efectos No/negativo

Eficiencia de recursos Mgjora la salud de la ubre de la vaca.

14

Un lugar de trabajo mds estructurado.

Trabajo en equipo

Liderazgo

Compromiso de los empleados

Cambio e innovacion

Mavor precision en la alimentacion de los animales.
Mejora de la salud de la pantorrifla.

Mejora del crecimiento de los animales.

Mejores tasas de fertilidad

Edad reducida al primer parto

Aumento de la produecion de leche.

Menos tiempo dedicado a buscar herramientas 15
Mejor planificacion del trabajo diario debido al uso de pizarras blancas.
Una fuerza laboral mds proactiva

Mejor comunicacion en el grupo. 1
Una vision compartida y objetivos comunes.

s comentarios a los empleados 11
Empleados autodirigidos en mayor grado
La gestion diaria ez mas facil

Los empleados ven la imagen completa 12
Mis ficil reclutar nuevos empleados

Mas enfoque en la resolucion de problemas. 13
Las buenas ideas estin documentadas.

Una forma diferente de pensar

E= mis fdcil implementar cambios

Productividad (horas de trabajo / producto) MMis tiempo para realizar trabajos de mantenimiento. 13

Calidad del producte entorno laboral

Enfoque del cliente

Otros

Menos horas, mavor volumen y calidad del producto mantenida

Mejor v mas uniforme calidad del producto. 15
El trabajo =5 menos estresante 14
Mayor seguridad en el trabajo.

Una carga de trabajo mas uniforme, con algunas personas notablements menos agetadas

Mejores ofertas de clientes en 1a tienda de 1a granja 3
Entrepar a las demandas del cliente
Orpanizacion de jornadas de campo abiertas.

[

El banco positivo para el programa Lean
MMavor igualdad de género en la granja.

3

U3

]

(%]

Fuente: Adaptado de “A Green Lean approach to global competition and climate change in the agricultural sector-
A Swedish case study” por Henrik Barth and Martin Melin,p.188,2018.

La investigacion llego a la conclusion que la metodologia Lean puede ser implementado en el

sector agricola, pero requiere de mayor tiempo de adaptaciéon a lo evidenciado en la

investigacion, en el proceso de implementacion se evidencia desafios que limitan el uso

eficiente la metodologia Lean. Por ejemplo, uno de los mayores retos fueron el compromiso de

la administracion, la capacitacion de los gerentes y empleados y el papel de los agentes de

cambio.
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Caso de éxito 02:

Una investigacion realizada por Melin Martin and Henrik Barth en su articulo cientifico
llamado "Value stream mapping for sustainable change at a Swedish dairy farm” cuya
traduccion al espafiol es Mapa de flujo de valor para un cambio sostenible en una granja lechera
sueca menciona el caso de una granja lechera que implemento los principios lean eficientemente
a través de la herramienta mapa de flujo de valor (VSM). Para ello, en un taller inicial se
presentd informacion sobre la gestion del cambio, los objetivos del proyecto y la descripcion
general de los principios lean con el objetivo de informar a los propietarios y trabajadores las
recomendaciones de cambio que se podrian llevar a cabo para producir un plan de accién con

actividades de mejora en la organizacion.

FIGURA 3. Los pasos de VSM para la granja

1.Crear una comprension general de VSM

2.Mapear el estado actual de la produccién de leche en la granja del diario

3.Identificar los desechos y otros factores que inhiben el flujo de valor.

4. Mapear un estado futuro de produccion de leche para la granja de diarios

5. Producir un plan de accién con actividades de mejora.

6. Proporcionar asesoramiento para las actividades de mejora.

Fuente: Adaptado de “"Value stream mapping for sustainable change at a Swedish dairy farm” por Martin Melin
and Henrik Barth, p.133,2020.
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Caso de éxito 03:

Una investigacion realizada por D. Vasanth Kumar, G. Madhan Mohan and K.M.

Mohanasundaram en su articulo cientifico llamado “Lean Tool Implementation in the Garment

Industry” cuya traduccion al espafiol Implementacion de herramientas lean en la industria de la

confeccion describe el caso de éxito de una empresa de confeccion que aplico el mapa de flujo

de valor, las 5S y balance de linea para aumentar la productividad de la organizacion. Se

clasificaron los productos y procesos existentes en la organizacion para elaborar el mapa de

flujo de valor actual para la formulacion de mejoras posteriores que se puedan realizar mediante

las 5S y balance de linea, luego la elaboracion del mapa de flujo de valor futuro de acuerdo a

las mejoras ya implementadas para visualizar los resultados obtenidos. De acuerdo a los tiempos

de ciclo de produccion se logro una reduccion de 34.86%, tiempos de valor no agregado una

disminucién en un 32.07% y en tiempos de inventarios un 14.02% (Ver Tabla 3)

Tabla 3.Reduccion en cada categoria

Tiempo de ciclo de

Tiempo para operaciones

Estado actual Estado futuro

produccidn(seg)

Tiempo de valor no

agregado(seg)

Estado actual Estado futuro

Inventario(min)

Estado actual Estado futuro

Adjuntar un hombro lateral 68

Cintillo de costillas 200
Adjuntar segundo hombro 108
Cuello vinculante 130
Acabado de encuadernacion de cuello(etiqueta) 180
Dobladillo inferior de la manga 125
Fijacion de la manga 240
Costura lateral 350
Dobladillo inferior({longitud completa) 200
Pico(en manga y costilla) 200
Tiempo total 1801

Porcentaje de reduccién(%) 34.86%

66
66
52
60
58
62
59
70
68
67
628

8
12
8
10
15
15
15
50
20
25
178

32.07%

2

[F= R I N . I I S Y]

57

2
20
30
20
30
10
60
60
60
60

352

14.02%

2
5
10
5
30
10
60
60
60
60
302

Fuente: Adaptado de “Lean Tool Implementation in the Garment Industry” por D. Vasanth Kumar, G. Madhan

Mohan and K.M. Mohanasundaram, p.21,2019.
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En cuanto a las variables de productividad, como mano de obra por linea de produccion,
objetivos de produccion, capacidad de produccion y perdidas de equilibrio se obtuvieron
resultados significativos. Por ejemplo, antes el balance de linea se tenia 8 tareas/ linea realizadas
por los operarios, pero después se lograron una reduccion a 7 tareas/linea, en capacidad de
produccion se tenia 350 camisetas/dia, pero después de logro tener una capacidad de 352

camisetas/dia (Ver Tabla 4).

Tabla 4.Resultados de balance de linea

Variables de productividad Balance de linea antes  Balance de linea despues
Mano de obra por linea de produccidn 8 tareas/linea 7 tareas/linea
Objetivo de produccién 44 camisetas/dia/trabajo 41 camisetas/dia/trabajo
Capacidad de produccién 350/dia 352/dia
Perdida de equilibrio 18% 12.48%

Fuente: Adaptado de “Lean Tool Implementation in the Garment Industry” por D. Vasanth Kumar, G. Madhan
Mohan and K.M. Mohanasundaram, p.21,2019.

Caso de éxito 04:

Una investigacion realizada por Lean Ur Rehman, A., Usmani, Y.S. Umer, U. y Alkahtani, M.
en su articulo cientifico llamado “Approach to Enhance Manufacturing Productivity: A Case
Study of Saudi Arabian Factory”, tuvo lugar en una empresa manufacturera de Arabia Saudita,
donde se aplic6 Value Stream Mapping, diagrama de Pareto, mapa de flujo y distancias, entre
otras para incrementar el rendimiento y la productividad. En un principio se presentan los

indicadores de rendimiento y productividad total de la planta. Se realiz6 un analisis comparativo
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de la productividad, en el cual se tomaron en cuenta la linea base de la productividad y el

indicador de rendimiento.

Para realizar el andlisis de la situacion actual de los diversos departamentos, se inicid con la
recopilacion de la informacion, para ello emplearon Gemba; luego de ello se utiliz6 Value
Stream Mapping (VSM), diagrama de Pareto y mapa de flujo y distancias, estas herramientas
para realizar el andlisis. Cuando se obtuvieron los resultados de este, se realizo el analisis
comparativo. Al terminar con este ultimo, se identificaron varios problemas, los cuales se
analizaron con el Diagrama de Causa — Efecto; asi como los cuellos de botella. Como inicio de
la mejora se parti6 un andlisis de la causa raiz del problema empleando los 5 porqués y con ello

se plantearon eventos Kaizen que se alineaban con la reduccion de movimientos de materiales.

De acuerdo con el anélisis de la informacion, brindado por diferentes areas, se concluyo que la
planta manufacturera fue capaz de mejorar, en diversos aspectos. En términos generales, el
indicador de rendimiento incrementd en 0.11 y la productividad en 11.45 %. El estudio se
concentrd en el eficiente uso de recursos, movimiento de materiales, cuellos de botella y

porcentaje de rechazos.

Caso de éxito 05

En una investigacion realizada por Gazoli de Oliveira A.L. y da Rocha Junior W.R en su
articulo cientifico llamado “Productivity improvement through the implementation of lean
manufacturing in a medium- sized”, desarrolla un marco de trabajo para la implementacion de
las herramientas lea, dentro del cual utiliza las herramientas Value Stream mapping, Kaizen,
SMED y diagrama de spaguetti para incrementar el rendimiento del proceso mas critico de
todas las lineas de produccion, asi como también reducir el movimiento del proceso. Para

contextualizar, las medianas empresas de Brasil, del sector de muebles, se han encontrado con
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un gran reto, la competencia internacional con las compaifiias chinas. Por lo tanto, se ven en la
obligacion de lograr una ventaja competitiva, tener un mayor nivel de productividad. Con el
objetivo presente, se propone una estructura base para la implementacion de Lean
manufacturing, como ayuda para reducir las brechas competitivas. El caso de estudio toma lugar
en una compaiiia brasileia del sector de muebles que se enfoca en satisfacer al mercado local,
principalmente retail y tiendas de disefio de interiores. Se parti6é con el reconocimiento de la
operacion, proceso y linea de productos mas criticos, operacion de perforado de la familia de
productos de estanteria. Para iniciar con la implementacion, se definieron, en base al marco de
trabajo, las fases (preparacion, ejecucion y mejora continua) y sus respectivos pasos. Dentro de
cada paso, se detallan las herramientas Lean, de las cuales resalta el uso del Value Stream
Mapping (VSM), entre Kaizen, SMED, diagrama de spaghetti y otras. Con ello, se logré obtener
un incremento del 27% en la maquina perforadora y una reduccion del 33% de los movimientos.

Lo que se reflejo en un ahorro de 15, 800.00 BRL.

1.5 Normativa

La Norma técnica peruana NTP 011.114:2015 (INACAL, 2015) correspondiente a Hortalizas,

zapallo macre especifica los propdsitos para las siguientes definiciones:

Zapallo macre: Es el fruto de la especie Cucurbita maxima Duch, de la familia de las

cucurbitaceas

Dureza de cascara: Los frutos deberan tener una cascara lo suficientemente dura que evite
deteriorar su calidad fisica durante la manipulacion postcosecha. El grado de dureza del fruto
se evalua de acuerdo a la resistencia que presente, al ser penetrada con la ufia, es decir que si el

fruto tiene mayor resistencia a la penetracion mayor sera su categorizacion.
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Textura de pulpa: Los frutos deberan presentar una textura lo suficientemente firme que asegure

que el manejo postcosecha evite deteriorar sus condiciones fisicas. La textura sera evaluada de

acuerdo con la resistencia que la pulpa oponga al tacto.

Color de pulpa: Los colores de pulpa se presenta de mayor calidad cuando se presenta desde un

color amarillo fuerte hasta un amarillo palido.

Diametro: Especifica la medida tomada desde el centro del fruto en forma perpendicular al eje

longitudinal de este

Tabla 5.Clasificacion de la calidad del zapallo

Factores de calidad Primera Sezgunda Tercera Cuarta

1 Madurez

Dureza de

cascara Grado Alta Alta Moderada Moderada a baja

Textura de

pulpa Grado Firme Firme Moderada Moderada a suave
De amarillo fuerte a amarillo

Color de pulpa Amarillo fuerte Amarillo fuerte palido Amarillo palide

2.Tamafio

Peso minimo(kg) 25 20 15 3

3.Sanidad

Dafios
entomologicos
Tolerencia
Dafioz
Fitopatologicos
Tolerancia

4 Defectos

Magalladuras v

rajaduras Tolerancia

Cortes Tolerancia

Tolerancia
Acumulativa

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa o
muestre dafios de
pudriccion

No comprometa el estado
de la pulpa Sin
pudticciones

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa o
muestre dafios de
pudriccion

No comprometa el estado
de la pulpa Sin
pudticciones

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa

Hasta 3% de pudriciones
incipientes

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa o
muestre dafios de
pudriccion

10% de frutos con dafios
de 3 cma 3 cm de longitud
que afecten ala cascara v
la pulpa

Hasta 3% de pudricciones
incipientes que no
comprometa la pulpa

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa

Hasta 10% dafios
superficiales

Se permiten dafios
supetficiales que no
comprometan la pulpa o
muestre dafios de
pudriccion

10% de frutos con dafios
de 3 cma 3 cm de longitud
que afecten ala cascara v
la pulpa

Hasta 10% de pudricciones
incipientes que no
comprometa la pulpa

Fuente: Adaptado de INACAL 2015
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Decreto Supremo N°017-2012-AG

El Decreto Supremo N°017-2012-AG especifica la Tabla de Infracciones y Escala de Multas
Ambientales del Sector agrario para las organizaciones o personales naturales dedicadas a la

produccioén de productos agricolas en el territorio peruano (Ver Tabla 6).
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Tabla 6.Infracciones y Escala de Multas Ambientales del Sector agrario peruano

Construir en dreas no consideradas o que
exceden o establecido en el estudio ambi

Articulo 74° de la LGA

cormespondiente, sin contar con la previa

Articulo 3° de la LSEIA

50 UIT (G. 1)

CO, CT o CD, RDEIA,

211 g " . Articulo 15° del RLSEIA Grave
modificacion del estudio ambiental, cuando SA_ PO, INT, CPCA
comesponda de acuerdo a la normatividad art[a.llo 3, 6% y 67" rumerel 1 del nume.2)
vigente.
No operar o mantener adecuadamente o are 60 UIT(G. 1)
| y ) Articulos 74° y 91° de la LGA.
212 instalaciones de manejo de agua, afectandof, .- - ceo Yy 67° numerales 1, 5 y 7 del Grave CT o CD, RDEIA, 8A,
la calidad de cuerpos de agua y no controlar la| e c 15 UIT(G.2) PO, INT, CPCA
erosion de los suelos. .
Articulo 79° de la LRH 60 UIT (G. 1)
. Articulo 135° del RLRH
Mo colectar, transportar, manejar y de ser el . CT o CD, RDEIA, SA,
213 o= Articulos 74° y 122° numeral 3 de la LGA Grave
caso tratar las aguas antes de su vertimiento. Artlwlosﬁﬁ“s;ﬁl"’numzr les 1,5y 7 del 15 UIT(G. 2) PO, INT, CPCA
RGASA
Articulo 83° de la LRH 60 UIT (G. 1)
No construir, operar o maniener estructuras o|Articulo 54° y 103° del RLRH
214 infragstructuras hidrulicas para el control de|Articulos 74° de la LGA Grave CT o CD, RDEIA, SA,
) sedimentos o con fines de itn ambiental, | Art 66° y 67° ny 1,5y 7 del 15 UIT (G. 2) PO, INT, CPCA
afectando la calidad de los cuerpos de agua.  |RGASA
Articulo 83° de la LRH 60 UIT (G. 1)
) jeulo 103° del RLRH
No construir, operar o mantener sistemas de :"n&::s ?i’, ::Ia LGA CT o CD. RDEIA, SA,
215 drenaje o subdrenaje, canforme a lo aprobado|y i ioe q40 o 2 66° y 67° Grave PO, INT, CPCA
enla certiicacién ambiental comespondiente. | 5o ,'d“:f'm y 15UIT(G.2) i
No evitar y controlar la emision de material|Articulo 74° y 118° de la LGA SOUITIG- 1) | c1ocD, RDEIA, SA,
216 particulado con afectacion de la calidad del|Articulo 66° y 67° numerales 1, 3,5y 7 Grave PO INT CPCA
aire. del RGASA 15UIT(G. 2) R
} Articulos 74° y 75° inciso 1) de la LGA. 60 UIT (G. 1)
217 o implementar medides de control para evtar| wticulo 66° y 67° numerales 1, 3, 5 y 7 Grave et
’ del RGASA 15UIT(G. 2) L
Articulo 363" literal e) del RLFFS GOUIT(G. 1)
’ Articulo 3° de la LSEIA.
218 s proisto n i Coricencion Amient g V1000 24" 00 1) dea LGA Grave CT0CD, ROEIA, SA,
- e et corroanonan Anticulo 152, 18° del RLSEIA 15UTG.2) | PO.INT. CPCA
proyecto, seg spanda. Articulos 34°, 66° y 67° numeral 1y 5 del
RGASA
Articulos 74° y 75° inciso 1) de la LGA. 60 UIT(G. 1)
219 Mo evitar fugas o demames en sistemas de|Articulo 34° de la LRH Grave CToCD, RDEIA, SA,
o recirculacién. Articulos 54° y 103° del RLRH 15 UIT(G. 2) PO, CPCA
Articulo 66° del RGASA ’
b i ' Articulos 74° y 83° numeral 1 de la LGA 60 UIT(G. 1)
:‘L:‘ta:daa [ r:nl‘:ﬂalsa sm:?:ne ";mpﬂ;a'ﬂ Articulo 66 iteral d) del ROF CToCD, RDEIA, SA,
2.1.10 : L " “|Articulos 66° y 67° numerales 1, 5y 7 del Grave ¥
incluyendo pesticidas y agroquimicos en RGASA 15 UIT(G. 2) PO, INT, CPCA
general, 8si comO sus envases.
Articulos 74° y 75° de la LGA.
Incumplir total o parcial con las medidas |Articulo 91° de la LGA
2111 técnicas especificas establecidas en el estudio|Articulo 34 de la LRH.
o ambiental correspondiente o los objetivos a los|Articulos 54° y 103° del RLRH
que aquellas se refieren para: Articulos 34° numeral 2, 66° y 67°
numerales 1,3, 4, 5 y 7 del RGASA
La coleccié porte, tratamiento o d Grave 60 UIT (G. 1)
" ’ ’ CT o CD, RDEIA, SA,
a) aguas industriales, aguas domésticas y ofras
aguas residual 15 UIT (G. 2) PO, INT. CPCA
Caonstruir, operar © mantener estructuras 60 UIT(G. 1)
o infraestructuras  hidraulicas con  iines
de proteccion ambiental en i
b) que puedan presentar caracteristicas de Grave CT:‘.;C ?h}rmg;ﬁcf A
peligrosidad o en lugares susceptibles de 15UIT(G.2) el
levarl i de | P
signl!imllvn;. i
Consir_ulr, operar o manlene_r sistemas ‘ds B0 UIT(G. 1) €O, CTo CD, RDEIA,
¢ deteccion de fugas de que p Grave SA. PO, INT. CPCA
presentar caracteristicas de peligrosidad. 15 UIT (G. 2) , INT,
Propiciar la recarga natural del sistema hidrico y 60 UIT(G. 1)
d) el control del acuifero en los casos que el agua Grave CT:{‘_IJC ?ﬁTRDgFl‘ﬁdf *
utilizada provenga de pozos. 15 UIT (G. 2) , INT,
Propiciar el aprovechamiento efciente del 60 UIT (G. 1)
) recurso hidrico, asl como su conservacidn en Grave CT;; ?MRD(E:C.AS A
términos de cantidad y calidad. 15 UIT(G. 2) L INT,
) 60 UIT(G.1) | CToCD, RDEIA, SA,
f) Evitar y controlar la erositn de suelos. Grave 15 UIT (G. 2) PO, INT, CPCA
Evitar la contaminacién ambiental durante el 60 UIT(G. 1)
) mangejo de maleriales, sustancias, productos y Grave CT o CD, RDEIA, SA,
g subproductos que presentan caracteristicas de 15 UIT(G. 2) PO, INT, CPCA
peligrosidad.
Evitar y controlar la emisién de material 60 UIT(G. 1)
h) particulado en &reas externas al area de Grave CT:J:?H?{E:‘JA'
produccién, 1S UIT(G.2) I

Fuente: MINAGRI
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En este capitulo, se han mencionado estudios que reflejan como otros autores han enfrentado o
solucionado problemas similares al de esta investigacién, dando con ello una visién y
fundamentos solidos sobre el cual se asienta la propuesta de solucion. También, se describid el
marco tedrico que se utilizara; asi como las herramientas lean y coémo han sido utilizadas, en
sectores parecidos, por otros autores para lograr tener éxito. Finalmente se describieron las
normas técnicas, estdndares y leyes que delimitaran y restringirdn el desarrollo de la

investigacion.
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2 CAPITULO 2

Introducciéon

En el presente capitulo, primero se desarrolla la presentacion de los datos cualitativos y
cuantitativos sobre el sector agricola, en especial datos enfocados a la produccion de zapallos
en el Peru, informacion que permitiré al lector tener una vision mas entendible de su situacion
actual y justificacion de la importancia de su analisis. Una vez delimitado la zona de
investigacion, se mostrard la realizacion de la estimacion del tamafio de muestra de los
agricultores de la zona, con el objetivo de recolectar la informacion pertinente que servira de
soporte en el desarrollo de la mejora del problema de estudio. Luego se expondra el problema
a investigar y solucionar en este capitulo, mediante las visitas y entrevistas realizadas a los
agricultores de Ocucaje, lugar delimitado como zona de investigacion. Para ello se empleara

herramientas de diagndstico como el arbol de problemas y el diagrama de Ishikawa.

2.1 Descripcion del sector

Uno de los indicadores mas empleados por cada pais para medir su comportamiento economico
en cuanto valor total de la produccién de bienes y servicios finales en un periodo determinado
es el Producto Bruto Interno (PBI), el cual también incluye los ingresos economicos generados

por la produccién nacional y extranjera que residen en el pais (BCRP, s.f).

En el caso del Perti, su PBI ha registrado una disminucion en la variacion porcentual en los
ultimos afios. Por ejemplo, en el afio 2019 tuvo uno de los mayores descensos en la variacion

porcentual (Ver FIGURA 3)
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FIGURA 4.Variacion Porcentual del PBI del Pera (2004-2019)
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados del Producto Bruto Interno por Sectores Economicos 1950 - 2019

(Valores a precios constantes de 2007) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Segun una declaracion del exministro de Economia y Finanzas, Alfredo Thorne, una de las
causas por el cual se tuvo una disminucion en la variacion porcentual del 2019 en el Peru fue
el enfrentamiento de aranceles entre los paises de EEUU y China, dos principales socios

comerciales en la economia mundial (Diario La Republica, 2020).

Ademas, de acuerdo con una declaracion del director ejecutivo del Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (IDEEP) de la cdmara de Comercio de Lima, César Pefiaranda, otra de
las causas seria la coyuntura politica, que hubo en el 2019 en el Pert, origin6 incertidumbre en

el consumidor e inversionista (Diario Gestion, 2019).
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Respecto al descenso de la variacion porcentual del PBI en el 2017, el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) sefialo que las causas fueron por la presencia del fenomeno del Nifio y el
Caso Lava Jato, situaciones que tuvieron una gran repercusion en la economia peruana (Diario

La Republica, 2020).

A pesar de haberse registrado un descenso en la variacion porcentual del PBI peruano, se
registré un comportamiento creciente en los ultimos 16 afnos del PBI anual, evidenciando una
tendencia de crecimiento constante. Es decir, que los problemas mencionados anteriormente no

tuvieron un mayor impacto en su crecimiento (Ver FIGURA 4).

FIGURA 5.PBI anual del Pert1 (2004-2019)
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados del Producto Bruto Interno por Sectores Econémicos 1950 - 2019

(Valores a precios constantes de 2007) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

De los diferentes problemas que afectaron al PBI del Pert, estos también se reflejaron en el
decrecimiento de la variacion del PBI agricola en los afios 2017 y 2019 como se puede

visualizar en la FIGURA 5.
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FIGURA 6.Variacién Porcentual por trimestres del PBI de la Agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura del Pert (2016-2019)
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados del Producto Bruto Interno por Sectores Econémicos 1950 - 2019

(Valores a precios constantes de 2007) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

A pesar de que se tiene el registro de una variacion porcentual baja a inicios del 2017 y
mediados del 2019, originados por los diferentes problemas mencionadas anteriormente, estos
se han recuperado rapidamente hacia finales del ano 2017 y 2019. En ese contexto se puede
evidenciar el potencial que tiene el sector agricultura, ganaderia, caza y silvicultura como aporte

al PBI Nacional en comparacion a otros sectores.

2.2 Descripcion del subsector

Segun la estadistica extraida de FAOSTAT (2019), se puede evidenciar que la tendencia de
disminucién y aumento en las hectareas de area cosechada del zapallo en el periodo de 2016-
2018 tuvo cierto grado de sincronizacion en la variacion porcentual del PBI agricola peruano

(Ver FIGURA 6).
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FIGURA 7.Area cosechada en hectareas del Zapallo en el Pera (2000-2018)

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
R R R I R

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019

En el caso del rendimiento en kilogramos por hectarea del Zapallo, en el mismo periodo se
presencié un crecimiento favorable. En el 2016 se registr6 un rendimiento de 2445
kilogramos/hectéarea del zapallo, en el 2017 el rendimiento aumento a 2463 kilogramos/hectarea
y en el 2018 se incrementd aun mas, registrando un rendimiento de 2531 kilogramos/hectarea
(Ver FIGURA 7).

FIGURA 8.Rendimiento en kilogramos por hectarea del Zapallo en el Peru (2000-2018).
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019

65



El crecimiento del rendimiento del cultivo de zapallo en el Peru se vio reflejado en cierta medida
en la produccion, la tendencia fue variable, hubo una disminucién y un aumento en la
produccion. Por ejemplo, en el 2016 se registrd una produccion de 220483 toneladas que en el
2017 se disminuyd a 197203 toneladas y en el 2018 se incremento6 a 221 572 toneladas (Ver
FIGURA 8).

FIGURA 9.Produccion en toneladas del Zapallo en el Perti (2000-2018).
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019

Asimismo, en el caso del precio por tonelada del zapallo en el Perti tuvo la mismo la tendencia

variable, el maximo precio que se llego a registrar fue de 238.30 $/tonelada (Ver FIGURA 9).
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FIGURA 10.Precio en dolares por tonelada del Zapallo en el Pera (2000-2018).
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019

En cuanto a los mayores productores de zapallo en el mundo, segin un estudio elaborado por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FOASTAT) en
el afo 2018, China logro ocupar el primer lugar del ranking mundial, registrando una
produccion de 87133,734 toneladas de zapallo, muy por encima de la produccion de Pera que
registro en el mismo afio una produccion de 221,572 toneladas. En ese sentido, se puede
concluir que Pert necesitaria producir 36 veces mas de lo que registr6 en produccion de zapallos

para competir por el maximo lugar en el ranking (Ver Tabla 7).
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Tabla 7.Principales Paises Productores de Zapallo 2018(Toneladas)

Numero  Area Valor

1 China, Continental 8,133,734
2 India 5,569,809
3 Ucrania 1,338,000
4 Federacion de Rusia 1,189,539
5 Meéxico 776,073

6 Espafia 717,645

7 Estados Unidos de América 683,038

8 Turquia 616,777

9 Italia 596,397
10 Malawi 480,233

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado del FAOSTAT 2018

Respecto a la informacion presentada anteriormente, se afiade que los paises con mayor
participacion de exportacion, en miles de dolares, se encuentra México que ocupa el primer
lugar en el ranking con 434,967 miles de dolares, seguido de Espafia con un ingreso por
exportacion de 386,738 miles de dolares y Estados Unidos con 65,371 miles de dodlares.
Ademas, a nivel Sudamérica, el pais surefio de Chile ocupa el puesto 18 con un ingreso de 5,224

miles de dolares (Ver Tabla 8).
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Tabla 8.Principales Paises exportadores de Zapallo 2017(Miles de USS$)

Numero  Paises Exportacion (miles de US$)
1 México 434,967
2 Espafia 386,738
3 Estados Unidos de América 65,371
4 Paises Bajos 61,382
5 Italia 47,485
6 Francia 44,732
7 Nueva Zelandia 39,770
8 Turquia 31,192
9 Bélgica 22,869
10 Portugal 21,001
11 Marruecos 20,388
12 China, Continental 17,498
13 Canada 15,025
14 Alemania 10,207
15 Costa Rica 8,495

16 Sudafrica 8,038

17 Republica Dominicana 5,410
18 Chile 5,224

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado del FAOSTAT 2017



En términos de comercio exterior, segiin la FAOSTAT (2019) en el periodo de 2012-2017, la
exportacion de zapallos en el Pert registro un minimo valor FOB de 869(miles de dolares) en

el 2012, luego en los tres afios posteriores se registrd un crecimiento estable hasta alcanzar su

maximo valor de FOB de 2715(miles de ddlares) en el periodo (Ver FIGURA 10).

FIGURA 11.Exportaciones del Zapallo del Pert 2012-2017(Valor FOB en miles de USS$).
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019.

Segun la FOASTAT (2019), los paises que registran mayores cantidades de zapallos importados
son EE. UU., Francia, Alemania, Reino Unido, Japon, Paises Bajos y Canada. En el caso de
EUU es uno de paises en todo mundo que registra una mayor participacion en importaciones
de zapallo, seguido de Francia, Alemania, Reino Unido, Japén, Paises Bajos y Canada

respectivamente (Ver FIGURA 11).

70



FIGURA 12.Principales Paises Importadores de Zapallo en el mundo 2017.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del FAOSTAT 2019

2.3 Descripcion de la zona

Ica es una region del Pert que se encuentra localizada en la costa central del Perti, que llega a
ocupar unos 21,327.83 km?2 aproximadamente de extension territorial, donde la mayor parte de
su territorio esta ubicado en la costa, es decir que un 88% estd ocupado en la costa y un 12 %
estd ocupado de sierra. Cuenta con 5 provincias: Ica, Chincha, Pisco, Nazca y Palpa que ocupan
respectivamente al 37%,14%,19%,25% y 6% de la extension territorial total (Ver FIGURA 12)

(Ministerio de la Produccion, 2014).

La region se caracteriza por poseer un conjunto de islas y 7 bahias de gran diversidad bioldgica
y representativas para los ecosistemas marino-costeros. Gran parte de las islas y bahias son
protegidas por las autoridades a cargo de la region, ya que pertenecen a areas protegidas, cuyos
dominios son: Reserva Nacional de Paracas, Reserva Nacional de San Fernando y la Reserva
Nacional del sistema de islas, islotes y Puntas Guaneras iquefio (Ministerio de la Produccion,

2014).
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FIGURA 13.Mapa politico de Ica.
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Fuente: Ministerio de la produccion 2014

La provincia de Ica cuenta con 14 distritos, uno de ellos es el distrito de Ocucaje, localizado
cerca del rio llamado con el mismo nombre del distrito, dentro de un tipico paisaje desértico
(Instituto Geofisico del Peru, s.f). En el siguiente plano se puede visualizar toda la superficie
territorial de Ocucaje detallando sus delimitaciones fronterizas con los distritos de Ica y

Santiago, los canales geograficos de afluentes, zonas urbanas, rurales y relieve (Ver FIGURA

13).
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FIGURA 14.Mapa distrital de Ocucaje
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

2.3.1 Clima

Gran parte de la region de Ica ocupa el desierto costero del Perq, lo que permite que se mantenga
un clima sub tropical: calido, desértico y seco, con una temperatura promedio de 22°C. Las

condiciones climaticas favorecen el desarrollo agricola y diversificacion en productos.

73



Normalmente en la estacion de verano se presentan fuertes vientos conocidos como “paracas”

que provocan el levantamiento de arena (Ministerio de la Produccion, 2014).

En el caso del distrito de Ocucaje la temperatura en el verano se caracteriza por ser caliente,
arido y nublado y los inviernos por ser frescos, secos y mayormente despejados. Durante todo
el ano la temperatura varia de 13°C a 28°C, son pocas las veces que baja a menos de 11°C o

sube a més de 30°C (Cedar Lake Ventures, s.f).

FIGURA 15.Caracteristicas del clima de Ocucaje

nublado e

o B

e ! I B .
precipitacion: 2 mm 0 mm

bochornoso: 18 % e s
oo ! = I
58 puntuacion,de turismo: 7.6 | | |

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic.

Fuente: Weather Spark 2017

Durante el mes de enero, febrero, marzo y una parte de abril, el clima es templado, registrando
una temperatura maxima promedio diario de 27°C y una temperatura minima de 18°C. El dia
mas caluroso del afio es el 21 de febrero, llega a una temperatura maxima promedio de 28°Cy

una temperatura minima de 20°C (Ver FIGURA 15).

En el caso del mes de junio, Julio, agosto y una parte de septiembre, el clima es fresco,
registrando una temperatura maxima promedio de 22°C y una temperatura minima de 13°C que

se presenta aproximadamente el 27 de Julio (Ver FIGURA 15).
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FIGURA 16.La temperatura maxima y minima en Ocucaje.
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Fuente: Weather Spark

2.3.2 Suelo

El distrito de Ocucaje posee una gran cantidad de extensiones de tierras caracterizadas por su
imposibilidad de ser urbanizadas, es decir que la mayor parte del suelo puede ser utilizado en
mayor proporcion para actividades de pastoreo y en menor proporcion para actividades de

produccion de cultivos en limpio (Gobierno Regional de Ica, 2005).

Segun un articulo publicado por el diario Correo en el 2019 existen mas de 500 familias que
han sido afectadas por la salinizacion de las tierras de cultivo, y ello se evidencia observando
la tonalidad blanquecina presente en el terreno (Ver FIGURA 16). De las 3000 hectareas de
tierra para el cultivo en Ocucaje, alrededor de 1500 hectéreas estan afectadas por la salinizacion,
segiin informo el presidente del Comité de Defensa de Aguas de Ocucaje, Elias Aparcana

Munoz.
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FIGURA 17.Tierra salinizadas en el valle de Ocucaje.

Fuente: Diario correo (2019)

2.3.3 Actividad agricola

En la actividad agricola de la region de Ica, la mayor parte de los cultivos son regados por
inundacion, para ser vendidos y consumidos por las familias de la localidad. Sin embargo, las
organizaciones mas constituidas como las empresas agroexportadoras utilizan aguas del
subsuelo para realizar un riego tecnificado en sus plantaciones, lo que origina problemas de
escasez hidrica para las provincias como Ica y Ocucaje. Ello es debido a la explotacion acuifera
por parte de estas empresas, que impiden la expansion de las fronteras agricolas

(MINAGRI,2017)

Segtin SEPA (2019), la produccion de zapallo en el Pert fue 183563 toneladas en una superficie
cosechada de 6765 hectareas. En el periodo de 2015-2018, la produccion de zapallos en el Peru
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registro una disminucion de un 23%, asi como una disminucién del 13% en la superficie

cosechada en el territorio nacional.

FIGURA 18. Produccion total nacional de zapallo
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Fuente: Adaptado de SEPA 2019

La misma produccidon presenta un analisis con las regiones de Ica, Lima y Arequipa,
consideradas unas de las regiones con mayor produccion a nivel nacional, segun los registros
por SEPA en el afio 2018, Arequipa fue la region con mayor produccion de zapallos con 51417
toneladas, seguido por Ica con 41974 toneladas y Lima con 16196 toneladas (Ver FIGURA 18).

(SIEA,2019)
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FIGURA 19.Produccién de zapallo por regiones
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Fuente: Adaptado de SEPA 2019

Segun SEPA (2019), en el caso de la region de Ica se presentd una disminucion considerable
en la produccién de zapallo, teniendo una tasa de decrecimiento significativo de -4,68% (Ver

FIGURA 19).

FIGURA 20.Serie historica de la produccion del zapallo en Ica.
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Fuente: Adaptado de SEPA 2019
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La misma situacion se present6 en la superficie cosechada de zapallos en Ica durante los tltimos
afos, el cual registro bajos niveles de siembra. Por ejemplo, en el 2018 se cosecharon 1204

hectéreas, lo que represento una tasa de crecimiento negativa de -1,86% (Ver FIGURA 20).

FIGURA 21.Superficie cosechada (Ha)
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Fuente: Adaptado SEPA 2019

En el mismo analisis, en el 2019 el precio del zapallo registro un crecimiento significativo
respecto a los afios anteriores, alcanzando un precio de 0.65 S/. / kg. Sin embargo, al afio
siguiente tuvo una disminucién de 0,03 S/. /kg, es decir una caida de precio a 0,62 S/. /kg (Ver

FIGURA 21).
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FIGURA 22.Serie histoérica del precio del zapallo en Ica.
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Fuente: Adaptado de SEPA 2019

2.3.4 Exportacion Del Zapallo

En una tabla presentada por la SUNAT (2019) se muestran datos de exportacion por la region

Ica, destacando que los ingresos por exportaciones han disminuido considerablemente en los

ultimos cinco afios logrando alcanzar una variacién de -26% en cuestiones monetarias (Ver

Tabla 9).
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Tabla 9.Exportacion de la region Ica 2018

Part. %
2018 Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 Var %
82% Primarios 7807 8431 7820 8734 9158 3%
1% Frescos 6433 7086 6512 7309 788.1 8%
33% Uwas frescas 317 353 287 341 368 8%
17% Esparrago fresco 201 225 216 203 183 -9%
10% Paltas frescas 59 58 64 78 109 39%
5% Cebollas y chocolates 38 33 41 50 54 9%
5% Granadas 19 25 29 42 5l 23%
8% Citricos 76,4 76.8 864 98.5 932 -3%
1% Mandarinas 576 60.4 703 824 719 -53%
1% Tangelo 153 139 110 132 103 -21%
3% Granos y semillas 61.0 57.7 444 439 345 -21%
1% Semillas v sandias 1.8 8.1 10.2 10,8 9.0 -17%
1% Semilla de melon 19.4 16,6 82 39 6.6 12%
1% Semillas de tomate 13.0 147 116 11,1 6.0 -46%
0% Cacao 1.0 02 3.9 55 4.1 -24%
0% Semilla de pimiento zapallo 204 11.3 iz 1.6 1.1 -26%
18% Procesados 1011 1052 1126 1634 2010 23%
1% Derivados del Cacao 1.8 1.9 19.6 60,8 713 27%
3% Manteca de cacao 1.0 1.1 134 39.0 512 31%
1% Chocolate 0.1 0.1 20 8.2 124 51%
5% Congelado 36,0 433 449 445 34,7 23%
4% Esparrago congelado 26.9 321 333 35.0 421 20%
0% Palta congelada 1.8 20 27 3.7 5.3 46%
0% Mango congelado 22 6.2 5.6 26 5.3 107%
0% Alcachofa 33 1.7 20 21 1.1 -48%
5% Conserva 30,1 256 274 352 514 46%
2% Alcachofa 4.8 49 8.7 93 18,1 95%
1% Tomates 215 152 104 135 106 -21%
6% Otros 332 717 65,5 673 724 7%
100% Total 882 948 895 1037 1117 &%

Fuente: Adaptado de SUNAT 2019

24

24.1

Descripcion del producto

Cucurbitaceas en el Peru

El zapallo es un alimento altamente nutritivo que cada dia va alcanzado mayor
importancia a nivel mundial ya que posee elevadas cantidades de vitaminas (A-C-B-B2
y BS5) y minerales como calcio, fosforo y hierro. Las propiedades del zapallo
mencionadas han logrado que paises productores adquieran mayores beneficios por
medio del desarrollo de sus agricultores para constituirse como exportadores de zapallo
(Poma, 2009).
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Las proyecciones de intenciones de siembra del zapallo en el Peru alcanzarian los 33.2
mil hectareas para el 2020, logrando aumentar en 1.3 mil hectireas (3.9%) en
comparacion de la campafia agricola 2018-2019. Temporada en la cual se concentra la
mayor cantidad de siembras es entre los meses de agosto a noviembre y de febrero a

abril, en casi todas las regiones del pais (SIEA, 2019).

Tal como se proyecta, las regiones que registrarian mayores siembras de zapallo en la
campafia agricola 2019-20 serian Arequipa, Ica, Huénuco, Cajamarca, Lima y

Apurimac en el orden mencionado segun la FIGURA 22.

FIGURA 23.Intensiones de siembra y siembras realizadas de zapallo por region segln

campaia.
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Fuente: Adaptado de “Encuesta Nacional de Intenciones de Siembra 2019” por el Sistema Integrado de

Estadisticas Agrarias, p. 84 (2019)
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2.4.2 Origen
El zapallo es una palabra derivada de la lengua quechua “Sapallu” (Ilengua de los incas).
Desde tiempos antiguos fue cultivada en la culturara Las Vegas, en la peninsula de Santa

Elena, Ecuador, segiin los registros descubiertos por la arquedloga norteamericana

Karen Stother en la década de 1970 y 1980 (Pineda, 2012).

Desde hace miles de afios el zapallo ha sido consumido por familias de pueblos
americanos. Por ejemplo, uno de los pueblos del continente americano fue el imperio
inca, en el cual se han encontrado evidencias con una antigiiedad de 3000 a 5000 afos

sobre el cultivo de zapallo (Suquilanda, s.f).

Segun estudios arqueologicos, el zapallo es una planta originaria de América, la cual
fue fuente de alimento para las culturas incas, aztecas y mayas antes de la colonizacion

espanola (Aquifio & Pérez, 2013).

2.4.3 Clasificacion Taxondémica

Tabla 10.Clasificacion Taxondmica del zapallo

Reino Vegetal
Sub-reino Tracheobionta
Division Magnoliophyta

Clase Magnoliopsida
Sub clase Metaclamidias

Orden Cucurbitales

Familia Cucurbitacea
Sub familia Cucurbitoideae

Genero Cuctirbita

Tribu Cucurbiteae
Especie Cucirbita maxima

Nombres vulgares Calabaza,zapallo,calabacera.

Fuente: Adaptado de “El efecto de tres enmiendas organicas mas microorganismos efectivos en el rendimiento de
zapallo variante macre en condiciones de casavi-Acombamba-Huancavelica” por Walter Mayhua Pari, p.18

(2014).
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2.4.4 Fases de cultivo

El Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama (2003) indicéd que el zapallo se

caracteriza por tener tres fases de desarrollo de cultivo que seran explicadas a

continuacion:

Fase vegetativa:
La semilla logra terminar su proceso de germinacion entre los 4 o 5 dias después de
haber sido cultivada en tierras sometidas a temperaturas entre los 10 a 12 °C. Luego
continua su proceso de plantula en la cual se inicia la formacion de la guia principal

y secundarias (Ver FIGURA 24).

Fase reproductiva:
La floracion inicia a los 40 dias de haber sido cultivada la semilla, el proceso resulta
mas favorable cuando las condiciones climéaticas donde fue sembrada son superiores
a las 30°C y dias con duracion mayor a 10 horas luz. Posterior a la floracion, inicia

la formacion del fruto entre los 40 a 45 dias después.

Fase de maduracion y cosecha:
La fase de maduracion del zapallo se desarrolla entre los 75 o 80 dias después haber
sido cultivada la semilla, después de los 80 dias se puede identificar si los frutos estan
en condiciones Optimas para la cosecha ya que se puede visualizar un cambio de color
intensamente amarrillo en la parte donde el fruto ha estado en contacto con el suelo,

sefal que representa cuando el fruto estd maduro.
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FIGURA 24 Etapas y Fases de Desarrollo del Cultivo de Zapallo
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Fuente: Tomado de “Guia para el manejo integrado del cultivo de zapallo” por Instituto de Investigacion
Agropecuaria de Panama, p.12 (2003).
2.4.5 Variedades
Suquilanda (s.f) sefiald6 que existe seis variedades de zapallo de acuerdo con ciertos
criterios calificantes para su division, tales como condiciones de crecimiento, color,

sabor, textura, entre otros. Estos son:

e Macre
El zapallo macre puede ser cultivado en la costa o sierra, desarrollandose en
mayor tamafo en zonas de clima templado. Por ejemplo, un zapallo cultivado en
un lugar con las caracteristicas climatica mencionada puede llegar a pesar mas de

50 kilogramos.

e Chilete
El zapallo chilete se caracteriza por tener una carnosidad medio dulzona y una
corteza muy arrugada que puede ser utilizada para preparar dulces, normalmente

se cultiva en climas templados y calidos.

e (Calabaza comun
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La calabaza comun de acuerdo con la zona donde es cultivada genera diferentes
resultados. Por ejemplo, si se cultiva en los valles de la sierra puede generar
grandes cantidades dentro de los maizales en cambio cultivada en la costa produce

el zapallo con un sabor mas insipida, utilizadas para comidas con sal.

e Zapallo italiano
El zapallo italiano se caracteriza por ser acuosa y muy tierna que puede ser

utilizada en la elaboracion de ensaladas y rellenas con queso o con carne.

e Sambo blanco
El sambo blanco se caracteriza por tener una corteza blanca y un sabor medio

insipido cuyo uso resulta en la elaboracion de ensaladas, sopas y coladas.

e Sambo criollo
El sambo criollo crece en las quebradas de la sierra. Se caracteriza por tener una
carnosidad dura que se puede utilizar como verdura cuando es tierna pero cuando

madura se puede utilizar para el alimentar cerdos.

2.4.6 Composicion Quimica

Tabla 11.Composicion quimica del zapallo

Composicién Quimica

Agua 96%
Hidratos de Carbono  2.2%(fibra 0.5%)
Proteinas 0.6%
Lipidos 0.2%

Sodio 3mg/100 g
Potasio 300 mg/100 g
Calcio 24 mg/100 g
Fosforo 28 mg/100 g

Vitamina A 90 mg/100 g
Vitamina C 22 mg/100 g
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Fuente: Adaptado de “Usos alternativos gastrondmicos del zapallo en la elaboracion de sopas y cremas “por Diana

Maricela Pineda Criollo, p.14 (2012).

2.4.7 Enfermedades causadas por hongos

Astorquizaga (2009) mencioné en un articulo que las enfermedades del zapallo

causados por hongos y sus respectivos controles son los siguientes:

Oidio

Sintomas: se observa en tallos y hojas un color amarillo palido en forma de
manchas que origina la formacion de pelusas blanquecinas en ambas caras de las
hojas. Luego, se tornan amarillentas con una consistencia similar al papel.

Controles: Al primer indicio de la enfermedad rociar 0,5 L/Ha de Azoxistrobina
con 600 L/Ha de agua, dejando un dia como tiempo de cadencia. Ademas, se debe
aplicar cada 15 dias una cantidad de 50 g/100 L de Triadimefon (25%) con 400
L/Ha de agua al aparecer los siguientes sintomas, respetando un tiempo de

cadencia de 7 dias.

Antracnosis

Sintomas. Produce unas manchas de color marron (a veces, negro) en las hojas y
frutos. La enfermedad puede persistir en los restos de tallos y hojas hasta por 2
anos. Tiende a propagarse con mas rapidez en climas templados y himedos.

Controles: Aplicar 200 g de Mancozeb por cada 100 L de agua cuando las plantas

estén aun pequeiias cada 7 a 10 dias, dependiendo la extension de la enfermedad.

Marchitamiento de hortalizas

Sintomas: Las plantas se presentan de color amarillo
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Controles: Aplicar 0,5 ml de Carbendazim en medio litro de agua y rociar sobre

el cuello de cada planta con una frecuencia de una vez cada 4 semanas.

e Marchitamiento por fusarium
Sintomas: La enfermedad provoca lesiones hiimedas en el cuello de las plantas y
lesiones vasculares. Después de eso, las plantas se marchitan y mueren. En los
frutos se presentan areas hundidas en forma circular en la parte que entra en
contacto con el suelo enfermo.
Controles: Usar semilla sana. Ademas, hacer rotaciones de cultivos durante 3 afios

y tratamientos de suelo mediante solarizacion (Astorquizaga, 2009).

2.5 Descripcion del proceso

2.5.1

Procesos del cultivo general
Castillo, en un informe realizado en 2019, mencioné las condiciones de instalacion
Optimas para poder cultivar y cosechar el zapallo. A continuacidon, se mencionara el

desarrollo:

Preparacion del terreno

=  Se quita los residuos organicos que puedan estar arrojados en el terreno.

=  Se utiliza la maquina para arar a una profundidad de 40 cm para que el desarrollo
de las plantas no sobrepase esta profundidad.

=  Seriega el terreno arado.

=  Se pasa la rastra de discos para romper los terrones de mas grandes, mullir y

nivelar el terreno.
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=  Se procede a surcar el terreno en caso se desee aplicar el estiércol.
= Finalmente, se abre los surcos en la cabecera y en el desagiie de forma manual
para dar la forma de una toma de riego.
b. Siembra
Una vez terminado la preparacion del terreno se realiza la siembra manual a una
profundidad de 1.5 m a 2.5 m. Ademas, la siembra debe ser a 1.50 m entre golpes y
entre surcos 5.00 m, colocando por lo menos tres semillas por golpe para asegurar que

crezcan dos plantas por golpe, como minimo.

c. Riego
Lo recomendable es regar el terreno a 80 m3/Ha cada 20 a 30 dias, ya que un exceso de
la cantidad mencionada podria generar la aparicion de enfermedades o crecimiento
masivo de la maleza. El zapallo es un producto agricola que se caracteriza su
sensibilidad a la humedad constante, por ello s6lo puede ser regado hasta dos veces por
semana. En caso de usar el sistema de riego por goteo el uso eficiente del agua se debe

precipitar 1.7 L/h a 20 cm de espacio.

d. Abonamiento
Se recomienda aplicar estiércol a razon de 20 TM/Ha-ato, y esto durante el tiempo en
el que se esta en proceso de preparacion del terreno (Castillo, 2019).

e. Fertilizantes:

El compuesto del fertilizante comercial implementado, en promedio, es el siguiente:

Nitrégeno(N): 200 Kg/Ha

Fosforo(P):189 Kg/Ha de P205

Potasio(K):150 Kg/Ha de K20
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2.5.2  Proceso de cultivo de zapallos en Ocucaje, Ica.

En el caso del sector productor de zapallos de Ocucaje, Ica aplican procesos de cultivo
similares a los procesos generales utilizados para este tipo de producto (Ver GRAFICO

2).
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FIGURA 25.Flujograma de la actividad agricola del sector de Ocucaje, Ica.
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Las actividades inician con la verificacion de existencias de semillas y fertilizantes, de no tener
disponibilidad se realiza la compra, se recepcionan y almacenan en paralelo al arado. Si se
cuenta con disponibilidad, se inicia el arado del suelo y luego se riegan, al cabo de 2 dias se
realiza de nuevo el arado y planchado de la tierra, después se realizan los hoyos a una
determinada distancia; posterior a ello se siembran las semillas en cada hoyo, colocando de 3 a
4 semillas por hoyo. Después de transcurrir 7 dias, se realizan los cuidados del zapallo en el
cual se verifica si se encuentran infectados o con anomalias; dependiendo de ello, se realiza la
curacion de este. Después de la tltima curacion se espera 1 mes y se espera el contacto del
comprador, de haber recibido llamadas, se acuerda el recojo de la cosecha; de no haber recibido
alguna llamada de los compradores, el agricultor debe ponerse en contacto con los compradores,
los busca, con el fin de acordar el recojo. Luego de acordar la fecha, se espera 1 mes para que
el zapallo logre su madurez comercial, cuando alcanza este estado, el comprador contacta al
agricultor para coordinar la cosecha y recojo; luego ello, este se encarga de llevar el transporte
para recoleccion. Por parte del agricultor, después de coordinar, se contratan trabajadores para
ayudar en la cosecha, el cual empieza con el cortado del zapallo y se verifica si el producto se
encuentra con apto, segun los requerimientos de cada comprador. De encontrarse apto, se carga
la cosecha al transporte del comprador; si no, se separa para venta para consumo animal.

Finalmente, las matas del zapallo se tratan como abono para la siguiente temporada.

2.6  Disefo del experimento

En el periodo de 2013-2018, la cosecha del zapallo en el Pert tuvo una mayor participacion en
los departamentos de Ica, Arequipa, Cajamarca y Lima. En el caso de Ica, registro un 18.2% de
cosecha del zapallo en todo el Peru, Arequipa un 16.5% de participacion, muy cerca de superar
a Ica, seguido de Cajamarca con 11.2%, Lima con 8.3% vy otros departamentos

(MINAGRI,2019). Debido a esta informacién se decidid delimitar nuestra investigacion al
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departamento de Ica y asi indagar mas acerca de las condiciones de cultivo que lo lleva a estar

por encima de los demds departamentos.

FIGURA 26.Distribucion de Cosechas del zapallo en el Pert (%)

_lca
18 2%

Otros__
44.8% _Arequipa
17.5%
_Cajamarca
Lima 11.2%

8.3%

Fuente: Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias (SIEA)

En la provincia de Ica, la mayor parte de la produccion de cultivos agricolas de zapallo es en el
distrito de Ocucaje, el cual registra un 76.3% de cosecha total en la provincia. Este gran
porcentaje de produccion que tiene el distrito a comparacion de otros distritos como Santiago,
Ica, Yauca del Rosario entre otros, lo hace un lugar con mucha participacion de actividades
referidas a la produccion de zapallo que podrian necesitar apoyo en mejorar la produccion de

esta zona. Debido a ello, se eligi6 este distrito para la investigacion académica.
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FIGURA 27.Distribucién Distrital de Cosechas de Zapallo en la Provincia de Ica (%)
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Tamafio de Muestra

Debido a la falta de apoyo de las autoridades municipales de Ocucaje y las medidas sanitarias
adoptadas por el COVID 19, se tuvo que realizar un célculo de la poblacién en funcion a la

informacion obtenida por parte del Ministerio de Agricultura y Riego (Ver Anexo 19) .

Para realizar el calculo en mencidn, se tomd de referencia la informacidon proporcionada por el
autor Olivo, D (2008) donde especifica que para los trabajos de investigacion se deben emplear
intervalos de confianza de 90% al 99%, con margenes de error variantes del 5% al 10%. En

ese sentido, con una medida de mayor aproximacion se debe considerar valores minimos en el

94



nivel de confianza y con mayores niveles de error, siendo utilizados para el nivel de confianza

y error de 90% y 10% respectivamente.

Segun lo mencionado, para definir un tamafio de muestra acertado se tuvo que estimar el tamafo
de la poblacién con la informacion brindada por el Ministerio de Agricultura y Riego (2020),
en donde existe una cantidad de 40 agricultores para el ciclo 2019-2020 en Ocucaje,
considerando un nivel de confianza de 90% y un margen de error del 10% se pudo estimar el

tamafio de muestra en funcion a las hectareas necesitadas para realizar la investigacion.

Es importante mencionar que la muestra saldré en hectareas, esta serd puesta en comparacion
con las hectareas que tengan los agricultores que se entrevistd, los cuales rondan entre 2 a 5

hectéareas en promedio por cada agricultor

3 NxZ*xpxq
 (N—-1)xe?+ pxqxZ?

n

Nivel de confianza = 90%

Inversa de la distribucion Normal Z = 1.645

Poblacién : N = 40

Probabilidad a favor:p = 0.5

Probabilidad en contra:q = 0.5

Error de estimacion: e = 10%

Tamaio de la muestra : n
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3 40x 1.645%x 0.5 x 0.5
(40 —1)x0.12 4+ 0.5x 0.5 x 1.6452

n = 25.37 = 25 agricultores

Por lo tanto, teniendo el resultado de la formula del tamafio de muestra, se obtiene que para la

investigacion se debe recopilar informacion de un total de 25 agricultores. Sin embargo, debido

a la coyuntura actual por el Covid-19 no se pudo tener acceso a esa cantidad de agricultores.

Por ello, se considerd solo la cantidad de 13 agricultores, quienes fueron los captados durante

las primeras visitas, con mayor comunicacion y contactos establecidos para el resto del trabajo.

2.7 Levantamiento de informacion

De acuerdo con las visitas y entrevistas realizadas a 13 productores de zapallo en el
distrito de Ocucaje, Ica se logré consolidar y organizar la informacion recibida por parte de
ellos. A continuacion, se mostrara la tabla con los resultados obtenidos en estas entrevistas que

han sido categorizadas en 3 procesos: Calidad, Cadena de Suministro y Produccion.

Tabla 12.Resultado obtenido de las entrevistas.

Ne Resultado Encuestas Implicancias Proceso

1 El 92% de los agricultores no | El limitado acceso a este | Cadena de
cuentan con acceso al recurso | recurso no permite la | Suministro

hidrico produccion continua del
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zapallo, por lo que solo es

realizado en 2 temporadas.

El 100% de agricultores no | Compran de  varios | Cadena de
cuentan  con  relaciones | proveedores, ya que los | Suministro
comerciales con los | agricultores ven donde sea
proveedores a largo plazo. mdas conveniente cuando

lo necesiten.
El 100% de agricultores no | Debido a que no se | Cadena de
planifican sus compras para el | planifica, muchas veces se | Suministro
cultivo y cuidado realizan mas de un viaje,

lo que repercute en

mayores costos de

transporte y

abastecimiento.
El 92% de los agricultores | Debido a que no cuentan | Cadena de
alquilan las hectareas de tierra | con tierras propias, y que | Suministro
para la siembra de zapallo. el tipo de tierra favorece al

crecimiento del zapallo.
No existen asociaciones de | Una asociacion de | Cadena de
agricultores de zapallo. agricultores lograra tener | Suministro

intercambio de
informacion entre todos
sus integrantes si se
presentan problemas o

quieren compartir
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conocimientos. Ademas,
logra tener un trato directo

con las agroexportadoras o

la exportacion en general.

El 85% de los agricultores no
cuentan con un transporte
adecuado para transportar los

zapallos defectuosos.

Esto hace que se eleven
los costos de transporte al

"tercerizar".

El 100% de los agricultores no
cuentan compradores fijos y
son estos los que establecen el
precio del producto final del

zapallo y no los agricultores.

Debido a que no cuentan
con la informacion
adecuada, los agricultores
venden al precio de costo

(supuesto) para no perder

el producto.

Cadena de
Suministro
Cadena de
Suministro

El 85% de los agricultores no
conocen el tipo de tierra en la
cual trabajan y los riesgos que
podrian implicarse segin la
ubicacion geografica en la que

se encuentran.

Inexistente estudio
cientifico de suelo vy
registro,  susceptibilidad

de inundacion por riego y
erosion de suelo por golpe

de aire.

Gestion de calidad

El 100% de los agricultores
aplica tratamientos quimicos
de manera de estandarizacion
sin

el color y tamafio

Desconocimiento de leyes
de sanidad peruana en el
tamafio de cantidad de
aplicacion de tratamientos

quimicos. Ineficiente

Gestion de calidad
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conocimiento de las

implicancias en sabor

registro de compras y

control de aplicacion.

10

El 77% de los agricultores
desconocen el tipo y la
cantidad de  fertilizante
necesita aplicarse para el

cultivo de zapallo al utilizar

un fertilizante genérico.

Aplican fertilizantes
genéricos al cultivo sin
controlar la  cantidad
necesaria de fertilizante ni
tener un registro sobre los
tiempos 'y dias de

fertilizacion.

Gestion de calidad

11

El 100% de los agricultores
aplican la fertilizaciéon manual
(por mochila) durante los
procesos de cultivo sin saber
las implicancias de
microbiana

contaminacion

que podria influir.

Inadecuada aplicacion de
fertilizantes debido a que
agentes externos recogen
los fertilizantes
almacenados junto al
sembrio, el cual puede

causar una contaminacion

microbiana.

Gestion de calidad

12

El 77% de los agricultores
realizan la extraccion de agua
de rios sin solicitar el permiso

municipal de extraccion.

Inexistente control de

pureza de agua,
evaluacion de  agua
contaminada quimica o

fisicamente.

Gestion de calidad

13

El 85% de los agricultores,

debido a la escasez de agua,

Riego variado (goteo o
superficial), sin registro de

tiempos de riego ni control

Gestion de calidad
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cuentan con diferentes tipos

de riego, pero deficientes.

de calidad de los canales
de irrigacion ya que la
encuentran

mayoria se

rotos o deficientes.

14

El 100% de los agricultores
han experimentado la
presencia de las plagas y
parésitos

como oidio vy

antracnosis.

Utilizacion de fungicidas
inadecuados al no conocer
el idoneo para la maleza
presentada ni el
conocimiento

periodicidad de la
aparicion de estas en el

cultivo.

Gestion de calidad

15

El 100% de los agricultores no
tienen conocimiento de la
NTP con respecto al cultivo y
cuidado del zapallo,
incumpliendo la con los

requisitos especificos para su

venta y consumo

La calidad del zapallo se
ve afectada por su dureza
de cascara baja, la textura
de pulpa suave, color

palido de zapallo y tamafo

minimo al estandar (10-17

kg).

Gestion de calidad

16

El 100% de los agricultores no
conocen o les faltan técnicas

de conservacion

El desconocimiento de
técnicas de conservacion
conlleva a un inadecuado
uso de maquinarias y
herramientas de trabajo lo

cual genera una ineficiente

Ejecucion

produccion

de
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gestion para la
sostenibilidad del suelo, lo
que representarda en un
futuro un terreno de bajo
rendimiento.

17 El 100% de los agricultores | Implica desperdicios de | Planificacion de
tiene desconocimiento de | espacios lo que no | produccion
distancias ~ Optimas  entre | maximiza la produccion,
plantas por lo tanto, reduce el

rendimiento del terreno.

18 El 77% de los agricultores | Permite el incremento la | Ejecucion de
aplica  pocos controles | presencia de plagas vy | produccion
periodicos de monitoreo de | enfermedades lo cuales
enfermedades en las hojas de | conllevan al incremento
zapallo de mermas.

19 El 85% de los agricultores | Mala dosificacion del | Planeamiento de
tiene escasos conocimientos | agua durante la | produccion
sobre técnicas de riego produccion, de ser muy

superior a lo requerido
deteriora el suelo

20 El 100% de los agricultores | Cambios de las | Ejecucion de
hace uso de agua sin | propiedades y | produccion
estandares de calidad composicion fisico-

quimica que reducen el
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rendimiento y la

sostenibilidad del suelo

21 El 100% de los agricultores | Genera cambios en la | Planificacion de
realiza  una  inadecuada | calidad del suelo por ende | produccion
aplicacion de abono en | afecta al rendimiento, al
aspectos de cantidad no determinarse la

cantidad correcta de abono
a partir de la condicion
inicial del suelo.

22 El 85% de los agricultores no | Incremento de los errores | Control de
cuenta con controles de |en las actividades | produccion

verificacion del método de
trabajo en cada etapa de

produccion.

realizadas en cada etapa de
la producciéon que afectan

el rendimiento.
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Luego de realizar el diagnostico de las entrevistas de manera general, se llevo a recabar la informacion mas relevante para poder llegar a realizar

un arbol general con todos los procesos: Gestion de Produccion, Calidad, Logistica y Comercial.

FIGURA 28.Arbol General con todos los procesos del grupo de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia
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No obstante, el presente trabajo de investigacion esta centrado en el analisis y mejora de la
productividad del proceso de produccién de zapallos en Ocucaje, Ica. Por lo tanto, para el
analisis de la situacion actual se procede a realizar el diagndstico de acuerdo a problemas

relacionados con el area de produccion agricola.

2.8 Problematica

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los productores de zapallo en Ocucaje, Ica
se sintetizo la informacidn brindada para realizar una lista de todos los problemas que aquejan

la produccion (Ver Tabla 13).

Tabla 13.Lista de problemas encontrados en el sector

ITEM PROBLEMA
P1 Deficiente aprovechamiento del recurso del suelo
P2 Ausencia de programas de control de trabajo
P3 Inadecuadas condiciones de preparacion de la tierra
P4 Presencia de plagas durante el cultivo
P5 Escasa conservacion del suelo

P6 Perdida de capacidad productiva del suelo

P7 Bajo rendimiento de cultivo

P8 Mal uso del agua para riego

P9 Pocos controles periodicos de enfermedades del zapallo
P10 Falta de técnicas de conservacion del suelo

Fuente: Elaboracién propia

Luego se realizo la Matriz Vester, herramienta utilizada para identificar el problema
principal de una empresa, empleando una serie de relaciones causales entre una lista de

problemas (Ver Tabla 14).
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Tabla 14.Localizacion del problema en el cuadrante Vester

LOCALIZACION DE PROBLEMAS EN EL CUADRANTE DE VESTER

ITEM PROBLEMA X Y
P1 Deficiente aprovechamiento de suelo 11 17
P2 Ausencia de programas de control 16 4
P3 Inadecnadas condiciones de preparacion de la tierra 11 9
P4 Presencia de plagas durante el cultivo 12 10
P3 Escasa conservacion del suelo 12 13
P6 Perdida de capacidad productiva del suelo 0 17
P7 Bajo rendimiento de cultivo 0 21
P2 Mal uso del agua para riego 13 3
P9 Pocos controles periodicos de enfermedades de zapallo 10 2
P10 Falta de técnicas de conservacion del suelo 14 3
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 29.Vester de los problemas de la produccion de zapallo en Ocucaje, Ica.
Evaluacion del impacto de los problemas
Problema P2 P3 P4 P5 P6 P7 P38 P9 P10 |Total

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro de localizacion de la matriz Vester permitié identificar el problema

principal, el cual es técnicas agricolas inadecuadas (Ver Figura 30).

FIGURA 30.Localizacion del problema critico del Vester.
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Fuente: Elaboracion propia

2.9  Definicion de causa-raiz

De acuerdo con los resultados de la matriz Vester, se realizo el diagrama de arbol.
En la parte central del diagrama, se colocd el problema que se ubicd en el cuadrante de
“Problemas criticos”, Deficiente aprovechamiento del suelo, que se entiende como un problema
que genera otros problemas, asi como es resultado de otros; en la parte inferior, se colocaron
los problemas que se ubicaron en el cuadrante de “Problemas activos” como lo son las
condiciones inadecuadas, alta presencia de plagas, mala calidad del agua y bajo acceso a la

tecnologia, ya que los que se ubiquen en este cuadrante son problemas con gran influencia sobre
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los demas; es decir, son causales. Finalmente, en la parte superior, se colocaron los problemas
que ubicaron en el cuadrante “Problemas pasivos”; por ejemplo, bajo rendimiento del cultivo,
mermas y produccion de zapallo de menor tamafio, puesto que, en estos cuadrantes, los
problemas son causados por la mayoria de los demas y no tienen influencia sobre el resto. Cada
causa y efecto se profundiz6 con la ayuda de los resultados de las entrevistas, ya que los
problemas analizados con la matriz Vester fueron resultado de una agrupacion de estos (Ver

Figura 31)

107



FIGURA 31.Diagrama causa-raiz de la problematica en los productores de zapallo en Ocucaje.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, para complementar la informacion del diagrama del arbol, se realizé el Diagrama

de Ishikawa, en el cual se puede visualizar las causas seglin las 6M (materiales, hombre, equipo,

método, medio ambiente y medicion) y el porcentaje de impacto que tiene cada categoria frente

al problema “Técnicas Agricolas Inadecuadas” (Ver Figura 32).

FIGURA 32.Diagrama de Ishikawa del sector productor de zapallos de Ocucaje, Ica.
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Fuente: Elaboracién propia

De las entrevistas y encuestas realizadas a un grupo de 13 agricultores se obtuvo una lista, la

cual se analiz6 y se obtuvieron los siguientes resultados.
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FIGURA 33.Porcentaje de ocurrencia por problemas de produccion.
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Fuente: Elaboracion propia

La forma en la que se ha desarrollado este sector de pequefios agricultores es en base al
conocimiento empirico que se ha ido transmitiendo. El no controlar la produccion, asi como no
planificarla llevan al sector a tener un proceso con alta variabilidad en su produccion. A ello
se anade los problemas con las condiciones en las cuales se da la produccion, las incrementan

la variabilidad, llevando a sobrecostos por mermas y operativos.

En la siguiente tabla se detallan los problemas, sus implicancias y las técnicas que se han

identificado que podrian solucionarlos.
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Tabla 15.Técnicas de Solucion por Proceso

Resultado de las encuestas Implicancia Proceso Subproceso Técnica

El1 100% de los agricultores no conocen o El desconocimiento de técnicas de conservacion

les faltan técnicas de conservacion conllevan a un madecuado uso de maquinarias y
herramientas de trabajo lo cual genera una meficiente Produccis Ejecucion de Estandarizaci
gestion para la sostenibilidad del suelo, lo que roducaon produccién standarizacion
representara en un fitturo un terreno de bajo
rendimiento.

E1 100% de los agricultores tiene Implica desperdicios de espacios lo que no maximiza

desconocimiento de distancias dptimas la produccién, por lo tanto reduce el rendimiento del Produccién Planificacién de Estandarizacién -

entre plantas terreno. produccion Gestion visual

El 77% de los agricultores aplica pocos Permite el incremento la presencia de plagas v . »

controles periddicos de monitoreo de enfermedades lo cuales conllevan al incremento de Produccion Ejegll]uo.n' de Gestidn visual

enfermedades en las hojas de zapallo mermas. produccion

El 85% de los agricultores tiene escasos Mala dosfficacién del agna durante la produccion, de

conocimientos sobre técnicas de riego ser muy superior a lo requerido deteriora el suelo Produccién iiﬁz;cgzﬂ de Estandarizacién

El1 100% de los agricultores hace uso de Cambios de las propiedades v composicion fisico- B on d

agua sin estdndares de calidad quimica que reducen el rendimiento v la sostenibilidad Produccion Je;\lllmuln' © Estandarizacion
dE] SUEID produccion

El 100% de los agricultores realiza una Genera cambios en la calidad del suelo por ende

inadecuada aplicacion de abono en afecta al rendimiento | al no determinarse la cantidad Produccis Planificacién de Estandarizaci

aspectos de cantidad cotrecta de abono a partir de la condicién inicial del roducaon produccién standarizacion
suelo.

El 85% de los agricultores no cuenta con Incremento de los errores en las actividades realizadas

con cuntlmles de verificacion del métr?fim en nédla etapa de produccidn que afectan el Produccién Control .d.E KPI

de trabajo en cada etapa de produccién rendimiento. produccién

Fuente: Elaboracién propia

En este capitulo se inici6 describiendo el sector agricola y su presencia en la economia nacional;
luego se enfoco en el subsector de zapallo a nivel nacional y luego centrado en la zona de
investigacion, se explica la presencia en la economia nacional, en los mercados internacionales,
asi como la evolucién de los volimenes de produccion. Se hace una descripcion relacionada al
zapallo, en la cual se da una breve explicaciéon de las clasificaciones, fases de cultivo,
variedades, entre otros. Se detalla también el proceso de produccion, se determina el tamafio de
muestra. Se mostré el resultado de las entrevistas realizadas a los agricultores de la zona, la cual
contempla todos los procesos, a partir de ello se formul6 la problematica y se mostro el analisis
de los problemas encontrados, los cuales se mostraron de manera organizada en el arbol de
problemas. Finalmente se mostro el detalle de las entrevistas, donde también se muestran las

técnicas de solucion que se consideraron.
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3 CAPITULO3

En el presente capitulo se describira la propuesta de un sistema de gestion integrado, ajustado
a la situacion actual del sector agricola de zapallos en Ocucaje, Ica. El objetivo del modelo de
gestion se basara en el incremento de la productividad general de las actividades llevadas a cabo
por los agricultores de la zona en cuestion, por medio de una buena gestion de la cadena de
abastecimiento y red logistica, una estandarizacion del proceso de produccion agricola y la
mejora en la calidad del producto, tierra, agua, fertilizantes e implementacion de buenas
practicas agricolas. En ese sentido, en primer lugar, se presentara y describira el sistema basico
de gestion que integra los tres procesos esenciales en el sector: Produccion, logistica y calidad.
En segundo lugar, se describird la interrelacion de los tres procesos mencionados, con el
objetivo de explicar como las operaciones que corresponden a cada proceso se integran en si,
para dar lugar a un sistema integrado. En tercer lugar, se mostrard el mapa de procesos del

sistema agricola de la zona para tener una vision global e integrada de los principales procesos.

3.1 Sistema basico de gestion

El sistema de gestion propuesto que integra los procesos de logistica y comercial, produccion
y calidad es basado en la definicion de las necesidades y expectativas que tienen los productores
de zapallo como la calidad de materia prima, agua, suelo, estandarizacion de los métodos de
siembra y cultivo, aumento del rendimiento de cultivo y siembra, aplicacion de mejores
practicas agricolas y la disminucion de costos de adquisicion de insumos y materiales. Estas

necesidades y expectativas seran satisfechas por el uso de las propuestas de Lean Supply Chain
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Management, Lean Manufacturing (Herramientas lean) y Metodologia TQM por parte de los
procesos de logistica y comercial, produccion, calidad respectivamente. En el caso de logistica
y comercial el uso de Lean Supply Chain Management ayudara en la gestion eficiente cadena
de suministro por medio de la reduccion de costos generales de adquisicion, mantenimiento,
transporte de materiales y disminucion del tiempo de respuesta a las necesidades de produccion.
Por su parte, el proceso de produccion mediante las herramientas de Lean Manufacturing se
encargard de la gestion eficiente de los procesos de produccion agricola como recoleccion de
recursos brindados por proceso de logistica, preparacion de la tierra, siembra y cosecha para
aprovechar al maximo el suelo y aumentar la productividad. En el caso del proceso de calidad
mediante la metodologia TQM servird de soporte a los procesos de produccion, logistica y
comercial por medio de la definicion de los lineamientos de mejora continua y los estindares

de exportacion.

FIGURA 34.Sistema de Gestion propuesto.
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3.1.1

3.1.2

Objetivos de produccion

Gestionar las operaciones agricolas del zapallo.

Buscar mejores herramientas y/o técnicas de produccion agricola.

Controlar los procesos de produccion del zapallo para mantener bajos niveles
desperdicios.

Optimizar el uso de los recursos empleados en la produccion de zapallo.

Reducir los costos de produccién agricola para obtener un mayor margen de ingreso
econdmico.

Realizar actividades agricolas sostenibles para reducir el impacto en el medio ambiente.

Objetivos de Logistica y Comercial

Compras y abastecimiento: Se tiene como proposito gestionar eficientemente la
adquisicion de materiales e insumos, asegurando los requerimientos necesarios para una
produccion agricola continua. Ademas, se busca lograr acuerdos con los mejores
proveedores que puedan responder a las necesidades de abastecimiento.

Transporte: Se tiene la finalidad de lograr que el transporte en el recojo y entrega del
abastecimiento se realice apropiadamente con los costos y tiempos estipulados.
Relaciones Comerciales: Se tiene como objetivo asegurar las ventas necesarias para no
llegar a tener pérdidas en cuanto a la cantidad de productos que no se vendieron.
Asimismo, se busca tener fiabilidad con los clientes, para asi tener una cartera de estos.
Flujo de Informacion: Se tiene como objetivo cumplir con los requerimientos de
personal o servicios que requieran dentro de la organizacion, para asi tener un flujo

constante del trabajo entre cada proceso.
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3.1.3 Objetivos de Calidad y Mejora Continua

El principal enfoque de la gestion de Calidad y Mejora continua se basa en aplicar las mejores
practicas agricolas, base la Normativa Global G.A.P. y los estandares de produccion de zapallo,
para promover el cultivo de la hortaliza, gestionando una correcta interrelacion de Procesos y

mantener los estandares de productos para la compra.
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3.2 Interrelacion entre los procesos del sistema

FIGURA 35.Sistema de interrelacion entre procesos.

! | LOGISTICAY
| | COMERCIAL

__ :

%E-F--

PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia.
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Produccion

Subproceso de planeamiento de produccion (Recibe documentos C5,C8 y C10 del proceso de

Calidad)

= P1:Requerimiento de materia prima, insumos y herramientas: Es una hoja donde se
calcula y registra la cantidad requerida para una determinada capacidad de produccion.

* P2:Programacion de produccion: Se definen todas las actividades y sus tiempos
estimados de ejecucion, asi como la secuencialidad.

= P3y P4:Procedimiento de planificacion de produccion: Es un documento que define
los lineamientos mediante el cual se van a realizar las actividades de produccion, es
decir aquellas actividades de preparacion y gestion de la produccion. Las actividades
abarcan la definicion estimada de la demanda, capacidad, requerimientos y cronograma

de produccion.
Sub proceso de ejecucion de produccion( Recibe documentos C6 y C11 del proceso de Calidad)

= P5:Procedimiento de ejecucion de produccion: Es una hoja de todas las actividades
asociadas a la produccion agricola dividida en cuatro fases: preparacion de la tierra,

siembra, post siembra y cosecha.
Sub proceso de control de produccion( Recibe documento C9 del proceso de Calidad)

= P6:Reporte de consumo consolidado: Es un conjunto de reportes de consumo de abonos,
fertilizantes y agua en la ejecucion de la produccion de zapallos.

= P7:Reporte de mermas: Es una ficha donde se detalla las cantidades en unidades y
toneladas de las mermas en la cosecha.

= P8:Resumen de produccion: Es una hoja que describe las actividades generales
realizadas en el proceso de produccion.

*  P9:Procedimiento de control de produccion: Es una hoja de todas las actividades
asociadas a la supervision y levantamiento de la informacion de las operaciones

realizadas durante la ejecucion de la produccion.

Logistica y Comercial

Subproceso de gestion de compras y abastecimiento( Recibe documentos de C3,C13 y C14
del proceso de calidad y P2,P3,P6 y P8 del proceso de produccion)

= L7:Formato de evaluacioén de proveedores: Se mostrara los diferentes requisitos y pasos

que deben seguir los proveedores para ser aptos en la eleccion.
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* L1:Hoja de solicitud de compras: Se detallard las caracteristicas de los diferentes
productos requeridos por el area de produccion.

* Procedimiento de compras: Se describen las diferentes actividades requeridas en el area
de compras.

= L2:Kardex: Se detalla la mercancia que se tiene en el almacén, sus entradas, salidas y
existencias.

» L3:Procedimiento de almacenamiento e inventario: Se describen las diferentes

actividades requeridas en el area de almacenamiento e inventario.
Subproceso de flujo de informacion( Recibe documento C4 del proceso de calidad)

» Formato legal de contratos de servicios y personal: Se detalla los diversos acuerdos entre
las diversas partes hacia la organizacion.
» L4:Formato de capacitacion del personal: Se detalla los requerimientos y resultados

esperados en capacitacion.

Subproceso de gestion de relaciones comerciales( Recibe documento P9 del proceso

produccion y C12 del proceso calidad)

= L5:Registro de ventas: Describe las diferentes ventas realizadas y futuras.
* Lé6:Procedimiento de gestion de ventas: Se describen las diferentes actividades

requeridas en el area de ventas.
Subproceso de gestion de transporte

= L7:Registro de entrega de productos: Detalla las cantidades y fechas en las que se
entregaron los diversos productos.

» L8:Hoja de rutas y tiempos: detalla las diversas rutas que debe seguir el transporte y los
tiempos que toman hacerlas.

= L9:Procedimiento de transporte y distribucion: Se describen las diferentes actividades

requeridas en el area de transporte y distribucion.
Calidad
Subproceso manejo fitosanitario

= Cl:lIdentificacion de plagas: Documento de identificacion de plagas existentes por
temporada que pueden afectar a la madurez del zapallo, coloraciéon y sabor,

cultivando la putrefaccion de este.
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= (C2:Control de aplicacion de quimicos y anti-plagas: Hoja de registro para el control

de la aplicacion de quimicos y anti-plagas.

Subproceso Normativa Global G.A.P(Recibe documentos 1.4 del proceso de Logistica y P8 del

proceso de produccién)

= (C3:Control de Herbicidas: Documento de reconocimiento de herbicidas aplicados
para el zapallo y el tipo de hierba a atacar. Asi mismo, contiene una hoja de registro
donde se documentard las incidencias y las aplicaciones de herbicidas.

= Registro de produccién: Hoja de registro de control sobre preparacion de tierra,
comparacion de cantidad de siembra y cultivo planeado y cantidades reales, cantidad
cosechada e indice de zapallo separados de siembra por presencia de enfermedades
0 contaminantes.

» (C4:Estudio de calidad de zapallo: Documento que registra el indice de variabilidad
en la calidad general del zapallo y los estandares que debe cumplir a base de la NTP
011.2014 con la finalidad que estos puedan ser comercializados. En este documento
se registraran las buenas practicas agricolas a base productiva para normalizar los

indices de maduracion.

Subproceso de sistema de gestion de calidad( Recibe documentos L1,L.2,L.5 y L6 del proceso
de Logistica y P1,P4,P7 del proceso de Produccion)

= Gestion de procedimientos: Documentacion de descripcion de procesos, registros

alineados a cada proceso y los objetivos de cada subproceso.

Subproceso de tratamientos quimicos u fertilizantes( Recibe documento L9 del proceso

Logistica)

= (CS:ldentificacion de malezas: Gestion de identificacion descriptiva de malezas que
puedan afectar al crecimiento de la hortaliza. Por otra parte, gestionara las mejores
practicas para el tratamiento de estas.

» C6:Registro de aplicacion de fertilizantes: Registro de aplicacion periddica de

fertilizantes al momento de la siembra y cultivo.
Subproceso de estudio del suelo(Recibe documento P5 del proceso de Produccion)

= (C8:Registro de identificacion de problemas suelo: Identificacion de tipo de suelo,
técnicas agricolas aplicadas, indicaciones de presencia de erosién o exposicion a

vientos que puedan dafar la composicion de terrenos.
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C9:Registro de densidad y fecha de siembra: Registro de plantacion de semillas,
cantidad y calidad de estas. Asi mismo, la fecha de siembra y el registro historico

de siembra.

Subproceso de estudio del agua

C10:Registro de identificacion de problemas de agua: Identificacion de
contaminantes y agentes patdgenos que puedan ser encontrados en el agua aplicada
para el riego.

C11:Cronograma de riego: Registro periddico de riego aplicado al terreno en tiempo

de siembra.

Subproceso de gestion de adquisiciones(Recibe documento L9 del proceso de Logistica)

C12:Especificaciones técnicas de compras: Documento de registro de
especificaciones técnicas para las compras regulares de siembra, cultivo y cosecha,
sea estd relacionada con abono, semillas, herbicidas y el tratamiento de zapallo
postcosecha segun lo establecido por la Normativa Global G.A.P.

C13:Registro de requerimientos estandar de compra: Hoja de requerimiento regular
de compras en relacion con la siembra, cultivo y cosecha.

C14:Registro de concurso de proveedores: Documento de evaluacion de
proveedores para su factibilidad de negociacion y la generacion de cartera de
proveedores que estén alineados con los indices de calidad de hortalizas-zapallo

proveniente de la Normativa Global G.A.P.
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3.3 Mapa de procesos del sistema bésico de gestion

FIGURA 36.Mapa de procesos del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

Procesos estratégicos:

= Sistema de gestion de calidad

Los productores de la zona garantizan el cumplimiento de sus objetivos a través de una

gestion de calidad alineado a las normativas del sector, siendo estas reglas BPA o GAP.

* QGestion de ventas y manejo de clientes

Est4d basado en las relaciones de comunicacidon y negociacion con los clientes mas

importantes. Ademas de la gestion de entrega de los zapallos en los plazos establecidos

por los mismos compradores. Es importante la implementacion de esta area ya que se

conoce con certeza a los clientes potenciales a los cuales se les va vender la mercaderia.

Procesos clave:

* QGestion de suelo, agua y fertilizantes

Considera la evaluacion los estdndares que se emplearan en el suelo, agua y fertilizantes.

Ademas de la definicién de sus lineamientos de cuidado y puntos de mejora para
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aumentar su rendimiento. Para ello, requerira que se conozca la situacion actual respecto
a estos y como aumenta su productividad y potencia de utilizacion.

Planeamiento de produccion

Se establece como proceso clave porque esta relacionado directamente con la
satisfaccion del cliente, su disefio ha sido realizado en funcion del sentido que han
trazado los procesos estratégicos.

Preparacion de la tierra

Se considera un proceso clave porque los esfuerzos dirigidos al arar, regar y planchar la
tierra permite la transformacion de las caracteristicas fisicas y quimicas para el

crecimiento de las semillas.

Siembra

Se considera un proceso clave porque consiste en dejar las semillas en cada hoyo una
vez terminada la preparacion de la tierra con el fin de que inicio su proceso de
germinacion, ello permite que el producto siga ganando valor.

Post Siembra

Se considera un proceso clave puesto que se realizan los controles y se toman acciones
en funcion de los factores que influyen en el desarrollo del producto (enfermedades y

plagas) que logre tener los requerimientos minimos.

Cosecha
Se considera un proceso clave porque permite dejar el producto terminado en
condiciones de despacho, brindado asi facilidades de recojo al cliente.

Control de producciéon
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Se considera como proceso clave ya que esta relacionado directamente con la
satisfaccion del cliente y los productores bajo los lineamientos establecidos por los

procesos estratégicos.

Procesos de apoyo:

Mejora continua

El uso de la mejora continua aporta en la utilizacion de herramientas que faciliten la
alineacion con la normativa respectiva de calidad. Principalmente se respalda por medio
de herramientas del tipo lean y metodologias que optimicen la productividad y

rendimiento del proceso de cosecha de zapallos.

Manejo de mejores practicas agricolas
Se emplea herramientas de calidad como la metodologia TQM y normativas

ambientales para conocer los lineamientos que se necesitan para obtener esta normativa.

Gestion de adquisiciones y transporte

Se basa en el manejo de las compras y transporte de los requerimientos de produccion
como materia prima y recursos, de tal modo que se tenga una respuesta rapida a los
procesos de produccion de zapallos. Involucra la logistica de obtencidon de materiales,

movimiento y recepcion del producto.

Manejo de proveedores
Consiste en la clasificacion de los proveedores de acuerdo a los materiales que se
necesitan para la produccion. Ademads, en el control de los tiempos de adquisicion y

precio por volumen que ofrece cada proveedor.

Control de flujo de informacion
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Se basa en conocer las mejores practicas agricolas que implementan otras zonas en lo
que respecta al cuidado del producto y eficiencia de su flujo productivo. Ademas, de

gestionar la informacion del producto y métodos de cosecha utilizados.

* Gestion de inventarios
Consiste en el manejo de ingresos y salidas de los productos almacenados. Conociendo
que el zapallo posee un tiempo estimado de rema duracion de 2 semanas se necesita que
este sea vendido antes del dicho periodo, por lo que la gestion debe ser proyectada para

un tiempo de espera al cliente reducido.

3.4 Presentacion de subprocesos
El disefio de la produccion de zapallos estd conformado por tres subprocesos claves
(planeamiento de la produccién, ejecucion de la produccion y control de produccion) para el

maximo aprovechamiento del suelo y un mayor un rendimiento en las actividades agricolas.

La produccioén inicia con el subproceso de planeamiento de la produccion, que se encarga
definir la cantidad de materiales y herramientas necesarios para la produccion por medio de la
hoja de requerimientos de materiales y herramientas. Este documento se enviara al subproceso
de gestion de compras, del proceso de logistica, para que gestione la adquisicion de los
materiales solicitados. Ademas, el subproceso de planeamiento de la produccion se encargara
de planear todas las actividades que se tienen que realizar en un tiempo determinado, por medio
del documento “cronograma de produccion” que se enviard al subproceso de ejecucion de la
produccion donde se llevara a cabo todas las actividades planificadas en el cronograma de
produccion. Asimismo, los subprocesos de tratamientos quimicos y fertilizantes y estudio de
agua para el riego del proceso de calidad envian los documentos de guia de aplicacion de abono
y fertilizantes para un mejor resultado en la cosecha del subproceso de produccion. Una vez
culminada la cosecha se enviara un resumen de produccion al subproceso de gestion de ventas
del proceso de logistica y comercial. El subproceso de control de produccion se encargara de
vigilar que se realicen todas las actividades que se planificaron para el desarrollo de la

produccion y medir el desempetio a través de la hoja de KPI de produccion.
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FIGURA 37.BPMN de los subprocesos en la produccion de zapallos.
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El subproceso de planificacion de produccion se encargara de definir la demanda y/o capacidad
de produccion con la que se va a trabajar, determinar el requerimiento de produccién y por
ultimo determinar el plan de produccion. En el caso del control de la produccion tendra la
funcion de supervisar la aplicacion de abonos, consolidar la utilizacion de semillas, supervisar
el agua y fertilizantes, contabilizar la merma del producto terminado, supervisar el
cumplimiento del programa de produccion y por tltimo medir el desempefio de la produccion.
Ambos subprocesos daran soporte al subproceso de ejecucion de la produccion donde se llevara

a cabo la preparacion de la tierra, siembra, post siembra y cosecha.
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FIGURA 38.Diagrama de bloques de los subprocesos de la produccion de zapallos.
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3.5 Disefio y desarrollo de cada subproceso

El subproceso de planificacion de produccion define los lineamientos mediante el cual se van
a realizar las actividades de produccion, es decir aquellas actividades de preparacion y gestion
de la produccion. Las actividades abarcan la definicion estimada de la demanda, capacidad,
requerimientos y cronograma de produccion. El subproceso inicia con la determinacion de la
demanda y capacidad de la produccion (Ver Anexo 3), pues esto depende de la modalidad en
la cual el productor desee trabajar, pues puede calcular la capacidad de produccion requerida
en funcion de la demanda y del marco de plantacion o puede también asignar directamente la
capacidad con la que desea trabajar. Una vez definidos estos parametros se realizan los calculos
de requerimientos de materia prima, abonos y fertilizantes (Ver Anexo 1) y herramientas,
equipos y maquinarias (Ver Anexo 2) de acuerdo con valores historicos del rendimiento y la
capacidad definida previamente. Luego se realiza el cronograma de produccion (Ver Anexo 4)
en donde se detalla las actividades a realizar durante la ejecucion. Ademads, se calcula la
duracion por medio de una estimacion por tres valores (pesimista, realista y optimista), también
se representa de manera gréafica, a través de un diagrama de Gantt, las duraciones y las

secuencias entre actividades.
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FIGURA 39.BPMN del subproceso de planificacion de produccion.
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El subproceso de ejecucion de la produccion consiste en la realizacion de todas las actividades
asociadas a la produccion agricola dividida en cuatro fases: preparacion de la tierra, siembra,

post siembra y cosecha.

FIGURA 40.BPMN del subproceso de ejecucion de produccion.

La fase de preparacion de la tierra en la ejecucion de la produccion inicia con las indicaciones
generales llevadas a cabo por el encargado, por medio de la guia de tratamientos de maleza
proporcionadas por el proceso de calidad. A partir de ello, el encargado recibe el abono mientras
los agricultores se encargan de realizar el corte temprano de malezas, una vez terminada esta
actividad se encargan de aplicar el abono organico y al cabo de 14 dias realicen el arado
profundo, actividad en el cual se dejan definido los surcos, luego de ello apliquen el riego por

aspersion dejando secar por 9 dias para terminar con la labranza superficial.

127



FIGURA 41.BPMN del subproceso de ejecucion de produccion en la fase preparacion de la
tierra.
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Una vez terminado la fase de preparacion de la tierra, la fase de siembra del subproceso de
ejecucion de la produccion inicia con el retiro de los materia prima(semillas), luego de ello el
encargado evalua si las semillas han sido tratadas, en caso que no lo sean procedera a desinfectar
las semillas y dejarlas secar y en caso sean tratadas directamente determine la profundidad que
van a tener los hoyos donde se van a dejar las semillas, luego de ello indique a los agricultores
que realicen el marco de plantacion, que consiste en definir los espacios que se va tener entre

hoyos y se pueda sembrar.
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FIGURA 42.BPMN del subproceso de ejecucion de produccion en la fase siembra.
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Una vez terminada la fase de siembra, la fase de post siembra en el subproceso de ejecucion de
la produccidn inicia con una division de actividades en la que por un lado el encargado realiza
el retiro de equipos para la instalacion del sistema de bombeo y por otro lado el agricultor se
encarga de revisar periddicamente el sembrio, haciendo uso de herramientas de gestion visual
con el fin de verificar si hay presencia de enfermedades y/o plagas(Ver Anexo 5), segun este
programado en el cronograma de produccion. Siguiendo la linea de la instalacion del sistema
de bombeo se requiere la instalacion también del sistema de regadio(mangueras) para riego por
goteo, y una vez terminada la instalacion se realiza una limpieza del sistema de riego a través
del bombeo de agua, luego de eso se retiran los fertilizantes, se prepara la mezcla y se bombea
dos veces en dos dias diferentes; las aplicaciones de fertilizantes se realizan seguin las

programaciones en el cronograma.
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FIGURA 43.BPMN del subproceso de ejecucion de produccion en la fase post siembra.
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Una vez terminada la fase de post siembra, la fase de cosecha de ejecucion de la produccion

inicia con la revision de las caracteristicas del zapallo por medio de la hoja de producto

terminado (Andon) (Ver Anexo 6) que permite guiar de manera visual al encargado el grado de

madurez del zapallo. Una vez aceptadas las condiciones de madurez del zapallo, los agricultores

cortaran los zapallos mientras el encargado se encargaréa de contabilizar los zapallos cortados.
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FIGURA 44.BPMN del subproceso de ejecucion de produccion en la fase de cosecha.
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El subproceso de control de la produccién inicia con la supervision de aplicacion de abonos, el
cual se realiza durante la preparacion de la tierra y el llenado del reporte de consumos (Ver
Anexo 7) en la categoria correspondiente al consumo de abonos. Una vez realizada, el productor
consolida la informacion de la utilizacion de la semilla durante la siembra y realiza el llenado
del reporte de consolidado de consumos en la categoria correspondiente a consumos de
semillas, luego de ello recolecta la informacion correspondiente al consumo de fertilizantes.
Contabiliza las mermas presentes en la cosecha y la registra en el reporte de mermas (Ver Anexo
8). En paralelo el encargado supervisa el cumplimiento de todas las actividades llevadas a cabo
en la ejecucion de la produccion para registrarlo en el reporte de incumplimiento de la

programacion de produccion (Ver Anexo 9). Tanto el reporte consolidado de consumos, reporte
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de mermas y el reporte incumplimiento de la programacion de la produccion permitiran por

ultimo medir el desempefio de la produccion.

FIGURA 45.BPMN del subproceso de control de produccion.
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En el subproceso de planificacion de produccion se determina la demanda y/o capacidad de
produccion, requerimientos de produccion y el plan de produccion. En el caso de la
determinacion de los requerimientos de produccion se completa la hoja de requerimientos de
materia prima, abonos y fertilizantes(Ver Anexo 1) y requerimientos herramientas, equipos y
maquinarias (Ver Anexo 2) para que se envien al proceso de logistica y comercial; y en el caso
de la determinacion del plan de produccion se lleva a cabo a partir de los registros de
identificacion de problemas en el suelo y agua proporcionados por el proceso de calidad ya que
estos permiten tener en consideracion las condiciones del sector para poder tener un cronograma
de produccion alineado a las caracteristicas del suelo y agua. Para controlar las actividades
mencionadas se empleara los controles de procedimiento de verificacion de calculos,
verificacion de actividades de planificacion y verificacion de actividades en la programacion.
Ademas, se empleard una calculadora para calcular el valor del indicador de rendimiento del

cronograma y rendimiento de requerimientos.
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FIGURA 46.STPOC del subproceso de planificacion de produccion
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En el subproceso de ejecucion de produccion se lleva a cabo la preparacion de la tierra, siembra,
post siembra y cosecha. En el caso de la preparacion de la tierra se utilizan las guias de
tratamiento de malezas y guia de aplicacion de abonos proporcionados por el proceso de
calidad, para ejecutar correctamente las actividades asociadas a esta fase. Para el caso de la
siembra se emplea la guia de marco de plantacion con el objetivo de definir los espacios entre
hoyos. Una vez culminada esta la fase, en la post siembra se utiliza la hoja de control de
enfermedades del zapallo (Ver Anexo 5), un medio de control visual para aplicar el tratamiento
correspondiente a la enfermedad identificada. Por ultima en la cosecha se emplea la hoja de
producto terminado (Ver Anexo 6) que permite identificar el estado de madurez del zapallo
para ser cortado. Para controlar las actividades se asegura las cantidades correctas de abonos,
agua y fertilizantes, tratamientos de enfermedades y plagas y la verificacion de la guia de
zapallos aptos. Ademads, se empleard una calculadora para calcular el valor del indicador de

produccion del suelo.
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FIGURA 47.SIPOC del subproceso de ejecucion de produccion
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En el subproceso de control de produccion se supervisa la aplicacion de abonos y registra el
consumo de este material en el reporte de consumo consolidado, se controla la utilizacion de
semillas por medio de la recoleccion de informacion de su consumo en el reporte
consolidado(Ver Anexo 7) , se supervisa el agua y fertilizantes utilizados,se contabiliza la
merma del producto en la hoja de reporte de mermas(Ver Anexo 8).Se consolida los
documentos de reporte consolidado,reporte de mermas y reporte incumplimiento del
cronograma de produccion con el objetivo de medir el desempeno de la produccion. Ademas
para controlar dichas activiades se verifica el consumo de produccion con las salidas registradas
por logistica, se revisa los indicadores operativos, se identifica las mermas en las fases de

produccion y se revisa los calculos de indicadores del desempefio.
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FIGURA 48.SIPOC del subproceso de control de produccion
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En primer lugar, la estandarizacién de trabajos se define como un proceso en el cual se
establecen las mejoras practicas para cada trabajador, con el objetivo que pueda realizarse
estrictamente a favor del buen funcionamiento de las operaciones del negocio (Bhardwaj,
Singh, & Sachdeva, 2018). Lo que garantiza multiples beneficios como los siguientes: facilitar
el método de documentacion de las mejoras, establecer un banco invaluable de informacion que
se puede consultar siempre que sea necesario, garantizar operaciones mas efectivas y mejorar

la productividad.

En base a lo mencionado se siguieron los procedimientos de la estandarizacion de operaciones

para implementarlo en el sector agricola de Ocucaje, Ica.

Primero se seleccionaron los subprocesos de produccion agricola del zapallo que se pretende
estandarizar, estos son la planificacion, ejecucion y control de produccion. En el caso del
subproceso de planificacion abarca la capacidad, requerimientos y cronograma de produccion,
en la ejecucion de produccion se define las acciones conjuntas para produccion de zapallos
divididos en cuatro fases: preparacion de la tierra, simbra, post simbra y cosecha; y en el control
de produccion comprende el seguimiento y monitoreo del subproceso de ejecucion. Una vez
que fueron seleccionados los subprocesos, en el subproceso de planificacion se va determinar

la capacidad de produccion (Ver Anexo 3) que pueden tener los productores para la produccion
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de zapallos, ya que es un punto de partida para definir requerimientos de materia prima, abonos
y fertilizantes (Ver Anexo 1), requerimientos herramientas, equipos y maquinarias (Ver Anexo
2) y estimar el tiempo de sus operaciones. Luego de ello, se realizdé un formato donde los
agricultores pueden programar las mediciones de tiempo correspondientes para el subproceso
de ejecucion por medio de un cronograma de produccion (Ver Anexo 4), caracterizado por tener
una estimacion de tres valores para calcular la duracion de cada actividad que les permitira
llevar un control de lo que sucede durante la produccion de los zapallos y aumentar el nivel de
compromiso. Por ultimo, se documentaron las instrucciones de operacion por medio la
elaboracion de mapas de flujo de operacion (BPMN) para los tres subprocesos: planificacion,
ejecucion y control con el objetivo de establecer los procedimientos para cada aplicacion de
abonos, definicién de marcos de plantacion dptimos y el método de riego mas ajustado al sector,

aspectos que son causas raices del deficiente aprovechamiento del recurso del suelo.

En segundo lugar, la gestion visual que se aborda como una herramienta que complementa a la
estandarizacion del proceso ya que se logra visualizando requisitos del proceso, instrucciones de
trabajo, especificaciones de trabajo y flujos de proceso que sean faciles de comprender por parte
del trabajador (Bateman, Philp, & Warrender, 2016). Lo que permite mejorar la calidad, reducir
el costo, mejorar el tiempo de respuesta, aumentar la seguridad, mejorar la comunicacion, y

entender inmediatamente los problemas.

En base al despliegue de los controles visuales como compartir informacion, estandarizar,
advertir defectos y evitar defectos; se propone el documento de programacién de produccion
establecidos en el subproceso de planificacion, con el objetivo de compartir la informacion del
mismo a los agricultores al momento que lleven a cabo el subproceso de ejecucion de
produccion. Asimismo, los reportes de consumo de produccion definidos en el subproceso de
control compartiran la informacion del mismo para medir el desempefio de la produccion y
advertir los defectos en caso de observar valores por debajo de ciertos limites, todo ello mediante
las fichas de KPI. La estandarizacion visual se complementard con la herramienta de
estandarizacion de procesos por medio la observacion de los mapas de flujos (BPMN) de los
subprocesos de planificacion, ejecucion y control. Ademas, en el caso de la ejecucion de
produccion, dentro de la fase de post siembra, se proporciona una hoja de control de
enfermedades (Ver Anexo 5) en la cual los agricultores se guiaran a través de imagenes de las
enfermedades del zapallo, su color, sus caracteristicas y su tratamiento respectivo para evitar

defectos y solucionar la causa raiz del deficiente aprovechamiento del recurso del suelo.
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Asimismo, en la fase de cosecha se proporciona una hoja de control de producto terminado (Ver

Anexo 6) para guiar a los agricultores a saber el nivel de madurez y categoria comercial.

Por ultimo los indicadores claves del rendimiento(KPI) que se aborda como una herramienta
que mide, monitorea y analiza el desempefio resultante de una operacion y apoya las estrategias
a corto y largo plazo (Al-Ashaab, y otros, 2016), se se propone una ficha de indicadores en el
subproceso de control de produccion(Ver Anexo 16) con el objetivo de medir el desempetio de
las operaciones del subproceso de planificacion y ejecucion de produccion. En el caso de la
planificacion(Ver Anexo 13 y 14), su indicador esta establecido como el rendimiento del
cronograma y en el caso de la ejecucion(Ver Anexo 15) esta definido como el indice de
produccion del suelo. La medicion realizada por los agricultores a través de la ficha de
indicadores mostrard el resultado de ambos subprocesos en la hoja de indicadores de la
temporada de produccion, con el objetivo de facilitar la prevencion y el tratamiento de mejora

identificado en las operaciones que la requieran.

Cabe resaltar que los criterios de seleccion de los indicadores de la tabla(Ver tabla 16) se baso
en una investigacion realizada por los autores Leonardo Rivera y Diego Manotas en su libro
“Medicion de desempefio en entornos de fabricacion Lean” en el cual se menciona que la
implementacion lean se debe direccionar a generar mejoras en las siguientes cinco dimensiones:
eliminacion de desechos, mejora continua, sistemas de flujo continuo, equipos multifuncionales
y sistemas de informacion. Cada una de estas cinco dimensiones sugiere un conjunto de
indicadores que podrian medir sus respectivas mejoras, en el caso del presente trabajo, solo se
seleccionaron tres dimensiones: mejora del disefio del flujo continuo, eliminacion de desechos
y mejora continua. Para la mejora del disefio del flujo continuo, se abarco las acciones
orientadas a garantizar el flujo continuo de los procesos llevados a cabo para la produccion de
zapallos por medio de la estandarizacion del trabajo, cuyo indicador en el presente trabajo es el
rendimiento del cronograma y el indice de produccion del suelo, ya que en el caso del indicador
llamado indice de produccion del suelo establecera que tan efectivo se han llevado las acciones
de la mejora del disefio del proceso a traves de la estandarizacion de procesos para aprovechar
el recurso del suelo que se ven reflejado en el rendimiento de los zapallos. En el caso de la
eliminacion de residuos se abarco las medidas de deteccion y eliminacion de obstaculos en el
flujo por medio de la gestion visual, cuyo indicador esta definido por el porcentaje mermas, ya
que la presencia de un posible aumento en las cantidades de mermas en la cosecha de zapallos
indicaria que los documentos preventivos de gestion visual no han garantizado la idenficacion

de enfermedades en las hojas del zapallo que se han establecido en los procedimientos de la
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estandarizacion de procesos. Por ultimo, en el caso de la mejora continua se abarcd mediante

la definiciéon de los indicadores claves del rendimiento, ya que permiten establacer acciones

especificas a partir de los resultados que se muestran en los tres indicadores explicados(Ver

Grafico 24). En ese sentido,

en la matriz de indicadores se espera que el indicador de

produccion del suelo alcance un rango entre 35 a 40 tn o en el mejor de los casos mas de 41 tn,

ya que segun la ultima cosecha realizada en promedio por los 13 productores encuestados

alcanzo solo 15 tn. Asimismo en el caso del indicador del porcentaje de merma se espera que

el porcentaje sea menor a 5%, ya que segun los datos obtenidos por los productores en promedio

la merma se encontraria en un rango entre 7% a 10%.

FIGURA 49.Modelo de seleccion de KPIs

Mejorar el disefio del

proceso

Estandarizacion del

A

Mejora continua

Indicadores claves

7| del rendimiento(KPT)

Y

Indice de produccién
del suelo

% de mermas

trabajo
Detectar y eliminar
obstaculos del flujo
Gestion visual
Y Y
Rendimiento del
cronograma
Fuente: Elaboracion propia

138



Tabla 16. Matriz de indicadores de subprocesos
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*

100
Produccion total
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SUBPROCESO INDICADORES REFERENCIA FRECUENCIA

OBJETIVO DESCRIPCION | FORMULA DE MEDICION
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Antes de iniciar el proyecto de implementacion de herramientas lean para incrementar la
productividad del sector productor de zapallos en Ocucaje, Ica que estara involucrado en un
proceso de transicion ( estado actual a un estado deseado) se debe tener en consideracion una
serie de fases para gestionar el cambio con el objetivo de mitigar la resistencia o la
insostenibilidad del proyecto . En ese sentido, se empleara el modelo de los 8 pasos de Kotter
que incluyen: crear un sentido de urgencia, formar una coalicion, desarrollar y formar una visién
estratégica, comunicar y compartir la vision de los planes, capacitar a los involucrados en el
proyecto para que actiien de acuerdo a la visioén, generar ganancias a corto plazo, consolidar
ganancias y establecer nuevos cambios (GALLI, 2018). En el primer paso, el gestor del
proyecto debera poner en evidencia la necesidad de cambio para aumentar la conciencia del
equipo de que se necesitan ajustes estratégicos y que siempre hay oportunidades de mejora. En
el segundo paso, se detalla que para producir un cambio efectivo, se necesita de un equipo de
lideres o personas referentes por sus compaferos para comunicar la urgencia. En el tercer paso,
se debe desarrollar una vision estratégica para alinear los objetivos y avanzar como grupo, En
el cuarto paso, los lideres deberan compartir la vision del cambio para lograr que los miembros
del equipo sean participes y no se sientan excluidos del mismo. En el quinto paso, se debe
permitir a los miembros probar nuevas ideas y enfoques para eliminar obstaculos en la vision.
En el sexto paso, se debe establecer hitos para asegurar logros a corto plazo para ayudar y
demostrar que el esfuerzo de cambio es constructivo. En el séptimo paso, se debe analizar el
progreso, corregir los errores, revisar y ajustar la estrategia. Por ultimo, en el octavo paso, se

debe anclar el cambio a la cultura organizacional.

1. Crear sentido de urgencia, explicar la necesidad del cambio

Los gestores del proyecto deberan conversar con los agricultores mostrando datos estadisticos
donde se visualiza el bajo nivel de produccion y porcentaje promedio de merma por cosecha
que tiene la zona de Ocucaje frente a otras regiones del Peri en las mimas condiciones.
Asimismo, la cantidad de dinero que estarian perdiendo por la baja productividad en la cosecha

en términos de cantidad cosechada y merma.

2. Formar una colision, integrar directivos, profesionales referentes, persona criticas con
el cambio.
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Una vez explicado el sentido de urgencia del cambio, los gestores del proyecto invitaran al
productor y un agricultor referente por sus compaieros de trabajo para que se encarguen de

promover el sentido de urgencia y comunicar la vision del proyecto durante toda su ejecucion.

3. Crear una vision del cambio(Definir que se va hacer y como)

Luego de haber formado la colisién para el cambio, los gestores del proyecto estableceran la
vision del proyecto el cual es establecer lineamientos técnicos y practicos del uso de las
herramientas lean para incrementar la productividad del sector productor de zapallos en
Ocucaje, Ica a través de una serie de pasos establecidos en la presentacion del modelo

propuesto( Ver Figura 38)

4. Comunicar la vision del cambio

Luego de tener claro cudl es la vision del proyecto respecto al cambio, los gestores del proyecto
deberan indicar al productor y agricultor referente para que se encarguen de comunicar a todos

los agricultores la vision del proyecto y el como se ejecutara dicho cambio.

5. Eliminar los obstaculos, falta de recursos, falta de conocimientos, procesos obsoletos.

Seguido de ello, los gestores del proyecto se encargaran de emplear planes de accion para
eliminar los obstaculos como la falta de recursos, falta de conocimientos y procesos obsoletos
para garantizar la sostenibilidad del proyecto. En ese sentido, para suplir la falta de recursos se
realizd una plan de presupuestario de todos los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto( Ver Tabla 17,18,19,20,21 y 22). Asimismo, para eliminar los procesos obsoletos o
empiricos y la falta de conocimientos de las herramientas lean, se realiz6 una serie de
procedimientos y guias visuales (Ver Anexo 10, 11,12, 13,14,15 y 16) que se explicaran en

capacitaciones contempladas en el Diagrama de Gantt del proyecto (Ver Figura 51).

6. Asegurar logros a cortos plazos, establecer hitos, evitan el cansancio e incrementa la
motivacion.
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Para establecer logros a cortos plazos, los gestores del proyecto junto al productor y agricultor
referente verificaran el cumplimiento de cada uno de los hitos establecidos en el Diagrama de
Gantt del proyecto ( Ver Figura 51) y lo comunicaran a todos los agricultores para incrementar

su motivacion.

7. Construir sobre el cambio, analizar el progreso, corregir errores, revisar y ajustar la
estrategia.

Luego de comunicar los logros obtenidos en cada hito del proyecto, el productor y agricultor
referente, hard un reflexiéon con todos los agricultores sobre las dificultades presentadas y
aprendizajes obtenidos para tomar planes de accidon en los proximos hitos pendientes de
cumplir, con el objetivo que todos sientan una satisfaccion personal al ser participes en un

proceso de cambio que cada uno construyo.

8. Anclar el cambio a la cultura de la organizacion

Finalmente, es el inicio de un nuevo cambio donde la comunidad interioriza la importancia del

cambio en el desarrollo personal y laboral para que sea parte de su cultura.
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3.6 Propuesta de implementacion

Una vez definido todos los lineamientos de la propuesta de solucion, se procedio a desarrollar
la estructura desglosable del proyecto, con el objetivo de planear su implementacion en el sector
agricola de zapallos en Ocucaje, Ica. Para ello el proyecto se divididé en siete entregables
principales como la gestion del proyecto, gestion del cambio, verificacion de gestion
documentaria, implementacion de herramientas Andon/visuales, capacitacion de procesos
estandarizados, ejecucion de procesos estandarizados y monitoreo y control de la
implementacion.

En el entregable de gestion del proyecto se contempla la acta de constitucion del
proyecto, la estructura desglosable del proyecto, el cronograma, presupuesto, matriz de
riesgos y cierre del proyecto.

En Ia gestion del cambio se abarcara la concientizacién del cambio, formacion del
cambio, aseguramiento del cambio y monitoreo del cambio, con el objetivo de mitigar
la resistencia al cambio por parte de los productores y agricultores.

En la verificacion de gestion documentaria se verificara los documentos de planificacion
produccion y control de produccion con el objetivo de garantizar que se esté llevando a
cabo la produccion de zapallos de acuerdo a los lineamientos definidos en la propuesta.
En la implementacion de herramientas Andon/visuales se contempla el control de
productos terminados y control de enfermedades y plagas, fichas esenciales de las
herramientas andon para garantizar el uso de estas en el control de produccion.

En la capacitacion de procesos estandarizados se abarca la entrega del material de
capacitacion, presentacion de los procesos estandarizados y verificacion de aprendizaje
con el objetivo garantizar la aplicacion de la propuesta de acuerdo a los lineamientos de
las herramientas lean.

En la ejecuciébn de procesos estandarizados se contempla la ejecucion de la
planificacion, produccién y control, sub procesos definidos en la propuesta de
implementacion que deben llevarse a cabo para validar la ejecucion del proyecto.

En el monitoreo y control de la implementacion se define el andlisis del desempefio y
ajustes y mejora de los procesos para validar la mejora de la productividad en el sector
en el proyecto.
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FIGURA 50.EDT del proyecto de implementacion del sistema de produccion
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El cronograma del proyecto se presenta en un Diagrama de Gantt con los entregables respectivos, paquetes de trabajo y sus actividades

correspondientes, como se puede observar la duracion del proyecto es de 28 semanas o 191 dias.
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FIGURA 51.Diagrama de Gantt del proyecto
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3.7 Costos de la implementacion

Los costos del proyecto han sido estructurados en base a costos directos e indirectos donde los
costos directos contemplan los materiales y mano de obra y en el caso de los costos indirectos
se abarca los traslados. Los costos de los materiales estdn asociados al papel A4 y A3 que se
emplearan para imprimir las diapositivas de las herramientas lean y entregarselas a los
agricultores, una pizarra acrilica de 50x60 cm que servira como un material visual para explicar
el proposito del proyecto y sus lineamientos, paquete de plumones, mota, caballete, paquete de
lapiceros, calculadora y un folder, todo ello para la capacitacion de los agricultores que costara

207.5 soles.

En el caso de los costos directos de la mano de obra asociado a la capacitacion, se abarca la
presentacion sobre los beneficios de realizar cambios, explicacion de los problemas
identificados, las posibles soluciones y los beneficios a corto y mediano plazo, con el objetivo
de emplear la gestion del cambio para mitigar el impacto de la resistencia al cambio por parte
de los agricultores, en el caso de la explicacion y guia del funcionamiento, objetivo y uso de la
herramienta control de productos terminados , herramientas de control de enfermedades y
plagas y presentacion de procesos estandarizados, se cubre los aspectos que se emplean para la
capacitacion de los agricultores. En conjunto, los aspectos que cubren la capacitacion de los

agricultores suman un valor de 920.00 soles.
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n el caso de los costos directos de la mano de obra asociado a los agricultores, se abarca la
asistencia a la presentacion sobre los beneficios de realizar cambios, la explicacion de los
problemas identificados, la explicacién de las posibles soluciones y los beneficios a corto y
mediano plazo, la explicacién y guia del funcionamiento, objetivo y uso de la herramienta
control de producto terminado, explicacion y guia del funcionamiento, objetivo y uso de la
herramienta de control de enfermedades y plagas; y la presentacion de procesos estandarizados,
aspectos que cubren alrededor de 230 h con un costo de capacitacién de 10 soles/h , lo que

resulta en 2300.00 soles

En el caso de los costos directos de mano de obra asociado al gestor del proyecto se considera
el acta de constitucion, estructura desglosable del trabajo, cronograma, presupuesto, matriz de
riesgos y cierre del proyecto, aspectos referidos al entregable de la gestion del proyecto.
Ademas, se cubre la preparacion de materiales para la presentacion de la concientizacion del
cambio y formacion de la vision comun, planificacién de pequefias metas y monitoreo, aspectos
de la gestion del cambio. Asimismo, se cubre la verificacion de documentos de planificacion
de la produccion y control de la produccion del entregable de verificacion de gestion
documentario. Cabe mencionar que también se considera en los costos las actividades referidas
al entregable de capacitacion de procesos estandarizados, implementacion de herramientas
Andon/visuales y monitoreo y control de la implementacion. Los aspectos mencionados tienen

un costo de 2360.00 soles.

Los costos indirectos referidos a los traslados estan definidos como los viajes que se van a
realizar a la zona de Ocucaje en Ica y los viajes que se van a realizar para el retorno a Lima.
Cabe resaltar que, debido al dificil acceso a la zona para realizar un viaje directo de Lima a Ica,
los costos se han dividido por paradas. Por ejemplo, se van a realizar viajes de Lima-Ica, luego
de Ica-Ocucaje y asi mismo para el retorno de Ocucaje-Ica e Ica-Lima por un subtotal de 900.00
soles. Considerando los costos directos e indirectos mencionados, el proyecto costard 6,687.50

soles.
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Tabla 17 Costos de materiales

Concepto Cantidad UM Precio Unit UM Monto
Papel A4 1 millar 11 soles S/ 11.00
Papel A3 0.5 millar 28 soles S/ 14.00
Pizarra acrilica 50 x 60 cm 1 und 50 soles S/ 50.00
Paquete de Plumones (4 und) 1 paq 20 soles S/ 20.00
Mota 1 und 3 soles S/ 3.00
Caballete 1 und 50 soles S/ 50.00
Paquete de Lapiceros (5 und) 1 paq 4.5 soles S/ 4.50
Calculadora 2 und 20 soles S/ 40.00
Folder 3 und 5 soles S/ 15.00
Subtotal S/ 207.50
Tabla 18 Costos de capacitador
Concepto Cantidad UM [PJr;Ctlo UM Monto
S;fsﬁlil;:mon sobre los beneficios de realizar 4 hora 20 S//h s/ 20.00
Explicacion de los problemas identificados 1 hora 20 S//h S/ 20.00
S . . S/h
Eapleaion b posle soluiones ¥ 15y s o
Explicacion y guia del funcionamiento, S//h
objetivo y uso de la herramienta Control de 8 hora 20 S/ 160.00
Productos Terminados
Explicacion y guia del funcionamiento, S/
objetivo y uso de la herramienta de Control de 8 hora 20 S/ 160.00
Enfermedades y plagas
Presentacion de procesos estandarizados 24 hora 20 S//h S/ 480.00
Subtotal S/ 920.00

Tabla 19 Costos de asistencia de agricultores a capacitaciones

Concepto Cantidad UM Prgc 10 UM Monto
Unit

Aswtenqa a 13} presentacion sobre los 20 hora 10 S/h S/ 20000
beneficios de realizar cambios
A51st§nc1a a explicacion de los problemas 5 hora 10 S/h S/ 5000
identificados
Asistencia a  Explicacion las  posibles
soluciones y los beneficios a corto y mediano 5 hora 10 S//h S/ 50.00
plazo

Asistencia a Explicacion y guia del
funcionamiento, objetivo y uso de la 40 hora 10 S//h S/ 400.00
herramienta Control de Productos Terminados
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Asistencia a  Explicacion 'y guia del
funcionamiento, objetivo y uso de la

herramienta de Control de Enfermedades y 40 hora 10 S/ S/ 400.00
plagas
Asmtenc;a a Presentacion de procesos 120 hora 10 S/h S/ 1.200.00
estandarizados
Subtotal S/2,300.00
Tabla 20 Costos del gestor del proyecto
Concepto Cantidad UM Precio Unit UM Monto
Acta de constitucion 3 hora 20 soles/hora S/ 60.00
Estructura desglosable del trabajo 4 hora 20 soles/hora S/ 80.00
Cronograma 6 hora 20 soles/hora S/ 120.00
Presupuesto 3 hora 20 soles/hora S/ 60.00
Matriz de riesgos 5 hora 20 soles/hora S/ 100.00
Cierre del Proyecto 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
Prepgrar matgl:lales para presentacion 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
Concientizacion del cambio
Prepara%‘ ,materlale.s para pre§enta01on 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
Formacion de la vision comtin
Planificar pequefias metas 5 hora 20 soles/hora S/ 100.00
Monitoreo del cambio 24 hora 20 soles/hora S/ 480.00
Ver1ﬁcac19,11 de documento.s'de 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
planificacion de la produccion
Verificacion de doc'u'mentos de 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
Control de Produccion
Elaborar la presentacion de
Capacitacion de procesos 8 hora 20 soles/hora S/ 160.00
estandarizados
Elaborar cuestionarios de
Capacitacion de procesos 4 hora 20 soles/hora S/ 80.00
estandarizados
Monitorear la recopilacion los
documentos de entrada para 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
planificacion
Monitorear la generacion de los
. ., 4 hora 20 soles/hora S/ 80.00
documentos de planificacion
Monitorear la recopilacion de los
documentos de entrada para cada fase 12 hora 20 soles/hora S/ 240.00
de Ejecucion de Produccion
Monitorear la aplicacion de la
herramienta andon/control visual para 3 hora 20 soles/hora S/ 60.00
controlar enfermedades y plagas
Monitorear la aplicacion de la
herramienta andon/control visual para 6 hora 20 soles/hora S/ 120.00

controlar el producto terminado
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Monitorear la recopilacion de

documentos e informacion de entrada 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
para Control de Produccion
Monitorear la generacionlos 45 po 20 soleshora S/ 200.00
documentos de control de produccion
Recopilar informacioén y documentos ) hora 20 soles/hora S/ 40.00
de los procesos
Analizar y concluir el desempeno del ) hora 20 soles/hora S/ 40.00
proyecto
Elaborar 1nfo'r’m ¢ final de 1 hora 20 soles/hora S/ 20.00
implementacion del proyecto
Elab orar lista de propuestas de 2 hora 20 soles/hora S/ 40.00
mejoras
Subtotal S/ 2,360.00
Tabla 21 Costos de traslados
Concepto Cantidad UM  Precio Unit UM Monto
Traslado Lima - Ica 8 viajes 40 soles S/ 320.00
Traslado Ica -Ocucaje 8 viajes 10 soles S/ 80.00
Traslado Ica - Lima 8 viajes 40 soles S/ 320.00
Traslado Ocucaje - Ica 8 viajes 10 soles S/ 80.00
Traslados Internos Ciudad 1 viajes 100 soles S/ 100.00
Subtotal S/ 900.00
Tabla 22 Resumen de la estructura de costos
Costos Directos
Materiales S/ 207.50
Capacitador S/ 920.00
Agricultores S/ 2,300.00
Gesto del Proyecto S/ 2,360.00
Subtotal S/ 5,787.50
Costos Indirectos
Traslados S/ 900.00
Subtotal S/ 900.00
Costo Total S/ 6,687.50
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3.8 Riesgos de la implementacion

Los riesgos del proyecto se clasificaron por categorias, en el caso de los aspectos ambientales,
los riesgos estan asociados a una sequia, déficit hidrico, olas de calor, vientos fuertes, plagas y
contaminacion del agua, para el caso de aceptacion del proyecto se refiere a los riesgos de
inasistencias a las capacitaciones, resistencia al cambio y rechazo del proyecto. Asimismo, la
categoria de desarrollo del proyecto se asocia a las malas practicas agricolas y la documentacion
del proyecto a la interpretacion equivocada de los documentos y perdida de los documentos
durante el proyecto. De acuerdo a la evaluacion de los riesgos, se puede observar que los riesgos
asociados a la aceptacion del proyecto son de mayores niveles de riesgo, los riesgos
relacionados al desarrollo y documentacion del proyecto son de nivel medio y los riesgos de
aspectos ambientales son de nivel bajo para el desarrollo del proyecto, es decir que no presenta
mayores complicaciones para el mismo (Ver Tabla 23).

Tabla 23. Cuadros de evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto

Probabilidad Impacto Descripcion
1|Muy bajo 1|Muy bajo
2|Bajo 2|Bajo
3[Medio 3[Medio
4|Alto 4|Alto
5| Muy alto 5| Muy alto
Tabla 24.Matriz de riesgos del proyecto
Analisis del Evento de Riesgos Evaluacion
Categoria Riesgo Probabilidad Impacto Fvaluacion éTratamiento?
Sequia 1 5 5
Déficit hidrico 2 3 6 Programar un tiempo
Aspectos Olas de calor 1 3 3 adicional al proyecto
ambientales |Vientos fuertes 1 1 1 para diferentes casos
Plagas 2 4 8 de emergencia
Contaminacién del agua 2 4 8
.. Inasistencias a las capacitaciones 2 5 10 Realizar una reunién
Aceptacion del - - - .
Resistencia al cambio 4 5 20 previa con los
proyecto
Rechazo del proyecto 2 5 10 productores y
Frecuente supervision
Desarrollo del i . .
Malas practicas agricolas 2 4 3 de las actividades
proyecto
programadas
Asesorar a los
agricultores apenas
Interpretacion equivocada de los documentos 2 4 8 g P
tengan un documento
Documentacion alamano
del proyecto Consolidar
. documentos en un
Perdidas de los documentos durante el proyecto 1 4 4 ;
solo folder segln
responsable
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En primer lugar, dentro de la categoria de riesgos relacionados con los aspectos ambientales, se
logré identificar que la sequia tiene un probabilidad muy baja de suceder en el distrito de
Ocucaje, ya que de acuerdo con un diagnostico para la gestion del cambio climético realizado
en Ica, las Uinicas zonas de posible sequia se encuentran ubicados en la provincia de chincha en
los distritos de Chavin, San Juan de Yanac y San Pedro de Huacarpana, a pesar que el riesgo es
bajo el impacto seria muy alto porque una sequia no permitiria que los agricultores ejecuten
eficientemente la propuesta de investigacion donde el agua juega un papel importante. En ese
sentido, en el caso de un riesgo relacionado con el déficit hidrico la probabilidad es baja, ya que
la mayoria de agricultores ante la escases hidrica de la zona, compran agua potable y las
depositan en reservorios, a pesar de ello, su impacto seria medio en la implementacion al no
saber con exactitud si habra disponible la cantidad necesaria en el momento que lo requieran
debido a la demanda de este recurso durante la ejecucion del proyecto. Continuando con los
riesgos ambientales, los vientos fuertes o heladas tendrian una probabilidad muy baja de
ocurrencia porque la zona de investigacion se caracteriza por tener un clima muy calido y seco,
con una temperatura media en verano de 27 °C y en invierno de 18°C, por ende, su impacto
seria muy bajo en la ejecucion del proyecto. En segundo lugar, dentro de la categoria de riesgos
relacionados con la aceptacion del proyecto, las inasistencias a las capacitaciones tendria una
probabilidad baja porque la mayoria de los productores entrevistados mostraron predisposicion
por recibir iniciativas de mejora en su trabajo, a pesar que el riego es bajo el impacto seria muy
alto porque dentro de las capacitaciones se ensefiarian las iniciativas de mejora del sector que
permitiria el desarrollo pleno del proyecto. En la resistencia al cambio por parte de los
agricultores la probabilidad es alta, ya que ante cualquier cambio relacionado con métodos,
recursos, gestion y cultura se presentan resistencias al no haber experimento un situacion
similar, por lo cual su impacto seria muy alto en la sostenibilidad del proyecto. En tercer lugar,
dentro de la categoria de riegos relacionados con el desarrollo del proyecto, las malas practicas
agricolas tendria un probabilidad baja de ocurrencia, ya que las capacitaciones ayudarian en
mitigar la incidencia de malas practicas llevadas a cabo por parte de los agricultores durante la
ejecucion del proyecto, a pesar que la probabilidad del riesgo es baja, su impacto es alto porque
una desviacion en las mejores practicas propuestas en la investigacion, alterarian los resultados
proyectados en términos de productividad. Por ultimo, dentro de la categoria de riesgos
relacionados con la documentacion del proyecto, la interpretacion equivocada de los
documentos tendria una probabilidad baja de ocurrencia porque las capacitaciones también

ayudaria a mitigar los posibles casos de una interpretacion equivocada de los procedimientos
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sefialados en los mismos, a pesar de ello, su impacto seria alto, ya que una interpretacion erronea

de lo propuesto podria alterar los resultados proyectados para la investigacion.

4 CAPITULO 4

En el presente capitulo se presenta la validacion de la investigacion académica con el objetivo
de verificar la calidad de la informacion obtenida para el desarrollo de la investigacion y la
viabilidad del proyecto de acuerdo a lo propuesto. En el caso de la verificacion de la calidad de
la informacion, se realiza un cuadro con la descripcion de cada articulo utilizado para la
investigacion, la descripcion abarca el titulo, autores, pais, afo, revista académica, base de
datos, cuartil y valor. Las categorias mas predominantes para verificar la calidad de la
informacion obtenida son las revistas académicas, cuartil y valor, ya que las revisas académicas
mas prestigiosas presentan un cuartil y valor que representan la calidad de la investigaciones
publicadas en dichas revistas y las cantidades que han sido empleadas para otras
investigaciones. Asimismo se presenta graficos estadisticos de la cantidad de articulos
empleados segun el afio de publicacion, lugar de origen, revista académica y cuartiles. Por
ultimo para el caso de la viabilidad del proyecto de acuerdo a lo propuesta, se realiza la
validacion por expertos por medio de dos matrices que se les ha enviado a algunos autores que
han realizado los articulos, que se han empleado para la investigacion. La primera matriz
consiste en la validacion de la investigacion por medio de siete criterios como claridad,
consistencia, continuidad, estructura, simplicidad, medicion y relevancia. La segunda matriz
consiste en la validacion del impacto del proyecto por medio de la evaluacion del impacto social

econdmico y ambiental de los subprocesos propuestos en la investigacion.

4.1 Validacién de bibliografia
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TITULO AUTORES PAIS ANO | JOURNAL BASE CUARTIL | VALOR

Ne DE
DATOS

1 | Lean-Kaizen implementation Aroadmap | Sunil Kumar, | Inglaterra | 2018 | Journal of | Emerald | Q2 0.32

for identifying continuous improvement | Ashwani Dhingra, Engineering,

opportunities in Indian small and médium | Bhim Singh Design  and

sized enterprise. Technology
2 International

Journal of
Productivity

Combining lean tools application in and

Kaizen: a field study on the printing | Chan, C.O. and Performance

industry. Tay, H.L Inglaterra 2018 Management | Emerald | Q1 0.58
3 International

Improving productivity through Lean Journal of

practices in  central India-based | Yash Dave, Lean Six

manufacturing industries Nagendra Sohani Inglaterra 2019 Sigma Emerald | Q1 0.94
4 | Efficiency Enhancement in a Medium Trans

Scale Gearbox Manufacturing Company | Saravanan, V. International | Tech

through Different Lean Tools - A Case | Nallusamy, S.; Journal of | Publicati

Study. George, Abraham | Suiza 2018 Engineering | ons Q2 0.33
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Research in

Africa

International
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Jugraj Singh Productivity
Randhawa, and
Evaluating impact of 5S implementation | Inderpreet  Singh Performance
on business performance. Ahuja Inglaterra 2017 Management | Emerald | Q1 0.58
International
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manufacturing cost reduction in raw Edge | M. Engineering | [AEME
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International
Journal of
Productivity Improvement using lean Productivity
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Reliability

Management

El desarrollo de la investigacion fue elaborada en base a la extraccion de informacion de las publicaciones mas recientes, un 25% de los articulos
fueron de las publicaciones del 2018 y un 20% fueron extraidos de las publicaciones del 2017 y 2019. Asimismo ,solo un 7.5% de los articulos

empleados en la investigacion fueron 2020, debido a que existen en el presente afio pocas publicaciones de la filosofia lean.(Ver Figura 52)

FIGURA 52.Articulos por afio

Articulos por afio
ANO
3 (7,5%) @2020
8 (20%) @®2019
2018
@®2017
@®2016

111(27.5%)

8 (20%)
10 (25%)
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Con el objetivo de validar la calidad de la investigacion, los articulos que fueron empleados en
el desarrollo de la investigacion representan un 52.5% de Cuartil 1(Q1), lo cual indica que existe
mas de la mitad de articulos empleados en todo el trabajo, que fueron extraidos de las revistas
académicas que mas han sido empleados por los académicos en los tltimos tiempos y que ha
mantenido una tendencia creciente del mismo. Asimismo un 35% de los articulos tienen un
Cuartil 2(Q2) que de igual modo, representa un calidad satisfactoria del contenido de los

articulos.(Ver Figura 53)
FIGURA 53.Articulos por cuartil

Articulos por cuartil

CUARTIL
11(2.5%) @Q1

@02
Q4
0Q3

4 (10%)

14 (35%)
(52,5%)

Asimismo para validar la calidad de la investigacion en relacion al afio de publicacion de los
articulos, se puede observar que el trabajo tiene una mayor cantidad de articulos de Cuartil 1
que fueron publicados en el 2016 y 2019. Asimismo, hay una mayor cantidad de articulos de
Cuartil 2(Q2) que fueron publicados en el 2018, lo cual evidencia que se han empleado articulos
de calidad de las publicaciones mas recientes que se han hecho en las fuentes de datos(Ver

Figura 54).
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FIGURA 54.Articulos por cuartil y afo

CUARTIL @Q1 @Q2 Q3 ®Q4

10

2016 2017 2018 2019 2020

En el andlisis de la relacion entre el factor de impacto y los paises donde se han hecho las
publicaciones de los articulos, se puede observar que existe una mayor cantidad articulos
empleados en el desarrollo de la investigacion que han sido publicados en los Estados Unidos
e Inglaterra con un factor de impacto de 1.18 y 0.95 respectivamente , lo que indicaria que
ambos factores de impacto son categorizados como Cuartil 1(Q1) y por ende representa una

calidad de investigacion de los articulos muy significativa. (Ver Figura 55)

FIGURA 55.Factor de impacto promedio por pais
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En el andlisis de la relacion entre la base de datos donde fueron extraidos los articulos
empleados en la investigacion y su cuartil, se puede observar que la mayor cantidad de articulos
son de las publicadores mas prestigiosos Emerald y Taylor and Francis que tienen un Cuartil
1(Q1) y cuartil 2(Q2) , que representa una calidad satisfactoria del contenido de los articulos

publicados en dichas bases de datos(Ver Figura 56).

FIGURA 56.Articulos y cuartil por base de datos
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4.2 Validacion de entregables

Ne INDICADORES DEL LOGRO PAGINAS
CAPITULO 1 | Elaboracion de aspectos generales de la | 13-18
investigacion como el tipo de investigacion
Busqueda de 40 articulos para el desarrollo | 18-41
del estado del arte en las bases de datos mas
prestigiosas
Elaboracion de la definicion de las palabras | 41-47
claves en el desarrollo de la investigacion,
es decir el marco tedrico
Presentacion de casos de éxitos de la | 49-60
implementacion de herramientas lean en el
sector agricola
CAPITULO 2 | Descripcion del sector 60-64
Descripcion del subsector 64-71
Descripcion de la zona 71-81
Descripcion del producto 81-92
Disefo del experimento 92-96
Levantamiento de informacion 96-103
Definicion de la problematica 103-111
CAPITULO 3 | Sistema basico de gestion 112-113
Interrelacion de procesos 116-120
Mapa de procesos del sistema basico de | 120-124
gestion
Presentacion de Subprocesos 124-143
Propuesta de implementacion 143-153
CAPITULO 4 | Validacion de bibliografia 153-166
Validacion de entregables 167
Validacion por expertos 168-183
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4.3 Validacion de expertos

Matriz de validacion de la investigacion

La matriz fue elaborado en el idioma inglés, idioma internacional que dominan los autores
expertos en la materia, con el objetivo que los autores comprendan lo mostrado en la tabla y
puedan validar la investigacion en base a siete criterios que deberan ser valorados con un
puntaje del 1 al 5, los cuales representan el nivel de satisfaccion(Ver Tabla 25 ) . A continuacion

se muestra los siete criterios a considerar:

Claridad: El modelo propuesto esta formulado en un lenguaje apropiado, conciso y

comprensible.

Consistencia: El modelo propuesto tiene lo que se requiere para tener éxito.
Continuidad: El modelo propuesto se puede mejorar y adaptar con el tiempo.
Estructura: El modelo propuesto tiene un secuencia organizada.
Simplicidad: El modelo propuesto se puede aplicar al sector.

Medicion: El modelo propuesto contiene los indicadores que permiten medir y controlar los

aspectos del proceso.

Relevancia: El modelo propuesto puede contribuir a la productividad del sector.

Tabla 25.Modelo de matriz de validacion para expertos

VALIDATION MATRIX

Proposal for a production model based on Lean tools supported by change g t to improve productivity in Ocucaje, Ica.
Developed process |Production
Name
Major
Nationality
Email
Completely In Neither agree Completely
disagree disagreement | or disagree Agree agree
N° Criteria Statement (1) (2) (3) (4) (5) Comments
The proposed model is formulated in an
appropriate, concise and understandable
1 |Clarity 1

The proposed model has what is required to
Consistency |be successful

The proposed model can be improved and
3 |Continuity  |adapted over time

The proposed model has an organized

(¥

4 |Structure sequence
The proposed model can be applied to the
5 |Simplicity sector

The proposed model contains the indicators
that allow to measure and control the

6 |Measurement|aspects of the process

The proposed model can contribute to the

7 |Relevance |productivity of the sector

168



Matriz de validacion de subprocesos

La matriz fue elaborado en el idioma inglés, con el objetivo que los autores comprendan lo

presentado y realicen la validacion en funcion a los subprocesos y como estos pueden impactar

en tres aspectos principales como social, econémico y ambiental. Cada aspecto contiene efectos

particulares que estan relacionados. Por ejemplo, en el caso del aspecto social se abarca la

generacion de nuevos empleos, generacion de asociaciones, mejora de la calidad de vida,

promocion de mejores practicas agricolas; en el caso del aspecto econdmico, el incremento de

ingresos econdmicos, estabilidad econémica, incremento del valor percibido del producto,

incremento de la competencia comercial y por ultimo en el caso del aspecto ambiental se abarca

el uso responsable de los recursos y reduccion del impacto ambiental. En ese sentido , se

definieron cinco escalas que evaluaran los efectos de cada aspecto mencionado: Alto impacto,

impacto moderado, impacto bajo, impacto nulo o no aplica para el caso(Ver Tabla 26).

Tabla 26.Modelo de matriz de impacto para expertos

IMPACT MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Ica.
Developed process  |Production
Name
Major
Nationality
E-mail

Indications

High impact

Moderate impact

Low impact

Null

Does not apply

Each subprocess will
be grated according
to the following
legend

HI

MI

LI

N

NA

Production planning

Production execution

Production control

Comments

SOCIAL

Generation of new jobs

Association generation

Improving quality of life

Promote new and better agricultural practices

ECONOMIC

Increase in profitability - profit

Economic stability

Increased perceived value of the product

Increased commercial competitiveness

ENVIRONMENTAL

Responsible use of resources

Awareness generation

Decreased impact on the environment

169



Presentacion de expertos

Al-Asha

Al-Asha es un investigador enfocado en las areas de desarrollo colaborativo de productos,
ingenieria concurrente, ingenieria basada en el conocimiento y desarrollo de productos
ajustados. Su carrera de investigacion inicio después de obtener un doctorado en la Universidad
de Loughborough en 1994. Luego fue profesor asociado en el ITESM Campus Monterrey en
Meéxico de 1994 a 2000. Donde el 50% de su tiempo lo dedico a trabajar con la industria
mexicana(principalmente los sectores automotriz y de electrodomésticos) en investigaciones
aplicadas. En el 2000 se incorporo a la Universidad de Wolverhampton, donde fue director de
ingenieria de fabricacion y se involucré en varios proyectos de transferencia de conocimiento

con empresas Pymes en al area de desarrollo de productos y redaccion de costos de fabricacion.

Segun los resultados de la validacion brindados por el experto Ahmed Al-Asha, el trabajo de
investigacion tiene lo necesario para ser exitoso y el modelo puede ser mejorado y adoptado
para futuras investigaciones . Sin embargo necesita ser mejorado el modelo propuesto en el
uso de un lenguaje apropiado, conciso y comprensible, la organizacién de su secuencia, la
adaptabilidad al sector en estudio, el contenido de los indicadores y la consistencia de que el

trabajo tengo lo necesario para ser exitoso( Ver Tabla 27).

Tabla 27.Matriz de validacion recibido por Al-Asha

VALIDATION MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management fo improve productivity in Ocucaje. lca,
Developed process  |Production

Nae Ahmed Al-Asha
Major
Nationality UK({United Kingdom)
Email
Completely Neither agree or Completely
disagree In disagreement disagree Agres agree
N® Crileria Statement (1) | {2) (3} {4y | {5) Cotiments

The proposed model is formulated in an
appropriate, concise and understandable

1 |Clarity language, X
The proposed model has what is required to
2 |[Consistency |be successful x
The proposed model can be mproved and
3 [Continnity  |adapted over time X
The proposed model has an organized
4 Struciure Se(Uence X
The proposed model can be applied to the
5 [Simplicity sector X

The proposed model contams the mdicators
that allow to measure and control the aspects

6 |Measurement| of the process X
The proposed miodel can contribute to the
7 |Relevance |productivity of the sector x
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Asimismo los resultados de la validacion de procesos brindados por Al-Asha detalla que el
subproceso de planeamiento de produccion tiene un gran impacto en la generacion de nuevos
empleos, generacion de asociaciones, mejora de la calidad de vida y promocion de mejores
practicas agricolas; efectos relacionados al aspecto social. Sin embargo, el subproceso tiene un
impacto moderado en el incremento del valor percibido del producto y mayor competitividad
comercial. En el caso del subproceso de ejecucion de produccion genera un gran impacto en la
mejora de calidad de vida, mejora de las practicas agricolas, incremento del valor percibido del
producto e incremento de la competitividad comercial relacionados al aspecto social y
econémico. A pesar de ello, tiene un bajo efecto en el uso responsable de los recursos,
generacion de conciencia y decremento del impacto ambiental, grupo relacionado al aspecto
ambiental. Por ultimo, en el caso del subproceso de control de produccidon presenta un gran

impacto en todos los efectos relacionados al aspecto ambiental(Ver Tabla 28).

Tabla 28.Matriz de impacto recibido por Al-Asha

IMPACT MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Tea.
Developed process  |Production

Name Ahmed Al-Asha
Major
Nationality UK(United Kingdom)
E-mail
Indications High impact Moderate impact Low impact Null Does not apply
Each subprocess will
be grated accordin
to tfu: following ¢ HI MI LI N HA
legend
Production planning |Production execution | Production control | Comments
Generation of new jobs Hl Ml LI
SOCIAL Assaci-‘_ﬂion gm.ma'rim.l HI MI LI
Improving quality of life HI HI MI
Promote new and better agricultural practices HI HI MI
Increase in profitability - profit HI MI MI
. Economic stability HI I MI
LIanir Increased perceived value of the product MI HI MI
Increased comumercial competitiveness MI HI MI
Responsible use of resources HI LI HI
ENVIRONMENTAL | Awareness generation HI L1 HI
Decreased impact on the environment HI LI HI
S.Nallasumy

S.Nallasumy es un profesor y decano con veinticinco aflos de experiencia en docencia e
investigacion. Se publicaron alrededor de cien articulos de investigacion con cinco libros de
texto. Obtuvo su grado de maestro en ingenieria industrial en la Universidad de Anna Chennai

en el 2002-2004. Asimismo, obtuvo su grado de doctor en la facultad de Ingenieria Mecénica
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en la Universidad de Jadavpur en el 2005-2009.Luego de ello, logro trabajar hasta la actualidad

como profesor en el Instituto de Investigacion y Educacion en el area de gestion de la India.

Residencia India

Carrera Universitaria | Ingenieria Mecéanica

Email ksnallu@gmail.com

Segun los resultados de la validacion brindados por el experto Nallasumy, el trabajo de
investigacion tiene una secuencia organizada Asimismo, el modelo presentado tiene una un
lenguaje apropiado, conciso y comprensible, tiene todo lo necesario para ser exitoso, contiene
indicadores que miden y controlan los procesos y puede ser aplicado para el sector. Sin
embargo, no tiene lo suficiente para afirmar que puede contribuir a la productividad del sector,

cuyo aspecto es el objetivo de la investigacion(Ver Tabla 29).

Tabla 29.Matriz de validacion recibida por Nallasumy

VALIDATION MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje. Ica.
Developed process  |Production
Name Dr S NALLUSAMY
Major Production and Optimization
Nationality INDIAN
Email 1 llu@gmail.com, drnallu@drmgrdu.ac.in
Completely In Neither agree Agree Completely
No Criteria Statement disagree disagreement | or disagree s agree Comments
a @ @) (5)
The proposed model is formulated in an
Clarity appropriate. concise and understandable X
1 language.
Consistency The proposed model has what is required to x
2 ~ |be successful
Continuity The proposed.model can be improved and x
3 © |adapted over time
Structure The proposed model has an organized <
4 sequence
Simplicity The proposed model can be applied to the x
5 sector
The proposed model contains the indicators
Measurement|that allow to measure and control the aspects X
6 of the process
The proposed model can contribute to the
7 Relevance productivity of the sector *

Asimismo los resultados de la validacion de procesos brindados por Nallasumy, detalla que el
subproceso de planeamiento, ejecucion y control de produccién tienen un gran impacto en la
estabilidad econdmica del sector, generacion de conciencia ambiental y decremento del impacto
ambiental, aspectos relacionados al aspecto economico y ambiental. Sin embargo, los
subprocesos tiene un impacto moderado en la generacion de nuevos empleos, generacion de
asociaciones, mejora de la calidad de vida, promocion de nuevas y mejores practicas agricolas,

aspectos relacionados al aspecto social. Asimismo es el caso del incremento de la rentabilidad,
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incremento del valor percibido del producto, incremento de la competitividad comercial y el
uso responsable de recursos, aspectos asociados al impacto economico y ambiental. (Ver Tabla

30).

Tabla 30.Matriz de impacto recibido por Nallasumy

IMPACT MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Ica.
Developed process |Production

Name Dr S NALLUSAMY

Major Production and Optimization

Nationality INDIAN

E-mail ksnallu@gmail.com, drnalln@drmgrdu.ac.in

Indications High impact Moderate impact Low impact Null Does not apply

Each subprocess will
be grated according
to the following
legend

HI M LI N NA

Production planning |Production execution |Production control |Comments

Generation of new jobs

Association generation

Improving quality of life

Promote new and better agricultural practices
Increase in profitability - profit
Economic stability

Increased perceived value of the product
Increased commercial competitiveness
Responsible use of resources
ENVIRONMENTAL |Awareness generation

Decreased impact on the environment

SOCIAL

ECONOMIC

EEEEEHEEEERERS
CEFSIEEISEEEE
EEEEEEEEEER:S

Dora

El Dr. Dora es un profesor, investigador y consultor con una amplia experiencia en las areas de
la Cadena de Valor Sostenible y la Gestion de la Calidad con un enfoque en Lean Six Sigma en
el sector agroalimentario. Su mas reciente investigacion tienen un enfoque en el mapeo de la
ruta circular de la cadena de suministro de alimentos y su impacto en las diferentes partes
interesadas empelando principios de “pensamiento lean”. Se podria decir sus investigaciones
tienen una aplicacion innovadora de teorias de gestion de operaciones transversales entre Lean
y Six Sigma en el sector agricola y alimentario que redisena la produccion. Actualmente se
dedica a ser Director de Proyectos Colaborativos y Difusion en Brunel Business School y dirigir

el Grupo de Gestion de Sistemas de Informacion y Operaciones.

Residencia Reino Unido

Carrera Universitaria | Ingenieria Industrial

Teléfono movil +44 (0)1895 268380

173



Email

manoj.dora@brunel.ac.uk

Segtin los resultados obtenidos por Dora, la investigacion resalta en cuatro aspectos importantes

como la claridad, consistencia, continuidad y relevancia; lo que evidencia que el desarrollo del

trabajo contienen un lenguaje apropiado, conciso y comprensible para cualquier lector, tiene lo

que se requiere para tener éxito y se puede mejorar, adaptar con el tiempo a las necesidades y

contribuir a la productividad del sector, cuyo aspecto es el objetivo de la investigacion(Ver

Tabla 31).

Tabla 31.Matriz de validacion recibido por Dora

VALIDATION MATRIX

Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje. Ica.

Developed process

Production

Name

Manoj Dora

Major Operations Management
Nationality UK
Email manoj.dora@brunel.ac.uk
Completely Neither agree or Completely
disagree In disagreement disagree Agree agree
Ne Criteria Statement (1) (2) (3) (4) (5) Comments
The proposed model is formulated in an
appropriate. concise and understandable
1 |Clarity language. X

2 [Consistency

The proposed model has what is required to
be successful

3 [Continuity

The proposed model can be improved and
adapted over time

4 |Structure

The proposed model has an organized
sequence

5 [Simplicity

The proposed model can be applied to the
sector

6 [Measurement|

The proposed model contains the indicators
that allow to measure and control the aspects
of the process

7 |Relevance

The proposed model can contribute to the
productivity of the sector

Asimismo, los resultados obtenidos por Dora referidos a las subprocesos mencionados en la

investigacion, destaca un alto impacto del subproceso de planeamiento de produccion en los

todos los efectos relacionados con lo social, economico y ambiental, lo que evidencia un alto

grado de mejora en los aspectos mencionados en la tabla. De igual modo en el caso del

subproceso de ejecucion y control de produccion(Ver Tabla 32).
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Tabla 32.Matriz de impacto recibido por Dora

IMPACT MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Ica.
Developed process |Production
Name Manoj Dora
Major Operations Management
Nationality UK
E-mail manej.dora@brunel.ac.uk
Indications High impact Moderate impact Low impact Null Does not apply
Each subprocess will
be grated according
to the following HI M L N NA
legend
Production planning |Production execution |Production control [Comments
Generation of new jobs HI MI HI
SOCIAL Associa_ation ger.leration.l HI HI MI
Improving quality of life HI HI HI
Promote new and better agricultural practices HI HI HI
Increase in profitability - profit HI HI HI
ECONOMIC Economic stabil.ity HI MI HI
Increased perceived value of the product HI HI MI
Increased commercial competitiveness HI HI HI
Responsible use of resources HI HI HI
ENVIRONMENTAL | Awareness generation HI HI HI
Decreased impact on the environment HI MI HI
Rivera

Rivera fue un profesor a tiempo completo de la Universidad Icesi, en el cual se desempeiid
como Director del Programa de Ingenieria Industrial, Director de la Maestria en Ingenieria
Industrial y Director del Departamento de Ingenieria Industrial. Obtuvo un doctorado en
Ingenieria Industrial y Sistemas en Virginia. Sus areas de interés estan enfocados en la
Logistica, Disefio de Centros de Distribucion, Investigacion de operaciones aplicadas, Lean
Manufacturing, Modelacion de cadenas de abastecimiento y programacion en Ingenieria

Industrial.

Segun los resultados de la validacion brindados por el experto Rivera, el trabajo de
investigacion contiene un modelo que contribuye a la productividad del sector. Sin embargo,
necesita mejorarse los aspectos relacionados a la formulacion de un lenguaje apropiado, conciso
y comprensible, los requerimientos para ser un modelo exitoso, la mejora y adaptacion del
modelo para futuras investigaciones, la organizacion de la secuencia y la aplicacion al sector

en estudio y el contenido de los indicadores de medicion y control(Ver Tabla 33).
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Tabla 33.Matriz de impacto recibido por Rivera

VALIDATION MATRIX
Proposal for a production model based on Lean fools supperfed by change management to improve productivity m Ocucaje. lea
Developed process  [Production

Name Lecnardo Rivera
Major
Mationality Colombia
Email
Completely Neither agree or Completely
disagree 1nn disagresment disagres Agree agree
N2 Criteria Statement (1 (2) (3) (4} (&3] Comments

The proposed model is fornmlated in an
appropriate, concise and understandable

1 |[Clarity langnage. X
The proposed model has what is required to

2 |Consistency |be successful X
The proposed model can be improved and

3 |Continuity  |adapted over time X
The proposed model las an organized

4 |Structure sequence X
The proposed model can be applied to the

5 |Simplicity sector X

The proposed model contains the indicators
that allow to measure and control the aspects

& [Measurement|of the process X
The proposed model can contribute to the
7 |Relevance  |productivity of the sector %

Asimismo los resultados de la validacion de procesos brindados por Rivera, detalla que el
subproceso de planificacién de produccion tiene un gran impacto en la promocion de nuevas y
mejores practicas agricolas, incremento de la rentabilidad, estabilidad econémica, incremento
del valor percibido del producto e incremento de la competitividad comercial, factores
relacionados al aspecto social y econémico. Sin embargo, el subproceso tiene un impacto
moderado en los factores relacionados al aspecto social y ambiental. En el caso del subproceso
de ejecucion de produccion genera un gran impacto en los factores asociados al aspecto social.
A pesar de ello, tiene un efecto moderado en el incremento de la rentabilidad, estabilidad
econdmica, uso responsable de recursos, generacion de conciencia y decremento del impacto
ambiental , factores relacionados al aspecto econémico y ambiental. Por ultimo en el caso del
subproceso de control de produccion presenta un gran impacto en la mejora de la calidad de
vida, promocion de nuevas y mejores practicas agricolas, uso responsable de recursos,
generacion de conciencia y decremento del impacto ambiental, relacionados al aspecto social y

ambiental(Ver Tabla 34).
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Tabla 34.Matriz de impacto recibido por Leonardo Rivera

IMPACT MATRIX

Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Iea.

Developed process | Production

Name Leonardo Rivera
Mayor
Mationality Colombia
E-mail
Indications High impact Moderate impact Low impact Null Does not apply
Each subprocess will
be grated acﬂ.:.mdma - MI u N NA
to the following
legend
Production plamning |Production execution |Production control | Comments
Generation of new jobs MI HI LI
SOCIAL As-socislulion ﬂm}emlimll MI HI LI
linproving quality of life MI HI HI
Promote new and better agricultural practices HI HI HI
lincrease in profitability - profit HI MI MI
. Economic stability HI MI MI
ECONOMIC lincreased perceived value of the product HI HI MI
lincreased commercial competitiveness HI HI MI
Responsible use of resources MI MI HI
ENVIRONMENTAL |Awareness generation Ml Ml HI
Decreased impact on the environment MI MI HI

Guilherme Satolo

Licenciada en Ingenieria de Produccion por la Universidad de Metodista de Piracicaba (2006)
y master en Ingenieria de Produccion por la Universidad de Metodista de Piracicaba (2008).
Tiene experiencia en Ingenieria de Produccion, actuando en los siguientes temas: instalacion

rapida, mejora del rendimiento.

Residencia Brasil

Carrera Universitaria | Ingenieria Industrial

Teléfono movil +(57) (2) 3212100

Email eduardo.satolo@unesp.br

Segun los resultados de la validacion brindados por el experto Guilherme Satolo, el trabajo de
investigacion se caracteriza por una buena secuencia organizada, un lenguaje apropiado,
conciso y comprensible, tiene todo lo que se requiere para ser exitoso, puede ser mejorado y
adaptado para futuras investigaciones, puede ser aplicado al sector para el cual fue creado y
contiene los indicadores que miden y controlan los subprocesos para contribuir al incremento

de la productividad, cuyo aspecto es el objetivo de la investigacion(Ver Tabla 35).
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Tabla 35.Matriz de impacto recibido por Guilherme Satolo

VALIDATION MATRIX
Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje. Ica.
Developed process |Production
Name Eduardo Guilherme Satolo
Major Production engineering
Nationality Brazil
Email eduardo.satolo@unesp.br
Completely Neither agree or Completely
disagree In disagreement disagree Agree agree
N° Criteria Statement (1) (2) (3) 4) (5) Comments
The proposed model is formulated in an
appropriate, concise and understandable
1 |Clarity language. X
The proposed model has what is required to
2 |Consistency |be successful X
The proposed model can be improved and
3 |Continuity  |adapted over time X
The proposed model has an organized
4 |Structure sequence X
The proposed model can be applied to the
5 |Simplicity sector X
The proposed model contains the indicators
that allow to measure and control the aspects
6 |Measurement|of the process X
The proposed model can contribute to the
7 |Relevance |productivity of the sector X

Asimismo los resultados de la validacion de procesos brindados por Guilherme Satolo, detalla
que el subproceso de planeamiento tiene un gran impacto en la mejora de la calidad de vida,
incremento de la rentabilidad, estabilidad econdémica, incremento del valor percibido del
producto y uso responsable de recursos que se relacionan con los aspectos sociales, econdmicos
y ambientales. Asimismo, el subproceso tiene un impacto moderado en la promocion de
mejores practicas agricolas, incremento de la competitividad comercial, generacion de
conciencia y decremento del impacto ambiental. Sin embargo, tiene un impacto nulo en la
generacion de nuevos empleos en el aspecto social. En el caso del subproceso de ejecucion de
produccion, tiene un gran impacto el incremento de la rentabilidad, estabilidad econémica,
incremento del valor percibido del producto, uso responsable de recursos y decremento del
impacto ambiental. A pesar de ello, tiene un bajo incremento en la promocién de mejores
practicas agricolas del aspecto social. Por ultimo, en el caso del subproceso de control de

produccidn presenta un gran impacto en el decremento del impacto ambiental (Ver Tabla 36).
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Tabla 36.Matriz de impacto recibido por Guilherme Satolo

IMPACT MATRIX

Proposal for a production model based on Lean tools supported by change management to improve productivity in Ocucaje, Ica.

Developed process

Production

Name

Eduardo Guilherme Satolo

Major Production engineering

Nationality Brazil

E-mail eduardo.satolo@unesp.br

Indications High impact Moderate impact Low impact Null Does not apply

Each subprocess will
be grated according

to the following HI M L N NA
legend
Production planning |Production execution |Production control | Comments
Generation of new jobs NA Ml N
SOCIAL Associe.ation ger.leratior.l NA NA NA
Improving quality of life HI Ml MI
Promote new and better agricultural practices MI LI LI
Increase in profitability - profit HI HI MI
ECONOMIC Economic stabil.ity HI HI ML
Increased perceived value of the product HI HI ML
Increased commercial competitiveness MIL M LI
Responsible use of resources HI HI ML
ENVIRONMENTAL | Awareness generation MI Ml MI
Decreased impact on the environment MIL HI HI

Resumen general de resultados de los autores

En el andlisis general de las matrices de validacion de investigacion, se puede concluir que la

relevancia y continuidad presenta una mayor valoracion entre todos los aspectos evaluados por

los autores, lo que evidencia una buena conformidad respecto a la contribucién del modelo de

investigacion en el aumento de la productividad, su mejora y adaptacion para futuras

investigaciones. Sin embargo, los aspectos asociados a la consistencia, medicioén y simplicidad

presentan una menor valoracion frente a los mejores aspectos valorados, pero aun asi se

considerarian buenos, ya que han sido evaluados en un rango de 4,40 y 4,20 en promedio

respectivamente, en una escala maxima de 5. En ese sentido, se necesita mejorar el contenido

de la investigacion para que tengo lo necesario para tener éxito e incluir mejores indicadores de

medicion y control para los procesos (Ver Figura 57).
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FIGURA 57.Valoraciéon promedio de las matrices de validacion de investigacion
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Asimismo, al analizar las matrices de impacto realizadas por los expertos, la propuesta tiene un
impacto general entre moderado y alto impacto, con un 42.42% y 48.48%, respectivamente
(Ver Figura 58). Respecto al impacto del modelo en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, el modelo de investigacion tiene alto impacto en los tres aspectos, pero predomina
la valoracion en el aspecto ambiental con un 60%. El modelo impacta el aspecto econémico de
manera homogénea entre moderado y alto, con un 50% y 48%,respectivamente. Ademas, en el
caso del aspecto social, mas del 82 % del impacto es a nivel moderado y alto; sin embargo,
también se presenta un bajo impacto del modelo con un 10%, nulo impacto con 1 % y no aplica

7% (Ver Figura 59).

FIGURA 58.Pie chart del impacto general de la propuesta
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FIGURA 59.Impacto general de la propuesta respecto a los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales
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100%
80%

60%

20%

0%
ENVIRONMENTAL ECONOMIC SOCIAL

En el andlisis general de las matrices de impacto por expertos, a nivel de subprocesos del
modelo de investigacion, se observa que los subprocesos de planeamiento y ejecucion de
produccion tienen la posibilidad de generar un alto impacto en 60% y 47%, respectivamente.
Asimismo, control de produccion podria generar un impacto moderado con 47 % de

posibilidades, segun la perspectiva de los expertos (Ver Figura 60).

FIGURA 60.Impacto general de la propuesta respecto a los subprocesos del modelo
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En el andlisis general del impacto del subproceso de planeamiento de produccion, tiene mas
posibilidades de generar altos impactos en los aspectos econémicos y ambientales, donde
presenta valores de 70 % y 60%, respectivamente. Asimismo en el caso del aspecto social las
posibilidades de que se tenga un impacto moderado y alto es de 40% y 50% respectivamente,

en conjunto; representa mas del 90% (Ver Figura 61).

FIGURA 61.Impacto del subproceso de planeamiento de producciéon en el &mbito econémico,
social y ambiental
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En el analisis general del impacto del subproceso de ejecucion de produccion, se tiene un 55%
de posibilidades de generar un alto impacto en el aspecto econdomico; 45% de generar un
impacto moderado en el aspecto social y 40% en el aspecto ambiental. Ademas, en algiin caso
se consider6 los impactos del subproceso no aplicarian sobre el aspecto social, lo que evidencia

un punto de mejora que se tiene que considerar en el modelo (Ver Figura 62).
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FIGURA 62.Impacto del subproceso de ejecucion de produccion en el dmbito econdmico,
social y ambiental
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En el analisis general del impacto del subproceso de control de produccion, muestra que este
tendria 45% de posibilidades de generar un impacto moderado en el aspecto econdmico y social;
55% de posibilidades de impacto alto, en el aspecto econémico. En lo que respecta al aspecto

social, se podria tener un impacto entre moderado — alto, con 90%. (Ver Figura 63).

FIGURA 63.Impacto del subproceso de control de produccion en el &mbito econdmico, social
y ambiental.
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4.4  Validacion de usuarios

Matriz de validacion de usuarios

En el caso de la matriz de validacion de usuarios, el formato fue elaborado en el idioma espaiiol
debido a que los usuarios pertenece al sector en estudio que estd ubicado en Ica,Pert. La matriz
de validacion consta igualmente de siete criterios de evaluacion que deberan ser evaluados con

un puntaje del 1 al 5.

Claridad: EIl modelo propuesto se encuentra formulada en un lenguaje apropiado, conciso y

comprensible.

Consistencia: El modelo propuesto tiene lo requerido para ser exitoso.

Estructura: El modelo propuesto tiene una secuencia organizada.

Factibilidad: El modelo propuesto se puede aplicar a la zona de investigacion.

Medicion: El modelo propuesto se puede medir mediante las fichas o formatos establecidos.

Documentacion: Los entregables de la documentacion son de facil comprension y estan

completos.
MATRIZ DE VALIDACION DE USUARIOS
PROPUESTA
Nombre:
CRITERIO DESCRIPCION PL:I:.I;?JE COMENTARIOS

. El modelo propuesto se encuentra formulada en un
Claridad

lenguaje apropiado, conciso y comprensible

Consistencia |El modelo propuesto tienen lo requerido para ser exitoso

Estructura El modelo propueste tiene una secuencia organizada

I El modelo propuesto se puede aplicar a la zona de
Factibilidad

investigacion

L, El modelo propuesto se puede medir mediante las fichas o
Medicion R
formatos establecidos

Los entregables de la documentacién son de facil

Documentacion L .
compension y estdn completos.
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Presentacion de usuarios

PRESENTACIOM DE USUARIOS DE
PROYECTO DE INWESTIGACION

Universidad Peruana de Ciencias

Mombre JOSE LUIS

Apellido DL,

Edad 57 afios

Experiencia agricola:
1|&Fios &|Producto |Zapallo
2|&Fins 14|Producto |Pallar
3|&fos 11|Producto |Arroz

PRESENTACION DE USUARIQS DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Nombre DARWIN

Apellido RAMIREZ LOPEZ

Edad 48

Experiencia agricola:
1| Afios 6|Producto |Zapallo
2|Afios 13|Producto |Pallar
3|Afios Producto

Resumen general de resultados de usuarios

De acuerdo con las respuestas de los usuarios, por un lado, se tiene que el usuario (agricultor)
José Luis Davila ha considerado que, en los criterios de medicion, factibilidad, estructura y
consistencia, la propuesta cumple con todas sus expectativas, por lo cual le dio un puntaje de
5; mientras que para los criterios de documentacion y claridad, califico la propuesta en general
con un puntaje de 4, puesto que tuvo confusiones menores sobre los documentos y sobre

algunos términos empleados en los mismos documentos (Ver Figura 64).
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FIGURA 64.Puntaje de la propuesta del usuario Jose Luis Davila
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Por otro lado, el usuario Darwin Ramirez Lopez, califico la propuesta, en general, en los
criterios de factibilidad, estructura, documentacion y claridad con puntaje de 5; mientras que
los criterios de medicion y consistencia fueron calificados con 4 (Ver Figura 65), el criterio de
métrica fue resaltado por el usuario, ya que no comprendia en un principio como se realizarian
las mediciones; sin embargo, al final de la explicacion, comentd que podriamos mejorar la
frecuencia de las métricas pero a pesar de ello, consideré que las métricas si eran funcionales

ya aplicables al sector.

FIGURA 65.Puntaje de la propuesta del usuario Darwin Ramirez
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Como resumen general de la validacion de usuarios sobre la propuesta, se obtuvieron
valoraciones promedio de 4.5 en los criterios de medicién, documentacion, consistencia y
claridad. Mientras que los criterios de factibilidad y estructura fueron calificados con 5 por
ambos usuarios (Ver Figura 66). Ello presenta oportunidades de mejora de la propuesta, para la
cual se deben mejorar el uso de términos en los documentos, de modo que sea més entendible
y claro, ajustar la frecuencia de toma de métricas y con ello se podra mejorar la percepcion de

consistencia de la propuesta.

FIGURA 66.Puntaje promedio de la propuesta desde la perspectiva de los usuarios
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4.5 Resultados esperados

De acuerdo con la literatura revisada, se espera que la implementacion de herramientas lean
impacte positivamente en los indicadores claves del rendimiento que se propusieron en el
modelo de produccién, los cuales son los siguientes: indice de rendimiento del suelo, de
categoria 1, de cronograma y el porcentaje de mermas. Sin embargo, solo se pueden realizar
estimaciones, en base a la literatura, de los resultados del indice del rendimiento del suelo y el
porcentaje de mermas, puesto que el rendimiento del cronograma depende del tiempo que

planifique el agricultor y luego lo compare con la duracion real de la produccion.

Para los dos indicadores mencionados se esperan tres escenarios, los cuales son pesimista, muy
probable y optimista. Por un lado, para el indice de mermas, este reducird en 5%, 8% y 12%,
respectivamente. Por otro lado, se espera el incremento del indice de rendimiento del suelo, en
6% en el primer escenario, 10% en el segundo y 15% en el tercero. Asimismo, para el indice
de produccion del suelo - Categoria 1 se estima el incremento en 30% pesimista, 55% muy

probable y 70% optimista.
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Tabla 37. Estimacion de resultados de la propuesta

Valores (%) Esperados
Indicador Valor

Pesimista Muy probable  Optimista Estimado Desviacion
Indice de mermas (%) -5 -8 -12 -8.17 +1.17
Indice de rendimiento de
suelo +6 +10 +15  +10.17 +1.50
Indice de produccion del
suelo - Categoria 1 +30 +55 +70  +53.33 +6.67

Finalmente, en base a los escenarios identificados se realizo la estimacion para cada indicador
(Ver Tabla 37). Donde el indice de mermas tendra una reduccion de 8.17% con una desviacion
de 1.17%; mientras que para el indice de rendimiento del suelo se espera el incremento en
10.17% con una desviacion de 1.5%; también, para el indice de produccion del suelo por

Categoria 1 se estimo el incremento en 53.33% con una desviacion de 6.67%.

4.6 Identificacion de stakeholders

Como parte de la planificacion de los proyectos, es necesario reconocer a las personas, grupos
y organizaciones que podrian ser afectados por las decisiones, actividades o resultados del
proyecto. Por ello, a través del mapa de stakeholders se muestran los interesados en dos niveles.
El primer nivel es el interno; el segundo es el externo, el cual se descompone en directo e
indirecto (Ver Figura 67). Dentro del primer nivel se encuentran los clientes, los proveedores y
los trabajadores; mientras que en el segundo nivel, se encuentra la municipalidad y la poblacion

de Ocucaje y el Gobierno regional.

FIGURA 67.Mapa de Stakeholders
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Ademés, estos interesados se pueden agrupar de acuerdo con su poder e influencia sobre el
proyecto, ya sea por su alto o bajo poder o influencia, de modo que se puedan tomar acciones
para la correcta gestion de los interesados (Ver Figura 68). Tales como mantenerlos satisfechos,

gestionarlos cercanamente, notificarles y mantenerlos informados.

FIGURA 68.Matriz de analisis de stakeholders
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De acuerdo con el andlisis de stakeholders, para la buena gestiéon de interesados se deben
mantener satisfechos a los agricultores; gestionar de cerca con la municipalidad, gobierno
regional y ministerios; notificar a la poblacion, clientes y proveedores; y mantener informados

a los trabajadores del sector.

4.7 Impacto econdémico

En el presente analisis econdomico es importante resaltar que fue elaborado en una situacion
pandémica del afo 2020 donde se imposibilito traslados por disposiciones gubernamentales, lo
cual también imposibilito la recoleccion de mejoras logrados en el proyecto. Por ello, para este

caso particular se empleara la técnica de estimacion de escenarios.

De acuerdo con la propuesta de investigacion, se espera tres escenarios econdmicos: pesimista,
neutral y optimista, como impactos dentro del sector productor de zapallos. De tal forma que
se permita considerar riesgos inciertos en la valoracion del impacto y también en las variables
constantes como el incremento del precio en chacra a 0.50 (soles/kg) , el tiempo de produccion
(aproximado de 3 meses) y una produccion estandar sobre las hectireas de la zona de
investigacion, equivalente a 80 ha para los pequefios productores, a partir de la informacién
proporcionada por el MINAGRI (Ver Anexo 18) contrastada con las entrevistas llevadas a cabo
con los productores. Ademas, dentro de los riesgos a considerar aquellos factores o variables

directas al proyecto, como los costos y mermas. En un escenario actual se tiene una produccion
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actual de 2,816.00 toneladas y una presencia de merma del 15%, es decir 422.40 toneladas,
equivalente a S/80,256.00 , lo que resulta en ventas de 2,393.60 toneladas, equivalente a S/.
1,005.312.00, ya que el precio de venta actual es S/0.42. Asimismo, el costo del alquiler del
terreno es en promedio 2000 soles por cada hectarea, equivalente a S/ 160,000.00 para las 80
ha, entre otros costos como MOD, costo de material y costo de transporte que fueron obtenidos
en las entrevistas realizadas en un inicio a los productores de la zona, con el objetivo de

determinar la utilidad actual aproximada de 689.20 soles/hectarea.

En un escenario pesimista donde el PBI agropecuario presencia una reduccion en 2.7% que
afecta a los agricultores por la pandemia del COVID19 en el Peru, debido a la presencia de una
menor demanda de productos alimenticios y en consecuencia una disminucion de precios
(lacamara, 2020). Asimismo los agricultores aun no han logrado comprender y comprometerse
en su totalidad con la propuesta de las herramientas lean y presenten interpretaciones
equivocadas en el nuevo desarrollo de su trabajo (Melin & Barth, 2020) , se espera una
reduccion del 10.8% en la produccion, es decir una produccion de 2511.87 toneladas y una
reduccion en un 3% de las mermas que presentaban en su cosecha, es decir una reduccion de
un 15% a 12% de las mermas presentes en la cosecha de tal forma que incrementen sus ventas
hasta 2210.45 toneladas en las 80 hectéareas de terrenos de cultivo y eso reflejado en términos
econdmicos se perciba en un incremento en ventas a 1,105,223.68 soles y una reduccion de
costos de mermas a 150,712.32 soles. Asimismo teniendo en consideracion una reduccion de
8% en costos de materiales y 20% en costos de transporte se espera una reduccion de costos
hasta 331,200.00 soles en materiales y 9,600.00 soles en transporte a partir de la formulacion
del plan de abastecimiento y un sistema de transporte en la disminucion de viajes innecesarios
brindado por el proceso logistico, percibiendo una ganancia general en las 80 hectareas de
cultivo de 115,791.36 soles y eso reflejado en ingresos por hectirea seria de 1,447.39

soles/hectarea.

En el caso de un escenario conservador donde el gobierno est4 en el proceso de reactivacion
econdmica del sector agropecuario con medidas de impulso econémico como la inversion de
2.5 mil millones de soles en las diferentes actividades que se realizaran durante el afio en
proyectos de infraestructura hidraulica (594 millones), reduccion de vulnerabilidad y gestion
de riesgos (567 millones), innovacion y soporte tecnoldgico para mejorar la productividad (120
millones), fortalecimiento de capacidades productivas, financiamiento y sanidad (1.1 mil
millones), desarrollo forestal (42 millones), 440 millones para créditos directos a tasas

preferenciales, 100 millones de un fondo de garantia, 65 millones para agro ideas para planes
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de negocio, 150 millones para limpieza de canales de riego a través de la implementacion de
nucleos de ejecutores (lacamara, 2020). Asimismo los agricultores han logrado comprender las
instrucciones brindadas para la adoptar las herramientas lean en el sector productor de zapallos
y han presentado pocas dudas respecto a sus funciones. Ademas de la consideracion del impacto
de la propuesta a través de los comentarios y evaluacion por parte de los expertos, donde reflejan
su acuerdo y mejora en base a su experiencia en el tema agricola sobre los beneficios
econdmicos que se puede lograr mediante la correcta gestion de produccion, se espera reducir
en 5% las mermas que presentaban en su cosecha, es decir una reduccion de 15% a 10% de las
mermas presentes en la cosecha de tal forma que incrementen sus ventas hasta 2,260.68
toneladas de zapallos en las 80 hectareas de terrenos de cultivo y eso reflejado en términos
econdmicas se perciba en un incremento en ventas a 1,130,342.40 soles y una reduccion de
costos de mermas a 125,593.60 soles. De igual forma considerando una reduccion de 10% en
costos de materiales y 20% en transporte, se espera una reduccion de 324,000.00 soles en
materiales y 9,600.00 soles en transporte, percibiendo una ganancia general en las 80 hectareas
de cultivo de 173,228.80 soles y eso reflejado en ingresos por hectarea de 2,165.36

soles/hectarea.

Por ultimo en el caso de un escenario optimista donde el gobierno ha culminado sus proyectos
de reactivacion economica del sector agropecuario y se percibe los beneficios de dichos
proyectos (lacamara, 2020) y la economia a nivel mundial se proyecta que crezca 5.9% en 2021
y 4.9% en 2022 (Fondo Monetario Internacional, 2021). Asimismo los agricultores han logrado
comprender en su totalidad las instrucciones y orientaciones respecto a su nueva forma de
trabajo, se espera reducir en un 10% las mermas que presentaban en su cosecha, es decir de un
15% a 5% de las mermas presentes en la cosecha, de tal forma que incremente sus ventas hasta
2,386.28 toneladas en las 80 hectareas de cultivo y eso reflejado en términos econémicos se
perciba en un incremento en venas a 1,193,139.20 soles. De igual forma considerando una
reduccion de 15% en costos de materiales y 20% en transporte; se espera una reduccion de
306,000.00 soles en materiales y 9,600 soles en transporte, percibiendo una ganancia general
en las 80 hectareas de cultivo de 316,822.40 soles y eso reflejado en ingresos por hectarea de

3,960.28 soles/hectarea.
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ANALISIS PRODUCTIVO

ESCENARIOS
ACTUAL PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA
Produccion 2,816.00 2,511.87 2,511.87 2,511.87
Merma 422.40 301.42 251.19 125.59
Venta (tn) 2,393.60 2,210.45 2,260.68 2,386.28
MOD (H-H) 11,264.00 10,047.49 10,047.49 10,047.49
ANALISIS ECONOMICO
Venta s/ 1,005,312.00 | S/ 1,105,223.68 | S/ 1,130,342.40 | S/ 1,193,139.20
Merma s/ 80,256.00 | S/ 150,712.32 | S/ 125,593.60 | S/  62,796.80
MOD S/ 337,920.00 | S/ 337,920.00 | S/ 337,920.00 | S/ 337,920.00
Cmaterial s/  360,000.00 | S/ 331,200.00 | S/ 324,000.00 | S/ 306,000.00
Alquiler s/ 160,000.00 | S/ 160,000.00 | S/ 160,000.00 | S/ 160,000.00
Ctransporte s/ 12,000.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00
TOTAL GANANCIA | S/ 55,136.00 | S/ 115,791.36 | S/ 173,228.80 | S/ 316,822.40
Cost/ha s/ 11,877.20 | S/ 12,367.90 | S/  11,963.92 | S/  10,953.96
Ing/ha s/ 12,566.40 | S/  13,815.30 | S/  14,129.28 | S/  14,914.24
Uti/ha s/ 689.20 | S/ 1,447.39 | S/ 2,165.36 | S/ 3,960.28

192



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La productividad del sector agricola de zapallos en Ocucaje, Ica se ha reducido en el
periodo 2014-2018 en 11% y la produccion en 17.4%. Debido a ello se desarroll6 el
modelo de produccion agricola que permite incrementar la productividad del sector
productor de zapallos en Ocucaje, Ica. Donde lo més importante de desarrollar el
modelo fue la estructuracién y estandarizacion del proceso productivo; asi como la
interrelacion de este con los otros procesos porque asi se cuantificaron los
requerimientos de materiales, insumos y herramientas; alinearon las actividades
productivas para lograr la calidad requerida y se controld el proceso; con estos se

incrementando la produccion de zapallos de categoria 1 en 60% y se redujo la merma

en 8%.

Durante la temporada de produccion, los agricultores realizan actividades de
preparacion de tierras, siembra, cultivo y cosecha. Sin embargo, estas son insuficientes
para estandarizar la calidad del producto (9.6% categoria 1; 15.2% categoria 2 'y 55.2%
categoria 3), ademas generan mermas promedio de 20% y costos de oportunidad por la
produccion de zapallo de menor calidad. Por ello se disefiaron 3 subprocesos,
planificacion, control y ejecucion de la produccion porque con estos se asegura que los
requerimientos de materias primas e insumos estén en funcion de la capacidad de
produccion, que las actividades estén alineadas a buenas practicas agricolas y que el

proceso se encuentre bajo control; ademas, determina la programacion de produccion.

La planificacion de la produccion es un subproceso que no se practica entre los
agricultores de zapallo. Ello conlleva a que la produccion se realice sin haberse definido
las actividades, ni el flujo en el que estas deben realizarse, ni el tiempo y tampoco los
recursos para cada una. Por ende se tiene un proceso productivo no estandarizado que
genera, aproximadamente, 70% de zapallos de categoria 3 (menor calidad) y mermas de
15%. En base a este problema, el subproceso de planificacion propuesto asegura un plan
operativo (secuencia, flujo y actividades) alineado a alcanzar una mayor produccion de
zapallos categoria 1, utilizar requerimientos estandares por hectarea y el cronograma de

produccion para que asi las operaciones se estandaricen en tiempo, costo y calidad.
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El tiempo total del cronograma produccion se altera si factores o variables no
controlables por los agricultores, tales como la temperatura, olas de calor, sequias,
fenomeno del nifo, desastres naturales, entre otros, generan cambios en las actividades
de produccion. Algunos de estos generan un alto riesgo de retraso con el cliente y otros,
aumento de mermas, debido a la sobre maduracion del zapallo. Ante este problema la
planificacion de produccion incorpord el impacto de estos factores durante la
elaboracion del cronograma, para lo cual se deben plantear tres escenarios para mejorar
la estimacion de la duracion de cada actividad. El escenario més probable se obtiene de
informacion historica; mientras que los escenarios optimistas y pesimistas a juicio del
agricultor, tomando como punto de referencia el tiempo mas probable, a partir del cual

incrementan la duracion para el escenario pesimista y la reducen, para el optimista.

En la produccion agricola de zapallo se realizan actividades relacionadas al cuidado del
producto durante su desarrollo, en las cuales se identifican las enfermedades y aplican
curaciones para evitar la propagacion de estos males en el resto de la produccion. Sin
embargo, estas actividades se realizan cuando el producto ya ha sido dafiado y en
consecuencia pierde gran parte de las caracteristicas que le dan valor en el mercado. Por
ello, el subproceso de ejecucion de produccion incorpord actividades de deteccion, las
cuales ayudan en la identificacion de las principales sefales de dafio del producto, por
medio de imagenes y colores que permiten un reconocimiento rapido, asi como las

acciones correctivas para cada enfermedad encontrada.

No controlar el subproceso de planificacion conlleva a determinar incorrectamente los
requerimientos de produccion asi como la incorrecta programacion de produccion, lo
cual genera falta o sobrantes de recursos, que repercuten en los procesos logisticos,
retrasos en la ejecucion de produccion y por ende con el cliente. Por ello se
implementaron controles en el subproceso, tales como la verificacion de los calculos de
capacidad de produccidon, requerimientos de materia prima e insumos y de la
programacion de produccion. Los cuales aseguran que la informacion que se origina en
el subproceso de planificacion sea la correcta y cuando ingrese a los procesos logisticos

se mejore la gestion de estos, previniendo asi retrasos.
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Ejecucion de la produccion es el subproceso en el cual se realizan actividades desde la
preparacion de la tierra hasta la cosecha. Dentro de los subprocesos de produccion, es
este el que aporta mas valor, puesto que aqui se da el desarrollo del producto. El no
controlar este subproceso implica la generaciéon de mermas, productos con calidad
inferior a la requerida (Categoria comercial 3) y ambos repercuten en la reduccion de la
utilidad. Debido a su importancia se implementaron controles tales como el
aseguramiento del suministro de las cantidades adecuadas de abono, agua y fertilizantes;
de tratamientos de enfermedades y plagas; y de que la materia prima e insumos cumplan
con los lineamientos establecidos por el proceso de calidad; ademas, la verificacion de

los zapallos que cumplen con las caracteristicas de las categorias comerciales 1 y 2.

El subproceso de control que se diseiid se enfoca en controlar actividades claves de la
ejecucion tales como la aplicacion de abonos, la siembra de semillas y suministro de
agua y fertilizantes; también realiza el levantamiento de informacion para determinar el
desempefio de la produccion. Sin embargo, el no realizar el levantamiento de
informacion afecta la toma de decisiones para la mejora del sistema de produccion;
mientras que, el no controlar la ejecucion afecta la calidad del producto final y los
porcentajes de mermas. Ante estos riesgos, se implementaron controles tales como la
verificacion de los consumos realizados y de indicadores operativos; identificacion de
las mermas producidas en cada fase de la ejecucion, asi como el registro de
incumplimiento de alguna de las actividades. Ademas, la revision de los célculos de los

indicadores de desempeo.

El desconocimiento de las categorias comerciales, asi como el hecho de considerar el
producto final obtenido como una tnica calidad generan que el sector incurra en costos
de oportunidad, por realizar ventas a precios inferiores a los que corresponden. Por ello
la estandarizacion no debe definir solo actividades basadas en buenas practicas
agricolas, sino también debe incorporar actividades que permitan identificar qué
calidades se estan produciendo, para asi asegurar ventas a precios correctos. Para ello
se implement6 la herramienta visual que permite reconocer las caracteristicas del
producto final, con ayuda de una paleta de colores para determinar el estado de la
cascara y pulpa, asi como fotos de los dafios que se permiten por cada categoria. De este
modo, el proceso de produccién genera la informacion que otorga mas poder de

negociacion sobre el precio de venta.

195



Las altas temperaturas provocan que las matas de zapallo produzcan en menor cantidad,
ademas que sus frutos sean de menor tamafo. Sin embargo, ante estos se eventos no se
modifican las distancias entre surco ni entre matas. Las cuales tienen como
consecuencias limitar la capacidad productiva de cada planta y desaprovechar espacios
en el capo al distribuir las plantas como si fuesen condiciones normales. Debido a estas,
el proceso de planificacion disefido una herramienta con el objetivo de incorporar los
impactos de la temperatura en la capacidad, para lo cual se emplea el largo y ancho del
terreno, la distancia entre surcos y matas. Estas dos ultimas son ajustadas por el
agricultor en base a su experiencia, de acuerdo con las condiciones climaticas de la
temporada. Con estos se obtiene la cantidad de filas y matas, luego con el promedio de
produccion de cada mata y peso promedio del zapallo se determina la capacidad de
produccidn esperada, en toneladas, la cual estard ajustada para amortiguar los impactos

de las altas temperaturas.

Los agricultores de zapallo en Ocucaje emplean medidas para conocer el desempefio de
sus actividades productivas, tales como la cantidad producida y la merma. Sin embargo,
estas no permiten conocer el nivel de desempeno de la produccion y por ende no se
toman decisiones para la mejora del rendimiento. Para solucionar este problema se
incorporo a la propuesta la aplicacion de Indicadores Claves del Rendimiento, lo cuales
permiten conocer el desempefio de cada subproceso a partir de formulas que relacionan
medidas. Para la planificacion se definid el indicador de rendimiento del cronograma
porque permite conocer en qué porcentaje se ha retrasado o adelantado con respecto a
lo planificado. Para ejecucion de produccion se definid la métrica de rendimiento de la
produccion del suelo, la cual permite determinar el nivel de aprovechamiento del suelo,
relacion entre lo producido y la superficie empleada. Mientras que para el subproceso
de control, el indicador del porcentaje de mermas determina la cantidad de zapallos no
aptos para la venta, el cual es la relacion entre la cantidad de zapallos no aptos y la

produccion total.

La resistencia al cambio es un riesgo para la implementacion de la propuesta; debido a
que los agricultores de zapallo realizan la produccion a través de las practicas agricolas
que han aprendido empiricamente y las cuales con el paso del tiempo se han convertido
en una costumbre. Para mitigar este riesgo, se planificaron actividades relacionadas a la

gestion del cambio durante la primera fase de la implementacion del proyecto. Estas
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logran concientizan a los agricultores acerca del cambio, donde se resalten los
beneficios de la propuesta. También, se forma la vision comun entre los integrantes,
para lo cual se les explican los problemas que se han identificado y cuales son las
posibles soluciones y sus beneficios. Luego, se asegura el cambio, a través de pequefias
metas para mantener la motivacion y finalmente se monitorea el cambio, a través de

seguimiento al equipo y la estrecha comunicacion con este.

La zona de Ica presenta condiciones desérticas, lo cual limita la disponibilidad del
recurso hidrico. El riesgo de déficit hidrico impacta en el desarrollo del zapallo,
haciendo que las hojas cambien de color, disminuya el rendimiento y la calidad del
producto. Para evitar este riesgo, en el subproceso de planeamiento se realizan el calculo
del requerimiento de agua para toda la temporada. Esto a través de ratios de consumo
de agua por kg de zapallo, en conjunto con el rendimiento promedio por hectarea y la
cantidad de hectareas que se disponen para el cultivo, se obtiene el requerimiento total

de agua.

Los agricultores realizan la produccion de zapallos por medio de practicas que han
aprendido empiricamente, en consecuencia la presencia de mermas se incremento y el
rendimiento de la produccidon disminuyd durante el periodo 2014 a 2018. Estos aspectos
impactan en la rentabilidad de los productores y agricultores, los cuales necesitan que
este se incremente para asi mejorar su calidad de vida y generar mas puestos de trabajos
en el sector. Para lograrlo se desarrollaron los subprocesos de ejecucion y control dentro
del proceso de produccion, los cuales permiten incrementar la produccion de zapallos
de categoria 1 en 60%, que ampliaran la diferencia entre los precios de venta y costos
de produccion, asi como la disminucion de las mermas en 8%, que reduciran los costos

en desperdicios.

Las condiciones iniciales del suelo en el terreno de trabajo son restricciones para el
sistema de produccion. Ya que este es el medio por el cual la planta obtiene los
nutrientes necesarios para su desarrollo. Por ello se desarrollaron actividades alineadas
a la preservacion del suelo, tales como la aplicacion de abono organico y el labrado
superficial en la fase de preparacion de tierras, uso eficiente del agua a través del riego

por goteo y la aplicacion adecuada de fertilizantes en la fase de post siembra. Estas
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actividades tendran 33 % de probabilidades de tener un impacto positivo alto y 50%, de

uno moderado para mejorar la preservacion de este recurso.

Debido a que la presente investigacion se desarrolld en circunstancias pandémicas por
el COVID 19, se tuvo que presentar tres posibles escenarios (pesimista, conservador y
optimista) para la demostracion de resultados monetarios, con el objetivo de evidenciar
el posible grado de impacto positivo en la produccion de zapallos, a pesar de la
imposibilidad de llevar a cabo la implementacion y recoleccion de mejoras posibles a
través de la propuesta. En ese sentido, de los tres escenarios, se considera que el
escenario conservador es el de mayor ocurrencia, de acuerdo con los comentarios
realizados par parte de los expertos que evaluaron el modelo, evidenciando un posible
incremento de la productividad mediante la gestion eficiente de los recursos y flujos de
trabajo correspondiente. Es importante resaltar que se elaboro el escenario considerando
el andlisis y variantes del mercado actual, siendo aproximaciones en el incremento del
precio de venta de un 10% sobre el actual manejado por los pequenos agricultores y
reducciones de las mermas en 10%. De acuerdo a ello, se espera obtener un incremento
en la utilidad de S/172, 028.80 en la zona de investigacion, siendo la ganancia promedio

esperado por hectarea aproximada de S/ 2,150.36.

Para los dos indicadores mencionados en el modelo de produccion se esperan tres
escenarios, los cuales son pesimista, muy probable y optimista. Por un lado, para el
indice de mermas, este reducira en 5%, 8% y 12%, respectivamente. Por otro lado, se
espera el incremento del indice de rendimiento del suelo, en 6% en el primer escenario,
10% en el segundo y 15% en el tercero. Asimismo, para el indice de produccion del
suelo - Categoria 1 se estima el incremento en 30% pesimista, 55% muy probable y 70%

optimista.

RECOMENDACIONES

Las capacitaciones a los agricultores respecto a la adopcion de las herramientas lean el
sector agricola debera realizarse una semana previa a la temporada de produccion de
zapallos y durante la ejecucion de la produccion en cada una de sus fases (preparacion
de la tierra, siembra, post siembra, cosecha) del mismo para aclarar ciertas dudas que

puedan presentarse durante la implementacion de la propuesta.
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La implementacion del trabajo de investigacion que se llevard a cabo dentro del sector
investigado debera contar con el apoyo de un encargado o persona que trabaja con los
agricultores para que esa persona realice la funcion de lider del proyecto con el objetivo
que ofrezca soporte a cualquier duda del proyecto a los agricultores, una vez los
investigadores del trabajo hallan culminado su capacitacion a los agricultores y en

especial al encargado.

Durante la capacitacion es recomendable emplear un lenguaje claro, sencillo y dindmico
para ser comprendido por cualquier persona y en especial los agricultores, ya que el uso
de cualquier termino técnico respecto a la investigacion podria generar confusion en los
agricultores y perdida de interés en lo que se pretende transmitir, aspectos que
obstaculizan el desarrollo pleno del proyecto en el sector productor de zapallos en

Ocucaje.

La entrega de los documentos relacionados a la propuesta de adopcion de las
herramientas lean como la estandarizacion de operaciones, gestion visual y métricas
debera ser responsabilidad por parte del encargado de los agricultores para que lleve un
control y seguimiento de los documentos y asi garantizar el uso del mismo por parte de

los agricultores y evitar pedidas de los mismo durante la produccion de zapallos.

Debido a que la zona de investigacion es un lugar de dificil acceso para vehiculos
pesados y livianos que vienen de zonas externas de Ocucaje, Ica se recomienda viajar
con vehiculos particulares hasta llegar a Ocucaje y luego realizar el viaje a pie hasta los
campos de cultivo de zapallos en caso se pretenda adoptar la adopcion de las

herramientas lean en mas campos de cultivo de zapallo.

Es necesario tener al alcance la informacion de la gestion de riesgos del proyecto previo
a la implementacion con el objetivo de gestionar las medidas preventivas para los
riesgos(aspectos ambientales, aceptacion del proyecto, desarrollo del proyecto,
documentacién del proyecto) que podria tener el proceso de adopcion de las
herramientas lean y asi evitar posibles inconvenientes con el desarrollo pleno del

proyecto.
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Los costos de capacitacion en los costos de la implementacion del proyecto estan sujetos
a variacion segun el criterio de los gestores del proyecto para adoptar la propuesta en
otros campos de cultivo, ya que por diferentes circunstancias pueden ofrecer la
capacitacion de forma gratuita o con un menor costo con el objetivo de disminuir el

presupuesto del proyecto y asi promover el proyecto en otros campos de cultivo.

Los documentos recomendados en el proyecto deberan ser archivados en un folder de
tal forma de juntar y almacenar la suficiente cantidad de informacion para el historial
de la produccion de zapallos y sirva de respaldo para los productores y agricultores al
momento de realizar un cronograma de produccién mas preciso y ajustado de acuerdo

a los antecedentes de la produccion.

Es recomendable conciliar las caracteristicas del suelo con el uso 6ptimo de acuerdo

con su capacidad de produccion para aprovechar de forma racional el recurso del suelo

Debido a la poca disponibilidad del agua en el sector productor de zapallos se
recomienda que se emplee un sistema de riego por goteo para maximizar el
aprovechamiento de este recurso natural ya que este sistema de caracteriza por
proporcionar agua en zonas especificas como las matas donde estan ubicadas las
semillas, con las cantidades necesarias para su crecimiento, en comparacion con el
sistema de riego por aspersion o formacion de surcos que se caracteriza por emplear

bastante cantidad de agua y posibles filtraciones.

Es recomendable que las instituciones locales y regionales promuevan capacitaciones y
formacion de asociaciones en los pequenios productores de zapallos para incrementar el
nivel de formacion y capacidad de representacion frente a cualquier necesidad del sector
y exista cierta igualdad con los medianos y grandes productores que reciben mas apoyo

institucional debido a diversos factores.

Algunos agricultores del sector productor de zapallos en Ocucaje, Ica tienen una
educacion basica e incluso algunos no han logrado tener acceso a la educacion.

Asimismo no tiene un centro de salud con las condiciones adecuadas para ser tratado en
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caso tengan algin accidente en los campos de cultivo. En ese sentido, se recomienda
mejorar el estilo de vida de la poblacion mediante el acceso a servicios basicos de
educacion, salud, vivienda con el objetivo de mejorar la calidad de vida y puedan

desempefiar su trabajo con justas condiciones.

El sector productor de Ocucaje, Ica de los pequefios productores de zapallos se
caracteriza por emplear sistemas de adquisicion de agua, riego, y drenaje entre otros
aspectos precarios que limita su produccion. En ese sentido es recomendable que las
autoridades promuevan proyectos de construccion tales como sistemas de riego y
drenaje, construccion de caminos rurales y electrificacion rural en esta zona para

mejorar la calidad de vida y laboral.

Los riegos en los cultivos de zapallo deben ser frecuentes y ligeros hasta que el fruto
empiece a madurar, para luego ser mds distanciados conforme los frutos van
madurando; no es recomendable regar en el cuello de la planta ya que es un cultivo
sensible al exceso de humedad. En ese sentido se sugiere extraer el surco del pie de la

planta conforme la planta se desarrolla.

Se recomienda realizar la cosecha de acuerdo a la madurez de los zapallos, es decir
revisar algunas particularidades como color interno (amarillo intenso), cascara dura,
pedunculo seco, la mancha basal de fruto cambie de blanco a amarillo, y al realizar un
pequeiio golpe al fruto el “sonido es sordo” para luego cortar los zapallos y movilizarlos

al camion que lo transportadora a los diferentes clientes del productor.

Se recomienda emplear controles a las enfermedades del zapallo para disminuir la
presencia de zapallos de baja calidad y mermas en la cosecha. Para ello como medidas
preventivas a las enfermedades a la hoja del zapallo se sugiere usar semillas en buenas
condiciones fitosanitarias, eliminacién de plantas enfermas, limpieza a los campos

previo a la instalacion del cultivo, adecuado control del riego y eliminacién de malezas.

La conservacion de los recursos naturales como el agua y el suelo para el conservacion
del medio ambiente es importante para el desarrollo sostenible en la produccion de

alimentos en una sociedad en crecimiento constante. Por ello, se sugiere medidas que
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ayuden a disminuir el dafio a estos recursos como la limpieza de las areas de cultivo
antes, durante y después de la produccion y el uso optimo de los plaguicidas y

fertilizantes en el suelo.

Se recomienda colocar rejillas u otros dispositivos que ayuden a retener los desechos
que puedan provenir de zonas de cultivo aledafas en los canales de riego, ya que estos
desechos pueden contaminar el agua que se emplea para el riego de los cultivos de
zapallo y afectar el crecimiento 0ptimo de las semillas que se reflejan en un incremento

de mermas en la cosecha.

La siembra de zapallos es recomendable hacerlo a partir de marzo/abril para cosecharla
en Septiembre. La siembra se puede realizar mediante la siembra directa o semilleros
dependiendo del tiempo de operacién y las temperaturas, es decir, que si hay
temperaturas bajas se opta por los semilleros, trasplantando la plantula cuando mida

unos 15 cm.

Se recomienda la participacion de todos los agricultores en la capacitacion de las
herramientas lean que fueron basadas en Buenas Practicas Agricolas para garantizar una
buena produccion de zapallos, es decir en el incremento del rendimiento del cultivo y
una disminucion de las mermas en la cosecha que se ven reflejados en una mayor

rentabilidad.

Es recomendable que las condiciones del lugar de cultivo de zapallos se caracterice por
estar ubicado en un lugar soleado con fuentes de agua de buena calidad. Ademas que la
tierra de cultivo se caracterice por hacer crecer los yuyos bien, ya que el suelo es mas

rico y sera capaz de producir mas zapallos.

Es recomendable eliminar el resto de impurezas que permanezcan en las bolsas de
semillas como glumas, cascaras, unidades en mal estado, pequefias, quebradas, entre
otras. Asimismo clasificar las semillas segiin sus caracteristicas fisicas con el objetivo
de obtener una produccion de zapallos de mejor calidad y tenga un mejor valor de venta
en el mercado, aspecto que ayudaria a los productores y agricultores a mejor la

rentabilidad de su trabajo.
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e Los agricultores deberian pesar los zapallos y luego apilarlos en hasta siete capas.
Ademas durante este etapa deberian realizar una clasificacion preliminar de acuerdo a
los tamafios, calidad y estado de madurez en un espacio protegido por el sol y area
ventilada para mantener los zapallos en un estado optimo hasta la llegada de los

camiones de distribucion de los compradores.

e La preparacion del suelo debe realizarse con bastante anticipacion para asegurar la
eliminacion y descomposicion de los residuos vegetales de cultivos anteriores.
Asimismo se debe realizar araduras de 30 a 40 cm de profundidad dos meses antes de
la siembra y se debe realizar trabajos definitivos para la preparacion del suelo por medio
del arado o rastra, dependiendo la condicion del suelo para lograr una buena superficie

para las semillas.

e Se recomienda recolectar una muestra de tierra del suelo de cultivo para llevarla a un
laboratorio y asi conocer las necesidades de los distintos nutrientes de cada cultivo y los
factores ambientales para determinar la cantidad, tipo y oportunidad de aplicacion de
los fertilizantes. Estos generalmente se circunscriben al nitrdgeno (urea, salitre

potasico), fosforo (superfosfato triple, fosfato diamonico) y potasio (salitre potasico).
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7  ANEXOS

ANEXO 1: Requerimiento de materia prima, abonos y fertilizantes

Requerimiento de Materia prima, abonos y fertilizantes
Consumo Capacidad de Cantidad Tipo de Canz;lad UM de Ca:h::tdﬂde UM de
Temporada | N° Clase Producto |UM| histérico | UM | produccién |UM| Requerida | UM | paquete de P } paquet
romedio (A) ®) D=(AxB) compra paquete | compra | Requeridos compra
prome (E ) F= (D / ]:)
2020 -1 1|Materia Prima _|Semillas Kg 200 |kg/ha 1.25|ha 250|Kg Saco 25|kg 10{Sacos
ANEXO 2: Requerimiento de herramientas, equipos y maquinarias
Requerimientos de Herramientas, equipos y maquinarias (HEM)
Utilizar segiin convenga
; Cuantas
. . . ) - &
Temporada | N° Clase Producto UM Cantidad de la “Cfm cuantos | .o ntidad Cantidad de actividades Cantidad
HEM por agricultores se Requerida HEM por requicren de | Requerida
Agricultor trabajara? 1 actividad q 1

esta HEM?
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ANEXO 3: Capacidad requerida en funcion de las distancias del marco de plantacion y la

demanda

Capacidad requerida en funcion de las distancias del Marco de plantaciéon y la Demanda

Marco de plantacion

- - Cantidad
Peso Largo del Distancia Distancia X promedio de | Capacidad- Produccion Capacidad -
Temporada | promedio de [UM|  tepreno Am:ho. C.H entre filas o entre Cantidad de Cantidad de Cantidad de | zapallos que | Produccion UM | Requerida |UM| Hectareas
Zapallo utilizable tetreno utilizable surcos plantas en surcos/filas Plantas por Matas produce en | Esperada (demanda) Requeridas
(metros) (metros) (metros) cada fila fila cada mata
(metros)
2020-1 25 kg 115 70 2.5 1.2 28 95.8 2683 20 53.66 Tn 80 Tn 15

ANEXO 4: Cronograma de produccion

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

En elmejorde| Siendo [ Peordelos|  Duracion
de trabajo los casos (4) | realista®) | casos(C) | D—(A+4*B+C)/6 [Fecha de inicio| Fecha de finalizacién| 1

Preparacion de Ia tierra
[Dar indicaciones generales
[Recibic abono
[Realizar corte temprano de malezas
[Aplicar abono organico
[Realizar arado profundo
[ Apticar riego por aspersion
[Realizar Iabranza superficial

Siembra
[Retirar materia prima
[Desinfectar semilas
Secar semillas
[Determinar fa profundidad de siembra
[Definir el marco de plantacion
Quitar malezas con azadon
Post Siembra
[Recepcion de equi
[Instalacién de s
stalacion de mangueras de goteo
[ Aplicar bombeo de fimpieza
ecepcion de fertiizantes
reparacion de v fertiizantes
[Apticar bombeo de fertlizantes
egundo bombeo de fertlizantes
[Revisar programa de produccién
[Revisar presencia de /o plagas
[ Apticar medidas correctivas
[Revisar programa de produccion
Cosecha

[Revisar de los zapallos
Contabiizar zapallos
Cortar zapallos aptos

oJwfunjnfi 6 ]17f1s]w)nfaln

ANEXO 5: Ficha de enfermedades del zapallo
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FICHA DE ENFERMEDADES DEL ZAPALLO
Mombre Caracteristicas Color de mancha

Manchas amarillas

N en el haz y manchas
Anublo Lanoso .
tenues cubiertas

con una lanilla gris

Manchas

Afiublo Polvoriento |Planquecinasyy
polvorientas tanto
en el haz como en

el envés

Mal del Almacigo |Algodoncillo blanco
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ANEXO 6: Ficha de control de producto terminado

Control Visual de Productos Terminados

Rangp de colores aceptados de CASCARA Verde oscuro Verde claro Crema
Categorias
PULPA Primera Segunda Tercera Cuarta
Amarillo Fuerte
Color de pulpa Amarillo Fuerte Amarillo Fuerte Amarillo palido
Amarillo palido
DANOS Categorias
Primera Segunda Tercera Cuarta
Se permiten dafios Se permiten dafios Se permiten dafios Se permiten dafios
superficiales sin llegarala | superficiales sin llegarala | superficiales sin llegar ala | superficiales sin llegarala
pulpa pulpa pulpa pulpa
Superficiales
Imagen Imagen Imagen Imagen
piimo Yade || Msimo 10% en dasos
puancionss que rscien superficiales
empiszan
Producidos por Hongos o bacterias No s permiten No s permiten
Imagen Imagen
DEFECTOS Categorias
Primera Segunda Tercera Cuarta

Magulladuras ¥ rajaduras

Que no afecten a la pulpa
ni tengan pudricion

Que no afecten a la pulpa ni
tengan pudricion

Que no afecten a la pulpa
ni tengan pudricion

Qrue no afecten a la pulpa
ni tengan pudricion

Cortes

No s2 aceptan

No sz aceptan

Dafios de 3-5 cm

Imagen

Dafios de 3-3 em

Imagen

214



ANEXO 7: Reporte consolidado de consumos

REPORTE CONSOLIDADO DE CONSUMOS

T ad REPORTE DE CONSUMO DE ABONOS REPORTE DE CONSUMO DE SEMILLAS REPORTE DE CONSUMO DE FERTILIZANTES
IR Materiales |Cantidad |Observaciones Especie y variedad |Cantidad  |Observaciones Productos |Cantidad  |Observaciones
ANEXO 8: Reporte de mermas
REPORTE DE MERMAS
Temporada | Peso Cantidad(unidades) | Observaciones
(Toneladas)

215




ANEXO 9: Incumplimiento de cronograma de produccion

Temporada # Temporada #
Cumplido a Cumplido a
Tarea/paquete de trabajo tiempo(SINO)|Retrasos(# dias)| Observaciones | tiempo(SI/'NO) | Retrasos(# dias) | Observaciones

Preparacion de la tierra

Dar indicaciones generales
Recibir abono
Realizar corte temprano de malezas
Aplicar abono organico
Realizar arado profundo
Aplicar riego por aspersion
Realizar labranza superficial

Siembra
Retirar materia prima
Desinfectar semillas
Secar semillas
Determinar la profundidad de siembra
Definir el marco de plantacién
Quitar malezas con azadén

Post Siembra

Recepcién de equipos de riego
Instalacién de sistemas de bombeo
Instalacion de mangueras de goteo
Aplicar bombeo de limpieza
Recepcitn de fertilizantes
Preparacion de agroquimices v fertilizantes
Aplicar bombeo de fertilizantes
Segundo bombeo de fertilizantes
Revisar programa de produccién
Revwisar presencia de enfermedades v/o plagas
Aplicar medidas correctivas
Revisar programa de produccion

Cosecha
Revisar caracteristicas de los zapallos
Contabilizar zapallos
Cortar zapallos aptos

ANEXO 10: Procedimiento de planificacion de produccion

1. OBJETIVO

El presente subproceso de planificacion de produccidon tiene como objetivo definir los
lineamientos mediante el cual se van a realizar las actividades de produccion, es decir aquellas
actividades de preparacion y gestion de la produccion. Las actividades abarcan la definicion

estimada de la demanda, capacidad, requerimientos y cronograma de produccion.

2. ALCANCE

El alcance del procedimiento para el disefio del subproceso abarca desde la definicion estimada
de la capacidad de produccion hasta la entrega del cronograma de produccion al siguiente

subproceso de ejecucion de la produccion.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR

216



4+ Estandares de calidad de materiales del area de calidad

+ Registro de identificacion de problemas del suelo y agua del area de calidad

4. DEFINICIONES

+ Estindares de calidad: hace referencia a las caracteristicas basicas de calidad que se
deben en tener en consideracion en la solicitud de materiales para la produccion.

5. RESPONSABILIDADES

* Productor: tiene la responsabilidad de planificar las actividades que se llevaran a cabo
en la produccion.

6. PROCEDIMIENTO

# Determinar la demanda y capacidad de produccion
+ Determinar requerimientos de produccion

# Determinar el plan de produccion

7. REGISTROS

+ Programacion de produccion

+ Guia de plantacion

ANEXO 11: Procedimiento de ejecucion de produccion

1. OBJETIVO
El presente subproceso de ejecucion de la produccion tiene como objetivo llevar acabo
todas las actividades asociadas a la produccion agricola dividida en cuatro fases:
preparacion de la tierra, siembra, post siembra y cosecha.

2. ALCANCE
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El alcance del procedimiento para el disefio del subproceso abarca las actividades de

produccion agricola de zapallos, desde la preparacion de la tierra hasta la cosecha.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR

4+ QGuia de tratamientos de maleza del area de calidad
+ Guia de aplicacion de abonos del area de calidad

+ Guia de aplicacion de fertilizantes del area de calidad

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

+ Encargado: tiene la responsabilidad de gestionar todas las actividades basicas e
involucrarse en las actividades mas relevantes como la preparacion de abonos,
tratamiento de semillas, instalacion de sistema de bombeo, mangueras de goteo y
conformidad de los zapallos aptos para venta.

+ Agricultor: tiene la responsabilidad de colaborar con las actividades operativas
gestionadas por el encargado.

6. PROCEDIMIENTO

Dar indicaciones generales
Realizar corte temprano de malezas
Recibir abono

Aplicar abono orgéanico

Realizar arado profundo

Aplicar riego por aspersion
Realizar labranza superficial

Recepcion de semillas

- F F F F + + +

Determinar la profundidad de siembra
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Dar indicaciones del marco de plantacion
Sembrar semillas tratadas

Quitar malezas con azadon

Recepcion de equipos de riego

Instalacion del sistema de bombeo y mangueras de goteo
Aplicar bombeo de limpieza

Recepcion de fertilizantes

Preparacion de agroquimicos y fertilizantes
Aplicar bombeo de fertilizantes

Aplicar segundo bombeo de fertilizantes
Revisar el estado de desarrollo del zapallo
Revisar las caracteristicas del zapallo

Cortar zapallos aptos

- F FF FFEFEFEEEE R

Contabilizar zapallos

7. REGISTROS

ANEXO 12: Procedimiento de control de produccion

1. OBJETIVO

El presente subproceso de control de produccion tiene como objetivo vigilar que se hagan

todas las actividades que se planificaron para el desarrollo de la produccion.

2. ALCANCE

El alcance del procedimiento para el disefio del subproceso abarca la recoleccion de
informacion del desarrollo de produccion, la supervision de las actividades en funcion del

plan de produccion y el desarrollo del resumen de la produccion.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR
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+ Ficha de KPI de produccion: Documento que guia como calcular los principales
indicadores de produccion.

4. DEFINICIONES

+ KPI. Principales indicadores del proceso que permiten monitorear el desempefio de
una organizacion desde diversos puntos de vista.

5. RESPONSABILIDADES

uctor: ti ili i 10 i

# Productor: tiene la responsabilidad recolectar toda la informacion necesaria de
produccion como el consumo de abonos, semillas, fertilizantes, agua y las mermas del
producto terminado.

+ Encargado: tiene la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las actividades
definidas en el programa de produccion.

6. PROCEDIMIENTO

Supervisar aplicacion de abonos

Controla utilizacion de semillas

Supervisar agua y fertilizantes

Contabilizar merma de producto terminado

Supervisar el cumplimiento de las actividades y programacion de produccion
Consolidar documentos

Medir desempefio de la produccion

FEFEFEFEFEE

7. REGISTROS

#+ Resumen de produccion

ANEXO 13: Ficha técnica del indicador de planificacion de produccion

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo:

Version: 01

Pag: 1del

1. Nombre
Indicador de cumplimiento de lo planificado
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2. Objetivo

Determinar el nivel de precision con el cual se ha planificado los requerimientos

3. Formula de Calculo

Rendimiento d mient cantidad utilizada(S/.) 100 cu
= * [ p—
endimiento de requerimientos = ————— planificada(S)) P

4. Nivel de Referencia

- Mayor a 100%

=100%
Menor a 100%

Un mayor porcentaje obtenido indica que se han incurrido en sobrecostos durante la
produccion y un menor porcentaje indica una mayor eficiencia de los recursos

(semillas, abonos, fertilizantes, entre otros).

5. Responsable de Gestion

Produccion

6. Fuente de informacion

Formato de cronograma de produccion

7. Frecuencia de Medicion

Mensual

8. Frecuencia de Reporte
Por temporada

9. Responsable del Reporte
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Productor encargado de planificar la produccion

10. Observaciones

ANEXO 14: Ficha técnica del indicador de planificacion de produccion 11

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo:

Version: 01
Pag:1del
1. Nombre
Indicador de cumplimiento de lo planificado
2. Objetivo

Determinar el nivel de precision con el cual se ha planificado las actividades

3. Formula de Calculo

Tiempo real(Dias) 100 TR
* = —
Tiempo planificado(Dias) TP

Rendimiento del cronograma =

4. Nivel de Referencia

- Mayor a 100%

=100%
Menor a 100%

Un menor porcentaje obtenido en el tiempo planificado nos indica la precision de las

actividades programadas.

5. Responsable de Gestion
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Produccion

6. Fuente de informacion

Formato de cronograma de produccion

7. Frecuencia de Medicion

Mensual

8. Frecuencia de Reporte

Por temporada

9. Responsable del Reporte

Productor encargado de planificar la produccion

10. Observaciones

ANEXO 15: Ficha técnica del indicador de ejecucion de produccion

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo:
Version: 01
Pag:1del
1. Nombre
Indicador de produccion del suelo
2. Objetivo
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Determinar el rendimiento del aprovechamiento del suelo en las operaciones

realizadas

3. Foérmula de Calculo

Produccién Total(tn) _PT
Total de terreno utilizado(ha) SR

indice de produccién del suelo = (tn/ha)

4. Nivel de Referencia

- Menor a 34 tn

Entre 35 a 40 tn

Mayor a 41 tn

Una mayor cantidad de toneladas de zapallos obtenidos por hectarea indica un mayor

aprovechamiento del suelo y las actividades programadas.

5. Responsable de Gestion

Produccion

6. Fuente de informacion

Formato de ejecucion de produccion planificado frente a produccion real

7. Frecuencia de Medicion

Por temporada

8. Frecuencia de Reporte

Por temporada

9. Responsable del Reporte

El encargado
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10. Observaciones

ANEXO 16: Ficha técnica del indicador de ejecucion de produccion

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo:

Version: 01

Pag:1del

11. Nombre

Indicador de produccion del suelo por categoria de zapallo (Calidad 1 o 2)

12. Objetivo

Determinar el rendimiento del aprovechamiento del suelo en las operaciones

realizadas para cosechas de zapallos de categoria 1 o 2

13. Formula de Calculo

Produccion total por categoria(tn) _ PT

indice de produccién del suelocategoria = =R (tn/ha)

Total de terreno utilizado(ha)

14. Nivel de Referencia

- Menor a 30 tn

Entre 31 a34 tn

Mayor a 35 tn

Una mayor cantidad de toneladas de zapallos obtenidos por hectarea indica un mayor

aprovechamiento del suelo y las actividades programadas.

15. Responsable de Gestion

Produccion

225



16. Fuente de informacion

Formato de ejecucion de produccion planificado frente a produccion real

17. Frecuencia de Medicion

Por temporada

18. Frecuencia de Reporte

Por temporada

19. Responsable del Reporte

El encargado

20. Observaciones

ANEXO 17: Ficha técnica del indicador de control de produccion

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo:

Version: 01
Pag:1del
Nombre
Indicador de porcentaje de mermas
Objetivo

Determinar el porcentaje de zapallos no aptos en cada temporada.

Formula de Calculo

cantidad de zapallos no aptos

% de mermas = — * 100
Produccioén total
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Nivel de Referencia

Entre 5% a 10%
Menor a 5%

Una mayor porcentaje de mermas nos indica que no se estan controlando correctamente
los procesos mientras que un menor valor indica que la cantidad de mermas producidas

son aceptables para la actividad productiva.

Responsable de Gestion

Produccion

Fuente de informacion

Formato de reporte de mermas

Frecuencia de Medicion

Por temporada

Frecuencia de Reporte
Por temporada

Responsable del Reporte

Encargado

Observaciones
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ANEXO 18: Acceso a la informacion Publica en el Marco del Estado de Emergencia Nacional

Emergencia Nacional

Ofcina de Atencion a la Clucadania y
Gestion Documsrtana

Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de |a Universalizacitn de a Salud™

Tengo & agrado de dirigirme a usted, en atencién a su pedido de inlormacion realizada en
el marco del Texio Unico Ordenado de la Ley N* 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica, regisirada con Codigo Unico de Tramite — CUT N* 12615-2020.

Sobre el particular, & Direccion de Estadistica Agraria de & Direccidn General de
Segumiento y Evaluacitn de Politicas, ha remitido Lla nlormacidén mediante Memordndum
N*194-2020-MINAGRI-DVDIAR/DGA de flecha 11 de mayo de 2020, adjunio a la
presente, da atencidn a su padido de informacidn

Es preciso sefalar, que la atencdn brindada se da en esinicio cumplimiento a las Paulas
Temparales para la Alencion de Pedidos de Informacion solicitados al amparo de la Ley
27808, mﬂ“ﬂ“ﬂﬁhmﬂmﬂ“wdm1i y la

Opinidn Consultiva N® 20-2020-JUS/'DGTAIPD de la Direccidn General de Transparencia,
Acceso a la informacain Publica y Proteccion de Dalos Personakes del Minssleno de Justicia
y Derechos Humanos

Alentamente.
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a-_ = B :
-

D wwnen o B Jgnidahannd e O dadiel parg magere y hambos”
‘Ao de o Uarvermlasoidn de b Safud”

A ¥ YESSICA MARTINEZ LAMAS
Directora
Oficina de Alencitn a la Cludadania y Geslion Documentaria
Asunto 3 Acceso a la Informacion Publica en el Marco del Eslado de
Emergencia Nacional
Referencia a. Solicilud CUT N" 12615-2020-MINAGRI

b. Memorando N™ 223-2020-MINAGRI-SG/OACID-TRANSP

Fecha : Lima, 11 de mayo de 2020

En atencidn a los documenios de la referencia. me dirjo a usted, con la finalidad de
hacer de su conodmienio, aspecios bésicos relacionados con la solicilud del cudadano
MIGUEL ANGEL ROMERO PONCE, Io siguiente:

Respecio al cultivo de pallar en ica, la 2ona de mayor drea de produccion es Palpa, en
esla rona exsien aproximadamenie TO0 produciores de pallar. Ocucaje es 2ona de
menar produccion y existen aproximadaments 300 produciores. Para acceder al nimero
telefnico de los agricullores es necesario comunicarse con ka Agendia Agraria de Palpa
056-404060.

En tanio que para e cultivo de Zapalio en el mismo valle del departamento de ica
(Ccucaje), se dedican 40 produciores con una superficie aproximada de B0 hectireas,
para mayor informacidn sugerimos que e solicitante se comunique con la Direcadn
Regional Agraria de Ica en los leléfonos: 058-219343, 056-214998 y 0435687736

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracion,
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ANEXO 19: Diagrama de Gantt del proyecto

Brplemertacion del sicterms de producciin de sapallos e

Ooacaje, Ira, Perd,

Horribre de la tarea J Tinalo kﬁcﬁm%hﬁ?ﬂhﬂnﬁF-rqm-rumnhmmE:ﬂﬂzﬂESEEﬁﬁﬁﬂxHﬁHﬁ
1 Irpleraentacion del
sisterna de produccidn 1 191 190 1 28
T 1Gestiondel progects 1 { 1o 1e0{ 1] 2a O
1.1.15¢cta de constitucion 1 2 1 1 1
1.1 2Estructura desglosable
del trabajo 3 5 2 1 1
1.1 3Cronograma 5 f 1 1 1
1.1 4Presupmesto ] f 1 1 1
1.1 5hvlatriz de rieszos 5 £ 1 1 |
1.1 6Cierre del Provecto 191] 191 1 28[ 28
1.1 6.1V ahdar alcance del
proyecto 191] 191 1[ 28[ 28
1.1 6 2Elaborar declaracion
de curnplitriento del
provecto 191] 191 1| 28] 28
1.2Gestién del carrbio 28| 136 15| 4] o EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE e
1.2 1Concientzacion del
carnbio 22| 29 1 4 5
1.2.1.1Preypearar materiales
para presentacion 28| 28 1 4 4
1.2.1 2Realizar
nresertacion sobre los
beneficios de realizar
| carpbing 200 29 1 3 3
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Brplemteritacion del sistemna de prodaccion de mapallos en

Ooacaje, Tea, Per,

Dria

Tnracio

Fonehe de La tares / Tinalo bicis | Fin | nai | | 2 =1 ] ] ] e B ] =t ] = =T ] | R A R - =
1.2.1 Z&clarar dudas con
respectn a la presentacion gl a0 1 5 5
1.2 ZFormacion de la wision
cornin 25 29 1 4 3
122 1Preparar materiales
peara presentacion 28| 2% 1 4 4
1.2.2 2Explicar los
wroblemas identificados 200 29 1 5 5
122 3Explicar las posibles
goluciores wlos berneficios a
coro v rediano plazo 200 29 1 5 5
1.2 34 zegurarento del
catrhio 20 44 2 f ]
1.2.3.1Plaraficar peoquefias
Inetas A2 43 1 f 1
1.2.3 2Comnrisar metas a
los agricultores 44| 44 1 7 ]
1.2 AvIoritoren del carbio 421 186 144 gl 27
1.2.4.1Fealizar reuniones
por Hamada 42| 186 144 al 2T
docurrertaria 45| 184 139 Y
1.3.1Verficacidn de
documentos de planificasidn
de la produccidn 45| 45 1 1 1
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Buiplemmeritacion del sicterna de produccitn de zapallos exn

Ooacaje, Iea, Perl,

Mombre de 1a tarea # Tinlo

Dria
Brvicio

Iniracidm
(dia)

Ticia

10
11
12
13
14
15
1a
17
13
19
20

21

23

a3

24

a5

i)

a7

28

1.3.1.1Revisarel
docurrento senerado por el
agrnculior

45

1.3.1 2Commricar
cormentarios ¥ sugerencias

1.3 2V enficacion de
docurrentos de Control de
Produccion

153

154

27

27

1.32 1Revizarel
docutrento generado por el
agriculior

153

154

27

27

1.3 2 2Cormunicar
commentatios 7 sugerencias

1384

154

27

27

1 dlrmpleroentacion de
Herraruentas & ndons
wisuales

119

177

17

26

1.4.1Hojade Control de
wroductos terrinados

176

177

26

26

1.4.1 1Explicar
funcionamiento, ohijetso v
s de la herramienta

176

176

26

26

1.4.1 2Gwar durante el
mrirner ngo de la
herrarmienta en el campo

176

176

26

26

1.4 2Hojade control de
enfermedades v plagas

119

120

17

1%
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Buplemmertacicn del cisterna de produccion de zapallos e

Docaje, Iea, Peril.

Honxibre de s tares / Tiblo ﬁnmnﬁnﬁﬁnhﬁn% = e s W WA el 1 Y - ] el | R B ] T R -
1.4.2 1Explicar
funcionatodento, objetro v
=0 de la herrarmienta 119 119 1 717
1.4.2 2Guiar durante el
primer uso de la
herrarnienta en el camgpo 120] 120 1 18] 18
procesos estandarizados 14| 128 172 al a7
1.5 1NvTaterial de
capacitacion 14| 17 3 2 3
1.5.1 1Cornprar rateriales
de capacitacidn 14| 14 1 2 2
1.5.1 2Elaborar la
presentacion 14| 17 3 2 3
1.5.1 3Elaborar
cuestonarios 14| 17 3 2 3
1.5.1 dlroprirear 1a
presentacicn 17 17 1 3 3
1.5.1 Slmpnrr los
cuestonarios 17 17 1 3 3
1.5 2Presentacidn de los
procesos estandanzados 350 37 a 5 A
1.5.2 1 Presentacion bésica
del proceso 350 35 | 5 5
1.5.2 2P resentacion del
proceso de planifizacion de
la produccidn 35 35 1 5 5
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Brplemertacion del sicterna de produceion de zapallos e

Ooacaje, Ica, Peri,

HMortahre de 1a tarea § Tialo

Diia
Fricia

Inmacic
1 dias))

Fuicin

10
11

12
13
14
15
16
17
1%
149
20
21

a2
a3
a4
a5
26
ay
28

1.5 ZPresentacion de losz
documentos de plardficacidn
de la produceidn (entradas
salidas)

35

35

1.52 4Presentacion del
mroceso de ejecucidn de la
produccidn

36

36

1.5.2 5Presentacionde los
documentos de ejecucidn de
la produceidn (entradas +
salidas)

36

36

1.5 2 6Presentacion del
mroceso de control de la
produccidn

37

a7

1.5 .2 TPresentacidn de los
docurmentos de control de la
produccion (entradas
galidas)

37

a7

1.5 3WVenficacion de
aprendizaje

35

a7

1.5.3.1Entregar
cuestonarios de
Plarifiracion

35

35

1.5.3 2Entregar
cuestionarios de Ejecucian

36

36

1.5.3 3Entregar
cuestionarios de Control de
nroducclon

37

a7
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Irplermerdacion del sistemna de produccion de zpallos en

Ooacaje, Tea Perd,

Horshre de 1a tares ! Tihalo

Diia
Bricia

Inaracia
 (dias)

Tricin

10
11
12
13
14
15
16
17
13
14
20
21

23
a3
24
25
2
a7
23

1.5.3 4Entregar cuestonarin
general de los procesos

37

a7

1 BEjecucidn de procesos
estandarizados

4

152

140

1.6 .1Ejecucidn de
planificacion de la
produccidn

4

1.6.1 1 hioratorear la
recopilacion los docurnentos
de entrada para planificacidn

42

42

1.6.1 2vlorutorearla

generacidn de los
docurnentos de planificacion

4.4

1.6 2Ejecucidn de
produccian

S8

173

123

26

1.6.2 1 oratorear la
recopilacidn de los
docurmentos de entrada para
cada fase

lal

155

102

43

1.6.2 2horatorear la
aplicacion de la herrarnienta
andorn feontrol visual para
controlar enfermedades v
plaras

al

150

70

12

22
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Buplermertacion del sisterna de produccion de zapallas en

Ooacaje, Iea, Peri,

Mormhre de 1a tarea ! Tinalo

Dria
Fricia

Inracia
1 (dias)

10
11
12
13
14
15
16
17
13
14
20
21

23
23
24
25
Pl
a7
28

1 .2 3hlonitorear la
aplicaridn de la herrarenta
andonfcontrol wisual para
controlar el producto
terrrinadn

170

179

26

1 6. 3Ejecucion control de
produceidn

lal

182

126

26

1.6.53.1 Moratorear la

recopilacion de docurnentos
e iforrmacion de entrada

para iControl de Produccion

S6

182

126

26

1 6.3 2hlomtorear la
generacidn los domumentos
de control de produceidn

S6

182

126

26

1 ThvIonitoreo weoontrol de 1a
Irnplementacidn

157

190

27

28

1.7.1 &ndlisis del desernpefio

157

155

27

27

1.7.1 1 Recopular indorrnacidn
wdocumentos de los
PrOces0s

157

157

27

27

1771 2&nahzar wconchur el
desempefio del provecto

127

127

a7

a7

1.7.1 3Elahorar inforrne final
de waplementacidn del
proyecto

155

155

27

27

1.7 28 ustes v raejora de 1oz
PNOCES0s

153
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27
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