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RESUMEN

El Estado Peruano viene ejecutando esfuerzos para implementar cuantas acciones sean
necesarias a fin de hacer mas eficaz y eficiente la generacion de bienesy servicios que brinda,
para asi poder alcanzar resultados positivos en beneficio del bienestar de los ciudadanos y el
desarrollo del pais; en tal sentido, a través de la Politica Nacional de Modernizacion de
Gestion Publica al 20211, el Ejecutivo establece la vision, los principios y los lineamientos
para una actuacién coherente y eficaz del sector publico al servicio de los ciudadanos y del
desarrollo del pais. (Presidencia de Consejo de Ministros, 2021)

Bajo este contexto, La Contraloria General de la Republica lleva a cabo, a través de la
“Auditoria de Desempefio™?, la evaluacion de la calidad y el desempefio de entrega de los
bienes y servicios que brindan las entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados
que impacten en la calidad de los servicios publicos que se brindan a los ciudadanos. Sin
embargo, pese a los numerosos esfuerzos que realiza, verificamos que, el aplicativo web
Sigueplan, herramienta informativa que sirve para dar seguimiento a las acciones a
implementar por las entidades publicas, se muestra que a noviembre de 2020 se tienen
registrados un total de 16 Auditorias de Desempefio realizadas a diferentes servicios que
fueron brindados por entidades publicas, cuyos Planes de Accion emitidos incluyeron un total
de 522 acciones a implementar, y que pese a haber transcurrido el plazo maximo para la

implementacidn, a la fecha aln existen recomendaciones con implementacion baja o nula.

En tal sentido, en el presente trabajo de investigacion se analiza las principales causas
identificadas por el equipo auditor a cargo del seguimiento de los Planes de Accién de la
Contraloria General de la Republica, que limitaron la continuidad en el proceso de
seguimiento, asimismo, se realiza un analisis del Sistema de reporte de seguimiento —
Sigueplan de acceso publico, asi como de la Directiva N° 008-2016 CG/GPROD que regul6
la auditoria de desempefio durante la vigencia de implementacién de los Planes de Accion
seleccionados, a fin de proponer alternativas de mejora y formular recomendaciones que
contribuyan a la mejora del proceso de seguimiento a los Planes de Accion, producto de las

auditorias de desempefio.

! Presidencia de Consejo de Ministros (2013). Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. El Peruano
2 La Contraloria General de la Republica (2014). Normas Generales de Control Gubernamental 2 - numeral
7.5, VII. Resolucidn de Contraloria N° 273-2014-CG.
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ABSTRACT

The Peruvian State has been executing efforts to implement the actions that are necessary in
order to make the generation of goods and services it provides more effective and efficient
to achieve positive results for the well-being of citizens and the development of the country;
In this sense, through the National Policy for the Modernization of Public Management by
2021, the Executive establishes the vision, principles and guidelines for a coherent and
effective action of the public sector at the service of citizens and the development of the
country. (Presidencia de Consejo de Ministros, 2021)

Under this context, the Comptroller General of the Republic carries out, through the
"Performance Audit", the evaluation of the quality and performance of the delivery of goods
and services provided by public entities, in order to achieve results. that impact on the quality
of public services provided to citizens. However, despite the numerous efforts made by the
Comptroller General of the Republic, we verified that the web application Sigueplan, an
informative tool that serves to monitor the actions to be implemented by public entities, it is
shown that as of November 2020 a total of 16 Performance Audits have been registered for
different services that were provided by public entities, whose Action Plans issued included
a total of 522 actions to be implemented, and that despite After the deadline for
implementation has elapsed, to date there are recommendations with little or no

implementation.

In this sense, this research work analyzes the main causes identified by the audit team in
charge of monitoring the Action Plans of the Office of the Comptroller General of the
Republic, which limited the continuity in the monitoring process, as well as performs an
analysis of the monitoring report system - public access plan, as well as Directive No. 008-
2016 CG/GPROD that regulated the performance audit during the implementation period of
the selected Action Plans, in order to propose alternatives for improvement and formulate
recommendations that contribute to the improvement of the follow-up process for action
plans, as a result of performance audits.

Keywords: Performance Audit, Office of the Comptroller General of the Republic, public
entity, quality.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Constitucion Politica del Pert (1993, art. 43), “el Estado peruano tiene un
gobierno unitario, representativo, descentralizado y organizado segun el principio de
separacion de poderes”.

Es asi que, el poder de los que nos gobiernan esta sujeto a las limitaciones y responsabilidades
que la Constitucion y las leyes establecen, es por ello que surgen los Sistemas
Administrativos con la finalidad de que se pueda regular la utilizacion de los recursos
adquiridos, en las entidades de la administracion publica, para promover la eficacia y
eficiencia en su uso, cuyo ambito de aplicacién es a nivel nacional y estan referidos a las
siguientes materias: Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Presupuesto Pablico,
Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad, Inversién Publica, Planeamiento
Estratégico, Defensa Judicial del Estado, Control, Modernizacion de la gestion publica (Ley
Organica del Poder Ejecutivo N° 29158, 2007, art. 46 ).

Entre estos poderes administrativos, tocaremos el Poder Ejecutivo, el cual tiene la rectoria de
los Sistemas Administrativos, con excepcion del Sistema Nacional de Control que se

encuentra bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica y se define como:

El conjunto de drganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar
el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que
presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule (Ley
27785, 2002, art. 12).

Entre los servicios realizar por el Sistema Nacional de Control, se presenta la Auditoria de
Desempefio, es un tipo de servicio de control gubernamental, ejecutado por la Contraloria
General de la Republica que examina la eficacia, eficiencia, calidad y economia referente a
la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas con la
finalidad de alcanzar resultados para el beneficio del ciudadano (Directiva 008-2016-
CG/GPROD: inc. 6.1).



Es por ello que frente a la problematica identificada en los auditores de la Contraloria General
de la Republica, el presente trabajo de investigacion viene a ser una contribucion para la
basqueda de mejores practicas y lecciones aprendidas para el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los auditores de la Contraloria General de la Republica
en el proceso sobre la implementacion de las recomendaciones producto de las Auditorias
de Desemperio basado en un analisis cualitativo a fin de proponer alternativas de mejora en
el modelo de seguimiento de las recomendaciones de las Auditorias de Desempefio
contribuyendo asi con la labor de la Contraloria General de la Republica. Asimismo,
esperamos, de manera preliminar, demostrar las principales causas advertidas por los
auditores de la Contraloria General de la Republica que limitan el cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion de las recomendaciones
formuladas en los informes de control y su seguimiento; asi como, las deficiencias en la
Directiva N° 008-2016 que regula la auditoria de desempefio y formular recomendaciones
que contribuyan a la mejora del proceso de implementacion de las recomendaciones, a fin
de generar el interés de futuras investigaciones que contribuyan en la mejora continua de la
gestion de las entidades publicas, en la busqueda de satisfacer de forma eficiente y eficaz las

necesidades de los ciudadanos.

Es asi que, la presente pesquisa cuenta con siete capitulos, en los que abordaremos la
problematica, el marco tedrico y normativo, la metodologia usada, presentando todo el
proceso de la investigacion para llegar a un optimo resultado final, y parrafos siguientes

explicamos el contenido de cada uno de éstos.

En el siguiente capitulo, primer capitulo, se presentara el planteamiento del problema en base
a la informacion registrada en el aplicativo informatico Sigueplan, el cual fue implementado
por el Departamento de Auditoria de Desempefio de la Contraloria General de la RepuUblica,
en adelante CGR, para dar seguimiento a las acciones a implementar por las entidades
publicas y dar cumplimiento a las recomendaciones vertidas en los informes de Auditoria de
Desempefio (ADE) emitidos. Asimismo, se recoge en el presente capitulo los antecedentes,

justificacién objetivos de investigacion, alcance y fuentes de informacion.

En el segundo capitulo expondremos el marco tedrico, para ello incluimos a la nueva gestion
publica la cual esta orientada a brindar mejores resultados en la tarea de proveer servicios

publicos de calidad a los ciudadanos proponiendo una transformacion organizacional del



sector publico. También hemos considerado a la CGR, las Auditorias de Desempefio, sus

objetivos y metodologia para su ejecucion.

En el tercer capitulo, abordaremos el marco normativo, teniendo como instrumento
normativo y técnico de referencia a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021 y a la Directiva 008-2016-CG/GPROD, en adelante la Directiva, aprobada
por la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 122-2016-
CG, ademas de la normatividad vinculada a la realizacion de auditorias propias de la

Contraloria General de la Republica.

En el cuarto quinto desarrollaremos la metodologia basada en una investigacion cualitativa,
de naturaleza exploratorio y de disefio descriptivo. Asimismo, en el capitulo sexto,
abarcaremos el analisis del seguimiento de los Planes de Accion del Sigueplan, los
principales resultados del cuestionario aplicado, asi como la revision de la informacién del

aplicativo Sigueplan, la misma que es de acceso publico.

En el capitulo quinto se plantearan propuestas de mejora relacionadas a la normativa que
regula el seguimiento de los Planes de Accidn, asi como las relacionadas a la evaluacion de

las actividades de seguimiento.

En el capitulo sexto se desarrollaran las conclusiones del presente trabajo de investigacion y
en el séptimo capitulo se plantearan las recomendaciones / propuestas de mejora, que
contribuyan con la mejora del proceso de seguimiento producto de las Auditorias de

Desempefio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
La Contraloria General de la Republica - CGR fue creada el 28 de febrero de 1930
mediante Ley N° 6784 “Creando la Contraloria General de la Republica” como parte
del Ministerio de Hacienda y Comercio, teniendo entre sus funciones el control de
gastos del presupuesto y rendiciones de cuenta, del mismo modo se establecio por
primera vez el control previo a los gastos y organizacion de la contabilidad de las
Contadurias Ministeriales. El rango constitucional de la CGR fue reconocido el 29 de

marzo de 1933 en la nueva constitucion que se mantuvo vigente durante 46 afios.

Posteriormente, mediante Ley N° 14816 “Ley Organica del Presupuesto Funcional
de la Republica del Pert” de 16 de enero de 1964 la CGR, paso a ser un Organismo
Especial, autbnomo, con independencia administrativa y funcional. Asimismo, se
ampliaron sus funciones, como la de “ejercer el control posterior externo de los actos
y procesos de las entidades del sector publico, asi como de la utilizacion de los fondos

por parte de otras entidades, cualquiera fuese su naturaleza juridica”.

El 29 de diciembre de 1992 se promulgé el Decreto de Ley N° 26162 “Ley del
Sistema Nacional de Control”, conformado por la CGR, Oficinas de Auditoria Interna

y las Sociedades de Auditorias.

Al afio siguiente, en 1993 se promulgd una nueva Constitucion, reconociendo a la
CGR como una entidad descentralizada de derecho publico, autbnomo y 6rgano
superior del Sistema Nacional de Control. EI 23 de julio de 2002 se publicé la Ley
N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de la Contraloria

General de la Republica”, la misma que estd vigente hasta la fecha.

La Constitucion Politica del Pert y la Ley Organica del Sistema Nacional de Control
establecen como 6rgano rector de dicho sistema a la CGR, la misma que es la
encargada de emitir las Normas Generales de Control Gubernamental, desarrolladas
con base en la normativa y buenas practicas internacionales sobre el ejercicio del

control gubernamental y la auditoria, entre las que destacan las Normas

11



Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores —(ISSAI por sus siglas en

inglés) y las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.

Las Normas Generales de Control Gubernamental contienen las disposiciones de
obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley N° 27785, “Ley Organica
del Sistema Nacional del Control y de la Contraloria General de la RepUblica”, que
regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando direccion y cobertura para
su realizacion. Asimismo, tienen por objeto regular el desempefio profesional del
personal del Sistema Nacional de Control y del desarrollo técnico de los procesos y
productos de control, estableciendo tres modalidades: EI control previo, simultaneo y

posterior.

En relacién con el control posterior las Auditorias de Desempefio, estuvieron
reguladas mediante Directiva N° 011-2013-CG/ADE "Auditoria de Desempefio”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, que establecié el marco
conceptual y el proceso de la Auditoria de Desempefio, en el marco de las Normas de
Auditoria Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 162-
95-CG.

Con Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG se aprobo las Normas Generales de
Control Gubernamental, disposiciones de obligatorio cumplimiento para el ejercicio
del control gubernamental, que adopté un nuevo enfoque de control que busca
contribuir a la mejora de la gestion publica y a la creacion de valor para la ciudadania,
considerandose a la Auditoria de Desempefio como un tipo de servicio de control
posterior y, por ende, dejandose sin efecto, entre otras, las Normas de Auditoria
Gubernamental - NAGU, aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG y

sus modificatorias.

Finalmente, el 4 de mayo del 2016 mediante Resolucion de Contraloria N.° 122-2016-
CG se aprobo la Directiva N°008-2016-CG/GPROD denominada, “Auditoria de
Desempeiio” y el “Manual de Auditoria de Desempefio”, disposiciones modificadas
mediante Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG de fecha 23 de noviembre de

2020, las cuales se encuentran vigentes hasta la fecha.

Existe gran necesidad de que las instituciones pablicas brinden productos y servicios

de calidad, con eficacia, eficiencia y economia en la busqueda de una gestién publica
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orientada a satisfacer las necesidades del ciudadano. Ante ello, cobra una importancia
mayor la realizacion de las ADE para identificar el cumplimiento de resultados de la

gestion.

Son escasos los trabajos de investigacion que se relacionen a la auditoria de
desempefio y su ejecucion en nuestro pais; sin embargo, la Organizacion Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, ha emitido la ISSAI 3100 (Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores) denominada “Directrices
para la Auditoria de Desempefio”. Estos lineamientos orientan a que la Auditoria de
Desempefio cuenten con un valor agregado a las actividades de las instituciones
publicas, debido a que todas administran recursos y tienen que lograr objetivos y
metas, ya sean estos econdmicos, sociales, etc. Asi mismo, se cuenta con la Directiva
008-2016-CG/GPROD denominada “Auditoria de Desempefio” y “Manual de
Auditoria de Desempefio” cuyo objetivo es establecer el marco conceptual y el
proceso de la Auditoria de Desempefio en el Perd, las mismas que se encuentran

alineadas a la normativa internacional antes mencionada.

De la misma manera, se cuenta con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pablica al 2021, como principal instrumento orientador de la modernizacion
de la gestién publica en el Peru. Es asi que, la evaluacion del desempefio en la gestion
publica, se encuentra vinculada con el pilar 5 “Sistema de Informacion, Seguimiento,
Monitoreo, Evaluacion y Gestion del Conocimiento” de la modernizacion del aparato
publico. Siendo la modernizacién del aparato publico a la que se debe enfrentar el
Estado, lo obliga a desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar mejoras en la
gestion que le permita brindar un adecuado servicio que responda a las necesidades y
expectativas de la ciudadania, considerando la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
“Norma Técnica para la Implementacién de la Gestidn por Procesos en las Entidades
de Administracion Publica” y la “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico”, aprobada con Resolucion de SGP N°006-2019-
PCM/SGP y modificada con la RSGP N°007-2019-PCM/SGP.

1.2 Planteamiento del Problema
El aplicativo informéatico Sigueplan fue implementado por el Departamento de
Auditoria de Desempefio de la CGR para dar seguimiento a las acciones a

implementar por las entidades publicas y dar cumplimiento a las recomendaciones
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vertidas en los informes emitidos por la ADE, las cuales son registradas y
formalizadas en el Plan de Accion aprobado por las propias entidades que fueron
materia de control. Para lo cual, tienen como plazo méaximo 3 afios para implementar
las recomendaciones de los referidos informes.

En ese sentido, para noviembre de 2020 se tienen registrados en el Sigueplan un total
de 16 servicios de control posterior en la modalidad de ADE realizadas a diferentes
servicios que fueron brindados por entidades publicas, cuyos Planes de Accion
emitidos incluyeron un total de 522 acciones a implementar.

De las 16 ADE registradas en el Sigueplan, se tiene que, solo 1 ADE (6%) registra
todas sus acciones implementadas, siendo ésta una auditoria realizada al Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas. Asimismo, se tiene 4 ADE (25%) que, si
bien no han culminado de implementar todas sus acciones, se encuentran dentro del
plazo de cumplimiento. De otra parte, se tienen 2 ADE (12.5%) con cumplimiento
moderado, es decir, tienen cuanto mucho una accion incumplida y la misma se
encuentra fuera del plazo establecido. De igual manera, se tiene 2 ADE (12.5%) con
al menos 2 acciones incumplidas y las mismas se encuentran fuera del plazo
establecido; finalmente, existen 7 ADE (44%) que tienen la mayoria de sus acciones

incumplidas y fuera de plazo. El detalle de lo descrito se muestra a continuacion:

Figura 01: ADE segun grado de cumplimiento de sus acciones correctivas

= ADE con acciones
cumplidas en su

25% totalidad
ADE con todas las

acciones

cumplidas en plazo
ADE con acciones

en cumplimiento

moderado
ADE con acciones

en cumplimiento
medio

12.5%
12.5%

Fuente: Sigueplan al 30/11/2020
Elaboracién propia
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Al 30 de noviembre del 2020, las ADE fueron realizadas en los sectores de Vivienda
Construccion y Saneamiento, Transportes y Comunicaciones, Salud, Justicia,
Educacion, Desarrollo e Inclusion Social, Ambiente, Agricultura y Riego, y
Municipalidad Metropolitana de Lima. Por lo tanto, se precisa el grado de

cumplimiento de cada una de ellas, tal como se muestra en el grafico siguiente:

Figura 02: ADE segun grado de cumplimiento de sus acciones correctivas

Vivienda, construccidn y saneamiento 1 1

=

Transportes y comunicaciones

Salud 3

Justicia

Municipalidad Metropolitana de Lima
Educacién

Desarrollo e inclusion social

Ambiente

PR R R R R
[N

Agricultura y riego
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Bajo Medio Moderado Alto

Fuente: Sigueplan al 30/11/2020
Elaboracién propia

Como se aprecia, la Municipalidad de Lima Metropolitana registra una ADE que se
encuentra en estado de cumplimiento alto, es decir, tiene todas sus acciones
cumplidas dentro del plazo; seguida del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento que presenta otro de los mayores grados de cumplimiento, con un total
de 2 ADE, de las cuales 1 se encuentra en cumplimiento en plazo y la otra en
cumplimiento medio, es decir, presenta menos del 70% de sus acciones en
incumplimiento. Por otra parte, el Ministerio de Salud es el que registra un mayor
namero de ADE en estado de bajo cumplimiento, en otras palabras, la mayoria de sus

acciones no han sido implementadas y se encuentran fuera de plazo.

En relacion a lo sefialado anteriormente, se presenta el siguiente cuadro en donde se
evidencia el grado de cumplimiento de las acciones registradas en los Planes de
Accién emitidos por dichos sectores como resultado de las ADE realizadas a los

servicios publicos prestados por sus diferentes entidades.
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Tabla 01: ADE segun grado de cumplimiento de sus acciones correctivas

Acciones T
— otal
Entidad Dentro del Cumplié CL!mpllo No | acciones
plazo parcialmente | cumplié
SUNARP 8 3 0 0 11
MINEDU 0 25 0 1 26
MTC 5 18 2 9 34
MML 32 3 0 0 35
MINAGRI 30 1 0 5 36
SERNANP 0 36 0 0 36
MINAM 10 20 0 7 37
MVCS 31 12 0 1 44
MIDIS 17 32 0 3 52
INPE 13 5 4 56 78
MINSA 79 11 1 42 133
Total acciones 225 166 7 124 522

Fuente: Sigueplan al 30/11/2020
Elaboracién propia

Se muestra el grado de cumplimiento de las 522 acciones registradas en el Sigueplan
por entidades publicas, cuyos resultados evidencian lo anteriormente descrito, es
decir, que la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) es la que presenta el
mayor grado de cumplimiento con sus 35 acciones totalmente cumplidas en plazo,
seguida por Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) la cual tiene sus 36 acciones en grado de cumplimiento, concluyendo
gue, aun presenta acciones por cumplir pero las mismas se encuentran dentro del
plazo de cumplimiento. Asimismo, el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MVCS) de sus 44 acciones registradas, la mayoria se encuentran
cumplidas o en plazo de cumplimiento; sin embargo, presenta una accion incumplida
y fuera de plazo. Continuamente se tiene a el Ministerio de Educacion (MINEDU),
con un total de 26 acciones registradas, presentando 25 en plazo de cumplimiento y

1 incumplida y fuera de plazo.

Por el otro extremo, de incumplimiento, se encuentra el Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), presentando un total de 78 acciones registradas, la mayoria de
sus acciones (56) se encuentran en estado de incumplimiento y fuera de plazo, siendo
ésta la entidad con mayor grado de incumplimiento, seguida del Ministerio de Salud

(MINSA), que siendo la entidad a la que se le realiz6 un mayor nimero de ADE, con
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un total de 3, es por tanto la entidad que presenta el mayor nimero de acciones por
implementar, totalizando 133, de las cuales 79 se encuentran cumplidas totalmente,
11 en plazo de cumplimiento, 1 cumplida parcialmente y 42 incumplidas - fuera de

plazo, tal como se muestra a continuacion:

Figura 03: Acciones segun grado de cumplimiento, por entidades

MINSA I — 133
INPE 78
MIDIS - 52
MVCS e 44
MINAM . 37 H En plazo
SERNANP s 36

MINAGR! I 35 = Cumplio
MML s i .
35 B Cumplié parcialmente
MTC W 34
MINEDU | 26 No cumplié
SUNARP il 11
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Sigueplan al 30/11/2020
Elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, se elabord un cuadro que muestra el grado de
cumplimiento de la implementacion de las acciones de mejora de las entidades
auditadas, teniendo 5 entidades con un grado de cumplimiento al 100%, 2 con un
grado de cumplimiento moderado - medio y 7 con un grado de cumplimiento bajo,

tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 02: Acciones segun grado de cumplimiento, por ADE, sectores y entidades

) Areas naturales
1 | SERNANP Ambiente protegidas 36 36 0 0 0 Total
Transportes  y | Mantenimiento de .
2 | mTC comunicaciones | vias vecinales 34 8 2 9 5 Bajo
Desarrollo e | Programa nacional
3 | MIDIS inclusion social cungmas 2 9 0 ! ! Moderado
Produccion,
distribucion
4 | MINEDU Educacion recepcion y 26 25 0 1 0 Moderado
promocioén del uso
de materiales
educativos
Gestion integral de
5 | MINAM Ambiente residuos sélidos en 37 20 0 7 10 Bajo
el &mbito municipal
Vivienda, Servicios de
6 | MVCS construcciéon y | saneamiento  para 21 7 0 1 13 Medio
saneamiento hogares rurales
Servicios de
7 MINSA Salud saneamiento  para 31 5 0 26 0 Bajo
hogares rurales
Programa nacional
8 | MIDIS Desarollo e | ¢ 9 25 13 0 2 10 - Medio
inclusién social X
escolar gali warma
Suplementacion
con micronutrientes
9 | MINSA Salud para la prevencion 27 6 1 14 0 Bajo
de anemia en nifias
y nifios de 6 a 35
meses
Tratamiento de la
10 | INPE Justicia poblacion 78 5 4 56 13 Bajo
penitenciaria
intramuros
Vivienda, Mantenimiento de
11 | MVCS construccion 'y | vias locales en lima 23 5 0 0 18 Total
saneamiento metropolitana
Recoleccion y
transporte de
residuos solidos
12 | MML Gobiernos municipales 35 3 0 0 32 Total
locales implementado  por
los gobiernos
locales en Lima
Metropolitana
13 | MiNaGrI | Agriculturay | Formalizacion — de 20 1 0 0 19 Total
riego predios rusticos
14 | SUNARP Justicia Formalizacion —de 11 3 0 0 8 Total
predios rusticos
Preparacion del
ministerio de
15 | MINAGRI Agricultura y | agricultura y riego 16 0 0 5 1 Bajo
riego para la
implementacion de
los ODS meta 2.4
Diagnéstico,
tratamiento y
16 | MINSA Salud prevencion 81 0 0 2 79 Bajo
secundaria de
tuberculosis

Fuente: Sigueplan al 30/10/2020
Elaboracion propia
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Es de indicar que al 2020, la Contraloria General de la Republica ejecutd un total de

16 Auditorias de desempefio, y como producto de su ejecucion se emitieron 19 Planes

de Accidn con 522 acciones de mejora, de los cuales 16 se encuentran comprendidos

dentro del periodo de alcance del presente trabajo de investigacion, entre 2017 y 2020.

Las entidades responsables de implementar los Planes de Accion son las siguientes:

Cuyo detalle del servicio auditado se muestra en el cuadro siguiente:

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP)

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
Ministerio de educacién (MINEDU)
Ministerio del Ambiente (MINAM)

Ministerio de Vivienda, construccién y saneamiento (MVCS)

Ministerio de salud (MINSA)
Instituto Nacional Penitenciario (INPE)
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)

Ministerio de agricultura y riego (MINAGRI)

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP)

Tabla 03: Planes de Accidn resultantes de la ejecucion de auditorias de desempefio,

2015 - 2020
N° | Entidad Sector Servicio auditado T9ta| Inicio Fin
acciones
1 | SERNANP | Ambiente Areas naturales protegidas 36 05/08/2015 | 25/08/2017
2 | MTC Transportes ¥ | \antenimiento de vias vecinales 34 | 3111202015 | 3011212018
comunicaciones
3 |mpig | Desamolo € porama nacional Cuna Mas 27 | 120082015 | 28/08/2017
inclusion social
4 | MINEDU | Educacion Produccidn, distribucion recepcion y promocién del | o5 | 54080015 | 190312019
uso de materiales educativos
5 | MINAM | Ambiente giiﬁ‘g;az”tegra' de residuos solidos en el ambito | 57| 29040016 | 0810112018
Vivienda,
6 | MVCS construccion 'y | Servicios de saneamiento para hogares rurales 21 30/12/2016 | 28/12/2018
saneamiento
7 | MINSA Salud Servicios de saneamiento para hogares rurales 31 31/03/2016 | 30/12/2016
8 | miDis !Z)esar‘rlollo e Programa nacional de alimentacién escolar QALI 25 30112017 | 1710412018
inclusién social | WARMA
Suplementacién con micronutrientes para la
9 | MINSA Salud prevencion de anemia en nifias y nifios de 6 a 35 21 28/04/2017 | 28/12/2018
meses
10 | INPE Justicia Tratamiento de la poblacion penitenciaria intramuros 78 28/04/2017 | 30/06/2020
Vivienda, Mantenimiento de vias locales en Lima
11 | MVCS construccion y . 23 28/08/2017 | 31/12/2019
’ Metropolitana
saneamiento
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Gobiermos Recoleccion y transporte de residuos sélidos
12 | MML locales municipales implementado por los gobiernos locales 35 24/08/2017 | 30/06/2019
en Lima Metropolitana
13 | MINAGRI fi\ggg“'t“’a Y | Formalizacién de predios risticos 20 | 25082017 | 3110112020
14 | SUNARP | Justicia Formalizacién de predios rusticos 11 16/01/2018 | 31/07/2020
Agricultura y | Preparacion del ministerio de agricultura y riego para
15 | MINAGRI riego la implementacion de los ODS meta 2.4 16 31/08/2018 | 3111212020
16 | MINSA Salud Dlagnostlcp, tratamiento y prevencion secundaria de 81 30/04/2018 | 30/03/2021
tuberculosis

Fuente: Sistema SIGUEPLAN — CGR
Elaboracién propia

El diagrama de Gantt de los Planes de Accién muestra que: i) seis (6) Planes de
Accidn tienen un inicio anterior al periodo de analisis, sin embargo, su fecha de cierre
estd dentro del referido periodo; ii) nueve (9) Planes de Accion tienen todo su
horizonte temporal en el periodo evaluado y; iii) s6lo uno (1) tiene una fecha de inicio
dentro de dicho periodo, pero la fecha de cierre es posterior al mismo. Tal como se

muestra a continuacion:
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Figura 04: Diagrama de Gant de los Planes de Accion resultantes de la ejecucion de auditorias de Desempefio segun horizonte temporal y periodo de analisis,

2015 - 2020
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Fuente: Sistema Sigueplan — CGR
Elaboracion propia
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Como parte del presente trabajo de investigacion se realiz6 una evaluacion de las
entidades que tuvieron seguimiento de parte de la CGR considerando que la
normativa que regula el seguimiento sefiala que, la implementacién de las acciones
correctivas tiene un horizonte temporal como maximo de 3 afos, tiempo en el que se
debe mantener el seguimiento de parte del equipo auditor de la CGR. El seguimiento
se clasifico de la siguiente manera:

- Seguimiento completo, durante todo el periodo de implementacion de

acciones de mejora.

- Mediano Seguimiento, mas de un afio de seguimiento

- Bajo seguimiento, hasta un afio de seguimiento.

- Sin seguimiento, sin acciones de seguimiento.

En relacion con la clasificacion establecida, se cuenta con el detalle siguiente:

Tabla 04: Entidades que recibieron seguimiento durante 2017 — 2020

N° | Entidad Sector Inicio Pllfm de Fin de Ffl'an de Seguimiento Inicio Segumlle[\to Cla5|f|c_ac_|on
' Accion Accion terminé del seguimiento
1 | SERNANP | Ambiente-Areas 31/07/2015 25/08/2017 05/08/2015 25/08/2017 Seguimiento
naturales protegidas completo
2 | mTC Transportes Y1 3110912015 3010312018 3111212015 2610912017 Mediano
comunicaciones segmmlento
3 Desarrollo ‘e inclusion | - 5/550015 28/08/2017 12/08/2015 28/08/2017 Mediano
|~ | MIDIS social-Cuna Mas seguimiento
4 Desarrollo e inclusion | - 5444001g 17/04/2018 3011112017 19/02/2018 Mediano
social-Qali Warma seguimiento
5 [MNEDy | Educacion-Material 3110712015 31/03/2019 31/08/2015 31/03/2019 Mediano
educativo seguimiento
6 [MNaw | Ambiente-Residuos 31/03/2016 05/01/2018 220412016 28/08/2017 Mediano
solidos seguimiento
Vivienda, construccion y Baio
7 saneamiento-Hogares 30/06/2016 29/12/2018 30/12/2016 30/11/2017 Al
seguimiento
rurales
1 MvVCS ik -
Vivienda, construccion y
8 saneamiento-Vias 02/04/2017 31112/2019 28/08/2017 10/11/2017 Bajo seguimiento
locales
9 Salud-Suplementacion 2810412017 28/1212018 2810412017 2210112018 | Bajo seguimiento
| micronutrientes
Salud-Diagndstico,
10 | MINSA tratamiento y prevencion 30/04/2018 15/02/2021 30/04/2018 30/10/2018 Bajo seguimiento
L de TBC.
1 ﬁa'”d'sa”eam'e”m 2810212016 3011212016 05/06/2016 08/07/2016 | Bajo seguimiento
ogares rurales
12 | INPE Justicia-Sistema 31/01/2017 30/06/2020 28/04/2017 30/05/2018 | Bajo seguimiento
penitenciario
13 | MML Gobiemos locales- | 541430947 30/06/2019 24/08/2017 30/11/2017 | Bajo seguimiento
Residuos solidos
14 | MINAGRI g\%”cu"“ra y riego-0DS | 34109018 31/12/2020 31/10/2018 31/12/2018 | Sin seguimiento
15 | SUNARP__ | Justicia-predios 3111212017 31/07/2020 16/01/2018 14/09/2018 | Bajo seguimiento
16 | MINAGRI | Adricultura y - riego- | 55470047 31/12/2019 | 29/12/2017 20/12/2017 | Sin seguimiento
predios rusticos

Fuente: Sistema Sigueplan — CGR
Elaboracién propia

21




La clasificacion permitio evaluar las actividades de seguimiento que se han realizado
a los 16 Planes de Accion de las entidades, asi como su influencia en el grado de
cumplimiento de las acciones de mejora de los Planes de Accidn a fin de asegurar que
los servicios publicos que estas entidades prestan, alcancen los objetivos y el logro

de resultados que generan valor publico.

1.2.1 Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las principales limitaciones identificadas por el equipo auditor que
impidieron el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades en el proceso de
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones formuladas en los informes

de control emitidos desde enero 2016 al 30 de noviembre 20207?

1.2.2 Hipotesis de la investigacion:

Limitaciones que impiden el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades en
el proceso de seguimiento influyen directamente en el proceso de implementacién

de las recomendaciones formuladas en los informes de control emitidos por la CGR.

1.2.3 Objetivos de la Investigacion

1.2.3.1 Objetivo General

Determinar las principales limitaciones identificadas por el equipo auditor que
impidieron el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades en el
proceso de seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
formuladas en los informes de control emitidos desde enero 2016 al 30 de
noviembre 2020
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1.2.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar las principales causas advertidas por los auditores de la
Contraloria General de la Republica que limitaron el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion
de las recomendaciones formuladas en los informes de control y su
seguimiento.

- Identificar oportunidades de mejora a la Directiva N° 008-2016 que
regula la auditoria de desempefio que permitan el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los auditores de la Contraloria
General de la Republica en el proceso de implementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de control y su
seguimiento.

- Proponer alternativas de mejora para un 6ptimo cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los auditores de la Contraloria
General de la Republica en el proceso de implementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de control y su
seguimiento.

- Proponer un mecanismo de seguimiento que permita identificar las
causas que limitaron el proceso de implementacion de las
recomendaciones producto de las auditorias de desempefio a fin que
se adopten oportunamente las acciones correspondientes.

1.3 Justificacion
El presente trabajo de investigacion es una contribucién a la busqueda de mejores
practicas y lecciones aprendidas para el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de los auditores de la CGR en el proceso de la implementacion de
las recomendaciones producto de las ADE basado en un analisis cualitativo a fin de
proponer alternativas de mejora en el modelo de seguimiento de las recomendaciones
de las ADE contribuyendo asi con la labor de la CGR. La busqueda de un 6ptimo
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los auditores de la CGR en

el proceso de implementacion de las recomendaciones permitiria que se contribuya
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con la mejora de la Gestidn Publica y se lograria satisfacer de forma eficiente, eficaz,

con economia y calidad las necesidades de los ciudadanos. (Garcia, 2007, pag. 47)

Es asi que, en esta pesquisa esperamos mostrar, de manera objetiva, las principales
causas advertidas por los auditores de la CGR que limitan el cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de control y su seguimiento; asi como,
las deficiencias en la Directiva N° 008-2016 que regula la auditoria de desempefio y
formular recomendaciones que contribuyan con la mejora del proceso de
implementacion de las recomendaciones, a fin de generar el interés de futuras
investigaciones que contribuyan en la mejora continua de la gestion de las entidades
publicas, en la busqueda de satisfacer de forma eficiente y eficaz las necesidades de

los ciudadanos.

1.4 Fuentes de Informacion
Segun Aigneren (2005), “el cuestionario es una de las escasas técnicas de la encuesta
social para el estudio masivo de conocimientos, actitudes y practicas sociales”;
basandonos en ello, el presente trabajo de investigacion se abastece de informacion
de fuente primaria, como son los informes de ADE realizados por la CGR y un
cuestionario realizado a sus funcionarios vinculados al seguimiento de las Auditorias

de Desempefio, que permitan complementar el andlisis y la evaluacion realizada.

Asimismo, se contara con informacion de fuente secundaria como son; la
normatividad vinculada con las Auditorias de Desempefio en el Perd, el Sistema para

Seguimiento de Planes de Accion-Sigueplan, entre otros.

1.5 Alcances del trabajo
El presente estudio tiene como alcance las 16 Auditorias de Desempefio realizadas
por la Contraloria General de la Republica desde enero 2016 al 30 de noviembre de

2020, que contiene 522 acciones de mejora, segun se muestra en el gréafico siguiente:

Tabla 05: Auditorias de Desempefio que son parte del alcance del presente trabajo de
investigacion

N° Sector Denominacion Objetivo F_>Iazo .d,e
ejecucion

Auditoria de Desempefio a la | Determinar los principales factores que
gestion participativa, control y | afectan el logro de los objetivos de la 05/08/2015-

1 | SERNANP | vigilancia en las areas naturales | conservacion de la diversidad biolégica y del
protegidas de administracion | aprovechamiento sostenible de los recursos
nacional naturales en las areas naturales protegidas de

25/08/2017
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Plazo de

N Sector Denominacion Objetivo ejecucion
administracion nacional a fin de identificar
oportunidades de mejora

~ Determinar si la gestion en el Servicio de
Examen de Desempefio al L c . .
2 MTC Servicio de Mantenimiento de Mantenlmle_nto de Vias vecm_ales realizada | 31/12/2015 -
A . por los Gobiernos Locales permite la adecuada 30/12/12018
Vias vecinales .
cobertura del servicio
Determinar los factores que afectan la atencion
Examen de Desempefio al | integral a los usuarios Servicio de cuidado
. . : . - - 12/08/2015-
3 servicio de cuidado diurno del | diurno, para el logro de los objetivos asociados
. . 28/08/2017
MIDIS Programa Nacional Cuna Mas a la reduccion de la brecha de desarrollo
infantil temprano
Auditoria de Desempefio al | Determinar los principales factores que
4 Servicio de Alimentacion del | limitan la entrega oportuna de los Alimentosa | 31/08/2015 -
Programa Nacional Escolar Qali | las IIEEPP, que reciben Programa Nacional de 19/03/2019
Warma alimentacién Escolar Qali Warma
~ Identificar los principales factores que
Examen de Desempefio a_la dificultan el proceso de produccion
5 MINEDU :3: ucﬁglr? N romocic’?rllsttjrellblljgéo(?é Produccion,  distribucién,  recepcion y 2024%1//22001168'
matef)rialesyegucativos promocion del uso de materiales educativos
que limitan su uso por parte de los estudiantes
Auditoria de Desempefio a la Determinar cémo las actividades de
Gestion Integral de Residuos promocién del MINAM vy los factores de la
Sélidos en el Ambito Municipal | administracion municipal condicionan a la

6 MINAM gestion integral de Residuos solidos en el | 30/12/2016 -
ambito municipal, las cuales implementa con 28/12/2018
el objetivo de reducir los residuos sélidos
generados y que se dispongan en lugares
autorizados.

Explicar como el marco normativo sectorial
Auditoria de Desempefio a los | como la supervision y la vigilancia de la
. . . 31/03/2016 -
7 Servicios de Saneamiento para | calidad del agua para consumo humano, 3011212016
hogares rurales contribuyen a la calidad de los servicios de
MVCS saneamiento para hogares rurales.
Auditoria de Desempefio al | Determinar si la gestion del servicio de
8 Servicio de mantenimiento de | mantenimiento de las vias vecinales, realizada 30/11/2017 -
vias locales en Lima | por los gobiernos locales, permite la adecuada 17/04/2018
Metropolitana cobertura del servicio.
Explicar como el marco normativo sectorial
Auditoria de Desempefio a los | como la supervision y la vigilancia de la
. . . 28/04/2017 -
9 servicios de saneamiento para | calidad del agua para consumo humano,
. . L 28/12/2018
hogares rurales contribuyen a la calidad de los servicios de
saneamiento para hogares rurales.
Auditoria de Desempefio al | Determinar si es eficaz la prevencion de
Servicio de suplementacién con | anemia ferropénica en nifias y nifios de 6 a 35
. . . - L/ P 28/04/2017 -
10 MINSA micronutrientes para la | meses a través de la intervencién publica de 30/06/2020
prevencion de anemia en nifias y | suplementacion con micronutrientes
nifios de 6 a 36 meses implementada por el Ministerio de Salud
Auditoria de Desempefio a los | Determinar la eficacia de las actividades
servicios de diagnostico, | desarrolladas en el marco de la estrategia
1 tratamiento 'y  prevencion | sanitaria de prevencion y control de | 28/08/2017 -
secundaria de  tuberculosos | tuberculosis del Ministerio de Salud a las 3111212019
prestado por el Ministerio de | personas afectadas por tuberculosos en Lima
Salud, en Lima Metropolitana Metropolitana.
Auditoria de Desempefio al | Determinar si es eficaz la clasificacion y la
Servicio de Tratamiento de la | planificacion del tratamiento penitenciario de | 24/08/2017 -
12 INPE s L S
poblacién penitenciaria | la poblacién intramuros 30/06/2019
intramuros
Auditoria de Desempefio al | Determinar el nivel de eficacia de los
Servicio de recoleccidn y | gobiernos locales de Lima Metropolitana de 2510812017 -
13 MML Transportes de residuos solidos | Lima en el servicio de recoleccion y 31/01/2020

Municipales implementados por
los Gobiernos Locales en Lima

Transportes de residuos sélidos Municipales
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Plazo de

organizacion transversal, monitoreo integrado
y transparencia, contribuyendo al logro de la
citada meta, favoreciendo su eficacia.

N Sector Denominacion Objetivo ejecucion
Determinar la eficacia del servicio de
Auditoria de Desempefio a la | formalizacién de predios rusticos realizado 16012018 -
14 | MINAGRI | Formalizacion  de por los Gobiernos Regionales de la Region 31/07/2020
Rdasticos Costa y Sierra y la inscripcion de los titulos en
Registros publicos a cargo de Sunarp
Determinar la eficacia del servicio de
Auditoria de Desempefio a la | formalizacion de predios rusticos realizado 3110812018 -
15 | SUNARP | Formalizacion  de por los Gobiernos Regionales de la Region 3111212020
Rdasticos Costa y Sierra y la inscripcion de los titulos en
Registros publicos a cargo de Sunarp
Auditoria Coordinada respecto a | Determinar si las politicas publicas que
la preparacion del Ministerio de | implementa el Ministerio de Agriculturay
Agricultura y Riego para la | Riego se encuentran vinculados a la meta 2.4
16 | MINAGRI implementacion de los ODS, | delos ODS,y se IIevangcabo dg manera 30/04/2018 -
meta 2.4 coherente a través de la internacionalizacion, 30/03/2021

Fuente: Sistema Sigueplan — CGR
Elaboracién propia

26




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 La Nueva Gestién Publica — NGP
Con el proposito de transformar la gestion pablica tradicional, surge la nueva gestion
publica con el objetivo de ofrecer mejores resultados en la tarea de proveer servicios
publicos de calidad a los ciudadanos proponiendo una transformacion organizacional
del sector publico que permita maximizar el valor de los recursos publicos en
beneficio de los ciudadanos. Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen
una plena transparencia de los procesos, planes y resultados.

La aparicion de una nueva gestion publica en las ultimas décadas es una de las
tendencias internacionales méas destacadas en la administracion publica y su
surgimiento parece estar vinculado con cuatro “megatendencias” administrativas: 1]
Frenar el gasto publico que genera la contratacion de personal, 2] el viraje hacia la
privatizacion y la cuasiprivatizacion y el alejamiento de las instituciones centrales de
gobierno, con un énfasis renovado en la “subsidiariedad” en la prestacion de servicios,
3] el desarrollo de tecnologias de informaética, en la produccién y distribucién de
servicios publicos, y 4] enfoque en cuestiones generales de gestion publica, disefio de
politicas, estilos de decision y cooperacion intergubernamental (Guillermo M.
Cejudo, 2010, p. 48 - 49).

Segun Cejudo (2010), el origen intelectual de la NGP se encuentra en dos escuelas de
pensamiento: la teoria de la eleccién publica (public choice), y el gerencialismo
(managerialism). De la teoria de la eleccion publica la NGP toma el escepticismo
frente a los instrumentos tradicionales de gestion, la obsesion por introducir
mecanismos de mercado que hagan contrapeso a las tendencias concentradoras y
autocomplacientes de los burdcratas y las agencias publicas, y el interés por construir
sistemas de incentivos que hagan que el desempefio y los resultados de los
funcionarios sean premiados o castigados, bajo el supuesto de que éstos actlan
siempre conforme a decisiones estratégicas que maximizan sus ganancias, y no por
vocacion o valoraciones normativas. Del gerencialismo toma la demanda por mayor
libertad de gestion; se entendia que para imaginar soluciones a los nuevos problemas

publicos, responder rapidamente a un entorno cambiante y mantener motivada y alerta

27



a una organizacién publica era necesario alejarse de reglas homogeneizantes,
disminuir las restricciones a la forma de decidir los contenidos de la accion
gubernamental y los destinos del presupuesto y, ante todo, ampliar el espacio de

maniobra para innovar, intentar soluciones e incluso fallar y aprender.

Por su parte, Pablo Pineda (2015), analiza las caracteristicas mas sobresalientes de la
nueva propuesta de gestion gubernamental en la region latinoamericana, sefialando
que, el desarrollo que ha alcanzado en la region no ha sido el deseado, puesto que no
se ha logrado tener el crecimiento econdémico y aln existe desigualdad en la
distribucion de la riqueza, considerando que esta situacion tiene relacion directa con
el mediocre desempefio de su aparato gubernamental, que no ha sido capaz de atender
con oportunidad y eficacia las necesidades de la sociedad, ni aportar las bases
necesarias para impulsar el desarrollo econémico y social. Asimismo, sefiala que las
limitaciones del desempefio publico en los paises de la region pueden analizarse,
desde una perspectiva institucionalista, diferenciando entre el entorno o arquitectura
institucional, y las capacidades gubernamentales propiamente dichas - que abarca
factores tales como la transparencia y la rendicién de cuentas en que ésta se
instrumenta, asi como el apego a la legalidad y el grado de participacién ciudadana
en su disefio y evaluacién - siendo éstos considerados en el paradigma de la llamada
Nueva Gestion Pablica, que no s6lo analiza el desempefio del gobierno, sino que
ademas propone su reorientacion en base a un conjunto de lineamientos que aqui se
estudian.Los autores Fernandez, Y., Fernandez, J. y Rodriguez (2008) sefialan que
segun la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) la Nueva

Gestion Publica, se caracteriza por:

- Desregularizacién: Que busca disminuir las barreras burocréaticas en el sector
publico que limitan la eficiencia y eficacia en el logro de sus resultados.

- Descentralizacion de los poderes de la gestion: Propone la creacion de
organizaciones mas reducidas responsables de una funcion especifica, lo cual
permitira un seguimiento mas efectivo de sus actuaciones.

- Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion para la mejora:
Que los gestores publicos sean personas proactivas, a quienes no solo se les

exige responsabilidades sino también se les motivo a lograr objetivos.
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- Reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con la
reorganizacion e implantacion de la funcién pablica en la gestion y las reformas.
Orientado a desarrollar capacidades estratégicas que permitan la evolucion de
la Administracion Publica.

- Gestidén mas orientada hacia el cliente: El sector pablico debe responder a los
intereses y necesidades del ciudadano.

- La introduccién de la competencia y el mercado. La introduccion de estos
mecanismos en la gestion publica va a contribuir a conseguir menores costos y
mejores resultados.

- Utilizacién de métodos de evaluacion y técnicas de gestion aplicadas en el
ambito empresarial.

- Introducir mecanismos y/o herramientas del sector privado que contribuyan al

sector publico en la realizacion de tareas mas eficientes y eficaces posibles.

2.2 Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica es la entidad encargada de supervisar que los
recursos publicos sean empleados de acuerdo con las leyes de nuestro pais, y eso
implica de manera primordial, evitar la corrupcion dentro del Estado peruano. (La
Contraloria General de la Republica, 2013)

En ese sentido, debemos indicar que:
La CGR es la méxima autoridad del Sistema Nacional de Control, la cual esta
encargada de supervisar, vigilar y verificar la correcta aplicacion de las
politicas publicas y el uso de los recursos y bienes del Estado. Para realizar
con eficiencia sus funciones, cuenta con autonomia administrativa, funcional,

econdmica y financiera (La Contraloria General de la Republica, 2021).

La CGR cuenta con importantes atribuciones otorgadas por ley, siendo algunas de

ellas las siguientes:

a) “Tener acceso en cualquier momento y sin limitacion a los registros,
documentos e informacion de las entidades, aun cuando sean secretos; asi
como requerir informacion a particulares que mantengan o hayan mantenido

relaciones con las entidades; siempre y cuando no violen la libertad
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individual” (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control, Ley N° 27785,
2002, art. 22).

b) “Ordenar que realicen las acciones de control que a su juicio sean necesarios
o0 ejercer en forma directa el control externo posterior sobre los actos de las
entidades” (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control, Ley N° 27785,
2002, art. 22).

c) “Supervisar y garantizar el cumplimiento de las recomendaciones que se
deriven de los informes de control emanados de cualquiera de los érganos del
Sistema” (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control, Ley N° 27785,
2002, art. 22).

d) “Ejercer el control de desempefio de la ejecucion presupuestal, formulando
recomendaciones” (Ley Organica del Sistema Nacional de Control, 2002, art.
22).

Por tanto, cabe sefialar que la definicion de la misién de la Contraloria General de la
Republica es: "Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las entidades publicas para

contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos".

Y su vision se encuentra definida de la siguiente manera: ""Ser reconocida como una
institucion de excelencia, que crea valor y contribuye a mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos".

2.3 Auditoria de Desempefio para la mejorar la Gestién Publica
El origen de las auditorias de desempefio modernas se remonta a la década de 1970
en Reino Unido, Canada, Estados Unidos, Suecia, Australia y Nueva Zelanda. Cada
una de ellas con distintos enfoques, las auditorias de desempefio se orientan a medir
el desemperfio de los organismos del sector publico en donde las medidas financieras
no reflejan con suficiencia su actividad sin fines de lucro. Las auditorias de
desempefio se pueden considerar una aplicacion practica de los principios de la nueva
gestion puablica (NGP), pretenden promover la economia, la eficiencia y la
efectividad, y enfocan su atencion en los resultados de las actividades

gubernamentales (Yetano y Castillejos, 2019).

2.4 Auditoria de desempefio
Segun la Directiva 008-2016-CG/GPROD (2016), la auditoria de desempefio se

define como “el examen de la eficacia, eficiencia, economia, y calidad de la
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produccién y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas con

la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.”

Es asi que, dichas auditorias de desempefio tienen como proposito buscar la mejora

de gestion de las entidades publicas para brindar un servicio que satisfaga al usuario.

Asimismo, sirve como auto examinacion para la entidad auditada ya que le permite

medir el grado de avance sobre el logro de los objetivos (Chalco y Bernilla, 2018, p.

10)

El control gubernamental que se ejerce a través de esta clase de auditoria, también se

realiza en diversos paises.

Tabla 06: Entes de control del sector publico.

Pais

Pert

Colombia

México

Chile

Ente de control

Contraloria General
de la Republica del
Perli (CGR)

Contraloria General
de la Republica de
Colombia

Auditoria Superior
de la Federacion
(ASF)

Contraloria General
de la Republica de
Chile

Proposito

Dirigir, supervisar y
ejecutar el control a
las entidades
publicas para
contribuir al uso
eficaz, eficiente y
transparente de los
recursos publicos.

Velar por el buen uso
de los recursos y
bienes publicos, asi
como contribuir a la
modernizacion del
Estado a través de
lineas de
mejoramiento
continuo en las
entidades del sector
publico.

Verificar el
cumplimiento de los
objetivos contenidos
en las politicas y
programas
gubernamentales, el
adecuado desempefio
de las entidades
fiscalizadas, v el
correcto manejo
tanto del ingreso
como el gasto
publico.

Velar por el
cumplimiento de las
normas juridicas, el
resguardo del
patrimonio publico y
respecto del
principio de probidad
administrativa.

Fuente: Leydi Chalco y Eny Bernilla, 2018

2.5 Objetivo de las Auditorias de Desempefio

Enesta clase de auditoria se plantean los siguientes objetivos en el proceso de

produccion y entrega del bien o servicio publico (Dextre, 2016):

decisiones” (Dextre, 2016).

econOomica y con calidad” (Dextre, 2016).

“Identificar los factores que afectan el logro de los objetivos” (Dextre, 2016).
“Establecer si el seguimiento, supervision y evaluacion del proceso son

adecuados, proveen informacion suficiente y que aporte en la toma de

“Establecer si la ejecucion del proceso se realiza de manera eficaz, eficiente,
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2.6 Metodologia para la ejecucion de Auditorias de Desempefio
El literal g) del numeral 2.1 del punto 2 del capitulo V Desarrollo del servicio de
control y sus procesos vinculados de la Directiva N° 008-2016-CG/PROD ““Auditoria
de Desempefio” y “Manual de Auditoria de Desempefio”, aprobado el 4 de mayo del
2016 mediante Resolucion de Contraloria N.° 122-2016-CG sefiala que;

La auditoria de desempefio utiliza y combina diversas herramientas de recojo
de datos y métodos de andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, con
flexibilidad en la eleccion de los mismos. Lo hace de manera pragmaética; es
decir, utilizando aquellos métodos que sirven mejor al desarrollo de la
auditoria, lo cual depende de la naturaleza de las preguntas y la dimension de
desempefio a la cual se refieren (Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG,
2016).

Asimismo, el referido manual precisa que;

(...) algunas preguntas de auditoria se responden mejor de manera
cuantitativa, otras de manera cualitativa y algunas utilizando ambos tipos de
métodos. Cuando se buscan explicaciones generales, se usan métodos
cuantitativos. Cuando se buscan descripciones y explicaciones complejas del
problema de desempefio y sus causas, en contextos particulares, se usan
métodos cualitativos. Se pueden emplear distintos tipos de métodos dentro de
una misma pregunta. La comision debe precisar y justificar su eleccion del
disefio cuantitativo, cuantitativo o mixto para cada una de las preguntas de
auditoria (Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG, 2016).

A continuacion, conforme a los literales g.1 y g.2 del literal g) del numeral 2.1 del
punto 2 del capitulo V Desarrollo del servicio de control y sus procesos vinculados
de la Directiva N° 008-2016-CG/PROD “Auditoria de Desempeiio” y “Manual de
Auditoria de Desempefio”, aprobado el 4 de mayo del 2016 mediante Resolucion de
Contraloria N.° 122-2016-CG, los tipos de metodologias utilizados en las Auditorias

de Desempefio son los siguientes:

Meétodos cuantitativos: _ “Permiten describir las caracteristicas del subproceso

(referido a la produccion o entrega de un bien o servicio publico) o proceso de soporte

relevante, asi como entender, explicar y predecir patrones o relaciones entre distintas
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variables asociadas a aquel. Se analizan datos numeéricos provenientes de una
poblacion (universo o numero total de elementos que comparten ciertas
caracteristicas) o una muestra representativa de esta” (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g).

Métodos cualitativos: “Recogen informacion sobre conocimientos, experiencias y

percepciones de los participantes, a fin de establecer patrones comunes en los
mecanismos que permiten la produccion y entrega del bien o servicio publico e
identificar los factores que contribuyen a un desempefio dado.”. (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g)

Para las auditorias materia de la presente investigacion, se usa principalmente el

estudio de caso, que puede ser individual o comparado.

- Estudio de caso individual: “Permite examinar una situacion de desempefio
dentro de una unidad especifica seleccionada en un lapso dado. Al estudiar un
solo caso, se detalla en profundidad las caracteristicas de la situacion y sus
causas, asi como el contexto en el que se desarrollan™. (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g).

El caso individual se selecciona con criterios explicitos; puede ser un caso
inusual, tipico, o critico

- Estudio de caso comparado: “Permite examinar una situacion de desempefio
dentro de pocas unidades (entre dos y diez casos) en un lapso dado.”.
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g).

En esta clase de estudio se diferencian dos tipos de disefio: casos mas similares
0 casos mas diferentes y en ambos disefios se identifica: una variable
dependiente que describe la situacion y variables independientes que serian
causas de dicha situacién, de acuerdo con la teoria explicita. Se comparan los
casos, seleccionados por caracteristicas especiales, con el propdésito de

contrastar hipotesis sobre las causas de su desempefio.

“Para el recojo de datos cualitativos, las principales herramientas son: entrevista, panel
de expertos, taller participativo, grupo focal, observacién no participante y usuario
oculto”. (Directiva 008-2016-CG/GPROQOD, 2016, num. 2.1, literal g)

Las formas de muestreo cualitativo mas usadas en la auditoria de desempefio son:
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- Muestreo cualitativo estructural: “onsiste en seleccionar a los participantes de
modo que, en la muestra, se encuentren representados distintos grupos con
respecto a una o mas variables de interés”. (Directiva 008-2016-CG/GPROD,
2016, num. 2.1, literal g)

- Muestreo “bola de nieve”: “Aplica en casos especificos cuando es importante
identificar a personas con un conocimiento especial sobre el problema de auditoria.

Se identifica a un informante clave y se le pregunta quién sabe mucho del tema o

con quién se deberia hablar y asi sucesivamente” (Directiva 008-2016-

CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g)

Respecto al recojo de datos documentales, se distinguen tres herramientas, clasificadas
segun la naturaleza de los documentos revisados, los cuales son revision de normas y

documentos de gestion, revision de expedientes y revision de literatura especializada.

Finalmente, la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD recomienda la triangulacion
mediante el uso y combinacion de herramientas para mejorar la confiabilidad de los

resultados alcanzados.

Meétodos mixtos: “Integran de manera sistematica los meétodos cuantitativos y

cualitativos. Implican el recojo y andlisis de datos numéricos y no numéricos para
obtener una mejor comprensién del subproceso (referido a la produccion o entrega de
un bien o servicio pablico) o proceso de soporte relevante en la pregunta de auditoria”
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g).

El disefio de un método mixto depende de la naturaleza del recojo de datos, la prioridad

y el lugar donde ocurre la integracién. (DifEGHVAI008206:CE/CRRODN20HGHAUR

- La naturaleza del recojo de datos, si se hace de manera concurrente o
secuencial; se puede usar un mismo instrumento, como un cuestionario, para
recoger datos numeéricos y no numéricos (p. ej. respuestas a preguntas abiertas).
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g).

- La prioridad del tipo de datos (numéricos 0 no numéricos) para producir los
resultados; es decir, si tienen igual o desigual prioridad; se puede transformar
temas cualitativos en items o escalas numéricas para compararlos con variables

cuantitativas El lugar donde ocurre la integracion; si se realiza durante (i) el
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recojo de datos, (ii) el analisis, o (iii) la interpretacion de los resultados, se
puede examinar los resultados de analisis cuantitativos y cualitativos para

determinar si hay convergencia.

“De acuerdo con esto, en la auditoria de desempefio, se pueden usar los disefios
secuenciales, con énfasis cualitativo o cuantitativo, y el disefio concurrente de
triangulacion. Para identificarlos, se usa una notacion especifica que sefiala la
naturaleza del recojo (flecha para sefialar la secuencia) y la prioridad del tipo de datos
(letras mayusculas para reflejar el tipo de datos que es prioritario)”. (Directiva 008-
2016-CG/GPROD, 2016, num. 2.1, literal g)

Estas son las metodologias usadas para que las auditorias de desempefio puedan ser
eficientes y eficaces, dependiendo de las situaciones especificas que requiera cada

auditoria.
CAPITULO 111

MARCO NORMATIVO

3.1 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021



Es asi que, la PNMGP sefiala que una gestion publica orientada a resultados efectiva
se alcanzara cuando las entidades estén en capacidad de:

- Establecer objetivos claros y articulados expresados en metas

- Formular el presupuesto en funcion de los objetivos establecidos

- Desarrollar y optimizar los procesos de produccion o trabajo y los de soporte

- Reorganizar las competencias y funciones adecuandolos a una organizacion
basada en procesos de la cadena de valor

- Establecer indicadores de desempefio y resultados que le permitan monitorear y

evaluar si los insumos, productos y resultados.

Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion publica

La Politica de Modernizacion de la gestion publica cuenta con cinco pilares centrales
que permiten su libre funcionamiento, los cuales son: i) las politicas publicas
nacionales y el planeamiento, ii) el presupuesto para resultados, iii) la gestién por
procesos Yy la organizacion institucional, iv) el servicio civil meritocratico y v) el
seguimiento, monitoreo, evaluacién y la gestion del conocimiento; estos pilares deben
ser apoyados por tres ejes transversales: el gobierno abierto, el gobierno electronico
y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel); siendo
animados por un proceso explicito de gestion del cambio. (Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, 2013)

i.  Las politicas publicas nacionales y el planeamiento

El Estado cuenta con politicas publicas con objetivos estratégicos claros, que
reflejan las prioridades de pais. Asi, los distintos niveles de gobierno,
comenzando por el Nacional, dictan politicas y las instituciones publicas
deben reflejar las mismas en objetivos claros y con una ruta clara de cdmo
lograrlos. El planeamiento es un sistema articulado desde el nivel nacional y,
es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, quien esta
encargado de articular los objetivos estratégicos en los distintos niveles de
gobierno. La Modernizacion de la Gestion Pablica se enmarca en el objetivo
nacional del eje 3 del Plan Bicentenario “El Pert hacia el 2021”. (Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)
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El presupuesto para resultados

La reforma del Sistema de Presupuesto Publico impulsada por el Ministerio

de Economia y Finanzas — MEF - plantea lo siguiente:

- Lograr a través de los Programas Presupuestales, una mayor articulacion
del presupuesto con las politicas publicas y prioridades nacionales y entre
éstas y los objetivos estratégicos y operativos de todas las entidades en los
tres niveles de gobierno. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)

- Promover intervenciones orientadas a resultados, migrando del enfoque
inercial de asignacion de recursos hacia uno enfocado en productos y
resultados. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)

Para ello, las entidades deberan buscar evidencia acerca de la manera como
las intervenciones y los productos que se financian logrardn resultados que
brinden la mayor satisfaccion a la poblacion. Ello exige expresar con claridad
los procesos a traves de los cuales transformaran los insumos disponibles en
aquellos productos que tendrdn como resultado la mayor satisfaccion del
ciudadano y con base en esos procesos, identificar los insumos requeridos y
sus costos. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)

La gestion por procesos y la organizacion institucional

La gestion por procesos en todas las entidades, para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que
los beneficien, para ello deberan priorizar aquellos procesos que sean mas
relevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que
tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dicha
priorizacion de procesos. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)

Servicio civil meritocratico

La PNMGP incorpora y se articula con la reforma del servicio civil que se
viene impulsando desde la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio

Civil - SERVIR, la que ha definido el sistema administrativo de gestion de
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recursos humanos como un sistema integrado de gestion cuyo desarrollo
permitird atraer personas calificadas al sector publico, retener y promover su
desarrollo; con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales y generar
compromiso hacia una cultura de servicio al ciudadano. (Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, 2013)

v.  El seguimiento, monitoreo, evaluacion y la gestion del conocimiento

El seguimiento o monitoreo es un proceso organizado para verificar que una
actividad o una secuencia de actividades transcurren como se habia previsto
dentro de un determinado periodo de tiempo. La evaluacién es un proceso por
el cual se determinan cambios generados por una actividad o secuencia de
actividades, a partir de la comparacion entre el estado inicial y el estado actual,
utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas. La gestion del
conocimiento es un aspecto clave de la PNMGP ya que permite identificar,
analizar y compartir el conocimiento disponible y requerido sobre la gestion
y su relacién con los resultados. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)

Figura 05: Pilares centrales de la PNMGP
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Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
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3.2 Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempeiio” y “Manual de
Auditoria de Desempeiio”
Nuestro trabajo de investigacion busca analizar la Auditoria de Desempefio ejecutada
por la Contraloria General de la Republica. En ese sentido, tomaremos como
instrumento normativo y técnico de referencia la Directiva 008-2016-CG/GPROD (en
adelante, la Directiva) aprobada por la Contraloria General de la Republica mediante
Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG, ademas de la normatividad vinculada a

la realizacion de auditorias propias de la Contraloria General de la Republica.

Dentro del marco de la Directiva, en su numeral 6.1, se conceptualiza a la Auditoria
de Desempefio como un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccidn y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas, con

la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

Asimismo, es importante sefialar que la Directiva, en su numeral 6.3, sefiala cuales

son las caracteristicas de las Auditorias de Desempefio, siendo estas siguientes:

a) “Constructiva: Sus resultados estan encaminados a la propuesta de mejoras en
la gestion publica, mas que sancionar los resultados de la gestion” (Directiva
008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.1).

b) “Interdisciplinaria: Su analisis integra los conocimientos de varias disciplinas
académicas, segun la materia que se analice. Por ello, se requiere de una amplia
gama de herramientas y métodos que se eligen en funcion de la naturaleza del
problema a analizar” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.1).

c) “Orientada al ciudadano: Contribuye a una gestion publica orientada a
resultados, en la que el Estado define sus intervenciones a partir de las
necesidades de la poblacion con criterio inclusivo” (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 6.1).

d) “Participativa: La auditoria incorpora mecanismos de colaboracion y
compromiso activo de los gestores (titulares, representantes y personal técnico
de las entidades publicas responsables de la produccion y la entrega del bien o
servicio publico a examinar), lo cual facilita su apropiacién de los objetivos de
la auditoria y favorece la implementacion efectiva de las recomendaciones.
Asimismo, permite la participacion de los actores clave (individuos, grupos o

entidades que pueden influir en el proceso de produccion y entrega del bien o
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servicio publico y contribuir al logro de sus resultados), con la finalidad de
conocer sus intereses, opiniones e informacion relevante en el desarrollo de la
auditoria” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.1).

“Transversal: Se realiza un analisis integral de la produccion y la entrega de los
bienes o servicios, en donde pueden intervenir diversas entidades publicas, de
distintos sectores o niveles de gobierno” (Directiva 008-2016-CG/GPROD,
2016, num. 6.1).

Adicionalmente, resulta importante mencionar que la Directiva, en su numeral 6.5,

define cuales son los objetivos de las Auditorias de Desempefio, las mismas que

mencionamos a continuacion:

a)

“Identificar los factores que afectan el logro de los objetivos en la produccion
y entrega del bien o servicio publico” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016,
num. 6.5).

“Establecer si el seguimiento (monitoreo), supervisién y evaluacién del proceso
de produccidn y entrega del bien o servicio publico que realizan las entidades
publicas son adecuados; principalmente, si proveen informacién necesaria y
suficiente y si esta es utilizada en la toma de decisiones” (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 6.5).

“Establecer si la ejecucion del proceso de produccion y entrega del bien o
servicio publico se realiza de manera eficaz, eficiente, econémica y con
calidad” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.5).

Etapas del Servicio de la Auditoria de Desempefio

En el numeral 7.2 de la Directiva se detalla las etapas de la Auditoria de Desempefio,

las cuales sefialamos a continuacion:

Planificacion

realizar (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).:



a)

b)

d)

f)

“Comprender la materia a examinar y su problema asociado: Se revisa la
carpeta de servicio, se actualiza la informacion ahi contenida y se profundiza
su comprension sobre la materia a examinar y el problema asociado”
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“Analizar las relaciones causales del problema asociado: Se identifican y se
clasifican las posibles causas del problema asociado, seleccionando las de
mayor relevancia. Luego, se identifican las causas directas e indirectas,
sustentando la existencia de relaciones causales entre las mismas” (Directiva
008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“Identificar el problema de auditoria a examinar y sus causas: El problema de
auditoria es una situacion que afecta la eficacia, la eficiencia, la economia o
la calidad en la produccion y la entrega de la materia a examinar” (Directiva
008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“El problema de auditoria y sus causas se identifican a partir del analisis de
relaciones causales, considerando los siguientes factores: Lo que es factible
de auditar (segun la informacién disponible, los métodos y las capacidades de
la comisién auditora), la relevancia de las causas (excluyendo causas externas,
fuera del control del gestor) y la contribucion potencial de una auditoria que
examine dicho problema y causas” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016,
num. 7.2).

“Formular las preguntas y los objetivos de auditoria: La pregunta general y
las preguntas especificas de la Auditoria de Desempefio se formulan en el
marco de una dimension de desempefio, a partir de la identificacion del
problema de auditoria y sus posibles causas. De estas preguntas se derivan el
objetivo general y los objetivos especificos, respectivamente” (Directiva 008-
2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“Establecer los criterios: Los criterios son los estandares bajo los cuales se
evalla la evidencia y se interpretan los resultados. Permiten un analisis
consistente de las preguntas de auditoria. Definen el desempefio esperado, a
partir de informacion cientifica, normas, mejores précticas (benchmarking),
juicio de expertos, entre otros” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num.
7.2).

41



9)

h)

)

“Definir el alcance de la auditoria, EIl alcance define el limite de la auditoria,
a partir de las preguntas de auditoria, las entidades publicas involucradas en
la produccion y la entrega del bien o servicio, el ambito geogréafico al cual se
orientan los resultados y el periodo que abarca” (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“Establecer la metodologia, La metodologia refleja la estrategia de analisis
para responder las preguntas de auditoria. Asegura la coherencia entre las
preguntas de auditoria, los criterios, las fuentes de datos, las herramientas de
recojo de datos y los métodos de analisis. Para cada pregunta de auditoria, se
define el uso de métodos cuantitativos, cualitativos o mixtos (que combinan
los anteriores)” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).
“Elaborar la matriz de planificacion: La matriz de planificacidn es un resumen
de la metodologia de la auditoria. Contiene los enunciados del problema de
auditoria, las preguntas de auditoria, las fuentes de datos, las herramientas de
recojo de datos, los métodos de andlisis y las limitaciones del disefio”
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

“Elaborar el programa de auditoria: EI programa de auditoria contiene los
procedimientos, plazos necesarios y personal responsable para el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria; elaborar y aprobar el plan de
auditoria” (Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2.

Realizadas las actividades anteriores, la comision auditora elabora el plan de

auditoria, este contiene una descripcion de la materia a examinar y el problema

de auditoria. Asimismo, presenta las preguntas de auditoria, los objetivos, los

criterios y el alcance de esta, detalla la metodologia a seguir (incluyendo la matriz

de planificaciéon como un anexo) y la organizacion de la auditoria (recursos

humanos, financieros y tiempos asignados para la ejecucion) (Directiva 008-
2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

Este plan de auditoria es autorizado por el gerente o jefe de la unidad orgénica a

cargo de la ejecucion de dicha auditoria, para su aprobacién por las instancias

competentes.
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Ejecucion

“La ejecucion se inicia con la acreditacion de la comision auditora. Durante esta etapa
se aplica el plan de auditoria, a fin de obtener las evidencias que sustenten los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Con esta informacion, se elabora

la matriz de resultados, con base a la cual se obtienen los resultados de la auditoria”
(Directiva 008-2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

En esta etapa se realizan las siguientes actividades: Organizar el manejo de"las

Elaboracién del Informe

En la etapa de elaboracién de informe, se presentan las siguientes actividades:

a) “Elaborar el informe de auditoria: Es el documento técnico que contiene los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones de la auditoria. El informe
debe ser convincente, las conclusiones y recomendaciones deben deducir
I6gica y analisis de los hechos o argumentos expuestos” (Directiva 008-2016-
CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

b) “Aprobar y remitir el informe de auditoria: El informe se aprueba por los
niveles gerenciales correspondientes, luego de su aprobacion se remite a los
gestores. Ademas, se elabora un resumen ejecutivo que describe brevemente
los principales resultados y recomendaciones de la auditoria” (Directiva 008-
2016-CG/GPROD, 2016, num. 7.2).

Cierre del Servicio de Auditoria de Desempefio

Una vez remitido el informe a los gestores, este es registrado en el sistema informatico
establecido por La Contraloria, y ademas se remite la documentacién del servicio de
Auditoria de Desempefio a la unidad organica competente para su archivo,

conservacion y custodia.



CAPITULO IV

METODOLOGIA

La metodologia empleada en la presente pesquisa es cuantitativa, de disefio descriptivo,
la cual se desarrollara sobre la revision de la base de datos del Aplicativo Sigueplan de
la Contraloria General de la Republica, y se soportara sobre la base de un cuestionario
aplicado a los servidores y exservidores que realizaron el seguimiento de los planes de
accion, quienes nos brindaran informacion cualitativa valiosa para la estimacion del
modelo antes planteado. En ese sentido, se hard uso de herramientas de investigacion
como cuestionarios, para la obtencion de datos relevantes para determinar causalidad
entre las acciones de seguimiento y el cumplimiento de los Planes de accién, asi como
la evaluacién de un modelo de regresion lineal multiple que permita determinar una

posible relacion causal entre las variables antes mencionadas.

Limitaciones

Para la aplicacion de la encuesta, se identificO como colaboradores a los cinco auditores
que estuvieron a cargo del trabajo de seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones de las Auditorias de Desempefio en la Contraloria General de la
Republica durante el periodo de la evaluacién, siendo solo cuatro auditores quienes

accedieron a responder el cuestionario.

Las limitaciones identificadas para el desarrollo del cuestionario han sido; i) ubicar a los
auditores, ya que el area encargada de realizar las auditorias de desempefio fue
reestructurada y sus miembros fueron reasignados a otras areas dentro de la CGR, ii) a
razén de la pandemia, COVID-19, el personal de la CGR se encuentra trabajando de
manera semi-presencial y por medidas de seguridad se les tuvo que contactar a través de
correos electrénicos y llamadas telefénicas, motivo por el cual, se emple6 la herramienta
del cuestionario virtual, siendo la alternativa mas idonea frente a la entrevista
exploratoria — herramienta de recoleccion de informacion que demandaria mayor
contacto y que por el contexto actual no fue factible para la aplicacion en el presente
trabajo de investigacion ,iii) lenta respuesta de los encuestados en la entrega oportuna de

los cuestionarios, debido al bajo nivel de confianza o por falta de tiempo fuera de su
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horario laboral, y como Gltima limitante se tuvo iv) el equipo a cargo del seguimiento a
la implementacion de las acciones de mejora solo contaba con cinco auditores a cargo,
de los cuales se obtuvo respuesta de 4 para el llenado del cuestionario elaborado como

parte del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis del seguimiento de los Planes de Accion del Sigueplan
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La ISSAI 300 — “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio” contiene las
principales etapas del proceso de la Auditoria de Desempefio, siendo el seguimiento una
etapa esencial referida a la examinacion de los auditores de las acciones correctivas
adoptadas por parte responsable de su implementacion. Sefialando ademas que ésta
aumenta el valor del proceso de la auditoria mediante el fortalecimiento del impacto, y la
definicién de las bases para mejorar un posible trabajo de auditoria a futuro,
proporcionando a los auditores lecciones Utiles e indicadores de desempefio. El
seguimiento puede contribuir a una mejor comprension del valor afiadido por la auditoria
de desempefio en un determinado periodo de tiempo o &rea temética (Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desempefio, 2019).

Asimismo, el Manual de Implementacion de ISSAI (2020) sefiala que, una de las razones
para realizar las acciones de seguimiento es determinar el impacto que la auditoria ha
tenido en la mejora de politicas publicas y prestacién de servicios. En ese sentido,
determina las formas de medir el impacto de la implementacion de sus recomendaciones,

conforme a lo siguiente:

- El Financiero: Son los beneficios relacionados con reducciones de gastos o
aumentos de ingresos.

- El Cualitativo y cuantificable: Son los beneficios relacionados con mejoras en el
desempefio que se pueden cuantificar. Por ejemplo, la implementacion de una
recomendacion resulté en una reduccion de 15 dias en el tiempo de espera para el
tratamiento del cancer de pulmon.

- El Cualitativo y no cuantificable: Beneficios relacionados con la mejora del
rendimiento que no se pueden cuantificar. Por ejemplo, la implementacion de una
recomendacion resultd en procedimientos de seguridad mejorados para el personal

gue maneja materiales peligrosos.

Por otro lado, segun lo sefialado por Yetano y Castillejos (2019), para analizar los
resultados de las Auditorias de Desempefio en un escenario determinado, es preciso
estudiar la implementacion real de las recomendaciones formuladas y cémo se
desarrollaron en cada escenario auditado; asimismo, para medir su efectividad debe
enfocarse en la implementacion real de las recomendaciones de los reportes o en las

percepciones de los servidores publicos de los 6rganos auditados; es aqui donde el
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seguimiento asume un rol fundamental para aumentar el nivel de implementacion de las

recomendaciones
Ahora bien, de los 16 Planes de Accion analizados, se tiene los resultados siguientes:

En el Sector Agricultura y Riego se emitieron un total de dos Planes de Accion, los cuales

forman parte del periodo de evaluacion del presente trabajo de investigacion.

Al respecto, el Plan de Accion derivado de la Auditoria de desempefio “Preparacion del
Minagri para la implementacion de los ODS meta 2.4” tiene un periodo de
implementacion de 792 dias. En relacion con el seguimiento efectuado, se tiene un solo
dia dado que no hubo continuidad, ocasionando que su porcentaje de implementacion de
un total de 16 acciones de mejora sea de 0%.

Por otro lado, el Plan de Accién referido a la Auditoria de desempefio “Formalizacion de
Predios Rusticos” ejecutada el 2016, tuvo un total de 884 dias, con un periodo de un dia
lo que conllevo a que el referido Plan de Accidn no logre implementarse al 100% en dicho
periodo, alcanzando solamente el 5% de implementacién de un total de 20 acciones de

mejora. Lo anteriormente descrito se muestra en el grafico siguiente:

Figura 06: Periodo de implementacién y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector

Agriculturay riego

Sector Agricultura y riego

Preparacion del ministerio de agricultura y riego parala 1
implementacion de los ODS meta 2.4 Porcentaje de implementacion= 0% 792

Formalizacion de predios rusticos

Porcentaje de implementacion= 5 % 884
0 200 400 600 800 1000
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracion propia

En el Sector Ambiente se cuenta con dos Planes de Accidn, uno de ellos derivado de la
Auditoria de desempefio “Gestion Integral de Residuos Sélidos en el Ambito Municipal”
con un periodo de implementacion de 645 dias. Con relacion al seguimiento, se evidencid
gue cont6 con 493 dias, alcanzando con ello el 54% de implementacion de un total de 37

acciones de mejora.
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Respecto al Plan de Accion referido a la Auditoria de desempefio “Areas Naturales
Protegidas” tuvo un total de 756 dias de implementacion, con un seguimiento
correspondiente a 751 dias, alcanzando un 100% de implementacion de un total de 36

acciones de mejora.

Figura 07: Periodo de implementacion y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector

Ambiente

Sector Ambiente

Gestion integral de residuos solidos en el ambito _ 493

municipal Porcentaje de implementacion=54% 945

Aveas naturales protegidas TR, 71

Porcentaje de implementacion= 100% 756
0 200 400 600 800
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

En relacion con el Sector Desarrollo e Inclusion Social se cuenta con dos Planes de
Accion. Respecto al Plan de Accion derivado de la Auditoria de desempefio “Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” tuvo un periodo de implementacion de
807 dias, con un periodo de seguimiento que corresponde a 81 dias, alcanzando con ello

un 52 % de implementacion de un total de 25 acciones de mejora.

Por otro lado, el Plan de Accion referido a la Auditoria de desempefio “Programa Cuna
Mas” tuvo un total de 790 dias de implementacion, con un seguimiento de 747 dias,

alcanzando el 70.4% de implementacién de un total de 27 acciones de mejora.

Figura 08: Periodo de implementacion y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector
Desarrollo e inclusion social
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Sector Desarrollo e inclusion social

. . iy . 81
Programa nacional de alimentacién escolar qali warma -
Porcentaje de implementacién= 52%

Porcentaie de implementacion= 70.4%

0 200 400 600
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

- I
Programa nacional cunamas

807

790

800

1000

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

Con relacion al Sector Educacion, se cuenta con un Plan de Accion derivado de la

Auditoria de desempefio “Produccion, distribucion, recepcion y promocion del uso de

materiales educativos” que tuvo un periodo de implementacion de 1327 dias, y con

acciones de seguimiento correspondiente a 1296 dias, alcanzando con ello un 95% de

implementacidn de un total de 26 acciones de mejora.

Figura 09: Periodo de implementacidn y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector

Educacién

Sector Educacion

Produccion, distribucion recepcion y promocion del uso - 1296

de materiales educativos »
Avance de Plan de accion = 95%

1280 1290 1300 1310
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

1320

1327

1330

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracion propia

En los Gobiernos Locales se cuenta con un Plan de Accién derivado de la Auditoria de

desempefio “Recoleccion y transporte de residuos solidos municipales implementado por

los gobiernos locales en Lima Metropolitana” que tuvo un periodo de implementacion de

821 dias, con acciones de seguimiento de 98 dias, alcanzando con ello el 8.57% de

implementacion de un total de 35 acciones de mejora.

Figura 10: Periodo de implementacion y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion de los Gobiernos

locales
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Gobiernos locales

Recoleccién y transporte de residuos sélidos municipales . 98
implementado por los gobiernos locales en Lima

Metropolitana Porcentaje de implementacion= 8.57% 821
0 200 400 600 800 1000
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021

Elaboracién propia
En el Sector Justicia se emitieron un total de dos Planes de Accion. En relacién con la
Auditoria de desempefio “Formalizacién de predios rusticos”, se tuvo un total de 943 dias
de implementacién con acciones de seguimiento de 241 dias, alcanzando el 27.3% de

implementacion de un total de 11 acciones de mejora.

Respecto a la Auditoria de Desempeno al “Tratamiento de la poblacidén penitenciaria
intramuros” tuvo un total de 1246 dias de implementacién, con acciones de seguimiento

de 643 dias, alcanzando el 6.4% de implementacion de un total de 78 acciones de mejora.

Figura 11: Periodo de implementacion y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector
Justicia

Sector Justicia

Formalizacion de predios rusticos - 241. .
Porcentaje de implementacién= 943

27.3%

K

Tratamiento de la poblacion penitenciaria intramuros : : S
Porcentaie de implementacion= 6.4% 1246

m Periodo de seguimiento 0 Periodo de imqugmentacic')n 000 1500

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021

Elaboracién propia
En el Sector Salud se emitieron un total de tres Planes de Accion, en relacion a la Auditoria
de desempefio “Diagnostico, tratamiento y prevencion secundaria de tuberculosis” tuvo
un total de 1022 dias de implementacion con acciones de seguimiento solo por 183 dias,
lo que conllevo a que el referido Plan de Accion no logre implementarse al 100% en dicho
periodo, alcanzando el 0% de implementacion de un total de 81 acciones de mejora.
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Asimismo, en relacion con la Auditoria de Desempefio a la “Suplementacion con
micronutrientes para la prevencion de anemia en nifios de 6 a 35 meses”, tuvo un total de
609 dias de implementacion con acciones de seguimiento por 269 dias, alcanzando el 29%
de implementacion de un total de 21 acciones de mejora. Respecto a la Auditoria de
Desemperio de “Servicios de saneamiento para hogares rurales” se tuvo un total de 306
dias de implementacion con acciones de seguimiento de 33 dias, el referido Plan de Accion
logré implementarse al 16%, de un total de 31 acciones de mejora, conforme se muestra

en el grafico siguiente:

Figura 12: Periodo de implementacidn y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector

Salud
Sector Salud
Diagnéstico, tratamiento y prevencion secundaria de - 183
tuberculosis 1022

Porcentaje de implementacion= 0%

Suplementacién con micronutrientes para la prevencion de - 269

anemia en nifias y nifios de 6 a 35 meses Porcentaje de implementacion= 609

29%I
Servicios de saneamiento para hogares rurales . . o
306 Porcentaje de implementacion=

0 200 400 600 800 1000 1200
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

En el Sector Transportes y Comunicaciones se emitié un Plan de Accion, relacionado a la
Auditoria de desempeno “Mantenimiento de vias vecinales”, con un total de 1095 dias de
implementacidn, el cual, si tuvo seguimiento durante todos los dias de su implementacion;

sin embargo, el referido Plan de Accion se logré implementar s6lo al 52.9% de un total de

34 acciones de mejora, conforme se muestra en el gréafico siguiente:

Figura 13: Periodo de implementacién y seguimiento (en dias) de los Planes de Accion del sector

Transportes y comunicaciones
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Sector Transportes y comunicaciones

Mantenimiento de vias vecinales

Porcentaje de implementacion= 52.9% 1095

0 200 400 600 800 1000 1200
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

En el Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento se emitieron un total de dos Planes

de Accion. En relacion con la Auditoria de Desempefio al “Mantenimiento de vias locales

en Lima Metropolitana™, se tuvo un total de 1003 dias de implementacion con acciones

de seguimiento por 275 dias, alcanzando el 21.7% de implementacion de un total de 23

acciones de mejora.

Respecto a la Auditoria de Desempefio de “Servicios de mantenimiento para hogares

rurales”, se tuvo un total de 912 dias de implementacion con acciones de seguimiento por

335 dias, alcanzando el 33.3% de implementacion de un total de 25 acciones de mejora,

conforme se muestra en el grafico siguiente:

Figura 14: Periodo de implementacién y seguimiento (en dias) de los Planes de Accién del sector
Vivienda, Construccién y Saneamiento

Sector Vivienda, construccion y saneamiento

Mantenimiento de vias locales en Lima Metropolitana _ 275
Porcentaje de implementacion=21.7% 1003

" - K
Servicios de saneamiento para hogares rurales

Porcentaje de implementacion= 912

0 200 400 600 800 1000 1200
m Periodo de seguimiento Periodo de implementacion

Fuente: Sigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

Adicionalmente, cabe sefialar que se realiz6 una revision del registro relacionado al nivel

de cumplimiento de acciones de mejora publicado en el Sigueplan, advirtiéndose el detalle

siguiente:
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Tabla 07: Registro de nivel de cumplimiento de acciones de mejora segun Sigueplan

Total de. Nivel de Nivel de Avance de Avance de
N° | Entidad Sector Servicio auditado acciones, cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento
(Sistemal) (Real) (Sistema) (Real)
1 | SERNANP | Ambiente Areas naturales protegidas 36 _I 100.00% 100.00%
2 | mTC Transportes y | Mantenimiento de vias 34 Moderado | Moderado 62.07% 52.94%
comunicaciones | vecinales
3 |mpig | Desarolloe | Programa nacional 27 Moderado | Moderado |  95.00% 70.37%
inclusién social | cunamas
Produccidn, distribucion
4 |MINEDU |Educacion | "éCepoion y promocion del 2 Moderado | Moderado |  95.15% 95.15%
uso de materiales
educativos
Gestion integral de residuos
5 | MINAM Ambiente sélidos en el ambito 37 Moderado Moderado 74.07% 54.05%
municipal
Vivienda, Servicios de saneamiento
6 | MVCS construccion y 21 Moderado 87.50% 33.33%
; para hogares rurales
saneamiento
7 |MINsA | Salud Servicios de saneamiento 31 16.13% 16.13%
para hogares rurales
Desarrollo e Programa nacional de
8 | MIDIS ; o .| alimentacién escolar gali 25 Moderado Moderado 86.67% 52.00%
inclusién social
warma
Suplementacién con
micronutrientes para la
9 | MINSA Salud prevencion de anemia en 21 28.57% 28.57%
nifias y nifios de 6 a 35
meses
10 [INPE | Justicia Tratamiento de la poblacion | 7 7.69% 6.41%
penitenciaria intramuros
Vivienda, Mantenimiento de vias
11 | MVCS construcciony | locales en Lima 23 100.00% 21.74%
saneamiento Metropolitana
Recoleccion y transporte de
Gobiemos residuos sélidos
12 | MML locales municipales implementado 35 100.00% 8.57%
por los gobiernos locales en
Lima Metropolitana
13 | MINAGRI Agrlcultura y Fprmahzacwn de predios 20 ‘ 100.00% 5.00%
riego rusticos
14 | SUNARP | Justicia ;"S'tz*;z'ézac"’” de predios 1 ‘ 100.00% 27.27%
Preparacion del ministerio
Agricultura'y de agricultura y riego para la o "
15 | MINAGRI riego implementacion de los ODS 16 0.00% 0:00%
meta 2.4
Diagnostico, tratamiento y
16 | MINSA Salud prevencion secundaria de 81 0.00% 0.00%
tuberculosis

Fuente: Suigueplan, revision al 09/06/2021
Elaboracién propia

Tal como se observa en el cuadro anterior, cinco Sectores (SERNANP, MCVS, MML,

MINAGRI, SUNARP) si bien cuentan con la categoria de nivel de cumplimiento

“TOTAL?”, sin embargo, al ingresar al detalle de cada Plan de Accidn, se advierte que
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cuatro de ellos cuentan con un nivel de cumplimiento que estaria clasificado como

“BAJO”, por no contar con el 100% de acciones de mejora registradas y evaluadas.

Es importante mencionar, que el Manual de Implementacion de ISSAI (2020) sefiala que,
el seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria establece los

propositos, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

- ldentificar hasta qué punto las entidades auditadas han implementado
cambios en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria: El
seguimiento puede ayudar a determinar qué acciones han tomado las entidades
auditadas para remediar cualquier debilidad identificada como resultado de la
auditoria.

- Determinar los impactos que se pueden atribuir a la auditoria: El seguimiento
puede revelar ahorros de costos y mejoras no financieras que se pueden atribuir a
las auditorias.

- ldentificar areas que serian Utiles para el seguimiento en el trabajo futuro: El
seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de auditorias anteriores puede
ayudar a identificar casos en los que valdria la pena realizar una nueva auditoria

para determinar como ha cambiado el desempefio.

En virtud de ello, para lograr el cumplimento de los propésitos establecidos en Manual de
Implementacion de ISSAI (2020) es importante que se refleje el estado situacional real de
la implementacién de las acciones de mejora en el Sigueplan, con la finalidad de que se
identifique claramente hasta qué punto las Entidades auditadas han implementado las
recomendaciones productos de las Auditorias de Desempefio y asimismo el personal de la
CGR a cargo del seguimiento, adopten las medidas necesarias en los casos que presenten

limitaciones.
Principales resultados del cuestionario aplicado

En primer lugar, es preciso indicar que, el cuestionario es un instrumento de recoleccion
de informacion de la técnica de la encuesta social y en el proceso de una investigacion

social ocupa un lugar del proceso global.

La técnica de la encuesta social se apoya basicamente en dos lineamientos tedrico -
metodologicos. Por un lado, se apoyan en principios de la estadistica matematica,

como son los que regulan las relaciones existentes entre una poblacion y las muestras
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extraidas de ella. Por otro lado, la técnica de la encuesta social descansa en unos
principios de la teoria de la comunicacion, en el interrogatorio o conversacion entre

dos interlocutores, el encuestador y el encuestado. (Aigneren, 2005).

Como parte de la metodologia, se elabord un cuestionario virtual, el cual fue aplicado al
80% (4 personas) del personal que formo parte del equipo de seguimiento de Planes de
Accidn (PA) en el Departamento de Auditorias de Desempefio de la Contraloria General
de la Republica.® A través del cual se formularon preguntas relacionadas a aspectos
formativos, experiencia profesional en la ejecucion de ADE, al proceso de seguimiento de
Planes de Accion, a las actividades realizadas relacionadas al seguimiento de PA, asi como
medir su percepcion respecto al marco normativo que regula a las ADE, y qué
recomendaciones darian para mejorar el proceso de seguimiento, logrando encuestar a un
total de cuatro personas de las cinco que conforman el equipo de seguimiento de Planes
de Accion.

El personal encuestado fueron profesionales relacionados a las ciencias sociales, teniendo
experiencia en la ejecucion de ADE; con relacion a la funcion que desempefiaron se tiene
que, el 50% fungidé como auditor de auditorias de desempefio, 25% como especialista y

25% como supervisor, segin se muestra en el gréafico siguiente:

Figura 15: Rol que el personal encuestado desarrollo en la ejecucién de ADE

Auditor
50%

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE
Elaboracion propia

3 Arroyo, Rojo y Yarlequé (2021). Cuestionario de Autoevaluacién de seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de Auditorias de Desempefio - Anexo N° 2. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
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Asimismo, se consultdo sobre la existencia de un procedimiento para controlar la
implementacion de las recomendaciones resultantes de la ejecucion de ADE, al cual el
25% respondio que no existia dicho procedimiento y 75% respondié que dicho
procedimiento si existe, por lo tanto, se intuye que dicho procedimiento no ha sido
correctamente difundido o no es de conocimiento de todo el equipo de seguimiento. Tal

como se evidencia en el gréafico siguiente:

Figura 16: ¢ Existe procedimiento para controlar la implementacion de las recomendaciones?

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE

Elaboracion propia
Por otro lado, respecto a la consulta “si el personal que realizé labores de seguimiento
tuvo reuniones con el personal encargado de la implementacion de los Planes de Accion
en la Entidad auditada”, el 25% respondi6 que no y el 75% respondid que si, de los cuales

cada uno respondid que tuvo entre 2 y 6 reuniones como Maximo.
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Figura 17: Preguntas relacionadas a actividades de seguimiento

¢, Tuvo reuniones con personal encargado - - >
de la implementacion del P.A en la entidad? ¢ Cuantas reuniones tuvo?

= 6 reuniones 2 reuniones = 4 reuniones

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE

Elaboracién propia
Al respecto, el Manual de Implementacion de ISSAI (2021) sefiala que, uno de los
métodos que puede usarse especificamente para dar seguimiento a los hallazgos y
recomendaciones, es la organizacién de una reunion con la entidad auditada después de
que haya transcurrido un cierto periodo de tiempo, para averiguar qué acciones se han
tomado en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria. Es por ello por lo
que, resulta importante realizar al menos una reunién entre la Entidad auditada y los
funcionarios de la CGR a cargo del seguimiento, lo cual no se dio de acuerdo a lo sefialado

por el 25% del total de funcionarios encuestados.

Respecto a la consulta sobre si existieron recomendaciones no implementadas en la ADE
en la que participo, el 25% respondié que si y el 75% dijo que no. Con relacion a los que
no respondieron de forma afirmativa, podemos indicar que el 25% no identificé cuales
fueron las causas de la no implementacion de las recomendaciones, el 25% respondi6 que
la causa se debio a la alta rotacion del titular y personal directivo en la entidad auditada y
el 25% indic6 como causa la disolucion del Departamento de auditoria de desempefio.
Segun se muestra en el grafico siguiente:
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Figura 18: Causas relacionadas a la no implementacion de recomendaciones

En la ADE que participd, ¢ Existieron
recomendaciones no implementadas en la
etapa de seguimiento?

¢ Cudles fueron las causas
de la no implementacion?

Alta rotacién de titular y directivos de la entidad auditada
= Disolucién del Departamento de ADE

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE

Elaboracion propia
Al respecto, el Manual de Implementacion de ISSAI (2020), sefiala algunos métodos que
pueden usarse especificamente para dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones,
siendo los siguientes:

- Solicitar a la entidad auditada que informe por escrito sobre las acciones que ha
tomado o tomaré para abordar los hallazgos y recomendaciones presentados en el
informe de auditoria.

- Realizar llamadas telefonicas o visitas de campo limitadas para recopilar informacion
sobre las acciones tomadas por la entidad auditada. Ambos deben estar respaldados

por documentacion

Es importante tomar en cuenta los métodos establecidos en el referido Manual a fin de
identificar las causas que limitaron la implementacion de las recomendaciones registradas
en los Planes de Accidn, siendo que el 25% de los funcionarios encuestados sefialaron no

conocer las causas.

En relacion a la consulta sobre si “considera que la directiva que regula la ejecucion de
ADE cuenta con disposiciones necesarias para realizar un 6ptimo seguimiento”, el 50%
indico que si, y el 50% restante dijo que no, de los cuales el 25% indic6 que las
disposiciones no permiten un éptimo seguimiento debido a que la directiva so6lo regula

disposiciones generales y el 25% restante indicé que la directiva no dispone de un
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procedimiento técnico detallado que permita realizar actividades de seguimiento de

manera eficiente. Tal como se muestra en el grafico siguiente:

Figura 19: Percepcion de la directiva que regula las ADE

¢ Directiva ADE cuenta con disposiciones | ¢Por qué no?
necesarias para realizar un dptimo seguimiento?

25%

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE

Elaboracién propia
En relacion a la consulta sobre si “la CGR ha elaborado un Reporte de cierre de los Planes
de Accion derivados de la ejecucion de ADE y que fueron implementados”, el 25% indico
gue en menos de la mitad de los Planes de Accion se elabord un Reporte de cierre, y un
75% refiri6 que no se elabor6 el Reporte de cierre. Asimismo, se le consulto respecto a la
importancia de la elaboracion del Reporte de cierre, siendo el 100% de respuestas que éste
es importante porque permite identificar mejoras y cambios en la gestion atribuibles a las
Auditorias de Desemperfio, aludiendo a la generacion de valor publico de dicha

intervencion. El detalle se muestra en el gréafico siguiente:

Figura 20: ;La CGR ha elaborado un Reporte de cierre de los Planes de Accion?

Fuente: Encuesta al personal que form6 parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE
Elaboracion propia
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Al respecto, el Manual de Implementacion de ISSAI (2020), sefiala que la conveniencia o
no de emitir el informe de auditoria de seguimiento a la legislatura, dependera de la
evaluacion sobre la importancia de los hallazgos, las conclusiones y los impactos de las
acciones correctivas tomadas. Sin embargo, del resultado del cuestionario aplicado se
tiene que, el 100% respondié que el Reporte de cierre es importante porque permite
identificar mejoras y cambios en la gestion atribuibles a las auditorias de desempefio,

aludiendo a la generacidn de valor publico de dicha intervencion.

Finalmente, respecto a la consulta sobre “qué cambios deberia realizar la CGR en el
proceso de seguimiento a la implementacién de los Planes de Accién”, el 20% de
respuestas estuvo relacionada a que se deberia elaborar un manual técnico de
procedimientos para la ejecucion de actividades de seguimiento a la implementacion de
los PA, el 10% de respuestas se relaciond a que se deberia considerar la ejecucion de otra
ADE al cierre del PA, y el otro 10% indicaron que se deberia contar con una metodologia
para la elaboracion del Informe de cierre del PA. Asimismo, un 10% sefial6 que se
deberian establecer indicadores de medicion de las causas, otro 10% indico que se deberia
minimizar la rotacion del personal que realiza actividades de seguimiento en CGR,
sumando un nuevo 10% precisé la importancia de la especializacion a dicho personal y
otro 10% indicé que las actividades de seguimiento deberian estar incluidas en el Plan de
actividades de la CGR (Plan Anual de Control-PAC). Debe indicarse que el PAC
comprende la determinacion de las metas fisicas de los servicios de control y servicios
relacionados a ser ejecutados por la CGR, buscando una distribucion eficiente de los
recursos en el marco de una orientacién de resultados. Por Gltimo, el 10% sefialé que se
deberia elaborar un Plan de seguimiento semestral y otro 10% precis6 que el seguimiento
lo deberia hacer el Organo de Control Institucional (OCI) de la Entidad auditada, dado

gue no se cuenta con un departamento de Auditoria de Desempefio.
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Figura 21: ; Qué cambios deberia hacer la CGR en el proceso de seguimiento a la implementacién de
los PA?

10%
10%
10%
10%
10%
10%

Elaborar un manual técnico de procedimientos [N 20%
Plan de seguimiento semestral [N 10%
Seguimiento por parte de los OCI [N 10%

0% 20% 40%

Considerar la ejecucion de otra ADE al cierre del P.A

Contar con una metodologia para la elaboracion del Informe de cierre
Establecer indicadores de medicién de las causas

Tener minima rotacion de personal que realiza seguimiento

Especializacion del personal que realiza seguimiento

Seguimiento de P.A como actividad en el Plan de Actividades de la CGR

Fuente: Encuesta al personal que formé parque del equipo de seguimiento de PA de las ADE
Elaboracién: Propia

En total se realizaron 18 preguntas en el cuestionario planteado y para evaluar su validez
se hizo uso de una herramienta llama Alfa de Cronbach. El método de consistencia
interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o

dimensién tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar
con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume
que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados (Welch y Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor
del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la
escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida

fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

k " 2. Vi
k—1 vt

a =

Donde:

- a: es el alfa de Cronbach.

- k: namero de items (o preguntas del cuestionario).
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v;: varianza de cada item.

- vt: varianza total.

Como criterio general, George y Mallery sugieren las recomendaciones siguientes para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach: (2003, p. 231)
- “Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno
- Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable” (Geeoge y Mallery, 2003, p.231).

Con la aplicacion de esta herramienta estadistica, el cuestionario planteado present6 un
alfa de Cronbach de 0.97, lo cual indica que el planeamiento del modelo presenta una

categoria de excelencia.
Modelo de regresion lineal multiple

Segun Montero (2016), el modelo de Regresion lineal maltiple (MRLM), permite conocer
el comportamiento de las variables explicativas (X) sobre una variable de interés (Y); en
ese sentido, permite determinar la existencia de una relacién causa-efecto o relacion causal
entre dichas variables. Es asi como, el MRLM, al contar con un pool de variables
explicativas, ayuda a controlar por otros efectos que podrian también estar asociados al
comportamiento de una variable de interés (), obteniendo el efecto puro, ceteris paribus,
la cual viene a ser una variable explicativa que es objeto de estudio sobre la variable de
interés, cuya relacion teorica presenta mayor aproximamiento a la teoria de causalidad

entre ambas.
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La metodologia del MRLM es relativamente sencilla, la cual consiste en estimar los
parametros (beta) los cuales cuantifican el efecto que el comportamiento de las variables
explicativas tiene sobre el comportamiento de la variable de interés, y se soporta sobre
evaluaciones de hipotesis usando las pruebas de t-student y Chi-cuadrado.

Para este efecto, se construyd una base de datos a partir de los registros obtenidos del
SIGUEPLAN, la cual contiene informacion sobre el nimero de acciones a implementar,
el periodo de implementacion de los Planes de Accidn, el avance de la implementacion de
dichos planes, las fechas de seguimiento, entre otras. En ese sentido, a partir de la
informacion contenida en el referido aplicativo, se calculé un indice de seguimiento, el
cual se obtiene a partir de la division entre el nimero de dias que duré el plazo de

seguimiento sobre el numero de dias que tiene el plazo de implementacion.

Por otro lado, se calcul6 un nuevo indicador del cumplimiento de la implementacion de
los Planes de Accion, tomando en cuenta también a aquellas acciones que se encuentran
en evaluacién o en plazo. De igual manera, se formulé una variable que indique si el
seguimiento fue realizado por un especista y si se tuvo reuniones o no con los funcionarios
de la entidad auditada, formulando de esta manera dos variables dicotomicas 0 Dummys,
cuyos valores son 1, si el Plan de Accién tuvo seguimiento por parte de un especialista 0
si se tuvieron reuniones con los gestores y/o caso contrario, la referida informacién fue

extraida del cuestionario virtual aplicado al personal de seguimiento en la CGR.

Finalmente, era necesario obtener alguna variable que permita medir el aporte de la
entidad a partir de su gestion particular, su importancia radica en que la implementacién
de los Planes de Acciones no sélo puede asociarse a que se realizaron actividades de
seguimiento, sino también que la gestién propia de la entidad puede estar impulsando
dicha implementacion, es por ello que se calculé dicho indice tomando en cuenta todos
los estados de implementacidn que el Sigueplan nos permitia extraer, de esta manera se
construyd una variable categdrica de tipo ordinal, cuyos valores van del 0 al 6, con el

detalle siguiente:

o 6 siel Plan de Accidn estd completamente implementado

o 5 simas del 50% de sus medios de verificacion han sido cumplidos
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o 4 silos medios de verificacion se encuentran en estado “Cumplio” o “en evaluacion”
inclinado hacia el estado de cumplimiento

o 3 si sus medios de verificacion se encuentran en estado “cumplié” o “no cumplio”,
inclinado hacia el estado de cumplimiento

o 2 sila mayoria de sus medios de verificacion se encuentran “en evaluacion”

o 1 sise encuentran “en evaluaciéon” o “no cumplio”

o 0en caso contrario a todas las opciones antes descritas.

o Antes de realizar la estimacion del modelo elegido, se realiz6 un andlisis de
correlacion entre las variables seleccionadas. Con el analisis realizado, se obtuvo que
las variables Reuniones con la entidad y Seguimiento de especialista son altamente
correlacionadas; por tal motivo, en la estimacion se decidid omitir la variable de
Reuniones con la entidad.

Los resultados de la aplicacion del MRLM se muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 08: Resultados de la aplicacion del MRLM

1)
VARIABLES Modelo
NUmero de acciones de mejora a implementar -3.416**
(1.312)
Indice de seguimiento 0.348**
(0.142)
Dias de implementacion 0.196
(0.112)
Seguimiento de especialista -79.10
(122.7)
Indice de gestion 97.25%**
(28.33)
Constante -35.53
(89.96)
Observaciones 16
R-squared 0.915

o Robust standard errors in parentheses
o ***p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados de la aplicacion del MRLM se muestran en el cuadro siguiente:

60



Tabla 09: Modelo de regresion lineal multivariado.

Variable Escala Valores (min y max) Coefluente
estimado
T - - . 04573 *k*k
0 04 - 0
Indice de seguimiento % 1% - 100% (0.11)
Numero de acciones de . -0.0031 *
mejora a implementar Nominal 11-81 (0.0015)
indice de gestion Categoérica ordinal 0-6 0.0748 ***
(0.0218)
Segm_ml_ento de Dummy 0-1 i
especialista
Reuniones con la
entidad Dummy 0-1 i
Diasde Dias 911,327 .
implementacion

*** Significativo al 1%; ** Significativo al 5%; * Significativo al 10%

Elaboracién propia

La estimacion del modelo de regresion lineal multiple nos muestra los coeficientes del
proceso de estimacion, los cuales muestran tanto el sentido de la relacion existente entre la
variable explicativa y la variable explicada, es decir, si el signo del coeficiente es positivo,
nos indica que la relacion entre estas dos variables es directa, y caso contrario si el signo es
negativo. Asimismo, el valor del coeficiente estimado para la variable explicativa representa
el cambio promedio que tendria la variable explicada cuando la variable explicativa se
incrementa en una unidad. En este caso en especifico, la variable “% de seguimiento de PA”
es la variable explicativa, y la variable “% de cumplimiento de PA” es la variable explicada
(la unidad de medida de ambas variables es en porcentaje), y el valor del Coeficiente
estimado de la variable explicada nos resulta en 0.348, el cual nos muestra que el incremento
de una unidad del % de seguimiento de PA, es decir el incremento de 1% de esta variable,
incrementaria en 0.348% en promedio la variable “% de cumplimiento de PA”, manteniendo
el valor de las demas variables del modelo constantes o inalterables. De tal forma que,
escalando a dos digitos los resultados, nos indicaria que el incremento de 10% del “% de
seguimiento de PA” daria como resultado que el “% de cumplimiento de PA” se incremente

en 3,48% en promedio, mantenido las demas variables constantes o inalterables.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
De acuerdo con el analisis realizado en el presente trabajo de investigacion, la
determinacion de las principales limitaciones identificadas que impidieron un correcto
cumplimiento de las diferentes obligaciones y responsabilidades de los funcionarios
involucrados en el proceso de seguimiento a la implementacién de las recomendaciones,
fueron evidenciadas con herramientas cuantitativas, tales como la aplicacion de un

cuestionario y un modelo de regresion lineal maltiple.

- La CGR cuenta con un Sistema de Seguimiento-Sigueplan, donde se registra el
estado situacional de la implementacion de las acciones de mejora, luego de la
evaluacion realizada se llega a la conclusion que, la informacion registrada se
encuentra desactualizada, tal es el caso que, se identificaron cinco sectores
(SERNANP, MCVS, MML, MINAGRI, SUNARP) categorizados con un nivel de
cumplimiento “TOTAL”, es decir que implementaron al 100% las acciones de
mejora, sin embargo, al revisar las referidas acciones por cada recomendacion
realizada, presentan un nivel de cumplimiento clasificado como “BAJO”. Es asi que,
no todas sus acciones de mejora se encuentran implementadas, registradas y
evaluadas; en este marco, contar con la informacién debida y oportunamente
registrada permitird al equipo de Auditoria de Desempefio, hacer un seguimiento

Optimo a la implementacion de las recomendaciones en los Planes de Accién.

- Se identificaron como principales causas de incumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades en el proceso de implementacién de las recomendaciones
formuladas en los informes de control y seguimiento, a: i) Heterogeneidad en la
realizacién de reuniones de seguimiento, ii) Inexistencia de un procedimiento
establecido que obligue a las diferentes instancias dentro de la CGR a realizar
actividades de seguimiento y absolver las consultas sobre las recomendaciones a
implementar, iii) Falta de informes de cierre de seguimiento que permitan identificar
mejoras y cambios en la gestion, iv) Ausencia de un procedimiento técnico detallado
que permita realizar actividades de seguimiento de manera eficiente y v) Alta rotacion
de directivos, esta ultima coincidiendo con lo sefialado por Sanchez (2019) en el caso

colombiano para el desempefio de un sistema de seguimiento de gestion de la calidad,
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se puede plantear que la alta rotacién, al igual que lo encontrado en la presente
investigacion, de directivos y titulares limitan la continuidad en un proceso de
seguimiento.

De la aplicacion del Modelo de Regresion Lineal Multiple se obtuvo que, existe una
relacion causal directa entre el seguimiento y cumplimiento de Planes de Accion, y
el efecto promedio de incrementar en un 10% el seguimiento, esto resulta en un
incremento promedio del cumplimiento de PA en un 3.48% (coeficiente estimado por
el modelo de regresion lineal multiple para la variable seguimiento), manteniendo los

demas factores inalterables.
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CAPITULO VII

PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo con las conclusiones arribadas, se formulan las siguientes propuestas de mejora:

Para medir la efectividad de las Auditorias de Desempefio y contribuir con la
Gobernanza en materia de reporte de avances es importante contar con el registro de
la implementacion real de las recomendaciones de los reportes, en tal sentido, se
recomienda la actualizacion del Sigueplan, referida al estado del cumplimento de la

implementacién de las recomendaciones, en la que se visualice que la
implementacion es total cuando se haya cumplido en efectuar todas las acciones de
mejora registradas y evaluadas, con la finalidad que las Entidades y el personal de la
CGR a cargo del seguimiento, adopten las medidas necesarias en los casos que
presenten limitaciones, siendo que actualmente al reflejar un registro con nivel de
cumplimento total, no seria priorizado.

Si bien la Directiva N° 008-2016/CG/GPROD “Auditoria de Desempeiio y Manual
de Auditoria de Desempefio” dispuso la elaboracion de un reporte de cierre de Plan
de Accion para la efectividad del trabajo, no obstante, las modificaciones aprobadas
mediante Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG del 23 de noviembre del 2020
derogaron las disposiciones que regulaban al respecto, por lo que actualmente no
resulta obligatoria la elaboracion del Reporte de cierre del Plan de Accion. Es por ello
que, considerando los resultados de nuestro cuestionario y del andlisis realizado al
proceso de seguimiento se recomienda incluir de manera obligatoria en la normativa
que regula la Auditoria de Desempefio la elaboracion Reporte de cierre del Plan de
Accion.

Incluir en la normativa que regula el seguimiento de los Planes de Accion de las
Auditorias de Desempefio como anexo un Manual técnico de procedimientos para la
gjecucion de las actividades de seguimiento a la implementacion de los Planes de
Accidn, determinando la metodologia, el plazo maximo, medicion de las causas que
limitan la implementacion de Plan de Accion, asi como la informacion minima que
deberia incluir y que permita identificar cuales fueron las mejoras y cambios en la
gestion atribuibles a las auditorias de desempefio.

Incluir en lanorma que regula el Plan Anual de Control (PAC) de la CGR la existencia

de una meta fisica relacionada al grado de cumplimiento del seguimiento al Plan de
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Accién de las Auditorias de Desempefio por ejemplo (Numero de acciones
implementadas por Plan supervisado); puesto que, este documento de gestion,
permite establecer una linea base para fines de evaluacidn con el objetivo que se
adopten oportunamente las acciones correspondientes y permite conocer en una fecha
determinada el grado de cumplimiento, para que de ser el caso, se adopten la acciones
necesarias para la mejora del grado de implementacion de las recomendaciones de los
Planes de Accion.

65



BIBLIOGRAFIA

Aigneren, J. (2005). El cuestionario: el instrumento de recoleccion de informacién de la
técnica de la encuesta social. Colombia: Centro de Estudios de Opinion de la Universidad

de Antioquia.

Angeles, C. (1998). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion

social. Madrid: Sintesis Sociologia.

Belsley, D., Kuh, E. y Welsch, R. (1980). Regression Diagnostics: Identifying Influential
Data and Sources of Collinearity. New York: Wiley & Sons.

Chalco, L. y Bernilla, E. (2018). Auditoria de Desempefio mejora la atencion de los servicios
que brinda el Ministerio de Salud de Lima. Per(: Editorial de la Universidad Tecnoldgica del

Peru.

Congreso Constituyente Democratico (1993). Constitucién Politica del Pert de 1993. Per(:
Servicios Graficos BERNUY E.I.R.L.

Congreso de la Republica (2018). Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica. Perd: El Peruano

Congreso de la Republica (2018). Ley N° 29158 — Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo. Per:

El Peruano

Contraloria General de la Republica (2016). Directiva N° 008-2016-CG/GPROD — Auditoria

de Desempefio y el Manual de Auditoria de Desempefio. Per(: El Peruano.

Contraloria General de la Republica (2020). Directiva N° 014-2020-CG/SESNC —
Implementacion de las Recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,

seguimiento y publicacién. Peru: El Peruano.

Contraloria General de la Republica. (2013). La Contraloria cuenta su historia.
Recuperado de:
https://doc.contraloria.gob.pe/Portal CGR_Recursos/Publicaciones/historia/LA_CO
NTRALORIA CUENTA SU HISTORIA.pdf

66


about:blank
about:blank

Contraloria General de la Republica. (2021). Seguimiento al Plan de Accion de las
Auditorias de Desempefio. Lista de Planes de Accion. Recuperado de:

https://appsl.contraloria.qgob.pe/SequimientoPA/seg plan.aspx

Desbordes, R. y Verardi, V. (2012). A robust instrumental — variables estimator. Stata
Journal, 12, 169 — 181.

Dextre, F. (2016). Un encuentro con la auditoria gubernamental. Per(: Editorial de Lidera —
PUCP

Fernandez, Y., Fernandez J. y Rodriguez, A. (2008). Modernizacion de la Gestion Publica:

Necesidad, incidencias, limites y criticas. Espafia: Editorial de la Universidad de Leon.

Garcia, M., Ibafez, J. y Alvira, F. (1993). El analisis de la realidad social. Métodos y

técnicas de Investigacion. Madrid: Alianza Universidad
Greene, W. (2006). Analisis Economeétrico (32. ed.). Espafia: Prentice-Hall.
Gujarati, D. y Portes, D. (2009). Econometria (52 ed.). México: McGraw-Hill.

INTOSAI IDI Development Initiative (2020). Autoditoria de Desempefio — Manual de
Implementacion de las ISSAI (Version 0). Estados Unidos de América: International Journal
of Government Auditing (IJGA).

Ledén, O. y Montero, I. (1999). Disefio de investigaciones. Madrid: McGraw-

Hill/Interamericana de Espafia S.A.U.

Montero, R. (2016). Modelos de Regresion Lineal Multiple — Documento de trabajo en

Economia Aplicada. Espafia: Editorial de la Universidad de Granada.

Pineda, P. (2015). Génesis y caracterizacion de la Nueva Gestion Pablica en Latinoameérica
— Contextualizaciones Latinoamericanas (nim. 12). México: Editorial de la Universidad de

Guadalajara.

Rodriguez, M. (2006). El modelo de agencias publicas: reinventando las entidades y
empresas del Estado peruano. Peru: Editorial de IUS ET VERITAS — PUCP.

Santesmases, M. (1997). Dyane. Disefio y analisis de encuestas en investigacion social y de
mercados. Madrid: Ediciones Pirdamide.

67


https://apps1.contraloria.gob.pe/SeguimientoPA/seg_plan.aspx

Secretaria de Gestion Pablica. (2021). Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Publica al 2021. Recuperado de:
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf

Secretaria General de la INTOSAI (2017). Principios Fundamentales de la Auditoria de

Desempefio. Dinamarca: Rigsrevisionen

Sierra, R. (1994). Tecnicas de Investigacion Social — Teoria y ejercicios. (92 ed.) Madrid:

Paraninfo.

Wooldridge, J. (2010). Introduccion a la econometria: Un enfoque moderno (42 ed.). Estados

Unidos de América: Cengage Learning.

Yetano, A. y Castillejos, I. (2018). Auditorias de desempefio en América Latina ¢Mejoran la

confianza en los gobiernos? Espafia: Editorial de la Universidad de Zaragoza.

68


https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf

ANEXOS

Anexo 01: Revisién del Sigueplan producto del andlisis por servicio auditado

Total Inicio de Uttimo Periodo de Ayancelde
N° | Entidad Sector Servicio auditado : Inicio Fin - periodo de - cumplimiento
acciones segmmlento P segmmlento
seguimiento (Real)
1 | SERNANP | Ambiente g:g;z;zt’a'es 36 | 31/07/2015 | 25/08/2017 | 05/08/2015 | 25/08/2017 751 100.00%
2 | MTC Transportesy | Mantenimiento de vias 34 | 31/09/2015 | 3010312018 | 311122015 | 26/09/2017 635 52.94%
comunicaciones | vecinales
3 |mpig | Desamoloe | Programanacionalauna | o7 | 30061015 | 28/08/2017 | 1200812015 | 2810812017 747 70.37%
inclusion social | mas
Produccién, distribucion
4 | MINEDU | Educacion recepeion y promocion 26 | 3100712015 | 311032019 | 31/08/2015 | 31/03/2019 1308 95.15%
del uso de materiales
educativos
Gestion integral de
5 | MINAM | Ambiente residuos sélidos en el 37 | 31/03/2016 | 05/01/2018 | 22/04/2016 | 28/08/2017 493 54.05%
ambito municipal
Vivienda, Servicios de
6 | MvVCS construcciény | saneamiento para 21 | 30/06/2016 | 20/12/2018 | 3011212016 | 30/11/2017 335 33.33%
saneamiento hogares rurales
Servicios de
7 | MINSA | Salud saneamiento para 31 | 2800212016 | 30/12/2016 | 05/06/2016 | 08/07/2016 33 16.13%
hogares rurales
Desarrollo Programa nacional de
8 | MIDIS Jesamolo€ | oimentacion escolar qali 25 | 31/01/2016 | 17/04/2018 | 30/11/2017 | 19/02/2018 81 52.00%
inclusion social
warma
Suplementacién con
micronutrientes para la
9 | MINSA | Salud prevencion deanemiaen | 21 | 28/04/2017 | 28/12/2018 | 28/04/2017 | 22/01/2018 269 28.57%
nifias y nifios de 6 a 35
meses
Tratamiento de la
10 | INPE Justicia poblacién penitenciaria 78 | 31/01/2017 | 30/06/2020 | 28/04/2017 | 30/05/2018 397 6.41%
intramuros
Vivienda, Mantenimiento de vias
11 | Mvcs construcciony | locales en Lima 23| 0200412017 | 3111212019 | 28/08/2017 | 10/11/2017 74 21.74%
saneamiento Metropolitana
Recoleccion y transporte
de residuos solidos
12 | MML Gobiemnos municipales 35 | 310032017 | 30/06/2019 | 24/08/2017 | 30/11/2017 98 8.57%
locales implementado por los
gobiernos locales en
Lima Metropolitana
13 | MiNagRi | Adriculturay | Formalizacion de predios | 5, | aqi0710017 | 317122019 | 201202017 | 201212017 0 5.00%
riego rusticos
14 | SUNARP | Justicia fuft’;z'fac"’” depredios | 4y | 34122017 | 3110772020 | 16/01/2018 | 141092018 241 27.27%
Preparacion del
Agricultura ministerio de agricultura
15 | MINAGRI rigo Y| yriego parala 16 | 3171012018 | 31/12/2020 | 31/10/2018 | 31/12/2018 61 0.00%
g implementacion de los
ODS meta 2.4
Diagnéstico, tratamiento
16 | MINSA | Salud y prevencion secundaria 81 | 30/04/2018 | 15/02/2021 | 30/04/2018 | 30/10/2018 183 0.00%

de tuberculosis
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Anexo 02: Ficha de cuestionario Aplicado

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS DE DESEMPENO

El presente cuestionario de autoevaluacién busca conocer las principales limitaciones del proceso de
seguimiento a cargo de la Contraloria General de la Republica que pudieran influenciar en la
continuidad de la implementacion de las recomendaciones producto de los Informes de Auditoria de
Desempefio emitidos desde enero 2016 al 30 de noviembre 2020. Asi como conocer las debilidades

que pudiera presentar el marco normativo que las regula.
El llenado del cuestionario puede tomar unos 15 minutos aproximadamente.
Agradecemos de antemano su disposicion.

Correo:

SECCION | PREGUNTAS GENERALES

1. Profesion

2. ¢ Tiene experiencia en la ejecucion de auditorias de desempefio?
e Si
* No
3. ¢Qué rol tuvo en la comision de auditoria desempefio?
« Auditor
« Jefe de comision

»  Supervisor
+ Especialista

SECCION 1l PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES

4. ¢ A qué planes de accion realizaron seguimiento?

«  Areas Naturales Protegidas

« Mantenimiento de vias vecinales
» Programa Nacional Cuna Mas

*  Materiales Educativos
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»  Gestion de residuos sélidos en el &mbito municipal

» Servicio de saneamiento para hogares rurales

* PNAE Qali Warma

« Suplementacién con micronutrientes

« Tratamiento de la poblacion penitenciaria

« Mantenimiento de vias locales en Lima Metropolitana

»  Gestion de residuos sélidos en Lima Metropolitana

» Formalizacion de predios risticos

» Preparacion del Minagri para implementacion de los ODS
« Diagnostico tratamiento y prevencion de la TBC

6. ¢En la auditoria de desempefio en la que particip6, durante el proceso de seguimiento se realizaron
reuniones con la Entidad auditada para averiguar qué acciones se tomaron para la implementacion
de las recomendaciones?

« Si
* No

7. Indicar cuantas reuniones con la Entidad auditada se realizaron:

8. En la auditoria de desempefio que participd: Posterior a la remision del Plan de Accion ¢La
Contraloria General de la Republica solicité formalmente a la Entidad auditada que informe sobre
las acciones adoptadas para la implementacién de las recomendaciones producto del Informe de
Auditoria de Desempefio?

e Si
+ No

9. En general ¢Los equipos encargados de ejecutar el proceso de seguimiento a las recomendaciones
producto de los Informes de Auditoria de Desempefio cuentan con un procedimiento para controlar
la implementacion de las recomendaciones reportadas por las Entidades auditadas en el
SIGUEPLAN?

e Si
+ No
10.Detallar en qué consiste dicho procedimiento para controlar la implementacién de las

recomendaciones reportadas por las Entidades auditadas en el SIGUEPLAN.
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11. ¢En la auditoria de desempefio que participd existieron recomendaciones no implementadas

durante el proceso de seguimiento?

+ Si
* No

12. Encaso de que su respuesta sea afirmativa “Si” en la pregunta anterior: ;Realizo usted un analisis

de las causas por las que no se cumplieron con implementar las recomendaciones en el plazo

previsto?
e Si
« No

13. Precise que causas identificaron

SECCION 11l MARCO REGULATORIO

13.;Considera usted que la Directiva que regula la Auditoria de Desempefio cuenta con las
disposiciones necesarias para realizar un Optimo seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones?
« Si
* No
14.;Por qué considera que la Directiva que regula la Auditoria de Desempefio no cuenta con las
disposiciones necesarias para realizar un Optimo seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones?

SECCION IV REPORTE DE CIERRE DE PLAN DE ACCION

15.En general, una vez cumplido el plazo para la implementaciéon de las recomendaciones, ¢la

Contraloria General de la Republica realiza un reporte de cierre del Plan de Accién?
« 0: No harealizado un reporte de cierre del Plan de Accion.

« 1:Enmenos de la mitad de veces ha elaborado un reporte de cierre del Plan de Accion.
« 2:Enmaés de la mitad de veces ha elaborado un reporte de cierre del Plan de Accion.
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« 3: Siempre se ha elaborado un reporte de cierre del Plan de Accion.
16.En general, para los procesos de seguimiento a las recomendaciones producto de los Informes de
Auditoria de Desempefio ¢Considera usted necesario que se deba realizar el reporte de cierre del
Plan de Accion a fin de identificar si la implementacion de las recomendaciones tuvo beneficios
o0 efectos positivos en la mejora de gestion de las Entidades auditadas?
+ Si
+ No
17.En atencion a la pregunta anterior, explicar las razones de su respuesta sea esta afirmativa “Si” o

negativa “No. ;Por qué?

18. /Qué cambios o mejoras podria implementar la Contraloria General de la Republica para
optimizar el proceso de seguimiento a la implementacion de las recomendaciones? Sefale

maximo 3

19. ;Qué modificaciones considera que se deberia realizar a la Directiva que regula el proceso de

seguimiento a la implementacion de recomendaciones? Sefiale maximo 3

Muchas gracias por sus respuestas

Su aporte nos ayudard a mejorar el proceso de seguimiento de las recomendaciones vertidas como
resultados de las auditorias de desempefio ejecutadas por la Contraloria General de la Republica, cuya
finalidad es mejorar y optimizar la entrega de productos o servicios publicos, para de esta manera

garantizar una mayor eficiencia en la gestion puablica en post del bienestar de los ciudadanos.
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Anexo 03: Ficha de cuestionario Aplicado con respuestas

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL SEGUIMIENTO A LA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS DE DESEMPENO

SECCION | PREGUNTAS GENERALES

1. Profesion (4 respuestas)

Estadistico
Socidlogo
Contadora

Ingeniero Agroindustrial - Maestro en Gestion Ambiental

2. ¢ Tiene experiencia en la ejecucidn de auditorias de desempefio? (4 respuestas)

@S
@ No
100%

3. ¢Qué rol tuvo en la comisidn de auditoria desempefio? (4 respuestas)

@ Auditor

@ Jefe de comisidn
@ Supervisor

@ Especialista
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SECCION Il PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES

4. ¢ A qué planes de accion realizaron seguimiento? (4 respuestas)

- Areas Naturales Protegidas
- Mantenimiento de vias vecinales
- PNAE Qali Warma

- Tratamiento de la poblacion penitenciaria

6. ¢En la auditoria de desempefio en la que participd, durante el proceso de seguimiento se
realizaron reuniones con la Entidad auditada para averiguar qué acciones se tomaron para
la implementacion de las recomendaciones? (4 respuestas)

®si
® No

7. Indicar cuantas reuniones con la Entidad auditada se realizaron: (3 respuestas)

- 6
- 2

- En promedio, 4 reuniones al afio

8. En la auditoria de desempefio que participd: Posterior a la remision del Plan de Accion
¢La Contraloria General de la Republica solicité formalmente a la Entidad auditada que
informe sobre las acciones adoptadas para la implementacion de las recomendaciones
producto del Informe de Auditoria de Desempefio? (4 respuestas)

® s
® No
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9. En general ¢Los equipos encargados de ejecutar el proceso de seguimiento a las

recomendaciones producto de los Informes de Auditoria de Desempefio cuentan con un

procedimiento para controlar la implementacion de las recomendaciones reportadas por
las Entidades auditadas en el SIGUEPLAN? (4 respuestas)

® Si
@ No

10. Detallar en qué consiste dicho procedimiento para controlar la implementacion de las

recomendaciones reportadas por las Entidades auditadas en el SIGUEPLAN. (3

respuestas)

Verificacion al cumplimiento por parte de la entidad en la declaracion de la

implementacidn de actividades propuestas en el Plan de Accion

El procedimiento consiste en coordinar con los gestores designados por la entidad
para la implementacion del Plan de Accion, con los cuales se mantenia
permanentemente comunicacion respecto a los medios de verificacion de
implementacién de recomendaciones, a través de llamadas telefonicas y correos

electrénicos.

Se verifica la fecha registrada (fecha de compromiso del gestor); 2. Se recibe una
alerta via correo electronico del ingreso de un medio de verificacion; 3. el analista
evalla los medios de verificacion; 4. en caso de: 4.1. observar, se da devuelve,
precisando las razones, es decir, debe estar debidamente justificada o 4.2. Se aprueba
el medio de verificacion; 5. el Gerente recibe un correo sefialando que hay medio de
verificacion aprobado y necesita su aprobacion.; 6. El Subgerente o Gerente, procede

aprobar y se pasa como cumplido.

11.;En la auditoria de desempefio que participd existieron recomendaciones no

implementadas durante el proceso de seguimiento?
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®si
@ No

12. En caso que su respuesta sea afirmativa “Si” en la pregunta anterior: ;Realiz6 usted un

analisis de las causas por las que no se cumplieron con implementar las recomendaciones

en el plazo previsto? (3 respuestas)

® Si
@ Mo

13. Precise que causas identificaron (2 respuestas)
- Altarotacion en los Directivo y Titular de la entidad.

- La causa principal fue la disolucién del Departamento de Auditoria de Desempefio,
puesto que la labor de seguimiento a la implementacion de recomendaciones quedo
sin especialistas a cargo, lo cual gener6 que los gestores no tuvieran a quien reportar

avances o efectuar consultas sobre las recomendaciones a implementar.

SECCION 11l MARCO REGULATORIO

14. ;Considera usted que la Directiva que regula la Auditoria de Desempefio cuenta con las

disposiciones necesarias para realizar un éptimo seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones?
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®Si
@ No

15. ¢Por queé considera que la Directiva que regula la Auditoria de Desempefio no cuenta
con las disposiciones necesarias para realizar un 6ptimo seguimiento a la implementacién

de las recomendaciones? (2 respuestas)

- Solo se regulan disposiciones generales
- Requiere de un procedimiento técnico detallado y descriptivo que todo auditor pueda

conocer y ejecutar para el seguimiento a las recomendaciones de desempefio.

SECCION IV REPORTE DE CIERRE DE PLAN DE ACCION

16. En general, una vez cumplido el plazo para la implementacién de las recomendaciones,
¢la Contraloria General de la Republica realiza un reporte de cierre del Plan de Accién?

(4 respuestas)

@ si
@& No
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17. En general, para los procesos de seguimiento a las recomendaciones producto de los
Informes de Auditoria de Desempefio ¢Considera usted necesario que se deba realizar el
reporte de cierre del Plan de Accion a fin de identificar si la implementacion de las
recomendaciones tuvo beneficios o efectos positivos en la mejora de gestion de las
Entidades auditadas? (4 respuestas)

® Si
® No

18. En atencion a la pregunta anterior, explicar las razones de su respuesta sea esta afirmativa

“Si” o0 negativa “No. ¢Por qué? (4 respuestas)

- Dado que coadyuvaria a verificar que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria impactaron positivamente en la gestion de la entidad auditada.

- Permite identificar los cambios y mejoras efectuadas en la gestiobn con la
implementacién del Plan de Accion, teniendo como base comparativa el estado
encontrado durante la ejecucion de la auditoria.

- Es totalmente necesario efectuar un cierre de Plan de Accién porque la finalidad del
servicio de auditoria de desempefio es contribuir a la mejora de la gestion en el
proceso de entrega de bienes y servicios y en Plan de Accion justamente esta
orientado a mejorar las deficiencias detectadas. Si no se efectlia un cierre no podemos
hablar de generacion de valor a través de nuestro trabajo.

- El impacto de la Auditoria de Desempefio se mide por las mejoras; sin embargo, hay
que hacer una herramienta proxy, considerando que no se pueden atribuir todas las
mejoras a la auditoria de desempefio, por ejemplo, a través de una encuesta se recopila
la percepcion y luego se miden los indicadores evaluados; sin embargo, en caso de
ANP se aplicd una auditoria de seguimiento, que permitié medir la implementacion

de las acciones, pero se percibio lo antes sefialado.

79



19.

20.

¢ Qué cambios 0 mejoras podria implementar la Contraloria General de la Republica para
optimizar el proceso de seguimiento a la implementacién de las recomendaciones? Sefiale

maximo 3. (4 respuestas)

- De no tener un area o equipo para dicha accion, esta funcidn de seguimiento puede
recaer en los OCI.

- Definicion de un plan interno de seguimiento semestral. Elaborar un manual técnico
de seguimiento, que incluya formatos estandar entre otros. La implementacion como
actividad en el plan anual de actividades.

- Especializacion de personal en la actividad de seguimiento de implementacion,
tener minima rotacion de este, ya que para efectuar el seguimiento es preciso
conocer a detalle los resultados de cada informe y los procesos que involucran la
implementacion de las recomendaciones.

- 1. establecer indicadores de medicion de las causas. 2. contar con reportes
intermedios que permitan tomar decisiones y finalmente contar con una
metodologia para el informe de cierre. 3. considerar la auditoria de seguimiento al
término del Plan de Accion con la finalidad de poder evaluar los aspectos a ser

mejorados y si los anteriores identificados, se han visto mejorados.

¢Qué modificaciones considera que se deberia realizar a la Directiva que regula el

proceso de seguimiento a la implementacién de recomendaciones? Sefiale méaximo 3

- Actualizar la normativa y procedimientos siendo gue la misma ya tiene 4 afios desde
su publicacion en consideracion de las nuevas herramientas digitales que ya usa el
estado actualmente.

- Mi recomendacion estaria orientada a lo sefialado en el punto anterior.

- enrealidad, la instrumentalizacion del procedimiento, se puede aprobar con una guia

que les permita a los equipos auditores, ya que la modificacion debe ser integran.
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