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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar un estudio a cerca de la
produccién audiovisual de la iglesia Camino de Vida y la exhibicion de los proyectos en
diversas plataformas en tiempos de Covid 19, considerando que cada aspecto de la
produccidén ha tenido que ser reinventado, ya que como sabemos la Iglesia en general siempre
se ha encontrado principalmente en los templos de manera presencial y no de manera virtual.
Para ello, es necesario conocer la necesidad de la iglesia por usar los recursos audiovisuales,
como el streaming, para poder seguir llegando a su publico en estos tiempos dificiles.
Asimismo, se tomara en cuenta las 5 fases de la produccion audiovisual: Desarrollo,
Preproduccion, Produccidn, Postproduccién y Distribucion de los proyectos audiovisuales
que realiza el equipo creativo de la iglesia a través de distintas plataformas como Facebook,
YouTube, Instagram y en television de sefial abierta. EI objetivo de esta investigacion es
poder evidenciar la complejidad que existe por parte de una iglesia en actuar frente una
problematica, como la pandemia, con recursos audiovisuales necesarios para que de esta

manera ellos puedan lograr sus objetivos.

Palabras clave: Produccion audiovisual;, multiplataforma; pandemia; covid-19;

streaming; iglesia; camino de vida.



Multiplatform audiovisual production of the Camino de Vida church in times of
Covid-19

ABSTRACT

The present research aims to develop a study about the audiovisual production of the
Camino de Vida church and the exhibition of the projects on various platforms in times of
Covid 19, considering that each point has had to be reinvented, since as we know the Church,
in general, has always been found mainly in the temples in person and not in a virtual way.
To do this, it is necessary to know the church's need to use audiovisual resources, such as
streaming, to continue reaching its audience in these difficult times. Likewise, the 5 phases
of audiovisual production will be taken into account: Development, Pre-production,
Production, Postproduction, and Distribution of the audiovisual projects carried out by the
creative team of the church through different platforms such as Facebook, YouTube,
Instagram, and in an open signal. The objective of this research is to be able to show the
complexity that exists for a church to act in the face of a problem, such as the pandemic, with

the necessary audiovisual resources so that in this way they can continue with their goal.

Keywords: Audiovisual production; multiplatform; pandemic; covid 19; church;

streaming; Camino de Vida.
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1. Planteamiento de investigacion

1.1 Situacion probleméatica

En la actualidad, el mundo entero esta pasando por una gran crisis a nivel
econdmico, sanitario, educativo y mas debido a la enfermedad Covid-19, ya que ningun
gobierno, empresa, hospital, colegio, iglesia y familia estaba preparada para poder
afrontarlo. EI Pert no es excepcion a ello. A nivel del pais, esta crisis trajo abajo cada
proyecto que cada peruano pudo visualizar para el afio 2020, si antes para un peruano
era dificil conseguir empleo, ahora es casi imposible ya que se cerraron fronteras, hubo
reduccién de personal en diversas empresas, redujeron los sueldos, se cerraron
emprendimientos debido a la cuarentena que estipul6 el gobierno en el mes de marzo del
2020, exactamente la poblacion ocupada descendid 6.7 Millones creando de esta manera
familias sin un ingreso fijo y empleo informal (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020). Esta era necesaria para poder enfrentar de alguna manera la pandemia en la cual
nos encontrdbamos, pero a pesar de ello hubo muchas muertes de nuestros compatriotas,
segun el Ministerio de Salud (2021) hasta el dia de hoy hay 62,196 personas. Al pasar
los meses, el Pert empez06 a levantarse en medio de la dificultad, personas que perdieron
su trabajo empezaron a crear el suyo, los colegios y universidades empezaron a buscar
otros métodos de ensefianza para poder llegar a sus alumnos y las iglesias empezaron a
reinventarse como cada uno de los mencionados. Cada uno de ellos empezaron a utilizar
las redes sociales como principal método de comunicacion para poder vender sus
productos, para poder ensefiar a sus alumnos y en el caso de la iglesia para estar mas

cerca de sus congregantes.

La presente investigacion se centra en el estudio de la produccion audiovisual
multiplataforma que ha ido realizando la iglesia camino de vida durante la pandemia
Covid-19. En este caso, es importante analizar el proceso por el cual ha pasado esta
iglesia para poder salir adelante a pesar de la adversidad, en este caso que las puertas de

la iglesia fisica se cierren y como es que encontrd la solucién en la produccién



audiovisual multiplataforma para poder seguir llegando a los congregantes y seguir
cumpliendo su vision y mision para la iglesia, ya que como sabemos la Iglesia en general
siempre se ha caracterizado por las reuniones, predicas o cultos en los templos mas no
de manera virtual. En el caso de camino de vida, esta ya llevaba haciendo uso de sus
redes compartiendo las prédicas mediante el streaming, fotografias de la prédica con un
pequefio mensaje, videoclips de las alabanzas que componen, teatros, entre otros, pero
la diferencia es que antes lo hacian con materiales de las prédicas presenciales usando
los recursos como las cdmaras, luces, equipos y escenografia; y ahora todo se genera
desde cero en el hogar de cada persona con sus propios equipos, pero siempre
manteniendo ese trabajo en equipo que siempre se busca lograr en cualquier produccion

audiovisual.

Para realizar todo proyecto audiovisual es necesario pasar por fases de
produccion. En primer lugar, se encuentra la fase de Desarrollo que es donde surge el
comienzo del proyecto, la idea. En este punto se ve la viabilidad del proyecto tanto si
este va a funcionar para beneficio de la organizacion o empresa, asi como también el
presupuesto que se esté manejando y el equipo con el cual se contara. Esta etapa concluye
cuando la idea es elegida para poder realizarse. En segundo lugar, se encuentra la fase
llamada: Preproduccion, segun Jaunarena (2005) en “Las etapas del proceso de
realizacion”, en esta etapa se lleva méas a fondo lo realizado con anterioridad, como poder
concretar el equipo creativo en su totalidad, aterrizar mas lo que se va a realizar en
guiones, distribuir los roles o cargos de cada persona y formar equipos para que todo sea
mas organizado, financiacion, locaciones y méas con el fin de evitar errores en costos,
tiempo y en la misma produccion. En tercer lugar, se encuentra la etapa de grabacion
también llamada Produccidn, en esta fase la mayor parte del equipo asiste debido a que
se necesitan diversas areas para que esta se lleve a su totalidad como: Direccion,
Direccion de Fotografia, Vestuaristas, Actores, Productores y mas. En “Apuntes para la
formacion produccion audiovisual”, al respecto Lara y Pifieiro (2019) afirman que para
que esta fase funcione en su totalidad es necesario que haya un buen trabajo desde las
etapas anteriores, ya que si estas no son estables es muy probable que no llegue a

funcionar. En cuarto lugar, encontramos la fase de Postproduccion, una etapa
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fundamental para cualquier trabajo audiovisual que se realice, ya que se ve qué material
es el que va a salir el aire o el que funciona netamente para lo que se quiere mostrar.
Asimismo, ayuda a corregir aspectos de la imagen que se realiz6 durante la grabacion y
ayuda a dar sentido a la historia con el ritmo que se pueda dar en edicién. Finalmente, la
ltima fase que podemos encontrar, es la fase de Mercadeo y Distribucion. Ambos
factores son importantes, ya que la etapa de mercadeo es donde se empieza a
promocionar el proyecto, ya que este si no se realiza es muy poco probable que el pablico
conozca de este mismo. Ademas, la distribucion del proyecto es necesaria para que esta
pueda transmitirse mediante otros lugares como cines, plataformas de streaming y mas,

con lo cual ayuda a que el proyecto sea mas accesible a verse.

Otro aspecto por desarrollar es como la iglesia Camino de vida maneja la
distribucion de los proyectos en multiplataforma, este punto es importante debido al
publico que ellos quieren alcanzar que son las familias en su totalidad y para poder lograr
ello es necesario que la distribucion del contenido pueda encontrarse en distintas
plataformas como Facebook, Instagram, YouTube y Podcast que son mayormente

consumidos por jovenes y adolescentes; y television de sefial abierta para los adultos.

La finalidad de este proyecto es analizar como es que la iglesia Camino de vida
se ha ido reinventando con la produccion audiovisual, desarrollado proyectos en medio
de este distanciamiento social obteniendo Optimos resultados creando diversos
programas para cada domingo, usando diversas aplicaciones para poder crear mas
formatos y plataformas para compartir dichos proyectos con el fin de seguir llegando a

su publico en medio de esta pandemia.

11



1.2 Justificacion

Actualmente, el pais se encuentra en picada debido a la crisis sanitaria que trajo
el Covid 19 y la Iglesia no ha sido ajena a esta problematica, ya que esta organizacion se
ha visto afectada grandemente debido a que han tenido que cerrar sus puertas por
cumplimiento de las normas que establecio el pais para prevenir a mas contagios del
Covid 19. Por ello es por lo que esta institucion ha tenido que salir de su zona de confort
para poder incursionar en los medios de comunicacion y las redes sociales con la ayuda
de los elementos audiovisuales para que puedan seguir llegando a su congregacion

mediante la multiplataforma.

La siguiente investigacion tiene como fin analizar, a profundidad, la produccion
audiovisual multiplataforma que desempefia el equipo creativo de la iglesia Camino de
Vida en tiempos de Covid-19 que traspasa Peru. El anélisis comprendera el estudio de
las 5 fases de la produccidn, en la etapa de desarrollo se conocera como es el proceso de
lluvia de ideas para los domingos el cual comprende 6 servicios en distintos horarios
donde abarcan distintas predicas y cémo se preparan para crear una conferencia. En
preproduccién conoceremos como es el armado del programa para los domingos, que
recursos usaran como las alabanzas, cémo se comunican con las distintas areas
encargadas para poder obtener material para la transmision como las prédicas
pregrabadas y con ello las indicaciones para la grabacién como la iluminacién y angulos.
Ademas, conoceremos cOmo es su proceso de conocer mas a su publico y poder llamar
de su atencion y/o crear fidelidad y hacer sentir esa cercania a pesar de estar distanciados,
ya que Camino de Vida ha incorporado a sus programas un Back Stage donde dos
personas empiezan a conversar sobre lo sucedido en la semana, los anuncios de la iglesia
leen los comentarios del Live de YouTube, Facebook e Instagram y mas. Frente a la
produccidn, conoceremos el detras de cdmara de lo que sucede en las transmisiones en
vivo, cOmo es que se reacciona frente a un inconveniente, ya que como es de conocer,
ahora en pandemia es muy comun que en una transmision se vaya la conexion a internet.
Asimismo, conoceremos cOmo es que realizan las grabaciones para Servolucion, un area

de la iglesia donde se encargan de servir a los mas necesitados, en medio de esta
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pandemia. En la fase de postproduccién conoceremos qué plataformas son las que usan
y la eleccidn de recursos para las pre-grabaciones usadas en las transmisiones y los
proyectos audiovisuales para las multiplataforma. En la ultima fase conoceremos los
programas que usan para transmitir en vivo, el porque hacen uso de diversas

multiplataforma y porque eligieron ellas.

Asimismo, frente a los resultados que podamos encontrar del andlisis ya
realizado, se desarrollard un estudio de las fases de la produccion frente a como era el
desarrollo de ello antes y ahora en tiempos de cuarentena, ya que desde hace varios afios
atrds Camino de Vida, como también se le es conocido a Camino de Vida, realizan
diversos videos segun los ministerios que tienen como Kids cdv que es dirigido para los
pequefios del hogar, Get up para los que se encuentran en la adolescencia, Central para
los jovenes que se encuentran en la universidad, Punto para jovenes adultos que ya se
encuentran laborando, considerando que cada ministerio tiene un equipo creativo
encargado de la produccion y postproduccion de los videos. Ademas, también realizan
materiales para distintas conferencias como Conferencia Ellas y Conferencia la Sal, la
ultima de estas se enfoca en poder capacitar en distintas areas como Musica,
Comunicaciones y Liderazgo a personas creyentes como no creyentes y de diversas

iglesias para que puedan encontrar cual es su proposito.

Por Gltimo, esta investigacidn destaca la importancia de la produccién audiovisual
en la iglesia y como es que esta se puede difundir en distintas multiplataforma, no
solamente por la época de pandemia que nos encontramos, sino que esta debe de persistir
después de pandemia, ya que de esta manera se puede llegar a los creyentes que por hoy
en dia no se pueden ver presencialmente y llegar a personas que pueden estar en el
exterior, ya que ahora no existe barrera alguna de comunicacion. Un claro ejemplo de
ello fue cuando en una transmision dominical de Camino de Vida hicieron una seccion
de una familia que queria presentar a su pequefia y encomendarla a Dios, asi como

también hacen bodas virtuales.
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Las fases de la produccion audiovisual que se desarrolla para una pelicula, corto,
serie y productora es la misma que se desarrolla en el equipo creativo de camino de vida
para los videos que lanzan en las diversas plataformas que manejan. Es un claro ejemplo
de que existe un antes y un después de las iglesias frente a los medios de comunicacion
en torno al uso de las realizaciones audiovisuales y ain méas ahora en pandemia puesto

que todas las iglesias actualmente se encuentran cerradas.

Martinez (1997) menciona que la produccion audiovisual es la realizacion de
contenidos para diversos medios de comunicacion, pero que también de forma
independiente sirve para crear publicidad, documentales y més. Frente a lo que este autor
menciona, la iglesia ha entendido el potencial que tiene este rubro y es por ello por lo
que lo han ido usando en esta temporada que nos encontramos, puesto que la produccion
audiovisual es la respuesta frente a las necesidades que tiene la iglesia por expresar un
mensaje, pero para ello es necesario el uso de distintos recursos y conocimientos que

involucran un costo de inversion y conocimientos técnicos.

Barbero (1995), en el articulo “Secularizacion, desencanto y reencantamiento
massmediatico” describe a una iglesia electronica que trabaja de la mano con los medios
de comunicacion que ayuda a que la audiencia que se tiene normalmente en una prédica
o culto en un templo, que es limitada dependiendo del espacio que se tenga, sea una
audiencia mas amplia que pueda escuchar la palabra de Dios, puesto que ya no hay
barreras de comunicacidn, sino que esta puede expandirse facilmente hasta el otro lado
del mundo. Esta postura del autor reconoce que es necesaria el uso de la produccion
audiovisual para la iglesia, pero mas que algo llamativo o decorativo, lo interesante de
los medios de comunicacion es que transmiten un mensaje, asi como una publicidad

busca vender, en el caso de la iglesia seria el mostrar el mensaje de Dios.

Belsunces (1978) menciona que en la era de la convergencia existen diversas
plataformas en las cuales se transmiten diversos productos audiovisuales y el espectador
es quien tiene el control de poder seguir viendo una transmisién o no, por ello es

fundamental que el programa sea entretenido, que responda a una necesidad o interés,
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que les haga ser parte de ello. En las transmisiones en vivo de Camino de Vida, ellos
interactian con el publico leyendo sus comentarios y oraciones y esto ayuda a que el
publico se sienta parte de y se anime a participar en cada actividad que pueda haber, un
ejemplo de ello es cdmo el espectador interactia mediante las redes sociales colgando
fotografias de como se encuentran viendo el servicio, sea desayunando o en pijamay es

que de esta manera el publico se siente cercano a lo que se esta mostrando.

1.3 Preguntas General y Especifica

1.3.1 Pregunta general

* ¢Como la iglesia Camino de Vida realiza la produccion audiovisual

multiplataforma en tiempos de Covid-19?

1.3.2 Preguntas especificas

+ ¢(Como la iglesia Camino de Vida realiza cada fase de la

produccion audiovisual en medio del distanciamiento social?

* ¢ Qué diferencias existen en los procesos de produccion de Camino

de Vida antes y durante de la pandemia?

» ¢Por qué Cdv produce contenido audiovisual multiplataforma?

1.4 Objetivo General y Especifico

1.4.1 Objetivo general

« Analizar la Produccién Audiovisual Multiplataforma que realiza la

iglesia Camino de Vida en tiempos de Covid-19.
1.4.2 Objetivos especificos

» Analizar las fases de produccion que ejecuta el equipo creativo de

Camino de vida para lograr los proyectos audiovisuales.
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* Explicar como la iglesia encuentra una solucion mediante la
produccién audiovisual multiplataforma para poder salir adelante

en tiempos de pandemia.

» ldentificar las redes multiplataforma que usa camino de vida para

transmitir su mensaje.

1.5 Supuestos

Es necesario que Camino de Vida use los recursos audiovisuales para poder seguir
cumpliendo su meta como iglesia, ya que debido al distanciamiento social es imposible
que siga siendo Unicamente presencial. EI uso de canales multiplataforma es vital para
que la Iglesia pueda llegar a distintos pablicos con un mismo mensaje. Asimismo, la
iglesia Camino de Vida recurre a la transmisién en vivo para ser mas cercanos a su
publico. Ademas, es necesario estar en constante capacitacion de diversas plataformas
de edicion para poder tener un mejor material continuamente. Considero que en un
comienzo las fases de la produccion fueron complicados debido a que no todos se

encontraban en un mismo lugar, pero que con el tiempo han podido mejorar.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

El 16 de marzo del 2020, el gobierno peruano, representado por el presidente
Martin Vizcarra, declara cuarentena en todo el pais cerrando las fronteras durante 15 dias
para poder combatir esta crisis que generé la pandemia Covid-19 (BBC News Mundo,
2020). En la actualidad, 1 afio después de este decreto, el Covid-19 ha tenido grandes
efectos negativos a nivel sanitario, laboral y econdmico. Segun un nuevo estudio, la
poblacién que se encontraba laborando redujo alrededor de 6,7 millones de personas

elevando de esta manera el empleo informal y el desempleo (Gamero & Pérez, 2020).

Segun el anélisis de Daniel Burke, CNN Religion Editor (2020), la iglesia no ha
sido ajena a esta problemaética, esta organizacion se ha visto muy afectada debido a la
propagacion del virus, ya que tuvieron que modificar diversos aspectos a los cuales han
estado acostumbrados como los cultos, escuelas, templos que eran Unicamente
presenciales. Estas medidas han sido tomadas por diversas razones, pero la principal de
ellas es poder proteger a su comunidad del virus, ya que cualquier aglomeracion que
suceda tiene un gran porcentaje de contagio. La decision de cerrar las puertas ha sido
dificil, pero como menciond Ed Stetzer: “Nos encanta reunirnos en persona, con pies y
rostros, pero por ahora, podemos amar mejor a nuestro projimo reuniéndonos a traves de

electrones y avatares".

Dias (2020) en un articulo publicado en New York Times, analiza la realidad de
laiglesia en tiempos de coronavirus. Al inicio de la pandemia, algunas iglesias mantenian
sus puertas abiertas, mientras otras las cerraban por prevenciéon. El segundo mencionado,
empezaban maneras de poder seguir en comunicacion con las familias que iban y
personas no creyentes y ahi es donde aparecio la Iglesia en linea. Los lideres de las
iglesias pasaron de estar en un pulpito a estar en sus hogares reuniéndose a travées de
diversas plataformas llevando el mensaje de Cristo. EI armar distintos bloques con
herramientas audiovisuales crean orden y estrategias para que en medio de esta
cuarentena por mas que se encuentre cada persona en sus hogares o en distinto pais,

estarian juntos en un solo corazon.
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Desde antes de la pandemia, Cristancho (2011, p.37) investigd que los medios de
comunicacion y las multiplataforma, son sumamente necesarios para la iglesia. Esto se
debe a que estas rompen las limitaciones creando un alcance global interactuando en
tiempo real con cualquier espectador. Con esta informacidn, la iglesia cae en cuenta que
nos encontramos en una generacion tecnologica y que para llegar a ellos es necesario
poder usar estas herramientas. Actualmente, caemos en cuenta de que la produccion
audiovisual da una oportunidad a la iglesia de poder seguir compartiendo en estos

tiempos de pandemia.

En el estudio de Miranda (2014), analiza los proyectos audiovisuales de la Iglesia
Evangélica. Esta institucion ha buscado acercarse desde hace varios afios a las nuevas
tendencias y culturas peruanas produciendo diversos materiales audiovisuales con el fin
de compartir el mensaje de Dios de una manera dinamica y no solo tedrica, como se
hacia tradicionalmente. La manera en la que esta estrategia puede funcionar depende de
un analisis del publico objetivo que buscan captar, este es necesario para poder saber qué
es lo que les Ilama la atencién y que cosas no tanto. Asimismo, un punto importante es
poder involucrar a los creyentes para que puedan participar del equipo creativo de la
iglesia para que de esta manera ellos puedan producir diversos materiales audiovisuales
para la iglesia. Ademads, segin el andlisis, se pudo observar que las practicas

audiovisuales modifican la definicidn de los conceptos de la religion evangélica.

En la actualidad, se puede afirmar la frase mencionada debido a que la Biblia ya
no solo se comunica a través de un libro o una prédica presencial, sino que esta también
es brindada a personas que no se encontraron en ese momento en el templo, a personas

de otros paises, pero que comparten una misma fe.

Ramirez (2020) afirma que la Iglesia se caracteriza mayormente por el sermon
que da el predicador, pero a través de los afios la iglesia se ha dado cuenta de que hay
otras formas en las cuales pueden compartir el mensaje y que sus seguidores puedan

verlo en cualquier lugar, momento y permite volver a ver la predica a través de otras
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plataformas para que si alguno olvido el mensaje o desea recordar un punto importante
pueda volver a verlo.

En el estudio de Navarro Lopez (2020), se puede apreciar que el Covid-19 sacd
de su zona de confort a las iglesias para poder incursionar en las multiplataforma y poco
a poco crear proyectos audiovisuales. Esta situacion llevo a que la iglesia empezara a
adaptarse a las nuevas tendencias y capacitarse en como crear un proyecto, como usar
los equipos como cédmaras, audio e iluminacion y finalmente como editar los proyectos

ya terminados.

“Las ventajas de poder sentirse parte de una comunidad en linea los lleva a
ser conscientes de su rol como usuarios activos y participativos que

interactlan entre ellos”

“Es muy probable que la produccion, la reproducciéon y el consumo
de productos religiosos vea un incremento a nivel global, creando un
fendmeno cultural de caracter religioso que lleve a tomar en cuenta que la
religion es también una esfera que puede hacer uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, definiendo una nueva etapa en donde los
cambios de las tecnologias incluyan el ambito religioso en sus mejoras y

adaptaciones.” (p. 24)

Ignacio (2007) en su tesis de investigacion, realizé un anélisis donde muestra que
la mediatizacion televisiva de la religion adopta los medios de comunicacién realizando
una combinacion entre la cultura del pais y sus propias creencias, creando una manera
totalmente distinta a lo que conociamos como religion. Segun varios analistas sociales,
en las dltimas décadas han podido ver una gran necesidad de que la Iglesia tenga otra
mirada a lo que normalmente se enfocan, predicaciones en templos. El poder incluir a la
Iglesia dentro de los medios de comunicacion permite que este pueda extenderse mas
alla de 4 paredes, sino que con los medios esta puede pasar fronteras. Ademas, el mundo
se encuentra en constante cambio, el mas resaltante de ellos es el campo mediatico

audiovisual. Es por ello por lo que la iglesia se ve en la necesidad de poder aprovechar
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dichos recursos y tecnologias con las cuales la divulgacion de la palabra se puede dar de
otras formas usando distintos medios como la television, redes sociales, radio, podcast y

mas.

En el estudio de Gértrudix Barrio et al. (2017) el poder realizar un buen proyecto
determina tener iniciativa y un fuerte apoyo de la organizacion, esta misma debe de tener
en claro los objetivos, misidn y visidn para que se pueda compartir con éxito lo que se
busca lograr. Asimismo, es necesario tener en claro los puntos que se presentaran a

continuacion.

“Una alta dependencia del analisis y el seguimiento de los procesos y
resultados de su aplicacién; y una hibridacion de enfoques y técnicas de
produccién que persiguen el ajuste a calendarios y presupuestos, evitar la

repeticion de errores y hacer evolucionar el modelo de desarrollo.” (p. 199)

Segln Gértrudix (2012) en un momento de crisis, las industrias audiovisuales
deben de poner atencion a nuevas maneras de poder llegar a nuestro pablico por distintos
medios donde ellos puedan interactuar. Hoy en dia la tecnologia es un factor importante
para todo el mundo, esto mismo obliga de manera alguna a que las productoras puedan
construir relatos que puedan transmitirse en diversos medios. Al respecto Béalazs (1978)

propone que:

“El relato multiplataforma es, probablemente, la forma mas basica
de narrativa multimedia. Consiste en la narracion de la misma historia
en diferentes medios o soportes, adaptandose al lenguaje-forma de cada
uno de ellos.” (p.110)

En el estudio de Nahuel,L. (2017), el uso de la multiplataforma aumenta las
posibilidades de que el publico pueda ver el proyecto debido a que puede acceder desde
su plataforma favorita, ya que no se ve obligado a poder descargar una aplicacion para

poder ver Unicamente el programa. La multiplataforma ayuda a que el pablico sea mayor
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al estimado e inclusivo debido a que no todos cuentan con la economia para tener internet
por ello es que una opcion para llegar a ellos es por la radio o television. Por ende, al

usar esta estrategia, podemos explotar el contenido que se ha realizado.

Comscore, Inc. (2018) realizd un estudio para saber la medicion multiplataforma
en Peru donde se encontrd que la era digital facilita la diseminacion del contenido, es
decir que el contenido va a llegar a muchas méas personas que solo una plataforma no
lograria alcanzar, un ejemplo es el canal mexicano Televisa, que es muy conocido en
Peru debido a sus famosas y controversiales novelas, este canal mayormente se enfoca
en television y su pagina donde se pueden ver sus novelas, pero analizando a fondo, se
pudo encontrar que en YouTube se incrementa un 167% de visitas mas de lo que el sitio
de televisa tiene. Esto deja a relucir que en las plataformas virtuales se incrementan mas

de un cien porciento de lo que se ha querido lograr con la transmisién de las novelas.
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3. MARCO TEORICO

Este informe tiene como finalidad establecer las categorias que se trabajaran en
la investigacion presente, de las cuales se explicara sus definiciones y como se realizan
cada uno de estos conceptos mediante los trabajos de distintos autores. Asimismo, se
dara un contraste respecto a la realizacion de los puntos ya mencionados, es decir, como

era antes y ahora en tiempos del confinamiento debido al Covid-19.

3.1 Produccion Audiovisual

La produccién audiovisual tiene diferentes definiciones y fases segln los autores
que trabajan en el rubro audiovisual, para ello analizaremos a distintos autores que

explican este termino segun su experiencia en este campo.

Martinez (1997), la define a la produccion como el proceso de creacién de
contenidos para medios de comunicacién como la television y el cine. Esta se da por la
necesidad de las personas de querer transmitir como lo que conocemos hoy en dia como
programas de entretenimiento, informativo, publicitario, cultural, etc. Para poder lograr
todo lo mencionado es necesario una inversion econémica, como mano de obra por parte
de un equipo capacitado, recursos técnicos y un plan gue pueda llevarse acabo mediante
la organizacion.

La produccion audiovisual para Mutis (2018) es un proceso que se desarrollaa lo
largo del tiempo. Lo define de esta manera, ya que considera de que es necesario que
cada etapa pueda estar diferenciada y trabajada en su tiempo para poder evitar
complicaciones o retrasos en un futuro.

Ortiz (2018) define la produccion audiovisual como el proceso de creacion de una
obra audiovisual, es decir, la actividad que comienza desde la idea y termina con el fin
de esta. Este trabajo es complejo debido a que requiere una planificacion con anticipacion

para que en cada etapa se pueda trabajar y alcanzar el mejor rendimiento.
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Se pueden encontrar similitudes en las 3 definiciones propuestas por los autores
y es que la produccion audiovisual es un proceso que pasa a traves de diversas etapas,
que deben de planificarse con anticipacion y trabajarse con cautela, con el fin de poder

transmitir un mensaje.

Para algunos autores existen tres fases que son las mas conocidas y mayormente
trabajadas, ya que son la base de todo proyecto audiovisual: Preproduccion, Produccién
y Postproduccion, pero para otros autores existen 5 fases que son Desarrollo,
Preproduccion, Produccién, Postproduccion e Mercadeo y Distribucion. Estas 5 fases

mencionadas son las que se desarrollaran en esta investigacion.

3.1.1 Desarrollo

La Fase de Desarrollo es la primera fase por la cual comienza cualquier
productora o equipo para poder desarrollar cualquier proyecto audiovisual, por ello es
considerada como la fase base debido a que si no se hace un buen cimiento es probable
que el proyecto, en el transcurso, se desmorone. Para explicar esta fase, escogimos a

Mutis, Orozco y Taibo autores que en sus respectivos trabajos desarrollan esta fase.

Segln Mutis (2018), el desarrollo es el primer paso por el cual uno tiene que
atravesar, ya que es donde comienza la concepcion de la idea. Este es un proceso donde
se van concretando distintos puntos creativos, econémicos, técnicos y méas donde el
objetivo de ello es que el proyecto tenga una viabilidad. Es necesario que esta etapa
pueda ser analizada a gran detalle, ya que en esta se trata de prevenir problemas futuros
que pueden suceder durante el rodaje o en otra fase. En el comienzo de esta etapa es
donde se empieza a pulir la idea, por ello es necesario que esta contenga distintos factores
que aporten al desarrollo de la historia con el fin de que esta pueda tener vida. Para poder
realizar este proyecto es necesario que los integrantes encargados de construir la historia,
el director, el guionista y el productor puedan analizar la idea parcialmente para que
puedan determinar si la idea es apta para poder crearla. Hay ocasiones donde es posible

que desde la concepcion de la idea inmediatamente se pueda pasar a la etapa de
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produccidn, como también que este pase a un guion. Al poder escribir el guién debemos
de tener en cuenta de que es un documento que no solo servird al guionista o director,
sino que servira a todo el equipo técnico, por ello es necesario que este sea claro para
que todas las personas puedan entenderlo y por ende trabajen eficientemente. Para este
autor, la escaleta es donde se divide la historia escenas que estan organizadas de a cuerdo
a la historia. Asimismo, la sinopsis no es la presentacion de la historia, sino esta esta
escrita para poder contar mas rapido la historia a realizar. Esta no debe de tener oraciones
imprecisas que dejen vacios en la historia, sino que estas se deben de detener en los

momentos importantes donde puedan ser explicados a detalle.

Las caracteristicas del guion literario, para Mutis (2018) son las siguientes.

1. Orden de las acciones segun se planea que estén en la obra

finalizada.
2. Narracion en presente.
3. Presentacion de los escenarios.
4. Presentacion de personajes.
5. Descripcion de las acciones.

6. Dialogos.

(p-21)

Al tener definida la idea hecha en un guion, es necesario poder con anticipacion
lo que se necesitara para la realizacion del proyecto. Para poder calcular este presupuesto
es necesario poder ver la necesidad de cada area, pero siempre teniendo en mente que
probablemente todo el presupuesto no pueda cubrir todo, por ello es necesario usar la
negociacion como herramienta para poder bajar costos en locaciones, alquiler,
transporte, catering, canjes, etc. Optimizar los recursos es fundamental para que el
proyecto pueda funcionar, pero es necesario recordar que no lo méas barato es mejor, ya

que todo depende de la intencionalidad de la historia. Este presupuesto debe de ser
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distribuido para cada etapa de la realizacion del proyecto, es decir, desde el inicio de la

idea hasta la exportacion de esta.

Otro punto importante que toca Mutis es el recurso humano, sin este equipo el
proyecto no podria realizarse. En el desarrollo, las personas que llevan a cabo son el
productor, el guionista y el director que dirigira el proyecto. El productor es el encargado
de poder realizar el proyecto, dependiendo del rubro, el productor puede ser el que
financie el proyecto o puede ser la persona que obtiene los fondos econémicos y servicios
para realizar la historia. Estos se consiguen a través de fondos nacionales que otorga cada
pais para apoyar la produccion audiovisual, a través de donaciones y patrocinios que
consigue el productor a través de distintas gestiones con el fin de disminuir costos de la
produccion, estas mayormente se dan con emprendimientos que quieren ser mas
conocidos, empresas gque quieren posicionar sus productos y personas; coproducciones,
fondos internacionales y Crowfunding. Ademas, es el encargado de poder ver los
tramites y/o acuerdos con los actores, equipo técnico, empresas, entre otros. Otro
integrante de este equipo es el guionista, este mayormente se conforma por un grupo de
guionistas que apoyan a la historia desde distintos puntos de vista lo cual trae méas
posibilidades de acciones con los personajes y/o historias secundarias. Hay ocasiones
donde el guionista es el director del proyecto, ya que es el que conoce mas de la historia
y sabe que es lo que busca lograr con la historia como con cada personaje. Finalmente,
segun Motis el director no es tan fundamental en la fase de desarrollo, por ello es

preferible que el director sea el mismo guionista.

Segun la postura de Orozco y Taibo (2019), ellos mencionan que el desarrollo es
la etapa inicial para realizar una produccion audiovisual. Esta es donde nace todo el
proyecto y donde se establecen las bases para su produccién como los factores creativos,
técnicos, financieros y logisticos que apoyan a las fases que van después de esta. Un
ejemplo de lo mencionado es el guidn, ya que se escribe a partir de la idea propuesta en
el desarrollo y es donde se empieza a pulir mas la historia. Asimismo, en esta etapa se
trata de identificar la estrategia que se usara para desarrollarla y cuan viable es el

desarrollo de esta, puesto que se tiene que buscar financiamiento, locaciones, actores,
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etc. Una vez ya aterrizada la idea es donde se empieza a elaborar el plan de trabajo y el
presupuesto para cada area que estara encargada de hacer la historia realidad. Esta etapa

concluye con el inicio de la segunda fase, la preproduccion.

3.1.2 Preproduccion
La segunda fase de la produccion audiovisual es la preproduccion, esta etapa es
igual de fundamental que la fase anterior. Hay productoras que inician el proyecto a partir
de esta etapa, pero se considera que esta etapa comienza cuando ya se tiene en claro cual

es el proyecto que se va a realizar.

Al respecto Ortiz (2018) propone que:

Es el conjunto de actividades preparativas que se llevan a
cabo desde la idea inicial hasta la disposicion de los recursos que
intervendran en la siguiente fase. Eso incluye definir la idea
inicial, establecer acuerdos sobre calidad y coste, y desarrollar el
guion técnico, los desgloses, las localizaciones, el plan de

trabajo, el presupuesto y la asignacion de recursos. (p.7)

Con lo mencionado, podemos mencionar que Ortiz muestra a esta fase
parcialmente parecida a la fase de desarrollo. Esta etapa es donde se analizan los recursos
que se necesitan para el rodaje del proyecto, un presupuesto para poder ver cuanto es el
dinero que se necesita y desarrollar para la produccion los desgloses, el guion técnico,
plan de rodaje, etc. El desglose es necesario en esta etapa, ya que con ella es donde se
pueden extraer todos los recursos necesarios de cada area para la realizacion del
proyecto. Para esta etapa es necesario que cada area este conformada por equipos para
que puedan suplir las necesidades que requiere, para ello existen distintos tipos de
desgloses, ya que para cada area es distinta la necesidad como en el caso del director de
produccidn que requiere el desglose master para tener todo lo que se necesitara para la

produccidn tanto actores, figurantes, equipo técnico, recursos, utileria, etc.
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Para el desglose de personajes es necesario la informacion de los datos de actor,
a quien interpreta, cuando y donde actlia, vestuario y algunas observaciones para su
personaje, numero de secuencia, Si es interior o exterior, numero de vestuario,
localizacion y observaciones. En el caso que la historia cuente con vehiculos es necesario
el desglose de este donde se describa minuciosamente los vehiculos que son parte de la
historia, este es igual en el caso que la historia necesite animales. Uno de los desgloses
mas importantes es el desglose de equipos, es decir, desglose de sonido y desglose de
iluminacion, ya que sin un buen equipo y todos los equipos que requiera el equipo de
fotografia, es muy dificil poder grabar. Asimismo, en el caso que se utilicen locaciones
que sean en exteriores o fuera de estudio es necesario hacer un desglose y un scouting en
el cual se pueda analizar el sonido de este, ya que existen lugares donde hay demasiado
eco y tiene que ser llenado con utileria para que ya no suene asi o puede ser un ambiente
natural donde puede que haya mucho viento o exista poca 0 mucha luz. Después de
realizar los desgloses necesarios para la historia y el scouting, se empieza a realizar el
plan de rodaje. Este es totalmente necesario para que cada area sepa que es lo que se va
a realizar en la fase de produccion y también ayuda a que se pueda conocer el costo de
toda la produccion, ya que ya se tiene en claro los recursos que se van a necesitar y la
mano de obra. Este plan de rodaje va de acuerdo con el guion, considerando la escaleta,
ya que con ella se pueden ver el orden de las secuencias, cuando y donde es que se
realizaran, pero este plan no es necesario que vaya en orden cronoldgico con el guion,
ya que mayormente las industrias trabajan de acuerdo con las locaciones que tienen
dando de esta manera practicidad porque se debe de aprovechar el dia total. Una
consideracion para el armado de este plan es necesario tener en cuenta que van a haber
situaciones que van a estar fuera de control como que un actor se enferme o haya un
accidente, por ello es necesario siempre tener un backup para locaciones, tiempos,

actores, etc.

Gutiérrez (2019) define a la fase de preproduccién como “La preparacion”, en
esta etapa es donde las areas encargadas de produccién, guion y direccion le dan una
lectura exhaustiva al guion. Es necesario que esten los tres porque se necesitan hacer

diversas coordinaciones como donde, como y cuando piensan rodar para de acuerdo con
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ello ver cuales son las necesidades y sacar presupuestos para llegar a lo deseado. Estas
reuniones se desarrollarian constantemente hasta llegar un acuerdo y a partir de ahi es
donde se empiezan a convocar reuniones con cara jefe o lider de area para que ellos
puedan ir completando su equipo. Algunos documentos necesarios para la siguiente fase,
en primer lugar, son los desgloses que ayudan a todo el equipo a saber que es lo que se
requiere para la realizacion del proyecto, estos pueden variar, pero los mas comunes son:
Secuencia, Guion, Interior o Exterior, Decorado, Localizacion, Sinopsis, Actores,
Figurantes, Arte, Maquillaje, Vehiculos, Vestuario, Sonido, CAmara y Anotaciones. En
segundo lugar, se encuentra el plan de trabajo que se encarga de distribuir cada escena
en dias determinados, en el cual se debe de contemplar la disponibilidad de los actores,
equipo técnico, locaciones, utileria, etc. El propdsito de este plan es racionalizar el
trabajo y optimizar cada recurso gque se dispone para que sean usados eficazmente. En
tercer lugar, el presupuesto de el proyecto, Gutiérrez menciona que a la hora de
presupuestar es necesario usar los datos recolectados en el plan de rodaje: semanas de
rodaje, sesiones de actores, cantidad total de figuracion, tiempo ocupacion
localizaciones, ya que con ello es que podremos definir cuanto es lo que se gastara para
que las necesidades de cada departamento se puedan llevar con normalidad. Finalmente,
frente a lo conversado Gutiérrez (2019) propone algunas principales tareas que se deben

de desarrollar en esta fase:

Localizaciones: Es la busqueda de los lugares, interiores o
exteriores naturales, que se adaptan (o pueden ser adaptados mediante
alguna transformacion), a las necesidades de rodaje y a la estética de cada

secuencia.

Casting: Seleccion de los actores y actrices que van a interpretar
los diferentes papeles. Podemos optar por caras conocidas por el publico
0 buscar nuevos actores. Esta segunda opcién exige, obviamente, un gran

trabajo de busqueda.

Contratacion e incorporacion de los técnicos: El calendario de

incorporacion de los técnicos tendré que tener en cuenta el tiempo que
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necesita cada uno antes de que comience el rodaje para preparar los
trabajos propios de su departamento.

Lectura de guion y reuniones por departamentos: En ella el
director explica cdmo tiene pensado rodar y se ponen en comun las
necesidades de cada secuencia. Los diferentes equipos coordinan aquellos
aspectos que afectan a mas de un departamento. Luego los jefes de

departamentos organizan a sus equipos Yy distribuyen las tareas

Contratacion de actores: Después del proceso de seleccion del
reparto, o casting, debemos acordar con los representantes las condiciones
en las que participaran los actores. La duracién de su compromiso se
puede establecer por toda la pelicula, por semanas o por sesiones. Del
plan de rodaje que hace el ayudante de direccion obtenemos las fechas en
las que los necesitamos, y en funcion de ello decidimos qué es lo mas

conveniente.

Logistica. Contratacion de Proveedores: Se estableceran los
acuerdos con las diferentes empresas que van a facilitar servicios o
medios para la produccién de la peliculas: construccion de decorados,
alquiler de escenografia y vestuario, medios técnicos, transporte, equipos

de montaje, etc.

Construccion de decorados. A los costes de la construccién hemos

de sumar los del alquiler del estudio.
Confeccion, compra o alquiler de vestuario.

Localizaciones técnicas: Una vez las localizaciones han sido
decididas y contratadas, es necesario efectuar una visita en la que queden
establecidas las necesidades concretas para el rodaje que va a tener lugar
en ella. A esta localizacion técnica deben asistir el director, el director de
fotografia, el de produccion, el director artistico, el jefe de sonido, el jefe

de eléctricos, el supervisor de efectos si los hubiera y, en definitiva, todos
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aquellos técnicos implicados en dicho rodaje para los cuales la visita sea
necesaria para organizar y prever su trabajo.

Pruebas y ensayos con actores: Se realizan pruebas de maquillaje
y vestuario, rodadas o no, para definir la imagen de los personajes y ver
el resultado en pantalla. Algunas secuencias se ensayan, hasta alcanzar el

resultado deseado.

Plan de rodaje: Lo hace el Ayudante de Direccion, teniendo en
cuenta todos los datos reunidos durante la preparacion: planificacion de
las secuencias, condicionantes de las localizaciones, fechas de los actores,

etc.

Calendario de pagos: Recoge las fechas y las cantidades de los
pagos a técnicos, actores, proveedores, etc., segin los acuerdos
alcanzados con cada uno de ellos. En las negociaciones debemos tener
presente el plan de financiacion, para ajustar en la medida de lo posible

los pagos a las entradas previstas.

Orozco y Taibo (2019) mencionan que durante el desarrollo de la preproduccion
es donde el equipo creativo analiza la idea propuesta y determinan si esta es viable o no
para su realizacién. Los profesionales encargados de esta fase son el productor, guionista
y director debido a que se busca lograr un buen guion. Al terminar ello, es donde se
empieza a buscar al equipo de arte, fotografia, sonidista, editores, etc., con el fin de que
ellos puedan aportar a la realizacién de esta historia en la siguiente fase, pero para que
puedan trabajarlo en lo siguiente es necesario que ellos puedan armar un plan de rodaje
en el cual ellos establezcan que requieren para lograrlo con éxito en la siguiente fase,

produccién.
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3.1.3 Produccioén

Una vez terminado la fase desarrollo y preproduccién entramos a la tercera fase
que se enfoca en la realizacion del proyecto que se estuvo preparando con meses de

anticipacion.

Para Orozco y Taibo (2019), una vez ya obtenido los fondos es donde se empieza
le produccién del proyecto. El productor entrega lo que se determino en el presupuesto
a cada area para que ellos puedan cubrir lo posible con dicho monto. Es necesario que
esta etapa sea realizada satisfactoriamente porque a parte del compromiso que uno pueda
tener, es necesario caer en cuenta de que hay personas y empresas invirtiendo en el
desarrollo del proyecto y por ende este proyecto va a determinar si en un futuro se vuelve
a trabajar juntos o no, ya que ellos querran hacer una buena inversion de su dinero. El
director y el productor deben de ir de la mano para que entre ambos se complementen,
ya que, si bien el productor no puede tomar las decisiones, este puede complementar al
director en distintas areas como en el tiempo que se tiene para las escenas y el
presupuesto para su realizacion. En este caso el productor tiene un papel fundamental
porque el es el que tiene que estar pendiente de cada area para ver si todo va de acuerdo

con lo que se estipul6 o si se necesitan algunas variaciones.

Jaunarena (2005) propone la fase de produccién como una etapa donde se
recopilan diversos elementos audiovisuales que formaran parte del producto final, estos
elementos son lo que en un momento se planted en el guion, por esta razon es que si se
quiere lograr un buen resultado es necesario que tenga una planificacion previa.

Este puede estar compuesto de diversos materiales como entrevistas, material de
archivo, voz en off, todo dependiendo de lo que se necesite para la historia. En esta fase
se encuentra todo el equipo técnico, tanto los directores de cada area, productor, actores,
camarografos, sonidistas, estilistas, etc. Durante la realizacion de esta es donde se suele
ir la mayor parte del presupuesto estipulado debido a que se encuentra la mayor parte de

todo el equipo y se necesita transporte, catering. Asimismo, esta etapa es donde
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mayormente el plan de rodaje cambia y este tiene que estar en constante renovacion, ya
que en un inicio no se sabe si el equipo podré cumplir con el tiempo estipulado, pero de
igual manera debe de ser controlado por el productor, ya que mas tiempo significa mas
gasto. En algunas ocasiones, los que forman parte del equipo de postproduccion

participan para poder ver con antelacion que es lo que tendran en sus manos.

3.1.4 Postproduccion

Una vez finalizado la fase de produccion entramos a la cuarta y penultima fase
donde se enfoca en poder elegir el material que saldra al aire, asimismo se enfocan en
poder componer, darle ritmo, efectos especiales, colorizacion, entre otros, por esta razon

es que es una etapa larga y tediosa.

Gutiérrez (2019) define a esta etapa como una fase tediosa y compleja donde es
necesario que el equipo de postproduccién con el director pueda trabajar de la mano.
Para ello es necesario elaborar un calendario de trabajo donde haya fechas de reuniones
y de presentaciones de avance para que se pueda trabajar con tiempo cada area, post de
sonido y edicion. Una vez obtenido el material visual, se afiaden las bandas sonoras que
acompafiaran a esta. En esta parte se pueden hacer doblaje para poder recuperar material,
en el caso que haya salido mal en el rodaje. Luego, se graban los efectos de sala conocido
mayormente como Foley, este depende de si la historia lo requiera, ya que a veces no es
necesario su uso. Paralelamente del sonido, si el caso lo necesita, se empieza a trabajar

los efectos visuales que acompafiaran y daran realidad al proyecto.

Para Mutis (2018), en el area de postproduccidn se deben de cumplir las siguientes

etapas:

- Escogencia de imagenes a utilizar y ordenamiento de ellas (ver abajo
apartado de montaje o edicion).
« Generacion de efectos especiales de imagen.

- Seleccidn de las grabaciones sonoras recolectadas durante el rodaje.
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- Recoleccion de nuevos sonidos, ya sea en ADR (reemplazo
automatizado de dialogos), doblajes, sonidos de archivo, efectos
especiales o foley (reproduccion en estudio de sonidos incidentales).

- Grabacion de la masica original.

« Mezcla de pistas sobre la imagen final.

- Colorizacion.

- Copia final (para cine) o master (para television o circuitos de video).

(p.91)

Como podemos ver en ambos autores, la etapa de postproduccion sirve para poder
seleccionar y ordenar los materiales audiovisuales de manera definitiva que luego se
acompafia con sonido, este comprende los didlogos, musica, foley, doblaje y sonidos de
archivo si el proyecto lo requiere. Ambos puntos los editores lo montan de acuerdo con
el ritmo que necesita la escena, ya que un distinto ritmo al requerido puede transmitir un

mensaje distinto al espectador.

3.1.5 Distribucion

La ultima fase de la produccion audiovisual, se encarga de poder promocionar el
proyecto al publico objetivo, ya gque sin esta es muy probable que nadie vea el producto.
En esta etapa trabajan mayormente las productoras audiovisuales que se encargan de
poder distribuir el contenido en emisoras, publicidad y como se puede ver actualmente a

través de las redes sociales.

Maroto (2019) menciona que la distribucion de cualquier proyecto debe de estar
planteada desde antes del rodaje de este, ya que es necesario venderlo a otras empresas
y plataformas que estén dispuestas a apostar por ella. Un punto importante, es que para
que la distribucidon de esta es necesario que haya una buena relacién entre el creador de
la historia y el distribuidor, ya que de esta manera el distribuidor conocera exactamente

de que trata la historia.
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Mutis (2018) menciona que, una vez terminada el proyecto, esta debe de cumplir
su objetivo: ser mostrada a su publico. Esta etapa es dificil de Ilegar si no se tienen los
contactos necesarios, un publico establecido y una buena publicidad. En primer lugar,
esta debe de ser promocionada para que mas personas de su publico especifico puedan
conocerla. En segundo lugar, se distribuye a las personas que lo van a exhibir esto puede
ser en plataformas, cine, television y radio. Finalmente, se exhibe en los lugares
propuestos para que el espectador lo disfrute en su totalidad. Si este es una pelicula, en
un principio se vende Unicamente a cines y después de la exhibicion es donde se

empiezan a vender copias, se suben a internet o se suben a television abierta.

3.2 Multiplataforma

El uso de la multiplataforma es diverso, ya que en la actualidad encontramos
diversas plataformas que son usadas a nivel mundial. Este termino se refiere a los
proyectos audiovisuales que pueden usarse en distintos medios. ElI uso de la
multiplataforma permite que se pueda llegar a méas publico del que se tiene estimado

Ilegar solo por un medio. Por ello es que analizaremos a autores que hacen uso de estos.

Bélazs (1978) define a la multiplataforma como la narracién de una misma
historia en distintos medios que se adaptan al lenguaje-forma. Es por ello que el concepto
multiplataforma se vincula con el concepto de adaptacion, ya que se busca transmitir un
mismo mensaje a través de distintos medios para que este pueda tener mas alcance. Este
recurso se debe al siglo tecnoldgico en el cual vivimos actualmente, ya que gracias al

internet es que podemos ver un mismo contenido por distintas plataformas.

Zoppeddu (2013) menciona al uso de la multiplataforma debido a que en los afios
se han ido introduciendo nuevas tecnologias y la regularizacion del sector televisivo. Al
haber mas posibilidades de distribucion, nos lleva a la necesidad de querer desarrollar
proyectos que se puedan adaptar a distintas plataformas para poder transmitir en nuevos

medios.
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3.2.1 Adaptacion

Cuando un pais y/o organizacion pasa por una crisis es necesario tomar medidas
rapidas, ya que es vital el adaptarse a distintos medios para poder mantenerse y/o

sobrevivir.

Garcia (2017) menciona que la adaptacion se presenta de distintas formas, como
un animal a un clima, en este caso la adaptacién es una condicidén necesaria para la
supervivencia de animales. En el caso de las productoras actualmente, es necesario que
ellas se adapten de acuerdo con las circunstancias en las que nos encontramos, ya que si
no se adaptan es muy probable que caigan en bancarrota o simplemente desaparezcan

del mercado.

Purisaca (2020) menciona que adaptar una estrategia multiplataforma en un
medio de comunicacion, redes sociales, permite vincular con distintas audiencias
creando de esta manera relaciones mas amplias que en un futuro generan fidelizacion, ya

que conlleva a una participacion por parte del publico.

3.2.2 Redes sociales

Debido a la era tecnoldgica en la que nos encontramos, segin estudios podemos
observar que la juventud de hoy no consume mucho los medios de television, radiales ni
periodicos. Actualmente, los jovenes consumen como principal fuente de comunicacion

las redes sociales.

Segun el analisis de Acufia y Caloguerea (2012) podemos observar que las

audiencias jovenes son las mas influenciadas por los nuevos medios digitales.

« Antes de los 9 afios, un 30 % de nifios tiene telé¢fono celular.

« De aquellos con 10-11 afos, alrededor de un 20-30 % tienen
perfil en redes sociales, pero no es muy activo.

« A partir de los 14 afos, la tenencia de un perfil en redes

sociales se dispara hasta un 80 %.
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« Un 22,4 % de los jovenes juega mas de dos horas diarias.

« Casi la mitad de los adolescentes tiene television en su
cuarto.

« A los 21 afios, un joven occidental habra jugado 10.000

horas de videojuegos (1 afio y 2 meses).

(p.27)

El uso de estas plataformas muestra a las productoras y distribuidoras que un
nuevo campo en el cual se debe de incursionar son las redes sociales que permiten tener

mas alcance al publico deseado como: Facebook, YouTube, Instagram.

Como fue mencionado con anterioridad, Comscore, Inc. (2018) evalu6 que la
medicion multiplataforma en Perl donde se encontré que la era digital facilita la
diseminacion del contenido. Un ejemplo de ello son las radios peruanas, como RPP que
en un inicio se enfocaban Unicamente en transmitir su contenido radialmente, ya que
hace muchos afios la radio era uno de los principales medios de comunicacion, pero con
el tiempo se vieron en la obligacion de poder transmitir en television, Facebook y
Youtube.

3.2.3 Television

A lo largo de los afios, la televisién ha sido el principal y favorito medio de

comunicacion de la comunidad peruana.

Segun el estudio de Concortv (2019) se puede observar que en el pais la television
cuenta con un 100% de presencia a diferencia de la radio que tiene un 91%, internet 69%,
celular basico 23% y celular multimedia un 82%. A nivel semanal, el publico adulto de
lunes a domingo un 99% ven television mientras que los jévenes mayormente navegan
por internet. En el estudio de Kantar (2020) se pudo observar que aument6 el consumo
de television en pandemia de 4.43 horas a 6.41 horas. Si bien Concortv muestra que el
publico peruano a su 99% consume 2 horas diarias de television, se puede observar con

el estudio reciente de Kantar que por la pandemia ha crecido este consumo colocandolo
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de esta manera en el pais que consume mas television a diferencia de Colombia que
presenta un 36%. Esta mayor presencia se observa en los horarios de 12 pm a 7 pm hora
peruana. Esto se debe a que algunos departamentos del Pert no cuentan con otro medio
de entretenimiento y es por ello por lo que buscan programas con los cuales puedan

distraerse y salir por un momento de la situacion en la que nos encontramos.

3.2.4 Podcast

Este nuevo formato se encuentra en tendencia debido al nuevo impulso que

contrajo la pandemia.

Segln Ortiz (2020), define el podcast como una publicacion periodistica o
entretenimiento que puede estar en audio o video. Este contenido se puede descargar en
el dispositivo o se puede reproducir en linea “Durante la pandemia han nacido nuevos
podcasts, ya sean independientes, de otros medios de comunicacion, de empresas o de
productores de contenido de otros espacios. Hay un interés por el podcasting gracias a

que genera presencia en Spotify”

Las categorias existentes de este rubro son: Noticias, Comedia, Cultura y

sociedad, Deportes, Artes, MUsica, Tecnoldgica, Religion, Gobierno, Salud, etc.

Toledo (2019) presenta al podcast como una actualizacion de un blog que cambia
continuamente para adaptarse a las nuevas necesidades que tiene el pablico y las nuevas
modas que aparecen. Esta nueva plataforma se trata de un programa de radio que tienen
diversos géneros, estos pueden ser escuchados a través de iTunes, Spotify y SoundCloud.
Estos normalmente estan dirigidos por un presentador y en algunas ocasiones estos
presentadores cuentan con distintos personajes que suelen ser entrevistados respecto a
alguna situacion o tematica que quieran tocar. Estos programas son asincronos, es decir
que estos pueden ser escuchados en cualquier momento, lo puedes pausar si lo deseas y
también descargarlos para que cuando no tengas internet también lo puedas usar. Las
ventajas de este medio es que es un medio donde se puede digerir facilmente los

contenidos que se toque y que su contenido se puede consumir en cualquier lugar y
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tiempo. Este atribuye muchos beneficios, ya que permite que puedas transmitir un mismo
mensaje en un medio distinto, es mucho méas econémico a que transmitirlo por television,

no hay mucha competencia, ya que muchos creadores se enfocan en YouTube.

4. METODOLOGIA

4.1 Paradigma

En esta investigacion se aplicara el estudio hacia los elementos de la produccion
audiovisual y distribucion multiplataforma de la Iglesia Camino de Vida en medio de la
pandemia en la que el Peru se encuentra actualmente. Ademas, uno de los objetivos es
analizar si la iglesia ha continuado con los procesos que tenian para su realizacion antes
de la pandemia. Es por ello, que el paradigma idoneo para este trabajo es de caracter
interpretativo debido a que existe la necesidad de descubrir conceptos que no se llegan a
encontrar por medio de procedimientos estadisticos o cuantitativos. Strauss y Corbin
(1998, p. 20) se refieren a este paradigma como un proceso no matematico de la
interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos
brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico. Asimismo, debido a que
esta investigacion se enfoca en la produccién y distribucion de estos materiales
audiovisuales en tiempos de Covid 19, este paradigma permitird comprender sobre su

adaptacion a esta nueva normalidad, ya que como defiende Martinez (2013)

Este paradigma es el construccionismo de Seymour Papert que se
detona a partir de la concepcion de aprendizaje segun la cual, la persona
aprende por medio de su interaccion con el mundo fisico, social y cultural
en el que esta inmerso (...) lleva a aceptar que los seres humanos no
descubren el conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos

conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la experiencia. (p. 4)

Este paradigma es el resultado del conocimiento que se construye a través de su

interaccion con el mundo o circunstancia que se encuentra y la experiencia que se gano.
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Por estas razones, este paradigma aportara mucha informacion para el analisis de este

trabajo de investigacion.

4.2 Forma de investigacion

En este trabajo de investigacion se utilizard una estrategia metodoldgica en base
a un enfoque cualitativo. En primer lugar, se realiz6 un planteamiento de investigacion
donde se disefiaron los objetivos y preguntas generales y especificas que aportaran a
desarrollar el planteamiento del tema en base a las categorias mencionadas con

anterioridad.

En segundo lugar, se plante6 un estado de la cuestién y un marco teérico que
permiten ver distintas perspectivas por parte de diversos autores conocedores del tema
que dieron mayor profundidad a las categorias y subcategorias de el tema en cuestion.
En relacion a cada una de las categorias y subcategorias, se investigd la produccién
audiovisual y las etapas de esta, cayendo en cuenta que para algunos autores utilizan tres
fases y otros cinco. Asimismo, se indag6 acerca de la distribucion de contenido y el
alcance que estos pueden tener a través de distintas plataformas en el publico. Esta parte
de la investigacion fue de igual manera importante debido a que se obtuvo mayor
informacién del tema que permiten analizar dichos temas en la produccién

multiplataforma en pandemia de la iglesia Camino de Vida.

4.3 Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica de este trabajo de investigacion esta orientada a un
enfoque cualitativo, debido a que se analizara los proyectos audiovisuales de Camino de
Vida tanto el formato podcast, transmisiones y conferencia en estos tiempos de pandemia
en donde se tocara especificamente los factores como las fases de produccion audiovisual
y su distribucion multiplataforma. Por ello, el enfoque cualitativo sera el idoneo para esta

investigacion, ya que segin Campoy y Gomes (2009)

Los estudios cualitativos aportan informacion sobre las

motivaciones profundas de las personas, cuales son sus pensamientos y
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sus sentimientos. (...). Las técnicas cualitativas, en consecuencia, nos
proporcionan una mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor
compresion del fendmeno estudiado. (p. 276)

Como indican ambos autores, al utilizar esta estrategia permite obtener mayor
informacidn sobre lo que se desea lograr y de igual manera el poder obtener una mayor
profundidad en la respuesta de los entrevistados que permitira conocer mucho mas del
tema y sus perspectivas como profesionales. Asimismo, Campoy y Gomes (2009)

agregan los beneficios de esta estrategia

» Permiten abordar problemas complejos como son el estudio
de creencias, motivaciones o actitudes de la poblacion,
aspectos que serian de dificil abordaje por medio de las

técnicas cuantitativas.

* Posibilitan la participacion de individuos con experiencias
diversas, lo cual permite tener una visién mas amplia de los

problemas.

Como mencionan los autores, a traves de esta técnica se podra analizar, por el
lado de Camino de Vida, la experiencia que ganaron mediante el proceso que tuvieron
que pasar para poder salir adelante en medio de las medidas impuestas en el Peru por la

pandemia Covid 19.

4.4 Unidad de Analisis

En este trabajo de investigacion, se analizara cémo la iglesia Camino de Vida
desarrolla la produccion audiovisual y su distribucion a través de la multiplataforma en
tiempos de Covid 19, para lo cual se han considerado dos categorias: La produccion

audiovisual y La multiplataforma.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) se refieren a la unidad de analisis como
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“Un término que se utiliza en la investigacion cualitativa, ya sea de
campo o de gabinete; puede estar referido a aspectos muy variados:
territorios, especies animales, gases, desechos, bienes, servicios, monedas,
etc. Las unidades de andlisis se caracterizan por atributos o caracteristicas
que diferencian unas de otras, total o parcialmente; pueden someterse a

ordenacion de acuerdo con algun criterio.” (p. 123).
Por otro lado, Placeres, Balderas y Barrientos (2009) mencionan que

“Las unidades de analisis son el universo, poblacion y muestra que
corresponden a los objetos o sujetos de estudio, que indican la realidad sobre
la cual se valida o no la hipotesis de investigacion. El universo designa a

todos los posibles sujetos 0 medidas de un cierto tipo.” (p. 24).

Por estas razones, concluimos que la unidad de analisis contribuye a que se pueda
delimitar el estudio a realizarse para esta investigacion. Por lo tanto, las unidades de

analisis seran:

A. La produccién audiovisual realizado por la Iglesia Camino de Vida en cuarentena.

B. El uso de la multiplataforma por la Iglesia Camino de Vida en cuarentena.

4.5 Universo y poblacion de muestra

En la presente investigacion se toma el universo como todos los proyectos
audiovisuales realizados durante la pandemia de la Iglesia Camino de Vida. Por un lado,
segiin Lopez y Fachelli (2015) el Universo “Son expresiones equivalentes para referirse
al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y sobre el
que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza
estadistica y también sustantiva o tedrica” (p. 7). Segun esta definicion por parte de los

autores, el universo elegido concuerda con el conjunto mencionado.

Por otro lado, se ha considerado una muestra compuesta por tres producciones

distintas de la Iglesia Camino de Vida. En primer lugar, Dieta Sana, Episodio 34 —
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Haciendo Iglesia Podcast. En segundo lugar, Mas Alla — Conferencia Ellas 2021. Por
ualtimo, Noches CDV — 20/06/2021, teniendo en cuenta que las muestras mencionadas
han sido realizadas durante esta pandemia y se podra analizar como era antes de esta
pandemia y durante ella. Segun Lopez y Fachelli (2015) “Una muestra no es mas que la
eleccion de una parte de un todo que es la poblacion.” (p. 5). Se escoge esta muestra, ya
que el contenido de estas producciones y el uso de distintas plataformas en las que se

distribuyen aportan grandemente al andlisis de este estudio.

4.6 Seleccion de Informantes

De acuerdo con la metodologia que se desea aplicar en este trabajo de
investigacion, se busca tener informantes conocedores o profesionales que ayuden a
obtener una informacion veridica y relevante que podran enriquecer grandemente este

trabajo de investigacion. Entre ellos se encuentran:

1. Taylor Barriguer, director del equipo creativo y pastor de la Iglesia Camino de
Vida.

2. Jair Rolleri, soci6logo y profesor de Sociologia en la universidad UPC.

4.7 Criterios de seleccion

Para la seleccion de los informantes anteriormente mencionados, se ha tomado
como criterio el conocimiento y experiencia que tienen sobre el contenido audiovisual y
la produccion de esta. Por un lado, al entrevistar al director del equipo creativo
conoceremos mas del proceso para poder realizar los podcasts, prédicas y la realizacion
de la conferencia, ya que el se encuentra involucrado delante y detras de las cAmaras. Por
otro lado, al entrevistar a un profesional del mundo audiovisual podré brindarnos
informacién veridica e imparcial que permitira analizar a mayor profundidad los

proyectos audiovisuales planteados.
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4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para este trabajo de

investigacion son los siguientes:

a. Entrevistas

b. Andlisis de contenido

En primer lugar, se escogio la entrevista porque es una técnica que permite
conocer y ahondar de una manera méas detallada, en este caso, como es que la iglesia
Camino de Vida realiza cada proyecto audiovisual en esta pandemia, qué cambios
ocurrieron en su produccion en tiempos de pandemia. Asimismo, permitird conocer la
opinion que tendra el experto respecto al manejo audiovisual de los contenidos de la
iglesia a tratar. “En un sentido general, se entiende como una interaccion entre dos
personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion
sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular” (Campoy y
Gomes, 2009 - p. 288). Como mencionan estos autores, esto permitird conocer sobre el
proceso y la opinion del asunto a investigar que complementard este trabajo de
indagacion y para ello es necesario aplicar un cuestionario, a lo cual Sanchez, Reyes y

Mejia (2018) mencionan que

“La técnica indirecta de recogida de datos. Es un formato escrito a
manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacion acerca de las
variables a investigar. Es un instrumento de investigacion que se emplea para
recoger los datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del
internet. (p.41).
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La realizacion del cuestionario serd de gran ayuda para recolectar datos que
permitira conocer mucho méas del tema y de igual manera servird como guia para la
entrevista, ya que es necesario tener objetivos claros para poder obtener informacion lo
mas claro posible.

En segundo lugar, se aplicara en este trabajo de investigacion la técnica de analisis

de contenido que segun el autor Lépez (2002)

El andlisis de contenido se mueve entre dos polos: el del rigor
de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad. Disculpa y
acredita en el Investigador esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo
no aparente, lo potencial inédito, lo «no dicho», encerrado en todo
mensaje. (...) Esta técnica se constituye en un instrumento de
respuesta a esa curiosidad natural del hombre por descubrir la
estructura interna de la informacion, bien en su composicion, en su

forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica. (p. 174)

Es por ello, que se utilizara este instrumento de investigacion para que exista una

adecuada interpretacion del contenido audiovisual del proyecto en cuestion.

4.9 Fuentes de informacion

Para este trabajo se utilizaron diversas fuentes de informacion como libros,
articulos y trabajos de investigacion que sirvieron para poder abordar conceptos como la
produccion audiovisual y sus etapas y la multiplataforma. Los conceptos de cada autor
fueron comparados para poder analizar como utilizan estas definiciones en la practica y
qué tanto Camino de Vida los utiliza en su produccion audiovisual, ya que cada una de
sus fases es fundamental para que al final se pueda lograr un buen resultado, desde la
creacion del proyecto hasta su exportacion. Asimismo, la informacion que encontramos
de la multiplataforma nos ayud6 a comprender el impacto actual que tiene en el Perd y

el gran alcance que se puede lograr con su uso.
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4.10 Limitaciones

La mayor limitacion para este trabajo de investigacion es la coyuntura actual, la
pandemia Covid 19, ya que es complicado aplicar las técnicas e instrumentos pensados.
Ademas, al investigar se puede observar que existen muy pocos estudios peruanos sobre
el tema a tocar y por ello no hay tanta informacién de donde rescatar para esta
investigacion. A pesar de ello, existen algunas herramientas digitales que podran ayudar
a desarrollar este trabajo de investigacion sin que ninguna de las partes se vea afectada

por esta enfermedad.
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6. ANEXOS

6.1 Cronograma de trabajo

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

10

11

12

13

14

15

16

Busqueda del tema de
investigacion

Desarrollo del
planteamiento de
investigacion,
objetivos generales y
especificos y supuestos

Estado de la cuestion y
marco tedrico

Correccion del trabajo
y presentacion del
trabajo parcial

Desarrollo de la
metodologia de la
investigacion

Desarrollo de matrices
y cronograma de
trabajo

50




Correccion y ultima
revision del trabajo de
investigacion

Presentacion Final del
trabajo de
investigacion
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6.4 Hoja informativa para participar en un estudio de investigacion

Declaracion del investigador:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para
.................................................................... Este es un estudio conducido por
el(la) profesor(@) (0 estudiante, @SESOI)  ...oiviiiriiiiiii e ,
perteneciente a la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) (En caso aplique a su estudio, colocar las otras instituciones que participan

en el proyecto).

Este estudio/proyecto tiene como objetivo principal

claramente posible para el participante).

Al colaborar usted con esta investigacion, debera

(Describir la actividad a la que se le invita), lo cual se realizara mediante

...................................................................... (informar sobre
metodologia, métodos, técnicas, instrumentos, especificaciones, tales como grabacion,
fotografia, etc.).

Dicha actividad durara
APTOXIMAdAMENTE. ...ttt (Senalar la
duracion de la actividad; y si corresponde, indicar que se realizarad en mas de una ocasion) y
serarealizada en............oovuiiiiiii i (Lugar), durante

(Sefalar si es durante la jornada laboral, escolar, etc.)



La informaciéon que le estamos proporcionando le permitira decidir de manera

informada si desea participar o no.

Si usted decide participar en este estudio se grabara (audio o video) su participacion
siempre y cuando usted asi lo autorice, en el caso de que usted no desee ser grabado se

tomaran notas en una libreta.

Usted autoriza la grabacion de la entrevista Si ( ) No( )

Usted no podra nombrar a personas, facultades, instituciones y cualquier informacion
que pudieran afectar o dafiar la honra de terceros, durante la entrevista, en caso que esto
sucediera, tendremos que eliminar esa informacion (en caso no vaya a existir grabacion

eliminar esta oracion).

Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo,

algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o no.

Beneficios:

Se informara de manera confidencial los resultados que se obtengan de la
encuesta/entrevista/focus group/observacion. (Los beneficios deben ser directamente para el
participante, en caso no existan beneficios directos, deberan indicarlo o buscar una

alternativa como brindar una capacitacion sobre el tema estudiado)

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln
incentivo econdmico ni de otra indole, solo una compensacion por gastos de transporte y/o

un refrigerio por el tiempo brindado.
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Confidencialidad:

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente andnimos y de caracter
privados. Ademaés, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y solo se
usaran para los fines cientificos de la investigacion. (En el caso de que la informacion se
recolecte de forma andnima, debera explicar que no existe forma de identificar al
participante). El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el
Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para
cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la
correcta custodia de estos (Incluir procedimiento de custodia de datos que se utilizara).
Ademas, quienes participen en el focus group, se comprometen a mantener absoluta
confidencialidad respecto a los dichos y declaraciones de las demas personas con quienes
interactden en la discusion grupal. (Eliminar esto Ultimo, si la actividad no corresponde a un

focus group)

Derechos del participante:

Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea participar
0 no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha aceptado participar,
luego se desanima o ya no desea continuar, puede hacerlo sin ninguna preocupacién, no se

realizardn comentarios, ni habra ningun tipo de accién en su contra.

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte o llame al (Nombre completo del investigador principal y/o Director de

Carrera), al correo electronico ............... y teléfono ...........

Una copia de esta hoja informativa le sera entregada.

Cordialmente, Katherin Chris Zavala Lopez
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Investigador Principal

6.4.1 Cuestionario (Creador de Contenido y Distribuidor de Camino de Vida)

1.

© o N o a b~ W

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

¢Desde que afio crean contenido audiovisual para la iglesia?

¢Por qué creen que es necesario crear contenido audiovisual para la iglesia?
¢A qué cambios se han tenido que adaptar por la pandemia?

¢Cémo desarrollan un proyecto audiovisual?

¢Como realizan la lluvia de ideas para los proyectos?

En el &rea de preproduccion, ¢a qué areas le dan més importancia?

¢Como consiguen patrocinadores? ¢ Es vital para sus proyectos?

¢ Cudl fue el proceso para armar una conferencia en medio de esta pandemia?

¢Como fue la produccion, postproduccion y distribucion de la conferencia ellas
20217

¢Como lo promocionaron?
¢Cémo arman la programacion de Noches CDV?
¢ Qué cambios realizaron para realizar Noches CDV totalmente virtual?
¢ Como reaccionan cuando hay un problema con la sefial 0 audio en una transmision
en vivo?
¢Como arman la programacion de Haciendo Iglesia?
¢Por qué formato Podcast?
¢ Qué fases han sido las mas complicadas en los 3 proyectos?
¢ Por qué creen que es bueno transmitir a través de la multiplataforma?
¢Cdémo llegaron a una alianza con canal luz?
¢Como deciden qué material vale la pena colocar en su proyecto final?
¢ Qué equipo técnico es fundamental para sus proyectos?
¢Como se dan cuenta que tan viable es un proyecto?
¢Qué factores cambiaron en la produccion de los proyectos antes y actualmente en

pandemia?
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22.
23.
24.
25.
26.

217.
28.

29.
30.

¢Quién se encarga de la seleccion de los materiales?

¢ Qué equipos tecnolodgicos utilizar para la edicion de los proyectos?
¢Quién se encarga de dar el pase para la distribucion del proyecto?
¢ Qué filtros utilizan para decidir que multiplataforma usar?

¢Por qué deciden transmitir por television?

¢ Qué medidas tuvieron que usar para poder llegar a su publico?
¢Qué Red Social le permite llegar a mas publico?

¢ Qué contenidos son los que comparten en sus redes?

¢Como interactdan con su publico?

6.4.2 Cuestionario (Jair Rolleri - Sociélogo)

1.

a > w0 DN

¢Qué impacto crees que tiene el area audiovisual en las iglesias antes y ahora en
pandemia?

¢Es vital el &rea audiovisual en las iglesias?

¢Por qué crees que antes no existia esta area en las iglesias?

¢Qué gran impacto pueden tener las iglesias en la sociedad a través de los medios?

¢Qué tan factible es el distribuir contenido audiovisual evangélico en podcast,

television y redes sociales?
¢ Como se deberian de desarrollar las fases audiovisuales para un contenido biblico?

¢En que deberian de enfocarse primordialmente para poder llegar a su publico a

través de las redes?
¢Como crees que se debe de distribuir el contenido?

¢ Es mas facil llegar por la red televisiva al publico o a través de redes sociales?
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6.5 Plantillas de Validacion:

Lima,10 de Julio de 2021

Lic. /Mag. / Dr.

De mi mayor consideracion:

Yo Katherin Chris Zavala Lépez, postulante al grado de bachiller, me dirijo a usted

y respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar

datos que me permitan contrastar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion

titulado:

“Produccion audiovisual multiplataforma de la iglesia Camino de Vida en tiempos de

Covid19”

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el

tema, para ello adjunto los documentos siguientes:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Matriz de consistencia.
Definiciones conceptuales de las categorias (cualitativo).

Matriz de operacionalizacion de las variables o Matriz de categorizacion de

variables.
Instrumento a aplicarse (matriz de andlisis de contenido y cuestionario)
Matriz de validacion del instrumento.

Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,
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Firma DNI: 72905503

Definicion conceptual de las categorias
Categoria 1: Produccion audiovisual

Martinez (1997), la define a la produccion como el proceso de creacion de
contenidos para medios de comunicacion como la television y el cine. Esta se da por la
necesidad de las personas de querer transmitir como lo que conocemos hoy en dia como
programas de entretenimiento, informativo, publicitario, cultural, etc. Para poder lograr
todo lo mencionado es necesario una inversién econémica, como mano de obra por parte
de un equipo capacitado, recursos técnicos y un plan que pueda llevarse acabo mediante

la organizacion.

1.1 Sub Categorias

1.1.1 Desarrollo

Segun Mutis (2018), el desarrollo es el primer paso por el cual uno tiene que
atravesar, ya que es donde comienza la concepcion de la idea. Este es un proceso
donde se van concretando distintos puntos creativos, econdmicos, técnicos y mas
donde el objetivo de ello es que el proyecto tenga una viabilidad. Es necesario que
esta etapa pueda ser analizada a gran detalle, ya que en esta se trata de prevenir

problemas futuros que pueden suceder durante el rodaje o en otra fase.

1.1.2 Preproduccion
Al respecto Ortiz (2018) propone que es el conjunto de actividades
preparativas que se llevan a cabo desde la idea inicial hasta la disposicion de los
recursos que intervendran en la siguiente fase. Eso incluye definir la idea inicial,
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establecer acuerdos sobre calidad y coste, y desarrollar el guion técnico, los
desgloses, las localizaciones, el plan de trabajo, el presupuesto y la asignacién de

recursos. (p.7)

1.1.3 Produccion

Jaunarena (2005) propone la fase de produccion como una etapa donde se
recopilan diversos elementos audiovisuales que formaran parte del producto final,
estos elementos son lo que en un momento se planted en el guion, por esta razon es
que si se quiere lograr un buen resultado es necesario que tenga una planificacion
previa. Este puede estar compuesto de diversos materiales como entrevistas,
material de archivo, voz en off, todo dependiendo de lo que se necesite para la
historia. En esta fase se encuentra todo el equipo técnico, tanto los directores de

cada area, productor, actores, camarografos, sonidistas, estilistas, etc.

1.1.4 Postproduccion

Gutiérrez (2019) define a esta etapa como una fase tediosa y compleja donde
es necesario que el equipo de postproduccion con el director pueda trabajar de la
mano. Para ello es necesario elaborar un calendario de trabajo donde haya fechas
de reuniones y de presentaciones de avance para que se pueda trabajar con tiempo

cada area, post de sonido y edicion

1.1.5 Distribucion

Maroto (2019) menciona que la distribucion de cualquier proyecto debe de
estar planteada desde antes del rodaje de este, ya que es necesario venderlo a otras
empresas y plataformas que estén dispuestas a apostar por ella. Un punto
importante, es que para que la distribucion de esta es necesario que haya una buena
relacion entre el creador de la historia y el distribuidor, ya que de esta manera el

distribuidor conocera exactamente de que trata la historia.

6.5.2 Categoria 2: Multiplataforma
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2.1 Sub Categorias

Bélazs (1978) define a la multiplataforma como la narracion de una misma historia
en distintos medios que se adaptan al lenguaje-forma. Es por ello que el concepto
multiplataforma se vincula con el concepto de adaptacion, ya que se busca transmitir un
mismo mensaje a través de distintos medios para que este pueda tener mas alcance. Este
recurso se debe al siglo tecnoldgico en el cual vivimos actualmente, ya que gracias al internet
es que podemos ver un mismo contenido por distintas plataformas.

6.5.1 Adaptacion
Purisaca (2020) menciona que adaptar una estrategia multiplataforma en un
medio de comunicacién, redes sociales, permite vincular con distintas audiencias
creando de esta manera relaciones mas amplias que en un futuro generan

fidelizacidn, ya que conlleva a una participacion por parte del publico.

6.5.2 Redes Sociales
Celaya (2008) afirma que las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y

profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos.

6.5.3 Television
Gonzalez (2015) menciona que la television es uno de los medios de
comunicacion de mayor popularidad a nivel mundial, que se fundamenta en el
envio y recepcion de sonidos e imagenes por medio de diversos soportes como
el satélite, el cable, la radio, entre otros. Su popularidad reside en su facil acceso
ya que millones de personas tienen la posibilidad de acceder a él de forma

inmediata y facilmente.

6.5.4 Podcast
La primera entrada en un diccionario se realiz6 en el New Oxford American

Dictionary en el afio 2005, y alli se definia como una grabacion digital de un
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programa de radio o cualquier formato de audio que se ponia al libre acceso en
Internet para que pudiera ser descargado por todos los usuarios que estuvieran

interesados en la tematica que tratara.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacién Preguntas de investigacion Objetivos Categorias Metodologia
(resumen)
Pregunta de investigacion general Objetivo general Categoria A

La produccion audiovisual Produccion Paradigma
multiplataforma de la iglesia | ¢C6émo la iglesia Camino de Vida realiza la Analizar la Produccién Audiovisual Audiovisual Interpretativo. ..
camino de vida en tiempos de | produccion audiovisual multiplataforma en | Multiplataforma que realiza la iglesia Camino de Sub categorias:
Covid-19. tiempos de Covid-19? Vida en tiempos de Covid-19. Desarrollo Enfoque
Un anélisis de la realizacion Preproduccion Cualitativo
de los proyectos . L . s - Produccidn
audiovisuales de Camino de Preguntas de investigacion especificas Objetivos especificos
Vid distribucic | ] o ] ) ) N Postproduccion L

Ida y su distribucion en fa 1. ¢Coémo la iglesia Camino de Vida - Analizar las fases de produccion que Técnicas de

multiplataforma.

realiza cada fase de la produccion
audiovisual en medio de este

distanciamiento social?

2. ¢Qué diferencias existen en los
procesos de produccion de Camino
de Vida antes y durante de la
pandemia?

3. ¢Por qué Cdv produce contenido
audiovisual multiplataforma?

ejecuta el equipo creativo de Camino de

vida para lograr los proyectos

audiovisuales.

- Explicar como la iglesia encuentra una

solucion mediante la  produccion

audiovisual multiplataforma para poder
salir adelante en tiempos de pandemia.
- ldentificar las redes multiplataforma

gue usa camino de vida para transmitir
Su mensaje.

Distribucion

Categoria B
Multiplataforma
Sub categorias:

Adaptacion
Redes Sociales

Television

Podcast

recoleccion de datos
Entrevista

Analisis de contenido

Instrumentos
Matriz de analisis

Cuestionario




Firma del juez o evaluador Lima, 10 de Julio de 2021
6.8 MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria: Produccion Audiovisual

Categoria Definicion Definicién Sub Categoria Indicadores Técnicas Instrumento

Conceptual Operacional
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Produccién
Audiovisual

Martinez
(1997), la define a
la produccion
como el proceso
de creacion de
contenidos para
medios de
comunicacion
como la
television y el
cine. Esta se da
por la necesidad
de las personas de
querer
transmitir como lo
que
conocemos hoy en
dia
como
programas de
entretenimiento,
informativo,
publicitario, cultural,
etc.

Ortiz (2018)

define la

produccion

audiovisual como

el proceso de

creacion de una
obra

Desarrollo

Preproduccion

L Produccion
audiovisual, es
decir, la
actividad Postproduccién
que

comienza desde
la idea y termina
con el fin de esta.
Este trabajo es
complejo debido
a que requiere
una planificacién
con anticipacion
para que en cada
etapa se pueda

Distribucién

trabajar y
alcanzar el mejor
rendimiento.

Reconocer las fases de la
produccioén audiovisual.

Identificar la diferencia
entre la fase de
Desarrollo y

Preproduccion

Identificar la adaptacion
de la fase de produccion

en tiempos de Covid 19

Evaluar la distribucion de
contenidos

Entrevista

Andlisis de
contenido

Cuestionario

Matrices de
analisis de
contenido

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria: Multiplataforma

65



Categoria Definicion Definicion Sub Categoria Indicadores Técnicas Instrumento

Conceptual Operacional
Entrevista
El uso de la Balazs (1978) Adaptacion Analizar el uso de la Cuestionario
mg_ltlplataforma (Ide_fllne "’]‘c la multiplataforma y su Analisis de
es diverso, yaque  multiplataforma . distribucia id Matrices de
. 9 istribucion contenido
enlaactualidad  como lanarracion  Redes Sociales analisis de
encontramos de una misma contenido

diversas historia en Television
plataformas que distintos medios
son usadas a nivel que se adaptan al
mundial. Este leguaje-forma.
termino se refiere
a los proyectos
audiovisuales que
pueden usarse en
distintos medios.

Zoppeddu (2013)

Multiplataforma Podcast

6.9 INSTRUMENTO A VALIDAR (CUESTIONARIO)

Claridad en Relevancia del | Pertinencia de la
redaccion estudio investigacion

112134 |5/1|2|3(4|5/1(2|3|4|5(1|2|3]4/|5

Sugerencias
PREGUNTAS
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Producciomudiovisual

Desarrollo

¢Como realizan la lluvia de ideas para los proyectos?

¢ Qué equipo técnico es fundamental para sus
proyectos?

¢COmo se dan cuenta que tan viable es un proyecto?

Preproduccion

¢Como arman la programacion de Haciendo Iglesia?

¢Cémo arman la programacion de Noches CDV?

En el area de preproduccion, ¢a que areas le dan mas

importancia?
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¢Como consiguen patrocinadores? ¢ Es vital para sus
proyectos?

Produccion

¢Qué factores cambiaron el la produccion de los
proyectos antes y actualmente en pandemia?

¢Cémo reaccionan cuando hay un problema con la sefial
0 audio en una transmisién en vivo?

¢ Cudl fue el proceso para armar una conferencia en
medio de esta pandemia?

Postproducc

S ¢Quién se encarga de la seleccion de los materiales?

¢ Qué equipos tecnoldgicos utilizar para la edicion de

los proyectos?
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¢Quién se encarga de dar el pase para la distribucion del
proyecto?

¢Cdémo deciden que material vale la pena colocar en su
proyecto final?

Distribucion

¢Por qué creen que es bueno transmitir a través de la
multiplataforma?

¢ Qué filtros utilizan para decidir que multiplataforma
usar?
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¢Coémo llegaron a una alianza con canal luz?
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Multiplataforma

comparten en sus redes?

Claridad en Relevancia del | Pertinencia de la .
redaccion estudio investigacion Sugerencias
PREGUNTAS
112(3/4(5]1(2|3|4|5(1(2|3|4|5 213 |4
g ¢A qué cambios se han tenido que
g adaptar la iglesia y sus redes por la
B pandemia?
Z
¢Qué medidas tuvieron que usar para
poder llegar a su publico?
= ¢Qué Red Social le permite llegar a
g mas publico?
N
8 Ve -
E ¢ Qué contenidos son los que

¢Es mas fécil llegar por la red
televisiva al publico o a través de
redes sociales?

¢Como interactdan con su publico?

¢Por qué deciden transmitir por
television?




¢Como llegaron a una alianza con
canal luz?

Television

¢Es més facil llegar por la red
televisiva al publico o a través de redes
sociales?

¢ Como interacttan con su publico?

¢Por qué formato Podcast?

Podcast

¢ Qué alcance logran con el formato
podcast?

¢ Qué diferencia encuentran en esta
plataforma con las demas?

Firma del juez o evaluador Lima, de de 2021

1: No se entiende
2: Deficiente




4: Aplicable 5: Aplicable

3: Mejorable
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Calificacién

del jurado experto:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( ) / Maestro ( ):

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Firma del juez experto

Fecha:



PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la  Produccion Audiovisual Multiplataforma de la iglesia Camino
investigacion: de vida en tiempos de Covid 19
Tipo de instrumento: Cuestionario
Autor del instrumento  Katherin Chris Zavala Lopez
Dirigido a:
Juez o evaluador:
Grado:
Especialidad:

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno 61%- Excelente
00%-20% 21%-40% 41%-60% 80% 81%-100%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )

Lima, ....de ............. de 2021
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INSTRUMENTO A VALIDAR: MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO

MATRIZ PRODUCCION AUDIOVISUAL

PROYECTO PODCAST DIETA SALUDABLE - HACIENDO IGLESIA
FECHA DE
EMISION 17 DE AGOSTO DEL 2020

En este episodio hablan sobre cuando las personas deciden irse de nuestra iglesia, siempre hay que bendecirlos, como el padre del
hijo prodigo que siempre estuvo ahi para recibirlo. Como pastores, aunque nos pueda doler perder a alguien de nuestra congregacion,

SINOPSIS . ) . ~
recordemos que las personas pertenecen a Jesus y no a nosotros. Hay que enfocarnos en alimentar bien a nuestro rebafio en vez de
controlar sus decisiones.
FASES DE LA
PRODUCCION | DESARROLLO |PREPRODUCCION PRODUCCION POSTPRODUCCION DISTRIBUCION

AUDIOVISUAL




DESCRIPCION

MATRIZ PRODUCCION AUDIOVISUAL
PROYECTO MAS ALLA - CONFERENCIA 2021
FECHA DE
EMISION 6 Y 7 DE MAYO DEL 2021
Cada afio Camino de Vida realiza la Conferencia Ellas en Lima, Per(, donde se unen miles de mujeres de todas las edades para
SINOPSIS : T : o : -
disfrutar de una experiencia disefiada exclusivamente para ellas y este afio no ha sido la excepcion.
FASES DE LA
PRODUCCION | DESARROLLO |PREPRODUCCION PRODUCCION POSTPRODUCCION DISTRIBUCION
AUDIOVISUAL

78




DESCRIPCION

MATRIZ PRODUCCION AUDIOVISUAL

PROYECTO NOCHES CDV
FECHA DE
EMISION 20 DE JUNIO DEL 2021
SINOPSIS Esta transmision es especial, ya que esta en base a la celebracion del dia del padre.
FASES DE LA
PRODUCCION | DESARROLLO |PREPRODUCCION| PRODUCCION POSTPRODUCCION DISTRIBUCION
AUDIOVISUAL

79




DESCRIPCION

MATRIZ MULTIPLATAFORMA

PROYECTO PODCAST DIETA SALUDABLE - HACIENDO IGLESIA
FECHA DE
EMISION 17 DE AGOSTO DEL 2020
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En este episodio hablan sobre cuando las personas deciden irse de nuestra iglesia, siempre hay que bendecirlos,
como el padre del hijo prédigo que siempre estuvo ahi para recibirlo. Como pastores, aunque nos pueda doler

SINOPSIS . - .
perder a alguien de nuestra congregacion, recordemos que las personas pertenecen a Jesus y no a nosotros. Hay
que enfocarnos en alimentar bien a nuestro rebafio en vez de controlar sus decisiones.
ADAPTACION REDES SOCIALES PODCAST TELEVISION
DESCRIPCION
MATRIZ MULTIPLATAFORMA
PROYECTO MAS ALLA - CONFERENCIA 2021
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FECHA DE

6Y 7 DE MAYO DEL 2021

EMISION
Cada afio Camino de Vida realiza la Conferencia Ellas en Lima, Peru, donde se unen miles de mujeres de todas las
SINOPSIS : T . N : -
edades para disfrutar de una experiencia disefiada exclusivamente para ellas y este afio no ha sido la excepcion.
ADAPTACION REDES SOCIALES PODCAST TELEVISION
DESCRIPCION
MATRIZ MULTIPLATAFORMA
PROYECTO NOCHES CDV
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FECHA DE

26 DE JUNIO DEL 2021

EMISION
SINOPSIS Esta transmision es especial, ya que esta en base a la celebracion del dia del padre.
ADAPTACION REDES SOCIALES PODCAST TELEVISION
DESCRIPCION
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PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: Produccién Audiovisual Multiplataforma de la iglesia Camino
de vida en tiempos de Covid 19
Tipo de instrumento: Matrices de  Analisis

Autor del instrumento Katherin Chris Zavala

Lopez
Dirigido a:
Juez o evaluador:
Grado:
Especialidad:

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
0, 0, 0, 0, 0, 0, 61%-80% [0) 0,
00%-20% | 21%-40% | 41%-60% 81%-100%

- El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )

Lima,....de ............. de 2021






