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RESUMEN

A raiz de la pandemia del Covid-19, si uno desea acudir a una cita médica, debe tomar las
medidas necesarias para evitar ser contagiado, ya que en los centro médicos se presentan
negligencias de las autoridades por no hacer efectivo el protocolo de bioseguridad, por lo que,
los pacientes van a sus citas médicas de manera presencial con la gran angustia de ser infectados
y llevar el virus a sus hogares. Es asi como nace MediGo con el objetivo de brindar un servicio
de asistencia médica mediante un aplicativo mdvil que permitira al paciente realizar sus
consultas desde la comodidad de su hogar con una flexibilidad de horarios para reservar citas
médicas, asi como la facilidad de integrarse a una comunidad de personas con sus mismos
intereses. Para validar el modelo de negocio propuesto, se realizaron diferentes experimentos
que abarcd el disefio de prototipos de la app tanto para usuarios y personal medico, entrevistas
a expertos, programadores, entre otros. Asimismo, se utilizé el método Concierge para validar
los ingresos del proyecto a través de las redes sociales. Por otro lado, se elaboraron los planes
de marketing, finanzas y recursos humanos, 1o que nos permitié proyectar el negocio y
determinar su rentabilidad a lo largo del tiempo. Finalmente, todo lo mencionado anteriormente
nos indica que MediGo es un negocio viable, muy atractivo e innovador en el rubro de

medicina, que da respuesta a una necesidad real y actual.

Palabra Claves: Covid-19; citas médicas virtuales; flexibilidad; aplicativo movil; médicos.



MEDIGO PROJECT
ABSTRACT

In the wake of the Covid-19 pandemic, if you want to go to a medical appointment, you must
take the necessary measures to avoid getting, since in medical centers there can be negligence
by the authorities for not enforcing the biosafety protocols, therefore, patients go to their
medical appointments in person with great concern of getting infected and taking the virus
home. This is how MediGo was born with the aim of providing a medical assistance service
through a mobile application that allows the patient to make their consultations from the
comfort of their home with flexible schedules to book medical appointments, as well as the
ease of joining a community of people with the same interests. To validate the proposed
business model, different experiments were carried out that included the design of application
prototypes for both users and medical personnel, interviews with experts, programmers, among
others. Likewise, the Concierge method was used to validate the income of the project through
social networks. On the other hand, the marketing, finance and human resources plans were
made, which allowed us to project the business and determine its profitability over time.
Finally, everything mentioned above indicates that MediGo is a viable, very attractive and

innovative business in the field of medicine, which responds to a real and current need.

Keywords: mobile application; virtual medical appointments; COVID-19; doctors specialties.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1. Equipo de Trabajo

Figura 1.

Integrantes del equipo de trabajo.

Ximena Melissa Portilla Guerrero

Estudiante de Administracion y Negocios
Internacionales

GERENTE GENERAL

Lizbeth Margoth Allca Alarcon

Estudiante de Administracion y Recursos
Humanos

GERENTE DE MARKETING




Raul Julian Exebio Cisneros

Estudiante de Administracion y Marketing

GERENTE COMERCIAL

Mayra Esthefanny Sullon Flores

Estudiante de Administracion y Recursos
Humanos

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Rogger Milton Castillo Davila

Estudiante de Administracion y Negocios
Internacionales

GERENTE DE FINANZAS

Nota. Integrantes del equipo de trabajo. Elaboracion propia.
1.1.1. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Figura 2.
Funciones del equipo

Ximena Melissa Portilla Guerrero




Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales,
con conocimiento en campanfas
promocionales, servicios post venta y manejo
de indicadores. Proactiva, responsable y con
capacidad de trabajar bajo presion.

Funciones en MediGO:

e Velar por el cumplimiento de los
objetivos y la direccion a corto, mediano
y largo plazo de la organizacion.

e Planificar las actividades por area
organizacional dentro de la empresa.

e Estudiar las situaciones financieras,
operacionales, de marketing, entre otras
que sostengan las actividades de la
empresa.

Lizbeth Margoth Allca Alarcon

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Recursos Humanos, con
experiencia en las é&reas de bienestar,
beneficios. comunicacion interna,
reclutamiento, seleccion e induccidn.
Proactiva, dinamica, orientada al servicio y
con capacidades de comunicacion asertiva y
trabajo en equipo.

Funciones en MediGO:

e Elaborar las piezas graficas para las
campanas publicitarias.

e Encargada de brindar respuesta a los
usuarios via redes sociales.

e Gestionar y desarrollar los objetivos y
estrategias para el area de marketing.




Raul Julian Exebio Cineros

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de
Administracion y  Marketing, con
conocimiento en gestion de redes sociales,
marketing digital, analitica, endomarketing y
gestion comercial. Proactivo, dedicado,
orientado a los objetivos y las personas, con
capacidad analitica y persuasiva.

Funciones en MediGO:

e Contacto con las &reas internas para
implantar estrategias de posicionamiento
de mercado y/o generar propuestas
comerciales.

e Realizar mejoras en los planes de
suscripcion.

e Investigar las tendencias del mercado y del
publico objetivo.

Seguimiento de los reportes de ventas.
Generar indicadores de ventas para
presentar al directorio.

Mayra Esthefanny Sullon Flores

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Recursos Humanos, con
conocimiento en seleccion y reclutamiento
masivo, programa de capacitaciones e
induccidn; y planillas. Creativa, competitiva
y proactiva. Gran capacidad para el trabajo en
equipo y facilidad para relacionarme con
diferentes personalidades.

Funciones en MediGO:

e Analizar dificultades y buscar las
soluciones para el buen funcionamiento de
la empresa.

e Buscar al personal idéneo para las




especialidades que se requieran.
e Encargada de dar respuesta a los usuarios
en redes sociales.

Rogger Milton Castillo Davila

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales,
con un alto conocimiento en leyes y normas
aplicables al ambito financiero y a su
aplicaciéon dentro de nuestro proyecto.
Responsable, proactivo, orientado a los
logros, empético y capaz de trabajar en
equipo e individualmente.

Funciones en MediGO:

e Estimar los costos incurridos en la
empresa, asi como también de las
ganancias de la organizacién y poder
cumplir los objetivos propuestos.

e Revisar  todos los documentos
relacionados a la evaluacion financiera y
velar por los intereses de los accionistas.

e Aprobar los presupuestos financieros,

comerciales, operativos, entre otros.

Nota. Descripcion de funciones de los miembros del equipo de trabajo. Elaboracion propia



2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1. Explicacion del Problema

El problema que se espera resolver principalmente es reduccion de los contagios excesivos en
las clinicas y hospitales del pais, ya que actualmente no se cumple con los protocolos de
bioseguridad establecidos por el MINSA, por ello esta opcion de atencion médica virtual
certificada permitiria evitar que gran parte de la poblacion frecuente los centros de salud. Por
ello, con la finalidad de encontrar el problema que resolveria el aplicativo de asistencia médica
realizaremos entrevistas a posibles usuarios y expertos para que nos brinden sus opiniones y

poder sustentar nuestro problema a elegir

2.2. Disefio y Guia de Entrevistas de Exploracion

En primer lugar, se definio el segmento al que se dirigiria el aplicativo de asistencia medica,
hombres y mujeres de 24 hasta los 65 afios, rango de edad aproximada gque cuentan con un
sustento econdémico estable para suscribirse. Asimismo se le brindara asistencia como videos
tutoriales e instrucciones para las persona mayores y algunos usuarios que puedan tener
inconvenientes al interactuar con la app. Luego de haber elegido el segmento, escogimos a
nuestros posibles usuarios para que nos apoyen validando los tres problemas hipotesis que
planteamos antes de formular las preguntas: contagios excesivos del covid-19, mala

alimentacion, incremento de casos de estrés y ansiedad.

2.2.1. Entrevista a personas del publico objetivo
Usuario 1:

e Entrevistador: Ximena Portilla Guerrero

Entrevistada: Vivian Olortegui
Edad: 35 afios

Lugar: Lima

Dia: 18/04/21

La entrevista tuvo una duracion de 30 minutos aproximadamente, se pudo corroborar que el
posible usuario habia asistido recientemente a una clinica, debido a un malestar en sus rodillas,
lo cual fue diagnosticado como condromalacia, por ello comenta que necesita urgentemente
terapias continuas para aliviar el dolor. Sin embargo, tuvo que esperar un mes para que su

doctor cuente con disponibilidad, ademas, resalta que al ir a la clinica por primera vez desde el



afio pasado, le causé temor al saber que las personas que estaban en el centro médico podrian
ser asintomaticas y contagiarle del covid-19. Asimismo, comenta que debido a los
fallecimientos ha causa de la pandemia y el distanciamiento social que existe hace més de un
afio, las personas estan asistiendo a terapia psicoldgica, por ello es necesario contar con
especialistas con experiencia del rubro de salud mental, que puedan brindar terapias eficaces
de modo virtual a sus pacientes.

Por otro lado, en relacion a la nutricion sefiala que debido a la mala influencia de las redes
sociales, méas jovenes estan teniendo problemas de desordenes alimenticios en el ultimo afio.
Finalmente, la entrevista comenta que ella utiliza la plataforma de la clinica Sanna para realizar
sus chequeos médicos, pero a pesar de ello, menciona que existen algunas deficiencias del app
como los contratiempos para sacar una cita. Por ese motivo, cuenta que esta interesada en una
aplicacion que consolida distintas areas de un centro médico que a la vez le brinda un foro para
comunicarse con mas pacientes y noticias o guias realizadas por expertos, ya que ain no ha

visualizado un aplicativo similar en el mercado peruano.

Usuario 2:

e Entrevistador: Ximena Portilla Guerrero
e Entrevistada : Ricardo Canepa

e Edad: 28 afios

e lugar: Lima

e Dia: 18/04/21

La entrevista se realizd por medio de Google Meet y tuvo una duracion de 20 minutos
aproximadamente. El posible usuario mencion6 que el dia sabado 17 habia asistido a una
clinica debido a un problema respiratorio que padece, asma, para una revision general y
medicacion que requeria con urgencia, pese a ello, tuvo que esperar una semana para que algin
doctor le pueda 22 atender. Al encontrarse en el centro méedico observd que no se cumplian con
el protocolo de bioseguridad tanto por el lado de los pacientes como de los doctores, lo cual le
dejo preocupado por su salud, ya que se pudo haber contagiado. Ademas, detalla que cuando
tiene algun malestar prefiere quedarse en casa tomando bebidas calientes, alimentandose
saludable y con medicina natural, pues no desea ir a lugares aglomerados e infectados como
los son los hospitales, actualmente. Por ese motivo, le agradd la idea de una app que le permite
atenderse en distintas areas de un centro médico y poder contactar con mas pacientes que

cuenten con sus mismas dudas. Por ultimo, mencionar que si bien las personas necesitan terapia



psicoldgica y nutricional, principalmente el app nos ayudaria a solucionar los contagios que

existen debido a las aglomeraciones gque se crean en los hospitales, clinicas e incluso postas.

Usuario 3:

e Entrevistador: Diana Luna

e Entrevistada : Sandra Ferrandiz
e Edad: 32 afios

e lLugar: Lima

e Dia: 19/04/2021

La entrevista fue realizada por zoom y tuvo una duracion de 15 minutos aproximadamente. El
usuario tuvo que ir a una cita presencial en Marzo de 2020 por una fractura de dedo, pero sus
consultas de tratamiento fueron citas virtuales. También, presentd temor y observo que los
doctores tuvieron la misma reaccién que ella, y que hubo pacientes que no habian informado
que estaban en un pais con alta cifra de contagiados. En su experiencia, acceder a una cita
médica le resulto dificil pues la coyuntura debilita la comunicacion con los doctores, al tener
un colapso de atencion a pacientes. El usuario acude a una clinica solo en casos graves, mientras
que si son casos leves se automedica.

Ademas, considera que existe un aumento en las personas que buscan terapia psicoldgica,
enfocados principalmente en los jovenes. Puesto que aumentd el indice de depresion y
ansiedad, originado algunas veces por la enfermedad y por lo que implica estar pasando por
una pandemia mundial. Los factores que toma en cuenta el usuario para la eleccién de
psicologos y psiquiatras son: el precio accesible y que sea una persona joven con semejanzas
ideologicas, es decir que entiendan lo que experimenta una persona socialmente. Tambien,
considera que es importante la forma conductual del psic6logo hacia el paciente, pues le otorga
confianza y le brinda herramientas para trabajar en uno mismo. El usuario considera que si
existe un aumento de personas con mala alimentacion o con sobrepeso en el Perd, ya que
estadisticamente es un pais con mayor indice de pobreza afectando mayormente en las
provincias, a pesar de gozar con una gastronomia exquisita. Mientras que, debido a la
coyuntura, el sobrepeso se ha incrementado, el cual podria afectar considerablemente si se
contagia de Covid19.

El usuario también indico que no utiliza una app de nutricion o de ejercicios, pero si utiliza
notas escritas en el celular y con alarma, que le indican a qué hora debe dormir o tomar una

pastilla. Tampoco conoce un app de asistencia médica, sin embargo si utiliza un app de salud



mental llamada “Yana”, el cual te brinda muchas herramientas y tips, mediante un psicologo
computarizado. Opina que la idea innovadora de una app de asistencia médica que te permita
no solo obtener una cita sin contratiempos, 23 sino integrarte a una comunidad de personas que
tengan tus mismas dudas, es una buena idea pues podrian ayudarte entre las personas.
Considera fundamental que el app debe ser eficiente, con acceso a herramientas importantes de
la salud y permitir la comunicacion organizada entre las personas pues al considerarse el
Covid19 una pandemia, muchos pasan por el mismo problema.

El usuario si preferiria realizar sus consultas médicas a través de una app certificada que cuente
con especialistas de distintas areas que urgen en nuestra coyuntura, pues cree que es vital tener
la seguridad de que los doctores que estan tratando tu salud, no sean estafadores. Considera
que, se siente mas segura tener sus citas médicas virtualmente, principalmente con los
psicologos y psiquiatras, pero en casos moderados o graves si busca una cita presencial. Por

altimo, si recomendaria esta app, siempre que cumpla con las necesidades basicas de salud.

Usuario 4:

e Entrevistador: Diana Luna
e Entrevistada: Alicia Asto
e Edad: 25 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 20/04/2021

La entrevista fue desarrollada por zoom y tuvo una duracién de 17 minutos aproximadamente.
El usuario tuvo una cita presencial el afio pasado, el motivo de dicha consulta fue por un
chequeo médico rutinario. El usuario sintié angustia puesto que no sabia las medidas sanitarias
gue necesitaba para no infectarse, esto se debe a que conocia personas cercanas que a pesar de
realizar las medidas sanitarias del Estado. Por experiencia del usuario, las citas médicas que
busca durante el afio son programadas por el trabajo, sin embargo sabe que para citas externas,
es mas dificil adquirir una cita pues existe contacto entre el médico y el paciente. Cuando el
usuario presenta un malestar general, buscar una cita especificamente en la clinica del Jockey
Plaza, pues a base de su experiencia son médicos especializados en su trabajo.

El usuario considera que si existen mas personas estan asistiendo a terapia psicologica porque
el encierro en nuestras casas y adaptacion al nuevo estilo de vida perjudica a las personas, y
observo una informacion en donde existia el incremento de depresion infantil. Los factores que

toma en cuenta para elegir un psicélogo o psiquiatra en esta coyuntura son: el diagnostico y



tratamiento que deben seguir, en caso se detecte un problema psicoldgico. Considera que deben
estar especializados en la terapia asignada y si es que la consulta fuera presencial, no esté
ubicado en un distrito con alta tasa de contagios de covid19. El usuario opina que si existen
personas con mala alimentacion o sobrepeso, e identifica que ya no existe un horario entre
trabajo y vida social.

Ademas, siente que ya no tiene tiempo para hacer deporte pues queda exhausta por el horario
de trabajo. El usuario conoce la app Mi Fit de iOS, que le ayuda a registrarse. Mientras que en
el caso de nutricion, utilizaba Myfitnesspal pero no lo supo aprovechar. EIl usuario cree que
esta idea innovadora de una app de asistencia médica que te permita no solo obtener una cita
sin contratiempo e integrarte a una comunidad de personas gque tengan tus mismas dudas, y
opina que la suscripcidn no sea tan costosa con un beneficio alto. Cree también que la afiliacion
a una red grande de médicos seria una herramienta fundamental. El usuario considera que si
seria interesante contactar o ser parte de una red de personas que tengan tus mismas preguntas
del rubro de salud, pero que deben ser guiadas por 24 personas que sepa sobre la especialidad.
Siente que es importante estar informados, pero no debe creerse todo lo que se lee en Internet,
la App debe ser amigable y entretenida para cumplir con las necesidades del usuario. El usuario
preferiria realizar sus consultas médicas a través de una app certificada que cuente con
especialistas de distintas areas que urgen en nuestra coyuntura, enfocados a ancianos con ayuda
de un familiar o apoderado. El usuario siente que para algunas especialidades esta bien que sea
una cita presencial, pero en las que se pueden tener una cita virtual y tienen un buen desarrollo
podria ser una cita virtual, o dividirlo en fases para que las citas presenciales sean para dolores
especificos. El usuario si recomendaria este app si es que se obtiene un buen staff de médicos

y que respondan a las necesidades que se necesiten en cualquier momento.

Usuario 5:

e Entrevistador: Karina Olivos
e Entrevistada: Valeria Celi

e Edad: 45 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 20/04/2021

Dicha entrevista fue realizada por via telefonica, en la cual el usuario empieza mencionando
que su ultima cita presencial fue hace 3 semanas en la especialidad de dermatologia por un

diagnostico de urticaria. Asimismo, cuando llegé al centro médico, sintié angustia de ser
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contagiada, porque justo llegaron dos personas mayores de edad que presentaban dificultad
para respirar, lo cual es alarmante en estos tiempos de pandemia. También, considera que en
clinica no es tan complicado sacar una cita médica en esta coyuntura, pero en hospital si, ya
que su prioridad en estos momentos es paciente Covid -19. Por otro lado, cuando la entrevistada
presenta un malestar general se automedica en base a sus tratamientos anteriores, pero en el
caso de la urticaria, que no le daba hace bastante tiempo, no sabia como hacerlo, es por ello
que, se vio en la necesidad de acudir a un médico de manera presencial. En base al aspecto
psicoldgico, Valeria considera que hay un mayor nimero de personas que esta yendo a terapias
psicoldgicas, a causa del mismo encierro, que no permite interactuar con otras partes y esto es
necesario para desahogarse.

Asimismo, sumado al estrés laboral o académico que puedan tener, incrementa el estrés y
ansiedad. Ademas, los factores que toma en cuenta en el perfil del especialista es una persona
que pueda escucharla y que le de consejos o herramientas para salir del problema que enfrenta.
Respecto, al tema de nutricidn, el usuario menciona que si hay personas con mala alimentacion
debido a que, no saben como organizar sus horarios y mas ahora, que muchos tienen trabajo
remoto y la carga laboral les ha incrementado y optan por comer lo primero que encuentran o
fuera de sus horas, en este caso, si seria bueno acudir a un nutricionista con el fin de, regular el
peso o balancear el estilo de vida. Por otro lado, en cuanto a aplicativos que se relacionan con
lo mencionado, sélo conoce el de Adidas, que se basa en brindar tipos de entrenamientos de
manera semanal, pero no tiene conocimiento de alguna app de asistencia médica, lo cual le
parece una buena idea por un tema de practicidad al no tener que asistir de manera presencial
al centro médico, mas ahora que hay riesgo 25 de contagio y el que esté certificada le genera

mayor confianza de utilizar la aplicacion, ya que la salud es un tema delicado a tratar.

Usuario 6:

e Entrevistador: Olenka Madrid

e Entrevistada: Elsa Montes Mendoza
e Edad: 30 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 19/04/21

La entrevistada contdé que actualmente acude al hospital militar a realizarse unas infiltraciones
a la rodilla debido a que tiene artrosis articular. Ella acude semanalmente a su tratamiento.

Conto que si tiene miedo al contagio del covid, pero toma precauciones, usa doble mascarilla
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y escudo facil para mayor proteccion. Cuando tiene algun malestar como dolor de cabeza suele
automedicarse. Considera que es necesario acudir a una terapia psicologica. Es consciente que
la poblacion peruana tiene prejuicios en cuanto acudir al psicélogo y muchas veces ocurre que
no tienen disponibilidad econémica y de tiempo para atenderse. Para ella es importante que el
doctor se centre en ella y evite estar concentrado en su dispositivo movil, por ejemplo.
Considera que es importante mantener un peso adecuado. Actualmente, ella esta en busqueda
de un nutricionista, ya que tiene sobrepeso y eso les afecta a sus articulaciones. Ha escuchado
de aplicaciones para controlar el peso, ejercicios y demas, pero ninguna la ha convencido a
bajarlo. No conoce de aplicaciones de asistencia médica. Le parece novedoso y muy util la
aplicacién para personas que no tienen tiempo de acudir a una clinica y para evitar el contagio

del covid.

Usuario 7:

e Entrevistador: Karina Olivos
Entrevistada: Gabriel Granda
Edad: 27 afos

Lugar: Lima

Dia : 20/04/21

Esta entrevista se realizé por via telefdnica, en la cual el usuario empieza mencionando que la
Gltima vez que asistié a una cita médica de manera presencial fue en enero del presente afio, el
motivo fue por complicaciones de acné. Asimismo, detalla que sintié angustia al asistir a la
clinica'y que pese a los protocolos establecidos en el centro, sigue siendo un lugar donde acude
mucha gente. En su caso, no fue complicado conseguir una cita medica para la especialidad de
dermatologia. Sin embargo, ha sido la Gnica vez durante la pandemia que ha asistido a un centro
de salud, porque no lo consideraba necesario y temia el contagio, es por ello que optaba por
automedicarse ante malestares generales. Con respecto al aspecto psicolégico, menciona que
hay mas personas que han requerido de terapias debido a la cuarentena y uno de ellos es él,
debido a que el distanciamiento social y la incertidumbre de no saber qué va a pasar, ha
intensificado su nivel de estrés. Ademas, los factores que consideran en estos especialistas son
de recomendacion y economico. Por otro lado, detalla que ahora la gente se cuida un poco mas
en su alimentacion y la gente se autorregula sin necesidad de ir a un nutricionista y a la par
complementan con ejercicios. Con respecto a las aplicaciones, no conoce ninguna que oriente

sobre la alimentacion ni que brinde asesorias de entrenamiento, pero si le gustaria utilizar una
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que sea 26 bastante funcional y adaptable a la necesidad de cada persona asi como el nivel de
intensidad y tiempo. Cabe mencionar que, solo ha utilizado canales de youtube. Asimismo, no
sabe de aplicaciones que den asistencia médica, pero le parece una idea innovadora y mas ahora
por la coyuntura que las personas buscan cuidarse y evitar exponerse al ir de manera presencial
a un centro médico.

Asimismo, hay usuarios que no pueden asistir por falta de tiempo y terminan buscando
medicamentos por internet con el fin de automedicarse, confiando en los resultados que mas se
asimilen a sus sintomas 0 malestares. En este caso, la app seria una buena opcion, porque méas
alla de ahorrarte tiempo, evita que pongas en riesgo tu vida al tratarte tu mismo sin saber tu
diagnostico correcto, pero el entrevistado nos recomienda tener cuidado, ya que al no tener
contacto directo con el médico podrian no tener un panorama muy claro del diagndstico.
Ademas, es interesante porque el aplicativo ird de la mano con especialistas y si esta certificada
mucho mejor. Pese a ello, hace mencién que no se sentiria del todo seguro, porque considera
que el factor presencial es muy importante para ciertas cosas, pero es preciso para sintomas
mas generales, que se puedan tratar via virtual y sumando la coyuntura si se sentiria tranquilo

saber que tiene esta opcién y la recomendaria para simplificar la vida de otras personas.

Usuario 8:
Entrevistador: Olenka Madrid

Entrevistada: Jackeline Mendoza
Edad: 41 afios

Lugar: Lima

Dia: 20/04/21

La sefiora Gisella sufre de Diabetes, actualmente ella se atiende de manera virtual. Ella no se
encuentra conforme con la atencién, sin embargo, siente que al menos ayuda en el tema de la
medicacion. No suele automedicarse, ya que cuenta con un médico de cabecera. En el tema
psicoldgico, acude a terapia psicolégica pues tuvo un cuadro de estrés severo, lo cual afectaba
también a su enfermedad. El contacto del psicélogo se la derivaron por medio de su médico de
cabecera. Le gustaria que el psicologo tenga experiencia y le haga preguntas con el fin de
analizarla mejor. También confesd que al principio de la cuarentena no tenia una buena

alimentacion, pero eso cambié gracias a los consejos de su medico.

Usuario 9:
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e Entrevistador: Christian Paucca
e Entrevistada: Abigail Villegas
e Edad: 27 afios

e lLugar: Lima

e Dia: 20/04/21

La entrevista se realizé via telefénica, donde la entrevistada menciona que la Gltima vez que
asistid a una cita médica fue en el mes de noviembre del 2020, por un cuadro de estrés.
Asimismo, sintié temor al asistir a un centro médico, porque para esas fechas en Tarapoto, los
casos estaban en aumento. Para la encuestada, conseguir una cita no fue complicado, debido a
que tiene una red de contactos, a los que acude cuando tiene algin malestar. Pese a esto, por lo
general ella espera a que sus sintomas desaparezcan, y en el caso se complique, pedir ayuda a
su madre para consultar con un especialista. 27 Respecto a la pregunta de aspecto psicoldgico,
afirma que mas personas piden ayuda de este tipo, debido a que son problemas que siempre
han estado, pero por causa del aislamiento, y tener pocas cosas para distraerse, permitieron a
muchas personas encontrarse con ellos mismos y asi llamar a un psicélogo. Y los aspectos que
toma en cuenta para hablar con un psicélogo son una buena quimica entre el paciente y el
doctor y que sea psicoterapeuta.

Por otro lado, afirma que si hay mas personas que asisten a un nutricionista, ya que el PerQ
tiene una gran gastronomia, y que la mayoria de sus platos son altos en carbohidratos, lo que
hace que muchos peruanos se acostumbren a este estilo de vida, que desencadena un sobrepeso
en la poblacion lo que obliga al usuario a asistir donde un nutricionista. Respecto a su
conocimiento sobre una aplicacion, dijo que si conoce una, llamada cero, ya que ella practica
ayuno intermitente, y se ayuda de esta app para controlar sus horarios de ayuno y las horas que
lleva, usa esta app de manera diaria.

Asimismo, dijo conocer de paginas web con el mismo concepto, pero no de una app. Para ella,
la atencion presencial no puede ser reemplazada por una remota en un contexto de diagnostico
y tampoco en el tratamiento, solo funcionaria como seguimiento. También no le gustaria estar
en una red de personas para compartir preguntas en el rubro de salud, porque al ser estudiante
de medicina, tiene acceso a muchos contactos que la podrian ayudar. Respecto a su preferencia
de una consulta médica por una app, solo le gustaria para dar seguimiento al paciente. De igual
manera, piensa que solo funcionaria la plataforma virtual, para seguimientos nutricionales y

psicoldgicos. Sin embargo, es probable que si recomiende esta aplicacién, luego de probarla.
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Usuario 10:

e Entrevistador: Christian Pauccca
e Entrevistada: Jackeline Mendoza
e Edad: 32 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 20/04/21

La siguiente entrevista fue via telefénica, donde Jackeline menciona que asistio donde una
ginecdloga en febrero del afio pasado, sintiendo temor por el contagio del coronavirus, ya que
mucha gente concurre a estos lugares. Para la entrevistada no fue complicado tener una cita
médica, pero ahora no es tan facil. Ella suele automedicarse, yendo a la farmacia y tomando la
receta que le da el farmacéutico, y no va a clinicas por tener miedo de contagiarse. Asimismo,
ella conoce personas que van al psiquiatra por causa de la depresion causada por la pandemia.
Para la entrevistada, quisiera un psicologo de su edad, y que sea mujer. Respecto a la
alimentacion, piensa que por la pandemia la alimentacion se le hizo pésima, hasta tal punto de
contratar un nutricionista y asi tener buena salud. Menciona que no conoce algun aplicativo,
pero busca informacién en internet. Le parece bien la idea de pertenecer a una comunidad, y
compartir sus preguntas. Considera que la psicologia deberia ser presencial, y en cuanto a
médico general, virtual. No considera que deberia tener una cita con un médico de especialidad
porque necesita verse de manera presencial. Por Gltimo, si recomendaria la app, debido a la

coyuntura.

Usuario 11:

e Entrevistador: Ximena Portilla
e Entrevistada: Fiorella Giraldo
e Lugar: Lima

e Dia: 04/09/21

La entrevista fue por medio de la plataforma de Zoom, en primera instancia Fiorella, la
entrevistada, menciono que el afio pasado tuvo una operacién estética, por lo que frecuentd por
varios dias la clinica para algunas revisiones pre y post operatorias. En estas citas, la
entrevistada comenta que tuvo temor y panico al saber que podia ser contagia del Covid-19,
puesto que en su centro médico no se estaba siguiendo con los protocolos establecidos por el

gobierno, pues existia aglomeraciones siendo una especialidad no tan concurrida. Ademas, ella
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menciona que no acude a un hospital o clinica cuando tiene un malestar general, considera mas
adecuado por la coyuntura actual ir a una farmacia a consultar qué medicamentos debe comprar
para seguir un tratamiento. Por otro lado, Fiorella opina que debido a la pandemia y/o la
cuarentena existen mas personas que deberian asistir a terapias psicolégicas 0 a una
nutricionista para controlar su dieta, por ello, opina que un aplicativo de asistencia médica
alcanzaria una gran demanda de pacientes que aun no pueden ser atendidos por el temor de ir
presencialmente a un centro médico y contagiarse. En este sentido, considera el aplicativo de

salud como una idea innovadora que si recomendaria a sus familiares 0 amigos.

Usuario 12:

e Entrevistador: Rogger Castillo
e Entrevistada: Kiara Yapo

e Edad: 45 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 08/09/21

La entrevistada es una estudiante de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Kiara menciond que la tltima vez que asistio
a una visita médica presencial fue hace mas de un afio y fue debido a que tuvo mareos y fuertes
dolores de cabeza. Asimismo, su visita médica fue en el 2019 por lo que en ese momento
desconocia de cualquier tema relacionado al Covid-19. También nos menciond que hoy en dia
es mas facil sacar una cita médica a comparacion del afio 2020, puesto que todos los hospitales
estaban saturados de pacientes graves de coronavirus. La entrevistada nos dijo que tiene un
médico particular que le atiende cuando se encuentra enferma, sin embargo por lo general se
automedica. Por otro lado, considera que un gran nimero de personas acuden a terapia
psicoldgica debido al confinamiento social. Kiara sostuvo que una mala alimentacion conlleva
a tener sobrepeso, del mismo modo menciond que ha visto diversas aplicaciones para controlar
su dieta, no obstante nunca las ha probado. Por otra parte, estd interesada en utilizar una
aplicacién de citas médicas, ya que sostiene que a causa del coronavirus, mas del 80% de los
negocios han pasado a ser virtuales, del mismo modo considera que ahorras bastante tiempo en
programar citas o en hacer una consulta en especifico. Asimismo, le parece interesante estar
conectada con una comunidad o red de personas que tengan las mismas consultas médicas pero
deberia haber un especialista de por medio. Finalmente, sentiria bastante confianza en utilizar

cualquier aplicacion que sea respaldada por un especialista.
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Usuario 13:

Entrevistador: Raul Exebio
Entrevistada: Alessandra Villafuerte
Edad: 24 afios

Lugar: Lima

Dia : 04/09/21

La entrevistada es estudiante de Gltimo ciclo de la carrera de Contabilidad y Administracion en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas tiene 24 afios de edad y trabaja en un estudio
contable. Durante la entrevista menciond que su Gltima visita a un centro médico fue hace un
(1) mes a la especialidad de oftalmologia. Ella declara que no tenia miedo de ser infectada con
el COVID 19, ya que, hoy en dia, el avance de la vacunacion es alto y la zona de espera le
parecio tranquila, pues estaba vacia. Asimismo, aseguro que conseguir una cita médica estaba
relacionada a la disponibilidad del doctor y en el sector publico tienes que madrugar para
conseguir dicha cita, aludiendo que los mas perjudicados son los adultos mayores. Ella si se
automedica, pero con medicina que no necesita prescripcion médica; sin embargo, si existen
mayor complicaciones prefiere ir a un especialista. Por otro lado, ella no se preocupa por la
disponibilidad de un médico, pues cerca a su domicilio existen varios policlinicos que atienden
en distintas horas. Del mismo modo, cree que la pandemia ha afectado a muchas personas, pues
han experimentado soledad. Sus amigos han ido a especialistas en psicologia, pero ella no ha
ido desde hace 3 afios. Asimismo, cuando se le pregunta si acudiria a un nutricionista, ella
menciona que solo si su salud estd en riesgo; no obstante, es consciente que debido a la
pandemia muchas personas han cambiado sus habitos alimenticios y optan por un fast food o
restaurante en lugar de comida hecha en casa. Cuando se le preguntd por la aplicacion, ella
menciono que no ha visto aplicaciones sobre salud y estaria dispuesta a usarla, ya que no tendria
que hacer colas y evitaria la aglomeracion. Finalmente, coment6 que la recomendaria a sus
amigos y familiares, aunque puso énfasis en personas mayores, pues segin comenta son los

que mas sufren con las citas médicas.

Usuario 14:

e Entrevistador: Rogger Castillo
e Entrevistada: Pamela Mendoza
e Edad: 25 afios
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e Lugar: Lima
e Dia: 04/09/21

La entrevistada es una estudiante de la carrera de Administracion y Marketing en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Pamela nos menciond que la Gltima vez que asistio
a una cita médica presencial fue hace 3 meses con su odont6loga. Asimismo, menciono6 que no
estaba tan preocupada de contagiarse de covid-19, ya que el establecimiento médico cumplia
con todos los protocolos de seguridad y el aforo se respetaba. Por otro lado, considera que hoy
en dia no es tan complicado reservar una cita médica, dado que ella solo tuvo que llenar una
ficha médica, ademas menciono que tiene un directorio por WhatsApp, donde le mencionan la
disponibilidad de citas. La entrevistada sostuvo que suele automedicarse cuando tiene alguna
enfermedad leve, por otra parte considera que un gran nimero de personas estan asistiendo a
terapias psicoldgicas, puesto que tienen sobrecarga académica y laboral.

Asimismo, sostuvo que solo iria a dichas terapias por recomendacion de amigos o familiares o
por redes sociales especificamente en instagram, ya que en esa aplicacion puedes visualizar las
calificaciones del especialista. Por la coyuntura actual, considera que el aumento y la
disminucion de peso se debe a la ansiedad que han sentido ciertas personas debido al covid-19.
Pamela mencion6 que le parece una buena opcién contar con una aplicacion de reservas
médicas y de consultas, dado que de esta manera podria tener comunicacién directa con
diversas personas que tengan su mismo problema. De igual forma, mencioné que le llamaria la
atencion que la aplicacion esté certificada por medicos de confianza. Para finalizar, la
entrevistada no tendria ningin problema con utilizar el aplicativo, puesto que le agrada la idea

de mantener un conversacion con un especialista de manera comoda y segura.

Usuario 15:

e Entrevistador: Rogger Castillo
e Entrevistada: Lucia Wisky

e Edad: 23 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 04/09/21

La entrevistada es una estudiante del ultimo ciclo de la carrera de Administracion y Marketing
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y es practicante en una agencia de marketing

digital. La ultima vez que visitd al médico fue hace una semana porque sufre de ovarios
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poliquisticos. Menciona que tenia temor de ir a un hospital por la pandemia. Considera que no
es dificil conseguir una cita médica, pues solo tienes que ingresar a una web y sacas cita; sin
embargo, menciona que es dificil conseguir cupo. Del mismo modo, se automedica con
medicina sin suscripcion médica. También menciono que ella si ha ido al psicélogo durante la
pandemia y ha sufrido de ansiedad y depresion durante este periodo, cree que ha aumentado el
uso de dicho servicio. Asimismo, espera que un psicélogo sea alguien que pueda escucharla 'y
brindarle una solucién a sus problema, el precio de la consulta es también un determinante para
adquirir una cita. Considera que las visitas al nutricionista han aumentado, ya que la pandemia
nos ha convertido en personas sedentarias y eso ha desencadenado una mala alimentacion. No
conoce una aplicacion de asistencia médica y solo usa Google como lugar de consultas. Le
parece interesante que pueda tener una aplicacién que estandarice el proceso médico y le
permita separar una cita desde cualquier lugar. Finalmente, le gustaria tener una aplicacion que
le permita acortar el proceso de reservar una cita medica, aunque es consciente que hay

especialidades que no se adecuan a una teleconsulta

Usuario 16:

e Entrevistador: Ximena Portilla

e Entrevistado: Mauricio Fernandez
e Edad: 40 afios

e lugar: Lima

e Dia: 15/09/21

La entrevista se realiz6 por medio de zoom, en principio Mauricio comentd que a comienzos
de la pandemia tuvo un accidente por lo que fue a una clinica para que le dieran un diagnostico,
pues varios dias le aquejaba el dolor en el hombro. Al ir al centro médico visualizé mucha
gente aglomerada haciendo filas, no usando correctamente la mascarilla, asi como servicios
higiénicos donde no habia jabon o desinfectantes, lo cual le hizo sentir vulnerable en toda la
estancia en la clinica. Ademas, al conocer que sufria de un desgarro muscular y debia operarse
se sintid inseguro al saber que debia atenderse y llevar todo las terapias post operatorios en un
centro de salud donde no cumplian con el protocolo. Respecto a la idea de negocio de un
aplicativo de servicio médico, Mauricio opina que es una alternativa para evitar mas contagios,
contactar médicos de manera mas segura y eficiente. Por otro lado, mencioné que las
principales especialidades en las que se debe basar MediGO es nutricion, psicologia y medicina

general, puesto que estas areas son las mas requeridas a consecuencia de la pandemia, pero no
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estan siendo las mas concurridas por los pacientes debido al temor de ir a un centro médico a
contagiarse del COVID19.

Usuario 17:

e Entrevistador: Lizbeth Allca
e Entrevistado: Maria Quispe
e Edad: 24 afios

e lLugar: Lima

e Dia: 12/09/21

Para llevar a cabo la entrevista se utilizo la plataforma de zoom. La entrevistada es egresada de
la carrera de Ingenieria y Gestion Empresarial, y actualmente se encuentra laborando como
asistente de procesos y facturacion. Al inicio de la entrevista, Maria nos comentd que la tltima
vez que asistié a una cita médica presencial fue debido a una infeccidn sin embargo, menciona
que ella inicialmente tenia la intencion de ir a emergencias pero debido al temor por los
contagios de Covid-19 prefirié esperar a un dia y obtener la cita de manera presencial. Por otra
parte, dentro de la entrevista también mencioné que en caso de ella presentar alguna
sintomatologia leve suele automedicarse y que ello se debe a costumbre familiar por el hecho
de no ir a alguna consulta ante un sintoma leve. Asimismo, indica que si considera que debido
a la pandemia han aparecido diversos puntos por los cuales podria considerar ir una cita con un
psicologo tales como estrés, convivencia familiar y problemas con la pareja. En cuanto a la
propuesta de modelo de negocio, Maria sefiald que es una alternativa interesante y que a su vez
le parece practico para el uso, puesto que, también tendria la opcion de poder compartir algunas
dudas que tuviese con otras personas y especialistas de manera rapida. Asimismo, se debe de
resaltar que ella mencioné que los horario de deberian ser mas amplios de los que ofrecen las
clinicas porgue, este horario de maximo hasta las 6 p.m. limita a muchas personas a querer

asistir a atenderse por consulta.

Usuario 18:

e Entrevistador: Lizbeth Allca
e Entrevistado: Walter Alarcon
e Edad: 47 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 13/09/21
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La plataforma utilizada para la siguiente entrevista fue Zoom. EIl entrevistado es contador
publico y licenciado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, actualmente se
encuentra laborando como consultor contable de diversas empresas. Al iniciar con la entrevista,
Walter comento que la Gltima vez que asistié a una cita médica presencial fue hace méas 4 meses
asimismo sefialo que en dicha ocasion ya no tenia el mismo nivel de angustia o miedo ante el
Covid-19 como en sus inicios, puesto que, debido a sus labores ha tenido que seguir trabajando
de manera presencial. No obstante, algo que recalco de manera puntual es el nivel de gestion
de seguridad y salud en el centro de salud en donde se atiende, puesto que también ello influye
en esta percepcion ante el Covid-19. Por otra parte, menciond que debido a su edad, 47 afios,
no estaria muy interesado en un aplicativo de asistencia médica porque, considera que la
atencion presencial puede resolver en mejorar calidad sus dudas. Sin embargo, también indicd
que de encontrar este aplicativo en el mercado lo podria utilizar para casos puntuales de

consultas rapidas mas no para un posible diagnéstico de mayor envergadura.

Usuario 19:

e Entrevistador: Mayra Sullén
e Entrevistado: Mayte Aguilar
e Edad: 26 afios

e lugar: Lima

e Dia: 13/09/21

La entrevista se desarroll6 mediante la plataforma zoom, Mayte préxima a egresar de la carrera
de Psicologia y comentd que desde hace un tiempo sufre de una enfermedad llamada “sindrome
del colon irritado” y tiene muchos inconvenientes para reservar sus citas en el Hospital de la
Solidaridad. Al asistir al centro médico muchas personas estan aglomeradas haciendo su fila
para sacar cita y muchas no usan la mascarilla correctamente. Por ello, respecto a la idea de
negocio cree que sera de mucha ayuda, para que las personas de tercera edad puedan separar
sus citas con tranquilidad y no estén esperando tanto tiempo. Ademas, Mayte como estudia
psicologia recomienda que se debe hacer énfasis en la salud mental porque muchas personas
han sufrido depresion durante la cuarentena. Considera que serd un buen aplicativo, ya que

solucionara problemas deficientes del sector de salud.

Usuario 20:
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e Entrevistador: Ximena Portilla Guerrero
e Entrevistado: Pablo Guzméan

e Edad: 34 afios

e lLugar: Lima

e Dia: 20/04/2021

La entrevista se realizo a un padre de familia, quien nos coment6 que asistio por Ultima vez a
un centro médico en febrero de 2020, pre pandemia, por una emergencia debido a que su padre
sufrio un accidente y tuvo que ser intervenido de manera quirargica. Por lo que, a comienzos
de la pandemia en el pais, estuvo acompafiandolo con mucho temor y angustia de ser
contagiado, ya que esto perjudicaba en su situacion delicada en la que se encontraba. Ademas,
nos menciono que al término de la recuperacién de su padre, decidi6 que no se atenderia en un
centro médico por precaucion de ser contagiado y perjudicar a sus hijos, por ello, habitualmente
cuando tiene malestares 0 se encuentra enfermo recurre a amistades especialistas en la
medicina, quienes le evalGan por zoom y prescriben una receta para seguir un tratamiento.
Pablo considera que la idea innovadora de lanzar un aplicativo de asistencia médica en el pais,
permitiria ahorrar no solo el tiempo de ir presencialmente sino reduciria los contagios del
COVID19 en los centro de médicos, asi como habria mas flexibilidad de horarios y un mejor

seguimiento por parte del doctor.

2.2.2. Entrevista a expertos
Experto 1:
Entrevistador: Olenka Madrid

Entrevistada 1: Williams Santamaria
Edad: 33 afios

Lugar: Lima

Dia : 19/04/21

El entrevistado es un nutricionista, trabaja en el Hospital San Bartolomé y como docente de la
carrera de nutricién en una universidad privada para la escuela de medicina. Opina que las
personas con habitos alimenticios inadecuados como comidas copiosas, consumo de grasas
saturadas y exceso de peso por encima del IMC de 30 que si se infectan de covid tienen mayor
riesgo de ir a UCI o morir. Ademas, cree que de manera preventiva para personas con sobrepeso

pueden realizar consultas y planes nutricionales virtualmente, ya que se estandarizan algunas
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técnicas nutricionales. Williams trabaja en un negocio parecido y lo hacia por videollamadas.
Esto le permitia tener un margen mas alto, aproximadamente 20 soles por consulta. Por otro
lado, esta modalidad de atencién le parece atractiva para €l, ya que para los doctores les es
dificil captar pacientes.

El inconveniente en este negocio es la falta de adherencia por parte del paciente que se mantiene
solo por un par de meses y luego se pierde. Esto puede pasar por falta de un area que se encargue
de dar seguimiento y marketing. Para el area de nutricién, es necesario que al menos los
pacientes tengan en casa una balanza y cinta meétrica. En el caso de nutricion, se trabaja por
medio de objetivos, es decir medio kilo por semana en personas con poco sobrepeso. En
personas muy subidas de peso (maés de 5 kilos) son las que facilmente se desaniman. Por tltimo,
lo que no deberia faltar en una cita médica es un formato virtual o formulario donde se pregunte
informacion relevante para la atencién y de esa forma el médico conoce al paciente, sus habitos
alimenticios, comidas favoritas, etc. El recomienda que para que el negocio prospere se debe

segmentar y evitar abarcar todos los niveles socioeconémicos.

Experto 2:

e Entrevistador: Karina Olivos

e Entrevistada: lvonne Vega Diaz
e Edad: 37 afios

e lugar: Lima

e Dia: 18/04/21

La entrevistada es licenciada en psicologia y actualmente, labora en el nido “D¢jalo ser”. Ella
considera que hasta ahora existen estigmas y prejuicios acerca de lo que es la psicologia y que
solo piensan que deben recurrir a esta los que estan locos, pero la realidad es otra y se ha
evidenciado fuertemente en tiempos de pandemia donde las personas se dan cuenta que no solo
se trata de desorden mental, sino otros ambitos, como estrés, desorden tanto social como
economico, inseguridad ciudadana y otros factores que suman a que la persona sienta que
necesita ayuda especializada. Asimismo, la coyuntura ha incrementado el acceso a esta
especialidad sobre todo en los centros educativos, por el Ministerio de Educacién que
establecio que todo colegio deberia tener por lo menos un psicologo, lo que ha conllevado a
que brinde apoyo psicologico de manera diaria y virtualmente.

Ademas, la pandemia ha sacado a flote en algunas personas las pocas capacidades que tienen

para tolerar lo que estan afrontando en la actualidad. También, a nivel virtual considera que se
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estd perdiendo mucho de la esencia social, en su caso, el cara a cara con los nifios que es muy
necesario, pese a que se han adaptado a la modalidad y se han obtenido buenos resultados, pero
hasta ahora no a un 100%. Por otro lado, los principales problemas por los que un paciente
deberia acudir a una terapia psicolégica sea antes, durante o después de la pandemia cree que
es inestabilidad en el area emocional para poder afrontar ciertas situaciones sean antiguas o
nuevas. Con relacion a su conocimiento de aplicativos que brinden asistencia médica no ha
tenido la experiencia con una, pero reconoce que es una idea innovadora mas aun por la
coyuntura, debido a que la gente por miedo a exponerse al contagio, opta por quedarse en casa
intentando controlar su problema.

Asimismo, hace mencion de que estas terapias virtuales podrian dar un cambio positivo pero
de manera mas lenta, por ello es importante la disposicién y compromiso de la persona para un
cambio. Por altimo, para que se realice una terapia virtual de la mejor manera no deberia faltar
una conexion estable, luego que el especialista sea empatico con las personas y saber escuchar
de manera que puedan guiar la situacién de manera eficiente y a la vez lograra que el paciente

tenga disposicion de quererse ayudar, de poder colaborar y comprometerse con la terapia.

Experto 3:

e Entrevistador: Ximena Portilla Guerrero

Entrevistada: Karina Campos
Edad: 60 afos

Lugar: Lima

Dia: 18/04/21

La entrevistada, se desempefia como enfermera en el area de UCI con pacientes infectados por
covid, segun lo que nos comentd en la entrevista que durd aproximadamente 20 minutos es que
existe poco acceso en los hospitales y clinicas, debido a los poco profesionales que estan
disponibles para otras especialidades. Ademas, en relacion a las citas virtuales, la especialista
comenta que se debe utilizar una metodologia eficaz que pueda detectar de modo adecuado el
problema que padece el paciente, de manera que se le recete los medicamentos para reducir sus
malestares. Respecto a posibles usuarios que estén infectados por el covid 19, deben
rapidamente atenderse, pero en el caso que sus sintomas se prolongan como fiebre constante y
saturacion baja deberan proceder a ir presencialmente a un centro médico, ya que es posible la
necesidad de oxigeno o algun otro procedimiento que se realice solo presencial. En su

experiencia ella comenta que recomendaria esta app, pues brindaria los servicios que se
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requieren con urgencia en la coyuntura que se esta viviendo, asimismo sugiere que los doctores
empleen metodologias dinamicas y eficaces para reconocer el diagndstico correcto de sus

pacientes.

Experto 4.

e Entrevistador: Diana Luna

e Entrevistada: Pamela Fuentes
e Edad: 45 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 20/04/21

El entrevistado se desempefia en Interpretacion de Médicos con pacientes de Estados Unidos -
Pert, opina que las personas si tienen una mala alimentacion puesto que existe mayor
sedentarismo y mayor incremento en las horas extras del trabajo el cual te mantiene sin moverte
por un largo tiempo. Cree que el uso excesivo de frituras genera problemas de salud que a la
larga pueden originar blogueos en las venas, diabetes o condiciones pre diabetes porque las
personas no se miden en el consumo de alimentacion. En la experiencia del experto, para
pacientes a los cuales ha interpretado, los médicos indican que comer sano no significa hacer
dieta, se debe identificar qué se come y qué beneficios aporta a la salud. Considera que, si
deben atenderse en un centro médico si es que las personas deben hacerse examenes en
especificos y que tengan un nivel alto de importancia. El experto cree que es importante la
salud mental de las personas, pues considera que existen muchos casos de suicidios y de
violencia que no se detectan por uno mismo.

Considera que el violentado y el que violenta deben cuidar la salud mental pues no es algo
normal en una persona. Ademas, cree que la pandemia ayud6 a fomentar en tener en cuenta la
salud mental y cdmo uno se siente en la rutina originada por esta coyuntura. Cree que personas
que no sufrian depresion antes, han desarrollado pensamientos depresivos durante la pandemia
y deben aceptar la ayuda de un profesional en esta especialidad. Consideras que el apoyo y
orientacion de un psicologo depende de la forma de ser del paciente, pues algunos se sienten
méas comodos de forma presencial, mientras que hay casos que no pueden acceder a citas
presencias y busca adaptarse asi de manera virtual. También, el experto considera que en
tiempos de pandemia si se le ha dado méas importancia a la salud mental, puesto que se observo

la fomentacion grupo programas en redes sociales como: “Juntos vamos a superar todo”, “No
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sientas que estas solo”, etc. Considera que la depresion es un tema muy sensible y la agresion
familiar fisica y psicoldgica.

Asimismo, por experiencia en el trabajo, el doctor siempre hace seguimiento a un paciente
contagiado de Covid -19 de modo virtual o por teléfono, mientras que si llegase el caso de
aumento de sintomas o existe la necesidad de unos examenes especificos si se debe ir a un
hospital. Se observaron también pacientes que sufrieron fuertes secuelas y necesitaron de
exadmenes médicos. El experto cree que, debido a la coyuntura, todos deberiamos hacernos un
chequeo anual al menos de forma virtual, pues existen dolores nuevos que uno puede
experimentar. Debido a que se debe hacer un seguimiento del paciente para poder prevenir
enfermedades, creando un historial que ayude a dar un diagnéstico u observar si el paciente
realiz6 una automedicacion. El experto no conoce un aplicativo de asistencia médica que
atienda de modo efectivo las necesidades de los pacientes en el Per(, y le gustaria que existiera
y usarlo, pues es importante hacer un seguimiento del paciente e identificar los patrones que

desarrollan las enfermedades.

El experto opina que le gusta la idea innovadora de una app del rubro de salud que permita no
solo obtener una cita sin contratiempos, sin embargo, en cuanto a la comunidad de personas
que tengan tus mismas dudas, 31 podria existir un sesgo que influencia la experiencia de los
deméas pero que no necesariamente funciona para todos. Pues podria existir que los
medicamentos recomendados producen intoxicacion o alergia. En cuanto al contexto del covid,
el experto cree que con esta iniciativa de la app de asistencia médica se pueda controlar o
disminuir la automedicacion en los pacientes especificamente en el uso de ivermectina, pues
las personas creen que el uso de este medicamento aln no esta comprobado que ayude en los
sintomas de Covid19.

Comenta también que el uso de azitromicina, cuando la funcién de estas pastillas no
correspondia a la cura de este tipo de enfermedades, ya que este medicamento es fuerte. Segun
la experiencia del experto, cree que esta iniciativa pueda lograr llegar a mas mujeres en cuanto
a la informacion de sexualidad, planificacion familiar y en salud mental. En cuanto a la
sexualidad y planificacion familiar, debe buscar informacién con el uso de Internet, pues
considera que si tienes tiempo para estar en redes sociales puedes investigar también acerca de
la planificacion familiar. Sin embargo, para algunas personas que no tienen acceso a una buena
educacion y salud por parte del Estado, no se observa fomentar la planificacion sexual. En
cuanto a la salud mental, es importante tener una aplicacion en la que se pueda indicar como

cuidar tu salud mental o sefiales que te indiquen que necesitas ayuda. Por ultimo, el experto

26



cree que lo que no debe faltar en una revision medica virtual para que la atencion se dé de la
mejor manera es la comodidad que sienta el paciente. Puesto que si no se logra que el paciente

comparta lo que siente no funcionara la cita.

Experto 5:

e Entrevistador: Mayra Sullén Flores

e Entrevistada 5: Veronica Puga Vallejos
e Edad: 53 afios

e Lugar: Lima

e Dia: 06/09/21

La entrevistada se desempefia como pediatra, aunque por la pandemia tuvo que atender el area
de UCI con pacientes infectados por covid, es que el area de salud ain no sabe cdmo manejar
las citas anticipadas para los pacientes. Ademas, debido a los pocos profesionales que se
encuentran atendiendo otras especialidades, las citas virtuales son un fracaso dentro de los
hospitales publicos. Por ello, cree que el aplicativo que se le menciond puede ser una gran idea
para ordenar expedientes y separar las citas. Aunque en muchos casos es necesario asistir al
hospital de manera presencial para algunas enfermedades. Por ello, considera que es necesario
que los pacientes que tienen problemas mentales o psicoldgicos, lo recomendable es que vayan
a una consulta personal porque no pueden expresarse de la misma manera que cuando estan en
casa con sus familiares tal vez escuchando. Finalmente, sugiere que sus colegas deben

implementar nuevas medidas en atencion al cliente para agilizar los procesos.
2.3. Sintesis de Resultados Obtenidos

Las personas entrevistadas tanto posibles usuarios de la app de asistencia médica como los
expertos profesionales en nutricion, medicina general y psicologia comparten una misma
posicién respecto al uso de tecnologias en el sector salud con el objetivo de evitar mas
contagios. Los usuarios comentan que les gustaria usar un aplicativo que reuna doctores
certificados y con una metodologia efectiva para la atencion virtual, de este modo podria
atenderse sin dificultad de ir a un centro médico por alguna dolencia, asi como un tema
nutricional o mental.

Por otra parte, los entrevistados también mencionan que la propuesta de un app de asistencia

médica es de interés general, puesto que, muchos de ellos debido a horarios complicados ya
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sea por estudios o trabajados se les dificulta el poder tener citas de prevencién y control de su
salud. Por ende, la propuesta del aplicativo debera presentar como un valor diferenciar una
asistencia médica en horarios que hospitales y/o clinicas actualmente no cubran.

Por el lado, los expertos consideran que es una idea oportuna al contexto que se esta viviendo
en el pais, pues segun sus experiencias existe demasiada aglomeracion en los hospitales y
algunas clinicas. Esto se debe a la cantidad de infectados por el covid-19 que van a atenderse,
ademaés, comentan que la mayoria de personas que van a causa de otros malestares distintos a
los sintomas del virus, muchas veces por la ausencia de protocolo y el mal uso de las
mascarillas, suelen ser infectados. Por ello, de cumplirse con los requerimientos mencionados,
gran parte de los entrevistados estarian dispuestos a utilizar el aplicativo, ya que consideran
que es necesario el uso de tecnologia a fin de evitar contagio, siempre en cuando esta sea
utilizada de modo certificado.

Finalmente, se muestran satisfechos e interesados por las interacciones adicionales que
brindaria el app como lo es el foro de preguntas recurrentes por los usuarios que seran resueltas
por los profesionales, el chat virtual entre pacientes y una plataforma que constantemente suba
articulos, consejos y noticias actuales relacionadas al sector salud.

2.4. Andlisis y Aprendizajes

Luego de realizar las encuestas y buscar informacion, nos percatamos que el aplicativo debera
tener una version gratuita y una suscripcion premium donde el cliente puede tener acceso a mas
funciones, como poder medir su temperatura, entre otras, ya que no muchos pacientes tienen
los suficientes recursos econdémicos, pero esta funcionalidad dentro del aplicativo se evaluara
en los siguientes experimentos. Asimismo, rescatamos que se brindaran tres servicios
principales: psicologia, nutricion y consulta con un médico general, especialidades que se
requieren con urgencia por la coyuntura pero que no pueden ser atendidas debido al gran temor
y angustia que poseen los posibles usuario al ir a una clinica presencial, ya que podrian
encontrar un centro médico con aglomeraciones o que no cumpla con el protocolo de
bioseguridad.

Cabe resaltar que, para concretar esta idea innovadora, se debe considerar las certificaciones
necesarias para que el aplicativo pueda instalarse en el mercado peruano, con el propésito de
transmitir seguridad y transparencia al paciente, asi como demostrar que los doctores estan

calificados para atenderlos. Ademas, se debe considerar el historial médico del paciente en el
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aplicativo, con el objetivo de sincronizarlo con el servicio que ofrecemos y brindar un mejor

seguimiento a los pacientes.
2.5. Sustentacion de la Validacion del Problema

Registro Visual Usuario:

e Entrevista a usuario 1:
https://drive.google.com/file/d/10j_Y5k4byl 2Jf3-
1de95MK4KKppCRIO/view?usp=sharing

e Entrevista a usuario 2:
https://drive.google.com/file/d/IPNAhFJIGOgML-m6-
RQAQLdgyatkuAgGc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXhVoDUBf1HptyCyRGJRzLfQVL-

51nRf/view?usp=sharing

e Entrevista a usuario 3:

https://www.youtube.com/watch?v=bLPSJvSn8k0

e Entrevista a usuario 4:

https://www.youtube.com/watch?v=UjT9DrV5kHo

e Entrevista a usuario 5:
https://drive.google.com/file/d/1006sI5rA8Imo7ZPhpCMh5vT9J9knjBRp/view

e Entrevista a usuario 6:
https://drive.google.com/drive/folders/1dV-
gPINGEXSNsZWt4F3iCLf0eYqLz3 1L?usp=sharing (Descargar)

e Entrevista a usuario 7:
htps://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJI14KEKMOXiOKMgWwY 8F Xt/view?usp=

sharing

e Entrevista a usuario 8:
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https://drive.google.com/file/d/1Oj_Y5k4byI_2Jf3-1de95MK4KKppCRlO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Oj_Y5k4byI_2Jf3-1de95MK4KKppCRlO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNAhFJIG0qML-m6-RQAQLdgyatkuAqGc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNAhFJIG0qML-m6-RQAQLdgyatkuAqGc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXhVoDUBf1HptyCyRGJRzLfQvL-51nRf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXhVoDUBf1HptyCyRGJRzLfQvL-51nRf/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=bLPSJvSn8k0
https://www.youtube.com/watch?v=UjT9DrV5kHo
https://drive.google.com/file/d/1oo6sl5rA8lmo7ZPhpCMh5vT9J9knjBRp/view
https://drive.google.com/drive/folders/1dV-qp9N6XSNsZwt4F3iCLf0eYqLz3_1L?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dV-qp9N6XSNsZwt4F3iCLf0eYqLz3_1L?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJl14KEkM0xiOKMgWwY8FXt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJl14KEkM0xiOKMgWwY8FXt/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Sv3BGhMO0cSBkfgh4CYW22PLe KAOJnF6/view?usp=s
haring

htps://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJI14KEKMOXiOKMgWwY 8FXt/view?usp=
sharing

Entrevista a usuario 9:
https://drive.google.com/file/d/1vFLylyGfYBDbGchws63zN3gRXezVCRKS8/view?usp=s
haring (Descargar)

Entrevista a usuario 10:
https://drive.google.com/drive/folders/1IP6AR-
Kug2UAOmMJaDDkzfNTi7fS2RBSUt?usp=sharing

Entrevista a usuario 11:
https://www.youtube.com/watch?v=0WmbyfMiOSo

Entrevista a usuario 12:
https://youtu.be/WOWgkfONNCA

Entrevista a usuario 13:
https://youtu.be/Gs7_YO0_GIMw

Entrevista a usuario 14:
https://youtu.be/wWrkRY _3Dis

Entrevista a usuario 15:
https://youtu.be/4LYuLP9ryA4

Entrevista a usuario 16:
https://drive.google.com/file/d/1ffSclIPS8CoagNhtuu_Vr4jA81DmtUxm/view

Entrevista a usuario 17:
https://drive.google.com/file/d/1cWUC8HRAPXdHbZKxGtwxjeQ8_3xLn3DX/view?usp=
sharing
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https://drive.google.com/file/d/1Sv3BGhM0cSBkfgh4CYW22PLe_KAOJnF6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sv3BGhM0cSBkfgh4CYW22PLe_KAOJnF6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJl14KEkM0xiOKMgWwY8FXt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19kFA51YYUHJl14KEkM0xiOKMgWwY8FXt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vFLy1yGfYBDbGchws63zN3gRXezVCRK8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vFLy1yGfYBDbGchws63zN3gRXezVCRK8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1P6AR-Kuq2UA0mJaDDkzfNTi7fS2RBSUt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1P6AR-Kuq2UA0mJaDDkzfNTi7fS2RBSUt?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=0WmbyfMiOSo
https://youtu.be/WOWgkfONNcA
https://youtu.be/Gs7_Y0_GIMw
https://youtu.be/wWrkRY_3Dis
https://youtu.be/4LYuLP9ryA4
https://drive.google.com/file/d/1ffScIIPS8CoagNhtuu_Vr4jA81DmtUxm/view
https://drive.google.com/file/d/1cWUc8HRdPXdHbZKxGtwxjeQ8_3xLn3DX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWUc8HRdPXdHbZKxGtwxjeQ8_3xLn3DX/view?usp=sharing

Entrevista a usuario 18:
https://drive.google.com/file/d/1lwoWRZt50h-
9LpnFsinzefhMLEQJI64yY /view?usp=sharing

Entrevista a usuario 19:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10f2yxHB1J9NZabHcDLOsGYipbdz_03DV

Entrevista a usuario 20:
https://drive.google.com/file/d/ImOgM7ctLLI8Xn3DEaOXDL7IpFCc4_sRw/view?usp=s

haring

Registro Visual Experto:

Experto 1:
https://drive.google.com/file/d/1IBIWwWFLHslyHIm6dWzMvw271r_8GQ2qR/view?usp=s

haring (Descargar)

Experto 2:
https://drive.google.com/file/d/1BZWp_mNNN7X590mSTimFgEIddVX5gkiu/view

Experto 3:
https://drive.google.com/file/d/10UhSLOYRCp2LH1Kqg5FQkhupztSkUI7p/view?usp=sh

aring

Experto 4:
https://www.youtube.com/watch?v=3yoD0OZBhSiU&t=300s

Experto 5 :
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1of2yxHB1J9NZabHcDLOsGYipbdz_03DV
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https://drive.google.com/file/d/1woWRZt5Oh-9LpnFs1nzefhMLEgJI64yY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1woWRZt5Oh-9LpnFs1nzefhMLEgJI64yY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1of2yxHB1J9NZabHcDL0sGYipbdz_03DV
https://drive.google.com/file/d/1mOgM7ctLLJ8Xn3DEa0XDL7lpFCc4_sRw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mOgM7ctLLJ8Xn3DEa0XDL7lpFCc4_sRw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IBlWwFLHslyH9m6dWzMvw271r_8GQ2qR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IBlWwFLHslyH9m6dWzMvw271r_8GQ2qR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BZWp_mNNN7X590mSTimFgEIddVX5qkiu/view
https://drive.google.com/file/d/10UhSL0YRCp2LH1Kqq5FQkhupztSkUI7p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10UhSL0YRCp2LH1Kqq5FQkhupztSkUI7p/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=3yoDOZBhSiU&t=300s
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1of2yxHB1J9NZabHcDL0sGYipbdz_03DV

3. VALUE PROPOSITION CANVAS
3.1. Perfil del Cliente

3.1.1. Trabajo

En base a las entrevistas realizadas, el perfil del cliente con respecto al trabajo, tenemos el tener
citas que se adaptan a sus propios horarios sin perjudicar los horarios de trabajo, la atencion
médica de calidad y remota por un canal virtual facil de usar, el atenderse con un médico
general, nutricionista o psicélogo sin exponerse al contagio, resolver dudas y consultas de
manera rapida y efectiva.

3.1.2. Alegrias

En base a las entrevistas realizadas, se pudo determinar el perfil de los clientes con respecto a
las alegrias, como la posibilidad de acceder a profesionales capacitados desde cualquier lugar,
sin necesidad de que los usuarios se trasladen a los consultorios, una gran ventaja en estos
tiempos de pandemia, porque minimiza el riesgo de contagio por el COVID -19 y lo convierte
en una alternativa segura y efectiva. Asimismo, este aplicativo previene el autodiagnéstico, ya
que las personas suelen tratar los sintomas que presentan con resultados que obtienen en
internet, lo cual puede poner en riesgo su salud es por ello que, esta alternativa busca brindar
asesoria virtual de manera rapida y efectiva por un profesional y por Gltimo, reduce los costos

de atencion médica.

3.1.3. Frustraciones

De acuerdo, a las entrevistas realizadas, se pudo observar que el perfil de mayor importancia
del cliente en las frustraciones que presenta son la incertidumbre en el precio y el fallo de
Internet durante la consulta. Ademas, debido a que siempre han existido estafas y negligencias
médicas en el area de salud, el usuario cree que la existencia de esta app podria traer nuevas
formas de estafas si es que no se filtran bien a los profesionales de esta plataforma. Asimismo,
en el caso de tener problemas para acceder a la cita virtual, el paciente piensa que habra poca
disponibilidad de reprogramar la cita.

3.2. Mapa de Valor

El mapa de valor es una de las herramientas mas valiosas para identificar y detallar a los

posibles usuarios que utilizarian la app de asistencia médica, conocer en principio el perfil de

32



los posibles consumidores realizando una lista de las tareas, alegrias, beneficios y frustraciones
que los clientes intentan solucionar con su propios medios o0 servicios actuales que existen en
el mercado, este bloque se relaciona a temas sociales y emocionales. Adicional, al conocer las
necesidades del posible segmento que utilizara el aplicativo se realiz6 una propuesta de valor
que ofrecera el servicio para aliviar y seguir satisfaciendo a los usuarios con relacién a los
trabajos funcionales, sociales y emocionales del cliente con el apoyo de los creadores de

alegrias, asi como productos o servicios y aliviadores que se detallaran a continuacion.
3.3. Encaje

3.3.1. Productos/ Servicios:

La app de asistencia médica implementa y modifica nuevas funcionalidades en su plataforma
en relacion a las necesidades y perfil de sus posibles clientes. En principio, el servicio estara
certificado por MINSA, asi como sus doctores del colegio médico, los usuarios del aplicativo
podran corroborar esto verificando el perfil de sumédico que les atenderd, ya que la plataforma
contard con estos datos. Ademas, debido a la coyuntura econdémica del pais la app
constantemente brindara cddigos de descuento y un precio razonable para que mas pacientes
conozcan la app, adicional, en caso hubiese problemas de conexion se le brindara un apoyo
técnico al usuario, ya que la app contara con asistencia 24 horas y disponibilidad inmediata

tanto para dudas personalizadas por medio de un chat como citas virtuales con sus doctores.

3.3.2. Aliviadores de Frustraciones:

En este bloque se busca aliviar las frustraciones a travées del uso de la app de asistencia médica
que busca que el paciente tenga un adecuado servicio y que le permita la facilidad de acceder
a consultas virtuales. Los precios de este aplicativo movil estan divididos en dos suscripciones:
estandar y virtual; esto busca que sus clientes puedan tener un manejo adecuado en los precios
gue sean mas accesibles a su asistencia médica. Las consultas personalizadas juegan un rol
importante para que el paciente pueda guiarse al comienzo del uso del aplicativo moévil y asi se
adecue rapidamente al estilo de esta herramienta virtual. Ademas, debe existir una constante
actualizacion de servicio del aplicativo mévil que busque innovar el servicio que ofrece esta
aplicacién para los pacientes.

El acceso a un soporte técnico mientras se esta usando la aplicacion en una consulta médica
ayuda a que el médico en gestion de la consulta tenga conocimiento del fallo a Internet que esta

sucediendo y la ayuda a la reprogramacion inmediata de una nueva consulta segun la decisién
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final del paciente. Asimismo, este aplicativo movil acepta solo a doctores que tengan un
certificado del Colegio de Médicos para que asi se garantice que el servicio que se esta
otorgando al paciente es de calidad. Por ultimo, la coyuntura actual exige que exista una alta
demanda de médicos de otras especialidades que no se enfoque en Covid-19, que no tienen la
misma carga de trabajo que antes de la pandemia sanitaria. Es por ello que, esto ayuda a que
dichos doctores puedan facilitar sus servicios médicos y permitan una programacion de citas

con poco tiempo de reservar la consulta médica.

3.3.3. Creadores de alegrias

La app de asistencia médica satisfacera las necesidades de los usuarios y a la vez creara alegrias
mediante el servicio que se brindard con un chat a tiempo real para que puedan resolver sus
dudas y consultas sin tener que ir presencialmente hasta un centro médico realizando filas de
nunca acabar, ademas se ofrecera un foro de modo que se forme una comunidad donde los
usuarios puedan compartir sus experiencia con la finalidad de que puedan interactuar con mas
personas que vivan su misma situacion. Asi mismo, otro creador de alegria relevante es la
reduccion del riesgo a contagiarse por el covid 19, debido a las aglomeraciones que surgen en
los centros médicos y al incumplimiento de protocolos de salubridad. Por otro lado, el acceso
al servicio con profesionales capacitados 24 horas al dia sin realizar gastos de traslado hacia la
clinica u hospital es un creador de alegria, pues beneficiara a los usuarios brindandoles mas
posibilidades de atenderse virtualmente. A continuacion se muestra el Value Proposition

Canvas.

Figura 3.
Integrantes del equipo de trabajo.
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El lienzo de la propuesta de valor

|

i

i

—

gz i

con soporte
N caso
fallas de
durante s

Propuesta de valor Segmento de mercado App de asistencia médica
Asistencia Minimiza el forode
médica virtual Tiesgo de Brinda acceso experiencias
citas que
B SIS peetenn parten s
usuarios
Creadores de alegrias
Chaten
Posee n::or
descuentosy s y M Resolver sus
un precio consultas. “dudasy
estandar en el Rodion Sachas malestares de
marcado. de traslado y ""'; - llh‘ e rigida
Productos :
y servicios > del cliente e con
L V' — t “
v—
O -
I
Disponibllidad
para generar
una cita Aliviadores de frustraciones Frustraciones madico para llevar

Nota. Ejecucién del Value Proposition Canvas. Elaboracién Propia.
3.4. Descripcion de la Propuesta de Valor

El servicio que brindaremos en el aplicativo MediGO, busca ofrecer al paciente una nueva
forma de pedir asistencia médica en distintas especialidades, con el objetivo de que el usuario,
tenga la oportunidad de ser atendido desde la comodidad de su casa; ademas de poder ingresar
a la seccion de talleres, revistas y foros, donde podra acceder a informacion relevante de los
ultimos sucesos de la medicina como valor diferenciador entre la competencia, por Gltimo, los
paciente podran interactuar de manera eficiente y dinamica con sus doctores por medio de chat

personalizados.
3.5. Identificacion de Elementos Diferenciales

3.5.1. Sanna
La pagina web de la red de clinicas Sanna, permite realizar citas desde ella, asi como poder

observar los resultados de algiin examen médico, cuenta con una bdsqueda de doctores por
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filtro, entre el lugar y la especialidad. La principal diferencia que tenemos con ella es que los
usuarios dependen de la disponibilidad del médico, a comparacion de nuestra app, que permite

agendar al paciente el horario que mas le convenga.

3.5.2. Doktuz

Este aplicativo cuenta con los servicios de medicina general a domicilio, brinda la informacion
de sus doctores y cuenta con una suscripcion para sacar citas eligiendo el horario que el cliente
desea asistir. La principal diferencia con esta app, es que ademas de medicina general,
brindaremos el servicio de psicologia y nutricion virtual, lo cual es un plus para el paciente,

también observamos que este servicio no cuenta con una seccién de noticias y foros.

3.5.3. Psy Alive

Esta pagina web, brinda el servicio de psicologia especializada, teniendo en su lista la
informacidn completa de sus psicélogos, la nacionalidad, el precio y el tiempo que dura cada
sesion; y un blog con publicaciones constantes. Una diferencia con esta pagina web, es que los
psicologos de nuestro aplicativo contaran con un historial del paciente en la misma app, lo que
hace que la atencion sea méas personalizada; otra diferencia resaltante es que la principal
actividad de esta pagina es la psicologia, y como se menciond, contamos con dos servicios mas

en nuestra lista.
4. BUSINESS MODEL CANVAS
4.1. BMC

El business model canvas es un lienzo grafico creado por el economista suizo Alexander
Osterwalder, el cual brinda un panorama estructurado de nuestro modelo de negocio, gracias a
esta herramienta podemos detectar las debilidades y oportunidades de nuestro aplicativo. Cabe
resaltar que en primer lugar se debe comenzar analizando nuestra propuesta de valor del
aplicativo de asistencia médica, luego continuar por los segmentos de clientes para finalmente
terminar con la estructura de costos, este orden permite comprender y ofrecer una vision
general de la idea de negocio desde distintas perspectivas. Asimismo, las éareas de
implementacién como de direccién y estrategias de la empresa podran recibir eficientemente

informacidn valiosa rescatada del BMC para continuar con las mejores del negocio.
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Figura 4.
Business Model Canvas de MediGO.
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4.2. Desarrollo y Sustento de Cuadrantes

En este punto se desarrolla y detalla cada uno de los siete cuadrantes del business model
canvas del aplicativos de asistencia médica, comenzando por completar la propuesta de

valor para obtener un panorama mas especifico del servicio que se brindara.

e Segmento de clientes:
La app de asistencia médica va dirigida a un publico de trabajadores y padres de familias

que prefieren realizar sus consultas o tratamientos médicos de modo virtual debido al temor
de contagiarse del covid-19 en los centro médicos, estos pacientes tienen edades que
oscilan entre 24 y 65 afios en los segmentos socioecondémicos A y B. Tanto la propuesta
de valor, canales, relacion, recursos, socios y costos del BMC se definio para un solo
segmento con un color especifico pues nuestro servicio brindara opciones e interacciones
dinamicas generales, adaptandose a los usuarios a fin de que no solo puedan recibir una
cita médica virtual con estandares altos de calidad, sino también un seguimiento constante
del paciente mediante las facilidades que brindara el aplicativo con el objetivo de satisfacer

las necesidades de su publico que aun no han sido satisfechas por el mercado actual.

e Propuesta de valor:
Nuestro aplicativo ofrece servicio de asistencia médica inmediata con atencion de 24 hrs

que brinda una nueva forma de suplencia médica sin necesariamente ir a una clinica,
hospital o consultorio médico, ello ante el incremento de riesgo de contagios de Covid-19
en instalaciones cerradas. Dentro de las ventajas que brinda la idea de negocio esta el
ahorro de tiempo y costos para los traslados del target objetivo. Asimismo, dentro de la
propuesta esta el brindar a los especialistas médicos un espacio innovador y a medida en
donde puedan seguir brindando sus servicios de manera virtual. Por otro lado, los usuarios
tendran la opcion de informarse y/o consultar sus dudas mediante foros, talleres, revistas y

chats personalizados de temas relevantes del rubro de salud.

e Canales:
Como se mencion0 anteriormente, se va a ofrecer el servicio a través de un aplicativo

movil, el cual seria nuestro canal principal y con el fin de captar mas clientes, se mejorara
la presencia de nuestra marca en las redes sociales como instagram y facebook,

actualizando de manera constante el contenido y que sea relevante para los usuarios.
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e Relacion con cliente:
Se busca mantener una relacion continua que ayude a que la comunidad de médicos,

enfermeros, psiquiatras y nutricionistas; a acceder a una plataforma en la que puedan
ofrecer sus servicios profesionales y estar conectados con sus clientes. Asimismo, los
pacientes que utilizan este servicio de asistencia médica virtual tienen el acceso a diferentes
tipos de suscripciones que mejora el funcionamiento de la atenciéon y conecta con el
especialista que busca en ese instante. Ademas, permite que los pacientes tengan el
almacenamiento del historial médico a través de este aplicativo movil que facilita la
informacidn de las antiguas citas virtuales registradas. Por ultimo, el usuario podra brindar
comentarios del servicio del aplicativo y calificar a los médicos, esto permitira generar mas

confianza y transparencia entre los pacientes nuevos que se uniran al app.

e Fuente de ingreso:
Los ingresos del aplicativo mdvil de asistencia médica se generan mediante un servicio

estandar, es decir, el registro y acceso es gratis de los servicios como chat, foros y revistas;
sin embargo, este servicio estdndar no cuenta con los mismo beneficio de una suscripcion,
ya que no se brindaré talleres, capacitaciones, entre otras funcionalidades en vivo, ademas
cada cita tendra un costo. Por otro lado, en la suscripcion pagada se les brindara diez citas

médicas durante un mes y otros beneficios personalizados por usuario.

e Recursos claves:
Se contara con un aplicativo que cada cierto tiempo realice actualizaciones tanto en sus

funciones como en el contenido de sus foros, revistas y talleres a fin de crear un servicio
mas interactivo y amigable con el usuario. Adicionalmente, el aplicativo tendra una red
social en el cual podran interactuar, conocer y contar sus experiencias a otros usuarios,

siempre con la supervision de la compafiia.

e Actividades clave:
La actividad clave de la compaiiia en primera instancia es captar a médicos certificados

que puedan realizar el servicio a nuestros usuarios en distintas especialidades tales como:
psicologia, nutricion, medicina general, etc. Este modelo de negocio busca evitar el
contagio del covid-19 al visitar centros de salud (riesgo alto) o al tener contacto con otras

personas. Adicionalmente, la app contara con un area de entretenimiento donde el paciente
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podra visualizar revistas y foros de salud que se publiquen, asi como talleres que se
brindaran constantemente con temas de interés para la comunidad del aplicativo, por esta
razén otra de actividad principal es la actualizacién de contenido y mantenimiento de la

plataforma.

e Socio claves:
Entre los socios claves se tendrd como prioridad al ministerio de salud, organismo que nos

apoyard en la legalizacion del aplicativo y cumplimiento de los lineamientos necesarios
para brindar un buen servicio a nuestros usuarios. Asimismo, los médicos seran nuestros
socios claves quienes deberan estar certificados y reconocidos por la escuela médica,
entidad que también sera un aliado con el aplicativo, apoyandonos en incidencias que

puedan surgir.

e Estructura de costos:
En el blogue de estructura de costos se considerd el mantenimiento y soporte continto de

la aplicacion, pues se debe contratar a un desarrollador para que realice actualizaciones
constantemente. Ademas, pagar los sueldos al equipo de marketing quienes se encargaron
de publicitar la marca, crear alianzas con otros aplicativos y actualizar las revistas que se
implementaran en la app. Finalmente, se otorgara una comision a los doctores que brinden
su servicio por cada cita, lo cual representara un porcentaje de lo que el usuario paga en el
caso de la membresia estandar y para una suscripcion pagada dependera de la cantidad de

citas que ha tenido el paciente en la app.
5. VALIDACION DE SOLUCION
5.1. Validacion Tecnica de la Solucion
5.1.1. Experimento 1

a. Objetivo

El objetivo de este primer experimento es validar desde el punto de vista técnico la
propuesta de valor, donde obtendremos las respuestas de los entrevistados para poder
acoplar el aplicativo a los gustos y preferencias de éste; para ello en la entrevista se

mostrara un prototipo donde se detallen todas las caracteristicas del aplicativo.
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b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

Para este experimento, se realizara una entrevista a un experto en programacion de

aplicacion el 11 de junio de 2021 con el objetivo de que nos brinde sugerencias o

comentarios de mejora en nuestro prototipo, ya que aun esta en baja calidad y necesitara

modificaciones. En esta entrevista se ensefiara cuales son las cualidades del prototipo de la

aplicacion que se realizo con el software marvel; cada entrevista tendra una duracién de 10

minutos y el método usado para cada entrevista sera mediante la plataforma zoom,

compartiendo la pantalla para que el paciente pueda visualizar el aplicativo y pueda dar

respuestas segun lo visto. A continuacion, se adjuntara el prototipo de baja fidelidad para

realizar las entrevistas al experto y posibles usuarios de la app.

Figura 5.

MVP 1 - Mockup de App de Asistencia médica - Validacion Técnica
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Nota. MVP 1 Técnica - Experimento 1.

Bitacora de actividades:

Tabla 1.
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Cuadro hitacora de actividades.

Determinar el software

Elaboracién propia

Luego de una reunién con el equipo,
llegamos a la conclusion de usar el
software Marvel para generar el
prototipo del app
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Bosquejo del

prototipo

Dibujar pantallas de

aplicacion

Se crearon 18 pantallas de aplicacion,
donde se puede visualizar sus

caracteristicas

Crear nombre y logo de

la marca

Se realizd una lluvia de ideas para
determinar qué nombre es el mas
adecuado con la marca, y luego se
recurrié a crear el logo en el mismo

software

Busqueda

Desarrollador

de

Investigar por internet

Luego de una busqueda, encontramos
que nuestra mejor opcion es desarrollar
el aplicativo con Perl Apps, quienes
crearon muchas aplicaciones para
marcas muy conocidas en el territorio

nacional

Preguntar amigos y

conocidos

Se entrevistd a posibles usuarios para
recopilar sugerencias y criticas con el
proposito de realizar mejoras en el

prototipo.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia

c. Resultados

Malla Receptora

En el siguiente cuadro se podra visualizar cuatro cuadrantes divididos con informacion mas

relevante o interesante, criticas constructivas, preguntas nuevas que surgieron los usuarios

a partir de las entrevistas y nuevas ideas. La malla receptora es una herramienta que nos

permitira estructurar las recomendaciones y datos recopilados en tiempo real para conocer

qué mejoras debemos realizar en el prototipo y debatir con el equipo. Con el apoyo del

feedback brindado por los entrevistados, podremos modificar el primer experimento de

MediGO, app de asistencia médica.
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Tabla 2.

Cuadro malla receptora.

+ Casos Interesantes

e Es un innovador aplicativo que
podria permitir un adecuado
servicio médico de manera virtual
y sin retrasos.

e Es wuna aplicacién sencilla vy
dindmica para el uso de personas
mayores.

e “Es una buena opcion para adultos
mayores” Probablemente siga
siendo de utilidad pasada la
pandemia. En especial, para las
personas que no tienen tiempo de
acudir a un centro médico.

e La app incentiva a que mas
personas dejen de automedicarse
por temor a ir a un hospital.

e La red social que tendra el app
debe tener  configuraciones

adecuadas para mantener la

privacidad del paciente segura.

Criticas Constructiva

e Se deberia incluir mas interaccion con
los pacientes para conocer las
opiniones respecto a los doctores.

e Agregar mas informacién en los datos
personales  del  paciente  como
especialidades que frecuenta.

e Utilizar colores de las presentaciones o
disefios més amigables.

e Adecuar un logo de manera llamativa y
facil de recordar.

e Al registrarse las opciones del menu
deberian ser desplegables para una
mejor visibilidad.

e Deberia haber un nimero o correo de
contacto para quejas o sugerencias, no

solo un chat de soporte técnico.
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? Preguntas nuevas Nuevas ideas
e ;Esta aplicacion incentivara a que e Se deberia implementar una agenda
las personas eviten ir para que el paciente planifique sus
innecesariamente a un centro citas.
médico? e Disefiar interfaces del aplicativo mas
e ;Qué beneficios te brinda la dinamicos y creativos para los usuarios.
aplicacion premium? e Se podria incluir una pregunta final
e ;/Habré un periodo de prueba de la para conocer si fue de ayuda la app para
aplicacion? el paciente.
e ;Cual es el tiempo de respuesta e Agregaria la opcion de poder iniciar
del chat de consultas y soporte? sesion por Facebook u otra plataforma.
e ;Se podra tener consulta de e Agregaria en “Datos personales”, las
manera inmediata o se tendra que enfermedades previas que presente el
calendarizar la cita previamente y paciente y el grupo sanguineo.
con cuantos dias de anticipacion? e Adicionar mas opciones de pago
generando un menu desplegable de
distintas bancas.

Nota. Elaboracion de malla receptora - Experimento 1. Elaboracion propia

Principales Hallazgos
Las respuestas brindadas en la entrevista al experto en programacién de aplicativos validan
los problemas planteados por el grupo. Por ello, a continuacion, se presentaran los

principales hallazgos encontrados:

e La mayoria de los hospitales del pais no estan cumpliendo con el protocolo de
bioseguridad, por lo que el contagio dentro de centros médicos es mas acelerado, ya que
no cuentan con medidas de monitoreo en relacion al uso de mascarillas faciales,
distanciamiento entre pacientes y un aforo maximo. Por ello, al conocer que podria
existir un aplicativo de asistencia médica con distintas especialidades, los entrevistados
se sintieron aliviados al saber que ya no tendran que arriesgarse yendo presencialmente

a su centro médico.

e El uso de los foros de la aplicacion y de la pagina web deben estar vinculados con

notificaciones que permita al usuario tomar la decisién de asistir a los foros o negarse
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al uso de esta herramienta. Ademas, esto impulsa a que el usuario pueda intervenir en

un tema que sea de su agrado y asi pueda brindar su opinion acerca del tema escogido.

e Para un mejor manejo de los datos del usuario se debe implementar un historial médico
que incluya las enfermedades previas y el grupo sanguineo del paciente, pues esta
informacion es relevante para el uso de medicamentos y los efectos secundarios que

este podria causar.

e Es importante que los pacientes tengan informacién sobre los médicos tratantes. En
ocasiones, los pacientes desean atenderse con un doctor en especifico y no con un doctor
disponible en ese momento. Es por eso, que se debe incluir los horarios de trabajo de
todos los doctores. Por otro lado, incluir la opcién de favoritos para encontrar facilmente
al doctor.

d. Andlisis

A pesar de que el programador o experto sugirié algunos cambios en el disefio de la app,
estuvo de acuerdo con la estructura e interacciones que hemos implementado, ya que es
dinamica y facil de comprender para personas mayores que desconocen de TIC’s. Por ello
como resultado de la entrevista con el experto se deberia realizar algunos cambios para que
la app pueda obtener mas demanda y sea mas amigable con el usuario, asi como otras

interacciones dinamicas que sean de valor agregado para el aplicativo de asistencia médica.

e El entrevistado indica que es importante que, si bien es cierto, la aplicacién puede
funcionar de manera de consulta, deben agregar mas especialidades como ginecologia,
obstetricia, alergdlogos, geriatria, etc. Ademas, considera que seria un plus el tener un

chat con el doctor, en caso de no encontrar las medicinas recetadas en las farmacias.

e El entrevistado considera que, en nuestro aplicativo debe destacar la practicidad, sobre
todo el acceso a la cita con el profesional de la salud, esta debe ser visible algo que en
el prototipo no se reflejé. Frente a ello, debemos considerar que nuestro segmento es
amplio y no todos se adaptan de la misma manera con la tecnologia, por eso se deberia
adicionar un video o tutorial de simulacion para acceder a la videollamada con el

profesional de la salud.
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e La entrevistada indica que el aplicativo sirve mucho para los malestares generales que
un paciente puede llegar a tener, sin embargo, considera que los casos que requieren

mayor analisis clinico deberian de realizarse de manera presencial.

e. Aprendizajes

Con el anélisis de los principales hallazgos e interpretacion de los resultados realizados, se
obtuvo varios aprendizajes importantes que permitiran mejorar la fidelidad del prototipo
de la app de asistencia médica, los cuales se detallaran a continuacion:

e Se debe incluir mas interacciones con el paciente como por ejemplo afiadir una pregunta
al final de cada cita médica para conocer el nivel de satisfaccion del usuario respecto al
aplicativo y servicio que ha brindado el médico, asi como modificar la paleta de colores
de las presentaciones o disefio de modo que sea mas amigable y marketero para la marca
que los usuarios puedan reconocer la app MediGO rapidamente.

e Se debe afiadir otros métodos de registro en el aplicativo, tales como permitir el ingreso
a través Facebook o correo electronico, asi como solicitar los datos del paciente a fin de
conocer en qué especialidades esta interesado y si padece de alguna enfermedad, todo
esto con el objetivo de personalizar las notificaciones, talleres y revistas segun lo

requiera cada usuario.

e Se debe incluir informacion adicional sobre el médico y la especialidad que ejerce en el
area de salud, incluyendo la experiencia en la especialidad y el uso de una plataforma
virtual previamente. También, se deberia implementar los afios de experiencia, los

estudios de esta carrera y el lugar donde trabaja en las citas presenciales.

e Se podria implementar la opcion de notificar al usuario para acceder a los nuevos
talleres o foros que ofrece el aplicativo mavil y los especialistas en el area de la salud.
Asimismo, estos servicios deben ser faciles de entender y la comunicacién debera ser

dindmica para captar el interés del usuario.

e Debido a que, el publico de la aplicacion son personas mayores que necesitan lentes
para leer, es necesario que la aplicacidn tenga alguna funcionalidad para agrandar la

fuente y sea mucho més fécil visualizar el texto. Por otro lado, el color de la imagen del
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logo debe tener colores diferenciadores para evitar confundirlas con otras aplicaciones,

ya que la mayoria tienen los colores azul y blanco.

e La aplicacion debe ser més dindmica y brindar una mejor experiencia en la navegacion.
Incluir un chat permanente para las personas que presenten problemas en el registro, en
la separacion de citas o que simplemente no tienen costumbre en usar aplicaciones
moviles. Por otro lado, se debe incluir diversas opciones de pago, puesto que no estan

presentes en el prototipo.

e Se tomara como consideracion notificar a los usuarios con respecto a sus citas

programadas, de manera que no haya retrasos o citas canceladas.

e Se debe mejorar el registro de los nuevos usuarios, cambiando las respuestas, por

opciones preestablecidas, para asi evitar errores en la informacion.
f. Sustentacion de la validacion
Experto
e Entrevistador: Ximena Portilla
e Entrevistada: Hali Cardenas
e Datos : Ingeniero de programaciones
e Lugar: Lima
e Dia: 14/06/21

e Registro visual:
https://www.youtube.com/watch?v=0PTWKFH-PsM
https://www.youtube.com/watch?v=4gOYzF2xGHk

5.1.2. Experimento 2
a. Objetivo

Comprobar y validar que los cambios sugeridos por el primer experto se hayan

implementado correctamente. Ademas, consultar sugerencias y recomendaciones al nuevo
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programador que sera entrevistado a fin de realizar mas mejoras en el segundo prototipo

del aplicativo que agraden a los nuevos usuarios durante la simulacion.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento

Para este experimento, se realizo la segunda validacion con un experto de programacion y
disefio de aplicaciones, donde se ensefiara cuales son las cualidades del prototipo de la
aplicacion que se realizo con el software marvel; cada entrevista tendrd una duracién de 10
minutos, se realizard el 15 de junio y el método usado para cada entrevista sera mediante
la plataforma zoom, compartiendo la pantalla para que el paciente pueda visualizar el
aplicativo y pueda dar respuestas segln lo visto. Asi mismo, después de la entrevista con
el experto del primer experimento se realizd modificaciones en las interfaces disefiando las
de un modo mas amigable con colores acorde al rubro de la app, asi como brindando més
informacidn profesional del médico. A continuacién, se adjuntara el prototipo de baja

fidelidad para realizar las entrevistas al experto y posibles usuarios de la app.

Figura 6.
MVP 2 - Mockup de App de Asistencia médica - Validacion Técnica
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Nota. MVP 2 Técnica - Experimento 2. Elaboracion propia.
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Nota. MVP 2 Técnica - Experimento 2. Elaboracion propia.
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Bitacora de actividades:

Tabla 3.

Cuadro hitacora de actividades.

Dibujar pantallas de | Se crearon 4 pantallas extras, donde se

aplicacion pueden visualizar nuevos disefios Yy
Bosquejo del acciones nuevas.
prototipo

Cambiar el nombre y | Se modifico el nombre de la marca, en

logo de la marca donde fue realizado por el mismo

software.

Investigada por internet | A través de una busqueda, se determiné
Busqueda de las suscripciones que deben existir para
Desarrollador un aplicativo mavil dirigido al sector de
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la salud.

Preguntas a un | Se entrevistd a un experto para obtener

profesional de la salud sugerencias y criticas de mejora para el

prototipo.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 2. Elaboracion propia
c. Resultados

Malla Receptora

Tabla 4.

Cuadro malla receptora.

+ Casos Interesantes Criticas Constructiva

e Se implementa un filtro hacia la
entrada del personal de salud a este
aplicativo mediante el certificado del
Colegio de Médicos.

e La alianza del aplicativo con otras
plataformas para generar mas
diversidad de sus servicios que ofrece.

e Acceso al historial o cv del
profesional de la salud, lo cual genera
mayor confianza en los usuarios.

e Visualizacion de revistas y videos
actualizados todas las semanas en el
aplicativo.

e Ambulancia inmediata en caso de una
emergencia se deriva al hospital mas

cercano.

e Incluir la experiencia del profesional

en este tipo de consultas y en la
especialidad que le corresponda,
incluyendo esta informacion en los

datos personales.

e Considerar los planes o pago tnico del

aplicativo en una de las categorias o al

inicio de manera que sea visible para

los usuarios.
e Adicionar una  categoria  para
visualizar tanto el estatus de los

resultados como de la entrega de los

medicamentos correspondientes.

e Crear notificaciones de talleres o

reuniones que estén brindando durante

el dia.

e Brindar opciones de clinicas cercanas

que cumplan con el protocolo para
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algln tratamiento que necesiten ir

presencialmente.

? Preguntas nuevas

e ;Como se notificard el acceso a
talleres o foros?

e ;Cada cuanto tiempo se actualizara el
contenido de revistas e informacion
médica?

e ;La aplicacién mostrara algun tipo de
publicidad?

e ;Habra mas facilidades de pago como
crédito en alianza con otros bancos?

e ;Estara disponible el aplicativo para
el extranjero?

e ;Se ofrecerd wuna semana de

suscripcion gratis como prueba?

Nuevas ideas

e Considerar un tutorial de recorrido por
el aplicativo de manera que, las
personas puedan relacionarse mejor
con cada categoria.

e Mejorar la utilidad de la aplicacion
como programas de entrenamiento en
casa, recordatorio de hidratacion,
mejorar la respiracion.

e El chat debe ser personalizado para
mejor interaccion con el usuario y no
un bot.

e Crear una pagina web para personas
mayores que tienen dificultad al
ingresar desde el celular.

e Detallar las opciones que brinda el

plan estandar y premium al suscribirse.

Nota. Malla Receptora - Experimento 2. Elaboracién propia

Principales Hallazgos:

e El aplicativo esta dirigido al pablico en general de 24 a 65 afios de edad, por ello se

debe considerar que sea de uso practico para los usuarios y se podria adicionar un video

o tutorial que haga un recorrido a detalle por la app de manera que, el paciente esté mas

relacionado con las categorias y la plataforma en general.

e Los talleres y foros resultan ser relevantes en su mayoria por los entrevistados, sobre

todo en los ultimos tiempos que consideran que estar informados es la mejor opcion, es

por ello que se deberia hacer una actualizacion constante de esta categoria y relacionarla

con los eventos de la actualidad, ademas, el aplicativo permite a sus usuarios evitar

largas colas y poner en riesgo su salud por la coyuntura actual del pais.
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e Los entrevistados consideran importante la visibilidad de sus requerimientos, por ello
se deberia adicionar una categoria que refleje el estatus tanto de sus resultados como de
la entrega de sus medicamentos. Asimismo, notificarlos cada vez que cambie el estado
de los mencionados. Por otro lado, considerar los planes o pago unico del aplicativo en
una de las categorias o al inicio de manera que sea visible, puesto que es uno de los

factores importantes que influyen en las decisiones de los usuarios.
d. Anélisis

e L os entrevistados se sienten en confianza al tener acceso al CV o historial profesional
del médico. Ademas, la diversidad de especialidades y servicios que ofrece el aplicativo

hace que sea mas atractivo para la mayoria de entrevistados.

e La implementacién del chat deberéd ser en tiempo real de manera que el usuario no
obtenga respuestas por parte del bot sino una atencién mas personalizada. Por otro lado,
de modo que los usuarios estén activos con cada actualizacion de nuestro aplicativo

como de talleres, revistas o foros, se notificaran a sus bandejas de correo o celulares.

e Asimismo, tendran la opcién de re programacion inmediata en caso no puedan asistir a
una cita. Se debe considerar que el chat sea personalizado para poder alcanzar una mejor
interaccion entre de la aplicacion y los usuarios potenciales, puesto que un bot no lograra
despejar las dudas que el usuario pueda presentar, por ello se debe considerar contratar

a un asistente quien absuelve las dudas de los pacientes.
e. Aprendizajes

e Se podria implementar la opcion de notificar al usuario para acceder a los nuevos
talleres o foros que ofrece el aplicativo mavil y los especialistas en el area de la salud.
Asimismo, estos servicios deben ser faciles de entender y la comunicacién debera ser

dindmica para captar el interés del usuario.

e Se debe considerar los planes o pago Unico del aplicativo en una de las categorias o al
inicio de manera que sea visible para los usuarios y vean el detalle de todo lo que tienen
acceso al ser parte de MediGO, permitiendo asi que los usuarios tengan una determinada

eleccion de acuerdo a lo que necesiten.
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e Se podria implementar una opcion en donde se pueda medir la experiencia del
profesional en estas consultas virtuales y en la especialidad en la cual se atendio, Esto

debe ser incluido en la informacién que se presenta en “Datos Personales”.

f. Sustentacion de la validacion

Experto 2: Desarrollador de aplicaciones
e Entrevistadora: Christian Paucca

e Profesion: Ciencias de la Computacion

e Entrevistado: Sebastidn Arana

e lugar: Lima

e Dia: 14/06/21
e Registro visual:

e https://youtu.be/hLmwgbCOMd8

5.2. Validacion de la Experiencia del Usuario
5.2.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Supervisar y comprobar que los cambios realizados coémo agregar notificaciones, modos
de pagos y medicion de satisfaccion del usuario en el prototipo gracias al feedback de los
expertos en el experimento 1, satisfagan las necesidades de los posibles usuarios durante
la simulacion. Asimismo, se debe continuar recolectando méas sugerencia de los

entrevistados para realizar las mejoras al prototipo del aplicativo mévil MediGO.
b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento
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Para este experimento, se realizan entrevistas a nuevos usuarios potenciales el dia 25 de
junio de 2021, donde se ha actualizado el prototipo de la aplicacion, el cual se realizd con
el software Marvel. Cada entrevista tiene una duracién de 10 minutos, y son realizadas
bajo el método virtual, usando la plataforma Zoom. Estos son compartidos mediante la
pantalla de la plataforma para que el usuario pueda visualizar el prototipo del aplicativo y
den respuestas segun lo que observan. A continuacion, se adjuntara el prototipo de baja

fidelidad para realizar entrevistas con usuarios potenciales.

Figura 7.
MVP 1 - Mockup de App de Asistencia médica - Validacion Usuarios
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Bitacora de actividades:

Tabla 5.

Cuadro bitacora de actividades..

Dibujar pantallas de Se agregaron 8 imagenes en la que se
Bosquejo del aplicacion aplica el horario, las alarmas y los
prototipo testimonios del uso de la aplicacion.
Afadir el acceso de Se crean los términos y las politicas de
politicas de privacidad privacidad para la proteccion del
usuario.
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Busqueda de
Desarrollador

Investigar por internet

A través de wuna busqueda, se
determind que los testimonios de los
usuarios de una aplicacion son
importantes para atraer nuevos

usuarios.

Preguntar amigos y

conocidos

Se entrevistd a nuevos usuarios
potenciales para recopilar criticas y
sugerencias para realizar mejoras al

prototipo.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia

c. Resultados

Malla Receptora:

Tabla 6.

Cuadro malla receptora.

+ Casos Interesantes

e El aplicativo genera ahorro de
costos de traslado y atencion médica
que solemos incurrir de manera
tradicional.

e El usuario estaria dispuesto a pagar
por mas servicios personalizados.

e Al brindar un plataforma interactiva
con foros genera mas espacios para
generar consultas.

e A lamayoria de los entrevistados les
genera interés los talleres y revistas

que ofrecerd el aplicativo movil.

Criticas Constructiva

e Que se considere llamar o enviar

recordatorios al usuario de cita

correspondiente.

e Se deberia incluir los horarios de

atencion de los doctores, porque a
veces uno se quiere atender con un
doctor en especifico. Ademas de

alguna resefia del doctor.

e Modificar los iconos de las interfaces

con disefios més profesionales y mejor

calidad.

e Deberia incluir politicas o filtros de

66




privacidad al ingresar al aplicativo.

? Preguntas nuevas

e ;Qué se podria implementar a esta
plataforma para que sea mas
accesible a los clientes que no saben
utilizar con facilidad la tecnologia?

e ;Hay doctores alergistas y de
geriatria?

e ;Habra algin beneficio para los
usuarios que compartan el link de
suscripcion a sus amigos?

e ;Cuando se reduzcan los casos de
contagio, se realizard visitas

médicas a las casas de los usuarios?

e ;Se adicionard mas servicios en
alianza con aplicativos que sean
novedosos en el mercado?

e ;Habra actualizaciones constantes

de los interfaces de la plataforma?

Nuevas ideas

e Agregaria la opcion de notificar cada
foro que realicen los profesionales de
la salud en esta aplicacion y plataforma
virtual.

e Videos desmintiendo videos virales
sobre nutricion y dermatologia de no
especialistas.

e El aplicativo podria crear un espacio
dentro de su plataforma para sugerir
ejercicios en casa.

e Los doctores deben contar con una
calificacion de modo que el usuario
sepa a qué servicio se enfrenta.

e Se debe publicitar en redes el
aplicativo para que mas personas
conozcan de su valor diferenciador.

e Deberia generarse una opcion para
filtrar solo a los doctores con los que se
desea realizar la cita.

Nota. Malla Receptora - Experimento 1. Elaboracion propia

Principales Hallazgos

e El sistema del aplicativo debe ser interactivo para que asi las personas de mayor edad
puedan hacer uso sin complicaciones del interfaz, ademas se debe tener una buena
resolucion para que pueda ser visible en cualquier dispositivo.

e Luego de que acabe el confinamiento, el usuario considera que se deberia poder realizar
las atenciones medicas de manera presencial, es decir, el doctor se dirigira a casa del

paciente para realizar una atencion mas personalizada.
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Los talleres y revistas que estaran incluidas en el aplicativo deben de estar en constante
actualizacion, ya que es lo que mas interés genera en el usuario, y si este queda olvidado,

se podrian perder la confianza entre la empresa y el cliente.

d. Andlisis

Dicho aplicativo al brindar asesorias de manera virtual, va a permitir que el usuario
ahorre costos tanto en citas médicas como en traslados que se suele incurrir de manera
tradicional. Ademas, el aplicativo MediGO en casa para que tenga una mayor acogida
los posibles usuarios recomiendan que se publicite en redes sociales que son mas
concurridas por nuestro pablico objetivo a fin de generar que se conozca mas acerca de
este, su potencial diferenciador y la captacion de méas usuarios.

Al implementar las notificaciones en el aplicativo, los usuarios por cada evento podran
tener una alarma de recordatorio, asi como de sus citas médicas programadas con el
objetivo de que estén activos y alertas a nuestras actualizaciones tanto de foros en los
cuales podran participar para realizar consultas a los profesionales como talleres donde

se informara temas del rubro de la salud.

e. Aprendizajes

Se debe implementar las calificaciones al médico, ya que asi podré recibir criticas por
parte de los pacientes atendidos, y asi un posible usuario tenga mayor convencimiento
al pedir el servicio. Asimismo, se le permite tener una idea de como sera el proceso de
la cita con los pacientes e impulsara a que se determinen los mejores doctores para cada
especialidad.

Se podria implementar una opcién en la que se filtre los doctores a los cuales desea
realizar la cita, para una mejor integracion del aplicativo y afadir los horarios de
atencion de cada uno de ellos para agilizar la cita agendada. Sera importante que cada
doctor presente una resefia breve de los estudios realizados previamente, para asi lograr
una confianza con sus pacientes potenciales.

Se debe implementar una opciédn en la que se pueda visualizar videos que desmientan
las noticias falsas y virales del area de la salud. Esto ayuda a que los usuarios del

aplicativo movil logren estar informados de fuentes confiables para no dafiar su salud.
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Se debera publicitar en redes sociales este aplicativo para que nuevos usuarios puedan

conocer su valor diferenciador, que consiste en agrupar diferentes especialidades de la

salud en la que se pueda acceder a citas virtuales.

f. Sustentacion de las validaciones

Usuario 1:

e Entrevistadora: Diana Luna

e Entrevistada: Julissa Yupanqui
e Lugar: Lima - Dia: 14/06/21

e Registro visual:

e https://youtu.be/M1HeRcQbJhE
Usuario 2:

e Entrevistadora: Diana Luna

e Entrevistada: Alicia Asto

e Lugar: Lima

e Dia: 15/06/21

e Registro visual:

e https://youtu.be/t-n3x3Q7IBM
Usuario 3:

e Entrevistador: Lizbeth Allca

e Entrevistado: Manuel Alonso

e Lugar: Lima

e Dia: 22/11/21

e Registro visual:

e https://drive.google.com/file/d/1Q_b43reVV80C_X9qyAuclJLwDhBsf-

gn9F/view?usp=sharing
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5.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Validar el prototipo mediante simulaciones con entrevistados quienes podran ser posibles
usuarios en el futuro con el objetivo de que tanto la idea de negocio como el interfaz que
ofrecera MediGO en casa sea el mas adecuado para continuar con la creacion del
aplicativo, ademas realizar preguntas que nos permitira obtener feedback para un tercer
prototipado.

b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento:

Para este experimento, se realiza una entrevista a usuarios, donde se le ensefia las
modificaciones realizadas por las entrevistas anteriores y las nuevas ideas que previamente
se opind. El prototipo de la aplicacion se realiza con el software Marvel, teniendo como
duracion de 10 minutos cada entrevista el dia 5 de julio del 2021. Los expertos fueron
entrevistados bajo el método de la plataforma Zoom, en donde se compartid la pantalla
para poder visualizar el prototipo modificado y asi el experto pueda dar sus respuestas. A

continuacion, se adjuntara el prototipo de baja fidelidad para realizar el prototipo final.

Link del prototipo: https://marvelapp.com/prototype/gf9i3ca/screen/81824449

(Justificacion de link: La primera parte del presente trabajo al haberse desarrollado en
el curso de formulacién de negocios y que los integrantes en aquel momento fueron otros.
En base a ello, al desarrollar la continuacién del prototipo, solo se obtuvo su Ultima
version, puesto que, el equipo de trabajo de dicho curso dio las mejoras en un mismo link
de Marvel, no distintos. Es por ello, que no se ha podido presentar los link de las versiones

previas del prototipo)

Bitacora de actividades:
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Tabla 7.

Cuadro hitacora de actividades..

Bosquejo del

prototipo

Dibujar pantallas de

aplicacion

Se crearon nuevas pantallas con las
recomendaciones de especialistas
como la suscripcion de pago, videos
testimoniales de los  clientes,
sincronizacion de alarma y calendario

y demas.

Cambio en el logo

Se pas6 a aumentar el tamafio de letra
en el logo para que pueda ser mas

visible

Busqueda

Desarrollador

de

Investigar por internet

A través de una busqueda, se pudo
identificar que incluir un video o
tutorial de simulacion para acceder a la
videollamada con el profesional de la
salud, es importante para las personas
que no estan tan relacionadas con la

tecnologia.

Preguntar a
profesionales del rubro

de salud

Se tuvo una Ultima entrevista para
recibir un segundo feedback sobre la
funcionalidad y disefio de la

aplicacion.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 2. Elaboracion propia

¢. Resultados

Tabla 8.

Cuadro malla receptora.
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+ Casos Interesantes

e La utilizacion de un aplicativo
movil de este tipo es necesaria en la
coyuntura actual.

e El nombre del aplicativo le resulta
facil de recordar, asi como los
colores Ilamativos.

e La diversidad de especialidades y
servicios que brinda el app anima a
que los usuarios se suscriban.

e El aplicativo es una buena
iniciativa no solo para recibir un
servicio médico, sino también para
conocer personas que padezcan sus

mismos malestares.

Criticas Constructiva

Se deberia resaltar las letras para evitar
confusiones con la aplicacion.

Para que la aplicacion sea de confianza,
se deben realizar acciones de marketing
0 presentar testimonios.

Agregar un tutorial para el uso del foro,
ya que hay personas que no conocen de
su funcionalidad.

Debe haber una opcién para calificar a
cada doctor de modo que sirva como
referencia para otro usuario.

Incluir  mensajes, sugerencias 0
recomendaciones de los pacientes en el

perfil de cada doctor.

? Preguntas nuevas

Nuevas ideas

e Esnecesario tener una balanza y e Adicionar un video o tutorial de
cinta métrica en casa para simulacion para acceder a la
continuar con el registro vy videollamada con el profesional de la

posteriormente con la consulta?

e En caso no haga uso de los
servicios durante el mes, se
devolverd mi dinero?

e /Se podria sugerir qué temas
deben tratarse en los talleres o
revistas médicas del aplicativo?

e /Existira algun descuento si me

suscribo por seis meses 0 un afio?

salud, para las personas que no estan tan
relacionadas con la tecnologia.

El aplicativo deberia tener un modo
0Sscuro.

En el perfil del usuario se debe agregar
mas informacion de las especialidades
de su interes.

Sincronizar la alarma del celular con

alguna cita programada en el aplicativo.

Nota. Malla Receptora - Experimento 2. Elaboracion propia

Principales Hallazgos
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El usuario presenta dudas en la suscripcién porque si no uso el aplicativo de manera
frecuente, este solicitard un reembolso a su favor

El usuario tiene dudas sobre la suscripcion, respecto al cobro por el uso del aplicativo,
se cuestiona si se dard un reembolso a su favor en caso no reservé ninguna cita durante
el mes de la suscripcion. Con respecto al interfaz, los usuarios quisieran que la app
sincronice las notificaciones con una alarma de su celular, asi como que se agregue la
opcion de un modo oscuro.

Que existan varias especialidades dentro del aplicativo, anima a algunos usuarios a
querer suscribirse por periodos mas largos, siempre y cuando reciban un descuento por
esto. El foro del aplicativo, permitira a varios usuarios conocer pacientes con sintomas
similares, haciendo que empaticen con ellos y ademas obtener experiencias que les
pueda dar otra perspectiva.

Respecto al marketing del aplicativo, se debe realizar publicidad con testimonios de
usuarios de prueba para que asi los usuarios potenciales, se sientan identificados y

quieran instalar y probar el aplicativo en sus dispositivos.

. Andlisis

El usuario quisiera que se realicen reembolsos de las suscripciones, debido a que si no
le da el uso en el periodo de un mes, lo interpreta como dinero perdido. Ademas, se
afiadira la opcion de modo oscuro y se sincronizara la alarma al aplicativo, para asi
permitir al usuario tener la sensacion de que el aplicativo mévil es moderno y
actualizado a mas tendencias de hoy.

Se daran descuentos por mayor tiempo de suscripcién pagando al instante, para tener
un enganche con el usuario y que este obtenga la idea de usar la aplicacion de manera
continua. Ademas, se podréa crear una seccién en el foro, el cual estara dividido por las
experiencias de pacientes con algunas enfermedades. Asimismo, se podran comentar
dichos foros para que los usuarios puedan interactuar.

La publicidad en redes del aplicativo MediGO es necesario que implemente, de modo
gue se muestre testimonios de usuarios que hayan interactuado con una aplicativo en
una simulacion con prototipo de version alta, es decir antes de que el aplicativo sea
lanzado para el publico, con el fin de obtener resultados reales y méas confiables de

nuestro proyecto.
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e. Aprendizajes — Cambios a realizar

Como se explico anteriormente, la aplicacion contard con una seccion de foros, revistas
y con citas médicas. Ademas, los planes de pago deben contar con una suscripcién
estdndar y premium con la finalidad de hacer mas accesible la aplicacion a los
consumidores.

Es importante sefialar que debido al publico objetivo al que nos estaremos enfocando,
se debe tener en cuenta las opciones que faciliten la lectura y visualizacion de las
iméagenes en el aplicativo del celular. Asimismo, es necesario que se pueda acceder
desde una PC para facilitar la lectura y su navegacion. Es importante evaluar, basado en
un prondstico de ventas, si es factible aumentar o disminuir la cantidad de doctores para

evitar un exceso o escasez de oferta.

f. Sustentacion de las validaciones

Usuario 1:

Entrevistador: Karina Olivos

Entrevistada: André Sotelo

Lugar: Lima

Dia: 17/06/21

Registro visual:

https://drive.google.com/file/d/1HO4xgY DywrvxlgEeZQmwP8RKUSEhZ_CB/view?
usp=sharing

Usuario 2:

Entrevistador: Karina Olivos

Entrevistada: Andrea Vargas

Lugar: Lima

Dia: 17/06/21

Registro visual:
https://drive.google.com/file/d/1006sI5rA8Imo7ZPhpCMh5vT9J9knjBRp/view?usp=s

haring

Usuario 3:
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e Entrevistador: Christian Paucca
e Entrevistada: Grissell Mufioz

e lLugar: Lima

e Dia: 17/06/21

e Registro visual:
https://youtu.be/WiwgouCjV8s

5.3. Validacién de la Experiencia del Usuario: Focus Group
a. Objetivo del experimento

El objetivo de realizar un Focus Group con los usuarios fue validar las funcionalidades de
la aplicacion y conocer sus opiniones, en primera instancia se mostro detalladamente las
interfaces del aplicativo con el proposito de que los entrevistados puedan responder qué
caracteristicas le agradaron més o les gustaria que mejore. Finalmente, el experimento no
solo se basé en validar el disefio y/o funciones que deberia incluir la aplicacién, sino
también corroborar si los usuarios consideran al servicio de asistencia médica como una
opcion segura y efectiva de usarla o incluso poder recomendar la app a sus familiares o

amigos.
b. Disefio y Desarrollo
Descripcion del experimento:

Este experimento consiste en evaluar y comprobar la viabilidad del aplicativo, luego de
hacer los cambios correspondientes, como cambiar la tipografia de la letras, agregar
interfaces, un buzén de sugerencias y sobretodo videotutoriales, gracias a las sugerencias
de los diferentes usuarios entrevistados. El prototipo de la aplicacion se realizé en la pagina

web “Marvel”.

Para ello, hicimos una entrevista grupal a 5 usuarios potenciales de nuestra aplicacion con
la finalidad de conocer sus opiniones, recomendaciones y criticas constructivas el dia 10
de julio de 2021. El focus se realizé por medio de la plataforma “Zoom” en donde se les
mostré paso a paso cada pestafia de la aplicacion y sus diferentes funcionalidades, luego
se paso a realizar una serie de preguntas para saber sus comentarios. A continuacion, se

adjunta el prototipo de baja fidelidad para el focus group
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Link: https://marvelapp.com/prototype/68dfj47
Bitacora de actividades:

Tabla 9.

Cuadro bhitacora de actividades.

Mejorar el disefio del prototipo Implementar las | Atractivo y facil
(Justificacion de link: La primera parte | mejoras recabadas de | de interactuar.
del presente trabajo al haberse las entrevistas

desarrollado en el curso de formulacion | realizadas

de negocios y que los integrantes en - — -
Determinar el interés | Reestructuracion

aquel momento fueron otros. En base a )
y los factores [ de interfaces e

ello, al desarrollar la continuacion del
. . atrayentes del | implementacion
prototipo, solo se obtuvo su ultima
aplicativo de buzéon de

version, puesto que, el equipo de )

. . . : sugerencias.
trabajo de dicho curso dio las mejoras

en un mismo link de Marvel. Es por ello,
gue no se ha podido presentar los link

de las versiones previas del prototipo)

Agregar y mejorar las interfaces del Lograr implementar | Adaptacion  del
prototipo accesos rapidos para | menu principal.
los servicios

propuestos.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 3. Elaboracion propia
c. Resultados
Tabla 10.

Cuadro malla receptora.

+ Casos Interesantes Criticas Constructivas
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e Las soluciones inmediatas
mediante el chat del aplicativo.

e Colores y disefios amigables acorde
con el servicio.

e Foro de opiniones donde se
relacionarian con mas usuarios.

e Eldespliegue de la configuracion es
interesante, gustan de la interfaz.

o EIl

usuarios, ya que permite el respaldo

chat es relevante para los

con la aplicacion

e Empatia con los usuarios/ intuitiva

Adicionar otros medios de pago como
PagoEfectivo y méas bancas a fin de
tener mas posibilidades de usar la app.
Detallar los beneficios que brindara una
suscripcion pagada..

La aplicacion puede ser un poco
complicada de manejar para las
personas mayores.

Agregar videos tutoriales en redes o en
la misma plataforma para explicar el
uso correcto de la app.

Dermatologia es un area compleja para

ser tratada en una aplicacion.

? Preguntas nuevas

Nuevas ideas

e ;Cuaéles son las penalidades? e Implementar buzdn de sugerencias
e ;Hasta qué punto podria llegar el e Implementar un bot para preguntas
bot a brindar informacién? rapidas
e ;Qué ocurre si el bot no me brinda | e Pequefio de memoria, el aplicativo no
la informacion adecuada? debera de implicar un alto
e ;Qué otras opciones de pago almacenamiento de espacio en el mavil
tenemos? e Calificacion a los médicos mediante
e ;CoOmo saber si el médico es escala de Likert o uso simbolico de
confiable? estrellas
e ;Podré realizar consultas las 24 e Ranking de médicos, aparicion de los
horas? mejores meédicos en la parte superior
e Laaplicacién debe tener funciones
atiles
e Opcion de comentarios luego de la

atencion del staff médico

Nota. Malla Receptora - Experimento 3. Elaboracion propia

Principales Hallazgos
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En principio los entrevistados comentaron que el disefio en cuanto a colores o
diagramacion del aplicativo era muy amigable y estaba acorde al servicio que se
brindaba. Sin embargo consideraron necesario la idea de reestructurar los interfaces y/o
realizar un video tutorial para conocer como se debe usar correctamente la aplicacion o
cuéles son todos los beneficios que brinda tanto para suscripcion estandar como pagada.
Los usuarios entrevistados mencionaron que era importante para ellos tener una
estrategia en varios canales de atencion, por ello valoraban que tengan contacto cara a
cara con los doctores y que haya un seguimiento sobre sus casos. Ademas, esperan
encontrar informacion no solo dentro de la aplicacion, sino también en otros canales
digitales.

Los participantes del focus, mencionaron que el chat es uno de los aspectos méas
relevantes de la aplicacion, puesto que permite a los usuarios consultar con mayor
facilidad todas sus dudas. Ademas, las consultas podrian llegar a ser mas dinamicas.
Los usuarios mencionaron que se puede afiadir un buzon de sugerencias, en donde
puedan revisar las recetas pasadas que utilizaron algunos pacientes o simplemente
puedan interactuar.

Los entrevistados del focus group mencionaron que es muy importante la modalidad de
pago, pues consideran que deberia haber distintas opciones y no solo con el descargo de
la tarjeta si no también se deberia de considerar pasarelas de pago como pago efectivo
para tener la opcién de pagar mediante los agentes de las diversas bancas.

. Andlisis

El usuario desearia que se detalle o publicite los beneficios que tendra la suscripcion
pagada, ya que en el focus group consultaron en varias oportunidades acerca de las
funcionalidades como los foros, talleres, revistas y con mas relevancia chat
personalizados que tendrdn con un doctor de modo inmediato. Estos resultados
evidenciaron que se deberia realizar mantenimiento constante y mejoras en estas
funcionalidades de la aplicacion que consideran relevantes los usuarios ademas del
principal servicio.

Los usuarios desean que haya una estrategia omnicanal en conjunto con la aplicacion,
ya que va a permitir aumentar su fidelidad con la marca. Es decir, buscan tener una
marca digital especializada en temas de salud que le brinde soluciones y puedan

encontrarla en varios espacios digitales, ya sea en medio propio 0 en medio ganado.
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Los entrevistados desean visualizar un interfaz mas agradable, es decir que la aplicacion
cuente con una estructura distinta, dado que no se aprecia algunas funcionalidades.
Asimismo, se debe hacer énfasis en el chat, puesto que este medio se pudo evidenciar
que la gran mayoria de usuarios estaban interesados en utilizar esta funcionalidad, por
ello es importante que funciona de manera eficaz y pueda ser util en el momento que se
necesite.

Los entrevistados hicieron énfasis en implementar un buzon de sugerencias donde
puedan encontrar recetas médicas o pequefias en que puede ingerir el paciente en caso
tenga un dolor leve.

Los usuarios mencionaron que para dar una mayor validez al staff de médicos con el
que se contard, se deberia incluir algunas de las certificaciones que este cuenta.
Asimismo, indicaron que estarian interesados en dentro las opciones post cita médica
de dar una opinion sobre el médico que los atendié y también calificarlos, para que asi

en una proxima ocasion los otros usuarios tengan una nocion.

. Aprendizajes

Con el proposito de aumentar la fidelizacion de la marca, es importante humanizar en
gran escala las teleconsultas y el seguimiento médico, ya que esto permitira al usuario
sentirse identificado con la aplicacidn y pensara que es una aplicacién médica eficiente,
atil y escalable, que le permitira ahorrar tiempo en sus citas médicas.

Se debe tener una interfaz intuitiva y facil de utilizar, ya que los usuario esperan que la
aplicacién no tenga pasos extensos, ya que esto podria perjudicar el uso prolongado y a
largo plazo; es decir, que la aplicacidn sea utilitaria y sencilla es determinante para saber
si se utilizara o no.

Se debe tener un buzén de sugerencias pequefio y facil de usar, ya que los usuarios
esperan que el aplicativo sea de mucha ayuda en casos de urgencia. Ademas, también
de cédmo implementar un botiquin en casa con medicamentos necesarios.

Se debe de implementar un mayor variedad de opciones de pago y no solo con las
tarjetas de credito o débito, si no la opcion de hacer el pago mediante agentes bancarios
porque asi se atacaria a una realidad nacional que no todos tienen el conocimiento o no

tienen el temor de utilizar sus tarjetas mediante aplicativos moviles
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f. Sustentacion de la validacion
Focus Group:

e lLugar: Lima
e Dia:01/09/21
e Entrevistados:

o Danna Garcia Salinas

@)

Cristhian Velasquez Huerta
Katherine Cueva Medrano

@)

o

Rosmery Lopez Cisneros
Maricielo Davila
e Registro Visual: https://youtu.be/iUMm6xg0P8Q

o

Figura 8.
Focus group - Validacion Técnica de solucion

1L00600,880¢

Nota. Focus group - Validacion Técnica de solucion. Elaboracion propia.
5.4. Validacion de la Experiencia del Usuario - Formulario
a. Objetivo del experimento

El formulario se realizo con el objetivo de recepcionar mas sugerencias y opiniones de los
usuarios en relacion a la interaccion, usabilidad, mantenimiento y disefio de la aplicacion.

Por esta razén se formularon una variedad de preguntas con escala likert entre otros
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métodos cOmo respuestas multiples con el fin de medir las reacciones del publico entre 24
a 65 afos de edad. Ademas, estos resultados hallados seran criticos y de andlisis para una
nueva version del prototipo en cual se incluirdn nuevas ideas sugeridas, asi como

modificaciones que se deberan considerar para ganar una mejor satisfaccion del usuario.
b. Disefio y Desarrollo
Descripcion del experimento:

Para este experimento, se utilizara un formulario con preguntas orientadas a la interaccion,
funcionalidad, mantenimiento y disefio de nuestra aplicacion el cual se muestra lineas
abajo, este experimento se realizara del 14 al 29 de septiembre de 2021 Dichas preguntas
seran de opcién multiple y con escala likert. De igual forma, este experimento nos
proporcionard informacion relevante que sera de gran utilidad para nuestra aplicacion
MediGO.

Link del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeREOdNKTplmphm-H-h3-
gUPjctY6UvngHaPw4UEIOynjU_Uw/viewform

Link del prototipo:
https://marvelapp.com/prototype/68dfj47
Bitacora de actividades:

Tabla 11.

Cuadro bitacora de actividades..

Creacion del | Definicion de | Se plantearon 15 preguntas dentro del
formulario preguntas formulario y se establecio un orden

para ingresarlas.
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Generacion

del formulario

Se elabord el formulario mediante el

aplicativo de Google - Formularios

Difusion

formulario

del

Comepartir con
futuros

usuarios

Se lleg6 a compartir con 100 personas
el formulario y se obtuvo mas de 60%

de respuesta.

de la

Recoleccion y analisis

informacién obtenida

Exportacion
del

cuestionario

Se pudo recoger la informacién de los
usuarios mediante encuestas para su

analisis.

Estudio de la
informacion

obtenida

Se analiz6 la informacion obtenida para
poder interpretar la informacion de
manera adecuada, identificar los
aprendizajes y determinar los cambios

a realizar.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 4. Elaboracion propia

En el anexo 9.2 se muestran los resultados en dashboard obtenidos de los encuestados.

c. Resultados

e Mas de la mitad usuarios opinan que la asistencia médica desde casa logra cumplir con

las expectativas de los pacientes y pueda evitar el contagio (Anexo 9.2 ); sin embargo
aun existen un porcentaje considerado del total de usuarios que no estuvieron de acuerdo
debido a las ineficiencias que puedan surgir, estas personas al ser consultadas por sus
respuestas mencionaron que no estan de acuerdo que la totalidad de la asistencia médica
sea virtual pues aun hay falta de experiencia y poca confianza sobretodo en el mercado
peruano.

Cerca del 100% de encuestados afirmaron que recomendarian la aplicacion a un
conocido. Con lo cual, se puede evidenciar que hay una expectativa por crear una
comunidad de usuarios que les gustaria atenderse a través de las teleconsultas y que
estarian dispuestos a involucrar a sus conocidos con MediGO, es decir, convertirse en
embajadores de marca que ayuden a consolidar la propuesta de valor y animen a mas

usuarios a integrarse a nuestra comunidad.
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Se pudo evidenciar que mas del 95% de los encuestados estarian dispuestos a
recomendar nuestra aplicacion a un amigo o conocido, por ello podemos deducir que la
interaccion de nuestro aplicativo ha cumplido con los estandares de los usuarios,
asimismo los colores presentados en MediGO tuvieron una muy buena aceptacion por
parte de los usuarios encuestados.

Alrededor de un 95% de los usuarios estaria interesado en una atencion de 24 horas en
el uso del aplicativo, a partir de ello podemos indicar que se deberd considerar la
apertura de este horario o tener un horario flexible de acuerdo a la necesidad de las

atenciones.

. Andlisis

La cuarta parte de personas encuestadas prefiere acudir a una clinica privada y en
segundo lugar eligieron la opcidn de servicio médico con un nivel alto de preferencia a
comparacion de otra opciones, por lo que el costo del aplicativo MediGO podria tener
como base o guia el precio de una cita médica en una clinica como referencia de lo que
estarian dispuestos a pagar los usuarios por una atencién de calidad y una buena
experiencia.

Es crucial contar con un buen disefio y una apropiada paleta de colores, dado que es lo
que finalmente termina asociando a nuestra aplicacién con un determinado mensaje, es
decir los usuarios se sentiran atraidos siempre y cuando la presentacion sea llamativa y
los colores se adecuen al rubro del negocio.

Es importante plantear estrategias de referidos, ya que los usuarios se han mostrado
optimistas sobre los beneficios que propone MediGO y estan dispuestos a recomendar
la aplicacion a sus conocidos para que puedan probar la experiencia de nuestro
aplicativo. Del mismo modo, los usuarios se convertirian en embajadores de marca y
podrian recibir un distintivo por ello.

Los usuarios consideran de gran importancia el poder colocar opiniones y calificar a los
médicos de consulta por su servicio brindado. Se considera que ello brindaria una mayor
conexion con el usuario y a su vez, generaria inputs al equipo para re-definir puntos al

momento de la seleccion de los especialistas.

. Aprendizajes

Los usuarios consideran que el nombre del aplicativo no es tan atractivo y por eso se

debe cambiar. Por eso, como equipo se buscara un nombre adecuado.
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e Se usara una paleta de colores para crear un tono uniforme en la estructura del
aplicativo, ya que el prototipo mostrado tiene muchas tonalidades.

e La principal modificacion o implementacion que se debe gestionar en la ultima version
del prototipo es adicionar el medio de pago para la suscripcién, Yape y Plin pues
quedaron como segundo Yy tercer lugar de la opciones que mas consideran los
encuestados como factible para transferir el monto de su cita o suscripcion premium.

e Las redes sociales mas utilizadas por los usuarios son Facebook e Instagram, por ello se
debe hacer mayor énfasis en estas aplicaciones, de igual forma, son un medio idéneo
para promocionar nuestra aplicacién y mostrar nuestra propuesta de valor para que tenga
una mayor repercusion.

e Las estrategias que se realicen con los usuarios seran importantes y cruciales para
determinar el rumbo de la aplicacion. Por ello, es importante no solo tener una estrategia
en redes sociales que genere un gran impacto, sino, como se trata de un rubro con ciertas
particularidades, se pueden plantear estrategias persuasivas, tales como el marketing
relacional o incluso el marketing de nostalgia (no necesariamente relacionado a la
aplicacion, ya que esta es nueva).

e Se deberéa de contar con especialistas con un nivel de atencién al cliente alto, porque, a
partir de ello se podra valorar la recomendacion de los futuros clientes y asi generar una

mayor rentabilidad al proyecto.

f. Sustentacién de la validacion
Lista de Participantes:

Figura 9.
Lista de participantes - experimento 4
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N PARTICIPANTES CORREQO
1 IMauricio Rodriguez mmendietal392@amail.com
2 Florella Fahian Juarez fiorellajuarez5987@gmail com
3 Cristhian Manuel Veldsguez Huerta cristhianvelasguezhuerta@amail com
4 Jorge Takahasi Jorgetakahasi22 98 gmail.com
5 Eruno Mainetto Eruno.mainetto@pucp Edu.pe
(i3 César Gonzales cesar.gps34@gmail.com
7 Javier Jiménez Jjavierjc1006@gmail.com
8 Maria Alvarado mariaalvaradoalarcon?9@gmail.com
9@ Stojan Santiago Stambuk Gutierrez  stojanstambuki@gmail.com
10 Victor Alex Ortiz Julcamoro victor.ortizjli@gmail.com
11 Diego Alonso Alarcon Rojas diegoalonsoalarconrojas83@aomail.com
12 Luis Enrigue Salas Flores Luissalas110@gmail.com
13 Alessandra Villafuerte alessandra220799@gmail.com
14 Vanessa Gutierrez vanessagutierrez5896E&@gmail.com
15 Yovanna Sanchez Oropeza yovannasanchezi4@gmail.com
16 Kevin ramos montesinos Yuder199523@hmail.com
17 Lizette Garcia lizeliz530@hotmail.com
18  Kiara Yapo kiarayapo22@amail.com
19  Kathering Cueva Medrano Katcusvazs@amail.com
20  Ysabel Bora ¥sabeloborja@aomail.com
21 Lilian Lillangcam@gmall.com
22 Kevland allca Chacaliaza Keynuritai@gmail.com
23 Tatiana Melendez Lopez tatianamelendez.lopez{@gmail.com
24 Marylin Melgar Alarcon marylinmelgar@gmail.com
25 Jessenia Alania jessenia9406@gmail.com
26 Pamela Mendoza ayowassup@outicok com
27 Pedro Gonzales Sanchez p-gonzaless&g@amail.com
28 Sandra Fernandez sandrafer1202@agmail.com
29 Miguel Roman angelmroman290@gmail.com
30 Ruby Gianira Marcos Malpartida rugianira@hotmail.com
31 Diana Castro Dianacastro.tur@gmail.com
3z Adali Yauri adali_py@hotmail_.com
33 Maria Quispe Huapaya gquispehmaria®g@gmail.com
34 Patricia Suarez patriciasuarez4103@gmail.com
35 Kimberly Arroyo kKimberlyarroyo020&@gmail.com
36 Valeria rayes Valeria_reyes931@gmail.com
37 Maria Elena Medina Farfén mariaelena?51@hotmail.com
38 Maria Sullon Sullén sullonmercedes@gmail.com
39 Fabiola Chinchay Castille FabiolachcG@hotmail.com
40 Williams Giron Alvarado williams.leo173@gmail.com
41 Angello Giuria angellogiuria310@hotmail. com
42 Carla flaiio Carlaflab@gmail.com
43 Michael Vasquez michaelvag@hotmail.com
44 VALERIA CACERES vale.wins8@gmail.com
45  |smael Fernandez iafp456@gmail.com
46  Ricardo Canepa Falconi canepafalconii310@gmail.com
47 Antonella Lopez antonellalopez12@gmail.com
43  Daniela Delgado danidaniela34567@gmail.com
49  Francisco Allca Sanez allca francisco@gmail.com
50  Paul Gofi paulgoni.25@gmail.com
51 José Guillermo Arias Gutierrez josegariasgu@gmail.com
52  Jean Pierre Terbullino jeanterbullino@gmail.com
53  Corina Llontop corinallontopruizi@gmail.com
54  Ana Paula Arroyo Milart Sap.arroyomilart@gmail. com
55  Marvick Exebio Marvickexebio@gmail.com
56  Maricielo Davila maricielodavilal1@gmail.com
57  Yaninna Nufiez Castafieda yaninnanug@gmail.com
58 Rafael De La Torre Alica rafael.delatorre90(@outlook.com
589 Carlos Aymara carlos.aymara.leon@gmail.com
60  Margoth Alarcon Sifuentes margo.th.rosalia@hotmail.com
61  Carlos Carrasco sctabo@amail.com
62  Jaritza Pua Mallma jaritza. pua.mallma@gmail.com
63  Maria Fernanda Ascafio maffer.8@hotmail.com
64  Reyna Luz Torres Apaza reyna.luz ta.22@gmail.com

Nota. Lista de participantes - Experimento 4. Elaboracién propia.
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5.5. VERSION FINAL DEL PROTOTIPO ALTA FIDELIDAD

Se realizaron entrevistas individuales a seis usuarios para que interactden con el prototipo
final y puedan brindar sus opiniones. Estos indicaron que el prototipo se encuentra mas
desarrollado que los aplicativos que se encuentran en el mercado ya que es facil de
interactuar y el interfaz es de mucha ayuda. Asimismo, mencionaron que consideran que
el prototipo es bastante intuitivo y visual, ya que les permite realizar un rapido
reconocimiento de las opciones que se tiene y sus funcionalidades. Finalmente, ellos

indicaron que recomendarian el aplicativo a sus comparieros, amigos y familiares.
Sustentacion:
Entrevistas Individuales:

e lugar: Lima
e Dia:12/11/21
e Entrevistados:

o Luciana Quintana
Paul Gorii
Carla Flabio
Angello Giuria

o

o

O

O

Leslie Quispe

Javier Jimenez

o

e Registro Visual:
https://drive.google.com/drive/folders/1zpdz9185fZBhmuWg33nm5mIisul L4U3Gd?us

p=sharing

e Link del prototipo final:

https://www.figma.com/proto/s5VONp0s9b0hX60ESUG6FRf/mediGO?page-
1d=0%3A1&node-id=61%3A30&viewport=241%2C48%2C0.4&scaling=scale-
downé&starting-point-node-id=61%3A29&hotspot-hints=0&hide-ui=1

Figura 10.

Mockup version final - MediGO
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El siguiente paso es conocer algunos
datos acerca de ti para atenderte de la
jHola! Para seguir, ingresa tu e-mail y mejor forma
contrasena

Iniciar Sesién

Crear cuenta

Entrar con Google

Entrar con Facebook

- - Ajustes de cuenta
Selecciona tu médico Médico seleccionado

Notificaciones

Javier Bazdn Rios Notfcacionas o talleres

Professonal Licenciado en Nutricion

News caesanes oo fares

Sonkdos y vibraclones

Notficaciones o alleros
Separar cita

Vokamen Ge notficackin

Volkamen genessl

Nutricion armana, USMP
Terapla dictotica, USMP

Categorias

Notas. Mockup version final - MediGO. Elaboracion propia
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Médico seleccionado
Médico seleccionado

Pago por tarjeta de cré

mediGO
IGENIAL!

tu cita a sido apartada y se dard el
lunes 12 de septiembre

Senfimarpsse

Suscripcion Premion Médico seleccionado

Dr. Javier Bazén Rios

Especinlidad de medicing genera

&
Lorem ipsum s simply dummy tewt of Transformate en premium
e ponting and tydesettog industry.

o pogo 3 viable mediante una tarjets de dobito
- croedito o de seldo. Fn ca30 de o dponer de
10rd0s, ol Cobro s aplicand postericrmente.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing anc typesetting industry

Lorem ipsum & simply Gummy text of
e prntng and tyesettng Industy.
Lorem ipsum has been the industry's
stanciard dumimy text ever since e

15005

Lorer ipsum ' simply dummy text of
the printing and typeseting industry.

Conviertete en premium

Categonas

Notas. Mockup versién final - MediGO. Elaboracién propia
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Crear un tema

Publicar

Talleres Talleres

Cuidado materno

ma y la atencion al o recién nacico
5200, hasta ¢l 28 dia de vida.

Primeros cuidados

Notas. Mockup version final - MediGO. Elaboracion propia
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Revistas médicas Revistas médicas

Notas. Mockup version final - MediGO. Elaboracion propia
6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
Tabla 12.

Cuadro Supuesto - Validacion Modelo de Negocio.

Los trabajadores y padres de familia
de 24 a 65 afios utilizardn la
aplicacién para solicitar el servicio

meédico virtual

Segmento de cliente E1: Entrevistas a

Los usuarios estan interesados en )
usuarios

disponer de foros, talleres y revistas )
Propuesta de valor E2: Entrevistas

Los usuarios estan interesados en grupales
tener una cita médica virtual Relacion con los E3: Fuentes
inmediata y ser atendidos con una clientes secundarias

90



flexibilidad de horarios

Los usuarios estan interesados en
que la aplicacion tenga chat con los
médico y paciente, asi como poder

calificar a los médicos

Sabremos cuanto nos costara la
elaboracion,  mantenimiento y

soporte del aplicativo.

El programador y/o disefiador podra

crear, implementar y actualizar
constantemente (mantenimiento) de
todas las funcionalidades de la

aplicacion

Estructura de costes

Recursos clave

Actividades claves

El:Entrevista a experto
(Desarrollador)
E2: Correo en frio

E3: Fuentes secundarias

Los médicos aceptaran las
comisiones que les ofrezcamos por

cada atencioén ofrecida.

Se podré captar médicos certificados
para que brinden sus servicios en la
app, asistencia  médica vy

seguimiento por chat.

Estructura de costes

Socios Claves

Actividades claves

E1:Entrevista a experto
(Médicos)

E2: Anuncios
solicitando médicos

E3: Correos en frio

Sabremos el alcance en las redes
sociales (Facebook e Instagram) del

proyecto en estudio.

Canales

E1: Anuncios en RRSS
E2: Anuncios en RRSS

Especialista en comunicacion del

rubro salud programaran
constantemente revistas y talleres

informativos.

Actividades claves

E1: Entrevista a experto

(Community Manager)
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No habrd inconvenientes con El El:Llamadas en frio
Colegio Médico y el Ministerio de Socios clave E2: Correos en frio

Salud para lanzar el aplicativo

Nota. Supuesto - Validacion Modelo de Negocio. Elaboracion propia
6.1. Validacién de Supuestos: Usuarios

6.1.1. Experimento 1: Entrevistas a Usuarios

a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es conocer y analizar las opiniones y/o sugerencias de mejora
de personas que podran ser posibles usuarios de la aplicacién, trabajadores y padres de
familia entre 24 a 65 afios de edad. Para ello, en principio se le realizara entrevistas
individuales con preguntas que puedan resolver los supuestos planteados por el equipo en
relacion a los cuadrantes del Business Model Canvas de MediGO, segmento al cliente,
propuesta de valor, relacion con el cliente los cuales son los siguientes: Los trabajadores y
padres de familia de 24 a 65 afios utilizaran la aplicacion para solicitar el servicio médico
virtual, los usuarios estan interesados en disponer de foros, talleres y revistas, los usuarios
estan interesados en tener una cita médica virtual inmediata y ser atendidos con una
flexibilidad de horarios y los usuarios estan interesados en que la aplicacion tenga chat con
los medico y paciente, asi como poder calificar a los medicos.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento:

Este experimento consiste en evaluar y comprobar los supuestos dentro del BMC, como
los cuadrantes de segmento del cliente, propuesta de valor y relacion con los clientes; luego
se procedio a realizar los cambios respectivos gracias a las informacion brindada por los
diferentes usuario entrevistados. El prototipo de la aplicacion se realiz6 en la pagina web

“Marvel”.

Para ello se realizaron entrevistas individuales a 4 usuarios potenciales de nuestra
aplicacion con la finalidad de conocer sus sugerencias, opiniones y recomendaciones. Las
entrevistas se realizaron mediante la plataforma Zoom, en el cuél se les mostré paso a paso

el uso del aplicativo y sus diferentes funciones y al finalizar se les hizo breves preguntas
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para recabar informacion y sugerencias en base a la app. A continuacion, se adjunta la

altima version del prototipo de fidelidad.

Link: https://www.figma.com/proto/s5VONpOs9bOhX60ESU6FRf/mediGO?page-
10=0%3A1&node-id=61%3A30&viewport=241%2C48%2C0.4&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=61%3A29&hotspot-hints=0&hide-ui=1

Tabla 13.

Cuadro de guia de Entrevistas individual- Validacion Modelo de Negocio.

Segmento Trabajadores y padres de familia de 24 a 65
anos

Tipo Entrevistas

Fecha 15 al 20 de setiembre de 2021

Material de Soporte Grabacion de Audio/Video

Preguntas

qué?

e En la coyuntura actual, ¢vas a un centro médico de manera presencial con

frecuencia para realizarte chequeos médicos? En caso la respuesta sea no ¢Por

e ;Utilizarias una aplicacion para solicitar servicios médicos de manera virtual?

¢ Qué opinas respecto a esta idea, crees que sea efectiva 0 qué recomendaciones
nos sugeririas para que mas personas lo usen?

¢Estarias interesado en disponer de foros, talleres y revistas como beneficios del
aplicativo para conectarte con la comunidad de pacientes? ;Por qué?

¢ Te sentirias atraido por la aplicacion si las citas médicas virtuales fueran de modo
inmediato y con flexibilidad de horarios?

¢Estarias interesado en que la aplicacién tenga chat y foros entre los médicos y

pacientes para resolver sus dudas que puedan surgir, asi como una opcion para
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https://www.figma.com/proto/s5V0Np0s9b0hX60ESU6FRf/mediGO?page-id=0%3A1&node-id=61%3A30&viewport=241%2C48%2C0.4&scaling=scale-down&starting-point-node-id=61%3A29&hotspot-hints=0&hide-ui=1

poder calificar a los médicos?

Nota. Guia de Entrevistas - Experimento 1. Elaboracion propia

Bitacora de actividades:

Tabla 14.

Cuadro de bitacora de Actividades.

Actualizar la Gltima

Implementar

opcién de
sugerencias y comentarios

hacia los doctores

Genera més seguridad en los usuarios

al usar la aplicacion.

version del
totipo Agregar otro s medios | Més alternativas para acceder y crear
Pre para iniciar sesion en la | una cuenta en MediGO.
aplicacion
Creacion de preguntas Informacion  relevante para  ser
Formulacion de | enfocadas a la propuesta | implementada en las mejoras del
preguntas de valor y relacion con prototipo.

clientes

Recabacion de
informacién para
implementarlo en la

mejora del prototipo

Generar mas interaccion dentro del
aplicativo, como el uso de un video

introductorio.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 1. Elaboracién propia

c. Resultados
Malla Receptora
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Tabla 15.

Cuadro de malla Receptora.

+Casos Interesantes

El conocer el expediente y nimero
de colegiatura de cada medico pues
atrae confianza en el servicio.

El chat personalizado con un
personal médico que resuelva
preguntas esporadicas del paciente
las 24 horas del dia.

Tener acceso a un foro, donde
pueda interactuar con otros
pacientes.

Tener una cita virtual con el doctor
sin necesidad de asistir
presencialmente, evitando el

contagio por covid.

Criticas Constructiva

No solo se deberia ofrecer citas de
chequeo médico, sino terapias de
distintas especialidades.

Deberia haber cupones de descuento
para la suscripcién los primeros
meses.

Se deberia implementar el uso de un
video introductorio para aquellas
personas que no se relacionan bien
con la tecnologia.

Clasificar las especialidades que se
puedan atender de manera virtual y
las de manera presencial.

Se pueden agregar planes familiares.

? Preguntas nuevas

¢Los foros o la red social entre
pacientes tendran alguna
supervision  por la empresa
MediGO?

¢Existira alguna opcion para
sugerir temas que se puedan
publicar en las revistas, talleres o
foros?

¢Hasta qué punto podria llegar el

bot a brindar informacion?

Nuevas ideas

Contar con una oficina de MediGO
presencial para inconvenientes o
reclamos que surjan.

Los pacientes inscritos podrian enviar
cédigos de  invitaciobn  para
recomendar la app y ganar un
beneficio.

Clasificar  por  secciones las
especialidades que necesiten ser
atendidas de manera presencial.
Agregar planes familiares o aln

grupo determinado para ofrecer un
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descuento especial.

Nota. Malla Receptora - Experimento 1. Elaboracion propia.
Principales Hallazgos

e Los entrevistados mencionaron que el conocer los estudios y especializaciones que
realizo el médico, les permite obtener mayor confianza para sacar una cita, atendiendose
con un doctor que tenga mas experiencia en su caso. Ademas, ellos comentaron que el
numero de colegiaturas mostrado en el prototipo ayuda a reducir la desconfianza de los
usuarios.

e Algunos usuarios piensan que al ser una aplicacion con un servicio ofrecido solo de
manera virtual podria prestarse a futuros inconvenientes, como problemas con el médico
0 en el pago, pues opinan que el mercado peruano ain no esta preparado para un
servicio completamente digital.

e Los usuarios sienten que es muy atrayente las citas reservadas, ya que les permite
planificar su horario y tener mas libre disposicion de poder separar su cita. Ademas, de
esta manera evitarian las colas o tiempo de espera insuficiente que normalmente les
tomaba cuando iban a un centro de salud.

e Algunos usuarios consideran gue la interaccion con un médico mediante un chat, puede
sacarlo de apuros para urgencias o consultas alternativas. Ademas, mediante este medio

podrian evitarse consultas innecesarias.
d. Anélisis

e Los usuarios entrevistados se sienten confiados de atenderse con un especialista que
muestre sus certificaciones, estudios y numero de colegiatura en la aplicacion, ya que
permite al usuario considerar con qué médico se deberia tratar su dolencia. Sin embargo,
aun existen algunos usuarios que tienen el temor de recibir una mala atencion o que no
se le haga efectivo el pago de la cita por lo que sugirieron algunas propuestas que mas

adelante se detallaran.

e Implementar enlaces para que los usuarios puedan compartir el link de descarga de la
aplicacion y de este modo ganar un descuento en citas, asi como generar cupones de
descuentos o beneficio en algunas funcionalidades de la aplicacion permitird que mas

usuarios no solo se animen a descargarse la aplicacion, sino accedan e interactien con

96



el servicio y puedan comprobar con ellos mismo la calidad de la atencion, asi como la

respuesta inmediata a algun reclamo que pueda surgir.

e Los usuarios sienten confianza y tranquilidad de reservar sus citas con su especialidad,
sin miedo a que les cancelen o cambien el turno, a menos que sea previa coordinacion
entre el paciente y el especialista solicitado, Ademas, de esta manera evitan ir de manera

presencial al centro de salud y evitar posibles contagios de Covid.

e Los usuarios se sienten seguros de que un medico les respondera mediante el chat para
aclarar sus dudas o posibles urgencias que presenten. Sin embargo, presentan temor de

que sean respondidos por un chatbot y no sea un médico especialista.

e. Aprendizajes

e Se deberia agregar en el menu por cada especialidad una lista de terapias, no solo citas
médicas sino también atencion regular o concurrida donde el paciente pueda llevar un
control més personalizado con su médico y tenga la opcidn de atenderse desde casa sin
tener que ir a la clinica por sus terapias como de rehabilitacion post covidl9,

psicoldgicas o después de alguna cirugia,

e Implementar y publicitar cupones o descuentos para que mas personas puedan acceder
e instalarse la aplicaciéon MediGO a fin de que comprueben la calidad del servicio y
beneficios que se brinda. Asimismo, afiadir codigos de invitacion para que tanto los
usuarios actuales como los que nuevos que se uniran a laapp puedan ganar un descuento
en su siguiente cita, esta opcion sera implementada con el objetivo de que mas usuarios

conozcan y comiencen a confiar en el servicio de MediGO.

e Implementar el uso de un video introductorio, explicando coémo se maneja la aplicacion
y los beneficios que los usuario obtendran a lo largo de su estadia. Este video estaria
enfocado a personas que no tienen mucha interaccion con la tecnologia o se les complica

usar el aplicativo.

e Se puede implementar el uso de paquetes especiales para familias 0 a un cierto grupo
de personas que obtengan un descuento especial por la inscripcion de este grupo. Se
implementaria con la finalidad que los clientes conozcan nuestros servicios y puedan

fidelizarse con la app.
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f. Sustentacion de la validacion

Usuario 1:

e Entrevistado: Antonella Vergara

Lugar: Lima

Dia : 15/09/21

Registro Visual:

sharing

Usuario 2:

e Entrevistado: Josue Quispe
e Lugar: Lima

e Dia: 16/09/21

e Registro Visual:

https://drive.google.com/file/d/1pXLSikruultKvz1otO1GUBKxowRCtsPE/view?usp=

e https://drive.google.com/file/d/1ZirTf4_3TLP1TBT8eYjvndxwECDUR2CJ/view?usp

=sharing

Usuario 3:

e Entrevistado: Carlos Carrasco
e Lugar: Lima

e Dia: 19/09/21

e Registro Visual:
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e https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1of2yxHB1J9NZabHcDLOsGYipbdz_03D
\%

Usuario 4:

e Entrevistado: Keylerd Cordova

Lugar: Lima

Dia: 22/11/21

Registro Visual:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1of2yxHB1J9NZabHcDLOsGYipbdz_03D
\%

6.1.2. Experimento 2: Entrevistas Grupales
Tabla 16.

Cuadro de guia de Entrevistas grupal- Validacion Modelo de Negocio.

Segmento Trabajadores y padres de familia de 24 a 65 afos
Tipo Entrevistas Grupales

Fecha 15 al 20 de setiembre de 2021

Material de Soporte Grabacion de Audio/Video

Preguntas

e ;Qué caracteristicas o funciones les gustan mas de la aplicacion?

e ;Consideran este aplicativo como beneficioso para realizar un servicio médico en
esta coyuntura? Si es asi, ¢Estarias interesado en utilizarlo y llevar a cabo una cita
con un experto?

e ;Consideran que la asistencia medica virtual es una opcion segura y efectiva en
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tiempos de pandemia?

e ;Consideran interesante e interactivos los foros y talleres? ¢Qué informacion
consideras relevante en ello?

e Con que frecuencia ingresaran a los foros y talleres? ;Por qué?

e ;Consideran que el aplicativo es de facil uso? ¢Por qué?

e Crees que el chat de interaccion con un doctor es relevante? ;Qué mejorarias de
ello?

e ;Recomendarian este aplicativo a un familiar o amigo?

Nota. Guia Entrevista grupal - Experimento 2. Elaboracion propia.
a. Objetivo del experimento

En segundo lugar, se realizara un experimento grupal donde se podra Identificar al correcto
segmento de cliente al que se debe dirigir la aplicacion para de este modo conocer las
necesidades que presentan pues este cuadrante del BMC abarca la principal pieza clave
para poseer éxito en el negocio. Por otro lado, nos permitira evaluar la propuesta de valor,
si los usuarios elegirian la aplicacion y utilizarian los servicios como foro, talleres y
revistas adicional a la flexibilidad de las citas, ademas saber la perspectiva de ellos en
cuanto al disefio, tipo de suscripciones, interaccion con la app entre otro aspectos ya que,
al ser una idea de negocio nueva en el mercado no tienen competidor para comparar el
valor del servicio. Por ultimo, se buscara validar el cuadrante de relacion con el cliente con
la finalidad de corroborar que las iniciativas establecidas por la organizacion sean las mas
idoneas para interactuar, mantener, poseer atencion personalizada y lograr el

posicionamiento esperado.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

El experimento esta enfocado en evaluar y comprobar los supuestos dentro del BMC, como
los cuadrantes de segmento del cliente, propuesta de valor y relacién con los clientes; para
luego proceder a aplicarlo en el prototipo, realizando los respectivos cambios con las
sugerencias brindadas por los diferentes usuarios. El prototipo de la aplicacion se realizé

en la pagina web “Marvel”.
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Por ello, se realizé una entrevista grupal a 5 usuarios potenciales de nuestra app, teniendo
como finalidad recolectar informacion, opiniones y sugerencias. La entrevista se realizd
mediante Zoom, se mostrd el aplicativo paso a paso y sus diferentes beneficios.
Finalmente, se les hizo preguntas para recolectar sus aportes y sugerencias sobre la app. A

continuacion, se adjunta el prototipo.
Link de ultimo prototipo:

https://www.figma.com/proto/s5VVONp0Os9bOhX60ESUGFRf/mediGO?page-
10=0%3A1&node-id=61%3A30&viewport=241%2C48%2C0.4&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=61%3A29&hotspot-hints=0&hide-ui=1

Bitacora de actividades:
Tabla 17.

Cuadro de bitacora de actividades.

Agregar mas medios Insertar medios de pago como | Facilidades para el usuario
de pagos Mastercard y PagoEfectivo al suscribirse o pagar una
cita.
Cambiar el nombre y | Disefiar en forma y nuevos Rapido reconocimiento del
logo del prototipo colores el logo en la plataforma | logo y colores de la marca
Marvel. MediGO por parte de los
usuarios

Presentar un tutorial | Insertar un video de modo de Video interactivo para un
enfocados a personas | uso facil para que las personas | mejor uso del aplicativo.
de tercera edad puedan orientarse en el manejo

del aplicativo.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 2. Elaboracion propia
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c. Resultados
Malla Receptora
Tabla 18.

Cuadro de malla receptora.

+Casos Interesantes

e Informacidn previa relacionada a su
salud que se le pide al usuario.

e La flexibilidad y eficiencia con la
que se puede tener una cita médica.

e Contar con informacion profesional
del médico.

e Los foros permiten una mejor

interaccion entre los usuarios.

e Talleres con diferentes temas
gratuitos como prevencion de
cancer.

e La estructura de la app es amigable

y de facil uso.

Criticas Constructiva

e EIl chatbot debe ser usado con la
supervision de una enfermera.

e Se deberia implementar un botén
SOS donde el paciente pueda ser
atendido al instante por urgencia.

e Los foros no se deberian actualizar
mensualmente sino interdiario o

tres veces a la semana.

e Se deben agregar mas preguntas
los

relacionadas a la salud de

pacientes como historial de la app.

? Preguntas nuevas

e (ExistirdA un costo adicional por
realizar consultas al chat del
médico?

e ;Podria haber una seccion en la app
donde ubique una farmacia cercana
que tenga el medicamento requerido
por el usuario?

e ;Podria haber una seccion en la app

medicamentos

donde  ubique

escasos a un precio comodo?

Nuevas ideas

e Agregar un mini tutorial del
aplicativo para las personas
mayores.

e Un operador en linea, call center
que atiende las consultas del

usuario.

e Se deberia implementar un botdn
SOS donde el paciente pueda ser

atendido al instante por urgencia.
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e El doctor podria brindar una lista de
las clinicas en las que atiende en

caso de analisis, cirugias, etc.

e Agregar una lista de donde
conseguir los medicamentos que se

encuentran escasos.

Nota. Malla receptora- Experimento 2. Elaboracion propia

Principales Hallazgos

e Los entrevistados desde un principio estuvieron de acuerdo con la propuesta de valor y

actividades claves que se ofrecerd en la app, tanto de las revistas, talleres y blog, pero
principalmente se sintieron atraidos por los foros donde podrian realizar las consultas a
un médico o conocer las opiniones de mas usuarios que estén pasando por el mismo
problema de salud.

Se sienten confiados y con seguridad del servicio que brindara el médico, ya que cuentan
con la informacién académica, experiencia y certificacion de la escuela médica de
especialistas, ademas, se deberia agregar las preguntas relacionadas a la salud del
pacientes a fin de que el doctor previamente a la cita conozca su historial del usuario.
Los interesados sienten que la app es amigable y facil de usar porque les permite
consultar a un médico desde la comodidad de sus hogares, evitando el contagio por
Covid. Ademas, puede ser muy util para personas de tercera edad.

Sienten confianza por tener respuesta las 24h de un médico encargado que puede
sacarlos de alguna urgencia. Ademas pueden hacer pequefias consultas en el chat,

sintiendo la total confianza de que el médico les respondera de manera inmediata.
. Andlisis

Los pacientes se sienten inseguros al no conocer en qué clinicas se podrian atender en
caso sufran un accidente o necesiten una operacion quirargica por lo que sugieren que
en el perfil del doctor se agregué una lista de las clinicas donde laboran para atenciones

que se han necesaria ir presencialmente al centro médico.
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Es necesario tener una respuesta inmediata para la solucion de un inconveniente que
pueda surgir en el servicio médico, por lo que los entrevistados opinaron que deberia

haber una call center donde se atiende sugerencias o solucionen las dudas del usuario.

Los usuarios sienten que se debe implementar informacion acerca de donde encontrar
medicamentos que se encuentren escasos. Sienten que seria un punto muy importante,

ya que la economia, escasez o tiempo no les permite hallarlos de manera inmediata.

Se sentirian més comodos con la implementacion de un mini tutorial para aquellas
personas que no tengan mucho conocimiento con estas apps, con la finalidad de que

puedan entender los beneficios que ofrece MediGO.

. Aprendizajes

Se debe implementar un botén SOS en la app con el objetivo de que el paciente pueda
alarmar répidamente cuando tenga una problema de salud grave y necesite una cita

urgente, esta opcion les facilitara la atencidn, sin programar una cita con antelacion.

Crear videos tutoriales del uso de casa interfaz desde como acceder al app, medios de
pago hasta como ingresar a un taller. Esta publicacion de los videos seria a través de
redes sociales a fin de lograr mas el alcance de personas con poca experienciaen TIC’s.

implementar una seccion de como hallar medicamentos escasos por diferentes factores,
esto agrega un plus importante para el aplicativo porque servira de mucha ayuda para la

comunidad.

Se pueden segmentar las especialidades que deben ser atendidas de manera presencial
y las que podrian ser atendidas de manera virtual, Esto ayudaria mucho a los usuarios a
poder identificar sus especialidades de manera mas eficiente, les permita organizar su

dia y asistan a la cita de manera presencial si en caso lo sugiera.

f. Sustentacion de la validacion

Entrevista Grupal

Lugar: Lima

Dia: 17/09/21
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e Entrevistados:
o Martin Olortegui
Adali Guzman

o

Jest Palomino

o

Vanessa Robles

O

O

Clara Rodriguez

e Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1exF32PRhrpXD_Hn5xNp2Ub3g73bllffs/view?usp=s

haring
e Enlace del prototipo:

https://www.figma.com/proto/s5VONp0s9bOhX60ESUGFRf/mediGO?page-
1d=0%3Al1&node-id=61%3A30&viewport=241%2C48%2C0.4&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=61%3A29&hotspot-hints=0&hide-ui=1

6.1.3. Experimento 3: Fuentes Secundarias
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento sera identificar factores relevantes del aplicativo, como la
estructura de costos (Mantenimiento y soporte de la aplicacion). Por ello, se debe indagar
en plataformas web para investigar cuéles seran los aspectos que debe tener una aplicacion
para salir al mercado, especificamente, los requerimientos que se necesitan cumplir para

incluir a MediGO dentro de una tienda, ya sea App Store o Play Store.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Para lograr el objetivo del experimento, se consultara distintas fuentes académicas y blogs
de especialistas que nos permitan conocer cual es la informacion mas relevante que
podemos implementar en nuestro aplicativo. Ademas, muchos especialistas mencionan que

las apps son tendencias dentro del mercado y estan al alcance de muchas personas.

Bitacora de actividades:
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Tabla 19.

Cuadro de bitacora de actividades.

Recoleccion de

informacidn relevante para

Se elabor6 un listado de los

requerimientos mas

Se procedid a recolectar

informacion relacionada a los

recolectada y obtener un

resultado

recolectada

el analisis importantes, como el interés | intereses de los pacientes, sobre
de un paciente en utilizar el | el uso de un aplicativo medico.
aplicativo.

Sintetizar la informacion | Analizar la informacion Se procedié a reunir toda la

informacion recolectada de las

fuentes secundarias

implementar la informacion

obtenida en el proyecto

Se logré analizar la informacion
recolectada y comparada para
lograr concluir el objetivo del

proyecto.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 3. Elaboracion propia

. Resultados

o

e Lamayoria de pacientes que normalmente recurren a este tipo de servicios, son personas

que tienen enfermedades crénicas, ya que por la pandemia se les complicé reservar una

cita en algun hospital o clinica. Ademas, muchos de sus familiares van a estos centro

médicos con la finalidad de reservar una cita para ellos.

e Los pacientes desean informacion sobre cémo prevenir la obesidad, diabetes o

enfermedades frecuentes dentro de la coyuntura. Esta informacion podria ser brindada

mediante talleres.

e EIl publico objetivo se encontraria muy interesado en tener una conversacion con su

especialista mediante un chat, ya que les permitiria salir de apuros y ahorrarian tiempo

adecuado, antes de reservar una cita.
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(1]

. Andlisis

Los usuarios desean tener informacion relevante de como prevenir ciertas enfermedades
y poder cuidar a su familia. Ademas, desean tener recordatorios sobre el consumo de

sus medicamentos.

Se deberia aplicar un descuento especial para las personas que deseen inscribirse en
grupo. Ademas de brindarle informacion adicional si en caso un familiar desea

suscribirse luego.

El usuario espera total respaldo del aplicativo y que pueda ser atendido en el tiempo
adecuado, evitando colas o poder contagiarse si va de manera presencial. Ademas,

espera gque el médico cumpla con sus expectativas.

. Aprendizajes

Implementacién de informacion relevante dirigida a familiares de pacientes o pacientes
con enfermedades cronicas, mediante los talleres, foros o redes sociales que cuente el
aplicativo MediGO.

Brindar descuentos especiales en caso las personas deseen inscribirse en grupos o por
familiares, de esta manera se buscara fidelizar a los usuarios con los beneficios que se

ofrecen.

f. Sustentacion de la validacion

Ramos, M., y Monzon, C. (2014). Plataforma mdvil para el tratamiento preventivo y
monitoreo de pacientes. Recuperado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/337187/Ramos_PM.p
df;jsessionid=7BFC6ED94886CAC1BEB0429C16A710C67sequence=1. [Consulta:
18 de Septiembre de 2021]

Ramirez (2015). Implementacion de un sistema de control de citas médicas con un
aplicativo movil. Recuperado de:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6052/AREVALO

_KARINA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y [Consulta: 18 de Septiembre de 2021]
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6.2. Validacion de Supuestos: Desarrolladores
6.2.1. Experimento 1: Fuentes Secundarias
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es identificar qué factores son determinantes para fijar el
precio de una aplicacion, el tiempo estimado de implementacion y las opciones de canales
para los usuarios. Asimismo, la inversion suele ser variable, puesto que depende del
proyecto y del grupo de trabajo, ademas es crucial minimizar costos al principio del
proyecto para estimar de forma correcta tu inversion. Por esta razon, es necesario conocer
el alcance del proyecto, sus funcionalidades, contratar a diversos profesionales como un
disefiador de interfaces o un Tester. De igual forma, mientras el proyecto tenga un mayor
alcance, el costo serd mayor. En sintesis, este experimento busca validar la estructura de

costes, socios clave y actividades clave.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento

Para lograr el objetivo del experimento, se consultara distintas fuentes académicas y blogs
de especialistas que nos permitan conocer cuales son los desembolsos que se deberan
realizar para la implementacion de nuestro aplicativo, es decir, los requerimientos que una
aplicacién necesita para salir al mercado, asi como los costos que se tendran que realizar
como pago unico y aquellos que se realizaran a lo largo del tiempo, ya que, segun diversos
especialistas, las aplicaciones de hoy en dia que son tendencia en el mercado son las que

facilitan y reducen el tiempo de actividad de un usuario.
Bitacora de actividades:
Tabla 20.

Cuadro de bitacora de actividades.

Recopilar  informacion | Informacion relevante que

sobre los  requisitos | permitia conocer
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Recopilacion

para el analisis

de

informacion en buscadores

necesarios para publicar
una aplicacion en Play
Store y App Store, asi
como identificar costos
de la aplicacion y que
determinaria un precio

alto o bajo.

informacion detallada sobre
los requisitos para publicar
MediGO y las secciones
que generan costos
elevados, asi como las que

tienen un costo estandar.

Elaboracion de listas
sobre los requisitos que
solicitan Google y Apple
para publicar en sus
tiendas y los costos
asociados. Asimismo, un
listado sobre los
apartados que generarian

un costo elevado.

Sintesis de la informacion
que nos permitira detallar
los apartados de la

aplicacién y sus costos.

Sintetizar la

relevante de

informacion

todas las

fuentes encontradas

Sintetizar la informacion

de las fuentes

Répido conocimiento de la
informacién relevante
dentro de las fuentes

secundarias

Comparar los
requerimientos y
compararlos con los

proyectos

Logramos comparar los
requerimientos necesarios
con los servicios que brinda

nuestra aplicacién

Analizar y redactar una
conclusion con respecto
a las informacién

obtenida

Logramos  analizar la
informacion recolectada y
esto nos permitié tener un
mayor conocimiento para
concluir con el objetivo del

proyecto

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia
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c. Resultados
Principales Hallazgos

e EI monto que se necesita para realizar una aplicacion dependeré de la experiencia de la
empresa y del equipo de profesionales encargados del disefio y programacion de la
misma. Sin embargo, conociendo todo lo que involucra un desarrollo de software,
podremos saber aproximadamente cuanto seria lo minimo que nos costaria el desarrollo
del aplicativo. Con respecto al software, el tiempo promedio de desarrollo como minimo
es de 3 meses. Es de suma importancia determinar un plazo realista para que de esta
manera podamos precisar la especificacion del alcance y detallarla lo mejor que se
pueda. Por otro lado, se puede contratar a un freelancer, ya que son capaces de asumir
diversos roles y suelen tener un salario fijo.

e Los requisitos para publicar una aplicacion en una determinada tienda es variable
dependiendo el duefio de la tienda. Por el lado de la App Store, los requisitos pueden
considerarse como exigentes y suponen dos grandes dificultades; en primer lugar, los
requisitos previos para publicar la app requieren que se trabaje con un dispositivo Apple,
es decir, se necesita una MacOs, asi como el software Xcode para transformar el
aplicativo en un archivo binario. En segundo lugar, la publicacion de la app en la tienda
de Apple supone un costo de 99 délares al afio, aunque registrarse como un desarrollador
es completamente gratis.

e Por el lado de la tienda de Google, los requisitos son menores. En primer lugar, el
desarrollador debe registrarse en Google y realizar la solicitud de acceso a la consola de
desarrollo, el cual tiene un costo de 25 dolares. En segundo lugar, es necesario crear un
archivo APK, que es un paquete de archivos con datos comprimidos, el cual debera ser
firmado con un certificado digital, se recomienda utilizar el IDE oficial de Android,
Androidstudios.

d. Andlisis

e Es necesario especificar el alcance que puede llegar a tener una aplicacion, es decir se
debe precisar qué funciones estaran dentro de la misma, puesto que de esta manera
podemos evaluar los costos mas facilmente y sea lo mas acorde a la realidad.

e Implementar una aplicacién en cualquiera de las dos tiendas mas grandes significa

realizar un procedimiento distinto. Por ello, es importante contratar a un especialista o
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grupo de especialistas que puedan realizar el procedimiento en ambos sistemas
operativos, esto nos permitira llegar con una estrategia uniforme para nuestros usuarios,
ya sea que tengan un dispositivo con un sistema operativo Android o 10S.

El sistema de propiedad de Google te permite reducir costos de implementacion, ya que
ofrecen alternativas mas economicas que Apple; del mismo modo, el sistema Android
no te prohibe utilizar un dispositivo que no sea de propiedad de Google, es decir, puedes
trabajar la aplicacion en un sistema Windows o 10S y posteriormente subirla a la tienda
virtual.

Los costos suelen ser muy elevados, dado que su desarrollo suele ser muy complejo,
ademas es necesario contar con un equipo correctamente capacitado para la
implementacién de la aplicacion, asimismo mientras el proyecto tenga un gran alcance,

los costos seran mas elevados.

. Aprendizajes

Es una buena alternativa buscar diversas agencias de desarrollo de aplicaciones, dado
que se tiene que encontrar una que se adecue al presupuesto de la empresa, asimismo es
fundamental saber las funcionalidades que estaran presentes dentro del aplicativo.

Es importante contratar a un especialista programador que pueda ejecutar la aplicacién
en dispositivos Android y 10S, pues el tratamiento que existe en cada tienda virtual es
distinto; por un lado, Google te brinda facilidades para subir tu aplicativo en su Play
Store, por otro lado, la App Store tiene un procedimiento mas especializado que Google
Los freelancers son una opcion bastante favorable, ya que pueden tener maultiples
funciones, asimismo su remuneracion dependera de las horas en las que se dedique a
desarrollar la aplicacion.

Si bien implementar una aplicacion tiene un costo elevado, el costo mas grande es el
desarrollo de la aplicacion, ya que los precios oscilan entre los 10 mil dolares, hasta los

30 mil délares, dependiendo el alcance y las especificaciones que el aplicativo requiera.

f. Sustentacion de la validacion

Desarrollo de aplicaciones. (s.f.). ¢ Cuanto cuesta crear una aplicacion movil en el Peru?.
https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-

peru/

111


https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-peru/
https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-peru/

e Gestion. (5 de septiembre de 2016). ¢ Cuan rentable es hacer un app en el Per(?. Gestion.
https://gestion.pe/tecnologia/rentable-app-peru-114307-noticia/

e EVA Software & Hardware Design. (s.f.). ¢Cuanto cuesta crear mi app?.
http://evainnova.com/app/cuanto-cuesta-crear-mi-app/

e Garcia, N. (25 de febrero de 2019). ;Como subir una app a Play Store y App Store?.
Escuela Superior de Disefio de Barcelona.
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-web/como-subir-una-app-play-
store-y-app-store

e Espinoza, A. (13 de agosto de 2021). ;Cuanto cuesta desarrollar una app en Peru?.

Doapps. https://doapps.pe/blog/cuanto-cuesta-desarrollar-una-app/

6.2.2. Experimento 2: Entrevista a un desarrollador y/o disefiador
a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar los cuadrantes de recursos clave (Aplicacion
Movil), actividades clave (Actualizacion de interfaces; mantenimiento de plataforma) y
estructura de coste (mantenimiento y soporte de la aplicacion) en nuestro Business Model
Canvas, con la finalidad de obtener comentarios, sugerencias y una cotizacion inicial de
un desarrollador de aplicaciones. De igual forma, se realizara una entrevista a desarrollador

con afios de experiencia llamado Alejandro Mamani, que también es CEO de Alaxatech.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Este experimento se desarroll6 el 21 de septiembre del 2021. En dicho experimento, se
contacto con Alejandro Mamani Andia, quien es el CEO de Alaxatech y Cloud
Infrastructure Architect Associate. Durante el experimento, se buscaba brindar una lista de
preguntas al experto, asi como el prototipo que logramos crear a base de
retroalimentaciones a usuarios. Del mismo modo, Alejandro nos proporciond un precio de
referencia que seria el costo de implementar la aplicacion, también, nos comentd sobre
algunos costos que se tendrian que incurrir para el mantenimiento y soporte de la aplicacion

posterior al lanzamiento.
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Bitacora de actividades:

Tabla 21.

Cuadro de bitacora de actividades.

Pactar la entrevista con el
desarrollador de

aplicaciones

Contactar con el desarrollador
para poder tener un mayor
conocimiento sobre el coste de
la aplicacion, publicacion,

mantenimiento, entre otros.

Se logro pactar la entrevista
con el experto, asimismo se
le asignd6 un  horario
determinado para que pueda
responder todas nuestras
preguntas correspondientes

al desarrollo de MediGO.

Recopilar la informacion

relevante de la entrevista

Sintetizar los comentarios y | EI desarrollador propuso

sugerencias diversas  sugerencias de
mejora para nuestra
aplicativo. Asimismo,
logramos  sintetizar  sus
recomendaciones

Analizar todas las | Logramos  analizar  las

consideraciones del | sugerencias mas importantes

desarrollador

y tomarlas en consideracién

para  mejorar  nuestra

aplicacion.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 2. Elaboracion propia

c. Resultados
Malla Receptora
Tabla 22.

Cuadro Malla Receptora.
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+Casos Interesantes

Criticas Constructiva

e Los honorarios de los desarrolladores | e Se debe iterar para viabilizar las
generalmente se definen luego del funcionalidades  pretendidas y
lanzamiento del aplicativo diseflar  las  interfaces  del

e EIl costo (sin impuestos) de la iteracion administrador y doctor
UX/UI, registro web, desarrollo, testingy | e Se debe definir una pasarela de
publicacion es de 7,500 dolares pagos para el aplicativo
aproximadamente e E| apartado de talleres se debe

e Publicar una aplicacion en Google Play evaluar con cautela, dado que su

Store y App Store cuestan 25y 90 dolares

utilidad puede llegar a ser confusa.

respectivamente.

? Preguntas nuevas Nuevas ideas

e Es una buena idea implementar un | e Se deberia incluir un soporte web

apartado  médico interactivo  por para poder apoyar a los procesos de
especialidad? la aplicacion, tales como: registro
e Es importante crear un sistema web de de médicos, registro  de

administracién para obtener trazabilidad agenda,gestion de servicios y otros.

de la plataforma? e Se deberia tener una version para el
médico, en la cual pueda iniciar
sesion, visualizar el historial
médica, citas programadas y los

honorarios.

Nota. Malla Receptora - Experimento 2. Elaboracion propia
Principales Hallazgos

e El desarrollador nos mencioné que el meédico deberia poder loguearse y que a partir de
esta funcionalidad basica e indispensable se puede definir otras mas, como por ejemplo
incluir el apartado “agenda” para ajustar su disponibilidad, en donde también se pueda
visualizar sus finanzas y poder cobrar sus honorarios, de igual forma incluir un medio
para acceder a sus consultas, historial de pacientes, generar recetas medicas y ver

reportes de estas, entre otros.
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e Asimismo, sostuvo que los honorarios del mantenimiento preventivo y ante incidencias

se definen posterior al lanzamiento de la aplicacion, ya que solo bajo estos términos se
puede dimensionar las horas a invertir en el plan de mantenimiento. Del mismo modo,
el mantenimiento de actualizacién se planifica acorde a las funcionalidades nuevas a
desarrollar y a su impacto en la aplicacion. Por otra parte, explico que la iteracion

UX/UI, web informativa, desarrollo, testing y publicacion es de 7,500 ddlares.

e Con respecto a la pasarela de pagos, se podria agregar pago por transferencia bancaria,

Yape y Plin. Ademas, crear un apartado en donde el paciente pueda adjuntar el
comprobante de pago mediante captura de pantalla para que el administrador valide el

pago. Se requiere definir pasarela de pago, se sugiere MercadoPago o Culqui.

e Por otro lado, se deberia implementar un sistema web de administracion en el que se

pueda definir la funcionalidad de la aplicacion para obtener la trazabilidad de la

plataforma como reportes de pacientes, gestion de médicos, reportes financieros y otros.

d. Andlisis

e Es importante que el médico tenga una visualizacion ordenada sobre los procesos que

realizara en la aplicacion, puesto que ello le permitira desempefiar su labor eficazmente

y el paciente podra tener un diagnéstico médico acorde a su situacién médica.

e Es necesario contar con diferentes pasarelas de pago para que de esta manera los

pacientes tengan mas opciones de pago. Asimismo, debe haber un apartado en la misma
pasarela de pagos en la que los usuarios puedan adjuntar el comprobante de pago para

que de esta manera se pueda validar la cita médica.

e La aplicacion debe contar con un soporte que le permita optimizar el servicio y la

D

interaccion con el usuario, ya que hay ciertos procesos que deberian ser controlados a
través de una plataforma externa, tal es el caso de una pagina web que permita
configurar los procesos dentro de la aplicacion (para su optimizacion).

El desarrollador debe darle un seguimiento constante a la aplicacion, sin embargo
dependera de como se desarrolle la aplicacion, de igual forma es necesario contar con

un presupuesto de al menos 10,000 dolares.

. Aprendizajes
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e MediGO debe contar con un software que le permita optimizar su desarrollo y aumentar
la experiencias del usuario y el médico. Esto servira para garantizar el pleno desarrollo
del aplicativo y aumentar la satisfaccion del cliente.

e Elaborar un presupuesto de por lo menos 10,000 dolares para el desarrollo de nuestra
aplicacion, asimismo los costos pueden variar, ya que dependera de las actualizaciones
que se requieran a lo largo del tiempo y la cantidad de usuarios que se atienda.

e Las acciones que se realicen en el prototipo y tengan como finalidad aumentar la
fidelidad del usuario, tendrén un costo adicional, por ejemplo, incluir videoconferencias
tiene un costo, el desembolso que se puede realizar por un chatbot tiene otro costo y el
constante desarrollo de interfaces tiene un costo adicional. En tal aspecto, la inversion
que se requiera con la finalidad de aumentar la fidelidad del paciente aumentara con el
tiempo.

e Lo ideal seria que los talleres brinden informacion sobre los temas actuales,
controversiales o de interés para un grupo considerable de consumidores, no obstante,

la informacion que se almacena en este apartado debe ser clara y concisa.
f. Sustentacion de la validacion

Experto: Alejandro Mamani Andia, CEO de Alaxatech (empresa que se encarga del
desarrollo de aplicaciones). Alejandro es graduado de la Universidad de Ingenieria y
Tecnologia, ha trabajado como consultor OGT]I en el Ministerio de Economia y Finanzas
del Perd, asi como Software Development Project Manager en Reddal.

Link de la entrevista:

https://drive.google.com/file/d/1T5kaWcMHTUYmMRG3VT8XzaQJMp_ySMpqi/view?us

p=sharing
6.2.3. Experimento 3: Correo en frio
a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es conocer la opinion de los desarrolladores con respecto
a nuestro proyecto MediGO, asi como también saber qué dificultades podria tener al
momento de implementarla. Asimismo, nos permitird saber qué funcionalidades deben

estar incluidas en el aplicativo y que tipo de costos incurren en nuestro proyecto. De igual
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forma, se busca validar los supuestos del Business Model Canvas, los cuales son
actividades clave (mantenimiento de la plataforma y actualizaciones de interfaces),
recursos clave (aplicacion movil), estructura de costes (sueldo de desarrolladores, UX
designers y equipos de trabajo; mantenimiento y soporte de la aplicacion; elaboracion del

aplicativo).
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Con este experimento, se contact6 a una serie de especialistas en desarrollo de aplicaciones
quienes amablemente se ofrecieron a respondernos unas preguntas que servirian para
conocer la opinién de un experto en su rubro e identificar qué aspectos podrian ser
relevantes al momento de negociar con un médico. Del mismo modo, tener un primer
contacto con desarrolladores sin tener una alternativa para responder; es decir, que pueda
sacar sus propias conclusiones sin tener que darle una explicacion profunda. Los
desarrolladores a los que enviamos el correo fueron: Arvind P, de la India; Muhammad
Taqi, de Argelia; y el portal iCreatewebtech, de la India. Nos contactamos con estos
desarrolladores a través de una subasta por la aplicacion Freelancer.com. El dia que se
comenzo la subasta fue el 20 de septiembre de 2021 a las 10:30 am, teniendo como fecha

de finalizacion el mismo dia a las 7 pm.
Bitacora de actividades:
Tabla 23.

Cuadro bitacora de actividades.

Contactar con | Busqueda de|[Se pudo contactar con  diversos
diversos desarrolladores  de [ desarrolladores dispuestos a poner en
desarrolladores por | aplicaciones marcha nuestra aplicacion.
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correo
Reconocimiento vy
primer contacto con

el experto

Se logro enviar el correo con una breve
presentacion del proyecto con un pequefio
cuestionario, asi como también qué
servicios me ofrece para desarrollar la

aplicacion.

) Sintetizar y analizar
Recopilar toda la

_ _ la informacion
informacion de los

relevante de los
expertos

COIreos.

Las respuestas brindadas por los expertos
nos ayudaran a evaluar la oferta del
desarrollo de nuestra aplicacion.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 3.
c. Resultados

Principales Hallazgos

Elaboracion propia

e EIl primer desarrollador nos menciond que su equipo de trabajo con gran experiencia

desarrollando aplicaciones para iOS y Android. Asimismo, afirma haber desarrollado

aplicaciones nativas para varios conceptos tales como comercio electronico, redes

sociales, chat de voz, videollamadas, directorio de negocios, GPS, geo-ubicacion / Geo-

cerca, navegacion en vivo, apartado de noticias y revistas, aplicaciones de viaje (reserva

en linea). Del mismo modo, se comprometen a ampliar las caracteristicas y

funcionalidades de la aplicacién. Este desarrollador no ofrecia el periodo de prueba en

Su servicio.

El segundo desarrollador, revisé de manera breve el disefio de nuestra aplicacion en

Figma y nos menciono que es posible implementarlo de acuerdo a lo que se le ensefio.

Ademas, nos conto que su equipo de trabajo ha estado desarrollando una gran cantidad

de aplicaciones web y moviles durante los Gltimos 9 afios y que estaria encantado de

trabajar en nuestro proyecto, ya que considera que varias funcionalidades dentro de la

aplicacién son realmente interesantes. Del mismo modo, nos menciona gue tiene una

muy buena tasa de éxito y menciond que el precio que cobra por la creacion de la

aplicacion con back-end y panel de administracion es de aproximadamente 9000 dolares

y costo por mantenimiento de 120 a 150 al mes. Este desarrollador si ofrecia el periodo

de prueba en su servicio.
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e El tercer desarrollador, revisé nuestro proyecto en Figma y sostuvo que es compatible
en ambas plataformas tanto en iOS y Android con un solo back-end. Estaba muy
interesado en trabajar con nosotros, y, aseguré que con sus conocimientos, nuestra
aplicacion mavil y web seré escalable, robusta, flexible, facil de usar y segura al mismo
tiempo, asimismo se podra personalizar y mejorar facilmente a futuro. Para finalizar,
el disefio Ul / UX sera por Figma o Adobe XD, la base de datos con Mysqgl o Firebase
SQA, asi como también se comprometi6 a implementar metodologias de prueba, testing,

entre otros. Este desarrollador si ofrecia el periodo de prueba en su servicio.
d. Anélisis

e Los programadores tenian propuestas viables y que tenian una inversion acorde al
mercado, los montos iban desde los 5000 dolares hasta los 9000 délares. Del mismo
modo, los oferentes eran especialistas que tenian experiencia en aplicaciones enfocadas
en el comercio electrénicos, redes sociales, video llamadas y directorio de negocios; en
tal sentido, las ofertas eran competitivas y proponian distintos beneficios.

e Los tiempos estimados de entrega iban desde una semana hasta 2 meses, lo més
impactante es que el precio no estaba relacionado al tiempo en el que iban a demorar en
implementar la aplicacion, sino en una politica propia de cada empresa. Asimismo,
tenian un expertise en desarrollo de aplicaciones, no obstante, algunos contaban con
mas experiencia que otros.

e Del mismo modo, mencionan que la aplicacion debe contar con un respaldo web, ya
que ello permitira integrar procesos y funcionar como respaldo para las operaciones
diarias del aplicativo movil. Asimismo, hay un trabajo que se tiene que realizar en el
front-end y en el back-end para poder atender a un determinado numero de clientes y
no tener fallas durante el proceso.

e. Aprendizajes

e Con la finalidad de optimizar los procesos, es de suma importancia contar con una
fuente via ordenador que permita administrar los recursos que se implementaran en la
aplicacion, ya que esto implica una mejor gestion sobre el ecosistema del negocio.

e La experiencia del desarrollador sera crucial para determinar qué tan rapido sera el

proceso de testeo e implementacion de la app, ya que el desarrollo de aplicaciones puede
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usar distintos recursos dependiendo el grado de complejidad de la aplicacién y el
alcance de personas al que quiere llegar.

e El desarrollo de una aplicacion puede llegar a ser un trabajo complejo, puesto que el
experto encargado tiene que integrar todas las funcionalidades de la misma y debe estar
en constante mantenimiento, por lo tanto se justifica el precio que cobran los equipos

de desarrolladores.
f. Sustentacion de la validacion

Figura 11.
Respuesta por correo de especialista 1

l = Arvind P. @ @oahisharma $7.500,00 USD
*hk Ak Ak 4o B2 ©@uunnnnss Qo2% en 7 dias

Hi,

Haope you are doing well

We are a much expertise group of i0S, Android, Website developers, and Designers
We have developed Native Apps for various concepts like

#E-commerce, #Social Network, #Chat App - Voice chat, Video Chat, #Business
Directory, #GPS/Geo-location/Geo-fence, #Live navigation, #News/magazine

apps,#Travel Apps(Online Booking)

We support our clients to extend the features and functionality in the application in the
future to explore their business

you can check our freelancer profile
https://www.freelancer.in/u/gahisharma

Nota. Respuesta por correo de especialista - Experimento 3. Elaboracion propia.

Figura 12.
Respuesta por correo de especialista 2

3 B Muhammad Taqi C. @ @Tagitafse $7.777,00 USD
) kA Ak A 50 B O 04 Q00% en 35 dias

Thank you for sharing the Figma design and for that I'll recommend you React-Native
which is compatible on both the platforms (I0S and ANdroid) with a single back-end
| will recommend the Tech stack that will make your mobile and web app scalable,
robust, flexible, User-friendly and secure at the same time and when you need to

implement some new modules you can easily customize and enhance your platforms.

Tech Stack and process that | will use

UI/UX design: Figma / XD

Front-end: React.js for website / React-native for App
Back-end: Laravel / Node js Database: Mysql / Firebase
SQA: Testing methodologies, Ul testing, Bug Testing etc

Deployment
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Nota. Respuesta por correo de especialista - Experimento 3. Elaboracion

propia.

Figura 13.
Respuesta por correo de especialista 3

O W) = iCreatewebtech b © 9 @icreatewebtec $9.000,00 USD
l WP | React | Angular | Node aravel | MobileAPP en 80 dias
' 2 & & & SN - Kk S 80 O 9%

| have gone through your figma design and possible to implement as per that

I have a few question but we will discuss it

We have been in web and mobile app development for the last 9 years and would be
happy to work with you. We have a very good success rate, you can check our reviews to
venfy

Application bulld price with back-end and admin panel: 9000USD

App Maintenance charge(Server and lib if required): 120-150/month

Nota. Respuesta por correo de especialista - Experimento 3. Elaboracién propia.
6.3. Validacién de Supuestos: Médicos
6.3.1. Experimento 1: Entrevistas a especialistas médicos
a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento es tener conocimiento si los médicos especialistas estarian
dispuestos a trabajar con nosotros a través de las sugerencias y opiniones con respecto a
nuestro aplicativo; asimismo, si estarian dispuestos a ser parte de MediGO. Por ello, se
realizara entrevistas a médicos especializados en diferentes rubros de la medicina para
poder responder a los supuestos propuestos del Business Model Canvas, los cuales son
estructura de costes (método de pago a los médicos), socios clave (especialistas médicos)
y actividades clave (captacién y evaluacion de médicos certificados; talleres, revistas y

foros de interés).
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b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento:

Para este experimento, utilizamos entrevistas a través de la plataforma Meet, zoom o por

Ilamada telefénica. Los entrevistados seran nueves especialistas en gastroenterologia,

ginecologia, pediatria, nutricion, cardiologia, psicologia, dermatologia, medicina general

y neurologia. Cabe resaltar que, los especialistas mencionaron que la aplicacion puede ser

atil para casi todas las especialidades, siempre en cuando sean atenciones clinicas tales

como, controles pre y post quirtrgicos, seguimiento de tratamiento, revisiones de

examenes médicos, atencion meédica en general, de ser muy atipica la solicitud de la

consulta, se evaluara previamente con el médico si es posible la atencion virtual, pero no

podran ser quirurgicas, emergencias o intensivistas.

Tabla 24.

Cuadro de nombre de especialistas entrevistados.

Gastroenterologia

Dr. César Castillo
Dr. Harry Calderon
Dra. Miriam Amachi

Ginecologia Dr. Renato Sanchez
Pediatria Dra. Massiel Sifuentes
Nutricion Dr. Paul Zevallos
Cardiologia Dr. Frank Loaysa
Psicologia Dra. Ruth Vallejo

Dermatologia

Dra. Brenda

Medicina General

Dra. Melissa Herrera

Neurologia

Dr. Omar Galvan

Nota. Nombre de especialistas entrevistados - Experimento 1. Elaboracion

propia

Bitacora de actividades:
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Tabla 25.

Cuadro de bitacora de actividades.

Pactar la
entrevista con
los

especialistas

Contactar con
especialistas que nos
puedan brindar
informacion sobre su
perspectiva acerca de la

aplicacién

Se logr6 pactar la entrevista con 11
especialistas médicos que tienen mas de 9
afios de trayectoria, se asigndé un horario
determinado y se plante6 un formulario de

preguntas.

Investigar si la

aplicacion resulta

Los médicos entrevistados proporcionaron

sugerencias
de los
médicos

entrevistados

médicos
interesante para ellosy | informacién valiosa y su perspectiva sobre
si han trabajado con la aplicacion. Adicionalmente, calificaron a
anterioridad bajo esta la aplicacion como interesante y util.
modalidad
Sintetizar las ideas y/o Logramos tener una gran cantidad de ideas
Recopilar las sugerencias de los que nos permitiran plantear posibles mejoras
opiniones  y médicos para nuestra aplicacion.

Analizar todas las
consideraciones técnicas
de los médicos
especialistas

Todas las recomendaciones técnicas
brindadas por los médicos especialistas nos
han permitido tener un enfoque mas claro
del

investigacion.

rumbo de nuestro proyecto de

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia

Tabla 26.

Cuadro de guia de entrevista médicos
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Segmento Médicos especialistas en sus respectivos rubros
Tipo Entrevistas individuales

Fecha 15 al 20 de setiembre de 2021

Material de Soporte Grabacion de Audio/Video

Preguntas

Buenas tardes, mi nombre es..., soy estudiante de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas y estoy llevando el curso de Emprendimiento de negocios sostenibles:
Implementacion. ¢Nos podrias decir cual es tu nombre y tu especialidad?. En primer
lugar, nuestra aplicacion consiste en brindar un servicio de atencion médica
personalizada, asimismo ofrece a los usuarios una forma innovadora de pedir citas y
asistencia médica de distintas especialidades con el fin de que los usuarios puedan ser
atendidos desde la comodidad de su hogar, ademas cuenta con otras funcionalidades
como talleres, foros, chat, entre otros
e Cuadl es su opinién acerca de la aplicacién?;Cuales son los puntos fuertes y
débiles?
e ;Qué tipo de especialidades meédicas cree que podrian funcionar con la
aplicacién?
e . Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios mediante esta aplicacion?;Por qué?
e Como funciona el sistema de médicos freelancers?;Cobran por cita médica o
por dia atendido?
e En que especialidades de la medicina te puede resultar mas cara la consulta
médica?
e ;Qué beneficios debe proponer un médico para determinar su tarifa?;Qué
determina una tarifa alta y baja?
e ;Qué tipo de especialidades adicionales debe tener un médico para cobrar una
tarifa alta?
e En su rubro, ¢cuanto se paga en promedio por una teleconsulta?
e ;Cuales son los aspectos que mas le agradan de nuestra aplicacion?;Por qué?
e /Estaria dispuesto a trabajar en un aplicativo de citas online?;Por qué?;Le

gustaria trabajar en MediGO?
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Nota. Guia de Entrevista medicos - Experimento 1. Elaboracion propia

c. Resultados
Malla Receptora
Tabla 27.

Cuadro de malla receptora

+Casos Interesantes

e Si se atienden a
subespecialidades, entonces el
precio por consulta aumentara,
ya que hay una escasez de
oferta de medicos,

e Lareservacion de citas médicas
se convierte en un proceso mas
rapido y dindmico, ya que no se
necesita tener a alguien detras
que conteste llamadas.

e Creen que la aplicacion podria
tener éxito, ya que ofrece
consultas médicas paralelas a
intervenciones  presenciales,
por lo que el cliente no tendria
que preocuparse por atender a
una cita médica especifica, sino
una que se adecue a su horario.

e Las reservas de las citas
médicas deben ser rapidas y

sencillas.

Criticas Constructiva

e El apartado de talleres solo se debe

mostrar contenido de  féacil
entendimiento para los pacientes, es
decir foros bésicos.

Se deberia agregar mas especialidades
médicas

No habria inconveniente en recetar un
medicamento mediante la aplicacion,
sin embargo se debe adjuntar una foto
con el sello del médico.

Se debe respetar las comisiones para
los doctores y la app, pues las apps que
hay en el mercado tienen wun

porcentaje alto de comision

? Preguntas nuevas
e El precio de una teleconsulta

debe ser igual o mas caro que

Nuevas ideas

e Si se quiere llegar a un siguiente nivel

de formalidad, se deberia implementar
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una consulta presencial? el sello digital que se utiliza para

e ;La remuneracion de los prescribir medicina.
médicos  debe  ser  por e Incluir todas las especialidades en la
honorarios o por planilla? aplicacion puede ser una buena

opcién, puesto que tendriamos un

mayor alcance.

Nota. Malla receptora- Experimento 1 . Elaboracion propia
Principales Hallazgos

e Los médicos entrevistados consideran que es muy interesante separar una cita medica
con anticipacion mediante la aplicacion sin necesidad de contactar con un encargado.
Asimismo, consideran que la aplicacion puede ser de gran utilidad en pandemia y se
puede poner en marcha con bastante facilidad. Con respecto a las recetas médicas, no
habria ningln inconveniente, sin embargo debe estar sellada por el médico especialista,

ademas debe ser escaneada, en caso contrario se puede tomar una fotografia.

e Los entrevistados sostienen que el servicio post intervencién puede ser una gran
alternativa para generar ingresos, puesto que se les cobraria como una consulta
adicional. Por otro lado, no habria ninguna limitacion en agregar otras especialidades
mucho méas complejas, tales como traumatologia o cardiologia. Se puede agregar la
seccion “resultados de laboratorio” en donde los pacientes puedan ver su diagndstico

médico en tiempo real y puedan mandar un mensaje directo al medico tratante.

e Los médicos consideran que la aplicacion esta correctamente planteada, ya que hay
especialidades medicas basicas, tales como pediatria, nutricion y psicologia; aunque, un
doctor nos menciond que era preferible que algunas especialidades médicas aparezcan
en otro apartado, ya que esto facilitara el uso de la aplicacién. Del mismo modo, la
mayoria de los especialistas entrevistados mencionaron que estarian dispuestos a
trabajar en MediGO si se respeta el salario y las comisiones no son abusivas (una
comision mayor al 20% puede considerarse como abusiva); no importa si cobran por

honorarios o a través de una planilla.

e En algunos casos la teleconsulta ha aumentado; sin embargo, hay una tendencia de

mantener el mismo precio por el servicio, segin los médicos especialistas. Por otro lado,
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la consulta medica puede variar dependiendo el lugar en el que se cobre una cita médica,
por ejemplo, el precio por consulta es mas caro en San Borja que en un clinica que se
encuentre alejada de Lima Moderna; asimismo, un médico puede cobrar una tarifa alta
dependiendo su casa de estudio, la especialidad médica que atiende y el lugar en el que

decide atender.

e Hoy en dia, los doctores pueden recetar prescripciones médicas a través de un sistema
virtual; sin embargo, hay que tener en consideracion que la receta médica tiene que
Ilevar su sello médico, ya sea fisico o digital, caso contrario, se estaria incurriendo en
una infraccion; para ello, existen algunas opciones para formalizar dicho proceso: en
primer lugar, pueden tomarle una foto a la receta y enviarla al paciente, o, en segundo

lugar, fimar la prescripcion a través de una firma digital.

e Los médicos consideran que el aplicativo es bastante practico y que se debe priorizar
mejorar la atencidén a los clientes por encima de todo. De igual forma, estarian
dispuestos a utilizar la aplicacion, dado que mencionaron que existen otros servicios
parecidos al nuestro que ofrecen consultas médicas de forma virtual. Por otro lado,
sostienen que para que el modelo de negocio funcione correctamente debe ser lo mas

simple posible, rapido y sencillo de utilizar.
d. Analisis

e Los doctores se mostraron entusiasmados por contar con una aplicacion que les permita
ofrecer teleconsultas a pacientes, ya que consideran que podria haber un equilibrio entre
consultas presenciales y virtuales que podria funcionar a mediano plazo. Del mismo
modo, mencionan que esperan que un aplicativo como MediGO respete el precio que
cobran por una cita medica, pues han recibido algunas propuestas que no han sido

monetariamente.

e Los médicos afirman que las tele consultas son una buena alternativa para atender a una
gran cantidad de pacientes, incluso pueden recetar sin tener ningun problema con el area

legal, ya que solo necesitan sellar sus recetas y enviarselas a sus pacientes.

e Las teleconsultas pueden adecuarse a casi todas las especialidades médicas. No
obstante, en algunas especialidades se tendria que hacer solo un seguimiento antes y

después de la intervencion, es decir, como un soporte al procedimiento.
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Agregar diferentes especialidades a nuestra aplicacion hara que tenga un mayor alcance,
es decir la comunidad de pacientes aumentara considerablemente. Asimismo, deberia
haber un apartado en el cual los pacientes puedan ver los resultados a tiempo real con

la posibilidad de mandar un mensaje directo al especialista.

Es importante que una aplicacion como MediGO sirva como soporte para el paciente y
el médico. Es decir, que la aplicacion se convierta en un intermediario entre ambas
partes para que pueda almacenar un historial médico que funcione integramente cuando

un médico solicite informacidn que podria estar relacionada con un problema médico.

Los médicos consideran que reservar citas mediante un aplicativo es bastante practico,
asimismo se debe tener en cuenta sobre todo el tipo de especialidad que se va a ofrecer.
Con respecto al costo del servicio, algunos de ellos mencionan que cada medico fija el

precio de su consulta dependiendo de lo que se necesite en dicha consulta médica.

. Aprendizajes

Implementar un historial médico que funcione exclusivamente cuando el especialista
necesite visualizar informacion del paciente o algun problema médico tanto en su

celular como en una plataforma externa a través del ordenador.

Seria de utilidad que el médico o el paciente pueda subir examenes médicos a la
plataforma, ya que asi se podria tener un mejor diagnostico y asi el médico pueda
brindar un diagndstico cada vez mas cercano al que se podria brindar en una consulta

presencial.

Con respecto a los costos, el médico no necesita estar en una planilla, puesto que son
partes de otras organizaciones en los cuales ya cuentan con beneficios permanentes; por
otro lado, los entrevistados se mostraron entusiasmados y afirman que si les gustaria ser
parte de la aplicacion movil, pero esperan que se le respete el costo por consulta o el dia

laborado.

Evaluar afiadir mas especialidades que engloba una propuesta de valor sostenible, dado
que de esta manera nuestra aplicacion podra tener un mayor alcance; asimismo, los

doctores se podrian convertir en embajadores de marca, pues ellos podrian recomendar
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a sus pacientes a utilizar el aplicativo mavil, siempre y cuando refleje un beneficio tanto

para el cliente como el doctor.

Implementar un aplicativo facil y rapido de utilizar tanto para los pacientes como para
los médicos, que cuente con pasos reconocibles para acceder a la cita médica. Los
doctores mencionaron que la aplicacion deberia estar separada por secciones, tal como

lo mostramos y que no tenga un exceso de sub secciones.

f. Sustentacién de la validacion

Experto 1:

Entrevistado: Dra. Melissa Herrera - Medicina General
Lugar: Lima

Dia: 16/09/21

Registro Visual:

https://drive.google.com/file/d/1Y KyCtksvix4W-I-
EMKCeOlzwgAmPTnuO/view?usp=sharing

Experto 2:

Entrevistado: Dr. Frank Loaysa - Cardiologia

Lugar: Lima

Dia : 16/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/123pYa0Wyh5lwcKSR1odRDiDbFoOEWS6vm/view?u

sp=sharing

Experto 3:

Entrevistado: Dra. Massiel Sifuentes - Pediatria

Lugar: Lima

Dia: 16/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1rgayfusplch_nyJ6DOWb4UIEmMD2nNNJm/view?usp

=sharing

Experto 4:

129


https://drive.google.com/file/d/1YKyCtksvix4W-l-EMKCeOlzwqAmPTnuO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YKyCtksvix4W-l-EMKCeOlzwqAmPTnuO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/123pYa0Wyh5lwcKSR1odRDiDbFoEWS6vm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/123pYa0Wyh5lwcKSR1odRDiDbFoEWS6vm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rgayfusplch_nyJ6DOWb4UiEmD2nNNJm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rgayfusplch_nyJ6DOWb4UiEmD2nNNJm/view?usp=sharing

Entrevistado: Dr. Paul Zevallos - Nutricion

Lugar: Lima

Dia: 16/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1IEW8EKN3w2VWK6OrwYdHI1yJrhSt_Qdlp/view

Experto 5:

Entrevistado: Dra. Ruth Vallejo - Psicologia

Lugar: Lima

Dia: 17/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1SM96jMK7ARLFeODRVIAMXQOOBHHSTKLj/vie

w?usp=sharing

Experto 6:

Entrevistado: Dra. Ann Gina Moscoso - Dermatologia

Lugar: Lima

Dia: 17/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1_skiDA8QfAPr3LbcPgP7c12X0OcCAgOX4/view?usp

=sharing

Experto 7:

Entrevistado: Dr. Omar Galvan - Neuro6logo

Lugar: Lima

Dia: 18/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO910AQH1IKLfoAUVFSyvpGMjZ?u
sp=sharing

Experto 8:

Entrevistado: César Castillo - Gastroenterologia

Lugar: Lima
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https://drive.google.com/file/d/1Ew8Ekn3w2VWK6OrwYdHl1yJrhSt_Qd1p/view
https://drive.google.com/file/d/1_skiDA8QfAPr3LbcPgP7c12XOcCAg0X4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_skiDA8QfAPr3LbcPgP7c12XOcCAg0X4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO9l0AQH1JkLfoAUvFSyvpGMjZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO9l0AQH1JkLfoAUvFSyvpGMjZ?usp=sharing

Dia: 19/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/drive/folders/1b16i8Xso2R-QJR1y3dQua8-
qgm5TEs30?usp=sharing

Experto 9:

Entrevistado: Harry Calderdn - Gastroenterologia

Lugar: Lima

Dia: 19/09/21

Registro Visual:

https://drive.google.com/file/d/1ZhdDW3-LsfNAF _rZ2laL1jJwANIL-

DIB/view?usp=sharing

Experto 10:

Entrevistado: Miriam Amachi - Gastroenterologia

Lugar: Lima

Dia: 19/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1ab6C8_yOZswVv_hqe3jkdZI3SNDRA07BE/view?usp

=sharing

Experto 11:

Entrevistado: Renato Sanchez - Ginecologia

Lugar: Lima

Dia: 19/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/143M2L-
BzyOA_kaCaOoPBvTD86EPqgnoEl/view?usp=sharing

6.3.2. Experimento 2: Anuncios solicitando médicos

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es conseguir una red de especialistas médicos para nuestro

aplicativo. Por esta razon, se elaboro un anuncio en Canva para posteriormente publicarlo
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https://drive.google.com/drive/folders/1b16i8Xso2R-QJR1y3dQua8-qqm5TEs3O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b16i8Xso2R-QJR1y3dQua8-qqm5TEs3O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b16i8Xso2R-QJR1y3dQua8-qqm5TEs3O?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZhdDW3-LsfNAF_rZ2IaL1jJwANIL-DIB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZhdDW3-LsfNAF_rZ2IaL1jJwANIL-DIB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZhdDW3-LsfNAF_rZ2IaL1jJwANIL-DIB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ab6C8_yOZswVv_hqe3jkdZI3NDRAo7BE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ab6C8_yOZswVv_hqe3jkdZI3NDRAo7BE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143M2L-BzyOA_kaCaOoPBvTD86EPqnoEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143M2L-BzyOA_kaCaOoPBvTD86EPqnoEl/view?usp=sharing

en la pagina de LinkedIn. Del mismo modo, se busca validar los supuestos del Business

Model Canvas, los cuales son estructura de costes, socios claves y actividades clave.
b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento: Para este experimento, se utilizé la plataforma LinkedIn
para promocionar la solicitud de empleo. La duracién del experimento serd de 4 dias,
siendo el primer dia el 7 Noviembre y culminando el 10 del mismo mes. Se espera

conseguir contactar con diversos médicos, ya que el periodo de testeo no fue pagado.

Asimismo, para poder determinar si el médico era apto o no para la posicion se

consideraron los siguientes requisitos:

Contar con colegiatura.

Maés de 1 afio de experiencia trabajando como especialista.

Tener experiencia realizando teleconsultas médicas.

Tener experiencia en el uso de plataformas web.
Bitacora de actividades:
Tabla 28.

Cuadro de bitacora de actividades.

Se logr6 crear un anuncio en el que se

Disefiar un anuncio que | ) o
o ) introducia a la marca y el requerimiento de
seria incluido en el ad.

Creacion de personal médico.

anuncios para

Crear un head para el
reclutar Se redacto el acompafiamiento del anuncio

Al anuncio en el que se ) )
médicos N 1o | Para que sirva como soporte a la imagen,
e especificaba el puesto de o ) )

especialistas. ) ) pero también invite al usuario a realizar una
trabajo y a donde enviar »
_ _ accion.
la hoja de vida
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Programacio _ Con una segmentacion adecuada, se
| Pautar el anuncio a ) o
n del anuncio _ obtuvieron 46 solicitudes de empleo de
través de LinkedIn.
en plataforma doctores.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 2. Elaboracién propia.

. Resultados

(]

e El alcance de la publicacion al final del dia 4 es de 192 personas, con lo cual se ha
conseguido 36 clicks directos en la publicacion, 7 reacciones y se obtuvieron 19
solicitudes directas del empleo, es decir, mediante la plataforma de LinkedIn. No
obstante, dentro del anuncio se mencionaba que deberian de enviar su CV via correo a:
appmedigo@gmail.com

e Se logrd contactar con 46 especialistas médicos, las solicitudes responden a doctores
especialistas en medicina general, pediatria, psicologia, nutricidn, entre otros.

e Cabe mencionar que dentro del anuncio se obtuvieron 4 solicitudes sencillas de

postulacion, es decir, no se adjuntan cvs a pesar de lo mencionado dentro del anuncio.
d. Anélisis

e Por otro lado, la mayoria de médicos que enviaron su cv tienen especialidad en medicina
general, luego la segunda especialidad fue de psicologia. Muchos de ellos indicaron que

aun no han brindado teleconsulta pero si tienen facil manejo de plataformas digitales.

D

. Aprendizajes

A partir de los resultados obtenidos podemos identificar que una propuesta de mejora
para los anuncios de empleo, seria que todos los miembros del equipo realicen una
publicacién respecto a este, para asi acceder de manera rapida a las postulaciones.
Puesto que si un solo miembro es quien genera el anuncio habra demoras en el proceso

de reclutamiento.

e Los anuncios de solicitud de médicos seran maés relevantes para el usuario al que se

quiere llegar siempre y cuando se demuestre viabilidad, asi como confianza en la marca.
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e Asimismo consideramos que los futuros procesos de reclutamiento deberan de

mantenerse en la plataforma de LinkedIn, ya que, genera una rapida respuesta como

también llegar al publico objetivo del anuncio.

f. Sustentacién de la validacion

Figura 14.
Anuncio LinkedIn solicitando médicos

E:] MediGO
B 38 followers

1 semana »

29973.

o-.

#oportunidad #médico #citasmédicas

u Médico
U Anuncio de empleo de MediGO
— Peru + En remoto

;Te gustaria pertenece a la familia de MediGo? iEnvianos tu curriculum!

Nos encontramos en la busqueda de médicos que quieran ofrecer sus servicios a
través de nuestro aplicativo. jNo dejes pasar la oportunidad! &

Nota: En esta empresa esta prohibida la discriminacién de acuerdo con la Ley

(Ver anuncio de empleo)

Nota. Anuncio LinkedIn- Experimento 2. Elaboracion propia.

Figura 15.
Resultados LinkedIn

Impresiones generales: 192 impresiones

Estadisticas de contenido general @

Dirigido a: todos los seguidores

192 7

impresiones Reacciones

0 0

comentarios veces compartido

22,4%
Tasa de

interaccion

18,75%

Porcentaje de

clics

36

clics

Ocultar estadisticas

Nota. Resultados LinkedIn- Experimento 2. Elaboracién propia.
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Listas de doctores que enviaron su CV

Tabla 29.

Cuadro Llsta de Doctores Contactados.

N° Nombres y Apellidos Sexo Correo Celular Fecha HoradeLlamada Respuesta Colegiatura Especialidad T'Eel"g;":m le"f'osﬁ::m
1 |Karol Chancafe F |karol.chancafg@hotmail.com 993779322 12 13:18 Sl Sl Psicologia NO Sl
2 |Manuel Durand M |manueldurandechaiz12@gmail.com | 916664728 12 13:25 Sl Sl Medicina General NO Sl
3 |Melissa Purizaca F|melissal_14@hotmail.com 926893021 12 13:37 Sl Sl Medicina General NO Sl
4 |Yohana Simen F  |draychanasimon@gmail.com 991562333 12M1 13:45 sl Sl Medicina General NO 5l
5 |Joel Lugue M |joelair1994@gmail.co 912261235 12 17:38 Sl Sl Medicina General NO Sl
6 |Francielis Maldonado F |dra.maldonadof@outlook.com 924051943 12 17:50 NO Sl Medicina General

7 |Cristhian Lopez M | crislofmh@gmail.com 942457003 12 17:55 Sl Sl Medicina General NO Sl
8 |Krystel Garzon F|kgarzonmenze@gmail.com 593984361102 | 12IM - NO NO Nutricion

9 |Karla Paredes F |karlita24.92@gmail.com 969360778 12 18:07 Sl Sl Medicina General Sl Sl
10 |Christian Martinez M | christian090696@gmail.com 942955506 12M1 18:15 sl Sl Medicina General NO 5l
11 |Dannae Lopez F |dannlop2905@gmail.com 961788752 12 18:23 Sl Sl Psicologia NO Sl
12 |Luciana Valdivieso F  |lucianavaldivieso22@gmail.com 986669760 12 18:30 Sl Sl Psicologia NO Sl
13 |Mariella Strobbe F |mariella_strobbe@hotmail.com 942112136 12 18:40 Sl Sl Psiquiatria NO Sl
14 |Katerin Rojas F  |rojaskatley@gmail.com 997489908 12 18:45 Sl Sl Medicina General NO Sl
15 |Raul Zavaleta M |rzavaletap96@gmail.com 947457896 131 11:00 Sl Sl Medicina General NO Sl
16 |Victor Villasante M |vvillasante@gmail. com 973188225 13M 11:05 sl sl Medicina General NO 5l
17 |Ana Pari F |avparicuadrado@hotmail.com 995384589 13 11:13 Sl Sl Medicina General NO Sl
18 |Marco Mantoya M |marco.montoya. f@upch.pe 942040994 13/ 11:24 Sl Sl Medicina General NO Sl
19 |Katherine Marin F |katherine. marin pimentel1997@gmal 979738994 131 11:36 NO Sl Medicina General

20 |Erick Leidenz M |ericklpcirujano@gmail.com 925340158 13 11:45 Sl Sl Pediatria NO Sl
21 |Yamira Aguilar F |yarimacaguilara@gmail.com 986903454 131 11:51 NO Sl Medicina General

22 |Anthony Primera M |itachin12@gmail.com 959073482 13M 12:00 Sl Sl Medicina General NO Sl
23 |Henry Alvarez M |alvarezghenryj@gmail.com 982081516 13 12:05 Sl Sl Medicina General NO Sl
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23 |Henry Alvarez M |alvarezghenryj@gmail.com 982081516 13111 12:05 Sl Sl Medicina General NO Sl
24 |Fiorella Medel F  [fiorella.medel@gmail.com 941865242 1311 12:11 Sl Sl Medicina General NO Sl
25 |VWanessa Rodriguez F|vani60_2000@yahoo.com 956541055 131 1217 Sl Sl Gastroenterologia NO Sl
26 |Jimy Campana M |andres.campanap@gmail.com 948721717 1311 11:00 sl sl Medicina General NO sl
27 |Raul Zavaleta M |rzavaletap96@gmail.com 947457896 13111 11:04 sl sl Medicina General NO sl
28 |Julio Vizcardo M |Docdaniel2845@hotmail.com 9232735964 1311 11:10 NO Sl Medicina Fisica y Rehabilitacion

29 |David Soto M |drdavidsb31@gmail.com 969967458 13111 11:16 Sl Sl Medicina General NO Sl
30 |Jhossely Ykegawa F  |ykegawa midory@gmail.com 991137211 131 11:22 Sl Sl Medicina General NO Sl
31 |Elias Pariona M |elias_sullivan@hotmail. com 920510177 1311 11:27 sl sl Medicina General NO sl
32 |LILIANA ARRIOLA F |liliana.am.6@gmail.com - 1311 NO NO Medicina General

33 |Hanna Ruiz F |ha_10@hotmail.com 973083946 15/1 11:00 Sl Sl Medicina General NO Sl
34 |Javier Mechato M |javiermechato@yahoo.es 945007019 15/1 11:06 Sl Sl Medicina General NO Sl
35 |Lucia Cabrera F  |lcabreradavila@gmail.com 969261885 15/1 11:15 Sl Sl Medicina General NO Sl
36 |Kerly Pefia F  |kerlypena.r@upch.pe 975298198 15/1 11:22 Sl Sl Medicina General NO Sl
37 |Kateryn Ugarte F  |kate.ugarte@gmail. com 996900105 15/11 11:28 sl sl Medicina General NO sl
38 |Erick Leidenz M |ericklp@hotmail.com 917499824 1511 11:37 NO sl Medicina General

39 |William Cdrdova M |william.cordovar@gmail. com 969854056 15/1 11:45 Sl Sl Medicina Ocupacional Sl Sl
40 |STEFFANY FELIPA F  |steffany98@outlook.com 932432755 15/11 12:00 Sl Sl Psicologia NO Sl
41 |Yasmin Arce F [yasminarce050@gmail.com 947921847 15/1 12:.07 Sl Sl Psicologia NO Sl
42 |Carmen Conde F  |marigllaconde18@gmail.com 947860853 15/1 12:12 Sl Sl Psicologia NO Sl
43 |Felix Caceres M fe.caceresmatos@gmail.com 954959798 15/11 1247 NO sl Medicina General

44 |GENESIS REYNA F  |greynaci@upao.edu.pe 955589220 1511 12:23 sl sl Psicologia NO 5l
45 |ANGEL AGUINAGA M |aaguinaga@avoamerica.com 992075939 15/1 12:28 NO Sl Medicina Ocupacional

46 |Miller Rodriguez M |nildante@gmail.com 917235402 15/1 12:35 Sl Sl Medicina General NO Sl

Nota

. Lista de Doctores Contactados. Elaboracion Propia.
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Figura 16.
Correo de Doctores que enviaron su cv.

= M Gmail Q, Buscar en el correo electrénico 3= @ &
o- ¢ 1-d0dedd < > B
I— Redactar
[ Principal &%  Social @ Promociones
[J Recibidos 4
+ Destacados Andrea Voysest Médico general - Buenos dias remito mi cv Atte Dra andrea voysest Enviado desde mi iPhone 16 nov.
@
© Fospuestos B8 CVv Andrea Voys...
> Enviados Enrique Bedoya Médico General - Buenos dias le hago llegar mi CV. Enrique Bedoya CMP:088416 Saludos Enrique Be.. 15 nov. (2]
B Borradores E5 CURRICULUM V
v  Mas
José Eduardo Médico "Medicina General” - Saludos cordiales, Envio CV para postulacion. Atte. Jose Eduardo Delg.. 15 nov. +
Meet
8 CV_Delgado Ra..
B Nueva reunién
ED  Unirte a una reunién Elena Medico general - Buenos dias le remito mi cv para el puesto de med general, tb tengo exp en gestion... 14 nov.
B8 cv2iactualiz fi..
Hangouts
aMEdiGu - + Google 2 Alerta de seguridad - Alguien accedio a tu cuenta en un nuevo dispositivo appmedigo@gmail.com Al... 12 nov.
Raul Zavaleta Médico General - Saludos equipo MediGo.Mediante el presente remito CV para evaluacion deseando... 11 nov.
No hay chats recientes. E
Inicia uno nuevo m S EEED =R
= 9 Jimy Andrés Campana. Médico "Medicina General" - Jimy Andrés Campana Prieto, MC 10 nov. >
-

Nota. Correo de Doctores que enviaron su CV. Elaboracién Propia.

137



= Mj Gmail

I— Redactar
[J Recibidos
Y Destacados
@ Pospuestos
> Enviados
B Borradores
v Mas
Meet

B Nueva reunion

E@ Unirte a una reunion

Hangouts
aMediGo .

No hay chats recientes.
Inicia uno nuevo.

- 9

Tir

Q Buscar en el correo electronico I

- ¢ : 1-40 de 40
vani60_2000@yahoo.com medico GASTROENTEROLOGO

Fiorella Lesly Mede Médico General - Buen dia. Adjunto mi Cv. Saludos, Dra. Fiorella Medel241 865 242

B Dra. Fiorella Me...

Henry J Alvarez G Medico "especialidad"

itachi uchia Medico General

Liliana Arriola Medico General - Buenas tardes estimados MEDIGO, la presente tiene |a finalidad de hacerle llegar ...

KATHERINE LESLIE MA. MEDICO CIRUJANO - Buenos dias me gustaria informacidn, y la posibilidad de trabajar en su platafo...
B cV Katherine M... B8 CV Katherine M...

yarima aguilar Medico general

B8 CV YARIMA AG..

Dr. Erick Leidenz Médico "Pediatra" - Buenas noches estimados, Soy Médico titulado colegiado y habilitado, especialis...

&5 Cv Dr. Erick Lei...

KATHERIME LESLIE MA. Médico Cirujano - Este mensaje electrénico (e-mail) pertenece al remitente y puede contener inform...

E5 CV Katherine M... E§ CV Katherine M...

<

® @ :

10 nov.

10 nov.

9 nov.

9 nov.

9 nov.

9 nov.

9 nov.

9 nov.

8 noy.

1
I
-

E3)

Nota. Correo de Doctores que enviaron su cv. Elaboracion Propia.
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Figura 17.
Llamada a doctores que enviaron su cv.

18150 & 8= 5 .39%a
Teléfono
Manuel Durand
Kerly Pena 03:55
05:22
Q
A\ i <) =
a 3 o
\ ':: 49 Silenciar Teclado Altavoz Karla Paredes
Silenciar Teclado Altavoz MGV 969,360/778
Llamada saliente, 4 min 55 seg
S () 0o
+
& o i © 00O
Agregar lamada Videollamada Pausa 11 de noviembre de 2021
=
< I
' @
° Teclado Recientes Contactos
4 o |
| [ ] L)

Nota. Llamada a Kerly Pefia. Elaboracion Propia. Nota. Llamada a Manuel Durand. Elaboracion Propia. Nota. Llamada a Karla Paredes. Elaboracion Propia.
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6.3.3. Experimento 3: Mockup para médicos
a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento es conocer y analizar las opiniones y/o sugerencias de mejora
del mock up de médicos que podran ser posibles colaboradores de la aplicacion, doctores
con especialidad en Nutricion, Psicologia, Pediatria, Ginecologia, Dermatologia,
Cardiologia, Medicina General, Gastroenterologia y Neurologia; las cuales seran las
primeras 9 especialidades que se atenderan en MediGO. Por ello, se realizara entrevistas a
médicos especializados en diferentes rubros de la medicina para poder responder a los
supuestos propuestos del Business Model Canvas, los cuales son estructura de costes
(método de pago a los médicos), socios clave (especialistas médicos) y actividades clave

(captacion y evaluacion de médicos certificados; talleres, revistas y foros de interés).
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Para el presente experimento, se realizaron entrevistas a través de la plataforma Meet o
Zoom. Los entrevistados trabajan en las nueves especialidades que se ofreceran en
MediGO, tales como: Nutricion, Psicologia, Pediatria, Ginecologia, Dermatologia,
Cardiologia, Medicina General, Gastroenterologia y Neurologia. Con la finalidad de

conocer y analizar las opiniones y/o sugerencias de mejora del mock up de médicos.
Link de Mock Up:

https://www.figma.com/proto/7HYe5LL4gpkiryoGXFh7Ty/MediGo---Para-
doctores?page-id=0%3A1&node-
1d=1%3A646&Vviewport=241%2C48%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-
node-id=1%3A584
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https://www.figma.com/proto/7HYe5LL4qpkiryoGXFh7Ty/MediGo---Para-doctores?page-id=0%3A1&node-id=1%3A646&viewport=241%2C48%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A584
https://www.figma.com/proto/7HYe5LL4qpkiryoGXFh7Ty/MediGo---Para-doctores?page-id=0%3A1&node-id=1%3A646&viewport=241%2C48%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A584
https://www.figma.com/proto/7HYe5LL4qpkiryoGXFh7Ty/MediGo---Para-doctores?page-id=0%3A1&node-id=1%3A646&viewport=241%2C48%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A584
https://www.figma.com/proto/7HYe5LL4qpkiryoGXFh7Ty/MediGo---Para-doctores?page-id=0%3A1&node-id=1%3A646&viewport=241%2C48%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A584

Figura 18.
Mockup de doctores.

Usuario ‘l

Contrasena l

=

G Ingresar con Google
0 Ingresar con Facebook

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.

mediGO - °®

€ Dashboard
citas
Doctores Cantidad de Pacientes Atendidos
Departamentos

Pacientes

Ayuda

$/.100,000 — 5/.25,000

= e

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.

141



[+] o
U mediGO Pugos

& Dashboard Tus datos Saldo pendiente de pago

citas
Gabriel Garcia
Poctores a gabrielgarcia@gmailcom $/.2,430.00
Departamentos
Pacientes

Pagos Selecciona el medio de pago

Tptagocredioo UG A - %

Ayuda
P Pagoffectivo

Ingresa el nimero de tu tarjeta

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.

[®] meaico o °@

R Pacientes

citas Nombre Email Facha Horariodecita  Doctor Diagnéstico
Dock -
octares @ Leslie Alexander lesie alexander@example.com 10/10/2020  09:15-09:45am  Or. Gabriel Garcia  Mumps Stage Il |
Departamentos
a Ronald Richards ronald.richards@example.com 10/12/2020 12:00-12:45pm  Dr. Gabriel Garcia Depression V|
Pacientes
e Jane Cooper jane cooper@example.com 10/13/2020 01:15-01:45pm  Dr. Gabriel Garcia  Arthritis )
Pagos
6 Robert Fox robert fox@gmall.com 10/14/2020  0200-024Spm  Dr. Gabrlel Garcia  Fracture Y |
Ayuda
e Jenny Wilson jennywilson@example.com 10/15/2020  1200-1245pm  Dr. Gabriel Garcia  Depression
0 Marshall Cack marshall cook@example.com 10/17/2020  0115-014Spm  Dr.Gabriel Garcia  Dyslexia & u
. Stephanie Cack stephanie.cook@example.com 10/17/2020 02:00-02:45pm  Dr. Gabriel Garcia  Hypothermia ]
9 Marion James marion james@example.com 10/18/2020  09:15-09:45am  Dr. Gabriel Garcia  Sunburn |
e Teresa Holland teresa holland@example.com 1071942020 1200-12:45pm  Dr. Gabriel Garela  Diarrhoca 2 8
o Zachary Marshall zacharymarshall @example.com 10/20/2020 09:15-09:45am  Dr. Gabriel Garcia  Arthritis |

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.
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e 0
© besmbond Citas Programadas
Préxima Cita
Cite
Paciente Correo Fecha Horario Diagnéstico -
Zachary Marshall zachary.marshall@example.com  10/20/2020 09:15-09:45am Artritis
Departamentos
Pacientes Programaciones
Pagos Mar I Mie 1.
9:00 AM
Ayuda
9:00 - 10:00 AM

®
®

Siguiente Semana >

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.

Nota. Mockup de doctores - Experimento 3. Elaboracion propia.

Tabla 30.

Cuadro Llsta de Doctores Contactados.

Gastroenterologia Dr. Genaro Lujan
Ginecologia Dra. Silvia Ching
Pediatria Dra. Claudia Gutiérrez

143



Nutricion Lic. Francia Rondon
Cardiologia Dr. Julio Ocsa Borda
Psicologia Dra. Vanessa Rizo Patron

Medicina General

Dr. Francisco Maximo

Neurologia

Dr. Omar Galvan

Nota. Lista de Doctores Contactados. Elaboracion Propia.

Bitacora de actividades:

Tabla 31.

Cuadro de bitacora de actividades.

Pactar la
entrevista con

9 especialistas

Contactar con
especialistas que nos
puedan brindar
informacidn sobre su
perspectiva acerca del
mock up.

Se logré pactar la entrevista con 9
especialistas médicos que tienen mas de 3
afios de trayectoria, se asigné un horario
determinado para que puedan interactuar
con el Mockup y se plante6 un formulario de

preguntas.

Investigar si la

Los médicos entrevistados proporcionaron

opiniones vy
sugerencias
de los

médicos

sugerencias de los

médicos

médicos aplicacion resulta ) y ) )
) informacion valiosa y su perspectiva sobre
interesante para ellos y o o -

o la aplicacion. Adicionalmente, calificaron al
si tiene un aporte _ . o
) Mockup como interesante, util y muy facil
importante a su _
o de manejar.

especialidad.

Recopilar las | Sintetizar las ideas y/o Logramos tener una gran cantidad de ideas

que nos permitiran plantear posibles mejoras

para nuestro Mockup de médicos.

Analizar todas las

Todas las recomendaciones técnicas
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entrevistados | consideraciones técnicas
de los médicos

especialistas

brindadas por los médicos especialistas nos
han permitido tener un enfoque mas claro
del rumbo de nuestro proyecto de

investigacion.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 3. Elaboracion propia

Tabla 32.

Cuadro de guia de entrevista a médicos.

Segmento Médicos especialistas en sus respectivos rubros
Tipo Entrevistas individuales

Fecha 16 al 18 de Septiembre de 2021

Material de Soporte Grabacién de Audio/Video

Preguntas
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Presentacion: Buenas tardes, como esta, gracias por permitir entrevistarlo, mi nombre
€S...... soy alumna(o) de la UPC y estoy llevando el curso de Emprendimiento de
negocios sostenibles: Implementacion. Adicional a ello, recordarles que ninguna

respuesta es erronea. Podrias presentarte, por favor.

1. ¢Qué opinas, respecto al prototipo de asistencia médica?

2. En base al prototipo presentado, ¢Qué caracteristicas de la plataforma mejorarias o
consideras que deberiamos implementar?

3. ¢ Cuales son las caracteristicas que le harian elegir este app para brindar el servicio a
comparacion con otros que existen en el mercado?

4. ¢(Consideras que los datos personales del registro son féciles de responder?
¢cambiarias o adicionamos alguna?

5. ¢Consideras que la aplicacion es amigable y practica con los doctores que no estan
acostumbradas a la tecnologia?

6. ¢ Qué opinas respecto a las prescripciones médicas, como se deberian brindar a través
de la plataforma?

7. ¢Prefiere los pagos por honorarios? ¢Cuales serian los medios de pago que usted
sugeriria?

8. ¢ Con qué frecuencia ingresaria a los foros para comunicarse y responder dudas de los
pacientes? ;Por qué?

9. Considerando que actualizaremos contenido constante y relevante en las redes

sociales ¢Qué otra cosa podriamos hacer para captar mas clientes?

Nota. Guia de Entrevista a médicos- Experimento 3. Elaboracién propia.
c. Resultados

Malla Receptora

Tabla 33.

Cuadro de Malla receptora.

+Casos Interesantes Criticas Constructiva
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o La interfaz para la

programacion de citas es
amigable en comparacion con
otras plataformas.

e Prefieren que el cobro sea
recibo por honorarios.

e La plataforma es sencilla y
ordenada y sus funciones se
entienden claramente.

e Una gran cantidad de

especialidades podrian incluirse

en nuestro aplicativo.

Se deberia estructurar o subdividir por
categoria la informacion de cada
paciente para ubicarlo de manera
eficiente.

Se deben incluir todas las opciones de
pago para los médicos.

Es necesario incluir un recetario
virtual con la firma preestablecida del

médico tratante.

? Preguntas nuevas

e ;La propia app tendrd un

sistema para realizar las
prescripciones médicas?
e .La aplicacion tendrd un

apartado para la prescripcion
del diagnostico?

e Es conveniente incluir todas
las opciones de pago para los

médicos?

Nuevas ideas

Agregar en el desplegable de menu el
historial clinico del paciente.

Incluir una opcion para filtrar los
pacientes y organizar en un interfaz la
informacion de cada usuario.

Podrian agregar un asesor 0 un
contacto de emergencia dentro de la
plataforma en caso el médico tenga
problemas con la aplicacion.

Remitir un manual de uso de la app,
como recuperacion de contrasefia,
interaccion con las interfaces.
Agregar un icono para generar recetas
de manera automatica en donde esté
presente tambien el sello y firma del
médico.

correctamente el

Para explicar

diagnoéstico se  deberia incluir

iméagenes relativas a su especialidad
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para que estos puedan entenderlos con
mayor facilidad.
e Crear una version para escritorio de la

plataforma para los médicos.

Nota. Malla receptora - Experimento 3 . Elaboracion propia.
Principales Hallazgos

e El doctor M&ximo afirm6 que actualmente, muchos médicos en el pais a consecuencia
de la pandemia, comenzaron a realizar consultas médicas por medio de plataformas
virtuales en las instituciones donde trabajan. No obstante, nos comento que la iniciativa
de un aplicativo de asistencia médica que permita al especialista gestionar sus citas,
medir sus resultados en cuanto a cantidad de citas atendidas, pagos realizados,
informacion del paciente desde una plataforma amigable y exclusiva para ellos, les
permitird ahorrar muchos procesos burocréaticos, recursos como contratar a un asistente

0 secretaria para validar la informacion.

e EIl médico sostuvo que el aplicativo es bastante interesante sobre todo en tiempos de
pandemia, asimismo afirma que es una excelente opcion para que los pacientes no se
acumulen en los hospitales. Por otra parte, algunos de ellos realizan tele consultas pero
no mediante un aplicativo movil sino méas bien pactan la cita por otras plataformas
virtuales en donde no tienen un control u orden sobre la atencidn de sus pacientes. De
igual forma, consideran que el aplicativo es amigable y practico para los médicos, sin
embargo se deberia hacer énfasis en crear una interfaz agradable y préactica para los
adultos mayores y se deberia incluir una historia clinica virtual en donde aparezcan los
datos del paciente e incluir una pestafia en donde se encuentren los examenes del
paciente en caso haya tenido alguno para que de esta manera el médico tratante pueda
diagnosticar con mayor facilidad. Con relacion a las prescripciones médicas, menciond

que se debe incluir un recetario virtual con la firma electrdnica preestablecida.

e Conrespecto al neurélogo Omar Galvan, el especialista nos mencioné que la plataforma
es facil de usar y bastante practico para los médicos, ademas considera que el disefio es
bastante amigable para los medicos. Por otro lado, mencion6 que estaria dispuesto a
trabajar bajo esta modalidad siempre y cuando no tenga problemas con la SUNAT.
Asimismo, sostuvo que su entrada a la plataforma dependera de cuantas citas le pidan
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los pacientes y que la plataforma se encuentra muy bien estructurada por lo que no

agregaria nada mas.

e El especialista en cardiologia, Julio Ocsa sostuvo que el prototipo es bastante interesante
y préctico y que si se llega a implementar este proyecto en el futuro, puede llegar a tener
buenos resultados. EI médico nos menciond que se deberia incluir imagenes relativas a
su especialidad para que los pacientes puedan entenderlo cuando les muestre su
diagndstico, ademés considera que seria una buena opcidn crear una version para
escritorio del prototipo. De igual forma, se deberia incluir un icono para generar recetas
de manera automatica en donde esté presente también el sello y firma del médico. Por
otro lado, afirmé que la aplicacion deberia contar con todas las opciones de pago para
los médicos, no obstante el mismo menciond que le gustaria recibir su sueldo bajo
planilla siempre y cuando sea una empresa grande y no una MYPE. Ademas, considera
que la aplicacidn es bastante amigable para los médicos, por lo que no agregaria ninguna

funcién adicional.
d. Andlisis

e EIl especialista Francisco Maximo al finalizar, la entrevista se encontré bastante
interesado en pertenecer a la comunidad de médicos del aplicativo y le gustaria ser
remunerada mediante pago por honorarios, puesto que actualmente ella se encuentra en

planilla por el Estado peruano.

e El cardidlogo mencion6 que todas las opciones de pago a los médicos deberian estar
presentes en nuestra plataforma, sin embargo no le gustaria recibir su sueldo bajo
planilla si es que la empresa que esta realizando el proyecto es una MYPE, puesto que
los beneficios son minimos. Del mismo modo, se mostr6 bastante interesado en nuestro
aplicativo por su disefio amigable y por todas las funciones de la plataforma. Ademas,
le gustaria trabajar en nuestra proyecto, puesto que considera que todas las

especialidades médicas podrian atenderse dentro de la plataforma

e El doctor Omar Galvan se mostrd bastante interesado en interactuar con nuestra
plataforma, asimismo menciond que todas las especialidades médicas podrian funcionar
correctamente dentro de la misma. De igual forma, la frecuencia con la que entraria a la

aplicacion dependera exclusivamente de cuantas citas reserven los pacientes. Por otro
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(1]

lado, para no tener problemas con la SUNAT, la mejor opcidn seria que reciba su sueldo

por honorarios.

El doctor Genaro Lujan, considera que nuestro aplicativo es amigable y préctico para
los médicos, ademas estaria dispuesto a ofrecer sus servicios en una aplicacion como la
nuestra. Asimismo, mencioné que generalmente los doctores trabajan por recibos por
honorarios, en este caso le gustaria cobrar por paciente atendido. Con respecto a la
plataforma de los médicos, podemos afirmar que estuvo realmente interesado en
interactuar con las diferentes funciones la misma, ademas sostuvo un gran cantidad de
especialidades pueden incluirse en nuestro aplicativo, sin embargo se debe hacer énfasis

en el seguimiento posterior de los pacientes.

. Aprendizajes

Con respecto al pago de los especialistas, es conveniente que reciban su sueldo mediante
honorarios o por pacientes atendidos, puesto que ambas modalidades de pago resultan

convenientes para ellos segun su experiencia.

Es necesario incluir un apartado para que pueda generar un recetario virtual con la firma
del médica tratante, puesto que seria Util y rapido de diagnosticar, asimismo la firma
debe estar preestablecida, sin embargo para realizar esta accién el médico debe ingresar

nuevamente su usuario y contrasefia.

Con la finalidad de que los médicos tengan un analisis completo de sus pacientes, es
importante que cuente con un registro detallado de las citas médicas, puesto que
especialidades mas complejas como cardiologia o neurologia necesitan dichos registros

para el seguimiento y ofrecer un diagndstico completo.

f. Sustentacion de la validacion

Experto 1:

Entrevistado: Claudia Gutiérrez - Pediatria
Lugar: Lima
Dia : 16/09/21

Registro Visual:
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https://drive.google.com/file/d/1CANN840QiQYe20ZIXXF9zgCwajlM4AFG2/view?us

p=sharing

Experto 2:

Entrevistado: Dra. Silvia Ching

Lugar: Lima

Dia: 16/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1qVpA0OSisECRZkIKMg_fqoK9de7B2-

s3/view?usp=sharing

Experto 3:

Entrevistado: Francisco Maximo - Medicina General

Lugar: Lima

Dia: 16/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1jsQiAftXeRjlailbvLxxvxV2_QcbJoXC/view?usp=sha

ring

Experto 4:

Entrevistado: Lic. Francia Ronddn - Nutricion
Lugar: Lima

Dia: 17/09/21

Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/1Poqgz-
3iZPgsha0D71ImQxJleZ9nrVUv/view?usp=sharing

Experto 5:

Entrevistado: Dr. Genaro Lujan
Lugar: Lima
Dia: 17/09/21

Registro Visual:
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https://drive.google.com/file/d/1jsQiAftXeRjlailbvLxxvxV2_QcbJoXC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jsQiAftXeRjlailbvLxxvxV2_QcbJoXC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jsQiAftXeRjlailbvLxxvxV2_QcbJoXC/view?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/19Al1PzadrbUJEJgp4YRG3P5zfIF9_5gj?usp=s

haring

Experto 6:

e Entrevistado: Dra. Vanessa Riso Patron

e Lugar: Lima

e Dia: 18/09/21

e Registro Visual:
https://drive.google.com/file/d/12Z-UiF40sAJmxoGO9wUuDBein-
s1tSO7F/view?usp=sharing

Experto 7:

e Entrevistado: Dr. Julio Ocsa Borda

e Lugar: Lima

e Dia: 18/09/21

e Registro Visual:
https://drive.google.com/drive/folders/1IkK9Z1XDfBKSE7K120hyBO0OxjpFus47Qe?us

p=sharing

Experto 8:

e Entrevistado: Dr. Omar Galvan

e Lugar: Lima

e Dia: 18/09/21

e Registro Visual:
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO910AQH1IKLfoAUVFSyvpGM|Z?u

sp=sharing
6.4. Validacion de Supuestos: Redes Sociales
6.4.1. Experimento 1: Redes Sociales Instagram
a. Objetivo del experimento
Para el siguiente experimento, se busca validar el uso de uno de los canales de difusion de

nuestro aplicativo movil y conocer el nivel interactividad mediante la red social de
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https://drive.google.com/drive/folders/19Al1PzadrbUJEJgp4YRG3P5zflF9_5gj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Al1PzadrbUJEJgp4YRG3P5zflF9_5gj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Al1PzadrbUJEJgp4YRG3P5zflF9_5gj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lkK9Z1XDfBKSE7K12OhyB0xjpFus47Qe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lkK9Z1XDfBKSE7K12OhyB0xjpFus47Qe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lkK9Z1XDfBKSE7K12OhyB0xjpFus47Qe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO9l0AQH1JkLfoAUvFSyvpGMjZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO9l0AQH1JkLfoAUvFSyvpGMjZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qc0e2xaO9l0AQH1JkLfoAUvFSyvpGMjZ?usp=sharing

Instagram. Para ello se compartirdn dos post, siendo uno de ellos informativo y otro
utilizando la técnica de llamado a la accidn. Se espera lograr que con el segundo de ellos,
se obtenga un mayor interaccion por parte de los usuarios esperados que son trabajadores

y padres de familia entre 24 a 65 afios de edad.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

En el caso de este experimento se empled la red social de Instagram, en donde se subieron
2 post. Siendo el primero de ellos informativo e indicando dentro del copy qué es MediGO,
el fin que se espera tener con este post es Ilamar la atencidn del publico objetivo. En cuanto
al segundo post fue enfocado mas con un llamado a la accion, es decir, tener una mayor
interaccion y consulta por los servicios, para ello, dentro del copy se compartié de manera
general los servicios que se ofrecerian mediante el aplicativo. El experimento tuvo una
duracion de 3 dias, partiendo del 19 al 21 de septiembre. Para poder conocer el impacto de
nuestras publicaciones, se tomaron en consideracion las siguientes métricas: el nUmero de

comentarios y me gustas por cada una de las publicaciones.

Figura 19.
Anuncios Instagram.

Tu app de asist Ua | d P
médica a tan solo RN 4 *

_—
®-9®

iCONOCE NUESTROS SERVICIOS!

Nota. Anuncios Instagram - Experimento 1. Elaboracion propia
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Bitacora de actividades:
Tabla 34.

Cuadro bhitacora de actividades.

Inicialmente se queria emplear el nombre de
Nuevo Creacion de la cuentaen | “MediGO” como usuario, sin embargo, se
usuario Instagram de MediGO encontré una coincidencia por ello se tuvo

que tomar el nombre de “medigo.pe”.

. _ Se tomd en consideracion la paleta de
Disefio de la primera . o o
colores utilizada en el aplicativo, se decidio

pieza ) ) o
que esta pieza debia causar intriga.
Elaboracion
de piezas Se tomO en consideracion la paleta de
Disefio de la segunda colores utilizada en el aplicativo, se decidid
pieza que esta pieza debia causar un llamado a la

accion.

Se empled los horarios con mayor acogida

o ) para las publicaciones. Se concluy6 que para
Definir horario de _ _
L tener un diferenciador entre ambas
publicacion o ] ) _
publicaciones debia haber 1 hr. de diferencia

entre publicaciones .
Lanzamiento

de contenido Teniendo en consideracion de cada una de

las piezas se redactd el copy correspondiente
y siendo para el primero enfocado en brindar
Elaboracion del copy ) y o
informacion general del aplicativo y en
cuanto al segundo se dié a conocer los

servicios por ofrecer.
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o ) Se obtuvo una buena acogida de las piezas
Publicacion de las piezas ]
publicadas.

Nota. Bitacora de actividades- Experimento 1. Elaboracion propia.
c. Resultados

e El primer resultado de este experimento es que se obtuvo una rapida acogida por parte
de los usuarios, ya que, mostraron una continua interaccion con los post realizados
dentro de los ultimos dias. Asimismo, se puede sefialar que los usuarios realizaron una
mayor visibilizacién de la pieza nimero 2 debido a qué presenta una mayor

interactividad y no solo es una imagen.

e También dentro de los hallazgos encontrados en nuestro experimento es la
diferenciacion entre los post. Puesto que, el segundo post con el mensaje de llamado a
la accion un mayor nimero de interacciones en diferencia del primero con un nimero
de me gustas de 14 y a su vez, se pudo evidenciar el interés por parte de los usuarios,
puesto que 3 usuarios solicitaron mediante los comentarios una mayor informacion

sobre el servicios.

e Se consulté con algunos usuarios sobre la calidad de imagen presentada y comentaron
que si les gusto debido a que se tiene un correcto manejo de la paleta de colores y no se
veia disparejo entre ambas iméagenes. A su vez sefialaron que deberiamos incluir piezas
que tengan interaccion puesto que les llama la atencion y asimismo, consideran que se

deberia incluir contenido variado.

e Cabe mencionar que dentro del alcance mencionado por el primer post se obtuvo un
alcance 25 usuarios, mientras que en el caso del segundo post se obtuvo el alcance de
306.

d. Analisis

e En base a los resultados obtenidos se puede indicar que los usuarios estan interesados
en la propuesta del servicio, puesto que una vez lanzada la pieza con un copy de mayor

informacion de los servicios se obtuvo un incremento de seguidores.
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e Otro punto importante que se obtuvo fue que el publico objetivo tendria interés en
conocer mas detalles sobre el servicio, ya que, se obtuvieron comentarios solicitando

mayor informacién y a su vez, mensajes indicando ello.

e En cuanto al manejo de la red social, se podria decir que como equipo nos deberiamos
enfocar en los anuncios con llamado a la accién, porque, genera un mayor nivel de
curiosidad por parte de los usuarios con lo cual se llegaria a obtener un mayor nivel de

clientes potenciales.

D

. Aprendizajes

e Gracias a los comentarios realizados por algunos usuarios, una de las acciones que se
va a definir dentro de esta red es el mantener una misma la paleta de colores para generar
un atractivo al cliente potencial y a su vez, posicionarnos en su mente con relacion al

color.

e Otro aprendizaje que se puede rescatar a partir del experimento es que se debe de brindar

contenido de interés y que este se presente de una manera dindmica.

e Actualmente, Instagram ofrece una gran variedad de herramientas las cuales en adelante
como equipo de trabajo debemos de emplearlas ya que se lograria tener al publico actual

conectado a las noticias del aplicativo y a su vez, llegariamos a otros usuarios.
f. Sustentacion de la validacion

Figura 20.
Comparacion Anuncios Instagram.
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Detalles de la publicacion
Identificador: 17929359037744919

It 25

Personas alcanzadas @

e medigo.pe

Interacciones con la publicacién @

13 Me gusta 0 comentarios

0 veces guardado

Actividad de la cuenta ®
0 mensajes de texto 0 correos electrénicos
0 llamadas 0 clics en "Cémo llegar”

0 clics en el sitio web

Detalles de la publicacion
Identificador: 17880098876522553

Instagram 306

Personas alcanzadas @

° medigo.pe

Interacciones con la publicacion @

14 Me gusta 3 comentarios

0 veces guardado

Actividad de la cuenta @

. B
',. 0 mensajes de texto 0 correos electrénicos
L 0 llamadas 0 clics en "Cémo llegar”
» - -0:00/.0:05 ¢ 0 clics en el sitio web

Nota. Comparacion Anuncios Instagram - Experimento 1. Elaboracion propia.
6.4.2. Experimento 2: Anuncios en Redes Sociales Facebook
a. Objetivo del experimento

En este segundo experimento se buscara validar el interés por parte de nuestro publico
objetivo en los servicios ofrecidos del aplicativo, mediante el uso de la red social Facebook.
Para ello se publicard un post indicando algunas de las especialidades con las que se va a
contar, asimismo el post tendrda opcion de pedir mas informacion de manera directa
mediante messenger.
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b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Para el siguiente experimento se utilizara una serie de 5 piezas gréaficas en donde se dara a
conocer el contenido que el usuario va a poder encontrar en el aplicativo moévil MediGO.
Asimismo, dentro de la publicacion se tendrd la opcion de pedir mayor informacion
mediante un mensaje directo a messenger. La duracion del experimento serd de 3 dias,
teniendo como fecha inicial el 19 de septiembre y fecha final el 21 de septiembre. Cabe
mencionar que como indicador principal se tendra el nimero de mensajes obtenidos como

respuesta al anuncio.

Link de piezas gréficas:
https://drive.google.com/drive/folders/ImUfNYI3RNi12sud60l1UeudLzkat4PUC?usp=s
haring

Bitacora de actividades:

Tabla 35.

Cuadro de bitacora de actividades.

Nueva pagina Creacion de la pagina de | Se logré crear la pagina de Facebook
Facebook. bajo el nombre de “MediGO”.

Piezas graficas Elaboracion de las Se elaboraron 5 piezas, las cuales se
piezas graficas. mantenian en las tonalidades publicadas

en Instagram. Se especificaron los
servicios con los que se contarian como

el de asistencia médica, chat de atencién

y talleres.
Lanzamiento de las | Preparacion del copy Se considerd un copy sencillo puesto
piezas gréaficas. para la publicacion. que la publicacion se enfoca en el
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detalle de los servicios.

Publicacion de las piezas | No se obtuvo una buena aceptacion de

gréaficas. la publicacion.

(@]

Nota. Bitacora de Actividades- Experimento 2. Elaboracion propia.
. Resultados

El principal hallazgo del experimento es que se tuvo un nivel bajo de respuesta por parte
del publico objetivo, puesto que si bien se obtuvo que 3 personas llegaron a dar clic para
conocer mas informacion este grupo de personas interesadas no llegaron a concretar la

consulta.

A pesar de haberse difundido la red social, no se obtuvo una muestra de interés por parte
de los usuarios seguidores. Lo cual, gener6 dudas dentro del equipo para definir nuevas

estrategias 0 acciones para tener un mejor alcance con el pablico objetivo.

Dentro de la estrategia utilizada para este experimento, fue brindarles la opcion directa
a los usuarios de poderse contactar con nosotros mediante messenger, sin embargo, no
se obtuvieron mensajes derivados de la publicacién o solicitando informacion de

manera directa.

e Por otra parte, mediante la publicacién se obtuvo un alcance a 411 posibles usuarios y

en total se obtuvieron 33 interacciones dentro de las cuales 21 fueron reacciones y 3

comentarios.

d. Analisis

e En vista de los resultados obtenidos podemos considerar que la red social de Facebook

se encuentra en una tendencia de caida en comparacion con otras. Puesto que, ya no

genera un mismo nivel de impacto y alcance para los usuarios.

e Por otra parte, los usuarios no muestran interes en el servicio ya que no se cumplio el

objetivo del experimento de tener mensajes por interés en el aplicativo. Es de suma
importancia como equipo considerar nuevas alternativas de solucion para poder

conectar con nuestro publico objetivo de mayor rango de edad.
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e Asimismo, podemos indicar que a pesar de subir un contenido de calidad ello no asegura

tener un alcance alto o llegar a los interesados finales.
e. Aprendizajes

e A partir del experimento, como equipo se debe considerar nuevos medios para llegar a

los usuarios y poder obtener clientes potenciales para los servicios ofrecidos.

e Teniendo en consideracion la variable de continuar con la red social de Facebook, el
contenido emitido deberé de continuar siendo de calidad y a su vez, mantener un mismo

tipo de comunicacion como marca hacia los usuarios interesados.

e Otro aprendizaje que surgio a causa del experimento es que los usuarios que ya utilizan
nuestros servicios se les podria invitar a también dejar sus opiniones en la pagina de
Facebook. Otra alternativa, es incluir dentro del aplicativo la opcién de opiniones y que
esta se encuentre vinculada directamente con el fanpage para que con ello se tenga una

buena referencia ante futuros usuarios.
f. Sustentacion de la validacion

Figura 21.
Anuncio Facebook.
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MediGo

20 de septiembre - @ Estadisticas de la publicacién X

jConoce mas sobre Medigo! ¢ 3

Tu app de asistencia médica a tan solo un click de distancia 2 =, iConoce mas sobre Medigo! ﬂ,% Tu app de asistencia
#SaludPerd #Covid19 #Medigo #Peru ‘q. médica a tan solo un click de distancia é #SaludPer...
Dm—— Publicado por Lizbeth Allca @ - 20 de septiembre - @
[ﬂJ MediGO
- Impresiones de OAIcan(e de las ﬂ\nteraccién con las |
- publicaciones publicaciones publicaciones
462 411 33
) - P
\ .
w Interacciones o
®-@ = -
P oG P
iCONOCE NUESTROS SERVICIOS! 0 o » & - .
15 6 0 0 0 0
9 Reacciones 21
. Comentarios 3
* Clics en el enlace 3
MediGo . -
S Enviar mensaje
Medicina y salud © y
A Veces compartida 0
G Promocions esta publicacion para btener
mayor alcance para MediGo.
* Clics de otro tipo 6
Q0 21 3 comentarios

Figura 63. Anuncio Facebook - Experimento 2. Elaboracion propia.
6.5. Validacion de Supuestos: Relacidn con el cliente
6.5.1. Experimento 1: Entrevista a Community Manager
a. Objetivo del experimento

En el presente experimento, se validara el cuadrante de actividades claves del BMC de
MediGO, donde se ubican las actividades estratégicas esenciales para lograr la propuesta
de valor como, programacion de revistas, foros y talleres relaciones al rubro de salud, estas
acciones y nuevos desarrollos se realizan con el fin de brindar un mejor servicio, agregar
valor y cumplir con la propuesta de negocio que se ofrece en la aplicacién. Es necesario
verificar que las actividades sean las correctas para optimizar la propuesta de valor, por
ello en este experimento entrevistamos a un community manager especialista en
implementaciones, quien estara a cargo de las actualizaciones y estrategias con el objetivo

de crear relaciones mas amigables y confiables con el usuario en la plataforma.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento:
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Con el proposito de validar el cuadrante de actividades claves, se entrevistd a un experto
en relaciones con el cliente a través de foros, revistas y blog del rubro de salud. Con la
informacion recolectada de la entrevista se podra validar si el supuesto planteado el cual
es el siguiente: Especialista en comunicacion del rubro salud programaran constantemente
revistas y talleres informativos, se cumplira para considerarlo como un actividad que
generé valor en la propuesta del negocio. Ademas, en el siguiente cuadro se muestra la guia

que fue utilizada para la entrevista con el experto donde se detallan las preguntas.
Tabla 36.

Cuadro guia de entrevista experto community manager.

Segmento Experto en Community Manager
Tipo Entrevistas

Fecha 15 de setiembre de 2021
Material de Soporte Grabacién de Audio/Video
Preguntas

Buenas tardes, gracias por tu apoyo en esta investigacion, el dia de hoy queremos
conocer mas al sector en el que trabajas y sus actividades. Por ello, estaré realizando
algunas preguntas. Recuerda que todo lo que conversemos es confidencial y ninguna
respuesta es errénea . Por favor, te pido honestidad en tus respuestas.

e En tu experiencia como responsable de gestionar y consolidar las relaciones con
clientes, ¢Alguna vez has realizado programaciones del rubro de salud como blog,
foros, posteos, subida de revistas y talleres informativos?

e ; Crees que sea factible subir informacion constantemente al aplicativo?

e ;Con qué frecuencia nos recomiendas realizar actualizaciones?

e . Estas funcionalidades del aplicativo en tu perspectiva como community manager
unird mas a la comunidad y/o sera beneficioso implementarlo en la app?

e ;Cuanto suele costar estas implementaciones en aplicativos?
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aplicacion MediGO?

e ;De qué fuentes se podria utilizar informacién en lo que respecta a revistas?

e ;Qué sugerencias nos brindas para mejorar la relacion con los usuarios de la

Nota. Guia de Entrevista community manager.- Experimento 1. Elaboracion propia

Bitacora de actividades:

Tabla 37.

Cuadro guia de entrevista experto community manager.

Actualizar el

prototipo en la
plataforma Marvel

Redisenar las
funcionalidades = como

foros y talleres

Mostrar el nuevo disefio de foros y
talleres al experto a fin de obtener un
feedback.

Implementar una red

social entre pacientes

El experto podra tener una idea de las
programaciones que se realizaran en la

red social.

Buscar por medio
de contactos y
redes sociales un
community

manager

Comunicarnos con

contactos de linkedin o

Contactamos un experto en

programaciones 'y relaciones con

facebook clientes del rubro de salud dispuesto a
ayudarnos a resolver los supuestos
planteados.

Pedir informacion del | De tres contactados solo uno posee

experto por redes

sociales

experiencia en el rubro de salud.

Entrevista con el
experto
Community

manager

Solicitar una reunién con

el experto

Agendamos una reunién en la fecha que
nos indico, sin embargo, se tuvo que

reprogramar.

Fijar una hora que esté

disponible

Las preguntas se enfocaron en la

frecuencia, modo y fuentes para
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actualizar los foros, talleres, revistas y

foros de la app.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia.

c. Resultados
Malla Receptora
Tabla 38.

Cuadro malla receptora.

+Casos Interesantes

aplicacion se ha

involucren en el rubro de salud,

e Contar con chat y foros

redes.

e Los blog y revistas lograran que la
reconocida por

concientizar que mas personas se

podria
ocasionar conflictos o discusiones entre

usuarios si no se sabe controlar estas

Criticas Constructiva

e Se debe

programaciones que se realizaran.

tener un plan de las

e Contar con un médico general, quien

pueda validar las publicaciones.

e Implementar sanciones o un reglamento
para el uso de estas actividades en la

aplicacion.

? Preguntas nuevas

comentar?

e ;Con qué frecuencia se requerira de

Sus servicios?

e ;Cuales serian las estrategias para

fidelizar a los usuarios?

e (Existird en los foros, una cantidad

méxima de wusuarios que puedan

Nuevas ideas

e Creacion de frases o emoticones que
identifiquen a MediGO con otras

aplicaciones.

e Contar con una pauta quincenal de las

publicaciones que se realizan.

e Acondicionar un espacio para que los
usuarios puedan brindar sugerencias
de temas a tratar en los foros y

revistas.
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Nota. Malla Receptora - Experimento 1. Elaboracion propia.

Principales Hallazgos

El experto menciond que las actividades claves como foros, revistas, talleres y blog
incentivaran a que més usuarios accedan al aplicativo incluso por curiosidad, adicional
a ello por medio de estos espacios se lograra una relacion mucho mas cercana con el

usuario.

Los medios de comunicacion donde interactuan los usuarios, foros y chat si bien sirven
para intercambiar opiniones entre pacientes, recomendar y motivarse entre ellos, podria
ocasionar conflictos como discusiones u otros inconvenientes si no se sabe liderar estas

redes sociales o plantear reglamentos y principios que se cumplan.

Las implementaciones de revistas, talleres y blog deben ser programadas
aproximadamente con un afio de anticipacion para contar con distintas tematicas del

rubro de salud e investigar qué fuentes serian las méas idéneas para la publicacion.

Se debe contar con elementos que caractericen o identifiquen al aplicativo MediGO
entre otros como frases, emoticones y un logo llamativo que sea facil de recordar para
el usuario, estas herramientas ayudaran a que no solo se suba informacién y actualice
constantemente sino que se ha vista y atractiva para el usuario de un modo mas

amigable.
. Analisis

Se necesitara planificar una pauta con el temario a tratar de cada mes con anticipacion,
asi como identificar fuentes confiables para la creacion de los blog y revistas. Adicional
a ello, se recomienda que la actualizacion de los foros sea quincenal y de los posteos

interdiarios.

Es prioridad contar con términos, condiciones y reglamentos que los usuarios deberan
aceptar para lograr un ambiente adecuado en las actividades claves que se realicen,

ademas, se podria implementar penalidades por infligir normas de la aplicacion.

Contar con el apoyo de un médico general quien certifique previamente la publicacion

o lanzamiento de la revista o taller es relevante para que el community manager pueda
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D

tener la confianza de publicar y relacionarse con los usuarios de un modo mas seguro y

avalado.

. Aprendizajes

Programar un diagrama de Gantt con las tematicas que se deseen tratar cada mes y

detallar con qué frecuencia se debe actualizar los posteos y foros de la aplicacion.

Crear un espacio donde el usuario pueda comentar y sugerir temas para las revistas,
foros, entre otras actividades, pues el experto tendria mas opciones por elegir en sus

publicaciones que se deseada por los usuarios.

Verificar que no existan restricciones en la cantidad de comentarios que se realice por
foros en caso suceda modificar la plataforma para que todos los usuarios puedan brindar

sus opiniones.

Reestructurar y organizar las interfaces de las actividades de modo que sea mas
amigable y facil de ubicar en la aplicacién, pues el usuario debe encontrar estos
beneficios de manera mas sencilla para que se obtengan mas visualizacion y puedan

tener un relacién mas cercana con MediGO.

f. Sustentacién de la validacion

Experto:

Entrevistador: Ximena Portilla
Entrevistada: Angelica Nufiez
Lugar: Lima

Dia: 15/09/21

Registro Audiovisual:

https://drive.google.com/file/d/1haET7v3ZalLalb7nodKHvkkp7AFUIBODG6/view?usp

=sharing
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6.6. Validacion de Supuestos: Colegio Médico del Pera y MINSA
6.6.1. Experimento 1: Llamadas en frio
a. Objetivo del experimento

El objetivo del siguiente experimento es obtener informacion de primera mano con el
MINSA, para conocer si en el pais existe algun requisito o regulacion que se debe tener en

consideracion previamente para lanzar los servicios del aplicativo.
b. Disefio y desarrollo
Descripcion del experimento:

Con respecto al siguiente experimento, se indago por el nimero inicial de contacto del
Ministerio de Salud y luego se procedio a realizar la llamada al siguiente nimero 01-
3156600 con el motivo de saber sobre la existencia de regulaciones o formatos que como
modelo de negocio deberiamos de contar para poder estar habil en el mercado. A
continuacion, se detallaran las preguntas por consultar al MINSA:

1. Por parte del MINSA existe alguna regulacion que debamos de cumplir o documento
que se le deba de presentar ante ustedes para lanzar este modelo de negocio al mercado.
2. ¢ Se podria conseguir alguna certificacion por parte del MINSA para tener un mayor aval
en cuanto al servicio?

3. ¢ Se tiene la opcidn de podernos contactar mediante correo y seguir indagando sobre el
tema?

De igual manera, se consultd por si habrian medidas adicionales que deberiamos de

considerar.
Bitacora de actividades:
Tabla 39.

Cuadro hitacora de actividades.

Definicion de Redaccion de preguntas Se definieron 5 preguntas de

preguntas borrador borrador para realizar las
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consultas.

Seleccidn final de preguntas Como equipo se llegd a
seleccionar 3 que se
consideraban con una mayor

relevancia para el proyecto.

Contacto con el
MINSA

Indagar el nUmero de atencién | Mediante la  web  del
Ministerio de Salud se
obtuvo el ndmero de

contacto.

Llamar al MINSA No obtuvo una respuesta
positiva  mediante  este

contacto.

Nuevas acciones ante

respuestas

Definir nuevas acciones ante | Llevar a cabo las sugerencias
la respuesta del MINSA de contacto proporcionadas
por el namero inicial del
MINSA.

Nota. Bitacora de Actividades- Experimento 1. Elaboracion propia

c. Resultados
Malla Receptora
Tabla 40.

Cuadro malla receptora.

+Casos Interesantes Criticas Constructiva
e Se puede tener un contacto seguido e Se puede seguir contando con un
mediante su nimero de Whatsapp. contacto medianamente directo
e EIl ndmero de contacto utilizado para las dudas a futuro.
indica nos deriva a otros canales de e Se espera que mediante esta nueva
atencion red de contacto podamos absorber
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las dudas del proyecto.
? Preguntas nuevas Nuevas ideas
e ;Se debe buscar un medio de e Indagar por fuentes secundarias
contacto directo para el MINSA? para validar el objetivo y nuestro
e ;Se podria conseguir una entrevista socio clave
con un trabajador del MINSA? e Considerar validar toda la
e ElI MINSA podria brindarnos un informacion con un asesor legal.
asociado directo para consultas?

Nota. Malla Receptora - Experimento 1. Elaboracion propia.
Principales Hallazgos

e Dentro de los principales hallazgos se puede sefialar que para contar con una respuesta
veridica por parte del Ministerio de Salud nos debemos contactar por via Whatsapp para
que nos deriven con el area correspondiente puesto que, al momento de llamar y

derivarlos a un anexo este no contesto.

e La entidad tiene apertura a responder dudas sobre el modelo de negocio, ello indica un

buen indicio para mantener una relacion de crecimiento en un largo plazo.

e En base al objetivo planteado y la respuesta obtenida podriamos indicar que para poder
llegar a un lanzamiento del aplicativo se debe de considerar un plazo de tiempo
adecuado para contar con las respuestas y validaciones necesarias, y asi no ir al mercado
con posibles puntos que debian ser levantados o con la posibilidad de realizar alguno en

contra de la ley.
d. Anélisis

e En base a los resultados negativos obtenidos por parte del MINSA, consideramos que
se una opcidn para alcanzar una respuesta rapida y optima seria indagar dentro de

nuestra red de contacto para asi lograr un resultado positivo.

e A través del resultado obtenido, como equipo se pasara a continuar con la indagacion
para recabar la informacion sobre las regulaciones y certificaciones a ser requeridas para

el lanzamiento del proyecto.

169



e En cuanto a los tiempos empleados en obtener una respuesta por parte MINSA, si bien
se obtuvo una respuesta rapida queda a mencionar que no ha resuelto las dudas
principales del experimento. Lo cuél generaria un incremento de tiempo para la espera

del posible lanzamiento del aplicativo.
e. Aprendizajes

e Evaluar nuevos medios de contacto con el MINSA adicionalmente al nimero de
Whatsapp brindado, para que asi, se tenga una solucién ante el objetivo planteado

inicialmente y poder validar a nuestros socios claves.

e Considerar buscar mediante las redes de contacto de los miembros del grupo la opcion

de llegar a algun colaborador del MINSA para asi, tener una respuesta clara y concreta.

e Debido a la existencia de modelos de negocios similares, se deberia considerar realizar
un benchmarking sobre sus socios claves para asi tener la informacion sobre quienes

podrian brindarnos un mayor apoyo para el lanzamiento del aplicativo al mercado
f. Sustentacion de la validacion

Figura 22.
Validacion Namero MINSA.
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inhdbiles, sera considerada como recibida el dia habil siguiente.

Nota. Validacion Nimero MINSA - Experimento 1. Elaboracion propia.

Figura 23.
Llamada MINSA.
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Teléfono Q

Hoy a
> (01) 3156600 14:14

Llamada saliente,1 min 36 s
Anadir a Contactos @

©O 0 0O

13 de septiembre de 2021

10 de septiembre de 2021

9 de septiembre de 2021

w

6 de septiembre de 2021

2

4 de septiembre de 2021

| 1109
Teclado Recientes Contactos
I @] <

Nota. LIlamada MINSA - Experimento 1. Elaboracion propia.
6.6.2. Experimento 2: Correos en frio
a. Objetivo del experimento

El objetivo de este segundo experimento es ponernos en contacto con el Colegio Médico
de Lima y conocer si existe alguna regulacion por parte de ellos al tener nuestro staff de
médicos y a su vez, saber si existen otros pormenores que se deba tener en cuenta para

lograr lanzar el aplicativo al mercado.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento:

Para este experimento se envio un correo a la direccion de consultas@cmp.org.pe con el

fin de conocer si existen regulaciones o formatos que se deban de considerar por parte de
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esta institucion para poder lanzar al mercado nuestro modelo de negocio. Dentro de este

correo se realizaron las siguientes preguntas:

1. Por parte del Colegio Médico del Peru existe alguna regulacion que debamos de cumplir

0 documento que se deba de presentar ante ustedes para lanzar este modelo de negocio al

mercado.

2. ¢ Todo tipo de contratacion con los especialistas médicos se debe de presentar una copia

ante ellos?

Asi como también, se solicitd que indicaran si existe algin tipo de punto adicional que

debamos tener en consideracion.

Bitacora de actividades:

Tabla 41.

Cuadro bitacora de actividades.

Elaborar correo

Definir preguntas claves

en cuanto al objetivo

Se considerd enviar 2 preguntas claves.

Redactar el borrador del

correo

Se redactd un correo claro y conciso para

obtener las respuestas deseadas

Enviar correo

Definir qué integrante va

a enviar el correo

En conjunto definimos que Lizbeth Allca
seria la encargada de enviar el correo al
CMP

Redactar correo

Se envié el correo de acuerdo a lo

pactado inicialmente.

Definir acciones

ante respuestas

Coordinar futuras
acciones para continuar
con las respuestas

brindadas

En base a la respuesta obtenida se
plantea la opcion de utilizar otro
experimento para obtener una respuesta

mas répida y directa.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 2. Elaboracion propia
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c. Resultados
Principales Hallazgos

e Uno de los principales hallazgos, fue el no obtener una rapida respuesta por parte del
Colegio Médico del Per. Puesto que, el correo fue enviado el 14 de septiembre y recién

se obtuvo una respuesta el 21 de septiembre.

e Otro de los hallazgos obtenidos es que para poder tener una respuesta a las dudas
planteadas no se puede obtener una respuesta directa por el buzédn de consultas del CMP,
si no se debe de presentar una carta mediante la mesa de partes. Lo cual, conlleva a una

presentacion formal ante el CMP.

e Al tener una respuesta de cierta manera negativa, ha conllevado a considerar otras
alternativas para tener una respuesta concreta y oportuna por parte del CMP. Es decir,
buscar mediante LinkedIn o contactos de los participantes del equipo, la forma de

contactar con alguien directamente del CMP.
d. Analisis

e A partir de los resultados negativos obtenidos como parte de la respuesta del CMP,
deberiamos de considerar el utilizar las redes de contacto también para poder acceder

de una manera 6ptima al resultado esperado.

e Al ser un medio con mayor formalidad como equipo de trabajo deberiamos incluir el
hecho de buscar un apoyo por parte de la universidad, porque, con este aval existiria

una mayor posibilidad de obtener un respuesta a tiempo por parte del CMP.

e En cuanto a los tiempos empleados en obtener una respuesta por parte CMP, si bien no
tuvo una demora excesiva se debe considerar su tiempo de respuesta para futuras
consultas puesto que ello conlleva a demoras en el lanzamiento del mismo aplicativo al

mercado.

e Asimismo, al ser de nuestro conocimiento de no ser el primer aplicativo sobre salud en
el pais se pasaria a considerar dentro del experimento fuentes secundarias para poder

validar el objetivo.
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e Otras de las consideraciones que podriamos tomar como equipo, seria solicitar apoyo

de la facultad de medicina de la UPC para obtener un contacto directo con el CMP.
e. Aprendizajes

e Uno de los aprendizajes obtenidos a través de este experimento es que deberiamos
considerar a la facultad de medicina de la UPC como parte de nuestro grupo de
interesados puesto que, a partir de ellos podriamos tener una mayor accesibilidad a los

socios claves.

e Como parte del aprendizaje de este experimento, se puede sefialar que una alternativa
para poder validar nuestro objetivo es revisar fuentes secundarias, puesto que, es de
nuestro conocimiento que existen competidores de nuestro modelo de negocio lo cual
nos indica que hay informacién por recabar en cuanto al modelo de negocio y socios

claves.

e Otro aprendizaje es que se debe de realizar un benchmarking con mayor detalle de la
propuesta que tenemos en comparacion de los otros modelos de negocios para asi

generar un mayor nivel de calidad en cuanto al servicio ofrecido y sus socios claves.

e Como tercer aprendizaje del experimento, es que gracias a la virtualidad se tiene la
opcién de utilizar de una manera potencial las redes de contacto por lo tanto,
consideramos que otra opcién para poder validar nuestro objetivo seria el uso de
LinkedIn. Esta solucion la consideramos para poder llevar a cabo un experimento en

modalidad de entrevista con algun miembro administrativo del CMP.

e Luego de semanas se busco contactar con el CMP mediante una carta a través de su
mesa de parte. No obstante, hasta la fecha no se ha obtenido una respuesta por parte de

ellos.
f. Sustentacion de la validacion

Colegio Médico del Peru:

Correo:
e Encargada: Lizbeth Allca

e Dia: 14/09/21

175



e Registro:

https://drive.google.com/file/d/17gDkVEwzeGiEoigHY svfQNuURC-
dyBV10/view?usp=sharing

Mesa de Parte:

Figura 24.
Validacién Namero CMP.

Mesa de Partes Virtual CMP

o Mesa de Partes CMP <mesa_partes_virtual@colegiomedico.org.pe>

Lun 1/11/2021 00:25
Para: u201614362 (Allca Alarcon, Lizbeth Margoth)

Estimado(a) LIZBETH MARGOTH ALLCA ALARCON, se registrA® su expediente en la mesa de parte Virtual del CMP y se le asignA® el cA*dige: 20211107618881¢0¢6¢81
Asunto: REQUERIMIENTOS FUNCIONAMIENTO DE APLICATIVO MEDICO

Nro de Documento Adjunto: N/A

Con dicho cA’digo podrA; realizar el seguimiento en nuestra pAjgina web.

Por favor no responder a este mensaje

Saludos

Mesa de Partes Virtual
Colegio MA©dico del Peri?

Nota. Validacion Niumero CMP - Experimento 2. Elaboracién propia

Figura 25.
Estado de Mesa de Partes.

COLEGIO MEDICO
DEL PERU
CONSEJO NACIONAL

Mesa de Partes Virtual
Estado de Expedientes

REGSTRA EN AT,
0o PROCESO ATENE0

UBICACION DE TRAMITE

SECRETARIA DEL INTERIOR

coépico*
20211107618881c0c6c81

Nota. Estado de Mesa de Partes - Experimento 2. Elaboracién propia
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7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE
Definicion del mercado meta

e Tamafo de mercado principal

El mercado objetivo del proyecto asistencia médica virtual esta integrado por
aproximadamente ciudadanos, quienes definimos como usuarios posibles de MediGO.
Estos habitantes residen en Perd ubicados en los niveles socioecondmicos A 'y B. Ademas,
se encuentran en el rango de edad entre 25 y 64 afios, debido a que este segmento es el que
esta dispuesto a realizarse un chequeo médico a través de una aplicacion movil y cuenta
con los recursos necesarios para hacerlo. Es por esta razén, que para encontrar el tamafio
del mercado en mencidn, se realiz6 la basqueda en el portal de INEI para conocer datos
exactos que nos permita determinar el mercado meta de MendiGO.

En el siguiente cuadro, se visualizan las variables de segmentacién y datos recopilados con
la finalidad de generar los calculos correspondientes para hallar el tamafio de mercado del

proyecto.
Tabla 42.

Cuadro de tamafio de mercado

Variables de Segmentacién Cantidad Porcentaje Referencias
Poblacién Peruana 33,035,304 100.00% INEI, 2021
NSE ( Ay B) 8,390,967 25.40% APEIM, 2020
Edad ( 24 - 65 afios) 5,009,407 59.70% CPI, 2021
Habitantes que usan un Smarthphone 4,007,526 80.00% INEI, 2020

Nota. Tamafio de Mercado. Elaboracion propia

En primera instancia, se desarroll6 el calculo de los habitantes peruanos el total del pais,
para lo cual se recopil6 en la plataforma web oficial de INEI, donde se hallé el nimero de
la poblacion peruano integrada por 33,035,304 personas que residen en Perd, el 100% del
mercado peruano. El siguiente paso fue determinar la cantidad de habitantes que componen
a los sectores econdmicos A y B, para ello se accedié al pagina web de APEIM, en el cual
se ubicd a los sectores en mencidn representando el 25.4% del total de la poblacion peruana

de esta manera obtuvimos 8,390,967 habitantes acercandonos al mercado objetivo.
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En el siguiente paso, se procedid a determinar el nimero de la poblacion que posee entre
24 y 65 anos, asi como que se encuentren cumpliendo la variables antes mencionadas. De
este modo, realizando el célculo se obtuvo un 59.70% segun el censo elaborado por el
departamento de estadisticas CPI de personas que se encuentran en ese rango de edades,
resultando un 5,009,407 habitantes. Por altimo, se necesitaba conocer el nimero de
habitantes que utilizan un smartphone con el fin de ingresar a internet, lo cual represento
un 80% en el informe de INEI 2020 por lo que obtuvimos un 4,007,526 de tamafio de
mercado para nuestro proyecto.

Cabe resaltar que, considerando el resultado hallado, es posible encontrar el tamafio de
habitantes en unidades monetarias, por lo cual seria necesario calcularlo con la siguiente

formula detallada.

Figura 26.
Férmula de la demanda.

Demanda=N % P ()

Nota. Formula de la Demanda. Elaboracion propia.

Con la formula planteada, se puede decir que “N” hace referencia al tamafio de la
poblacion, “P” representa el precio del servicio y la letra “Q” seria la cantidad que se
venderia a nivel anual. Ademas, cabe mencionar que, al ser un proyecto que se ubica en la
fase inicial de su ciclo, no se determinard la cantidad vendida anualmente. Por ello,
consideraremos para desarrollar los céalculos a “Q” como 1 a fin de continuar con el
planteamiento de la formula. Asimismo, en relacion al precio de suscripcion serd de S/ 120
ofrecido por la app de asistencia médica MediGO. En esta misma linea mencionar que el
precio sugerido en mencion se determino considerando como referencia servicios de salud
como Sanna, Auna 'y MediQuo, ofreciendo a un precio menor que estas empresas para
obtener un diferencial en el mercado.

De este modo, al calcular con la formula se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 43.

Cuadro de hallazgo de demanda.

Demanda S/ 480,903,113.08

Nota. Hallazgo de Demanda. Elaboracion propia

En sintesis, se puede comentar que el tamafio de la poblacion en unidad monetaria soles
peruanos, resulta S/ 480,903,113 lo cual es un buen panorama a futuro para el presente

proyecto.

e Tamafio de mercado especifico

Luego de realizar el calculo del tamafio de la poblacion, empezamos a identificar el tamafio
del mercado especifico al cual se enfoca MediGO. Para dicho célculo, se consideran dos
variables importantes, la cantidad de personas que requieren citas médicas con frecuencia
semanal o mensual y la otra viene a ser las personas que utilizan aplicativos moviles para
adquirir citas de manera virtual. De acuerdo al INEI, estos porcentajes variables equivalen
a un 45% y 87%, respectivamente. De esta forma, se define que el tamafio del mercado

especifico del emprendimiento asciende a 1,568,946 dispuestos a utilizar el aplicativo.

Tabla 44.

Cuadro Tamario de Mercado Especifico.

Variables de Segmentacion Cantidad Porcentaje Referencias
Poklacion Peruana 4,007,526 B0.00% INEI, 2020
Personas que requieren citas medicas con frecuencia semanal o mensual 1,803,387 45.00% INEI, 2020
Personas que utilizan aplicativos moviles para facilitar tareas diarias 1,568,946 87.00% INEI, 2020

Nota. Tamafio de Mercado Especifico. Elaboracion propia.

e Definicidn de los Early Adopters
Los Early Adopters o conocidos también como primeros seguidores, son aquellos que
prueban por primera vez el producto de una marca, antes que algunos consumidores. Ellos

nos brindaran un feedback de la marca con participaciones durante las fases tempranas,

179



permitiendo de esta manera a MediGO a refinar ciertas caracteristicas del producto. De tal
manera, es de vital importancia la experiencia de los primeros seguidores para validar si
nuestros consumidores aprobarian o no nuestro servicio. En el siguiente gréfico se mostrara

los tipos de adaptadores existentes:

Figura 27.
Early Adopters.

Mayocria temprana

3 W e
Adaptadores Mayoria
A\ 74 tempranos tardia O [y
s 4

Visionarios Rezagados

e

16%

—

2.5% 13.5% 34%

34%

Nota. Early Adopters. HR Connect.

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, para el caso de MediGO el
numero de Early Adopters ascenderia a 211,808 personas que estarian interesados en hacer
uso de nuestro aplicativo de asistencia médica antes que otro usuario, esta cantidad de

posibles usuarios representa el 13.5% de nuestro tamafio de mercado especifico.

Tabla 45.

Tamario de mercado especifico 1,568,946

Early Adopters (13.5%) 211,808

Cuadro calculo de Early Adopters.
Nota. Céalculo de Early Adopters. Elaboracion propia.

7.1. Disefio y desarrollo de los experimentos
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Antecedentes
Para realizar el concierge, se experimentd a través de distintas redes sociales que nos

permitieron conocer distintos tipos de perfil digitales de nuestros usuarios objetivos. Por
ello, con la finalidad de aumentar la viabilidad de cada experimento y obtener calculos més
realistas sobre los ingresos proyectados en el plan financiero, solo se ha optado por
considerar las ventas que se pactaron y/o realizaron durante la fecha detallada de cada
experimento y que pertenecen a su respectiva red social; con ello, es de consideracion del
presente grupo de estudio que se logrard aumentar la factibilidad del proyecto en

planteamiento.

A continuacion se detalla la lista de especialistas que trabajaran en MediGO, a todos ellos
se les explico sobre el proyecto y las funciones que tendran dentro del aplicativo. Algunos
de ellos han participado anteriormente en algin experimento sobre los prototipos para
usuarios o para médicos y estuvieron muy interesados en trabajar con nosotros. Por este

motivo, nos contactamos con ellos y tuvimos respuestas muy positivas.

Tabla 46.

Cuadro de especialistas que trabajan en MediGO.

Dermatologia Rosario Jaime
Medicina General Melissa Herrera
Cardiologia Johnny Siccha
Neurologia Nora Rojas
Gastroenterologia Julia Cruz
Nutricion Francia Rondén
Psicologia Vanesa Rizo
Ginecologia Silvia Ching
Pediatria Veronica Puga

Nota. Especialistas que trabajan en MediGO. Elaboracién propia
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7.1.1. Experimento 1: ANUNCIOS EN FACEBOOK

a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento bajo el método “concierge” es conocer la disponibilidad de
compra de nuestro publico objetivo mediante anuncios en la red social Facebook. De igual
forma, hicimos llamadas en frio para corroborar que estaban dispuestos a adquirir el

servicio.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

Para el desarrollo del experimento, se utilizé la red social Facebook, ya que utilizamos el
formulario que permite realizar dicha plataforma para que los usuarios dejen sus datos. Los
datos que pedimos fueron: Nombre completo, correo electrénico, fecha de nacimiento y

numero de teléfono.

Figura 28
Formulario creado en Facebook.

: D \/ 2 IA

avp . Informacién de contacto @

o Confirma los datos gue quieres compartir con
!/ nosotros:

jQueremos conocerte!

Déjanos tus datos y con gusto nos
contactaremos contigo 1o mas pronto

posible.
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MediGo
Gracias. Ya terminaste.

Puedes visitar nuestro sitio web o salir
del formulario ahora.

t Enviaste tus respuestas correctamente.

Nota. Formulario Creado En Facebook Para Captar Datos Del Usuario.

Elaboracion propia
De igual forma, para el pago del servicio de MediGO, se escogieron los bancos mas

utilizados de la ciudad de Lima con sus respectivos aplicativos de transferencia bancaria.

En la siguiente imagen se detallan los medios de pago que vamos a implementar:

Figura 29.
Piezas Graficas del Carrusel de MediGO.
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éTe gustaria recibir
una cita médica
desde la comodidad
de tu celular?

iTenemos la
solucion!

una cita médica
personalizada
iAnimate!

mediGO

& fopsione

Nota. Piezas Gréficas del Carrusel de MediGO. Elaboracion propia.

Figura 30.

¢Hay una molestia
que te preocupay
no sabes qué
podria ser?

mediGO

Contamos con un
servicio de consultas
meédicas en Iineq

Visualizacion del Carrusel para Facebook.



MediGo
Publicidad - @

Actualmente, las consultas médicas por

segura. j Qué estas esperando?

cita.

é¢Te gustaria recibir
una cita meédica
desde la comodidad

de tu celular?

[ REGISTRARTE ]

oo tn o

videollamada estan tomando gran presencia en
una variedad de centros de salud. MediGo te
ofrece todos los beneficios de una consulta
meédica sin salir de casa de manera comoda y

iNo te quedes atras! Déjanos tus datos y con
gusto nos contactaremos para agendarte una

MediGc

I"I'\fu 1L

Nota. Visualizacion del Carrusel para Facebook. Elaboracién propia.
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Tabla 47.

Cuadro de guia de experimento 1.

Fecha Del 15 al 20 de octubre del 2021

Duracion 6 dias

Inversion S/.50.00

Método Utilizado Comunicarse en base a los leads generados en el anuncio

pauteado que circul6 en Facebook

MVP Anuncio tipo carrusel en Facebook
Meétricas e Cantidad de comunicaciones realizada con
interesados

e Cantidad de ventas realizadas tanto de suscripcion
estandar como premium.
e Numero de total de leads generados en

plataforma

Indicador e Cantidad de ventas realizadas /NUmero de leads
generados en plataforma
e Cantidad de interesados /Cantidad de leads

generados

Objetivo Comunicarse con todos los leads que se validaron como
usuarios potenciales del servicio y lograr una intencién de
compra en la mayor cantidad de comunicaciones

realizadas.

Nota. guia de experimento - Experimento 1. Elaboracion propia
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Tabla 48.

Cuadro de actividades detalladas.

Disefio y publicacion del
anuncio en Facebook e

Instagram

Crear un anuncio llamativo
para Facebook a través de la
aplicacion Figma

Se valid6 que 5 personas
estuvieron  interesadas en
adquirir el servicio medico,
puesto que dejaron sus datos via
Facebook, a través de un
formulario que se cred en la
misma red social para que los

podamos contactar.

Descargar la base de
contactos que completaron el
formulario para comenzar la
validacion de las personas
interesadas o0 que desean
adquirir el servicio, llamando
y/o enviando mensajes de
WhatsApp.

Se realizO6 un guidn
simulando la venta del
servicio, en el cual se
plantean diversas
situaciones que podrian
ocurrir durante la
comunicacion  con  los

clientes.

Se logré aumentar la fluidez de
conversaciones, logrando un
didlogo de ventas que permita
reconocer las necesidades de los
consumidores 'y  captando
respuestas que nos permitirian
determinar horarios y

especialidades médicas.

Ajuste del didlogo de ventas
segun experiencias con los

usuarios.

Ajustar el dialogo de ventas con
la finalidad de reconocer las
necesidades del cliente y ajustar

la oferta a sus necesidades.

Busqueda de médicos en
linea para atender a las citas

médicas pactadas

Se realiz6 la busqueda de
médicos en linea para
atender las citas que se
habian pactado con los

clientes

Se logré contactar con los
diferentes médicos
especialistas, los cuales
estuvieron dispuestos a brindar
el servicio de consulta médica a

nuestros clientes.
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Nota. Detalle de Actividades - Experimento 1. Elaboracion propia

c. Resultados

e La dermat6loga, Rosario Jaime, se mostr6 bastante amigable cuando contactamos con
ella, le explicamos acerca de nuestro servicio y no tuvo ningun inconveniente en
reservar un horario para el paciente Juan Llaxa. Del mismo modo, nos brind6 una
posibilidad de oportunidades para poder adquirir sus servicios ofreciéendonos un rango
de horas para atender al paciente y también los dias minimos requeridos para poder
reservar una cita, los cuales eran 2. Adicionalmente, a pesar de que los métodos de pago
se encontraban en su pagina de Facebook, ella prefirio que el pago por la cita médica se
realice a través de una billetera digital, brindandonos 2 opciones, ya sea por yape o plin.
Del mismo modo, ella se encargd de pasarnos el link de la cita médica con anticipacion,
la cual se realiz6 a través de la plataforma Zoom. Por el lado del pago, la doctora Rosario
cobra 30 soles por consulta, por lo que no tuvimos que desembolsar dinero adicional al
que nos pag6 Juan, por el contrario, obtuvimos una ganancia de 10 soles. La
dermatdloga se mostré empatica sobre la situacién en la que nos encontrabamos, ya que
se mostrd dispuesta a atender pacientes siempre y cuando se le comunicaba con
anticipacion. Nos contactamos con ella el dia 15 de octubre, el mismo dia que iniciaba

nuestro experimento.

e Se realiz6 la primera venta del plan concierge al usuario Juan Llaxa, el cual demandaba
una cita médica de la especialidad de dermatologia. Juan se mostro interesado en nuestro
servicio, ya que dejé sus datos en nuestro formulario de Facebook. Asimismo, su
disponibilidad de horarios se adecuaba a nuestro servicio médico, ya que no hubo
inconveniente para pactar la hora de la cita; por el contrario, brindar un plazo de fechas
le dio al paciente un rango de posibilidades de adquirir nuestro servicio. Del mismo
modo, Juan nos realizo el pago de la cita medica a traves de la billetera digital Yape; no
mostré rechazé por el plan de precios que se le ofrecia, por el contrario se obtuvo un
proceso de ventas regular sin ningun inconveniente. Adicionalmente, no hubo ningun
inconveniente para que el servicio se realice a través de la plataforma Zoom, ya que el
usuario no mostro rechazo a la aplicacion. Juan se comunico con nosotros el dia 19 de
octubre, el mismo dia que se realizé el pago del servicio; sin embargo, el servicio se

realizo el dia 27 de octubre.
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e El presupuesto destinado para este experimento fue de 50 soles, logrando un costo por

cliente de S/ 8.33, obteniendo un total de 6 leads durante los 4 dias.

e En base al experimento realizado, se pudo observar que el anuncio que publicamos en
Facebook e Instagram llegé a 2,375 visualizaciones, de las cuéles un 60.9% eran
hombres y 39.1% eran mujeres. Por una parte, los hombres tienen un aumento en las
visualizaciones conforme aumenta su edad; por otra parte, las mujeres que visualizan el

anuncio decrece cuando la edad aumenta.

e Del mismo modo, la ciudad que aportd con mas visualizaciones al anuncio fueron las
personas que habitan en Lima Region con 815 visualizaciones. Asimismo,
Lambayeque, Piura y La Libertad fueron las siguientes regiones en las que el anuncio
tuvo mayor presencia, siendo el norte del pais el area geografica con mayor cantidad de

visualizaciones del anuncio.

e Por otro lado, el anuncio aparecié mas veces en la seccion de noticias de la app para
celulares con 1586 visualizaciones, en Facebook Stories con 580, en la seccion de
videos sugeridos del celular con 165, en articulo instantaneo con 105, en Marketplace

del celular con 28 y finalmente en la seccion de noticias con 16 visualizaciones.

e De las 6 personas que nos contactaron mediante el anuncio de Facebook Ads, logramos
concretar la venta del 50% de los interesados, es decir, 3 personas adquirieron nuestro
servicio de citas médicas con ayuda de la publicidad pagada. Por otra parte, 2 de las
personas que dejaron sus datos en el formulario, no respondieron a nuestros mensajes
de Whatsapp. Las especialidades médicas que demandan los clientes fueron cardiologia,
dermatologia y gastroenterologia, las cuales se ajustan a las especialidades médicas que
estamos ofreciendo. Nos contactamos con los usuarios a través de Whatsapp, puesto
que dejaron sus datos en el formulario y pactamos las entrevistas que se realizaron

durante el mes de octubre.

e Contactamos con los interesados que dejaron sus datos, entre ellos su nombre, correo y
numero telefonico en el formulario de Facebook. Dichos usuarios tenian interés en las
especialidades médicas de nutricion, dermatologia, neurologia y cardiologia. Con ello,
se procedio a pactar las entrevistas a través de Whatsapp y posteriormente contactamos
con un doctor por la venta realizada para coordinar el pago de la cita médica y el horario

disponible.
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Tabla 49.

Cuadro de lista de interesados.

| EXPERIMENTO1 | ANUNCIOS FACEBOOK | 15 al 20 de octubre del 2021 |
FECHA HORA NOMBRE DEL CLIENTE ESPECIALIDAD STATUS PLAN MEDIO DE CONTACTO
16/10 11:15 AM  Luis Salas Nutricidn Interesado N.5 Facebook/WhatsApp
1710 11:20 AM  Duber Farfén Neurclogia Interesado N.5 Facebook/WhatsApp
19/10 07:49PM  Juan Llaxa Dermatologia Venta Realizada Estandar Facebook/WhatsApp
20010 10:30 AM  Alicia Solf Cardiologia Interesado MN.S Facebook/WhatsApp

Nota. Lista de Ventas e Interesados - Experimento 1. Elaboracion propia.

d. Anélisis

e Con respecto al concierge, el usuario se mostré conforme con nuestro plan de precios
de las citas estandar, ya que 40 soles le parecia un precio adecuado para la cita médica
que ofrecemos. Del mismo modo, no recibimos criticas y tampoco sugerencias
voluntarias sobre nuestro servicio, ya que el servicio se ofrecio con total normalidad; el
paciente logré contactar con la doctora y se realizé la cita médica. Todo lo ofrecido se

adecu0 a un servicio de ventas de citas en linea promedio del mercado.

e En primer lugar, con respecto a las métricas del experimento podemos asegurar que con
una pequefia inversién de menos de 100 soles, se puede generar el interés y compra del
servicio por parte de varios usuarios. Por ello, utilizar esta plataforma puede ser una

gran opcidn si deseamos invertir poco y generar leads.

e En segundo lugar, se puede apreciar que el anuncio generd una gran interaccién por
parte del pablico masculino. Asimismo, a medida que la edad del usuario aumenta,
incrementa el ndmero de visualizaciones por persona y existe una mayor probabilidad

de que la compra final sea por parte de estos usuarios.

e En tercer lugar, Limay el norte del pais ocupan el mayor porcentaje de visualizaciones
de este experimento, por ello debemos enfocarnos en publicitar nuestros anuncios en

dichas zonas geograficas.

e En cuarto lugar, el anuncio aparecio en varias secciones de Facebook con distintos
formatos. Por esta razon, podemos asegurar que el algoritmo de Facebook ha

determinado que nuestro publico objetivo visualiza contenido a través de Stories.
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e En quinto lugar, los usuarios demostraron gran interés sobre nuestro servicio de citas
médicas en donde le pusieron mayor énfasis a las siguientes especialidades médicas:
cardiologia, dermatologia y gastroenterologia. De manera analoga, se acordd la cita
mediante Whatsapp, luego contactamos con el médico para que el usuario reciba la

consulta médica.

e En sexto lugar, se logré cerrar el 100% de las ventas que fueron solicitadas en un inicio
a través de mensajes directos a la pagina de Facebook. A pesar de que el método pagado
proponia rellenar un formulario, los usuarios prefirieron enviar un mensaje a la pagina,
ya que se sentian mas familiarizados y el proceso era menos tedioso para el usuario.
Posteriormente, nos comunicamos con los interesados a través de Whatsapp y
acordamos con el médico para que se pueda brindar la consulta. No hubo inconvenientes

durante el proceso de ventas y tampoco para el pago.

e En séptimo lugar, el especialista se mostrd bastante interesado en nuestro proyecto,
asimismo el contactar con un médico por Facebook facilité el poder contar con un
especialista para la cita que teniamos programada. No obstante, a los médicos le gusta
tener una agenda estructurada sobre las citas médicas que tienen, ya que, en el caso de
la doctora Rosario, nos pedia con 2 dias de anticipacion como minimo, por lo que
tuvimos que ajustar el horario con Juan Llaxa y pedirle que nos confirme el dia de la

fecha con 3 dias de anticipaciéon como minimo.

e Enoctavo lugar, a pesar de que hubieron 2 interesados adicionales en nuestro formulario
de Facebook, ninguno calificaba como un interesado real, ya que Koki era un vendedor
que solo dejé sus datos e incluso envié un mensaje a la pagina ofreciendo sus servicio,
y por el lado de Edilema, ella no contesto a nuestros mensajes, por lo que nunca pudimos

pactar una cita con ella.

e En noveno lugar, las billeteras digitales son un gran aliado para la gestion de la venta,
ya que hoy en dia las personas se encuentran altamente familiarizadas con dicho sistema
de pago. Ello comprueba que el usuario, ya sea el médico o el paciente, espera tener un
proceso facil para poder acceder al servicio, que no demande tiempo y tampoco grandes

esfuerzos por comprender el sistema del servicio.
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e. Aprendizajes

Si se quiere volver a utilizar los formularios de Facebook, idealmente se deberia quitar
la pregunta de la fecha de nacimiento, ya que Instagram censura los formularios que
contienen la pregunta sobre la fecha de nacimiento. Por ello, nuestro anuncio pudo haber
generado una mayor cantidad de visualizaciones y tener la posibilidad de vender a mas
clientes. En tal sentido, la siguiente vez que utilicemos estos formularios, debemos
asegurarnos que no restrinjan su publicacién en ninguna red de Facebook.

Hemos encontrado que una gran cantidad de adultos con edades cercanas a los 60 se
encuentran interesados en nuestros servicios de consultas médicas, por este motivo es
una buena idea enfocarnos en este tipo de publico creando contenido que sea mas facil
de comprender por este segmento, como por ejemplo, el tamafio de la letra, simplificar
la informacion y adecuar las iméagenes a un entorno més familiar para ellos.

A pesar de que los usuarios que se contactaron con nosotros a través de mensaje directo
por Messenger estuvieron interesados en nuestras especialidades medicas, esto fue
coincidente con sus necesidades y se deberia indicar en el anuncio o en el landing page
cudles son las especialidades médicas que se van a ofrecer a nuestro clientes, ya que
esto nos permitira optimizar la herramienta de promocion y logremos un mayor alcance
con nuestro publico objetivo; asimismo, el algoritmo de Facebook mostrara el anuncio
segun las necesidades y caracteristicas peculiares de nuestros clientes.

Se deberia plantear un anuncio que redireccione a los mensajes directos, ya sea de
Instagram o Facebook, ya que el usuario valora enviar un mensaje para que le respondan
alguna duda en especifico y llegar a un acuerdo con las citas médicas.

Con la finalidad de aumentar la eficiencia del anuncio, se deberia especificar en la
plataforma de publicidad las caracteristicas del anuncio y en donde se espera que dichas
piezas aparezcan, es decir que los formatos de anuncios aparezcan en sitios compatibles
con su disefio. Por ello, se podria usar el limitador de secciones de anuncios para que el
consumidor pueda tener un mensaje claro sobre nuestro servicio.

Se debe mantener el pago a través de billeteras digitales, ya que proporcionan
practicidad y utilidad sobre el proceso de pago. El usuario se encuentra altamente
familiarizado con este proceso y no tienen ningun rechazo sobre la gestion del pago.
Por ello, las billeteras digitales proponen un gran beneficio a nuestro modelo de negocio

y podrian ser un gran aliado durante la implementacion del proyecto.
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e Es muy importante tener en cuenta que coordinar con doctores puede ser relativamente
sencillo siempre y cuando el médico esté dispuesto a ayudarte, es decir si le interesa tu

proyecto o si este les da un alto beneficio.

f. Sustentacion de la validacion

Figura 31.
Resultados de Facebook.

Ver resultados Volver a promocionar
VeriEds Detalles
E Objetivo
Obtener mds clientes potenciales
Publico Presupuesto total
$/50,00
Este anuncio llego a 2.375 personas de tu publico.
Duraci6n
4 dias
Personas Ubicaciones Lugares
v Vertodo
20%
Vista previa
10% II
0% - I I I . Ve gustaria recible
1317 1824 2534 3544 4554 5564 65+ Registrarte ]
&

Caracteristicas del publico
Solo la persona que cre6 este anuncio puede ver las caracteristicas del
publico.

Nota. Resultados de Facebook - Experimento 1 . Elaboracion propia

Figura 32.
Resultados de Facebook por personas.
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Publico
Este anuncio llegod a 2.375 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

39.1% Mujeres G60.9% Hombres

20%
15%

10%

e r

0% e ; 25-34 35-44 45-54 55-64 Tas+

Nota. Resultados de Facebook por personas - Experimento 1 . Elaboracion propia

Figura 33.
Resultados de Facebook por ubicacion.

Publico

Este anuncio llego a 2.375 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

Seccion de noticias de la app para celulares

Facebook Stories

Seccion de videos sugeridos del celular

.

Articulo instantaneo

- 105

Marketplace en celulares

| 28
Seccion de noticias de la computadora

|1E-

Nota. Resultados de Facebook por ubicacion - Experimento 1 . Elaboracién propia
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Figura 34.
Resultados de Facebook por lugar.

Este anuncio llego a 2.375 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

Lima Region
815

Lambayeque Region
161

Piura Region
155

La Libertad Region
141

Ancash Region
107

Junin Region

Arequipa Region

Cajamarca Region

— L

Nota. Resultados de Facebook por lugar - Experimento 1 . Elaboracion propia

Figura 35.
Clientes potenciales que dejaron sus datos.

Clientes potenciales X

(@) Duber James Farfan Correa
d @gmail.com

@ Koki De Pierola Mendiola
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® A"da‘.El,v,ira solf Barboza @ Duber James Farfan Correa

Dgmail.com

n@gmail.com
bearfan@ ail.com|

@ Edilema Bardales Montoya @ Juan Llaxa Baca
cyshemypretzel@gmail.con Juandillaxa@gmail.com

ail.com

@ Luis Salas Barrantes
luissalab@gmail.com

(@ Koki De Pierola Mendiola

Nota. Clientes potenciales que dejaron sus datos - Experimento 1 . Elaboracion propia

e Alicia Solf - Conversacioén

Figura 36.
Intencion de compra - Alicia Solf - Fecha 20.10.2021
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< 107 Alicia Solf Medigo 0 < 107
iHola, Alicia! ®## Te saludo un asesor de

MediGo. Hace unos dias mostraste

interés en adquirir una de nuestras citas

médicas online, ;en qué podemos

ayudarte? & 10:30

Hola

Tendra citas para cardiologia?

Alicia Solf Medigo
o g o %

LI LUSLU UC 10 LUILd ©9 US ~TU SUICS &

Pero tiene que avisarme con 3 dias de
anticipacién como minimo

Es necesario que me avises con 3 dias
de anticipacion en que horario te
gustaria recibir la consulta médica @

Umm esta bien

Gracias por comunicarte con nosotros,
Alicia. & Efectivamente contamos con
esa especialidad médica &= 5

7?7
El costo de la cita es de 45 soles &

Pero tiene que avisarme con 3 dias de
anticipacién como minimo
Es necesario que me avises con 3 dias
de anticipacion en que horario te
gustaria recibir la consulta médica &2

Umm esta bien

Y cédmo se haria con el pago

?27? 134

1= @ ® ¢ +

Y cémo se haria con el pago

Para hacer el pago debes seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Indicar la especialidad y tus
datos completos

Paso 2: Realizar el depdsito a través de
nuestra cuenta de Yape:

Yape: 956255644
Representante: Rogger Milton Castillo
Davila

Paso 3: Enviar un pantallazo del pago a
este whatsapp 1

C ® 9

Nota. Intencion de compra - Alicia Solf - Experimento 1. Whatsapp.

e Duber Farfan - Conversacion

Figura 37.
Intencion de compra - Dubert Farfan - Fecha 17.10.2021

Duber MediGo

en linea

< Duber F MediGo

en linea

Gracias por comunicarte con
nosotros, Duber. &% Contamos con
citas médicas online en distintas
especialidades &2

ijHola, Duber! ¥ Te saludo un
asesor de MediGo. Hace unos dias
mostraste interés en adquirir una de
nuestras citas médicas online, sen
qué podemos ayudarte? &

12:21p. m.

Ofrecemos las siguientes
especialidades:

@ Nutricion

@ Dermatologia

@ cCardiologia

@ Medicina General
@ Neurologia

@ Psicologia

@ Pediatria

@ Ginecologia

@ Gastroenterologia

11:18a.m. v/

cuanto esta cita para neurologia

1151a.m

Gracias por comunicarte con
nosotros, Duber. &% Contamos con
citas médicas online en distintas
especialidades &2

12:21p.m. W

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender
todas las consultas sobre tu salud

@ Nutricion
@ Dermatologia
@ cardiologia

Duber MediGo
Quiero una cita para neurolugla

Para la especialidad médica que

solicitas el precio por consulta es de
S/ 45 &3

12:21p. m. W/

© Mensaje

Nota. Intencion de compra - Dubert Farfan- Experimento 1. Whatsapp.
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Luis Salas - Conversacion

Figura 38.

Intencion de compra - Luis Salas- Fecha 16.10.2021

< 109

Hola

Lu‘is S. Medigo X %
iHola, Luis! ®2 Te saluda un asesor de
MediGo. Hace unos dias mostraste
interés en adquirir una de nuestras citas
meédicas online, ;en qué podemos
ayudarte? &

11:16

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender todas
las consultas sobre tu salud

W Nutricion

@ Dermatologia

¥ Cardiologia

@ Medicina General

@ Neurologia

@ Psicologia

@ Pediatria

¥ Ginecologia

@ Gastroenterologia 1115

Estoy en busqueda de nutricionista

11:42

Tiene disponible??? ..,

_.I_

Si, tenemos esa especialidad disponi @

©e 11:54

C ® 3¢

< 109

Hola

Luis S. Medigo x %

@ Pediatria
@ Ginecologia
@ Gastroenterologia e

Estoy en busqueda de nutricionista

11:42

Tiene disponible???

Si, tenemos esa especialidad disponible

e 11:54

Sin embargo, debe tener en cuenta que
las citas se realizan en su mayoria
desde las 3 de la tarde (3pm) hasta las
8 de la noche (8pm) &2 Pero tiene que
avisarme con 3 dias de anticipacion

como minimo & 11:54

Asimismo, dependiendo de la
especialidad médica las citas pueden
costar desde 35 soles & & 116

Cuanto estéd para nutricion???

-

El precio de esa especialidad es 35
soles & e

@ © 9

Nota. Intencion de compra - Luis Salas - Experimento 1. Whatsapp.

e Venta a Juan Llaxa - Dermatologia

Figura 39.

Venta estandar - Juan Llaxa - Fecha 19.10.2021

198



Juan L MediGo

en linea

iHola, Juan! ®® Te saludo un

asesor de MediGo. Hace unos dias
mostraste interés en adquirir una de
nuestras citas médicas online, sen

qué podemos ayudarte? (&>
07:49p. m.

Hola buenos dias 4.5, 1,

Si estoy interesado .55, 1,

Contamos con 9 especialidades
meédicas para que puedas atender
todas las consultas sobre tu salud

@ Nutricion

@ Dermatologia

@ cardiologia

@ Medicina General
@ Neurologia

@ Psicologia

@ Pediatria

@ Ginecologia

@ Gastroenterologia

(® Mensaje D

Juan L MediGo

en linea

Ok me gustaria reservar una cita para
dermatOIOQIa 10:59 p. m.

Tengo reseca la mano derecha y
queria saber que me podrian recetar
11:00 p. m

Juan L MediGo
Ok me gustaria reservar una cita para
dermatologia

Para la especialidad médica que
solicitas el precio por consulta es de

S/40 @ 11:01 p. m. v/

Ok 11:02p. m

Como haria con el pago 4.0,

Te comento que puedes realizar el
pago a través de distintos bancos
por transferencia bancaria o a través

de yape o plin =
yap P = 11:03p.m. v/

Medios de pago
MadRLa—. .

0
oova
Ximena Melissa Portilla Guerrero

© Mensaje
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Juan L MediGo

en linea

Esos son nuestros medios de pago

11:04p. m. V&

Lo hare poryape .4 p.m

Se lo envio ahora mismo

Juan L MediGo

en linea

un dia antes 11:12p. m. W/

Es decir, hasta el martes a las 23:59
11:12p. m. v/

11:13p. m

Ahora le deposito ;.94

2 =
Ta =
M Foto B

o

Puede hacer el depdsito a través del
numero que aparece en la imagen o

al siguiente nimero: 941635412 ¢

11:05p. m. v/

Que es desde donde le estoy
escribiendo

11:05p. m. v/

11:05p. m. V&

Ok 11:06 p. m

Cuando tendria la cita .6,
¥ 11:06 p. m
()

© Mensaje D ©

iYapeaste!

40

Raul Julian Exebio Cisneros

11:17 p. m.

iMuchas gracias por confiar en
nuestro sevicio, Juan! & &2 o
v

11:20p. m. w

Mensaj D

“¥% Juan L MediGo

l'." en linea

Le comento que el horario esta sujeto
a la disponibilidad del médico (&>

11:07 p. m. V&

Las citas se realizan en su mayoria
desde las 3 de la tarde (3pm) hasta

las 8 de la noche (8pm) &2

11:08 p. m. v/

iEl dia lo decide usted!

11:08 p. m. V&

Pero tiene que avisarme con 3 dias
de anticipacién como minimo =&
11:09 p. m. V&

Lo quiero para el miercoles de la
proxima semana 11:10 p. m
Esta bien, Juan. Entonces el 27 de

octubre tienes una reserva de la cita
para la especialidad de dermatologia

)
- 11:12p. m. V¥

Tienes que enviarme el pago hasta
un dia antes

®© Mensaje

1TA12:p. M.~

Hola Juan, espero te encuentres bien

< 6:30 p. m. v/

Te comento que ya tenemos
programada la cita médica =2

6:30 p. m. Vv

Es para el 27 de octubre de 4:30 a 5
pm 6:30 p. m.

Ta
Es para el 27 de octubre de 4:30 a 5 pm

La doctora Rosario Jaime
especialista en Dermatologia lo
atendera durante ese horario

6:32 p. m. Vv

La consulta se realizara a través de la

plataforma Zoom [ oy

« Q9

ZOOM Cloud Meetings
200m.us
Compras integradas

4.0% (3]

3 M opiniones 3 M opiniones
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& :|Hr Juan L MediGo

6:33 p.m. v/

iLo esperamos el 27! &3 @
Ese es el link de la videoconferencia

6:33p. m. V/

6:32p. m, V&

Rosario Jaime le esta invitando a una
reunion de Zoom programada.

6:33p. m. Vv
Tema: Juan Llaxa

Hora: 27 oct. 2021 04:20 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom 5 ; z

https://us04web.zoom.us/j Le haré un recordatorio el dia de la

/784554072652pwd=QVJtTWISWDJ cita. Recuerde ingresar de 5a 10

RYmhXaUxsQ1hScGJPZz09 minutos antes para que haga prueba
de su micréfono y camara =2

ID de reunién: 784 5140 7265

Cadigo de acceso: 96Jtf7 il il oot

6:33p.m. VW

Ese es el link de la videoconferencia Ok

6:33 p. m. W/

6:43 p. m

Ta
Rosario Jaime le esta invitando a una
reunién de Zoom programada.

Sefnor Juan, no se olvide que hoy dia

; ; > tiene su cita a las 4:30 (=¢ jQue todo
Le haré un recordatorio el dia de la

- - ien! (o4
cnt.a. Recuerde ingresarde 5a 10 le vaya bien! (e 4:01p.m. W

® Nensaje

Nota. Venta Estandar - Juan Llaxa - Experimento 1. Whatsapp.

e Coordinacion con el médico - Rosario Jaime

Figura 40.
Coordinacion con el médico - Fecha 20.10.2021
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@ Rosario

Buenas tardes, doctora
Rosario

Mi nombre es Raul Exebio,
soy estudiante de la
universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC)

Estoy realizando un
proyecto sobre citas
médicas y queria saber si
podria contar con su ayuda
para atender a algunos
pacientes que requieran
citas dermatoldgicas

Hola Raul

Explicme un poco mas de tu
proyecto

Osea

Solo quieres que te de una
cita?

@ Rosario

Ahhhhh... comprendo

Yo ofrezco citas a través de
zoom

Te puedo ayudar en ese
aspecto

Son varias citas?'

Si es asi, cuento con
disponibilidad por la tarde y
noche

@ Rosario

Es para mi proyecto de tesis
que trata sobre ofrecer citas
médicas online a pacientes

Todo a través de una
videoconferencia

Puede ser
Meet o zoom

Como se adecue a su
disponibilidad

En realidad, es una cantidad
de citas. No cuento con la
cantidad exacta

Por eso queria saber si

ustades cuenta con
»nibilidad

Genial doctora

Mas o menos, cuanto me
cobraria por cada cita?

Yo cobro 30 soles

El pago lo harias antes de la
hora que acordemos

Las citas se reservan como
minimo 2 dias de anticipacion

Esta bien doctora

Yo le aviso cuando tenga un
paciente

Y me dice su disponibilidad
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@ Rosario

QOk

Buenas tardes doctora
Rosario

Tengo un paciente que
quiere una cita médica

Para el dia 27 de octubre

¢ Tiene horario disponible
para esa fecha?

Hola Raul

Tengo disponible ese dia

Cuento con 2 horarios
disponibles

De 2-2:30

@ Rosario

Est bien, doctora

Tiene Yape o plin para
hacerle el pago?

O solo cobra por
transferencia??

Esta bien por plin

O yape
Te paso mi nimero
964170035

Me pasas la captura por aqui o
por whatsapp

Y te mando el link

Esta bien doctora

@ Rosario

Ese horario esta bien
doctora

Para el 27 de octubre

¢Cémo hariamos con la
cita?

Por Zoom?

Si, preferible por Zoom
Voy a pedir que te programen
El zoom

Para que no haya
inconveniente

Y el paciente s = ingresaala
hora

@ Rosario

jYapeaste!

30

Rosario Elena Jaime
Cusi

Ahi esta la transferencia
doctora

@Ok

Raul, cudl es el nombre del

@ paciente??

2 llama Juan Llaxa
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@ Rosario
o o

Rosario Jaime le esta invitando
a una reunién de Zoom
programada.

Tema: Juan Llaxa
Hora: 27 oct. 2021 04:20 p. m.
Lima

Unirse a la reuniéon Zoom
https://us04web.zoom.us/j
/78455407265?pwd=
QVJHTWtSWDJRYmhXaUxsQ1h
ScGJPZz09 <

ID de reunién: 784 5140 7265
Cédigo de acceso: 96Jtf7

Join our Cloud HD Video Meeting

Nota. Conversacion con la especialista - Rosario Jaime - Experimento 1. Facebook

Messenger.

7.1.2. Experimento 2: LANDING EN FB E INSTAGRAM

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es saber como es el comportamiento e interaccion del
posible usuario con la publicacion lanzada en las redes sociales de MediGO. Con este
anuncio que se circula de manera pagada por Facebook e Instagram posee el objetivo de
que potenciales clientes registren sus datos en el landing. A partir de ello, el equipo podré
contactar con cada uno de los registrados con el fin de informarles acerca de los planes de

suscripcion y poder cerrar la venta.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

Para el desarrollo de este experimento, nos apoyamos en difundir nuestro aplicativo por
medio de las redes sociales Instagram y Facebook. En estas plataformas, se publicaron
nuevos anuncios con descuentos a diferencia de las Gltimas publicaciones para motivar a
que los potenciales usuarios se registren en el landing. Ademas, cabe mencionar que otra

diferencia implementada en el anuncio a diferencia del Gltimo es que en el landing page,
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incluye informacion mas detallada del servicio brindado en MediGO, como disponibilidad
24/7 de los doctores, atencion por videollamada, comunidad, foros, talleres, duracion de
35 minutos por cada cita y los precios de cada plan, tales como estdndar desde 30 soles y
premium 90 soles con el descuento incluido por lanzamiento.

Ello se incluira con el proposito de que antes de registrarse tengan un panorama mas claro
de lo que es la suscripcion en MediGO y tengamos un mayor alcance de personas, asi como
mejorar el posicionamiento de la publicacion con méas reacciones posibles. El landing page
nos permitié poder conseguir informacion relevante, como el nombre completo de cada
usuario, correo electronico, nimero de celular y consulta que desee realizar al equipo, para
de este modo poder contestar sus dudas, contactarnos con los posibles clientes por

whatsapp y correo electrénico.

Link del landing: https://medigo2021.wixsite.com/website
Link de anuncio Facebook: https://fb.watch/9ySofaCeCU/
Link: de anuncio Instagram:

https://www.instagram.com/p/CVPZ4urFquR/?utm_source=ig_web_copy_link

Anuncio en Instagram

Figura 41.
Anuncio en Instagram.
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https://medigo2021.wixsite.com/website
https://fb.watch/9ySofaCeCU/
https://www.instagram.com/p/CVPZ4urFquR/?utm_source=ig_web_copy_link

& Publicaciones

e medigo.pe

Inscribete y obtén
10% DSC.

en tu primera
suscripcion

Ver estadisticas

QQ@ Vv

425 reproducciones
medigo.pe iNo te pierdas de esta promocion! &%
mas

Volver a promocionar

saritamoreno49 Por favor, quisiera reservar una cita ©
para pediatria.

20 de octubre « Ver traduccion

& Comentarios

medigo.pe iNo te pierdas de esta
promocion! &4

Con MediGo podrés reservar tus citas desde
tu mévil y atenderte con el médico de la
especialidad que necesites para ayudarte con
tu salud @ ™ . Contaras con un médico a tan
solo un clic de distancia para responderte al
instante _.

Solo por lanzamiento tendras 10% dsc. en tu
primera suscripcion.

ud Haz click en el link del perfil y suscribete a
tu primera cita con MediGO.

2 sem - Editado

saritamoreno49 Por favor, quisiera reservar
una cita para pediatria.

2d Responder Ver respuesta

medigo.pe @saritamoreno49 Hola,
Sarita podrias dejarnos tus datos por
medi del landing para contactarnos
contigo ¢4

25s Responder

Nota. Anuncio de Instagram - Experimento 2. Instagram MediGO

Anuncio en Facebook

Figura 42.
Anuncio en Facebook.
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©O Tay 14 personas mas > 1ty

MediGo '
20 oct. - @ Mas relevantes v
iNo te pierdas de esta promocion! &% Juan BC

Realicé el formulario, por favor deseo

; . i reservar una cita
Con MediGo podras reservar tus citas desde tu

movil y atenderte con el médico de la 2d Megusta Responder 10
especialidad que necesites para ayudarte con tu Envisrmensaje  Ocultar
salud € 7 . Contaras con un médico a tan solo 6 Alicia Flores
un clic de distancia para responderte al instante Buenas noches, quisiera mas
_'5_ informacion de la promocién, por favor.
2d Megusta Responder 10
Solo por lanzamiento tendrds 10% dsc. en tu Enviar mensaje  Ocultar
primera suscripcion. ‘ T
Hola, buenas noches. Quiero
Haz click en el link y suscribete para tu primera suscribirme al plan premium, dénde
cita con MediGo debo realizar el pago?

@ https://medigo2021.wixsite.com/website 2 i Maguith Resporider 10

Enviar mensaje  Ocultar

Valeria Contreras
Hola, buenas noches, ;cudanto esté la
cita para nutriciéon?

2d Megusta Responder Ocultar 10

Inscribete y obtén

10% DSC.

en tu primera
suscripcién Comentar.. ©

Nota. Anuncio de Facebook - Experimento 2. Facebook MediGO

Landing Page
Figura 43.

Landing.

f
\ gV

£
Especialistas Calificados

Accede a profesionales de la salud ReSPueSta AI InStante Sin

especializados en lo que necesites: ginecologia, Desplazarte
pediatria, entrenadores personales,

MediGO

Atencion médica en linea

iBienvenid@!

Ofrecemos una atencion médica de calidad y L . Resuelve tus dudas por chat con nuestros
nutricionistas y muchas mas.

proactiva en un entorno seguro y cémodo, con médicos sin necesidad de desplazarte a la

Péngase en contacto

el mejor personal atento y calificado. Tu

salud esta en las mejores manos.

Mas informacion e
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Unete A Nuestros Grupos
De Salud

Los grupos de salud permiten crear una
comunidad de personas con tus mismas
preocupaciones y necesidades con la
orientacion de un profesional experto e

tema.

Nuestros Servicios

Estandar

45 min.
Desde S/ 30

Reservar ahora

Premium

45 min.

S/ 90 mensual

Reservar ahora

Solicita Tu Suscripcion

Nombre *

Ingresa tu nombre

Email *

Ingresa tu email

Teléfono

Introduce tu nimero de teléfono

Especialidad

Escribe la especialidad

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...

Nota. Landing- Experimento 2. Facebook MediGO
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Tabla 50.

Cuadro guia de experimento 2

Fecha Del 22 al 26 de octubre del 2021
Duracion 4 dias
Inversion Facebook: S/. 27.00

Instagram: S/. 24.00

Metodo Utilizado Anuncios por redes sociales: Facebook e Instagram
Plataforma Landing page
Meétricas Numero de intenciones de compras : Personas que completan el

formulario con sus datos personales y envian en comentarios del

formulario una solicitud para poder contactarlos.

Indicador Cantidad de ventas realizadas/ Nimero de leads obtenidos

Objetivo Al menos el 18% de usuarios registrados en el landing page

cuenta con un interés y motivacion por la compra.

Nota. Guia de experimento Landing- Experimento 2. Elaboracion Propia

Es relevante detallar que, se mide la intencion de compra contabilizando solo a los
potenciales clientes que completaron todos sus datos en el formulario, pero que a su vez
escribieron su solicitud, detallando qué especialidad requieren. De acuerdo, a la lista de las
personas que dejaron su numero y correo para contactarlos, realizamos un filtro de esas
personas contactandonos por WhatsApp de modo que podamos conocer sus intenciones y
resolver las dudas que tenga, en caso, soliciten una especialidad que no se encuentre en el
App de MediGO, el usuario quedara descartado de la lista de interesados, asi como las

personas que solo escribieron para preguntar, pero no desean una consulta médica.

Bitacora de actividades
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Tabla 51.

Cuadro de bitacora de actividades.

Creacion de un

Crear la identidad de

Se logré implementar un nuevo disefio e

landing page MediGO en todo el identidad al Landing Page.
disefio del Landing
Page.
Disefio del Desarrollar e Se desarrollé y se logré implementar en el

contenido landing

page

implementar un
portafolio identificando
las especialidades
ofrecidas por MediGO y
un descuento para las
personas gque adquieran

el servicio premium.

Landing Page un portafolio relacionado a
los servicios ofrecidos y se ofrece un
descuento del 10% a las personas que

adquieran el servicio premium.

Determinacion de
usuarios
interesados en
conocer y usar el

aplicativo

Realizar 1 publicacién
en Facebook e Instagram
con llamadas a la accién

que les dirija al Landing

page.

Se logro6 que 7 usuarios se registren y dejen

sus datos a través del formulario del Landing

page.

Enviar informacion a los
usuarios interesados en
conocer mas acerca de
MediGO.

Se pudo enviar el detalle del servicio que se
ofrece en MediGO e informar sobre el
descuento del 10% para el servicio estandar
y premium a los clientes potenciales en 4

dias.

Medicion de la
intencion de

compra por parte

Contar la cantidad de
usuarios que rellenaron

el formulario.

No en todos los casos se obtuvo respuesta a
través de la informacion brindada en el

WhatsApp o en Facebook.
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de los usuarios a Estudio de la Se identificaron las métricas obtenidas en el
través de las informacidn recolectada | experimento con la finalidad de analizar los
respuestas del en el experimento datos recolectados.

WhatsApp vy el presente.

envio de los

formularios.

Nota. Bitacora de Actividades- Experimento 2. Elaboracion Propia.

c. Resultados

En relacion, al experimento realizado se pudo obtener después de enviar los 7 mensajes de
WhatsApp a los usuarios registrados por el landing page publicitado en Facebook e
Instagram el siguiente resultado: 7 interesados, de los cuales se cerraron solo 3 ventas, de
las cuales 2 ventas fueron por suscripcion estandar, es decir reservaron y cancelaron citas
de especialidades tales como cardiologia y psicologia. En el caso, la venta restante fue en
suscripcion premium, citas ilimitadas por todo un mes. Al contactarnos con todos los
usuarios que dejaron sus datos en landing page por medio de Whatsapp tuvimos respuesta
de algunos usuarios de manera inmediata y en otros casos tuvimos que realizar seguimiento
para esperar respuesta. Asimismo, no todos los usuarios nos contestaron por medio de
WhatsApp hubo usuarios que prefirieron contactarse directamente por alguna red social
Facebook de MediGO escribiéndonos para pedir citas médicas, plan estandar o suscribirse

al plan premium.

Tabla 52.

Cuadro de Lista de Inscritos por Landing.

| EXPERIMENTO2 | LandingFBelG | 22 al 26 de octubre del 2021 |
FECHA HORA  NOMBRE DEL CLIENTE ESPECIALIDAD STATUS PLAN MEDIO DE CONTACTO
22110 07:36 PM Pierina Bardales Gastroenterologia Interesado Estandar Facebook/WhatsApp
22110 09:23 PM Carla Flabio Psicologia Venta Realizada Estandar WhatsApp
22110 10:28 PM Jesls Sanchez Nutricién Venta Realizada Premium WhatsApp
22110 10:46 PM  Kathy Alvarado Pediatria Interesado Estandar Facebook
2310 08:37 AM Lilian Gonzales Psicologia Interesado Estandar Facebook
24/10 08:53 AM Angel Celis Cardiologia Venta Realizada Estandar Facebook/WhatsApp
2510  08:18 AM Rosa Camacho Dermatologia Interesado Estandar Facebook/WhatsApp

Nota. Lista de Inscritos por Landing- Experimento 2. Elaboracion Propia
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Métricas en Instagram

Figura 44.
Publicacion Instagram.

Detalles de la publicacién
Identificador: 17937119578715795

Resumen de anuncios

Instagram
‘ medigo.pe
26 DE OCT - ANALIZADO

S/ 24 00 Gastados

Inscribete y obtén 23 32
10% DSC. Personas alcanzadas @
en tu primera
suscripcién Interacciones con la publicacién @
15 Me gusta 19 comentarios
‘ \,/ 1 vez guardado

> 0:00/0:05

Actividad de la cuenta ®

O QY A

Nota. Publicacién Instagram - Experimento 2. Instagram

Figura 45.
Analitica Instagram.
Piiblico © Publico @ Piiblico @
Sexo Rango de edad Lugares principales
.24 |
o
44 '
66.0% 34.0% gal

=64 -

Nota. Analitica Instagram - Experimento 2. Instagram

Meétricas en Facebook
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Figura 46.
Analitica Facebook.

Detalles de la publicacion X

Identificador; 289013879636315

MediGo Yy
Publicado por Lizbeth Alica @ « 20 de octubre 2 12 0120 - @

iNo te pierdas de esta promocion! %2 6 DE OCT

Resumen de anuncios

Con MediGo podrés reservar tus citas desde tu mévil y atenderte con S/ 27,00 Gastados
el médico de la especialidad que necesites para ayudarte con tu salud

@ 3 . Contaras con un médico a tan solo un clic de distancia para

responderte al instante J}

Solo por lanzamiento tendras 10% dsc. en tu primera suscripcion, 1 41 O
Haz click en el link y suscribete ... Ver mas Personas alcanzadas @
93% de publicaciones promocionadas
86 organicos 1318 pagados

393

Interacciones con la publicacién @

Inscribete y obtén

16 reacciones 15 comentarios

1 o% D SC. 16 en publicaciéon 4 en publicacion

en tu primera 0 en contenido compartido 0 en contenido compartido
suscripcién 1 vez compartido 372 clics
1 en publicacidn 0 clics en fotos

0 en contenido compartido 72 clics en el enlace

Nota.. Analitica Facebook - Experimento 2. Facebook

Contactos registrados en WIX por medio del landing

Figura 47.
Lista de registrados por medio del landing

W | MiiGO ~  Explorar ~ dywds ~  Contrataaun prolesional ® PP d
Ascend naness oo
Contactos: Contactos
Clasifica y lleva un registro de las personas que interactian con tu sitio,
Filtrar p Contactos
Roiy e Tabtono Ootima actvidad 3
° Carla Flabio hidatlabioZS 10 gm. 0500X2347
Jesis Sanchez sanchezpalomina S, 965448203
° Kathy Alvarade corparatrvokatiy By 065417800
Lilian Gonzales isabelgonzales2510... 965432103
° Resa Camacho camachovlue @gmai 928717950 =9 2 oct 2021
ﬂ Piarina Bardales amprosabarsies@g..  G82223156 P

Nota.. Lista de inscritos en el landing - Experimento 2
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d. Andlisis

e En primer lugar, podemos asegurar que con una inversion de S/.51 en Facebook e
Instagram, se puede generar el interés y compra de varios usuarios. Por ello, se puede
seguir lanzando promociones por estos medios para tener un mayor alcance con nuestro

publico objetivo.

e Ensegundo lugar, se pudo apreciar que en Instagram el anuncio tuvo mayor interaccién
por parte del publico objetivo y que el rango de edad de 24 a 35 afios puede existir una

mayor intencion de compra por parte de ellos.

e En tercer lugar, las personas mayores de 65 afios también tuvieron mayor interaccion

con nuestro anuncio, por lo que también pueden ser considerados clientes potenciales.

e En cuarto lugar, el anuncio generado en Instagram tuvo mayor alcance que en la
publicidad de Facebook, por lo que podemos asegurar que Instagram es un buen canal

para seguir haciendo nuestras publicidades y a un menor costo.

e En quinto lugar, los usuarios demostraron gran interés sobre nuestro servicio de citas
médicas en donde le pusieron mayor énfasis a las siguientes especialidades médicas:
cardiologia, psicologia y nutricién. De manera analoga, se acordd la cita mediante
Whatsapp, luego contactamos con el médico especialista que solicitaron para que el

usuario reciba la consulta médica.

e En sexto lugar, se logré contactar al 100% con las personas que dejaban sus datos en el
landing. A pesar de que el método pagado proponia rellenar un formulario, los usuarios
a veces prefirieron enviar un mensaje directo a la pagina, ya que se sentian mas
familiarizados y el proceso era menos tedioso para el usuario. Posteriormente, nos
comunicamos con los interesados a través de Whatsapp y acordamos con el médico para
que se pueda brindar la consulta. No hubo inconvenientes durante el proceso de ventas

y tampoco para el pago.

e. Aprendizajes - Cambios a realizar
e Con el landing page realizado desde la plataforma Wix podemos afirmar que no hubo
muchos resultados como los esperamos al ser una publicidad pagada que circul6 por 4
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dias en ambas redes sociales, Facebook e Instagram, pero aun asi se logro cerrar 3
ventas. Con respecto a la plataforma Instagram, notamos que al crear la publicacion no
podiamos vincular el link de Wix, nuestro landing page, en la descripcion del anuncio
que creamos, ya que infringimos las politicas de esta red. Por lo que en la descripcion
de la publicacion invitamos a los usuarios a ingresar al perfil de nuestra idea de negocio
en donde incluimos el link de wix. En este flujo, detectamos que suele ser muy
ineficiente para los usuarios, ya que no encuentran el landing page directamente en la
publicacion. Ademaés, cabe mencionar que, segin las métricas obtuvimos una gran
cantidad de personas alcanzadas e impresiones, sin embargo no llegamos ni al 30% de

ventas o interesados del total.

Por estas razones mencionadas, se deberia cambiar el método para recolectar los datos
de contacto de los posibles usuarios, tal vez considerar el registro desde el mismo
anuncio, opcion que también te brinda facebook e instagram de modo los usuarios estén
a tan solo un click de solicitar informacion y adquirir el servicio. Asimismo, en el
registro solicitar datos principales como se estuvo realizando, pero sin detallar tanta
informacién en landing respecto al aplicativo, ya que no es muy dinamico cargar de
mucha informacion al usuario en su primera impresién. En su reemplazo, se podria crear
otros anuncios con graficas mas visuales que interpreten lo que ofrecemos en MediGO,
asi como considerar otras redes sociales a fin de captar mas publico potencial en otros

canales.

f. Sustentacién de la validacion

Interés de compra de Pierina Bardales - Conversacion

Figura 48.
Intencion de compra de Pierina Bardales - Fecha 22.10.2021
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& z Paciente Pierina Landing ¢

{Hola, estimi

de MediGo. Hace unos

informacién sobre nuestr.

virtuales. ;En que podemos ayudarte?

, psicologia, pediatria,
ginecologia, dermatologia, cardiologia, medicina
general, gastroenterdlogo y neurologia Ademas,
estamos contando con una promx n.Q

pdemos resenvarte una cita médica virtual desde
que elijas ©

minutos. Es tof

via zoom o meet con el
y pox

tiempo deter

Nota. Intencion de compra - Pierina Bardales - Experimento 2. Whatsapp

< ‘ Paciente Pierina Landing ¢

FAUGHTIETILE, LUIGHIUS LU 183 SIYUITIIES
especialidades: Nutricién, psicologia, pediatria,
ginecologia, dermatologia, cardiologia, medicina
general, gastroenterélogo y neurologia Ademas,
estamos contando con una promocion. €

Podemos reservarte una cita médica virtual desde
S/ 30 depende de la especialidad que elijas ©

Tenemos un 10% de descuento para tu primera
suscripcion mensual (Premium) de citas ilimitadas

estaremos atentos a tu respuesta @

ienen gastro

En el caso de gastroenterologia el precio es de 40
soles, la cita tiene una duracién aproximada de 45
minutos. Es totalmente virtual, la cita se desarrolla
via zoom o meet con el especialista que deseas

y podras hacer las consultas que deseas en el
tiempo determinado.

Interesante, actualmente me encuentro trabajando
en casa y tengo una pequefia hija. Por lo cual se
me complica mucho ir a un consultorio.

Y cuéndo seria |a consulta?

Normalmente se hace anticipadamente 3 dias

antes previa coordinacién con el médico. Pero si
lo necesita con urgencia para mafana, se podria
hacer la consulta si el especialista se encuentra
disponible

Ok, estaremos en contacto

Interés de compra de Kathy Alvarado - Conversacién

Figura 49.

Intencién de compra de Kathy Alvarado - Fecha 22.10.2021
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Nota. Intencion de compra - Kathy Alvarado - Experimento 2. Facebook

Kathy Alvarado

VER PERFIL

jHola, Kathy! ;Cémo podemos

ayudarte?

. Hola, deseo mayor informacién

Hola, Kathy! Gracias por
contactarnos! En MediGo
contamos con especialistas
calificados en asistencia médica
virtual, ;Cuél es la especialidad
que esta requiriendo?

Deseo la especialidad de pediatria

. cuanto esta la consulta

Por el momento estamos
contando con una promocion. €

Podemos reservarte una cita

médica virtual desde 30 soles

0 & ¢ O O b

ando con una promocion

Podemos reservarte una cita
médica virtual desde 30 soles
depende de la especialidad que
elijas @

Ademaés tenemos un 10% de
descuento para tu primera
suscripcion mensual (Premium)
de citas ilimitadas, por lo que

estariaen S/ 90 @
estaremos atentos a tu respuesta

En el caso de pediatria la
suscripcidn estandar le cuesta
§/. 35, es una unica cita. Se
realiza mediante zoom o meet
con el especialista y podra
realizar todas sus consultas

-
En el caso de pediatria la suscripcion
estandar le cuesta S/. 35, es una

unica cita. Se realiza mediante zoo.

Gracias, en todo caso voy a
comentarle eso a mi hermana.

. Me estaré contactando con ustedes
v

0@ ¢ O o

& ‘ Kathy (i ]

1]

Interés de compra de Lilian Gonzales - Conversacion

Figura 50.

Intencion de compra de Lilian Gonzales - Fecha 23.10.2021

L Q Lilian @

Q Buenos dias, deseo informacion

jHola, Lilian! ;Cémo podemos

ayudarte?

Buen dia, cuentan con la
especialidad de psicologia. Deseo
Q separar una cita para un seguimiento

Por el momento estamo:
contando con una prom

NOS reservarte una ¢
médica virtual desde 30 soles
depende de la especialidad

to para tu prim
suscripeion mensual (Premium)
de citas llimitadas, por lo que

cialidad de psicol

&« Q Lilian (i ]

me puede brindar mayor explicacién

info

Q )

El servicio estandar consiste en
una cita medica virtual con la
psicéloga, las citas se realizan
mediante la plataforma zoom o
meet

Como le comenté, contamos con
una promocion del 10% en el
servicio premium. Puede pagar
90 soles por un mes de citas
virtuales. Usted nos indica la
ecialidad y nosotros nos
contactamos con el especialista

Muy interesante

En el dia me estare contactando con
ustedes

se me falicilitaria mucho sus

9 servicios o

Listo Lilian, esperamos pronto su
respuesta ¢4
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Nota. Intencién de compra - Lilian Gonzales - Experimento 2. Facebook

e Interés de compra de Rosa Camacho - Conversacion

Figura 51.

Intencion de compra de Rosa Camacho - Fecha 25.10.2021

Rosa Camacho

VER PERFIL

deseo mayor informacién en
dermatologia

Adem
descy

Cuanto esta la especialidad de
dermatologia?

> de pediatria la
in esténdar le cuesta
0, es una Unica cita
realiza mediante zoom o meet

r r una buena
cédmara d Gvil para que la
especilista pueda atenderla
mucho mejor

ahorra mucho

o0& ¢YO ® b

@

50 de pediatria la
ipcion estandar le ¢
5/, 30, es una Unica cita, S
realiza mediante zoom o meet
ialista y podrd

realizar toda onsultas. Se

s estimada, pero tendra los
vefici omo si
tuviera un; a en un centro
médico. Ademas ahorra mucho

> ~
3

Listo, voy a evaluar eso de cémara y
les escribo [:)

Estaremos atenta a su respuesta

s

Nota. Intencion de compra - Rosa Camacho - Experimento 2. Facebook

e Venta Estandar de Carla Flabio- Conversacion

Figura 52.

Venta estandar de Carla Flabio - Fecha 23.10.2021
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Cliente Carla
. +
< @ enlinea “

Buenasno.—_, ______~___ tesaludamos
del equipo de MediGo. Revisamos tu solicitud
que enviaste por e landing page de Facebook.
Actualmente, contamos con las sigulentes
especialidades: Nutricién, psicologia, pediatria,
ginecologia, dermatologia, cardiologia, medi
general, gastroenterdlogo y neurologia Adema:
estamos contando con una promocion. €

Podemos reservarte una cita médica virtual des:
S/ 30 depende de la especialidad que elijas ¢

Tenemos un 10% de descuento para tu primera
suscripcion mensual (Premium) de citas llimitadas

estaremos atentos a tu respuesta @ S

eando Informacion sobre la

estoy d
especialidad de psicologia 2125
— 4

Y eso de los descuentos 2125

Claro, le comento que contamos con la suscripcion
estandar para la especialidad de psicologia, su

costo es de 35 soles y s6lo es una cita virtual con
la especialista 2127

Con respecto al paquete premium tenemos un
descuento del 10%, en el cual puede pagar 90
soles. Son citas ilimitadas por todo un mes en la
especialidad que usted nos mencione §9 5455

Fata niimern c1ienta o

D

(e Cliente Carla
@ enlinea

LONE 1IN U LUSIIG WA 1GEE 9.3

Si estimada, hace el pago de 35 soles 5.5/

Bien Carla, me indica los siguientes datos, por
favor para agendarle un cita médica.

Nombre Completo:

Edad:

DNI o CE

Fecha y hora de la cita:

Especialidad:
Recordar que por ningtn motivo ajeno a MediGO
podra postergar las cita médica pactada, en caso

no asista a la fecha y hora reservada perdera su
cita 21:33

iYapeaste!

35

Mayra Esthefanny Sullon
Flores

(o Cliente Carla
@ enlinea

< (~] a4

Nombre Completo: Carla Nerea
Flabio Escriba

DNl o CE

Fecha y hora de la cita: 23 de
Octubre a las 11 am

Especialidad: Psicologia
Uisto, que mas sigue? ..,
Perfecto Carla, gestionaremos la cita con la
médico encargada y en el transcurso de la noche
le enviaremos el link de zoom para mafiana 23 de
octubre y pueda ingresar a su consulta 21:45

&

Gracias, estaré a la espera
alaespera®d .55

Join our Cloud HD Video Meeting

Mayra Sullén le estd invitando a una reunién de
Zoom programada

» Tema: Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom
de Mayra Sullén
Hora: 23 oct. 2021 11:00 a. m. Per

Unirse a la reunién Zoom

Nota. Venta Estandar de Wix Facebook - Experimento 2. Whatsapp

Figura 53.

Coordinacion con la Dra. Vanessa Rizo Patron

« 47 Doc Vanessa Rizo

» enli

Doctora Vantoo, w v 10l Nombre
60, un gust sdarla, tal como
mpa heth Allca en la
jeollamada es un gusto que pueda brindar sus
servicios en Medigo. Asimismo, para comentas
que ya tenemos una cita pendient ¢l dia de
mafana para la especialidad de Gia
detaslio el dia, la hora y los datos de la paciente
para que nos u disponibllidad
@ paciente: Caria Nerea Flabio Escriba (23 oct

horario

Join our Cloud HD Video Meeting

Mayra Sullén le 5 8 una reunién de

Zoom programada
Tema: Zoom meeting invitation - Reun Zoom
de Mayra Sullén

1. 2021 11:00 a. m. Peru

Unérse a la reunédn Zoom

< 4 Doc Vanessa Rizo

» enlinea

1D de reunién: 731
Cédigo de acceso: UjThGS 2152

Doctora disculpe, Lizbeth le indico cuando seria el
monto que le pagariamos? 2152

Si Mayra, me

Si doctora, este nimero cuenta con yape'
Para poder realizar el pago por sus servicio:

22:03 «,

SiMayra 5500

iYapeaste!

25

Vanessa Rizo Patron Huerta
Mercado

<« f\ Doc Vanessa Rizo (5

» enlinea

Si doctora, este nimero cuenta con yape?
Para poder realizar el pago por sus servicios.

Si Mayra

iYapeaste!

25

Vanessa Rizo Patron Huerta
Mercado

v

Listo doctora Vanessa, adjunto la
constancia de pago que se realiz a
su nombre. Recordarle que el dia de
mafiana la cita esta programa a las 11
am 22:23

Ok Mayra, muchas gracias y ahora lo agendo

22:41

Nota. Coordinacion con especialista psicologia - Experimento 2. Whatsapp
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e Venta estandar a Angel Celis - Conversacion

Figura 54.

Venta estandar de Angel Celis - Fecha 24.10.2021

& 3 Cliente Angel \

Buenas dias, = saludamos
del equipo de MediGo. Revisamos tu solicitud

especialidades: Nutricién, psicologia, pediatria,
ginecologia, dermatologia, cardiologia, medicina
general, gastroenterdlogo y neurologia Ademds

estamos contando con una promocion. €

Podemos reservarte una cita médica virtual desde
S/ 30 depende de la especialidad que elijas @

Tenemos un 10% de descuento para tu primera
suscripcion mensual (Premium) de citas ilimitadas

aremos atentos a tu respuesta ©

Buenas dias, si. Solicité informacién
Vi su publicidad er

citas llimitadas por lanzamiento esta al precio de
S/90 en tu primera suscripcion, Anged@

ymo brindan el

® i +
< O, Cliente Angel \ 6

Si claro, en este caso la inscripcion esténdar
cuesta 45 soles que cons en una sola

virtual con el especialista. La cita se realiza
mediante zoom o meet para que pueda hacer sus
consultas 0902

jor atin porg no

09:04

Si estimado, este nimero cuenta yape
09:06

Bien Angel, me indica los siguientes datos, por
favor para agendarle un cita médica.

Nombre Completo:

DNI o CE:

Fecha y hora de la cita

Especialidad

Recordar que por ningtn motivo ajeno a MediGO
podra postergar las cita médica pactada, en caso
no asista a la fecha y hora reservada perders su
ol 09:06
Una vez que realiza el pago me envia los datos
solicitados por favor A o

Listo, ahora lo hago

& ‘ Cliente Angel

7

{Yapeaste!

45

Mayra Esthefanny Sullon
Flores

Nombre Completo: Angel Eduardo
Celos Verastegui

DNI o CE:

Fecha y hora de la cita: 26 de octubre
alas2pm

Especialidad: cardiologia

09:15

Perfecto Angel. Gestionaré la cita con tu médico
y en el transcurso del dia le enviaré el enl

de zoom para que el dia 26 pueda ingresar
consulta,

Nota. Venta Estandar de Wix Facebook - Experimento 2. Whatsapp
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B o
G - Cliente Angel

. ey
DNl o CE
Fecha y hora de la cita

2pm

Especialidad: cardiologia

Join our Cloud HD Video Meeting

Mayra Sulion le esta invitando a una reunion de
Zoom programada

Tema: Zoom meeting Invitation - Reunién de Zoom

reunion
abod 13:11

W para el dia

Nota. Venta Estandar de Wix Facebook - Experimento 2. Whatsapp

Coordinaciones con el médico - Johny Siccha

Figura 55.
Coordinacion con el Dr. Johnny Siccha
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& Doc Johnny Siccha

en linea

WSO, POra COMe
cita pendiente para ef dia
martes para la especialidad de cardi
detallo el dia, la hor:

Déjame ver 5i tengo dis
me indicas, dame un mome

X, estaré stents a su respuesta
aré 8 8 SU resp [

se horario. Rogger me

Primero le enviare ef link de z0om

Join our Cloud HD Video Meeting

e

2 Doc Johnny Siccha
2 enlinea

Mayra Sullén le estd invitando a una reunion de
Zoom programada

Tema: Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom
de Mayra Sullén
Hora: 26 oct. 2021 2:00 p. m. Perd

Unirse a la reunion Zoom

D de reunién: 729
Codigo de acceso: Q7FFSS

Ok, gracias .

[ o)

iYapeaste!

35

Johnny Wilfredo Siccha
Martinez

6

& Doc Johnny Siccha
£ enlinea

IS @ 16 1eu N L

1D de reunion: 729
Cédigo de acceso: Q7FFSS

Ok, graci

iYapeaste!

35

Johnny Wittredo Siccha
Martinez

Le envio la constancia de pago que se
realizé a tu nombre doctor. Recuerde

que la cita esta programada para el dia
martes a las 2 pm 14:33 o

Nota. Coordinacion con especialista cardiologo - Experimento 2. Whatsapp

e \enta a Jesus Sanchez- Conversacion

Figura 56.

Venta estandar de Jesus Sanchez - Fecha 22.10.2021
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&« : Cliente Jests \o «(& cliente Jesus <& Cliente Jesis \ &t

Buenas noche., s v, +& SBlUdAMOS s 2 media Z00M O Meet Para qu Una vez que realiza el pago me envia los datos

del equipo de MediGo. Revisamos tu solicitud pueda hacer sus consultas. 47 solicitados por favor A

que enviaste por el landing page de Facebook

Actualmente, contamos con las siguientes

especialidades: Nutricién, psicologia, pediatria, 2 s < Correcto

ginecologia, dermatologia, cardiologia, medicina ks bl g % =47 Ahora le envio -
gastroenterdlogo y neurologia Ademds,

estamos contando con una promocion. € No estimado, brindamos citas netamente virtuales.

De igual manera va a poder hacer sus consultas al

especialista

22:52

Podemos reservarte una cita médica virtual desde

S/ 30 depende de la especialidad que elijas © 22:48

Tenemos un 10% de descuento para tu primera no tengo tie
suscripcion sual (Premium) as ilimitadas oo
uscripcion mensual (Premium) de citas ilimitadas iYapeaste!

de pag > 9 0

Estimado, cuenta con yape?

estaremos atentos a tu respuesta @

Buenas, si
Deseo info sobre nutricién porfavor Mayra Esthefanny Sullon
- w Flores

Para |a especialidad de nutricion la cita cuesta 35
soles. Pero para seguimiento de medicacién o en
Su caso que es alimenticio, te recomendamos el
plan premium que consiste en citas ilimitadas por
lanzamiento estd al precio de S/90 en tu primera

Perfecto puede pagar su suscripcion premium por
yape, a este mismo nimero 2252

suscripcion, Jesis@ 2242 Bien Jestis, me indica los siguientes datos, por
favor para agendarle un cita médica.
Nombre Completo:
Seria mejor el de 90 de citas ilimitadas DNl o CE Nombre Completo: Ji
Por la pandemia he subido de peso y estoy Fechay hora de la cita Sénchez Anco
gym 2
Especialidad DNl o CE
Por eso necesito un nutricionista para poder perder
peso 2245 Recordar que por ningin motivo ajeno a MediGO
podra postergar la: a médica pactada, en
no asista a la fecha y hora reservada perdera su
Si claro, en este caso la inscripcion premium cita.

ruinntn OO enlan min nanelota an sitac limitadan Listo seforita

Especialidad: nutricién

: ; ° . z
< ; Cliente Jesus : S - Cliente Jesus

Las demas citas luego las coordino con usted Mayra Sullén le estd invitando a una reunién de
verdad? Zoom programada.

mo es? Tema: Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom
de Mayra Sullon
Hora: 25 oct. 2021 11:00 a. m. Per(
Muchas Gracias, Jesus. Bienvenido a la familia de
MediGo @ Estamos en contacto para tu primera Unirse a la reunién Zoom
cita, no dudes en comentarme si tuvieras alguna htt

consulta @

1D de reunién: 731
Cédigo de acceso: x7V8Nc

Si estimado, una vez requiera la segunda cita. Nos
comunica
En breves le envio el link de acceso para si cita

Listo Jesus, ese es el link para tu primera cita. §-9
No olvides tener buena conexién de internet 6

23:50

Gracias, buenas noches §-§
Muchas gracias @
Seforita disculpe, quien serd mi doctor?

Join our Cloud HD Video Meeting Me puede brindar su nomb
Si claro, 1a especialista es Francia Ronddn, Ya nos
contactamos con efla y esta gustosa de atenderio
Mayra Sullén le esta invitando a una reunitn de "
Zoom programada. 23
Tema: Zoom meeting invitation - Reunion de Zoo

Listo sefiorita. muchas gracias
de Mayra Sullén

¢ ®

Nota. Venta Premium - Experimento 2. WhatsApp
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7.1.3. Experimento 3: LinkedIn

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento consiste en captar la atencion de nuestro publico por medio
de anuncios que se publicitan de manera pagada por la red social LinkedIn, optamos por
este canal ya que, nos permitira llegar a gran parte de nuestro publico objetivo mediante

otra red social que no es tan aprovechada tal como es Facebook o Instagram.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

Para el siguiente experimento decidimos generar un nuevo espacio en donde podamos
alcanzar a un mayor publico objetivo que cumplan con las caracteristicas de nuestro BMC,
en base a ello se decidid difundir nuestro experimento mediante la plataforma de LinkedIn.
Tomando en consideracion los aprendizajes del Gltimo experimento, dentro de este anuncio
se daréa a conocer el precio minimo por una cita estandar y a su vez, se realizara un llamado
invitacion a que se suscriban con un descuento del 10% en el plan premium que seran citas
ilimitadas durante un mes, asi como brindandoles por lanzamiento un precios desde 35
soles en las especialidades en el plan estandar, que se cobrara por cita.

El fin de estas mejoras, es para tener una mayor interaccion directa por parte de los usuarios
interesados y asi lograr obtener una mayor cercania con ellos. Adicionalmente a ello, este

tipo de anuncio nos permitiod llegar a diversos grupos etarios.

Tabla 53.

Cuadro de Guia de experimento 3.

Fecha Del 31 de octubre al 02 de noviembre del 2021
Duracion 3 dias
Inversion S/ 107.70
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Metodo Utilizado Método Concierge (Ventas por LinkedIn)

MVP Redes sociales (LinkedIn)

Metricas Cantidad de usuarios que adquieren el servicio estandar o
premium/ Ndmero de personas que completaron el
formulario del LinkedIn de MediGO

Indicador Numero de ventas cerradas para ambos planes

Objetivo Obtener por lo menos 10 ventas con la publicidad pagada y

un 20% de personas interesadas en adquirir el servicio.

Nota. Guia de Experimento 3. Elaboracion Propia.

Se mide la intencion de compra contabilizando solo a los potenciales clientes que
completaron todos sus datos en el formulario de LinkedIn, pero que a su vez escribieron
su solicitud, detallando qué especialidad requieren. De acuerdo, a la lista de las personas
que dejaron su nimero y correo para contactarlos, realizamos un filtro de esas personas
contactandonos por WhatsApp de modo que podamos conocer sus intenciones y resolver
las dudas que tenga, en caso, soliciten una especialidad que no se encuentre en el App de
MediGO, el usuario quedara descartado de la lista de interesados, asi como las personas

que solo escribieron para preguntar, pero no desean una consulta médica.

Bitacora de actividades:
Tabla 54.

Cuadro de bhitacora de actividades.

Creacion de la Elaborar y acoplar el Se obtuvo una pagina con rapida recepcion
pagina de LinkedIn | disefio de MediGO ala |y acorde al disefio del negocio.

pagina de LinkedIn.
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Disefo de la pieza
gréfica para
LinkedIn.

Elaborar la pieza gréafica
con el branding de
MediGO, considerando
el objetivo del

experimento.

Se logro utilizar el branding de la marca y

adaptarlo al uso de la plataforma.

Determinacion de
usuarios

interesados.

Publicar la pieza en
LinkedIn con el llamado
de accidn a contactarse
con la misma pagina de
MediGO.

Se obtuvieron respuestas dentro de LinkedIn
para poder contactarnos con nuestro publico

objetivo.

Brindar informacién a
los usuarios interesados
sobre el servicio a
brindar por MediGO.

Una vez obtenida la informacion de los
interesados, nos contactamos con ellos para

poder asesorarlos y asi concretar ventas.

Medicion de la
intencién de
compra por parte

de los usuarios.

Contabilizar y analizar el
total de usuarios
interesados y que

concretaron la compra.

Se obtuvieron en total 15 usuarios

interesados.

Nota. Bitacora Actividades - Experimento 3. Elaboracion Propia.

c. Resultados

e En el experimento planteado en la red social LinkedIn se obtuvo, luego de filtrar a las

personas para conocer su interés por el servicio a 6 interesados de los cuales 3 ventas

fueron por suscripcion estandar, es decir reservaron citas de la especialidad de medicina

general. Las imagenes del desenlace de las ventas se muestran en evidencias del

experimento.

e Con los resultados obtenidos se puede afirmar que no se logré cumplir con el objetivo

de conseguir 20 ventas, pero si lograr el 20% de interesados del total que nos escribio.

Por otro lado, al responder a todos los usuarios que nos escribieron por privado en

LinkedIn, obtuvimos respuestas mas rapidas por esta red social a comparacion de las

anteriores utilizadas en experimentos previos.
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e Asimismo, al detallar en la pieza grafica que ofrecemos citas desde 30 soles, muchos
nos preguntaron por este plan y otros curiosos por saber el precio del premium
siguieron realizando repreguntas que en su mayoria cerraban en venta.

e Otro de los resultados obtenido a través de este experimento fue que gracias a la
promocion del anuncid se llego a tener 2832 impresiones, dentro de lo cual, se obtuvo

2 seguidores adicionales al crecimiento que ha ido teniendo.

Tabla 55.

Lista Ventas e Interesados LinkedIn.

| EXPERIMENTO 3 | LINKEDIN | 31 Octubre al 02 de Noviembre del 2021
HORA NOMBRE DEL CLIENTE ESPECIALIDAD MEDIO DE CONTACTO
3110 08:03 PM Antonio Caceres Garcia Medicina General Venta Realizada Estandar WhatsApp
31/10 09:35 PM Hilda Fuentes Orellana  Medicina General Venta Realizada Estandar WhatsApp
01/11  09:02 AM Yovana Sanchez Nutricion Interesado WhatsApp
01/11  11:35 AM  Manuel Palomino Cruz ~ Medicina General Venta Realizada Estandar WhatsApp
01/11  05:45 PM Nicole Aguilar Psicologia Interesado WhatsApp
02/11  09:54 AM Valeria Caceres Ginecologia Interesado Estandar WhatsApp

Nota. Lista Ventas e Interesados LinkedIn - Experimento 3. Elaboracion Propia.

Link del experimento:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6862898484169768960
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Figura 57.
Post y Analitica de LinkedIn.

MediGO
50 segui Impresiones patrocinadas: 2832 mpresiones O¢
ddias - ®

Con el plan premium de MediGo podras solicitar sesiones ilimitadas por

videollamada con nuestras profesionales de 1as espacialidades M A Estadisticas de contenido patrocinado B

« VEr mas

Activo en 1 camparia «

2832 25 1,02%

IMpresiones Reacciones Porcentaje de

iNOMTEIPIERDAS
DEEESTATOPORTUR

28 7 29
comentanos veces compartido chcs
Obten tus citas 11 1,02%
médicas a solo seguidores Toon de

Nteraccion

Y solicita tu

10% dsc.
Nombre de la campafia & Estado T Gasto O Resultados clave T Coste por resultado T Impresiones T Clics T
1 campafia - 107,70 PEN - - 2832 29
Primera Campaiia Medigo anm 29
Completada w 107,70 PEN Interacciones 3,71 PEN 2832 29

ID: 186671344 - Contenido patrocinado

Nota. Post y Analitica de LinkedIn - Experimento 3. LinkedIn.

Figura 58.
Datos de los interesados por el landing.
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WiX

Contactos

Al A Hazupgrade + Nuevo contacto
Email D
o Kathy Alvarade corporativokathy(@g, 965417899
Jess Sanchez Palomino sanchezpalemino25 965448203 =% 22 oct 2021
° Carla Flabio hildaflabie2510@gm. 950032347 E¥ 220012021
o Antonio Caceres Garcia antonio2210@hotma... 965203125 31 oet 2021
o Hilda Fuentes Orellana recepciénarellana@ 991256010 . -
Yovana Sanchez yovanalidiastate@ho... 912876305 01 oct 2021
° Manuel Palomino palominocnuz2591@ 01 & 1
0 Micole Aguilar o1 1
0 Valeria Caceres cacereguzmani0N@... 963252741 ¥ 02 oct 2021

Nota. Datos de los interesados por el landing - Experimento 3. LinkedIn.

. Andlisis

En relacion, a la experiencia obtenida, comprobamos que nuestros precios captan la
atencion de nuestros clientes, ya que si bien no fueron tantos los interesados, logramos
cerrar 3 ventas estandar sin ningun problema, pues el precio es médico a comparacion
con la competencia, durante la venta si bien hubo alguna dudas cémo por ejemplo, si
los doctores estan certificados por el colegio médico o en qué plataforma se realizara
la cita, las cuales fueron una de las preguntas mas frecuentes que nos realizaron,
logramos cerrar ventas por medio de Yape. En el caso de los interesados, dos
mencionaron que iban a realizar el pago; sin embargo al término del experimento no
recibimos respuesta alguna, por lo que colocamos sus nombres en el cuadro de solo
interesados.

Respecto a las gestiones con la doctora Melissa, especialista en medicina general,
tuvimos que modificar la fecha de un paciente, ya que la doctora tenia disponibilidad en
otro horario, pese a ello, la diferencia de hora que nos reprogramar la cita no era muy
distante a la que habia reservado en principio el paciente, por lo que por lo que el
paciente acepto el cambio de hora. La cita se realizé por zoom, link que le enviamos a
todos los paciente horas previas a la cita y le escribimos a la doctora para hacerle
seguimiento hasta que ingrese a la plataforma de la misma manera con el paciente. La

duracioén de las citas fue de 35 minutos.
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e. Aprendizajes - Cambios a realizar

e Las piezas graficas que circularon en la red de LinkedIn si bien Ilamaron la atencidn por
el precio y la promocion que ofrecemos, muchos de los interesados que nos escribieron,
nos cuestionaban para saber mas informacion de los planes, qué exclusividad o
beneficios ofrece el plan premium. Por lo que, para el siguiente experimento hemos
decido aclarar que la aplicacion ofrecera citas ilimitadas en el plan premium. Esta
informacion se detalla en el copy o en el speech de los mensajes para tratar desde un
principio despejar las dudas de los interesados en la aplicacion.

e Asimismo, otro aprendizaje que se debe de rescatar del experimento es el uso de la
plataforma LinkedIn, puesto que, si bien el medio nos permite llegar a un publico con
mayor segmentacion que cumple con la mayoria de caracteristicas de nuestro target el
costo por promocion es mayor en comparacién de otras plataformas tales como
Facebook o Instagram. Por lo que, a futuro si se considera utilizar esta plataforma debe
gestionarse de manera eficiente ya que el costo por promocion por dia es 500% adicional

a lo que cuesta en Facebook e Instagram.

f. Sustentacion de la validacion

e Venta a Hilda Fuentes Atencio- Conversacion

Figura 59.
Venta Estandar de LinkedIn de Hilda Fuentes- fecha 31/10/21

: : Hilda Fuentes - Cli... - ¢ Hilda Fuentes - Cli... -
(_a Hilda Fuentes-Cli.. g ¢ = (—a Al -y = Q enlinea *

en linea

Bien, pero pz 31 de octubre de 2021 eneral
puede reservar citas con frecuencia en
una semana?

Hilda, e 31 de octubre de 2021 odras
acceder a citas meaicas con todos
los especialistas durante un mes en la
frecuencia que desees(llimitadas) ¢ -

Buenas 31 de octubre de 2021 3, te
saludamos ael equipo ae MediGo.
Revisamos tu solicitud que enviaste por
el landing page de LinkedIn. Actualmente,
contamos con las siguientes
especialidades: Nutricion, psicologia,
pediatria, ginecologia, dermatologia,

Claro que si, las veces que desees Hilda.
Para la especialidad de medicina general,
estaria costando S/ 30 &3

<>.En este caso, con el 10% te estaria
costando S/90. Ademas, todas nuestras
citas médicas se realizan mediante zoom
o meet. Se necesita que tenga buena
conexion a internet para poder desarrollar
la cita virtual con el médico. La consulta
tiene como duracion 45 minutos.

Perfecto realizare el pago por Bep yape

g 3
g g g Adem’as,
estamos contando con una promocion.

Podemos reservarte una cita médica

virtual desde S/ 30 depende de la
especialidad que elijas

Tenemos un 10% de descuento para tu
primera suscripcion mensual (Premium)
de citas ilimitadas @
estaremos atentos a tu respuesta

Qué tal, buenas tardes. Si les escribi por
medio de la plataforma LinkedIn estoy
interesada en el plan de citas ilimitadas.
Me pueden brindar mas informacion?

Hilda, en este plan Premium podras
acceder a citas médicas con todos

los especialistas duranteunmesenla
frecuencia que desees(llimitadas) ¢

Me podrias reservar una cita para el 22 de
noviembre, solo estoy interesada en una
cira por ahora. Gracias.

Hilsa solo necesitamos que nos
comentes fecha y hora que deseas
agendar la cita. Ademas de realizar tu
pago por cualquiera de los siguiente
medios que a continuacion envio.

Medios de pago
Jv‘

iYapeaste!

35

Ximena Melissa Portilla
Guerrero

Muchas Gracias, Hilda. Bienvenida a
la familia de MediGo £2. Estamos en
contacto para tu primera cita. no dudes



Hilda Fuentes - Cli...

en linea

Bien Hi 2 de noviembre de 2021 zntes: _atos.
por favor para agenaarie un cita médica.

+/ Nombre Completo:
+/ Edad:

v DNl o CE:

+/ Fechay hora de la cita:
+/ Especialidad:

Recordar que por ningtin motivo ajeno a
MediGO podra postergar las cita médica
pactada, en caso no asista a la fechay
hora reservada perdera su cita y sera
bloqueada su cuenta premium por un
plazo de 9 dias calendarios.

Ok, entiendo. En breve completd el

formulario. 11:23a.m

+/ Nombre Completo: Evelin Hilda
Fuentes Orellana

+/ Edad: 42 afios

+ DNl o CE: 07220123

+/ Fechay hora de la cita: 22 de
Noviembre / 3pm

+/ Especialidad: Medicina general

11:24a. m

Perfecto Hilda. Gestionaré la citacontu

1:16a.m

Hilda Fuentes - Cli...

en linea

-,y

22 pu' 2 de noviembre de 2021 Ita.
2:18p. m

Estima Hilda, le comparto el link de zoom,

donde podra ingresar a su cita médica
con la doctora especialista en medicina
general Melissa Herrera el dia 22 de

noviembre a las 2:00pm. Cualquier duda

me lo hace saber por este medio, por

favor. 6:14p. m. v/
Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom is the leader in modemn enterprise video

communications, with an e
usO5web.zoom.us

Ximena Portilla le esta invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Cita médica: Hilda Fuentes
Hora: 22 nov. 2021 02:00 p. m. Lima

Unirse a |a reunion Zoom
https://us05web.zoom.us/j
/85884482500%pwd=

y, reliable cloud plat

cDQzYjlldVVSOFMSWVVsZEpIVUdUQT09

1D de reunion: 858 8448 2500
Cddigo de acceso: 1z4Xzy

Gracias ingresare al link de zoom a la hora

acordada g 825p. m

6:16 p. m. £

Nota. Venta estandar de LinkedIn - Experimento 3. Whatsapp

e Ventaa Antonio Céaceres Garcia- Conversacion

.

Figura 60.

Venta Estandar de LinkedIn de Hilda Fuentes- fecha 31/10/21

Antonio Céceres- C

- en linea

BUENas 31 de octubre de 2021 'MIO. t€
saludaris uer eyuipu ue wicdiGo.

Revisamos tu solicitud que enviaste por
el landing page de LinkedIn. Actualmente,
contamos con las siguientes
especialidades: Nutricion, psicologia,
pediatria, ginecologia, dermatologia,

general,
g goy gia Adem:
estamos contando con una promocién.

Podemos reservarte una cita médica
virtual desde S/ 30 depende de la
especialidad que elijas €

Tenemos un 10% de descuento para tu
primera suscripcion mensual (Premium)
de citas ilimitadas €

estaremos atentos a tu respuesta @

Hola, les escribi porque estoy interesada
en el plan para reservar una cita médica
desde S/30

Me pueden decir cudl es la plataforma
que utilizan para las citas?

Claro que si Antonio para comenzar
con el plan solo necesitamos que nos
comentes fecha y hora que deseas
aaendar la cita. En este caso. las citas

«

Antonio Céceres-C

en linea

Claro q 31 ge octubre de 2021 1enzar
con el pian soio necesitamos que nos
comentes fecha y hora que deseas
agendar la cita. En este caso, las citas
se realizan mediante zoom o meet. Se
necesita que tenga buena conexion a
internet para poder desarrollar la cita
virtual con el médico. La consulta tiene
como duracién 45 minutos

Perfecto, en caso ocurra algun error
técnico, la cita se realizaria nuevamente
con el mismo médico??

Si ocurriera algun problema tecnolégico,
nosotros cubrimos la cita médica y se
le programa otra consulta con el mismo

médico o con el que elija el paciente 3

Ok, estoy interesada en una cita médica
en la especialidad de medicina general,
por favor

Esta costando solo por mes de
lanzamiento S/30 en tu primera
suscripcion, Antonio &

Puedo yapearles a este nimero?

Asi es Antonio, también con los siguiente ¥
medios de paao. me indica en aué medio

Antonio Céceres-C

en linea

-

Asies | 31 de octubre de 2021 s siguientes
medios de pago, me indica en qué medio
puede realizar el pago de su cita médica

Medios de pago
Mediosdeoado _Q,

sereasarz
o i v Chneron

e |

Bien! Realizaré el pago en breve. Gracias
por la atencion.

iYapeaste!
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Antonio Cécere:

inea

Much: 31 de octubre de 2021 envenido
a la familia de MediGo &%. Estamos

en contacto para tu primera cita, no
dudes en comentarme si tuvieras alguna

consulta & 50 p. m

Si por favr necesito una cita médica para
el 2 de noviembre 7pm es urgente.

5:52p.m

Entiendo Antonio, gestionaré la cita con
la especialista lo antes posible. Por ello,
necesito que me indique los siguientes
datos, por favor para agendarle un cita
médica.

+/ Nombre Completo:

+/ Edad:

+/ DNl o CE:

+/ Fechay hora de la cita:

+/ Especialidad:

Recordar que por ningtin motivo ajeno a
MediGO podra postergar las cita médica
pactada, en caso no asista a la fecha

y hora reservada perdera su cita y sera
blogueada su cuenta premium por un
plazo de 9 dias calendarios. 6:08p. m

Antonio Cécere:

-Antonio C 3 ge noviembre de 2021
- 51 afos

-42867240

-2 de Noviembre / 7pm

- Medicina general 10:15a. r

Perfecto Antonio. Gestionaré la cita con
tu médico y en el transcurso del dia le
enviaré el enlace de zoom para que el
dia 2 de noviembre pueda ingresar a su
consulta. 4:45p. m,

Gracias estaré atento. 4:s5p. ¢

Estimado Antonio, le comparto el link

de zoom, donde podra ingresar a su cita
médica con la doctora especialista en
medicina general Melissa Herrera el dia 2
de noviembre a las 7:00pm. Cualquier
duda me lo hace saber por este medio,
por favor. 6:03p. m.

Ximena Portilla le esta invitando a una
reunioén de Zoom programada.

Tema: Cita Médica: Antonio Caceres
Hora: 2 nov. 2021 07:00 p. m. Lima

Unirse a la reuniéon Zoom
https://us05web.zoom.us/j
/87043613954?pwd=QXJBaVIrWwm4yQmt

Ya esté bien, estos serian mis datos NUHg5S0d6Q3duZz09

Nota. Venta estandar de LinkedIn - Experimento 3. Whatsapp

e Venta a Manuel Herrera Palomino - Conversacién

Vi en su anuncio que esta con un v
10% de dscto cuanto es el precio?

Figura 61.

Venta Estandar de LinkedIn de Manuel Herrera- Fecha 01/11/21

Manuel Palomino -
-

en linea
BUENAS 4o noviembre de 2021 Y€ 1€
saludar we uvr vyuipo ue wiediGO.
Revisamos tu solicitud que enviaste por
el landing page. Actualmente, contamos
con las siguientes especialidades:
Nutricién, psicologia, pediatria,

general, goy
neurologia Ademas, estamos contando
con una promocion. €

Podemos reservarte una cita médica
virtual desde S/ 30 depende de la
especialidad que elijas @

Tenemos un 10% de descuento para tu
primera suscripcion mensual (Premium)
de citas ilimitadas @

estaremos atentos a tu respuesta €

Buenas tardes quisiera me informe en qué
consiste las citas premium?

Manuel, en este plan Premium podras
acceder a citas médicas con todos

los especialistas durante un mes en la
frecuencia que desees(llimitadas) ¢

(_. Manuel Palomino - - L =

en linea

Vien suanu| 2denoviembre de 2021
10% de dscto cuanto es el precio?

Estoy interesado en la espec de medicina
general

En este caso, estaria costando S/30.
Ademas, todas nuestras citas médicas
se realizan mediante zoom o mete. Se
necesita que tenga buena conexion a
internet para poder desarrollar la cita
virtual con el médico. La consulta tiene
como duracion aprox. 35 minutos.

Puede enviarme los nombres de los
médicos antes reservar la cita?? Quisiera
validar que sean certificados por el
colegio médico

Si por supuesto, Manuel no dudes de ello,
nuestro equipo realiza un filtro a cada
médico que se une a MediGo. Todos

iali estan por
el colegio médico del Perd.

De acuerdo.. quisiera realizar el pago para
la cita médica en medicina general

¢Por que medio puedo cancelar los S/307
Me avisas por favor

Manuel Palomino -
-t

en linea

Contan 2 de noviembre de 2021 medios
de pago, me inaica en que medio puede
realizar el pago de su cita médica.

Medios de pago
A

iYapeaste!
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(_. Manuel Palomino =

Desd: 2 de noviembre de 2021 NS que
nos comentes fecna y nora que deseas
agendar la cita. Muchas Gracias, Manuel,
bienvenida a la familia de MediGo
Estamos en contacto para tu primera
cita, no dudes en comentarme si tuvieras
alguna consulta &3

25p. 1

Qué bueno, quisiera programar una cita
con medicina general el 5 de noviembre
por favor

Entiendo Manuel, gestionaré la cita con
la especialista lo antes posible. Por ello,
necesito que me indique los siguientes
datos, por favor para agendarle un cita
médica.

+/ Nombre Completo:

+/ Edad:

+/ DNl o CE:

+/ Fechay hora de la cita:

V/ Especialidad

Recordar que por ningiin motivo ajeno a
MediGO podra postergar las cita médica
pactada, en caso no asista a la fecha

y hora reservada perdera su cita y serd
bloaueada su cuenta oremiumoporun <

Nota. Venta estandar de LinkedIn - Experimento 3. Whatsapp

Figura 62.

Ma | Palomino -
. lanuel Palomino -

plazo ¢ 2 de noviembre de 2021
OK 427p.m
/ Nombre Completo: Manuel Palomino
Lizarbe
+/ Edad: 38 afios
+/ DNIo CE: 71315840
+/ Fechay hora de la cita: 5de
Noviembre / 10 am
+/ Especialidad: Medicina general

Perfecto Manuel. Gestionaré la cita con
tumédicoy en el transcurso del dia le
enviaré el enlace de zoom para que el dia
5 pueda ingresar a su consulta.

428p. m.

Estimado Manuel, he coordinado con la
doctora Melissa Herrera quien es nuestra
especialista en Medicina General y me
comenta que el dia 5 de noviembre se
encuentra disponible a partir de las 2
p.m.. Por favor, me confirma si cuenta
con disponibilidad para agendarle una
cita. Gracias. 330p. m.

Entonces reserve cita con la doctora el
mismo dia 2:30pm, por favor. 32p.m

e. Manuel Palomino ™ L =

encue 2 de noviembre de 2021 de las 2

p.m.. Por favor, me confirma si cuenta
con disponibilidad para agendarle una
cita. Gracias. 430 p.m

Entonces reserve cita con la doctora el
mismo dia 2:30pm, por favor.

Excelente, estimado Manuel, le comparto
el link de zoom, donde podré ingresar a su
cita médica con la doctora especialista en
medicina general Melissa Herrera el dia §
de noviembre a las 2:30pm. Cualquier
duda me lo hace saber por este medio,
por favor. 448 p.m

us05web.zoom.us

Ximena Portilla le esta invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Cita Médica: Manuel Palomino
Hora: § nov. 2021 02:30 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
hitps://us05web.zoom.us/j
/846229367367pwd=e TdTdEWOCXVVCOZ
ORWI3QmI1dnN6QT09

1D de reunion: 846 2293 6736

Coordinaciones con el médico- Melissa Herrera

Coordinacion con Dr. Melissa Herrera

Melissa Herre!

5 Melissa Herrera

Doctora 256 00vembre de 2021 un

gusto saludarla, tal como le comenté

en la videollamada es un gusto que
pueda brindar sus servicios en MediGo.
Asimismo, para comentarle que en estos
Ultimos dias hemos reservado 3 citas
médicas para la especialidad de medicina
general. Le detallo las fechas y horas que
me ha reservado cada paciente para que
nos confirma por favor su disponibilidad.
Paciente: Hilda Fuentes Orellana (22
denov/2p.m)

Paciente: Manuel Palomino Cruz (5
denov/11am)

Paciente: Antonio Céceres Vargas (2
denov/7p.m) 428 p. m

Join our ¢ 2 de noviembre de 2021

Zoom s the leader in modern enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud pla.
us05web.zoom.us

Ximena Portilla le esté invitando a una
reunién de Zoom programada.

Tema: Cita médica: Hilda Fuentes
Hora: 22 nov. 2021 02:00 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us05web.zoom.us
/j/858844825007pwd=
cDQzYjlldVVSOFM5WVVSZEpIVUdUQT09

ID de reunion: 858 8448 2500
Cédigo de acceso: 124Xzy 4:41p. m

Join our Cloud HD Video Meeting

ID de re 2 de noviembre de 2021
Cddigo de acceso: V3CGh9 4:41p.m.

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud pla.
us05web.zoom.us

Ximena Portilla le esta invitando a una
reunién de Zoom programada.

Tema: Cita Médica: Antonio Céceres
Hora: 2 nov. 2021 07:00 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us05web.zoom.us/j
/87043613954?pwd=QXJBaVIrWmdyQmt
NUHg5S0d6Q3duzz09

ID de reunién: 870 4361 3954

Hola Ximena, un gusto. La consulta

esta 25 soles como te detalle. Tengo
disponibilidad para el primer y tercer
paciente. Al segundo podria ser a partir de

Zoom is the leader in modem enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud pla.
us05web.zoom.us

Cadigo de acceso: aP4151 4:42p.m. &

Adicional, le enviaré un recordatorio un
dia previo a la cita. En breve le realizo la

las 2 por Favor.

Esta bien, doctora. Coordinaré con e
segundo paciente por lo pronto agendo
alos pacientes en mencion. Adicional
le envio los links de zoom por donde

se podra unir a la cita en las fechas
respectivas. 4:35p.m

loin our Cloud HD Video Meetina

Ximena Portilla le est4 invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Cita Médica: Manuel Palomino
Hora: 5 nov. 2021 02:30 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us05web.zoom.us/j
/84622936736?pwd=eTdTdEWOCXVVcl ¥
ORWI3QmI1dnN6QT09

transferencia a este mismo nimero por
yape, estaria bien? 2:43p.m.

Ok Ximena  4:51p.m
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<~ % Melissa Herrera

Ok Ximena 51p.m

Ok Ximena, ingreso por medio del link,
25p. m

iYapeaste!

75

Melissa Ruth Herrera
Morales

gracias. Saludos.

Nota. Coordinacion con especialista médico general - Experimento 3. Whatsapp

-

dia pre 2 ge noviembre de 2021 2 r€alizola
transferencia a este mismo nimero por
yape, estaria bien?

43p. m.

Doctora Melissa, adjunto la constancia
de la transferencia que se realiz6 a su
nombre. También, recordarle que hoy
alas 7 p.m. esta agendado el paciente

Antonio Céaceres. 5:15p. m.

Intencién de venta con Yovana Sanchez - Conversacion

Figura 63.

Intencion de venta Yovana Sanchez.

Nota. Intencién de compra - Yovana Sanchez - Experimento 3. Whatsapp

Yovana Sénchez -

enlinea

Buen: 1 de noviembre de 2021 ya. Un
gusto poder contactarla, le saludamos
del equipo MediGo. Usted completo el
landing de la red social Linkedin enviando
una solicitud de requerimiento para la
especialidad de nutricion. 1102 p. m.

Buenas tardes, si complete el formulario
con mis datos para que me contacten.
Quisiera saber cuanto es el precio solo
por una cita. 145 p.m

Esta costando S/35 la cita por nutricion.
Ademas, todas nuestras citas médicas
se realizan mediante zoom o meet. Se
necesita que tenga buena conexion a
internet para poder desarrollar la cita
virtual con el médico. La consulta tiene
como duracion aprox. 35 minutos.

1146 p. m.

Ah ok, quiero reservar una cita ya que me
encuentro con un poco de sobrepeso.
150p.m

Claro Yovana, en MediGO también
tenemos el plan premium en caso desees
reservar mas citas durante un mes con la
icionista para hacerle imi a
tu rutina alimenticia . 1152p.m.

Excelente! Qué bueno que exista este

Yovana Sanchez -... -

en linea

Buenas tardi 1 de noviembre de 2021 0
con mis datos pard yue i1 cuntacen.
Quisiera saber cuénto es el precio solo
por una cita. 145p. m

Esta costando S/35 la cita por nutricion.
Ademas, todas nuestras citas médicas
se realizan mediante zoom o meet. Se
necesita que tenga buena conexion a
internet para poder desarrollar la cita
virtual con el médico. La consulta tiene
como duracién aprox. 35 minutos.
11:46p. m

Ah ok, quiero reservar una cita ya que me
encuentro con un poco de sobrepeso.
11:50 p. m.

Claro Yovana, en MediGO también
tenemos el plan premium en caso desees
reservar mas citas durante un mes con la
nutricionista para hacerle seguimiento a
tu rutina alimenticia . 1152p.m

Excelente! Qué bueno que exista este
plan. Muchas gracias, en estos dias estaré
reservando la cita por el momento.

12:10p. m

Gracias a ti, Yovana por permitirnos que

te contactemos. Estamos alaesperade
tu respuesta. Que tenga un buen dia &

Intencion de venta con Nicole Aguilar- Conversacion

Figura 64

Intencion de venta Nicole Aguilar.
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Nicole Aguilar - Cli - L =

Buen ; de noviembre de 2021 & Un
QUSEO pouct vur w1 wwddamos
del equipo MediGo. Usted completo el
landing de la red social LinkedIn enviando
una solicitud de requerimiento para la
especialidad de Psicologia. 0p.m

Hola, si complete el formulario. Me puede
explicar como es la consulta por qué
medio?? 546 p.

Todas nuestras citas médicas se realizan
mediante zoom o meet. Se necesita que
tenga buena conexion a internet para
poder desarrollar la cita virtual con el
médico. La consulta tiene como duracién
aprox. 35 minutos. a8p.m.

Estoy interesada en cita médica para mi
hija de 10 afios, cuanto es el precio?
52p.m
El precio de Psicologia es 35 soles por
precio de lanzamiento. Se puede agendar
la cita con flexibilidad de horario &)
53p.m
Conversaré con mi esposo para agendar
la cita, le confirmo por este medio.

Gracias. 5p.m

Gracias a ti Nicoles. Quedamos a la

Nota. Intencion de compra - Nicole Aguilar - Experimento 3. Whatsapp

e Intencidén de venta con Nicole Aguilar- Conversacion

Figura 65.
Intencion de venta Valeria Céaceres.

€ (') Valeria Caceres - Cliente m« %,

Buenos 2 de noviembre de 2021 a. Un
gusto poder contactarla, le saludamos
del equipo MediGo. Usted completo el
landing de la red social LinkedIn enviando
una solicitud de requerimiento para la
especialidad de Ginecologia.

Hmm si cémo esta? Buenas tardes.
Envié el formulario hace 2 dias. Sigo con
el interés de saber cual es el precio de
ginecologia por favor.

€[ ) Valeria Céceres - Cliente m« %

q
2 de noviembre de 2021

No sefiorita Valeria, es un
emprendimiento lanzado por alumnos
de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas con la finalidad de reducir
contagios en los centros médicos
presenciales, por ello ofrecemos y somos
el nexo entre doctor y paciente para que
pueda realizarse via online.

Buenisimo! Les felicito por este gran paso
involucrandose en las necesidades de

la sociedad. Me puede decir que fechas
disponible tiene en ginecologia por favor.

Esta costando S/35 la cita para
ginecologia. Ademas, todas nuestras
citas médicas se realizan mediante zoom
o0 meet. Se necesita que tenga buena
conexion a internet para poder desarrollar
la cita virtual con el médico. La consulta
tiene como duracion aprox. 35 minutos.

La fecha que usted nos diga lo
consultamos con el médico y de acuerdo
a su disponibilidad es la reserva. Sin
embargo, cabe resaltar que contamos
con dos especialistas que podrian
atenderle con flexibilidad de horario.

Bien manejo esas plataformas, no hay
problema. Su servicio me parece haberlo
visto en otro pais, tienen como franquicia?

Bien el precio es 35 soles, podria
cancelarlo a penas llegue a casa por favor,
no tengo mi celular que es para realizar
las transferencias.

No senorita Valeria, es un
emprendimiento lanzado por alumnos
de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas con la finalidad de reducir
contagios en los centros médicos v
presenciales, por ello ofrecemos y somos

Esté bien, estimada Valeria. Quedamos v
ala espera de su respuesta. Muchas

Nota. Intencién de compra - Valeria Caceres - Experimento 3. Whatsapp

7.1.4. Experimento 4: GOOGLE ADS

a. Objetivo del experimento

El presente experimento tiene como finalidad conseguir una mayor interés de compra,

aumentando la cantidad de leads generados experimentando a través de la plataforma

Google Ads, la cual nos brinda presencia en las redes de display de la empresa. Asimismo,

se espera aumentar la cantidad de visualizaciones con respecto a experimentos pasados, ya

que Google exige una inversién mas alta.
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b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

El experimento desarrollado para el cuarto concierge se realizé a traves de la red de display
de Google Ads, ya que la empresa ofrece un sistema de subasta en base a keywords y
muestra los anuncios segun la segmentacion establecida. Por ello, se decidid utilizar dicha
plataforma, ya que propone gran escalabilidad a un precio accesible; asimismo, es una red
nueva para experimentar, ya que posteriormente solo se utilizo LinkedIn y Facebook

(Facebook e Instagram).

Figura 66.
Piezas del Experimento 4.

mediGO

mediGO

Consultas
meédicas a
partir de

5/34.90

mediGO
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7
Consultas 8¢ |
médicas 4 mediGO
desde tu o
celular

¢Citas Médicas
Online?

mediGO

citas desde

S/ 34.90 :Citas Médicas
Online?

Médicos
en linea
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Consulta Médica
con tan solo un
click

citas desde

S/ 34.90

Médicos
en linea

¢En busca de citas
médicas en linea?

Obten una desde S/34.9

¢Citas Médicas
Online?

¢Citas Médicas
Online?

Obten una desde S/34.9

¢Citas Medicas
Online?

¢En busca de citas
médicas en linea?

Obten una desde S/34.9

Nota. Piezas del Experimento 4. Elaboracion Propia.
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Obtén Una .

:Citas h!lédicas
Teleconsulta . Online?
Médica

MediGo

Citas médicas en linea para cuidar tu
salud y la de tus seres queridos jReserva
una ahora!

Cita Médica Online Desde Casa

Citas medicas en linea para cuidar
tu salud y la de tus seres gueridos

iReserva una ahora!

citas desde

S/ 34.90

Médicos
en linea

Citas Médicas
Online?

)
H Obten una desde 5/34.9

¢Buscando Doctores En

Linea? ; ;
| | ., ReservaUna Cita Online Con Un
me;::"iu‘:: Ile;j‘jt:o. :::::uc:::siﬁa;lud - ESPeCiaIiSta Médico Sin sallr De"'
Cerrar Abrir

MediGo Abrir >

Nota. Piezas del Experimento 4. Elaboracién Propia.

Tabla 56.

Cuadro guia de experimento 4.

Fecha Del 03 al 06 de noviembre del 2021
Duracién 4 dias
Inversién s/. 84
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Método Utilizado

Messenger.

Comunicarse con los leads generados por el anuncio en Google

Ads mediante mensajes directos a traves de Facebook

MVP

Anuncio del tipo display segun el formato del anuncio

Métricas

servicio

e Mensajes iniciados
e NuUmero total de leads

e Cantidad de usuarios que preguntaron por nuestro

Indicador

e Cantidad de ventas generadas /NUmero de leads generados
en Google Ads

e Cantidad de interesados /Cantidad de leads generados

Objetivo

Comunicarse con todos los leads que se validaron como usuarios
potenciales del servicio y lograr una intencion de compra en la

mayor cantidad de comunicaciones realizadas.

Tabla 57.

Nota. Guia de Experimento 4. Elaboracion Propia

Cuadro hitacora de actividades.

Disefio y
publicacién del
anuncio en Google
Ads

Crear un anuncio
Ilamativo para Google
Ads por medio de la

aplicacion Figma

Se logré crear de manera satisfactoria el
anuncio para Google Ads, asimismo
hubieron complicaciones en la publicacién
del anuncio, sin embargo se pudo concluir

con el experimento de manera favorable.

Monitoreo del

anuncio publicado

Analizar las

recomendaciones de

Google nos brindé recomendaciones en 2

ocasiones, siendo la primera sobre las

240




Google para nuestros

anuncios

descripciones de nuestros anuncios, y la

segunda sobre el método de pago

configurado.

Modificar los anuncios
en base a las exigencias

de la plataforma.

Después de las alertas brindadas por Google,
se procedi6 a realizar las modificaciones y

nuestro anuncio se publico.

Ingresar paulatinamente

o a la plataforma para
Verificacion de los - )
verificar si el
resultados )
experimento generaba

algun lead

Después de que culmind el plazo
programado para nuestros anuncios, Google
Ads nos arroja algunos datos que se

explicaran a continuacion.

Nota. Bitacora de Actividades - Experimento 4. Elaboracion Propia

c. Resultados

e Laaplicacion de Google Ads cuenta con diversas especificaciones que deben cumplirse

para que los anuncios puedan circular a través de su plataforma. En nuestro caso, el

primer inconveniente que tuvimos fue con la palabra “covid”, ya que esta restringia los

lugares en los que iba a circular nuestro anuncio y tenia que contar con una validacién

extensa para que el anuncio pueda circular; en segundo lugar, el método de pago fue

otro inconveniente, ya que Google no publicara tu anuncio a menos que haya una tarjeta

de débito o crédito vinculada a la plataforma y que cobre al terminar al dia.

e Google Ads ofrece una variedad de canales para su red de display; por ello, pide

variaciones de la pieza grafica que se va a publicar, el requerimiento idéneo es de 14

piezas, siendo 5 del logotipo y 9 de contenido. Dicho dato, era desconocido por los

integrantes del grupo.

e Con respecto a las métricas de nuestro anuncio, se observa que tuvo 81 clics y alrededor

de 9,880 impresiones. De igual forma, el costo por clic fue aproximadamente de 0.96

soles y el costo total del anuncio fue de 84 soles.

e Con respecto al contacto con el especialista en este experimento, fue bastante favorable

para nuestro proyecto, puesto que ya teniamos el contacto de una psicologa y el dia 4

de noviembre, una paciente solicito un servicio premium de esa especialidad. De igual

forma, contactamos con la especialista en cuestion y le mencionamos que teniamos una
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paciente que necesitaba de sus servicios por lo que accedi6 a darle la cita en un horario

que ella nos brindd. Asimismo creamos un link de acceso para la plataforma Zoom el

mismo dia de la cita y posteriormente también le otorgamos el enlace de acceso a la

paciente Claudia Chavez.

Tabla 58.

Cuadro lista de interesados y ventas.

| EXPERIMENTO4 | GOOGLE ADS | 03 al 06 de Noviembre del 2021
HORA NOMBRE DEL CLIENTE ESPECIALIDAD STATUS MEDIO DE CONTACTO
0311 11:35 AM  Claudia Rodriguez Pediatria Interesado Whatsapp
0311 01:28 PM  Danigla Delgado Nutricidn Interesado Whatsapp
0311 0517 PM  Julio Barsina Nutricidn Interesado Whatsapp
04/ 03:47 PM  Claudia Chavez Psicologia Venta Realizada Premium Whatsapp
06/11 07:33PM  Rosa Gaona Dermatologia Interesado Whatsapp

Figura 113. Lista de Interesados y Ventas - Experimento 4. Elaboracion Propia

Figura 67.

Datos Analiticos Google Ads.

Dezcargar Comentarios

Impresiones CPC prom Costo

9.88 K S/.0.96 S/.81.37

Nota. Datos Analiticos Google Ads - Experimento 4. Elaboracion Propia

d. Analisis

En primer lugar, hubo diversos inconvenientes con la publicacién de nuestro anuncio,

puesto que la plataforma de Google rechaz6 en 2 ocasiones nuestro pago, sin embargo

e

n el tercer intento empezd a circular de manera satisfactoria generando leads y

diversos clics en nuestro anuncio.
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En segundo lugar, cuando se intentd hacer una primera programacion del anuncio, la
cuenta fue suspendida, por ello otro compariero tuvo que crearse una cuenta nueva para
poder publicarlo con éxito, asimismo la palabra “covid” se encontraba restringida, por
lo que tenia que pasar por un filtro de 5 dias, por ello se descarto incluir dicha palabra
en nuestro de Google Ads.

En tercer lugar, con la finalidad de aumentar el rendimiento de nuestros anuncios, se
tuvo que crear mas variaciones de los disefios ya realizados, puesto que Google tiene
un algoritmo de aprendizaje que adecua cada disefio a los gustos y preferencias del
usuario; por ello, era necesario contar con mas variaciones que nos permitan llegar con
mensajes distintivos, pero alineados con nuestra propuesta de valor.

En cuarto lugar, una de las principales fortalezas de este que tuvimos al trabajar con
Google Ads fue que supimos estudiar las keywords a detalle y no tuvimos
inconvenientes con el alcance de nuestros anuncios. Asimismo, logramos identificar
segmentos que tuvieron afinidad con nuestra propuesta de valor, logrando sumar 1
venta para este experimento, disminuyendo la cantidad de citas vendidas con respecto
a otros experimentos.

En quinto lugar, es mucho mas facil concertar una cita con un especialista conocido
por los miembros del grupo o que hayan participado en experimentos anteriores a este.
De igual forma, la especialista se mostr6 afable con nosotros y accedié brindar sus
servicios al paciente. Por otro lado, la paciente opt6 por un plan premium, puesto que
necesitaba de multiples sesiones con un psicologo, por ello en ese momento pensamos
que seria una buena idea comentarle acerca de nuestro plan premium y de los beneficios
que dicho plan brindaba al usuario. Asimismo, el contacto posterior al contacto con la
doctora fue bastante corto, ya que solo mencionamos que ibamos a darle la cita, el

horario que tenia que ingresar y finalmente el enlace de la videoconferencia.

e. Aprendizajes

Es una buena idea publicar anuncios en Google Ads, puesto que puedes obtener un
mayor alcance con respecto a las otras plataformas, no obstante se debe tener un gran
conocimiento de la plataforma, ya que puede resultar confusa en algunos pasos previos
a la publicacion del anuncio. Por esta razon, si no tienes conocimiento sobre la red, es
necesario contar con un especialista que pueda guiarte o en su defecto que él se

encargue de publicarlo.
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Las keywords son de suma importancia al momento de publicar un anuncio, ya que
determinan a qué clientes potenciales se quiere llegar, los cuales deben estar alineados
al segmento de clientes detallados en nuestro negocios. Asimismo, una vez que se
corrigio todas las alertas de Google, el anuncio tardé menos de 10 minutos en circular,
ya que se utilizo dos estrategias, la primera de aprendizaje de la red, ya que nunca se
habia publicado en la nueva cuenta de Google Ads, la segunda, la de optimizacion de
clicks, puesto que se necesitaba direccionar al cliente potencial a nuestras redes
sociales.

Descubrimos que el algoritmo de Google Ads tiene una metodologia ligeramente mas
compleja que Facebook Ads, por ello era necesario crear otras piezas publicitarias
segun las preferencias del usuario y que capten su atencion. Tener esto en mente,
mejorara nuestra capacidad para publicar anuncios y posteriormente captar mas leads
a los cuales convertir.

Mostrar todos los beneficios que ofrece MediGo puede influenciar en la intencién de
compra de los consumidores. Con la intencion del usuario pueda tener mas claro que
servicio optar, se debe explicar con mayor profundidad los planes premium en las

especialidades o conversaciones de Whatssapp.

f. Sustentacién de la validacion

Figura 68.

Datos Analiticos Google Ads.
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Impresiones v CPC prom. Costo

9.88 K S/.0.96 S/.81.37

50 5K

0 0
3 de noviembre de 2021 6 de noviembre de 2021

Dispositivos

D Celulares [ Tablets [ computadoras

W 95.4% W 36% m 00%
W 95.8 % H3Z2% m 00%
H 971 % H29% m 00%
Dispositivos
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Datos demograficos Impresiones v | %

Genero Geénero y edad Edad

- ....

1824 2534 3544 4554 5564 65 oM.

Se basa en el 92 % de sus impresiones, que es el porcentaje con datos de
género y edad conocidos. (3

Género y edad

Segmentos de publico seleccionados Impresiones ¥

Aficionados ... _

Interesados .
Entusiastas ..

Productos p...

D .

2K 4K

Segmentos de publico
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Imagenes y logotipos (@

Afiade 2 0 mas imagene: alidad (se necesitan Eficacia del ® Dejar
1 cuadr 0 Mas infarmacion anuncio comentarios
3 %{F +12
LA Bueno

e = [6] meaiGO

Opc [+}]

SITIOS WEB Y APLICACIONES

aproximadament

+ ViDEOS

Titulos &
Afiade hasta 5 titulos
iBuscando Doctores En Linea?

Citas Médicas En Linea

Cita Médica Online Desde Casa

Siguiente paso

Para mostrar tus anuncios en mas sitios,
afiade un video o usa videos generados
automaticamente en Opciones de formato
adicionales

> 1de2

PROPIEDADES DE GOOGLE

Anuncios nativos ~ < > >

Ejemplo de anuncio nativo (300x250)

Nota. Datos Analiticos Google Ads - experimento 4

Landing page del experimento 4

Figura 609.
Landing page.
WiX

MediGo v

Ayuda v  Col

Explorar v

. Configura tu sitio
Quedan 2
pasos

~ Contactos

Inicio
Suscripciones Filtrarpor: ~ Contactos V' Filtro pe
Contactos Nombre
Comunicaciones
Rosa Gaona

Herramientas de CRM
Marketing y SEQ
Analiticas e informes Claudia Chévez

Finanzas

Julio Barsina
Canales

Daniela Delgado

© 000

Upgrade

Claudia Rodriguez

5 Acceso rapido

A Hazupgrade Ma

naliza M Per

Email Teléfono
rosaluzgaona29@g... 975216849
claudiarc1902@gma... 956875596
julmiguel_58@gmail... 983406249
robindan2@gmail.com 983406249
marocl78@gmailcom 944695512

Direccion

Progreso del recurso ~

& Imagenes
Videos
& Titulos Ver ideas

& Descripciones Ver ideas

Uttima actividad +

E2 6nov 2021

0}

=2 4nov 2021

&2 3nov 2021

£9 3nov2021

5% 3nov2021

Nota. Landing page - Experimento 4. Elaboracion Propia

e Intencion de compra Claudia Rodriguez - Conversacion

Figura 70.
Intencion de compra - Claudia Rodriguez.
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< 109 @ Claudia Medigo

iHola, Claudia! ®2 Te saluda un asesor
de MediGo. Hace unos dias mostraste
interés en adquirir una de nuestras citas
médicas online, ¢en qué podemos
ayudarte? & "

36

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender todas
las consultas sobre tu salud

@ Nutricién

@ Dermatologia

@ Cardiologia

¥ Medicina General

¥ Neurologia

@ Psicologia

@ Pediatria

¥ Ginecologia

@ Gastroenterologia T

Hola, cuanto esta la cita para la
especialidad de

Pediatria ;.5
?
Gracias por comunicarte con nosotros,

Claudia. & Contamos con citas
médicas nnline en distintas

* C ® 9

Figura 71.
Intencién de compra - Rosa Gaona.

(NS < 109 @Claudia Medigo (I IS

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender todas
las consultas sobre tu salud

¥ Nutricién

@ Dermatologia

@ Cardiologia

¥ Medicina General

@ Neurologia

@ Psicologia

@ Pediatria

@ Ginecologia

@ Gastroenterologia T

Hola, cuanto esta la cita para la
especialidad de

Pediatria |, ..

? 1159
Gracias por comunicarte con nosotros,
Claudia. & Contamos con citas
meédicas online en distintas
especialidades @ 12:01

Si, contamos con esa especialidad y el
precio de la cita es de 35 soles @2

12:02

+ C ® 9

Nota. Intencién de compra - Claudia Rodriguez - Experimento 4. Whatsapp

Intencién de compra Rosa Gaona - Conversacion
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< 109

Rosa Medigo o &

iHola, Rosa! 2 Te saluda un asesor de
MediGo. Hace unos dias mostraste
interés en adquirir una de nuestras citas
médicas online, ;en qué podemos
ayudarte? & 19:33

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender todas
las consultas sobre tu salud

< 109 Rosa Medigo o

Quiero reservar una cita para
dermatologia

Tendra horario? ;.4

Si, tenemos horarios disponibles, sin
embargo debe tener en cuenta que las
citas se realizan en su mayoria desde
las 3 de la tarde (3pm) hasta las 8 de la

¥ Nutricién noche (8pm) (&2 Pero tiene que
@ Dermatologia avisarme con 3 dias de anticipacion
@ Cardiologia como minimo &3 20910/
¥ Medicina General
: ll;lgurologa o
SIC,OIO,gIa Si, tenemos horarios disponibles, sin embargo
' Pediatria debe tener en cuenta que las citas se realizan en
' Ginecologia su mayoria desde las 3 de la tarde (3pm) hasta...

@ Gastroenterologia T
No tiene para manana? 20:42

Quiero reservar una cita para

dermatologia — Lo siento &2, las citas se reservan con 3
dias de anticipacion para poder
Tendra horario? ., coordinar con los horarios con los
médicos. 20:44
Si, tenemos horarios disponibles, sin
embargo debe tener en cuenta que I @ Bueno .,.c,
citas se realizan en su mayoria desde
las 3 de la tarde (3pm) hasta las 8 de la Muchas gracias .59
nanha (Onna) (a0l PAava $iama ~iea
" © ®90 + C © 9

Nota. Intencion de compra - Rosa Gaona - Experimento 4. Whatsapp

e Intencion de compra Daniela Delgado - Conversacion

Figura 72.
Intencion de compra - Daniela Delgado.
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)

<_‘ Daniela D. MediGo m« (—. Daniela D. MediGo ®« %,

iHola, Daniela! ®® Te saluda un Buenas tardes .,
S - 2p.m
asesor de MediGo. Hace unos dias
mostraste interés en adquirir una de Si justo queria una cita con una
nuestras citas médicas online, sen nutricionista 212p.m

ué podemos ayudarte? T " "
quep y @ Que horarios tienen disponibles?

1:28 p. m. v/ Sipm
Contamos con 9 especialidades ) o
médicas para que puedas atender Si, tenemos esa especialidad
todas lag <.:'onsultas sobre tu salud disponible (&2 &2 T
' Nutricion

Sin embargo, debe tener en cuenta

@ Dermatologia : :
g que las citas se realizan en su

@ cardiologia mayoria desde las 3 de la tarde
@ Medicina General (3pm) hasta las 8 de la noche (8pm)
; (&2 Pero tiene que avisarme con
@ Neurologia 2 e % .
. - dias de anticipacion como minimo
@ Psicologia &
@ Pediatria = < il
@ Ginecologia Ok y cuanto esta la consulta?
i 3:11
@ Gastroenterologia i p.m
El precio para la especialidad de
Buenas tardes .., p. o 4 ’
s > nutricion es de 35 soles £5
v

Si justo queria una cita con una 3:15p. m. v/
niitricinniata

Mensaje > ® o ® Mensaje D B o

Nota. Intencién de compra - Daniela Delgado - Experimento 4. Whatsapp

e Intencion de compra Julio Barsina - Conversacion

Figura 73.
Intencion de compra - Julio Barsina.
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(—. JulioBarsinaMe.. B« %, @ e‘ Julio BarsinaMe... W« %,

ijHola, Julio! ®® Te saluda un Contamos con 9 especialidades

asesor de MediGo. Hace unos dias médicas para que puedas atender
mostraste interés en adquirir una de todas las consultas sobre tu salud

nuestras citas médicas online, zen @ Nutricion
qué podemos ayudarte? & @ Dermatologia
5:17p. m. v/ @ cardiologia
Contamos con 9 especialidades @ Medicina General
meédicas para que puedas atender .
@ Neurologia
todas las consultas sobre tu salud 9
@ Nutricion @ Psicologia
@ Dermatologia @ Pediatria
@ cardiologia @ Ginecologia
@ Medicina General @ Gastroenterologia 517p. m. W

' Neurologia
Buenas tardes ...
' F’sicologia 5:50 p. m
@ Pediatria Cuanto esta la cita para el
nutricionista?

@ Ginecologia
' Gastroenterologia 517 p. m. W/ Julio Barsina MediGo
Cuanto esta la cita para el nutricionista?

Buenas tardes ., La cita para esa especialidad médica

Cuanto esta la cita para el esta 35 soles @& 5:55 p. M. v/

ouiricionisia?

© Mensaje (® Mensaje

Nota. Intencion de compra - Julio Barsina - Experimento 4. Whatsapp

e Venta premium a Claudia Chavez - Conversacion

Figura 74.
Venta premium Claudia Chavez - Fecha 04.11.2021
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= ‘ Claudia Chavez... L 9N

iHola, Claudia! ¥ Te saluda un

asesor de MediGo. Hace unos dias
mostraste interés en adquirir una de
nuestras citas médicas online, sen

qué podemos ayudarte? &2

347 p.m.

Por el momento estamos contando
con una promocion. &&

Podemos reservarte una cita médica
virtual desde 35 soles depende de la

especialidad que elijas {

Ademas tenemos un 10% de
descuento para tu primera
suscripcion mensual (Premium) de
citas ilimitadas, por lo que estaria en
S/ 90 &3

estaremos atentos a tu respuesta

<
348 p.m.

Contamos con 9 especialidades
médicas para que puedas atender
todas las consultas sobre tu salud
@ Nutricién

@ Dermatologia

(® Mensaje

(—. Claudia Chavez...

Sin restricciones &% ;
4:34p. m.

g & . Claudia Chavez...

Buenas tardes, me gustaria reservar
una cita con un psicologo

421p.m

Cuanto me saldria?

Claudia Chavez MediGo
Cuanto me saldria?

La cita para esa especialidad médica
esta 35 soles &3

- 4:28p.m.

Yo necesito varios sesiones con el
psicologo 4:30p. m

Segun lo que me diagnosticaron en el
hospital

4:30p.m

Ofrecen un descuento por varias

citas? 431p.m

Claudia Chavez MediGo

Ofrecen un descuento por varias citas?
Tenemos un plan de citas Premium
que se adecua a tu perfil =7

4:34p.m.

Por 100 soles, puedes acceder a
citas médicas ilimitadas §,7

Justo ahora tenemos un descuento
del 10% @@ jSolo por tiempo

limitado! 4:35p. m. W/

No dejes pasar la oportunidad =5

4:35p. m.

Me gustaria optar por el plan
ilimitado, pero para cuando tendria la

primera cita? 4:40p. m

Claudia Chavez MediGo

Me gustaria optar por el plan ilimitado,
pero para cuando tendria la primera cita?

Debes tener en cuenta que las citas
se realizan en su mayoria desde las
3 de la tarde (3pm) hasta las 8 de

la noche (8pm) (&2 Pero tiene que
avisarme con 3 dias de anticipacion

como minimo (=°
4:44p.m.

Las especialidades médicas que
ofrecemos son:

@ Nutricion
@ Dermatologia

(©® Mensaje

Ok seria entonces para este lunes
4:48p. m

lo mas pronto posible 5,

3 pm como mencionan el lunes
4:48p. m

Claudia Chavez MediGo
Ok seria entonces para este lunes

Si, tenemos horarios disponibles, sin
embargo debe tener en cuenta que
las citas se realizan en su mayoria
desde las 3 de la tarde (3pm) hasta
las 8 de la noche (8pm) &2

4:51p.m. W

Ahora el siguiente paso es que
realices el pago de la suscripcion.
Como tienes un descuento del 10%,

solo tienes que pagar 90 soles .9
4:52p.m.

Te paso las cuentas que tenemos

disponible =3
2 4:52p.m.

=) Mensaje
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6' Claudia Chavez.. @« %,

Para hacer el pago debes seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Indicar la especialidad y tus
datos completos Me avisa cuando mi cita este lista
Paso 2: Realizar el depésito a través por favor
de nuestra cuenta de Yape o Plin:

5:03p.m

Recuerde que las citas médicas se
realizan a través de la plataforma

Zoom

Yape: 941635412
Representante: Raul Julian Exebio

Cisneros 507 p. m. v/

Por ello, tiene que descargar la
aplicacion desde su celular o
computadora 507p. m.

Paso 3: Enviar un pantallazo del
pago a este whatsapp 4:53p.m.

. ital & s b 3 .
iPaga ahora para reservar tu cital (<2 Yo le estaré enviando el link de

4:53p. m. W/ su cita 24 horas antes de la fecha
acordada 507 p. m. ¥/

Ok ahoraleenvio .,

Del mismo modo, la hora de la cita
puede darse entre las 3 alas 8 de la
tarde. Durante el dia le confirmo la

hora exacta =2
- 508p.m. v/

iYapeaste! : 5 o :
LR iBienvenida a la familia de MediGo,

90 Claudia! @)

Raul Julian Exebio Cisneros .
4 Nov. 202 pm ad Ok gracias. Espero Su respuesta
e 5:12p. m

® Nensaje
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(—’ Claudia Chavez.. @« %,

Hola Claudia, espero te encuentres

bien &
< 4:14p.m.

Te comento que ya tenemos
programada la cita médica =

414p.m. VW

Es para el 08 de octubre de 5 a 5:30 pm

La doctora Vanessa Rizo especialista
en Nutricion te atendera durante ese

horario 4:15p. m.

Es para el 08 de octubre de 5 a 5:30

pm 4:14p.m.

La consulta se realizara a través de la

plataforma Zoom —
115 p. m.

Ta
Es para el 08 de octubre de 5 a 5:30 pm

La doctora Vanessa Rizo especialista
en Nutricion te atenderd durante ese

horario 415, m.

La consulta se realizara a través de la

plataforma Zoom oo
4:15p. m. v/

Raul Exebio le esta invitando a una
reunién de Zoom programada.

Tema: Claudia Chavez
Hora: 8 nov. 2021 04:50 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom
https://us04web.zoom.us/j

© Mensaje

Muy bien gracias !!! ¢,

Mensaje

Raul Exebio le esté invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Claudia Chavez
Hora: 8 nov. 2021 04:50 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/j
/78236572219?pwd=cmIPKzRueUNU
Z1FuUzYwWm9QT2VXZz09

ID de reunion: 782 3657 2219
Codigo de acceso: cE59WJ

4:15p. m.

iTe esperamos el 8! &5 @)

4:15p. m. V&

Nota. Venta premium - Claudia Chavez - Experimento 4. Whatsapp

e Coordinaciones con el médico - Vanessa Rizo Patron

Figura 75.

Coordinacion con la Dra. Vanessa Rizo Patron.
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6»"‘/ Dra. Vanessa Rizo W«

Buenas tardes doctora Vanessa.

Le escribe Raul Exebio soy
compainiero de Lizbeth y Mayra. Le
comento que tengo una cita médica

para el dia 8 de noviembre .., ., iYapeaste!

25

541 p.m. Vanessa Rizo Patron Huerta
Mercado

Sipuedealas3pm 4, .\ v

Estoy atento a su respuesta

Hola Raul, el lunes puedo atender al
paciente no habria ningin problema,
pero a partir de las 5 por favor

6:02p. m

5-5:30 6:02p. m

Ahi esta doctora ¢, 1,

Esta bien doctora ¢, .,

; hari | > El 8 de noviembre a las 5 pm
Cémo haria con el pago? ;. 1,

6:16 p. m. V&
Por favor dile a Lizbeth que te pase Le paso el link del zoom para esa
mis datos 610 p.m fecha y coordinamos el mismo dia
= 6:16 p. m. +7”
Me envias la captura del pago ¥ : N I
6:10p. m Gracias 6:16 p. m. V&

® Mensaje S B o ® Mensaje AN O | o

& oA Dra. Vanessa Rizo @«

616 p. m. V&
Le paso el link del zoom para esa
fecha y coordinamos el mismo dia

6:16p. m. Vv

Gracias 616 p. m. v/

Ok Raul, agendaré la cita para este

lunes alas 5 6:32p. m

Raul Exebio le esta invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Claudia Chavez
Hora: 8 nov. 2021 04:50 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/j
/78236572219?pwd=cmIPKzRueUNU
ZT1FuUzYwWm9QT2VXZz09

ID de reunién: 782 3657 2219
Codigo de acceso: cE59WJ

407 p.m. VW

Ahi esta el link de la reunion doctc
407 p.m. W

® Nensaje » O o

Nota. Coordinacion con la especialista de psicologia - Experimento 4. Whatsapp
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7.1.5. Experimento 5: FACEBOOK

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es conocer como seré la reaccion del publico al contar con
publicidad una de las redes sociales con mayor publico de diversas edades, ademas cabe
mencionar que los anuncios estaran circulando de manera pagada en Facebook por cuatro
dias. A partir del alcance que tendremos con nuestras publicaciones, el propdsito es generar
ventas de ambos planes de suscripcion, premium Yy estandar, asi como informarles de
nuestros beneficios de la asistencia médica virtual y las especialidades que ofrecemos, de
modo que puedan incluso comunicarles a sus familiares 0 amigos de nuestro servicio. Es
de importancia mencionar que dentro del experimento se realizara un cambio el precio de
los planes estandar pasando del minimo de S/. 35 a S/. 39.90. El motivo principal de este
cambio, es para conocer la reaccion de nuestro publico objetivo y a su vez, ver si existe

una aceptacion ante este precio.

b. Disefio y desarrollo

Descripcion del experimento

Para desarrollar este ultimo experimento, decidimos publicitar nuestro aplicativo por
medio de la red social de Facebook. En esta red social de MediGO, se publicaron nuevas
piezas graficas que detallan las especialidades médicas que ofrecemos, los descuentos de
10% que aln mantenemos para la suscripcion premium (S/90) y la suscripcion estandar,
citas con especialistas desde S/39.90, aumentamos el precio, ya que en este experimento
aplicaremos todos los aprendizajes previos y enfocaremos la inversion en la red social que
principalmente nos dié mejores resultados. Asimismo, en este anuncio se resaltara los
beneficios de atenderse virtualmente con nosotros a diferencia del Gltimo experimento que
solo se detalla el descuento e invitaba a suscribirse. Ademas, se continuara con la misma
dindmica de contactarnos con todos los usuarios interesados que nos escriban, enviandoles
informacién mas detallada de lo que ofrece cada plan y el precio de cada uno con el
descuento por lanzamiento.

Los cambios que se incluiran en este experimento se basan en el Gltimo aprendizaje
obtenido, ya que muchos de los usuarios desean saber los beneficio y/o diferencias de una
atencion virtual, por ello se incluira con el proposito de acabar las dudas de estos posibles

clientes y captar la atencion de mas publico. En efecto, estos anuncios que circularon en
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simultaneo nos ayudara a captar mas usuarios y conocer sus intenciones, asi como generar

mas ventas.

Figura 76
Piezas Graficas.

MediGo -
° MediGo Publicidad - @
Publicidad - @ = : ST
. ¢Algo afecta tu rendimiento en el trabajo? & ¢En la Universidad? o
¢Algo afecta tu rendimiento en el trabajo? & ¢O simplemente te interesa saber sobre tu salud? =

$En la Universidad? < ¢O simplemente te

¢ Adaquiere citas médicas en linea desde S/ 39.90 y no salgas de la
interesa saber sobre tu salud?=

comodidad de tu casa =z jNo esperes mas! & @

Adquiere citas médicas en linea desde S/ 39.90
y no salgas de la comodidad de tu casa & jNo
esperes mas! &2 @

citas online con citas onli
dermatélogos nutricior

citas online con
dermatélogos

MESSEN... MESSEN

ciss Ga| | |t e S
o Meédicas ... © Enviar mensaje Médicas ... (-]

Médica... Médica

MediGo "Wm s medigo.pe
Pu 3 2mas Pubkicidad
o medigo.pe o
Pubicidad

mediGU

citas online con

citas online con . g
cardidlogos

dermatologos

citas online con
dermatélogos

Envlar >
O Q T eeeeenens R

medigo.pe ;Algo afecta tu rendimiento en el trabajo? @
4En |a Universidad? @ ;O simplemente te interesa
saber sobre tu salud?@

Enviar mensaje Adquiere citas médicas en linea desde S/ 39.90 y no
- salgas de la comodidad de tu casa @ No esperes
mas! @@

mediGO

citas online con
pediatras

citas online con
psicologos

desde.

S/ 39.9
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mediGO

mediGO

citas online con citas online con
nutricionistas dermatélogos

mediGO mediGO

citas online con citas online con
nutricionistas neurdlogos

i G

desde desda

S/ 399 \ §/399

citas online con

citas online con gastroenterdlogos

dermatélogos |

S/39.9

<=
&

%

mediGO

citas online con
psicologos

desde

S/39.9

mediGO

citas online con
pediatras

desde

. ¥ S/399
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mediGO mediGO

citas online con °'t‘i':gé‘€:=ge::“ citas online con
cardidlogos g g nutricionistas

desde

 5/399

Nota. Piezas Gréficas - Experimento 5. Elaboracién Propia

Tabla 59.

Cuadro guia de experimento 5.

Fecha Del 07 al 10 de noviembre del 2021

Duracion 4 dias

Inversion S/64.19

Método Utilizado Método Concierge (Ventas por Facebook)

MVP Redes sociales (Facebook)

Métricas Cantidad de usuarios que adquieren el servicio estandar o
premium/ NUmero de personas que siguen las tres RRSS.

Indicador NUmero de ventas cerradas para ambos planes/ Nimero de
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seguidores en la pagina de Facebook

Objetivo Al menos el 35% que nos escriban al chat de las redes se
suscriban a los planes que ofrecemos en MediGO.

Nota. Guia de Experimento 5. Elaboracion Propia.

c. Resultados

En este Gltimo experimento lanzado en las redes sociales en Facebook, luego de contestar
y/o informar a los 8 posibles usuarios que se contactaron con nosotros, el resultado fue el
siguiente: 4 interesados y un total de 4 ventas cerradas, de las cuales 2 ventas fueron por
suscripcion estandar, es decir reservaron citas de la especialidades de Pediatria. En el caso,
de las 2 ventas restantes fueron suscripcion premium, citas ilimitadas durante todo un mes.
Con estos resultados superamos el objetivo obteniendo mas del 35% en ventas de todas las
personas que se contactaron con nosotros, asimismo, algunas de las personas que nos
escribieron eran los mismos interesados de los experimentos previos, los cuales muchos
cerraron la venta en este Gltimo experimento. Interpretamos que algunos usuarios cuando
se les detalla los beneficios en keywords se incentivan mas en preguntar directamente por

el precio y los planes.

Tabla 60.

Cuadro lista de Ventas e Interesados.

| EXPERIMENTO 5 |FAcEBOOK |07 al 10 de Noviembre del 2021 |
FECHA HORA NOMBRE DEL CLIENTE ESPECIALIDAD STATUS PLAN MEDIO DE CONTACTO
0711 12:24 PM Juan Manuel Canicela Pediatria Venta Realizada Estandar Facebook
0711 02:47 PM Anny Sandoval Pediatria Interesado Facebook
08/ 07:10 AM Noe Silva Pediatria Venta Realizada Estandar Facebook
08/11 10:21 AM Ruth Flores Ginecologia Venta Realizada Premium Facebook
08/11 10:01 PM |sabel Escriba Ginecologia Interesado Facebook
10/11 03:24 PM Alejandro Gonzales Dermatologia Interesado Facebook
10/11 05:31 PM Natalia Panizo IMedicina General Venta Realizada Premium Facebook
10/11 08:56 PM Joseph Cisneros Neurclogia Interesado Facebook

Nota. Lista de Ventas e Interesados Experimento 5. Elaboracion Propia.

Figura 77.
Resumen del Rendimiento.
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Resumen del rendimiento Personalizar métricas

Conversaciones con mensajes iniciadas @ Por conversacién con mensajes iniciada @ Importe gastado @

20 S/3,21 S/64,19

Conversaciones con mensajes iniciadas

8
6
4
2
11 de nov 12 de nov 13 de nov
Nota. Resumen del Rendimiento - Experimento 5. Elaboracion Propia.
Figura 78.
Comparacion de datos.
Distribucion por sexo y edad Todos v Resultados v
5
4
3
2 I
‘ I ] N
° 1317 1824 25-34 3544 45-54 5564 65+
B Hombres B Mujeres
35% (7) 65% (13)
Costo por resultado: 5/343 Costo por resultado: 5/3,08
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Ubicacion por plataforma B Alcance - Resultados w
5 mil 20
4 mil

15
3 mil
10
2 mil
3
1 mil I
Facebook Instagram Messenger Audience Netw._. Oculus

B Alcance Resultados
Nota. Comparacion de datos por Ubicacién de Plataforma, Sexo y Eda - Experimento 5.

Elaboracion Propia.

. Analisis
En base al experimento realizado, podemos sefialar que los usuario estarian dispuestos
a pagar una tarifa mayor y mas competitiva dentro del mercado, a partir de ello
podemos plantear la opcién de incrementar nuestros precios para los proximos
siguientes afos.
A su vez, a partir de los comentarios realizados por los clientes dentro del area de
pediatria usualmente los horarios en donde quieren ser atendidos es antes o después del
horario laboral de los padres.
Por otra parte, con respecto a la coordinacion con las doctoras se puede mencionar que
fue de manera rapida y oportuna puesto que, nos lograban validar la disponibilidad de
sus horarios de manera pronto para asi poder dirigirnos al cliente y brindarle una hora
final.
Con respecto a los pagos, para los clientes y doctoras se les es practico que sea mediante
la plataforma yape porque, les permite tener de manera inmediata el ingreso.
Asimismo, con respecto a las doctoras les ha pasado en otras ocasiones que a veces €s

mas complicado realizar los pagos por transferencias bancarias puesto que, debido a
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mantenimientos de la plataforma nos les permitia realizar algin movimiento o habia

demoras en cuanto a las transferencias interbancarias.

e. Aprendizajes

Los anuncios que se publicaron en Facebook captaron la atencion de nuevo publico
interesado por el servicio, pero también personas que ya estaban interesadas por la
aplicacién, ya que habian visto publicaciones previas; sin embargo, no estaban tan
seguros de adquirir un plan. Es asi que, este experimento permitio que estas personas
se decidieran por cerrar la venta, ademéas, muchos de los usuarios se animaron al saber
los beneficios y las promociones que seguimos ofreciendo, precios competitivos en la
atencion. Pese a ello, notamos que un nimero de usuarios aiin no estaban seguros, pues
querian saber los nombres de los especialistas, de modo que puedan corroborar en la
escuela médica, por ello para un siguiente anuncio pagado se podria publicar piezas
gréaficas con el nombre y experiencia de cada médico por especialidad.

Con relacion a las redes anteriormente utilizadas y en contraste con esta nueva red, el
funnel de ventas ha tenido menos pasos transferidos hacia el cliente, lo cual ha
permitido que aumente su interaccion con nuestros anuncios generando que
obtengamos una mayor cantidad de ventas durante este experimento, por lo que el
consumidor se siente mas familiarizado enviando un mensaje directo que llenando un
formulario; sin embargo, este factor se puede ver influenciado en menor medida por el
presupuesto asignado. Del mismo modo, crear un grupo de anuncios ha permitido que
la plataforma adecue nuestros disefios a las expectativas del consumidor, teniendo la
posibilidad de aparecer en las redes de Facebook, por ello era necesario crear anuncios
vistosos para el consumidor.

Un aprendizaje que sirvio para reflexionar sobre la administracion del tiempo es que
Facebook nos permiti¢ afiadir “respuestas rapidas”, en las cuales se pedia los datos
personales y se resolvia consultas puntuales como ‘qué especialidades médicas

ofrecen’ o ‘cudnto es el precio de la consulta’.

f. Sustentacion de la validacion

Intencion de Compra a Anny Sandoval - Conversacion

Figura 79.
Intencién de Compra - Anny Sandoval.
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&« @ Anny [633)

@ ;Qué servicios ofrecen?

Hola! &

Te saludamos del equipo de
MediGo

0 podemos ayudarte

Hola! Me gustaria saber el precio
@ de una cita de pediatria

jPorsupuesto! ¢4

Actualmente, contamos con 1
especialista en pediatria. Quien
te brindara una consulta
totalmente personalizada para
tu pequen@.

El precio por consulta es de S/.
40 pero también estamos
contando con una promocion en
nuestro Plan Premium Mensual

Que genial, y como es el Plan
@ Premium?

Con el Plan Premium Mensual
podras acceder a consultas en

cualquiera de nuestras 9

especialy s & (Psicologia,
Nutricion, ™diatria,

0Q ¢ O A o b

0@ ¢ O A

Con el Plan Premium Mensual
podras acceder a consultas en
cualquiera de nuestras 9
especialidades g (Psicologia,
Nutricion, Pediatria,
Dermatologia, Medicina General,
Ginecologia, Cardiologia,

Neurologia y Gastroenterologia )
por tan solo S/. 100 al mes.

Actualmente contamos con 10%
de descuento _ en este plan. Es
decir, que estaria pagando
solamente S/. 90 y podrés
acceder a diversas citas con
cualquiera de nuestros
especialistas &.

e Ok... y cémo es con los pagos?

Medios de Pago
Mamoro do Cte: 001-0057-0240275210

NGmero de CCI: 011-057-000240275210-75.
Lizbeth Margoth Allca Alarcon

NGmero de Cta: 9191341701043
BTSN Namero de CCI: 00219119134170104359
Lizbeth Margoth Allca Alarcon

Nomero: 938797242
Lizbeth Margath Allca Alarcon
1 ‘

() dema

b

-

Nota. Conversacion Intencién de Compra - Experimento 5. Elaboracion Propia.

e Venta a Juan Manuel Canicela - Conversacién (Paciente y Doctora)

Figura 80.
Venta Estandar Juan Canicela - Fecha 07.11.2021

& . Juan Manuel (i} € . Juan Manuel [ ]

« . Juan Manuel (i ]

jHola! &

Te saludamos del equipo de
MediGo. Cuéntame, como
podemos ayudarte. & &

Hola, quisiera una cita para
pediatria, podria comentarme un
poco mas de ello, por favor.

. Gracias

iPor supuesto! &4
Actualmente, contamos con 1
especialista en pediatria. Quien
te brindara una consulta
totalmente personaliza

adecuada para tu pequef

El precio por consulta es de S/.
40 pero también estamos
contando con una promocion en
nuestro Plan Premium Mensual

Me podria indicar como es el plan

. premium

+

6Q ¢ ® (-}

1]

solamente S/. 90 y podrds
acceder a diversas
cualquiera de nu
especialistas @

Interesante, pero por el momento
no estaria interesado

Por favor, cémo podria hacer para
coordinar solo una cita con el
pediatrd

Quisiera que fuera para hoy mismo
alas 6 pm

Medios de Pago

g que puedas
realizar el abono a cualquiera de

estas cuentas.

{Gracias!
Por favor, brindanos los
siguientes datos:

* Nombre Completo
* Correo:
* Numero de contacto:

- e At

e ¢e °

jGracias!
Por favor, brindanos los
siguientes datos:

* Nombre Completo:
* Correo:
* Nimero de contacto:

. El nombre seria mio o el de mi hijo?

Le agradeceriamos que nos
brinde el nombre ambos

Nombre Completo: Juan Manuel
Canicela

Nombre Hijo: Jose Felipe Canicela
Quiroz

* Correo:

juancm2609@outlook.com

.Ok

. * Numero de contacto: 935781006

En breves minutos te estaremos
enviando a tu correo la

confirmacién de la cita &
Atente cualquier consulta no
dudes en escribirnos a través de

b O Q ¢ O A ® b

Nota. Conversacion Paciente Venta Estandar - Experimento 5. Elaboracién Propia
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Figura 81.

Coordinacién con la Dra. Verénica Puga

vz Dra Veronica Puga

=" en linea

Hoy
Buenas tardes Dra. (5.3
Coémo estd? (5309
Hola Lizbeth, buenas tardes
Todo bien, gracias a dios

Dime como puedo ayudarte

Una consulta, tendré disponibilidad para las 6
pm de hoy? 12:32 W

Déjame revisar

Listo, esta perfecto a las 6 pm

Me envias el zoom .95

0Ok, doc le envio el link y el pago {5 -

Gracias!

12:35 W/

Hola doctora

Aquiestael pago {51

iYapeaste!

25

Veronica Puga Vallejos

Dra Veronica Puga

* enlinea

Ok, doc le envio el link y el pago 15.35 .~
Gracias! 12.35

Hola doctora 1511

Aqui esta el pago 5.1

jYapeaste!

Veronica Puga Vallejos

Y este es el link de zoom:
https://us04web.zoom.us/j/3083355307?pwd
=UzFlaVerTFdPWVAJMHA4YWI2SUsvUTO9

15:12

Dra Veronica Puga

* enlinea

iYapeaste!

25

Veronica Puga Vallejos

Y este es el link de zoom:
https://us04web.zoom.us/j/3083355307?pwd
=UzFlaVerTFdPWVdjMHA4YWI2SUsvUT09

15:12 W/

Por favor, me mandas el nombre del paciente
5:13

Aqui estan los datos del padre y del menos
* Nombre Completo: Juan Manuel Canicela
* Nombre Hijo: Jose Felipe Canicela Quiroz
* Correo: juancm2609@outlook.com

* Nimero de contacto: 935781006 15.15

Gracias doc! 1515

Nota. Conversacidn con especialista de pediatria- Experimento 5. Elaboracion Propia

e Ventaa Noe Silva - Conversacion (Paciente y Doctora)

Figura 82.

Venta Estandar Noe Silva - Fecha 08.11.2021
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o 'Noe (i}

' Quiero chatear con alguien.

jHola! &

Te saludamos del equipo de
MediGo. Cuéntame, como
podemos ayudarte. & g -

Buenas tardes, quisiera que me
puedan brindar informacién sobre
' la especialidad de pediatria

iPor supuesto! ¢4
Actualmente, contamos con 1
especialista en pediatria. Quien
te brindara una consulta
totalmente personalizada y

adecuada para tu pequei@.

El precio por consulta es de S/.
40 pero también estamos
contando con una promocion en
nuestro Plan Premium Mensual

Disculpe. me indicaria el nombre la
w pediatra

Al miinhac Araniac

0Q ¢ O A ()

<« 'Noe

0 <« 'Noe (i )

ok, muchas gracias Listo, dame unos minutos y te

w envio el pago

una consulta adicional, tendran
cupo para mafiana a las 9 am?

Brindenos unos minutos para
validarle el horario

iYapeaste!

40

Lizbeth Margoth Allea

Tenemos disponibilidad para el
horario de 8:30 am y 9:30 am

Mmmm ok, podria ser a las 9:30

Me confirma por favor para
poder agendar la cita

ok, si alas 9:30 |a cita

Medios de Pago

NGmero do Cta: D11-0057-0240275210
BBYA 24027521075

Por favor, brindanos los
s e
seI40I04358 siguientes datos:

Lizboth Margoth Allca Alarcon

Nomero: 938767242
Lizbeth Margoth Allca Alarcon

sace> [JRTAOPRSN
* Nombre Completo:

* Nombre del menor:

* Correo:

* Numero de contacto:

Claro, mi nombre es Noe Alexander

&« 'Noe [ )

iGracias! &

Por favor, brindanos los
siguientes datos:

* Nombre Completo:

* Nombre del menor:

* Correo:

* Nimero de contacto:

Claro, mi nombre es Noe Alexander
Silva Lopez

El de mi hijo es: Renato Silva
Sanchez

Correo: noes31@outlook.es
® Numero: 988281721

jListo Noe! En breves minutos te
estaremos enviando a tu correo
la confirmacion de la cita §§.
Atente cualquier consulta no

dudes en escribirnos a través de
este nimero +51 924626234 o

Silva Lopez mediante nuestras redes
sociales 4
I e e S PN
bt @ ¢ O A 9"@@\'{’Aa o &

Nota. Conversacion Paciente Venta Estandar - Experimento 5. Elaboracién Propia

Figura 83.
Coordinacién con la Dra. Verénica Puga
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< i, Dra Veronica Puga < i, Dra Veronica Puga

08 Nov. 2021 - 11:59 pm

Buenos dias doctora, espero que se encuentre
bien 08:15 v/

Cita Siva Sanchez

Hola Lizbeth, bien dia .-

Si, todo bien 515
Doc, un padre nos consulta si tendra
disponibilidad para el dia de mafana a las 9
am 08:16 W/

Aqui esta el pago 12:05 v/

Perfecto 5.,

Reviso mi agenda y te comento  g:15 No te olvides del Link de zoom .,

Tengo libre alas 8:30y 9:ep  5.0p

Si, dame unos minutos por favor 5.5
9:30 gg:20
Esteesellink 1543

Me confirmas para separarlo (3.2
https://zoom.us/j/97077850107?pwd=
SSsvTkS5rZXRsMjd2bmdBdHMvVG1Ndz09

1243 W/

AT

En un momento le envio el pago y el link de
zoom 08:29 v/

También le adjunto los datos del paciente
12:43 W/

Padre: Noe Silva
Menor: Renato Silva Sanchez

Correo: noes31@outlook.es

Numero: 988281721 12:44 W

iYapeaste!

)

Veronica Puga Vallejos

Listo Lizbeth {5.;

Gracias  13.07

08 Nov. 2021 - 11:59 am

® Escribe un mensaje

® tsulbo un mensaje

1] @) < 1] (@) <

Nota. Conversacion especialista pediatra - Experimento 5. Elaboracion Propia

Venta a Ruth Flores - Conversacion (Paciente y Doctora)

Figura 84.
Venta premium Ruth Flores - Fecha 08.11.2021
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&« e Ruth (i ]

s Quiero chatear con alguien.

iHola! &8

Te saludamos del equipo de
MediGo. Cuéntame, como
podemos ayudarte. & &

Hola, quiero informacién sobre su
s especialidad de ginecologia

iPor supuesto! ¢.8
Actualmente, contamos con 1
especialista en ginecologia.
Quien te brindara una consulta
totalmente personalizada

El precio por consulta es de S/.
40 pero también estamos
contando con una promocion en
nuestro Plan Premium Mensual

s Y cémo es el plan premium

Con el Plan Premium Mensual
podrés acceder a consultas en
cualquiera de nuestras 9

especialidades g (Psicologia,

Nutricion Rediatria,
Dermatol , Medicina General,

Ginecologla, Cardiologia

Actualmente contamos con 10%
de descuento _. en este plan. Es
decir, que estaria pagando

solamente S/. 90 y podras
acceder a diversas citas con
cualquiera de nuestros
especialistas @

Es decir que si después quiero una
cita con un nutricionista ya estaria
pagado?

Efectivamente, cabe
mencionarte que ello aplicar

durante el mes vigente de tu
plan

Interesante, y desde cuando podria
acceder a este plan?

Y cuéles son sus formas de pago?

Podrés acceder al plan desde

Con respecto respecto pago,

actualmente contamos con
¥ Yape

¥ Plin

¥ Transferencia via BCP o

jPerfecto! sa

Por favor, para poder efectuar el
pago agradeceriamos que
puedas realizar el abono a
cualquiera de estas cuentas

Medios de Pago

€« G Ruth (i )

s Listo aqui esta

iGracias! @
Por favor, brindanos los
siguientes datos:

* Nombre Completo:

* Correo:

* NUmero de contacto:

Ruth Flores Alcazar
I I
s 997382917

Por favor, indicanos la hora que
deseas tu cita con la ginecéloga
para programarla

Por favor para el dia de mafiana al
s medio dia

jListo Ruth! En breves minutos te
estaremos enviando a tu correo
la confirmacion de la cita 8
Atente cualquier consulta no

dudes en escribirnos a través de
este nimero +51 924626234 o
mediante nuestras redes
sociales 4

0@ ¢ O A O b OQ Y O ra o Wb 0@ ¢ O A o & 0@ ¢ ® A o b

Nota. Conversacion Paciente Venta Premium- Experimento 5. Elaboracién Propia

Figura 85.
Coordinacion con la Dra. Silvia Ching.
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<« \®) Dra Silvia Ching

WY enlinea

Buenos dias doctora Silvia 1795

Cémo estd? 1028

Estimada, buenos dias 125

Todo bien, avanzando con las consultas 1029

Que bueno doctora 132

Le comento, nos ha llegado una paciente
10:32 W/

Para coordinar una cita para el dia 9/11 al
medio dia 10:32

Tendra disponibilidad? 15, .~

Creeriaquesi

Lo reviso y te confirmo
Si estimada, efectivamente tengo
disponibilidad

Me envias los datos a |a brevedad posible

Perfecto doctora, en unos segundos le adjunto
lainfo 11:05v

Aqui estan los nombres de la paciente
11:05 v/

Ruth Flores Alcazar

ruthfloresalcazar75@outlook.es
2022382012

e un men

1] O <

< (&) Dra Silvia Ching

&Y enlinea

iYapeaste!

25

Silvia Ching Ganoza

08 Nov. 2021 - 11:05.am

Cita Ruth Flores

Y el deposito 11:10 W/

Gracias estimada

Por favor créame un Link en zoom 4.4,

Y me lo envias

Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom is the leader in modern enterprise video

communications, with an easy, reliable cloud platf..
us02web.zoom.us

https://us02web.zoom.us
//850979591562pwd=
elRWWEdRADNRSOh6M1hnbGVRS1podz09

M1

Aqui esta el link doctora {4.11 .~

® Escribe un mensaje

> O

1] O <

Nota. Conversacion especialista ginecologia- Experimento 5. Elaboracion Propia

Venta a Natalia Panizo - Conversacion (Paciente y Doctora)

Figura 86.
Venta premium Natalia Panizo - Fecha 10.11.2021
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&« Q Natalia D

0 Hola, informacién por favor

iHola! &

Te saludamos del equipo de
MediGo. Cuéntame, como
podemos ayudarte. & &

Me podrian enviar informacion
sobre su servcio de medicina

” general

iPor supuesto! s-9
Actualmente, contamos con 1
especialista en medicina
general. Quien te brindara una
consulta totalmente
personalizada y adecuada para
ti

El precio por consulta es de S/
40 pero también estamos
contando con una promocion en
nuestro Plan Premium Mensual

o c6mo es el plan premium?

Con el Plan Premium Mensual
podras acceder a consultas en

cua(quleg nuestras 9
especiali®™es J (Psicologia,

“ 0 Natalia [ ]

de descuento _. en este plan. Es
decir, que estaria pagando
solamente S/. 90 y podras

acceder a diversas citas con
cualquiera de nuestros
especialistas @

Ohh que gnial

y como adquirir el plan o que tengo

0 que hacer?

Por favor, para poder ser parte
del plan premium
agradeceriamos que puedas
realizar el abono a cualquiera de
estas cuentas y a su vez
enviarnos los siguientes datos.

* Nombre Completo:

* Correo:

* Numero de contacto:

* Hora de interés de la cita:

Medios de Pago

1} O <

<« ﬁ Natalia (i ]

Perfecto en unos minutos les envio
” la informacién y el pago

* Nombre Completo: Natalia
Panizo Prado

* Correo: natipani: k.

* Numero de contacto: 917807261
* Hora de interés de la cita: Hoy

o 7:30 pm

Ya esta!

(Yapeastel

“90

En breves minutos te estaremos
enviando a tu correo la

D ra (-}

1 (®) <

&« Q Natalia [ ]

* Nimero de contacto: 917807261
* Hora de interés de la cita: Hoy

0 7:30 pm

Ya esta!

“90

Latberh Meargesh Alica
Aarcon

En breves minutos te estaremos
enviando a tu correo la
confirmacion de la cita §§.
Atente cualquier consulta no
dudes en escribirnos a través de
este nimero +51 924626234 o
mediante nuestras redes
sociales'#

Nota. Conversacion Paciente Venta Premium- Experimento 5. Elaboracion Propia

Figura 87.
Coordinacién con la Dra. Melissa Herrera.
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< Dra Melissa Herrera .

en linea

¢ Dra Melissa Herrera

en linea

Hoy

Buenos dias doc
iYapeaste!

25

Sylvia Melissa Herrera
Pajares

Como estad?

Por el momento todo bien
Buenos dias

Cuéntame en qué puedo ayudar?

Justo le escribia doc por una paciente {745

Para hoy a las 7:30, tendra disponibilidad

Creeria que no habria problema dame un
minuto

’ A las 7:30 esta ok
B Bl

Doctora aqui esta el pago, me
confirma por favor 14
-

Listo Lizbeth, todo ok

& : P — - -
> ool . . .z .
! g ~ Aqui esta informacion de la paciente
Yy ” e - *Nombre Completo: Natalia Panizo Prado
Listo doctora, termino las coordinaciones y le * Correo: natipanizo@outlook.com

\enviolainformacion 17:37 ¥/ | : * Nimero de contacto: 917807261

Y el link de zoom: https://us04web
zoom.us/j/42159977047pwd=
UytFaTVmaCtpNVZIbHRJQS9LY3A5Zz09

Nota. Coordinacion con especialista de medicina general- Experimento 5. Elaboracion

Propia

7.2. Conclusién de los experimentos

En primera instancia, el aprendizaje que se obtuvo en relacién a los especialistas que
atendieron las citas médicas que son solicitadas por medio de nuestras redes, landing
y via whatsApp es que los 9 doctores de las especialidades: Nutricion, psicologia,
pediatria, ginecologia, dermatologia, cardiologia, medicina general, gastroenterélogo
y neurologia, se encontraban con disponibilidad para atender solicitudes de citas
médica como se evidencia previamente en la sustentacion del concierge. Lo cual,
favorecid a la propuesta de valor que estamos ofreciendo en MediGO de contar con
mayor flexibilidad para los pacientes.

Ademas, un punto a favor es que al ser contactados por medio de un anuncio en
Linkedin, algunos medicos pudieron compartir esta publicacién a mas colegas, quienes
estuvieron escribiendo para ser parte de la comunidad, pues en los Ultimos
experimentos aumentaron notoriamente las ventas de suscripcion estandar, citas
particulares. Otro aspecto a considerar relevante, fue que desde un principio

mencionamos el nivel de precios que se manejaria, el cual debia ser competitivo a
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comparacion con otras clinicas que también estan generando aplicativos, por lo que los
doctores propusieron tarifas madicas, facilitando la oferta con precios promocionales.
Finalmente, gracias a esta acogida con los médicos y la transparencia que mostramos
al atribuir su servicio con un 8% de comision, ain el anuncio de registro para que mas
médicos trabajen en la red sigue circulando.

e Del mismo modo, experimentar a traveés de distintas redes sociales nos ha permitido
identificar cuéles son las redes sociales que nos permitirian tener un mayor alcance
sobre nuestros objetivos de venta, en este caso, Facebook, Instagram y Google Ads
ofrecieron un mayor awareness sobre nuestro servicio al target de MediGO. Del mismo
modo, el servicio se dio en gran medida con satisfaccion, logrando que el consumidor
se sienta atraido por nuestro servicio.

e Aunque hemos logrado una ejecucién en nuestro plan de ventas en su mayor parte
exitoso, los resultados pudieron haber sido mas alentadores si se hubiera podido
reconocer el perfil digital del consumidor, lo cual se traduce en conocer como se
comporta el consumidor a través de redes sociales, sus gustos y preferencias. Por ello,
si se quiere tener éxito en redes sociales, es importante tener el detalle del buyer
persona, el cual permite conocer al consumidor ideal y estudiar el ecosistema digital al

que esta acostumbrado.

8. PLAN DE MARKETING
Los montos asignados de marketing se encuentran detallados en el anexo donde ser

adjunto los vouchers de las agencias de publicidad

8.1. Objetivos e indicadores
Los objetivos de marketing para MediGO seran desarrollados en base al lanzamiento y
crecimiento que va a tener como negocio. Ello con el fin de poder reforzar y generar el
desarrollo de la organizacion.
e Objetivo Afo 1:
o Incrementar el nimero de seguidores de las redes sociales de MediGO a 1400
para Instagram a finales del 2022.
Indicador: Numero de Seguidores
o Incrementar el nimero de seguidores de las redes sociales de MediGO a 1000

para Facebook a finales del 2022.
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Indicador: Numero de Seguidores

Generar un incremento en 50% en el engagement de las redes sociales mediante
campafas organicas con el fin de crear una comunidad con los usuarios de
MediGO para diciembre de 2022.

Indicador: Engagement Rate

Alcanzar las 1000 citas médicas mediante el aplicativo para finales del primer afio
de activacion.

Indicador: Numero de Citas Concretadas

Incrementar en 75% el nimero de clientes potenciales mediante las campafias de
display de MediGO en el 2022.

Indicador: CTR

Objetivo Afo 2:

o

Lograr obtener 5000 seguidores en el Instagram de MediGO para finales del
2023.

Indicador: NUumero de Seguidores

Lograr obtener 4000 seguidores en el Facebook de MediGO para finales del 2023.
Indicador: Numero de Seguidores

Obtener un engagement de 75% en las publicaciones de las redes sociales de
MediGO para diciembre de 2023.

Indicador: Engagement Rate

Alcanzar las 2000 citas médicas mediante el aplicativo para finales del segundo
afo de activacion.

Indicador: Numero de Citas Concretadas

Aumentar el namero de suscripciones en 15% al Plan Premium de MediGO para
el segundo afio de operaciones.

Indicador: Numero de Suscripciones al Plan Premium

Lograr un incremento en las ventas entre citas individuales y suscripciones 2.5%
bimensual durante todo el 2022.

Indicadores: Numero de Suscripciones y Citas Individuales

Agregar tres especialidades en el aplicativo en base al requerimiento obtenido por
las encuestas respondidas por los usuarios ya suscritos para finales del 2022.

Indicadores: Porcentaje de interés por especialidad requerida.
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e Objetivo Afo 3:

o Lograr obtener 10000 seguidores en el Instagram de MediGO para finales del
2024.
Indicador: Numero de Seguidores

o Lograr obtener 8000 seguidores en el Facebook de MediGO para finales del 2024.
Indicador: Numero de Seguidores

o Lograr un incremento en las ventas entre citas individuales y suscripciones 3%
bimensual durante todo el 2023.
Indicadores: Numero de Suscripciones y Citas Individuales

o Agregar cuatro nuevas especialidades en el aplicativo en base al requerimiento
obtenido por las encuestas respondidas por los usuarios ya suscritos para finales
del tercer afio de lanzamiento.

Indicadores: Porcentaje de interés por especialidad requerida.

8.2. Estrategias de Introduccion y Fidelizacion

e Segmentacion

La estrategia de segmentacion de mercado se implementara en el modelo de nuestro
negocio, al ser un servicio de suscripcion del rubro de salud nos enfocaremos en un grupo
de clientes con necesidades, gustos, preferencias y solvencia econémica muy similares.
Ademas, cabe mencionar que esta estrategia nos permitira introducir a MediGO de una
manera mas planificada en el mercado, como es el caso lanzar una campafa publicitaria
hiper personalizada segun el disefio de nuestro segmento especifico, asi como mejorar la
penetracion de nuestros servicio redisefiando al gusto, interés y necesidades del mercado
objetivo definido.

Por ello, es relevante conocer la cuota de mercado a medida que se identifica su presencia,
se busca la oportunidad de ingresar incluso a nuevas zonas geograficas, expandiendo su
mercado con informacion previa del segmento. En el presente trabajo definimos la cuota o
tamafio de mercado subdividiendo por categorias y/o variables hasta llegar al nimero de
habitantes que seran nuestros potenciales usuarios de la app. A continuacion se detalla cada

variable que se ha identificado para la segmentacion.
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o Geogréfica: Habitantes de todo el pais comprendido por los 24 departamentos y 1
provincia constitucional del Perd.

o Demografia: Personas entre 24 a 65 afios de nivel socioeconémico Ay B.

o Conductual: Personas que desean atenderse con médico de manera virtual por medio
de un aplicativo y que estan interesados en realizarse cada cierto tiempo un chequeo
médico como cuidado de su salud,

o Psicografica: Ciudadano con un estilo de vida moderno y sofisticado, debido a que
este tipo de consumidores poseen un patron de tendencia por probar servicios o
productos innovadores en el mercado, que sean de buena calidad y marca. Ellos buscan
un estatus y reconocimiento para pagar un servicio o comprar, ademas, estan

incentivados por las modas y tendencias que puedan surgir.

e Diferenciacion:

MediGO se basa en una estrategia de diferenciacion que se basa en ofrecer un aplicativo
anico en el mercado, en el cual el consumidor final puede acceder a una atencion medica
virtual, sin necesidad de ir a un consultorio y exponerse a contagiarse de Covid-19.
Ademas, facilita y ahorra el tiempo de bisqueda y seleccién de médicos expertos de
cualquier tipo de especialidad que esté requiriendo el usuario. Por otro lado, la
diferenciacion con otros aplicativos del mismo rubro es que MediGO posee una red social
donde los usuarios podran tener la opcidn de comunicarse entre pacientes o con los mismos
doctores y podran acceder a revistas de temas actuales de salud como una opcién adicional

que se le brindara a fin de que nos elijan en el mercado de app de asistencia médica.

e Posicionamiento:

En el caso de MediGO, para realizar el analisis de posicionamiento se han considerado dos
variables mas relevantes para la marca, las cuales son “reconocimiento de marca” y
“variedad de especialidades”. La primera evaluar el reconocimiento de las empresas
competidoras en el mercado, con la finalidad de identificar y establecer las estrategias
necesarias para hacer frente a la competencia. Se han considerado cinco competidores, los
cuales son Mediquo, Doktuz, Clinica Auna, Clinica San Pablo y Pulso Salud. En la
siguiente figura, se puede observar el mapa de posicionamiento de MediGO con los

competidores mencionados anteriormente.
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Figura 88.
Mapa de posicionamiento.

+ Reconocimiento de marca

-~

aLna
medi®uo
Clinica
San Pablo

-Variedad de » +Variedad de
especialidades

especialidades

-, PULSO
jw:_u::

Doktuz
Ej mediGO

- Reconocimiento de marca

Nota. Mapa de posicionamiento de MediGO en el mercado nacional. Elaboracion propia

8.3. Las 7P’s del Marketing

8.3.1. Producto

El servicio que brinda MediGO se basa en ofrecer consultas médicas a través de un
aplicativo movil. De igual forma, los usuarios podran agendar una consulta de las
especialidades que estén disponibles, posterior a ello, el médico tratante contactara con el
paciente mediante una videollamada para que de esta manera reciba la consulta médica. Al
terminar la videollamada, el especialista hard un seguimiento al paciente para saber si el
diagnadstico fue eficiente. Por otro lado, los usuarios tendran la posibilidad de interactuar
con un chatbot en caso tengan alguna consulta breve, de manera analoga, en el apartado de
talleres se subira de manera mensual contenido relacionado a la medicina como noticias,
entradas de blogs, videoconferencias pasadas, entre otros. Asimismo, los precios varian
segun la especialidad, no obstante si se paga una suscripcion mensual, las consultas seran

gratis. En ambos casos cobramos una comision por cada consulta.
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Desarrollo de arquitectura de marca

e Naming

MediGO surgio a partir de la idea de crear una marca que integre a médicos y pacientes en
un solo lugar, en este caso una aplicacion, por ello en el nombre del servicio se puede
identificar la composicion de 2 sub nombres que al unirlos dan el . En primer lugar, la
palabra “medi” que apela al rubro de salud al hacer referencia a los médicos, quienes a su
vez cumplen un rol importante en la aplicacion. En segundo lugar, la palabra “go”, la cual
se puede traducir como ir, voy o vamos, haciendo referencia a un llamado a adquirir una
cita médica; en el caso de nuestro servicio, adquirir una cita médica a través de la
modalidad de teleconsulta. Estos dos componentes forman el nombre de la aplicacion, ya
que se adecuan al rubro de la aplicacion y también al servicio online que ofrecemos.

e Logotipo

Con el proposito de comunicar nuestra propuesta de valor, se realizd el logo de nuestra
aplicacion el cual consiste en un imagotipo compuesto por un isotipo mas un logotipo. El
disefio de nuestro logo debe de cumplir los requisitos minimalistas, ya que, al estar ligado
a un servicio por aplicacion, se debe cumplir con la tematica responsive considerando que

la aplicacion sera visible por celular y tiene que ajustarse al formato de dicho dispositivo.

Figura 89.
Imagotipo de MediGO.

mediGO

Nota. Imagotipo de MediGO. Elaboracion propia
Por una parte, el isotipo, hace referencia a un estetoscopio que da forma a un celular y una

pantalla pequefia que tiene una cruz, estos elementos componen el modelo de negocio de

nuestra aplicacion: Médicos, aplicativo y la industria médica.
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Figura 90.
Isotipo de MediGO

Nota. Isotipo de MediGO. Elaboracion propia

Por otra parte, el logotipo es la representacion grafica del nombre de la compafiia. MediGO
se representa tanto en mayusculas como minusculas dentro de un mismo logo, resalta la
palabra “GO”, ya que dicha palabra estd estrechamente relacionada a la virtualidad de
nuestro servicio. El logo se presenta en una misma letra con las variaciones mayuscula y

mindscula, la tipografia se ha trabajado sobre el estilo semi bold Poppins.

Figura 91.
Isotipo de MediGO

mediGO

Nota. Logotipo de MediGO. Elaboracion propia
e Tipografia
La tipografia seleccionada para el logotipo es Poppins, dicha tipografia se utiliza en el
disefio de aplicaciones con disefios responsivos y amigables para el usuario, por ello es
escogid esa fuente, ya que brinda una adaptabilidad para distintos usos, desde las piezas

graficas hasta el disefio de la aplicacion.
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Figura 92.
Tipografia de MediGO

Poppins Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh

: li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq
The quick brown fox Rr Ss Tt Uu Ww Vv Xx Yy Zz
jumps over the lazy dog. 1234567890@!?&

Nota. Tipografia de MediGO. Extraido de UX Collective

e Paleta de colores

MediGO cuenta con dos colores principales. El primero y principal es una tonalidad mas
clara del morado, el cual es usado frecuentemente en el rubro médico y representa, seguin
la psicologia del color, la espiritualidad,el bienestar, la lealtad, el éxito y la sabiduria; por
ello, se escogid dicho color, ya que esta alineado con los valores de la marca y también con
colores minimalistas que se adecuen a un aplicativo. En segundo lugar, el blanco, que sirve
para las versiones alternativas de nuestro logotipo y las piezas gréaficas, pero que también
forma parte de nuestra arquitectura de marca, ya que nos sirve para formar distintas

tonalidades de morado que aparecen en nuestra app y en redes sociales.

Tabla 61.

Cuadro de colores.

#FFEFFE G:0 COLOR ALTERNATIVO
B:0
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Nota. Cuadro de colores MediGO.

e Versiones bésicas y responsivas del logotipo

Figura 93.
Logo version imagotipo.

mediGO

Nota. Logo version imagotipo. Elaboracion Propia

mediGO

Nota. Logo versién imagotipo. Elaboracién Propia

mediGO

Nota. Logo version imagotipo. Elaboracion Propia
Funcionalidad de la aplicacion

El disefio de la aplicacion de MediGO es user-friendly, puesto que los usuarios podran
navegar y encontrar informacion facilmente dentro de la aplicacién, por otro lado habra
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un apartado externo al aplicativo para los medicos en donde podran agendar las consultas,
asi como también realizar las videollamadas. El siguiente mockup muestra las
funcionalidades de MediGO.

e Usuarios

e Medicos especialistas

Niveles estratégicos del servicio

e Servicio Basico: El servicio de MediGO se basa en un aplicativo en el cual se ofrecen
consultas médicas a través de videoconferencias.

e Servicio Real: MediGO brinda un servicio de consultas médicas, en donde el usuario
puede agendar una cita médica con distintos médicos especialistas. De igual forma,
dentro de la aplicacion se encuentra el apartado de talleres en donde los usuarios podran
encontrar noticias relacionadas a la rama de la medicina, revistas y foros.
Adicionalmente, se encuentra integrado un chatbot en dénde los usuarios podran hacer
consultas puntuales para que puedan resolver sus dudas con facilidad.

e Servicio Aumentado: Como beneficios adicionales, MediGO ofrece seguimientos por
cada consulta médica, si el paciente tiene una duda puntual, podra hacer uso de este
servicio de forma gratuita. De igual forma, en caso haya algin problema con el pago

de las consultas, MediGO devolvera el 100% del monto cobrado.

Niveles del servicio: MediGO

Figura 94.
Niveles del servicio MediGO.
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Seguimiento
médico post
. consulta

Adaptabilidad a
Chatbot horarios
Talleres, foros
y revistas

Aplicativo que
ofrece
consultas Filtro de Politica de

busqueda de devoluciones

meédicas en S
especialistas

linea

Medios de

pago
Variedad de

especialistas

Atencion
al cliente

Nota. Niveles del servicio MediGO. Elaboracién propia

Ciclo de Vida del Mercado

Con respecto al ciclo de vida del mercado en donde realizard operaciones nuestra
aplicacién, podemos afirmar que se encuentra en la etapa de crecimiento.

En el afio 2020, los servicios de telemedicina en el Pert ofrecieron mas de 14 millones de
consultas. Los servicios de telemedicina junto con los diversos profesionales de la salud
han alcanzado esta cuantiosa cifra de atenciones durante el 2020. De manera analoga, se
han creado leyes para el uso de telemedicina en todo el pais. Diversas regiones como Lima,
Arequipa y Callao fueron las que mas atenciones virtuales tuvieron a lo largo del afio.
Adicionalmente, el Ministerio de Salud, reconoci6 la importancia de la aprobacion del
decreto en el cual el Estado promovié la adopcidn de este tipo de medidas para incrementar
su alcance a diversas regiones a nivel nacional. (Salud Digital, 2021)

Del mismo modo,segun las cifras de la Direccion General de Telesalud, Referencia y
Urgencias (DIGTEL), en el primer semestre del 2021 se realizaron cerca de 9 millones 898
mil 634 atenciones médicas a través de la modalidad de la teleconsulta en el sistema
publico cifras que han aumentado con respecto al altimo semestre del 2020. (Ministerio de
Salud, 2021)
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Ademas, durante la pandemia, las consultas diarias por consulta virtual aumentaron de 250
a mas de 35,000 segun los datos del Ministerio de Salud (Minsa). Segln este organismo,
la telesalud es el servicio de salud prestado por medio de la tecnologia con el fin de que
sea accesible para la poblacién. De igual forma, durante la emergencia sanitaria, se han
realizado mas de 18 millones de atenciones por telemedicina durante esta crisis,
permitiendo la continuidad de la atencion en los pacientes cronicos, con coronavirus,
embarazadas, entre otros. (RPP, 2021)

Dicho escenario planteado en el parrafo anterior no es favorable solo para el sector publico,
sino el impacto influenciado por la pandemia ha generado un gran impacto sobre la
industria en general. De acuerdo con Liliana Ma Cérdenas, directora general de Telesalud
del Ministerio de Salud, el servicio de teleconsultas médicas paso de una demanda diaria
de 250 a 15,000, logrando un crecimiento del 6,000%, cifra que se consiguio alcanzar solo
en 6 meses, dicho escenario se planeaba llegar antes de pandemia en un plazo de 5 afios.
(Andina, 2021)

Matriz Ansoff
Con la finalidad de asegurar un crecimiento sostenible, se ha planteado algunas estrategias
a través de la matriz Ansoff, con esta herramienta lograremos plantear objetivos por cada

afio que transcurra y, de este modo, adecuar la estrategia segun el plan.

Tabla 62.

Cuadro Marketing Mix.

OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:
Aumentar el | Incrementar la oferta | Aumentar el valor de

awareness de [ de especialidades | marca gracias al
MediGO  en el | médicas en nuestro | lanzamiento de

mercado peruano de | servicio de | paquetes familiares y
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médicas.

aplicativos para citas

teleconsultas.

personalizados.

Penetracion

Mercado

ESTRATEGIA:

de

ESTRATEGIA:
Desarrollo
Producto

ESTRATEGIA:
de | Desarrollo
Producto

de

Nota. Marketing Mix MediGO. Elaboracion propia

Afo 1

Para el primer afio, el objetivo principal es aumentar significativamente el conocimiento

de MediGO en el mercado peruano. Por esta razon, es necesario contar con estrategias

promocionales adecuadas para generar una gran expectativa a nuestro publico objetivo y

una mayor concientizacién de nuestra marca MediGO. De igual forma, la estrategia que

utilizaremos sera la de penetracion de mercados.

Figura 95.
Matriz Ansoff

Actuciles mediGo

Penetracién de mercados

Productos

Desarrollo de productos

woUoOroomZ

Desarrollo de mercados

Diversificacién

Nota. Matriz Ansoff MediGO afio 1. Elaboracion Propia.

Por ello, se proponen las siguientes actividades para esta estrategia:
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Tabla 63.

Cuadro de estrategia Afio 1.

Penetracion de Push - Publicidad en redes sociales | - BTL

mercado (Facebook e Instagram)

- Publicidad en Google Ads

- Contenido audiovisual por el
lanzamiento  de  nuestra

aplicacion

Nota. Estrategia Afio 1 MediGO. Elaboracion Propia

e Publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram)
Tabla 64.

Cuadro de publicidad Redes Sociales.

Realizar publicaciones pagadas en redes sociales (Facebook e

Instagram)

e Informar al publico sobre nuestro servicio

e Incentivar a las personas a que descarguen nuestra
aplicacion

e Fomentar la presencia de marca sobre los consumidores

Todo el afio

Jueves, viernes y sabados de cada semana
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e Elaborar piezas gréaficas en la cual se detallen los servicios
de MediGO

e Pago de Publicidad en Facebook e Instagram

Presupuesto de Promocion

Nota. Publicidad Redes Sociales MediGO. Elaboracion Propia.
e Publicidad en Google Ads

Tabla 65.

Cuadro de publicidad en Google Ads.

Invertir en anuncios publicitarios en Google Ads

e Incentivar a las personas a que descarguen la aplicacion
e Fomentar la presencia de marca sobre los consumidores
e Dirigir a los clientes potenciales a nuestro landing page
e Dirigir a los clientes potenciales a nuestra pagina en

Facebook e Instagram

Julio y diciembre

2 veces

e Elaborar piezas gréaficas en la cual se detallen los servicios
de MediGO
e Pago de publicidad en Google Ads

Presupuesto de Promocién

Nota. Publicidad en Google Ads MediGO. Elaboracion Propia

e Contenido audiovisual por el lanzamiento de nuestro aplicativo
Tabla 66.

Cuadro de contenido audiovisual MediGO.
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Contenido audiovisual para MediGO, para comunicar a nuestros

clientes potenciales sobre el aplicativo y los servicios que ofrece

e Dar a conocer nuestro servicio a nuestros clientes
potenciales

e Aumentar el nUmero de seguidores

e Incentivar a las personas a que descarguen nuestra
aplicacion

e Aumentar el nimero de descargas de MediGO

1 semana

2 veces

e Elaborar los videos publicitarios

e Pago de publicidad en Facebook e Instagram

Presupuesto de Promocién

Nota. Contenido audiovisual MediGO. Elaboracion Propia

ANo 2

A medida de que las ventas de MediGO sigan aumentando, la necesidad de aumentar la

oferta de especialidades médicas se convertird en un requerimiento para poder atraer a mas
clientes a la aplicacion. Por ello, con la finalidad de cumplir con el propdsito principal de
MediGO, que se centra en ofrecer citas médicas online, para el segundo afio operativo, se
espera incrementar la cantidad de especialidades médicas atendidas. En tal medida,
lograremos dicha estrategia con el desarrollo de productos.

Figura 96.
Matriz Ansoff .
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Productos

Actuales

M

E B

R Penetracién de mercados m ed |

c Desarrollo de productos
A

D

o Desarrollo de mercados Diversificacién

S

Nota. Matriz Ansoff MediGO afio 2. Elaboracién Propia.

Por ello, se proponen las siguientes actividades para cumplir con la estrategia planteada.

Tabla 67.

Cuadro de descripcion de estrategia.

Desarrollo de | N.A. - Analizar  las  especialidades | N.A.

producto médicas mas demandadas y no
atendidas de nuestros clientes
potenciales.

- Reclutar nuevos médicos de
acuerdo con las especialidades
médicas analizadas.

- Disefiar la estrategia digital para
los medios de comunicacion
digitales.

- Publicar las nuevas
especialidades médicas tanto en

redes sociales como en el app.
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Nota. Cuadro de descripcion de estrategia y actividades de desarrollo de producto para

el afio 2. Elaboracion propia

e Analisis de nuevas especialidades médicas demandadas y no atendidas
Tabla 68.

Cuadro de descripcion del analisis de nuevas especialidades médicas.

El area de investigacion y desarrollo y el de marketing deberén
analizar los requerimientos de los clientes potenciales que desertan
de nuestro servicio y proporcionar una lista valiosa de nuevas
especialidades médicas para afadir al servicio. Se espera tener 5
nuevas especialidades médicas que generen valor de marca y nos

permitan aumentar la fidelizacion de nuestros clientes.

e Consolidar la informacién de canales propios, ganados y
pagados para estudiar las preferencias del consumidor sobre
nuestro servicio.

e Agregar al servicio de MediGO al menos 5 nuevas

especialidades médicas.

1 mes

1 vez al afio

e Informacién de los canales de venta, redes sociales y otras
redes que nos permitan conocer las preferencias del
consumidor.

e Analizar el costo/beneficio de las nuevas especialidades

médicas que se implementaran en la aplicacion.

Funciones a cargo de las areas de Investigacion y Desarrollo y

Marketing como parte de sus operaciones diarias.

Nota.Cuadro de descripcion del analisis de nuevas especialidades médicas demandadas

y no atendidas. Elaboracion propia
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e Reclutar nuevos médicos de acuerdo con las especialidades médicas analizadas
Tabla 69.

Cuadro de descripcion de reclutamiento de nuevos médicos.

El area de Recursos Humanos debera contratar a especialistas
médicos que cumplan las politicas de contratacion de personal de
MediGO.

e Contratar a médicos que atenderdn en MediGO en las 5 (0

mas) especialidades médicas requeridas

1 mes

2 veces al afio

e Publicacion de ofertas laborales en portales de empleo.
e Entrevistas de reclutamiento y seleccion a personal médico.

e Elaboracion de contratos y firma de los mismos.

Funciones a cargo del area de Recursos Humanos como parte de sus

operaciones diarias.

Nota.Cuadro de descripcion de reclutamiento de nuevos médicos de acuerdo con las

especialidades médicas analizadas. Elaboracion propia

e Disefar la estrategia digital para los medios de comunicacion digitales.
Tabla 70.

Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital.

Disefiar piezas gréficas y material audiovisual de las nuevas
especialidades médicas para cada uno de los medios digitales.
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e Elaborar contenido de las nuevas especialidades médicas que

sean interactivas y enganchen al consumidor de MediGO.

1 semana

5 veces al afio

e Programas de disefio de fotos, vectores y videos, tales como
la suite de Adobe: Illustrator, Photoshop, Premiere y After
Effects.

Funciones a cargo del area de Marketing como parte de sus

operaciones diarias.

Nota.Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital para los medios de
comunicacion digitales. Elaboracion propia

e Publicar las nuevas especialidades médicas tanto en redes sociales como en el
app.

Tabla 71.

Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital.

El area de marketing se encargara de realizar la publicacion en los
medios digitales propios, ganados y pagados. Mientras que el equipo

de TI se encargara de la actualizacion en el app de MediGO.

e Comunicar integramente la propuesta de valor de MediGO
con sus nuevas especialidades médicas.
e Ofrecer una cantidad mayor de especialidades médicas en

nuestro servicio.

1 semana

2 veces al afio

e Material gréfico y piezas audiovisuales disefiados por el area
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de Marketing.

Funciones a cargo del area de Marketing como parte de sus

operaciones diarias.

Nota.Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital para los medios de

comunicacion digitales. Elaboracion propia

Afno 3

En la etapa de afianzamiento, MediGO busca aumentar el valor de marca gracias a la
ejecucion de nuevos planes de suscripcion del tipo familiar. En los dos primeros afios de
operacion, MediGO ha implementado estrategias que le han permitido crecer en el mercado
de citas médicas en linea con una propuesta de valor distintiva. Sin embargo, MediGO
puede reforzar su valor de marca como una marca familiar teniendo la posibilidad de

atender a un nuevo segmento que paga un precio mas elevado.

Figura 97.
Matriz Ansoff .

Productos

Actuales

M

E .

R Penetracién de mercados m ed |

C Desarrollo de productos
A

D

o Desarrollo de mercados Diversificacién

S

Nota. Nota. Matriz Ansoff MediGO afio 3. Elaboracién Propia.
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Tabla 72.

Cuadro de descripcion de estrategia.

Desarrollo de Push - Disefar la estrategia | - BTL

productos publicitaria para el
lanzamiento de nuestro
NUevo Servicio

- Elaborar  piezas
graficas para  los
medios digitales

- Publicar el nuevo plan
de servicio familiar
tanto en redes sociales

como en el app.

Nota. Cuadro de descripcion de estrategia y actividades de desarrollo de producto para
el afio 3. Elaboracién propia

e Disefiar la estrategia publicitaria para el lanzamiento de nuestro nuevo servicio

Tabla 73.

Cuadro de descripcion de estrategia.

El &rea de marketing se encargaré de disefiar la estrategia publicitaria

en en el cudl el enfoque son las redes sociales.

e Contar con una estrategia exitosa que comunique nuestro

servicio

1 semana

1 vez por afio
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e Elaborar un calendario con todos los integrantes de area de

marketing

Parte de las funciones del area de marketing

Nota.Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital para los medios de
comunicacion digitales. Elaboracion propia

e Elaborar piezas graficas para los medios digitales

Tabla 74.

Cuadro de descripcion de estrategia.

Disefar piezas graficas y material audiovisual del plan familiar para

cada uno de los medios digitales.

e Elaborar contenido del nuevo plan familiar que sean

interactivos y enganchan al consumidor de MediGO.

1 semana

5 veces al afo

e Programas de disefio de fotos, vectores y videos, tales como
la suite de Adobe: Illustrator, Photoshop, Premiere y After
Effects.

Funciones a cargo del area de Marketing como parte de sus

operaciones diarias.

Nota. Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital para los medios de
comunicacion digitales. Elaboracién propia.

e Publicar las nuevas especialidades médicas tanto en redes sociales como en el

app.
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Tabla 75.

Cuadro de descripcion de estrategia.

El area de marketing se encargara de realizar la publicacion en los
distintos medios digitales de MediGO. Mientras que el equipo de Tl

se encargara de afiadir el plan familiar en el aplicativo.

e Comunicar integramente el plan familiar que permita
aumentar el valor de marca de MediGO.
e Ofrecer un plan familiar como parte de nuestro servicio

médico.

e 1 mes para publicar el servicio en la aplicacion

e 2 meses para la estrategia en redes sociales

e 1 vezal afio para la publicacién del servicio en la aplicacion

e 2 veces al mes para la estrategia en redes

e Material gréfico y piezas audiovisuales disefiados por el area
de Marketing.

Funciones a cargo del area de Marketing y Tl como parte de sus

operaciones diarias.

Nota. Cuadro de descripcion de disefio de la estrategia digital para los medios de

comunicacion digitales. Elaboracion propia

8.3.2. Precio

El precio en el marketing mix nos permite definir el valor econoémico del servicio o
producto que se esta ofreciendo al mercado. En el caso de MediGO, el modelo de ingresos
se basarad en 2 tipos siendo el primero mediante suscripciones mensuales en donde el
usuario tendrd acceso a mas de una cita de asistencia médica, talleres y comunidad del
aplicativo y también tendrd ingresos directos por la adquisicion de una cita médica.
Asimismo, el segundo medio de ingreso sera el de venta unitaria por servicio, es decir, se
cobrara un precio por cita médica diferenciado de acuerdo a la especialidad.

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, se debe de sefialar que en la

actualidad existen diversas plataformas competitivas en el mercado que brindan un servicio
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similar y que justamente, ante ello para poder tener una rapida aceptacion por parte del
publico objetivo se buscara plantear los precios en base a estrategias enfocadas en el

desarrollo del ciclo de vida del servicio.

Afio 1:

Para poder plantear el precio en el primer afio de los servicios de MediGO, se optarad por
trabajar con la Estrategia de Precio de Penetracion de Mercado. Se utilizara dicha
estrategia puesto que consideramos que estamos ingresando a un mercado en donde
algunos de los mas grandes competidores provienen de la extension de servicios de las
clinicas locales, las cuales, ya cuentan con un renombre. Es por ello que brindar un precio
menor pero competitivo nos permitird introducirnos en el mercado de manera y con el
objetivo de posicionarnos en la mente del usuario. Asimismo, MediGO como principal
diferenciador que debera de compartir a través de sus promociones y el precio ofrecido al
target, es el brindarles un plataforma intuitiva, talleres de bienestar y a su vez, la opcién de
acceder a mas de una cita por un precio competitivo por mes. Por otra parte, otra ventaja
que podemos encontrar al emplear esta estrategia es que a nuestro publico objetivo de los
NSE A y B tendran un rapido asociamiento con la marca y el nivel de calidad que se

ofrecera en el servicio.

Afio 2:

Tomando en consideracion que MediGO se estaria adaptando al mercado, se plantea como
principal objetivo para el segundo afio el seguir incrementando el nivel de ventas y obtener
un mayor nimero de usuarios, lo cual, se daria de la mano con el precio a manejar. En
consecuencia, con respecto a la estrategia de precios manejar en este nuevo periodo de
tiempo serd la Estrategia de Precio Neutro, ello puesto que al habernos enfocado dentro
del primer afio en dar a conocer nuestro valor diferencial pueda permitirnos ofrecer un
incremento de precio pero que siga siendo competitivo dentro del mercado y que a su vez,
se ve reflejado hacia los usuarios con la inclusién de nuevas especialidades y mejoras
dentro de la misma plataforma. Por otra parte, se debe de mencionar que esta variacion en
el precio estaria también trabajandose a la par con las promociones ofrecidas dentro del
segundo afo para asi mantener a los clientes obtenidos y fidelizarlos ain mas con la nuestra

empresa.

296



Afo 3:

En cuanto a nuestro tercer afio, estimamos ya encontrarnos posicionados como uno de los
principales aplicativos de asistencia medica del pais y que ante ello podemos mantener la
Estrategia de Precio de Neutro, no obstante también buscariamos aplicar la Estrategia
de Incremento de Valor. Consideramos dichas estrategias puesto que, con la primera
podremos mantener y seguir con los clientes ya fidelizados a la marca, a su vez se podra
tener un mejor manejo de costos y margenes de ingresos versus a los competidores. Con
respecto a la segunda estrategia, el objetivo principal seria buscar atraer a nuevos clientes
con nuevos insights que a su vez nos permitan solo cumplir con la necesidad que tengan

en el momento si no prever los nuevos requerimientos de nuestros usuarios.

Tabla 76.

Cuadro de estrategias de precio.

Objetivo Estrategia Objetivo Estrategia Objetivo Estrategia
Posicionar a | Estrategia Incrementar | Estrategia Obtener un | Estrategia
MediGO en |de el nivel de [ de Precio nivel costos | de Precio de
la mente del | Penetracion | ventasy Neutro y margen de | Neutro e
publico de Mercado | obtener un ingreso Incremento
objetivo mayor positivo de Valor
como un namero de para
aplicativo usuarios MediGO y
accesible y fidelizados competitivo
de calidad para finales frente al
para finales del 2023. mercado, sin
del primer afectar
afio de negativamen
funcionamie te la calidad
nto. de servicio.

Nota. Estrategias de precio MediGO (Afio 1 al 3). Elaboracion propia.

Factores a Considerar:

e Precios de Competencia:
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Se realiz6 un analisis de los precios actuales en el mercado de la competencia, con el fin
de poder validar que el precio con el estariamos iniciando sea competitivo y rentable.
(Anexo 12.7).

Tabla 77.

Cuadro de comparacion de competidores.

S/. 49.90

Nota. Comparacion de competidores y MediGo ante el precio minimo. Elaboracién propia.

e Margen Deseado a Ganar:
En base a lo indagado con los médicos en el concierge, consideramos que nuestro margen
de ganancia estaria oscilando alrededor del 30% puesto que, este variaria de acuerdo a la

especialidad a la que el paciente estaria solicitando.

8.3.3. Plaza

El canal a través del cual MediGO llegara a sus clientes es mediante una plataforma digital,
especificamente un aplicativo mévil, donde se podran visualizar los diversos tipos de
especialidades que se brindaran atencion médica virtual, promociones y ofertas; y con la
ayuda de filtros y chatbots, los cuales facilitaran el proceso de solicitud de citas, podran
escoger la especialidad que deseen dentro de las que se ofreceran dentro del aplicativo.
Asimismo, la marca tendra presencia en redes sociales como Instagram y Facebook, con
la finalidad de dar a conocer nuestro el servicio, promociones y ofertas que se elaboraran
a partir de las estrategias. Ademas, dentro de la pagina de Facebook, se dara informacion
detallada sobre el servicio y tips de cuidados para la salud, entre otros; con la finalidad de
atraer clientes potenciales y crear mayor engagement con nuestro publico objetivo. Una
vez que se haya creado una comunidad en nuestras redes sociales, se buscara que ellos

compren el servicio. Cabe resaltar que, a través de estas dos redes sociales, los usuarios
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podran enviar mensajes con dudas, consultas o reclamos, las cuales se trataran de resolver
de manera rapida, con la finalidad de poder brindar una atencién de buena calidad para los
clientes.

Ademas, otro canal fundamental son las recomendaciones boca a boca, las cuales se
producen después de que un cliente haya adquirido una cita y ha quedado satisfecho por la
atencion, por lo que decide recomendar el servicio de MediGO a las personas de su entorno.
Asimismo, los buscadores nos ayudaran como canal para redirigir a los usuarios, ya sea a

las redes sociales o hacia la descarga del aplicativo MediGO.

Finalmente, respecto al servicio, se buscara llegar a un acuerdo con el cliente y el doctor
para poder brindar el servicio mediante alguna plataforma como zoom o google meets para
después poder brindar la consulta deseada.

En cuanto al tipo de canal, se tiene como directo, el aplicativo mdvil y las redes sociales;
y como canal indirecto seran las recomendaciones y buscadores.

Considerando la informacion acerca de los canales que posee MediGO, se puede observar
que la empresa estd aplicando una estrategia selectiva. Esto se debe principalmente a la
limitacidon que tienen algunos usuarios para tener informacion acerca del servicio en las
redes sociales, asi como para acceder a la aplicacion mavil con el fin de adquirir una cita

médica virtual.

Afo 1

En el primer afio, las actividades de MediGO estan planteadas para dar a conocer el servicio
y generar mayores ventas. En ese sentido, las estrategias planteadas con las actividades
correspondientes:

Tabla 78.

Cuadro de estrategia y actividades de ingreso.

Ingresar a  los N.A. Crear una cuenta de N.A.
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principales canales Facebook e
digitales Instagram para
MediGO.

Nota. Estrategia y actividades de ingreso de los principales canales del primer afio.

Elaboracion propia

Ingresar a los principales canales digitales

e Creacidn de las cuentas de Facebook e Instagram
Tabla 79.

Cuadro de descripcion de creacion de las cuentas Facebook.

Crear una cuenta de Facebook e Instagram, con la

finalidad de dar a conocer la marca al publico objetivo.

e Dar a conocer el servicio que brinda MediGO

e incentivar las descargas del aplicativo movil.

Enero

1 vez

e Se necesitardn piezas graficas y audiovisuales
con informacion relevante acerca de la propuesta
de Valor de MediGO.

e Piezas graficas y audiovisuales con informacion

relevante de como descargar el aplicativo.

Partes de las funciones del area de Marketing.

Nota. Descripcion de la actividad de creacion de las cuentas de Facebook e Instagram del

primer afio. Elaboracion propia.

Afo 2
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Tabla 80.

Cuadro de ingreso a los principales medios de comunicacion.

Ingresar a los N.A. e Participacion N.A.
principales medios en programas
de  comunicacion de television.
tradicionales. e Participacion

en entrevistas

radiales

Nota. Estrategia y actividades de ingreso a los principales medios de comunicacion

tradicionales del afo.

Ingresar a los principales medios de comunicacion tradicionales

e Participacion en programas de television
Tabla 81.

Cuadro de descripcion de la actividad de participacion.

MediGO busca hacerse conocido mediante la participacion
de programas televisivos como “Emprendedor ponte las
pilas”, “ATV Noticias” y programas radiales, estos
programas estan interesados en conocer nuevos proyectos y
poder marketearlos dentro de sus programas, ya que esperan
tener una cercania a su audiencia y busca fidelizarlos. El
gerente general sera la persona encargada de gestionar las
relaciones publicas de la organizacion. Cabe mencionar que
esta actividad no presenta un coste alguno para MediGO, ya
que las compafiias televisivas se contactan con el
representante del emprendimiento, al cual le hacen una

invitacion al programa para presentar el proyecto llevado a
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cabo.

e Aumentar la cantidad de followers.
e Incentivar la descarga del aplicativo movil.

e Aumentar las ventas del servicio.

Enero

1 vez al afio

e Realizar una presentacion adecuada para MediGO
de acuerdo al tiempo brindado.
e Grabacion y edicion de videos acerca del servicio.

e Preparar piezas gréficas.

Partes de las funciones de Marketing.

Nota. Descripcion de la actividad de participacion en programas televisivos del afio 2.

Elaboracion propia.

e Participacion en programas radiales
Tabla 82.

Cuadro de descripcion de la actividad de participacion.

MediGO busca hacerse conocido mediante la participacion
de programas radiales como “Onda digital Tv”. El CEO sera
la persona encargada de gestionar las relaciones publicas de
la organizacién. Cabe mencionar que esta actividad no
presenta un coste alguno para MediGO, ya que la compafiia
radial se contacta con el representante del emprendimiento,
al cual le hacen una invitacion al programa para presentar el

proyecto llevado a cabo.

e Aumentar la cantidad de followers.

e Incentivar la descarga del aplicativo movil.
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e Aumentar las ventas del servicio.

Enero

1 vez al afio

Realizar una presentacion adecuada para MediGO

de acuerdo al tiempo brindado.
Preparar un speach atractivo.

Elaboracion piezas gréaficas.

Partes de las funciones de Marketing.

Nota. Descripcion de la actividad de participacién en programas radiales del afio 2.

Elaboracion propia.

Afo 3

Tabla 83.

Cuadro de descripcion de la actividad de participacion.

Inversion en

investigacion de
mercados
integrales,
composicion por la
situacion actual del
mercado actual,
analisis de la
demanda y los
canales de
distribucion.

N.A.

e Contratar una
empresa  que
realice estudios
de mercado, el
cual  abarque
aspectos
importantes
como situacion
del  mercado
actual, anélisis
de oferta,

andlisis de la

N.A.
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demanda y los
canales de

distribucién.

Nota. Estrategia y actividades de estudio de mercado en el afio 3. Elaboracion propia.

e [Estudio de mercado
Tabla 84.

Cuadro de descripcion del estudio de mercado.

En una alianza estratégica con una
empresa que realicen investigacion de
mercado,evaluar el ingreso de MediGO a

un nuevo mercado.

e Evaluar la situacién del mercado
actual.

e Realizar un analisis de la oferta
(empresas de salud).

e Realizar un analisis de la demanda
(incluyendo el perfil del consumidor).

e FEvaluar los canales de distribucion.

Febrero a Abril

Unica

Pago del estudio de mercado, 50% de

adelanto.

S/ 37,800.00 ($10,000) Fuente:Into the
minds (2020).

Nota. Cuadro de descripcion del estudio de mercado a realizar en el afio 3. Elaboracién

propia.
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8.3.4. Promocion
Afo 1

En el primer afio se lanzara la marca del presente proyecto es por ello que las actividades

detalladas y a implementar en el afio 1, estan dirigidas a exhibir y publicitar el servicio de

atencion médica, asi como generar las primeras ventas. En este contexto, se implementaran

las siguientes estrategias y sus actividades relacionadas a las mismas.

Tabla 85.

Cuadro de estrategias promocionales.

Anuncios call to action en

Publicidad en Push Instagram y Facebook . BTL (grupo
plataformas online Anuncios por inauguracion de
Anuncios en Google Ads consumidores
especificos)
Lanzamientos Pull Campafia por lanzamiento BTL (grupo
promocionales Dia Mundial de la Salud de
Fiestas Patrias consumidores
Navidad especificos)
Optimizacion  de Pull Contratacion  de  medicos | BTL (grupo
las Relaciones influyente en el rubro de
Publicas consumidores
especificos)
Marketing Push ATL
tradicional Publicidad en Flyers (objetivos de
alcance
masivo)
Marketing directo Pull Campafias publicitarias online | BTL (grupo
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de
consumidores

especificos)

Nota. Cuadro de estrategias promocionales y actividades del afio 1 de MediGO

Publicidad en plataformas online

Con la finalidad de posicionar al app de asistencia médica MediGO logrando un mejor
encaje y compromiso con el usuario objetivo en la web o la red digital, sera primordial
invertir en publicidades pagadas por redes sociales como facebook e instagram y google
ads, puesto que, estos medios son los mas conocidos por el publico, con mas tréfico de
usuario y a la vez ofrecen una circulacion de los avisos a un bajo precio, S/ 4.40 diario
segun Facebook (2021); en relacion con otros medios sobretodo los tradicionales que
suelen ser mucho mas caros. Por tal motivo, es necesario lanzar publicidad en el primer
afio por estos canales online, ademas, los anuncios que se comunicaran estaran establecidos
por fechas promocionales o de festividades claves, a continuacion se detalla las actividades

que se desarrollaran:

e Anuncios Call to Action en Instagram y Facebook
Tabla 86.

Cuadro de actividad de publicidad.

Invertir en la publicacion de anuncios call to action

pagada en Instagram y Facebook

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Motivar al publico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante todo el afio
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Viernes, sdbado y domingos de cada semana

e Artes gréaficos y videos detallando los planes del
servicio médico de MediGO

e Pagar publicidad en Facebook

e Pagar publicidad en Instagram

S/1,221.12

Nota. Detalle de la actividad de publicidad en Instagram y Facebook. Elaboracion

propia.

e Anuncios en Google Ads
Tabla 87.

Cuadro de actividad de publicidad en Google Ads.

Inversién en anuncios pagados de Google Ads

e Motivar a que se registren al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de MediGO

e Redireccionar al pablico objetivo al landing page

e Canalizar al publico a las redes sociales de la
aplicacion

Durante todo el afio

Mensual

e Artes gréaficos respecto al detalle de cada plan de
la aplicacion

e Pagar la publicidad en Google Ads

S/ 3,170.88

Nota. Detalle de la actividad de publicidad en google Ads en el primer afio. Elaboracion

propia.
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e Anuncios por Inauguracion
Tabla 88.

Cuadro de actividad de publicidad por inauguracion.

Disefo audiovisual de la marca enfocado en presentar el
objetivo de MediGO, los servicios médicos que ofrece, su

mision y vision en el rubro de salud.

e Comunicar al publico el servicio de asistencia
médica que ofrece la aplicacién

e Motivar al pablico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar el nimero de seguidores en RRSS

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Enero a Marzo

Solo primer trimestre

e Piezas audiovisuales: Grabaciones y ediciones

e Pagar publicidad en redes sociales

S/ 557.64

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por inauguracion en primer afio.

Elaboracion propia.

Lanzamientos Promocionales

En esta estrategia, el negocio se enfocara en implementar promociones en relacion al rubro
de salud, fechas celebres segun cronograma anual. En este sentido, el primer afio se
ingresara con una promocién por lanzamiento de la marca con la finalidad de que el pablico

se motive a conocer de la aplicacion descargando, suscribiendose e interactuando con la

app.
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e Campafa por lanzamiento
Tabla 89.

Cuadro de actividad de publicidad por inauguracion.

Ganar posicion en el mercado ofreciendo al publico
codigos de descuentos en el precio por cada primera
suscripcion del plan mensual en la aplicacion a los 90

primeros usuarios.

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Motivar al pablico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante el primer mes

Solo una vez

e Generar 90 cddigos de descuentos promocionales
para las personas que se suscriban solo el primer
mes “Cuida tu salud con MediGO” con un 10% de

descuento solo en la primer suscripcion.

S/1080.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por inauguracion en primer afo.

Elaboracion propia.

La siguiente campafia promocional en el primer afio sera con la celebracién por el Dia
Mundial de la Salud donde se sortearan 2 citas médicas diarias a cualquier especialidad
que el ganador elija. La mecéanica del sorteo es que el pablico en primera instancia le de
like a todas las redes sociales de MediGO, comente y comparta la publicacion del sorteo
en su perfil. A continuacidn se detalla la campafia que se lanzara.
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e Camparia por Dia Mundial de la Salud
Tabla 90.

Cuadro de actividad de publicidad por inauguracion.

La campaia “Dia Mundial de la Salud” consiste en sortear
2 citas médicas diarias, en la cual los ganadores de cada
dia podran elegir la especialidad que ellos deseen. Los
participantes tendran que cumplir el requisito de darle
like, seguir, comentar y compartir la publicacion del
sorteo en su perfil de cada red social de MediGO, de ese
modo podran ingresar en la lista de participantes para el

sorteo.

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Crear confiabilidad para otras personas de la
calidad de la atencion médico con los
comentarios de los ganadores que fueron
atendidos.

e Motivar al publico a suscribirse al aplicativo.

e Incentivar a qué mas personas se unan a las redes
sociales de la aplicacion.

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Una semana

Solo una vez al afio

e Alianzas con los médicos donde al elegido por el
paciente se publicitara para que mas usuarios lo
conozcan y decidan atenderse por medio de la
app.

® 14 codigos con la descripcion “Ganaste una
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atencion médica por el Dia Mundial de la Salud”
los cuales se le hara un descuento de 100% de la

cita médica.

S/100.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por inauguracion en primer afo.

Elaboracion propia.

e Campaiia por Fiestas Patrias
Tabla 91.

Cuadro de actividad publicitaria por Fiestas Patrias.

La campafia “Celebra Fiestas Patrias cuidando tu salud”
consiste en realizar un webinar semanal con temas de
tendencia del rubro de salud, relevantes y necesarios
segun contexto de momento. Se eligira a los 200
primeros que le den like a todos los anuncios, comenten,

compartan y sigan todas las redes sociales de MediGO.

e Intensificar el reconocimiento de la marca y que
mas usuarios potenciales conozcan a los
especialistas.

e Incrementar la cantidad de seguidores en las
redes sociales.

e Motivar al publico a suscribirse al aplicativo.

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante todo el mes de Julio

Solo sabados por 40 minutos

e Artes graficos de invitacion al webinar.
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e Realizar un landing de registro con limite de 200
personas por webinar.

e Planificar una pauta de los temas a tratar.

e Pagar al médico anfitrion quien dirigira el

webinar.

S/ 480.00

Nota. Detalle de la actividad publicitaria por Fiestas Patrias en el primer afio.

Elaboracion propia.

e Camparia por Navidad
Tabla 92.

Cuadro de actividad publicitaria por Navidad.

La campafia de navidad “Un nuevo comienzo” consiste
en sortear 5 cupones semanales de descuento con un
40% en terapias familiares con el apoyo de una
psicologa especializada en problemas familiares.

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Motivar al pablico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de la
aplicacion

Durante dos semanas

Una vez al afo

e Artes gréficos y audiovisuales promocionando
e informando los beneficios de las terapias.
e Alianza con los médicos que brindaran las

terapias
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e 5 codigo por el concepto “ Celebra la Navidad

con una familia unida”

S/'360.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por Navidad en el primer afio. Elaboracion

propia.

Optimizacion de las Relaciones Publicas

La estrategia de generar optimizacion de las relaciones publicas en el primer afio, consiste
en crear alianzas con médicos reconocidos en el mercado peruano, quienes nos apoyaron
con publicitar los planes de asistencia médica que posee MediGO, asi mismo en interactuar
con el pablico explicando cémo es el uso y valor diferencial que se les brindara como
formar parte de una comunidad, contar con revistas, foros, asistencia médica 24 horas al
dia, entre otros. Este método nos apoyara a crear transparencia y/o credibilidad con los
posibles usuarios que podran visualizar el uso y recomendacion del aplicativo por parte de
un profesional conocido en el rubro.

En primera instancia, hemos optado por generar un canje con médicos de micro-influencers
ofreciéndoles 4 codigos de suscripcion gratuita para atenciones médicas y todos los
beneficios que cuenta la app para sus familiares o amigos cercanos. La modalidad de
trabajo con los influencers sera enviandoles los codigos con una semana de anticipacion
antes de la publicacion de dos stories que realizardn con una pauta indicada, tendran un
tiempo para interactuar y conocer de la app antes de que publiciten en sus rede sociales y
las de MediGO. Los médico influencers que hemos optado por elegir son los siguientes:
Nicola Remy (Ginec6logo) con 8.035 seguidores en Instagram, Manuel Jara (Medicina
general) con 21,800 seguidores, Edmundo Saco (Dermat6logo) con 3442 seguidores.
Guichell Revilla (Medicina general) con 173,000 seguidores.

e Contratacion de médicos influyentes en el rubro
Tabla 93.

Cuadro de actividad de contratacion de influencers.
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Gestionar el envio de 3 cddigos para suscripciones
gratuitas a cada influencer para que luego publiquen un
stories de sus resefias, beneficios y el uso de cada
aplicativo, asi como un video para sus redes.
Posteriormente, se le pedird los resultados de las
métricas obtenida por cada publicacion para la
evaluacion del desempefio y conocer el engagement

con el pablico

- Comunicar e incentivar el interés a todos los
usuarios potenciales del servicio de asistencia
médica MediGO.

- Generar una ventana para que un nuevo
publico potencial conozca y tenga el alcance
de la marca.

- Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Trimestral

e Artes graficos y audiovisuales donde se
promocione el servicio con los influencers.

e Canje con los médicos que daran visibilidad de
la marca, 3 cddigo de suscripcion gratuito.

e Entrega de un presente a cada médico
merchandising de MediGO

S/1,920.00

Nota. Detalle de la actividad de contratacion de influencers en el primer afio.
Elaboracion propia.

Marketing Tradicional
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e Publicidad en flyers
Tabla 94.

Cuadro de actividad de publicidad por marketing.

La campafia “jCuida tu salud con MediGO, no esperes
mas, descargalo ya!”posee el propodsito de circular
flyers por lanzamiento de la aplicacion que capten la
atencion del transelnte e incentive a que descarguen el
app mediante un QR. Por lo cual, es relevante
repartirlos en puntos planificados donde se estime el
trafico de personas con edades entre 24 y 65 afios de
edad.

- Comunicar y motivar el interés a todos los
usuarios potenciales del servicio de asistencia
médica.

- Aumentar el reconocimiento de la marca

- Incrementar la cantidad de descargas

- Informar las ventajas que tiene el servicio
médico online, asi como transmitir credibilidad

y confianza

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Mensual

e Disefiar cada mes 1200 volantes que brinden
informacion de MediGO, S/ 80

S/600.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por marketing tradicional en el primer afio.
Elaboracion propia.

Marketing Directo
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n experimentos previos realizados para conocer el interés de compra del potencial usuario,
se obtuvo mediante inscripciones y/o landing page informacion de datos personales, los
cuales podrian ser utilizados en una campafia de marketing directo como lo es el marketing
por redes sociales o mévil. Esta modalidad consiste en enviar mensajes promocionales o
encuestas pequefias, las cuales seran a la vez informativas y crearian expectativas para que
el usuario sienta la importancia que posee en MediGO. Esta comunicacion sera a través de
Whatsapp donde se lanzaran diariamente gréficas muy visuales, informativas y ofertas en

los estados.

e Campanias publicitarias online
Tabla 95.

Cuadro de actividad de publicidad por inauguracion.

Enviar mensajes promocionales de manera
personalizada a cada usuarios por medio de WhatsApp,
asi como publicitar campafias, webinars, lanzamiento

de terapias, nuevas promociones en los estados.

- Comunicar y motivar el interés de todos los
usuarios por continuar utilizando el servicio.

- Informar las ventajas que tiene el servicio
médico online.

- Transmitir el espiritu de una comunidad y

fidelizar a los consumidores

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Varia respecto a la interaccion del usuario

e Disefiar las graficas que se enviaran y subiran
al estado, asi como el planteamiento de los
mensajes personalizados, 1500 mensuales.

S/1584.00
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Nota. Detalle de la actividad de publicidad por inauguracion en primer afio.

Afo 2

Elaboracion propia.

En el segundo afio se continuara promocionando la marca del presente proyecto, en este

sentido las actividades detalladas e implementadas en el afio 1, seguiran vigentes con

excepcion de algunas que fueron solo por lanzamiento de la aplicacion. Las estrategias a

implementar en este afio serdn para posicionar la marca, obtener mas descargas y con miras

a crecer en el mercado. A continuacién, se detalla las estrategias y sus respectivas

actividades de cada una.

Tabla 96.

Cuadro de estrategias promocionales.

Anuncios call to action en

Publicas

Publicidad en Push Instagram y Facebook. BTL (grupo
plataformas online - Anuncios en Google Ads de

- Campafia por aniversario consumidores

especificos)

Camparias Pull - Campaiia por aniversario BTL (grupo
promocionales - Dia Mundial de la Salud de

- Dia Mundial contra el Cancer | consumidores

- Fiestas Patrias especificos)

- Navidad
Optimizacion  de Pull - Campafa de chequeos médico | BTL (grupo
las Relaciones “Decide por tu salud y reserva | de

una cita”

consumidores

especificos)
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Marketing Push ATL

tradicional - Publicidad en Flyers (objetivos de
- Panel publicitario alcance
masivo)
Marketing directo Pull - Campanias publicitarias online | BTL  (grupo
de

consumidores

especificos)

Nota. Cuadro de estrategias promocionales y actividades del afio 2 de MediGO

Publicidad en plataformas online

En el afio 2, se continuarad con la misma modalidad que el primer afio, aumentando mas
dias con el proposito de que circule en mayor medida la publicidad en redes sociales. En
este sentido, sera necesario en el caso de Google Ads aumentar el presupuesto. El detalle

de estas actividades y sus requerimientos se visualiza a continuacion.

e Anuncios Call to Action en Instagram y Facebook
Tabla 97.

Cuadro de actividad de publicidad.

Invertir en la publicacion de anuncios call to action

pagada en Instagram y Facebook

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Incentivar al publico a suscribirse al aplicativo

e Incrementar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante todo el afio

miércoles, viernes, sdbado y domingos de cada semana
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e Artes graficos y audiovisuales detallando los
planes del servicio médico de MediGO

e Pagar publicidad en Facebook

e Pagar publicidad en Instagram

S/1,628.16

Nota. Detalle de la actividad de publicidad en Instagram y Facebook. Elaboracion

propia.

e Anuncios en Google Ads
Tabla 98.

Cuadro de actividad de publicidad.

Inversién en anuncios pagados de Google Ads

e Incentivar a que se registren al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de MediGO

e Dirigir al publico objetivo al landing page

e Canalizar al publico a las redes sociales de la

aplicacion

Durante todo el afio

Mensual

e Artes gréaficos respecto al detalle de cada plan de
la aplicacion

e Pagar la publicidad en Google Ads

S/5,476.32

Nota. Detalle de la actividad de publicidad en google Ads en el segundo afio.
Elaboracion propia.
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e Anuncios por aniversario
Tabla 99.

Cuadro de actividad de publicidad por aniversario.

Disefo audiovisual de la marca a fin de celebrar el primer
afio de MediGO, asi como informar los servicios médicos

que ofrece, su misién y vision en el rubro de salud.

e Comunicar al publico el servicio de asistencia
médica que ofrece la aplicacion

e Incentivar al publico a suscribirse al aplicativo

e Incrementar el niUmero de seguidores en RRSS

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Una semana de Enero

Solo una vez

e Piezas audiovisuales: Grabaciones y ediciones

e Pagar publicidad en redes sociales

S/185.88

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por aniversario en el segundo afio.

Elaboracion propia.

Lanzamientos Promocionales

En esta estrategia, MediGO se dirigird por segundo afio a su publico objetivo con
promociones por fechas celebres relacionadas al rubro de salud y por aniversario, donde
habra muchos descuentos que podran incentivar a que mas usuarios se unan a la comunidad
de MediGO.

e Campafia por aniversario
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Tabla 100.

Cuadro de actividad de publicidad por aniversario.

Se ofrecerd al publico codigos de descuentos en el precio
por suscripcion del plan mensual en la aplicacion por el
concepto “Celebra el primer afio de MediGO” a los 140
primeros usuarios que se suscriban o renueven en las

fechas indicadas.

e Fidelizacién de los usuarios de la aplicacion

e Motivar al pablico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de la
aplicacion

e Informar al publico potencial del servicio y

beneficios que brinda MediGO a su comunidad.

Durante dos semanas en Enero

Solo una vez al afio

e Generar 140 cddigos de descuentos promocionales
para las personas que se suscriban o renueven su
plan por el concepto “Celebra el primer afio de
MediGO” con un 10% de descuento.

S/1680.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por aniversario en el segundo afio.

Elaboracion propia.

Continuando con la estrategia para el segundo afio se seguiran realizando las campafas
célebres del afio y relacionadas al rubro de salud: Dia Mundial de la Salud, Fiestas Patrias
y Navidad, las cuales seran fechas especiales donde se ofertaran y promocionaran los
servicios del aplicativo MediGO.

e Campafa por Dia Mundial de la Salud
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Tabla 101.

Cuadro de actividad de publicidad por el Dia Mundial de la Salud.

sorteo.

La campaia “Dia Mundial de la Salud” consiste en sortear
3 citas médicas diarias, en la cual los ganadores de cada
dia podran elegir la especialidad que ellos deseen. Los
participantes tendran que cumplir el requisito de darle
like, seguir, comentar y compartir la publicacion del
sorteo en su perfil de cada red social de MediGO, de ese

modo podran ingresar en la lista de participantes para el

Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

Crear confiabilidad para otras personas de la
calidad de la atencion médico con los
comentarios de los ganadores que fueron
atendidos.

Motivar al publico a suscribirse al aplicativo.
Incentivar a qué mas personas se unan a las redes
sociales de la aplicacion.

Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Una semanas

Solo una vez al afio

Alianzas con los médicos donde al elegido por el
paciente se publicitara para que mas usuarios lo
conozcan y decidan atenderse con ellos por la
app.

14 codigos con la descripcion “Ganaste una

atencion médica por el Dia Mundial de la Salud”
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los cuales se le hard un descuento de 100% de la

cita médica.

S/149.94

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por Dia Mundial de la Salud en el segundo
afo. Elaboracion propia.

e Camparia por Fiestas Patrias
Tabla 102.

Cuadro de actividad de publicidad por fiestas patrias.

La campafia “Celebra Fiestas Patrias cuidando de tu
salud” consiste en realizar un webinar semanal con temas
de tendencia del rubro de salud, relevantes y necesarios
segun la coyuntura actual. Se eligird a los 250 primeros
que le den like a todos los anuncios, comenten,

compartan y sigan todas las redes sociales de MediGO.

e Intensificar el reconocimiento de la marca y que
mas usuarios potenciales conozcan a los
especialistas.

e Incrementar la cantidad de seguidores en las
redes sociales.

e Motivar al publico a suscribirse al aplicativo.

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacién

Durante todo el mes de Julio

Solo sabados por 40 minutos

e Artes gréficos de invitacion al webinar.
e Realizar un landing de registro con limite de 250
personas por webinar.
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e Planificar una pauta de los temas a tratar.
e Pagar al médico anfitribn quien dirigira el

webinar.

S/520.00

Nota. Detalle de la actividad publicitaria por Fiestas Patrias en el segundo afio.

Elaboracion propia.

e Campaiia por Navidad
Tabla 103.

Cuadro de actividad de publicidad por Navidad.

La campafia de navidad “Elige un nuevo comienzo”
consiste en sortear 7 cupones semanales de descuento
con un 30% en terapias familiares con el apoyo de una

psicologa especializada en problemas familiares.

e Comunicar a todos los usuarios potenciales el
servicio de asistencia médica MediGO

e Motivar al publico a suscribirse al aplicativo

e Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacién

Durante dos semanas

Una vez al afo

e Artes gréficos y audiovisuales promocionando
e informando los beneficios de las terapias.

e Alianza con los médicos que brindaran las
terapias

e 10 codigo por el concepto ““ Celebra la Navidad

con una familia unida”

S/504.00
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Nota. Detalle de la actividad de publicidad por Navidad en el segundo afio. Elaboracion

propia.

Optimizacion de las Relaciones Publicas

Para el segundo afo, se continuara trabajando la optimizacion de las relaciones pablicas
junto a influencers médicos reconocidos en el pais, quienes publicitan los beneficios,
interactuaran con el publico objetivo y demostrardn el uso del aplicativo en sus redes
sociales como en las de MediGO. Ademas, este segundo afio los médicos podran
promocionar los servicios como terapias y webinar que tendran un cobro adicional al plan
mensual. De modo, que genere transparencia y/o credibilidad con los posibles usuarios
que podran visualizar el uso y recomendacion del aplicativo por parte de un profesional

conocido en el rubro.

Seguiremos optado por generar un canje con médicos de micro-influencers ofreciéndoles
4 codigos de suscripcion gratuita para atenciones médicas y todos los beneficios que
cuenta la app para sus familiares 0 amigos cercanos. La modalidad de trabajo con los
influencers sera enviandoles los cddigos con una semana de anticipacion antes de la
publicacién de dos stories que realizaran con una pauta indicada, tendran un tiempo para
interactuar y conocer de la app antes de que publiciten en sus rede sociales y las de
MediGO. Los médicos influencer que hemos optado seguiran siendo los doctores del

primer afo.

e Contratacién de médicos influyentes en el rubro
Tabla 104.

Cuadro de actividad de contratacion de médicos influyentes.

Gestionar el envio de las pautas a tratar en el webinar y
terapias , asi como el envio de los 3 de codigos para
suscripciones gratuitas a cada influencer para que luego
publiquen un stories de sus resefias, beneficios y el uso

de cada aplicativo, asi como un video para sus redes.
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Posteriormente, se le pedira los resultados de las
métricas obtenidas por cada publicacion para la
evaluacion del desempefio y conocer el engagement

con el publico.

Comunicar e incentivar el interés a todos los
usuarios potenciales del servicio de asistencia
médica MediGO.

Generar una ventana para que un nuevo
publico potencial conozca y tenga el alcance
de la marca.

Aumentar la cantidad de descargas de la

aplicacion

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Trimestral

Artes graficos y audiovisuales donde se
promocione el servicio con los influencers.
Canje con los médicos que daran visibilidad a la
marca, 12 cddigo de suscripcion gratuito.
Pautar los temarios y cronograma de las terapias
que se brindaran y webinar.

Entrega de un presente a cada médico

merchandising de MediGO

S/1920.00

Nota. Detalle de la actividad de contratacion de influencers en el segundo afio.

Elaboracion propia.

Marketing Tradicional

e Publicidad en flyers
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Tabla 105.

Cuadro de actividad de publicidad por marketing.

La campafia “;Ya conoces de MediGO? jQué esperas,
descargalo ya!” Consiste en circular flyers de la
aplicacion que capten la atencion del transelnte e
incentive a que descarguen el app mediante un QR. Por
lo cual, es relevante repartirlos en puntos planificados
donde se estime el trafico de personas con edades entre
24y 65 afios de edad.

- Comunicar y motivar el interés a todos los
usuarios potenciales del servicio de asistencia
médica.

- Aumentar el reconocimiento de la marca

- Incrementar la cantidad de descargas

- Informar las ventajas que tiene el servicio
médico online, asi como transmitir credibilidad

y confianza

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Mensual

e Diseflar cada mes 1500 volantes que brinden
informacién de MediGO, S/ 80

S/ 900

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por marketing tradicional en el segundo afio.
Elaboracion propia.

e Panel Publicitario
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Tabla 106.

Cuadro de actividad de publicidad por marketing.

Siguiendo en base a la campafia “;Ya conoces de
MediGO? jQué esperas, descargalo ya!” Se recalca la
idea de alquiler espacios para un panel publicitario en
zonas de alto tréafico de personas con edades entre 24 y

65 afios de edad en la ciudad de Lima y sus provincias.

- Comunicar y motivar el interés a todos los
usuarios potenciales del servicio de asistencia
médica.

- Incrementar el reconocimiento de la marca

- Animar y comunicar a los doctores a formar
parte de la comunidad de MediGO.

- Incrementar la cantidad de descargas

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Mensual

e Disefiar el video publicitario encargado por el
area de Marketing.

e Arrendamiento del espacio publicitario digital
en avenidas de alto trénsito. Lima: $ 2,500

mensual

S/120,300.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por marketing tradicional en el segundo afio.
Elaboracion propia.

Marketing Directo
Al obtener mediante inscripciones y/o landing page informacion de datos personales, se
seguiran utilizando en una campafia de marketing directo como lo es el marketing por redes

sociales 0 mavil. Esta modalidad consiste en enviar mensajes promocionales o encuestas
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pequefas, las cuales seran a la vez informativas y crearian expectativas para que el usuario
sienta la importancia que posee en MediGO. Esta comunicacion sera a través de Whatsapp

donde se lanzaran diariamente graficas muy visuales, informativas y ofertas en los estados.

e Campanias publicitarias online
Tabla 107.

Cuadro de actividad de publicidad por inauguracion.

Enviar mensajes promocionales de manera
personalizada a cada usuarios por medio de WhatsApp,
asi como publicitar campafias, webinars, lanzamiento

de terapias, nuevas promociones en los estados.

- Comunicar y motivar el interés de todos los
usuarios por continuar utilizando el servicio.

- Informar las ventajas que tiene el servicio
médico online.

- Transmitir el espiritu de una comunidad y

fidelizar a los consumidores

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Varia respecto a la interaccion del usuario

e Disefiar las graficas que se enviaran y subiran
al estado, asi como el planteamiento de los
mensajes personalizados, 30.000 mensuales.

S/ 2346.00

Nota. Detalle de la actividad de publicidad por inauguracion en segundo afio.

Elaboracion propia.

Afo 3
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Tabla 108.

Cuadro de actividad de estrategias.

Lima

- Panel Publicitario en

Publicidad en Push - Publicidad en -BTL
redes sociales Instagram y Facebook
- Camparia en Google
Ads
- Campafia audiovisual
por aniversario de
MediGO
Campanias Pull - Camparia por el tercer [-BTLoOTTL
promocionales afio de MediGO
(Aniversario)
- Dias Festivos (Fiestas
Patrias, Navidad, Afio
Nuevo)
Relaciones Pull - Camparia de -BTL
publicas embajador MediGO
- Campafa con cadigo
de descuento para
embajadores
Marketing directo | Pull - Mobile Marketing -BTL
Marketing Push - Panel publicitario en -ATL
tradicional principales distritos de
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otra ciudad del Peru

Nota. Cuadro de estrategias y actividades de promocion en el afio 3. Elaboracién propia.

Publicidad en redes sociales
En el afio 3, los anuncios publicitarios en las redes sociales circularan los 7 dias de la

Semana.

e Publicidad en Instagram y Facebook
Tabla 109.

Cuadro de actividad de publicidad.

Invertir en publicidad en linea a través de Instagram y Facebook

e Generar interés sobre el servicio al target de MediGO
e Incrementar la cantidad de descargas del aplicativo

e Incentivar la suscripcion a los planes de precio de MediGO

Durante todo el afo

Cada dia; a diario

e Elaboracion de material grafico y audiovisual
e Pago de publicidad en Instagram y Facebook

S/ 7500.00

Nota. Cuadro de publicidad en linea en el afio 3. Elaboracion propia.

e Publicidad a través de Google Ads
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Tabla 110.

Cuadro de actividad de publicidad en Google Ads.

Invertir en publicidad a través de Google Ads para llegar al publico

objetivo

e Direccionar al target a las redes sociales de MediGO

e Aumentar la base de datos dirigiendo al consumidor al
landing page

e Aumentar el interés de suscripcion de usuarios en el
aplicativo

e Aumentar la cantidad de usuarios que descargan el

aplicativo

Durante todo el afio

Mensual

e FElaboracion de la linea gréfica con piezas informativas del
servicio de MediGO
e Programacion de anuncios en la plataforma de Google

e Pago por el servicio de publicidad en Google Ads

S/ 6462.00

Nota. Cuadro de publicidad en Google Ads en el afio 3. Elaboracion propia.

e Camparia audiovisual por aniversario de MediGO
Tabla 111.

Cuadro de actividad de publicidad por aniversario.

Para celebrar el tercer afio de MediGO, se creara contenido
audiovisual mostrando la propuesta de valor con respecto a la oferta
de consultas médicas virtuales.

e Aumentar la cantidad de seguidores en redes

332



e Aumentar el nimero de descargas del app

e Incentivar a la suscripcion de planes de precio en el
aplicativo

e Comunicar la propuesta de valor a través de redes sociales al
target de MediGO

Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre.

1vez

e Elaboracion del video promocional

e Publicidad en redes sociales

S/. 500.00

Nota. Cuadro de publicidad por aniversario en el afio 3. Elaboracion propia.

Campafas promocionales

e Campaiia por el segundo afio de MediGO (Aniversario del aplicativo)

Tabla 112.

Cuadro de actividad de publicidad por aniversario.

La campana “Celebremos juntos estos 2 aios con MediGO” consiste
en brindar 100 cdédigos de descuento por consulta médica a los
nuevos suscriptores. De igual forma, ofrecer codigos de descuento
durante el mes de aniversario.

e Fidelizar a los clientes con indice de compra bajo
e Incentivar la compra de nuestro servicio

e Aumentar el nUmero de descargas de MediGO

e Aumentar la cantidad de referidos

1 mes
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1 vez al afio

e Otorgar 100 codigos de descuento de 10 soles por consulta
médica a los nuevos suscriptores
e Oferecer codigos de descuento durante el mes de

aniversario

S/1000.00

Nota. Cuadro de publicidad por aniversario en el afio 2. Elaboracion propia.

e Dias Festivos (Fiestas Patrias, Navidad, Dia Mundial de la Salud y Afio Nuevo)
Tabla 113.

Cuadro de actividad de publicidad por dias festivos.

Nuestra campana “Celebra con MediGO* busca ofrecer 20 codigos
de descuento de S/ 10 cada uno y 5 licencias de suscripcion premium
para 3 meses durante dias festivos para aprovechar la presencia de

usuarios en redes sociales.

e Aumentar el reconocimiento de la marca
e Aumentar el nimero de seguidores de nuestras redes
sociales

e Aumentar la suscripcién de pago

1 semana

1 vez al afio

e Ofrecer 20 codigos de descuento de S/ 10 soles cada uno

con 5 licencias de suscripcion premium para 3 meses

S/. 6,800

Nota. Cuadro de publicidad por festividad. Elaboracién propia.

Relaciones publicas
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e Campariia de embajador MediGO

Tabla 114.

Cuadro de actividad de camparia embajador MediGO.

“Embajador MediGO” es un campafia destinada a influencers que
busca ofrecerles nuestro servicio de suscripcion mensual a cambio
de que se integren a la comunidad de MediGO, brinden resefias en
sus redes sociales y suban historias informando que utilizan nuestro

aplicativo.

e Aumentar el numero de clientes fidelizados
e (Captar a nuevos clientes
e Aumentar el nimero de descargas

e Aumentar el nUmero de seguidores en redes sociales

3 meses

2 veces

e Contactar con el influencer

e Elaborar un contrato con el influencer

S/. 2,400

Nota. Cuadro de actividad de campafia embajador MediGO. Elaboracion propia.

e Camparia con codigo de descuento para embajadores
Tabla 115.

Cuadro de actividad de campana de descuento

A través de la campafnia “Codigo MediGO”, lograremos que los
embajadores puedan ofrecer una cantidad de cddigos personalizados.
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Dichos codigos ofreceran un descuento para que las primeras veinte
personas que suscriban el cddigo puedan ser acreedoras de 10 soles

para su primera cita medica

e Aumentar la cantidad de seguidores
e Aumentar la cantidad de nuevos suscriptores
e Fomentar la suscripcién estandar en el mercado meta

e Aumentar el nUmero de descargas de la aplicacion

12 meses

Mensual

e 20 cddigos con descuento de 10 soles, personalizado por
cada influencer.

e Pago por la publicacion al influencer (200 soles)

S/. 1,600

Nota. Cuadro de actividad de campafia de descuento MediGO. Elaboracion propia.

Marketing Directo

e Mobile Marketing
Tabla 116.

Cuadro de actividad de Marketing.

Envio de mensajes de texto con promociones personalizadas a

través de un mensaje de texto al teléfono movil.

e Incentivar a la recompra de citas médicas
e Fomentar la descarga de la aplicacion

e Aumentar los niveles de fidelizacion de la marca

12 meses
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Diario

e Pago por 25,000 mensajes al afio

S/. 2035.50

Nota. Cuadro de actividad de marketing directo. Elaboracion propia.

Marketing Tradicional

e Panel Publicitario
Tabla 117.

Cuadro de actividad de Marketing.

Siguiendo en base a la campafia “; Ya conoces de MediGO? jQué
esperas, descargalo ya!” Se recalca la idea de alquiler espacios para
un panel publicitario en zonas de alto trafico de personas con
edades entre 24 y 65 afios de edad en la ciudad de Lima y sus

provincias.

e Comunicar y motivar el interés a todos los usuarios
potenciales del servicio de asistencia médica.

e Incrementar el reconocimiento de la marca

e Animar y comunicar a los doctores a formar parte de la
comunidad de MediGO.

e Incrementar la cantidad de descargas

Durante todos los meses del afio

Mensual

e Diseflar 2 videos publicitarios disefiados por el area de
Marketing en enero y julio. (500 soles)
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e Arrendamiento del espacio publicitario digital en avenidas

de alto transito. Lima: $ 2,500 mensual

S/120,800.00

Nota. Cuadro de actividad de marketing directo. Elaboracion propia.

e Panel Publicitario en otra ciudad del Pert
Tabla 118.

Cuadro de actividad de Marketing.

Intentando consolidar la campafia “;Ya conoces de MediGO? jQué
esperas, descargalo ya!”, se espera alquilar un espacio en una nueva
ciudad del Peru gque tenga una zona de alto transito y gran acogida
con nuestro servicio. Se recalca la idea de alquiler espacios para un
panel publicitario en zonas de alto trafico de personas con edades
entre 24 y 65 afios de edad.

e Comunicar y motivar el interés a todos los usuarios
potenciales del servicio de asistencia médica.

e Incrementar el reconocimiento de la marca

e Animar y comunicar a los doctores a formar parte de la
comunidad de MediGO.

e Incrementar la cantidad de descargas

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Julio - Diciembre

e Diseflar el video publicitario encargado por el area de
Marketing

e Arrendamiento del espacio publicitario digital en avenidas
de alto transito. Ciudad elegida: $ 2,500 mensual

S/ 60,400.00

Nota. Cuadro de actividad de marketing directo. Elaboracién propia.
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8.3.5. Personas

MediGO ofrece un servicio de teleconsulta por medio de un aplicativo mévil, por ello es
fundamental cumplir con todos las expectativas del cliente, de igual forma esperamos ser
una marca reconocida por los usuarios. En el caso de nuestro aplicativo, existe un seccién
en la cual puedes contactar con el area de atencidon (IT Service) en caso tenga algin
problema con la aplicacion.

En dicho aspecto, es de suma importancia que planteemos una sistema de capacitaciones
que nos permitan reducir la disonancia cognitiva de nuestro servicio, ya que dicho personal
se encargara de recepcionar problemas y brindara asistencia para mejorar la experiencia

del usuario.

Anol,2y3

Tabla 119.

Cuadro de actividad a personas.

Ofrecer un servicio | N.A. e Realizar encuestas sobre |- N.A.
de alta calidad al el servicio de MediGO
cliente de MediGO e Ofrecer capacitaciones al

asistente en linea de IT

Nota. Cuadro de actividad a personas. Elaboracion propia.

Ofrecer un servicio de alta calidad al cliente de MediGO
e Realizar encuestas sobre el servicio de MediGO

Tabla 120.

Cuadro de actividad encuestas a clientes.
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Con la finalidad de captar la opinién de los usuarios, se realizaran
encuestas sobre el servicio brindado en el aplicativo para optimizar

la experiencia del usuario.

e Medir el nivel de satisfaccion de los clientes de nuestro
aplicativo.
e Detectar oportunidades de mejora para la experiencia de

usuario.

Durante todo el afio

Diaria

e Formular las preguntas de la encuesta

e Incorporar el formulario de preguntas dentro del aplicativo

Funciones a cargo del area de IT Service

Nota. Cuadro de actividad encuestas a clientes. Elaboracion propia.

e Ofrecer capacitaciones al asistente en linea de IT

Tabla 121.

Cuadro de actividad de capacitacion.

Capacitar correctamente al asistente en linea para otorgar un servicio
de calidad, asi como tambien encontrar oportunidades de mejora y

resolver las consultas de los usuarios.

e Mejorar oportunidades de mejora del servicio de nuestra
aplicacion.
e Solucionar los inconvenientes de nuestros usuarios con

respecto al aplicativo.
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Durante todo el afio

6 meses

e (Capacitar al asistente en linea mediante un curso
especializado en mejorar la experiencia de usuario.
e Implementar una guia de respuestas externas a las

respuestas programadas del chatbot

Presupuestado en el plan del area de Recursos Humanos

Nota. Cuadro de actividad de capacitacion linea de IT. Elaboracion propia.

8.3.6. Procesos

Los procesos de MediGO deben plantearse estratégicamente dentro de la aplicacion, puesto
que todo el contenido debe ser claro y facil de usar. Por esta razdn, debemos desarrollar un
aplicativo con procesos eficaces, en donde los usuarios puedan sacar una cita de forma

rapida con la finalidad de aumentar su involucramiento con la marca.

Los procesos que fueron mencionados con anterioridad guardan relacion estrecha con el
usuario de nuestro aplicativo; en tal sentido, tienen una alta valoracion, ya que impactan
sobre la experiencia de nuestro cliente final. Por ello, se debe tener un control obligatorio
sobre esos procesos Y tener un plan de mejora constante segun el andlisis oportuno de los

mismos.

Afo 1
Tabla 122.

Cuadro de actividad de procesos.

Brindar un app N/A Mantener actualizado el N/A

actualizada y aplicativo y gestionar el
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operativa al usuario mantenimiento constante.

Nota. Tabla del Afio 1 de procesos de MediGO. Elaboracién Propia

Efectuar actualizaciones y mantenimientos en el aplicativo de
manera continua, para poder brindar a los usuarios una app operativa
y adaptativa logrando un éptimo funcionamiento a lo largo del

tiempo.

e Fidelizar al cliente mediante un aplicativo operativo
siempre.

e Brindar un app de facil uso y que sea intuitivo para el
usuario.

e Reducir el nimero de errores o fallos en el aplicativo al

momento del uso.

Enero a Diciembre 2022

Trimestral

e Programador con experiencia en Ux y Ui en aplicativos.

Presupuestado en los Ga

Nota. Tabla del Afio 1 de procesos de MediGO. Elaboracion Propia

Afo 2
Tabla 123.

Cuadro de actividad de procesos.

Optimizar el tiempo | N.A. e Realizar un | N.A.
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de los procesos del mantenimiento constante

aplicativo de al aplicativo.
MediGO a través de e Crear una encuesta
la programacion destinada a los usuarios

sobre oportunidades de
mejora en los procesos de
MediGO

Nota. Tabla del Afio 2 de procesos de MediGO. Elaboracion Propia

Optimizar el tiempo de los procesos del aplicativo de MediGO a través de la

programacion

e Realizar un mantenimiento constante al aplicativo.
Tabla 124.

Cuadro de actividad de mantenimiento constante.

Realizar un mantenimiento constante para que de esta manera nos

aseguramos que el aplicativo funciona de manera adecuada.

e Reafirmar la correcta funcionalidad del aplicativo.

e Disminuir considerablemente los errores encontrados en la
aplicacion.

e Brindar una buena experiencia de usuario a nuestros

clientes.

Todo el afio

Mensual

e EIl equipo de Investigacion y Desarrollo se encargara de
realizar el mantenimiento de MediGO

Presupuesto en el Plan de Operaciones

Nota. Tabla de actividad de mantenimiento constante al aplicativo. Elaboracion Propia
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e Crear unaencuesta destinada a los usuarios sobre oportunidades de mejora en los

procesos de MediGO

Tabla 125.

Cuadro de actividad de encuesta a usuarios.

Realizar una encuesta aleatoria a una muestra representativa de
clientes que se hayan suscrito al plan de precios o pagado por una
consulta médica. Dicha encuesta servird para medir el grado de
aceptacion de los procesos de nuestro aplicativo y reajustar el flujo a
medida que se reciba el feedback; con ello se espera tener una

aplicacion centrada en el usuario.

e Aumentar la experiencia del usuario dentro de la aplicacion
asegurando que cada proceso sea Util y sencillo.

e Mejorar constantemente los procesos del aplicativo de
MediGO ajustando cada uno de ellos a las expectativas y
preferencias del cliente final.

Durante todo el afio

Semestral

e Disefar y formula la encuesta

e Afadir la encuesta dentro del aplicativo

Funciones a cargo del area de IT Service

Nota. Tabla de actividad de encuesta a usuarios. Elaboracién Propia

Afo 3

Tabla 126.

Cuadro de actividad de procesos.
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Aumentar la N.A. e Actualizar N.A.

experiencia del constantemente el
usuario (UX) del aplicativo segun los
aplicativo de requerimientos del
MediGO cliente

e Crear una encuesta
destinada a los usuarios
sobre oportunidades de
mejora en los procesos
de MediGO

Nota. Cuadro de actividad de procesos en el afio 3. Elaboracion Propia

Aumentar la experiencia del usuario (UX) del aplicativo de MediGO

e Actualizar constantemente el aplicativo segun los requerimientos del cliente
Tabla 127.

Cuadro de actividad de actualizacion.

Realizar un mantenimiento constante para que de esta manera nos

aseguramos que el aplicativo funciona de manera adecuada.

e Reafirmar la correcta funcionalidad del aplicativo.

e Disminuir considerablemente los errores encontrados en la
aplicacion.

e Brindar una buena experiencia de usuario a nuestros

clientes.

Todo el afio

Mensual
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e EIl equipo de Investigacion y Desarrollo se encargara de

realizar el mantenimiento de MediGO

Presupuesto en el Plan de Operaciones

Nota. Cuadro de actividad de actualizacion del aplicativo en el afio 3. Elaboracion

Propia

e Crear una encuesta destinada a los usuarios sobre oportunidades de mejora en
los procesos de MediGO

Tabla 128.

Cuadro de actividad de encuesta usuarios.

Realizar una encuesta aleatoria a una muestra representativa de
clientes que se hayan suscrito al plan de precios o pagado por una
consulta médica. Dicha encuesta servird para medir el grado de
aceptacion de los procesos de nuestro aplicativo y reajustar el flujo a
medida que se reciba el feedback; con ello se espera tener una

aplicacion centrada en el usuario.

e Aumentar la experiencia del usuario dentro de la aplicacion
asegurando que cada proceso sea Util y sencillo.

e Mejorar constantemente los procesos del aplicativo de
MediGO ajustando cada uno de ellos a las expectativas y

preferencias del cliente final.

Durante todo el afio

Semestral

e Disefiar y formula la encuesta

e Afiadir la encuesta dentro del aplicativo

Funciones a cargo del area de IT Service
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Nota. Tabla de actividad de encuesta a usuarios en el afio 3. Elaboracion Propia

8.3.7. Evidencias Fisicas

La evidencia fisica es uno de los puntos mas relevantes del plan de marketing, puesto que
se consideran diversas perspectivas del servicio que se ofrecera en MediGO. En el presente
proyecto, se brinda una propuesta que acerca mas a los usuarios con diversas
especialidades e informacion del rubro de salud en un espacio amigable y accesible para
descargar. Ademas, se le proporciona recomendaciones a cada paciente del servicio que
brinda el médico, ya que se cuenta en el aplicativo con un medidor donde el usuario podra
calificar la asistencia médica que ha obtenido en su servicio. Asimismo, en este punto se
menciona la arquitectura de la marca, como los colores morados y blancos que son los méas
representativos del proyecto, asi como los disefios usados para el merchandising que se
entregara como un adicional al canje de los doctores en los primeros afios estratégicos. El

detalle de las actividades fisicas en los tres primeros afios se realizaran a continuacion.

Afo 1
En el primer afio, se requiere posicionar a la marca de MediGO en los usuarios por medio

de atributos o elementos de evidencia fisica.

Tabla 129.

Cuadro de actividad de estrategias de evidencias

Exponer los -N.A. - Integrar elementos | - N.A.

atributos visuales diferenciales en la

mas representativos aplicacion MediGO

de MediGO - Posicionar un disefio
estandar en los

merchandising,  como
bolsas de papel o
stickers.
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Nota. Estrategias de las evidencias fisicas en el afio 1 de MediGO. Elaboracion propia.

e Integrar elementos diferenciales en la aplicacion MediGO
Tabla 130.

Cuadro de actividad de integrar elementos diferenciales.

En esta actividad se debe incorporar los iconos del logo o imagenes
referenciales de la marca en las interfaces de la aplicacion. Con ello,
facilitard la identificacion mas rapida de nuestra marca y que el
usuario asocie de manera directa los elementos distintivos de la

aplicacion.

e Comunicar y posicionar a MediGO de manera visual.

e Aumentar el reconocimiento de la marca

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Mensual

e Posicionar en el inicio de la aplicacion el logo de MediGO

e Mantener en las piezas gréaficas que circularan en redes
sociales el logo oficial de la marca.

e Implementar logos en distintas versiones en la aplicacion y

en las publicidades como el logo en 3D

Funciones a cargo del area de Marketing e IT ServiN.Ace

Nota. Descripcion de la actividad de integrar elementos diferenciales en la aplicacion
MediGO. Elaboracion propia.

e Posicionar un disefio estandar en los articulos de merchandising
Tabla 131.

Cuadro de actividad de posicionar un disefio.
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En esta actividad se requiere posicionar un disefio estandar en los
articulos de merchandising que se entregaran a los médicos como
uno de los canjes ofrecidos, por lo que la bolsa para la entrega de los
articulos y el sticker de seguridad deben tener un solo disefio en todo

el primer afio del plan de marketing.

e Animar y comunicar a los doctores a seguir formando parte
del equipo MédiCo
e Posicionamiento de la marca

e Asegurar la calidad de los productos a entregar.

Durante todos los meses de Enero a Diciembre

Trimestral

e Disefiar bolsas y stickers de MediGO que se utilizaran en el
merchandising durante todo el primer afio.

e Adquirir bolsas eco amigables que contengan el logo de
MediGO.

Presupuesto asignado del plan operativo

Nota. Descripcion de la actividad para posicionar un disefio estandar en los articulos de

merchandising en MediGO. Elaboracién propia.
Ao 2

Para el segundo afio de operaciones, MediGO busca brindar una experiencia al publico
objetivo que se adapte a las especialidades que brindamos.

Tabla 132.

Cuadro de operaciones en el afio 2.
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Alinear la estrategia N.A - Aplicar los N.A

comunicacional de cambios

MediGO de necesarios en la

acuerdo a las app acorde a las

temporadas del afio. especialidades vy
temporadas
planteadas.

- Implementar el
disefio de una

nueva bolsa.

Nota. Descripcién de la actividad operaciones en MediGO en el afio 2. Elaboracion

propia.

e Realizar cambios en el aplicativo acorde a la temporada y especialidad
Tabla 133.

Cuadro de actividades de cambios al app.

Esta actividad se realiza al incorporar iméagenes dentro de
la aplicacion segun la especialidad y la tematica de las
fechas festivas incorporadas en el afio. De esta manera, se
busca mejorar la experiencia del usuario y que este se

motive a realizar su compra.

e Incrementar el reconocimiento de la marca.

e Incentivar la compra en dias festivos

Enero, Febrero, Mayo, Julio,Noviembre y Diciembre

6 veces al afio

e Una vez iniciada la sesion, se debe mantener en el inicio
del aplicativo el logo de la marca segun la temporada que

se quiere relacionar.
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e Incorporar imagenes o anuncios acorde a la temporada y

especialidad dentro del banner del aplicativo

Parte de las funciones realizadas por las areas de
Marketing e IT Service

Nota. Descripcion de la actividad actividades de cambios al aplicativo acorde a la

temporada. Elaboracion propia.

Afno 3
Al igual que en el segundo afio de operaciones, para el tercer afio se seguira brindando una

experiencia al cliente que se adapte a las temporadas durante el afio.
Tabla 134.

Cuadro de operaciones en el afio 3.

Formar la estrategia N.A e Realizar mejoras N.A
en el aplicativo
acorde a la

de comunicacién de

MediGO de temporada y
especialidad.
acuerdo a las
e [ncorporar un
temporadas y nuevo disefio de
- una nueva bolsa
especialidades.
de papel.

Nota. Descripcion de la actividad operaciones en MediGO en el afio 3. Elaboracion

propia.
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8.4. Cronograma y presupuesto de Marketing

En el siguiente cuadro, se visualiza el detalle del cronograma propuesto para MediGO:
Tabla 135.

Cuadro de cronograma de Marketing.

CRONOGRAMA DEL PLAN DE MARKETING - MEDIGO

ACTNVIDADE 5

Creacien de las cuentas de Instagram y Facebook

Campania gromocional del lznzamiento de Medico

anuncios pagados por lznzemienta de la aplicacion

Anuncios pagedos =n Instagram

Anuncios pagedos en Facshook

Cptimizacion de relacionss plblicas con influencers

Campania gromocional del Dia Mundial de |z Salud

Campafia gromocional de Fiesta Patrias

campafia promacional de Navidad

Campafia promocional por Aniversario de MediGe

Anuncios pagedos por Aniverzaric

Dizefios de artes graficos y audiovisuzles

Pullicitar lzz especialidades y nusvas terzpizs

Pautar temas de webinars y terapiss grupales

Dizefios de artes graficos y contenidas pare cznzles tradicionalzs

Perfcipacion en cenzles de telavisian

Pariicipacion en programas radizles

Iarketing de influencers - Terapias y webinar

Publicided pagedz en Google ads

Marketing Dirscto - Mensajes en Whatsapp

rdarketing Tradicional - Camgzafa de flyers

Panel Publicitario - Arnendemiento de espacios publicitarios (Limz)

Panel Publicitario - Arrendemiento de espacios publicitarios (Provincis

Estudio de mercado integral

Nota. Cronograma de Marketing. Elaboracién propia
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8.5. Presupuesto de Marketing
Ao 1

A continuacion, se visualiza el presupuesto de marketing para los primeros 3 afios del presente proyecto:
Tabla 136.

Cuadro de Presupuesto de Plan de Marketing.

EsTRATEGIA | TP (PUSH VIDAD - REQLLEA“;:T;NT UNI:'E FRECUENCIA COSTO
PULL) TACTICA ACTIV MEDIDA ANUAL UNITAI
12

TOTAL POR
ACTIVIDAD

Pago de publicidad

Publicidad en s $/ 6.00 12 5/ 72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 s/72.00 5/72.00 3/72.00 3/72.00 3/72.00 3/72.00 3/7200 3/ 864.00
Facebook e =
Instagram FpEe QY 12 5/ 6.00 12 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 /7200 3/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/72.00 5/ B64.00
PUBLICIDAD EN en Instagram
PLATAFORMA PUSH Publicidad en BTL Pago de publicidad . . . . . . . . . . . . §/ 5,456.52
s Google Ads en Google Ads 2 s/ 264.24 1 5/ 254.24 5/ 254.24 5/ 254,24 5/ 284.24 5/ 284.24 5/26424 | 5/26424 | §/26424 | S/26424 | S/26424 5/ 264.24 5/ 26424 5/3,170.88
Campafa Piezas graficas
audivisual por edicién + grabacién 1 5/ 185.88 1 5/ 185.58 5/ 185.88 5/ 185.88 3/557.54
lanzamiento de videos
Campana por Cadigos 1 5/12.00 90 5/1,080.00 5/1,080.00
lanzamiento Promocionales
Dia Mundial de Codigos .
LANZAMIENTO La Salud Promocionales L s/7.14 14 5/99.96 5/95.96
ToTEEa | . BTL T : . 5/ 2,019.96
Fiestas Patrias Promocionales 1 $/120.00 4 5/ 480.00 5/ 480.00
- Cadigos Soles /2500 /
Navidad e 1 5/ 36.00 10 5/ 350.00 3/ 360.00
Piezas graficas
edicién + 4 5/ 8.50 12 s/ 102.00 3/ 102.00 5/ 102.00 5/ 102.00 3/ 408.00
audiovisuales
RELACIONES Marketing de Cadigos de
PUBLICAS PULL Influencers BTL Suscripeién 4 s/ 22.00 12 5/ 264.00 3/ 264.00 5/ 264.00 5/254.00 5/ 1,056.00 5/ 1,520.00
gratuita
Merchandising de 4 s/ 09.50 12 5/ 114.00 5/ 114.00 5/ 11400 5/ 114.00 3/ 456.00
MediGa
Disefiar grafi , , , , , , , } . . , , ,
MARKETING p::r::; il 12 §/3.50 12 5/42.00 /4200 /4200 /4200 5/42.00 5/42.00 5/42.00 5/42.00 5/42.00 5/42.00 5/42.00 /4200 5/504.00
e PULL Marketing mévil | BTL 1500 : 5/ 1,584.00
EnESge I [ I [ ! [ ! [ ' ] ] ( / [ I [ I [ I [ I [ 1 [
personalizados 12 s/ 0.06 1500 5/ 5000 5/ 3000 5/ 30,00 5/ 2000 5/ 30,00 5/50.00 5/50.00 $/90.00 5/90.00 5/30.00 5/90.00 5/30.00 5/1,080.00
MARKETING Publicidad en Volantes de , , , , . . . , . . . . .
el LU e T publicidad 12 $/0.05 1000 /5000 5/ 50,00 3/50.00 3/50.00 3/50.00 5/50.00 5/50.00 3/50.00 3/50.00 3/50.00 3/50.00 3/50.00 5/ 600.00 5/ 600.00

TOTAL MENSUAL 8233612 SI776.12  SIT76.92 S/1,170.20 S5/590.24  5/590.24 §/1,550.24 §/590.24 §/59024 S/ 1,01024 5/590.24 §5/950.24 S/11,580.48 S/ 11,580.48

Nota. Presupuesto de Plan de Marketing afio 1. Elaboracién propia.



ARNo 2

Tabla

137.

Cuadro de Presupuesto de Plan de Marketing.

ESTRATEGIA

PUBLICIDAD EN
PLATAFORMA
ONLINE

LANZAMIEMTO
PROMOCIONAL

RELACIONES
PUBLICAS

MARKETING
DIRECTO

MARKETING
TRADICIONAL

TIPO (PUSH -
pULL)

PUSH

PULL

PULL

PULL

PUSH

Publicidad en
Facebook e
Instagram

Publicidaden  BTL
Goagle Ads

Campaiia

&

au al por
lanzamienta

Campsiia por
lanzamiente
Dia Mundial de

La Salud

BTL
Fiestas Patrias
MNavidad
Marketing de BTL
Influencers

Marketing mdvil |BTL
Publicidad en ATL
flyers

Panel
Publicitaric

Page de publicidad
en Facebook

Pago de publicidad
en Instagram

Page de publicidad
en Google Ads

Piezas graficas
edicidn + grabacién
de videos

Cédigos
Promocionalas
Codigos
Promocionales
Codigos
Promocionales
Cédigos
Promaocionales

Soles

Piezas graficas
edicién +
audiovisuales
Codigos de
Suscripcion
Eratuita

Merchandising de
MediGo

Disefiar graficas
para los astados
1500 mensajes
personalizados
Volantes de
publicidad
Alquiler de espacio

publicitaria en
Lima

REQI.LEAI::II-E\ITDS UNI!II:EIRD FRECUENCIA
ACTIVIDAD MEDIDA AL
12

COSTO
SHERES n
16

5/ 6.00 3/95.00
12 $/6.00 16 5/96.00
12 5/ 456.36 1 5/ 45836
3 5/ 185.88 1 5/ 185.88
1 5/ 12.00 140 5/ 1,680.00
1 5/7.14 21
1 5/ 130.00 4
1 s/ 36.00 14
4 S/ 8.50 12 5/ 102.00
4 5/ 22.00 12 5/ 254.00
4 5/9.50 12 5/ 114.00
12 S/ 3.50 13 54550
12 5/0.06 2500 5/ 180,00
12 S/ 0.05 1500 §/75.00
12 s/ 10,025.00 1

5/s6.00
5/%6.00

545638

5/4550
5/ 150.00

§/75.00

5/s6.00 5/s6.00
5/%6.00 5/%6.00
5/ 458,35 5/ 458,35
5/148.34
5/ 102.00
5/ 254.00
5/124.00
5/ 4550 5/ 4550
5/ 150,00 5/ 150,00
5/75.00

5/10,025.00 | S/10,025.00

/3600 /3600
/3600 /3600
3/ 456.35 3/ 456.35
5/ 4550 5/ 4550
5/ 150.00 5/ 150.00
s/ 75.00 s/ 75.00

5/36.00
s/36.00

3/ 456.38

3/ 520.00

5/102.00

3/ 254.00

3/114.00

5/ 45.50

3/ 150.00

8/ 75.00

5/ 26.00

5/96.00

5/ 456.38

/4550

5/ 150.00

5/ 75.00

Nota. Presupuesto de Plan de Marketing afio 2. Elaboracién propia.

ﬂ —

5/s8.00 5/ 3800
5/ 3800 5/ 2800
5/ 456.38 5/ 45638

5/ 102,00
3/ 254.00
3/ 11400
/4550 /4550
5/ 150.00 5/ 150.00
5/75.00 5/75.00

MES 11

5/ 3800

5/ 2800

5/ 45638

5/4550

5/ 150.00

MES 12
5/ 3800 s/1,152.00
5/ 2800 s/1,152.00
5/ 456.38 5/5,476.32
3/ 185.58
5/ 1,680.00
5/ 145.34
5/ 520.00
3/ 504.00 5/ 504.00
5/ 408.00
5/ 1,056.00
3/ 456.00
54550 5/ 546.00
5/ 150.00 s/ 1,200.00
5/75.00 5/ 300.00

10,025.00

s/ 120,300.00

TOTAL POR
ACTIVIDAD

5/ 7.966.20

5/2,853.84

5/1,920.00

5/ 2,346.00

5/ 300.00

5/120,300.00

S5/ 136,286
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Afo 3

Tabla 138.

Cuadro de Presupuesto de Plan de Marketing.

TOTAL
ACTIVIDAD

TIPD [PUSH - ACTIVIDAD - TIPOD [ATL = “Ll mI!IE FRECUENCIA COsSTO POR
PULL) TACTICA - BT} ACTIVIDAD MEDIDA ANuAL UNITARIO

PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES |0
CAMPARIAS

PULL
PROMOCIONALES
RELACIONES
PUBLICAS PULL
MARKETING
DIRECTO PULL
MARKETING

PUSH
TRADICIONAL
INVESTIGACION DE
MERCADOS mA

INTEGRALES

Publicidad en
Facebook e
Instagram

campaha en
Google Ads
campaiia
audivisual por
aniversario de
MediGo
campaha por el
rercer aiio de
MediGo

| Aniversario)

Dias Festivos
|Fiestas Patrias,
Mavidad, Afio
Muevo)

campaha de
embajador
Medico
Campafia con
codigo de
descuento para
embajadores

Miobile
Marketing

Panel
publicitario en
principales
distritos de Lima

Panel Publicitario
en otra ciudad
del Peri

ESTUDIO DE
MERCADOS
INTEGRALES

Pago de publicidad
en Facebook &
instagram

Pago por el servicio
de Google Ads

Elaboracion del
video promocional

codigos
Promocionales

Licencias de
suscripeion
premium
codigos
Promocionales

Pago al infusncer

codigos
promocionales

Pago por el envio
de mensajes
Disefio del video
publicitario
Alguiler de espacio
publicitario en
Lima

Disefio del video
publicitario

Alguiler de espacio
publicitario en
Provincia
Contratar a una
empresa que
realice |a
investigacion de
mercado

12 s/ 20.33
12 5/ 538.50
a s/ 125.00
1 5/ 10.00
4 300

4 10

Soles

3 5/ 400.00
12 5f133.33
12 5/ 5.65
1 s/ 250.00

12 5/ 10,025.00

1 5/ 250.00
3 5/ 10,025.00
1 5/ 37,300.00

30

100

30

5/ 625.00 5/ 625.00 5/625.00 5/ 625.00 5/ 625.00 5/625.00
5/ 538.50 5 538.50 5/538.50 5/ 538.50 5/ 538.50 5/538.50
5/125.00 5/125.00
5/ 1,500.00
5/ 200.00
5/ B00.00
5/133.33 513333 513333 513333 5/133.33 5/133.33
5/ 160.63 5 160.63 5/ 160.63 5/ 180,63 5/ 160.63 5/ 160.63
5/ 250.00
5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00
5/ 18,900.00 5/ 18,900.00

5/ 525.00 5/ 625.00 5/ 625.00 5/ 525.00
5/ 538.50 5 53B.50 5 53B.50 5/ 538.50
5 125.00

5/1,000.00

5/1,500.00
5/ 200.00

5/ E00.00

513333 5/133.33 513333 5/133.33
5/ 160.63 5 160.63 5/ 168.83 5/ 160.63
5/ 250.00

5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/ 10,025.00
5/ 250.00

5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/ 10,025.00

5/ 525.00 5/625.00 5/ 7,500.00
5/ 538.50 5/ 53B.50 5/ 6,452.00
5 125.00 5/ 500.00
5/ 1,000.00
5/ 3,000.00 5/ 6,000.00
5/ 400.00 5/ BD0D.0D
5/ B00.00 5/ 2,400.00
5/133.33 5/133.33 5/ 1,500.00
5 160.63 5/ 168.63 5/ 2,035.50
5/ 500.00

5/10,025.00 | 5/10,025.00 | 5/ 120,300.00

5/10,025.00 | 5/10,025.00

5/ 250.00

5/ 60,150.00

5/ 37,800.00

5/ 14,462.00

s/ 7,800.00

s/ 4,000.00

s/ 2,035.50

5/ 181,200.00

5/37,800.00

S 11,741.46 5/ 30,391.46 5/ 11

Nota. Presupuesto de Plan de Marketing afio 3. Elaboracién propia.

16.46 5/ 25,841.46 5/ 247,297.50
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9. PLAN FINANCIERO
9.1. Proyeccion de ventas
e Ventas del Concierge

Gracias a las ventas e intenciones de ventas obtenidas en los experimentos previos aplicando el
método concierge, se logré calcular el crecimiento promedio de las ventas realizadas en cada
experimento semanalmente, tanto de las ventas por suscripciones estandares, las cuales se

cobraran en base a una tarifa definida por cada cita y suscripciones premium.
Tabla 139.

Cuadro de precios de suscripcion estandar o por cita médica.

Experimentos

Especialidades
Mutricign s/.35.00 | §/35.00 | 5/3490 | §/.39.90
Psicologia s/3s.00 | /3500 | 573290 | spz9.90
Padiatria s/3s.00 | /3500 | 573290 | spz9.90
Ginecologia s/3s.00 | /3500 | 573290 | spz9.90
Dermatologia 5/.30.00 5/.35.00 | 5/.324.80 5/.329.90
Cardiologia s/45.00 | §/45.00 | s/4500 | §/.45.00
Medicina General 5/.30.00 5/.35.00 | 5/.24.80 5/.325.90
Gastroenterclogo 5/.40.00 5/.40.00 | 5/40.00 5/.40.00
MNeuralogia 5/.45.00 5/.45.00 | 5/45.00 5/.45.00

Nota. Precios que se cobraran por cita médica en cada suscripcion estandar. Elaboracién

propia

Con la finalidad de organizar las ventas de cada experimento y suscripcion vendida, se procedid
a realizar un cuadro, en primera instancia de las ventas por suscripcion estandar, obteniendo en
la primera semana, 1 cita medica pagada, de acuerdo a las tarifas previamente definidas y
detalladas. Posteriormente, en la siguiente semana se alcanz6 superar las ventas por cita o
suscripcion estandar, resultando 2 citas. Luego en la tercera, cuarta y quinta semana se
obtuvieron 3, 0 y 2 ventas de las suscripciones en mencion respectivamente. Por lo que el
crecimiento tan solo en las tres ultimas semanas del concierge resulto un -100.00% y 200.00%,
mientras que el crecimiento promedio en ventas de todas las semanas del plan estandar fue
62.50%.
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Tabla 140.

Cuadro de ventas de suscripcion estandar o por cada cita con un especialista.

Especialidades Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5
Mutricion S/ 90.00
Psicologia 5/ 35.00 590,00
Pediatria S/ 79.50
Ginecologia S/ 80.00
Dermatologia S/ 30,00
Cardiologia S 4300 S/ 90.00
Medicina General S/105.00
Gastroenterdlogo
Meurologia
Ventas totales 5/ 30.00 5/170.00 S/105.00 5/90.00 5/ 259.80

Nota. Precios que se cobran por cita médica en cada suscripcién estandar. Elaboracion

Tabla 141.

propia.

Cuadro de crecimiento semanal en suscripcion estandar

Producto/Servicio

Suscripcion Estandar por
cita médica

Sem 1

Sem 2

Sem 3

Sem 4

Sem 5

Crecimiento

S 30.00

S/80.00 SM105.00 5000

S 7960

51 294.80

Nota. Crecimiento semanal. Elaboracion propia.

Por el lado del plan premium también se detallaron las ventas en un cuadro dividido por cada

semana, alcanzando. En la quinta semana se utilizaron los aprendizajes obtenidos para captar

nuevos usuarios, por lo que resultaron 2 ventas. Es asi, que el promedio del crecimiento en

ventas premium de todas las semanas se alter6 positivamente , resultando 50.00%, por lo que

en la proyeccion de ventas para el primer afio.
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Tabla 142.

Cuadro de crecimiento semanal en suscripcion premium

Producto/Servicio Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Total
Suscripcion Premium 0 1 0 1 2 4
Crecimiento 100.00% | -100.00% | 100.00% | 100.00% 50.00%
Precio de suscripcicn S/90.00 5/90.00 | 5/90.00 | 5/90.00 | 5/ 90.00
Ventas &/000 S/90.00 S/0.00 S/9000 S/180.00 2 S5/ 360.00

Nota. Crecimiento semanal. Elaboracion propia.

Tabla 143.

Cuadro de crecimiento semanal en suscripcion estandar y premium

Producto/Servicio Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Total
Suscripcion Estandar por 8
cita médica 1 2 E] o] 2
Suscripcion Premium o] 1 0 1 2 4
Total 1 3 3 1 4 12

Crecimiento 200.00% 0.00% -66.67% 300.00% 108.33%

Nota. Crecimiento semanal total. Elaboracion propia.

Finalmente, al haber estructurado y calculado el promedio de los crecimiento de ventas hallados
gracias al concierge para ambos tipos de suscripciones, se definié que el crecimiento mensual
para las proyeccion del primer afio, en el caso de suscripciones estandares seria 62.50% y para
el plan premium 50.00%. A continuacion se visualiza el desarrollo numérico de todo lo

mencionado anteriormente.

e Proyeccion de Ventas

Comenzando con la proyeccién de ventas para el primer afio se calcularan los crecimientos
mensuales con el apoyo de los crecimiento obtenidos previamente en los experimentos para
suscripcion estandar y premium, recalcando que para el plan premium se utilizara uno mas
conservador. Dichas proyecciones para los 3 primeros afios del presente proyecto se visualizan

en los siguientes cuadros.
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Afo 1

Tabla 144.

Cuadro de proyeccion de ventas afio 1.

Cantidad de suscripciones

A 8 12 21 24 56 91 147 239 289 632 1027 1669 4327
Estandar

Tasa de abandono {13%) 1 2 3 4 7 12 19 S 5 82 134 217 562
Cantidad de suscripciones 7 1 18 30 43 73 128 208 338 550 894 1452 3764
Estandar Netas

Ingreso por venta (Estindar) 5/ 3,155 5/13,536 /150,573
Cantidad de suscripciones 4 5 9 14 20 20 46 63 102 154 231 346 1030
Premium Mensual

Tasa de abandono {13%) 1 1 1 2 3 4 5} 9 13 20 30 43 134
Cantidad de suscripciones 3 5 8 12 18 26 40 59 89 124 201 301 806

Premium Metas

Ingreso por venta (Premium)

Ventas

5/ 313 S/ 470 S/ 705 5/ 1,057 5/ 1,586 5/2,378 5/ 3,568 5/5,351 5f 8,027 5/ 12,040 5/ 18,061 5/ 27,01 5/ 80,647
5/ 592 5/ 922 5/1,440 5/2,252 5/3,527 5/5,533 5/8,694 513,881 5/21,563 5/ 34,037 5/ 53,805 585,175 S/ 231,220
5/ 501 5/ 782 5/ 1,220 5/ 1,908 5/ 2,989 5/ 4,689 5/ 7,368 5/ 11,594 5/ 18,274 5/ 28,845 5/ 45,597 572,182 5/ 195,949

5/1,326 s/ 2,087 S/ 3,289 s/ 5,192 5/ 8,207 5/12,893 5/35,271

Para el primer afio, como se menciono anteriormente se utilizé una tasa mensual resultante de crecimiento de los experimento del concierge, obteniendo
un crecimiento de 62.50% para las suscripciones estandares y para las ventas en premium 50.00%. Lo que trajo consigo que en diciembre del primer
afio se obtenga 1452 suscritos estandares y 301 usuarios premium; sin embargo para hallar este monto final se realizé un calculo previo descontando el

porcentaje tasa de abandono, lo cual sera para este servicio por aplicaciones segiin Que Nube (2019), el 13% del total de suscritos mensualmente. Por

lo que, con dicho

de tarifas definidas por cada especialidad en la suscripcidn estandar o venta por cita médica, se utilizé un precio promedio de S/40 soles para calcular el
precio de venta total por mes. Continuando con los procedimientos para calcular el total de ventas se estimé que para el primer afio MediGO alcanzaria
un total de 1753 usuarios, resultando en ingresos de todo el afio S/ 195,949 soles con el descuento del IGV. Sin embargo, resaltando que en los siguiente

Nota. Proyeccion de ventas afio 1. Elaboracion Propia.

porcentaje se obtendria los valores mencionados de las ventas netas en ambos planes. Asimismo, cabe resaltar que al tener una variedad

afios se proyectaran en base a crecimientos establecidos acorde al rubro al cual se dirige el presente proyecto.




ARfo 2

Tabla 145.

Cuadro de proyeccion de ventas afio 2.

MESES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Cantidad de suscripciones
Estandar 1728 1730 1853 1919 1987 2058 2131 2206 2285 2366 2450 2537 25309
Tasa de abandono (13%) 225 233 241 249 258 267 277 287 297 308 318 330 3290
Cantidad de suscripciones 1504 1557 1612 1670 1729 1750 1854 1520 1988 2058 2131 2207 22019

Estdndar Metas

Ingreso por venta (Estindar)

Cantidad de suscripciones

5/ 62,281

5/ 64,492

5/ 66,782

5/ 69,152

5/ 71,607

5/ 74,149

5/ 76,782

5/ 79,507

5/ 82,330

5f 85,253

S/ 88,279

Ingreso por venta (Premium)

Ventas

Ventas Sin I1GV

1GV

5/ 28,053

5/ 88,199 5/91,330 5/94,572 5/97,929 5/101,406 5/105,008 5/108,733 5/112,593 5/116,590 5/120,729 5/125,013 5/129,433 5/ 1,291,557

5/ 74,745
513,454

5/ 29,049

5/ 77,398
5/ 13,932

5/ 30,080

5/ 80,146
5/14,426

5/31,148

5/82,901
5/14,338

532,253

5/ 85,937
5/15,4689

5/ 33,308

5/ 88,988
5/ 16,018

5/ 34,584

5/ 92,147
5/ 16,586

5/ 35,812

5/ 195,418
5/17,175

S/ 37,083

5/ 98,805
5/17,785

S/ 38,400

5/102,313
5/ 18,416

5/ 39,763

5/ 105,945
5/ 19,070

S/ 41,174

5/ 109,706
519,747

Premium Mensual 358 371 384 398 412 427 442 457 474 430 508 526 5246
Tasa de abandono (13%) 47 43 50 52 54 55 57 55 62 64 (1) 63 682
Cantidad de suscripciones

Premium Metas 312 323 334 346 358 371 384 398 412 427 442 457 4564

5/ 410,797

5/1,094,539
5/157,017

Nota. Proyeccion de ventas afio 2. Elaboracion Propia.

La proyeccion para el segundo y tercer afio, tal como se menciond previamente, serd utilizando un porcentaje de crecimiento anual de 52% establecido

para el rubro de salud para aplicaciones, segun la fuente externa Statista Research Department (2018). Con ello, se logré realizar la conversion de una

Tasa Efectiva Anual a Tasa Efectiva Mensual, el cual dio como resultado un 3.55%, porcentaje de crecimiento que se aplicara mensualmente en el afio

2y 3.

Figura 98.

Tasa Efectiva Mensual
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TEM = ((1 + TEA) » 1/12 — 1)

Nota. Formula de Tasa Efectiva Mensual. Elaboracion Propia.

Luego de calcular el porcentaje de tasa efectiva mensual, en base a la tasa aplicada al rubro salud, se realizo las proyecciones del segundo afio,
registrando un total de ventas para plan premium y estandar un total de S/ 1,094,539 ventas sin IGV, con un gran diferencia resaltante en
comparacion con el primer afio.

Afo 3
Tabla 147.

Cuadro de proyeccion de ventas afio 3.

Cantidad de suscripciones

| Estandar 2627 2720 2817 2917 3020 3127 3238 3353 3472 3596 3723 3855 38466

| Tasa de abandono (13%) 341 354 266 379 393 407 421 436 451 467 484 501 5001
Cantidad de suscripciones 2285 2366 2450 2537 2628 2721 2817 2917 3021 3128 3233 3354 33466
Estandar Metas
Ingreso porventa (Estindar) S/ 91,413 5/98,018 /101,498  S/105,101 S/112,606  S/116697  S/120,839  S/125129  S§/129571  S/134171  §/1,338,625
Cantidad de suscripciones

| Premium Mensual 545 564 584 605 626 648 671 695 720 745 772 799 7074

.| Tasa de abandono (13%) 7l 73 76 75 31 84 a7 S0 24 97 100 104 1037
Cantidad de suscripciones
Premium Netas a74 491 508 526 545 s64 S84 605 626 648 671 695 6937

Ingreso por venta (Premium) 5/ 42,636 5/ 44,150 5/ 45,7117 5/ 47,340 5/ 49,020 S/ 50,761 5/ 52,563 5/ 54,429 5/ 56,361 5/ 58,362 5/ 60,434 5/ 62,579 5/ 624,350

S/ 134,049 s/ 138,808 5/ 143,735 5/ 148,838 5/154,122 5/ 159,593 S/ 165,259 §/171,125 5/ 177,200 5/ 183,491 5/ 150,005 /196,750 | §/1,962,975
Ventas Sin IGV §f113,601  S/117,634  $/121,810  S/126334  $/130,612  S/135248  Sf140,050  S/145021  S$/150,170  S/155501  S/161,021  S/166737  S/1,663,538
16V s/ 20,448 $/21,174 5/21,926 /22,704 5/ 23,510 5/24,345 s/ 25,209 5/ 26,104 s/ 27,031 5/ 27,550 5/ 28,984 5/30,013 s/ 255,437

Nota. Proyeccién de ventas afio 3. Elaboracion Propia.
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Posteriormente, en el tercer afio se continta con el crecimiento mensual de ventas, 3.55% aplicado en base al mercado de aplicaciones de salud. Es asi,
que se visualiza un alto crecimiento en suscripciones que aumentaron notoriamente en relacion al afio pasado, ya que para este afio aln se seguira
ofertando con el 10% de descuento en los planes premium, es decir, el precio de S/90 soles por suscriptor. Con estos detalles mencionados, se obtuvo
en ventas para el plan estandar S/1,338,625 y para premium S/ 624,350 resultando ventas totales sin IGV S/ 1,633,538.
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Ingresos

Proyecciones de ventas del afio 1:

Gracias a los experimentos realizados durante el concierge, hemos logrado realizar diferentes
ventas para cada uno de los meses de nuestro proyecto.

Nuestro servicio ofrece consultas medicas con diversos especialistas mediante teleconsultas,
asimismo las especialidades que ofrece nuestro aplicativo son: cardiologia, dermatologia,
medicina general, neurologia, pediatria, gastroenterologia, psicologia, nutricion vy
ginecologia. El ticket promedio de las ventas estdndar fueron de 36.67 soles y en el caso de
las ventas premium, el precio de la suscripcion es de 90 soles, del mismo modo ambos montos
se mantienen fijos a lo largo de los afios.

Con respecto al crecimiento de nuestras ventas, se puede apreciar que las ventas estandar en
el afio 1 crecen en 62.50% de forma mensual con respecto a nuestras proyecciones. Por otro
lado, el crecimiento de las ventas premium crecen en 50.00% de forma mensual con respecto
a nuestras proyecciones planteadas. Por otra parte, en el mismo afio la cantidad de suscriptores
estandar es de 3,764 de igual forma la cantidad de suscriptores premium son 896. Ademas el
ingreso por venta estandar durante todo el afio es de 150,573 soles y el ingreso por venta

premium es de 80,647 soles.

Proyecciones de ventas del afio 2:

Para el segundo afo operativo, MediGO tiene un crecimiento de 3.55% mensual con respecto
al altimo resultado del primer afio, la tasa de crecimiento anual se proyectd en 52% teniendo
en consideracién fuentes externas que nos brindaron un crecimiento promedio del sector y
poder armar un flujo que represente iddneamente las variaciones de los ingresos a lo largo del
tiempo.

Con lo anteriormente explicado, se proyectd una venta de suscripciones estandar o freemium
de 22,019, mientras que las suscripciones premium alcanzaron las 4,564 ventas. Del mismo
modo, al realizar las proyecciones con los precios fijados desde el primer afio, se espera
conseguir ingresos por venta de 880,760 soles para las ventas de plan estandar, mientras que
las ventas para el plan premium alcanzan los 410,797 soles; logrando ventas totales de

1,291,557 soles al final del segundo afio operativo.

Proyecciones de ventas del afio 3:

363



Para el tercer afio, MediGO tiene un crecimiento mensual de 3.55% con respecto al segundo

afio, la tasa de crecimiento anual se proyecto en 52% teniendo como sustento diversas fuentes

externas que nos brindaron toda la informacion necesaria para poder armar el flujo de las

variaciones de los ingresos en el presente afio.

Con todo lo mencionado anteriormente, podemos apreciar que la cantidad de suscriptores

estandar alcanzaron las 33,466 ventas, mientras que la cantidad de suscriptores premium

alcanzaron las 6,937 ventas. De igual forma, el ingreso por venta de los suscriptores estandar

es de 1,338,625 soles y el ingreso por venta de los suscriptores premium es de 624,350 soles

logrando unas ventas totales de 1,962,975 soles.

Tabla 148.

Cuadro de crecimiento anual.

Crecimiento

Estandar

Premium

Afio 1 Afio 2 Afio 3
52.50% 3.55% 3.55%
50.00% 3.55% 2.55%

Nota. Crecimiento anual MediGO. Elaboracién Propia.

Tabla 149
Cuadro de ingresos anual.

Ingresos por venta

Cantidad de suscriptores
Estandar

Cantidad de suscripciones
Premium Mensual

Ingreso por venta (Estandar)

Ingreso por venta (Premium}

Ventas totales

ANO 1 ANO 2 ANOD 3

3764 22019 33466
896 4564 6937
5/150,573 3/ 880,760 51,338,625
5/ 60,647 S0410,797 S/ 624,350
5/231,220 501,291,557 | S5/1962975

Nota. Ingreso afio 1 al 3 del proyecto. Elaboracion Propia.

9.2. Presupuesto

Con el presupuesto de inversion del presente proyecto, se podra obtener un mejor panorama de

las operaciones que se iniciaran y deberdn mantenerse en base a todas las actividades planteadas
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previamente. Ademas, esta planificacion del presupuesto procura continuar con los flujos

proyectados de MediGO, sin alterar ningin monto. En los siguientes cuadros se muestran los

detalles de la inversion a realizar en el primer afio del proyecto MediGO.

- Activos Fijos
e 5 Escritorios para oficina de Coolbox con un precio unitario de S/ 219.00, lo cual resulta

esta adquisicion un total de S/1,095.00.

e 5 Sillas de escritorio ubicadas en Linio con un precio unitario de S/ 126.27, por lo que
el total refleja S/ 745.00.

e El activo fijo mas relevante del proyecto es la aplicacion movil que es equivalente a S/

30,150.00, es decir precio de venta.

Tabla 150

Tabla de Activos fijos.

Concepto

Cantidad

Valor de Venta Total

IV

Precio

Precio Total

Escritorios

5

5/185.59

§/33.41

§/219.00

§/1,095.00

Sillas

5

5/126.27

/2273

$/149.00

$/ 745.00

https://www.linio.com.pe/p/silla-de-escritorio-avignon-con-brazos-negro-wxecnb2 ?gid

Aplicative mévil 1 5/25,550.85 5/4,599.15 | §/30,150.00 | 5/30,150.00 |Cotizacidn ALAXATECH (7500 USD)
Total de Activos Fijos S/ 31,990.00

Nota. Activos Fijos de MediGO. Elaboracion Propia.

- Gasto Preoperativos

Los gastos pre operativos del proyecto estan constituidos por los siguientes:

e Constitucién legal de la organizacion y tramites de RUC S/ 360.00 (Gob.pe)

e Registro de la marca MediGO en Indecopi S/ 534.99 (INDECORPI)

e Suite de Microsoft $12.50 con un T/C 4.02, siendo S/. 50.25 (Microsoft)
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Tabla 151.

Tabla de Gastos preoperativos.

Gastos preoperativos

Actividades (precio de venta)

Registre de marca

Valor de venta IGV

5/ 453.38

5/ 8161

5/ 534,99

https://www.gob.pe/333-registrar-marca-del-

Constitucion legal de la empresa, trémite de RUC

5/ 305.08

5/ 54.92

5/ 360.00

https://www.constituyetuempresa.com/caract]

Suite de Microsoft (512.50)
TOTAL

5/ 42.58
5/ 801.05

S/ 7.67
5/144.19

5/50.25
5/945.24

https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft

Nota. Gastos Preoperativos de MediGO. Elaboracion Propia.

- Costos Variables

Los pagos de las comisiones que se realizan a los especialistas se consideran como costos

variables, esta comision es del 8% por cita médica, al final de cada atencion se le agrega a la

cuenta del médico tanto el costo de la consulta y la comision. En el primer afio, MediGO contara

con 9 especialistas que ird aumentando para satisfaccion de los usuarios en el segundo y tercer

afio, de modo que existan méas oportunidades de atencion médica dentro de la aplicacion y una

gran flexibilidad de horarios para nuestros usuarios.

Tabla 152.

Costos Variables

Doctores
N° de doctores Sueldo Unitario Sueldo de planilla
Afio 1 g9 501,800 S/ 16,200
Afio 2 12 s/ 2,500 S/ 30,000
Afio 3 15 S/ 3,000 S/ 45,000

Nota. Costos variables del proyecto. Elaboracion Propia.

- Capital de Trabajo Neto

Para el capital de trabajo Neto, se desarroll6 en base al método de déficit acumulado maximo,

ya que de esta manera nos permitira identificar el saldo necesario a utilizar para sostener los

meses con pérdidas. En el calculo, hemos utilizado los nueves primeros meses con un flujo de
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caja operativo negativo con el objetivo de que al sumarlo nos resulté el monto de capital de
trabajo, S/. 143,280. Asimismo, con el total de activos fijos, gasto de marketing, gastos
preoperativos y capital de trabajo neto se obtuvo el monto de la inversion que se necesita para
el mes O del proyecto, después de haber cubierto las obligaciones de corto plazo, result un
total de S/198,762.44

Tabla 153.

Inversion Total

Activo Fijo

Concepto Cantidad Valor de Venta Total 16V Precio Precio Total
Escritorios 5 5/ 18559 s/33.41 5/219.00 5/ 1,095.00
Sillas 5 s/ 126.27 s/ 22.73 5/149.00 5/ 745.00
Aplicativo movil 1 5/ 25,550.85 5/4,589.15 5/ 30,150.00 5/ 30,150.00
Total de Activos Fijos 5/ 31,990.00
Marketing 5/ 22,546.70
Preoperativo 5/ 94524
Total 5/ 55,481.94
Capital de Trabajo Neto 5/ 143,280
Total de inversion 5/ 198,762.44

Nota. Inversion Total del proyecto. Elaboracion Propia.

Egresos

Presupuesto de Operaciones

Con respecto al Presupuesto de Operaciones se consideran los gastos propios a incurrir durante
las operaciones del negocio. En base a ello, para poder dar continuidad al negocio durante los
primeros afios se han dividido los gastos en 3 subcategorias. Dentro de la primera categoria se
hace referencia a la Infraestructura Tecnologica, la cual, permitira y nutrira directamente al core
del negocio. En esta categoria el primer gasto que se encuentra es el de la pagina web, puesto
que, si bien nuestro servicio se brinda mediante un aplicativo, consideramos que para poder
brindarle a los usuarios una mayor confianza y detalles sobre nuestros servicios, en esta
plataforma nos sera beneficiosa ya que, estaremos al alcance de todo nuestro publico objetivo
y a su vez, demostrard nuestra versatilidad para estar en permanente contacto con nuestros
usuarios. Otro de los gastos que se realizara a lo largo del proyecto, es el pago por las
plataformas de descarga tales como App Store y Play Store. Con respecto al primero se debe
recalcar que es un pago anual mientras que el segundo se da como un pago unico. Asimismo,
otro de los gastos concurrentes que se tendra para el aplicativo es el pago por el mantenimiento
del mismo. Este gasto se esta considerando que se va a dar una vez por afio para asi brindar y

generar las actualizaciones de mayor relevancia.
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La segunda subcategoria con la que se esta contando, es por la parte de administracion, es decir,
los gastos para poder realizar todas las diligencias necesarias correspondientes a la gestion del
proyecto. Dentro de la lista presentada, el primer gasto a incurrir seria el pago mensual por la
Suite de Microsoft, la cual , nos ayudara para poder gestionar y realizar las coordinaciones
correspondientes al negocio. A su vez, se debe de comentar que en un inicio se ha considerado
el uso de 2 cuentas para asi poder hacer frente a los macroprocesos, no obstante, al sexto mes
del negocio se incrementarian las cuentas a 5 para asi poder empezar a delimitar de mejor
manera la gestion de cada una de las areas y sus responsables. En vista de la modalidad de
trabajo actual generada por la pandemia del Covid-19 se ha considerado que dentro de los 2
primeros afios no incurrird en el gasto de una propia oficina, sin embargo, para brindar un
servicio de calidad se considera que para cada uno de los responsables se les brindara el servicio
de internet, el cual tiene un costo mensual de 75.9 soles. No obstante, al considerar el
crecimiento de la organizacién para el tercer afio se ha planteado alquilar una oficina en la
modalidad de Coworking en San Isidro, el cual, generaria un gasto por 551 dolares mensuales.
Otro de los gastos correspondientes a la operacion, es la adquisicion de tarjetas de presentacion
en cuanto al primer afio se realizard la compra de 1 millar mientras que para los dos
subsiguientes afios se realizara la compra por 2 millares durante el afio . Ello con el fin de
generar una mayor confianza tanto con médicos, posibles aliados, entre otros. Finalmente, el
ultimo gasto de esta subcategoria es el pago por los Servicios Contables, los cuales, tendran un
precio de 1200 soles mensuales. Este servicio consta del registro de compras, ventas, gestion
del libro diario, libro mayor e inventarios balances. Asimismo, dentro del Gltimo mes del afio
se adicionara el servicio por la declaracién jurada anual del Impuesto a la Renta con un precio
adicional de 650 soles.

En cuanto a la ultima subcategoria, se tiene el gasto por capacitacién de un Asistente en Linea
de IT, ello puesto que, mediante estas capacitaciones constantes al equipo se podra brindar una
respuesta rapida a los usuarios. Este gasto se dara a lo largo de los 3 primeros afios de

funcionamiento de manera intermitente.

Tabla 154.

Gastos Operativos
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GASTOS OPERATIVOS

DETALLE PRECIO $ TIC PRECIO S/. ANO
Infraestructura tecnoldgica
Pagina web (Wix) ($ 12.50 TC: 4.02) $12.50 S/.4.02 51.50.25 1-3
Dominio Web (Incluido en Wix) - - - 1-3
Plataformas de descarga: Appstore ($ 99 TC: 4.02) | $99.00 S1.4.02 S1.397.98 1-3
Plataformas de descarga: Playstore ($ 25 TC: 4.02)|  $25.00 S/.4.02 S/.100.50 1
Mantenimiento App ($ 120 TC:4.02) $120.00 S/.4.02 S/.482.40 1-3
Gastos Administrativos
Suite de Microsoft ($12.50 c/u) $12.50 S1.4.02 $1.50.25 1-3
Internet (C/U $/.75.9) X 5 Unid. - - S1.75.90 1-2
Tarjetas de presentacién de MediGo (1000) - - S/.35.00 1-3
servicios Contables - - $/.1,200.00 1-3
Coworking ($ 551) $551.00 S1.4.02 S/.2,215.02 3
Gastos de Personal

Capacitacion (Asistente en linea de IT) | - | - | s/2s5000 [ 1-3

Nota. Gasto Operativos de MediGO. Elaboracion Propia.
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Tabla 155.

Gastos Operativos Afio 1

ANO 1
GASTOS OPERATIVOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Infraestructura tecnoldgica 5/.50.25 51.50.25 5/.50.25 51.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 51.50.25 5/.50.25 5/.50.25 51.50.25 5/.1.031.10 §/.1,583.85
Pagina web (Wix) ($ 12.50 TC: 4.02) 5/.50.25 51.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.603.00
Dominio Web (Incluido en Wix) 5/.0.00 5/.0.00 57.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Plataformas de descarga: Appstore ($ 99 TC: 4.02) 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.397.95 5/.397.95
Plataformas de descarga: Playstore (S 25 TC: 4.02) 5/.0.00 5/.0.00 57.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.100.50 5/.100.50
Mantenimiento App ($ 120 TC:4.02) 5/.0.00 5/.0.00 57.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.482.40 5/.482.40
Gastos Administrativos 5/.1,715.00 5/.1.680.00 5/.1.680.00 5/.1,680.00 5/.1,680.00 5/.1,680.00 5/.1,830.73 5/.1,830.73 5/.1.830.73 5/.1.830.73 5/.1.830.73 5/.2.480.73 §/.21,749.38
Suite de Microsoft ($12.50 c/u) 5/.100.50 5/.100.50 5/.100.50 5/.100.50 5/.100.50 5/.100.50 $1.251.23 5/.251.23 5/.251.23 5125123 5125123 5125123 5/.2,110.38
Internet (C/U §/.75.9) 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 5/.4,554.00
Tarjetas de presentacion de MediGo (1000) 5/.35.00 5/.0.00 57.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.35.00
Servicios Contables 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 $/.1,200.00 5/.1,200.00 S/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 S/.1,200.00 $/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,850.00 5/.15,050.00
Gastos de Personal 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.205.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 §/.1,455.00
Capacitacidn (Asistente en linea de IT) 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.205.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.1,455.00
TOTAL §/.2,015.25 §/.1,730.25 §/.1,980.25 §/.1,730.25 §/.1,980.25 §/.1,730.25 §/.2,085.98 §/.1,880.98 §/.2,130.98 §/.1,880.98 §/.2,130.98 5/.3,511.83

Nota. Gasto Operativos afio 1 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Tabla 156.

Gastos Operativos Afio 2

ANO 2
GASTOS OPERATIVOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 2
Infraestructura tecnoldgica 5/.50.25 5i.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.650.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 5/.50.25 $/1.930.60 §/.1,483.35
Pagina web (Wix) ($ 12.50 TC: 4.02) 5156025 516025 5/60.25 5/560.25 516025 516025 5/.60.25 516025 S5/50.25 5/50.25 5/560.25 5/560.25 S/603.00
Dominio Web (Incluido en Wix) 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 57.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Plataformas de descarga: Appstore ($ 99 TC: 4.02) 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 S5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 8/.397.95 $/.397.95
Mantenimiento ($ 120 TC:4.02) 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.482.40 5/.482.40
Gastos administrativos S/.1,865.73 S/.1,830.73 5/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.1,865.73 $/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.1,830.73 $/.2,480.73 §/.22,688.76
Suite de Microsoft ($12.50 c/u) 5/.251.23 5/.251.23 5/.251.23 5/.251.23 5125123 5125123 5125123 5025123 3/.251.23 5/.251.23 8/251.23 8/.251.23 51301476
Internet (C/U §/.75.9) 8/.379.50 8/.379.50 8/.379.50 8/.379.50 8/.379.50 5/.379.50 5/.379.50 S/.379.50 S/.379.50 S/1.379.50 S/.379.50 S/.379.50 S/.4,554.00
Tarjetas de presentacién de MediGo (2000) 5/.35.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.35.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.70.00
Servicios Contables 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,850.00 5/.15,050.00
Gastos de Personal $/.250.00 5/.0.00 8/.250.00 5/.0.00 8/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 S/.250.00 5/.0.00 $/.250.00 5/.0.00 $/.1,500.00
Capacitacion (Asistente en linea de IT) 8/.250.00 5/.0.00 8/.250.00 5/.0.00 $/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 S/.250.00 5/.0.00 $/.250.00 5/.0.00 5/.1,500.00
TOTAL $1.2,165.98 §/.1,880.98 $1.2,130.98 $/.1,880.98 §1.2,130.98 §/.1,880.98 §1.2,165.98 §/.1,880.98 §/.2,130.98 §/.1,880.98 §/.2,130.98 §/.3,411.33

Nota. Gasto Operativos afio 2 de MediGO. Elaboracién Propia.
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Tabla 157.

Gastos Operativos Afio 3

ANO 3

GASTOS OPERATIVOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 3
Infraestructura tecnoldgica 5/50.25 515025 515025 5/50.25 515025 5/.50.25 515025 515025 5/50.25 515025 5/.50.25 3/.930.60 5/.1,483.35
Pagina web (Wix) ($ 12.50 TC: 4.02) S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 S1.50.25 5/50.25 5/50.25 5/50.25 5/.50.25 5/.603.00
Dominio Web (Incluido en Wix) 5/0.00 5/.0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/.0.00 5/0.00 5/0.00 5/.0.00 5/0.00 5/.0.00 5/0.00
Plataformas de descarga: Appstore ($ 99 TC: 4.02) 5/.0.00 5i0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5i0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 8/397.95 8/397.95
Mantenimiento ($ 120 TC:4.02) 51.0.00 5/.0.00 51.0.00 5/.0.00 51.0.00 51.0.00 5/.0.00 51.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.482.40 5/.482.40
Gastos Administrativos 3/2501.25 3/2 466.25 3/.2,466.25 3/.2 466.25 3/.2,466.25 3/.2 466.25 3/2501.25 5/.2 466.25 3/.2 466.25 3/.2,466.25 3/.2 466.25 3/2,466.25 5/.29,685.00
Suite de Microsoft {$12.50 clu) 5/251.23 8125123 8/251.23 8125123 8/251.23 5125123 8125123 8/251.23 8125123 8/251.23 5125123 8/251.23 S5/3.01476
Coworking ($ 551) 5/.2,215.02 5/2,215.02 512,215.02 51.2,215.02 5/2,215.02 5/2,215.02 5/2,215.02 5/2,215.02 5/2,215.02 5/.2,215.02 5/2,215.02 5/2,215.02 | 5/.26,580.24
Tarjetas de presentacion de MediGo (2000) 5/.35.00 S5/0.00 5/.0.00 S5/.0.00 S5/.0.00 5/.0.00 5/.35.00 5/.0.00 S5/.0.00 S5/.0.00 5/.0.00 57000 S5/70.00
Servicios Contables 5/.1,200.00 5/1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/1,200.00 §/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/.1,200.00 5/1,850.00 | 5/.15,050.00
Gastos de Personal 5/250.00 5/0.00 5/.250.00 5/0.00 5/.250.00 5/0.00 5/.250.00 5/0.00 5/250.00 5/0.00 5/250.00 5/.0.00 §/.1,500.00
Capacitacion (Asistente en linea de IT) 5/.250.00 5i0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 5/.0.00 5/.250.00 57000 5/1,500.00
TOTAL 5$/.2,801.50 5/.2,516.50 $1.2,766.50 51.2,516.50 $1.2,766.50 5$/.2,516.50 5/.2,801.50 51.2,516.50 5/.2,766.50 51.2,516.50 5/.2,766.50 $1.3,396.85 |RLIEPLTLED

Nota. Gasto Operativos afio 3 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Presupuesto de Marketing

Para poder desarrollar el Presupuesto de Marketing nos basamos en los aprendizajes obtenidos
por el Concierge y lo programado para el Plan de Marketing. Como primer gasto planificado
se tiene la Publicidad por Redes Sociales, tales como Facebook, Instagram y Google Ads. Este
gasto se ha considerado de manera continua, puesto que a traves de estas plataformas y
herramientas podemos llegar a compartir con el publico objetivo, quiénes somos como
organizacion, los servicios que ofrecemos, promociones y los beneficios con los que se cuenta.
A partir de ello, para el primer afio se ha planteado un gasto por S/.408.24 constante, que
incrementara en un 59% para el siguiente afio y en cuanto al tercer afio aumentard a S/.1,163.50.
Otro de los gastos que se considera a lo largo de los primeros afios del proyecto son los
Mensajes Personalizados, los cuales estan enfocados en generar interacciones cortas y rapidas
a través de mensajes de texto hacia los usuarios.

Adicionalmente, dentro del presupuesto de Marketing a lo largo de estos 3 afios se esta
considerando el pago por la elaboracion de Piezas Publicitarias, tales como gréficas y flyer, ello
con el fin de mantener una misma linea gréafica y que a su vez, transmita un mismo tono de
mensaje. Este gasto también se dara de manera mensual y serd incremental por cada afio, ya
que, debido a la demanda y la diferenciacion que se quiere llegar a tener con los competidores
habré la necesidad de brindar una mayor interaccion por las redes sociales y la propia
plataforma.

Con respecto a los Cédigos Promocionales y Suscripciones Gratuitas, hemos de mencionar que
estdn enfocadas a ser utilizadas para nuestras campafias de dia de la salud, fiestas patrias,
navidad y aniversarios. Estas herramientas se estan empleando con el fin generar una mayor
fidelidad con los usuarios ya suscritos, como también nos permitira obtener nuevos suscriptores
al negocio. Este gasto oscila en S/.3,076 para el primer afio, en cuanto al segundo afio ha
planificado un gasto de S/.3,910 y finalmente para el tercer afio se ha considerado un
presupuesto de S/.9,400.00

Por otro lado, se ha planificado invertir en Merchandising de manera trimestral hasta el afio 2.
Siendo que este material estara dirigido a nuestros especialistas médicos y también sera parte
de los sorteos y promociones que se realizara con nuestros usuarios. EI monto presupuestado
para este gasto es de 144 soles por trimestre, ascendiendo asi a un monto de 456 soles por cada

afo.
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Se debe de mencionar que se contaran con otros gastos correspondientes al alquiler de espacio
publicitario en Lima tanto para el segundo como tercer afio, a su vez, dentro del ultimo se ha
considerado en alquilar un espacio publicitario en provincia para asi generar una mayor apertura
al mercado de provincia. Asimismo, se ha considerado para el tercer afio el contratar a una
empresa para realizar una investigacion del mercado y asi podamos conocer mas insights de
nuestros usuarios y generar un mayor numero leads. Finalmente, para ese mismo afo se

iniciaria el trabajo con influencer de medicina para que podamos llegar a nuevos usuarios.
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Tabla 160.

Gastos Marketing afio 1.

ANO 1
GASTOS MARKETING Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 1
Publicidad en Facebook, Instagram y Google Ads 5/.408.24 5140824 51.408.24 51.408.24 5/.408.24 5/.408.24 5/.408.24 5140824 51.408.24 5/.408.24 5/.408.24 5/.408.24 5/.4,898.88
Mensajes Personalizados (Mobile) 5/.50.00 5/90.00 5/50.00 $/.90.00 5/.90.00 51.50.00 5/.590.00 5/90.00 5/50.00 5/.90.00 S/.90.00 5/.50.00 §/.1,080.00
Piezas Publicitarias (graficas y flyers) 5/.92.00 $/.92.00 5/.92.00 $/.92.00 5/.92.00 51.92.00 5/.92.00 $/.92.00 $/.92.00 $/.92.00 $/.92.00 51.92.00 $/.1,104.00
Cddigos Promocionales y Suscripcion Gratuita S.1,344.00 S/.0.00 S/.0.00 5/.363.96 S/.0.00 S/.0.00 5/.744.00 S1.0.00 S/.0.00 5/.264.00 S/.0.00 $/.360.00 §1.3,075.96
Merchandising de MediGo S/114.00 5/.0.00 S/.0.00 SI114.00 5/.0.00 S/.0.00 S/114.00 5/.0.00 5/.0.00 SI114.00 S/.0.00 S/.0.00 §/.456.00
Piezas publicitarias (grificas y audiovisuales) 5/.2587.88 5/.185.88 5/.185.88 5/.102.00 $/.0.00 S/.0.00 31.102.00 51.0.00 5/.0.00 5.102.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.965.64
TOTAL §1.2,336.12 §1.776.12 §1.776.12 §1.1,170.20 §1.590.24 §/.590.24 §1.1,550.24 $1.590.24 $1.590.24 §1.1,070.24 §1.590.24 §/.950.24

Nota. Gasto Marketing afio 1 de MediGO. Elaboracion Propia.

Tabla 161.

Gastos Marketing afio 2.

ANO 2

Gastos de Marketing Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 2
Publicidad en Facebook, Instagram y Google Ads 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 5/.648.36 §/.7,780.32
Mensajes Personalizados (Mobile) 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 5/.150.00 §/.1,800.00
Piezas Publicitarias (graficas y flyers) 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 5/.120.50 §/.1,446.00
Alquiler de espacio publicitario en Lima 5/.10,025.00 | S/10,025.00 | S/.10,025.00 | S/10,025.00 | S/10,025.00 | S/.10,025.00 | 5/10,025.00 | S/10,025.00 | S/.10,025.00 | S/10,025.00 | S/.10,025.00 | 5/.10,025.00 | §/.120,300.00
Codigos Promocionales y Suscripcion Gratuita 5/.1,944.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.413.94 5/.0.00 5/.0.00 5/.784.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.264.00 5/.0.00 5/.504.00 §/.3,909.94
Merchandising de MediGo 5/.114.00 S/.0.00 5/.0.00 5/.114.00 S/.0.00 S/.0.00 5/.114.00 S/.0.00 S/.0.00 5/.114.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.456.00
Piezas publicitarias (graficas y audiovisuales) S/.287.88 S/.0.00 5/.0.00 5/.102.00 S/.0.00 S/.0.00 5/.102.00 S/.0.00 S/.0.00 5/.102.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.593.88
TOTAL §/.13,289.74 | §5/.10,943.86 | S§/.10,943.86 $/.11,573.80 §/.10,943.86 | 5/.10,943.86 $/.11,943.86 §/.10,943.86 | 5/.10,943.86 $/.11,423.86 §/.10,943.86 §/.11,447.86

Nota. Gasto Marketing afio 2 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Tabla 162.

Gastos Marketing afio 3.

ARO 3

Gastos de Marketing Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 8 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio 3
Publicidad en Facebook, Instagram y Google Ads 50116350 | S.1.18380 | 50118350 | 50116350 | £.1.18350 | 5/1.18350 | S.1.18250 | 50118350 | 5116350 | S.1.16350 | S/1.18350 | S.118360 | §.13,962.00
Mensajes Personalizados (Mabile) 5/180.63 /180,53 =/.180.63 =/180.63 5018083 5/180.63 5018083 =/180.63 =/180.63 =/.180.63 =/180.63 5118083 51.2,035.50
Alquiler de espacio publicitario en Lima 5/10,02500 | S.10,025.00 | S.10.02500 | S/.10,02500 | S/.10,025.00 | S/10.02500 | 51002500 | S..10,02500 | S/10,02500 | S.10,025.00 | S/10.02500 | 5/.10.025.00 | §/.120,200.00
Alquiler de espacio publicitario en provinzia 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 S/10,025.00 | ©.10,025.00 | S/10,02500 | S.10,025.00 | S/.10,02500 | S/.10.025.00 | $..60,150.00
Cantratar a una empresa que realice la investigacion | 5/.0.00 S/.18,000.00 5/.0.00 S/.18,000.00 5/.0.00 5/.0.00 500.00 5/.0.00 51.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/00.00 $1.37,800.00
Cadigos Promocionales y Suscripcion Gratuita 5/133.33 5/133.33 5/133.33 | S.1.82333 | 5012333 5/133.33 | S/283333 | S/133.33 5/133.33 5/133.33 5012323 | ©S/352323 | 508,400.00
Piezas publicitarias (graficas y audiovisuales) 5/.250.00 5/.0.00 5/.125.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.125.00 5(.500.00 5/.0.00 5(.125.00 5/.0.00 5/.0.00 5/125.00 51.1,250.00
Pago al influencer 5/0.00 5/.0.00 5/0.00 5/800.00 5/0.00 5/0.00 510.00 S/,800.00 5/.0.00 5/0.00 5/0.00 5/800.00 51.2,400.00
SI1174148 | 52039146 | SI11,61646 | 52209146 | S5/.1149148 | 51161646 | 512471646 | $.2151646 | 812164146 | §.21 51646 | 812151646 | 52504146

Nota. Gasto Marketing afio 3 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Presupuesto de Recursos Humanos

Para poder disefiar nuestro Presupuesto de Recursos Humanos, se determinaron qué posiciones
de acuerdo a nuestro modelo de negocio eran sumamente vitales. A partir de ello, se concreto
que para el emprendimiento de MediGO dentro de su personal de planilla se deberia de
considerar las siguientes posiciones: Encargado del Proyecto, Responsable de Finanzas,
Responsable Comercial, Responsable de Marketing, Responsable de Recursos Humanos y un
responsable de IT. Por otra parte, se debe de sefialar que en cuanto a los médicos se les estara
pagan por sus honorarios, ya que, en medida al crecimiento del negocio de proporcionaran una

mayor cantidad de horas de servicio para atender a nuestros clientes.

En cuanto al célculo de la remuneracion econémica de los trabajadores, como equipo se
determind que se iniciara con un sueldo de 1,500 soles para el primer afio, ello con el fin de no
incurrir en un gasto elevado, pero si tomando en consideracion el desarrollo e inversion de
tiempo por parte de los miembros. Con respecto a los médicos, para el primer afio se esta
considerando el monto de S/. 1,800 por cada uno de los médicos, dandonos asi un gasto de S/.
16,200 por 9 médicos, uno por cada especialidad. En lo que respecta al segundo afio se ha
considerado un incremento en los salario del personal de planilla de 38.9% pasando asi a ser
2,500 soles. Ademas también habria un incremento del nimero de especialistas a 12 asi dando
un mayor soporte a nuestro aplicativo, mientras que en el caso de los responsables iniciales
desde el afio 1, se considera un incremento de remuneracion a 3,000 soles hacia el afio 3,
asimismo, se va a generar un incremento en el nimero de doctores pasando de 12 a 15 médicos

especialistas.
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Presupuesto Afio 1
Tabla 163.

Presupuesto Ao 1

GASTO DE PLANILLA

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Encargado del Proyecto 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/1500.00 | S/1500.00 | /150000 | /150000 | S/9,000.00
Responsable de Finanzas 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/150000 | 5/1500.00 | 5/1500.00 | 5 8,000.00
Responsable Comercial 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/1500.00 | S/1.500.00 | S/1500.00 | S/9,000.00
Responsable de Marketing S/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/0.00 S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/1500.00 | S/1500.00 | §/9,000.00
Responsable de Recursos Humanos 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/1500.00 | S/1500.00 | /150000 | /150000 | S/9,000.00
Resénsabls IT 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/150000 | 5/1500.00 | 5/1500.00 | 5 8,000.00

570,00 570,00 5000 5000 50,00 510,00 $/9,000.00 | S/9,000.00 | S/9,000.00 | $/9,00000 | $/9,000.00 | S/9,000.00
EsSalud S/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/0.00 S/810.00 5/810.00 S/810.00 5/810.00 5/810.00 /81000 | S/.4,860.00
AFP 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/1,44000 | S/144000 | S/144000 | 57144000 | /144000 | S/1440.00 | 5.8,640.00
Gratificacionss 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/150000 | S/150000 | S/150000 | S/150000 | 5/1500.00 | 5/1500.00 | 5.8,000.00
CTS 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/875.00 5/875.00 5/875.00 5/875.00 5/875.00 5/87500 | $/.5,250.00

5/ 0.00 510,00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/ 0.00 S/10,745.00 | S/10,745.00 | S/ 1074600 | S/10,745.00 | §/10,745.00 | S/ 10,745.00
GASTOS DE HONORARIOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Personal Médico 3/16,200 5/16,200 5/16,200 5716200 5716200 /16,200 3/16,200 5/16,200 5/16,200 5/16,200 5716200 516200 | S/194400
Impuesto a I renta de 4tz 571,296 571,29 571,296 571,296 571,296 571,296 571,296 571,296 571,29 571,296 571,296 571,296 S/ 15,652

M 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 57 14,904 5/ 14,904 5/ 14,904 ERTET 5/.173,845.00

544,904.00 | 504450400 | S.1450400 | 51450400 | 5.14.904.00 | 5/14904.00 | 5.25649.00 | 5.265649.00 | 5.26649.00 | 51.25649.00 | 5.25,649.00 | 51.25,649.00

Nota. Presupuesto afio 1 de MediGO. Elaboracion Propia.



Presupuesto Afo 2
Tabla 164.

Presupuesto Afio 2

GASTO DE PLANILLA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Encargado del Proyecto S/250000 | 5/2500.00 | S/250000 | 5/250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00
Responsable de Finanzas S/250000 | 5/2500.00 | S/250000 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00
Responsable Comercial S5/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00
Responsable de Marketing S5/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00
Responsable d Recursos Humanos S5/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00
Resénsable IT S5/2500.00 | 5/2500.00 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | S/30,000.00

5/15,000.00 | §/15000.00 | 5/15,000.00 | S/15,000.00 | S/15,000.00 | S/15000.00 | 5/15000.00 | §/15000.00 | 5 15000.00 | 5/15000.00 | 5/15,000.00 | S/15,000.00
EsSalud /135000 | 5/1350.00 | 5/1350.00 | S/135000 | 5/1350.00 | S/135000 | 51350.00 | 5/1350.00 | S5/1350.00 | 5/1.350.00 | 5/1350.00 | 5/1.350.00 | S/.16,200.00
AFP 5/240000 | 5/2400.00 | 5/2400.00 | /240000 | 5/2400.00 | /240000 | 5/2400.00 | S/2400.00 | 5/2400.00 | 5/2400.00 | 5/2400.00 | S/2.400.00 | S/.28,800.00
Gratificacionss 5/250000 | 5250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5/2500.00 | /250000 | 5250000 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2500.00 | 5/2500.00 | S/2.500.00 | 1.30,000.00
CTS 5/145833 | 5/145833 | 5/1458.33 | 5/145833 | 5/145833 | 5/145833 | 5145833 | 5/1458.33 | 5/1456.33 | 5/1458.33 | 5/1458.33 | 5145833 | §.17,500.00

§/17,908.33 | §/17,908.33 | §/17.908.33 | /1790833 | /17,0833 | S§/17,908.33 | S5/17,908.33 | §/17,908.33 | §/17,908.33 | §/17,908.33 | S/17,90833 | §/17,908.33 [JERAL ]

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Personal Médico 5/30000 | S/30000 | S/30000 | S/30000 | S/30000 | 5/30000 | S/30000 | 530,000 | S/30000 | 5/30,000 5/30,000 5/30,000 | /360,000
Impuesto ala renta de 4ta 512,400 5/2,400 5/2,400 52,400 512400 512,400 5/2,400 5/2,400 5/2,400 5/2,400 5/2,400 5/2,400 5/ 28,500

5127600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5/27,600 5127600 5/27,600 5/27,600

5/.45508.33 | S.45508.33 | 5.45508.33 | S.45508.33 | SL45508.33 | SI45508.33 | S5I45508.33 | S/.45508.33 | 5.45508.33 | S.45508.33 | S.45508.33 | S/.45508.33

Nota. Presupuesto afio 2 de MediGO. Elaboracion Propia.

379



Presupuesto Afio 3
Tabla 165.

Presupuesto Afio 3

GASTO DE PLANILLA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Encargado dsl Proyecto S/3.00000 | S/300000 | S/3.00000 | 5/3.00000 | S/300000 | S/300000 | 5300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/3000.00 | S/3.00000 | 5/3.00000 | S 36,000.00
Responsable de Finanzas S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.000.00 | 5/3.00000 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S 36.000.00
Responsabls Comercial S/3.000.00 | S/300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/300000 | S/300000 | 5300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S 36.000.00
Responsable de Marketing S/3.000.00 | S5/300000 | S5/300000 | 5/3.00000 | S/300000 | S/300000 | 5300000 | S/3.00000 | 5/3.00000 | S/3000.00 | S/3.00000 | 5/3.00000 | S 36,000.00
Responsable de Recursos Humanos S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3000.00 | 5300000 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S 36.000.00
Resonsable T S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/300000 | 5/300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/3.00000 | S/3.00000 | S 36.000.00
5/18,000.00 | §/15,000.00 | 5 18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/48,000.00 | S/ 18,000.00 | S/48,000.00 | S 18,000.00 | S 18,000.00 | S 18,000.00 | S/18,000.00 | S 48,000.00
EsSalud S/1620.00 | S/1.620.00 | S/1.62000 | S/1.62000 | S(162000 | S/1620.00 | 5162000 | S/1.62000 | S/1.620.00 | S/1620.00 | S/1.62000 | S/1.620.00 | S1.19.440.00
AFP S/2.880.00 | S/2.880.00 | S/2.880.00 | S/2.880.00 | S/288000 | S/2880.00 | 5/2.800.00 | S/2.380.00 | S/2.680.00 | S/2880.00 | S/2830.00 | S/2.860.00 | S.34,560.00
Gratificacionss S/3.000.00 | S/300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S/300000 | S/300000 | 5300000 | S/3.00000 | S/3.000.00 | S/300000 | S/3.00000 | S/3.00000 | S.36.000.00
cTS 57175000 | S/1750.00 | S/1.750.00 | 5/1.750.00 | S(1.750.00 | S/1.750.00 | 5/175000 | S/1.750.00 | 5/1.750.00 | S/1750.00 | S/1.750.00 | S/(1.750.00 | 51.24,000.00
5/21,490.00 | S/21,490.00 | S/ 21,480.00 | §/21,480.00 | S/21,490.00 | S/21,490.00 | S/ 21,480.00 | S/ 21,490.00 | S/ 21,490.00 | S/21,490.00 | 5/21,480.00 | S/ 21,490.00
GASTOS DE HONORARIOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Personal Médico 5/ 45,000 5/ 45,000 5/ 45,000 5/45,000 S/45,000 S/45,000 S/45,000 S/45,000 5/ 45,000 5/ 45,000 5/ 45,000 5/ 45,000 5/ 540,000
Impuesto a la renta de 4ia 573,600 513,600 513,600 513,600 513,600 513,600 5/ 3,600 5/ 3,600 573,600 573,600 513,600 513,600 /43,200

5/ 41,400 5/ 41,400 5/ 41,400 5/ 41,400 5/41,400 5/41,400 5/41,400 5/41,400 5/ 41,400 5/ 41,400 5/ 41,400 ST 5/.496,500.00
GASTO TOTAL DE PERSONAL 5.62,890.00 | 5/.62,890.00 | $/.62,890.00 | 5/.62,890.00 | $.62,890.00 | $.62,890.00 | $.62,890.00 | $.62,890.00 | S.62,890.00 | S.62,890.00 | S.62,890.00 | $.62,890.00

Nota. Presupuesto afio 3 de MediGO. Elaboracién Propia.
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9.3. Flujo de caja
Tabla 166.

Flujo de Caja Afo 1

B Y Y Y

Cantidad de suscripciones Estandar 128 1452 3764
Cantidad de suscripciones premium 3 5 8 12 18 26 40 59 89 134 201 301 896
Precio de suscripciones Estandar 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 51.440.00
Precio de suscripciones premium 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 51.1,080.00
5/11,594 S5/18,274 5/28,845 S/ 45,597 5/72,182 5/195,949
Gastos de Recursos Humanos -5/.14,904.00 | -5/14,904.00 | -5/14,904.00 | -5/14,904.00 | -5/14,904.00 | -5/.14,904.00 | -5/25649.00 | -5/.25645.00 | -5/.25649.00 | -5/25649.00 | -5/.25649.00 | -5/.25,649.00 | -5/.243,318.00
Gastos de Marketing -5/2,336.12 -5/ 776.12 -5/ 776.12 -5/1,170.20 -5/590.24 -5/590.24 -5/ 1,550.24 -5/590.24 -5/590.24 -5/1,070.24 -5/ 590.24 -5/ 950.24 -5/11,580.48
Gastos Operativos -5/2,015.25 -5/.1,730.25 -5/.1,980.25 -5/.1,730.25 -5/.1,980.25 -5/.1,730.25 -5/.2,085.98 -5/.1,880.98 -5/.2,130.98 -5/.1,680.98 -5/.2,130.98 -5/3511.83 | -51.24,788.23
Depreciacion -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99% -5/.12.95 -5/.12.99 -51.155.93
Amortizacion -5/ 141.95 -5/ 141.95 -5/ 141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/ 141.95 -5/ 141.95 -5/ 141.95 -5/1,703.39
-5/ 18,909 -5/ 16,784 -5/ 16,595 -5/ 16,051 -5/ 14,641 -5/12,691 -5/22,073 -5/ 16,681 -5/10,251 5 5/17,072 S/ 41916 -5/ 85,597
Impuesto a la renta (29.5%) -5/ 5,036 -5/12,365 -§1.17,401.52
Depreciacion 5/12.99 5/12.99 5/.12.99 5/12.99 5/12.99 5/12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/12.99 5/12.99 5/.12.99 §1.155.93
Amortizacion 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/1,703.3%
Flujo de caja operativo -5/ 18,754 -5/ 16,629 -5/ 16,440 -5/ 15,896 -5/ 14,486 -5/12,536 -5/21,918 -5/ 16,526 -5/ 10,096 5112191 5/29,706 -5/101,139
Inversiones -5/31,990.00
Gasto de marketing para inversién -5/ 22 546.70
Gastos Pre-Operativos -5/945.24
Capital de trabajo neto -5/ 143,280

Flujo de caja libre -5/ 198,762.44 -5/18,754.01 -S5/16,628.84 -S/16,440.16 -5/15,896.26 -Sf14,485.65 -5/12,53659 -S/21917.70 -S/16,52592 -5/10,096.36 S/244.49 S/12,190.71  S5/29705.86 -S/299,901.87

Flujo de Caja Acumulado -5/ 198,762 44 | -5/ 217 516.45 | -5/ 234,145 29 | -5/ 250,585 45 | -5/ 266,481.71 | -5/ 280,967 36 | -5/ 293 502 95 | -5/ 31542065 | -5/ 331,946 57 | -5/ 342,042.93 | -5/ 341,798 44 | -5/ 329,607.73 | -5/ 299 901 87

Nota. Flujo de Caja Afio 1 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Tabla 167.

Flujo de Caja Ao 2
—
Mot | Mesz | Mes3 | Mesd | WMess | WMeso | Wes7 | Wess | Wesd | Wes10 | Westi | Wesiz |

Cantidad de suscripciones Estandar 1504 1557 1612 1670 1729 1790 1854 1920 1988 2058 2131 2207 22019

Cantidad de suscripciones premium 312 323 334 346 358 31 384 398 412 427 442 457 4564

Pracio de suscripciones Estandar 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.440.00

Precio de suscripciones premium 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 51.1,080.00

TOTAL INGRESOS 5/88,199 591,330 5/ 94,572 5/ 97,929 5/101,406 5/105,006 5/108,733 5/112,593 5/ 116,590 5/120,729 5/125,015 5/129,453 811,291,557

Gastos de Recursos Humanos -5/.45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/4550833 | -5/45508.33 | -5/45508.33 | -5/4550833 | -5/.546,100.00

Gastos de Marketing -5/13,289.74 | -5/10,943.86 | -5/10,943.86 | -5/ 11,573.80 | -5/10,943.86 | -5/10,943.86 | -5/11,943.86 | -5/10,943.86 | -5/10,943.86 | -5/ 1142386 | -5/10,943.86 | -5/ 1144786 | -5/136,286.14

Gastos Operativos -5/.2,165.98 -5/.1,680.98 -5/.2,130.98 -5/.1,880.98 -5/.2,130.98 -5/.1,880.98 -5/.2,165.98 | -5/1,88098 | -5/213098 | -5/1880.98 | -5/213098 -5/3411.33 | -51.25672.11

Depreciacion -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -51.155.93

Amortizacién -5/ 141.95 -5/ 141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -5/141.95 -8/1,703.39
5/ 27,080 5132842 573881 5/ 42,668 5/ 46,518 5/ 48,960 5/ 54,105 5/ 57,852 S/ 61,761 S/ 66,277 5/ 68,931 5/581,639

Impuesto a la renta (29.5%) -5/ 7,989 -5/9,688 -5/ 10,571 -S/11,449 -5/ 12,587 -5/13,723 -5/14,443 -5/ 15,961 -5/ 17,066 -5/18,220 -5/19,552 -5/20,335 -5/171,584

Depreciacion 5/.12.99 5/12.99 5/12.99 5/12.99 5/12.99 5/12.99 5/12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/ 156

Amortizacién 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 5/141.95 81,703

Flujo de caja operativo 5/ 19,246 5123308 525418 527,517 5/30,236 5/ 32,950 S/ 34,672 S/ 38,299 S/ 40,941 S/ 43,697 S/ 46,880 S/ 48,751 S 411,915

Inversiones -5/31,990.00

Gasto de marketing para inversidn -5/22,546.70

Gastos Pre-Operativos -5/ 94524

Capital de trabajo neto -5/ 143,280

Flujo de caja libre -5/ 198,762.44 S119,246 S123,308 S725,418 S127,517 S730,236 5732950 57 34,672 S/ 38,299 S7 40,941 S7 43,697 57 46,880 57 48,751 S/ 411,915
Flujo de Caja Acumulado -5/ 198,762 44 | -5/ 280,655.73 | -5/ 257 347 43 | -5/ 231,929 61 | -5/ 204 41276 | -5/ 17417712 | -5/ 141,227 30 | -5/ 106 555.38 | -5/68,256.20 | -5/27,315.36 | 5/16,381.33 | S/63.261.70 | 5/ 11201294

Nota. Flujo de Caja Afio 2 de MediGO. Elaboracion Propia.
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Tabla 168.
Flujo de Caja Afo 3

Flujo de Caja

Mes 12

Cantidad de suscripciones Estandar 2285 2366 2450 2537 2628 2721 2817 2917 3021 3128 3239 3354 33466
Cantidad de suscripciones premium 474 491 508 526 545 564 584 605 626 648 671 695 6937
Precio de suscripciones Estandar 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 5/.36.67 §/.440.00
Precio de suscripciones premium 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 5/.90.00 51.1,080.00
TOTAL INGRESOS 5/134,049 5/138.,608 5/143,735 5/148.838 5154122 5/159,593 5/165,259 S5/171,125 S/177,200 S5/183.491 5/190,005 5/196,750 §/1,962,975
Gastos de Recursos Humanos -5/.62,890.00 | -5/.62,8690.00 | -5/62,890.00 | -5/.62,890.00 | -5/62,8590.00 | -5/.62,890.00 | -5/.62,890.00 | -5/62,690.00 | -S/.62,890.00 | -5/.62,890.00 | -5/.62,890.00 | -5/.62,890.00 | -S/.754,680.00
Gastos de Marketing -SI11741.46 | -5/30,39146 | -S/11.616.46 | -5/32891.46 | -8/ 1149146 | -5/ 1161646 | -5/ 24,716.46 | -5/22316.46 | -5/ 2164146 | -5/21,516.46 | -S/21516.46 | -5/25841.46 | -§/247,297.50
Gastos Operativos -5/.3,751.50 -5/.3,716.50 -5/.3,716.50 -5/.3,716.50 -5/.3,716.50 -5/.3,716.50 -8/.3,751.50 -5/1.3,716.50 -5/.3,716.50 -8/.3,716.50 -5/.3,716.50 -5/5,246.86 | -5/.46,198.35
Depreciacion -5/.12.99 -51.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -51.12.99 -5/.12.99 -51.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -51.12.99 -5/.12.99 -5/.12.99 -8/.155.93
Amortizacién -S/141.95 -S/141.95 -5/ 141.95 -S/141.95 -S/141.95 -5/ 141.95 -S/141.95 -S/141.95 -5/ 141.95 -S/141.95 -5/141.95 -5/ 141.95 -8/1,7103.39
S/55,511 S7 41,655 S/ 65,357 57 49,185 S/ 75,869 S/81,215 S173,746 S7.82,047 S/ 88,797 5795,213 S/101,727 5/102,617 5/912,939
Impuesto a la renta (29.5%) -S/16,376 -5/12,288 -5/19,280 -S/14510 -8/ 22,381 -S/ 23,958 -5/ 21,755 -5/ 24,204 -5/ 26,195 -5/ 28,088 -5/ 30,009 -S130,272 -S1 269,317
Depreciacion 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 5/.12.99 §/.155.93
Amortizacién 5/141.95 5/141.95 S5/141.95 5/141.95 5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 S5/141.95 5/141.95 5/1,703.39
Flujo de caja operativo 5739,290 S/ 46,232 57134,830 S/ 53,642 S/ 57,412 S152,146 S/ 57,998 S/ 62,757 S167,280 S/ 71,872 S/72,500 S/ 645,482
Inversiones -5/731,990.00
Gasto de marketing para inversidn -5/22,546.70
Gastos Pre-Operativos -5/ 94524
Capital de trabajo neto -5/143,280

Flujo de caja libre -S/198,762.44 5739,290 57 29,522 S/ 46,232 57134,830 S/ 53,642 S/ 57,412 S152,146 S/ 57,998 S/ 62,757 S167,280 S/ 71,872 S/72,500 S/ 645,482

Flujo de Caja Acumulado -5/198,762.44 | S/151,303 5/180,625 5/227,057 5/261.887 51315530 5372941 5/ 425087 5/ 483,085 5/ 545 842 51613122 5/ 684,995 5/ 757,495

Nota. Flujo de Caja Afio 3 de MediGO. Elaboracion Propia.
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9.4. Indicadores Financieros
Tabla 169.

Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3
VAN

S/ 465 62804
EBITDA -5/ 83,738 5/ 583,498 /914,799
UTILIDAD NETA -5/ 60,346 5/410,055 5/ 643,622

PUNTODE  |FREEMIUM 4828 4135 7383
EQUILIBRIO  |PREMIUM 1080 573 1073

Nota. Indicadores Financieros anuales de MediGO. Elaboracién Propia.

e VAN

El Valor Actual Neto es un indicador financiero que permite identificar la viabilidad de un
proyecto en un determinado periodo de tiempo. En la situaciéon planteada para MediGO, se
evalud las proyecciones de los flujos de caja por mes, los cuales fueron descontados con el
WACC (Weight Average Cost of Capital) y se determind cuanto valor genera en los 3 afios

proyectados.

En el primer afio, el valor presente acumulado se mantiene en déficit de -S/ 297,957.18,
aumentando el déficit que se tenia en el afio 0 a causa de las inversiones; sin embargo, a pesar
de lo vendido, esto no fue suficiente para recuperar la inversion en el primer afio operativo de
la empresa.Del mismo modo, el flujo de caja proyectado y el valor presente del primer afio son
de valor negativo, por lo que hay que realizar ajustes sobre las proyecciones del proyecto; no
obstante, aunque el valor presente acumulado aumentd, las pérdidas son inferiores a la inversion

realizada.

En el afio 2, el déficit acumulado en el valor presente ha disminuido, si bien dicha reduccion
no impacta significativamente sobre las pérdidas acumuladas, es un signo de que la empresa
comienza a tener liquidez sobre sus operaciones. Del mismo modo, a pesar de la reduccion del
déficit, MediGO aun no puede generar valor a fines del segundo afio, ya que las inversiones
han sido altas y el valor presente del flujo de caja libre restandole el déficit acumulado del
primer afio no logra generar un beneficio actual positivo. Por ello, aunque el negocio sigue

aumentando los ingresos y el flujo de caja libre tiene cifras positivas, MediGO no es un
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proyecto que pueda ofrecer valor a los accionistas hacia finales del afio, incluso generando

rentabilidad en el segundo afio

Para finales del afio 3, el valor presente neto acumulado de MediGO asciende a un superavit de
S/ 465,628.04, logrando ingresos elevados que se trasladan al aumento proporcional del flujo
de caja libre; al valor presente, el proyecto genera valor a partir del tercer, logrando una razon
de beneficio/costo cercana a las 2.35 veces; es decir, en la actualidad, por cada sol invertido, el

proyecto genera aproximadamente 2.35 soles de beneficio.

Tabla 170.

Céalculos del VAN.

Calculo del VAN | ANO1 |  ARo2 NE

ST CRETEN RN -5/ 198,762.44 | -S/101,139.44 S/ 63,261.70 S/ 961,776
-5/ 198,762.44 | -5/99,194.75 S/ 35,725.10 S/ 727,860
-5/ 198,762.44 | -S/297,957.18 | -S/262,232.09 | S/ 465,628.04
12.195%
S/ 485,628.04

Nota. Calculo del VAN anuales de MediGO. Elaboracion Propia.

e Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador financiero que nos permite estimar cuanto se debe vender,
en unidades y en soles, para no tener pérdidas en el resultado operativo. Es decir, el punto de
equilibrio nos proporciona una cifra que se debe vender como minimo para poder cubrir los

costos fijos y variables.

En el primer afio, el punto de equilibrio es de 5,908 unidades que se descompone en 4,828
ventas a través de plan estandar, mientras que las ventas del plan premium deberan de ser de
1,080; sin embargo, las proyecciones estimadas para el afio 1 fueron inferiores, logrando solo
3,764 ventas del plan estandar y 896 unidades del plan premium. Del mismo modo, las ventas
en soles para no tener pérdidas financieras se estiman en 274 mil 226 soles, que se dividen en
177 mil 26 soles para el plan estandar y 97 mil 200 soles para el plan premium; no obstante, el
plan financiero de MediGO para el afio 1 es inferior a dichas cifras, ya que se proyecto una

venta de 218 mil 671 ventas totales en soles, siendo 138 mil 25 soles para el plan estandar y 80

385



mil 646 soles para el plan premium. Por ello, nuestra utilidad neta para el primer afio de
operaciones se proyecta en negativo, ya que el nivel de ventas no es suficiente para hacer frente

a los gastos operativos de MediGO.

En el segundo afio, el punto de equilibrio se pronostica de 4,708 unidades, compuesto por 4,135
unidades para el plan estdndar, mientras que el plan premium se deberd vender 573
suscripciones. Nuestras proyecciones estimaron que se venderdn 26,583 suscripciones entre
premium y estandar, siendo 22,019 unidades para el plan estdndar y 4,564 para el plan
premium; con ello, nuestra utilidad neta obtiene un superavit durante el segundo afio operativo.
Del mismo modo, las ventas proyectadas para el afio 2 fueron de 1 millon 291 mil 557 soles,
por su parte, el punto de equilibrio exige un nivel de ventas de 203 mil 186 soles; MediGO

sobrepasa dicho nivel de ventas minimos, logrando un beneficio para el segundo afio operativo.

En el tercer afio, el punto de equilibrio es de 8,456 unidades que se descomponen en 7,383
ventas por medio del plan freemium o estdndar, mientras que las ventas del plan premium
deberéan ser de 1,073. Nuestras proyecciones muestran que se venderan 40,403 suscripciones
de las cuales 33,466 ventas seran parte del plan estandar, mientras que las 6,937 ventas seran
parte del plan premium, asimismo nuestra utilidad neta se obtuvo un superavit durante el tercer

afio y las ventas totales correspondientes a dicho afio fueron de 1,962,975 soles.

Tabla 171.

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio ANO 1 ANO 2 ANO 3

S/.177,026.67| S/.151,616.67 | S/.270,710.00
FREEMIUM
4,828 4,135 7,383
S/.97,200.00 | S/.51,570.00 $/.96,570.00
PREMIUM
1,080 573 1,073

Nota. Punto de equilibrio anual de MediGO. Elaboracién Propia

e EBITDA

El EBITDA es un indicador financiero que no ayudara a medir la rentabilidad que genera un
negocio con respecto a sus operaciones en un determinado tiempo. En el caso de MediGO, el
EBITDA obtenido es de -83,738 para el primer afo, 583,498 para el segundo afio y 914,799
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para el tercer afio. Por esta razon, la empresa cuenta con una buena capacidad para generar
rentabilidad teniendo en cuenta todas las operaciones que incurren en nuestro negocio, por lo

que MediGo puede hacer frente a sus propias operaciones a partir del afio 2.

Tabla 172.

EBITDA anual

EBITDA ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL -S/ 83,738 S/ 583,498 S/ 914,799

Nota. EBITDA anual de MediGO. Elaboracion Propia

e Utilidad neta

La utilidad neta es el resultado esperado de cada periodo, este puede resultar en pérdida o
beneficio. Este indicador permite conocer el resultado final de las operaciones anuales después
de descontar los gastos operativos y financieros a los ingresos anuales.

En el primer afio, MediGO obtiene una pérdida de 103 mil 25 soles, la partida que méas afecto
dicho resultado fue el gasto de de recursos humanos, ya que contiene el pago a los
colaboradores y médicos que atenderan en el aplicativo; a pesar de que el personal colaborador
de MediGO sélo cobra durante 6 meses, dicha estrategia no es suficiente para hacer frente al
gasto acumulado de los 12 primeros meses operativos, por lo que el gasto del personal tendra
que ser enfrentado y se espera aumentar el nivel de ventas para los siguientes afio.

Para el segundo Y tercer afio operativo, MediGO obtiene resultados netos positivos, logrando
cubrir el gasto de recursos humanos y el resto de gastos. Esto se debe al aumento de ventas que
significa una inversion ain mayor en los gastos de marketing. Por ello, MediGO comienza a
generar rentabilidad a partir del segundo afio, situacion que no es ajena para ninguna empresa

del mundo.

Tabla 173.

Proyecciones de Utilidad Neta
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Proyecciones Utilidad Neta ANO 1 ANO 2 ANO 3

TOTAL INGRESOS S/ 166,058 S/ 1,094,539 S/ 1,663,538
Gastos de Recursos Humanos -S/ 243,318 -S/ 546,100 -S/ 754,680
Gastos de Marketing -S/ 9,814 -S/ 115,497 -S/ 209,574
Gastos Operativos -S/ 21,007 -S/ 21,756 -S/ 39,151
Depreciacion -S/ 156 -S/ 156 -S/ 156
Amortizacién -5/ 1,703 -5/ 1,703 -5/ 1,703

EBIT -S/ 85,597 S/ 581,639 S/ 912,939
Impuesto a la renta (29.5%) -S/ 17,428 -S/ 171,584 -S/ 269,317
UTILIDAD NETA -5/ 103,025 S/ 410,055 S/ 643,622

Nota. Proyecciones de Utilidad Neta anual de MediGO. Elaboracion Propia

9.5. Analisis financiero

A partir de la elaboracion de los estados financieros proyectados, se espera tener una vision
cercana acerca de la viabilidad del proyecto, asi como el atractivo del modelo de negocio.

En primer lugar, la inversion se compone por gastos de marketing de 6 meses previos al
lanzamiento de MediGO al mercado; los gastos preoperativos, los cuales estan destinados a la
constitucion de la empresa; el capital de trabajo neto, que se compone de inversiones a partir
del desfase operativo; e, inmobiliario necesario para la ejecucion del proyecto y el core business
del negocio, el aplicativo para el usuario, los médicos y el soporte. Dicha inversion asciende a
198 mil 762 soles, cifras realistas sobre las necesidades que una startup tiene para poder operar
con normalidad durante el primer afio operativo.

En segundo lugar, el estado de resultados refleja una utilidad neta negativa de 103 mil 25 soles
para el primer afio, lo cual refleja un escenario normal para cualquier startup que recién ingresa
al mercado. Del mismo modo, el siguiente afio se obtiene una utilidad de 410 mil 55 soles,
cifras elevadas considerando los resultados financieros del primer afio; sin embargo,
demuestran viabilidad al tener un plan de marketing que se sustenta en acciones omnicanales y
tener un aumento de ingresos sostenido y real sobre lo que ocurre en otras empresas. Para el
tercer afo, el incremento de la utilidad neta asciende a 643 mil 622 soles, un incremento realista
con respecto al segundo afio de operaciones y que refleja la escalabilidad del proyecto.
Asimismo, el EBITDA sufre las mismas alteraciones; para el primer afio, no se obtiene un
panorama favorable para la empresa, ya que los gastos realizados hasta fines del primer afio
son mayor que el nivel de ventas proyectados, consecuentemente no se obtiene resultados
favorables para la empres; para los 2 siguientes afios operativos, MediGO obtiene un EBITDA

positivo, ya que las ventas pueden hacer frente a los gastos de cada uno de los periodos.

388



En tercer lugar, el punto de equilibrio en el primer afio no se logran alcanzar, puesto que la
cantidad vendida es menor a la esperada, esto se debe a que es un negocio nuevo en el mercado
y los gastos de los médicos representan un gran desembolso para nuestro proyecto. No obstante,
para el segundo afio se supera la cantidad vendida, puesto que comienza a tener una mayor
aceptacion por parte de nuestro publico objetivo. Finalmente, para el tercer afio la cantidad
vendida es mayor a la del punto de equilibrio, por ello podemos afirmar que el crecimiento es
realista y se cumple el requerimiento del punto de equilibrio.

En cuarto lugar, el VAN resulto 465 mil 628 soles con una inversion de 198 mil 762 soles, lo
cual refleja la escalabilidad del proyecto, ya que la inversion logra recuperarse y genera un
beneficio alin mayor para los accionistas; el VAN es 2.34 veces mayor que la inversion, es
decir, por cada sol invertido, se obtiene 2.34 soles de beneficios. Con ello, se puede determinar
qué MediGO es un proyecto que genera valor para los accionistas a través de un modelo de

negocio viable y escalable.

Tabla 174.

Indicadores Financieros

Indicadores Financieros

S/ 465,628.04
-S/ 83,737.92 | S/ 583,498.32|S/ 914,798.71
UTILIDAD NETA -5/ 103,025.17 | S/ 410,055.49|S/ 643,622.27

PUNTO DE |FREEMIUM 4,828 4,135 7,383
EQUILIBRIO |PREMIUM 1,080 573 1,073

Nota Indicadores Financieros anuales de MediGO. Elaboracion Propia

9.6. Financiamiento

Para la etapa previa al proyecto, MediGO necesita una inversion de 198,762.44 soles, que se
utilizaran para la compra de activos fijos, gastos pre operativos y capital de trabajo neto que

nos permitira iniciar las operaciones de nuestro negocio.

Para los siguientes afios, se utilizaran los flujos de efectivo acumulados generados por las
operaciones de nuestro negocio.

Identificacion y justificacion de los modelos de financiacion propuestos
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En MediGO, todos los integrantes del equipo de trabajo tomaron la decision de financiar una
parte del proyecto mediante aportes igualitarios por parte de todos los integrantes y el resto
mediante capital semilla. La inversion total es de 198,762.44 soles, sin embargo se dividira
20,000 soles por cada participante y los 98,762.44 soles restantes mediante el tipo de
financiacion propuesto. De igual forma, todos los socios son capaces de sustentar su aporte

correspondiente mediante ahorros, sueldos, aporte de familiares, entre otros.

Tabla 175.

Socios Principales

Socios princiaples Aportes

Socio 1 S/.20,000.00
Socio 2 $/.20,000.00
Socio 3 S/.20,000.00
Socio 4 S/.20,000.00
Socio 5 $/.20,000.00

$/.100,000.00
Altemativa de Inversion Sf.98,762.44|
Total de financiamiento S;’.198,762.44|

Nota Socios Principales de MediGO. Elaboracion Propia

Asimismo, existen distintas alternativas para hacer frente a grandes inversiones para startups
que tienen modelo de negocios validados. Uno de ellos es Emprende UP, una incubadora de
negocios de la Universidad del Pacifico que pertenece a la Red de inversionistas angeles
fortalecidas. Los servicios que ofrecen son la validacion de las ideas y modelos de negocios
previo al lanzamiento de un producto digital, ya que se dedican a validar las hipdtesis de la

estrategia comercial.

Los requisitos para postular a Emprende UP son contar con un equipo conformado de 2 a 5
personas, contar con un problema retador para resolver y contar con MVP que tenga integrado
soluciones digitales, innovadora y muestre escalabilidad en sus ventas; requisitos que tanto
nuestro modelo de negocio cumple, asi como el equipo integrador. Ademas, el monto que se
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ofrece para financiar el proyecto ganador va desde los 10,000 a 500,000 ddlares (las inversiones

se haran como aporte de capital).

Emprende UP les da la bienvenida a nuevos inversores que estén dispuestos a seguir nuestro
cddigo de ética, y que cuenten con recursos, tiempo y motivacion suficientes para evaluar

constantemente oportunidades de inversion. (Emprende UP, s.f.)

Calculo del valor del emprendimiento

Para este proyecto, se utilizara el flujo de caja descontando y el VAN (Valor Actual Neto) para
medir la creacién de valor de nuestro negocio. De manera analoga, es necesario calcular el
costo de oportunidad del capital (COK), puesto que dicho indicador es utilizado para el
descuento de los flujos. En el plan financiero el COK anual es de 12.195%. Descontando los
flujos de caja obtenidos en los 3 primeros afios de nuestra aplicacion, obtenemos un VAN de
465 mil 628 soles.

Al tener un VAN positivo, podemos afirmar que el proyecto devuelve el aporte de todos los
accionistas y crea valor para cada uno de ellos, puesto que el rendimiento es superior al

esperado. Del mismo modo, la inversion se recupera en el afio 3

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e En sintesis, gracias a los distintos experimentos realizados con expertos y usuarios en la
validacién del problema se identificé correctamente la necesidad que albergaba el mercado
peruano, ademas, con esta validacion generamos distintas propuestas que se implementaron
en la aplicacion y que se corroboraron en la siguiente validacion de solucion, resultando
una gran aceptacion por los usuarios, pues el servicio que ofreceremos brindara beneficios
como talleres, foros y una red entre pacientes lo que atrajo aun mas a los usuarios, pues es

un servicio unico en el pais.

e Asimismo, se debe de sefialar que la propuesta dentro del mercado es atractiva y se debe de

tener en cuenta los posibles competidores directos para asi como modelo de negocio seguir

391



implementando mejoras a nuestro aplicativo y brindar un servicio diferenciador y con altos
estandares de calidad

Se pudo concluir que la mayoria de usuarios tienen una gran aceptacion por este tipo de
proyecto porque les ahorra tiempo y les facilita no tener contacto con otras personas para
que no sean contagiados de covid. Por ello, el aplicativo ayudara al paciente a identificar

en qué momento debe acudir a realizarse un chequeo presencial.

El servicio de programacion es un aspecto muy importante dentro del proceso de
implementacidn de nuestro proyecto, ya que tiene como finalidad conectar el prototipo con
la realidad. De igual forma, los costos que incurren en el desarrollo de la aplicacion estan

correctamente justificados, puesto que demandan una gran cantidad de tiempo y esfuerzo.

Los médicos en el Per( se encuentran en una situacion favorable con respecto al régimen
en el que trabajan; muchos de ellos se encuentran en planilla y recurren a otras alternativas
de servicio para poder generar ingresos extras. Asimismo, al evaluar su importancia en la
aplicacion, el especialista médico es clave para el desarrollo del servicio, puesto que sin

ellos no se podria cumplir el core del servicio.

En sintesis, se puede mencionar que con el desarrollo del analisis financiero y proyecciones
realizadas de los ingresos que se obtendran con el presente proyecto result6 viable para su
implementacién en el mercado peruano. Evidenciando a través de un detallado plan
financiero, en el cual se observa gastos que conlleva la iniciacion del proyecto, flujos,
indicadores, pero sobre todo la rentabilidad y el retorno favorable que se obtendria.
Asimismo, gracias a los diversos experimentos como el método concierge se logro obtener

resultados fundamentales para validar las ventas.

Es necesario contar con diversas especialidades para que nuestro aplicativo tenga un mayor
alcance. Por otro lado, podemos afirmar que el aumento de citas aumento
considerablemente en estos Ultimos afios, asimismo segun las fuentes externas analizadas,
actualmente un gran nimero de personas estan demandando las citas virtuales, por lo que
es un excelente oportunidad para implementar nuestra aplicacion y tener una buena

aceptacion por parte de nuestro publico objetivo.

Con la finalidad de tener un nivel de ventas factible, es importante que el negocio cuente
con distintas alternativas de marketing, entre marketing tradicional y digital, aunque este

altimo cobra mayor relevancia para el modelo de negocio que se plantea en el presente
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proyecto. Sin embargo, tener una estrategia omnicanal permite estar donde el consumidor
siempre esta, con ello se espera aumentar la recordacion y fidelizacion de marca, asi como

cumplir con el nivel de ventas proyectados en el plan concierge.

Nuestra aplicacion resolvera el problema de recibir una consulta de médica a distancia, del
mismo modo para que el aplicativo funcione correctamente y la percepcion de las personas
sea positiva, es necesario contar con IT Service, puesto que en caso haya algun error
presente en el aplicativo, el encargado podréa resolver el problema rapidamente. Asimismo,
sus capacitaciones propuestas por el area de recursos humanos complementard su

aprendizaje continuo para la correcta resolucion de problemas técnicos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con codigos de invitacion con el objetivo de que més usuarios envien
los enlaces de descarga de la aplicacion, pues tanto el usuario que comparta como el que se
creard una cuenta nueva obtendran un descuento en su siguiente cita. Adicional a ello, se
podria contactar influencers del rubro de salud que transmiten simpatia y confianza con el

publico como estrategia de captacién de mas clientes y posicionamiento en el mercado.

Es recomendable tener un régimen con los doctores que se adapte a la monetizacion de la
aplicacion, ya que muchos de ellos no buscan ingresar a una planilla, pues ya se encuentran
en una, sino prefieren realizar el cobro a través de recibo por honorario; sin embargo, hay
ideas encontradas con respecto a la unidad para cobrar, ya que algunos prefieren por dia

laborado, mientras que otros por cita médica realizada.

Se recomienda una buena relacion con los programadores de nuestra aplicacion, ya que
dicho especialista se encargard de validar los procesos cruciales para la posible
implementacion de nuestra aplicacion. Asimismo, seré el encargado de guiarnos en la etapa

inicial de nuestro proyecto.

Adicionalmente, se recomienda mejorar las estrategias en cuanto a los canales para si poder
llegar a los potenciales clientes. Una opcién ha de ser implementar Google Ads para asi
potenciar en el interés en cuanto el aplicativo. Por otra parte, se debe de emplear nuevas

herramientas para lograr manejar las mejores estrategias en el marketing digital
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11.

Es relevante para el proyecto continuar realizando experimentos de focus group con el
objetivo de seguir recolectando sugerencias y cambios de mejora que propongan los
usuarios, de modo que mantengamos fidelizados a la comunidad y captemos la atencion de
mas posibles usuarios. Ademas, al realizar estas entrevistas grupales se podra realizar
interacciones con el aplicativo y conocer si todos los suscriptores estan interactuando
directamente con el aplicado, como sincronizar la alarma con sus citas, involucrarse con la

comunidad por medio de foros, chat y ubicar las revistas de MediGO.

Es importante plantear los canales a utilizar para las publicidades, al tomar una estrategia

correcta de distribucion se podra obtener un mayor nivel interesados.

Con la finalidad de tener el anéalisis de un negocio viable es recomendable plantearse
adecuadamente las inversiones que se van a realizar, puesto que permitira el futuro

desempefio que tomara la empresa en los siguientes afios operativos.

Los dias festivos son esenciales para obtener clientes potenciales, por ello debemos contar
con diversas estratégias de marketing y captar el mayor nimero de usuarios para nuestro
aplicativo. De manera anéloga, al enfocarnos en estas fechas especiales, nuestro aplicativo
lograra tener un mayor alcance y aumentard considerablemente la venta de nuestros

servicios.
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12. ANEXO

12.1. Validacion de Problema

Preguntas al Usuario

Presentacion: Buenas tardes, como esta, gracias por permitir entrevistarlo, mi nombre
€S .irennn. Soy alumna(o) de la UPC. Comentarte que las opiniones, sugerencias y
respuestas son subjetivas y seran para la investigacion de un proyecto innovador.
Adicional a ello, recordarles que ninguna respuesta es erronea. Podrias presentarte, por

favor.

1. ¢Cuéndo fue la dltima vez que asistié a una cita medica presencial? ¢Cudl fue el
motivo por el que tuvo que ir al centro médico?

2. ¢Cuando llegd al centro médico sintié angustia o temor de ser contagiado del covid-
19? ;Por qué?

3. En su experiencia, ¢ Qué tan complicado es obtener una cita médica en esta coyuntura

del pais?
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https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/telesalud-y-digitalizacion-como-beneficia-a-los-pacientes-y-que-desafios-enfrenta-en-el-peru-telemedicina-citas-de-salud-online-minsa-noticia-1341450?ref=rpp
https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/telesalud-y-digitalizacion-como-beneficia-a-los-pacientes-y-que-desafios-enfrenta-en-el-peru-telemedicina-citas-de-salud-online-minsa-noticia-1341450?ref=rpp
https://andina.pe/agencia/noticia-telemedicina-consultas-virtuales-diarias-crecieron-250-a-15000-pandemia-815357.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-telemedicina-consultas-virtuales-diarias-crecieron-250-a-15000-pandemia-815357.aspx
https://www.intotheminds.com/blog/es/estudio-mercado-cuanto-cuesta/
https://start.upc.edu.pe/faq.html

10.

11.

12.

13.

14.

Actualmente, ;Cuando tienes algin malestar general acude a un hospital o clinica o
suele automedicarte? ;Donde o como buscar una solucion? ¢Por qué?

A causa de la cuarentena y el distanciamiento social, ¢Usted a asistiendo a terapia
psicoldgica? ;A qué se debe?

¢Qué factores consideras para elegir un psicolégico o psiquiatrico durante esta

coyuntura?

. Por otro lado, ¢Opinas que actualmente existen mas personas con mala alimentacién

0 sobrepeso que deben acudir a una nutricionista? ¢Por qué?

¢Conoce alguna app que ayude a realizar un seguimiento de su dieta,
recomendaciones o ejercicios que deba seguir para mantener una buena salud?
¢Cuales? ¢ Con qué frecuencia la utiliza? Si es no, ¢Le gustaria? ¢Por qué?

¢Conoce alguna app de asistencia médica que atienda de modo efectivo sus
necesidades? Si es asi, ¢Cudl o cudles? ;Con qué frecuencia lo utiliza?

De lo contrario, coméntanos, por favor. ¢ Qué opinas respecto a esta idea innovadora
de una app de asistencia médica que te permita no solo obtener una cita sin
contratiempos, sino integrarte a una comunidad de personas que tengan tus mismas
dudas?

¢ Te gustaria contactarte o ser parte de una red de personas que tengan tus mismas
preguntas del rubro de salud? Cuéntanos, ¢Por qué?

¢ Preferirias realizar tus consultas médicas a través de una app certificada que cuente
con especialistas de distintas areas que urgen en nuestra coyuntura? ¢Por qué?

¢ Te sentirias mas segura y tranquila al tener una cita médica desde una plataforma
virtual con un médico certificado y que pueda emplear una metodologia adecuada
para realizar el chequeo médico que ir de manera presencial? ¢Por qué?
¢Recomendarias esta aplicacion a algin familiar o amigo luego de haberlo utilizado?

¢Por qué?

Preguntas al Experto

Presentacion: Buenas tardes, gracias por tu apoyo en esta investigacion, el dia de hoy

gueremos conocer mas al sector en el que trabajas y sus actividades. Por ello, estaré

realizando algunas preguntas. Recuerda que todo lo que conversemos es confidencial y

ninguna respuesta es errénea . Por favor, te pido honestidad en tus respuestas.
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10.

11.

12.

¢En qué cargo te desempenfias y cual es el centro médico donde laboras?

¢Qué opinas de las personas que tienen una mala alimentacion a causa de la
pandemia? ¢Consideras que es necesario que se atiendan en un centro médico
presencialmente? Si es no, ¢Por qué?

¢Crees que las personas deben tener conciencia de su salud mental y acudir a un
especialista cuando lo requieran? ¢ La pandemia incrementd o disminuyd el acceso a
esta especialidad?

¢ Consideras que el apoyo y orientacion de un psicélogo de manera virtual genera los
mismos resultados que las sesiones que se realizan presencialmente?

¢Consideras que en tiempos de pandemia se le ha dado méas importancia a la salud
mental?

¢Hasta qué momento consideras que un paciente contagiado de Covid -19 podria

atenderse de modo virtual? ;Por qué?

. ¢Cudles son los principales problemas por los que un paciente deberia realizarse un

chequeo médico de manera virtual? Coméntanos a detalle.

¢Conoce algun aplicativo de asistencia médica que atienda de modo efectivo las
necesidades de los pacientes? Si es asi, ¢Cual o cuales? ;Con qué frecuencia lo
utiliza?

De lo contrario, coméntanos, por favor. ; Qué opinas respecto a esta idea innovadora
de una app del rubro de salud que te permita no solo obtener una cita sin
contratiempos, sino unirte a una comunidad de personas que tengan tus mismas
dudas? ¢Por qué?

En el contexto del covid, ¢ Crees que con esta iniciativa de la app de asistencia médica
se pueda controlar o disminuir la automedicacion en los pacientes, por ejemplo, como
el uso de ivermectina?

Segln tu experiencia, cOmo crees que esta iniciativa pueda lograr llegar a mas
mujeres en cuanto a la informacion de sexualidad y planificacion familiar. ¢Y en
salud mental?

¢ Qué crees que no debe faltar en una revision médica virtual para que la atencion se

dé de la mejor manera?

12.2. Resultados del Formulario: 63 Respuestas
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e Edad

30

20

e Sexo

63 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

e Pregunta 1:
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1. ;Considera que la asistencia médica desde casa logre cumplir las expectativas de los pacientes y

evite el contagio de Covid197?
63&nbsp;respuestas

e Pregunta 2:

@ 1. Totalmente en desacuerdo

@ 2. En desacuerdo

@ 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@® 4. De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

2. ;Crees que la aplicacion es util para ofrecer el servicio médico de manera virtual sin necesidad

de exponerse en un centro meédico?
63&nbsp;respuestas

e Pregunta 3:

3. ;Cuantas veces crees que utilizarias la aplicacion?
63&nbsp;respuestas

@ 1. Totalmente en desacuerdo

@ 2. En desacuerdo

@ 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4. De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

® 12a2veces alasemana

@ 3 a5vecesal mes

@ 10 a mas veces al mes

@ No asisto a consultas médicos

400



e Pregunta4:

4. ; A qué centro de salud prefiere acudir? Indique la frecuencia de su preferencia considerando la siguiente
escala:

T EN2 W3 BN+ ENES

20

Clinicas Privadas Servicios por aplicacién (Teleconsulta) Postas Médicas Essalud Policlinico

e Pregunta5:

5. ;Consideras el aplicativo de facil uso?
63&nbsp;respuestas

® si
® No

A

e Pregunta 6:
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6. ;Qué medios de pago utilizarias?
63&nbsp;respuestas

Yape

Plin

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito

Otros

e Pregunta 7:

7. ;Cuantas veces por mes consideras que se deberia compartir nuevo contenido en el foro?
63&nbsp;respuestas

@® 1 a3 veces al mes
@® 4 a6 veces al mes
@ 7 a9 veces al mes
@ 10 a mas veces al mes

e Pregunta 8:

8. ;Que temas te gustaria encontrar en el foro?

63 respuestas

Salud Mental

Nutricién 55 (87.3 %)

Consejos sobre enfermedades
comunes

Covid - 19

Otros

60

e Pregunta9:
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9. ;Cuantas veces al mes se deberian dictar talleres de bienestar en el aplicativo?
63&nbsp;respuestas

@ 1 a3 veces al mes
@ 4 a6 veces al mes
@ 7 a9 veces al mes
@ 10 a mas veces al mes

e Pregunta 10:

10. A continuacicon, se indican factores a evaluar al utilizar o recomendar nuestro aplicativo.
Indique el nivel de importancia de cada factor teniendo en cuenta la siguiente escala:

Y S mE: WE: EE: EES
30

20

10

Diserio Calidad del contenido Eficiencia en la atencidn Precios econdmicos

10. A continuacion, se indican factores a evaluar al utilizar o recomendar nuestro aplicativo.
Indigque el nivel de importancia de cada factor teniendo en cuenta la siguiente escala:

Interfaces amigables Reputacién de la aplicacion Promociones ofertadas Funcionalidades
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10. A continuacion, se indican factores a evaluar al utilizar o recomendar nuestro aplicativo.
Indique el nivel de importancia de cada factor teniendo en cuenta la siguiente escala:

de la aplicacidn Promociones ofertadas Funcionalidades Facilidad de pago Actualizacion constante

e Pregunta 11:

11. ;Te interesaria que el app tenga una atencion de 24 hrs a cargo de un personal de salud?
648&nbsp;respuestas

® si
® No

e Pregunta 12:

12. En cuanto a la interaccion del aplicativo del 1al 10, siendo 1 poco interactivo y 10 muy
interactivo, indique en qué nivel se encuentra el app mostrado.

648&nbsp;respuestas
30
20
10
0 | | |
1 2 3 4 5
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e Pregunta 13:

13. ;Consideras adecuada la forma de reservar cita con el doctor(a)?
64&nbsp;respuestas

® si
® No

e Pregunta 14:

14. ;Consideras que se deberia de agregar la opcion calificar a los doctores?
63&nbsp;respuestas

@ si
® No

e Pregunta 15:

15. ;Consideras que los colores presentados en el aplicativo son acordes a la propuesta?
63&nbsp;respuestas

® si
® No

e Pregunta 16:
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16. Mediante qué medios se podria publicitar este aplicativo de asistencia médica
64&nbsp;respuestas

Instagram
Facebook
Youtube
Correos
Linkedin

Otros

40 60

e Pregunta 17:

17. ¢ Estarias dispuesto a recomendar la aplicacion a un amigo o conocido?
64&nbsp;respuestas

®Si
® No

12.3. Validacion de Solucién:

Preguntas al usuario: Experimento 1

Presentacion: Buenas tardes, como esta, gracias por permitir entrevistarlo, mi nombre
es...... soy alumna(o) de la UPC. Comentarte que las opiniones, sugerencias y
respuestas son subjetivas y seran para la investigacion de un proyecto innovador.
Adicional a ello, recordarles que ninguna respuesta es errénea. Podrias presentarte, por

favor.
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10.
11.

En base al prototipo presentado, ¢Qué caracteristicas de la plataforma mejorarias o
consideras que deberiamos implementar?

¢Cudles son las caracteristicas que te harian adquirir este servicio antes que otros?
¢Consideras que los colores y disefio influyen en la eleccién de los usuarios? ¢por

qué?

. ¢Crees que los colores y logo de nuestra plataforma van acorde con lo que queremos

ofrecer? ¢por qué?

¢Consideras que la asistencia médica virtual es una opcion segura y efectiva en
tiempos de pandemia?

¢Consideras que los datos personales del registro son faciles de responder?
¢cambiarias o adicionamos alguna?

¢Agregarias alguna otra area especializada? ¢Por qué?

¢Consideras que la aplicacién es amigable y practica con personas que no estan
acostumbradas a la tecnologia?

¢Qué opinas respecto a la informacion brindada por cada uno de los doctores que
daran asistencia médica a través de esta plataforma?

¢Con que frecuencia ingresaria a los foros? ¢;Por qué?

Considerando que actualizaremos contenido constante y relevante en las redes
sociales ¢ Qué otra cosa podriamos hacer para captar mas clientes?

Preguntas de la entrevista al experto: Experimento 2

¢ Cudl es tu nombre? ;A qué te dedicas? En primer lugar, procederé a explicarte sobre

nuestra idea de aplicacion, la idea consiste brindar un servicio que brindaremos en el

aplicativo, busca ofrecer al paciente una nueva forma de pedir asistencia médica en

distintas especialidades, con el objetivo de que el usuario, tenga la oportunidad de ser

atendido desde la comodidad de su casa; ademés de poder ingresar a la seccion de

talleres, revistas y foros, donde podra acceder a informacion relevante de los ultimos

sucesos de la medicina como valor diferenciador entre la competencia, por ultimo, los

paciente podran interactuar de manera eficiente y dindmica con sus doctores por medio

de chat personalizados.
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¢Como se podria desarrollar el aplicativo que detallamos en relacion a la

programacion y qué tan dificil podria ser realizarla, existe algin obstaculo?

. ¢Cuéntas personas crees se necesitaria para elaborar un aplicacion de estas

caracteristicas?
¢QuUé recursos y cuanto tiempo necesitariamos para que nuestro equipo pueda

implementar la aplicacién sin problemas?

. Con respecto a las funciones mostradas del aplicativo, cuéles crees o sugieres que

serian esenciales en relacion a los interfaces ¢Agregarias alguna otra area
especializada? ¢Por qué?

¢Consideras que la aplicacion es amigable y factible con personas que no estan
acostumbradas a la tecnologia?

¢ Qué opinas respecto al servicio médico que brindaran los doctores a través de esta
plataforma, crees que se pueda realizar de modo eficiente como lo estamos

proponiendo?

. Con respecto al disefio, ¢crees que es recomendable las funcionalidades actuales o

deberia modificarse?;Algunas recomendaciones sobre el aplicativo que nos puedas
brindar? ¢Consideras otro medio de pago como alternativa a implementar en la

aplicacion?

Preguntas del Focus Group: Experimento 3

¢Qué opinas de la interfaz de la aplicacién?

¢ Qué caracteristicas o funciones te gustan mas de la aplicacion?

¢Quée mejoras realizarias al aplicativo?

¢Consideras este aplicativo como beneficioso para realizar un servicio médico en
esta coyuntura? Si es asi, ¢Estarias interesado en utilizarlo y llevar a cabo una cita
con un experto?

¢Cudl es la informacion mas le atrae sobre el aplicativo?

¢Consideras que la aplicacion es amigable y factible con personas que no estan
acostumbradas a la tecnologia?

¢ Qué tipo de informacidn adicional te gustaria encontrar dentro de la app?¢por qué?
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8. ¢Consideras que los medios de pago son los adecuados?;Recomiendan otro medio
adicional?

9. ¢Consideras que la asistencia médica virtual es una opcion segura y efectiva en
tiempos de pandemia?

10. ¢Recomendarias este aplicativo a un familiar o amigo?

Preguntas para expertos Médicos

Buenas tardes, mi nombre es..., soy estudiante de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas y estoy llevando el curso de Emprendimiento de negocios sostenibles:
Implementacién. ¢Nos podrias decir cual es tu nombre y tu especialidad?. En primer
lugar, nuestra aplicacion consiste en brindar un servicio de atencién médica
personalizada, asimismo ofrece a los usuarios una forma innovadora de pedir citas y
asistencia médica de distintas especialidades con el fin de que los usuarios puedan ser
atendidos desde la comodidad de su hogar, ademas cuenta con otras funcionalidades

como talleres, foros, chat, entre otros.

¢ Cual es su opinidn acerca de la aplicacion?;Cuéles son los puntos fuertes y débiles?
¢ Qué tipo de especialidades médicas cree que podrian funcionar con la aplicacion?

¢Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios mediante esta aplicacion?;Por qué?

M 0D

¢Como funciona el sistema de médicos freelancers?;Cobran por cita médica o por

dia atendido?

o1

¢En qué especialidades de la medicina te puede resultar mas cara la consulta médica?

6. ¢Qué beneficios debe proponer un médico para determinar su tarifa?;Qué determina
una tarifa alta y baja?

7. ¢Qué tipo de especialidades adicionales debe tener un médico para cobrar una tarifa

alta?

8. Ensu rubro, ¢cuanto se paga en promedio por una teleconsulta?

12.4. Brouchers de agencias de publicidad

https://drive.google.com/drive/folders/163nhAdzBB3qg9YzYH1ghbDC4wKWUo0OMV?usp=

sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/163nhAdzBB3qg9YzYH1qhbDC4wKWUo0MV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/163nhAdzBB3qg9YzYH1qhbDC4wKWUo0MV?usp=sharing

12.5. Cotizacion Contabilidad:
https://drive.google.com/file/d/1dvt6 C8rgRmkZig9tjZ87c-FyxyKiHQRO/view?usp=sharing

12.6. Cotizacion Creacion Aplicativo:
https://drive.google.com/file/d/12jd39J0t30C1fvpsylduGIKK8mas7ZBw/view?usp=sharing

12.7. Precios Competencia:

https://drive.google.com/drive/folders/11wySSFObKSMEGulhr8xpvAAvX-
pg5NWX?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1dvt6C8rgRmkZig9tjZ87c-FyxyKiHQRO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12jd39JOt3OC1fvpsy1duG9KK8mas7ZBw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11wySSF9bKSMEGulhr8xpvAAvX-pq5NWX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11wySSF9bKSMEGulhr8xpvAAvX-pq5NWX?usp=sharing

