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RESUMEN

Nuestra idea de negocio nace en base a que algunas personas tienen problemas con respecto
al delivery de medicamentos como la demora en la entrega, altos costos en el delivery. Por
ese motivo, este presente trabajo tiene como finalidad la implementaciéon y desarrollo del
modelo de negocio sostenible en un periodo determinado con la posibilidad de competir en el
mercado a través de su valor agregado y sus beneficios de diferenciacion entre sus
competidores.

La idea de negocio llamado GoMedic, la cual se basa en la creacidon de una red de farmacias
y asi el cliente pida su producto para que el aplicativo busque el establecimiento mas cercano
a su hogar y encuentre el precio mas accesible que se tenga en el mercado. Lo que se busca
es brindar el mejor precio del mercado a nuestro comprador, manteniendo la seguridad y
normas en la venta de medicinas, asimismo de cumplir los protocolos de bioseguridad de
nuestros motorizados afiliados. La contribucion de la app para la sociedad en estos momentos
sera reducir de alguna manera los niveles de contagio en zonas cerradas o poca ventilacién
y minimizar las exposiciones de las personas en las calles en plena pandemia.

En la primera parte, se elaboraron experimentos para validar el problema mencionado con el
objetivo de recolectar todo lo investigado sobre ello y la posible solucion. En la segunda parte,
se elaboraron experimentos para asi de esa forma llegar a conocer si la idea de negocio es
factible o no.

Se puede decir que nuestro proyecto es viable ya que con las proyecciones realizadas se
obtiene un valor actual neto total de S/.68 564, lo que significa que es rentable.
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ABSTRACT

Our business idea was born on the basis that some people have problems regarding the
delivery of medicines such as delays in delivery, high costs in delivery. For this reason, this
present work aims to implement and develop the sustainable business model in a given period
with the possibility of competing in the market through its added value and its benefits of
differentiation among its competitors.

The business idea is called GoMedic, which is based on the creation of a network of pharmacies
and thus the client requests their product so that the application looks for the establishment
closest to their home and finds the most accessible price in the market . Whatis sought is to
provide the best price on the market to our buyer, maintaining safety and standards in the
sale of medicines, as well as complying with the biosafety protocols of our affiliated motorized
vehicles. The app's contribution to society at this time will be to somehowreduce the levels of
contagion in closed areas or poor ventilation and minimize the exposure of people on the
streets in the midst of a pandemic.

In the first part, experiments were developed to validate the aforementioned problem in order
to collect all the research on it and the possible solution. In the second part, experiments were

developed in order to get to know if the business idea is feasible or not.

It can be said that our project is viable since with the projections made, a total net present
value of S/ .68,564 is obtained, which means that it is profitable.

Keywords: Pharmacy, Delivery, Medicines, Health
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1. Fundamentos Iniciales

1.1 Equipo de Trabajo

Cordova Alcocer, Fiorella Alexandra
Estudiante de Administracién y Negocios
Internacionales, estudiando en el ultimo
ciclo. Se encargd de la validacion del primer
prototipo realizando entrevistas, hallazgos y
aprendizajes, validando el cuadrante del
BMC. Asimismo, realizar experimentos en
el concierge y simulacién de ventas. Por
otra parte, en plan financiero, realizar el
flujo de caja, conclusiones, entre otros.

Garcia-Arrese Sifuentes, Natalia
Estudiante de Administracion y RRHH del
décimo ciclo. Se encargé de la validacion
del prototipo realizando entrevistas,
hallazgos y aprendizajes. = También
desarroll6 las estrategias de las 4p de
marketing y realizé el calculo del VAN, COK
y seleccion6 los métodos de financiamiento
mas adecuados.

Ramos Robles, Jodel
Estudiante de Administracion y Estudiantg
de Administracion y Marketing del 10° ciclo.
Se encargd de la validacion del prototipc
realizando  entrevistas,  hallazgos
aprendizajes. Por otro lado, realizd emai
Marketing para validar unos de los objetivos
del trabajo de investigacion. Ademas,
elabord el plan financiero en las partes de
proyeccion de ventas, ingresos y ratios
financieros.
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Rodriguez Mogollon, Marjorie
Estudiantes de Administracién y Marketing
cursando el 10mo ciclo. Se encargd de
realizar la validacion de prototipo realizando
entrevistas, hallazgos y aprendizajes.
También realizd la pagina web para poder
realizar los siguientes objetivos del trabajo
de investigacion. Asi mismo realizé el
estado de resultados (ingreso y egreso)
para poder tener un mejor analisis de la
empresa.

Villano Guillén, Cinthya

y Negocios Internacionales, perteneciente :
al décimo ciclo. Se encargd de la validacior|
del prototipo realizando
entrevistas, hallazgos vy aprendizajes)
También, realizd experimentos en e
concierge y simulacibn de ventas):
Finalmente, realizd parte del plan financiero,
desarrollando el tema de inversion y costos.

2. Breve descripcién de laidea de negocio escogida

En la actualidad, la pandemia hizo convertir los estilos de vida de los peruanos en
acercarnos poco a poco al mundo digital, de esta manera se adaptan a las cosas habituales
que se hacian, pero la diferencia es realizarlo en un celular, pc o cualquier aparato
electrdnico. La parte digital en el Perl se encuentra establecida 13.6 millones de personas

multiplataformas en Peru, de esto solo 9 millones usuarios usan moviles (Contenttu |

Agencia de Marketing Digital y Ventas Inbound, 2021). Posteriormente, la eventualidad de
la pandemia resaltd el hecho de valorar los precios de las medicinas hastallegar en un punto
donde se escaseaba en algunas farmacias ante la necesidad de regularla salud de la familia.
Algunas cadenas de farmacias llegaban a regular la compra de productos relacionados al
Covid-19, de esta manera se evitaria acaparamiento y elevaria los puntos de contagia
dentro de las farmacias. Entre los productos se menciona azitromicina, paracetamol,
ivermectina, ya sea de marca o genérico y por el lado de uso de proteccién se tiene

mascarillas y alcohol liquido y en gel. (Redaccidn Gestidn, 2021).

Ante la situacidon que se esta viviendo en el 2021 y las personas desean obtener precios

cdmodos para los bolsillos, se esta creando una aplicacion que vende medicamentos a
precios accesibles y entregados por un servicio de delivery, de esta manera las personas
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podrian tener cualquier producto farmacéutico sin salir de su hogar. La idea de su
funcionamiento es la creacion de una red de puntos de farmacias de esta manera el usuario
pide su producto y la aplicacién busca en un radio de 3 kildmetros 0 mas y encuentre el
precio mas accesible, entonces a un mayor radio de busqueda se posibilita un precio mas
bajo que se tiene en el mercado. El resultado que nosotros buscamos es brindar el mejor
precio del mercado a nuestro comprador, manteniendo la seguridad y normas en la venta
de medicinas, asimismo de cumplir los protocolos de bioseguridad denuestros motorizados
afiliados. La contribucién de la app para la sociedad en estos momentos sera reducir de
alguna manera los niveles de contagio en zonas cerradas o poca ventilacion y minimizar
las exposiciones de las personas en las calles en plena pandemia.

Validacién del problema
3.1 Breve descripcion del problema a resolver

El problema identificado en el presente trabajo es que no hay mucha existencia
sobre el servicio de delivery de medicinas las 24h del dia y tardias al momento de
entrega del producto al domicilio que en varias cadenas farmacéuticas poseen en
la ciudad de Lima Metropolitana. Asimismo, el uso de la tecnologia es muy
importante, ya que en el transcurso del tiempo esto se ha ido incrementando en
nuestra vida diaria y las aplicaciones moviles han logrado un gran posicionamiento
en el mercado tecnoldgico, puesto que estas van de la mano con cualquier
dispositivo (celulares, tablets, Computadoras, etc). Adicionalmente a ello, debido a
las restricciones de circulacion a causa del COVID 19, “se han invertido los papeles,
ya que los negocios son los que van a la casa del consumidor, utilizando servicios
de entrega”. (Casco, 2020)

Actualmente, en la mayoria de las farmacias, muchas siguen utilizando teléfono o
pagina web para el servicio de delivery, lo cual en un mundo cada vez mas
globalizado es un obstaculo para el cliente. Por otro lado, actualmente muchas
compainiias farmacéuticas que cuentan con un servicio de delivery propio exigen un
monto minimo de dinero para poder realizar la compra y con un periodo de entrega
de 4 a 5 horas, existiendo muchos casos de entrega hasta un dia después,siendo
esto un problema para el consumidor, ya que en muchas ocasiones el cliente
necesita los medicamentos de inmediato. Asimismo, las plataformas quese
encargan del servicio de delivery cobran una comisién por los productos
comprados, en algunas ocasiones muy altas. Al momento de la elaboraciéon del
aplicativo sobre el delivery de medicamentos generara que muchas personas logren
conectarse y conocer sobre el uso de la tecnologia, establecer que los clientes
tengan la posibilidad de comprar las medicinas sin necesidad de salir de casa, en
los diferentes distritos de la Lima Metropolitana, asimismo, se brindara atencién
personalizada a la hora que desee, distribuyendo los productos de modosencillo,
eficaz y de manera rapida.

|10



3.2 Disefio y guia de entrevistas de exploracién

-Publico objetivo (usuario)

¢En algun momento tuvo la necesidad de pedir delivery de medicamentos? ;Fue un precio
accesible o alto?

2) | ¢Usted usaria una aplicacion con el servicio de delivery de medicamentos a su domicilio?
¢Por qué?

3) | ¢Qué tipo de informacién adicional le gustaria tener en el aplicativo?

4) | Con la presente pandemia, ;Considera que es mejor pedir los medicamentos a delivery, sin

salir de casa? ;Por qué?

5) | ¢Cuanto cree que deberia esperar por el delivery de medicamentos?
-Publico objetivo (motorizado)
1) | ¢En qué momento del dia y/o noche considera que se presenta mayor trafico en Lima?
2) | ¢Cuales son los distritos que presentan mayor trafico?
3) | Aproximadamente, ;cuantos pedidos entrega al dia? ;Cuanto demora en llegar un pedido
a su domicilio?
4) |En cuanto al sueldo, ;en qué se basa? ;Es segun las horas que trabaja o un sueldo fijo?
5) | ¢Recibe alguna comision por cada pedido entregado?
-Expertos:
Farmacéutico:
1) | ¢El uso de la aplicacién de delivery de medicina cree que sera beneficiosa para el mercadog
farmacéutico? ;Por qué?
2) | ¢Considera que la creacién de la aplicacién seria adecuada para los usuarios? ¢ Por qué?
3) | ¢Cuales serian las condiciones en el sector farmacéutico para que la aplicacion sea efectiva?
4) |:Cree usted que la app ayudaria a ser mas accesible para los usuarios conseguir los|
farmacos?
5) |¢Cree usted que los usuarios se quejan por la insuficiencia del servicio de delivery de los

medicamentos?

Vendedores de la farmacia
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1)

cUsted cree que los clientes se podrian beneficiar con la creacion de un aplicativo
exclusivamente para delivery de medicinas? ;Por qué?

2) Con respecto a su puesto laboral, ;Cree que aumentaron las ventas de medicamentos por
medio de delivery? ;por qué?
3) ;Que informaciodn relevante considera que deberia ir en la aplicacion?
4) |Considera que sea favorable ofrecer sus productos, del lugar donde labora, por medio de
nuestro aplicativo. ;Por quée?
5) |Con la presente pandemia, ;Considera que es mejor llevar los medicamentos por medio del
delivery a los clientes, sin salir de casa? ;Por qué?
Creador de aplicaciones
1) |¢Cuanto tiempo se demora en desarrollar un aplicativo movil? ;Qué herramientas son
fundamentales para la creacion de este?
2) | ¢Qué etapa del proceso de creacion del aplicativo mévil es la mas compleja?
3) | :Cuanto es el monto promedio de inversion para el desarrollo de un aplicativo mévil?
4) | ;Qué tanta frecuencia de personas crees que usarian esta aplicacion? ;Crees que estén
listas para la transformacion digital?
5) | ¢Cuanta seria la cobertura de banda ancha de la aplicacion

i. Entrevista a personas del publico objetivo
1. Entrevista a Angie Matos (usuario):

La entrevistada nos menciona que en algin momento tuvo la necesidad de
pedir delivery de medicamentos, lo cual le resultaba un precio accesible, sin
embargo, al pedir se le solicitaba pedir mas cosas, no solo medicamentos.
Ademas, le encantaria usar una aplicacion dedicada solo al servicio de
delivery de medicamentos a su domicilio ya que seria mejor que el contacto
sea mediante la aplicacion. Asimismo, que la misma aplicacién cuente con
ofertas por la compra a mayor cantidad de medicamentos. Por otra parte,
con la presente pandemia si es muy recomendable pedirlo por delivery ya
que es mas comodo y ahorro de tiempo por las clases en la universidad, por
lo que se considera que la espera de un delivery deberia ser
aproximadamente de 15 minutos a media hora.

2. Entrevista a Milena Diaz (usuario):

La persona que fue entrevistada si tuvo muchos momentos en los cuales
pedia medicamentos por delivery, para evitar el contagio y el precio era muy
alto en base a su ingreso. Ademas, si llegara a usar una aplicacion con el
servicio de delivery de estos ya que seria muy Util, observd otras
aplicaciones, pero no especificamente para un sector en especifico, asi que
llegaria a usarlo si fuera solo para medicamentos. Asimismo, seria muy Util
la informacion sobre si algin producto estuviera agotado y saber qué podria
reemplazarlo. Por otra parte, con la pandemia es muy recomendable pedir
los medicamentos por delivery asi evitar el contacto fisico y cuidar el
bienestar de todos. Del mismo modo, el tiempo a esperar por el delivery
depende de la distancia que se encuentre.

3. Entrevista a Yury Rodriguez (usuario)
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4.

El entrevistado nos manifestd algunos puntos de vista a favor del uso de la
aplicacion de medicinas como delivery, ya que al implementar esto, reduciria
los puntos de aglomeracion en espacio cerrados como son la gran mayoria
de farmacias en el Perl. De alguna manera, les gustaria agregar alguna
llamada cuando estan a punto de llegar o afadir una geolocalizacion para
saber el movimiento de los motorizados, pero siempre manteniendo los
protocolos de seguridad. Piensa que puede tener una mayor fuerza de
entrada al mercado porque evita las aglomeraciones en lugares pequenos
como las farmacias. Segun el entrevistado, sugiere afiadir promociones de
entrega 30 minutos o gratis para captar clientes, pero su tolerancia
dependera mucho del rango de distancia desde el usuario hasta la farmacia.

Entrevista a Karol Pinedo (usuario)

La entrevistada nos menciona que solo usa las aplicaciones en entrega de
comida y que pocas veces uso la de medicina, esto debido porque los
precios son relativamente altos. Seria una buena opcidn crear esta app,
porque proporciona informacion de otras farmacias pequefias pero que
mantienen un precio accesible a diferencia de las cadenas de farmacias. A
ella, le gustaria implementar que el disefio de la aplicacion sea facil de usar,
esto porque existen personas mayores y posiblemente no manejen temas
tecnoldgicos, ademas sugiere que brinde informaciéon de los productos y
que a su vez le brinden alternativas del medicamento que se esta buscando.
Respecto a la idea de tolerancia de tiempo, Karol determina quesu tiempo
establecido seria entre 15 a 20 minutos, dependiendo mucho dela distancia
de la farmacia, pero las lineas generales serian su promedio en delivery ya
mencionado.

Entrevista a Summer Daza (Motorizado)

El entrevistado hizo mencién que existen las horas punta donde aparece el
trafico se encuentran en el rango de 7pm a 8pm, siendo los distritos donde
se evidencia este problema de transito son San Anita y El Agustino. Summer
nos menciona que las entregas al dia giran alrededor de 20 entregas y que
su tiempo de entrega es aproximadamente de 15 a 20 minutos, también
nos menciona que recibe un sueldo basico y algunos pedidos extras que
puedan surgir fuera de su horario establecido pero queno recibe ninguna
comisién para la entrega de pedido.

Entrevista a Luis Alberto Torrico (motorizado)

El entrevistado nos indicé que la hora punta es de 7 am a 9 am y de 5 pm
a 7 pm ya que la mayoria de las personas van o regresan de su centro de
trabajo. Asi mismo, indicé que los lugares con mayor trafico son la Victoria
y Cercado de Lima, por las empresas de transporte y la cantidad de
comercio que hay en dichos distritos. Luis Alberto nos mencioné que las
entregas al dia giran entre 10 a 15 entregas al dia, ya que él procuraba
hacer en sus horarios libre y trabajaba individualmente con empresas ya
conocidas y de confianza. No tiene un sueldo base, ya que depende de las
entregas diarias, pero a las empresas que le mandan todos los dias le da
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promociones 0 descuentos. Las comisiones recibidas son
esporadicamente y son dadas por las personas que reciben los productos.

Entrevista a Carolaine Luisa Balbuena Reyes (usuario)

La entrevistada indica que, si hubo una situacidon donde tuvo que pedir
medicamentos por aplicativo, pero esa experiencia no le fue tan grata, ya
que indica que los precio de delivery eran altos. Asimismo, menciona que le
ayudaria bastante un aplicativo enfocado especificamente en el delivery de
medicamentos, ya que por el tema de la pandemia le da miedo salir a
comprar de manera fisica. También, indica que un aplicativo de delivery de
medicamentos debe contar una opcidn para comparar precios de diversos
medicamentos similares. Ademas, comenta que es muy necesario un
aplicativo de delivery de medicamentos, ya que actualmente le da temor
salir por el tema del COVID 19. Finalmente, menciona que un tiempo de
espera Optimo una vez realizado el pedido es de 15 minutos.

Entrevista a Angela Janampa Mosco (usuario)

La entrevistada nos comenta que anteriormente si solicitd un medicamento
mediante un delivery, dicha experiencia no fue de su agrado, hay que
considerar que el precio del delivery fue muy elevado. Ademas, nos
comenta que la entrevistada comenta que, si utilizara una aplicativo
especificamente para el delivery de medicinas, ya que menciona que en
casos de emergencia es importante tener los medicamentos en el menor
tiempo posible. Asimismo, menciona que le gustaria que dicho aplicativo
de delivery tenga una seccidn de consultas generales donde se mencionen
que pastillas tomar en casos de malestares generales. Finalmente, afirma
que es mejor pedir los medicamentos mediante un delivery, ya que al salir
uno se expone a contagiarse del virus y que los pedidos no deben tardar
mas de 30 minutos en llegar al domicilio solicitado.

Entrevista a Yerico Rojas (motorizado)

El entrevistado nos menciona que el momento en la cual se presenta un
mayor trafico son en las horas de la manana de 6am-8am, mientras que,
en el horario de la noche entre las 6pm-9pm. Asimismo, los distritos que
presentan un mayor trafico son San Isidro por la avenida Javier Prado y
Callao por la avenida Faucett. Por otra parte, aproximadamente se hacen
entre 15 a 20 pedidos, es de forma relativa ya que cada motorizado hace
entregas cuando puede y el tiempo que demora en entregar algin pedido
es alrededor de 15-25 minutos, de igual manera, depende mucho de la
distancia que tenga a su domicilio. Con respecto al sueldo no hay un monto
fijo, se basa en la cantidad de pedidos que un trabajador realiza. Por ultimo,
no se recibe alguna comision, sin embargo, lo que se podria llamar comision
serian las propinas que se recibe de algunos clientes, generalmente la mitad
de los pedidos se recibe alguna propina mientras que de parte del otro grupo
no se obtiene alglin monto.
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11,

12

13.

14.

Entrevista a Oscar Cavero (motorizado)

Considera que el momento en el cual se presenta mayor trafico en Lima
seria de lunes a viernes en los horarios tanto de la mafana como la noche
entre las horas de 6pm-8pm, mientras que, los sabados y domingos varia
el horario. Asimismo, los distritos donde se presenta un mayor trafico son
algunas avenidas en el distrito de san isidro, Miraflores y san miguel. Por
otro lado, un aproximado de la cantidad de entregas que hace sonalrededor
de 8 a 10 pedidos. En cuanto el sueldo no es un monto fijo, se basa segln
las entregas realizadas en el dia. Por Ultimo, no se recibe alguna comision,
todo es respecto a las propinas que se recibe.

Entrevista a Manuel Jiménez (motorizado)

El entrevistado nos comenta que hay mayor trafico en la ciudad de Lima en
el horario de las 11 am a 6 pm. Asimismo, menciona que los distritos con
mayor trafico de vehiculos son Miraflores, San Isidro, Surquillo y
generalmente los distritos del centro. También, menciona que un pedido
demora aproximadamente entre 20 a 30 minutos en llegar a la direccion
solicitada, y que entrega aproximadamente 20 pedidos diarios. Y, en
referencia a la retribucion econdmica, no tiene un sueldo fijo, menciona que
generalmente todos los aplicativos pagan entre 80 céntimos a 1 sol por
kilometro transcurrido.

Entrevista a Jorge Luis Zevallos Caycho (motorizado)

El entrevistado menciona que hay mayor trafico de vehiculos generalmente
en el horario de 5 pm a 7 pm. Asimismo, nos menciona que los distritos con
mayor trafico desde su percepcién son en Cercado de Lima y la Victoria.
Ademas, menciona que atiende un aproximado de 20 a 25 solicitudes y en
entregar un pedido se demora en promedio 25 minutos, aunque muchas
veces depende de la solicitud atendida. Finalmente, nos comenta que no
cuenta con un sueldo fijo, y que cobra por el kilometraje recorrido, ademas,
en algunos casos menciona que hay clientes que les dan incentivos
econdmicos por el delivery.

Entrevista a Jorge Valdez (Usuario)

El entrevistado considera que es una buena idea de negocio, Y si usaria la
app, Nos menciona que es importante que el tiempo de entrega sea corto
(15 =20 min), que se indique con qué farmacias hay convenios para tener
diferentes opciones para escoger y que también dentro del app se visualicen
ofertas de productos.

Entrevista a Yanire Velasquez (Usuario)

Nos comenta que, si hubo momentos que pidié medicamentos por medio
del delivery y asi evitar contagiarse con otras personas al momento de salir
de casa, asimismo, los productos presentaban un precio alto que no era
muy accesible. Ademas, si usaria la aplicacion de medicamentos por medio
del delivery, ya que al no poder salir de casa era necesario pedir mediante
delivery las medicinas. Por otro lado, la informacion adicional que podria
tener el aplicativo serian las promociones e informacion sobre la funcién de
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15.

16.

17.

18.

19.

cada medicamento. Por ultimo, con la presente pandemia seria mucho
mejor pedir los medicamentos por delivery ya que se evitarian contagios y
al pedir el servicio de delivery deberia esperar un promedio de 25 minutos
aproximadamente.

Entrevista a Rosa Ramirez

El entrevistado nos comenta que, si ha utilizado en varias ocasiones servicio
delivery para sus medicamentos, sin embargo, considera que el servicio no
es bueno, se demoran en entregar y los precios son elevados. Ella si estaria
dispuesta a descargar el aplicativo, ya que es una persona mayor que
realiza compras mensuales y para ella seria mas sencillo solicitarlos por
delivery. En su opinion el servicio deberia demorar maximo20 minutos y
ofrecer los mismos precios que la tienda fisica.

Entrevista a Lia Mancilla

La entrevistada nos indica que no ha utilizado delivery para hacer la compra
de medicamentos, ya que siempre va a la farmacia mas cercana. Sin
embargo, nos indica que si utilizaria el servicio de delivery, ya que ahorra
tiempo, evita aglomeracion y posibles contagios. En la entrevista nos indico
que estaria dispuesta a esperar de 30 a 40 minutos aproximadamente.

Entrevista a Julio Izquierdo

En la entrevista Julio nos comenta que no ha tenido la necesidad de pedir
un medicamento por delivery. También, nos indique que si usaria una app
para medicamentos, siempre y cuando este le permite comparar diferentes
precios y marcas y si le permite identificar cudles son genéricos o de
laboratorio. Indica que usaria la app en caso sea una urgencia o se
encuentre con malestar, el tiempo de espera es de 30 minutos maximo.

Entrevista a Betty Mogollon

La entrevistada nos indica que la app si fuese beneficiosa para su botica, ya
que seria beneficiosa para aumentar la rotacion de sus medicamentosy asi
mismo posicionarse en otro canal, ya que no tiene nocidon de comercio
electrénico. Considera que, si fuera beneficioso para los usuarios, podria
buscar mas opciones y evitar salir de sus casas. No indica que, para poder
ser parte de la app, seria beneficioso que todos ingresen sus registros y
permisos para evitar las boticas clandestinas y farmacos de dudosa
procedencia. Nos comenta, que, si ayudase a los usuarios a adquirir sus
productos, ya que evitan aglomeracion y es posible buscar los
medicamentos disponibles.

Entrevista a Larry Romero (Motorizado)

El entrevistado nos menciona que trabaja en las aplicaciones de Rappi y
pedidos ya y menciona que las horas donde se podria encontrar trafico en
las avenidas entre 12 pm a 3 pm y 6pm a 8pm.Segun nos cuenta la
cantidad de pedidos va entre 18 a 25 pedidos al dia y que su tiempo de
entrega como maximo es de 30 minutos. Respecto a la ganancia se gana
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por pedido y depende mucho de la cantidad y clase de pedido, ademas
agrega que se pagan por kildmetro recorrido de la tienda hasta el domicilio.

ii. Entrevista a expertos
1. Entrevista a Magaly Paucar (Farmacéutica)

La entrevistada nos menciona que seria una buena opcidon por el
momento actual que estd pasando, pero siempre hay que tener en
cuenta en la entrega de productos, porque podria ser un producto
contaminado. Ademas, se debe tomar en atencion a que publico debera
estar dirigido porque existe personas de tercera edad que viven solos
gque no manejan mucho la tecnologia y son mas vulnerables en
pandemia. Respecto a las condiciones que se dan en mercado
farmacéutico, ella menciona que deberia ser puntual la entrega a un
buen estado y que muestren también la app productos de garantia y de
buena calidad, sin importar si fuera de marca o genérico. También
menciona que seria una buena opcidn que el aplicativo funcione en la
realidad porque ayudarda a muchas personas a encontrar su
medicamento a un precio mas accesible, inclusive a personas que
buscan médicamente exclusivo y muy dificil de encontrar como los
medicamentos de los pacientes con cancer, asimismo también hay que
tener en consideran el costo del delivery y ser empaticos con los
usuarios. Magaly menciona que existen insuficiencia en el mercado,
porque hay un rango de pedido para el usuario que limita su
disponibilidad, ella dice que hay casos que el pedido de medicinas en
ciertas cadenas de farmacias puede llegar al dia siguiente o tardar mas
de 6 horas. Claro que dependera mucho de las normativas de entrega
de las farmacias. Ella sugiere que la atencion de pedidos fuera de 24
horas al dia.

2. Creador de apps: (Programador)

Nos indic6 que el tiempo que puede tardar un aplicativo en desarrollarse
depende de las funciones y complejidad que se necesiten, en el caso
de una app con pocas herramientas, puede tardarde 3 a 4 meses,
mientras que uno mas complejo puede tardar de 30 a20 meses. La etapa
mas compleja es la inicial donde se define el disefioy programa. Indica
que el monto promedio para invertir depende muchode la cantidad de
trabajadores que estén involucrados en el proyecto, pero se encuentra
en un rango de precios de 2000 a 3000 ddlares mensuales. Considera
que el aplicativo si es factible, ya que tiene las funciones necesarias para
el correcto desarrollo y poder cumplir con elobjetivo. Nos indicé que se
incluya la opcidén de comparacion de precios, para que el consumidor
pueda elegir la mejor, asi como incluirla opcidon de realizar el pedido
hacia diferentes puntos, no precisamentedonde te geolocaliza el GPS. Se
requiere una cobertura de banda ancha de 100 Mbps.

3. Entrevista a Angela Escobar (vendedor en farmacia):
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Opina que si se podrian beneficiar a los pacientes con la creacion de un
aplicativo exclusivamente para delivery de medicinas, ya que, la mayoria
de los pacientes necesitan con mayor rapidez algunos medicamentos
por lo que con el aplicativo se podria tener mas rapido por medio del
delivery. Asimismo, desde su punto de vista en su puestolaboral, si se
presentd un incremento en las ventas por medio del delivery, debido a
que, los clientes no deseaban hacer largas colas o necesitaban los
medicamentos que lleguen a su domicilio de forma rapida, asimismo,
evitando el contacto fisico con otras personas. Ademas, la informacion
relevante que se considera que deberia ir en la aplicacion seria
mencionar el monto minimo para que sea posible el pedido de
medicamentos por el servicio de delivery. Por otra parte, considera que
es favorable ofrecer sus productos por medio de la app de venta libre o
algunas ofertas de vitaminas ya que asi las personas podrian ver y tener
un acceso rapido y sencillo de los productos, de esaforma puedan
adquirirlo. Por Ultimo, con la presente pandemia, si es mejor llevar los
medicamentos por medio del delivery, ya que se evitarian los contagios
y el contacto fisico, del mismo modo, los clientesque se acercan
fisicamente al lugar desconocen si algun usuariopudiera poseer alguna
enfermedad o no. Por ese motivo, es mejor llevarlos medicamentos por
delivery hasta su domicilio.

Entrevista a Ernesto Acosta (vendedor de farmacia)

El entrevistado nos comenta que trabaja en atencién al cliente en una
farmacia, Ernesto considera que los clientes se benefician con un
aplicativo enfocado especialmente en delivery de medicamentos, ya que
menciona que en un principio las personas estaban temerosas en ir
especialmente a las farmacias, por miedo de contagiarse con el Covid
19. Ademas, menciona que, actualmente, las personas estan mas
familiarizadas con la tecnologia y sumado al temor de salir a comprar
que aun existe, considera que un aplicativo de este tipo seria muy Util
e interesante. Asimismo, menciona que en la farmacia donde trabaja
no cuentan con una plataforma digital de venta. Ademas, menciona que
en el caso de que se realice un aplicativo de delivery de medicamentos
le gustaria que exista una seccidon donde se indiquen las consultas mas
frecuentes con las respuestas. Ya que, Ernesto comenta que
generalmente las consultas son por malestares generales. Asimismo,
Ernesto considera que ofrecer los productos que vende por nuestro
aplicativo le seria muy favorable a la farmacia, ya que contarian con
presencia digital y este seria un medio mas de venta. Finalmente, nos
comenta que con la presencia de la pandemia generada por la Covid
19 adn hay personas que tienen miedo de salir de sus casas, y que
exista un aplicativo especificamente de delivery de medicamentos con
entregas menor a 1 hora, seria muy Util e innovador.
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3.3

3.4

3.5

Resultados obtenidos

USUARIOS:

El desarrollo de esta aplicacion ayudaria a muchos a encontrar un medicamento
de manera rapida, segura y a un precio accesible.

El brindar el tiempo estimado del recojo de la medicina es vital para estar
pendiente por parte del usuario.

Se debe tener en cuenta en brindar el tiempo estimado basado en la distancia
y el trafico de la zona tanto la ubicacién de usuario como el punto de recojo de
medicina.

Se debe brindar mas informaciéon sobre el sistema de pagos para los
motorizados o tener algun sitio que puedan consultar este tema.

Brindar una alerta de llamada o una notificacion con el fin de avisar al usuario
que su pedido esta cerca al domicilio.

A los usuarios les agrada la idea de que exista un aplicativo enfocado solamente
al delivery de medicamentos, pues al enfocarse en este rubro, los pedidos se
entregaran mas rapido.

EXPERTOS

Resaltar mucho la calidad y garantia del producto, hacer conocer al usuario que
el producto cumple con requisitos de seguridad. Esto debe ser para ambos
productos de marca y genérico.

Al trabajar con boticas pequefias, hay que tomar en cuenta el nivel de stock de
sus productos y saber si cuenta con un sistema de conteo de productos.

La rapidez de la entrega sera una caracteristica fundamental, ademas de
complementar su funcién las 24 horas al dia.

Mencionan que para las farmacias pequefas esta plataforma digital les
ayudaria bastante a mejorar sus ventas, ya que contarian con un medio digital
de ventas.

Andlisis y Aprendizajes

Segun las entrevistas, proporcionaron algunos datos relevantes y comportamientos de
los usuarios al considerar una aplicacion de compra de medicinas via delivery. La gran
mayoria de los usuarios si apostaran por descargar la aplicacion porque les permite
cuidarse de los contagios del covid-19, ademas anaden que el brindar informacién de
los precios mas accesibles y que boticas estan cerca de su ubicacién. Es de suma
importancia que los productos provengan de lugares seguros y que cuenten con
certificados de operacidn por parte de las farmacias pequefias.

Aprendizajes

o Facilitar el acceso y uso en los adultos mayores o personas que no
presentan conocimientos tecnoldgicos.

o Posiblemente seria reforzar el trabajo solo con farmacias independientes y
convertirlos entre todos una cadena de farmacias.
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e Hacer saber al usuario su pedido con notificaciones o llamadas cuando
estan cerca de su domicilio.

o Hacer referencia al usuario que existen productos de marcas y genéricos,
mediante opciones adicionales cuando busca su medicina.

e Trabajar las 24 horas al dia.

e Las grandes farmacias que cuentan con plataformas virtuales y entregas a
domicilio tienen un tiempo de espera de entrega de sus productos muy
prolongado.

3.6 Sustentacion de la validacién del problema

Todas las entrevistas realizadas mediante audios o videos:

https://lupcedupe-
my.shar int.com/:f: rsonal niliz

Ae8BI1Yi5i7IIfkVEMVYUmMX4uga?2e=8yLIRv

4. Value Proposition Canvas

4.2 Perfil del cliente

- Usuario
El publico objetivo de la idea de negocios engloba hombres y mujeres de 18 a 50 afios
que se vean en la necesidad de comprar medicina.

o Geografica: Personas que residen en Lima Metropolitana

o Demografica: Hombres y mujeres entre 18-50 anos, de NSE A, B, C.

o Estilo de vida: Personas que sufren de insomnio, estrés, dieta equilibrada o
desbalanceada, sedentarios o deportistas, con enfermedades cronicas que
tengan tratamiento.

e Personalidad: Independiente, organizado, cuidadoso, reservado y practico.

e Valores: Responsabilidad, tolerancia, respeto y curiosidad.

- Motorizado
El publico objetivo de la idea de negocio engloba a hombres y mujeres mayores de 18
anos que busquen trabajo como delivery motorizado.

o Geogréfica: Ciudadanos que residen en Lima Metropolitana

o Demogréfica: Hombres y Mujeres entre 18-45 anos, de NSE B, C,D

o Estilo de vida: Orientados al trabajo continuo y proyectarse a superarse.

e Personalidad: Independiente, Trabajador y ahorrador

o Valores: Responsabilidad, tolerancia y respeto.

o Mapadevalor
USUARIO
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aa La barra buscadora facilita la
A1 Con oe ado opera localizacion certera de las farmacias
mas cercanas para el usuario .

& naracion de pre Presenta opciones de pago
as farmacias mas cercana en efectivo y tarjetas.

Optimizacion de ruta para una

.m. entrega mas rapida y optima.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

App que brinda el lugar de farmacia
mas cercana con el medicamento

El programa de geolocalizacién es

asequible en la bisqueda de
que busque por medio de delivery y farmacias

llegar a su domicilio en menos de 1
hora.

ALIVIADORES DE
FRUSTACIONES

7 La biisqueda de medicamentos dentro
Las farmacias presentan documentos de i 7
D I N g del app, arroja los puntos de farmacias
autorizacion digitales para operar dicho :
s €ON Sus precios.
rubro farmacéutico.

e

Encontrar con tranquilidad el lugar
donde venden el producto.

@ BENEFICIOS
— Precios accesibles y facilidades Buscar por internet o llamar por
Rapida entrega z
de pago cadena de farmacias

Aplicacion confiable y segura que ayuda Contar con un servicio
a optimizar el tiempo de eficiente.

s

TRABAJOS
DEL CLIENTE

»

Demora de la entrega del delivery. Recibir el medicamento de la

farmacia pagando contra entrega

La posibilidad de obtener medicamentos de Minimizar riesgo de contagios.
dudosa procedencia en farmacia no conocidas

FRUSTACIONES

El estrés de no encontrar facilmente
el medicamento.

MOTORIZADOS
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Todas las farmacias dentro de la app

Existe comparacion de precios de
las farmacias mas cercanas
‘.
CREADORES
DE ALEGRIAS
Existe comparacion de precios de
las farmacias mas cercanas
Existe comparacion de precios de
@ las farmacias mas cercanas
f—

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

cuentan con certificado operacional.

Por medios de avisos llegan al
motorizado el uso de delivery, para
eso puede estar apago el GPS

App que brinda y facilita la bisqueda |

de medicamentos, las entregas por
medio de delivery en la misma

aplicacion, ademas que incremento
S o . : ALIVIADORES DE
la demanda de medicamentos. @ s il

Afiliacion de la app con lineas telefénicas
como Entel, Claro, Movistar y Bitel

Muestra los requisitos previos al sistema
y es accesible para Android y 10S

El punto de entrega es exacto y directo
al usuario quien hizo el pedido.

N
¢ | BENEFICIOS
@)

2N

Encontrar un trabajo por medio de
aplicativos.

Las ganancias considera la
distancia del punto de recojo

La identificacion y el
recojo es sencillo.

El pago puede ser en efectivo o
registrando tu tarjeta en la aplicacion.

Conseguir muchos pedidos para
obtener ganancias.

La bateria del celular se baja al usar
el GPS.

Ser accesible al funcionamiento

Los datos se acaban muy rapido.

/]Z FRUSTACIONES

No tienen el sistema adecuado para
el celular.

o Encaje

En relacién con el encaje del modelo se alcanza una vez que el mapa de valor
coincide con el perfil del comprador, o sea, una vez que, el servicio, crea
aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias que concuerdan con varias
de las frustraciones y alegrias relevantes para el comprador. Para esta clase
de iniciativa de comercio, se identificé que el tipo de encaje es Encaje producto-
mercado: En esta etapa se inspira que todavia no se tiene las pruebas de que
realmente a los consumidores les interese nuestra iniciativa de costo. Por
consiguiente, se tiene que afanarse por detectar tanto las labores como las
frustraciones y alegrias mas relevantes para los consumidores y de esta forma
poder disefar propuestas de costo segun ellas. Es por esto, que se tiene que
hacer prototipos de diferentes propuestas de costo alternativas para de esta
forma detectar y escoger cual es la que genera el mejor encaje. Ademas, es
fundamental estar en constante relacién con el comprador para validar o
descartar los supuestos. Debido a que, mas alla de querer vender el servicio,
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es importante mirar cuales son las multiples necesidades y supuestos que se
desarrollan en el mercado.

o Descripciéon de la propuesta de valor
La iniciativa de Costo deberia hacer saber lo cual la organizacién espera mejorar en
su producto o servicio o de manera distinta que la competencia para sus consumidores.
Por un lado, deberia brindar una solucién a los inconvenientes de los clientes y saciar
sus necesidades. Una compaiiia puede brindar distintas propuestas de costo ya sean
en relaciéon o independientes, dirigidas a una o diversos segmentos de consumidores.

En este trabajo, se consideraran 2 segmentos de consumidores: Por un lado, personas
de 18 a 60 afos de edad, de grado socioecondmico A, B y C que usen aplicaciones
virtuales. Y, sin embargo, motorizados independientes que cuenten con un teléfono
inteligente. Es por esto, que se consideraran 2 propuestas de costo para cada uno.

En la situacion de individuos de 18 a 50 afos de edad de grado socioeconémico A, B
y C que usen aplicaciones virtuales se tiene la siguiente iniciativa de costo: Servicio
de delivery de medicinas en la metrépoli de Lima Metropolitana las 24/7 horas del dia
que entrega en menos de una hora el pedido. En la actualidad, aun cuando la mayor
parte de personas usan alguna aplicacion virtual, asi sea teléfono inteligente, tablets
0 pcs, no hay una aplicacidon que sea Unica del delivery de medicinas y encima que
sea entregado en menos de una hora. Por lo que, se puede ver que es una iniciativa
de costo que se diferencia de la competencia, tanto indirecta (rappi, peticiones ya)
como directa (mismas farmacéuticas) que se demoran un periodo bastante prolongado
en dar los productos.

Al final, en la situacién del segmento de consumidores: Motorizados independientes
que cuenten con un teléfono inteligente, la iniciativa de costo es la siguiente:
Posibilidad de producir ingresos adicionales con un horario flexible. Varios de los
motorizados que realizan delivery poseen un salario fijo y horario de trabajo, por lo que
se les dificulta poder crear ingresos adicionales en sus tiempos libres. Es por esto, que
nosotros mismos ofrecemos un horario flexible y la posibilidad de poder crear dinero
en una aplicacion que le da diversos beneficios. Por lo que, supera plenamente a la
competencia.

o ldentificaciéon de elementos diferenciales
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Toma de pedidos y entrega
por app y pagina web:

llegue al mismo dia.

INKAFARMA FARMACIA UNIVERSAL RAPPI

Tomar pedidos por teléfono: * Monto minimo de compra 7

* Tomar pedidos por teléfono:
7am.abp.m.
* Monto minimo de compra 20

7am.a7pm. soles.
* Pago de delivery (7 soles

aproximadamente)

7a.m.ab6p.m. DS, .. * Pago de servicio free (2
. . La confirmacion de compra
No garantiza que el pedido ) soles)
es por email.

* Pocas opciones de farmacias.

Nuestra plataforma ofrece:

Grandes alternativas de farmacias: Se tendra a disposicion del cliente diversas
farmacias de Lima Metropolitana que estén cerca al domicilio que figura en la
aplicacion.

Sin monto minimo de compra: No se tendra que llegar a un monto minimo para poder
realizar la compra de los medicamentos

Toma de pedido y entrega 24/7 horas al dia: Es importante para nosotros poder brindar
el servicio a toda hora. Es por ello, que segun las farmacias que trabajan las 24 horas
del dia se podra ofrecer el servicio.

Entrega en menos de 1 hora: Hay variedades de establecimientos que al hacer un
delivery demora alrededor entre 1 o 2 horas, por lo que nuestro servicio sera entregar
el pedido en menos de una hora de lo acordado.

Confirmacién via app: La confirmacion del pedido se podra visualizar en la misma
aplicacién en cuestién de segundos.

Seguimiento del pedido: Se podra ir visualizando a través de un mapa interactivo el
seguimiento del pedido, desde que se confirma la orden, hasta cuando el motorizado
ya esta en la farmacia y sale de la misma a su direccion.
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5. Business Model Canvas

Key partners Key activities Key propositions Customer relationships Customer segments.
Negociacién con cadenas de farmacias y
boticas
d de far
Cadenas de farmacias Gestion efectiva del aplicativo con asesoria Servicio de delivery de
deeipante: medicinas en la ciudad Personas de 18 a 50
Boticas Propuesta laboral a motorizados con de Lima metropolitana afios de edad de nivel
todos los beneficios y capacitaciones. las 24 horas del dia, socioeconémico A, By

que entrega en menos

C que utilicen
Seguimie GPS)
ks dreles
venta.

Actualizacién y mantenimiento de la
aplicaion.

Inversionistas Marketing digital en redes sociales de 1 hora el pedldo.
Motorizados

Key resources
Personal experto para desarrollo y
mantenimiento de la aplicacién.
Motorizados con experiencia.

Channels

Pagina web
| Aplicativo |

Infraestructura tecnolégica Actividades de marketing y publicidad Suscripcion de los usuarios. Comisién de delivery

Desarrollo y mantenimiento del app Publicidad y auspicios.

mirto

Link: https://miro.com/app/board/09J_IwNMX9M=/

5.2 Desarrollo y sustento de cuadrantes

- Socios claves: Con respecto a los socios claves que se necesitara para llevar
a cabo el funcionamiento de la aplicacion con éxito, entre ellos serian:

o Cadenas de farmacias y boticas: Estos se enfocaran en ofrecer el
medicamento que el cliente haya necesitado y pedido mediante la
aplicacion, el cual debera ser llevado a su domicilio.

o Inversionistas: Esto también son muy importantes, ya que se encargara
de desarrollar eficientemente la aplicacion, por lo que apoyaré en
ofrecer un monto significativo y asi obtener utilidades que ayude en la
aplicacion

e Motorizados: Son muy importantes ya que ellos se encargaran de llevar
a cabo el servicio de delivery del medicamento que haya solicitado el
cliente, desde el punto de salida de la tienda hasta su destino final que
seria el domicilio del usuario.

- Actividades claves: En cuanto a las actividades claves se debera contar con
acciones para un mejor funcionamiento de la aplicacién, por lo que se contara
con profesionales que ayuden a realizarlo como los que se enfocan en pagina
web para asi esté en constante actualizacién y mostrar los medicamentos sin
ningun inconveniente. Ademas, los que se dedican a la realizacion del aplicativo
para brindar asesorias sobre el uso adecuado de la aplicacion, asimismo, los
clientes puedan usarla sin tener ningun inconveniente. Por otro
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lado, es importante el marketing para publicitar el aplicativo del servicio de
delivery y asi llegue a todas las personas.

Recursos claves: El servicio e-commerce se ha ido incrementando en estos
Ultimos afos, segun Emarketer incrementara de 4.9 a 6.4 trillones de ddlares
del afo 2021 al 2024, esto nos indica que mas personas sienten confianza de
realizar transacciones/ compras desde sus smartphones. Por ende, los negocios
digitales han crecido de manera exponencial afio tras afio, satisfaciendo la
necesidad que se van dando de los consumidores. En estos Gltimos dos Gltimos
anos, debido al COVID-19 la compra de medicamentos se ha incrementado
progresivamente del 2016 (S/ 1,580,000) al 2019 (S/ 1,920,000) se ha
incrementado el 21.52% segun OmniaSolution. Debido a ellonuestro recurso
clave es el servicio de delivery de medicina, debido al incremento de las
compras online, compra de medicamentos y miedo acontagiarse, vimos una
necesidad la cual buscamos cubrir, con el lanzamiento de GoMedic el cual
conectara las cadenas farmacéuticas, el usuario y motorizado, facilitando la
compra de productos farmacéuticos las 24 horas al dia. Asimismo, el desarrollo
de la app se dara con un experto en aplicativo paratener un desarrollo éptimo.
También, se dara un reclutamiento de motorizadosque cumplan con un perfil
establecido.

Estructura de costos: En este cuadrante se debera conocer los costos que
podria influir en la elaboracién de nuestro aplicativo, asimismo, que sean costos
optimos y evitar muchos gastos. La principal fuente de ingreso seria al momento
de la elaboracion de la aplicacién, pagina web y/o redes sociales tales como
Instagram. Asimismo, contar el monto por el cual cobraria el motorizado y un
publicitario al momento de mantener en constante actualizacién la pagina y red
social.

Fuentes de ingreso: El término de fuentes de ingreso responde a la pregunta
relacionada a como vamos a triunfar dinero, visualizando de donde provienen
las ganancias y si dichos van en funcionalidad al segmento de consumidores
escogido, conociendo las maneras de pago, la productividad del plan vy
visualizando si se podria producir novedosas maneras de ingreso. El servicio de
delivery de medicinas, generara ingresos con la suscripcion mensual o anualde
los usuarios, debido a que dichos podrian abonar por la membresia obteniendo
beneficios. Sin embargo, la publicidad y auspicios ademas es una fuente de
ingreso fundamental, debido a que, al crear una porcidn éptima de usuarios
suscritos, siendo Utiles no solo para la aplicacién sino ademas para varias
marcas que aspiran tener mas observaciones por los consumidores. No
obstante, otra fuente de ingreso fundamental es la comision obtenida por el
delivery, a medida que mas peticiones, las ganancias podrian ser mas grandes.

Propuesta de valor: GoMedic nos ofrece 2 propuestas de valor, ya que se
enfoca en dos segmentos diferentes. En primer lugar, en el segmento de
personas que usaran la aplicacion, les ofrece accesibilidad y puntualidad, ya
que es una app que funciona 24 horas al dia y 7 dias a la semana, en el cual
el cliente evaluard y solicitarda medicamentos variados en un determinado
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tiempo de entrega. Del mismo modo, se brindaran diversas formas de pago
para que el publico pueda elegir ya sea de forma electrdnica o en efectivo.

- Segmento de cliente: Dicho aplicativo del servicio de delivery se centrara en
dos publicos objetivos. En el primer grupo se consta de las personas con edad
entre 18-50 afos, ya que, segun estudio, aproximadamente son quienes usan
aplicaciones moviles y realizan pedidos, que tengan conocimiento y usen
aplicativos digitales, mientras que, en el segundo grupo que se incluird a los
motorizados independientes, quienes desean generar un ingreso extra al usar
nuestro servicio de delivery con el aplicativo propuesto.

- Canales: El canal se refiere al medio donde los clientes adquirian el servicio.
Asimismo, se incluiran los medios por los cuales haremos conocer al
consumidor el servicio ofrecido. Por ello, en este caso se comercializara la app
a través de smartphones ya que son unidades mdviles que tienen mayores
caracteristicas y utilizacién que un teléfono comun. Ademas, son dispositivos
que poseen las funciones de un celular y también permite la conexidn a internet
mediante WiFi y Bluetooth, asi como usar e instalar aplicaciones segun la
necesidad del usuario (Hereter & Zanini, 2016). En consecuencia, otros
canales a utilizar son las redes sociales y publicidad digital, para mostrar y dar
a conocer la aplicacion.

- Relacion con el cliente: Con respecto a la relacion constante que tendriamos
con el cliente seria mediante las promociones exclusivas que se llega a dar en
el aplicativo, asimismo, descuentos de algunos productos como las vitaminas.
Ademas, de contar con soporte técnico para cualquier inconveniente que se
llegue a dar con el aplicativo, ya que en ocasiones suele darse demoras en la
entrega de las medicinas o dificultad para el manejo de la app.

6. Validacion de la solucion

6.1 Validacion técnica de la solucién

1.0.1. Experimento 1
1.0.1.1. Objetivo del experimento
La finalidad es saber si nuestro prototipo de aplicacion se podria
adaptar al mercado farmacéutico y saber si las funciones
muestran una facil adaptabilidad en los usuarios.

1.0.1.2. Disefio y desarrollo
Dentro del experimento a desarrollar se considerd entrevista a
un farmacéutico para que nos comente si la aplicacion va acorde
a sus necesidades y factibilidad para poder realizar y concretar
los pedidos al entregar al usuario final.

Disefio de prototipo
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1.0.1.2.1. Descripcién del experimento
Se realiza una entrevista con preguntas puntuales a un
farmacéutico para poder mostrar el prototipo propuesto,
de esa manera se va obtener sugerencias respecto al
tema de delivery. También, que punto se les hace mas
factible o que mejorarian. Para una mejora de la
aplicacion inicial.

1.0.1.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado

Mostrar prototipo al experto. |Lista de posiblegExperto en farmacéutica
entrevistados.
Prototipo listo. Primera prueba de revisién

Elegir plataforma delGoogle meet.
comunicacién.

Aumentar la fidelidad del Definir datos necesarios. Primer aplicativo Go Medic
prototipo.

Mostrar paso a paso su uso. |[Entender la forma de operar
en la busqueda demedicinas

1.0.1.3. Analisis e interpretacion de Resultados

En la entrevista con la experta en farmacéutica, menciond que le resulta a
primera vista la facilidad del uso, no presenta muchas rutas alternas que
pueden marear a los usuarios. Los precios que manejan para ser mas accesible
les parecen ideal porque ayudaria saber en tu alrededor quien tieneel producto
buscado a un precio cdmodo, sin embargo, al brindar la informacion de las
medicinas y donde se encuentran, el usuario evitaria usar el delivery y
posteriormente a comprar si mismo el producto. No olvidarse quela entrega
deberia cumplir con las normas de sanidad por pandemia y garantizar los
productos que son iddneos a su funcidon para evitar medicinas falsas o
adulteradas.

Ideas interesantes o los mas notable Criticas Constructivas
e La entrega es puntual o Enfocarse a la venta por delivery
e Precios accesibles mediante la aplicacién.
e Saber los precios de cada o Evitar dar informacidon de las
farmacia farmacias porque los clientes
podrian desistir de la compra.
Preguntas Nuevas Ideas Nuevas
¢Los pagos son contra entrega? e Implementar un chat
(Telemedicina)

1.0.1.4. Aprendizajes
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- En el historial de compra, poder hacer la re-compra para evitar
escribir en la barra de busqueda.

- Posiblemente quitar el mapa que te informa las boticas, con el fin
de ejercer el uso de la app como compra para asi evitar que el
usuario vaya a comprar por su cuenta.

6.2 Validacion experiencia del usuario (Usuario)

1.0.2. Experimento 1
1.0.2.1. Objetivo del experimento
Este experimento fue realizado a nuestro segmento de usuarios
entre 18 a 50 afos, con la finalidad de validar nuestro prototipo
de aplicacion “Go Medic” y saber sus comentarios que puedan
darle valor y competencia en el mercado.

1.0.2.2. Disefio y desarrollo
Dentro del experimento a desarrollar se consider6d tres
entrevistas a usuarios para que nos comentan si la aplicacion
va acorde a sus necesidades y factibilidad para poder realizar y
concretar los pedidos al entregar al usuario final.

1.0.2.2.1. Descripcién del experimento
Se realizan tres entrevistas con preguntas puntuales a
los usuarios para poder mostrar el prototipo propuesto,
de esa manera se va a obtener sugerencias respecto
altema de delivery. También, que punto se les hace
masfactible o que mejorarian. Para una mejora de la
aplicacion inicial.

1.0.2.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado

Mostrar prototipo al usuario |Lista de posiblegAmigos y conocidos de los
entrevistados. integrantes
Prototipo listo. Primera prueba de revisidn
Elegir plataforma delGoogle meet y entrevista
comunicacion.

Aumentar la fidelidad del Definir datos necesarios. Primer aplicativo Go Medic

prototipo.

Mostrar paso a paso su uso. [Entender la forma de operat
en la busqueda demedicinas

1.0.2.3. Analisis e interpretacion de Resultados
Los usuarios plantearon que es una buena idea realizar delivery
en formato de entrega de medicinas, esto ayudaria mucho
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evitando la creacion de puntos infecciosos en las farmacias, ya
que, en su mayoria, estos lugares son espacios reducidos. La
aplicacién tiene buenas funciones y facil de entender, ademas
les brinda a las personas un precio accesible segln su radio de
busqueda. Hay ciertas cosas que les gustaria que agreguen para
que funcione Optimamente, algunas personas necesitabanver
promociones o descuentos de farmacias y otras desean tener un
doctor en caso mediante el uso de mensajeria (whatsapp).
Existieron algunas dudas en el camino, pero con lasnhuevas
actualizaciones, terminarian de resolver sus preguntas.

Ideas interesantes o los méas notable Criticas Constructivas

La entrega es rapida e Se desconoce la persona del
Precios comodos motorizado.

Saber los precios de cadg e Volver a escribir un pedido realizado
farmacia dias anteriores.

Conocer el historial de pedidos

Preguntas Nuevas

Ideas Nuevas

¢Qué sucede con los productos e Agregar un servicio de telemedicina por
en mal estado al momento de g WhatsApp
entrega? ARadir informacion del motorizado

¢Qué pasa al no cumplir con le e Agregar un espacio de promociones,

hora estimada?

descuentos y productos nuevos.

Los usuarios presentaron su conformacién ante la aplicacién Go
Medic, para este caso resaltan algunos puntos interesantes como
la entrega rapida, precios cdmodos y saber los precios decada
farmacia, sin embargo, hubo algunos puntos que mejorar por
ejemplo el desconocimiento del motorizado o volver a escribir tus
pedidos anteriores. Las ideas o aportes que ellos desean eran
afadir un servicio de telemedicina o agregar un espacio
publicitario para mostrar algunas promociones o descuentos de
cualquier farmacia.

1.0.2.4. Aprendizajes

La aplicacion debera realizar algunas mejoras para resolver las
dudas o inconvenientes de los usuarios, de esta manera se
podria agregar un espacio de promociones y descuentos de las
farmacias para brindar un mayor trafico en la aplicacion,
asimismo se debe agregar informaciones basicas del motorizado
al momento de su recojo en la farmacia. En resumen, ser lo mas
transparente posible en el proceso de pedido para asi aumentar
la confianza del usuario.

Entrevista 1: Cinthia Costa (32 afios)

|31




https://drive.google.com/file/d/14d SsRjuSBj67EWwg WCs3iXUZy27m2E/

view?usp=sharing

Entrevista 2: Melanie Wong (23 afios)
https://drive.google.com/file/d/1n81zdvnET5WRk810RA84 57VjPHI9qr5B/vi

ew?usp=sharing

Entrevista 3: Jorge Valdez (23 afios)
https://we.tl/t-zEJHIGUW5p

1. 0.3. Experimento 2
1.0.3.1. Objetivo del experimento

Este experimento fue realizado a nuestro segmento de usuarios
entre 18 a 50 afos, con la finalidad de validar nuestro prototipo
de aplicacion “Go Medic” y saber sus comentarios que puedan
darle valor y competencia en el mercado.

1.0.3.2. Disefio y desarrollo
1.0.3.2.1. Descripcién del experimento

Se realiza tres entrevistas con preguntas puntuales a los
usuarios para poder mostrar el prototipo propuesto
mejorado, de esa manera se va a obtener de sugerencias
respecto al tema de delivery. También, que punto se les
hace mas factible o que mejorarian. Para una mejora de
la aplicacion inicial.

1.0.3.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado
Mostrar prototipo al usuario |Detallar algunos puntos de la|Obtener un nuevo feedback
aplicacion para la mejoria.
Prototipo listo. Segunda prueba de revision
Entrevistas a usuarios Lista de posiblesAmigos y conocidos de los
entrevistados. integrantes
Elegir plataforma delZoom
comunicacion.

1.0.3.3. anédlisis e interpretacion de Resultados

Se cumplieron con algunas consultas de la primera experiencia
del usuario volviéndose una aplicacién de caracter competente.
Posiblemente en un futuro cercano, se exija nuevas
caracteristicas para que la aplicacion funcione de forma idonea.

1.0.3.4. Aprendizajes

Tomar en cuenta que existen algunas personas no dominan muy
bien la tecnologia y que deberia ser una aplicacion que se
integre para ambos segmentos.

1.0.3.5. Sustentos y validaciones:

https://youtu.be/M404Qyli-WU
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https://drive.google.com/file/d/14d_SsRjuSBj67EWwg_WCs3iXUZy27m2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14d_SsRjuSBj67EWwg_WCs3iXUZy27m2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n8IzdvnET5WRk81oRA84_57VjPH9qr5B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n8IzdvnET5WRk81oRA84_57VjPH9qr5B/view?usp=sharing
https://we.tl/t-zEJHlGuW5p
https://youtu.be/M4o4Qylj-WU

6.3 Validacién experiencia del usuario (motorizado)

1.0.4. Experimento 1
1. 0.4.1. Objetivo del experimento

El experimento busca identificar la valoracion del usuario
motorizado sobre el aplicativo mévil Go Medic segln sus
caracteristicas como el disefio, funciones, viabilidad de creacion
y modo de uso. Con el objetivo de brindar una App sélida y
eficaz para los motorizados.

1.0.4.2. Disefio y desarrollo

Dentro del experimento a desarrollar se consideré dos
entrevistas a motorizados para que nos comentan si la aplicacion
va acorde a sus necesidades y factibilidad para poderrealizar y
concretar los pedidos al entregar al usuario final.

1.0.4.2.1. Descripcién del experimento

Se realizan dos entrevistas con preguntas puntuales a los
motorizados para poder mostrar el prototipo propuesto,
de esa manera se va obtener sugerencias respecto al
tema de delivery. También, que punto se leshace mas
factible o que mejorarian. Para una mejora de la
aplicacion inicial.

1.0.4.2.2. Bitdcora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Busqueda del entrevistado Trabajador motorizadg
delivery
Mostrar el prototipo  alPrototipo listo Prototipo de baja fidelidad Go
motorizado Medic
Elegir plataforma delGoogle Meet, WhatsApp ¥
comunicacién audio.
Determinar datos necesarios |Prototipo de baja fidelidad de
Go Medic
Aumentar  fidelidad  delMostrar paso a paso de suuso|Explicacién de los procesog
prototipo para registrarse de manera

segura en una app para evita
inconvenientes.

1.0.4.3. Analisis e interpretacion de Resultados

En la entrevista realizada al motorizado Luis Alberto, se presentd
en primer lugar el aplicativo Go Medic para que puedaobservar
el prototipo desde su punto de vista y experiencia. Enprimer
momento, considera que la aplicacién debe tener un registro
mas detallado por parte de los motorizados, ya que
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1.0.4.4.

actualmente se ven muchos casos de usurpacion de identidad
para cometer delitos, asi que se deberia brindar datos, DNI,
numero, adjuntar recibo de luz y agua, de esa manera identificar
si la informacidon es veridica y si cuenta con antecedentes
penales. En segundo lugar, nos coment6 que cada pedido de
medicamento tenga informacién detallada para que sirve cada
medicamento, y sirva como una guia para los consumidores
finales. Por otro lado, en el caso de Manuel Jiménez, luego de
presentarle el prototipo de baja fidelidad, nos comentd que dicho
prototipo le parece super sencilla, y la parte que mas le llama la
atencion e interesante es que la aplicacién permite registrarse
como motorizado independiente dentro de la aplicacion, ya que
nos menciona que generalmente no suele existir esta secciéon en
otros aplicativos. Ademas, nos comenta que el aplicativo le
parece facil de entender y no le genera ninguna duda.
Finalmente, nos menciona que como todo el proceso se realiza
dentro del aplicativo, nos recomienda tener cuidado ya que
muchas veces es complicado subir archivos pesados de esta
forma.

Aprendizajes

COSAS INTERESANTES

o El enfoque y practicidad

para comprar o Informacion detallada
medicamentos a ur de cada medicamento

mejor precio.
e Aplicativo innovador
facil de usar.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

PREGUNTAS NUEVAS

NUEVAS IDEAS

e (ElI aplicativo tieng motorizado y e
preguntas frecuentes? consumidor final.

o (El aplicativo tiene Ig e Afadir un registro mag
opcion de agrega detallado por parte dg
propina en los delivery? los motorizados.

e ¢En caso nadie mg e Anadir una seccion
conteste cuando llegd e para calificar a
punto como me motorizado luego de
comunico con e una entrega.
comprador? e Afadir una seccidn

donde se pueda

e Afadir un chat entre e
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calificar la experiencia
con las farmacias.

Los principales aprendizajes que se pudo obtener de la
entrevista es que cada medicina tiene una breve explicacion de
su composicion y su funcion. De esa manera, cada persona va
a saber para qué sirve y si es recomendable tomarlo. Asimismo,
se debe tener un registro de motorizado mas detallado y
meticuloso, donde se tenga que indicar nombres completos,
DNI, direccidon y placa de la moto, de esa manera se debe
certificar si toda la informacidn es veridica para evitar
suplantacion de identidades. Finalmente, nos mencionan que es
importante que exista una seccién donde se pueda calificar al
motorizado, todo ello con el objetivo de que cada uno de ellos
mejore en el caso de que la calificacion sea baja.

1.0.4.5. Sustentacion de las validaciones

NOSOTROS ! LISTO PARA SER
PARTE DE NUESTRO
TEAM!

O MEo o i TRABAJA CON @ 1 YA ESTAS CASI

Q&
\)
A,

e piseO™

Registrate para disfrutar
100% de la app

Registrate aquf
Mosotros nos
comunicaremos con usted ...
Iniciar Sesion
El uso de sus datos serd
brindado a nuestros futuros
clientes.

Trabaja con nosotros

Atencion 2417 en menos de 1hora (D)
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Link:

https://drive.goodle.com/drive/folders/InrjWmYX62fbidh7
Q70mQqjMDBuUt8MOA4t

1. 0.5. Experimento 2
1. 0.5.1. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento 2 es validar que los usuarios, en este
caso los motorizados independientes, sientan que el aplicativo
de Go Medic es muy facil de usar. Asimismo, a partir de las
entrevistas realizadas en el experimento uno, recibiremos
informacidn para mejorar el prototipo del aplicativo segun las
exigencias de los motorizados, lo cual nos ayudara a mejorar la
presentacion y funcionalidad del aplicativo.

1.0.5.2. Disefio y desarrollo

1.0.5.

2.1. Descripcion del experimento
Se realizaran entrevistas a los usuarios, en este caso a
los motorizados independientes, donde se les va a
presentar el prototipo con las mejoras sugeridas en el
primer experimento, con el fin de que nos brinden su
opinién de la aplicacion.

1.0.5.2.2. Bitacora de actividades
ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Busqueda del entrevistado Trabajador motorizadag

Mostrar el prototipo de alta
fidelidad al motorizado

independiente

Prototipo de alta fidelidad Go
Medic

Prototipo listo

Elegir plataforma delAudio y Zoom.

comunicacion

Aumentar fidelidad

prototipo

de

Determinar datos necesarios |Prototipo de alta fidelidad de

Go Medic

Explicar de manera detalladg
el funcionamiento del prototipc
de alta fidelidad de Go Medic.

Mostrar paso a paso de suuso

Fuente: Elaboracion Propia

1.0.5.3. An

alisis e interpretacion de Resultados

En las entrevistas realizadas a los usuarios, en este caso, a los
motorizados se les explica paso a paso el funcionamiento del
aplicativo de Go Medic, con el fin de que puedan ver el diseno
y el funcionamiento y nos brinden un comentario respectivo a
ello.
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1.0.5.4.

En primer lugar, los motorizados comentan que el nuevo
prototipo de alta fidelidad se ve bastante completo y facil de
utilizar, pues consideran que al ser tan sencillo lo podrian utilizar
inclusive personas que no estén muy familiarizados con la
tecnologia. Asimismo, indican que le gusto la mejora de poner
las estrellas, debido a que los usuarios podran escoger a su
motorizado segln el nimero de estrellas, eso motivara a tener
mejor atencion y eficacia.

Finalmente, el hecho de tener un registro, verificacion y

cerciorar los datos detallados, ya que muchas veces los datos no
coinciden con la RENIEC o con la direccién de domicilio.

Aprendizajes

COSAS INTERESANTES

e Aplicativo

entender
e Aplicativo innovador
e Aplicativo seguro

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

e Avisar la capacidad maxima deg
cobertura de la aplicacion.

e Dar a conocer la lista dg
motorizados y que cada cliente Iq
escoja segun sus propiog
criterios

facil de

NUEVAS IDEAS

PREGUNTAS NUEVAS

¢Existe alguna garantia en el
producto?

¢, Puedo poner una denuncia en
caso no me guste el trato del
motorizado?

¢, Qué sucede si el cliente no se

e Afadir una seccion
donde se pueds
calificar la experiencig
con las farmacias.

e Afadir una barra para
cajear codigos con el

encuentra en su domicilio?

fin de regalar
promociones,
descuentos 0
productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Los principales aprendizajes que se pudo obtener de las
entrevistas de los motorizados es que se deberia de anadir una
secciéon donde los motorizados puedan calificar la experiencia
que tuvieron con las farmacias afiliadas a Go medic, con el
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objetivo de que en el caso de una mala experiencia dicha
farmacia pueda mejorar en ciertos aspectos evaluados.

1.0.5.5. Sustentacion de las validaciones

0 Mo, e @ i TRABAJA CON i YA ESTAS CASI

NOSOTROS ! LISTO PARA SER
PARTE DE NUESTRO

Ny
“Re pseO"

Registrate pora disfrutar
100% de la app

Registrate aqui

c
comunicaremos con usted ...

Iniciar Sesién
El uso de sus datos serd
brindado o nuestros futuros

Trabaja con nosotros clientes.

Atenelén 24/7 enmenas de Lhora (D)

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1nriWmYX62fbidh7Q70mQgjMDBut
8MO4t

7. Validacion del Modelo de Negocio

7.1 Validacion de canales

1.0.6. Experimento 1
1.0.6.1. Objetivo del experimento
El objetivo de crear la red social Instagram para Go Medic es
para poder realizar la validacidn de que las personas entre 18 a
50 afos que viven la ciudad de Lima Metropolitana estan
interesados en el aplicativo de delivery de medicinas de acuerdo
a las interacciones que este publico realiza en dicha red social.

1. 0.6.2. Disefio y desarrollo
1.0.6.2.1. Descripcién del experimento
Luego de realizar el prototipo de alta fidelidad y validarla,
se procedié con la creacion de una cuenta en redes
sociales, en este caso de la red social Instagram,
Primero, se realizd la publicacion de 3 fotos y 1 video,
dentro de las cuales cada post daba a conocer al publico
el servicio de Go Medic brinda. Primeramente, la red
social fue compartida con conocidos, con el fin de captar
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1.0.6.

publico de manera organica, es decir, sin invertir en
publicidad. Asimismo, es importante mencionar que para
dar a conocer a mas publico el servicio que ofrece Go
Medic, se realizd publicidad el sabado 18 al 19 de
septiembre del 2021, dicho post daba a conocer las

ventajas del servicio que

ofrece Go Medic. A dicho post

se le colocd una inversidon de 10 soles por 1 dia. Para lo
cual, se utilizo la siguiente segmentacion: personas entre

18 a 60 afos, ambos

géneros, que vivan en Lima

Metropolitana, personas que estén interesados en
servicios de delivery y en la compra de medicamentos,

entre otros.

2.2. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Publicidad en lared social
Instagram de Go Medic

Definir lared social para Go
Medic

Instagram

Crear lared social

Ver anexo 1

Crear contenido en la red
social

Ver Anexo 2

Realizar publicidad pagada

Se realizd un post con log
beneficios que brinda Gg
Medic.

Fuente: Elaboracién Propia

1.0.6.3. Analisis e interpretacion de Resultados

Como se puede observar, actual

mente, la red social Instagram

de Go Medic cuenta con 200 seguidores. Asimismo, se puede
afirmar que todas las publicaciones que se realizaron en dicha
red social tuvieron buena respuesta por parte del publico, ya que
cuentan con varias interacciones. Asimismo, se puede observar
que con respecto a la publicacién pagada en un solo dia llegé a
captar 21 likes. Ademas, se sabe que, gracias a dicho post 8
personas visitaron la pagina web de Go Medic. Es importante
mencionar que el rango de edad que mas visualizd la publicacion
pagada fue entre 18 a 34 afios, con una cifra
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representativa de 78.7%. Finalmente, podemos validar el
interés del publico en nuestra red social, ya que en la primera
publicidad pagada se obtuvo 21 interacciones, ademas, se
consiguid que las personas visitaran la pagina web.

gomedic_oficial - = H =
gara prode
1 4 200 ]
\-?-' Publicockn . Soguidones  Seguidoc
G0 MEDIC
Servicio de defvery de medicings en b chadad de Lima
W opolnana, eiregas ot memds & 1 hota Atancidn
Hemsiinie v e v R
21 0 0 0
Editar parfi Hetraranla Fatackslizan
+ Interacciones @
B 7
[
BT T
- ERE AR
2
e - Toques en el sitio web 8
Wiblico @ Piblice &
Rango de edad Sexo

56.2% 43.8%

Fuente: Instagram de Go Medic

1.0.6.4. Aprendizajes
Los principales aprendizajes que se pudo obtener sobre la red
social de Instagram de Go Medic es que invertir en publicidad
por 1 dia no tiene el alcance esperado, lo ideal es invertir en
publicidad por mas tiempo. Ademas, al no ofrecer incentivos o
regalos para seguir la red social no se obtuvo mayor nimero de
seguidores en dicha red social.
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1.0.6.5. Sustentacion de las validaciones
Link:

1.0.7. Experimento 2
1.0.7.1. Objetivo del experimento
El objetivo del experimento 2 es validar la pagina web de Go
Medic como medio de informacién tanto para los motorizados
como para los usuarios. Ademas, este es un medio donde los
usuarios podran encontrar contenido variado, tales como blogs,
secciones para ponerse en contacto con nosotros, entre otros.

Llevamos tu pedido en
menos de 1 hora

Precios de diferentes
marcas

Ver estadisticas Volver a promocionar

Qv

21 Me gusta

gomedic_oficial #GOMEDIC te lleva tus medicamentos en
menos de 1 hora. Aplicativo 100% seguro y a precios
accesibles.

Te invitamos a visitar nuestra pagina web:
https://villano0824.wixsite.com/website e inscribirte para
enviarte las promociones. 7%

1.0.7.2. Disefio y desarrollo
1.0.7.2.1. Descripcién del experimento
Luego de crear la red social de Instagram para Go
Medic, se procedio a realizar la creacion de la pagina
web, el cual tiene el objetivo de brindar mayor
informaciéon acerca de Go Medic y captar posibles
usuarios. Ademas, es importante mencionar que se
aprovechd la publicidad pagada en Instagram para

|41


https://instagram.com/gomedic_oficial?utm_medium=copy_link
https://instagram.com/gomedic_oficial?utm_medium=copy_link

incorporar dentro de la publicacién el link de la pagina

web de Go Medic.

1.0.7.2.2. Bitacora de actividades
ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Definir la herramienta aWixsite
utilizar: WordPress o
Wixsite.
Estructurar la pagina Ver anexo 3
Creacion de la pagina web
de Go Medic. _
Conectar con lared social [Ver anexo 4

Instagram

Planear el contenido de la
pagina web

Subir informacién semanal.

1.0.7.3. Analisis e interpretacion de Resultados
Como se puede observar en el grafico, gracias a la publicidad

Mejores paginas por sesiones

26

realizada en Instagram por el

periodo de 1 dia, 8 usuarios

visitaron la pagina web de Go Medic. Asimismo, se puede

observar que 17 personas ingre

saron por su cuenta a nuestra

pagina web. También, se puede mencionar que la pagina de
inicio fue la mas visitada, donde se pueden encontrar

informacidon como las farmacias
beneficios que ofrece Go Medic.
el dia que mas se obtuvo visita
septiembre.

Sesiones a lo largo del tiempo

con las que trabajamos y los
Ademas, cabe mencionar que
en la pagina web fue el 18 de
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Mejores fuentes de trafico por
sesiones

Directas 17
_—

instagram.com 8
—

N/A 3
=

Fuente: Wixsite

1.0.7.4. Aprendizajes
Los principales aprendizajes que se pudo obtener es mantener
actualizada la pagina web, ya que como se puede observar se
obtienen visitas gracias a la red social Instagram y también
visitas directas. Asimismo, alargar el tiempo de publicidad de
Instagram para conseguir mejores resultados, en cuanto al
numero de visitas a la pagina web.

1.0.7.5. Sustentaciéon de las validaciones
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B embatuma -l
iems

%2 GO MEDIC

Reg{strate

Farmat

¢Ya tienes un perfil personal? Iniciar sesion BrL i

n Registrar con Facebook TE OFRECEMOS
a Registrar con Google+

(o]

Registrarte con un email

Unete a la comunidad de este sitio. Leer mas

L4k

Si estds interesado en trabajar con nosotros, favor de rellenar el formulario de suscripcion.

ada con Wix.com

Link: https://villano0824 .wixsite.com/website

7.2 Validacién de recursos claves

1.0.8. Experimento 1

1.0.8.1. Objetivo del experimento
El objetivo de la entrevista con un programador es validar si las
funciones planteadas para desarrollo de la aplicacién son
factibles y pueden incorporarse con éxito. Asimismo, establecer
qué otros factores se deben tomar en cuenta para el desarrollo
del proyecto.

1.0.8.2. Disefio y desarrollo
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1.0.8.2.1. Descripcién del experimento
Luego del desarrollo del prototipo y haber realizado la
interaccion con los potenciales usuarios, se procedié a
validar sus funcionalidades mediante una entrevista a un
programador, para lo cual se definié los parametros para
establecer al experto adecuado que nos dé una
entrevista enriquecedora y con respecto a ello, se
entrevistd a Fernando Veldsquez quien tiene una
empresa de sistemas para empresas, estudid ingenieria
en la universidad catdlica. Luego, se elaboré el listado de
preguntas que nos permitan identificar la informacion
necesaria en relacion con los recursos clave que debe
tener la aplicacion. Finalmente, el experto interactud con

el prototipo de la aplicacion para poder.

1.0.8.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado
Entrevista a un | Definir el | Recibir el
programador experto feedback
adecuado para| necesario
el proyecto
Establecer las| Extraer
preguntas para | informacién
la entrevista relevante
Presentarle  la| Validar la
app al | factibilidad del
programador prototipo

1.0.8.3. Andlisis e interpretacion de Resultados
Considera que para crear un aplicativo, se debe tener en cuenta
el impacto que pueda tener en el consumidor, es decir que tenga
un modelo atractivo, que sea féacil de utilizar, no existan demoras
en los procesos. Dentro de los recursos que considera
necesarios para el desarrollo, indica que es un trabajo conjunto,
de la mano con un disehador, programador, personas
encargadas del testeo, etc. Menciona el tiempo que tarda la
creacion de la app depende de la complejidad, una sencilla
pueda tardar de 3 a 4 meses, mientras que una compleja puede
demorar 20-30 meses. En el tema de costos, nos indica que
este varia dependiendo de la cantidad de personas que puedan
trabajar y el tiempo de desarrollo que tome hacerlo, teniendo en
cuenta tiempos estandar indica que puede costar de 3000 a
4000 ddlares mensuales. Dentro de las recomendaciones que
nos dio en primer lugar, poder registrar diferentes direcciones,
comparacion de precios, menciona que debemos conseguir un
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buen disenador grafico, tener acceso a las bases de datos de las
farmacias y configurar correctamente la pasarela de pagos.

1.0.8.4. Aprendizajes

e Contratar un disefiador grafico calificado.
Conseguir un app developer que desarrolle la aplicacion
Testear los prototipos
Tener acceso a bases de datos farmacéuticas
Configurar correctamente la pasarela de pagos

1.0.8.5. Sustentacion de las validaciones

https://lupcedupe-

my.shar int.com/:f: rsonal njliz
[EmYr7834gIXxMuAQUVAY89DABappdLtCww-
[5TTplyv8xT5g?e=qgvEyvtH

M
0 MEo,

“ &
1, N
"Re p1seO

Registrate para disfrutar
100% de la opp

Registrate aqui

Rty s s 11 (D)

1. 0.9. Experimento 2
1.0.9.1. Objetivo del experimento

El objetivo de la entrevista al motorizado es determinar si las

funciones planteadas para el desarrollo de la aplicacidn, son las

necesarias para que puedan brindar un servicio correcto al

cliente. Asimismo, establecer que otros factores se deben tomar

en cuenta para el desarrollo del proyecto.

1.0.9.2. Disefio y desarrollo
1.0.9.2.1. Descripcion del experimento

Luego del desarrollo del prototipo y haber realizado la
interaccién con los potenciales usuarios, se procedid a
validar sus funcionalidades mediante una entrevista a un
motorizado, para lo cual se definié los parametros para
establecer al experto adecuado que nos dé una
entrevista enriquecedora, para lo cual se entrevistd a
Nicolas Valdez quien se encarga del servicio delivery en
una polleria. Luego, se elabord el listado de preguntas a
realizar, que nos permitan identificar la informacion
necesaria en relacion con los recursos clave que debe
tener la aplicacion. Finalmente, el experto interactud con
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el prototipo de la aplicacion para poder darnos susinputs
acerca del proyecto.
1.0.9.2.2. Bitacorade actividades

Actividad Tarea Resultados
Entrevista a un | Definir el [ Recibir el
motorizado experto feedback
adecuado para| necesario
el proyecto

Establecer las| Extraer
preguntas para | informacién

la entrevista relevante
Presentarle la| Validar la
app al | factibilidad del
programador prototipo

1.0.9.3. Andlisis e interpretacion de Resultados
El motorizado nos comenta que los puntos importantes que debe
tener el aplicativo son el costo de la carrera, tener en cuenta las
distancias para el delivery, precios de productos, si hay un tipo
de promocion que se facture de forma clara para notener
problemas en la entrega. Considera que al prototipo se lepuede
recalcar mas el tema de atencidn las 24 horas para que el
usuario lo tenga presente, también indica que es importante que
el tiempo de espera se pueda visualizar correctamente paraevitar
quejas. Finalmente, menciona que el objetivo del aplicativo si se
cumple.

1.0.9.4. Aprendizajes

e Medir correctamente las distancias, para no generar
retrasos en los envios.

e Facturar correctamente las ofertas para que los
motorizados no tengan problemas al momento de la
entrega.

e Seleccionar motorizados capacitados, para evitar quejas
por algun mal servicio.

1.0.9.5. Sustentacién de las validaciones
https://upcedupe-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/pcanjliz_ upc_edu_pe/Em
Yr7834aIxMuAQUVAY89DABappdLtCww-
[I5TTply8xT5qg?2e=qgvEytH
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7.3

Validacion de actividades claves

1.0.10. Experimento 1
1.0.10.1. Objetivo del experimento

El objetivo de la entrevista con usuarios de las redes sociales
de Instagram tiene la finalidad de validar si la publicidad en
redes sociales es una buena opcién para hacer mas conocido
el aplicativo, asi como también si la publicidad puesta en redes
es llamativa y despierta el interés en conocer mas del aplicativo.

1.0.10.2. Disefio y desarrollo
1.0.10.2.1. Descripcion del experimento

En esta seccion se muestran algunas imagenes de
publicidad en el Instagram de Go Medic y los usuarios
nos mencionaron ciertas fallas o de caracter de
consideracion para que el mensaje de publicidad llegue
de forma limpia y exacta al usuario. Para esto se
entrevistd a dos personas entre las edades de 20 a 25
anos que habitualmente son consumidores de redes
sociales. La finalidad es conocer si existe una conexion
comunicativa de nuestra publicacién hacia nuestro
publico objetivo.

1.0.10.2.2. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea Resultado

Entrevistar a usuarios de 20
a 26 anos.

Obtener la informacion sobre
la publicidad en redes.

Plantear las preguntas para
la entrevista.

Mostrar imagenes|Obtener informacion si I3
publicitarias de Instagram  |publicidad  despertdé  su
interés.

1.0.10.3. anadlisis e interpretacion de Resultados

Se menciona que existe falta de disefio en las publicaciones
para que el publico objetivo pueda llamar su interés. De esta
manera la comunicacion no es tan efectiva.

1.0.10.4. Aprendizajes

1.0.10.5.

Se deberia agregar contenido de publicidad semanal para
obtener un grado de reconocimiento de marca en los usuarios,
asimismo se debe agregar publicaciones y contenidos diarios en
las historias de Instagram, con el fin de generar trafico y
movimiento de relacidn con el publico. Ademas, se debera
ingresar a la red social Facebook porque permite abrir un
horizonte nuevo de clientes. La vinculacion entre estas redes
podria generan un mayor reconocimiento en el publico.
Sustentacion de las validaciones,

https://voutu.be/92khM3tbx_w
https://voutu.be/gWP-pCI-6lY
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7.4 Validacion de Socios claves

1. 0.11. Experimento 1
1.0.11.1. Objetivo del experimento
El objetivo de la entrevista con un motorizado es con el fin de
validar que las funciones planteadas de la aplicaciéon puedan ser
incorporadas exitosamente y también establecer qué otros
factores se deben tomar en cuenta para llevar a cabo el
proyecto. Ademads, si desean integrarse para distribuir el
contenido de la aplicacion.

1.0.11.2. Disefio y desarrollo

1.0.11.2.1. Descripcion del experimento
Se entrevistara a un motorizado para identificar si se siente
atraido por formar parte del desarrollo de la aplicacién y se lleve
a cabo exitosamente.

1.0.11.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado

Mostrar prototipo glLista de posiblegMotorizado calificado
motorizados y generarentrevistados.

preguntas Prototipo listo. Primera prueba de revisién

Elegir plataforma de/Llamada por WhatsApp
comunicacion.

Aumentar la fidelidad |Definir datos necesarios. Primer aplicativo Go Medic
del prototipo.

Mostrar paso a paso su uso. |[Entender la forma de
mejorar para un mejor
funcionamiento

1.0.11.3. Analisis e interpretacion de Resultados
Al realizar la entrevista, el motorizado nos menciona que es muy
definido el prototipo v si llegaria a tener éxito, ya que por la pandemia
la mayoria de los clientes usan el servicio de delivery. Ademas, muestra
interés en difundir la aplicacion al convertirse como un socio clave
fundamental y mencionar algunas caracteristicas que se podrian anadir
para un mejoramiento en la aplicacion.

1.0.11.4. Aprendizajes
- Agregar nombre del motorizado y del usuario para
conocer a quién se esta enviando el medicamento, asi
sea mas eficiente y con seguridad.
- Enviar los productos a menor tiempo, por lo que se
deberia ampliar la vinculacién con mas farmacias.
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1.0.11.5. Sustentacion de las validaciones_

https://drive.gooale.com/file/d/1aVyI9k8AQoHAWSzr WO G
WCAxUF3iObTf/view?usp=sharing

1.0.12. Experimento 2
1.0.12.1. Objetivo del experimento
El objetivo de la entrevista con el motorizado sera con el objetivo
de conocer si esta interesado en participar en el desarrollo de
nuestro aplicativo, y sea realizado con éxito.
1.0.12.2. Disefio y desarrollo
1.0.12.2.1. Descripcion del experimento
Se entrevistara a un motorizado cercano familiar, ya que lleva un tiempo
trabajando en otro aplicativo por lo cual, se hara algunas preguntas con
el fin de conocer si tiene interés en trabajar con nuestra aplicacion y
formar parte del equipo para un crecimiento y expansion de nuestro
servicio ofreciendo ciertas comisiones.
1.0.12.2.2. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado

Mostrar prototipo delLista de posiblegMotorizado calificado
alta fidelidad dentrevistados.

motorizados y generar

preguntas Elegir  plataforma  dellamada por WhatsApp

comunicacién para realizar
las preguntas

1.0.12.3. Analisis e interpretacion de Resultados
Después de la realizacion de la entrevista se puede llegar a
obtener que si estaria dispuesto en pertenecer al grupo para el
desarrollo de la aplicacidn, asimismo, de la difusién de este
servicio a sus companeros de trabajo.
1.0.12.4. Aprendizajes
- Se debe llegar a implementar algunos otros productos
como snacks para un mejoramiento en el uso de la
aplicacion
1.0.12.5. Sustentacion de las validaciones_
https://drive.goodgle.com/file/d/1gVyI9k8AOQoH|4WSzIWOG
WCAXUF3iObTf/view?usp=sharing

7.5 Validacion de costos

1.0.13. Experimento 1
1. 0.13.1. Objetivo del experimento
El propdsito de validar la composicion de precios es difundir lo
adecuado para la app Go Medic, asi sea costos de planilla,
publicidad en diversas plataformas con el que los individuos
interactUan dia a dia. Asimismo, para la validacién de este

|50


https://drive.google.com/file/d/1qVyl9k8AOoHj4WSzrWOGWCdxUF3iObTf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qVyl9k8AOoHj4WSzrWOGWCdxUF3iObTf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qVyl9k8AOoHj4WSzrWOGWCdxUF3iObTf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qVyl9k8AOoHj4WSzrWOGWCdxUF3iObTf/view?usp=sharing

cuadrante, se entrevistara a un publicista, experto en difusion
de marcas en diferentes canales.

1.0.13.2. Disefio y desarrollo
1.0.13.2.1. Descripcion del experimento

Luego de haber desarrollado el Most Valuable Player del plan
que se va a desarrollar, se hizo entrevistas a un publicista
experto para que nos indique sus diversos aspectos sobre si se
debe tercerizar el servicio o contratar personal bajo planilla.
Respecto a la publicidad en medios de comunicacion se
entrevistd a un publicista que nos brindd su critica de los mas
adecuado para la organizacién. Como primer interrogatorio le
ordenamos su critica sobre cual podria ser lo mejor para la
compafiia, si tercerizar este servicio o generar un departamento
de publicidad, esto ha sido con el propdsito de conocer el
procedimiento mas rentable que nos permitira reducir precios.
Finalmente, le interrogamos si estima que la publicidad para la
app se debe de ofrecer en los diversos canales de
comunicacion.

1.0.13.2.2. Bitacora de actividades

Actividad tarea Resultado
Entrevista a experto en| Determinar el  experto | Entrevista realizada
publicidad adecuado

Plantear las preguntas para | Obtener la informacidn sobre
la entrevista la mejor opcién para la
empresa respecto a costos

Preguntas a Publicista

preguntas

¢Cudl es la mejor opcidn para la empresa? éSeria bueno
tercerizar el servicio de publicidad o contratar a alguien?

¢Cudl es el método que nos permitira disminuir costos?

Para este tipo de modelo de negocio écree clave la publicidad
y el marketing de los diversos canales?

1.0.13.3.

Analisis e interpretacion de Resultados
El entrevistado experto en publicidad estima que a la aplicacién
les convendria tercerizar el servicio, pues nos ayudaria a reducir
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precios, comparativamente si se tiene a un publicista contratado.
Nos dicen que una vez que una App estd comenzando lo
adecuado es contratar un servicio tercerizado, pues ellos se
encargaran de todos los trabajos y tacticas a hacer. Asimismo,
nos menciona que hoy en dia muchas organizaciones no poseen
un area de publicidad, sino queprefieren tercerizar este servicio
y solo son contratados una vezque hay fechas especiales para la
ejecucion de publicidad.

1.0.13.4. Aprendizajes

1.0.13.5.

Lo mas aconsejable es la tercerizacion del servicio de
publicidad para la organizacién, con el objeto de reducir precios,
pues es un emprendimiento que recién esta iniciando vy
posicionandose en el mercado.

Ademas, la publicidad es primordial puesto que vivimos en un
mundo digitalizado, por lo cual la publicidad nos ayudara a llegar
a muchas mas personas. Cabe decir que en la actualidad los
individuos son consumistas y mas ahora por el caso que se vive.

Sustentacion de las validaciones,

https://upcedupe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcanjliz_upc_edu_pe/Es
KUBEOwyLJKamlafOo-XdEBCXgWwgf Td-

VYSz5KMCL 7g?e=DyMCfd

8. Planteamiento de las hip6tesis del modelo de negocio (BMC)

Canales

HIPOTESIS

El objetivo de crear la red social
Instagram para GoMedic es para poder
realizar la validacion de que las
personas entre 18 a 50 afios que viven
la ciudad de Lima Metropolitana estan
interesados en el aplicativo de delivery
de medicinas de acuerdo con las
interacciones que este publico realiza
en dicha red social.
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CUADRANTE QUE VALIDA

Canales

METODO

Crear red social Instagram y hacer
publicaciones

CRITERIO DE EXITO

Se puede validar el interés del publico
en nuestra red social, ya que en la
primera publicidad pagada se obtuvo
21 interacciones, ademas, se
consiguid que las personas visitaran la
pagina web.

RESULTADO

Es importante mencionar que el rango
de edad que mas Vvisualizd la
publicacion pagada fue entre 18 a 34
anos, con una cifra representativa de
78.7%

APRENDIZAJE

Invertir en publicidad por 1 dia no tiene
el alcance esperado, lo ideal es invertir
en publicidad por mas tiempo. Ademas,
al no ofrecer incentivos o regalos para
seguir la red social no se obtuvomayor
numero de seguidores en dicha red
social.

Canales
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HIPOTESIS

Validar la pagina web de Go Mediccomo
medio de informaciéon tanto paralos
motorizados como para los usuarios.
Ademas, este es un medio donde los
usuarios podran encontrar contenido
variado, tales como blogs, secciones
para ponerse en contactocon nosotros,
entre otros.

CUADRANTE QUE VALIDA

Canales

METODO

Pagina web

CRITERIO DE EXITO

Se puede observar que 17 personas
ingresaron por su cuenta a nuestra
pagina web.

RESULTADO

La pagina de inicio fue la mas visitada,
donde se pueden encontrar
informacién como las farmacias con las
que trabajamos y los beneficios que
ofrece Go Medic

APRENDIZAJE

Mantener en constante actualizacién la
pagina web, ya que como se puede
observar se obtienen visitas gracias a
la red social Instagram y también
visitas directas. Asimismo, alargar el
tiempo de publicidad de Instagram para
conseguir mejores resultados, en
cuanto al numero de visitas a la pagina
web.

Recursos Claves
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HIPOTESIS

Validar si las funciones planteadas para
desarrollo de la aplicacion sonfactibles
y pueden incorporarse con éxito.
Asimismo, establecer qué otros
factores se deben tomar en cuentapara
el desarrollo del proyecto.

CUADRANTE QUE VALIDA

Recursos Claves

METODO

Entrevista a un programador

CRITERIO DE EXITO

Validar sus funcionalidades mediante
una entrevista a un programador, para
lo cual se definid los pardametros para
establecer al experto

RESULTADO

Para el desarrollo, indica que es un
trabajo conjunto, de la mano con un
disefiador, programador, personas
encargadas del testeo, etc. Menciona
el tiempo que tarda la creacion de la
app depende de la complejidad, una
sencilla puede tardar de 3 a 4 meses,
mientras que una compleja puede
demorar 20-30 meses.

APRENDIZAJE

Contratar un diseflador  grafico
calificado, testear los prototipos vy
configurar correctamente la pasarelade
pagos

Recursos Claves
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HIPOTESIS

Determinar si las funciones planteadas
para el desarrollo de la aplicacion, son
las necesarias para que puedan brindar
un servicio correcto al cliente.

CUADRANTE QUE VALIDA

Recursos Claves

METODO

Entrevista a motorizado

CRITERIO DE EXITO

El motorizado menciona que el objetivo
del aplicativo si se cumple

RESULTADO

Los puntos importantes que debe tener
el aplicativo son el costo de la carrera,
tener en cuenta las distancias para el
delivery, precios de productos, si hay
un tipo de promocion que se facturede
forma clara para no tener problemas en
la entrega

APRENDIZAJE

Medir correctamente las distancias,
para no generar retrasos en los envios
y seleccionar motorizadoscapacitados,
para evitar quejas por algun mal
servicio.

Actividades Claves
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HIPOTESIS

Validar si la publicidad en redessociales
es una buena opcién para hacer mas
conocido el aplicativo, asi como
también si la publicidad puesta en
redes es llamativa y despierta el interés
en conocer mas del aplicativo.

CUADRANTE QUE VALIDA

Actividades Claves

METODO

Entrevista a usuarios de 20 a 26 afos

CRITERIO DE EXITO

Si hay informacion relevante.

RESULTADO

Se menciona que existe falta de disefio
en las publicaciones para que el
publico objetivo pueda llamar su
interés. De esta manera la
comunicacién no es tan efectiva.

APRENDIZAJE

Agregar contenido de publicidad
semanal para obtener un grado de
reconocimiento de marca en los
usuarios. Ademas, se debera ingresar
a la red social Facebook porquepermite
abrir un horizonte nuevo de clientes. La
vinculacién entre estas redes podria
generar un mayor reconocimiento en el
publico.

Socios Claves
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HIPOTESIS

Validar que las funciones planteadas
de la aplicacién  puedan ser
incorporadas exitosamente y también
establecer qué otros factores se deben
tomar en cuenta para llevar a cabo el
proyecto.

CUADRANTE QUE VALIDA

Socios Claves

METODO

Entrevistar a motorizado

CRITERIO DE EXITO

Si le interesa la aplicacion

RESULTADO

Muestra interés en difundir la
aplicacion al convertirse como un socio
clave fundamental y mencionar
algunas caracteristicas que se podrian
anadir para un mejoramiento en la
aplicacion.

APRENDIZAJE

Agregar nombre del motorizado y del
usuario para conocer a quién se esta
enviando el medicamento, asi sea mas
eficiente y con seguridad. Enviar los
productos a menor tiempo, por lo que
se deberia ampliar la vinculaciéon con
mas farmacias.

Socios Claves
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HIPOTESIS

Conocer si estd interesado en
participar en el desarrollo de nuestro
aplicativo, y sea realizado con éxito.

CUADRANTE QUE VALIDA

Socios Claves

METODO

Entrevistar a motorizado

CRITERIO DE EXITO

Si le interesa la aplicacion y desearia
trabajar con nosotros

RESULTADO

Después de la realizacion de la
entrevista se puede llegar a obtener
que si estuviese dispuesto en
pertenecer al grupo para el desarrollo
de la aplicacién, asimismo, de la
difusion de este servicio a sus
companeros de trabajo.

APRENDIZAJE

Se debe llegar a implementar algunos
otros productos como snacks para un
mejoramiento en el uso de la aplicacion

Costos

HIPOTESIS

Validar la composicion de precios es
difundir lo adecuado para la app
GoMedic, asi sea costos de planilla,
publicidad en diversas plataformas con el

que los individuos interacttan dia a dia.
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CUADRANTE QUE VALIDA Costos

METODO Entrevistar a publicista

) Se estima que la publicidad para la app
CRITERIO DE EXITO se debe de ofrecer en los diversos
canales de comunicacion.

Nos menciona que una vez que una App
RESULTADO estd comenzando lo adecuado es
contratar un servicio tercerizado, pues
ellos se encargaran de todos los trabajos
y tacticas a hacer. Asimismo, nos
menciona que hoy en dia muchas
organizaciones no poseen un area de
publicidad, sino que prefieren tercerizar
este servicio y solo son contratados una
vez que hay fechas especiales para la
ejecucion de publicidad.

Ademas, la publicidad es primordial
APRENDIZAJE puesto que vivimos en un mundo
digitalizado, por lo cual la publicidad nos
ayudara a llegar a muchas mas personas.

9. Plan de ejecucidn del Concierge y simulacion de ventas

- Definir Mercado Meta
El publico al que va dirigido la app GoMedic seran usuarios entre 18 a 50 afos
que viven en la ciudad de Lima Metropolitana. Que tengan la necesidad de
adquirir un medicamento de inmediato. También, que busquen alternativasde
medicamentos econdmicos.

USUARIOS
- Objetivos
e Objetivo Principal: Validar a las personas entre las edades de 18 a 50 anos
interesadas en la compra de medicamentos con precios accesibles y entrega
inmediata.
e Objetivos secundarios:
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o Conseguir un 40% de las visitas en la pagina web con intencion del
paquete premium en 4 dias

o Lograr contactar 10 personas por Whatsapp bajo un video
publicitario en Facebook en 3 dias.

o Lograr obtener 9 personas interesadas en el aplicativo Gomedic por
video publicitario en Facebook durante 3 dias.

o Alcanzar 25 personas con intencion de usar el paquete premium
mediante correos durante 4 dias.

MOTORIZADO
- Objetivo:
e Objetivo Principal: Validar que los motorizados independientes estén
interesados en trabajar con la aplicacion GoMedic.
e Obijetivos Secundarios
o Alcanzar 4 suscripciones de motorizados bajo una modalidad por
correo durante 3 dias.
o Lograr contactar por medio del chat WhatsApp a 5 motorizados
independientes a través de un video publicitario en Facebook en 3 dias.
o Lograr captar 7 motorizados independientes a través de un video
publicitario en facebook durante 2 dias
o Alcanzar 4 motorizados con intencion de trabajo inmediato por medio
de nuestras redes sociales (facebook) en 2 dias.

Establecer Estrategias Las 4 Ps

Producto: Aplicativo que ofrece servicio delivery para farmacias. Nuestra
propuesta de valor es la atencidn las 24h del dia y la rapidez del servicio de entrega,
el cual no excede los 20 minutos. Se caracteriza por ser un aplicativo con
herramientas sencillas. El proceso inicia con el registro del usuario, el cual podra
linkearlo a Facebook o hacerlo de forma manual ingresando un correo. En el
segundo paso el usuario decide entre tener la cuenta gratuita, en la cual se paga
por el servicio delivery y contiene anuncios, o suscribirse a la version pagada, la
cual tiene un costo de 15 soles mensuales, pero ofrece servicio delivery gratis y
no contiene publicidad. Luego de estos dos pasos, ya se pueden realizar compras
en el aplicativo, los 7 dias de la semana 24h del dia. El proceso de compra inicia
con la busqueda del producto que necesitamos en la barra de opciones, el aplicativo
nos detalla todas las farmacias que cuentan con ese producto y el precio,otra forma
es ingresando a nuestra farmacia de preferencia y verificar los productos que tienen
disponibles. Finalmente, una vez seleccionado el producto, se puede realizar el pago
de dos formas: Ingresando una tarjeta de débito o crédito,0 realizando en pago
con efectivo. Desde el registro hasta la compra, se ha
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9.1

planteado de una forma simple y rapida para facilitarle la experiencia al usuario y
motorizados.

Precio: Ofrecemos una version gratuita, la cual te permite hacer tus pedidos
pagando el costo de envio y cuenta con publicidad. Por otro lado, tenemos una
version premium, el cual tiene un costo de 15 soles mensuales, que cubre los costos
de envio y elimina la publicidad, el criterio para determinar el costo primerofue el
precio de la competencia, Rappi cobra 23 soles, ellos también ofrecen servicio
delivery de farmacias. El segundo criterio fue la estrategia de penetracién
ingresando al mercado con un precio bajo a diferencia de la competencia y con
funciones similares y mejores. Cabe mencionar que se investigd acerca de los
principales costos que tendria el aplicativo, teniendo en cuenta que no se piensa
obtener un gran margen de utilidad. Por otro lado, estamos ofreciendo 7 dias de
delivery gratis a nuevos usuarios, para que tengan la experiencia GoMedic y atraer
clientes, asimismo por el registro te damos 50% de descuento en tu primera
compra. Por otro lado, a medida que el aplicativo gane mayor posicionamiento en
el mercado, incrementaremos el precio de la membresia, para poder ofrecer una
mayor cantidad de opciones.

Promocién: En primer lugar, tendremos estrategias de marketing hibrido, ya que
buscamos atraer e impulsar nuestro producto, la comunicacién la realizaremos a
través de redes sociales como Facebook e Instagram, con el fin de atraer a nuestro
publico objetivo. Asimismo, para el impulso, contaremos con publicidad pagada,
que nos permitird segmentar para llegar al usuario con mayor facilidad. Por otro
lado, también se creara una pagina web, con la informacion de nuestro aplicativo
y la propuesta de valor.

Plaza: La estrategia con la cual el servicio llegara al consumidor final se dara a

través de redes sociales, donde se encontraran los links de descarga del aplicativo,
este se encontrara disponible para iOS y Android. Podran descargarlo en App Store
o Play Store respectivamente. De igual forma, en la pagina web tendremos los
pasos que deben seguir los usuarios para poder descargar el aplicativo.

USUARIOS

9.1.1 Experimento 1

Conseguir un 40% de las visitas en la pagina web con intencién del paquete
premium en 2 dias.

a. Objetivo del experimento
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Determinar que las personas de 18 a 50 afios interesados en la compra
de medicina con el objetivo de ahorro de tiempo y cuidado de su salud
estén dispuestos a pagar una suscripcion en nuestra app GO MEDIC

Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

Se desarrollé un post en la cual se determinaron las principales
propuestas de importancia de la app a través de la publicacion realizada
en la pagina de Facebook de Go Medic. De esa manera, podra obtener
informacion especifica de lo que ofrece la aplicacion y los beneficios
que brinda al adquirir una suscripcién. Para llegar a la pagina web de
Go Medic en primera instancia serd por un anuncio pagado en
Facebook de la marca. La actividad se avanzé durante 2 dias para
determinar la eficacia del experimento realizado. Se analizaron los
registros de los correos electrénicos que dejaron los interesados en la
pagina web desde 08 de noviembre al 10 de noviembre, los cuales
recibiran beneficios adicionales que consta de 50% dscto en la primera
compra y 7 dias gratis al usar la aplicacion. El cual esta en la
descripcion del post en Facebook, se medira a través de las personas
que dejen sus correos electronicos sobre la Q total de los usuarios que
vayan a visitar la pagina web.

ii. Estrategias de promocion

Para poder motivar a los usuarios puedan dar clic y registren sus correos
electrdnicos, se brindara un dscto del 50% en la primera compra con la
app de Go Medic y asi mismo se le dara 7 dias gratis deenvios gratis en
la app, por dicho motivo se esta utilizando una estrategia promocional.
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iQUE ESTAS
ESPERANDO!

INGRESA A NUESTRA
PAGINA WEB:
HTTPS://MARJORIEKAR
UMI.WORDPRESS.COM/

Y TENDRAS 7 DIAS DE
ENVIOS GRATIS!

*Si te registras con tu correo
podras obtener un 50% de
descuento en tu primera compra

iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD |TAREA RESULTADO
Definir lared social a la cual |facebook
se redirigira la pagina web

Publicidad en

Disefio del art y publicidad |Facebook Ads
Facebook

Determinar el incentivo para |Lanzamiento de
una mejor llegada al usuario. [promociones

c. Analisis e interpretacion de Resultados
® VISTAS & VISITANTES Y ME GUSTA ¥ COMENTARIOS
20 8 0 0

Estadisticas: 12 de noviembre de 2021

(fuente wordpress)
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Durante el primer dia del experimento se obtuvieron 20 visitas y 8 visitantes a
la pagina web de Go Medic desde la publicacion que se realizd en la red social
Facebook mas de 10 personas pudieron observar la promocion pagada.
Asimismo, consideramos que las personas que dieron click a la pagina web no
perdieron la oportunidad a la promocidn brindada y nos dejaron sus correos
electrénicos para poder adquirir al 50'% en la primera compra.

® VISTAS & VISITANTES “ ME GUSTA W COMENTARIOS

49 28 0 1]
Estadisticas: 13 de noviembre de 202
(fuente wordpress)

En el segundo dia implementando el experimento, se obtuvieron 49 visitas y 28
visitantes se recaudaron 49 visitas y 28 visitantes a la pagina web de Go Medic.
Obteniendo un promedio de 1.75 de visitas por visitante. Con dicho resultado
poder determinar que al segundo dia el alcance de personas fue mayor, es decir
mas personas interesadas en la promocion ofrecida.

d. Aprendizajes

En los dos dias recibimos suscripcion de 6 personas, las cuales dejaron sus
correos. Con ello podemos determinar que el incentivo del descuento fue
efectiva porque se llegd al objetivo planteado.

Para los proximos experimentos tomaremos en cuenta aplicar mas
promociones, descuentos y beneficios para los usuarios, de esa manerapuedan
mostrar mas interés en la app Go Medic. Realizaremos un mejor disefio en la
publicidad y pagar los anuncios para tener un mayor alcance.

e. Sustentacion de las validaciones
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) 6 GoMedic
N/ Novembsr 122t 1049PM- @

SE parte de 13 familia GoMedic, ingresz a nuestra paginz web y tendras 7 dias d= delivery gratis!!
Y site registras con tu correo te daremos 50% de dsct. en tu primera compra

Escnbenos: hitps://marjoriekarumiwordpress.com/

iQUE ESTAS
ESPERANDO!

INGRESA A NUESTRA
PAGINA WEB
HTTPS://MARJORIEKAR
UMI.WORDPRESS.COM/

Y TENDRAS 7 DIAS DE
ENVIOS GRATIS!

¢

i
MARJORIEKARUMI.WORDPRESS.COM

Go Medic Learn More
"Cuida tu salud desde tu hogar.

Go Medic. Cuida tu
salud desde tu
hogar.

i &

VAMOS A LA FARMACIA AL MISMO PRECIO QUE EN
PORTI LAS FARMACIAS

0.0 —

DONDE Y CUANDO TU VAMOR POR TUS
QUIERAS MEDICAMENTOS CON O

Link pagina web:
https://marjoriekarumi.wordpress.com/?fbclid=IwAR2w -
9i7ri2JNJtOBjbaHITVzulL Kiich3x64vpG4PlsbcagAl5cwsPmok4

9.1.2 Experimento 2

Lograr contactar 10 personas por Whatsapp bajo un video publicitario en
Facebook en 3 dias.

|66


https://marjoriekarumi.wordpress.com/?fbclid=IwAR2w-9i7ri2JNJtOBjbqHlTVzuLKii6ch3x64ypG4PlsbcgqAl5cwsPmok4
https://marjoriekarumi.wordpress.com/?fbclid=IwAR2w-9i7ri2JNJtOBjbqHlTVzuLKii6ch3x64ypG4PlsbcgqAl5cwsPmok4

a. Objetivo del experimento

Este experimento tiene como objetivo validar el interés de los usuarios
de GoMedic de descargar vy utilizar este aplicativo mévil. Asimismo, se
busca validar el precio de delivery que se va a cobrar de manera
mensual, todo ello nos ayudara a validar nuestro cuadrante de ingreso
del business model canvas.

Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

Para este segundo experimento se realizd un video con una duracién de
6 segundos, ya que se considero que seria mas atractivo para el publico.
Asimismo, dicho video fue publicado en el Facebook oficial de GoMedic.
Dicho video muestra los beneficios que el servicio de GoMedic ofrece.
Asimismo, este video busca conocer el comportamiento de los usuarios
para adquirir el servicio que ofrece GoMedic. Por consiguiente, a partir
del experimento realizado, seobtendra informacion del nimero de
usuarios que estarian interesadosen dicho servicio, ya que se tomara en
cuenta el nimero de personas que muestren interés de compra con el
precio sugerido. En dicho videose detalla la promocién que ofrece
GoMedic por lanzamiento, lo cual setraduce en que si un usuario
descarga el aplicativo obtendra 7 dias de delivery gratuito, culminado
este tiempo, tendra que pagar el monto de 15 soles mensuales.
Asimismo, se sabe que este video publicado en el Facebook, sera un
anuncio pagado dentro del cual se facilitara el link del nimero de
WhatsApp corporativo de GoMedic, mediante el cual se brindara
informacion relevante sobre el aplicativo y la promocion por lanzamiento
a los usuarios interesados. Dicho experimento, se realizara durante tres
dias con el fin de evaluar su efectividad, lo cual comprende del 5 de
noviembre al 8 de noviembre del 2021. Con respecto a este
experimento, la métrica de medicién que se usara serdel niumero de
usuarios que tengan la intencién de descargar el aplicativo GoMedic y
acepten el precio estandar del delivery por mes sobre el nimero total
de usuarios que nos contacten mediante el WhatsApp de GoMedic.

ii. Estrategias de promocion

Con el fin de que los usuarios que visualicen la publicacion del Facebook
le den click al enlace de WhatsApp de la descripcion de la publicacién y
realicen las consultas por el funcionamiento y precio del servicio que
ofrece GoMedic, se lanzard una promocion especial para los primeros
usuarios que descarguen y se registren en el aplicativo, elcual consiste
en que se les dara 7 dias gratis de delivery y los siguientesmeses tendra
un precio Unico de 15 soles mensuales.

iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA TAREA
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Realizar un  video | Definir la red social que | Facebook
publicitario en | se usara
Facebook

Realizar la publicacion
del video en la red
social de GoMedic

Video anuncio en la red
social Facebook

Elegir la promocién
adecuada para captarla

Promocion de 7 dias
gratis de delivery por

atencion de los clientes | descargar el aplicativo

de GoMedic.

c. andlisis e interpretacion de Resultados

A partir de la publicacién pagada realizada en Facebook, el cual circuld
por 3 dias, se puede afirmar que se alcanzd en total 1117 personas.
También, se observa que se dieron 101 interacciones con el video, de
los cuales 92 personas reprodujeron el video. Asimismo, es importante
mencionar que 11 personas nos escribieron por medio de WhatsApp,
donde a todas estas personas se les consultd si el precio de 15 soles era
idéneo para el aplicativo, finalmente ellos mencionaron que si estaban
de acuerdo con el precio. Ademas, a todas las personas que consultaron
por medio de WhatsApp se les menciond sobre el servicio que GoMedic
ofrece y las promociones por lanzamiento del aplicativo. Es importante
mencionar que, todas las personas que consultaron por WhatsApp
estaban dispuestos a realizar la descarga del aplicativo y obtener los 7
primeros dias gratis de delivery.

Analizando los resultados obtenidos por la publicidad pagada realizada,
se puede afirmar que los usuarios si estan dispuestos a realizar el pago
de 15 soles mensuales por el servicio de delivery que ofrece GoMedic,
pues las personas que se contactaron por WhatsApp nos afirmaron que
el precio mencionado les pareceria razonables para el servicio ofrecido.

Rendimiento

<0 1% Y Aine
5/20,00 jos en 3 dias

Conversaciones con o Alcance © 1.117
mensajes iniciadas

Costo por
1 Conversacion... S/ZO'OO

Actividad

IMeraccion con una publicacion

Reproducciones de video de 3 segundos

_ ".‘

Fuente: Facebook
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d. Aprendizajes

A partir del experimento realizado durante 3 dias, se puede observar
que se logré contactar a 11 personas mediante el link que se insert6 en
la publicacién que diria al WhatsApp de GoMedic. Lo cual, evidencia
que se cumplié con el objetivo 2 planteado, por ello, se puede afirmar
gue se seguira promocionando las promociones y caracteristicas del
aplicativo mediante un anuncio pagado de Facebook. Todo ello, con el
fin de captar y conocer a nuestros usuarios reales, ademas de que nos
ayudara a conocer el nimero de clientes que usarian el aplicativo de
GoMedic.

Asimismo, a partir del experimento se confirmd que el precio de 15 soles
por delivery mensual, es un precio razonable para los clientes
potenciales. Es decir, los clientes si estan dispuestos a adquirir nuestros
servicios por este precio.

e. Sustentacion de las validaciones
Link Facebook:
https://www.facebook.com/105460338057860/videos/32518758278
8951

DESCARGA oo,
;
NUESTRA APP! C£7 =
00 M‘O, o o 40
Hq.\ VP
2 é‘ Ver mis detalles def video
"‘k( D‘“o“\ o M ~ ¢
A continuaciéon
g = 7 H ““%:,-r: Ao

Fuente: Pagina de Facebook de GoMedic
Conversaciones por WhatsApp de GoMedic:
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Me interesa, Informacion por favor

Hola, claro que $2
anfomodéncmsumqoéu

el aph
Mndmdoddn«quw
poe 7 diss. g9

Pasado este periodo gratuito, el costo
serd de 15 soles mensuales, con pedidos
da deitvery Smitado

Estds de acuerdo con la promocidn y o
precio beindado? &3

S09p m

Estoy Interesada .
Quiero obterser la promocion, Sobee o
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9.1.3 Experimento 3:

Lograr obtener 9 personas interesadas en el aplicativo Gomedic por video
publicitario en Facebook durante 3 dias

a. Objetivo del experimento
Validar el interés de compra y que tengan una disposicién a pagar por
la aplicacién en un mercado segmentado, el cual es conformado por
usuarios comprendidos entre la edad de 18 a 50 afios.
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b. Disefioy desarrollo

i. Descripcién del experimento

Generar llamar la atencion del cliente mediante las promociones y
descuentos en la aplicacion, mediante un video publicitario corto y
conciso, con palabras especificas, captando nuevos clientes. Asi llegar
a validar el interés de compra de las personas, mediante la publicacion
pagada promocionada por la red social Facebook. La publicidad sera por
3 dias para ver la efectividad y el alcance que se obtenga. Ademas,la
promocion seria de 7 dias gratuitos en la suscripcién premium, posterior
a ello se le cobrara 15 soles mensuales. El precio se basé mediante una
encuesta realizada la cual los usuarios estarian dispuestos a pagar cierta
cantidad por los beneficios ofrecidos, asimismo, comparando con sus
competidores. El experimento se tuvo como fecha de inicio el 06 de
noviembre de 2021 vy se finaliz6 el dia 09de noviembre de 2021.

ii. Estrategias de promocion

Para lograr captar una mayor cantidad de usuarios con intencién de
comprar se realizd una publicidad pagada sobre la promocién de
suscribirse obtendran 7 dias gratuitos, para las personas que pidan
informacidn sobre ello, que sera publicado por 3 dias. Con el objetivo
de llegar a 10 personas interesadas en obtener la promocion.

iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Definir la red social que se usara  |Facebook
Publicidad enDefinir el incentivo que se publicard|Promocion de 7 dias
Facebook para captar mas personas gratuitos en la

suscripcién premium

Disenar el anuncio

Anuncio pagado en la
red social de Facebook
por 3 dias.

c. Analisis e interpretacion de resultados

Detalles de la publicacion

Resumen del anuncio

1,560

Personas alcanzadas @

34 desde la publica | 1,535 desde la publicacior
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183

Interacciones con las publicaciones @

24 reacciones 1 comentario
24 en la publicacion 0 en la publicacién
0 en el contenido 1 en el contenido
compartido compartido
" X 0 en el contenido 128 clics
0 Fvier miaiys compartido 0 clics en fotos

. 0enla publicacién 12 rline an ol snlace

En el plazo de 3 dias que duré el anuncio se llegd a alcanzar a 1560 personas,
que vieron la publicacién al menos una vez. Del total de usuarios que llegaron
a ver la publicidad 153 personas interactuaron, quiere decir que estan
interesados en la idea del negocio. Esto representa un 9.81%, quienes
compartieron, reaccionaron y comentaron la publicacién. Ademas, se llegd
obtener 9 personas con interés de compra mediante un mensaje brindandonos
su correo electronico, para asi enviarles sobre su suscripcion de la promocion

d. Aprendizajes

En cuanto a los aprendizajes se deberian anunciar mas y asi llegar a
mas publico, ya que actualmente solo se llegé a publicar con un
presupuesto de 20 soles, lo cual se obtiene un nimero limitado de
personas. Asimismo, mejorar el diseno de los anuncios. Ademas,
agregar mas promociones y asi captar el interés de compra de mas
usuarios. Por Ultimo, publicar el anuncio con mas informacion detallada
de la idea de nuestro negocio, asi la persona conoce todo sobre los
beneficios y valor agregado que tiene el aplicativo.

e. Sustentacion de las validaciones
| ’ GoMedic
\Y” Publicado por Fiorella ova @ - 5 de noviembre a las 16:39 . @

[o200

| ;Deseas conseguir los medicamentos de forma répida y econémica?

+ Te presentamos el aplicativo ‘GoMedic’, que te ofrecerd un servicio delivery de tus
 medicamentos sin salir de casa, asimismo, productos a precios accesibles.

, Para mas informacion, solo debes enviarnos un mensaje por INBOX y preguntar

| para promociones y descuentos.

| #GoMedic te ofrecerd lo mejor 4y

MEDICINA

Link Facebook:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=324304152840143
&id=105460338057860
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< Miguel Diaz Mazuelos

que te ayudaré a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera econémica y rapida.

Ahora contamos con la promocién
de la suscripcion premium de 7 dias
gratuitos de ahi se le cobrara 15
soles mensuales ¢4

'\

8 de nov. a las 19:40

8 de nov. a las 19:36

Deseo inscribirme

8 de nov. a las 19:42

Genial!, brindanos tu correo para
inscribirlo y enviarle mas info

8 de nov. a las 19:45

‘ migueldiazmazuelo@gmail.com

8 de nov. a las 20:24 - Visto: Lun., 20:24

o a

Andy Duran

<
‘ quiero mas info

7 de nov. a las 12:54

Somos GoMedic!@ una aplica
que te ayudaré a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera econoémica y rapida.
Contamos con la suscripcion

premium de 7 dias gratuitos de ahi

se le cobrara 15 soles ¢4

7 de nov. a las 12:56

iQue genial idea!

Deseo suscribirme

7 de nov. a las 12:68

Bien danos tu correo para enviarte
mas informacion y afadirte a la

suscripcion

7 de nov. a las 13:00

. Andyduranh@hotmail.com

© &

< Eloisa Miranda

Somos GoMedic!@ una aplicacion
que te ayudara a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera economica y rapida

Ahora estamos con la promocion de
7 dias gratuitos en la suscripcion
premium, después se le cobrara 15
soles mensual &

8 de nov. a las 20:36

Podria darme esa promocién
por favor

=

8 de nov, a la

Claro!, dinos tu correo y le

afadiremos a la suscripcion

8 de nov. a las 20:38

e juanamirandap@gmail.cim

*com

o e

£ Ray Gutierrez
1o pis

8 de nov. a las 19:22

Somos GoMedic!@® una aplicacion
que te ayudaré a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de

manera economica y rapida

Ahora contamos con la suscripcion

premium de 7 dias gratuitos y

después se le cobrara 15 soles
ensual g4

, Hola deseo saber informacion

8 de nov. a las 14:26

Somos GoMedic!@ una aplicacion
que te ayudara a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de

manera econoémica y rapida
Contamos con la promocién de
suscripcion premium de 7 dias
gratuito después de le cobrara 15
solesga

8 de nov. a las 14:36

8 de nov. a las 19:27 * Ok les confirmo gracias &

. Si deseo adquirirlo

8 de nov. a las 19:29

Bien!, envianos tu correo para

afiadirle en la suscripcion y enviarle
mas informacion &

n ' Tony.ray@gmail.com

8 de nov. a las 19:30

< Karla Espinoza Ruiz

i e s A ¥ S S

informacién por favor i

7 de nov. a las 12:48

Somos GoMedic!@ una aplicacion
que te ayudara a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera econoémica y rapida.

Contamos con la suscripcién
premium de 7 dias gratis de ahi se
cobrara 15 soles ¢a

7 de nov. a las 12:51

Esta interesante, deseo
inscribirme

7 de nov. a las 12:52

Ok, brindanos tu correo, para
inscribirle y se le enviara mas
informacion &

7 denov. a las 12:54

‘ Verenis2499@gmail.com

n@m be

8 de nov. a las 14:39

Ok méandenos tu correo y te
enviaremos mas informacion ¢4

8 de nov. a las 15:03

leonvaleria@hotmail.com &

8 de nov. a las 15:16 - Visto: Lun., 15:16

< Yanire Velasquez

6 de nov. a las 11

Si, contamos con la promocién en la
suscripcion premium de 7 dias
gratis, posterior se cobrara 15 soles

G

Somos GoMedic!@ una aplicacién
que te ayudara a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera economica y rapida.

alas12:31

Perfecto, quisiera la de
suscripcion porfavor

6 de nov. a las 14:49

Ok, nos brindas tu correo para

enviarte mas informacion y lo de la
suscripcion &

6 de nov. a las 14:50

@ Yanive20000@gmail.com

6 de nov. a las 14:62

Visto: 6 de nov.

< Luciana Matos
< Milena Johana
‘ Holaa! informacién por favorr necesidad de salir de casa, de
6 de nov. a las 11:24 manera economi pid.
6 de nov. a las 1119
Somos GoMedic!@® una aplicacion
que te ayudara a tener los Wow me interesa, alguna
medicamentos a la mano sin promocién?
necesidad de salir de casa, de &ida nov slas 1138
manera econémica y rapida. Hoy
contamos con la promocion del Por el momento contamos con la
paquete premium de 7 dias gratis y promocién de la suscripcion
posterior a ello se cobrara 15 soles premium que consta de 7 dias
66 hov. 8 661147 gratis, posterior a ello se cobrara 15
soles.
’ Si porfa, deseo adquirirlo & de nov. a las 11:42
& Ok, lo quiero . .
6 de nov, a las 11:48 6 de nov, a las 11:44
Genial, dejanos tu correo para Okk, brindanos tu correo y lo
afadirte a la suscripcion ¢ suscribiremos a la promocion
6 de nov. a las 12:12 6 de nov. a las 11:46
. angie.329_lucia Bien, es diazmiranda2404
na@hotmail.com @gmail.com
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9.1.4 Experimento 4

a. Objetivo del experimento: Alcanzar 25 personas con intencion de
usar el paquete premium mediante correos durante 4 dias.

Objetivo del experimento:
El objetivo del experimento es validar la aceptacion de nuestra
aplicacién dentro de nuestro publico objetivo por medio de correos hacia
una lista de personas. Conoceremos el grado de aceptacion de nuestro
target.

b. Disefioy desarrollo
i. Descripcién del experimento
Se realizd un envio de correos a una lista de personas bajo el contexto
de nuestro publico objetivo. De esta manera podemos determinar la
aceptacion que tiene nuestro publico con la idea de negocio. Respecto
a lista de personas, se obtuvo una prospeccidn de ventas de clientes de
la marca Nu Skin, cuya marca se enfoca en la venta de productos de
belleza y cuidados de la piel. Estas personas se encuentran entre las
edades de 25 anos hasta los 55 afios. Por otro lado, el indicador clave
de rendimiento (KPI) que vamos a usar son las cantidades
respondidas/cantidades enviadas, de esta manera podemos saber la
capacidad de respuesta del publico con nuestro negocio. La fecha de
envios fue el 06 de noviembre del 2021 hasta el 08 de noviembre del
2021.

ii. Estrategias de promocion

El resultado que buscamos al utilizar un email marketing es hacer llegar
nuestro mensaje a nuestro nuevos clientes o usuarios al unirse al
aplicativo GoMedic, de esta manera podemos crear una red de
contactos, captarlo y fidelizarlo. Dentro del mensaje incluimos una
promocion gratuita de nuestra aplicacion premium por 7 dias, creemos
que esta manera generaria una llamada de atencién de nuestro publico
en adquirir nuestro servicio.
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Pide tu delivery de medicinas & @

: DONDE QUIERAS,

> CUANDO QUIERAS. ®
Q .

Go Medic

Adwinds, G Madic therwn i Jarmato peemnbum que permite agilizac b compean. Por extos it

O ®© O

Fuente: Elaboracién propia
iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Definir el medio Se usara la plataforma
MailChimp
Publicidad por correo Disefar el contenido | Agregar piezas

visuales y el texto para
desarrollar el mensaje

Enviar el correo a | Con un plazo de dos

nuestro publico dias se espera las
respuastas del
publico.
c. Andlisis e interpretacion de Resultados
Total de correos enviados 62
Total de correos respondidos 21
Porcentaje de correos respondidos 40.32%

Se logré evidenciar que nuestra campafa publicitaria por correo,
mantuvo un margen del 40.32% del total de enviados, determinando
que nuestra idea de negocio puede ser atractiva para el publico por el
hecho de facilitar la compra de cualquier medicamento bajo un costo
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accesible. Ademas, nuestra estrategia de ofrecer una visita a la etapa
premium por 7 dias resultd atractiva para las personas porque se brinda
el servicio al 100% de su capacidad para que el publico pueda conocer
a profundidad y al detalle del servicio de GoMedic.
d. Aprendizajes

Se podria enviar correos personalizados a los correos respondidos. De
esta manera, generamos una fidelidad con el cliente y brindarle una
informaciéon con mas detalle a sus posibles consultas, asimismo se
agregaria promociones o descuentos exclusivos para poder retenerlo y
generar mayor interés por el servicio GoMedic.

e. Sustentacion de las validaciones

Segundo Leén Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenos dias, me podria dar mas informacién. EIl dom, 141
Jhon Mamani Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Hola, me interesa mucho la propuesta de GoMedic. El don
Victor Vargas Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas dias, brindeme informacion de GoMedic El dom, 1
Jorge Gutiérrez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenos dias, brindeme més info.Me interesa. El dom, 141
Luis Vasquez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas, me gusta la info, me interesa El dom, 14 nov 202"
José castillo Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Hola, quiero tener mds informacion del anuncio. El dom, 1
Fernando Torres Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas dias, quiero tener mas infarmacion al respecto.gr:
Milagros Espinoza Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas dias, me interesa mas informacion quisiera mas a
Edwin Mendoza Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas tardes, quiero mas informacion del anuncio sobre
Diana Diaz Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - hola que tal, quiero mas informacion al respecto de la apli
Flor Lépez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenos dias, desec més informacién acerca de |a app.gra
David Garcia Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - quisiera saber mas sobre GoMedic.. El dom, 14 nov 2021
Juan Quispe Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Hola, si me importa recibir mas informacion de los medici
Bruce Flores Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas, quisiera saber mas del tema.Saludos El sédb, 13 n
Dylan Rodriguez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas tardes, podria recibir més informacion acerca de €
Hanna Manrique Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Hola, quisiera saber mas informacién sobre gomedic. El s
Carla Tovar Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas tardes, me gustaria obtener mas informacicon, me
Pedro Solis Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas noches, brindeme mas informacion de como obte
carlos Newman Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Hola buenas tardes, me interesa saber el uso de GoMedic,
Ana Pérez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas tardes, me importa mucho el tema de los medican
Marcos Sanchez Re: 7 dias gratis de GoMedic Premium - Buenas tardes, quisiera saber mas informacion de GoMed
Equipo de Comunidad. Daniel, termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Daniel: Te damos la bienvenida a €

MOTORIZADOS

9.2.1 Experimento 1

Alcanzar 4 motorizados con intencidn de trabajo inmediato por medio de
nuestras redes sociales (Facebook) en 2 dias.
a. Objetivo del experimento
Determinar si a través de redes sociales podemos captar motorizados.

b. Disefio y desarrollo
i. Descripcién del experimento
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Se realizd una pauta digital en Facebook, con una convocatoria para que
vengan a trabajar con nosotros.

ii. Estrategias de promocion
Para facilitar el proceso, creamos un link para una solicitud sencilla, en
el cual podran ingresar sus datos y nosotros los contactaremos.

iii. Bitdcora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Definir la red social | Facebook
gue se usara

Realizar una | Realizar la | Anuncio en la red

publicacion en | publicacion de la | social Facebook

facebook, para captar | pauta en la red

motorizados social de GoMedic
Elegir la | Creacion de un link
metodologia mas |de una solicitud
adecuada para | sencilla, para que
captar la atencion | los interesados
de los | ingresen sus datos y
motorizados. poderlos contactar.

c. Analisis e interpretacién de Resultados
Se logrd captar a 3 motorizados con la publicacién pagada por 2 dias.
Lo cual nos acercé mucho al objetivo inicial. Si tenemos publicidad por
un tiempo prolongado podremos captar la cantidad de motorizados que
necesitamos en un corto tiempo.

d. Aprendizajes
A través de redes sociales se puede llegar a un gran numero de
personas. Asimismo, la forma mas practica de llegar a los potenciales
motorizados es a través de solicitudes sencillas, y no postulaciones
engorrosas que muchas veces la dejan a la mitad. Debemos tener en
cuenta que son trabajadores independientes, por lo cual debemos
facilitarles los procesos para ser una opcion para ellos.

e. Sustentacion de las validaciones
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Nombre

3 respuestas

Pedro Caso
Fiamma Valdez

Melanie

Correo electrénico

3 respuestas

Pedropablocaso@gmail.com
Fimmavaldez_45@hotmail.com

mwongmurazzil @gmail.com

Numere de teléfono

3 respuestas

951349031
985045633

987927612

,{s\ GoMedic
L7 Publicado por Natalia Garcia-Arrese @- 10 h - @
Ven a trabajar con nosotros. Solo debes ingresar tus datos en el
siguiente link y nosotros te contactaremos!
Escribenos: https://marjoriekarumi.wordpress.com/

iVEN ATRABAJAR
CON NOSOTROS!

INGRESA TUS DATOS
NOSOTROS TE
CONTACTAREMOS
HTTPS://FORMS.GLE/CMACIFTA
UOFZCGEPVS

TE OFRECEMOS MUCHOS
BENERACIOS, SE PARTE DE
NUESTRA FAMILIA

9.2.2 Experimento 2

Lograr contactar por medio del chat WhatsApp a 5 motorizados
independientes a través de un video publicitario en Facebook en los
préximos 2 dias.

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar el interés de los motorizados
independientes de trabajar con el aplicativo de GoMedic. Asimismo,
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busca validar las condiciones que GoMedic tiene para sus trabajadores
como motorizados.

Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

Para este experimento enfocado a los motorizados independientes, se
realizd un video publicitario de 6 segundos de duracién, ya que es una
forma atractiva de captar la atencién del publico objetivo. Asimismo, se
puede afirmar que dicho video fue publicado en la pagina de Facebook
de GoMedic. Dicho video muestra los beneficios que ofrece GoMedic a
los motorizados independientes que accedan a trabajar con nosotros.
También, se sabe que este video publicitario busca conocer el
comportamiento de los motorizados independientes que quieran
trabajar con el aplicativo GoMedic. Finalmente, luego de este
experimento, se tendra datos como el numero de motorizados
independientes que estan interesados en trabajar con GoMedic, ya que
se tomara en cuenta el nimero de motorizados que acepten las
condiciones establecidas por GoMedic. Asimismo, en dicho anuncio
publicitario, se mencionan algunos beneficios que obtendra un
motorizado que desee trabajar con GoMedic. Ademas, se sabe que dicho
video sera publicado en la plataforma de Facebook de GoMedic, dentro
de dicho anuncio se incluird el link del WhatsApp corporativo de
GoMedic, mediante el cual el motorizado interesado obtendra mayor
informacion sobre los beneficios y condiciones de trabajo. Dicha
publicacién estara en circulacion durante 2 dias, con el fin de evaluar el
numero de motorizados independientes que deseen trabajar con
GoMedic, el cual comprende la fecha del 9 de noviembre al 11 de
noviembre del 2021. En referencia a este experimento, la métrica de
medicion que se aplicara sera el niumero de usuarios que tengan la
intencién de trabajar con GoMedic y acepten los términos y condiciones
de trabajo sobre el nimero total de usuarios con los que se dialogara
por WhatsApp business de GoMedic.

ii. Estrategias de promocion

Con la finalidad de que los motorizados independientes que deseen
trabajar con GoMedic le den click al enlace que direcciona al WhatsApp
business de GoMedic de la publicacién y realicen las consultas sobre
las condiciones de trabajo, dentro de la publicacién se mencionan los
beneficios que obtendran dichos Motorizados que trabajan con
GoMedic, dentro del cual se tiene caracteristicas como el trabajo
disponible las 24 horas del dia, el motorizado elige el horario,
transparencia en las ganancias, entre otros.

iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA TAREA
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Realizar un video | Definir la red social que | Facebook

publicitario en | se usara
Facebook dirigido a -
motorizados Realizar la publicacion| Anuncio en la red social
independientes de video en la red social | Facebook
de GoMedic

Elegir el contenido| Beneficios de trabajar
adecuado para captarla | con GoMedic
atencién de
motorizados

C.

Rendimiento
S/17,23 qgastad

ThruPlays

924

Actividad

Andlisis e interpretacion de Resultados

A partir de la publicacién pagada realizada en la red social Facebook,
el cual tuvo un periodo de circulacidn de 2 dias, se puede observar que
se llegd a un total de 5003 personas. Asimismo, se puede observar que
se produjo un total de 1362 interacciones con la publicacion y 1356
reproducciones con el video de 6 segundos. También, es importante
mencionar que en total se contactaron 10 personas por medio de
WhatsApp, ddnde los motorizados interesados consultaron por las
condiciones y beneficios de trabajar como motorizado con GoMedic.
Ademas, se sabe que a todos los interesados que consultaron por el
WhatsApp se les informd sobre los beneficios que tiene trabajar con
GoMedic y sobre los requisitos que deben cumplir dichos motorizados.

Luego de analizar los resultados obtenidos de la publicidad pagada en
Facebook, se puede afirmar que los motorizados independientesestan
dispuestos a trabajar con GoMedic, ya que los beneficios que se ofrece
les parece atractivo.

s en 2 dias

o Alcance @ 5.003

Costo por:

ThruPlay S/O'OZ

Interaccion con una publicacion

Reproducciones de video de 3 sequndos

d.

1356

Fuente: Facebook

Aprendizajes
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Luego de realizar el experimento durante 2 dias, se puede afirmar que
se logro contactar mediante el WhatsApp business a 10 motorizados
independientes interesados en trabajar con GoMedic. Lo cual es
evidencia de que se cumplié con el objetivo niUmero 2 planteado para
los motorizados. Asimismo, a partir del experimento se confirma que
GoMedic ofrece beneficios atractivos para los motorizados
independientes. Es decir, los motorizados independientes si estan
dispuestos a trabajar con GoMedic.

e. Sustentacion de las validaciones
Link Facebook:
https://www.facebook.com/105460338057860/vide0s/29155602284

8325

GoMedic ]
& pubicado por i 0309
GO MEDIC

Ver mas

© Tuy5 personas mas 1,3 mil re Jec
5.1 mil 8

Q GoMedic 24/7 )
1.4 mil

Ver mas detalles del video

Transparencia en
las ganancias

1]

(D Comentar 2> Compartir &

Me
gusta

A continuacion

Un poco locos!
| Historlas mientras me
maquillo & | parte 51
Doris Jocelyn @
o |

TRABAJA CON NOSOTROS v S

GOMO MOTORIZADO

Fuente: Pagina de Facebook de GoMedic

Conversaciones con posibles motorizados interesados por
WhatsApp de GoMedic:

il T, ED

€08PM DN O EXIPNY 00 «

<_'+51960194086 R P € Y +51979648172 L

enlinea

MotorizadoGoMedic buenas tardes,
informacién sobre empleo, me interesa
trabajar con ustedes R

iHola, claro que si! £3

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados son:
~Horarios flexibles

Me interesa radajar <00 Uds, quisién
S INAOENACin o7 fgvir e

Mas informacion por favor, me interesaria
trabajar con ustedes .

-Trabajo 24/7 Bo Mg Go Medic

- Puedes escoger la zona de trabajo

- Transparencia en las ganancias
Requisitos que necesitas:

-Mayor de 18 afos

- Contar con un teléfono moévil

- Certificado de antecedentes

-Contar con una moto (documentacién
del vehiculo, hoja de vida del conductor y
licencia de conducir)

Si estés interesado en trabajar con

©) Mensaje Vv @ °
Sy

<« B oo @ %

QWERTY U I'0 P
ASDFGHUJKLK
" ZXCVBNMG®GE
77123 , © .

] @® <

#4ola, claro que sl &3

Los beneficios que ofrecemos &

nuestros Matorizados son:
Heearics flgxibies

Trabajo 2477
Poedes escoger la 2ona de trabajo
Transparencia en las ganancias

Réequisitos que necesitas:
Wayor de 18 afas
-COMET Caey U teiddona movil
Corificadn o2 packionte
Contar con una moéo (documeriacion
del vehiculo, hoja de vida del conducior y
Bcencia de condutiny

S entin interesado en rabajar con
rosolroe y eunples con log requishios, fo
Iveito @ registrarie on la p veb

htips.f'marjonekarumi woedpsess

ot

Muchas gracias por escribie o o familia
Sod baddhow

T © o © Mensaje
<4 a

‘Cuicda tu salud desde tw hogar.

iHola, claro que si! £3

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados son:
~Horarios flexibles

- Trabajo 24/7

-Puedes escoger la zona de trabajo
- Transparencia en las ganancias

Requisitos que necesitas:

-Mayor de 18 afios

-Contar con un teléfono mévil
-Certificado de antecedentes

- Contar con una moto (documentacion
del vehiculo, hoja de vida del conductor y
licencia de conducir)

Si estds interesado en trabajar con
nosotros y cumples con los requisitos, te
invito a registrarte en la pagina web
https://marjoriekarumi.wordpress.com/.

Muchas gracias por escribir a la familia

GoMedic.
~ =@
4

@
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https://www.facebook.com/105460338057860/videos/291556022848325
https://www.facebook.com/105460338057860/videos/291556022848325

400 PM oo A aw

<—. 451937 515252

Buena tardes

Quisiera rabajor como motorizado,
cubles 500 108 Wrminas y condiciones

Gracias

Go Medic:

Cunta ) ad dwade W Aope

(Holy, claro que sif &3

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados sonc
~Horarios flexibles

- Trabajo 24/7

- Puedes escoger 1a zona de rabinjo
= Transparencia on fas Qanancias

Requisitos que necesitas:

~Mayor de 18 aflos

- Contar con un teléfono méml

- Certificado de antecedentes

« Contar con una moto (documentacitn
el vehiculio, hoja de vida del conductor y
licencia de conducir)

Si estds interesado en trabajar con
nosotros y cumples con los requisitos, te
invilo 8 registrarte en la paging webd
hips: Venanoniekansmi wordoress. comy.

Muchas gracias poe escribir a la familia
2) Mensaje { [0}

404PM T N O il ath

<@ +51910657230 ¢

puede ieerlos ni escucharlos. Toca pard oblener mis

informacién,
Hoy
MotorizadoGoMedic ;4.
Informacién por favor, quisiera trabajar
como motorizado 335p. m
Go Medic

“Cuida tu salud desde tu hogar”

iHola, claro que si! &5

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados son:
-Horarios flexibles

- Trabajo 24/7

- Puedes escoger la zona de trabajo
-Ti ia en las i

Requisitos que necesitas:

-Mayor de 18 afios

- Contar con un teléfono mévil

- Certificado de antecedentes

- Contar con una moto (documentacion
del vehiculo, hoja de vida del conducto y
licencia de conducir)

Si estds interesado en trabajar con

con los i te

y
invito a registrarte en la pagina web
https:/marjoriekarumi.wordpress.com/.
Muchas gracias por escribir a la familia
CaMadin

® Mensaje

] @® <

<@

Y

400PM B D@

910771110

de er a

MotorizadoGoMedic

347p m

Hola buenas tardes Gomedic !
Quisiera trabajar con ustedes como
motorizado , cual son los requisitos ?

353p.m.

Mas informacién por favor! ..,

Go Medic
“Cuida tu salud desde tu hogae”

iHola, claro que si! £

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados son:
-Horarios flexibles

-Trabajo 24/7

- Puedes escoger la zona de trabajo
- Transparencia en las ganancias

Requisitos que necesitas:

-Mayor de 18 afos

-Contar con un teléfono mévil

- Certificado de antecedentes

- Contar con una moto (documentacion
del vehiculo, hoja de vida del conductor y
licencia de conducir)

Si estds interesado en trabajar con

y con los isitos, te
invito a registrarte en la pagina web
https://marjoriekarumi.wordpress.com/.

Muchas gracias por escribir a la familia

Aanaadia

® Mensaje Y O ° ®

] @® <

9.2.3 Experimento 3

Lograr captar 7 motorizados independientes a través de un video publicitario

en Facebook durante 2 dias

a. Objetivo del experimento

Vi esto en Facebook...

Mensaje

402PME N0

GoMedic
GOMEDIC »g

Hoy

Go Medic
"Cuida tu salud desde tu hogar”

iHola, claro que si! 3

Los beneficios que ofrecemos a
nuestros Motorizados son:
-Horarios flexibles

-Trabajo 24/7

-Puedes escoger la zona de trabajo
- Transparencia en las ganancias

Requisitos que necesitas:

-Mayor de 18 afios

-Contar con un teléfono mavil

- Certificado de antecedentes

- Contar con una moto (documentacion
del vehiculo, hoja de vida del conducto y

licencia de conducir)
<o @
<4

u ®




El objetivo de este experimento es validar el interés de los motorizados
independientes de trabajar con el aplicativo de GoMedic, mediante un
video publicitario. Asimismo, busca validar las condiciones que GoMedic
tiene para sus trabajadores como motorizados.

Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

Para este experimento enfocado a los motorizados independientes, se
realizé un video publicitario de 5 segundos de duracién, ya que es una
forma atractiva de captar la atencién del publico objetivo. Asimismo, se
puede afirmar que dicho video fue publicado en la pagina de Facebook
de GoMedic, en la cual dejamos a la vista los beneficios que ofrece
GoMedic a los motorizados independientes que accedan a trabajar con
nosotros. Posteriormente, se tendran datos como el nimero de
motorizados independientes que estan interesados en trabajar con
GoMedic, ya que se tomara en cuenta el nimero de motorizados que
acepten las condiciones establecidas por GoMedic. Asi llegar a validar
el interés de trabajar, mediante la publicacion pagada promocionado
por la red social Facebook. La publicidad sera por 2 dias para ver la
efectividad y el alcance que se obtenga. El experimento tuvo como fecha
de inicio el 11 de noviembre de 2021 y se finaliz6 el dia 13 de noviembre
de 2021. La métrica de medicién que se aplicara sera el nimero de
usuarios que tengan la intencién de trabajar con GoMedic yacepten los
términos y condiciones de trabajo sobre el nimero total deusuarios con
los que se llegd a conversar mediante el inbox deFacebook.

ii. Estrategias de promocion

Con la finalidad de que los motorizados independientes que deseen
trabajar con GoMedic envien un mensaje, a través de la publicacién y
realicen las consultas sobre las condiciones de trabajo, de acuerdo a los
beneficios establecidos dentro del cual se tiene caracteristicas como el
trabajo disponible las 24 horas del dia, el motorizado elige la hora de
trabajo que desee, entre otros.
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iii. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Definir la red social que se[Facebook
usara

Realizar un video publicitarioRealizar la publicacién deAnuncio en la red social
en Facebook dirigido gvideo en la red social deFacebook
motorizados independientes |GoMedic

Elegir el contenidgBeneficios de trabajar,
adecuado para captar lacon GoMedic
atencion de motorizados

c. Analisis e interpretacion de Resultados
B ue trabajen como motorizado a cualquier hora

e g -

Trabaja con . Personas alcanzadas @
- GoMedic 24/7 2 es prom
nosotros
i 14 159
( g \
V- 53
— U Interacciones con las publicaciones @
u S reacciones 0 comentarios
Con la seguridad Senla : Oe :
adecuada Oenelcon Oenc
P e 0 en el contenido 48 clics
compartido 0
© ‘ b 14
b Me gusta v~ Comentar # Compart - A 08 "‘W B

30

A partir de la publicacidon pagada realizada en la red social Facebook,
que tuvo una duracion de 2 dias, se puede observar que se llegd a un
total de 172 personas. Asimismo, se puede observar que se produjo un
total de 53 interacciones con la publicacion y varias reproducciones con
el video de 5 segundos. Ademas, se llegd a contactar con 7 personas
por medio del inbox de Facebook, quienes estuvieron interesados en
trabajar como motorizado con GoMedic, aceptando todo lo que se
ofrecerian desde los horarios flexibles yal momento que desee. Luego
de analizar los resultados obtenidos de la publicidad pagada en
Facebook, se puede afirmar que los motorizados independientes estan
dispuestos a trabajar con GoMedic, ya que los beneficios que se ofrece
les parece atractivo.

d. Aprendizajes
Con respecto a la publicacion que tuvo duracién de 2 dias si se llegd a
contactar con lo establecido de 7 personas mediante el inbox de la red
social Facebook. Del mismo modo, que si se llegara a publicar otro
anuncio con duraciéon de mas dias se podria llegar a captar a mas
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personas que deseen los beneficios ofrecidos. Asimismo, se podria
ofrecer otros tipos de incentivos para asi llegar a mas trabajadores y se
unan a GoMedic.

Sustentacion de las validaciones

' i GoMedic
\Z/ Publicado por Fiorellz Cordova @ - 10 de noviembre a las 1852
5
GOMEDIC g

I . . .
. ¢{Necesitas un trabajo que se acomoden a tus horarios?

i Buscamos personas que trabajen como motorizado a cualquier hora
24/7 wm

" Si estas interesado/a envianos un mensaje al inbox para mayor
+ informacion

I #GoMedic #SiempreDisponible

|
Trabaja con

nosotros

e GoMedic 24/7 |

f" = %
N

Link Facebook
https:/iwww.facebook.com/105460338057860/videos/61388571308
1069/
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https://www.facebook.com/105460338057860/videos/613885713081069/
https://www.facebook.com/105460338057860/videos/613885713081069/

< Irving Huamancha Rivera X Alfredo Colan < Jair Nizama Cayetano

: “ Quiero m:

£ Jair Nizama Cayetano respondié un anuncio

{Hola, Jair 0 podemos

as informacion.

» buenos dias, informacion sobre g
B ayudarte?

el trabajo
¢ Alfredo Colan respondié un anuncio, ueves a las 21
¢ lrving Hua era respondid un anuncio Hola, Alfredo! ;Como podemos ‘ Quiero més informacion.
ayudarte?

Quiero més informacién sobre
i el anuncio.

Hola, Irving! ;Cémo podemos

ayudarte?

9 Quiero mas informacion sobre
el anuncio.
buenas tardes sobre el trabajo , dic!@® una aplicacion
quisiersa informacion annones
s a la mano sin
luevws & tas 11:37 de salir de casa, de

o rapida.

ado en el trabajo

Horarios flexibles, debe brindan correo para enviar mas

enviar mas

Su propia moto informa

4 Ayera las10:48
%y Buenas tardes, . - -
Invinghuamancha@gmail.com Alfredo_2076@hotmail.com ‘ jnizamacayetano@gmail.com
jueves a las 16:35 - Visto: Jue, 163 fueves a las 17:25 - Visto: Jue 7:25 alas sto: Vie. 11:06
ous |° -
< Jesus Prieto Navarro 4 < s RibeR
. . . < Sebastian Santander
Jesus Prieto Navarro respondio un anuncio
ue las 8:29
iHola, Jesus! ;Cémo podemos ‘ Hola . . .
te? Quiero mas informacién.
z Deseo informacion para el -
jueves a las 10:18 trabajo por favor interesado en el puesto de
- motorizado
Ayer a las 12:00
uiero mas informacién sobre P R =
Q % con disponibidad inmediata y
el anuncio. Somos GoMedic!@® una aplicacion papeles en regla
i o . yudara a tener lo:
Bgenos dias eqmp‘o d (';omedlc medicamentos a la mano sin moto propia
o "or."bre es Jess prieto y esidad de salir de casa, de B
estoy |nt_eresado en el empleo mane némica y répida e —
d repartidor.. Cuento con moto == ;
propia toda documentacién en esado en el trabajo, Somos GoMedic!@ una aplicacion
regla y experiencia en el area d beras contar con tu propia que te ayudara a tener los
reparto moto,asimismo, déjanos tu correo y medicamentos a la mano sin
més informacion s necesidad de salir de casa, de
10:20 manera economica y rapida.
Aver alas 12:04
Hola si esta interesado en el pues . . Si desea trabajar con nosotros,
porfavor brindanos tu correo para Si tengo mi moto brindanos tu correo para enviarte
mas informacion ¢ sebastiansant96@gmail.com mayor informacion ¢.s
jueves a las 16:30 T — jueves a las 16:29
u prietoenrique14@hotmail.com Q andreesalinas529@gmail.com
ueves alas 18:09 - Visto: 18:09 las 13:07 - Visto: Vie., 13:07
< Exequiel Guzman

Buenas tardes, quisiera mas
informacion

Ayer a las 14:32

@ Cuento con moto

Ayer a las 14:50

Somos GoMedic!@ una aplicacion
que te ayudara a tener los
medicamentos a la mano sin
necesidad de salir de casa, de
manera econdmica y rapida.

Si estas interesado en el trabajo,
déjanos tu correo para enviarte mas
informacion ¢s @

@ Okey, muchas gracias

exequiel02xdxd@gmail.com

Ayer a las 15:10

Ese es mi correo

Ayer a las 15:14 - Visto: Vie,, 15:14

© &
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9.2.4 Experimento 4

a. Objetivo del experimento: Alcanzar 5 suscripciones de motorizados
bajo una modalidad por correo durante 3 dias.
Obijetivo del experimento:
Lograr una aceptacién de interés para el staff de motorizados de
GoMedic, de manera que reciba informacion del servicio para asi admita
su préximo ingreso al negocio en la seccién de delivery.

b. Disefioy desarrollo

i. Descripcion del experimento

En esta seccion se realizd un email marketing para desarrollar un
mensaje con la intencidn que puedan afiadirse a nuestro negocio en
formato de delivery. Para hallar a este grupo de motorizados seconsiguid
bajo una red de contactos via encuesta, de esta manera se armé una
lista de contactos para luego ofrecer nuestra idea de negocioy los
beneficios si desea pertenecer a nuestro equipo.

ii. Estrategias de promocion

El mensaje que se puede lograr a las personas motorizadas, es fomentar
los beneficios que nosotros como empresa pueden obtener alformar
parte de nuestro negocio. Entre los beneficios que ofrecemos son la
flexibilidad de horarios y las ganancias por envio.

iii. Bithcora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Definir el medio Se usara la plataforma
MailChimp
Publicidad por correo Disefiar el contenido | Agregar piezas

visuales y el texto para
desarrollar el mensaje

Enviar el correo a | Con un plazo de dos

nuestro publico dias se espera las
respuastas del
publico.
c. Andlisis e interpretacion de resultados
Total de correos enviados 14
Total de correos respondidos 5
Porcentaje de correos respondidos 35.71%

El contenido que se desarrollé para el email marketing resulté con 5
motorizados de un total de 14 correos preguntado mas informacion de
GoMedic. Pretendemos que el mensaje fuera claro y directo con una
cierta intencion a la interrogativa de generar mayor curiosidad para el
trabajo de motorizados, asimismo los beneficios que presentamos
generaron como un enganche a nuestro publico motorizado.
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d. Aprendizajes
El contenido ofrecido a nuestro grupo de motorizados via correo tuvo
resultados de respuesta, pero no llegd a capturar el total de enviados.
Se deberia enviar un correo personalizado con las respuestas a las
inquietudes o dudas de los motorizados que solicitaron respuesta.

e. Sustentacion de las validaciones

bosty82at@gmail.com Re: Se parte de nuestro staff - Hola, me interesa saber sobre pertenecer al grupo de

Oscar Quijandria Re: Se parte de nuestro staff - Buen
Aldair Vilca Re: Se parte de nuestro staff - Buen
Anthony Yataco Re: Se parte de nuestro staff - Hola, quisiera mas informacion sobre pertenecer al staff de motoriz

Enrique Sanchez Re: Se parte de nuestro staff - Buenos dias, quisiera saber mas del tema.gracias E

10. PLAN DE FORMALIZACION DE EMPRENDIMIENTO

Para la formalizacién del emprendimiento GoMedic se debe implementar los siguientes
puntos.

Registro de nombre comercial: de la empresa GoMedic, se debe validar en el portal de
SUNARP la validacién del nombre, ya ver verificado el nombre de la empresa se hara un
pago de la tasa registra con un valor de 500.00 soles y la reservacion del nombre que
tiene un precio de 21.00 soles.

Redactar la minuta: se necesita declarar el tipo de la sociedad, la informaciéon de
accionistas y socios, el capital aportado de cada miembro de la empresa

Escritura publica: cuando se elabore la minuta, se debe llevar a la notaria con el documento
donde consta la inversién del capital, el inventario de bienes y el certificado del registro
publico para tener presencia en los registros publicos y la empresa tenerla bajo leyes.

Obtener Registro Unico de Contribuyente. - Registrar e inscribir el RUC en SUNAT como
persona juridica

Para escoger el régimen tributario en la SUNAT, se detalla con el régimen especial de
Renta MYPE, debido a que en GoMedic, las ventas no sobrepasan el monto de s/ 525,000
soles al afo.

Legalizacion de libros contables: se necesita comprar el libro de registro de compra debido
a que al estar en régimen tributario especial se necesita registrar los comprobantes del
pago de adquisicidon de servicios y bienes, y el registro de venta donde se registran los
pagos de factura y boleta emitidas por Go Medic.

Formalizacidn de los recursos humanos. La empresa cuenta con mas de 3 trabajadores,

se necesita presentar al ministerio de trabajo la planilla de los trabajadores en la cual el
personal bajé contrato debera tener todos beneficios designados.
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11.

Se va a gestionar la licencia municipal para obtener la vigencia del poder del representante
legal y la Inspeccidn Técnica de Seguridad en Defensa Civil.

Se creara la Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C), la cual estara constituida por una Junta
General de 5 accionistas, los cuales son Marjorie Rodriguez, Jodel Ramos, Fiorella
Cordova, Natalia Garcia-Arrese y Cinthya Villano. Asimismo, por el aporte de cada socio
se definira el capital de la empresa y se procedera a registrar las acciones en el Registro
de Matricula de Acciones.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Dentro del plan de recursos humanos, se determinara la estructura y el organigrama de
GoMedic. Es decir, se veran temas relacionados al capital humano y su importancia.
Asimismo, se desarrollara la descripcion de cada perfil de puesto laboral de GoMedic.

11.1 Estructura organizacion

En el caso de GoMedic, el tipo de su estructura organizacional es funcional, ya que
este tipo de estructura comprende la separacion de las actividades laborales de la
empresa en unidades especializadas. Donde, en cada unidad se tendra un jefe de
manera independiente que tiene la tarea de coordinar con el equipo de trabajo que
tenga. Asimismo, se sabe que este tipo de estructura es flexible.

11.2 Regimenes que se acoge a laorganizacién

En el caso de GoMedic, el régimen al que se acoge es el Régimen MYPE
Tributario, ya que es el régimen especificamente dado para micro y pequenas
empresas. Donde, se sabe que se exigen condiciones mas sencillas para poder
cubrir las obligaciones tributarias.
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11.3 Organigrama

[ ORGANIGRAMA GOMEDIC

GERENTE GENERAL

‘ ‘ | A
| |

AREA ADMINISTIVA
‘ AREA COMERCIAL AREA DE MARKETING
- -

AREA DE SOPORTE Y
DESARROLLO

\_ AUXILIAR DE
CONTABILIDAD
-

Fuente: Elaboracion propia.

11.4 Descripcion de Perfil de Puesto

11.4.1 Administrador

A
COMMUNITY (
\ DESARROLLADOR
ADMINISTRADOR = MANAGER E WEB ]
| —

LS

-
DISENADOR WEB

L —

ADMINISTRADOR

AREA: Administrativa

CARGO: Administrador
SUPERVISADO POR: Gerente general
FUNCION GENERAL:

Organizar, dirigir, disefiar procesos y procedimientos correspondientes al area.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Plantear metas.
- Plantear estrategias.
- Plantear politicas y procedimientos que tengan el fin de cumplir con las
metas establecidas.

PERFIL DEL COLABORARDOR
CONOCIMIENTOS:
- Inglés basico o intermedio.
- Estudios superiores: técnico o universitario. (1 afio de experiencia)
- Carrera: Administracion de empresas o afines.
- Manejo de Excel y Word avanzado.

COMPETENCIAS:
- Trabajo en equipo
- Liderazgo
- Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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11.4.2 Auxiliar de Contabilidad

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

AREA: Administrativa
CARGO: Auxiliar de Contabilidad
SUPERVISADO POR: Gerente general

FUNCION GENERAL:
Digitar y registrar las operaciones contables de las operaciones de la empresa
GoMedic.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Andlisis de cuentas
Elaborar los estados financieros
Calculo de beneficios sociales, Cts, gratificaciones, entre otros.
Tramitar los comprobantes por venta realizada.
Realizar el registro de compra y venta.

PERFIL DEL COLABORARDOR

CONOCIMIENTOS:
- Estudios superiores: técnico o universitario. (1 afio de experiencia)
- Carrera: Contabilidad
- Conocimiento sobre normativa tributaria y laboral.

COMPETENCIAS:
- Responsable
- Proactivo
- Organizado
- Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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11.43 Community Manager

COMMUNITY MANAGER

AREA: Desarrollador web
CARGO: Community Manager
SUPERVISADO POR: Gerente general

FUNCION GENERAL:
Gestionar y desarrollar la comunidad online de la marca GoMedic.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Disefiar e implementar estrategias de contenido virtual de ata calidad en las
redes sociales de GoMedic.
- Seguimiento de las redes sociales.
- Creary supervisar las camparias publicitarias en las redes sociales.
- Realizar reportes mensuales de los resultados obtenidos en las redes
sociales.

PERFIL DEL COLABORARDOR
CONOCIMIENTOS:

- Estudios superiores: técnico o universitario. (1 afio de experiencia)
Carrera: Marketing, Publicidad, Comunicaciones o afines.
Excelente redaccion.

Adobe lllustrator.
Photoshop.
Disefio grafico.

COMPETENCIAS:
- Comunicacién efectiva oral y escrita.
- Proactivo
- Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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11.4.4 Desarrollador Web

DESARROLLADOR WEB

AREA: Soporte y Desarrollo
CARGO: Desarrollador Web

SUPERVISADO POR: Gerente general

FUNCION GENERAL:
Diseriar y desarrollar la estructura de un aplicativo o paginas web.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Desarrollar el aplicativo de GoMedic.
Administrara el aplicativo de GoMedic.
Analisis, programacion y desarrollo de soluciones de software.
Monitorear mejoras del software.
Desarrollo y mantenimiento del aplicativo de GoMedic.

PERFIL DEL COLABORARDOR
CONOCIMIENTOS:
- Estudios superiores: técnico o universitario. (1 afio de experiencia)
- Carrera: Ingeniero de Sistemas, Informatica o afines.
- Base de datos
- Lenguaje de programacion
- Herramientas de desarrollo para interfaz web
- Manejo de lIS 7, HTML5, entre otros.

COMPETENCIAS:
- Responsable
- Proactivo
- Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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11.45 Disefador Web

DISENADOR WEB

AREA: Soporte v Desarrollo
CARGO: Disefiador Web
SUPERVISADO POR: Gerente general

FUNCION GENERAL:

Disefiar v desarrollar la identidad visual v la consistencia grafica del sitio web de
GoMedic.

FLIHCICI'HES ESPECIFICAS:
Realizar las coordinaciones con las areas pertenecientes al desarrollo de
materiales de diserio para las actividades promocionales de la pagina de
GoMedic.
- Realizar las actividades promocionales del sitio web.
- Realizar v probar nuevos desarrollos en la pagina de GoMedic, con el fin de
mejorar el performance.

PERFIL DEL COLABORARDOR
CGNDCIMIENTDS
Estudios superiores: técnico. (1 afio de experiencia)
- Carrera: Disefio grafico o afines.
- PHP, C55, FIGMA SKECH, entre otros.
- Realizacion de logos, banners_ entre otros.
- Disefio v maguetacidn de interfaces web.
- Posicionamiento web con SEO.

COMPETENCIAS:
Responsable
- Proactivo
- Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.

11.5 Cuadro de asignacién de personal

Como se menciond anteriormente, GoMedic, es una empresa que pertenece al
Régimen MYPE, es decir, presenta los siguientes beneficios sociales para los
colaboradores:

Beneficios sociales Porcentaje del sueldo

Essalud 9%
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Vacaciones 20%
11.5.1 Presupuesto afio 1
Community Manager| 5/1.362 S$M.362 | 8M1.362 | §M1.362 | S/2.062 | $M1.362 5/2.724 | 5M1.362 | SM.362 | §/M1.362 | S/2.062 | 5/2.724 5/20.4565
Administrador 5/1.459 S5/1.459 S/1.459 | SM.459 | S/2.209 S51.459 S/2.918 | S/1.459 5/1.459 | S/M1.459 | S/2209 | S/2.918 5/21.927
Total S2821 5/2.821 5i2.821 52821 5/4.271 52821 5/5.642 | Si2821 5/2.821 | 5/2.821 | S/4271 5/5.642 5142 352
Fuente: Elaboracion propia.
11.5.2 Presupuesto afio 2
Desarrellador Web 5/1.459 - 5/1.459 5/1.459 S/2.918 5/7.295
Disenador Web - - 5/1.362 - - 5/1.362 - - 5/M1.362 - - S/2.724 5/6.809
Community Manager| S5/1.362 5/1.362 S/1.362 | SM1.362 | S/2.062 5i1.362 52724 | 5/1.362 5/M1.362 | SM1.362 | S/2.062 S2.724 520465
Administrador 5/1.455 5M1.459 | 51459 | SM.459 | 5/2209 | S5/1.45% | 5/2918 | 5M.45% | 51458 | SM.455 | 5/2.209 | 572918 5/21.927
Auxiliar de contabilida| 5/1.352 SM.362 | $/1.362 | SM1.362 | S/2.062 | Si1.362 502724 | SM.362 5M1.362 | §M1.362 | S/2.082 82724 5/20.465
| Total S5/4.183 S/4.183 | S/7.003 | SMA183 | S/6333 | S/T.003 | S/8.365 | 5/4183 | S/7.003 | S/4.183 | S/6.333 | 5M14.007 | S/76.961
Fuente: Elaboracion propia.
1153 Presupuesto afio 3
Desarrollador Web 5/1.459 5/1.45% 5/1.45% S/2.918 5/7.295
Disefiador Web S/1.362 5i1.362 5M1.362 S/2.724 5/6.809
Community Manager 5i1.362 S/1.362 S/1.362 | S/1.362 | S/2.062 5/1.362 S5/2.724 | SM1.362 5/1.362 | S/1.362 | Si2.062 Si2.724 5i20.465
Administrador 5M1.459 5/1.459 5/M1.459 | 5/1.459 | §/2.209 5/1.459 5/2.918 | 5/M1.459 5/M1.455 | 5/1.455 | 5/2209 52.918 5i21.927
Auxiliar de contabilidad | $/1.362 SM.362 | §M1.362 | S/1.362 | §/2.062 | S5M1.362 5/2.724 | §M1.362 | SM1.362 | S/M1.362 | 52062 | §/2.724 5/20.465
Total 5i4.183 5/4183 | S/7.003 | 5/4183 | 8/6333 | S/7.003 | 5/8.365 | S/4183 | S/7.003 | S/M4183 | S/6.333 | SM4.007 | S/76.961

Fuente: Elaboracion propia.

12. Plan de Marketing

12.1 Descripcién de la estrategia del Producto/servicio

Go Medic, es un aplicativo de servicio delivery Unicamente de farmacias. Que
contara con diferentes opciones para tener la mayor cantidad de opciones de
productos.
Propuesta de valor: Ofrecemos un servicio de entrega inmediato que no supera
un tiempo de espera mayor a los 20 minutos. Hoy en dia, no existe un aplicativo
que te entregue medicamentos de inmediato, tardan un tiempo mayor a 1 hora o
solo aceptan pedidos programados para dentro de 24h. Por lo cual, nuestra
propuesta de valor gira en torno a eso, teniendo en cuenta la coyuntura actual,
muchas personas optan por servicios delivery, no solo para comida sino para todo
tipo de productos.
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12.2

12.3

12.4

Matriz Ansoff

Productos
__Existentes - Nuevos
4 Estrategias de
- Estrategias de desarrollo
@ penetracion de productos (@)
> de mercado o
<
w

diferenciacion

Estrategias de

desarrollo
de mercados Estrategias de

0 diversificacion
segmentacion

Mercados

Nuevos

Fuente: Marcando analisis

El desarrollo de producto corresponde al cuadrante de productos nuevos y
mercados existentes. Nuestra estrategia consiste en brindar un servicio
diferenciado con cualidades diferentes. Seremos los Unicos en ofrecer un tiempo
de espera menor a 20 minutos en pedidos farmacéuticos.

Estrategia de fijacion de precios

La estrategia de fijacion de precios empleada es en relaciéon con la competencia.
Nosotros analizamos las tarifas de nuestro competidor Rappi tienen un costo
mensual de 28.90, por lo cual, para lograr penetrar el mercado, decidimos tener
una tarifa de 15 soles.

La comunicacidn de los precios sera muy importante porque con esta podremos
medir la sensibilidad del cliente frente a nuestros precios. Debido a que es un
aplicativo nuevo, nuestro principal aliado seran las redes sociales, a través de
estas comunicaremos diferentes mensajes respecto al precio, donde
demostraremos que el servicio que brindamos es parte del precio que se ofrece.

Descripcion de estrategias de plaza

La estrategia de GoMedic, es tener una fuerte presencia en redes sociales como
Facebook e Instagram, utilizaremos el canal online, colocando los links de descarga
directos para android y iOS. Esto le facilitara el proceso de descarga del aplicativo
y les evitaremos el tiempo de busqueda, no tendran a la mano en cuentoingresen a
nuestras redes sociales.

Los clientes podran contactarse con nosotras por nuestras redes sociales y les
daremos toda la asistencia que necesiten para bajar el aplicativo y crear su usuario.
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12.5 Descripcién de estrategias de promocidn

Nuestra estrategia de promocion se centrara en promocionar a través de redes
sociales nuestro aplicativo, realizando publicaciones, historias, videos acerca de
los atributos de nuestra App, para lograr incentivar a usuarios a descargarse el
aplicativo

Tacticas de promocion

Promocion Objetivo Responsable
Alinear con los

. integrantes del grupo ) ,
Comunicacion interna & grup Natalia Garcia-Arrese

sobre las acciones a
realizar cada semana

Comertar en nuestro
entorno los atributos
Boca a boca del aplicativo para hacer Todos
viral el mensaje del
lanzamiento

i , Demostrar el manejode| _. ,
Historias en redes Fiorella Cordova y

la app y experiencias de

sociales . Cynthia Villena
usuarios
Contar con un gant de
post en redes sociales
Post informativos |para estar alineados con Jodel Ramos

los objetivos por
semana

Fuente: Elaboracion propia

12.6 Presupuesto de Marketing y Ventas

Unidad de Frecuencia Afio de realizacién

Estrategia Tipo Actividad Requerimiento X Cantidad Costo Unit Costo Anual
medida anual programada
Estrategia
Publicidad | Contenid
de |puy | TuPVcidad ) tontenido Soles 12 1 12 | $/700.00 | 5/8,400.00
. en redes informativo
contenido
Estrategia
Publicidad | Contenid
de |puyy | uPVCgad ) tontenido Soles 12 2 12 |s/2,100.00|5/25,200.00
. en redes informativo
contenido
Estrategia
Publicidad | Contenid
de | pui | UPre9ad ) ontenido Soles 12 3 12 |$/2,100.00|5/25,200.00
. en redes informativo
contenido

Fuente: Elaboracion propia
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13. Plan de Operaciones

13.1 Cadenade valor

- Administracién General Infraestructura

o - Area Legal
ity -- Conectividad a CRM
- Mantenimiento

- Area de contabilidad y finanzas

- Seleccién del personal

Recursos Humanos - Estructura organizativa de los colaboradores
- Desarrollo y capacitacion - Politica salarial y laboral

- Los software de localizacion de Go Medic Tecnologia
- Estadistica de desempefio y equipos remotos

- Equipos de soporte de comunicacién

. Compras
- Almacenamiento de datos

A - Equi ecnold comput r lapto rogramas, et
- Nuevos software para actualizaciones quipos tecnoldgicos (computadoras, laptops, programas, etc)

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Post - Venta

- Publicidad en - Calificacién por
redes google

- Promociones los - Calificacion por
fines de semana facebook

- Control en ventas e Instagram

- Politica de precios - Atencion

- Marketing boca a consultas y

boca reclamos.

- Informacién del - Acceso a - Proceso de pedidos
estado de pedidos productos -Registro y

- Estadoy -Estado de pedido autorizaciones de
disponibilidad del cliente salida

de almacenamiento -Existencia de - Monitorizacion
-Consulta de productos

ubicacién en las farmacias

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Mapa general de procesos

Gestion de RR.HH
Proceso Convenio de beneficios a
Estratégico o motorizados
Inwestigacion y Desarrollo
Gestion de farmacias Atencion al cliente post-entrega
Proceso
Clave Almacenamiento de datos Creacion de software (App)
Conexion entre motorizado y usuario
Proceso de

Encuestas de satisfaccion a

Soporte . Gestian administrativa
los usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
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13.3  Flujograma de procesos

| Proceso de stencian al clients past-yventa

Usuaria

Plataforma wehfapp

Area de atencian al
cliente

Llama para realizar wna
e,

4 ra los datos
perianales del ususrio

Teara consults del casa
del uguario

Se desiva al rea
atencicn al clienbe

Sa& analizs b queja

JEs wilido

Completa &ntueita
de satisfaccion

| Procesa de Gestion de RR.HH |

el reclama?

Resushe & prablema

| Anunciante | | Secretaria

RRHH

Reguerimiento
de| persanal

NG

Examen Médico

Convocaboria

Evaluacion del pastulante Base de datos - pastulantes

Enbrevicta

Aprohacidn

Ired wezidin

Comtrata Barse di datos - personal

Fuente: Elaboracion propia.
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13.4  Presupuesto de operaciones

Coste del aphcatvo = g.813.00 | 5 1.585.34 | & 10.388,34
F=gistro de marca =1 53.00 | & 21,54 | & 535,00
Senvicios notarisles (Funcionamiento, inscripgion, | S/ J38.00 | 5 g1.02 | 5/ 400,00
Reclutamisnio del persona =1 - =1 - =1 -
Capaciacion del Personal =1 - =1 - =1 -
Zasto de Investigacion y desarmollo =1 1.230.00 | &/ 270,00 | & 1.500,00
Licencia Senvidores Web = TIAT | & 1583 | & BR.50
Afilizcion Miubiz = HNIAT | & J8.z2B | 5 338,00
Afilizcion Mastercard = - = - = -
Licencis Android =1 7.03 ] & 1.27 | & 8,30
Total de costos precperativos =Ty 13.300,14

ol

Herramizntas de trabajo

§7R0.00| S

1.220.00

Total de activos fijos

Presupuesio de marketing = 42400 | & TE.00 | = 500,00
Honaorarios del farmaceutico =1 5049.00 | s g21.00 | S/ 300,00
Sopore tecnico ¥ mantenimiento =1 1.885.00 | &/ 205,00 | & 2.000,00
Total de capital de trabajo ) 3.100,00
[ Total de inversion inicial | & 21.374.00 [ & 3.829,00 | & 24.400,14 |

Fuente: Elaboracién propia.

El presupuesto de operaciones se enfoca en las inversiones de gastos de investigacion y
desarrollo web, licencias en servidores, afiliaciones en plataformas de pagos como
MasterCard. También el equipo de trabajo necesita herramientas de trabajo como laptops,
computadoras para disenar a alto nitidez, software para nuevas actualizaciones entre otros.

14. Plan Financiero

14.1

Proyeccién de ventas (ingresos)

La proyeccidon de ventas se ejecutd en base a los 4 experimentos realizados,
donde se tomé en cuenta las interacciones en las publicaciones de los posibles
usuarios en cada experimento. En el primer experimento, se obtuvo una intencion
de compra de 15 usuarios que desearian suscribirse en la aplicacion. En el
segundo experimento, se midié la intencién de compra mediante el WhatsApp
business de GoMedic, donde se obtuvo un total de 11 usuarios que mostraron
interés en el servicio que se ofrece. En el tercer experimento, se midio la intencion
de compra mediante una publicacion en Facebook, en lo cual se obtuvo un total de
9 usuarios que se interesaron en la aplicacion. Por ultimo, en el cuarto
experimento se obtuvo una intencién de apertura de correo de 25 usuarios. De
esta manera, se ejecuta las cantidades de suscripciones por el precio de 15 para
obtener las ventas totales de cada mes. Las proyecciones de ventas de cada aho
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se aplica un crecimiento de 35%.segun los conceptos registrados por ventas online
en moviles Geek by Google 2016

Suscripcidn mensual 15 11 g P 29%
Total 15 11 9 ry 29%
27% -18% 133%
Suscipsiones 56 73 94 122 157 204 264 342 443 573 743
Abandono 3 4 5 7 9 11 15 19 25 2
Total 56 59 50 116 151 195 753 327 424 549 710
Susspoionas 826 901 976 1.052 1127 1.203 1.278 1354 1.429 1.504 1.580
Abandono 36 39 42 46 49 52 55 59 62 65 it}
Total 790 862 934 1.006 1.078 1151 1223 1.295 1.367 1.439 1512 1.583
Suscipciones 1.731 1.806 1.881 1.957 2.032 2108 2.183 2.258 2334 2.409 2. 485 2560
Abandono 75 78 81 85 88 91 95 98 101 104 108 111
Total 1.656 1.728 1.800 1812 1.044 2.017 2.088 2.160 2.233 2.305 2317 2.449

Unidades 2.860 14 240 24 529

Tiendas de

Suscripciones aplicacion Precio SM5 S5 5/M15
Ventas S/57.893 S/213.607 S/369.439

Fuente: Elaboraciéon propia

14.2 Presupuesto de inversiéon del proyecto

Para que GoMedic empiece con sus actividades comerciales, se necesita de una
inversion inicial, ya que existen gastos que se deben cubrir. En este sentido, se
considerara un costo operativo de 13,300.14 soles, lo cual comprende conceptos
como el costo del aplicativo, licencia Android, Afiliacion Niubiz, entre otros
conceptos. Asimismo, se consideraron un costo del activo fijo de 8,000.00 soles,
dentro del cual se tiene conceptos como mochilas de reparto y laptops. También,
se tiene un capital de trabajo de 3,100.00 soles. Finalmente, se puede afirmar que
la inversidn inicial total necesaria seria de 24,400.14 soles.
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14.3

I

. Sl
Costo del aplicativo S5/8.813,00 1586 34 510399 34
Feqgistro de marca 51 453,00 518154 S/ 535,00
Sernvicios notariales (F:?gfnammntn. inscripcion, 57339 00 SI 61,02 S/ 400 00
Reclutamiento del personal S/ - S - 51 -
Capacitacidn del Personal S/ - S - 51 -
Gasto de Investigacion v desarrollo 501.230,00 S 270,00 S/ 1.500,00
Licencia Servidores Web SIT2487 5115,93 S/ 88,50
Afiliacidn MNiubiz Sl 31217 556,29 S/ 369,00
Afiliacidn Mastercard Sl - Sl - Sl -
Licencia Android 517,03 511,27 518,30
Total de costos preoperativos 5/ 13.300,14

Herramientas de trabajo

Si6.780,00

1)

1.220 00 S/ 8.000,00

Total de activos fijos

S/ 8.000,00

Presupuesto de marketing S/ 424,00 31 76,00 51 500,00
Honorarios del farmacetico S/ 508,00 578100 S/ 600,00
Soporte tecnico v mantenimiento S11.695,00 S/ 305,00 S/ 2.000,00
Total de capital de trabajo S/ 3.100,00

s
Total deinversion inicial 5 A.271,00 3.829,00 51 24.400,14

Fuente: Elaboracidn propia

Ingresos y egresos

Se realizd un estado de Resultados en el que hubo un mayor y mejor control de los
ingresos que tendria Go Medic, de la misma manera lo egresos, para este punto
(egresos) se considerd los gastos de marketing, operativo, depreciacion, etc.De la
misma manera, se utilizd el 29.5% de IR (impuesto a la renta), con los datosque se
mencionan lineas arriba, se obtuvo una utilidad neta de S/ - 29,979.00 en el ano
1, mientras que en el aho 2 hubo un incremento considerable ya que la utilidad
neta fue de S/ 8,836.00. Finalmente, para el afio 3 se obtuvo una utilidadneta de
S/ 77,112.00, con dichos resultados se puede observar que a medida quevan
pasando los anos la utilidad va incrementando.
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Go Medic
Estado de Resultado

Por el periode del Primer Afic

Exirasadu en nuevos soles

Por el pericdo del Segundo Afic

Expresado en nuevos soles

entas E El 882 & 1142 & 1478 & e E 2480 3 E 4150 & E 2030 & El 42082
Costo de ventas. = = 215 & 305 & 34 = 511 & 81 s = 1108 & = 2408 8 & 13.083
Utiidad Bruta = = 647 & 83T & 1085 & 1404 & 1809 & = 3080 & = 662 & & 35879
Gastos Operativos = = a3 & o8 5 a8 g g & e 5 = - = g 5 & 11.868
Bastos de Flanidz = = 28M & 2821 & 281 o 4771 8 2811 8 = 2841 & = 47711 & & 47302
Gasto de Marketing = = 583 & 583 & 583 & 583 & 583 & = 583 & = 53 & & Tie
Gasto de Stakehoiders = = 583 & a3z 5 583 & 583 & a3z 5 = 583 & = 53 & & 2432
(Gzsto de Depraciacidn = = 133 & 121 & 133 & 133 & 133 & = 133 & = 133 & = 1600
Utilidad Operativa -5 -5 4483 .5 4631 & 4045 -5 5175 -8 3850 -5/ -5 2080 -8 = 43 -5 35431
Gasto Financiens = - = - & - = - = - = - = = - = = - = - = -
Unilidad antes d= Impuestos. -5 4004 -5 4483 .5 4631 & 4045 -5 5175 -8 3850 -5/ -5 2080 -8 = 43 286 -8 35431
Impuesto 3 |3 Rents = 1447 = 1312 & 1368 & 1183 & 1527 & 1077 & = 614 & -5 13 -5 24 5 10.452
Litikdsd Meta -5 3457 -5 3180 -8 3285 & 2852 -5 3648 -5 2573 -5 -5 1458 -8 = 30 22 -8 24078
[ SEboafwor
Saldo Inicial - 1447 & 278 & 4135 & 5319 & 6855 & Tz g 0583 & 10188 & 10545 & 10549 & 10837
Saldo a Favor = 1447 = 1312 & 1368 & 1183 & 1627 & 1077 & 1651 - - - - -
Salde en Contra - - - - - - - = 614 & 348 g 5 -8 13 -5 a4
Resultade & 1447 & 2788 & 4135 & 537 & 6855 & 7032 5 0583 & 10186 & 10545 & 10549 & 10637 & 10 452
Go Medic
Estado de Resultado

entas = El X El El El El

Costo de ventas & & 282 8 & 3. & &

Utiidad Beruta & & 8035 & & & &

Gastos Operativos ) =4 Q29 = k=4 =4 k=4

Gastos de Planila = 4183 g 418 v & = &

Gasto de Marketing - 1780 & 1780 S = = =

Gasto de Stakehoiders & 800 & 53 & & & &

(Gasto de Depreciacion s 13333 & 13333 & & & &

Lhi Qperativa -3 608 s 383 -8 k=4 -5 k=4

Gasto Financiero & - & - = & & &

Utlidad antes de Impussios -5 608 & et & -5 &

Impuesto 3 i3 Renta -8 170 & 108 -8/ & -8 &

Utiidad Neta -5 428 S 252 -5/ & -5 &

Go Medic
Estado de Resultado
Por &l periode del Tercer Afia
Expresado en nuevos soles.
\entas & 21051 & 21834 5 22878 & 23800 & 24712 & 2563 & 26548 & & 28385 & 2HT s 02 8 31133 & 313.084
Costo de ventas & 5614 = 5857 & 6100 & 6347 & 8580 & 6831 & 708D & & 75 & 7813 & 8058 = 8302 & 83489
Utiidad Bruta & 15438 & 16107 & 18775 & 17453 & 18122 & 18800 & 10433 & & 20818 & 21484 3 21| s 2283 & 279585
(Gastos Operativos & am = @ = @ = e = @ 5 @l = @R = & @ 5 @ 5 e2g = & 11.888
(Gastos de Flandla & 4183 & 4183 & 7003 & 4183 & 63313 & 7003 S 835 & & 7003 W 4183 & 8333 & & 78881
Basto de Marketing & 1.7 & 1780 & 1780 & 1780 & 1.7 & 1780 & 1780 & & 1780 & 1780 & 1780 & 1780 & 21358
(Gasto de Stakeholders & 880 & 53 8 @z g 583 & 583 & @2 s 503 = & 583 & 583 8 53 8 @32 & 2432
(Gasto de Depraciacicn & 133 8 133 & 133 & 133 & 133 & 133 & 133 & & 1233 & 133 & 133 & 133 & 1.600
Utilidad Operativa & 7433 = 843 5 5038 & 877y & 8204 = Te2 s THB & & 10317 & 13807 & 1234 & 4000 5 109378
Gasio Fnanciens & - & - 4 - & - & - & - 4 - & & - & - & - & - & -
Utlidad antss de Impussios. & 7433 = 843 5 5038 & 877y & 8204 = Te2 s THB & & 10317 & 13807 & 1234 & 4000 5 109378
Impuesto 3 I3 Renta & 2202 = 2433 & 1752 & 2884 2447 = 2340 5 2244 5 & 3043 = 4073 & 3838 1472 & 32287
Utildad Neta & 5282 & 5042 & 4188 & 6802 & 5848 & 5613 & 5354 & & 713 & 8734 5 8508 & 3518 & 77112
Fuente: Elaboracion propia

14.4  Flujo de caja

Se presentara el flujo de caja de los primeros tres afios, en la cual se obtuvo en el

primer afio un flujo total de caja acumulado S/.15 664, en el tercer afio un total de
S/.39 220 y para el tercer afio con S/.159 835.

Ingresos
Financiamiento de accionistas
Egresos
Costo de ventas
Gastos Operativos
Gastos de Planilla
Gasto de Marketing
Gasto de Stakeholders
Gasto de inversién
Ingresos - Egresos

Flujo de Caja
Flujo de Caja Acumulado

Mes 0
S/
S/ 30.000
S/
S/
S/
S/
S/
S/ 24.400,14
S/ 5600 -S/
$/40.000
$/45.600 -S/
$/45.600 SI

Enero
840

190
1.167
2821

700
1.050

5.088

5.088
40512

S/

S/
SI
SI
S/
Si

-S/

-Si
SI

Febrero
1.041

235
1.167
2821

700

700

4582

4582
35.930

s/

S/

-S/
SI

Marzo
1348

305
1.167
2.821

700
1.100

4745

4745
31.185

s/

s/
SI
S/
St

-S/

St

Flujo de Caja

Por el periodo del Primer Afio

Expresado en nuevos soles

Abril
1745

394
1.167
2821

700

700

4.037

4.037
27148

Aiio 1
Mayo
s 2260
s 511
s 1167
s 4211
s/ 700
s 700
s/ 5089
S/ 5089
s 22059

st

]
St
S/
s/
s/

-S/

-Si
St

Junio
2926

661
1.167
2821

700
1.100

3523

3523
18.536

St

s/
S/
S/
S/
-S/

-Si
Si

Julio
3789

856
1.167
5642

700

700

5276

5276
13.261

S/

sl
S/
S/
S/
Si

-S/

-Si
SI

Agosto
4907

1.109
1.167
2821
700
700

1590

1590
1.671

S/

S/

-Si

-Si
SI

Setiembre
6.354

1.436
1.167
2821
700
700

469

469
11.202

Si

Octubre
8229

1.860
1.167
2.821
700
700

981

981
12.183

Noviembre
st 10.656
s/ 2.408
S/ 1.167
S/ 421
s/ 700
S/ 700
s/ 1410
S/ 1.410
St 13.593

Diciembre
SI 13799
sl 3118
S/ 1.167
S/ 5642
S/ 700
Si 1.100
SI 2072
Si 2072
SI 15.664
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Flujo de Caja
Por el periodo del Segundo Afio
Expresado en nuevos soles
Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos S/ 11854 S/ 12930 S/ 14006 S/ 15.097 S/ 16173 S/ 17264 S/ 18340 S/ 19431 8/ 20507 S/ 21583 S/ 22674 Si 23.750
Egresos
Costo de ventas S/ 2679 S/ 2922 Si 3165 S/ 3412 s/ 3655 S/ 3901 s/ 4145 S/ 4391 S/ 4634 S/ 4878 S/ 5124 S/ 5.367
Gastos Operativos S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1.167 S/ 1.167
Gastos de Planilla S! 4183 Si 4183 S/ 7.003 S/ 4183 S/ 6333 S/ 7.003 S/ 8.365 S/ 4183 S/ 7.003 s/ 4183 S/ 6333 S/ 14.007
Gasto de Marketing S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 s/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2.100
Gasto de Stakeholders S/ 1.050 S/ 700 S/ 1100 S/ 700 S/ 700 S/ 1100 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 1.100
Ingresos - Egresos S/ 675 S/ 1.858 -8/ 530 S/ 353 S/ 2218 s/ 1992 8/ 1863 S/ 6.890 S/ 4902 S/ 8.556 S/ 7250 S/ 9
Capital Social
Flujo de Caja S/ 675 S/ 1.858 -8/ 530 S/ 353 S8/ 2218 s/ 1992 S/ 1863 S/ 6.890 S/ 4902 S8/ 8.556 S/ 7250 S/ 9
Flujo de Caja Acumulado St 675 S/ 2533 S/ 2004 s/ 5539 S/ 7758 SI 9.750 S/ 1613 S/ 18502 S/ 23405 S/ 31.961 S/ 39211 S/ 39.220
Flujo de Caja
Por el periodo del Tercer Afio
Expresado en nuevos soles
Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas s/ 24841 S/ 25917 S/ 26993 S/ 28084 S/ 29160 S/ 30251 S/ 31.327 S/ 32403 S/ 33494 S/ 34570 S/ 35661 S/ 36.737
Egresos
Costo de ventas S/ 5614 S/ 5857 S/ 6.100 S/ 6347 S/ 6.590 S/ 6.836 S/ 7.080 S/ 7323 S/ 7569 S/ 7813 S/ 8.059 S/ 8302
Gastos Operativos St 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1167 S/ 1.167 S/ 1167 S/ 1.167 S/ 1167 S/ 1167 8/ 1.167
Gastos de Planilla S/ 4183 8/ 4183 S/ 7.003 S/ 4183 S/ 6333 S/ 7.003 S/ 8.365 S/ 4183 S/ 7.003 S/ 4183 S/ 6.333 S/ 14.007
Gasto de Marketing S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/ 2.100
Gasto de Stakeholders S/ 1.050 S/ 700 S/ 1100 S/ 700 s/ 700 s/ 1100 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 1.100
Ingresos - Egresos S/ 10727 S/ 1.910 S/ 9523 S/ 13588 S/ 122711 8/ 12.044 S/ 1915 S/ 16.931 S/ 14954 S/ 18.608 S/ 17.302 S/ 10.061
Capital Social S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - s/ - S/ - S/ - S/ - s/ - S/ - S/ -
Flujo de Caja SI 10727 Si 1910 S/ 9523 S/ 13588 S/ 12271 S/ 12044 s/ 1915 8/ 16.931 S/ 14954 S/ 18.608 S/ 17.302 S/ 10.061
Flujo de Caja lad SI 10727 _Si 22638 S/ 32160 S/ 45748 S/ 58019 S/ 70.063 S/ 81.978 S/ 98909 S/ 113.864 S/ 132472 S/ 149774 SI 159.835

14.5

Fuente:

Indicadores financieros

Elaboracién propia

Ratios de actividad

Promedio mensual de venias 5/4.524 S5M17.801 S/30.787
Variacion ventas totales 0,00% 268.97% 0,000955%
Variacién margen bruto 0.00% 0,00% 0.00%

Ratios de liguidez
Capital de trabajo Si16.621 5/50.438 5/184.807
Razon corriente 1,17 1.17 2.80
Prueba acida 1.40 1,17 2,80
Ratios de endeudamiento
Apalancamiento 1,80 1,09 0,54
Ratios de Rentabilidad
Margen bruto 73.33% 73,33% 73,33%
Margen operativo -7222% 6.92% 34 94%
Margen neto -50,91% 4 88% 24 63%
Rentabilidad sobre acfivos -38,69% 11,73% 41,02%
Rentabilidad sobre patrimonio -108,51% 16,00% 63,25%
Otros
Total activo S/64.562 575331 5/188.007
Total patrimonio S5i23.021 5/55.238 5/M121.912
Total pasivos Sid1.541 5/60.094 S/66.096
Venitas totales 5/ 49062 | 5/ 181.023 | 8/ 313.084
Utilidad neta -5 2459708 | 5/ 8836 [ 5/ TNz
EEITDA -5/ 33.831 | s/ 14134 | s/ 110.978

Fuente: Elaboracion propia

La idea de negocio de GoMedic resulta tener mayores proyecciones de ventas a
partir del segundo afio en adelante, esto debido que al primer ano se realizaron las
inversiones, compra de equipos en sistemas, entre otros. Las necesidades de poder
generar un préstamo a un banco para asi retribuir al proyecto no seria una via
adecuada, porque el patrimonio de GoMedic respalda una gran parte del dineroque
se necesita, si se desea sera de un monto minimo, este enfoque se da bajo laratio
de apalancamiento, ya que es mayor a 1 en el primer y segundo afio, para eltercer
afno puede existir una posibilidad de forma parte de un préstamo. Respecto
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el margen neto es muy alentador porque mantiene un crecimiento exponencial a
partir del segundo ano.

14.6 Analisis financiero y viabilidad del proyecto

146.1 COK

Para el calculo del COK, tomamos la tasa de libre riesgo de 3.35%, por tema
de estabilidad politica los bonos seran a 5 afos y la tasa promedio de mercado
(RM) anual del afio 2019.

Tasa libre de riesgo (Rf) 3,35%
Eeta desapalancada 3,25

Tasa de mercado (Rm - Rf ) 8.22%

Tasa de mercado del sector (Rm) 11.57%

COK anual 30,073

Fuente: Elaboracion propia

14.6.2 VAN

Para el cdlculo del VAN, trasladamos a valor presente los flujos futuros. El
calculo nos arrojé un resultado de s/. 200,040 soles, esto quiere decir que
nuestra propuesta de negocio es rentable y es viable invertir, ya que nos va a
poder generar mayores ingresos.

Flujo de Caja Anual
Expresado en nuevos soles
Ario 0 Ao 1 Afio 2 Ario 3
Ingresos S/ 57.893 Sf 213.607 &/ 360,439
Préstamos S/ 40.000
Egresos
Costo de ventas S/ 13.083 S/ 48273 & 83.489
Gastos Operativos 3/ 14.004 3f 14.004 3/ 14.004
Gastos de Planilla s/ 42392  &f TH961 &/ 76.961
Gasto de Marketing S/ 8.400 sf 25200 & 25.200
Gasto de Stakeholders 3/ 9.950 Sf 9.950 5/ 9.950
Ingresos - Egrasos | -35.000 5/ 10.065 Sf 39220 8/ 159 335
VAN 3/68.564 COK ANUAL 30,07%
TIR 99.57%

Fuente: Elaboracion propia
14.7 Financiamiento de distintas etapas del proyecto

14.7.1 Financiamiento através de socios

Para el primer método de financiamiento recurriremos al aporte de los 5 socios
que estamos fundando este proyecto. Debido a los gastos con los que vamos
a tener que incurrir para iniciar el proyecto como los equipos, especialistas,
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registro de marca, creacién de la aplicacién, la forma mas viable de comenzar
es evitar gastos como intereses financieros.

Accionistas Aporte Capital Social Participacion
Cordova Alcocer, Fiorella Afia 0 S/.8.000 20%
Garcia-Arrese Sifuentes, Natalia Afio 0 S/.8.000 20%
Ramos Robles, Jodel Afio 0 S/.8.000 20%
Rodriguez Magollon, Marjorie Afio 0 S/.8.000 20%
Villano Guillen, Cinthya Afio 0 S/.8.000 20%
Total $/.40.000 100%

Fuente: Elaboracion propia

14.7.2 Red de inversionistas angeles:

Es una red creada por inversionistas que tienen excedente de capital que
invierten de manera individual o participan de un club de inversores para
colocar sus recursos en empresas que se encuentran en etapa temprana de
desarrollo.

El Inversionista Angel ofrece, ademas de dinero, su experiencia, sus contactos
y sus conocimientos para que la empresa en la cual invierte consiga las metas
propuestas en el menor tiempo posible.

Inversionistas Angeles Aporte
Emprende UP Afio 0 S/.40.000

Fuente: Elaboracion propia

’ Emprende
’ up HOSOTRDS  SERVICKS  FINANCUAMIENTD  EVENITOS  MEDIA  COMTACTANOS ) =
Universidad
el Paciica

FORMULARIO DE CONTACTO

Morvtres y zpellides *

Emel adress ¢ Cellr

Fuente: Universidad del pacifico

15. Conclusiones y Recomendaciones

e Concluimos que GoMedic, tiene una buena aceptacion, ya que los usuarios lo
consideran una herramienta necesaria que actualmente en nuestro pais no existe con
la propuesta de valor que ofrecemos. Adicional a ello, con las recomendaciones
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recibidas por parte de los usuarios y expertos, pudimos mejorar el aplicativo y tener
en cuenta factores adicionales que son importantes para el consumidor.

e Se concluye que, la actividad clave mas importante seria la de publicidad ya que con
ello se debe llegar a todos los usuarios posibles para un reconocimiento de la
aplicacién. Del mismo modo, mantener en constante actualizado las redes sociales
como la pagina web que presente el aplicativo.

e GoMedic, es una idea de negocio innovador, ya que estd enfocado solamente al
delivery de medicamentos, lo cual hace que el tiempo de entrega sea lo menor posible,
Otro punto interesante es que GoMedic, trabajara con boticas tanto pequenas de todos
los distritos y también con grandes farmacias, con el fin de darse a conocer.

e En conclusion, la publicidad como actividad clave es importante para difundir la marca
en redes sociales y diversos canales de comunicacion, asimismo que las imagenes
publicitarias y el disefio de la app hasta ahora utilizada son llamativas y despiertan el
interés de los probables usuarios del aplicativo Go Medic.

e Al realizar los experimentos, se concluye que las promociones y descuentos que se
ofrecieron mediante la red social Facebook, correo electrénico y pagina web, los
cuales se realizaron con pago para atraer a mas usuarios y obtener buena aceptacion
de la idea de negocio. Ademas, con los aprendizajes descritos tratar de mejorarlo en
los siguientes afios.

e Se deberia implementar una mayor cobertura en redes sociales como por ejemplo
Facebook, con la finalidad de captar una mayor cantidad de publico. Asimismo, se debe
agregar contenido en redes sociales y fomentar una interaccion con su publico. Las
publicidades se deberan hacer semanalmente, esto porque estan en una etapade
introduccion al mercado.

e En conclusién, podemos determinar que Go médica es un negocio con mucho éxito y
aceptacion, debido a que, en el estado de resultado de los 3 primeros afos, nos da
una utilidad neta negativa en el primer ano, en el afo 2 y 3 nos da una utilidad neta
positiva con un crecimiento considerable. Dicha utilidad hace atractiva a cualquier
inversionista que desee apostar y ser parte de este proyecto.

e Se recomienda, contar con influencers reconocidos en la ciudad y asi llegar a mas

usuarios y se integren mas a la cartera de clientes con las suscripciones de ese modo
incrementar en las ventas e ingresos.
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