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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentado tiene como principal objetivo poder evaluar si el
proyecto serd viable, teniendo en cuenta los factores del mercado, en este caso la aceptacion de
los segmentos teniendo en cuenta que el proyecto trata del disefio y creacion de un aplicativo
movil. En la cual pondremos en contacto directo a disefiadores gréaficos profesionales con una
buena trayectoria, junto con emprendedores que necesiten los servicios para la mejora de sus
marcas, ya que durante el periodo de confinamiento fue donde nacieron muchos
emprendimientos a raiz de la falta de trabajo. El aplicativo serd una forma de conectarlos y que
los interesados en los servicios de los disefiadores puedan cotizar y acceder a los paquetes
ofrecidos por la plataforma, brindando ofertas por fechas especiales y descuentos aquellos que
deseen inscribirse en pre venta. Lo que se busca es que se reduzca el nivel de desconfianza por
parte de los emprendedores que buscan a un buen disefiador certificado y este pueda realizar
un buen trabajo, y que no sean engafiados por falsos disefiadores, asi mismo brindar una
plataforma donde se puedan realizar pagos seguros y se pueda visualizar el portafolio de
disefios de los mismos.

Para la validacion y sustentacion del proyecto se han realizado diversos experimentos a lo largo
del proceso, esto comienza desde identificar el problema que se queria solucionar, realizando
el modelo de negocio, hasta finalmente la evaluacion financiera del proyecto. Todo esto con el
fin de poder evaluar que tan buenas respuestas tenemos por parte de los segmentos a los que
nos dirigimos y qué tan viable sera Disefiapp.

Palabras claves: disefiadores gréaficos; emprendedores; aplicativo; emprendimientos; portafolio
de disefios; preventa; ofertas; descuentos.
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ABSTRACT

The main objective of the research work presented is to be able to evaluate if the project will
be viable, taking into account the market factors, in this case the acceptance of the segments
taking into account that the project deals with the design and creation of a mobile application.
In which we will put in direct contact with professional graphic designers with a good track
record, along with entrepreneurs who need services to improve their brands, since during the
confinement period many ventures were born as a result of the lack of work. The application
will be a way to connect them and that those interested in the services of the designers can
quote and access the packages offered by the platform, offering offers for special dates and
discounts for those who wish to register for pre-sale. What is sought is to reduce the level of
mistrust on the part of entrepreneurs who are looking for a good certified designer and he can
do a good job, and that they are not deceived by false designers, as well as to provide a platform
where they can be carried out. secure payments and the portfolio of their designs can be viewed.

For the validation and support of the project, various experiments have been carried out
throughout the process, this begins from identifying the problem to be solved, carrying out the
business model, until finally the financial evaluation of the project. All this in order to evaluate
how good responses we have from the segments we are targeting and how viable Disefiapp will
be.

Keywords: graphic designers; entrepreneurs; application; ventures; portfolio of designs;
presale; offers; discounts.
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1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de negocio tiene como finalidad poder conectar a los duefios de las marcas o
emprendimientos con disefiadores graficos, asi puedan escoger entre los paquetes mas
adecuados para el usuario. Se brindardn paquetes de gréfica y disefio digital para poder
desarrollar o crear su percepcion y concepto de marca, asi como la creacion de contenido digital
para sus plataformas. Estos planes van desde la creacion del logo de la marca, logo secundario,
piezas digitales, highlights, portadas de facebook o instagram, marca de agua, plantillas para
historias, plantillas para posts y méas. Se busca que la plataforma pueda brindar también un
servicio personalizado, poniendo en contacto por medio de chats en la aplicacion el contacto
directo con el disefiador. Asi como también la facilidad de poder realizar reuniones de trabajo
para coordinaciones y muestra de avances de los disefios requeridos por parte del usuario. Por
otro lado, buscamos que se dé una interaccion segura dentro del aplicativo y este cuente con
diversos planes que se acomoden al presupuesto del usuario y a sus especificaciones e ideas

2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1. Disefio y guia de entrevistas de exploracion al segmento de mercado -
Microempresarios/Emprendedores

PARTE 1

2.1.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

Se espera resolver el problema de falta de creacién de una imagen de marca poco sélida con
paquetes y precios para todos los presupuestos. Si bien hay competencia en redes sociales sobre
marcas que asesoran y crean contenido y piezas digitales, se busca que los usuarios encuentren
eso y mas por medio de un aplicativo seguro y con disefiadores con estilos diversos que se
acoplen a los diferentes gustos de los usuarios. Permitiendo interactuar y elegir en base al
portafolio de trabajo de los disefiadores o de forma aleatoria.

2.1.2. Entrevista a personas del publico objetivo

e  Entrevista publico objetivo 1 - Katherine de la Vega

Katherine junto a una amiga decidieron formar un emprendimiento de prendas para mujeres
hace poco menos de un afio y menciono que en un inicio mando a hacer el logo para su marca,
y por cuestiones de presupuesto decidié no solicitar mas piezas graficas para el feed de sus
redes sociales. Por otro lado, le toma mucho tiempo generar ideas para sus redes sociales,
incluyendo el disefio de las mismas, debido a que no todos los posts tienen el alcance que
desearian ni la interaccion deseada. Debido a eso, la creacion de contenido junto con su socia
les toma mucho tiempo y no siempre obtienen el resultado deseado, ademés de eso resulta
frustrante. Otro punto importante que menciona es que, si contactara con disefiadores graficos
para la opcion de contratar sus servicios con el fin de tener plantillas, repotenciacién de logo,
marca de agua y highlights, debido a que esas piezas le facilitan el proceso de creacion de



contenido y no les ocuparia mucho tiempo. Ademas, segun precios del mercado, considera que
pagaria un paquete de hasta 320 soles para obtener resultados mas profesionales.

e  Entrevista publico objetivo 2 - Lucero Palomino

Lucero Palomino cuenta con un emprendimiento de alfajores que empez6 también hace menos
de un afio. Comenz6 creando sus ideas de contenido y disefio de los mismos, luego contratd
servicios de creacion de posts para la pagina debido a que como es estudiante, eso le tomaba
bastante tiempo. Actualmente sube de 1 a 2 post diarios junto a la persona contratada para la
ayuda de creacion y disefio de contenido. Comenta también que es dificil identificar qué
transmitir, a veces las campafias no tienen el alcance que esperan. Asimismo, comenta que
estaria dispuesta a contactar con profesionales del area para potenciar su grafica digital ya que
considera gque no solo es hacer un logo bonito y ya.

° Entrevista publico objetivo 3 - Tanny Lopez

Tanny Lopez empezd hace poco més de un afio con su emprendimiento de chombas tejidas a
mano y en un inicio buscé asesoria para el disefio de una pagina web y de su logo, sin embargo,
ella misma es la que realiza la creacion de contenido y disefio de posts. Considera que su logo
estd bien y no necesita una paleta de colores estandar representativa para su marca y mas que
contratar servicios para su linea grafica digital, considera que invertiria en sesiones de fotos
profesionales. Entonces, se le replanteo la pregunta comentandole si repotenciara su logo, logo
secundario, marca de agua y plantillas para sus posts teniendo en cuenta que no se perderia la
esencia que tiene como marca, y es ahi donde comenta que si podria ser una opcién a evaluar.
e  Entrevista publico objetivo 4 - Grecia Gutiérrez

Grecia Gutiérrez tiene un emprendimiento en el rubro de cafeteria y jugueria junto a su esposo
ubicado en el distrito de Barranco. Como dificultades principales se pueden percibir que son
las obligaciones tributarias, hacer conocido el emprendimiento hacia mas personas, el aforo o
distanciamiento de los consumidores y colaboradores entre si. Asi mismo, perciben que las
marcas de la cafeteria y jugueria siguen el camino de “conveniencia” ya que se encuentra
identificado para satisfacer necesidades como “al paso”. Cabe recalcar que no saben si el uso
de redes sociales influira en las ventas de ambos negocios, ya que no se encuentran muy activas.
Asi mismo los contenidos en redes sociales son minimos y se basan en los productos de ambas
marcas Unicamente para mostrar el producto en si, sin distraccion alguna. En el lado de disefio,
se utilizo la plataforma gratuita de Canva y se pago Unicamente por la creacion de ambos logos.
No es de gran relevancia crear contenido, ya que no saben si el publico utiliza muchas redes
sociales. La problematica en si, es que para ambas marcas buscan creacion de contenido puntual
y por ello desean recurrir a disefiadores en espacios comerciales como Wilson y no a
disefiadores que pertenecen a una empresa, ya que salen del presupuesto dispuesto.

e  Entrevista publico objetivo 5 - Camila Torero

Camila Torero afirma que la mayor dificultad fue el presupuesto reducido con el que conto al
inicio de su emprendimiento. EI emprendimiento que actualmente tiene es de lenceria y por lo
tanto utiliza mas las redes sociales como Instagram, Facebook y Tik Tok. Todo contenido que
crea es en base a tendencias actuales. Actualmente no invierte capital de efectivo para disefios
graficos ya que el presupuesto con el que cuenta es reducido. Todo contenido es realizado por
ella misma y aplicaciones de edicidn gratis. Asi mismo, indica que la frustracion es parte de la
creacion de contenido puesto que a veces no cuenta con innovacién constante. De igual manera,
estaria dispuesta a pagar precios accesibles para la creacion de contenido.



e  Entrevista publico objetivo 6 - Kiara Grijalva

Kiara Grijalva informo que la mayor dificultad que actualmente tiene es la incertidumbre de la
pandemia y cuarentena que se presenta constantemente. Asi mismo tiene bastante competencia
al pertenecer al rubro de moda y disefio de ropa. No tiene muchos cambios debido a que el
emprendimiento comenz0 en etapa de pandemia. Y cuenta con redes sociales como Whatsapp,
Facebook, Instagram y Tik Tok. Ademas, todo contenido que crea es propio y sigue tendencias,
siempre anteponiendo su esencia para la creacion de contenido de marca. El Unico pago que
realiza es por packaging pero no por contenido en general, ya que en el mercado estos pagos
hacia empresas de creacion de contenido considera que son elevados. Toda creacion esta basada
para la red social de Instagram, con la cual se disefia contenido gracias a aplicaciones gratuitas.
Asi mismo, afirma que siente frustracion al no contar constantemente con la innovacion
necesaria que se requiere en algunos casos. Considera que seria de muy buena oportunidad
adquirir estos servicios de creacion de contenido y que en un futuro podria adquirir paquetes
que se encuentren al alcance de su economia.

e  Entrevista publico objetivo 7 - Alfreilys Marcano

La empresaria Alfreilys Marcano tiene un emprendimiento de joyeria que siempre esta al tanto
de las tendencias de joyas, pero su mayor miedo es que implementen nuevas medidas de
cuarentena y eso detenga su negocio. Las redes sociales que mas utiliza son Instagram, Tik Tok
y Facebook y parte de su frustracion se da por estos medios porque no encuentra la innovacion
necesaria para crear contenido. Asi mismo, no estaria dispuesta a adquirir paquetes de disefios
0 creacion de contenido con otras empresas. Debido a los precios excesivos con los que
actualmente cuenta el mercado. El rango mayor que esta dispuesta a pagar por creacion de
disefios se encuentra en promedio entre s/.100.00

e  Entrevista publico objetivo 8 - Roberto Fernandez

Roberto Fernandez, quien tiene un emprendimiento de catering y pasteleria, la mayor barrera
es el mercado cambiante y demandante que vive actualmente. EI cambio mas fuerte, fue el de
descubrir que exactamente buscaba o deseaba su publico objetivo. Asi mismo, cuenta con todas
las redes sociales como Facebook, Whatsapp, Instagram, Tik Tok y aln no cuenta con pagina
web. El contenido que realiza es en base a lo que sus consumidores le brindan (fotos, historias)
y las fotos que realiza son hechas por el mismo. De igual manera, considera que es necesario
realizar cada persona su contenido, le gustaria que le brindaran ayuda en contenido de disefio
para visualizar nuevos panoramas. Asegura que el estrés es parte de su emprendimiento cuando
no encuentra creatividad para la creacién de contenido. Afirma que esta dispuesto a pagar
S/.200.00 por la creacion de contenido.

e  Entrevista publico objetivo 9 - Alondra Flores

Alondra Flores, duefia de la marca Thatbaddie (joyas). Nos cuenta que las dificultades que tuvo
fueron las busquedas de proveedores, ya que no podia ver su empaque o insumos de las joyas
de manera presencial por lo tanto no podia confirmar la calidad. Asimismo, los cambios que
implemento fueron las fotos que realizaba, ya que no podia contar con modelos, si no adecuar
su casa para las fotos y ser més activa en las redes sociales, puesto que todo se volvid digital.
Hoy en dia cuenta con Instagram y Facebook y le gustaria implementar Tik Tok. Alondra nos
cuenta que ella misma crea contenido para su marca, realiza historias diarias para tener
resultados organicos. Por otro lado, nos comenta que nunca ha pagado por contenido para su
marca. Nos cuenta que tiene un planner donde se organiza para ella misma tomar sus fotos,
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videos y editarlos. Las herramientas que usa son photoshop, illustrator y adobe lightroom.
Alondra nos indica que algunos dias se siente frustrada y ella misma se motiva viendo diferentes
artistas para inspirarse. Finalmente, nos indica que los precios estan siendo muy elevados
debido a la demanda pero que deberian crear packs exclusivos para los nuevos emprendedores
y estaria dispuesta a pagar 350 soles por un pack econémico, 650 por un pack intermedio y por
un pack mas profesional 700 a mas depende lo que el emprendimiento requiera, ya que ha visto
empresas que ofrecen cosas innecesarias y no lo que requiere el consumidor.

e  Entrevista publico objetivo 10 - Andrea Chung

Andrea Chung, emprendedora de Sky lash, colocacion de pestafias nos comenta que el problema
mas grande por el que paso fue la paralizacion de sus servicios debido a que era tener contacto
directo con el cliente por lo que tuvo que invertidas en mas materiales para utilizar una por cada
cliente como pinzas y peines. Hoy en dia cuenta con Instagram y Facebook. Andrea genera
contenido posteando fotos de las clientas al finalizar el trabajo y postea sobre los beneficios de
las mismas. Asimismo, nos comenta que no paga por creacion de contenido. Ella toma fotos a
sus clientas demostrando lo natural que se ve su trabajo y que son de buena calidad frente. La
herramienta que usa es CANVAS para crear su contenido. Por otro lado, nos comenta que a
veces se siente desanimada al no llegar al publico que ella quiere y busca inspiraciones y
referencias para su publico. Finalmente, nos comenta que considera elevados los precios de los
disefiadores actualmente y que estaria dispuesta a pagar 83 dolares de manera mensual.

° Entrevista publico objetivo 11 - Andrea Yaipen

Andrea Yaipen, creadora de Nonnitos lasagnas, donde ofrecen lasagnas pre cocidas. Comenta
que su emprendimiento no ha pasado hasta ahora por ningln problema, lo que implementaron
a raiz de la pandemia son los protocolos de bioseguridad. Actualmente, cuentan con Instagram,
whatsapp business y les faltaria Tik tok y youtube para Andrea. Andrea nos comenta que crea
contenido para su marca a través de voces de abuelos para que la comunicacién con su publico
sea mas calida, asimismo, realiza sorteos para llegar a méas personas. No terceriza la creacién
de contenido, ya que cuenta con conocimientos basicos de publicidad y al ser un negocio
familiar no contratan a nadie mas. Andrea usa Photoshop, lllustrator, Premier canva e
instastorie para crear contenido. Asimismo, admite que la frecuencia de publicaciones no es tan
constante, pero re-postean historias en Instagram de sus clientes y de influencers a quienes les
envian lasagna a cambio de publicidad. Por otro lado, cuando no se siente motivada, sigue
referencias para inspirarse o se da un respiro para reinventarse. Andrea nos comenta que
considera accesibles los precios, debido a la competencia que hay hoy en dia en los disefiadores
sus precios son adecuados. Finalmente, nos indica que estaria dispuesta a pagar 550 soles por
un paquete si cumple con las necesidades que necesita su emprendimiento.

e  Entrevista publico objetivo 12 - Maria Fernanda

Maria Fernando cuenta con un emprendimiento de ropa, los problemas que atravesé su negocio
fue que en la pandemia las personas ya no podian probar las prendas lo cual generaba dudas al
momento de la compra. Asimismo, tuvo que implementar el delivery y los protocolos al
momento del envio. Las redes sociales que usa para su contenido son: Instagram, facebook, tik
tok y pagina web. Por otro lado, utiliza CANVAS para crear contenido, utiliza su celular para
las fotos y su prima quien es disefiadora le brinda algunas plantillas. Actualmente, no paga por
el servicio de creacion de contenido. Mafer nos indica que la frustracion es parte de la creacion



de su contenido. Finalmente, considera que los precios son elevados de los disefiadores y nos
indica que esta dispuesta a pagar 1000 dolares al afio.

e  Entrevista publico objetivo 13 - Cristian Sanchez

Cristhian Sanchez cuenta con su marca Ilamada Rico Rico en donde se basa en la creacion de
contenido de artistas peruanos, musica y produccién audiovisual. La dificultad que él tenia eran
los comentarios de las personas, ya que el principal foco de su contenido es la musica que
realizan los artistas peruanos especialmente raperos. Durante la pandemia se tuvo que acoplar
al trabajo mediante el medio digital debido a que no podia salir a grabar contenido audiovisual,
por lo que ahora solo realiza comentarios de videos ya subidos en las plataformas. Actualmente
utiliza Youtube, Instagram y Facebook y no tiene presencia en Tik Tok ni Whatsapp. El se
encarga de la creacion de su contenido, pero cuenta que cuando necesita un logo, disefio o
portadas adquiere el servicio de algun disefiador profesional, para hacer ello primero selecciona
los videos que comentara, los edita, realiza el disefio para sus posts en instagram al igual que
las historias y sube los videos a sus redes sociales, para esto utiliza las herramientas de
Photoshop, Illustrator y Adobe Premier. El no se siente tan frustrado al no tener ideas para su
contenido, pero lo limita al no saber cdmo realizarlo ya que debe realizar un trabajo eficiente
para su publico. Por dltimo, indica que los precios que cobran los disefiadores de piezas
creativas no son tan baratos y que estaria dispuesto a pagar hasta 500 soles y su principal
enfoque es como le retribuira esto a su marca.

° Entrevista publico objetivo 14 - Alex Mamani

Alex Mamani cuenta con su emprendimiento llamado Chamu Chamu, que es un producto hecho
a base de aji charapita, camu camu y granada. La dificultad que él tuvo fue el periodo en que
lanz6 su producto ya que lo hizo en marzo en el mes que inici6 la pandemia mundial por lo que
solo vendian a través de redes sociales, aparte €l no sabia como utilizar las redes sociales
enfocandose en su publico objetivo. Los cambios que implemento en el periodo de pandemia
fue la publicidad en redes sociales para que de alguna manera los clientes puedan ver la
composicién y preparado del producto ya que no podian probarlo. Estas redes sociales fueron
Instagram y Facebook donde a la vez utilizan mucho Whatsapp para una mejor coordinacién
con sus clientes, no cuenta con Tik Tok ni Youtube. Ademas, para la creacién de su contenido
que él lo realiza independientemente utiliza CANVA que le facilita diversas plantillas en donde
crea sus historias o post para sus redes sociales, también dijo que gracias a las plantillas de esa
herramienta logré crear su logo jugando y cambiando los disefios que ofrece también utiliza
Photoshop para algunas fotos. Las veces que él no podia realizar contenido se sentia frustrado
ya que las fechas para sus publicaciones estaban agendadas y trataba de pedir ayuda. Segun sus
percepciones él estaria dispuesto a pagar entre un rango de 500-600 soles.

e  Entrevista publico objetivo 15 - Camila Tantalean

Camila Tantalean, fundadora de la empresa Divertina que ofrece servicios de shows
infantiles.Indico que su principal problema era que ella tenia que realizar todo y dividirse en
toda las areas para su emprendimiento y a veces no le alcanzaba el tiempo Su principal
problema fue que ya no podia brindar esos servicios debido al confinamiento y tuvo que parar
sus actividades por buen tiempo, a pesar de ello se acopl6 a la nueva modalidad que era realizar
shows de forma virtual. Cuenta con las redes sociales de Instagram, Facebook y Youtube,
ademas ella es quien edita y crea su propio contenido para sus redes. Para realizar todo ello se
inspira en otras paginas que otorgan el mismo servicio realiza un mix y lanza sus post o videos.
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Las herramientas que usa son Corel Draw y Photoshop, cuando no tiene ideas para hacer su
contenido se siente frustrada y con rabia al ver que otras empresas si pueden por lo que se trata
de aprender mas en ediciones para que esté a la altura de sus competencias. Ella no considera
tan accesible los precios de mercado por los disefiadores debido a la demanda que est4 habiendo
en estos tiempos, estaria dispuesta a pagar entre 100-150 soles

e  Entrevista publico objetivo 16 - Bianca Molfino

Bianca Molfino creadora del emprendimiento Wonder Shop que vende bisuteria fina bafiada en
oro y plata. La primera dificultad que ella tuvo al ser su primer emprendimiento es no segmentar
bien a su publico objetivo y no sabia como llegar a ellos. En el periodo de pandemia se dedico
a fortalecer sus redes sociales, sobre todo Instagram que es su principal red social donde vende
mas, ademas cuenta con Facebook y Tik Tok. Ella no contratd a ninguna empresa creativa o
publicitaria, solo la ayuda de su amiga que es disefiadora gréafica para su logo por lo que ella es
la propia creadora de contenido para su marca. Cuando realiza ello, se enfoca mucho en su
publico objetivo para captar la atencion en donde trata de inspirarse con otras marcas, ella
utiliza las propias herramientas que facilita Instagram. Cuenta también que cuando no sabe qué
contenido hacer se siente cabizbaja, pero sabe que hay dias buenos como malos por lo que trata
de realizar su contenido los dias que esta de animo y creativa. Finalmente ella sabe que en estos
momentos los disefiadores no estan cobrando tan econdmico debido a que ahora la mayoria de
empresas venden por el medio digital, estaria dispuesta a pagar un rango de 500-1000 soles.

e  Entrevista publico objetivo 17- Diana Poma

Diana Poma, tiene su emprendimiento llamado Diana’s Shop en donde vende calzados, ropa y
accesorios para hombres y mujeres de catalogos reconocidos. Su principal problema fue durante
la pandemia ya que ella vendia de forma tradicional y debido a ello tuvo que crear sus redes
sociales para seguir vendiendo. Por ello tuvo cambios en otorgar de forma digital los catalogos
de las prendas y calzados, ademas ella ya no entrega de forma personal sus productos por lo
que ahora todos sus clientes tienen que pagar delivery para que les llegue su pedido. Cuenta
con las redes sociales de Instagram, Facebook y Whatsapp Business. Inicialmente ella hacia su
propio contenido, pero en algunos tiempos contrataba a un disefiador para la edicion de fotos
de sus productos. Para crear contenido primero se inspiraba en algunas paginas y después
gracias a CANVA podia disefiar sus fotos o post, pero esto le tomaba mucho tiempo. Ademas,
hay dias en que no podia crear un buen contenido porgue en lo particular a ella le aburria, pero
necesitaba hacerlo porque tenia mercaderia y era dinero invertido. Finalmente, segun su
percepcion sabe que los precios de una agencia creativa no son econdémicos y conforme
necesitas mas de ello cuesta mas, ella estaria dispuesta a pagar maximo 400 soles mensuales.
e  Entrevista publico objetivo 18 - Johan Escalante

Johan Escalante, emprendedor y fundador de la empresa “HyB”, dedicada al rubro de
comercializacion de prendas de vestir, comenta que el primer obstaculo que tuvo al emprender
fue el miedo, incertidumbre de éxito, el capital, socios y conocer si habria demanda. También
comenta que ante la pandemia realiz6 cambios, como por ejemplo implementar su negocio en
plataformas web. Ante ello, comenta que las redes sociales que usa su marca son Facebook,
Instagram y Tik Tok. Con respecto a la creacion de contenido, comenta que lo realiza él
personalmente y que se informa de cdmo publicar, por ejemplo, saber a qué hora publicar, y
cémo publicarlo. Su método de edicion se basa en la herramienta Canvas, Photoshop y
aplicaciones gratuitas. Siente que el contenido digital que genera si refleja lo que quiere
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comunicar su marca. Cuenta a su vez, que si estaria dispuesto en contratar profesionales que le
puedan ayudar en crear un concepto profesional de su marca, pero bajo una evaluacién de los
precios. Por ultimo, al enterarse que los disefiadores graficos realizan este tipo de servicio,
reafirmo que es contraria a estos profesionales, pero reitera la evaluacion de los precios por el
servicio a ofrecer.

e  Entrevista publico objetivo 19 - Karen Zapata

Karen Zapata, emprendedora y fundadora de la empresa “Consitep”, dedicada al rubro de
calzado de cuero, comenta que las dificultades al momento de realizar su emprendimiento
fueron sus inseguridades personales, como la pérdida de dinero y miedo ante el fracaso.
Tambien comentdé que, ante la pandemia, realizd varios cambios como, por ejemplo,
implementar protocolos de seguridad en sus locales, como también la implementacion de su
negocio en medio digitales. Las que usa para su marca son: Facebook e Instagram, pero en
especial Instagram, pues siente que tiene mayor alcance con su publico objetivo. Con respecto
a la elaboracion de su contenido digital, comenta que lo realiza ella personalmente y lo hace
mediante lo que encuentra en la web, como iméagenes, clip de videos, entre otros, con ello lo
edita y crea algo con relacién al concepto de la marca. Ahora, con respecto a su método, nos
comenta que, sus publicaciones se basan en inspiracion y tendencias que encuentra en internet,
de las cuales ella siente que pueden funcionar, con relacion a su marca. En referencia a la
edicion, comenta que usa herramientas digitales, como “Canva” y demas aplicaciones y
programas gratuitos que encuentra. Por otro lado, afirma que siente en mediana medida que su
contenido digital si llega a transmitir lo que desea, pero a la vez siente que no es absoluto. Por
otra parte, comenta que si contrataria a profesionales que se dedican a estos temas, como la
elaboracion de un concepto profesional de la marca, pero evaluaria los costos que incurriria en
este tipo de servicio. Y, al informar que los profesionales de Disefio Gréafico realizan este tipo
de labor, reafirmo que si contrataria estos profesionales, pero repite nuevamente la evaluacion
de los costos a proponer

° Entrevista publico objetivo 20 - Juan Diego Boza

Juan Diego Boza, emprendedor y fundador de “Learning-Medical”, dedicada al rubro de
ensefianza académica, especializada en medicina, nos comentd que las dificultades que presento
al momento de emprender fue conocer el “know How” y la promocion que se requeria por la
pandemia, en el sentido de una promocion “boca a boca”. También, nos comenta que ante la
pandemia realiz6 cambios como implementar su negocio a plataformas web. Ante ello, usa las
redes sociales, en especifico Facebook e Instagram principalmente. A su vez coment6 que él
personalmente realiza el contenido digital de su marca, como banners, posts, entre otros. Por
otra parte, comenta que su contenido digital lo realiza en funcién de su inventiva. Por otro lado,
menciona que su método para editar su contenido digital estd respaldado mediante los
programas predeterminados que vienen en las computadoras apple, photoshop, entre otros. Ante
todo, ello, siente que si refleja, a traves de su contenido digital, o que quiere transmitir para su
marca. Sin embargo, nos comentd que si estaria dispuesto a contratar a profesionales
encargados en esta materia, pero tendria una limitacion, con respecto a su presupuesto. Por
altimo, se le informd que los profesionales en esta materia son disefiadores gréficos y se reitero
la pregunta si contrataria a estos profesionales, reafirmd su respuesta con un si, pero que
estudiaria la oferta en funcion de su presupuesto.



2.1.3. Sintesis de los resultados obtenidos

En base a las entrevistas realizadas al publico al que nos dirigimos, en este primer caso, a los
microempresarios y emprendedores, hemos recopilado que todos los entrevistados crean su
propio contenido. Asi mismo, muchos invirtieron alguna vez en creacion de sus logos o
portadas. Por otro lado, comentan mucho el uso de la herramienta gratuita “Canva”, también
apps gratuitas para edicion, algunos usan photoshop, illustrator, coreldraw, premier y
lightroom. Estos se basan en creacién de contenido siguiendo tendencias actuales y también se
coincide en que la mayoria siente frustracion y estrés cuando no saben qué tipo de contenido
crear. Un punto muy importante a tener en cuenta es que la mayoria de entrevistados coincide
en que los precios ofrecidos por profesionales son bastante caros y es por eso que no adquieren
sus servicios. Sin embargo, estarian dispuestos a pagar paquetes econdémicos, que vayan con la
situacion actual. El rango va desde los 100 soles a los 1000 soles, dependiendo de la
disponibilidad de recursos econdémicos de cada entrevistado. La gran mayoria coinciden en que
si estarian dispuestos a adquirir paquetes de contenido y grafica digital para darle un toque mas
profesional a sus marcas y que cumplan con lo que desee el emprendedor. Asi mismo, dos
entrevistados evaluarian los precios antes de decidirse a contratar los servicios.

2.1.4. Breve explicacién de los hallazgos principales

e  Hallazgos publico objetivo 1 - Katherine de la Vega

Estaria dispuesta a pagar por planes de servicio de disefio grafico profesional para la mejora de
imagen de su marca. Como monto maximo de 320 soles.

e  Hallazgos publico objetivo 2 - Lucero Palomino

Estaria dispuesta a contratar servicios profesionales de disefio grafico para potenciar la marca
y se transmita el concepto de la misma.

° Hallazgos publico objetivo 3 - Tanny Lopez

Prefiere invertir en fotografia profesional que en disefio grafico profesional.

e  Hallazgos publico objetivo 4 - Grecia Gutierrez

No estaria dispuesta a invertir en paquetes de creacidn de contenido, mas bien estaria dispuesta
aadquirir servicios de disefio gréafico por puntos especificos, como creacion de logo, entre otros.
e  Hallazgos publico objetivo 5 - Camila Torero

La emprendedora estaria dispuesta a adquirir paquetes economicos que se ajusten a la realidad
que actualmente maneja.

e  Hallazgos publico objetivo 6 - Kiara Grijalva

La emprendedora esta dispuesta a adquirir paquetes de creaciéon de contenido por un precio
aproximado de s/.400.00

e  Hallazgos publico objetivo 7 - Alfreilys Marcano

Los precios de los servicios de creacion de contenido son un principal diferencial y
determinante, por ello sélo estaria dispuesta a pagar un aproximado de s/.100.00

° Hallazgos publico objetivo 8 - Roberto Fernandez

El emprendedor afirma que toda la creacion de contenido lo haria por si mismo, pero si le
gustaria tener contacto con disefiadores o realizar algunos servicios para ampliar el panorama
de posibilidades y tendencias que apunta el mercado.

e  Hallazgos publico objetivo 9 Alondra Flores



La emprendedora comenta que deberian crear packs exclusivos para los nuevos emprendedores
y estaria dispuesta a pagar 350 soles por un pack econémico, 650 por un pack intermedio y por
un pack mas profesional 700 a méas depende lo que el emprendimiento requiera, ya que ha visto
empresas que ofrecen cosas innecesarias y no lo que requiere el consumidor.

e  Hallazgos publico objetivo 10 Andre Chung

Andrea considera elevados los precios de los disefiadores actualmente y que estaria dispuesta a
pagar 83 ddlares de manera mensual.

° Hallazgos publico objetivo 11 Andrea Yaipen

La entrevista afirma que pagaria 550 soles por un paquete si cumple con las necesidades que
necesita su emprendimiento.

e  Hallazgos publico objetivo 12 - Maria Fernanda

La emprendedora considera que los precios de los disefiadores son elevados y nos indica que
esta dispuesta a pagar 1000 dolares al afio.

e  Hallazgos publico objetivo 13- Cristhian Sanchez

Para el si es importante el contenido de calidad debido a lo que se dedica por lo que si estaria
dispuesto a pagar a un disefiador creativo hasta 500 soles mensuales, porque eso también
ayudara a crear mayor valor a su marca.

e  Hallazgos publico objetivo 14- Alex Mamani

El joven emprendedor estaria dispuesto a pagar hasta 600 soles para un branding completo de
su marca.

e  Hallazgos publico objetivo 15 - Camila Tantalean

Camila al tener un emprendimiento no tan grande como pequefia empresa esta dispuesta a pagar
150 soles para la creacion de algunas piezas digitales para su marca.

e  Hallazgos publico objetivo 16- Bianca Molfino

Esta emprendedora se basa en el costo- beneficio al recién iniciar su emprendimiento pagaria
hasta 1000 soles por un branding completo para su marca, ademas es importante para ella que
los disefiadores o agentes creativos entiendan el valor de su marca.

° Hallazgos publico objetivo 17- Diana Poma

Diana al pasar de un método tradicional de venta a vender mediante redes sociales buscaria la
ayuda de un profesional y pagaria hasta 500 soles mensuales por el contenido de su marca.

e  Hallazgos publico objetivo 18 - Johan Escalante

Estaria dispuesto a pagar por servicios profesionales de Disefiadores Graficos, pero evaluaria
los costos que se incurriria, de acuerdo a su presupuesto.

e  Hallazgos publico objetivo 19 - Karen Zapata

Muestra disposicién de contratar a Disefiadores Graficos, pero tendria limitaciones de acuerdo
a su presupuesto.

e  Hallazgos publico objetivo 20 - Juan Diego Boza

Da predisposicion en contratar a Disefiadores Graficos, pero a la vez muestra titubeo con
respecto al costo de ello.

2.1.5. Aprendizajes

Se recolecto los siguientes aprendizajes:
o Muchos crean su contenido y graficas digital con plantillas



° Estan dispuestos a contratar servicios de paquetes de grafica digital

° Desean precios econdmicos

Algunos cambios a considerar pueden ser en la creacion de los paquetes, ya que hay personas
que cuentan con una disponibilidad minima de 100 para invertir en gréfica digital. Lo que es
bastante bajo del promedio de precios ofrecidos en el mercado. Se incluira la propuesta de valor
de la aplicacion en términos de ofrecer el servicio. Explicando el trabajo que hay detrés de la
creacion de contenido y gréfica digital, asi como también los resultados positivos que trae
consigo el que sean realizados por un profesional.

2.1.6. Sustento de la realizacion de la entrevista

Se puede validar este punto puesto que muchos de los microempresarios 0 pequefios
emprendedores generan sus propios contenidos. Actualmente muchos de ellos buscan la manera
de que el contenido que generen sea el que atraiga mas personas. Es por ello que consideran
que la app seria una excelente herramienta de comunicacion y venta de servicios de disefios
para las personas emprendedoras.

2.1. Disefio y guia de entrevistas de exploracion al segmento de mercado - Disefiadores
gréficos

PARTE 2:

2.1.1. Breve explicacién del problema que se espera resolver

Se espera resolver el problema de falta de confianza hacia muchos disefiadores freelance, que
ofrecen sus servicios en diferentes plataformas digitales. Asi mismo, poder brindar el material
de los disefiadores por medio de una plataforma segura, para que se pueda evaluar el trabajo de
los mismos. Por otro lado, se espera solucionar el problema de disminucidon de trabajo para los
disefiadores, esto debido a la crisis econémica debido a la pandemia.

2.1.2. Entrevista a personas del publico objetivo (5 entrevistas) (guia de entrevista)

Entrevista a publico objetivo 2:

° Entrevista a publico objetivo 2 - Ana Gamboa:

La entrevistada menciona que estaria dispuesta a pagar entre s/.100.00 a s/.150.00 por participar
de la aplicacién. El prototipo es intuitivo y mejoraria la presentacién del contenido, el mejor
diagrama para su entendimiento y especificar los plazos. Le gustaria ver la idea de calificacion
de los clientes para cuestiones de feedback, exigencia y busqueda de precios segun el contrato.
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Todo esto para beneficiar al disefiador y la perspectiva segin los demas disefiadores. Esta
aplicacion la considera Util y ya existen aplicaciones parecidas pero la diferencia es que esta es
mas aterrizada a América latina con un mejor enfoque de ideas. Ademas, opina que la identidad
visual deberia de ser mostrada por la red social de “Instagram”. Esta aplicacion es intuitiva y
demuestra un poco mas en la descripcion, para que la alineacion sea para la izquierda con una
fuente de letra més grande.

° Entrevista a publico objetivo 2 - Gloria Angelica Quispe:

Gloria menciona que estaria dispuesta a ganar S/.150.00 ya que brindaria personalizacion en
todo el proceso. Destaca que la aplicacion es de agrado total, como también menciona que es
de utilidad si se busca un trabajo a la par de que se esta llevando un curso o estudios
universitarios y obtener de tal modo un ingreso extra. Parte de los beneficios, seria encontrar
su propia marca y la diferenciacién de la competencia. Ya que debido a la pandemia se
perdieron consumidores y esta aplicacion apoyaria a captar mas consumidores, de manera facil
y mejorando la propia publicidad de cada uno. La aplicacion con la que se sentiria mas comoda
para encontrar este servicio seria por Instagram ya que es mas visual e interactiva. Asi mismo,
confirma que se debe de cambiar el color de la paleta de colores de la aplicacion o alguna frase
clave y con mayor disponibilidad de idiomas para utilizarlo a nivel mundial. Por altimo, esta
aplicacién llamaria muchisimo la atencién para todo publico objetivo

° Entrevista a publico objetivo 2 - Cesar Andree Sanchez:

El entrevistado comenta que en promedio estaria dispuesto a ganar entre s/.100.00 a s/.150.00.
La interfaz del aplicativo cumple con la funcion original que es la conectar a ambos publicos
objetivos, pero modificaria la parte grafica. La informacién que estaria dispuesto a encontrar
seria buscar los beneficios, el contacto, entre varias opciones. Asi mismo, cree que la aplicacion
es de gran utilidad y recomendaria la aplicacion entre sus conocidos. La idea inicial es muy
buena y genera mayor empleabilidad, con un contacto rapido entre cliente y profesional segun
los gustos y preferencias del estilo de la carpeta de trabajo del disefiador. Esta aplicacién seria
atil de encontrar por las redes sociales como Instagram o Tik Tok. Asi mismo, recomendaria
emplear un chat ya que la aplicacion es de muy buena utilidad.

° Entrevista a publico objetivo 2 - Facundo Masnu Ferrarese

El entrevistado tiene una expectativa de pago minimo de s/.150.00 a s/.200.00, el prototipo es
del agrado, pero si cambiaria el logo y unicamente mostraria las siluetas que resaltan del logo.
Le gustaria encontrar que cada cliente pueda llenar un perfil para conocer mejor al emprendedor
y tenga una data para saber cual es el tipo de gustos y preferencias. Esta aplicacion la
recomendaria entre sus conocidos, debido a la creatividad e innovacion. Le gustaria encontrar
esta aplicacion en redes sociales como Instagram y Facebook. Como recomendacion principal
seria asociarme con Linkedin y el portafolio creativo del disefiador. Esta aplicacion es
considerada como facil de usar y es buen punto entre ambos publicos. Se recomienda también
poder convalidar titulos universitarios para verificar la capacidad del disefiador.

° Entrevista a publico objetivo 2 - Janet Ferrer

La entrevistada menciona que un precio promedio de su agrado seria de s/.250.00 y esto
depende segun la dificultad del proyecto. Asi mismo, mejorara la interfaz, demostrando los
trabajos que ya vienen realizando los disefiadores, para conocer la tendencia que ocupa. Le
gustaria visualizar que los consumidores puedan tener un perfil y que se pueda apreciar que tan
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bien se llevo con otros disefiadores dentro de la misma red. Esta aplicacion es de utilidad y la
red social donde le gustaria visualizar la publicidad seria en general en todas.

2.1.3. Sintesis de los resultados obtenidos (resumen general de las entrevistas)

En base a las entrevistas realizadas se puede obtener que los disefiadores destacan mucho la
importancia de sus esfuerzos por sobresalir o de conocimientos que en su mayoria no son
resaltados a nivel nacional. Por ello, buscan una certificacion o reconocimiento de este campo,
que puedan brindar una mejor vision de los mismos disefiadores hacia los emprendedores, que
también se destaca sea manejado de manera internacional para un mejor trabajo y desempefio.
Asi mismo se recomienda bastante el cambio de la paleta de colores o la modificacion de la
interfaz de la aplicacion, de tal modo que a primera vista sea muy atractiva graficamente

2.1.4. Breve explicacién de los hallazgos principales (de cada una de las entrevistas
desarrolladas)

° Hallazgos a publico objetivo 2- Ana Gamboa:

La aplicacion es muy buena y aterriza con las ideas del mercado latinoamerciano. Asi mismo
debe de existir calificaciones de parte de los disefiadores hacia los clientes que expliquen o
detallen si el cliente sobrepasa y/o respeta los limites del contrato.

° Hallazgos a publico objetivo 2- Gloria Angelica Quispe:

“Disefiapp” es una aplicacion muy creativa y productiva que aumentaria ingresos para personas
que se encuentran estudiando y trabajando al mismo tiempo. De igual manera, se reitera el
cambio de paleta de colores, para brindar una mejor vision hacia los usuarios. Como punto
nuevo de cambio se sugiere pasarlo a nuevos idiomas para que la aplicacion se vuelva de
manera internacional.

° Hallazgos a publico objetivo 2 - Cesar Andree Sanchez

Como punto importante de esta aplicacion es la innovacién de juntar ambos publicos objetivos
como lo son los disefiadores y emprendedores, por ello la interfaz de la aplicacion se debe de
mejorar en cuestion de paleta de colores y también de relacion visual. Asi mismo esta aplicacion
seria de gran utilidad, por ello la recomendaria en caso funcione como es debido.

° Hallazgos a publico objetivo 2 - Facundo Masnu Ferrarese

Parte principal de esta entrevista es el reconocimiento de los disefiadores hacia los clientes,
debido a que se sugiere bastante el poder visualizar un perfil de los consumidores con gustos y
preferencias para poder entender y brindar un mejor trabajo. Asi mismo, se recalca la
interaccion de esta aplicacion con otras asociadas a fin, como lo es Linkedin y que esto
certifique la autenticidad de los estudios y trabajos del mismo disefiador.

° Hallazgos a publico objetivo 2 - Janet Ferrer

En esta entrevista se destaca demasiado el perfil del cliente y el background que podria tener
con otros disefiadores dentro de la misma aplicacion para visualizar cual es el comportamiento
o0 tendencia de trabajo. Ya que, de esa manera, se puede conocer mucho mejor a qué tipo de
cliente se esta atendiendo o qué necesidades requieren y si es que eso se puede amoldar a los
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tipos de trabajos que el disefiador brinda. Cabe destacar que los precios que se mencionan
pueden ser modificables segun la dificultad del proyecto que necesite el consumidor.

2.1.5. Aprendizajes (explicar cambios o pivots a realizar, de ser el caso)

° Como parte esencial de esta aplicacion esta la estética del contenido y como es que los
disefiadores se sintieron al ser parte de esta aplicacion. Ya que la aplicacion debe de ser
interactiva y amigable con ambas partes del publico objetivo.

° Asi mismo se recalca el dinamismo que tiene la aplicacién en ambas partes asi como
las calificaciones que se podrian ejecutar para conocer mejor a la persona con la que se realizaria
el contrato. De igual manera, se debe cambiar la paleta de colores para brindar un mejor
enfoque.

° Cabe destacar la acotacion de incorporar un perfil de cada cliente en el que se pueda
apreciar mejor como es trabajar con este emprendedor y la tendencia de trabajos que tiene con
otros disefiadores.

2.1.6. Sustento de la realizacion de la entrevista (enlace de videos, audios o transcripciones
de las entrevistas)

Se puede validar este punto debido a que las personas (posibles usuarios) nos indican que es
necesario una aplicacion que se muestre facil de manejar, mediante el cual ellos puedan
interactuar sin necesidad de una gran lluvia de informacién del manejo de esta. Es importante
que los usuarios nos indiquen este tipo de cosas, y las herramientas que desean que la aplicacién
que tenga para asi crear una app visiblemente interesante para todos.

2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion a expertos - Disefiadores graficos

PARTE 3:

2.3. Entrevistas a expertos

e  Entrevista experta 1 - Analia Rivera

Disefiadora grafica de profesion comenta que los problemas que muchos emprendimientos y
marcas han sufrido durante la pandemia con respecto al disefio de sus marcas es la poca solidez
de lo que se quiere comunicar con la marca, posts con diferentes disefios, lettering y colores.
Muchas veces no se llega a transmitir lo que en realidad se busca cuando no se define la
identidad y percepcion de marca. Ademas, recomienda que por lo menos los emprendimientos
inviertan en mandar a hacer el logo con un profesional debido a que es la base principal para la
construccion de marca, y no solo implica hacer un disefio bonito, si no que implica estudiar el
mercado, el segmento al que se dirige la marca y también entender que es lo que quiere
transmitir el duefio con su marca. También, considera que incrementé de cierta forma el trabajo
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para los disefiadores por el incremento de emprendimientos, sin embargo, con la inestabilidad
politica vivida ha disminuido. Por otro lado, menciona que los precios son bastante
competitivos dentro del mercado debido a que muchas personas creen que es sencillo crear un
logo y desarrollar la linea gréafica de una marca.

e  Entrevista experto 2 - Dominique Kukurelo

Dominique es disefiadora gréfica y viene ejerciendo su carrera ya hace 2 afios y medio. Ella
recomienda que las marcas no solo se enfoquen en ofrecer un buen producto, sino que también
se preocupan y esfuerzan por tener una buena imagen. No solo implica crear un logo bonito y
escoger una paleta de colores, si no que va mas alla. Implica estudios de mercado, de la
competencia, estudio de publico objetivo y saber como es que quieren que se vea la marca ante
el publico. Todo es previa investigacion, y muchos emprendedores no entienden. Comenta
también que es importante conocer y transmitir la parte conceptual, no solo la parte visual.
Considera también que el disefio gréafico esta infravalorado en el mercado, debido a que existen
muchas herramientas predeterminadas para hacer logos o plantillas y comenta que, en su
experiencia, potenciales clientes han rechazado sus servicios a pesar de que ella tiene precios
por debajo del mercado. Y es un trabajo grande, investigacion, reuniones, seguimiento y
considera que no aprecian el disefio gréafico.

e  Entrevista experto 3 - Paloma Vallejos

Paloma Vallejos es egresada de la carrera de Disefio Grafico Publicitario y se basa en creacion
digital de branding y packaging. Los dos principales problemas actualmente son el delivery,
movilizacion y protocolos. Asi mismo, antes de la pandemia se usaban muchisimo los banners,
volantes, entre otros y ahora todo se basa en redes sociales. Punto que es muy determinante
para cierto tipo de personas que no esta acostumbrado a usar redes sociales. Se recomienda para
la parte visual usar la identidad y misma paleta de colores establecida. De igual manera, se
puede perder la marca si no se tiene bien determinada la paleta de colores o identidad gréfica o
identidad de marca. Por ello, siempre se recomienda determinar una identidad grafica primaria,
en base a un estudio como objetivos, publico, zonas y metas. Sin lugar a duda, la pandemia
influyd a todas las empresas a usar de manera determinante mas las redes sociales, causando
un poco dificultad por esta parte al no contar con una base de manejo de redes sociales.
Actualmente las fachadas de las empresas son las redes sociales y no Unicamente la fisica.
Debido a ello, ahora hay mas demanda de disefios y por lo mismo, la oferta ha incrementado.
Y esto ha incrementado el valor de los disefiadores graficos que brindan siempre lo mejor de si
mismos, completamente diferente a un disefiador grafico “informal” que no brinda un
asesoramiento alguno y solo busca llenar una necesidad como “creacion de contenido™ sin
ningun estudio de por medio.

e  Entrevista experto 4 - Andrea Razuri

Andrea Razuri es egresada y especializada en Disefio Grafico de Servicios, encargandose de la
comunicacion Yy estrategia. Y como principal problema es la inversion, convirtiendo a todo
emprendedor mas aerodinamico para este tipo de area. Asegura, que la parte mas importante es
tener en claro quién es, qué se quiere brindar, nombre simple y un logo como sintesis final. El
reto actual del emprendedor es que se visualice y se identifique la idea de la marca con los
dibujos y paleta de colores del logo. Las dificultades es que la marca no es conocida y poca
original. Siempre innovar y buscar entre los competidores los posibles errores para no cometer
los mismo. Siempre se recomienda trabajar con un disefiador, de lo contrario se recomienda
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trabajar con estudiantes de disefio grafico o aplicaciones que ofrecen plantillas gratis. Sin
embargo, las plantillas pueden ser parecidas o iguales en otras marcas. Gracias a la pandemia,
los disefiadores actualmente tienen que adaptarse a la nueva realidad y por ello su ayuda es mas
necesaria que en otros tiempos. Las nuevas experiencias en las distintas marcas y disefiadores
publicitarios es un reto muy interesante que afecta de manera positiva. Debido a ello, las
agencias de disefio han creado distintos paquetes de creacion de contenido para todo tipo de
emprendedor que estén dispuestos a pagar desde precios accesibles hasta més elevados. Ahora
los disefiadores gréaficos tienen un papel mucho maés valorado y necesario.

e  Entrevista experto 5 - Darly Pardavé

Darly Pardavé, egresada de la carrera de Administracion y Marketing, especializada en
Marketing Digital que cuenta con su Agencia Creativa llamada Muskuna. Segun ella un
principal problema en la pandemia fue la inestabilidad que tenian los emprendedores ya que
muchos cerraron sus locales donde atendian presencialmente. Ademas, indic que se abrieron
muchos emprendimientos en época de pandemia donde la creatividad es lo que ha posicionado
a las marcas. Ella recomienda diferenciarse de la competencia y tener una propuesta de valor
diferente para que de esa manera se construya la identidad de marca y todo tiene que ir acorde
a lo que quieras reflejar si quieres reflejar amor utiliza tonos rojos o rosados y la tipografia
también depende del estilo que manejes en la marca. La dificultad que podria tener una marca
respecto a la percepcion que las personas ven en ella es importante porque una marca debe
ofrecer algo mas que simplemente un producto o servicio, por lo que debes tener un logo fuerte
y sobre todo construir una marca que te diferencie. Las recomendaciones que ella otorga a los
emprendimientos sobre la realizacion de piezas digitales es que primero definan su publico
objetivo mediante un buyer persona para tener idea de tu cliente ideal para que de esa manera
puedas dirigirte mejor a tus clientes y crear contenido acorde a sus necesidades, preferencias,
gustos, etc. También se necesita constancia para crecer en redes y tener un estilo visual claro.
Por Gltimo, considera que gracias a la pandemia el mercado de disefio creativo en redes sociales
crecié y que muchos emprendimientos buscan estos servicios.

2.4. Breve explicacion de los hallazgos principales

e  Hallazgos expertos 1 - Analia Rivera

El logo es la base para la construccion de marca y se recomienda que por lo menos se haga con
un profesional del disefio gréfico.

El desarrollo de la linea gréfica de la marca abarca mas que se vea estéticamente bonito, implica
investigacion previa.

Disefios poco valorados debido al mal concepto que se tiene de la profesion y la creencia de
que son sencillos de realizar.

e  Hallazgos expertos 2 - Dominique Kukurelo

La creacion de linea digital no solo se debe ver superficialmente, sino que también
conceptualmente.
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Hay infravaloracion por los servicios de disefio grafico digital, incluso cuando se ofrecen
precios por debajo del mercado

e  Hallazgos expertos 3 - Paloma Vallejos

Los emprendedores han podido visualizar gracias a la pandemia que las redes sociales
actualmente son muy importantes y decisivas para los consumidores. Debido a esto, los
disefiadores graficos tienen un gran trabajo que desarrollar y que identificar para poder crear
una buena estrategia y reconocimiento de la marca.

e  Hallazgos expertos 4 - Andrea Razuri

Para la creacion de contenido desde un punto basico como el logo, se requiere bastante estudio
y enfoque de muchos angulos que en su mayoria es ofrecido Unicamente por expertos en disefio
grafico y por ello demanda un tiempo y tipo de presupuesto. Gracias a todo el estudio que se
lleva a cabo se puede asegurar una identidad de marca muy acertada y que sea diferente frente
a los demés competidores.

e  Hallazgos expertos 5 - Darly Pardave

Es importante que un emprendimiento se diferencie de los demas y para eso se tiene que tener
un estilo visual acorde a lo que quieras comunicar a tus clientes, por lo que es importante que
tengan la ayuda de disefiadores profesionales para que construyan su marca, ya que en estos
tiempos todo entra por los ojos de los clientes.

2.5. Aprendizajes

Se recolecto los siguientes aprendizajes:

° Es necesario invertir por lo menos en lo basico de la linea gréfica de una marca para
su solidez.

) Hay mucho estudio previo para la realizacion de un logo.

) Definicidn de un estilo visualmente atractivo y acorde con el concepto de marca.
2.6. Sustento de la realizacidn de la entrevista

Se pudo validar en base a las entrevistas que es necesario la inversion para presentar una
aplicacion no convencional y que desde el primer momento llame la atencion del consumidor.,
Maés aun sabiendo que un disefiador siempre buscard elementos que sean de ayuda y con
versatilidad. Es decir, ellos quieren que la aplicacion funcione como herramienta y la
herramienta tiene que estar bien conceptuada.

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1 EMPRENDEDORES

3.1.1 Perfil de los emprendedores

16



—

Desea:
-Facilidad en encontrar
dizenadores dealtacalidad

- Sezurid ad en sus pagos de

aplicacion
Espera: -Seguridad en lainformacicn S
- Facilidad y privada quebrindard e e o e
e emprendimien to
e hencid -Conocer asus cientes
;Argg:zceoyndefé:' - Constanteinteracdon @n
enten dimient o Sus oo nswmid ores

|
Problema:

-Pooo profesional smo en &
contenide desusredes
-No tieneuna identidad de marca

9

EmMaCion negativa:

-Falta deinformadion
-Ponoo € oo dmi ento de
iz efiad ores
-Bajavakoracion 3 trabajo
de los disehi adores

- B3i0 presupuesto

Costo Indeseado:

2 o definida

Nepes idad :

- hgorar la apanendia del
emprendi mien to en sus
redes soiales

- Con ectarse melor oon sus
chientes

-Generar valoragregado ala
marnca

-Mala interaccion
entre los

COnEU l‘l'l-dP'E-
-Frustracion al |perde
tiempo en la
anlicacion

Stuacion deRiesgo:
-Fallz= en la
CoMmunicacian entre
dizefiadores y clente
-Fallzs en los pagos o
fundonamiento dekb
aolicacion

Figura 1 Perfil de publico objetivo 1 Fuente: Elaboracién propia

Segmento de Mercado: Mujeres y hombres del nivel socioeconémico A, B y C, que tengan
entre 18 a 50 afios, pertenecientes a la Generacion de Millennials y Generacion X, con un estilo
de vida sofisticados, hombres progresistas y mujeres modernas. Personas que tengan un
emprendimiento que cuente con redes sociales y no tengan conocimiento de disefio gréafico y
estén dispuestos a descargar la aplicacién Disefiapp.
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3.1.2 Mapa de valor

AUMENTA: CREA:
s Interaccidn directa entre * Uncanal directo entre los
profesionales y potenciales clientes disefiadores y emprendedores
= Exito de los emprendimientos ® Crea planes de distintos
* lasventajas competitivas de presupuestos
*  Aplicacion movil faci negocios ® Espacio dinamico y facil de usar
interactuar entre los disefiadores y
s Conecta a emprendedores emprendedores

y disefiadores profesionales
para el disefio de piezas
digitales creativas

* Eleccidn del diseriador que
mas se adapte alas
preferencias del cliente

* Cuenta con distintos planes
y personalizados de
acuerdo a las necesidades

del cliente ALIVIA: ELIMINA:
& Comunicacion constante * Frustraciones de no conseguir =  Incertidumbre de los
entre el diseRador y el disefiar algo novedoso emprendedores
emprendedor + El tiempo que toma crear ¢ El estrés de los emprendedores al
contenido de valor que no saber como plasmar sus ideas
transmita lo que se busca * El estancamiento de los
= Montos de inversion emprendedores
excesivamente caros en el + Elfracaso del emprendimiento por
mercado la falta de interaccion
Figura 2 Mapa de Valor de publico objetivo 1 Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Encaje

1) Encaje Problema solucion: La propuesta de valor reduce totalmente todo tipo de
frustraciones concierne a este tipo de discusiones y aumenta las alegrias de los clientes. Por
ello, da como resultado que se pueda solucionar el problema.

2) Encaje Producto Mercado: Al conocer la propuesta de valor que se planea sacar al mercado,
el cliente esta dispuesto a adquirir planes y comprar mediante el aplicativo movil para cubrir
las frustraciones y necesidades que lo aquejan en ese momento.

3) Encaje Modelo de Negocio: Gracias a que la propuesta de valor cubre necesidades
insatisfechas, la aplicacion movil se convertird en un modelo de negocio estable, acelerado

proceso de crecimiento y beneficioso.
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3.1.4 Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor se basa y esta relacionada con el modelo de negocio presentado. Se ofrece
una aplicacion especializada en ofrecer disefios de grafica digital, con una amplia gama de
disefiadores especializados, con sus diferentes estilos de trabajo y portafolios del conjunto de
sus trabajos. Ademéas de ofrecer un exclusivo chat con acceso a videollamadas con los
disefiadores, para la evaluacion de los avances de los disefios y una comunicacion directa con
los mismos. Asimismo, el cliente podra encontrar diversos disefiadores con estilos diferentes lo
cual generara un servicio 100% personalizado y no estandarizado como los que se brindan
actualmente mediante redes sociales. Esto se brindard por medio de paquetes con precios y
servicios variados para los diferentes presupuestos. Para asi poder reducir el nivel de estrés de
los emprendedores y poder identificar realmente la necesidad, inquietudes o requerimientos
sobre su marca y encaminarlo cuando no tiene claro que quiere transmitir de sus marcas en
redes sociales o aun no define la identidad de marca. Solidificando el concepto de marca para
transmitir lo que se busca al target de los emprendimientos.

3.1.5 Identificacion de elementos diferenciales

Si bien no existen aplicaciones actuales que te conecten con disefiadores graficos en el Perd, si
existen diversas empresas de disefio grafico en el Per(, Lima. Para ser mas concretos, las
empresas méas conocidas son: KIGI estudio, Creativa Design, Monkey, Pixel Creativo Arte
Gréfico y Staff Digital. De igual manera, al brindar una comunicacion via redes sociales, con
una alianza con disefiadores valorados por el publico, consideramos que es una ventaja
competitiva en comparacion al resto.
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3.2 DISENADORES GRAFICOS

3.2.1 Perfil del disefiador gréafico
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Figura 3 Publico Objetivo 2 Fuente: Elaboracién propia

En el perfil de disefiador grafico podemos ver que tienen como tarea o responsabilidad el
brindar un servicio de calidad en la que el consumidor se sienta satisfecho con la demanda
especifica encomendada. Para ello, podemos observar lo fundamental que es para su profesion
el mantener una constante comunicacion con sus clientes, para poder asi, a través de un
feedback constante, conseguir un buen resultado. Sin embargo, poseen necesidades, por
ejemplo, la aspiracion de una cartera de clientes mucho mas amplia, como a su vez obtener una
mayor exposicion frente al mercado. Con respecto a las alegrias, los disefiadores graficos
esperan conseguir un espacio confiable, intuitivo, seguro, con alto trafico, donde puedan
realizar sus operaciones y aumentar sus probabilidades de cerrar acuerdos. Por ultimo, con
respecto a los dolores, sienten que la labor de su profesion es muy poca valorada, al extremo
de tener algunos malos tratos, como a su vez, altas frustraciones por las constantes
modificaciones por los contratistas, incluso por el pago.
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3.2.2 Mapa de valor
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Figura 4 Mapa de valor de publico objetivo 2 Fuente: Elaboracion propia

El mapa de valor esta conformado por 3 aspectos. Primero, se encuentra “Offer” qué denota lo
que el proyecto ofrece. Es decir, es donde se alivian las frustraciones del protagonista y los
beneficios que se le ofrece. Ante ello, mencionar que la aplicacion es intuitiva y de facil uso, la
cual sirve como intermediario o espacio donde interacttan tanto disefiadores gréaficos, como
emprendedores, donde la tecnologia que se brinda para la comunicacion es factible, y también
como una ventana o escaparate donde se exponga mas los resultados de los disefiadores
graficos. Por otro lado, estd “Gain Creator” que determina los beneficios que el servicio
generara al protagonista. En este caso, los disefiadores graficos encuentran un aumento en la
interaccion con los emprendedores, un espacio que les brinda confianza, la posibilidad de
ofrecer planes distintos y la probabilidad, por la cantidad de usuarios, de tener una cartera de
clientes mucho mas abundante. Finalmente, el “Painkiller” donde se determina como el servicio
alivia las frustraciones del protagonista. Con respecto a la aplicacion, consigue, a través de la
cantidad masiva de usuarios proporcionar un alto trafico, para ampliar acuerdos y, a la vez una
divulgacion mayor sobre los resultados anteriores de los disefiadores gréaficos.
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3.2.3 Encaje

3.2.4. Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor se basa y esta relacionada con el modelo de negocio presentado. Lo que
se ofrece es una aplicacion especializada en ofrecer disefios de gréfica digital. Esta app contara
con una diversidad de disefiadores especializados, los cuales mostraran sus diferentes estilos de
trabajo y portafolios del conjunto de los mismos. Por otro lado, encontraran una amplia gama
de clientes de distintos rubros, dispuestos a buscar los mejores trabajos. Ademas de ofrecer un
exclusivo chat con acceso a videollamadas entre disefiadores y clientes, para la evaluacion de
los avances de los disefios y una comunicacion directa con los mismos. Asimismo, la app
permitird que el cliente pueda encontrar diversos disefiadores con estilos propios lo cual
generard un servicio 100% personalizado y no estandarizado como los que se brindan
actualmente mediante redes sociales o anuncios en periddicos. Todo este servicio serd puesto a
la venta mediante paquetes, los cuales incluiran desde precios estandares hasta un poco mas
elevados, esto dependera del requerimiento de cada cliente. Para asi poder reducir el nivel de
estres de los emprendedores y poder identificar realmente la necesidad, inquietudes o
requerimientos sobre su marca y encaminarlo cuando no tiene claro que quiere transmitir de
sus marcas en redes sociales o atn no define la identidad de marca. Solidificando el concepto
de marca para transmitir lo que se busca al target de los emprendimientos.

3.2.5 Identificacion de elementos diferenciales

Existen muchos disefiadores graficos que trabajan de manera independiente y no logran
mostrar su portafolio de trabajo a su publico objetivo. Es por ello que el principal elemento
diferencial de la aplicacién seré la conectividad cliente - disefiador. En Lima existen algunas
empresas dedicadas al disefio gréafico, con experiencia y buen trabajo, lo que las convierte en
competidores directos para nuestro equipo de disefiadores. Dentro de estas empresas, resaltan
como principales competidores:

° CreativeBiz.con, la cual tiene como potenciales clientes a BCP, Maestro, Marina de
Guerra del Peru, etc.

° Achik.pe donde destacan sus disefios de paginas webs, branding, imagen corporativa,
etc.

° Ziccosor.com, donde resaltan sus principales servicios como disefio grafico, disefio de
paginas web, redes sociales, etc.

) Zentra, quienes ofrecen no solo lo ya mencionado, si no también impresiones,

editoriales, hosting y dominio; ademas sus principales clientes son Grupo Ramsa, Grupo 365,
etc.

° Digital World Per( quienes tienen como clientes mas destacados a Ministerio de
Economia y Finanzas, USAID, COREFO, etc.

22



4. BUSINESS MODEL CANVAS
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Figura 5 Business model canvas de la idea de negocio Fuente: Elaboracién propia

4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

* Propuesta de Valor:

° Brindar un canal digital rapido y dindmico que cumpla con la tarea de conectar
emprendedores con la necesidad de satisfacer su demanda de servicios de disefio digital, esto
es un diferencial relevante, ya que actualmente las personas buscan todo a mayor velocidad sin
tener que esperar o hacerlo lo menos posible. Ellos ademas ya no tendran la preocupacion de
buscar en algun lugar de la ciudad ni de ir presencialmente. Podran cotizar y buscar la opcion
que mas le satisfaga de una manera vertiginosa.
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° Brindar un canal digital rapido y dindmico que cumpla con la tarea de conectar
disefiadores que puedan realizar el servicio de disefio digital, esto es un diferencial relevante,
debido a que actualmente los disefiadores estan en busca de trabajo continuo y posiblemente
sin alguna vitrina donde mostrar su portafolio de trabajo. Ellos podran contactarse con sus
clientes de manera directa y poder ofrecerles un precio relativo segin lo que ellos estan
buscando. No habré necesidad de reuniones presenciales pues la app contaré con la herramienta
de videollamada, entre cliente y disefiador.,

Las propuestas de valor tanto para emprendedores como para disefiadores se validan
principalmente en los experimentos enfocados a validar la solucion. Debido a que estos
experimentos consisten en dar a conocer la propuesta y comprobar que los emprendedores y
disefiadores estan dispuestos e interesados por participar, se obtuvieron bases de datos que
comprueban que la solucién es relevante para cada segmento.

* Actividades Claves:

° Plan de marketing: Es importante que exista un plan de marketing, pues de esta manera
se podra subir contenido de manera constante a nuestra red social, la misma que busca la
interaccion constante con los consumidores y también para eventos especiales. Ello nos ayudara
a saber lo que el cliente piense u opine acerca de nuestra aplicacion.

° Desarrollo y mantenimiento de la app: Es primordial realizarle mantenimiento a la app
cada que ésta lo requiera, asi evitaremos comentarios negativos por parte de los clientes.
Ademas de ello, al prever un crecimiento constante, nuestra app debe ser capaz de soportar el
trafico de red.

° Compra de servidores: Es de vital importancia realizar esto, ya que nos permitira la
sostenibilidad de nuestra app en la red. De esta manera evitaremos cualquier tipo de caida, lo
cual puede significar pérdida de consumidores o desafiliacion de nuestros disefiadores.

Se valida en el experimento enfocado a ello donde mediante una encuesta validan que las
actividades escogidas son de las mas relevantes para ellos en funcion de lo que buscan en una
plataforma como la propuesta.

* Socios Claves:

En este punto debemos de tener en claro que son cuatro nuestros socios claves:

° Los programadores, quienes son las personas encargadas de crear y realizar nuestra app
de la mejor manera, con toda la seguridad para que los usuarios puedan realizar compras por

ahi sin ninguna incomodidad o inseguridad. Que seran de gran apoyo como parte del equipo de
manera tercerizada.
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° Los inversionistas, quienes son las personas encargadas de darle liquidez a la empresa,
y quienes nos ayudaran a contratar a los programadores y personal de la empresa como un
especialista en marketing digital.

° Disefiadores gréaficos, personas encargadas de dar el servicio, ellos tienen que ser bien
elegidos, puesto que un mal disefiador puede llegar a degradar nuestra app por malos
comentarios.

° Especialista en marketing digital, ella seré la persona encargada de planear el contenido
que se subird a nuestra pagina de Instagram, ademas de interactuar con los usuarios e ir
informandoles sobre las novedades y actualizaciones que ocurran en la app.Asi mismo, seran
de gran apoyo con Disefiapp trabajando de manera tercerizada.

Se valida en el experimento realizado especialmente para ello donde mediante una encuesta se
comprueba que los emprendedores y disefiadores tienen las necesidades que la plataforma
solventa. Ademas, que estos estan dispuestos a realizar actividades importantes para el
funcionamiento del modelo de negocio como el pago para que sus anuncios se destaquen. De
esta manera comprobamos el hecho de que estén dispuestos a participar.

* Recursos Claves:

Para mantener el modelo de negocio, es necesario un buen disefio de la app, servidores y
software de programacion. Primero el buen disefio de la app debe ser mejorado constantemente,
de esta manera tanto clientes como ofertantes podran navegar dentro de ella sin ningun
problema, mediante una app amigable en la cual evitaran confusiones sobre la funcionalidad de
esta. Segundo los servidores y el software de programacion deben estar trabajados a la par, para
que no exista ningun problema con la conectividad dentro de la app, ya que ocasiona malestar
entre los usuarios de este si es que existe alguna indisponibilidad de la app en determinado
momento.

Este punto se valida en el experimento enfocado a ello donde mediante un trabajo riguroso de
benchmarking analizando otras plataformas ya existentes con caracteristicas similares se denota
la importancia de las acciones consideradas como recursos clave. De esta manera se conocera
que se pudo mantener durante el tiempo.

* Relacion con los clientes:

Lo principal de este punto dentro del modelo de negocio es brindar una atencion al cliente de
manera eficaz y satisfactoria para él. Si bien existen otros puntos como beneficios, descuentos
y promociones, lo que debe primar es una gran atencion para que exista todo lo demas. Al
brindarse el servicio mediante un entorno digital previamente configurado todo aquel cliente
que use la app podra realizar actividades como el registro, el contacto con el disefiador o cliente,
la cotizacion y la compra del servicio.

La relacidn se valida en el segundo experimento sobre experiencia de usuario donde en base al
analisis de referentes se corrobora que los clientes estan ya acostumbrados a compras por
internet. También se valida con algunos resultados obtenidos en el experimento sobre la
encuesta a usuarios. Todo esto indica que los usuarios prefieren y se sienten comodos con un
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trato automatizado del servicio, en donde ellos puedan realizar las actividades mediante clicks,
con una app con un disefio amable, dinamica y amigable.

* Canales:

° App: Esta se emplea como canal de distribucion, puesto que es donde se promociona el
servicio. Se trata de una app con estructura de e.commerce que permite a disefiadores graficos
mostrar su portafolio de trabajos y le permite de manera eficaz encontrar a personas interesadas
en su tipo de imaginacion o creatividad.

° Instagram: Se emplea como canal de difusion, mediante este medio se comunicara
publicidad de la app. Ademas de novedades importantes y contenido amigable para interactuar
con la audiencia.

Se validan en el experimento dedicado especificamente a ello donde se corre una campafia
publicitaria para que mediante las conversiones se confirme en estos la presencia del publico
objetivo de la marca en aquellas redes sociales. También mediante comunicados en donde se
encuesta a los posibles usuarios si les gustaria formar parte de ella.

* Segmento de Clientes:

° Disefladores gréaficos:Todos los trabajadores independientes y pequefias empresas
disefiadoras, quienes sepan crear contenido digital, quienes tengan interés en llegar a clientes
usando una plataforma digital como conexion de trabajo.

° Emprendedores: Segmento de Mercado: Mujeres y hombres del nivel socioeconémico
A, B y C, que tengan entre 18 a 50 afios, pertenecientes a la Generacién de Millennials y
Generacion X, con un estilo de vida sofisticados, hombres progresistas y mujeres modernas.
Personas que tengan un emprendimiento que cuente con redes sociales y no tengan
conocimiento de disefio gréafico y estén dispuestos a descargar la aplicacion Disefiapp.

Estos segmentos se validan rescatando las caracteristicas de las personas que sufren el problema
y que también son quienes se entrevistan al momento de realizar el experimento de validacion
de la problematica. Se profundiza en el apartado ya revisado sobre el value proposition canvas.
También se valida en el experimento sobre canales donde los resultados en las estadisticas de
los anuncios ejecutados muestran los rangos de edad del target de usuarios.

* Estructura de Costos:
De manera principal se incurriria en costos como la creacion y mantenimiento de la app, pago
de servidores (nube externa) y remuneraciones a programadores. También se incurriria en

costos de publicidad, acceso y pago mensual a una pasarela de pagos, interfaz de notificaciones
y la remuneracion al especialista en marketing digital.
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Se valida mediante el experimento realizado, en donde se hace un trabajo de cotizacién con
diversos proveedores de servicios de programacion y relacionados. De esa cotizacion se obtiene
un presupuesto que se considera posible de costear y nos permite saber si el modelo de negocio
seria viable a nivel financiero.

* Flujo de Ingresos:

El principal ingreso que el modelo de negocio obtiene es mediante la suscripcion de pago
mensual. Se dara de esta manera pues existen muchos oferentes que busquen mostrar su
portafolio de trabajos, y existird una membresia para salir en recomendados. Ademas de que
los emprendedores tendran que pagar para poder obtener un trabajo continuo con el disefiador
de su eleccion.

Se valida en los resultados obtenidos en el experimento de validacién de socios clave que
consiste en una encuesta para levantar variada informacién relevante sobre los disefiadores.
Alli, ellos indican que estarian dispuestos a, por ejemplo, pagar para un trabajo seguro con un
disefiador, quien previamente te ha mostrado su portafolio de trabajos y tiene ya una calificacion
por distintos usuarios.

5.  VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1. Validacion técnica de la solucién
5.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este primer experimento es poder evaluar los costos de realizacién de la App, asi
poder conocer los detalles de costos a incurrir, cuanto tiempo va a demorar y como es que se
mantendré la aplicacion.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento
Guia de preguntas:

¢ Deberia crear una maqueta o un prototipo adicional?

¢ Deberia ser una aplicacién hibrida o nativa? ¢Por qué?

¢En qué lenguaje de programacion debo desarrollar mi app? ¢Por qué?
¢ Cuanto tiempo requiere la programacion de mi app?

¢ Qué profesionales debo contratar para su desarrollo?
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° ¢ Qué necesito antes de trabajar con un partner tecnoldgico? ¢Es suficiente el mockup
que presentd?

¢ Qué tipo de servidor necesito para su conectividad?

¢ Qué gestor de contenido requiero? ¢Cudl es el costo de ello?

¢ Qué necesito para integrar la pasarela de pago?

¢ Cuél debe ser la capacidad de usuario recomendada?

¢ Qué tipo de base de datos necesito? (tamafio, precio, etc)

¢Sera necesario una interfaz de gestion de notificaciones? ¢Cual es el costo de ello?
¢ Qué necesito para la creacion de uno?

° ¢Se necesitard una capa de acceso a datos (back end) para mi app? ¢ Cual es el costo?
° ¢ Cuanto me costaria desarrollar el front end de mi app?
° ¢Laarquitectura de mi app debe ser simple o compleja?

ii. Bitacora de actividades

Tabla 1
Experimento 1 de validacion de solucion

Actividad Tarea Resultado
Preparar preguntas Una lista de preguntas para
Experimentos de extraer respuestas relevantes
validacion de solucion a -
programadores Contactar a Se encontro a 3
programadores programadores de
aplicativos moviles
Entrevista Entrevista a 3 programadores
Transcripcién de Recopilacion de informacion
informacion

Recopilar aprendizajes | Transcripcién de analisis

C. Analisis e interpretacién de resultados

Jean Aguirre nos comenta que respecto al disefio nos podemos guiar del concepto de material
design, los colores pasteles estan bien, sin embargo, el nat far se mueve en algunos disefios y
en otros no, se debe tener cuidado con esos apartados porgue con eso Se programa, recomienda
usar aplicaciones como firma o adobe fix para sustentar el porqué del disefio al ver variedad de
ejemplos de app importantes como Spotify o facebook. Asimismo, recomienda que la app sea
hibrida podemos plasmar la idea de aplicativo, es importante que la plataforma de android o
IOS estén actualizadas continuamente para no perder clientes. Por otro lado, nos comenta que
la aplicacion tiene 3 capas (disefio, base de datos y back end) recomienda flutter y una base de
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datos relacional y java para desarrollar Disefiapp. Jean nos cuenta que el tiempo de desarrollo
puede durar meses o afios depende de lo que el cliente busque, ya que en el proceso se
encuentran diversas areas de apoyo como programadores, disefiadores o testers quienes
influyen todos en el desarrollo de la app, sin embargo, nos afirma que nuestra app puede ser
desarrollada en 5 meses. También nos cuenta, que los profesionales a contratar son disefiadores,
ingenieros de sistemas de informacion, técnicos para el area de TI, ingeniero de software y
agente de marketing. Adicionalmente, nos afirma que no es suficiente presentar un mock up, se
tiene que tener la idea planteada para que pueda aterrizar y materializar la idea. Los gestores de
contenido son un punto clave para el éxito de la app y el costo es de aprox. Jean nos cuenta que
para integrar la pasarela de pago existen empresas que gestionan la pasarela de pago como visa,
paypal, Mastercard, entre otros, los bancos lo usan para hacer transacciones, ellos dan el pase
y se lanza la app. La cantidad de usuarios recomendada depende de cuéantas personas
descargaron la app, se debe hacer un estudio de mercado para saber cuantas personas necesitan
el servicio aproximadamente, depende de cuantas personas van descargando se debe aportar
mas dinero para que los servidores se mantengan. Asimismo, respecto al tamafio de la base de
datos se puede usar diferentes servidores como AWS, google cloud entre otros, estos servidores
son caros, no nos puede dar un precio exacto porque depende de los clientes y capital que se
tenga o usar servidores gratis al inicio. Por otro lado, nos indica que la interfaz de gestion de
notificaciones es muy importante, ya que los usuarios necesitan saber en qué momento los
servicios estan disponibles tiene que estar si o si. Finalmente, el back end es indispensable, el
servicio no puede entrar a flote si no se realiza, no se puede gestionar informacion del usuario
y el costo depende del programador. Asimismo, el precio del front end que nos comenta es
5000-8000 soles si es junior, pero se debe presentar un disefio exacto porque cada modificacion
es un nuevo costo. Para jean Aguirre la arquitectura de disefio le parece simple, sin embargo,
puede haber alguna cosa que pueda aumentar la complejidad.

Juan explayo que con relacion al disefio sirve mucho como guia las metodologias de Design,
mientras que con respecto a los colores indico que era subjetivo y que deberia implementarse
de acuerdo a feedback. Por otro lado, hizo unos reparos con respecto al nat far, pues indica que
no es estable al momento de hacer disefios, es decir en algunos disefios va bien, pero en otros
no. Ante ello, recomienda usar dos aplicaciones en especifico que son: Adobe fix y firma,
cualquiera de esas dos. Adicionalmente, da como consejo que la app sea totalmente hibrida,
como también que trabajen en sistemas operativos de Android y/o 10S. Nos menciona también,
que toda aplicacion mantiene unas cuantas capas, en especifico 3 llamadas back end, disefio y
base de datos, recomendando usar netamente una base de datos relacional, y cree que a la vez
que adicionando Java es mas que suficiente para desarrollar la aplicacién en mencién. Con
respecto al tiempo de duracion en lo que toma desarrollar, nos menciona que, de acuerdo a la
sofisticacion de la aplicacion el proceso puede tomar algunos meses, un mes, un afo, o varios
afios, nos indica que es mediante de lo el cliente demande. No obstante, nos hace saber que la
aplicacion “Disefiapp” podria desarrollarse en un maximo de 6 meses a menos. A su vez, nos
hace hincapié en los distintos profesionales que participan en este proceso de desarrollo de
aplicaciones, estan los técnicos del area de TI, agentes de marketing, disefiadores, ingenieros
de software y de sistemas, como también algunos profesionales complementarios, pero de
acuerdo a la sofisticacion de la aplicacion en si. A su vez, nos indica que un mock up es
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ineficiente para tener una idea concreta de lo que se quiere. Cambiando de tema, con respecto
a la pasarela de pago, nos comenta que existen distintos proveedores que la gestionan, las
tradicionales son las bancarias, las comunes son Visa, Mastercard, entre otros, mientras que
también hay algunas que sus operaciones financieras son por solo via internet, como por
ejemplo Paypal, es la mas conocida en el ambiente online. Por otra parte, en cuestion a la
cantidad de usuarios es no tangible opinar, porque puede haber un pablico pequefio que
descargue la app, como también puede impactar en gran medida que puede llamar a una
descarga mayor, es cuestion de tantear y bajo eso trabajar, pero entre mas usuarios haya en una
aplicacién es un hecho que la inversion aumentara, porque toda app necesita de mantenimiento
y banda o mejor dicho servidores que sean suficiente para soportar a una gran cantidad de
usuarios activo o inactivos. Ante ello, recomiendo servidores como Google cloud en especial,
comenta que lleva afios trabajando con él, sin ningln reparo. También comenta que, una interfaz
que gestione las notificaciones es muy relevante, dado que sirve como un tipo de alarma para
ver que los distintos servicios estan operando. Por otra parte, nos indica que el costo cae
netamente de acuerdo al programador y la sofisticacién de la app demandada, comenta también
que el back end no es irrelevante, todo lo contrario, pues una mala gestion de ella puede hacer
que el servicio divague. Por ultimo, comenta que el precio del front end de acuerdo a las
caracteristicas de “Disefapp” varia, pero puede ser conseguido en un precio minimo de 4800
soles y un maximo de 9000 soles, pero esta debe estar bien definida, ya que se afiade costos
adicionales a cada cambio que se realice en ella. Sin embargo, de acuerdo a la percepcion de
Juan Rodriguez “Disefiapp” seria una aplicacion modesta, pero eso no quita que tenga algunas
sofisticaciones.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Luego de la entrevista podemos decir que la construccion de una aplicacion y mantenerla
vigente es complicada y costosa. Esto debido a los distintos procesos que se requiere para su
elaboracion, junto con los distintos profesionales que participan en ella. Hay puntos técnicos
importantes a tener en cuenta, por ejemplo, que la aplicacion sea hibrida, entre otros. En
sintesis, se debe comprender que el proceso de construccion de una aplicacion es rigurosa,
costosa y toma tiempo. Sin embargo, con respecto a nuestra aplicacion, la perciben como simple
y manejable, pero también hacen hincapié que ante modificaciones en el camino puede
aumentar su complejidad.

e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

Se valida la solucion debido a que el disefio y su propuesta de valor es relevante para los
usuarios y disefladores, lo cual genera iniciativa por participar en esta aplicacion.
Adicionalmente la validacion ayuda a saber lo necesario para que la aplicacién se desarrolle,
ya que las personas adecuadas deben de decirnos todo lo que esta necesitara.
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5.1.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este segundo experimento es comprender el hecho de lo que implica una app y
todo lo que puede ofrecer, mediante una entrevista a un ingeniero de sistemas.

b.  Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento
Guia de preguntas:

¢Deberia crear una maqueta o un prototipo adicional?

¢Deberia ser una aplicacion hibrida o nativa? ¢Por qué?

¢En qué lenguaje de programacién debo desarrollar mi app? ¢Por qué?

¢ Cuanto tiempo requiere la programacién de mi app?

¢ Qué profesionales debo contratar para su desarrollo?

¢ Qué necesito antes de trabajar con un partner tecnoldgico? ¢Es suficiente el mockup
que presentd?

¢ Qué tipo de servidor necesito para su conectividad?

¢ Qué gestor de contenido requiero? ¢Cudl es el costo de ello?

¢ Qué necesito para integrar la pasarela de pago?

¢ Cuél debe ser la capacidad de usuario recomendada?

¢ Qué tipo de base de datos necesito? (tamafio, precio, etc)

¢Seréa necesario una interfaz de gestion de notificaciones? ¢Cual es el costo de ello?
¢ Qué necesito para la creacion de uno?

° ¢Se necesitard una capa de acceso a datos (back end) para mi app? ¢ Cual es el costo?
° ¢Cuanto me costaria desarrollar el front end de mi app?
° ¢La arquitectura de mi app debe ser simple o compleja?

ii.  Bitacora de actividades

Tabla 2
Experimento 2 de validacion de solucion

Actividad Tarea Resultado

Formulacion de preguntas Lista de preguntas hechas.
para entrevista.

Busqueda de ingeniero de Se contacto con un Ing. de
software y/o programador de | Software
apps.
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Entrevista al experto. Entrevista extensa a detalle
sobre el proceso de llevar a
2do experimento de cabo la aplicacion.

validacion técnica

Transcripcion de Recopilacion de informacion
informacion. y anélisis de informacion.
Recopilar sugerencias y Se rescataron aprendizajes
aprendizaje sobre todo lo que implica

Ilevar a cabo Disefiapp.

c.  Andlisis e interpretacion de resultados

Se realizo la entrevista a Lino Mackey, que es ingeniero de software de profesion. Después de
haber visualizado el prototipo de Disefiapp, me comenta que la aplicacién no es tan complicada
como muchas otras existentes. Esta aplicacion se puede realizar con 3 a 4 programadores, en
un periodo de tiempo de 2 meses y medio a 3 meses. Asi mismo, los programadores cobran en
un rango de 2,500 a 3,000 soles cada uno, y teniendo en cuenta que seran 3 programadores en
el tiempo de 3 meses, el costo de trabajar el aplicativo seria de 30,000 soles. Ademas, no se
estan contando otros gastos que se desembolsan de manera mensual, en el cual se llega a una
conclusion de que la aplicacidn de Disefiapp estaria costando entre 30,000 a 40,000 soles. Es
asi como se llega al tema de los otros gastos a incurrir, como el del sistema que se encarga de
proveer la informacion a la app que depende de nubes o base de datos externas, donde se guarde
la informacion. Se puede utilizar servidores que se encargan de guardar la informacion, y el
pago se hace de forma mensual. Un servidor costaria aproximadamente 100$ al mes y Amazon
brinda ese tipo de servicio, aunque normalmente se cobra por minuto. Por otro lado, nos
recomienda que la aplicacion se desarrolle de forma hibrida y asi no genere gastos extra, la
herramienta mas usada para eso la ofrece Google, llamada Flutter, la cual permite que la
programacion se genere para dos tipos de sistemas operativos. Tocando el tema del consumo
de memoria, Lino comenta que normalmente el peso seria 50 MB a 100 MB para la aplicacion,
pero la dltima cifra es casi exagerando. Igual es un aproximado. Con respecto a la pasarela de
pagos, es un tema sencillo comenta Lino, debido que hay empresas que se encargan de brindar
este servicio, te proporciona diferentes herramientas, y Paypal es uno de ellos, tiene un apartado
para desarrolladores, que permite usar todo el sistema de pagos. También hay otra empresa
Ilamada Stripe que brinda procesamiento de pago en linea para empresas. Asi mismo, estas
empresas cobran aprox unos 50$% mensuales, inclusive Stripe tiene una facilidad para brindar el
servicio gratis. Ahora, con respecto a la base de datos, hay una base de datos SQL que es de
informacidn que permite crear relaciones y es la que sugiere el experto que usemos para este
proyecto. Asi mismo, se consiguen por medio de las nubes, Amazon en su web service, que
provee diferentes infraestructuras en la nube de base de datos. Y pueden cobrar entre 80$ a
150% mensuales aproximadamente, suelen cobrar por minuto. Otras de estos servicios son
ofrecidos por Microsoft y Google. Por otro lado, con respecto a la interfaz de notificaciones,
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nos comenta que la decision esta en nosotros, si queremos que la aplicacion envie notificaciones
en los celulares de los usuarios, y también depende del tipo de aplicacion, los precios irian por
1 céntimo de dolar por verificacion.

d.  Aprendizajes

° Una aplicacién esta compuesta por 2 tipos de sistemas: Back-end, la parte que provee
informacidn a la aplicacion. Luego esta en Front-end , que es todo lo que se visualiza de la
aplicacion en si.

) Existen niveles de profesionales programadores. Desde Juniors hasta profesionales, y
aquellos que hagan programacion nativa, hibrida o ambas.
° Se necesitan como minimo 3 programadores para que cada uno avance una tarea

diferente con respecto a la aplicacion. Uno puede encargarse del Front-end, otro del sistema
que provee la informacién, también un programador se encargaria de la gestion del proyecto.

° La compra de un propio servidor que guarda informacion de la cual el Back end es
dependiente, puede llegar a costar 30,000 soles.

° Algunos desarrolladores prefieren realizar aplicaciones nativas y no hibridas, sin
embargo, las Ultimas mencionadas tienen una serie de ventajas.

° App hibrido que junte los dos sistemas. Nativo, que solo se desarrolle para un sistema
operativo por separado.

) Existe base de datos SQL y no SQL. Son lenguajes de peticiones y es un entorno de

desarrollo. La primera te permite crear relaciones, luego las otras que no son relacionales, no
tienen relacién alguna, son como tablas vacias.

° Hay muchos servicios de los que una aplicacién puede depender o necesitar, y también
hay muchas empresas que brindan los diferentes servicios, que hay que adicionar al solo hecho
de desarrollar la app, ya que son de pago mensual.

e. Sustentacion de las validaciones

Se puede validar este experimento puesto que ayuda a conocer cudles son las herramientas que
toda aplicacion debe tener, para que esta sea de facil interaccion con los usuarios y no genere
ningun tipo de percance o problema navegar dentro de ella. Es importante afiadir, que todo este
experimento es en base a opiniones de personas que manejan este tipo de informacion a diario.

5.2. Validacion de la experiencia de usuario
5.2.1. Experimento 1

a.  Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es poder evaluar qué tanto el prototipo gusta a los emprendedores
y/o empresarios. Si estos consideran que el prototipo se ve facil de usar y estéticamente que tal
lo ven.
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b.  Disefio y desarrollo del experimento

1. Descripcion del experimento

El experimento se hard de tipo alta fidelidad. Se realizara la presentacién del prototipo por
medio de entrevistas al publico objetivo, y ademés se realizaran preguntas especificas para
analizar los posibles cambios que vaya a tener el prototipo, y asi poder mejorarlo.

El prototipo para la aplicacion “Disefiapp” se presenta a continuacion:

EEPDicon
- Disenapp
@ Oiseiadores con

C experiencia

iBienvenido!

Registrote o inicia sesion

[ |

L) mf —
— M

Figura 6 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 1
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Indcia segiin con Facebook

Registrate aqui

G £

n Permitir a Disefap ingresar con Facebook

Hombre completo
Emadil

Continua como xxx

Contrasefa

Cancelar Continuar

Figura 7 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 1

Pagina principal

Inicia sesion con Google

a {Hola a todos!
Presentamos o nuestros disetiodores g sus

diferentes estilos de trabajo

jAnimate o escoger tu favoritol

XXX@gmail.com

Ingresa una nueva cuenta

(:.xr‘:i‘:.’r

Figura 8 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 1




Analia Monterrey

Planes

Disefiapp

ge €] plan que mas se acomode a tl y o presupuesto

Pl £
Econdmico
Plan Plan
Profesional Premium

Plan
Personalizado

Plan Basico

Este plan contiéne lo siguiente:

-Logo

-Marca de agua
-Paleta de colores
Tipografia
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Figura 10 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 1

Formas de pago

Puedes pogar de 10rma segire en nuestra App

Figura 11 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 1

Guia de preguntas:

- Al visualizar el prototipo ¢es de tu agrado? Si no es asi, que mejorarias.

- ¢ Qué informacion te gustaria encontrar respecto a los planes dentro de la aplicacion?
- ¢La encuentras Util?

- ¢ Consideras que es una aplicacion facil de usar? ;0 qué cambiarias?

- ¢ Qué opinas de los colores de la aplicacion?

- ¢ Se siente visualmente atraido por el disefio de la app?

2. Bitacora de actividades

Tabla 3
Bitacora de prototipo para aplicacion “Disenapp”

Actividad Tarea Resultado
ler experimento de Disefio de prototipo Se cred el disefio del
validacion de validacion de prototipo de alta fidelidad
experiencia de usuario. con la aplicacién de
Marvel App.
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Escoger segmentacion Se uso el perfil del cliente de
emprendedores/micro
empresarios que viven en
Lima.

Entrevistar al target Se entrevisto a 10
emprendedores

Transcripcion de Recopilacion de informacion

informacion y anélisis posterior.

Recopilar sugerencias y Se rescataron sugerencias y

aprendizaje mejoras para Disefiapp.

C. Analisis e interpretacion de resultados
MALLA RECEPTORA
Tabla 4
Malla receptora de prototipo
Ideas interesantes: Criticas constructivas:
-App facil de usar. -Considerar incluir descuentos y
-Encontrar publicidad de la app en Instagram | promociones.
y Tiktok. -El color morado distorsiona la informacion.
-App innovadora. -Afadir Lukita y Plin.
-Féacil registro en la app. -Incluir transferencias bancarias (BCP,
-Disminuye el tiempo de buasqueda de | Interbank)
disefiadores. -Mejorar el disefio gréafico de la app.
Preguntas nuevas Ideas nuevas:
-Cambio del color morado, muy fuerte.
-Considerar uso de colores pastel en la app.
-Cambio de color a azul claro.

d.  Aprendizajes — Cambios a realizar

° La mayoria de los entrevistados recalcd el cambio de los colores utilizados en el
prototipo de la app, ya que lo consideran poco formal o muy fuerte que no no se aprecia de
forma estética.

° Es importante que se especifique y afiada informacion de los planes ofrecidos. Teniendo
en cuenta el tiempo de duracion, su precio, programas profesionales de disefio que se usaran
para el desarrollo del disefio.

° Detallar el plan personalizado.
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° Incluir un chat de soporte para que este pueda ser Gtil resolviendo dudas en tiempo real.

° Introducir una opcion de preguntas frecuentes respecto a los planes y cémo usar la
aplicacion para que

° Se deberian afiadir en métodos de pago, los monederos electronicos Lukita y Plin.

) No variar la funcionalidad de la app, ya que es considerada dinamica y de fécil uso, y

no se observo dificultad al momento de su acceso al campo aplicativo.

e. Sustentacién de las validaciones

Se puede validar este experimento, pues los usuarios se encuentran muy conformes con la
aplicacion en prototipo. Como mencionaron los programadores, la aplicacion debe ser una que
muestre facilidad de uso y amabilidad dentro de ella. Esto es lo que genera que los usuarios se
sientan comodos navegando dentro de esta aplicacion. De igual manera existieron algunas
discrepancias y opiniones negativas, lo cual ayuda a la mejora continua de la aplicacion aun sin
ser lanzada.

5.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

El objetivo de esta segunda parte es poder presentar el prototipo con las mejoras establecidas
por los entrevistados previos, para evaluar qué opinan estéticamente y funcionalmente de la
aplicacion. Mediante nuevas entrevistas.

f. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

El experimento a realizar se hara de alta fidelidad con las modificaciones indicadas por los
entrevistados, para validar que tan atractiva se ve la aplicacion después de afiadir sugerencias y
realizar cambios para la mejora de su atractivo visual y funcionalidad.

Se presenta el prototipo mejorado a continuacion:
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iBienvenido!

Figura 12 Prototipo para aplicacion “Disefapp” para experimento 2
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Nombre completo
Emalil

Contrasena

e

Figura 13 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 2
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Figura 14 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 2

Disefios

A

Analia Monterrey

Experiencia: 4 afios
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me puedes encontror oqui paro poder trabajor
Juntos y plasmar de lo me jor manera tus ideas!
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Zero

Ver planes Ver portafélio

w "

Figura 15 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 2
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¢l diseriedor

COMPRAR

Figura 16 Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 2
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Figura 17Prototipo para aplicacion “Disefiapp” para experimento 2
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 5

Bitacora de actividades de experimento 2

Actividad

Tarea

Resultado

2do experimento de
validacion de validacion de
experiencia de usuario.

Modificacion de prototipo en
base a especificaciones de
las entrevistas.

Se hizo la modificacion del
prototipo con la Aplicacién
MarvelApp y Photoshop.

Elegir segmentacion previa.

Se uso el perfil del cliente de
emprendedores que viven en
Lima, mismo del
experimento previo.

Entrevista al target

Entrevista a 10
emprendedores por medio de
audio.

Transcripcion de
informacion

Recopilacion de informacion
y anélisis de la misma.

Recopilar sugerencias y
aprendizaje

Se rescataron aprendizajes
para Disefiapp.

b.  Anadlisis e interpretacion de resultados

MALLA RECEPTORA
Tabla 6

Analisis de resultados del experimento 2

Ideas interesantes:
- Si invertiria dinero en la app para

mejorar y potenciar mi marca.

- Estaria dispuesta a recomendar el
app

- Nunca antes habia visto una
propuesta tan atil y novedosa para los
emprendedores.

- En la app se encuentra lo que un
microempresario y emprendedor necesitan
para mejorar o desarrollar su concepto de

Criticas constructivas:
App facil de usar.

App dindmica.

Colores més atractivos de la app.
App novedosa e indispensable.

El plan personalizado es una buena
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marca.

- -Mayor confianza de inversion por
medio de una app, que de un desconocido
que publica sus servicios en redes.

Preguntas nuevas
- ¢Quién propone la fecha de

videollamadas? ¢el disefiador o yo?
(emprendedor/microempresario)

Ideas nuevas:
- Se podria implementar una

calificacion hacia los disefiadores por parte
de los que compremos el servicio.

- Se podria ofrecer un “’disefio free’’
bésico para conocer qué tal trabaja el
disefiador.

- Se podria implementar un chat con el
personal para alguna queja o sugerencia por
parte del emprendedor.

- Los colores de la app deberian ser
solo dos: celeste pastel y verde

C. Aprendizajes

) Los entrevistados consideran que la app es valiosa ya que aporta valor de marca con
relacion al disefio grafico con sus disefiadores profesionales, lo que brinda una facilidad para
los emprendedores y que asi se relacionen mutuamente.

° Funcion principal es ofrecer el disefio y ejecucion de piezas graficas conectando a los
dos segmentos principales. Plasmar lo que se tiene en la mente del emprendedor a la realidad,
lo que hace a la app util con respecto a la realizacion de disefios.

° App didactica y amigable al momento de ser utilizada
° Cubre necesidades basicas y deseos, por medio de planes personalizados y variados.
° La aplicacion genera confianza, ya que muchos usuarios tienen miedo a las estafas o no

encontrar un buen disefiador.

d. Sustentacion de las validaciones

Se pudo validar este experimento, debido a que existieron mejoras dentro del prototipo
previamente encuestado, ya que los emprendedores dieron algunas ideas necesarias para que la
aplicacion no solo luzca con una bonita paleta de colores o con facil funcionalidad, si no
también aspectos como el de la seguridad, que hoy en dia en cualquier medio digital es
importante.
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1 Validacién de Canales
6.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar que canal tiene mayor aceptacion por parte de los
usuarios de Disefiapp. Para ello se presenta el disefio y desarrollo del experimento.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcidn del experimento

El experimento consiste en realizar una entrevista grupal de 8 posibles usuarios de Disefar, la
cual sera hecha mediante la plataforma Zoom, con el fin de validar el nivel de confianza de
nuestro canal, en este caso Instagram. Asi mismo, conoceremos si esta red social es la
modalidad mas usada por los posibles usuarios para realizar compras o0 busqueda de
informacién. El experimento tiene como establecida el 06 de octubre del 2021, con una
duracion aproximada de 20 minutos.

Tabla 7
Experimento de validacion de canales

Hipdtesis -Nuestros posibles usuarios usarian la red
social de Instagram como canal para conocer
maés sobre la marca.

-Nuestros posibles usuarios no usarian la red
social de Instagram como canal para conocer
mas sobre la marca.

Cuadrantes que valida Canales, segmentos de clientes
emprendedores y nuestra propuesta de valor

Método Entrevista grupal a 8 posibles usuarios

Meétricas Cantidad de respuestas de los posibles
usuarios entrevistados.
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-De los 8 entrevistados, los 8 comentaron
) que usan mucho Instagram, debido a que
Criterios de Exito tienen sus cuentas de sus emprendimientos y
también cuentas personales.

-6 entrevistados consideran que Instagram
es la mejor opcion para conectarse con los
usuarios debido a que es una de las redes
sociales méas usadas.

Fuente: Elaboracion propia.
Preguntas a posibles usuarios

- ¢Cree usted que es fundamental tener una red social hoy en dia? ¢Por qué?
- ¢ Te sentirias seguro contactando a un disefiador grafico por alguna red social?
- ¢Cudles son las redes sociales que consideras que mas utilizas?

- ¢Alguna vez has realizado alguna compra en redes sociales o webs? Si la respuesta es no, ¢ Lo
harias?

- ¢ Qué opinas sobre las distintas paginas en redes sociales que venden servicios? ;Crees que es
una herramienta fundamental?

ii. Bitacora de actividades

Tabla 8
Bitacora de actividades de conocimiento de red social preferida

Actividades Tareas Resultado

Identificar 8 usuarios que | 8 emprendedores

sean parte de nuestro dispuestos a ser parte de la
publico objetivo entrevista grupal

Conocer la red social preferida y

mas usada de los usuarios Entrevista a los 8 posibles | Red social mas utilizada:
usuarios Instagram.

Analisis de Resultados Transcripcion de los
aprendizajes mas
destacados de la entrevista

Fuente: Elaboracion propia.

46



c. Analisis e interpretacién de resultados

En base a lo que se pudo investigar, los usuarios coincidieron en su totalidad que es obligatorio
que toda empresa 0 micro empresa que recién este saliendo al mercado, debe tener una red
social, ya que la tecnologia evoluciona y un mercado se ha creado incluso dentro de estas redes
sociales. Ademés de eso nos comentaron que un buen disefiador es necesario para cualquier
empresa, ya que muchas personas no saben utilizar todas las herramientas necesarias para crear
contenido de calidad, ademas de que cada publicacion de una empresa muestra lo que esta
significa. También nos comentaron que actualmente Instagram es la red social que mas utilizan,
por encima de Whatsapp y Facebook, debido a la variedad de contenido y a la textura que
contiene esta aplicacion, que sin duda esta dentro de las redes sociales mas utilizadas a nivel
mundial. Es por ello que, debido a su crecimiento, Facebook compré Instagram. Es importante
afiadir que, por la pandemia, todos han comprado online, ya sea pedidos de comida, prendas de
vestir o algun material. Algunas de las personas nos comentaron que un servicio que solicitan
online, son las instalaciones de Internet, cable, etc. o también el hecho de comprar un servicio
como lavado de zapatillas. Normalmente, lo que ellos utilizan es compra con tarjeta o depdsitos
por Yape o Plin.

d. Aprendizajes - Cambios a realizar

Gracias a lo entrevistado, pudimos comprobar que nuestra estrategia va de acuerdo con la
validacién de este cuadrante del BMC, ya que el canal preferido actualmente es Instagram,
debido a que las personas utilizan dicha red social no solo como medio de comunicacion, sino
también como un medio de compras y ventas, debido a las actualizaciones que presenta la
aplicacion.

e. Sustentacion de las validaciones

Se pudo validar mediante una entrevista por zoom, que Instagram es actualmente la red social
con mas trascendencia a nivel nacional. Es una aplicacion bastante usada ya no solo como
pasatiempo si no también como medio de comunicacion para diversas empresas ya sean de
servicio o venta de productos. Incluso las camparias que se realizan por Instagram tienen mayor
acogida que algunas iniciadas por Facebook u otra red social.

6.1.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es analizar las interacciones que han generado nuestras
publicaciones en Instagram. Para ello se presenta el disefio, desarrollo y el experimento en si.

47



b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

El siguiente experimento consiste en evaluar la interaccion de los posibles usuarios con nuestra
red social oficial @disenaapp.pe, en base a una evaluacion y andlisis de métricas que Instagram
provee a usuarios business. Esto se realizard mediante anuncios falsos para posts y stories. El
experimento tiene como fecha establecida para realizar posts e historias interactivas el 08 de
octubre del 2021.

Tabla 9
Experimento de validacion de canales 2

-Nuestros posibles usuarios se comunicaran
con la marca mediante nuestra red oficial en
Hipotesis Instagram.

-Nuestros posibles usuarios no se
comunicaran con la marca mediante nuestra
red oficial de Instagram.

Cuadrantes que valida Canales, segmentos de clientes, propuesta de
valor
Método Anuncios falsos en Instagram
Métricas Interacciones con el anuncio

-Maés de 50 likes en el post de publicacion.
184 cuentas alcanzadas, 129 acciones
Criterios de éxito tomadas del post, 48 nuevos followers y mas
de 40 comentarios pidiendo informacion de
la App.

-Maés de 30 personas dejaron su correo en el
post de Stories, que consiste en que se les
brindaria novedades de la app y su fecha de
lanzamiento.Tuvo un alcance de 101
cuentas, 33 acciones tomadas del story y 11
visitas a nuestro perfil.

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 10
Bitacora de actividades de interaccion con posibles usuarios

Actividades Tareas Resultado

Realizar el disefio de posts a | Uso de Canva y Photoshop
subir para la elaboracion de las
piezas graficas.

Interaccion con los posibles

usuarios en nuestra red Realizar copy a publicar Copy predeterminado y
oficial en Instagram. junto con el post. redactado listo para ser
usado.

Publicacion de story y post | Alta interaccion por parte del
publico potencial

Analisis de Resultados Transcripcién de los
aprendizajes mas destacados
de las interacciones de los
anuncios falsos.

Fuente: Elaboracion propia

C. Analisis e interpretacion de resultados

En base a las reacciones obtenidas en la publicacion hecha en la pagina principal de
@disenaap.pe pudimos entender de que las personas se sienten muy a gusto con la textura de
Instagram, esto debido a lo amigable que es para la utilizacion de distintas personas y por toda
la interaccion que esta red permite. Incluso, gracias a la story, el hecho de poder realizar
publicaciones por 24 horas, y que las personas te respondan ahi mismo, pudiendo ver
exactamente lo que responden y en lo que reaccionan. Gracias a esta red social, podemos
observar las estadisticas que ocurren en nuestra red social, el porcentaje de las interacciones de
acuerdo a las vistas, en qué horario se producen la mayor cantidad de interacciones, etc. Al
saber esto interpretamos que nuestra app, al ser nueva y entretenida, el estar en una red social
tan llena de juventud, puede tener el mejor de los éxitos, debido a la constante interaccion que
se puede tener.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

De acuerdo a los resultados, uno de los aprendizajes que sentimos haber obtenido, es el hecho
de que cada publicacion para alguna red social, en nuestro caso el Instagram, debe estar hecha
de la mejor manera, con buena textura, combinacién de colores y un buen engagement. Para
esto el plan de subida de contenido debe estar hecho desde un comienzo, para asi poder publicar
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respecto a distintas festividades como, fiestas patrias, dia del trabajador, navidad, etc. De esta

manera podremos obtener las mejores interacciones con los clientes.

e. Sustentacion de las validaciones

° Link de pagina de Instagram: https://www.instagram.com/disenaapp.pe/?hl=es

Post:

< Comments
DISENAAPP.PE
< Posts . valeria22.03 Hola!! Me gustarias saber mas de
“ la app, cémo funciona??

Reply Message

disenaapp.pe

disenaapp.pe @valeria22.03 claro que si,

: te escribiremos un DM &
Post Insights -

Reply

Messaging-related insights, such as shares and

‘ replies, may be lower than expected due to privacy ” alfred2022 Hola ..! Quisiera saber Como

i i funciona???
rules in some regions. Learn More hcIne
Reply Message

S e rC h d . v n disenaapp.pe @alfred2022 hola, te
58 74 38 3 escribiremos un DM! @
Reply

¢Cémo crear un buen logo?

Interactions @
luzpierina26 Hola! quisiera mas info porfa

Reply Mes

129
Actions takgn from thispost disenaapp.pe @luzpierina26 claro que si!
Te mandaremos un DM §
Profile Visits 129 1like Reply
Discovery @ ‘B sacchy_cieza Me gustaria saber més del tema

View Insights Boost Post llike Reply Message

184

disenaapp.pe @sacchy_cieza claro que

O O V N si! Te mandaremos un DM 8

58 likes v Reply

disenaapp.pe Deja de googlear como tener un buen logo. Impressions 225
Tenemos especialistas listos para todos los disefios que
busques! Encuentra a tu alma gemela del disefio... mor¢ Fr Home

all 74 comment From Profil

tararncamila Halal Me nadrian dar mae

& § © 0 @

€1

disenaapp.pe Claro que si, te escribiremos un DM a rom Othe

disenaapp.pe @jeancarlo_19_05 claro que si, te
escribiremos un DM Follows 48
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https://www.instagram.com/disenaapp.pe/?hl=es

Comments

akemi.mv Hola, como se accede a la app por
favor

Reply Message

valeyfern Estoy interesada « »

Reply Message

karinafaka Hola! Quisiera méas info porfa

disenaapp.pe @karinafaka claro que si, te
escribiremos un DM

Reply

jeancarlo_19_05 Hola ! Quisiera mas
informacién por favor

Re Messaqg
Reply Message

disenaapp.pe @jeancarlo_19_05 claro
que si, te escribiremos un DMQ

1 like Reply

renzo25lopez Buenas noches !!! Me gustaria
saber cémo funciona la app porfa ¢4 ¢844

Reply Message

disenaapp.pe Claro que si, te
escribiremos un DM &

Figura 18 Comentarios en la aplicacion de Instagram

Historias:

P

r

Deja tu correo para
enviarte novedades
y fecha de
lanzamiento!

Escribe tu correo aqui!

Type something....

o » X

dh = ~m3y 80U
Interactions ®

33

( \ nfromt t

Shares 22
Profile Visits n
Discovery ®

101

ounts Rea

Impressions m
Follows 2
Navigation 167

e) libgm!

bautistagradoslilianjac

< Responses
.

@ renzo25lopez
lopezromerorenzo@g

mail.com

Repl

¢ valeria22.03

valeria22.03@hotmail.
com

Reply >

luzpierina26

keline@gmail.com
Reply

” alfred2022

Leonidas1221@hotmai
l.com

Reply

0 nadzhna

luzpieri
com

") moshop.pe

ortecomarilyni6@gma
il.com

@ corierr

on@gm
ail.com

Reply

torerocamila

camila_t30@hotmail.c

)
3

Reply

2 diego_sebag910

p12!

51



< Responses

( Responses
‘ andreamasias241 & ecszs
Fiorella.inche@gmail.c r 22@gmail. X i ¥
om com andreamasl:_;sna'@gmall i .
.com necesito mas castro.salazar.luisenri
informacién porfig® & que5@gmail.com
Reply > Reply -
Reply > Reply >
WY 1ucerouriondo c sergiomol98

z\,‘ fiore.ludena . karolmedinas

karolguapa@hotmail.c
om

Sergiomolinaramirez1

Luuriondo@gmail.com 998@gmail.com

fioluori@gmail.com
Reply > Reply

Reply Reply

I
I

“ anaclaudianu & ro_ro_molina
a itsale_ro @ ialecar30

ana_claudia362@hot rodrigomolinar1400@
mail.com gmail.com
alessandraromero201 aci7@hotmail.com
7@gmail.com g .
Reply > Reply
(P renzoramirez30 m. nudevivanco
ﬂ leonela_nicolle ° aandreapm
ramirezramosrenzo3@ nuriadevivanco2015@
gmail.com gmail.com .
baezg.leonela@pucp.e andreale0909@icloud.
du.pe com

Reply > Reply

I

Reply Reply >

R glacozzli ‘ rossle_callim

. & \atherinesach & gerahinocon
" | il.co
Giacoz.! AT

katherinesach9 STRM=====fEr=MMkev@amail.co

Figura 19 Comentarios en las historias

6.2.  Validacioén de recursos clave
6.2.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

En el presente experimento lo que se quiere lograr es la validacion del recurso clave para la
implementacidn de servidores necesarios para la app, que contribuye con la propuesta de valor.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

Tabla 11
Experimento de validacion del recurso de servidores

Eleccién de los servidores méas adecuados
para el propdsito de nuestra aplicacion.
Hipotesis
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Cuadrantes que valida

Recursos claves.

Método

Cotizaciones y entrevista a experto.

Meétrica

Precios y beneficios para el app.

Criterio de éxito

Aceptacion de los programadores en los
servidores cotizados y propuestos por ellos.

ii. Bitacora de actividades:

Tabla 12

Bitacora de actividades de busqueda de cotizaciones

Actividad

Tema

Resultado

Busqueda de cotizaciones

Cotizaciones de servidores de

nube de datos

Cotizaciones obtenidas
de forma mensual

Conversion al tipo de cambio

Monto cotizado en soles

Analisis y recoleccion de

datos

Redaccion de anélisis
final

C. Anadlisis e interpretacion de resultados

Tabla 13

Cotizaciones y tipo de cambio

comision en cada
transaccion

Servicios Cotizacionen $ Tipo de cambio Cotizacion en s/.
Google cloud service | 78.99 411 324,99
Amazon cloud 221,05 411 908,5155
service
Paypal Service 5.20 + 2% de 411 21.37 + 2%

Con respecto a las cotizaciones realizadas podemos concluir que los precios cotizados de
acuerdo a la marca y necesidades varian y para la mejor eleccién del servicio de nube de datos.
En nuestro caso es importante que la base de datos sea relacionada con la informacion, es por
eso que Amazon Cloud service- Aurora cubre esa necesidad, con un precio de 908,52 soles
mensuales. Ademas, la mejor opcion para la pasarela de pago, por ser la méas utilizada y
conocida es PayPal, que tiene un costo de 21.37 mensual + 2% de comisidn en cada transaccion.
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Por lo que en ambos servicios tendriamos un costo fijo en servicios de 929.37 mensuales + 2%

de comisién variable.

d. Aprendizajes

Se presentan los siguientes aprendizajes:
-Existen una amplia variedad de servicios de nube de datos, para las diferentes necesidades.
-Los costos varian segun el monto de Gb a requerir.
-Es necesario usar un servidor con el que esté familiarizado el programador o recomendado por

él mismo.

e. Sustentacion de las validaciones

Figura 20 Cotizacién de Google Cloud

Amazon Aurora PostgreSQL-Compatible DB estimacidn

Costo de almacenamiento total (monthly)

Premium

27TB

32,49 PEN/mes

O prepago anual
(17 % de ahorro):

324,99 PEN/afo

Google One incluye

v

v

v

v

Costo de Amazon Aurora Serverless compatible con PostgreSQL (monthly)

Costo total mensual:

2TB de almacenamiento
Ayuda de expertos Google

Opcién de afiadir a la
familia

Ventajas para suscriptores

Figura 21 Cotizacion de Amazon Cloud services

Fuente: Google prices

Fuente: Amazon services

2,05 USD
219,00 USD

221,05 USD
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Mercado o regién de la direccién § o
R Transaccién Comisién
del destinatario

R 2% del importe total de la transaccién (no puede
Pagos en serie nacionales de

PayPal
AL, AD, BA, GE, HR, IS, MC, MD,
RSy UA

exceder el limite de comisién nacional maxima

mencionado a continuacion)

) ) 2% del importe total de la transaccién (no puede
Pagos en serie internacionales de

exceder el limite de comisién internacional maxima
PayPal

mencionado a continuacién)

o 2% del importe total de la transaccién (no puede
Pagos en serie nacionales de

limite de comisién nacional méxima
PayPal

do a continuacion)
MY, NZ, PHy SG

) 2% del importe total de la transaccién (no puede
Pagos en serie internacionales de

exceder el limite de comisién internacional méxima
PayPal

mencionado a continuacién)

" " 2% del importe total de la transaccion (no puede
. Pagos en serie nacionales e i . . o
Todos los demds mercados i " exceder el limite de comisién internacional maxima
internacionales de PayPal . . "
mencionado a continuacién)

Délar estadounidense UsD 0.30

Figura 22 Cotizacion de Paypal Fuente: Paypal

6.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

El objetivo es poder validar los recursos clave, teniendo en cuenta que tenemos como tales
Software de programacion, servidores variados de los que la App dependeria y su disefio en si.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

Mediante la aplicacion de Instagram se llevd a cabo la busqueda de nuevos talentos que desean
formar parte del equipo de “Disefiapp”. Los quienes fueron llevados a un formulario de google
que completaron con sus respectivos CVS. Esto con el fin de poder evaluar los CVS de los
postulantes. En este caso se realizo para los programadores, mientras que al especialista de
marketing digital y disefiadores graficos se les cred perfiles de puestos de trabajo.
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Tabla 14
Experimento sobre los recursos claves

Hipotesis

-Disefio atractivo de aplicacidn, junto con un
sistema de software de programacion
desarrollado por 3 programadores full stack
gue conectan la app con los servidores
bésicos y necesarios para que se tenga como
resultado una aplicacion atractiva.

Cuadrantes que valida

Recursos claves, canales y propuesta de
valor.

Creacion de perfiles de puestos de trabajo,

Método anuncios para evaluacion de CVS de
postulantes especializados y comparacion de
perfiles de puestos de trabajo.

Cantidad de CVS recibidos, interaccion con

Meétrica la publicacion y similitud de caracteristicas

de perfiles de trabajo.

Criterio de éxito

Coincidencia existente entre requerimientos
en perfiles de trabajo con plataformas como
LinkedIn.

° Perfil del especialista en Disefio Gréafico

Tabla 15
Perfil de disefiador grafico

Sueldo

s/.1400.00 aprox

Grado de Instruccion

Especialidad en disefio gréafico

Experiencia 3 afios
> Bachiller o titulado en disefio grafico
- Minimo 3 afios de experiencia
-> Experiencia minima de 1 afio en uso de
paquete de Adobe

Requisitos > Experiencia en campaiias digitales
-

Experiencia en gestion y creacién de
contenido audiovisual promocional y en
campaiias digitales
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> Dominio de programas Photoshop e
[llustrator, nivel avanzado

> Calendarizar el proceso creativo
> Disenfiar bocetos y layouts
> Supervisar los procesos de produccién
Funciones > Implementar las piezas graficas
> Crear conceptos visuales para
publicidad
> Reunirse con clientes para conocer el
presupuesto del proyecto
> Asesorar a los clientes para crear
estrategias de publicidad visual
Fuente: Linkedin
° Perfil del especialista en programacion de aplicaciones

Tabla 16
Perfil del programador

Sueldo 5/.3000.00 aprox

Grado de Instruccion Master en Ingenieria de software y
programacion

Experiencia Minima 2 afios

- Conocimiento en Javascript, Python,
Comandos Linux, Quickview, Oracle y
Github

Requisitos > Experiencia en creacion y
mantenimiento de aplicaciones méviles

- Dominio en lenguajes de
programacion y Java.

> Calendario del proceso creativo.
> Disefiar bocetos y layouts.
> Supervisar procesos de produccion.
> Implementar piezas graficas.
Funciones > Crear conceptos visuales para

publicidad.
> Reunirse con clientes para conocer el
presupuesto del proyecto.
> Asesorar a los clientes para crear
estrategias de publicidad visual.

Fuente: Linkedin

° Perfil del especialista en Marketing Digital
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Tabla 17
Perfil del especialista en marketing digital

Sueldo s/.2400.00 aprox
Grado de Instruccion Especialidad en marketing digital
Experiencia 2 afios
> Conocimiento en Suite de Office,
Photoshop, HTML y CSS
- Ser bueno en redaccion
- Debe ser creativo.
> Amante de la tecnologia
- > Tiempo completo para dedicarlo a las
Requisitos redes sociales
> Fotografia.
- Branding
- Elaborar estrategias de mercado en
medios digitales
- Toma de decisiones financieras
> Crear conceptos visuales para
Funciones publicidad

> Gestion de la comunicacion digital a
través de las redes sociales
> Asesorar a los clientes para crear
estrategias de publicidad visual
> Liderar y supervisar la creacion de
contenidos digitales en diversos formatos

Fuente: Linkedin

Por medio de la plataforma de Instagram posts, se buscan postulantes para los puestos de
programadores de aplicativo full-stack, ya que la plataforma permite colgar una imagen
llamativa y el link que dirige a un formulario de postulacion, el anuncio permitié que

comprobemos al posible postulante al puesto.

ii. Bitacora de actividades:
Tabla 18

Remuneraciones, ejecucion de perfiles y publicacion de basqueda

Actividad

Tema Resultado

Remuneracién minima vital

Busqueda informacion de
salario promedios de
programadores en el Per(

Analizar el adecuado
medio econdmico de la
toma de decisiones
estratégicas.
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Ejecucion de los perfiles para los
puestos de marketing digital y
disefiadores graficos.

Busqueda de informacion en
paginas como Linkedin para
la creacion de perfiles.

Perfiles de los puestos,
requerimientos y salario
promedio.

Publicar el anuncio de busqueda
de programador

Creacion del post y
formulario de postulacién

Uso de canvas,
photoshop y google
forms para el resultado
final

Seleccion de mensajes

Responder eficientemente y
con calidad a cada demanda
del consumidor

Postulantes aptos para
la etapa final de
seleccion.

C. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 19
Anadlisis de resultados del experimento

Cosas Interesantes

Criticas constructivas

-> El programador tuvo una interaccion
aprobatoria de la aplicacién

-> Interesante relacién entre el anuncio y
el puesto de trabajo.

-> El proceso de reclutamiento tuvo una
demora media.

- Mejorar los filtros de seleccion
> Incrementar anuncios y publicidad
de busqueda de programadores.

Preguntas Nuevas

Ideas Nuevas

-> ¢ Qué dominio y necesidad se desea
cubrir?

- ¢ Seréa solvente cubrir a 3
programadores?

-> ¢ Como podemos y qué podemos
ofrecer a programadores expertos?

- Realizar Ilamadas por google meet
0 zoom en orden, conocer mas de la
programacion o dudas sobre este tema.

> Definir los perfiles profesionales.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Después de una busqueda exhaustiva del programador, nos definimos por uno que mantenga 2
afios de experiencia a fin de que pueda realizar todas las demandas y funciones que la aplicacién
requiera. Asi mismo se decidid elegir el CV por medio de los formularios de google que se
brindaron a cada interesado. Asi mismo, se crearon los perfiles de trabajo de los otros
involucrados dentro del proyecto Disefiapp. Asi mismo se evaluara el incluir al proyecto un

asistente de marketing digital.

e. Sustentacion de las validaciones

Publicacion y resultados de google forms:
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disenaapp.pe * Siguiendo

disenaapp.pe iSe parte de nuestra

Envianos tu CV yen el siguiente enlace
@ Les gusta a gerahinocon y 7 personas mas
B Datos de Programador postulante ¥ & & 2 =- e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herr ntas Formulas Complementos Ayuda
-~ B P 0% v € 0 00 123+ | Predetermi.. v 1 -BISA %8 E ity o BP@Y-S- A

AMY FRANCO ANICAN
8/09/2021 200436 Belsy Diaz Franco

Figura 23 Resultados de interaccion con el post
6.3.  Validacion de actividades clave
6.3.1. Investigacion

a. Objetivo del experimento

El objetivo de la validacion de las actividades claves para llevar a cabo el proyecto de
“Disefiapp”” mediante plan de marketing necesario, desarrollo y actualizacion de la aplicacion
y compra de servidores. Por ello, se realizé el siguiente analisis y experimento.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

El siguiente experimento consta de la presentacion del disefio estratégico de plan de marketing
digital para el pre lanzamiento, lanzamiento y post lanzamiento de la aplicacion, asi como
validar los costos de mantenimiento de aplicacion y todo lo que abarca, ademas de cotizar la
compra de servidores.

Tabla 20
Experimento sobre actividades clave

Hipotesis ° Actualizacion de la aplicacion de
acuerdo a lo sugerido por expertos y
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conocimiento del plan estratégico de
marketing digital a implementar antes y
después del lanzamiento del app.

Cuadrantes que valida Actividades clave y recursos clave.

Método Elaboracion del plan de marketing digital y
cotizacion de las actualizaciones para el app.

Métrica Cantidad de actualizaciones que se
desarrollen y planes de marketing exitosos

Criterio de éxito Cantidad de actualizaciones posibles del app
y desarrollo de plan de marketing.

Plan de Marketing Digital

Plan Constante

Objetivo: Aumentar en 50% nuestros seguidores de Instagram a los 6 meses de lanzada la
aplicacion.

Se realizard la estrategia de marketing de contenido en las redes sociales de Disefiapp,
trabajando mensajes tanto para los emprendedores y disefiadores con el objetivo de llegar a los
dos publicos objetivos.

En instagram se realizaran stories diarios, reels, publicaciones donde los emprendedores podran
conocer a los disefiadores, observar sus estilos, sus disefios y trayectoria, demostrando que son
profesionales calificados para llevar a cabo sus proyectos.

Por este medio se publicara un tutorial donde se le mostrard al emprendedor como usar de
manera eficiente y sencilla la aplicacion.

Quincenalmente o mensual se publicara en el feed de Instagram un antes y después de un
emprendimiento para que puedan los cambios realizados por los disefiadores de Disefiapp con
el fin de incentivar la descarga de la aplicacién y aumentar la cartera de clientes.

3 meses antes del lanzamiento:
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Actividades

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Realizar promociones de prelanzamiento

X

X

Publicar en el feed nuestros primeros disefiadores

Stories con informacion de la app

Stories pidiendo correos para contactos

Figura 24 Plan de marketing con anticipacion de 3 meses

1 mes antes del lanzamiento:

Actividades

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Realizar un video mostrando écdmo se utiliza la app?

X

Publicar en el feed portafolio de trabajos de los disefiadores

Stories de disefios nuevos

Convocar a un directo por Instagram para la presentacion de la app

X
X
X

Figura 25 Plan de marketing con anticipacion de 1 mes

2 meses después del lanzamiento:

Actividades

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana4

Video acerca del trabajo de los disefiadores para algin logo

X

X

Publicar en feed los logros semanales de la app

X

X

Stories mostrando trabajos de los primeros clientes

X

X

Stories saludando a las nuevas empresas en busqueda del servicio

Figura 26 Plan de marketing después de 2 meses

Fechas especiales:

Obijetivo: Lograr aumentar en 20% las ventas del servicio dentro de la app en 5 fechas

especiales a lo largo del afio.

Se contratara a influencers como Brurnella Horna y Lu del Aguila, quienes cumplen con el
perfil de emprendedor y las personas se sientan identificados y al disefiador Danilo Laynes para
que el segundo publico objetivo pueda ver la plataforma como medio de trabajo

recomendandonos en sus historias.

Se les brindard una pauta para que puedan mencionar los beneficios de ser parte de la
aplicacion, resaltando que Disefiapp es la primera aplicacion que conecta emprendedores y
disefiadores no hay riesgo de una competencia cercana.

Se realizaréa sorteos con la condicion que los emprendedores etiqueten a mas emprendimientos
y conozcan la aplicacién, el premio serd un 10% del paguete que elija.

Fechas especiales:
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Fechas

Significancia

Actividades

1de Diciembre

Navidad

Anuncio de promaocion de disefios por Navidad (descuentos y sorteos)

1 de Diciembre

Afo Nuevo

Anuncio de promocién de disefios por Afio Nuevo (descuentos y sorteos)

25 de Diciembre

Navidad

Publicacién de saludo para toda la familia perteneciente Disefiaapp

31 de Diciembre

Afio nuevo

Publicacion de saludo para toda la familia perteneciente Disehaapp

1de Julio Fiestas Patrias |Anuncio de promocion de disefios por Fiestas Patrias (descuentos y sorteos)

28 de Julio Fiestas Patrias |Publicacidn de saludo para toda la familia perteneciente Disefiaapp

1 de Octubre Hallowen  |Anuncio de promocidn de disefios por Hallowen (descuentos y sorteos)

1 de Octubre Cancidn criolla |Anuncio de promocidn de disefios por el dia de la cancion criolla {descuentos y sorteos)
31de Qctubre Hallowen Publicacién de saludo para toda la familia perteneciente Disefiaapp

1 de Noviembre Cncion criolla |Publicacion de saludo para toda la familia perteneciente Disefiaapp

Figura 27 Cronograma de fechas especiales

Desarrollo y actualizacion de aplicacion

Segln la entrevista realizada a Lino Mackey, Ingeniero de software, la actualizacion del
aplicativo dependera de los cambios que se tengan que hacer al aplicativo, sin embargo, es
importante recalcar que, al salir una aplicacion al mercado, sea lo mas precisa posible. El costo
de actualizacion recae en el monto que se le paga al programador de forma mensual y el tiempo
que requerira en la actualizacion. El tiempo puede ir de 1 mes y medio a 2 meses, teniendo en
cuenta la complejidad de la actualizacion.

El sueldo para un programador full stack con experiencia es de 3,000 soles mensuales. Su
servicio incluye el desarrollo del app y si es requerido nuevamente para una actualizacion.

Servidores necesarios
Los servidores esenciales para un buen funcionamiento de app son de nube de datos, de pasarela
de pagos. Los cuales, segin recomendacion del entrevistado, Amazon posee buenas opciones
del servicio de nube de datos relacionales, que es lo que el app necesita. Por otro lado, el costo
de servicio de pasarela de pagos se nos fue recomendado Paypal, ya que tiene confiabilidad y
tiempo en el mercado.

Tabla 21
Cotizaciones y tipo de cambio

Servicios Tipo de cambio Cotizacion en s/.
Amazon cloud service 4.11 908,5155
Paypal Service 4.11 21.37 + 2% de comision en
cada transaccion
ii. Bitacora de actividades
Tabla 22
Desarrollo de aplicacion y disefio de plan de marketing
Actividad Tema Resultado
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Desarrollo y actualizacion del | Entrevistar a un ingeniero de [ La actualizacion varia
app. software cuantas actualizaciones | depende la cantidad de
deberia tener en promedio el | cambios que se quiera
app, Yy su costo, asi como el costo | hacer al App y el costo
de desarrollo de la misma. esta incluido en el pago
al programador por la
cantidad de tiempo que
demora hacer la
actualizacion.

Disefio de plan de marketing | Enumerar los objetivos smart | Un plan de marketing
digital claves para el desarrollo de la | digital sélido para salir

estrategia digital y detalle de las | al mercado.

actividades a realizar.

C. Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados con respecto a las actualizaciones, debemos considerar las veces que
actualizaremos la aplicacion, con respecto a afadir ciertas funciones en el futuro o incluso
mejorar el aspecto de la aplicacion o reordenacion de la misma. Asimismo, los servidores son
esenciales para una aplicacion optima, a pesar de que este tenga costos relativamente elevados
por mes. Por otro lado, con respecto a la interfaz de notificaciones esta puede ser evaluada a ser
incluida como parte de la aplicacién, segun el entrevistado es igual de opcional incluirla, y esta
en relacion al propdsito que le queramos dar a la app. Con respecto al plan de Plan de marketing
digital:

Fechas especiales:

Obijetivo: Lograr aumentar en 20% las ventas del servicio dentro de la app en 5 fechas
especiales a lo largo del afio.

Se contratara a influencers como Brurnella Horna y Lu del Aguila, quienes cumplen con el
perfil de emprendedor y las personas se sientan identificados y al disefiador Danilo Laynes para
que el segundo publico objetivo pueda ver la plataforma como medio de trabajo
recomendandonos en sus historias.

Se les brindard una pauta para que puedan mencionar los beneficios de ser parte de la
aplicacién, resaltando que Disefiapp es la primera aplicacién que conecta emprendedores y
disefiadores no hay riesgo de una competencia cercana.

Se realizara sorteos con la condicion que los emprendedores etiqueten a mas emprendimientos
y conozcan la aplicacién, el premio serd un 10% del paguete que elija.
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Las redes sociales hoy en dia son una herramienta fundamental para que la marca sea
considerada y conocida por nuevos usuarios, es por ello que se subird contenido de manera
constante con el fin de incentivar a mas personas a descargar la aplicacion de Disefiapp y
contratar con los servicios, generando ingresos. Por otro lado, los videos deben ser precisos y
cortos para que los usuarios observen que esta app es de uso sencillo y dindmico.

e. Sustentacion de las validaciones

Se puede validar el experimento puesto que los usuarios gustan de esta nueva manera de
publicidad, en la cual se ven los temas de redes sociales mediante distintas alianzas con
personas previamente estudiadas. Adicionalmente es importante afiadir, que gracias a esto, los
emprendedores y disefiadores podran ver en la red social distintas publicaciones que acerquen
de igual manera al emprendedor con el disefiador.

6.4. Validacion de socios clave
6.4.1. Experimento/Investigacion

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es conocer cuales son las necesidades de nuestros
programadores, inversionistas, disefiadores y del especialista en marketing digital. A partir de
alli se conoceran los hallazgos principales. Esto para obtener la informacion especifica de cada
uno de los socios clave, quiénes trabajaran por mantener la aplicacién con una funcionalidad
adecuada y transitada por los usuarios.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

El siguiente experimento consta en contactar via correo electrénico a los socios clave de
Disefiapp, estos son: programadores, inversionistas y disefiadores gréficos, con el fin de que
participen, desde su funcion en la compafiia.

Tabla 23
Descripcion de experimento de socios claves

El experimento se sustenta en la respuesta
positiva de cada socio clave para el puesto en

Hipotesis marcha de Disefiapp.
Cuadrantes que valida Socios clave.
Método Contacto via correo electrénico a cada socio

clave planteado.
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Meétrica Respuesta de cada socio clave.

Criterios de éxito Respuesta positiva de cada socio clave.

Resultados En el caso del programador que acepte la
propuesta de la elaboracion y mantenimiento de
la aplicacion. Por parte del inversionista, una
respuesta positiva en la inversion de capital
social para el puesto en marcha de Disefiapp. Y
por dltimo, con respecto al Disefiador Grafico
que acepte la propuesta de registrarse a la

aplicacion.

Aprendizaje Es esencial saber la situacion en participacion
de cada socio clave para el puesto en marcha de
Disefiapp.

Sustentacion Se valida la hipotesis ya que se obtuvo la

respuesta positiva de cada socio clave.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 24
Bitacora de socios claves

Actividad Tema Resultado
A través de un correo Comprobar disposicion para la Respondié via correo
electrénico comprobar la | elaboracion y mantenimiento | electrénico positivamente,
disposicion del de la aplicacion. mostrando disposicion para
programador la elaboracion y
mantenimiento de la
aplicacion.
A traves de un correo Comprobar interés en aportar Respondid via correo
electronico comprobar el capital social a la empresa. electronico positivamente,
interés del inversionista mostrando interés en

invertir en Disefapp.

A traves de un correo Comprobar interés en mostrar Respondié via correo
electronico comprobar el Sus servicios y conseguir electronico positivamente,
interés del disefiador clientes en la aplicacion. mostrando disposicion en
gréafico mostrar sus servicios en
Disefiapp.
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C.

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados, con respecto a los correos electronicos enviados a cada socio clave
planteado, se considera el éxito de la hipdtesis. Es decir, se puede interpretar como la
disposicion o interés activa, de acuerdo a la funcidn de cada socio clave, para la puesta en
marcha de Disefiapp.

d.

Aprendizajes — Cambios a realizar

Mantener una relacion cercana, respetuosa y cordial con los distintos socios clave, ayuda ante
cualquier dificultad que presente Disefiapp para su puesta en marcha, en este caso en lo técnico,
capital social e incrementar la oferta para los emprendedores.

e.

-

Sustentacion de las validaciones

CONTACTO DISENAPP s 2

Fidel Gambini Mestanza <gambinifidel@gmail.com= 13:29 (hace B minutas) i, -

para figueroacalderonmaricel =

'_.
.

Un cordial saludo sefiora Figueroa, escribo en representacion de |a empresa Disefapp, con &l fin de conocer su
disposicion para la elaboracidn y mantenimiento de la aplicacion Disefiapp, Por favor, si su respuesta es positiva
por favor concordamos una reunion para conocer todos los detalles de su servicio hacia la aplicacion.

Figura 28 Correo electronico de consulta de interés a programador

SRA. FIGUEROA Recibidos x &
Figueroa Calderdn <figueroacalderonmaricel@gmail.com: 13:33 (hace 3 minutos) g L
para mi =

Hola mucho gusto, estaria encantada de paricipar en el proyecto. Sin embarge necesito mas detalles. Ante ello,
le tomd |a palabra de pactar una reunién para hablar de allo.

#. Responder = Reenviar

Figura 29 Correo electronico de confirmacion de interés del programador
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.

CONTACTO DISENAPP » s 2

DISENAPP «dizsefiapp@gmail.com:- 13:47 (hace 0 minutas) o -,
para mariavega -

Un cordial saludo Maria, escribimos en representacion de |la empresa Disefiapp, con el fin de mostrar a su
cartera de inversion el proyecio Disefapp, |2 cual 82 una aplicacion gue s& centra en sar un intermediario entre
dizefadoras graficos y emprendedores para solucionar su demanda en contenido digital para la comearcializacion
ylo promocidn de sus productos, marca, entre ofros. 5i s encuentra interesada, se pusde paciar una reunion.
Mucho gusto.

Figura 30 Correo electrénico de consulta de interés de inversionista

Sr'a. Mar‘ia Recibidos x &
Maria Vega <mariavega@gmail.com> 13:52 (hace 0 minutos) P 4 :
para mi =

Busnas tardes, va ser un gusio escuchar sobre el proyecto Dizedapp, encueniro interesanie el giro de negocio, v
ma gustaria saber mas a detalle. Podriz este Jusves 2 las 20000 pm, via zoom.

Figura 31 Correo electronico de confirmacion de interés de inversionista

CONTACTO DISENAPP s 2

DISENAPP «dizsefiapp@gmail.com:- 13:38 (hace 0 minutos) o -,
para a.f.mariaclaudia =

Un cordial saludo, sefiorita Maria Claudia, escribimos en representacion de Disefiapp para poder invitarla a
participar @n una charla, esie tiene como fin preseniarle los beneficios v oporiunidades que un disefador
grafico tiene al estar presente en |3 aplicacion Disedapp. Comentar que esta aplicacidn sirve como nexo entre
emprendedores y disefiadores grafices, lo cual pusde ser de gran beneficio para su profesion. Quadamos

atentos a su respuesta.

Figura 32 Correo electrénico de consulta de interés de disefiador grafico
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MARIA CLAUDIA Recibidos x & &

Maria Claudia ~=z.f mariaclaudia@gmail com:= 14:02 (hace 0 minutos v

para mi =

Hola mucho gusto. Estoy interesada en participar y me interesa unirme a Disefiapp. Dicho esto, asistiré a |z
chara. Gracias.

Figura 33 Correo electronico de confirmacion de interés de disefiador gréfico
6.5.  Validacion de estructura de costos
6.5.1. Investigacion

a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es validar si “Diseflapp” necesitard costos incluidos en el
presupuesto medio o permisible para el sector de aplicaciones que brindan disefios hacia
emprendedores o microempresarios o por el lado contrario que significan gastos excesivos
conllevando a un proyecto que no sea realizable o disponible para el publico objetivo.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

Tabla 25
Descripcion de experimento en estructura de costos

Hipotesis - El sustento de la aplicacion se desarrolla
mediante costos fijos los cuales solo se tienen que
ir realizando cada cierto tiempo. Como en el caso
esencial de creacién y mantenimiento de la

aplicacion
Cuadrante que valida Estructura de costos y socios claves
Método Datos de presupuesto es paginas especializadas
Métrica Monto de inversion necesario
Criterio de éxito Se necesita una inversion proxima a s/.40,000.00
Resultados Como minimo se necesita un capital de

s/.25,000.00 para la realizacion de la aplicacion
hacia adelante, dependiendo de las necesidades y
deseos.

Aprendizaje Es esencial tener claro lo que queremos que tenga
la aplicacion de Disefia app, ya que si no hay ideas
claras cualquier cambio generara un costo extra.
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Sustentacion Se valida la hipdtesis ya que teniendo en cuenta los
costos incluidos en el desarrollo de la app
brindados por un Ingeniero de Software son de
$/.30,000.00 a s/.40,000.00. Esto teniendo en
cuenta que haciendo una inversion alta el resultado

de la misma resulta muchisimo mejor.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 26
Comprobacidn de costos de la pasarela de pagos

Actividad Tema Resultado

En base a la entrevista
realizada el costo de estos
queda de la siguiente
manera:

° $50 mensuales por la
pasarela de pagos (PayPal)
° Precio estimado de
$150 por la base de datos.

° Un méaximo de $100
por la interfaz de
notificaciones.

Comprobar el costo de la
pasarela de pagos, nube de
datos e interfaz de
notificaciones.

Busqueda del costo de la
pasarela de pagos, nube de
datos e interfaz de
notificaciones.

Remuneraciones de los
programadores

Busqueda del salario de un
programador en Peru.

En base a la entrevista el
costo seria de s/. 3000 por
cada programador (3)
durante 3 meses.

Remuneraciones de los
disefadores

Busqueda del salario de un

disefiador gréafico en el Perd.

De acuerdo a lo encontrado
el costo seria de un maximo
de s/. 1400.

Remuneracion del
especialista de marketing
digital

Busqueda del salario de un
especialista de marketing
digital en el Perd.

De acuerdo a lo encontrado
el costo seria de un maximo
de s/. 2400.

Al momento de realizar la averiguacion de cuanto seria un presupuesto aproximado para
realizar una App, es necesario tener en que cuenta que esta depende de muchos servicios
externos, a los cuales se desembolsa una cantidad monetaria mensual, dentro de estos servicios
tenemos en cuenta el pago de pasarela de pagos, nube de datos e inclusive el servicio de interfaz
de notificaciones, que no siempre son necesarios en las aplicaciones, estas depende de la
funcidn de la app, y a mayores servicios, el precio es mayor. Asimismo, es importante tener en
cuenta el desembolso mensual de las remuneraciones de los programadores durante el periodo
de desarrollo de la app, asi como de los disefiadores graficos y analista de marketing digital que
se encargara del manejo de redes sociales.
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Es por eso que la informacidon brindada por el entrevistado Lino Mackey, Ingeniero de Software
de profesion, es de mucha ayuda para identificar los siguientes costos mas importantes:

a) El desarrollo de la aplicacidn es uno de los puntos mas relevantes, es a lo que se conoce
como interfaz y ese factor dependera de cuan atractiva y eficiente sea la experiencia del usuario
para determinar el precio, el cual puede ser de 3,000 soles por programador, en este caso, se
necesitaran 3, en un periodo de 3 meses.

b) El servicio de pasarela de pago es de aproximadamente 50$ mensuales y un servidor
para la app podria ser Paypal.
C) El tamario de la base de datos se puede usar diferentes servidores como AWS, google

cloud los cuales tienen un precio promedio de 150$, cabe resaltar que el servidor elegido debe
ser eficiente para soportar la cantidad de descargas.

d) El servicio de informacion del Back-End puede costar mensualmente un aproximado de
1008, y las marcas que brindan el servicio son Amazon y también Google.

Asi mismo, la publicidad que esta aplicacion debe de tener sera realizada por medio de redes
sociales qué es exactamente donde el publico objetivo se encuentra tanto para sus momentos
de ocio y/o de trabajo. Por ello, parte de la estrategia SEM y SEO debe ser realizada por estos
medios, mediante consumidores activos y sus comentarios de experiencia o0 contactos con la
aplicacion.

De igual manera, los precios son en base a la realidad peruana segun los deseos y necesidades
de nuestro publico objetivo como también de las posibilidades econémicas de la sociedad
actual. Haciendo hincapié en este punto, debido a que, en diferentes paises, realidad y/o
contextos la posibilidad de una mejor visualizacion de la aplicacion es posible de realizarse,
pero a un exceso de precio gue actualmente no se encuentra disponible.

C. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

Presupuesto de la programacion de la aplicacion:

Tabla 27
Presupuestos y tipos de costos
Costos Concepto Precio Moneda Frecuencia
aproximado
Costo variable | Nube de datos 80-100 $ Mensual
Costo Fijo Certificado de 69 $ Anual
Seguridad
Costo Fijo Sistema de 650 $ Mensual
gestion de
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contenido
(publicidad)

Costo Fijo Pasarela de 0.50 $ Mensual
pagos

Costo Fijo Interfaz de 0-50 $ Mensual
notificaciones

Costo Variable | Remuneracién 1500-3000 s/. Mensual
de
programadores

d. Sustentacion de las validaciones

Se puede validar la hipotesis, puesto que el gasto mas grande se hara al momento de la creacion,
el cual es considerado un costo fijo. En adelante se irdn pagando costos de mantenimiento
considerados también dentro de los costos fijos de la aplicacidn, ya que esta debe estar en
continua observacién para que no exista inconveniente alguno con los usuarios o navegantes
de esta aplicacion.

e.  Analisis e interpretacion de resultados

Hoy en dia se ha podido observar un gran crecimiento en la demanda de desarrollo de
aplicaciones lo cual se ve reflejado en los precios que han ido encontrando lo cual varia o
aumenta si la aplicacion a desarrollar tiene como objetivo una buena experiencia para los
usuarios. El factor mas costoso es el de remuneracién de 3 programadores, que es de
s/.27,000.00 durante el periodo de desarrollo de la app, el presupuesto serd mayor y aqui se
genera las opciones a escoger desde la mas econdmica o una mas elevada que brinde mejores
beneficios.

7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE Y SIMULACION DE VENTAS

7.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

El objetivo del presente experimento de intencion de compra es poder evaluar la cantidad de
personas que adquirieron uno de nuestros paquetes de disefio grafico con un porcentaje de
descuento del 15% por ser preventa. Es por eso que para ellos se planted el siguiente objetivo
de la semana 1:

-Lograr para la semana 1, que va del 16 al 22 de octubre, un maximo de 10 ventas de un
paquete de disefio grafico para emprendedores y 10 subscripciones de disefiadores graficos.

72



b. Disefio y desarrollo

i. Descripcion del experimento

El experimento se realizara por medio de nuestra unica red social oficial en Instagram:
@disenaapp.pe en el cual publicaremos 2 stories promocionando nuestra pre-venta de nuestros
paquetes de disefio grafico con un 15% de descuento y también una simulacion de
reclutamiento a disefiadores graficos que estén interesados en ser parte del proyecto de
“Disefiapp”, incluyendo formularios de Google Forms que validen la inscripcion e intencién de
compra. A continuacion, presentaremos el plan de marketing que se detall6 en el presupuesto

de concierge:

Tabla 28
Plan de marketing segun presupuesto de concierge semana 1
.. - .| Cant.
. Actividad/ Requerimiento | Frecuencia Costo | Costo
Estrategia |Semana Lo o por i
Tactica para actividad al mes vez unit. | Total
Disefio de pieza
. réfica (form
Intencion de Story que gra Cs?o(r)c/)) ato
compra con redirige a
1 : o 1 1 | 12 | 12
una preventa formulario de | Realizacién de
del 15% inscripcion formulario en
google forms

ii. Bitacora de Actividades

Tabla 29

Ejecucion del plan de marketing para publicacion en Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Actividad

Tema

Resultado

gréficas

Ejecucion de las piezas

Disefo de las piezas graficas por
medio de Canva.

Piezas gréaficas acordes en
tamafio y colores para ser

publicadas.

Creacidn de los
formularios de
inscripcion

Desarrollo de las preguntas y datos

a incluir en el formulario.

Formulario para que
disefiadores graficos y
emprendedores puedan

inscribirse.

Publicacion de los
storys en la cuenta
oficial de Disefiapp

Publicacion de los storys junto a
los formularios.

50 cuentas alcanzadas
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Anadlisis de analytics y | Visualizacion los analytics de cada | -No se lleg6 a alcanzar las
namero de story. 10 intenciones de compra de
inscripciones emprendedores
-Se alcanzo la meta con
respecto a los disefiadores.

Estadisticas y métricas | Identificar las métricas relevantes y Analizar si el objetivo

sus resultados obtenidos sobre las | determinado logro superar

publicaciones hechas y las ventas las expectativas que se
realizadas. estimo.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Marketing

Producto:

Se realiz6 previamente un estudio para saber qué es lo que nuestro publico objetivo esta
buscando dentro de nuestra aplicacion. Debido a esto se encontraron diversos trabajos que los
clientes buscan al momento de entablar una conversacion con un disefiador grafico. Es por ello
que se crearon dos paquetes con distinto contenido para que nuestro publico objetivo tomé la
decision en base a lo que ellos busquen para su empresa. De igual manera, al contener dos
productos, estos seran informados a nuestros clientes previo al momento en el cual ellos decidan
comprar.

Precio:

Para el precio se realizaron cotizaciones con otros centros de disefio para obtener resultados
que nos permitan brindar diversos paquetes de productos a diversos precios. Para esta semana,
cumpliendo con el objetivo 1, las personas que se registren obtendran un 15% de descuento
respecto al precio. Esto al ser la primera semana previa al lanzamiento. Es por ello se detalla a
continuacion las tablas de los precios:

Tabla 30
Paquetes iniciales de “Disenapp”

PAQUETE1 5/. 500
Andlisis de competencias y benchmarks

Personalidad de marca y brand idea

Diserio de logotipo y variaciones

Paleta tipografica
Paleta cromatica

Elementos Graficos de soporte

Manual de marca

Asesoramiento acerca del uso del sistema grafico

PAQUETE 2 5/. 300
4 iconos para historias destacadas

3 plantillas para posts + editables
3 plantillas para historias + editables

Logo para Instagram y Facebook. 5/. 150

Plaza:
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Se realizaron historias en el perfil de Instagram con promocion de la preventa y el cercano
lanzamiento de la aplicacién en el mercado. De igual manera, se incluyd una caja de preguntas
y formulario en los cuales los usuarios podian completar sus datos solicitando informacion para
proceder a brindarles detalles sobre los paquetes y servicios que la Disefiapp ofrecera. Asi
mismo, toda preventa se realizard por medio de Whatsapp, plataforma online con mayor
afluencia y uso por nuestro publico objetivo.

Promocion:

Para este primer objetivo se realiz6 toda actividad de alcance con el publico objetivo de manera
organica, quiere decir sin llevar a cabo una inversion. Las historias se compartieron de manera
publica y el publico objetivo comenzé a reaccionar de manera positiva segun la cantidad de
posibles preventas con un descuento atractivo para los usuarios. De esta manera se atrajo como
primera instancia a nuestros pablicos objetivos. Lo cual llevé a un formulario y finalmente a la
adquisicion de la suscripcion.

Resultados:

Después de definir cbmo se desarrollaria el objetivo. Los interesados escribian por un mensaje
directo “DM” demandando por mayor informacioén y se les brindaba un formulario con
preguntas de informacion basica que concierne a la compra y/o suscripcion. Obteniendo asi
informacion mediante la cual sabremos por qué medio ellos desean pagar.

19:49 al T p 19:49 ol T

<@ ear OB @ < @ fooniore: O F Q®

Infooo

. Porfa Hola! Podrian pasarme algun catalogo
i— de sus servicios junto a los precios?

Hola Rodrigo buenas tardes! Claro
que si, llena este formulario para
poder saber que medio estas
buscando! ('’

Hola Victor buenas tardes! Claro que
si, llena este formulario para poder
saber que medio estas buscando! |

https://forms.gle/ https://forms.gle/
fiFSrNFPSWCm4unb8 fiIFBrNFPSWCm4unb8

Obtén 15% por preventa Obtén 15% por preventa

Obtén 15% por preventa thé"f 15% Boj ?reyenfg .

8rNFPSWCr k

@ Mensaje @ ° @ Mensaje @ e

Figura 34 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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19:49 ol T

O R ®

¢ . Enzo Torres
< @ icivots) hacs 3

PCInk “en 1a bicy

i’; Informacidn, por favor.

Hola Enzo buenas tardes! Claro que si,
llena este formulario para poder saber

que medio estas buscando! [

https://forms.gle/
fiF8rNFPSWCm4unb8

Obtén 15% por preventa

Obtén 15% por preventa
s.//[Torm FSriNt /C na

htt 14unk

8B O @ e

19:49 w =

g, Fabio Pozo Rojas

gmmm::-

SE Info por faaal!!

Hola Fabio buenas tardes! Claro que

si, llena este formulario para poder

saber que medio estas buscando! ('

https://forms.gle/
fiIFBrNFPSWCm4unb8

Obtén 15% por preventa

Obtén 15% por preventa
ht orr C fIF8rNFF WCm4unt

Figura 35 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas

c. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 31
Analisis de resultados del experimento

O R ®

O -+

Cosas Interesantes

Criticas constructivas

Interaccion constante con las
historias de preventa.

Interacciones constantes con las
historias de subscripciones.
Clientes potenciales interesados por
la preventa.

Disefiadores gréaficos interesados por
la suscripcion.

Se cred una base de datos de
interesados por la obtencion de los
paquetes y suscripciones.

Generar una mayor interaccion con los

usuarios a través de publicaciones e historias
para poder lograr mas resultados organicos.

Preguntas Nuevas

Ideas Nuevas
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e (Se debe invertir en publicidad para | e Plantear un presupuesto para la inversion en

generar mucho mas alcance en publicaciones en redes sociales.

nuestro publico objetivo? e Adicionar informacién sobre la utilidad que
e (Se debe promocionar y detallar a genera el disefio grafico en los negocios.

mas profundidad los servicios que se | ¢  Tener un espacio para presentar quejas o

brinda? comentarios de los usuarios.

d. Aprendizajes-Cambios a realizar

Después de analizar, se puede ver el interés de compra por parte de nuestro publico objetivo
frente al descuento del 15% en el paquete ofrecido, lo cual nos permite observar que se tuvo
una respuesta negativa en las ventas realizadas. Si bien no se cumplio con lo esperado se pudo
obtener ventas: 5 ventas a emprendedores (tres ventas del paquete uno y dos ventas del paquete
dos) y 2 suscripciones por parte de los disefiadores graficos. Para la segunda semana se evaluara
la inversion en publicidad con el objetivo que Disefiapp tenga mejor alcance y mayor nimero
de ventas respecto a la primera semana.

e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).
Screenshots y estadisticas de alcance
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{8 +51993 078 971
last seen today at 3:34 PM
El segundo .,y

Por qué medio de pago le gustaria pagar?

3113 PM ¥/
Responde .5y

Transferencia BCP .55y
Transferencia BCP . - .,

Genial 3:14 PM W/

Mi nimero de cuenta BCP Soles es
19303717621071.

Mi niimero de cuenta interbancaria es
00219310371762107115. 315 PM o/

Este es el nimero de cuenta .y,

El monto a pagar seria 255 soles con el
descuento ya aplicado 3:16 PM o/

Prefiero hacerlo por yape

Ya perfecto, el niumero es 971286742

3:26 PM W/

iYapeaste!

Arr

+ ©

+51 993 078 971
C}ﬂ % < 8 0 last seen today at 3:34 PM Cp %

Este es el nimero de cuenta . -,

El monto a pagar seria 255 soles con el
descuento ya aplicado 3516 DM/

Prefiero hacerlo por yape ..,

Ya perfecto, el nimero es 971286742

3126 PM &/

iYapeaste!

£93

Milagritos Shakira Romero
Franco

28 Oct. 2021 - 02:26 pm

< @ <

Compartir Ir ainicio Nuevo Yapeo

Ahi esta el yape

Muchas gracias, ahora la agendo, brindeme
su nombre y apellido por favor 3:31 PM

= G ® 9

Figura 36 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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Ainoha &‘ B 0

Active Now

® Active Now

& ~ Ainoha &‘ B 0 2 ‘

Hola quisiera un paquete Si claro, cudl de los dos
con el 15% de descuento

Si claro, cual de los dos <

==

‘ El paquete 1

ok seria 425 soles con el
* El paquete 1 descuento

ok seria 425 soles con el ‘ ok

e EER
‘ ok
R o

o 3

Has yapendo { FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA (0]
s/425-00 < Domi 17/10/2021 - 13:42 pm
Ainoha Flores Rodriguez
. FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA (0]
Domi 17/10/2021 - 13:42 pm
Ainoha Flores Rodriguez

teE Y A © b NO0E Y ® b

Figura 37 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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Nicoles Nicoles
e (e
é Q Active Now &‘ 8 6 é Q Active Now &‘ . 0
Hola quisiera un paquete
Hola quisiera un paquete A con el descuento

con el descuento
cual de todos ?
- (0]
’ _

‘ El paquete 1

cudl de todos ?

Q El paquete 1

ok seria 425 soles, yape:

ok seria 425 soles, yape: 930287006

030287006
(oeateseno <
475,00 <

+ FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA Q Lune 18/10/2021 - 13:07 pm
Nicolas Garcia

Nicolas Garcia
° o
’ PN SRR &

4 o B IEURY ® b NOQ Y ®

425,00 <

. FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA Q

Lune 18/10/2021 - 13:07 pm

Figura 38 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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Julio Julio
é & Active Now \‘ .'. 6 é “ Active Now &‘ .'. 6

Hola quisiera un paquete Hola quisiera un paquete
con el descuento con el descuento

()
ok cual paquete ? ok cual paquete ?

B0 a0

 FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA Q # FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @
Mart 19/10/2021 - 13:21 pm Mart 19/10/2021 - 13:21 pm
Julio Meneses Julio Meneses

@«
listo deme sus datos ¢ listo deme sus datos ¢

w0 ¢ © b HOQ Y ®

&

Figura 39 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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é » Gonzalo \‘ B ﬁ é " Gonzalo &‘ B 6

e Active Now e Active Now

[ ]
Hola quisiera un paquete

si claro, cual prefiere ?

[romoin
=
D

s

elpq 2

listo seria 255 soles

okey

ug %255.00 <

= FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @

@ Mier 20/10/2021 - 13:01 pm
Gonzalo Paz

+ FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA

Mier 20/10/2021 - 13:01 pm
Gonzalo Paz

gracias, deme sus datos porfavor o

4 O ™ IRUR® @ b NOD Y | ® &

gracias, deme sus datos

Figura 40 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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c@Qi., Lm0 Q. Lo

Active Now e Active Now
HUgo rFarao HUgo rFarao
Facebook Facebook
You're friends on Facebook You're friends on Facebook
VIEW PROFILE VIEW PROFILE
Hola quisiera una Hola quisiera una
suscripcion en la aplicacion @ suscripcion en la aplicacion

si claro, seria 200 soles, pero
con el descuento 170

si claro, seria 200 soles, pero
con el descuento 170

yape:930287006

qi§ Ok qf} Ok
ECR: EECR

] ]

A7000 < A7000 <

yape:930287006

# FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @ # FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @
Lune 18/10/2021 - 13:19 pm Lune 18/10/2021 - 13:19 pm
Hugo Pardo Bolo Hugo Pardo Bolo

Listo deme sus datos @ Listo deme sus datos @

w0 ¢ © b HO0Q Y i ® &

Figura 41 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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¥4 E .
P

=

i

JuI‘Itza g;M B @ﬁr) ‘{‘f JuIlltza “‘\A B
e Active Now s et ® Active Now -

Julitza Sanchez Julitza Sanchez
Facebook Facebook
You're friends on Facebook You're friends on Facebook
VIEW PROFILE VIEW PROFILE

Hola quisiera suscribirme a
la app con el descuento

Hola quisiera suscribirme a
la app con el descuento

ok, seria 200 soles, con el ok, seria 200 soles, con el
descuento de 15% seria 170 descuento de 15% seria 170
soles soles

q7000 e q7000 e

I FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @ # FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @
Mart 19/10/2021 - 13:09 pm Mart 19/10/2021 - 13:09 pm
Manuel Zelada Manuel Zelada

Q Q

Qs errmine
v O@ ¢ © b HOQ Y | ®

Figura 42 Conversaciones con publico objetivo y concretando ventas
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dh = 4 g db e ~ 35U
Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las
veces que se compartieron y las respuestas, podrian veces que se compartieron y las respuestas, pqdnan
ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones
en materia de privacidad en algunas regiones. Mas en materia de privacidad en algunas regiones. Mas
informacion informacion
Resumen ® Resumen ®
Cuentas alcanzadas 50 Cuentas alcanzadas 45
Interacciones con el contenido 0 Interacciones con el contenido 0
Actividad del perfil 2 Actividad del perfil 2
Alcance ® Alcance ®
L | da ilca a
Impresiones 52 Impresiones 47

Figura 43 Resultados de la publicacion de stories

7.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Para este segundo experimento se desea ejecutar un aumento y mejora en las ventas que se pudo
evidenciar en el primer objetivo como la etapa inicial denominada “Pre-Venta” con un aumento
del doble de usuarios que llegaron a adquirir la suscripcion. Para ello, se emplea una pauta
publicitaria en el perfil de Instagram. Efectuando una estrategia SEM, queriendo interpretar
como un alcance mayor por el pago que se realizara.

b. Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento
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Este experimento se efectuara en el perfil de Instagram de “Disenapp” en el cual se continuara
publicando 2 stories promocionando la venta y suscripcion de los paquetes de disefio grafico.
Asi como también una simulacion de reclutamiento a disefiadores graficos que estén
interesados en ser parte del proyecto, mediante formularios de google forms que aporten a la
inscripcion y mayor indice de compra mediante pautas publicitarias pagadas. Ademas, en la
siguiente tabla se presenta el plan de marketing que se detallo en el presupuesto del concierge:

Tabla 32 Plan de marketing segun presupuesto de concierge semana 2

. Actividad/ | Requerimiento |Frecuencia il Costo | Costo
Estrategia |Semana - . por :
Tactica para actividad al mes vez unit. | Total
Disefio de pieza
Compra de grafica (formato
paquetes de Story que story)
marketing redirige a
: 2 . L 3 1 10 30
mediante formulario de | Realizacion de
publicidad inscripcion formulario en
pagada google forms

ii. Bitacora de Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Bitacora de actividades concierge semana 2
Actividad Tema Resultado
Creacion de Disefio de diferentes paquetes para | Obtener minimo 10 ventas en

paquetes para los
diferentes usuarios

venta en el inicio de “Disefiapp”

los paquetes.

Contenido creativo
en la red social de
Instagram

e Realizar historias para las
ventas para nuestros
diferentes usuarios
e Responder a dudasy
solicitudes de mensajes a
potenciales clientes

e Creacion de expectativas
de ventas
e Conseguir datos de los
potenciales clientes

Pauta publicitaria
por 3 dias de stories
en Instagram

Publicitar stories para incrementar
alcance de ventas

Mayor alcance de usuarios y
ventas en Disefiapp

Analisis de analytics
y namero de
inscripciones

Visualizacion los analytics de cada
story.

e Sellegd a alcanzar 10
compras de paquetes de
suscripcion.
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e Sealcanzo la meta con
respecto a los
disefadores.

realizadas.

Estadisticas y Identificar las métricas relevantes y
métricas sus resultados obtenidos sobre las
publicaciones hechas y las ventas

Analizar si el objetivo

determinado logré superar el
doble de ventas del objetivo

1.

Plan de Marketing

Producto:

Para continuar con las ventas se siguieron trabajando con los “Paquete 17 y “Paquete 2”
incluyendo uno adicional como “Paquete 3” que se generd segun las cualidades y servicios en
la app que brindara como venta. Asi mismo, en estos productos se ofrecieron informacion
constante, como los siguientes detalles que se observan a continuacion:

Precio:

Para el precio se realizaron cotizaciones con otros centros de disefio para obtener resultados
que nos permitan brindar diversos paquetes de productos a diversos precios. Asimismo, se cred
un paquete adicional debido a la demanda que generaban los colocados en el paquete 3. Para
este objetivo 2, los usuarios podran escoger diferentes paquetes segin su disponibilidad
econdmica o respecto al precio. Es por ello se detalla a continuacion las tablas de los precios:

Tabla 34
Paquetes finales de “Disefiapp

PAQUETE1

5/. 500

Andlisis de competencias y benchmarks

Personalidad de marca y brand idea

Diserio de logotipo y variaciones

Paleta tipografica

Paleta cromatica

Elementos Graficos de soporte

Manual de marca

Asesoramiento acerca del uso del sistema grafico

PAQUETE 2

s/. 300

4 iconos para historias destacadas

3 plantillas para posts + editables

3 plantillas para historias + editables

Logo para Instagram y Facebook.

S/. 150

PAQUETE 2

5/ 200

Paleta tipografica

Logo de la empresa

Paleta cromatica

Plaza:
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Se realiz6 una pauta publicitaria mediante el perfil de “Disefiapp” en Instagram para ejecutar
un mayor alcance de ambos publicos objetivos. En base al objetivo 1, en esta plaza se
continuaron con las cajas de preguntas y formularios para obtener la base de datos de los
usuarios. Asi mismo, los pagos prosiguieron por las aplicaciones de “Yape” y “transferencia
bancaria”, los cuales fueron confirmados por la red social de “Whatsapp”

Promocion:

Para esta segunda etapa se realizaron actividades publicitarias pagadas con el objetivo de
alcanzar un mayor publico que adquiera los servicios de “Disenapp”. Las historias se
compartieron de manera publica y el publico objetivo comenz6 a reaccionar de manera positiva
segun la cantidad de ventas y disponibilidad econdmica con la que cuentan. De esta manera se
atrajo a nuestros publicos objetivos. Lo cual llevé a un formulario y finalmente a la adquisicion
de la suscripcion.

Resultados:

Después de definir como se desarrollaria el objetivo. Los interesados escribian por un
mensaje directo “DM” demandando por mayor informacién y se les brindaba un formulario
con preguntas de informacidn basica que concierne a la compra y/o suscripcion. Obteniendo
asi

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Tabla 35
Anélisis de resultados de experimento
Cosas Interesantes Criticas constructivas
Mayor publico receptivo a la compra e Brindar una mejor propuesta, no
Creen en la propuesta de Disefiapp Unicamente en los paquetes, sino
e Disponibilidad de compra por el servicio que otras opciones que llame més al
se brinda publico objetivo
e Disefiadores dispuestos a trabajar con este
aplicativo
Preguntas Nuevas Ideas Nuevas
e ¢Debemos trabajar unicamente con los e Incrementar una nueva propuesta.
paquetes? e Brindar todo tipo de informacion
e (Se debe promocionar el perfil de Instagram o para los usuarios y/o futuro publico
todos los paquetes para que los usuarios objetivo.
puedan interesarse directamente en el servicio
de “Disefiapp™?

d. Aprendizajes-Cambios a realizar

Después de analizar, las ventas que incursionaron en este experimento del concierge mediante
la creacion del nuevo paquete, se puede observar estas ventas: una venta del paquete uno, dos
ventas del paquete dos, y ocho ventas del paquete tres. En sintesis, se puede observar que los
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mismos usuarios estan disponibles para otro tipo de paquetes en los cuales incluyen nuevos
servicios que conlleven a una mejor experiencia.

e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).
Screenshots y estadisticas de alcance

19:18 ol T %) 19:18 o+
Sabrina =% Sabrina
< 170 @ Ch % < 170 escribiendo... Ck] %
Hola! que tal quisiera informacién Genial el costo es de 200 nuevos soles,
acerca de los paquetes 19:10 debes yapearme a este nimero y
enviarme el screenshot. Te esperamos!
Hola Sabrina claro que sit 5.1 19:14
PAQUETE 1 S/. 500 |

Andlisis de competencias y benchmarks
Personalidad de marca y brand idea
Disefio de logotipo y variaciones

Paleta tipogréfica iYapeaste!
Paleta cromatica

Elementos Gréficos de soporte
Manual de marca

Asesoramiento acerca del uso del sistema gréfico 2 O 0

Dario Alonso Vega Centeno
Osorio
03 Nov. 2021 -07:15 pm

Es el Unico? 5.5

\QUETE 2 S/. 300
conos para historias destacadas
slantillas para posts + editables
slantillas para historias + editables

go para Instagram y Facebook. m

WETE 3 s/
lisis de competencias y benchmarks

< @ <

Compartir Ir ainicio Nuevo Yapeo

yde la empresa

nos para historias destacadas M

Tenemos esos 3 paquetes, cual te

interesa? &) S Listo 19:15
Me interesaria el paquete 3 @ ;0.1 Muchas gracias! No olvide enviarme su
= nombre completo! 1616 &
Genial el costo es de 200 nuevos soles, . .
debes yapearme a este nimero y Sabrina Huatuco Pefaloza .15
enviarme el screenshot. Te esperamc
19:14% Genial! Tenga muy buenas tardes!
19:17 W
+ C ®9¢ + @ 9

Figura 44 Ventas con publico objetivo
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19:24 ndl S 19:24 il = %)

< @ VictorLopez O R ® < @@ VictorLopez O R ®

djvictorlopez.pe
djvictorlopez.pe

1 [
Hola! Hola Victor! Claro que si §

El costo es de 200 soles, puedes

B Estoy interesado en el paquete 3 :
T g e hacerlo por Yape o Transferencia

Hola Victor! Claro que s

El costo es de 200 soles, puedes
hacerlo por Yape o Transferencia

Por donde desea hacer efectivo el
pago?

T. Yape esta bien

Por donde desea hacer efectivo el
pago? Puedes hacerlo al siguiente nimero
989066700! No olvides enviarnos el

screen y tu nombre completo!

iix Yape esta bien

Puedes hacerlo al siguiente nimero
989066700! No olvides enviarnos el
screen y tu nombre completo!

; .iYapeaste! s

200

Dario Alonso Vegh Centeno
Osorio
03 Nov, 2021-0723 o

‘iYapeaste! .~
’

¥200

Dario Alonso Vegh Centeno
Osorio

03 Nov. 2021- 0723 pm

T‘ Victor Manuel Lépez Garrido

Mantén presionado para reaccionar

Gracias Victor! Tenga muy buenas

noches! ¢4

Victor Manuel Lépez Garrido

,T.
@ Mensaje... @ e @ Mensaje... @} @ e

Figura 45 Ventas con publico objetivo
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19:53 atldc ) 19:53 allaG )

< akcl:s;t(: Zil;?andez EJ?' ':( @ < Lupita Fernandez U p @

@ Activo(a) ahora

. transferencia bancaria
Holaaa, me pueden dar info sobre el

paquete 3 Cudl se te hace mas cdmodo?§ ¢

z Lo vi en un post

Me gustaria pagar con Yape &)

Hola Lupita! El costo del paquete 3 es

de 200 soles
Claro que si! Debes realizar el yapeo

El pago lo puedes hacer por Yape o al 989066700!

transferencia bancaria

Ok, ahora les comparto mi constancia
Cual se te hace mas comodo?§§ de pago

z Me gustaria pagar con Yape (&)

iYapeaste!

200

Dario Alonso Vega Centeno
Osorio
03Now 2021 -07:51 pm

Claro que si! Debes realizar el yapeo
al 989066700!

Diseia App

Ok, ahora les comparto mi constancia
de pago

iYapeaste!

200
, 3 Ya esta
Dario Alonso Vega Centeno s

Osorio
03 Nov. 2021 - 07:51 pn

oisenaAop v Tu nombre completo por favor!

D Lupita Fernandez Sal y Rosas

Mantén presionado para reaccionar

@ Mensaje... @ ° @ Mensaje... @ °

Figura 46 Ventas con publico objetivo



19:53 allaGc )

o B ®

Buenas noches, vi uno de sus posts y
me interesa el paquete #3, me podrian
brindar informacién por favor

4 Nicole Navarro
@ Activo(a) ahora

Hola Nicole buenas noches! Claro que
si, el paguete numero 3 tiene un costo
de 200 nuevos soles!

Puedes hacer el pago mediante Yape
o Transferencia bancaria! Cuél se te
hace mas comodo? § ¢

Prefiero realizar el pago mediante
yape

Genial Nicole! Puedes yapear al
siguiente niumero 989066700!

No olvides enviarnos el screen y tu
nombre completo!

iYapeaste!

200

Dario Alonso Vega Centeno
Osorio
03 Nov. 2021-07:61 pm

@ Mensaje...

Figura 47 Ventas con publico objetivo
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19:53

< Nicole Navarro
@ Activo(a) ahora

atl 4G )

G R ®

Puedes hacer el pago mediante Yape
o Transferencia bancaria! Cual se te

hace mas cémodo? §-¥

Prefiero realizar el pago mediante
yape

Genial Nicole! Puedes yapear al
siguiente niumero 989066700!

No olvides enviarnos el screen y tu
nombre completo!

iYapeaste!

7200

Dario Alonso Vega Centeno
Osorio
05 Nov. 2021 - 07:51 pm

Paquete 3

Listo!
Nicole Navarro Tamayo

Mantén presionado para reaccionar

Gracias Nicole! Tenga muy buena

noche!

92



19:46 atldc ) 19:46 allaG )

< Cesar Renato Tem... CJ?' [:( @ < Cesar Renato Tem... CJ.J ':( @

@ Activo(a) ahora ® /Activo(a) ahora
soles!'Puedes hacer el pago mediante
Hola qué tal? Yape o Transferencia bancaria!
” Estoy interesado en el paquete 3 Cual se te hace mas comodo?
Hola Cesar buenas noches! Entiendo

El paguete 3 tiene un costo de 200 ' Yape estaria perfecto
soles! Puedes hacer el pago mediante
Yape o Transferencia bancaria!

Cual se te hace mas comodo?
No olvides enviarnos el screen y tu

Entiendo nombre completo!

Claro que si! El nimero es
989066700!

' Yape estaria perfecto

iYapeaste!
Claro que si! El numero es
989066700!

200.00

Dario Alonso Vega Centeno
Osorio

No olvides enviarnos el screen y tu
nombre completo!

iYapeaste!
$200.00

Dario Alonso Vega Centeno ' Cesar Renato Temoche Sanchez

Osorio
03 Now. 2021 -07:41 pm

Mantén presionado para reaccionar

Genial Cesar!

@ Mensaje... @ e @ Mensaje... @ e

Figura 48 Ventas con publico objetivo



00:10 ul T @)

< Angle Cuadros ¥
Activo(a) ahora

Buenas noches

* Info del paquete 3 please

Hola Angie buenas noches!

El costo del paquete 3 es de 200
soles!

Puedes realizar el pago mediante
yape o transferencial§ 4

Cual se te hace mas comodo?

Si claro por yape me parece bien

@ Me podria brindar el nimero porfa

Claro que si! El nimero es
989066700

\iYapeaste! .

200

Dario Alonso Vegh Centeno
Osorio
03 Nov. 2021 -07:23 pm

%
@ Mensaje...

Figura 49 Ventas con publico objetivo

00:10

e Angie Cuadros W
C}l p @ < ‘P Activo(a) ahora

&

®

@ 6 @ Mensaje...

ol T @)

G R O®

Si claro por yape me parece bien

Me podria brindar el nimero porfa

Claro que si! El nimero es
989066700

‘iYapeaste! .

200
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989066700 Listol!
Me mandas el screen y tu nombre
completo! No te olvides dejarme tu nombre
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Genial! Tenga una buena noche!
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Figura 50 Ventas con publico objetivo

95



7S ‘ Andrea L @ O & . Andrea @ @

Active Now e Active Now

okey que paquete prefiere ?

‘; Hola quiero un paquete
okey que paquete prefiere ? < -
(O]
(O]

okey seria 500 soles

yape: 930287006

okey seria 500 soles
@ o

RN EENE
@ o
S @

‘.e el paquete 1

@ 500.00 <
500.00 < s -
¥ FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA Q

z
a
i
3
<
E
3

Listo deme sus datos &

Tt eE Y ® b O E Aa ® b

(C]

Figura 51 Ventas con publico objetivo
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Figura 52 Ventas con publico objetivo
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Figura 54 Ventas con publico objetivo
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Figura 55 Ventas con publico objetivo
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Figura 56 Ventas con publico objetivo
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Figura 57 Ventas con publico objetivo

7.3. Experimento 3

a. Objetivo del experimento

<_ 1% Romina

*“je Active Now

Hola quisiera un paquete

. 80O

‘.-E?:.
Hola mucho gusto, cual de
los paquetes ?
; —
;\ El nimero 2

Okey seria 300 soles
yape: 930287006

~300.00 <
©  FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA Q

Mier 03/11/2021 - 13:34 pm
Romina Deza

listo deme sus datos JEN

® b

Para este tercer experimento se busca poder mantener una recordacion de marca con los
usuarios, es por eso que Disefiapp realizara un sorteo en donde habra 3 posibles ganadores, los
cuales obtendran de premio uno de nuestros paquetes de disefio gréafico. Para ello, se emplea
una pauta publicitaria en el perfil de Instagram. Efectuando una estrategia SEM, pagando por
el post del sorteo. El objetivo de la semana 3 es el siguiente:

-Lograr para la semana 3, que va del 29 de octubre al 1 de noviembre, por lo menos obtener
20 comentarios de participacion en el sorteo publicado en el feed de la cuenta oficial.
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b. Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

El experimento se realizara por medio de nuestra unica red social oficial en Instagram:
@disenaapp.pe en el cual publicaremos 1 post promocionando un sorteo que tendrd 3 premios
para tres ganadores. Este post serd promocionado de forma paga para lograr un alcance medio.
Se quiere lograr la recordacion de la marca por parte de los usuarios. A continuacion,
presentaremos el plan de marketing que se detallo en el presupuesto de concierge:

Tabla 36
Plan de marketing segun presupuesto de concierge semana 3
. _— .| Cant.
. Actividad/ | Requerimiento |Frecuencia Costo | Costo
Estrategia |Semana A o por :
Tactica para actividad al mes vez unit. | Total
Disefio de pieza
Recordacion de _Po_st que graflc? (gormato
la marca por indica los eed)
medio de 1 pasos y L 1 1 10 10
oo premios del Realizacion de
' post detallado. | P90 de post por
2 dias.

Fuente: Elaboracién propia

ii. Bitdcora de Actividades

Tabla 37
Ejecucion del plan de marketing para publicacién de post en Instagram

Actividad Tema Resultado
Ejecucion del disefio del Disefo del post por medio | Pieza grafica acorde al tamafio
post de Canva. y color de la marca y post.
Publicacion del post en la Pago de la publicidad del | -31 likes
cuenta oficial de Disefiapp post por 2 dias. -26 comentarios participando

del concurso.

-3 visitas al perfil de la marca.
-343 impresiones

-12 nuevos followers

Analisis de analytics Visualizacion los analytics Resultados numéricos y
del post promocionado alcance del post.
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c. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 38
Analisis de resultados del experimento 3
Cosas Interesantes Criticas constructivas
e Interaccion media con el post, e Publicitar una mayor cantidad por un periodo
siguiendo los pasos para de tiempo medio para poder visualizar un
participar. mejor alcance e interaccion.
e Mas de 300 impresiones en el post
del sorteo.
Preguntas Nuevas Ideas Nuevas
e (Se debe mejorar el disefio del e Definir un presupuesto razonable para
post para que sea mas atractivo al promocionar post o storys relevantes.
publico? e Hacer una segmentacion mas precisa al
e ¢Se deberia pagar publicidad solo momento de realizar el pago a las
publicaciones de sorteos? publicaciones en redes sociales.

d. Aprendizajes-Cambios a realizar

Después de realizar el analisis respectivo, podemos evidenciar que la interaccion con el post
publicitado cumplié con la expectativa como se esperaba, puesto que se esperaba 20
comentarios y se obtuvo 26 comentarios, aun asi el resultado seria mayor si la inversién y el
periodo de dias hubiera sido mayor al implementado para este experimento. Sin embargo, con
los resultados obtenidos se dio a ganador a 3 usuarios como se prometid, los ganadores eligieron
el paquete “redes sociales”, sin exclusion. Adicionalmente, para esta semana 3 se obtuvieron
11 ventas en paquetes (tres ventas del paquete uno, cuatro ventas del paquete dos y cuatro
ventas del paquete tres) y 3 en suscripciones.

e. Sustentacién de la validacion
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Figura 58 Alcance de Sorteo
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Figura 59 Post de sorteo en Instagram
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Figura 60 Post de sorteo en Instagram
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Figura 61 Primer ganador de sorteo
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Figura 62 Segundo ganador de sorteo
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Figura 63 Tercer ganador de sorteo
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Figura 64 Ventas con publico objetivo
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Figura 65 Ventas con publico objetivo
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Figura 66 Ventas con publico objetivo

113



Ricardo Ricardo
é & Active Now \‘ Wee 0 <_ & Active Now \’ W 0
. ‘ Quiero un paquete
* Quiero un paquete -

7 % Si claro, cual de los tres
Si claro, cual de los tres

<-
=

ok seria 300 soles

300.00
Has yapeado s/
300700 < ' ~
' FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA (O]

& FIDEL DAMASO GAMBINI MESTANZA @ Saba 30/10/2021 - 13:03 pm

Saba 30/10/2021 - 13:03 pm Ricardo Rabanal

Ricardo Rabanal

Listo, d dat

@ Y ® b OB E Y ® b

Figura 67 Ventas con publico objetivo
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Figura 68 Ventas con publico objetivo
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Figura 69 Ventas con publico objetivo
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Figura 70 Ventas con publico objetivo
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Figura 74 Ventas con publico objetivo
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7.4. Experimento 4

a. Objetivo del experimento

El objetivo del presente experimento tiene como fin promover ventas, a través de la
comunicacion de una alianza estratégica con una firma digital que realiza la misma actividad
comercial que Disefapp. Es por ello que se elaborard una pauta publicitaria en un post
publicado en Instagram, bajo una estrategia SEM, que buscara interpretar el alcance que este
tendra.
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b. Disefio y desarrollo

i. Descripcién del experimento

Para cumplir con el objetivo, se planted realizar una especulacion de lanzamiento en Instagram
durante 7 dias consecutivos por medio de una publicacion que hace referencia a una alianza
comercial, donde se promueve a los seguidores a contestar una adivinanza, bajo el incentivo de
recibir un descuento de 30% por los servicios de nuestra empresa aliada.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 39
Bitacora de actividades de experimento 3 de concierge
Actividad Tema Resultado
Buscar una | Contactar a las personas | Se logré hacer una alianza con la empresa

empresa de disefio
grafico que esté

dispuesta a
colaborar con
Disefiapp.

responsables en empresas
de disefio gréfico en evaluar
alianzas estratégicas

de diseno grafico “Revenue”, bajo la
condicién de ofrecerles una mayor
exposicion en la app, bajo la obtencion de
un servicio suyo en 30% de descuento
para los usuarios ganadores.

Contenido digital
en Instagram.

e Realizar una
publicacién en
Instagram.

e Interactuar con los
usuarios interesados

e Generacion de expectativa por el
descuento ofrecido

e Obtencidn de informacion
principal para tener una base de
datos

Estadistica y
métricas.

Identificar métricas
relevantes y los resultados
obtenidos sobre la
publicacion y las ventas
realizadas.

Analizar si el objetivo trazado supero las
expectativas que se tiene.

c. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 40

Analisis de resultados del experimento 4

Cosas interesantes

Criticas constructivas

e Interaccion constante con la
publicacion realizada en Instagram.

e Interaccion constante con clientes
potenciales.

Lograr un mayor alcance e
interaccion.
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e Se cred una base de datos de
interesados por la obtencion del
descuento para el servicio de la
empresa “Revenue”

Preguntas nuevas Nuevas ideas
e (Se debe invertir en publicidad e Para poder generar un mayor alcance se
para generar mucho mas alcance en deberia pensar en asignar un presupuesto
nuestro publico objetivo? para la inversion en publicaciones en
e (Se debe promocionar y detallar a redes sociales.
maés profundidad los servicios que
se brinda?

d. Aprendizajes
Realizado el experimento, se puede observar el interés de participacion y de compra de los
usuarios frente al descuento de 30% por los servicios que ofrece “Revenue”, lo cual es una
muestra positiva por las ventas realizadas. Por otro lado, para esta semana se pudo obtener 13
ventas de paquetes (cinco ventas del paquete uno, cuatro ventas del paquete dos, cuatro ventas
del paquete tres) y 4 suscripciones.

e. Sustentacion de validacion
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7.5. Estrategias de fidelizacion

De acuerdo a los experimentos que se realizaron en las 4 semanas, se pudo ver en las ventas
que estas crecieron en los momentos en los que se pagd por publicidad. Es por ello que
Diseflaapp empezara su lanzamiento con pagos de publicidad en la red social de Instagram para
de esta manera llegar a mas personas y que estas vean el trabajo que se realiza en nuestra app y
puedan compartirlo con sus conocidos 0 amigos. Ademas de ello, buscamos fidelizar a los
clientes mediante la interaccién de nuestra pagina de Instagram, promoviendo actividades tales
como sorteos de paquetes gratis, trabajos en especificos, suscripciones, etc. La interaccion en
las redes sociales genera pensamientos positivos en los clientes, ya que se sienten escuchados
y correspondidos. De igual manera nuestra atencion virtual al momento de recibir mensajes
sera automatica, esto para que las personas no tengan un tiempo de espera largo y puedan ser
atendidos de manera inmediata. Eso genera que las personas no busquen alternativas ya que

144



sentiran un apoyo inmediato por parte de nuestro staff. Por Gltimo, se realizardn campafias en
el mes de julio, octubre y diciembre, que son las fechas en las cuales los emprendedores y
disefiadores estan mas activos por las distintas celebraciones ocurridas en los meses
previamente mencionados. Existirdn juegos via Instagram (compartir historias), descuentos en
paquetes y probablemente una pequefia activacion en algin centro comercial.

8. PLAN FINANCIERO

8.1. Proyeccion de ventas (ingresos)

Actualmente “Disefapp” ofrece 3 tipos de paquetes con diferentes servicios segin los
diferentes disefios que los usuarios desean y los disefiadores pueden ofrecer, junto a esta
informacion también se realizaron pautas publicitarias en dias estratégicos para lograr un
incremento y conciliacion de ventas. Por ello, a continuacion, en la siguiente tabla se puede
observar los resultados de los experimentos del concierge:

Tabla 41
Resultados de experimentos del Concierge

EXPERIMENTOS BASADOS EN ETAPA DE TESTEQ PROMOCION/OFERTAS/SORTEQ

Crecimiento

SEMAMNA 1 SEMAMNA 2 SEMAMNA 2 SEMANA 4 TOTAL Semanal

Promedio
Paguete 1 3 1 3 5 12 67%
Paguete 2 2 2 4 4 12 33%
Paquete 3 0 8 4 4 16 -17%
Suscripciones 2 3 3 4 12 28%
Total 5 11 11 13 40 46%

Asi mismo en la proyeccién de ventas a 3 afios se evidencia un andlisis en base al indice de
estacionalidad, estimacion y pronésticos en base a los tiempos establecidos del concierge con
los precios de s/200.00, s/.300.00 y s/.500.00, para los servicios de “Disefiapp”. Destacando la
siguiente proyeccion:
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Paquete 1 5,100 10,000 16,667 27,778 46,296 77,160 128,601 214,335 357,225 595,374 613,235 631@ | | 2,723,403 | 2,806,032

Tabla 42
Proyeccidn de ventas a 3 afios

ANO
2,890,213

| Paquete 2 3,600 4,800 6,400 8,533 11,378 15,170 20,227 26,970 35,959 47,946 49,384 50,866 281,233 289,670

298,361

Paquete 3 3,200 2,667 2,222 1,852 1,543 1,286 1,072 893 744 620 639 658 17,396 17,918

18,455

Suscripcion| 2,400 3,067 3,919 5,007 6,398 8,175 10,446 13,347 17,055 21,793 22,446 23,120 137,172 141,287

145,526

14,300 20,533 29,207 43,170 65,615 101,792 160,345 255,545 410,983 665,733 685,705 706,276 | 3,159,205 | 3,254,908

3,352,555

TOTAL

VENTAS SIN IGV

Mes 1
2,677,292 | 2,758,397

101,552 107,737 496,511

8.1.1 Ingresos

“Disenapp” recibe ingresos monetarios a través del pago de suscripciones por parte de los
emprendedores o microempresarios y disefiadores graficos. Cabe destacar, que cuando los
emprendedores requieren de cierto disefio por parte de los disefiadores graficos “Disefiapp” se
queda con un porcentaje (%) de esa transaccion, el cual se podra visualizar mas adelante. Para
un calculo de ingresos de 3 afios 0 36 meses se tomara como base los resultados del plan
concierge ejecutado por el periodo de 4 semanas. Gracias a este modelo se analiz6 la tasa de
crecimiento anual de 20% en los ingresos.

- Variables afio 1:
Concierge: Durante 4 semanas se efectud un plan estratégico para el concierge. Y con una base
de ventas de suscripcion inicial con 15% de descuento, seguido de ventas de paquetes que se
realizaron a lo largo del mes. Al finalizar el concierge se organiz6 una proyeccién de ventas de
modo lineal, la cual evidencia una tasa de crecimiento del 46% por semana para nuestro modelo
de negocios con suscripciones pagadas por ambos publicos objetivos.

- Variables afio 2 y 3:
Estacionalidad: EIl crecimiento de esta empresa se mide por el banco mundial de nuestro pais
que prevé una tasa mayor de 3% para el 2022. Asi mismo, cabe recalcar que la estacionalidad
de la empresa se mide segln la cantidad de ventas de empresas de disefio grafico, ya que de
esta manera se sabra cuales son los meses con mayor cantidad de venta. Es por ello que se
encontré que dichas empresas tienen un aumento en las ventas en los meses de julio y
diciembre, debido a que esos meses se celebran fiestas patrias y Navidad.

De acuerdo a la proyeccion de las ventas realizadas se estima que las ventas para el afio 2y 3

de lo ofrecido por Disefiaapp es de 4 766 604 soles y 4 909 602 soles sumando un total de 10
518 y 10 834 compras en nuestra app.
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8.2. Inversion inicial y presupuestos (egresos)

8.2.1 Activos Tangibles

Gracias a la nueva normalidad de la pandemia, esto ha inclinado a una gran cantidad de
organizaciones a realizar sus actividades laborales de manera digital o semi presencial. Los
diferentes rubros de empresas y muchos pequefios empresarios han tenido que recurrir a lo que
para ellos era un camino lejano o imposible, como su rutina diaria.

En primera instancia, la plantilla de “Disefiapp” debe cuantificar objetos y locales para su
excelente desenvolvimiento laboral, tales como; arriendo mensual de una oficina administrativa
donde puedan trabajar 5 colaboradores de la propia marca, 2 ingenieros y también la
adquisicion de articulos de oficina como lapices, post-its, etc.

En segunda instancia, los colaboradores de “Disefiapp” examinan dispositivos de vital
importancia como laptops de tendencia y/o modernas que funcionan segun los requerimientos
del equipo de este aplicativo. Asi mismo, se desea obtener 5 laptops. De igual manera, se
muestra en la cotizacién de un tipo de oficina amoblada segiin mes para los colaboradores de
esta aplicacion:

¢ >
/i
S/1,930 =
{Lsbasz) S/ 1,850 ufi
bl
+ S/ 400 Mantenimiento SEALIT IOV
calle Martin de Murua San Miguel PLAZA SAN MIGUEL

San Miguel, Lima R
San Miguel, Lima

(7 48m?> [ 1dorm. % 2bafios £ 1estac. -
il eom?> £ 1dorm. %5 1bafo

Alquilo Oficina (Gris) Piso 4 en San Miguel, 48.13 m? ID 205*649

g z 2 2 e :
Alquilo oficina en gris. Descripcion: - Piso: 4 (Of. 406) -Un ambiente abie... Oficinas/local Plaza San Miguel 60 m*y 20 m* Piso 4 Sin Ascensor Forma...

Alquilamos 2 oficinas 850Soles / 1850Soles, ubicadas estratégicamente

Gracias a este tipo de cotizacion segin “Adondevivir” se puede observar el presupuesto de
“Disefiapp” para el alquiler de una oficina administrativa, debido a esto, se divisd finalmente
por oficina en San Miguel de 60m2, por el cual se abonara s/.1850.00 nuevos soles mensuales.
Teniendo en cuenta que se realizara un abono previo en el mes 0 como depo6sito de garantia.
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8.2.2 Activos Intangibles

americanos.

solesa s/25000.00 nuevos soles

las actividades que DecoHogar ejecute.

Costo de Desarrollo: En el caso del desarrollo de la aplicacion en el sistema de Apple
cuesta $99.00 dolares americanos y en el caso de Play Store cuesta $25.00 dolares

Costo de aplicacion: El cual se detalla mas adelante que oscila entre s/.9000.00 nuevos

Seguridad de la informacion: Nos permitira tener la informacién protegida con todas

Cabe recalcar que estos costos y/o gastos son considerados como gastos preoperativos. Asi
mismo, en las siguientes tablas se puede observar con mas detalle los costos y gastos incurridos
en “Disenapp”:

Tabla 43

Proyeccion de gastos a 3 afios

Mes 0 Mes 1 Mes 2  [Mes 3 Mesd4 [Mes5 [Mes6 [Mes7 [Mes 8 Mes 9 |Mes 10 [Mes 11 [Mes 12 |ARD 1 |ANO2  |ARNO 3
Alguiler de local 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 22200 22644| 23097
Gastos de Publicidad Onling 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000{ 48000{ 48960 48960
Gastos de Publicidad BTL 10000] 10000[ 10000 0 0 0 0 0 0| 10000] 10000[ 10000 0| 50000 51000[ 51000
Gastos de Agencia de Disefio 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000| 24480| 24480
Tot. Gastos afectos a IGV 17850 17850 17850 7850 7850 7850 7850 7850 7850 17850 1¥850] 17850 7850] 144200( 147084 | 147537
IGV 2722 881| 2722 88| 2722 88| 1197 458| 1197 .46( 1197.46| 1197.5( 1197 46[ 1197 458| 2722 9| 2722 88| 2722 88| 1197 46| 21997 22437 22506
Total gastos sin GV 15127 12| 15127 1] 15127.1] 6652.542| 6652.54| 6652 54| 6652.5| 6652.54) 6652 542 15127| 15127.1[ 15127.1| 6652 54| 122203 124647] 125031
8.2.3 Capital Humano
En este punto se analiza el presupuesto inicamente incurrido en los 5 integrantes de “Disefiapp”
y los 2 ingenieros electrénicos y/o desarrolladores en la aplicacion.
Tabla 44
Proyeccion de capital humano a 3 afios
ANO 1
Nro de Remu Basica NRemu Basica NESSALUD Gratificacion__|CTS Total Planilla
Trabajadores por trabajador |Sub-Total Mes Anual Anual Afio 1
Gerente General 1 3000 3000 270 6540 3000 48780
Gerente de Marketing 1 3000 3000 270 6540 3000 48780
Gerente de Finanzas 1 3000 3000 270 6540 3000 48780
Ingeniero 1 2000 2000 180 4360 2000 32520
Asistente Ingeniero 2 1000 2000 180 4360 2000 32520
TOTAL B 12000 13000 1170 28340 13000 211380
Mes 0 Mes1 [Mes2 |Mes3 Mes4 |[Mesb& [Mesb |Mes7 |Mes8 Mes 9 [Mes 10 [Mes 11 [Mes 12 |Afio 1 [AND2 [ARD 3
Remuneracion basica 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500] 90000
ESSALUD 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 8100
CTS 3750 3750 7500
Gratificacidn 8175 8175 16350
Total 8175 8175 8175 8175 8175 11925 8175 16350 8175 8175 8175 11925 16350] 121950( 121950 134145
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8.2.4 Egresos

Gastos Administrativos y de comercializacion:

Pago de colaboradores: Esta salida monetaria esta orientada para la remuneracion de los
integrantes de la organizacion. Los colaboradores de “Dinsefiapp” esta conformado por
un gerente general, gerente de marketing, gerente de finanzas y dos ingenieros de
software, uno como titular y el segundo como asistente de ingeniero. Las funciones de
todos los gerentes serdn de monitorear y certificar que todo procedimiento dentro de la
aplicacion se desarrolle de la mejor manera para los usuarios y/o publico objetivo. En
el caso de los ingenieros, sera para brindar soluciones e implementacion de nuevas
medidas requeridas para un buen uso de la plataforma. Dando como resultado, gastos
total de planilla en el afio 1 de s/.211380.00 nuevos soles .

Arrendamiento de espacio laboral: En orden de mejorar el rendimiento de actividades
laborales y poder llegar a los objetivos y metas establecidas a lo largo de este trabajo,
se prevé el alquiler mensual de una oficina. En base a las cotizaciones revisadas en el
portal de “Adondevivir” para el distrito de San Miguel, se llegd a la conclusion de un
presupuesto mensual de s/.1850.00 que equivale a un local de 60 m2.

Gastos de marketing: Se invertird en publicidad digital con el fin de ser mejor
posicionados y sobre todo poder obtener un mayor trafico de usuarios y se conviertan
en consumidores de la aplicacion de “Disefiapp”, por ello tenemos los siguientes pagos:
Gastos de Publicidad Online s/.4000.00 mensuales, Gastos de Publicidad BTL de
$/.10000.00 Unicamente en los 3 primeros meses iniciales del afio y 3 meses finales del
afio. Finalmente, gastos de una agencia de disefio por s/.2000.00 mensuales.

Servicios basicos: Respecto a los gastos de servicios, estos se encuentran incluidos
dentro del alquiler del local, por lo cual no se contabilizan en este apartado.

Tabla 45
Distribucion de gastos administrativos y comerciales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3

Alguiler 22200 22644 2309668
Sueldos 211380 195120 195120
Inversian Publicitaria 122000 124440 124440
Total 305580 342204 342656 88

Gastos preoperativos:

Los gastos preoperativos estan considerados el pago del dominio, el pago anual por la
plataforma Shopify, el disefio de la app, pasarela de pagos, etc. Estos egresos por la aplicacion
permitiran tener una plataforma relevante y optimizada tanto para los usuarios como para los
disefiadores. A continuacion, se mostrara el detalle de los gastos de operacion anual.
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Tabla 46
Distribucion de gastos operativos

GASTOS PREOPERATIVOS
Descripcion Subtotal (sin IGV) Afectoa IGV Total pagado
Preoperativos personal administracion y ventas 8,175 sl 1,472 9,647
Preoperativos Adm. Ventas afectos con IGV 15,127 sl 2,723 17,850
Preoperativos Adm. Ventas NO afectos con IGV 0 NO 0 0
Registro de Marca(lndecopi) 600 NO 0 600
Constitucion de la Empresa 560 MO 0 560
Kit de articulos de oficina 99 sl 18 117
Alquiler de Oficina 18,204 sl 3,277 21,481
Marketing Previo Campafias en RRS5 1,200 NO 0 1,200
Desarrollo del Aplicativo 120,300 | 21,654 141,954
Desarrallo de Imagen Corporativa 10,000 sl 1,800 11,300
|Desarr0|l0 de Pagina Web Corporativa 3,609 sl 650 4,259
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 177,874 31,593 209,467

8.3. Flujo de caja

En primer lugar, para este flujo de caja se tiene previsto como ingreso a las suscripciones de
los usuarios del publico objetivo como “Emprendedor” y “Disenador Grafico” que estaran
aportando mensualmente por pertenecer a la aplicacion “Disefiapp”. Ademas de considerar un
porcentaje de 40% segun paquete que se venda. Asimismo, en los gastos pre operativos, estan
incluidos tanto el dominio web y el alojamiento del sitio como el técnico que brinda soporte
digital a la plataforma. Este tipo de gastos se encuentran conectados para brindar un adecuado
funcionamiento de la aplicacion y sobre todo brindando seguridad constante a los usuarios.
Cabe destacar, que, dentro de los gastos administrativos, se contabiliza el arrendamiento
mensual del local, la publicidad en diferentes plataformas web, asi como también de los
gerentes de cada area responsable que brindaran soporte y sobre todo vigilaran que todas las
acciones de la marca sean excelentes para ofrecer un servicio de calidad al publico. Como
politica interna acordada que “Disefiapp” mantiene es es que quede en caja como minimo un
monto de S/ 1,000 como un seguro ante cualquier emergencia o seguridad que se necesite.

En segundo lugar, en el caso de la depreciacion de los activos fijos, se tiene en cuenta
informacidn real y actualizada de la Sunat, lo cual brindé la siguiente informacion: las tasas
para el 20%, en inmuebles, 25% en equipos de coémputo y 10% en sillas y los escritorios.

Finalmente, los gastos incurridos por la inversion que se desembolsara por las laptops, articulos
de oficina, licencias de funcionamiento, se realizaran unicamente en el primer mes de ejecucion
de actividades laborales.

Gracias a lo ya mencionado anteriormente, se puede desarrollar el flujo de caja del 2022 al
2024, teniendo en cuenta las importantes variables y factores que se encuentran especificadas.
Asi mismo, es importante mencionar que no se percibié un cambio en los ingresos y costos ya
que, a pesar de los cambios politicos y sanitarios que se vienen realizando desde hace ya 1 afio,
la reactivacion econdmica en el pais ha sido ejemplar por los diferentes lineamientos que las
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personas han podido acatar de manera progresiva, ofreciendo un porcentaje de estabilidad para
los pequefios negocios y microempresarios, todos los resultados anuales de los flujos
acumulados se presentan a continuacion:

Tabla 47
Proyeccién de flujo de caja a 3 afios

FLUJO DE CAJA

Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Ventas 12,119 17,401 24,752 36,585 55,606 86,264 135,886
Costo de produccion 6,544 8,927 12,917 19,479 30,206 47,723 76,375
Personal area produccion 14,170 14,170 14,170 14,170 20,670 14,170 28,340
Utilidad Bruta -8,596 -5,696 -2,335 2,935 4,730 24,371 31,171
Personal de Administracion y Ventas 8,175 8,175 8,175 8,175 11,925 8,175 16,350
Gastos de administracion y ventas 15,127 15,127 6,653 6,653 6,653 6,653 6,653
Depreciacion y amortizacion de intangibles 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248
Utililidad Operativa (EBIT) -33,145 -30,246 -18,410 -13,140 -15,095 8,296 6,920
-Impuesto a la renta 182 261 371 549 834 1,294 2,038
+ depreciacion y amortizacion de intangibles 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248
Flujo de Caja Operativo -32,079 -29,259 -17,534 -12,441 -14,681 8,249 6,130
- Activo fijo -24,835

- Gastos preoperativos -209,467
- Capital de trabajo -4,633 -2,020 -2,810 -4,524 -7,272 -11,721 -18,972 -30,845
Ingreso por crédito fiscal IGV de Activos Fijos -1,719 -1,198 933 1,882 3,375 5,740 8,514

-238,935 -35,819 -33,267 -21,125 -17,832 -23,028 -4,982 -15,201

+ Préstamos obtenido 80,897

-Amortizacion de |a deuda 26,999 26,995 26,999 0 0 0 0

- Interés de la deuda 0 0 0 0 0 0 0

+ Escudo fiscal de los intereses (EFI) 0 0 0 0 0 0 0

-157,937 -62,818 -60,266 -48,124 -17,832 -23,028 -4,982 -15,201

Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ANO 1 ANO2 ANO 3
216563 | 348291 | 564,180 | 581,106 | 598539 | 2,677,292 | 2,758,397 | 2,841,148
123,350 | 200556 | 327,751 | 337,584 | 347,711 | 1,539,123 | 1,585,297 | 1,632,856

14,170 14,170 14,170 20,670 28,340 211,380 | 195120 | 195120
79,044 133,565 | 222,259 | 222,852 | 222,488 | 926,789 | 977,979 | 1,013,172

8,175 8,175 8,175 11,825 16,350 121,950 121,950 134,145
6,653 15,127 15,127 15,127 6,653 122,203 124,647 125,031
1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 14,872 14,872 14,872
62,969 109,015 197,709 194,552 198,238 667,663 716,410 739,024
3,248 5,224 8,463 8,717 8,978 40,158 368,142 218,012
1,248 1,248 1,248 1,248 1,248 14,872 14,872 14,872
60,968 105,038 190,494 187,083 190,507 642,476 363,240 535,984
0
-50,363 -82,540 -6,471 -6,665 140,953 -83,250 -2,637 90,520
15,581 955 0 0 0 35,063 0 0

26,186 23,454 184,023 180,418 331,460 594,288 360,603 626,504

0 0 0 0 0 80,997 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

26,186 23,454 184,023 180,418 331,460 513,291 360,603 626,504

Cabe destacar que, los cambios ante la nueva normalidad debido a los estragos del COVID-19,
fueron sorprendentes en un inicio, ahora son parte de la rutina diaria, incluso para los nuevos
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negocios como de disefio. Ya que originalmente se percibia cierta desconfianza en caso se
esperaba un mejor disefio de lo usual y no se podia expresar muy bien la idea mediante
aplicaciones como redes sociales. Este perfil incrementando que los flujos de caja fueron
creciendo a medida que pasaba el tiempo, han generado obviar de inversiones y visualizar un
ahorro al realizar para los futuros acontecimientos, tales como la desestabilidad politica actual.

8.4. Indicadores financieros

Para el negocio de Disefiapp es indispensable tener bien calculados los indicadores financieros,
ya que estos nos indican y reflejan si el negocio es rentable y perdurable a través del tiempo.

WACC: Es un indicador financiero que se usa para descontar los flujos futuros de la caja el
cual se basa en la tasa de descuento con el fin de conocer el nivel de crecimiento y estado
financiero para tener un control sobre las finanzas de Disefiapp. En nuestro proyecto tenemos
un WACC de 13,52%.

VAN: Como sabemos el VAN es un indicador financiero que nos permite conocer la viabilidad
de nuestro proyecto Disefiapp, esto se realiza tras medir los flujos tanto de los egresos e ingresos
y si al descontar la inversion inicial, el proyecto obtiene ganancia, es viable. Respecto a nuestro
proyecto se obtiene un VAN de 1,882,878.20, lo cual indica que el proyecto es rentable y
sostenible en el tiempo

TIR: Es la tasa de rentabilidad o intereses que ofrece al realizar una inversion, por lo que se
conoce la pérdida o el beneficio del proyecto. Disefio App cuenta con un TIR de 561%.

PRI: Este indicador indica en cuanto tiempo se lograra recuperar el total de la inversién a valor
presente, es decir se obtendra el afio, meses y dias exactos en el cual sera cubierta la inversion
final. En el caso de Disefiapp se recuperara en un plazo de 0.50 afios aproximadamente.

8.5. Analisis financiero y viabilidad del proyecto

Después de obtener los flujos de caja, es indispensable llevar los numeros al presente para poder
calcular y saber el valor del momento actual, por esa razon, se hace el VAN y se necesita una
tasa que es el COK, el cual indica junto con el TIR si el proyecto por el que estamos trabajando
es viable o no. Por otro lado, el payback indica el tiempo que transcurre para que la inversion
se haya recuperado.

Utilizamos la siguiente formula para hallar el COK

Esta férmula toma en cuenta variables como la tasa libre de mercado, la tasa libre de riesgo, el
riesgo pais y el beta apalancada. A través de la pagina web de aswath Damodaran, la web del
departamento del Tesoro de Estados Unidos y diarios especializados como Gestion donde
encontramos el indice de riesgo pais para Pert. Asimismo, al cierre de la jornada el riesgo pais
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es de 1.60% puntos porcentuales, se mantiene como el indice mas bajo de la regién. Finalmente,
la tasa libre de riesgo a la fecha y para un proyecto de 3 afios como el Disefiapp es de 1.5%.

La tasa libre de riesgo se encuentra en la data de Damodaran, siendo que desde 1928 hasta el
2020, siendo la dltima actualizacion es 1.5%.

Por otro lado, Damodaran tiene informacién segun las industrias, en el caso de Disefiapp, en
esta categoria tiene un beta desapalancado de 1.50.

Al ya obtener el resultado del beta apalancado (1.95) junto con los datos necesarios, se
obtiene el COK, el cual arroja un resultado de 19.31%

Al finalizar, que tienen 3 indicadores importantes (Valor Actual Neto, la Tasa Interna de
Retorno y el Periodo de Recupero) para saber si el proyecto Disefiapp es viable o no, nos da
un resultado de:

Tabla 48
Anélisis financiero y VAN

Analizsiz Financiero

WaACT 13525
Wk S 1.882.878.20
TIR BB
FHI[Perioda de recuperacion de la lnvers; 0.500.

8.6. Financiamiento de distintas etapas del proyecto

La aplicacion de Disefiapp se desarrolla como un emprendimiento a ser lanzado en una etapa
inicial, considerando todos los procesos y recursos necesarios que conlleva el desarrollo del
proyecto. La ejecucién del modelo de negocio para la app, funciona como canal que une a dos
segmentos importantes, disefiadores graficos y emprendedores. El cual esta en un proceso de
elaboracidn y en la primera etapa de las etapas de crecimiento de un negocio, las cuales son 4.
Es por eso que Disefiapp se encontraria en la etapa inicial que es importante, ya que se necesitan
recursos financieros para que se pueda llevar a cabo todo lo necesario, desde actividades a corto
y largo plazo para que el emprendimiento se mantenga vigente en el tiempo y siga siendo
rentable. En otro orden de ideas, con respecto al financiamiento del proyecto, los fundadores
accederan a préstamos por parte de familiares y amigos cercanos para que se puedan alcanzar
las metas de Disefiapp que estan planteadas durante el proyecto.
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Figura 96 Tipo de Inversion en base a cada etapa del emprendimiento
Fuente: Analisis de Fuentes de Financiamiento Actuales para Startup Tecnoldgicos

Financiamiento en la etapa de incubacién

Para esta primera etapa se llevara a cabo en base al aporte de cada uno de los socios fundadores.
En donde se logra poder cubrir los primeros meses en los que funcionara la aplicacion
considerando el desarrollo de la misma y actividades establecidas. Teniendo en cuenta el flujo
de caja desarrollado, se va a necesitar por lo menos S/. 236,425 para que se logre cubrir la
inversion inicial. Debido a eso cada fundador solicitara dinero prestado a familiares y/o amigos
mas cercanos que ayudaran con el logro de la financiacion en la primera etapa, cabe resaltar,
que esto sera devuelto con una tasa de 12% de retribucion. Asimismo, se espera realizar el
retorno del préstamo dentro del primer afio después del lanzamiento debido a que en la etapa
de valle de la muerte los saldos negativos empiezan a revertirse para pasar a la siguiente etapa.

Financiamiento en la etapa de despegue

Para esta segunda etapa, Diseflapp necesitard obtener un financiamiento a través de
Crowdfunding, y para esto necesitamos un tiempo promedio de 7 a 8 meses para que se logre
recaudar la cantidad de dinero a necesitar, debido a que el tipo de crowdfunding sera de método
por donaciones ya que las personas interesadas en donar, tendran la opcion de poder leer sobre
el emprendimiento. Ademas, se realizara una promocion para que se pueda tener un maximo
alcance y asi obtener el financiamiento necesario dentro del plazo establecido. Una de las
plataformas que usaremos para poder recolectar las donaciones sera Kickstarter, debido a que
es muy popular en el medio y también reconocida.

Financiamiento en la etapa de expansion

En esta etapa, el negocio ya estaria encontrandose establecido, por lo que el financiamiento
podria ser invertir en afiadir o modificar caracteristicas de la aplicacion o ampliar el servicio de
la aplicacion. Por lo tanto, al recurrir a realizar lo mencionado, deberiamos tener en cuenta
obtener un capital de riesgo, donde tendriamos en cuenta a principales organizaciones a nivel
nacional.
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Financiamiento en la etapa de consolidacién

Para esta etapa toca salir a la bolsa de valores de Lima, ya que asi es como normalmente hacen
las empresas grandes y ya posicionadas en el mercado peruano. Como proyecto consideramos
entrar a bolsa y no descartamos la opcion, sin embargo, una oportunidad ventajosa podria ser
incurrir en la bolsa de valores en paises extranjeros, teniendo en cuenta que para entonces
hayamos logrado una gran expansion y alto crecimiento como empresa, ya que es asi como lo
hacen empresas como Alicorp, Backus, entre otras.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Disefiapp busca en la actualidad conectar a aquellas personas que emprendieron en

tiempos dificiles debido al covid-19, y gracias a la digitalizacion de nuestro tiempos, es
como nace este concepto, de ayudar a los emprendedores a conectar con disefiadores
graficos que ayuden a potenciar sus conceptos de marcas y mas, es por eso que después
de haber realizado muchos experimentos a los diferentes segmentos y haber realizado
los analisis numéricos correspondientes caemos en cuenta que el funcionamiento de
Disefapp es viable.

Es importante que se haga un analisis de los aprendizajes de los experimentos a lo largo
del proyecto, debido a que siempre hay ideas nuevas a tomar en cuenta,
retroalimentacion, y oportunidades de mejora para llevar a cabo un proyecto de calidad
y con gran aceptacion al puablico objetivo. Ademas de tener en cuenta todo lo dicho por
nuestro entrevistados, tanto de publico objetivo y expertos, ya que nos amplia el
conocimiento con respecto al proyecto, mercado, el desarrollo de una app y sus costos.

De igual manera es recomendable empezar una campafia de marketing y pagar por
publicidad en redes sociales, esto debido al gran impacto que esto genera. Las
estadisticas informan que las visualizaciones de una publicidad pagada son mucho
mayores a la de una sin pagar. Es por ello que se deben establecer semanas importantes
en el calendario de Disefiaapp para poder realizar con anticipacion buenos posts que
vayan acompafiados de pagos por publicidad y aprovechar las fechas importantes como
un iman de atraccion.
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11. ANEXOS

Entrevistas a publico Objetivo 1

Consumidor 1: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/tanny-lopez-
publico-objetivo

Consumidor 2: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/lucero-palomino-
publico-objetivo

Consumidor 3: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/kathe-de-la-vega-
publico-objetivo

Consumidor 4: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-grecia-
emprendedora-parte-1
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-grecia-emprendedora-parte-2
Consumidor 5: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-camila-
emprendedora-parte-1
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-camila-emprendedora-parte-2
Consumidor 6: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-17-at-
000515

Consumidor 7: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-18-at-
085135

Consumidor 8: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-roberto-
emprendedor-togue

Consumidor 9:
https://drive.google.com/file/d/1bfeoz8elanQpEuWsdAAS4f1f3unmigKY/view?usp=sharing
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https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-camila-emprendedora-parte-1
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-camila-emprendedora-parte-2
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-17-at-000515
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-17-at-000515
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-18-at-085135
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-18-at-085135
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-roberto-emprendedor-toque
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-roberto-emprendedor-toque
https://drive.google.com/file/d/1bfeoz8e1anQpEuWsdAAS4f1f3unmtqKY/view?usp=sharing

Consumidor 10: https://drive.google.com/file/d/1PwpoSIDENFI-
KitEPpkvuOHNS8E2AKkezy/view?usp=sharing

Consumidor 11: https://drive.google.com/file/d/1wGGtPNaS6LkrYz1wNb-
yudMZMJ7C9KVvi/view?usp=sharing

Consumidor 12: https://drive.google.com/file/d/1MddObou4-
OFDK4EOQ]|LfS9GOFDVGT78KY5/view?usp=sharing

Consumidor 13:
https://drive.google.com/file/d/16nTWryilcZmxQvtCOX7AtZjgEM553VDo/view?usp=sharin
g

Consumidor 14:
https://soundcloud.com/fidel-gambini-mestanza/karen-zapata-publico-objetivo
Consumidor 15: https://soundcloud.com/fidel-gambini-mestanza/johan-escalante-publico-
objetivo

Consumidor 16:
https://soundcloud.com/fidel-gambini-mestanza/juan-diego-publico-objetivo
Consumidor 17: https://soundcloud.com/fidel-gambini-mestanza/lucia-bustamante-publico-
objetivo

Consumidor 18:

https://soundcloud.com/shakira-romero/entrevista

Consumidor 19:

https://soundcloud.com/shakira-romero/grabacion-andrea-chung

Consumidor 20:

https://soundcloud.com/shakira-romero/grabacion-alondra-horna

Entrevista a publico objetivo 2

Consumidor 1:
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-08-31-at-232338
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-08-31-at-232338-1
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-a-publico-objetivo-gamboa
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-08-31-at-232338-3
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-a-publico-objetivo-ana-gambo
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-a-publico-ana-gamboa
Consumidor 2:
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
Consumidor 3:
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182804
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182804-1
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182805
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182805-2
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182805-3
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182806-1
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https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-a-publico-ana-gamboa
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-182804
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https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-09-01-at-165249
Consumidor 4: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-a-publico-
objetivo-f

Consumidor 5: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-janet-ferrer

Entrevista a expertos

Disefiadores

Experto 1:
https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/dominigue-experta

Experto 2: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/analia-rivera-experta
Experto 3: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-paloma-vallejos-
experta-ptl
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-paloma-vallejos-experta-pt2
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-paloma-vallejos-experta-pt3
https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-04-18-at-190416
Experto 4: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista-andrea-razuri
Experto 5: https://drive.google.com/file/d/11aZe3kPCn58Zs-
urQr_1QQGdFd7e2c9R/view?usp=sharing

Programadores

Experto 6: https://soundcloud.app.goo.gl/fiWw9nvMab8gc32hVA

Ingeniero

Experto 7: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/ingsoftware

Entrevista a usuarios

Usuario 1: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-06-09-at-
193241

Usuario 2: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-06-10-at-
090352

Usuario 3:
https://drive.google.com/file/d/1COn2VEQWeJ8dOsRGgQIQEwrocDGTVhAc/view?usp=sha
ring

Usuario 4:https://soundcloud.com/shakira-romero/entrevista-mafer-chung

Usuario 5:https://soundcloud.com/shakira-romero/grabacion-andrea-chung

Usuario 6:https://soundcloud.com/shakira-romero/grabacion-andrea-horna

Usuario 7:

https://drive.google.com/file/d/1rcsxk6 JTtRRJUZ3WDDIBWAEzDAYhQEM/view?usp=sha
ring

Usuario 8: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-06-12-at-
110931

Usuario 9: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-06-12-at-
110931

Usuario 10: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-audio-2021-06-12-at-
111011
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Entrevistas a usuarios en experimento mockup

Usuario 1: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-07-05-at-
153004

Usuario 2: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-07-05-at-
152604

Usuario 3: https://soundcloud.com/aida-qutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-07-05-at-
143652

Usuario 4: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/whatsapp-ptt-2021-07-05-at-
220747

Usuario 5: https://soundcloud.com/aida-gutierrez-83743814/entrevista

Usuario 6:
https://drive.google.com/file/d/IW4kBn6 T 1uUwr5XLChZfj9Ua3poGrlhXi/view?usp=sharing
Usuario 7: https://drive.google.com/file/d/11Ja40U34p7E8i64dMDMs-
|B6KEKA347s/view?usp=sharingUsuario 8:
https://drive.google.com/file/d/1Bgtf8v7EvilgP2PbyzUXDvyk7Psz32sZ/view?usp=sharing
Usuario 9:
https://drive.google.com/file/d/14MwUsu8I9sPikMQBKWYAF620k9uxzIxf/view?usp=sharin

g

Usuario 10:
https://drive.google.com/file/d/1nJuFOG62nicZ3HvkgLh6 TFOQJOPeOp7t/view?usp=sharing

Experimento 1 de Validacion de Canales
Experimento 1: https://youtu.be/IkKZsolHPZw

Experimento 2 de Validacion de Canales
Experimento 2: https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/actualizacion-de-

app

Experimento de Validacion de Costos
Experimento:
https://soundcloud.com/maria-fernanda-ramirez-413757805/ingsoftware

Riesgo PAIS peru. Incremento a 1.6% debido a las elecciones presidenciales.

El comportamiento del riesgo pais en América Latina | Dr. Javier Zufiga Quevedo
(wordpress.com)

Rendimiento BONO AMERICANO A 10 afios para hallar TASAS

Rendimiento de bonos Tesoro EEUU a 10 afios supera 1,5% - Infobae
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https://blogjavierzuniga.wordpress.com/2021/04/18/el-comportamiento-del-riesgo-pais-en-america-latina/#:~:text=Al%20inicio%20del%202021%2C%20el%20riesgo%20pa%C3%ADs%20de,los%20resultados%20electorales%20presidenciales%20del%2011%20de%20abril.
https://blogjavierzuniga.wordpress.com/2021/04/18/el-comportamiento-del-riesgo-pais-en-america-latina/#:~:text=Al%20inicio%20del%202021%2C%20el%20riesgo%20pa%C3%ADs%20de,los%20resultados%20electorales%20presidenciales%20del%2011%20de%20abril.
https://www.infobae.com/america/agencias/2021/06/25/rendimiento-de-bonos-tesoro-eeuu-a-10-anos-supera-15/

5 unidades de PC Mdvil para ejecutivos.

LAPTOP HP 245 G8 RYZEN 5-3500U 8GB 1TB 14 HD FREEDOS (206EOLT)
(infotec.com.pe)

Licencias de APP ANDROIND Y APPLE

https://www.yeeply.com/blog/cuanto-cuesta-crear-una-app/

Celulares coordinacion comunicacion

Huawei Honor 8X 20MP Dual Rear Cadmara 6.5 inch 4GB 64GB Kirin 710 Octa Ndcleo 4G
Movil | Linio Perd - HU445EL0552GWLPE

Tasas de depreciacion:

https://www.perucontable.com/tributaria/cuales-son-las-tasas-de-depreciacion-aceptadas-por-
la-sunat/
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https://www.infotec.com.pe/laptops-y-tablets/20667-laptop-hp-245-g8-ryzen-5-3500u-8gb-1tb-14-hd-freedos-2q6e0lt.html
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