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RESUMEN

Hoy en dia, existe una necesidad latente en la gran mayoria de ciudadanos
independientemente de su ocupacién o gustos personales, esta es el seguimiento y
asesoramiento en el estado de la salud mental, asi como tratamiento de patologias

psiquiatricas.

Ante esto, con el objetivo de cubrir este requerimiento por parte de la gran mayoria de la
poblacion, se ha desarrollado un modelo de negocio basado en la creacion de un aplicativo
que permita realizar una interconexion entre especialistas de la salud mental de los cuales se
encuentran psicélogos y psiquiatras, los cuales puedan conectarse con usuarios de manera

interactiva y sencilla de agendar.

Durante la etapa inicial del desarrollo de Deep Breath, se comenz6 validando el modelo de
negocio a través de entrevistas, para luego analizar los resultados procediendo a la
elaboracion de la matriz CANVAS en la que se plasmaria la propuesta de valor. Seguido de
ello, se realizo la validacion de cada cuadrante del modelo de negocio por medio de otra
secuencia de experimentos que confirmen la veracidad del proyecto. El siguiente paso fue
realizar los experimentos del “Concierge”, los cuales permitieron al equipo conocer con
mayor precision las intenciones de compra y realizar las respectivas estimaciones de ventas
durante el horizonte temporal de los proximos cinco afios. Estas proyecciones fueron
respaldadas por el andlisis financiero lo cual permitio aterrizar la viabilidad del proyecto con

respecto a los datos de ganancias y pérdidas a travées del tiempo.

Nuestra vision como emprendedores es consolidar el modelo de negocio planteado en el
mercado peruano y que alcance un alto grado de aceptabilidad generando altos niveles de
rentabilidad.

Palabras clave:

Salud mental, apoyo, terapia, tratamiento, expertos, especializado, problemas de ansiedad,

problemas, depresion.



DEEP BREATH

“Mobile application that allows people to connect with specialists in mental health

care”
ABSTRACT

Nowdays, there is a latent need in the vast majority of citizens regardless of their occupation
or personal tastes, this is monitoring and advice on the state of mental health, as well as

treatment of psychiatric pathologies.

Given this, in order to cover this requirement by the vast majority of the population, a
business model has been developed based on the creation of an application that allows for
an interconnection between mental health specialists of which they are psychologists and

psychiatrists, who can connect with users in an interactive and easy-to-schedule way.

During the initial stage of Deep Breath development, the business model was validated
through interviews, and then the results were analyzed, proceeding to the elaboration of the
CANVAS matrix in which the value proposition would be embodied. Following this, the
validation of each quadrant of the business model was carried out through another sequence
of experiments that confirmed the veracity of the project. The next step was to carry out the
“Concierge” experiments, which allowed the team to know more precisely the purchase
intentions and to make the respective sales estimates during the time horizon of the next five
years. These projections were supported by financial analysis, which allowed the feasibility
of the project to be established with respect to profit and loss data over time.

Our vision as entrepreneurs is to consolidate the business model proposed in the Peruvian
market and that it reaches a high degree of acceptability, generating high levels of
profitability.

Keywords:

Mental health, support, therapy, treatment, experts, specialized, anxiety problems, problems,

depression.
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1 FUNDAMENTOS INICIALES

1.1 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y ROLES A ASUMIR POR CADA
INTEGRANTE

e Bardales Medina, José Luis:

Carrera: Administracion y Marketing
Funcion: Supervisor del proceso de ventas y supervision del desarrollo de aplicativo.

Encargado de hacer seguimiento a las ventas reales y relaciones de financiamiento.

e Chévez Sokolowsky, Piero:

rd
Carrera: Administracion y agronegocios

Funcion: Coordinador de administracion y logistica.



Encargado de la gestion y coordinacion de los principales procesos administrativos y
logisticos de la Deep Breath.

e Palao Castro, Lorelein Scarlett:

-

Carrera: Administracion y Marketing

Funcion: Coordinadora de Marketing encargada de dirigir las estrategias de marketing
de Deep Breath.

e Ramirez Cueva, Milagros Victoria:

Carrera: Administracion y Finanzas.

Funcion: Coordinadora de Finanzas del proyecto y la parte de coordinacion de los

objetivos a favor de la empresa.



e Zamudio de Rivero, Francesca Michelle:

Carrera: Administracion y Marketing.

Funcion: Gerente Comercial encargada de realizar las estrategias comerciales para la

captacion de clientes y psicologos de Deep Breath.

2 VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1 DISENO Y GUIA DE ENTREVISTAS DE EXPLORACION AL SEGMENTO
DE MERCADO

2.1.1 Breve explicacion del problema que se espera resolver

Hoy en dia estamos atravesando por una situacién critica relacionada a la salud a nivel
mundial, pues el nuevo virus conocido como la Covid- 19 se esta llevando consigo a millones
de personas qué lo padecieron. Con ello, ciertas restricciones y recomendaciones fueron
impuestas por el gobierno entre las cuales se encuentra el evitar salir del domicilio y no
exponerse al contagio. En este Gltimo afio en el que se esta lidiando con el virus, se ha visto
un incremento de ciertos trastornos psicoldgicos qué estan afectando desde nifios hasta
personas de mayor edad por el hecho de estar en sus casas y no poder salir, al igual que las

nuevas modalidades sean de estudios o trabajo a la que no estan acostumbrados.



Por tanto, con nuestro proyecto se busca contribuir en aliviar o reducir el exceso de ansiedad
y/o estrés en las personas, lo cual es causado por diversos factores ya sean provenientes de

las actividades diarias domésticas o relacionadas al estudio/trabajo.

2.1.2 Entrevista a personas del publico objetivo

Guia de entrevistas de exploracion
Buenos dias/tardes/noches, Mi nombre es .......... estudiante de la UPC del curso de
emprendimiento de negocios sostenibles. Antes que nada, queremos agradecerle por aceptar
su contribucion. Podria por favor presentarse indicando su nombre y profesion...... Cabe

resaltar que esta entrevista es realizada con fines académicos para el curso.

Entrevista a personas del publico objetivo

e ;Cuando fue la ultima vez qué te sucedié un episodio de ansiedad o estrés? ;Podrias
contarme como pasé y como te sentiste?

e (Cuéndo te da ansiedad o estrés, qué es lo que haces para solucionarlo?

e Qué tan frecuente te dan sintomas de ansiedad o estrés?

e ;Qué crees que es lo que te causa ansiedad o estrés?

e ;Consideras que tus problemas son graves?

e ;Se te dificulta mucho hacer tus actividades diarias cuando presentas estos
problemas?

e Te gustaria poder hablar con alguien que atraviesa la misma situacion que ta? De

ser asi, ¢con qué frecuencia?

2.1.3 Sintesis de los resultados obtenido

Usuarios

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los usuarios, podemos recalcar qué muchos de ellos
presentan cuadros de ansiedad y/o estrés qué en su mayoria son ocasionados por los trabajos
universitarios, la carga laboral. Asimismo, otra parte de los mismos indic6 que el no salir de
sus casas, enterarse qué un familiar padece de la covid- 19 o falleci6 agrava su situacion.
Entre las actividades o acciones en su mayoria realizan es el de ver peliculas o sencillamente
escuchar una musica relajante, acostarse en su cama para recapacitar y analizar claramente
la situacion. De la misma forma, indicaron que en cierta medida, padecer estos problemas
mentales afectan la realizacion de sus actividades diarias ya qué se concentran en eso y se

olvidan de su principal finalidad. Por ultimo, todos los usuarios pudieron indicar qué les



gustaria poder conversar con otra persona que padece los mismos sintomas o también con

un especialista del tema el cual les pueda recomendar ciertas cosas o brindar consejos de

mejora.

2.1.4 Breve explicacion de los hallazgos principales

Usuarios

Martin Trivifio menciond que tiene problemas debido a la carga de estudios en
semana de examenes lo que le genera estrés. Ademas, indicé que suele salir a pasear
para despejar la mente. Martin explicd que sufre de cuadros de ansiedad en relacion
a problemas familiares, su trabajo, entre otros. No obstante, el entrevistado indico
que estos problemas los suele superar a pesar de algunas veces ser situaciones algo
delicadas. Finalmente, a Martin le parece una buena idea afadir un espacio para
conocer y conversar con personas que estén pasando por situaciones similares a las
de él.

La entrevistada Claudia Aguirre explicd que la suma de sus problemas personales
mas la carga universitaria le traen estrés. Su ultimo episodio de estrés fue ocasionado
por la noticia de que su tia habia contraido Covid19. Actualmente Claudia toma
pastillas para ayudarla a combatir el estrés ademas de apoyarse en la masica como
segundo soporte. Este problema de salud mental le ha llegado a ocasionar gastritis
cronica. Finalmente, indicd que le agrada la idea de la app para poder conversar con
otras personas que sufren de esto, dijo que de ser posible lo haria diariamente.

En la entrevista realizada al usuario Carlos Samame nos comenté que sufre
problemas de estrés y ansiedad por temas universitarios y temas familiares.
Asimismo, la Gltima vez que se le presentaron estos problemas fue cuando trabajo
como coordinador de mesa para la Onpe. Suele presentar estos problemas un par de
veces a la semana sin embargo los puede controlar a pesar de que es dificil. Otras
cosas gue le ha generado estos problemas mentales han sido por contagios entre sus
familiares. Finalmente le parece buena idea contar con una app para poder conversar
con otras personas que sufren de estos trastornos, en especial los fines de semana que
es cuando tiene mas tiempo.

En la entrevista hecha al usuario Alfredo paredes, nos coment6 que la tltima vez que
tuvo estrés fue cuando tuvo un examen sustitutorio de un curso complicado que a
pesar de haber estudiado mucho, no estaba seguro del resultado. Por otro lado, busca

organizarse bien en sus cosas para poder manejar de la mejor manera el estrés ya que



presenta estos problemas al menos 1 o 2 veces por semana. Asimismo, la coyuntura
actual también le genera estrés dado que el estar en casa todos los dias le afecta sin
embargo considera que lo puede manejar. Por ltimo, le parece una buena idea poder
hablar con otras personas que sufren lo mismo mediante la app para poder apoyarse
mutuamente, sobre todos los fines de semana donde tiene un poco més de tiempo.
Se le realizd la entrevista al usuario Jhojan Castillo, donde nos indicd que
actualmente la situacion que lo tiene continuamente estresado son los trabajo que
realiza de manera grupal, ya que el hecho de que sea todo virtual, no le da posibilidad
de qué puede decirles a sus comparieros cara a cara para qué trabajen de manera
uniforme y presentar un trabajo de acuerdo a las especificaciones dadas, por ende, €l
se ve perjudicado, reflejado en la nota qué obtiene. La forma en como solucionaria
el cuadro de estrés semanal qué sufre por los trabajos es escuchando musica, ver
videos, respirar tranquila o simplemente descansar y dejar qué pase un tiempo para
relajarse. Asimismo, el entrevistado considera que este problema puede llegar a ser
grave para él si esta apuntando a una beca estudiantil y piensa qué seria bueno hablar
con otra persona que padece lo mismo porque se entenderian.

En la entrevista realizada al usuario Ricardo Mendoza, nos dijo que tuvo un episodio
hace poco ocasionado por el fallecimiento de un familiar cercano a €l y tuvo una
recaida de profunda tristeza. El soluciona ese tipo de problemas escuchando masica
clasica para relajarse y estar en su cuarto para dejar de pensar en ese Suceso.
Asimismo, debido a la pandemia y el hecho de no salir para evitar el contagio,
considera que han incrementado los sintomas de estrés. Por ultimo, la causas que le
originan estos cuadros son qué a veces hay ciertos problemas qué estan fuera de su
control y qué tampoco no le gusta sentirse de esa manera, sin embargo, esto hace que
su problema se agrave.

En la entrevista realizada al usuario Angel Garcia, nos indicd que sufre de cuadros
de estrés constantemente ocasionado principalmente por los trabajos que debe
presentar en la universidad, ya que tenia la angustia de presentar su trabajo a tiempo,
considera una opcion de solucion el descansar un tiempo para qué luego puede pensar
las cosas con mayor claridad. De la misma manera, menciona qué si siente grave
cuando le da ansiedad o estres una situacion, por qué le empieza a dar tics nerviosos,
dolor de cabeza y palpitaciones en el ojo. Por ultimo, cuando presenta estos

problemas se distrae rotundamente de realizar sus actividades pautadas, por tal raz6n



si le gustaria mantener conversaciones con personas que padecen lo mismo que el
entrevistado.

La entrevista realizada a la usuaria Elsa Quichca, nos dio a conocer el episodio de
ansiedad qué sufre cada cierto tiempo ocasionado por la situacion en que se encuentra
el pais, las familias afectadas por este virus y también la pérdida de un familiar muy
cercano en este Ultimo mes, indica qué una solucion es el de descansar
tranquilamente para despejar los problemas, hablar con sus hermanos o hijos.
Asimismo, considera moderado- leve los cuadros de ansiedad o estrés qué presenta
ya qué ella intenta ser fuerte y decir dentro suyo que la situacion no la puede vencer.
Para finalizar, cuando presenta estos sintomas, se siente decaida, sin ganas de ir al
trabajo, sin embargo, pone de su esfuerzo debido a las responsabilidades qué tiene
en su hogar y también, afirma qué estaria interesada en poder conversar con otra
persona para de alguna manera u otra no pensar en sus problemas.

Con respecto a la entrevistada Brenda Palomino, nos informé que suele tener
episodios leves de ansiedad en su trabajo como interna en el hospital. Dado que ella
se encuentra en primera linea, al area suelen llegar personas muy enfermas con covid
y lo que le genera ansiedad y estrés es el hecho de poder contagiarse y contagiar a
sus seres queridos. Ella afirma, que cuando se le presentan estos problemas, ella
recurre a diferentes actividades para desestresarse y calmar la ansiedad como pintar,
hacer meditacién, yoga, ejercicios, etc. Dice que estaria dispuesta a hablar con
alguien con sus mismos problemas por lo menos una vez por semana.

Segun el entrevistado Luis Eduardo Callo, un aspecto que le genera a menudo estrés
y ansiedad son las constantes modificaciones de la metodologia de evaluacion de su
universidad (PUCP), ya que le impide acostumbrarse a una metodologia fija. La
mejor manera que Luis tiene para eliminar esa ansiedad y estrés es solucionar el
problema que lo genera, lo mas rapido posible. Ademas de ello, también utiliza el
deporte y los videojuegos para desestresarse. El afirma que sus problemas no son
graves, pero si se presentan con frecuencia dada la exigencia de la universidad. Estos
problemas afectan a su rendimiento. Finalmente, el entrevistado afirma que no ve
necesario hablar con alguien del tema, ya que puede solucionar sus problemas por si
mismao.

En la entrevista realizada a Pablo Montesinos Segovia, se puede entender que el

sujeto no presenta episodios de ansiedad frecuentes sin embargo un factor que suele



traerle estrés es el de cumplir con las exigencias de su universidad (UPC). El afirma
sufrir mas de estrés que de ansiedad. El no considera que sus problemas sean serios,
sin embargo, se le dificulta hacer sus tareas diarias. El estaria dispuesto a hablar con
alguien que sufre sus mismos problemas al menos una vez por semana.

En la entrevista a Rolando Correa, se pudo determinar que el entrevistado suele tener
problemas de estrés y ansiedad con una frecuencia moderada - alta. Un factor que
influye mucho en él es el permanecer encerrado por la pandemia, o también el hecho
de buscar un trabajo, sin embargo, una actividad que le ayuda con esto es el tejer. El
afirma que estos problemas no representan un gran obstaculo para realizar sus labores
diarias, pero si lo considera una gran molestia. Para él, hablar es un gran medio de
relajacion, por lo que estaria dispuesto a hablar con alguien con los mismos
problemas entre una o dos veces al dia.

En la entrevista realizada al usuario José Anton, quien es abogado, nos comenté que
un factor que ha incrementado su ansiedad ha sido la pandemia, puesto que ha tenido
familiares con COVID, su abuelo estuvo en Uci y eso lo hicieron tener pensamientos
abrumadores. Cuando él tiene ansiedad siente presion en el pecho, cansancio y
problemas para dormir. El trata de controlarlo con técnicas de respiracion y trata de
focalizar sus pensamientos. La frecuencia de su ansiedad depende mucho de su
estado emocional, pues él comenta que tiene picos donde se siente mucho mejor,
como también a veces recaidas. Cuando presenta este problema, para él es dificil
seguir con sus actividades diarias, debido a la preocupacion inconsciente que tiene
en todo momento. Para él, la aplicacion seria una buena forma de compartir
sentimientos en comdn con alguien mas, comenta que estos temas por lo general no
se hablan por lo que seria un medio muy util para desahogarse.

En la entrevista realizada a Sabine Zufiiga, estudiante de medicina, nos comentd que
al estar en primer ciclo de la universidad, estd recién en etapa de cambio y
acostumbrandose a la nueva modalidad donde tiene mucha carga de trabajos. Esta
situacion le esta causando mucha ansiedad pues comenta que la causa principal de
su ansiedad es el hecho que ella le da muchas vueltas a los temas, se queda pensando
todo el dia en los pendientes de la universidad y esto no la deja dormir tranquila, para
afrontarlo hace yoga y deporte. Ademas, nos conto que esta situacion la angustia
mucho pues recientemente le ha incrementado la ansiedad y no sabe manejarlo, por

ello considera que conversar con alguien mas que pueda entenderla le ayudaria



mucho, pues le gustaria saber cdmo otras personas controlan su ansiedad y aprender
a sobrellevarlo.

En la entrevista realizada al usuario Sebastian Brosset, quien es administrador, nos
comento, que la ultima crisis de ansiedad fuerte que ha tenido fue a raiz de la carga
laboral, pues en el trabajo le daban tiempos muy ajustados para presentar sus
reportes. EI manifiesta que, para él, el estrés es lo que le desencadena ansiedad y esto
lo lleva a querer comer mucho. Para controlarlo él realiza deporte, pero sobre todo
lo que mas le sirve es las meditaciones que hace en las mafianas y antes de dormir
para evitar tener pensamientos que no lo dejen dormir sus horas. La ansiedad no le
permite concentrarse en sus actividades diarias por eso le parece una buena idea el
contar con un medio para conversar con personas que pasan por algo similar seria
algo positivo para él. Le gustaria encontrar a alguien con mayor experiencia laboral
que él en esta aplicacion y que sufra de ansiedad, pues considera que estas crisis que
le dan son en gran parte por el trabajo y quisiera recibir recomendaciones.

En la entrevista realizada a Blanca Mufioz, quien es administradora, para ella la
pandemia ha sido un desencadenante de sus fuertes crisis de ansiedad, pues en la
segunda cuarentena ella no podia controlar sus nervios, se le dificulta dormir, se
sentia sola y triste al no poder salir, comenta que fue muy dificil controlarlo. Su
manera de manejarlo es haciendo deporte o saliendo con amigas, sin embargo, nos
cuenta que la pandemia ya no le permite hacer como antes esas actividades por lo
que tuvo que buscar ayuda de un profesional. Para ella la ansiedad viene a causa del
entorno, presion social, tener relaciones dificultosas o que haya alguna situacion que
no permita una tranquilidad emocional. Su crisis la llevé a no poder realizar su vida
con normalidad, incluso nos cuenta una experiencia donde el estar bloqueada
mentalmente la hizo chocar cuando manejaba. Para ella el poder hablar con otras
personas que padecen lo mismo seria bueno, pues ella al tener 50 afios, nos cuenta
que le gustaria compartir mas con gente joven que sea mas abierta y diga lo que
sienta, ya que su generacion no suele hablar de esos temas y suelen tapar mucho lo
que sienten.

En la entrevista realizada a Alonso Morales nos indicé que sufre de ansiedad
generalizada, sobre sus crisis de ansiedad la ultima fue ya de hace un afio
aproximadamente, padece de falta de motivacion, ya con el tiempo ha desarrollado

varias como un control de respiracién o el tener una charla con el mismo. Sefiala que



la continuidad es diaria, es decir, que la siente todos los dias puede aumentar o bajar,
pero la mantiene. Sabe diferenciar las cosas por lo cual es consciente que sus
problemas no son graves a comparacion de otras personas. Para él es bueno poder
hablar con personas que sepan del tema, no profesionales como tal sino personas que
cuentan su experiencia en base de como lo llevan o como lo ha superado.

En la entrevista realizada a Ximena Amasifuén, su ultima crisis de ansiedad se debio
porque se le junté temas personales los cuales fueron: el fallecimiento por COVID
de una familiar, la busqueda de trabajo y estudios. Ella nos comenta que trata de
manejarlo de la mejor manera debido a que tiene tiempo lidiando con la ansiedad y
Ileva dos afios con un psicélogo. Al momento de afrontarlo, escribe como se siente
al respecto, lleva medicacion por lo cual le genera ciertos sintomas como
palpitaciones, impulsividad. Su crisis la afecté mucho, nos revel6 el episodio donde
tuvo que parar su vida porque no sabia cobmo reaccionar. Para ella, fue complicado y
nos sugiere que a veces no siempre una mejora es una mejora lineal, debido a que
existen personas que pueden generar mas ansiedad de lo normal, pero a su vez le
parece muy bueno que queramos crear una app para poder ayudar a personas con
TLP porque nadie antes piensa en darle una solucion a ese problema.

En la entrevista realizada a Marco Antonio Puppo, abogado de 30 afios nos comenta
un poco sobre su situacion con la ansiedad y como lo maneja. Por un lado, la situacién
de Marco es que su sentir de las cosas, para él todo va lento lo cual hace que entre en
desesperacion. Ademas, cuando le sucede puede reconocerlo, para tomarse un tiempo
ya que a veces no le es tan facil. Realiza actividades para poder ocupar su mente en
otra cosa. Por otro lado, le pasa de forma esporadica la crisis, pero a su vez siente
que ha mejorado porque le pasaba mas seguido la crisis. ES consciente que su
situacion no es grave, piensa que otras personas pueden pasarlo de diferente manera.
De igual manera, ha sido un proceso ya que antes si se le dificulta realizar sus
actividades. Marco es de las personas que trata de solucionar sus problemas de forma
individual, él cree que a veces no es necesario hablar con una persona que atraviese
lo mismo, pero si una persona de su entera confianza.

En la entrevista realizada a Deyanira Arditto, quien trabaja en la parte administrativa
de una empresa, nos comento, que la ultima crisis de estrés fuerte que ha tenido fue
a raiz del fallecimiento de un familiar. Ella manifiesta que el padece de migrafa que

es lo que desencadena el estrés y le dieron cuadros depresivos porque comenzé a

10



2.15

2.1.6

acordarse de este familiar y esto la lleva llorar desconsoladamente. Para controlarlo
ella realiza deporte y labores del hogar. La ansiedad no le permite controlar sus
alimentos, para ella el estar encerrada le esta provocando alin mas este problema. Le
gustaria encontrar a alguien con mayor experiencia laboral en esta aplicacion y que
sufra de ansiedad y de estrés, pues considera que estas crisis que le dan son en gran

parte por todo lo que se vive y quisiera recibir recomendaciones.

Aprendizajes

Un punto que muchos de los entrevistados concordaron es en que todos desean
resolver sus problemas de ansiedad y/o estrés, lo méas rapido posible, ya que muchos
no soportan tener estos males ni por un minuto. Esto demuestra, que estarian
totalmente dispuestos a incurrir en la app como solucion mas eficaz, en lugar de
buscar otras opciones que toman mayor tiempo.

Del mismo modo, se puede afirmar que muchas personas acuden a realizar
actividades que les ayuden a desestresarse y eliminar la ansiedad. Estas actividades
pueden ser calmadas, como la meditacion o el yoga, como también pueden ser mas
movidas, como practicar deportes, etc. Esto nos quiere decir, que se podria incluir un
interfaz en a la app, para poder implementar algunas de estas actividades que ayuden
a la relajacion como meditaciones guiadas, videos, musica, etc.

Asi mismo, muchos de los entrevistados afirmaron que, hablar con un sujeto con los
mismos problemas ayudaria mucho a confrontar la ansiedad y el estrés. Esta
aceptacion por parte de los usuarios nos dice que seria viable implementar dicha
opcidn en la aplicacion.

Finalmente, tener en cuenta, que algunos usuarios padecen estas enfermedades con
mayor seriedad. Este dato vendria a ser de suma importancia, a la hora de disefiar la
interfaz del aplicativo. En caso, este sea complicado de usar, lo mas probable es que
los usuarios rechacen el servicio, sin haber indagado a profundidad. Se debe
programar la app de modo que el publico pueda ver claramente lo que ofrecemos y

pueda acceder facilmente a ello.

Sustento de la realizacion de la entrevista

Entrevistas a usuarios:

https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-1
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https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-1

https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-2

https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-3

https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-4

https://soundcloud.com/raguel-quintana-quichca/entrevista-usuario-1

https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-2

https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-3

https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-4

https://soundcloud.com/cristian-acurio/brenda-palomino-urquiso-30-04?in=cristian-

acurio/sets/entrevistas-formula

https://soundcloud.com/cristian-acurio/luis-eduardo-callo-chirinos-30?in=cristian-

acurio/sets/entrevistas-formula

https://soundcloud.com/cristian-acurio/pablo-montesinos-segovia-29-

04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-férmula

https://soundcloud.com/cristian-acurio/rolando-correa-29-04?in=cristian-

acurio/sets/entrevistas-férmula

https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/entrevista-sabine

https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/entrevista-sebastian

https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/whatsapp-audio-2021-05-
01-at-95235-am

https://soundcloud.com/sebastian-brosset/entrevista-blanca-munoz/s-
h3kmWhbzlIPaX

https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-4-deyanira-arditto-1

https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-2-ximena-

amasifuen-3

https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-3-marco-puppo-1

https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-1-alonso-morales-1

2.2 DISENO Y GUIA DE ENTREVISTAS DE EXPLORACION

2.2.1 Breve explicacion del problema que se espera resolver

Hoy en dia estamos atravesando por una situacién critica relacionada a la salud a nivel

mundial, pues el nuevo virus conocido como la covid- 19 se esta Ilevando consigo a millones

de personas qué lo padecieron. Con ello, ciertas restricciones y recomendaciones fueron

impuestas por el gobierno entre las cuales se encuentra el evitar salir del domicilio y no
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https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-2
https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-3
https://soundcloud.com/sebasti-n-caceda/entrevista-usuario-4
https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-1
https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-2
https://soundcloud.com/raquel-quintana-quichca/entrevista-usuario-3
https://soundcloud.com/cristian-acurio/brenda-palomino-urquiso-30-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/brenda-palomino-urquiso-30-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/luis-eduardo-callo-chirinos-30?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/luis-eduardo-callo-chirinos-30?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/pablo-montesinos-segovia-29-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/pablo-montesinos-segovia-29-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/rolando-correa-29-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/cristian-acurio/rolando-correa-29-04?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-f%C3%B3rmula
https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/entrevista-sabine
https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/entrevista-sebastian
https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/whatsapp-audio-2021-05-01-at-95235-am
https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/whatsapp-audio-2021-05-01-at-95235-am
https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-4-deyanira-arditto-1
https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-2-ximena-amasifuen-3
https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-2-ximena-amasifuen-3
https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-3-marco-puppo-1
https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/usuario-1-alonso-morales-1

exponerse al contagio. En este Gltimo afio en el que se esta lidiando con el virus, se ha visto
un incremento de ciertos trastornos psicoldgicos qué estdn afectando desde nifios hasta
personas de mayor edad por el hecho de estar en sus casas y no poder salir, al igual que las
nuevas modalidades sean de estudios o trabajo a la que no estan acostumbrados.

Por tanto, con nuestro proyecto se busca contribuir en aliviar o reducir el exceso de ansiedad
y/o estrés en las personas, lo cual es causado por diversos factores ya sean provenientes de

las actividades diarias domésticas o relacionadas al estudio/trabajo.

2.2.2 Entrevistas a expertos

Guia de entrevistas de exploracion

Buenos dias/tardes/noches, Mi nombre es .......... estudiante de la UPC del curso de
emprendimiento de negocios sostenibles. Antes que nada, queremos agradecerle por aceptar
su contribucion. Podria por favor presentarse indicando su nombre y profesion...... Cabe

resaltar que esta entrevista es realizada con fines académicos para el curso.

Entrevista a expertos

¢Es lo mismo la ansiedad que el estrés?
- ¢Que factor considera el mas influyente que ocasiona el trastorno de ansiedad o estrés
en las personas?
- ¢Hay alguna manera de controlar estos problemas?
- ¢Cbmo se recomienda actuar a un paciente si pareciera que este va a padecer otra
recaida?
- ¢Cuantas clases de trastornos de ansiedad o estrés conoce?
- ¢Como puede alguien, que no sufre de estos males, poder prevenirlo?
- ¢Qué repercusiones tiene el no tratar estos problemas?
- ¢Considera conveniente la creacion de una app para poder ayudar a las personas que
sufren estos tipos de estados de animo?
2.2.3 Sintesis de los resultados obtenidos
Expertos
Se puede decir que tanto el estrés como la ansiedad manejan conceptos diferentes, ya que el
estrés esta asociado méas a una reaccion ante una adversidad o se encuentra en un peligro
constante mientras la ansiedad es una sensacion de miedo que incluso puede llegar a ser algo

patoldgico. Por otra parte, se puede concluir que es recomendable manejar los pensamientos,
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hacer ejercicio fisico, tomar aire libre o también hacer alguna actividad que les guste a las

personas de tal manera que puedan reducir o prevenir estos problemas mentales.

Finalmente, se puede decir que existen muchos tipos de ansiedad y estrés, en el caso de la
ansiedad existe por ejemplo estrés post traumatico o estrés agudo, y en el caso de la ansiedad
existen variedades como la ansiedad de panico, generalizada o por separacion, por lo que

muchos de estos problemas se pueden ayudar con técnicas de respiracion o meditacion.
2.2.4 Breve explicacion de los hallazgos principales

Expertos

- La entrevista se realiz6 a Cristian Company , estudiante de psicologia, se puede
resumir que tanto el ejercicio fisico como estar al aire libre puede prevenir
enfermedades mentales . Asimismo, se puede resaltar que la ansiedad estd asociada
mas al miedo que se presenta ante una situacioén que aun no ha ocurrido y el estrés
relacionado mas a las reacciones ante las diversas adversidades que se presentan.
Finalmente es recomendable  poder manejar los pensamientos para poder evitar
estos problemas de salud mental y darse un tiempo todos los dias a realizar actividad
que le guste a las personas y con esto evitar situaciones terribles en las cuales muchas
personas llegan a la automedicacion e incluso hasta el suicido.

- De acuerdo con el experto Alejandro Baca, estudiante de psicologia, existen factores
ajenos a la persona que afectan a su nivel de estrés y/o ansiedad. Estos serian factores
externos que no se pueden controlar como la presién del trabajo, problemas, etc. Por
otro lado, existen factores internos que son los que pueden ser controlados con mayor
facilidad, como las emociones, pensamientos malos, etc. Del mismo modo, asegura
que existen personas que son mas susceptibles a los factores internos que externos y
viceversa. Asi mismo, Alejandro dice que existen personas a las que la ansiedad les
genera estrés y viceversa. Finalmente, una de las causas mas representativas de estos
males es el no llevar una vida activa quedandose en una zona de confort.

- De acuerdo a la entrevista realizada a Angel Ravilla, estudiante de Gltimos ciclos de
la carrera de psicologia, no comenta que usualmente se suelen relacionar los términos
de estrés y ansiedad, sin embargo tienen conceptos distintos ya qué el primero, se
genera cuando la persona se siente amenazada o en peligro constante y el segundo,
puede llegar a ser algo patoldgico, presentandose rasgo como morderse las ufias,
mascar los atiles de estudio, movimientos de las extremidades, todo esto para

desfogarse de una situacién adversa. Asimismo, mencion6 que la ansiedad se puede
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controlar teniendo un ritmo de vida saludable y el estrés se recomienda distraer la
mente y alejarse de ese factor que te genera ese problema. Finalmente menciona qué
existen muchas clases de trastornos de ansiedad y estrés, asi como las repercusiones
qué puede generar el no tratarlo el cual como principal tenemos el no llevar una vida
normal, como, por ejemplo: Los agorafdbicos.

De acuerdo a la entrevista realizada a Alonso Garcia Montero, psicologo clinico, nos
comenta que los trastornos de ansiedad o estrés se dan por un contexto en el que se
encuentran la persona ya sea laboral, académico, o social. Y que es muy diferente la
ansiedad y el estrés pues la ansiedad es la sensacion de miedo al percibir estimulos
como amenazantes o peligrosos. Mientras que el estrés es la evaluacion cognitiva de
un estimulo que le genera un malestar significativo, tanto a nivel mental, emocional
y fisico. Ademaés, nos comenta que se pueden tratar con terapia psicoldgica, y en
algunos casos extremos, con medicacion psiquiatrica dependiendo del diagnostico
pues hay muchos tipos de trastornos como estrés postraumatico, estrés agudo,
ansiedad generalizada, ansiedad por separacion, agorafobia, diferentes fobias (social,
escolar, especifica), etc. Este tratamiento se puede acompafiar con relajacion
progresiva, respiracion, meditacion, etc. Finalmente, él estd de acuerdo con que se
cree una app y que esta debe contar con un equipo psicolégico al lado para poder
asegurar su efectividad.

En la entrevista realizada al estudiante de psicologia José Luis Malara, nos explica
mas a detalle la relacion entre ansiedad y estrés, a pesar de no ser lo mismo una
conlleva a la otra. Sugiere que estas personas deben buscar ayuda profesional, para
una persona diagnosticada, es la solucion mas eficaz al problema. Nos coment6 un
poco mas de la ansiedad que existen varios tipos y esta puede incluir las fobias, los
trastornos de panico y para poder prevenirlo hay que tener buenos habitos, ya
también te puede llevar a la depresion. Considera que hay cierta disonancia con la
situacion actual. Al momento de profundizar el tema indicO que en el aspecto
emocional la persona puede sentirse vacio o emocionado, en temas conductuales
puede sentirse cansado o temblores y en el area somatica sudoracion o sequedad. Le
parecio una buena idea de la app ya que considera que puede servir como un apoyo
tipo de control con ciertos episodios que puede tener una persona, pero no debemos

olvidar que para la ansiedad se le debe ensefiar a la persona como pensar y actuar.
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2.2.5 Aprendizajes

- Los expertos concuerdan en que es necesario llevar un tipo de vida activa para poder
disminuir los episodios de estrés y ansiedad, y ain mas en los tiempos de covid. Para
aprovechar esta informacion, se puede implementar agendas de actividad en la app,
para que cada persona, segun su estado fisico, empiece a realizar actividades fisicas
adecuadas para eliminar el estrés, sin lastimarse.

- De la misma manera, los expertos afirman que la ansiedad y el estrés son patologias
distintas que las personas muchas veces confunden. Dado que los factores causantes
de estos problemas son distintos, se debera adaptar la app para que el usuario sepa
exactamente lo que esta padeciendo y pueda solucionarlo facilmente y de manera

dinamica con el aplicativo.

2.2.6 Sustento de la realizacién de la entrevista

Entrevistas a expertos:

- https://soundcloud.com/sebasti-n-cacedal/entrevista-experto-1

- https://soundcloud.com/raguel-qguintana-quichca/entrevista-experto-1

- https://soundcloud.com/cristian-acurio/alejandro-hendrick-baca-

baca?in=cristian-acurio/sets/entrevistas-formula

- https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/entrevista-alonso-

garcia
- https://soundcloud.com/genesis-geng-rivas-263364527/experto-1-jose-luis-

malara-2
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3  VALUE PROPOSITION CANVAS
3.1 Perfil del cliente

Figura 1. Perfil del cliente

Actividades
Precios da )
accesibles e Sentirse
. relajacion i
Sentirse
aliviados | | No tener Recibir ayuda
gue salir profesional /
de casa —
Conocer
PErsSonas gue
los entienden ,ﬂ":t;
Iraterapiaes | | Tema poco
r@sgos0 hablado
(Covid)
Mo tener
Tener
control de
INSOMNIo -
emociones

Trabajos:

Relajarse

Desestresarse

Fuente: Elaboracién propia

Eliminar ansiedad

Encontrar ayuda

Poder dialogar

Desahogarse
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Alegrias:

- Accesibilidad de precios

- Brindar Alivio

- Brindar ayuda profesional

- No tener que salir de casa

- Conocer personas que las entienden
- Ofrecer actividades de relajacion

- Sentir que los escuchen

Frustraciones:

- Ir aterapia puede ser riesgoso (Covid-19)
- Temas poco hablados

- Citas presenciales demasiado caras

- Tener insomnio

- Sentimiento de angustia

- Miedo a ser criticados o juzgados

- Pensamientos negativos

3.2 Mapa de valor

Figura 2. Mapa de valor
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“ Creadores de valor

Accesibilidad de horarios y precios segun

tu disponibilidad
@ Brindar una asesoria para mejorar la

comunicacion
El producto Creacion de plan de relajacion
Servicio netamente online para que
puedas conectarte

e Plan
personalizado
segun tu
necesidad
Conectarte con
grupos de apoyo
Conectarte con
especialistas
Encontrar
métodos de
manejar el Apoyo de expertos de forma constante
problema Apoyo de personas que pasan por lo mismo

Conexion a profesionales con precios
accesibles

Aliviadores de dolor

Fuente: Elaboracion propia
Creadores de valor

Para la creacion de Valor de la aplicacion se busca mejorar la calidad de vida de las personas
de manera emocional, pues por medio de las herramientas brindadas y el soporte que se le
dara al usuario, este va a tener un mejor estado de animo, va a ver cambios progresivamente
pues aprendera a controlar y sobrellevar el estrés y ademéas de recibir apoyo de diferentes

personas con los mismos problemas que ellos.
Aliviadores de dolor

Con los aliviadores se busca aliviar la ansiedad o depresion por medio del apoyo y soporte
que van a recibir los usuarios de los expertos en psicologia, ademas que ellos seguiran todo
el proceso y los ayudaran paso a paso, esto tendra un costo accesible y habra un horario
extenso y flexible que se acomode a las necesidades y tiempos de cada persona. Por ultimo,
tendran el apoyo de mas personas que estén pasando por la misma situacion lo cual hara que

se sientan comprendidos y que no estan solos.
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Productos y servicios

La plataforma virtual ofrece como principal servicio el brindar a los usuarios una solucion a
una necesidad emocional que ellos tienen la cual es la ansiedad o depresion, pues estos han
incrementado en el Gltimo afio debido a la coyuntura. Se brindara una asesoria personalizada
con profesionales, donde se evaluaran las causas de dicho problema y en base a ello se dara
un tratamiento y terapia que se van a complementar con las diferentes herramientas que la
aplicacion brinda, como lo son la meditacion y los grupos de apoyo donde podran empatizar

con personas que estan pasando por algo similar.

3.3 Encaje
Figura 3. Encaje
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‘ Creadores de valor

awinir @
¢ Accesibilidad de horarios y precios segin Gananclas de velor
W dilponlbllldod SQMIH(‘ C'»(U(NGOS
@ ¢ Brindar una asesoria para mejorar la Salud mental
comunicacion Facll de acceder e
i6n de pl lajaci

€l producto § Cvnion oa pion 6a remnon Actividades de relajacon \_f
¢ Plan ¢ Serviclo netamente online para que /

personalizado puedas conectarte Precios accesibles / Tareas del cliente

segun tu = ) /

n::‘im ¢ Relajarse
o Conectarts con » ¢ Desesterarse

grupos de apoyo ' Elminar ansiedad
¢ Conectarte con b Compartir conotros

especialistas Frustraciones del cliente ‘

Aliviadores de dolor ) * \Qislogar

¢ Encontrar o Iraterapiaes riesgoso  \

métodos de

manejar el ¢ Apoyo de expertos de forma constante (Vo)

problema o Apoyo de personas que pasan por lo mismo Tema poco hablado

+ Conexion a profesionales con precios No téner control de sus

accesibles emociones

R cdlogos caros

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Descripcion de la propuesta de valor

Dado el analisis del mapa de valor, podemos determinar que existe un encaje entre la
propuesta de valor del servicio y el segmento de consumidores objetivo. Esto es debido, a
que el mapa de valor calza en el perfil del cliente y, ademas, el proposito de la app se centra

en aliviar y tratar la raiz de los problemas y frustraciones de los usuarios.

Mencionados estos aspectos, podemos concluir que el tipo de encaje esta orientado al
problema - solucion, dado que, las frustraciones y alegrias del cliente objetivo estan bien
definidas, son facilmente observables y pueden ser facilmente abordadas con la propuesta
de valor del producto. No obstante, se carece de pruebas concretas sobre si el consumidor

logré captar el mensaje de valor y darle importancia.

3.5 ldentificacién de elementos diferenciales
Tabla 1. Competidores
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Deep Breath

Otros aplicativos

Cuenta con un aplicativo personalizado,
aparte de la pagina web, siendo maés
completo.

Answer Psicologia: Cuenta con una
pagina web elaborada donde puede
interactuar el usuario con un psicologo.

La pagina web es amplia y cuenta con
maultiples funciones para que el usuario
pueda interactuar con todos los servicios
que se ofrecen.

Therapy Chat: Cuenta con consultas en
linea a psicologos y la primera consulta
es gratuita, pero no cuenta con una
pagina web llamativa, es decir que es
muy bésica.

Los usuarios pueden interactuar en el
aplicativo, pero es confidencial toda
informacion que se pueda presentar.

CITA.io: Es un aplicativo en el cual el
usuario puede interactuar con muchas
personas Yy la informacion es publica.

Este aplicativo ofrece consultas vy
tratamiento de problemas relacionados con
el estrés y la ansiedad con la ayuda de
psicélogos profesionales.

Gurumind: Esta aplicacion ofrece
meditacion mediante sesiones
personalizadas para calmar el estrés y la
depresion.

Este aplicativo muestra los tips de cuidado
de salud mental en una seccion especifica,
pero como parte de la interaccion del
usuario con el aplicativo, pero no se centra
completamente en ese aspecto, teniendo
como ventaja competitiva la consulta de
psicologos profesionales.

Meyo: Este aplicativo muestra tips de
cuidado de salud mental, asi como
videos de rutinas de deportes y recetas de
comidas saludables.

Fuente: Elaboracién propia

4

BUSINESS MODEL CANVAS

41 BMC
Tabla 2. BMC
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Asociacione

s clave

Actividades clave

Propuesta
de valor

Relacion con

clientes

Segmento de
clientes

-Facultades
de Psicologia
de
universidade
S
reconocidas.
-Pasarela de
pagos.

-Construir el
aplicativo

-Construir
aplicacion.

-Reclutamiento de
especialistas.

Reclutamiento del

personal para
desarrollo y
mantenimiento del
programa.

Recursos clave

-Computadoras,
-Psicélogos.

-Desarrollador de
app.

-Community
manager.

-Gerente de area.

-Elaboracion  del

aplicativo.

-Contador

Nuestra
propuesta es
una
plataforma
que permite
conectar
personas que
presentan
problemas de
ansiedad vy
depresion
para
puedan
encontrar
ayuda
oportuna de
especialistas
capacitados
de indicar un
tratamiento,
brindar
seguimiento
y  también
permita
interconectar
a los
usuarios con
mas personas
que  pasen
por lo
mismo. Esto
gracias a la
creacion de
un aplicativo
que facilite la
accesibilidad
a este tipo de
tratamientos

que

-Interaccion
mediante
sociales.

-Interaccion
mediante
aplicativo.

-Evaluacion
satisfaccion
los usuarios.

redes

-App
-Facebook

Ingresos

-Jovenes y adultos

ol preocupados  por
mantener el
cuidado de sus

de | conductas

de | emocionales,
controlar la
ansiedad, otro tipo
de patologias
psicoldgicas,
acompariado por la
preservacion  de
estilo de vida
saludable tanto
fisica como
mentalmente.
(tendencia)
Atencidn
psicologica
personalizada,
tratamientos y
asesorias y

suscripciones.
Cada sesion tendra

un costo de
acuerdo al
diagndstico del
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paciente.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Desarrollo y sustento de cuadrantes

- Segmento de clientes:

Esta aplicacion esté dirigida a jovenes y adultos de 18 a 60 afios que estan interesados en el
cuidado de su salud mental. Asimismo, a este tipo de usuarios les interesa poder compartir
con expertos temas relacionados con ansiedad y depresion porque son los temas que
actualmente son los mas relacionados en temas de salud mental. Asimismo, algunos clientes

buscan especialistas en temas de familia para que puedan realizar terapias y charlas grupales.
- Propuesta de Valor:

La propuesta de valor de este aplicativo es ayudar a las personas que tienen problemas de
salud mental como es el caso de la depresion y la ansiedad, los cuales con ayuda de
especialistas en el tema puedan recibir terapias y un tratamiento adecuado segun la necesidad
de cada uno. Asimismo, mediante este aplicativo las personas pueden compartir sus

experiencias y ver los comentarios de otros usuarios.
- Relaciones con el Cliente:

La relacion con el cliente se dard mediante las redes sociales, especialmente mediante el
Facebook en el cual constantemente se publicaran imagenes, videos y algunos tips de
cuidado de la salud mental. Asimismo, en el mismo aplicativo se publicard informacién
actualizada y una opcion en el cual el cliente podra ponerse en contacto con nosotros; de
igual manera, se agregara la encuesta de satisfaccion para ver en qué aspectos podemos
mejorar.

- Canales:
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Como se menciono en la relacion con los clientes los principales canales son la app, la pagina
web y el Facebook, en estos dos ultimos se publicara constantemente las Ultimas novedades
del aplicativo y el app se actualizara constantemente segun los requerimientos de los usuarios

y las ultimas novedades del mercado.

- Asociaciones clave:

Nuestros principales socios son las universidades que quieran ser parte del proyecto,
especialmente sus docentes y los alumnos de los Ultimos ciclos que deseen realizar sus
préacticas; asimismo, otros socios clave serian las empresas que brindan las opciones de

pagos y que los usuarios tengan mas opciones de pago.
- Actividades Clave:

Para las actividades clave se considerd, primero construir el aplicativo desde cero con las
ideas propuestas por los miembros del grupo. Asimismo, con el prototipo hecho se realiz6
la pagina web y posteriormente se present6 el proyecto ya terminado para el publico.

- Recursos Clave:

En cuanto a los recursos clave se considerd los aspectos mas importantes para el buen
funcionamiento del aplicativo como es el caso de computadoras, dispositivos tecnoldgicos
en general porque en principio consideramos memorias externas para que la se pueda contar
con mejor almacenamiento, psicélogos, disefiadores web, ingeniero de software, community

manager y un gerente de area para que pueda gestionar mejor el proyecto.
- Costos:

Para los costos consideramos la elaboracion del mismo aplicativo y el mantenimiento del

mismo.

- Ingresos:
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Los ingresos seran las ganancias que se obtengan de las sesiones personalizadas con los
psicdlogos mediante las salas en el aplicativo. Asimismo, se obtendrdn ganancias de las

suscripciones de los usuarios.

5 VALIDACION DE LA SOLUCION
5.1 Validacion

5.1.1 Experimento

a. Obijetivo del experimento

Tabla 3. Objeto del experimento 1

Conceptos
Hipdtesis Nuestra plataforma es funcional para nuestro pablico objetivo
junto con el disefio de la plataforma mediante la validacién de

expertos

Cuadrante que valida Socios clave, segmentos de clientes e interés de compra

Método Entrevista a expertos
Meétrica Nivel de aceptacion
Criterio de éxito Nivel de aceptacién mayor a 60%

Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Para realizar el experimento, se realizd una guia de preguntas sobre el prototipo de la
aplicacion que hemos realizado, pues se busca captar las opiniones de expertos en el rubro
y con ello saber si la consideran atractiva tanto por el disefio, las herramientas propuestas
como también la facilidad de uso. Se realizaron entrevistas a 2 expertos relacionados con el

rubro.
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Tabla 4. Presentacion del mock up

11/09/2021

Meditating in
public
transportation?

11/08/2021

MI CUENTA MIINFO

@ Mis mensajes
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MasterCard

Visa

Deposito
Payment card number: (4) VISA, (51 > 55)
MasterCard, (36-38-39) DinersClub, (34-37) American el samvicto tecnico
Express, (63) Discover, (3019) dankort il o
0000 0000 0000 0000
MM/YYYY i
FULL NAME gericacio
eee This card is property of Random Bank of Random
corporation.

If found please return to Random Bank of Random
corporation - 21968 Paris, Verdi Street, 34

Card Number | | Cardholder
name | Expiry date

(MM 7 vvyy Security Number

[cve [ lock Pay ——£ |
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Fuente: Elaboracion propia
Perfil del experto

Nicolas Valdivia es ingeniero de sistemas, manager con mas de 15 afios de experiencia como
PMO Manager, Service manager y Jefe de calidad de software de e - commerce y aplicativos

web.

- Conocimiento en desarrollo de aplicativos mdviles.

- Experiencia de 15 afios en el rubro

- Experiencia en comprobacién de software informatico
- Experiencia en gestion de herramientas digitales

- Manejo intermedio de plataformas

- Conocimiento en lenguaje JavaScript y HTML.
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Guia de preguntas a expertos

¢Deberia crear una maqueta o prototipo adicional?

¢Deberia ser una aplicacién hibrida o nativa?, ¢Por qué?

¢En qué lenguaje de programacion debo desarrollar el aplicativo?, ¢Por qué?

¢ Cuanto tiempo requiere la programacion de mi aplicativo?

¢ Qué profesionales debo contratar para su desarrollo?

¢ Qué necesito antes de trabajar con un partner tecnoldgico?, ¢Es suficiente el
mockup que presento?

¢ Qué tipo de servidor necesito para su conectividad?

¢ Qué gestor de contenidos requiero?, ¢Cual es el costo de ello?

¢ QuE necesito para integrar la pasarela de pago?

¢ Cudl debe ser la capacidad de usuario recomendada?

¢ Qué tipo de base de datos necesito? (tamafio, precio)

¢Seré necesario una interfaz de gestion de notificaciones?, ¢ Cual es el costo de
ello?, ¢Qué necesito para la creacion de una?

¢Se necesitard una capa de acceso a datos (back-end) para mi app?, ¢Cual es el
costo?

¢ Cuanto me costaria desarrollar el front end de mi aplicacion?

¢La arquitectura de mi app es simple o compleja?
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 5. Actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
Diseiio del prototipo - El disefio se cred en la paging
“Goodbarber”
- La eleccion de los colores
lavanda, rosa y celeste se debe 4
gue son colores que transmiter|
calma y tranquilidac
Validacion ds visualmente.
. - Se plantearon secciones
prototipo

diferentes

Realizacion de entrevistas &

los Expertos

Se realizaron 2 entrevistas a expertos
con el fin de validar las hipdtesis

planteadas

Fuente: Elaboracién propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Para estas entrevistas los expertos nos brindaron retroalimentaciones de nuestro primer

prototipo del aplicativo. Asimismo, segin sus experiencias brindaron consejos de cémo

podriamos mejorarlo para que tengamos mejores resultados.

Tabla 6. Interpretacién de resultados
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Lo mas relevante

Criticas constructivas

e El disefio e idea de negocio se puede Considerar mejorar el disefio del
implementar y no esta en el mercado. aplicativo en el sentido que

e El desarrollo de la web puede tardar prioricemos la reserva de las
de 2 a 3 meses. citas.

e Para el desarrollo del prototipo Sugerencia de iniciar con una
necesitamos un programador, un comunidad de personas y luego
disefiador y un especialista en UX. escalar el negocio y afiliar a los

e En cuanto a la capacidad de usuario es psicologos y psiquiatras.
escalable se puede empezar con 1000 Adaptar la interfaz para que
usuarios e ir ampliando de acuerdo a pueda ser visualizada en una
la demanda. web.

e Laarquitectura de la app estd en un Comenzar en un inicio como una
nivel medio aplicacion hibrida para evitar

e Se necesita un servidor de e-mail,base costos de migracion mas
de datos v listas. adelante.

Es importante contratar un

gestor de proyectos para

organizar a los desarrolladores.
Nuevas preguntas Nuevas ideas

e Debemos definir ;Qué diferencia la Realizar un breve test a los
suscripcion de las reservas por citas? usuarios para sacar un perfil de

e ;Con cuéntos usuarios deseamos atencion especializada, ello
iniciar? tendria que ser desarrollado

e ;Nos vamos a aliar con una red social junto con los especialistas en la

para el ingreso?

web.

Afiadir como método de pago las
transferencias bancarias de
diversos bancos.

Afadir la posibilidad de
vincularlo a cuentas de
Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

d.

Aprendizajes — Cambios a realizar

- El disefio del prototipo tiene que darle prioridad a la reserva de citas y atencion a

los pacientes.

- Establecer los beneficios de la suscripcion y la reserva de citas.

- Agregar filtros en los que se invite a pertenecer a la comunidad para que los

usuarios puedan interactuar.




- Hacer un pequerio test de bienvenida a los usuarios para que puedan recibir una
atencion personalizada. Ademas, ello nos permitiria tener un perfil de cada
persona.

- Cambios en el inicio de la aplicacion.

- Establecer si el ingreso de afiliacion se puede dar por redes sociales.

- Adaptar la interfaz para que pueda ser visualizada en una web.

- Afadir la posibilidad de vincularlo con diversas redes sociales.

- Anadir la opcién de transferencias bancarias con cuentas de bancos nacionales.

e. Sustentacion de las validaciones

- EntrevistaN° 1
Entrevistador/a: Lorelein Palao
Entrevistado/a: Nicolas Valdivia
Medio de entrevista: Zoom
Profesion: Ingeniero de sistemas en Banco Azteca
Link de la entrevista:
https://drive.google.com/file/d/1R60k0oftk2tYrJmeySfSwMDmM60jAAIEX/
view?usp=drivesdk

- Entrevista N° 2

Entrevistador/a: José Luis Bardales

Entrevistado/a: Renato Ravelo Jimenez

Medio de entrevista: Entrevista presencial grabada.

Profesion: Ingeniero de sistemas en BCP.

Link de entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=QRIUDIHiWH8&t=6s

5.1.2 Experimento 2
a. Objetivo del experimento
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Tabla 7. Objeto del experimento 2

Conceptos

Hipotesis Las mejoras realizadas en el aplicativo permiten que el
prototipo sea funcional para nuestro publico objetivo junto con
el disefio de la plataforma mediante la validacion de expertos

Cuadrante que valida Socios clave, segmentos de clientes e interés de compra
Método Entrevista a expertos

Meétrica Porcentaje de aceptacion

Criterio de éxito 50% de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se buscd entrevistar a expertos con el fin de analizar si las mejoras realizadas al aplicativo
brindan funcionalidad y practicidad en su uso. De esta manera se tiene como objetivo validar

la técnica de solucion corroborando que se cumpla con las expectativas del usuario.
Perfil del experto

- Conocimiento en desarrollo de aplicativos mdviles.
- Experiencia minima de 1 afio en el rubro

- Experiencia en desarrollo de front y back end en aplicativos Movil.

Guia de preguntas a expertos

¢Deberia crear una maqueta o prototipo adicional?

- ¢Deberia ser una aplicacion hibrida o nativa?, ;Por qué?

- ¢Enqué lenguaje de programacién debo desarrollar el aplicativo?, ;Por qué?

- ¢Cuanto tiempo requiere la programacion de mi aplicativo?

- ¢Que profesionales debo contratar para su desarrollo?

- ¢Que necesito antes de trabajar con un partner tecnologico?, ¢ Es suficiente el mockup

que presento?
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- ¢Qué tipo de servidor necesito para su conectividad?

- ¢Qué gestor de contenidos requiero?, ¢ Cuél es el costo de ello?

- ¢Que necesito para integrar la pasarela de pago?

- ¢Cudl debe ser la capacidad de usuario recomendada?

- ¢Que tipo de base de datos necesito? (tamarfio, precio)

- ¢Seranecesario una interfaz de gestion de notificaciones?, ¢ Cual es el costo de ello?,

¢ QuEé necesito para la creacion de una?

- ¢Se necesitara una capa de acceso a datos (back-end) para mi app?, ¢Cual es el

costo?

- ¢Cuénto me costaria desarrollar el front end de mi aplicacion?

- ¢Laarquitectura de mi app es simple o compleja?

ii. Bitacora de actividades

Tabla 8. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Mejora de las
caracteristicas del

Redisefio del prototipo

Se mejoro la gestion de citas, asi como s
creacion

prototipo
Interfaz de inicio con funciones mas
pertinentes
Creacion del canal de atencién al cliente|
Validacion de Realizacion de la nuevd Se modificaron las guias de entrevistd
prototipo guia de entrevistas para obtener nueva y mejor informacion

de los expertos

Validacion de prototipo

Establecimiento
contacto con el experto

dq

Se validd la realizacion de la entrevists
del experto con su confirmacion a traveés
de correo electronico
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Validacion d{ Realizacion

prototipo

entrevistas a los Expertos

dq Se realizaron 2 entrevistas a expertos qug
permitieron validar de forma técnica e
aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Para estas entrevistas los expertos nos brindaron retroalimentaciones de nuestro primer

prototipo del aplicativo. Asimismo, segun sus experiencias brindaron consejos de como

podriamos mejorarlo para que tengamos mejores resultados.

Tabla 9. Interpretacion de resultados

Lo mas relevante

Criticas constructivas

e Los colores del aplicativo estan
bien.

e El logotipo es interesante porque
transmite tranquilidad.

e Como prototipo resulta completo
y tiene aprobacion para
comenzar con la programacion.

e Laprogramacion del aplicativo
podria tardar un aproximado de
tres meses.

Mejorar el sistema de seguridad de registro
al aplicativo.

Se requiere un servidor APACHE para
mejorar la conectividad.

Con respecto a la conectividad usar un
servidor Node.js Express resultaria
conveniente.

Contratar programadores especializados en
aplicativos hibridos usando estructura de
React.

Nuevas preguntas

Nuevas ideas

e /Se contara con un especialista
en JAVA constantemente para el
aplicativo?

e ;Se requerird el conocimiento de
estructuras React en los
especialistas a contratar?

Incluir el Login para ingresar al aplicativo y
saber quién accede.

Incluir un test de personalidad al momento
de registrarse en el aplicativo.

La parte de salas para ingresar debe ser mas
llamativa

Configurar en wordpress para la pasarela de
pagos.

Se puede configurar la pasarela de pagos
usando la estructura de Collect.js
integrandola con JavaScript

Fuente: Elaboracion propia

d. Aprendizajes — Cambios a realizar
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- Ponerle seguridad para ingresar a la pagina, con mas preguntas para poder
registrarse. No solo Login, sino mas opciones para poder ver qué tipo de usuario.

- Aumentar recuperar la contrasefia, y el captcha para tener mayor seguridad.

- Agendar la cita con un psicologo especifico y que se tenga como favorito.

- Unaalternativa para configurar la pasarela de pago es usar la estructura Collect.js
integrada al JavaScript.

- Al comenzar a programar la aplicacion debe de ser hibrida para que pueda ser
visualizada en diversas plataformas y asi resulte menos complejo a largo plazo.

e. Sustentacion de las validaciones
Entrevista N° 1
Entrevistador/a: José Luis Bardales
Entrevistado/a: Paolo Fiol
Medio de entrevista:
Profesion: Ingeniero de sistemas
Medio de entrevista: Correo electronico

Captura de entrevista:
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Figura 4. Email de entrevista a Peter James

[n
Tl'!'

Q, Buscarcorreo
<« 0 O = © D =2 lded < >
Validacion de prototipo Recibidos x T B B

grupo1 2021 Buenas tardes Paolo, tal y como conversamos por lla & 16:02 (hace 5 horas) <

Peter James &> 21:30 (hace 8 minutos) S . :
para mi -

On Wed, Sep 22, 2021 at 5:02 PM grupo1 2021 <deepbreath20212@gmail com= wrote
Buenas tardes Paclo, tal y como conversamos por llamada telefénica le adjunto el link de ingresc para
que pueda visualizar el prototipo del aplicativo vy pueda responderme algunas preguntas que puedan
resultar de mejora para el proyecto. Adjunte documentoe Word con la guia de preguntas

Atentamente
José Luis Bardales

m preguntas
entrevista.docx

al s
oxmeE

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Respuestas del email de la entrevista a Peter James

o

. ¢ Deberia crear una maqueta o prototipo adicional?

No, el prototipo presentado es suficiente.

. ¢ Deberia ser una aplicacién hibrida o nativa?, ¢Por qué?

Deberia ser una aplicacion hibrida si el aplicativo sera
desarrollado para varias plataformas. El desarrollo del

aplicativo sera menos complejo de esta manera.

. ¢En qué lenguaje de programacion debo desarrollar el

aplicativo?, ;Por qué?
Deberia ser desarrollado en JavaScript, HTML, y CSS usando
React como la estructura. Estas tecnologias son los mas

comunes para este tipo de aplicativo.

. ¢Cuanto tiempo requiere la programacion de mi aplicativo?

Un aplicativo como este requiere entre uno a tres meses de

programacion.

¢ Qué profesionales debo contratar para su desarrollo?

Deberia contratar programadores que especializan en

aplicativos hibridos usando la estructura de React.

. ¢Qué necesito antes de trabajar con un partner tecnolégico?,

¢ Es suficiente el mockup que presento?
Si, el mockup presentado se ve completo para poder empezar

la programacion del aplicativo.

. ¢Qué tipo de servidor necesito para su conectividad?

Node.js Express

. ¢ Qué gestor de contenidos requiero?, ;Cual es el costo de

ello?
Si requiere un gestor de contenidos para que el aplicativo
siempre este al dia. Es costo podria ser un salario de $35,000

anual.

. ¢Qué necesito para integrar la pasarela de pago?

Se podria usar la estructura de Collect.js para poder integrar

una pasarela de pago con JavaScript.

10. ¢, Cudl debe ser la capacidad de usuario recomendada?

La capacidad dependeria en la eficiencia de la programacion.

11. ¢ Qué tipo de base de datos necesito? (tamafio, precio)
Se necesita un base de datos de SQL. Para empezar, se
necesitaria uno simple que podria costar desde $30

mensuales para mantener.

12.;Sera necesario una interfaz de gestion de notificaciones?,
¢ Cual es el costo de ello?, ;Qué necesito para la creacion de
una?
No serd necesario una interfaz de gestién de notificaciones

para este tipo de aplicativo.

13. ¢ Se necesitard una capa de acceso a datos (back-end) para
mi app?, ¢ Cual es el costo?
Si se necesita un back-end para el aplicativo. Para contratar a
un programador de back-end, el costa podria empezar desde

3 a +

$6 Pagina 3 de

14. ; Cuanto me costaria desarrollar el front end de mi aplicaciéon?
Para contratar un programador de front-end, el costo podria

empezar desde $50,000 anual por empleado.

15. ¢ La arquitectura de mi app es simple o compleja?
La arquitectura de la app es compleja como tiene varias

paginas y funciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista N° 2

Entrevistador/a: Milagros Ramirez

Entrevistado/a: Julio Donayre

Medio de entrevista: videollamada

Profesion: Ingeniero de sistemas
Captura de la entrevista:

Tabla 11. Mensajes

5:37

wil 4G @

Q.?-‘ Julio Donayre
1t

Hola Milagros

En atencién a las preguntas que me
enviaste puedo decir:

1) Deberia crear una maqueta o prototipo
adicional?

Los prototipos permiten poner a prueba
la funcionalidad de la aplicacién, puedes
verificar como tus ideas en papel o
bocetos se trasladan a la realidad a un
modelo interactivo.

Yo recomiendo que S| hacer prototipos
de Seguridad (Login) para saber quien
accede a tu aplicativo y que hace dentro
de él.

2) Deberia ser una aplicaciéon hibrida o
nativa ;porqué?

Yo recomendaria Nativa, ;porqué? de
acuerdo a tus necesidades de tu
negocio, estas orientandote a que tus
clientes utilizen sus Dispositivos modviles
(celulares)

3) En que lenguaje de programacion
debo desarrollar el aplicativo y ¢porqué?
Yo recomendaria que se desarrolle en
JAVA ;por qué? la mayoria de las Apps
Android estan desarrolladas en ese
lenguaje, serd mas sencillo, répida,
segura y fiable, permitiendo explotar
mejor las caracteristicas de los
dispositivos.

5:37 all 4G @

Q.TA‘ Julio Donayre

4) Cuanto tiempo requiere la
programacion de mi aplicativo
Yo pienso que en 3 meses puede
desarrollarse ese aplicativo.

5) ;Qué profesionales debo contratar
para el desarrollo?
Analista - Propgramador en JAVA

6) ¢Qué necesito antes de trabajar con
un partner tecnolégico?

Necesitas tener bien definido los
requerimientos de cada prototipo y tener
bien en claro que estara sistematizado y
que no

7) Que tipo de servidor necesito para su
conectividad?
Se requiere un Servidor APACHE

8) ¢Qué Gestor de contenidos requiero?
En el mercado existe varios nosotros
utilizamos Wordpress es de cdédigo
abierto y utilizado a nivel mundial

9) ¢Qué necesito para integrar la
pasarela de pagos?

Solo necesitas tener las cuentas del
negocio y luego configurarla en
Wordpress

41



5:37 alldc @

QR-‘ Julio Donayre
: 2 la(s)

18 b

10) ¢Cuadl debe ser la capacidad de
usuario recomendada?

Tiene que tener un nivel técnico, debe
conocer de base de datos, gestor de
contenidos para poder brindar soporte y
actualizar la informacion de la aplicacion

11) ¢Qué tipo de base de datos necesito?
Para iniciar tu negocio recomiendo
MySQL y viendo el tamafio se puede
migrar a Microsoft SQL Server ese si
tendria costo

12) ¢Sera necesario una interfase de
gestion de notificaciones?

Yo recomendaria que si para informar a
los clientes sobre sus citas, entre otras
funcionalidades que quisieran agregarle.

13) ¢Sé necesitara una capa de acceso a
datos (back end) para mi Apps?

Si, para el registro del cliente, desde la
validacion del usuario, hasta el registro
de citas, seguimiento de las citas, entre
otros.

14) ¢Cuanto costaria desarrollar el Front
End de mi aplicacion?

Para que los costos no sean muy altos se
arma un paguete, el partner tecnoldgico
puede cobrar desde $2,000.00

5:37 alldc @

a.?-‘ Julio Donayre
¥ zh ) |

R T e L R nrores

MySQL y viendo el tamafo se puede
migrar a Microsoft SQL Server ese si
tendria costo

12) ¢Sera necesario una interfase de
gestion de notificaciones?

Yo recomendaria que si para informar a
los clientes sobre sus citas, entre otras
funcionalidades que quisieran agregarle.

13) ¢Sé necesitara una capa de acceso a
datos (back end) para mi Apps?

Si, para el registro del cliente, desde la
validacion del usuario, hasta el registro
de citas, seguimiento de las citas, entre
otros.

14) ¢Cuanto costaria desarrollar el Front
End de mi aplicacion?

Para que los costos no sean muy altos se
arma un paquete, el partner tecnoldgico
puede cobrar desde $2,000.00

15) ¢La arquitectura de mi App es simple
o compleja?

La arquitectura de la Apps que quieres
desarrollar es intermedia

MI nombre es: Julio Francisco Donayre
Martinez

soy: Consultor de Tecnologias de
Informacion

e 4

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion del mockup

Tabla 12. Mockup

Mi agenda

Meditacion en grupo
Q Mi patio

A03:55

6 Cita Dr. Saravia
A23:42

43



Meditacian en grupo

Cita Dr. Saravia

A23:42

Subscripcion Mensual

-Descuentos en todas las citas
realizadas dentro del mes
-Contacto preferencial con los
doctores especialistas
-Programacion anticipada de
grupos sociales o conversatorios
~Cancelacion de citas sin comisién
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@)

jack doe

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Validacion de la experiencia de usuario

5.2.1 Experimento 1

a. Obijetivo del experimento

Tabla 13. Objetivo del experimento

Conceptos

Hipotesis

Es posible evidenciar conformidad por parte de los usuarios
seleccionados con respecto a la facilidad de entendimiento de
los procesos del aplicativo, cantidad de segmentos
seleccionados y la paleta de colores seleccionadas para la
interfaz

Cuadrante que valida

Socios clave, segmentos de clientes e interés de compra

Método

Entrevista a usuarios
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Métrica Nivel de aceptacion

Criterio de éxito Obtener un nivel de aceptacion superior al 50% de los
entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia

Identificar criterios puntuales de mejora directamente de los posibles usuarios para
implementarlas y lograr una version de calidad superior que alcance una mayor aceptacion

en los usuarios

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Entrevista a 10 posibles usuarios que se encuentren dentro del publico objetivo perteneciente
a personas entre 18 y 60 afios de edad. Las preguntas a realizar se encontraran enfocadas
extraer sus primeras impresiones relacionadas a la demostracion de las etapas, elementos y
procedimientos en el uso del aplicativo. Asi mismo, se buscara conocer sus percepciones
relacionadas a la apariencia y detalles estéticos de la interfaz, con el fin de analizar la
informacidn recolectada y poder mejorar el aplicativo. Las entrevistas fueron realizadas
dentro del periodo del domingo 12 al martes 14 de septiembre. Para lograrlo, se hizo uso de
herramientas como videoconferencias via zoom, para posteriormente ser grabadas y subidas

a YouTube. Y grabaciones de voz las cuales fueron cargadas a archivos de SoundCloud.
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Presentacion del mockup

Tabla 14. Mockup

11/09/2021

Meditating in
public
transportation?

11/09/2021

MI CUENTA MI INFO

@ Mis mensajes
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Fecha*

18 septiembre 2021
Hora
16 v 42
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raplicacion

Serviclos

%

Usuarios
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MasterCard

Visa

Deposito
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Payment card number: (4) VISA, (51 -> 55)
MasterCard, (36-38-39) DinersClub, (34-37) American
Express, (63) Discover, (3019) dankort

0000 0000 0000 0000

MM/YYYY

FULL NAME

eee This card is property of Random Bank of Random

corporation.
If found please return to Random Bank of Random
corporation - 21968 Paris, Verdi Street, 34

Card Number | | Cardholder
name | | Expiry date

MM/ YYYY Security Number

cve | fock Pay ——- €|

-]

Inleio

bn el servicio técnico

r aplicacion
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Fuente: Elaboracion propia
Guia de preguntas a usuarios

- ¢Cbmo crees que deberia ser una publicacion nuestra en paginas como Facebook?

- ¢Qué apartado del aplicativo te parece mas interesante?

- ¢De qué forma crees que la app llamaria tu atencion para que lo quieras descargar?

- ¢El prototipo de aplicativo mostrado te genera alguna duda o pregunta?

- .¢Crees que el interfaz mostrado puede resultar sencillo de utilizar?

- ¢Cudl es el precio promedio que estaria dispuesto a pagar por una asesoria
personalizada con un especialista?

- ¢Estarias interesado en recibir informacion, blogs, noticias, etc sobre salud mental
por otros medios fuera de la app? Si la respuesta es si, ¢ cuales?

- ¢Consideras que la App podria contar con herramientas adicionales a las mostradas?
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 15. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Elaboracion del disefio de
prototipo, asi como los elementos y
la delimitacién de los procesos.

e Se obtuvo una version inicial
del aplicativo que muestra las
funciones mas resaltantes.

Formulacion de la guia dé

preguntas

e Obtencion de la estructura de I3
entrevista con preguntas clave para 13

extraccién de informacion.

Recoleccién de datos por medio dg

las entrevistas

e Recoleccion de
retroalimentacion valiosa con
preguntas sobre determinados
apartados y sugerencias para
mejorar la experiencia de los
usuarios.

Mejora del aplicativo

e Creacion de un prototipo con
correcciones e incorporacion
de nuevos elementos.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 16. Interpretacion de resultados

Lo mas relevante

Criticas constructivas

e Resulta interesante la opcion de
poder agendar las citas directamente
desde el aplicativo.

e Laposibilidad de realizar los pagos
desde el mismo aplicativo.

e Se considera oportuno que se pueda
ver a los especialistas.

e Lainterfaz mostrada contiene
procesos sencillos de entender

La presencia de entidades de
renombre ayudaria a consolidar la
credibilidad del aplicativo.

Colocar mas informacion sobre cada
especialista.

Agregar temas mas relacionados al
cuidado de la salud emocional.
Mejorar el disefio del apartado de
opciones de pago.

Mejorar el logo

Nuevas preguntas

Nuevas ideas

e (El chat es para interactuar
solamente con otros usuarios o
también con los especialistas?

e (El aplicativo es similar a una red
social?

e ;Cual es la formacion de los
especialistas?

Seria conveniente agrupar a los
especialistas de acuerdo a
determinados temas.

Agregar un canal de soporte técnico.
Agregar salas de discusion grupales

Fuente: Elaboracién propia

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Afadir distintivos que indiquen que el aplicativo se encuentra respaldado por

expertos de renombre o instituciones reconocidas.

- Separar los chats de los especialistas y los usuarios en apartados diferentes.

- Agrupar a los especialistas segun temas especificos.

- Colocar una breve descripcion sobre el perfil y trayectoria de cada uno de los

especialistas.

- Mejorar el contenido audiovisual y de los articulos académicos.

- Incorporar un boton que permita enlazar directamente con un canal de

atencion de soporte técnico.
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e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 17. Entrevistas

Entrevista N° 1

Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky

Entrevistado/a: Rosalina Cucha

Medio de entrevista: Videollamada

Profesion: CEO de ilight candle

Link de la entrevista: https://youtu.be/IMGR4zf3mKg
Entrevista N° 2

Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky

Entrevistado/a: Andrea Pando

Medio de entrevista: Videollamada

Profesion: Supervisora del area de mkt en beltpack

Link de la entrevista: https://youtu.be/pT1InHE8eTUO
Entrevista N° 3

Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky

Entrevistado/a: Olenka Chavez

Medio de entrevista: Videollamada

Profesion: Estudiante de comunicaciones en la universidad de lima
Link de la entrevista: https://youtu.be/U-6ame4ORIlo

Entrevista N° 4

Entrevistador/a: Francesca Zamudio

Entrevistado/a: Sebastian Brosset

Medio de entrevista: Audio

Profesion: Administrador

Link de la entrevista: https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/audio-
impl

Entrevista N° 5

Entrevistador/a: Francesca Zamudio

Entrevistado/a: Jocelyn Sablich

Medio de entrevista: Audio

Profesion: Administradora

Link de la entrevista: https://soundcloud.com/francesca-zamudio-
368496649/whatsapp-audio-2021-09-21-at-114711-pm
Entrevista N° 6

Entrevistador/a: Francesca Zamudio

Entrevistado/a: Jose Antonio Anton

Medio de entrevista: Audio

Profesion: Abogado

Link de la entrevista: https://soundcloud.com/francesca-zamudio-368496649/audio-
imple
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Entrevista N° 7

Entrevistador/a: José Luis Bardales

Entrevistado/a: Diego Gonzalo Chacaltana

Medio de entrevista: Entrevista presencial

Profesion: Nutricionista

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=3

Entrevista N° 8

Entrevistador/a: Milagros Ramirez

Entrevistado/a: Lupe Cueva

Medio de entrevista: ZOOM

Profesion: Docente de educacion inicial

Link de la entrevista: https://youtu.be/B8dqulGVGSw

Entrevista N° 9

Entrevistador/a: Milagros Ramirez

Entrevistado/a: Brahns Huaman

Medio de entrevista: ZOOM

Profesion: Estudiante de Administracion y Finanzas

Link de la entrevista: https://youtu.be/RWOEfIVXINE

Entrevista N° 10

Entrevistador/a: José Luis Bardales Medina

Entrevistado/a: Adriana Calienes Velarde

Medio de entrevista: Entrevista presencial

Profesion: Comunicadora

Link de la entrevista:https://www.youtube.com/watch?v=ghYdsQ IsH4

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Tabla 18. Objetivo del experimento

Conceptos

Hipotesis Los usuarios consideran que las mejoras incorporadas
generan que el aplicativo sea mas sencillo y amigable de
usar. Ademas de mejorar detalles estéticos en la apariencia
de la interfaz.

Cuadrante que valida Socios clave, segmentos de clientes e interés de compra

Método Entrevista a usuarios
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https://www.youtube.com/watch?v=3U7ggC65f-Q
https://youtu.be/B8dqu1GVGSw
https://youtu.be/RW0EfIVX1NE
https://www.youtube.com/watch?v=qhYdsQ_lsH4

Métrica Nivel de aceptacion

Criterio de éxito Obtener un nivel de aceptacion superior al 70%

Fuente: Elaboracion propia

Validar que las modificaciones realizadas permiten que los usuarios puedan evidenciar una

experiencia mejor adaptada a sus necesidades y genere una mayor aceptacion en ellos.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Entrevista a 10 posibles usuarios que se encuentren dentro del publico objetivo perteneciente
a personas entre 18 y 60 afios de edad. Las preguntas a realizar se encontraran enfocadas a
evaluar si la nueva version del aplicativo termina por satisfacer las expectativas de los
usuarios seleccionados, relacionadas a las mejoras en los procesos, procedimientos y
elementos pertinentes. Asi mismo, se buscard conocer sus percepciones relacionadas a la
apariencia, distribucion de espacios y detalles estéticos de la interfaz, con el fin de analizar
la informacion recolectada y poder mejorar el aplicativo. Las entrevistas fueron realizadas
dentro del periodo del miércoles 15 al viernes 17 de septiembre. Para lograrlo, se hizo uso
de herramientas como videoconferencias via zoom, para posteriormente ser grabadas y
subidas a YouTube. Y grabaciones de voz las cuales fueron cargadas a archivos de
SoundCloud. Finalmente, a través de la pagina, Good Barber, se logr6 realizar las

modificaciones pertinentes al prototipo del aplicativo.
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Presentacion del mockup

Tabla 19. Mockup

Mi agenda

Meditacion en grupo
9 Mi patio

AQ3:55

@ Cita Dr. Saravia
A 23:42
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Meditacian en grupo

LAY

A 0355

Cita Dr. Saravia

A23:42

Subscripc

-Descuentos en todas las citas
realizadas dentro del mes
-Contacto preferencial con los
doctores especialistas
-Programacion anticipada de
grupos sociales o conversatorios
~-Cancelacion de citas sin comisién
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Tiempo en reposo

Ticmpo cn

movimicnto

Distancia rccorrida

a pic

¢Cuales son los
efectos

psicologicos del.

& = Ml Buenos habitos \

Las inseguridade
y miedos al salir

\/‘
User Name

Description entered by user

&)
1 =J

@ Mis mensajes
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Y
m Terapia centrada
— | en soluciones:
»r
@ jack doe [ ;

caracterisucas....

Fatiga emocional
estrategias para
B zfrontarla y...

(Cuales son los
efectos

psicologicos del.

Fuente: Elaboracion propia

Guia de preguntas a usuarios

¢ Como crees que deberia ser una publicacion nuestra en paginas como Facebook?

e ;Qué apartado del aplicativo te parece mas interesante?

e ;De qué forma crees que la app llamaria tu atencion para que lo quieras descargar?

e El prototipo de aplicativo mostrado te genera alguna duda o pregunta?

e ;Crees que el interfaz mostrado puede resultar sencillo de utilizar?

e ;Cudl es el precio promedio que estaria dispuesto a pagar por una asesoria
personalizada con un especialista?

e Estarias interesado en recibir informacion, blogs, noticias, etc. sobre salud mental
por otros medios fuera de la app? Si la respuesta es si, ¢cuales?

e ;Consideras que la App podria contar con herramientas adicionales a las mostradas?

e ;Qué tal te parecieron los colores del fondo del aplicativo?

e ; Crees que el tipo de letra y tamafio es apropiado o se deberia cambiar?
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 20. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA

RESULTADO

Plantear la nueva guia dg

preguntas para la

Validacién de ]
entrevistas

prototipo

Plantilla de nuevas preguntas para lag

entrevistas

Realizacién de entrevistas

a los usuarios

Obtencién De informacion cualitativa

relevante para el proyecto

Realizacién de entrevistas

a los Expertos

Se realizaron 10 entrevistas a usuarios

Fuente: Elaboracién propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 21. Interpretacion de resultados

Lo mas relevante

Criticas constructivas

e Le gustan las salas para las
sesiones.

e Les gustan los colores.

Es bastante intuitivo el uso del App

e App de apariencia didactica

e Agregar imagenes
e Contrastes que permitan leer mejor

la informacion

e Deberia especificarse aun mas los

tipos profesionales y sus perfiles.

e Delimitar los permisos relacionados

a la interaccion entre usuarios.

Nuevas preguntas

Nuevas ideas
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e Cuanto durara las sesiones
e ;COmo evitaran las cuentas “troll”

o fake que pueden terminar
afectando la salud mental de otros?
¢ Cuales son las diferencias en los
beneficios entre tener una
subscripcion y no tenerla?

Agregar mas formas de pago
Afiadir seccion de llamadas o
conversatorios grupales

Tener lineas u opciones de atencion
al cliente

Agregar un apartado en el que los
pacientes con medicacion y

tratamientos puedan llevar un
registro.

e Vincular los eventos agendados a
una cuenta de Google.

Fuente: Elaboracion propia
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Se deberia promocionar mas los beneficios de la suscripcion, y hacer méas
Ilamativos para que los clientes busquen optar por esta opcion.

- Diferenciar la opcion de pago de los beneficios gratuitos.

- Incorporar la opcion para poder llevar un registro de los tratamientos y
medicaciones recibidas por los especialistas.

- Afadir la opcién de vincular con cuenta de Google para que el calendario
pueda vincularse a todos los dispositivos.

- Establecer parametros relacionados a la interaccion de usuarios para evitar
algun tipo de acoso.

e. Sustentacién de las validaciones

Tabla 22. Entrevistas

Entrevista N° 1

Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky

Entrevista/a: Sebastidn Susanibar

Medio de entrevista: Audio

Profesion: Estudiante de Administracion y negocios del deporte en la UPC
Link de la entrevista: https://youtu.be/NKsSPErxxEpA

Entrevista N° 2
Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky
Entrevistado/a: Grecia Loayza

Medio de entrevista: Audio
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https://youtu.be/NKsPErxxEpA

Profesion: Asistente administrativo en Letis Certificadora Agricola
Link de la entrevista: https://youtu.be/4BffHToy1Nw

Entrevista N° 3

Entrevistador/a: Piero Chavez Sokolowsky

Entrevista/a: Alvaro Peralta

Medio de entrevista: Audio

Profesion: Estudiante de Administracion y agronegocios la UPC
Link de la entrevista: https://youtu.be/2gsJwfO2X8A

Entrevista N° 4

Entrevistador/a: Milagros Ramirez
Entrevistado/a: Jairo Lopez

Medio de entrevista: Mensaje de whatsapp
Profesion: Odont6logo

Captura de imagen:

9:07

'?‘ Jairo Lopez

Ayer

1las publicaciones me gustan que sea
sobre todo imagenes y lo minimo de
letras

2 lo mas interesante que encuentro es
dos puntos que den la oportunidad de
recibir contenido gratis y y luego haya un
contenido extra con suscripcion

3 me atraerian con un cuéntame tu
problema y la primera consulta en linea
sea gratis

4 me preguntaria como sabria que el
consultorio sea una persona certificada.

5 la aplicacion esta bien, simple preciso

6 el precio si las consultas en linea son
por personas certificadas valdria pagar
lo mismo g consulta fisica

7 solo de temas derivados a la salud
mental

8 enlaces de algunos juegos
relacionados a despejar la mente .

“I
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https://youtu.be/4BffHToy1Nw
https://youtu.be/2gsJwfO2X8A

Entrevista N°5
Entrevistador/a: Milagros Ramirez

Entrevistado/a: Shimara Cadillo

Medio de entrevista: Videollamada de whatsapp

Profesion: Estudiante de derecho

Link de la entrevista: https://youtu.be/P0Ote XY N2jwQ

Entrevista N° 6
Entrevistador/a: Milagros Ramirez
Entrevistado/a: Stefany Tapia

Medio de entrevista: Mensaje de whatsapp

Profesion: Estudiante de Marketing

Captura de imagen:

10:55 all 4G &

v Stefany Tapia

1. Me gustaria que hayan tips o métodos
para sobrellevar un episodio de ansiedad
o depresién. Como por ejemplo, hacer
deporte, o tener una cajita de
emergencia eso lo vi en algunos talleres
en los que acompafiaba a mi prima.

2

Lo que me parece mas interesante de la
aplicacion es la posibilidad de poder
tener un plan anual, ya que las terapias
de soporte en muchas ocasiones duran
afos.

3. Creo que si lo recomienda alguna
figura importante que sea representante
de la psicologia o alguna persona que
tenga esta enfermedad (influencer) ,
podria seguir su recomendacion y lo
descargaria

4. Creo que hay muchas mas
enfermedades mentales y me sorprende
que solo abarque ansiedad y depresion.
También me gustaria saber si han
considerado una sesion gratuita porque
a veces las personas no se animan.

5. Me parecié muy facil.
6. Creo que depende mucho del nivel de

experiencia del psicologo, pero en

10:55 ull 4G [

e Stefany Tapia

Lo que me parece mas interesante de la
aplicacién es la posibilidad de poder
tener un plan anual, ya que las terapias
de soporte en muchas ocasiones duran
anos.

3. Creo que si lo recomienda alguna
figura importante que sea representante
de la psicologia o alguna persona que
tenga esta enfermedad (influencer) ,
podria seguir su recomendacion y lo
descargaria

4. Creo que hay muchas mas
enfermedades mentales y me sorprende
que solo abargue ansiedad y depresidn.
También me gustaria saber si han
considerado una sesion gratuita porque
a veces las personas no se animan.

5. Me parecio muy facil.

6. Creo gue depende mucho del nivel de
experiencia del psicdlogo, pero en
general entre 60 - 130 soles.

7. Si, me gustaria recibir este tipo de
informacion.

8. Si, tener especialistas en otras
enfermedades, como TOC, TCA,
BORDERLINE, ETC. Incorporar sesiones
grupales con otras personas con la
misma enfermedad.

—
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https://youtu.be/P0teXYN2jwQ

Entrevista N° 7

Entrevistador/a: José Luis Bardales.

Entrevistado/a: Sandra Medina.

Medio de entrevista: Entrevista presencial.

Profesion: Médico

Link de entrevista:https://www.youtube.com/watch?v=0urPYDOATi0

Entrevista N° 8

Entrevistador/a: José Luis Bardales
Entrevistado/a: Marcelo Sanchez
Medio de entrevista: Zoom.

Profesion: Bachiller en comunicaciones

Link de entrevista: https://www.youtube.com/watch?v= A4Efs102u4

Entrevista N° 9

Entrevistador/a: Milagros Ramirez

Entrevistado/a: Javier Flores

Medio de entrevista: Mensaje de WhatsApp
Profesion: Estudiante de administracion y finanzas
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https://www.youtube.com/watch?v=OurPYDOAfi0
https://www.youtube.com/watch?v=_A4Efs1O2u4

Captura de imagen:

@ Javier Flores UPC
<

1. Me gustaria que la app publique mas
cosas sobre los diferntes tatuajes que

pueden hacer y que las publicaciones

sena mas interactivas

jaja ok

1. Me gustaria que la app publique mas
cosas sobre los diferentes problemas

mentales que podria tener una persona
en cuarentenay que pueden hacer que
las publicaciones sena mas interactivas

2. Lo mas interesante que encuentro en
la app es la opcidn de poder ver y
analizarme a mi mismo si tengo la
adecuada salud mental que debo tener o
si podria sufrir de algun tipo de
transtorno del cual np me doy cuenta

3.Creo que podria tener mas
informaccion como que en caso me
sienta mal mentalmente que
medicamentos me recomendaria tomar,
a pesar de que no es buen la
automeddicacion creo g seria bueno
saber

4. Me genera la duda si puede analizar
correctamente mi salud mental porque
deberia haber mas investigacion
cientifica y de expertos

R Nacda mi nuinta Ada victa ci fuia

5. Desde mi punto de vista s, fue
sencilo

6. Aproximadamente 30 soles la hora
depende del profesional que me atienda

7Por supuesto que st lo considero
Importante sobre todo en estos tiempos
e pandemia

8. leo muy completa la app, creo que
algo adicional seria poder pagar mas
facl las asesorias con una cuenta
asociadaala app

Entrevista N° 10

Entrevistador/a: Milagros Ramirez
Entrevistado/a: Katherine Vivanco
Medio de entrevista: Mensaje de WhatsApp

Profesion: Estudiante de Administracion y Finanzas




Captura de mensaje:

5:08

“"‘ kathy Upc

« ult 0y a la

Ayer

Foto

1. Las publicaciones considero que
deberian ser de manera diaria, al menos
una al dia.

2. Que se presenta el tema pero de
diferentes angulos.

3. Considero que mediante un video el
cual explique la misidn del proyecto
respecto a la persona

4. Ninguna por el momento.

5.Si.

| Foto

6. Considero que un aproximado de 25 a
35 por cita.

| Foto

7. Si, me parece un tema bastante
interesante.
8. Se podria adicionar un generador de
notas. El cual sea compartido o no en las
consultas, decision del paciente. En
donde se plasmen ideas, deseos,

., miedos, e incertidumbres que no se

' suelen decir

Fuente: Elaboracién propia
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6 VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
6.1 Validacion de canales

6.1.1 Experimento / Investigacion

Tabla 23. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipotesis Los Usuarios consideran atractivas e interesantes las
publicaciones de Facebook por lo que es posible
evidenciar interaccion de su parte hacia el contenido
mostrado.

Cuadrante que valida Canales

MVP Los posibles usuarios

Método de capacitacion Publicacion de contenido en redes sociales

Meétrica Nivel de Aceptacion

Criterio de éxito Recibir me gusta por més de 50 usuarios.

Resultados Al menos 5 personas solicitaron informacion por
Facebook sobre los servicios brindados por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
a. Obijetivo del experimento

Se busca conocer las percepciones y comentarios de los usuarios respecto a la pagina de
Facebook y sus publicaciones, con el fin de mejorar el contenido y aumentar las

interacciones.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcidn del experimento

Se realizara la creacion de una cuenta de Facebook en la que se publicard contenido
relacionado a la salud mental tales como blogs, frases motivadoras, videos, noticias, etc. Por
otro lado, los posts llevaran premisas call to action a los, Asimismo, se haran publicaciones
dando a conocer el aplicativo movil y sus funciones con el fin de invitar a los usuarios a

descargarla.

70



ii. Bitacora de actividades

Tabla 24. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Creacion de la pagina

de Facebook

Registro en Facebook

e Se cre6 un perfil de Deef
Breath

e Se coloco una portada con ung
frase (“Take a Deep Breath”
que transmite lo que nuestrd

App busca.

Publicacién de

publicaciones

contenido Disefio de iméagenes @ e Se publicaron post de Blogs
Publicar y busqueda dé Videos, Frases motivadoras
contenido relevante parz etc.
compartir _

e En todas las frases publicadas
se usan disefios que lleven los
colores celeste y blanco, pues
hace referencia al cielo y por
ende transmite paz.

e Se cambio el logo por uno mas
moderno

Validacion del _ o _
contenido Interacciones en las e Las Publicaciones tuvieron en

promedio ENTRE 10- 20 likes
e Se aumentaron los followers a
89
e Usuarios solicitaron
informacion por mensaje
directo

Fuente: Elaboracién propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

El experimento determina que la hipotesis es valida pues se mostré interés por parte de los
usuarios en las publicaciones realizadas en Facebook y por tanto en el uso de la web y la
aplicacion. Se obtuvieron interacciones por medio de likes, comentarios, mensajes directos,

al igual que se consiguieron 89 followers en un corto plazo.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Se debe realizar publicaciones mas interactivas, como preguntas, encuestas,
etc para incentivar a los usuarios a comentar ya que en las actuales
publicaciones no se vio mucha interaccién en cuanto a comentarios.

- Se debe publicar historias en Facebook que llamen la atencion y atraigan a
los usuarios a entrar a la pagina para conseguir mayor interaccion en las
publicaciones.

- Realizar més publicaciones de Blogs, pues los usuarios muestran mayor
interés en este tipo de contenido.

- Luego del Cambio del logo a uno méas moderno se vio un aumento en los

followers de la pagina.

e. Sustentacion de las validaciones

Figura 5. Cambio de logo

DE Deep breath

Deep breath

m @DeepBreath06 - Servicio de salud mental

Inicio Grupos Empleos Eventos Mas » -

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Alcance de ultimas publicaciones

Publicaciones Fecha de publicacion Alcance @ Interaccion @ Reacciones/\
, _ 23 21
ﬂ "l Promocionar pub.. 17 de septiembre de 2021,19  pyrepnac scamaadas  Iteraccones conls publ  Reacclones
0 G G
o o ) 10 10
Esta publicacionnotiene ..~ Promocionnodi. 17 de septiembre de 2021, 18 Personasalcanzadas  Interacclones conlapubl  Reacciones
0 o -
, _ 19 19
W Fustrarseespartedela..  Promocionarpub.. 17 de septiembre de2021,17 pyreivoc searoaioe  tersccones con mbl Rescciones
0 GEEEEEN G
_ , _ 1 1
0 Tienes problemas parad.. ~ Promocionarpub.. 17 de septiembre de 021,17 purcivocsearoioe  terscciones con mbl Rescciones
0 E— -
A | _ 1 1
= " "Aveces nos enfocamos .. Promocionar pub.. 17 de septiembre de 201,16 pyrepnac seanzadas  nerscciones conla publ - Rescciones
0 E— -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Seguidores actuales

Deep breath

Informacion

© Ingresar ubicacién

o Contamos con un aplicativo donde

# Editar "Wh

podra ingresar y encontrar todas las
facilidades para controlar sus niveles
de estrés o ansiedad, no esperes mas
y TOMATE UN MINUTO!

|b 80 personas les gusta esto

89 personas siguen esto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Interacciones

Deep breath s
Publicado por Francesca Zamudio @ -
17 de septiembre a las 17:10 - @

Frustrarse es parte de la vida, acéptalo de una vez y continda!

IEPP.ES
Frustracién: Acéptalo de una vez y Contintia - IEPP
Este es uno de los temas mas comentados en consulta y es que ...

43 19

r publicacion

Q0 1

Sebastian Brosset
Asignar conversacisn w -
Vie, 20:57
Buenas noches, una consulta, dentro
del aplicativo podré encontrar

sesiones de meditacion o algo similar
para sesiones de relajacién?

FOUESY b

EL MANEJO
DEL ESTRES

Formas practicas para reducir los niveles de estrés.

Reduce tus Relajate
obligaciones

. @

Duerme lo suficiente

&F

n

Ten un pasatiempo

98 21 ; =
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

005': Ta y 13 personas mas 1 vez compartido

Fuente: Elaboracion propia



6.1.2 Experimento / Investigacion

Tabla 25. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipotesis

La App cuenta con las secciones necesarias y tiene un

correcto funciona

miento.

Cuadrante que valida

Canales

Meétrica

Prototipo de App

Criterio de éxito

El prototipo de la

App funciona de manera correcta

Fuente: Elaboracién propia

a) Objetivo del experimento

Tener el prototipo de la aplicacion terminado, con todas las secciones necesarias para un

buen tratamiento de la ansiedad y estrés y que esta funcione de manera correcta y clara.

b) Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se cred el prototipo de la aplicacion donde se incluye diferentes secciones que ayudan a

tratar la ansiedad y el estrés. En base a ello, se espera que la aplicacion sea de facil uso,

cuenta con todas las herramientas necesarias y tenga un funcionamiento correcto.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 26. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

de la aplicacion

Creacion del Prototipd Realizar el disefio

e Se crearon diferentes
secciones como citas,salas,
blogs, etc

e Laapp cuenta con seccidn de
atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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c) Andlisis e interpretacion de resultados

El prototipo funciona de manera correcta y cuenta con las secciones previstas, al igual que

una seccion de atencién al cliente en caso haya algun problema con el usuario.

d) Aprendizajes — Cambios a realizar

- Se debe agregar mas secciones para hacer mas dinamica la aplicacion tales

como audios para dormir, ejercicios fisicos, yoga, meditacion, etc.

e) Sustentacion de las validaciones

Figura 9. Validacion del mockup

Fuente: Elaboracion propia

a

en soluciones

R Tere0is centrada
:

caracteristicas..

Fatiga emocional
estrategias para
afrontarla y

¢Cuales son los
efectos

psicoldgicos del.

6.1.3 Experimento / Investigacion

Tabla 27. Experimento / Investigacién

Meditacion en grupo

Cita Dr. Saravia

SALAS

Haz clic aqui para obtener una

Conceptos

Hipdtesis

La Pagina Web cuenta con las secciones necesarias y tiene
un correcto funcionamiento.

Cuadrante que valida

Canales

76



Meétrica

Pagina Web

Criterio de éxito

La Pagina Web funciona de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia

A. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento fue disefiar una version web del aplicativo que tenga un

correcto funcionamiento y de opcidn a los usuarios a usar las herramientas que se ofrecen en

el dispositivo que prefieran.

B. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para este experimento se realizd una version web del aplicativo, se crearon diferentes

herramientas y secciones para el tratamiento de la ansiedad y estrés. Se busca que esta web

sea facil de utilizar y tenga un correcto funcionamiento.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 28. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA
RESULTADO

Desarrollo de la
version web del

aplicativo

Modificar el app movil e Se hizo una version web de 14
para convertirlo en una aplicacion en la herramients

version Web goodbarber.

e La version web cuenta con las
mismas secciones y
herramientas que el aplicativo
movil.

Fuente: Elaboracion propia

C. Analisis e interpretacion de resultados

La Version Web funciona de manera correcta, es bastante amigable para el usuario pues es

facil de usar y cuenta con las secciones previstas.
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D. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Se debe agregar mas secciones para hacer mas dinamica la aplicacion tales
como audios para dormir, ejercicios fisicos, yoga, meditacion, etc.

- Se debe colocar mayor informacion sobre los especialistas, al igual que
detallar los precios de manera clara.

- Aligual que se promociona en redes el aplicativo mavil, se debe comunicar

a los usuarios sobre la pagina web para que elijan el canal de su preferencia

E. Sustentacion de las validaciones

Tabla 29. Interfaz de Good Barber

4 C 1 & deepbreathgoodbarber.app/manage/preview/ Qal@ A » =

_

Mi agenda

Meditacién en grupo Cita Dr. Saravia
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Inicio

ios

Suscripcion

Actualmente estis en el modo de vista previa

Recorrido

al@ A

Actualmente estis en el modo de vista previa

EDITA TU PERFIL

MI CUENTA MIINFO

’ Mis mensajes
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Los 10 habitos para reducir el estrés del dia a dia

A
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4

;Cuales son los efectos Buenos habitos y gestion Las inseguridades y miedos
(4

psicoldgicos del emocional en tiempos de al salir del confinamiento:
Aacomn lan? rricie s harar)

Fuente: Elaboracién propia

6.2 Validacion de recursos clave

6.2.1 Experimento / Investigacion
Tabla 30. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipdtesis Contratar un community manager que se encargue de la
identidad visual de la web y gestione las redes sociales.

Cuadrante que valida Recursos clave
Meétrica Cotizacion
Criterio de éxito Conseguir la cotizacion de los paquetes

Fuente: Elaboracion propia
a. Obijetivo del experimento

Conseguir la cotizacion de un community manager que se encargue de la identidad visual de

la pagina en facebook y genere contenido en las redes sociales.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
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Se investigo el portafolio de una agencia y se procedid a redactar un correo para solicitar la

cotizacion.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 31. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA

RESULTADO

Se recibio la cotizacion por paquetes de acuerdo al
Encontrar ur| Solicitar contenido y atencion que deseabamos tener en las
community manager | cotizacion redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

Al obtener la cotizacion y los paquetes a elegir observamos que la propuesta es

econdémicamente viable y necesaria para el posicionamiento y atencion de las redes sociales.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

El paquete que nos interesd fue el shining por ser mas completo en cuanto a disefio y atencién

de la pagina.
e. Sustentacién de las validaciones

Figura 10. Disefio de plantillas
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Diseno de plantillas

Paquetes

- Disenos incluyen el logotipo y paleta de colores proporcionado
por la marca.

- Elaborados de acuerdo al tipo de contenido que el cliente desea
publicar.

- Entrega de archivos complementarios (tipografia, fondos).

- Entrega del archivo editable en Ilustrator.

- Video tutorial

A. 9 disefios para feed de Instagram Inversién S/ 110.00

B. 12 disefos para feed de Instagram Inversién S/ 125.00

C. 15 disenos para feed de Instagram Inversién S/ 135.00
Incluye:

- Entrega en Canva
- Asesoria para uso de las plantillas. Zoom: 30 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Disefio de feed
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Diseno de feed

Plan essential

Publicaciones para feed: 12
Historias: 8

Incluye: cronograma de contenido y copywrite

Tipo de publicaciones:
a. Flyers

b. Carrusel (max. 3)

c. Fotografias

d. Reel (x1)

Post distribuidos en la maqueta general del feed

*Imdgenes proporcionadas por el cliente o de Internet

Inversion S/ 400.00

Plan shining

Publicaciones para feed: 18
Historias: 12

Incluye: cronograma de contenido y copywrite

Tipo de publicaciones:
a. Flyers

b. Carrusel (max. 3)

c. Fotografias

d. Reel (x1)

Post distribuidos en la maqueta general del feed

enec nronorcionadac nor el cliente o de Internet
magenes proporcionadas por el cuente o ae Internet

Inversion S/ 500.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 Experimento / Investigacion
Tabla 32. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipotesis Comprar computadoras y dispositivos electronicos que
sean complementos de este.

Cuadrante que valida Recursos clave
Métrica Cotizacion
Criterio de éxito Conseguir la cotizacién

Fuente: Elaboracién propia
a. Objetivo del experimento

Conseguir la cotizacion de las computadoras y sus accesorios para el buen funcionamiento

del aplicativo y que mediante el desarrollador del app esté actualizado constantemente.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Se mandé una solicitud de cotizacion a una empresa que vende productos tecnologicos para

que pueda brindarnos los precios exactos.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 33. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA

RESULTADO
Contactarse con ung Solicitar e Se recibio la cotizacion detallada del producto.
empresa proveedora df cotizacion
computadoras

Fuente: Elaboracién propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

Se analizo la cotizacion y nos parecio un precio razonable porque aparte que nos brindara

mantenimiento y garantia por un afo de las maquinas.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

El proveedor menciono que las computadoras tienen que tener buena capacidad de memoria
para el buen funcionamiento del aplicativo si es que se quisiera incluir una base de datos

mas amplia.
e. Sustentacion de las validaciones

Figura 12. Conversacion con posible proveedor

te sale PC completa Core i7 de
11va Generacion 16GB de RAM Disco »
Duro Solido de 250GB + 1TB Disco SATA '« "‘
.+ Monitor de 24 Pulgadas LG + Teclado y , f
/’_J' Mouse inalambrico cada una US$
1150.00 dolares 737 p. m.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3 Experimento / Investigacion
Tabla 34. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipotesis Especialistas en salud mental estdn dispuestos a dar
sesiones personalizadas por medio de la aplicacion con el
fin de diagnosticar y tratar a los usuarios.

Cuadrante que valida Recursos clave

Meétrica Nivel de aceptacion y Cotizacion

Criterio de éxito Los psicologos ven viable el ofrecer sus servicios en la
aplicacion.

La cotizacion se encuentra dentro de nuestro rango
estimado de precios.

Fuente: Elaboracién propia
a. Objetivo del experimento

Encontrar profesionales de la salud mental dispuestos a brindar sus servicios de terapia
personalizada por medio de la aplicacion a precios accesibles para todos los usuarios.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Se realizara una entrevista a un psicologo con amplia experiencia, con el fin de conocer méas

a detalle sobre los problemas de la ansiedad y estrés y si es viable tratarla de manera virtual.

Asi mismo, se evaluara la disposicion del psicologo de dar sus servicios por medio de la

aplicacion y que precios considera aceptables por sesion y por un paquete mensual
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 35. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Encontrar un psicologq

Entrevistar
psicologo

al

e Se tuvo bastante aceptacion del psicologo
en cuanto a la aplicacion y los servicios
brindados.

e Se plante6 precios por sesion personalizada
y por paquete mensual de 6 sesiones.

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Al conversar con el psicologo se validd la posibilidad de contar con sus servicios dentro de

la aplicacidn, al igual que cobrar precios accesibles a los usuarios.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Se propuso cobrar por una sesion personalizada 55 soles, y en cuanto al

paquete mensual de 6 sesiones se cobraria un precio de 300 soles.

e Los psicologos que estén asociados con la aplicacion estan dispuestos a dar

sus servicios en sus tiempos libres, mas no tenerlo como un trabajo a tiempo

completo, pues sus precios generalmente por sesion son de casi el doble de

lo cobrado en la aplicacion.

e Los psicologos estan dispuestos a brindar sus servicios en la aplicacién, con

la motivacion de poder ayudar y dar un servicio de calidad a las personas que

no tienen la posibilidad de pagar los precios generalmente cobrados.

e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 36. Entrevista a experto

Entrevista N° 1

Entrevistador/a: Francesca Zamudio

Entrevistado/a: Alonso Garcia

Medio de entrevista: Entrevista por mensaje
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Profesion: Psicologo clinico

-

¢y Alonso

Hola Alonso, como estas?

Alonso una consulta, tu eres
psicologo, verdad?

Sii! Psicologo clinico
‘,_’:' Cuéntame en qué te puedo ayudar
¢y Alonso

puedas ayudar respondiendo 8
preguntas por audio nomas

Siclaro!!l

N  Manda
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-,

¢y Alonso

Y para esas preguntas necesito
sentarme a pensar un toque jajja

Si ntp Alonso! Bravaso, disfruta!
Gracias mas bien!!

© chevy.docx

Genio Alonso!!! Te pasaste ah!!!

Mil gracias!!!

feliz de ayudar!

avisame si esta bien o quieren mas
info

1. éQué factor considera el mas influyente que ocasiona el trastorno de ansiedad o estrés
en las personas?
El contexto en el que se encuentran sea el: laboral, académico, o social.

2. iEs lo mismo la ansiedad al estrés?

No, mientras que la ansiedad es la sensacion de miedo al percibir a estimulos como
amenazantes o peligrosos. Por otro lado, el estrés es la evaluacion cognitiva de un
estimulo que le genera un malestar significativo, tanto a nivel mental, emocional y fisico.

3. ¢Hay alguna manera de controlar estos problemas?
Si claro, con terapia psicologica, y en casos extremos, con medicacion psiquidtrica.

4. ¢{Como se recomienda actuar a un paciente si pareciera que este va a padecer otra
recaida?

En primer lugar, buscar ayuda. De haber contado con terapia anteriormente, que aplique
alguna técnica para poder reducir los sintomas: relajacion progresiva, respiracion,
meditacion, etc.

5. ¢Cuantas clases de trastornos de ansiedad o estrés conoce?

Varias... Estrés post traumdtico, estrés agudo, ansiedad generalizada, ansiedad por
separacion, agorafobia, diferentes fobias (social, escolar, especifica), etc.
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6. ¢COmo puede alguien, que no sufre de estos males, poder prevenirlo?
Educarse en los sintomas, ser capaz de reconocerlos y pedir ayuda de ser necesario para
poder controlarlos.

7. éQué repercusiones tiene el no tratar estos problemas?

Consecuencias fisicas, emocionales y personales muy severas. Diferentes trastornos
pueden desarrollarse a un punto de no poder continuar con la vida cotidiana en su
totalidad.

8. éConsidera conveniente la creacion de una app para poder ayudar a las personas que
sufren estos tipos de estados de animo? ¢ Estarias dispuesto a pertenecer a ella?

Me parece una gran idea sobretodo por la coyuntura actual, siempre y cuando esta app
tenga un equipo psicolégico profesional al lado para poder dar diagnosticos y
tratamientos acertados. Por supuesto que estaria dispuesto, creo que seria una gran
forma de facilitarle ayuda a muchas personas.

9. Cuanto cobras por una sesion actualmente? Y cuanto cobrarias por un paguete de 6
sesiones?
Por sesion 150 soles y por un paguete de 6 podria cobrar 800 soles

10. En la app buscamos tener precios accesibles para permitirle a mas personas poder

acceder de esta ayuda. Cuanto estarias dispuesto a cobrar por medio de la app por una

sesion y por el paquete de 6 sesiones?
Si bien es cierto no consideraria la aplicacion como mi trabajo de tiempo completo pues

mis ingresos se reducirian bastante, podria ofrecer mi servicios con la finalidad de ayudar
a mas personas en mis horarios libres cobrando por sesién 60 soles y por un paquete de 6
podria ser 300 soles

Fuente: Elaboracion propia

6.2.4 Experimento / Investigacion

Tabla 37. Experimento / Investigacién

Conceptos

Hipdtesis Conocer sobre la presencia de profesionales relacionados
a la gestion de proyectos online, sus impresiones sobre el
perfil de trabajo y predisposicién a formar parte del
proyecto.

Cuadrante que valida Socios clave

Meétrica Gestores de proyectos online

Criterio de éxito Mediante correo electronico

Fuente: Elaboracion propia
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a. Objetivo del experimento

Determinar la existencia de profesionales con experiencia en la gestion de proyectos online

que esten dispuestos a liderar la organizacion de los procesos clave del aplicativo. Ademas,

cuyas caracteristicas encajan con el perfil que la empresa requiere.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I.  Descripcion del experimento

Se contactd con un ingeniero industrial de profesion.

Il. Bitacora de actividades

Tabla 38. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Elaboracion del perfi

Seleccion de las

e Delimitar los parametros requeridos para

para el gerente de area| actividades a los posibles ocupantes del puesto.
realizar,
habilidades
requeridas y
beneficios.

Contacto via telefonicd Se  realiz6 una e Conocer la disposicién del contacto para
Ilamada con el brindarnos sus impresiones sobre el puesto
contacto para de trabajo.
solicitar de su
aporte para la

investigacion

Redaccion y envio dg

correo electronico

Elaboracion de un
mensaje  formal
solicitando la
revision del
documento de
perfil para el
puesto y envio de
4 preguntas.

e Conocer si el perfil de trabajo elaborado
resulta atractivo y conocer de qué manera
podriamos mejorar la propuesta laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

Luego de haber interactuado con Jorge Medina, Program Manager en Mirada, nos comenta
que de acuerdo a su consideracion el perfil de trabajo se ajusta adecuadamente a las
actividades que requiere la empresa. Ademas, de acuerdo al acelerado crecimiento del sector
tecnoldgico en los Gltimos afios esta tentativa propuesta resultaria como una oportunidad
considerablemente atractiva para muchos profesionales. Por otro lado, recomienda
especificar el requerimiento de habilidades en gestion de proyectos, gran empatia, manejo
de habilidades blandas comunicativas y alta motivacién para alcanzar resultados en un sector
dinamico. Ademas, determinar a detalle los demas beneficios brindados por la compafiia
hacia el ocupante del puesto como lo es el seguro médico y determinacion de un porcentaje

de sueldo en funcién al logro de objetivos.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Especificar con mayor detalle las habilidades blandas requeridas en el
puesto.

e Detallar los demas beneficios del puesto como seguro médico, etc.

e Especificar la existencia de porcentajes de sueldo variable en funcion a
logro de objetivos.

e Afadir el caracter innovador de la compafiia dentro de la descripcion del

perfil ya que es una empresa tecnolégica.
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e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 39. Guia de perfil para el puesto

éQué haras?

Como Gerente de administrativo de aplicaciones serds responsable de la gestién de diversos
proyectos.

Tus principales funciones consistiran en:
-Liderar proyectos que requieren la coordinacidn de equipos con especialistas en desarrollo
web, finanzas, community managers, marketing, docentes de psicologia y doctores psiquiatras.

-Definicién de procesos de negocio

-Facilidad de negociacion con proveedores externos

-Implantacién de ERP’s

-Clara orientacidn al cliente y acostumbrado a trabajar con objetivos

-Asegurar que las aplicaciones tecnoldgicas para cada drea de negocio se desarrollan e
implementan de forma éptima, facilitando la informacidn y formacidn necesaria, asi como la
integracion con las tecnologias mas innovadoras que posibiliten dar un mayor apoyo a la
estrategia del negocio

éA quién buscamos?

Buscamos a una persona con los siguientes conocimientos y experiencias:

Cualificaciones
-Formacidn Universitaria o de Postgrado
-Nivel de Inglés avanzado

Experiencia

-Experiencia de 2 a 4 afios como responsable de equipos de desarrollo trabajando en gestion
de proyectos

-Experiencia en entornos digitales

Habilidades

-Capacidad de anélisis y propuesta de soluciones
-Capacidad de trabajo en entornos colaborativos
-Capacidad de comunicacién y asertividad
-Capacidad de liderazgo y gestion de equipos

Aptitudes personales

-Iniciativa y capacidad resolutiva
-Habilidad de comunicacion

-Capacidad de analisis y toma de decision
-Planificacién estratégica

-Orientacidn al cambio y la innovacion

éQué ofrecemos?

-Incorporacion Inmediata

-Jornada completa

-Salario competitivo en funcidn de valia
-Contrato indefinido




0\ Buscar correo

< o 0 #§ 0 ¢ D ®» 1de3 >
Preguntas sobre puesto de gerente de area. B B
Recibidos x

grupo1 2021 Buenos dias Jorge, le escribo con el propésito de con... & 11:04 (hace 5 horas) Yy

Jorge Medina 16:11 (hace 4 minutos) Yy
para mi -

Buenos dias José Luis,
A continuacién adjunto respuesta a las preguntas solicitadas:

1 ¢Considera que los requenmientos del puesto se encuentran acorde a las actividades desempefiadas
por la empresa?

Si, se ajustan a las actividades de la empresa y refleja las funciones que un Gerente de Operaciones
podria desempefiar liderando los equipos de desarrollo de la compafiia.

2. ¢Que tan atractiva considera la elaboracion del perfil de trabajo basado en la situacion en la que se
encuentra el mercado laboral actual?

Dado el acelerado crecimiento del sector tecnolégico actualmente, considero que se trata de una
oportunidad atractiva para muchos jovenes profesionales.

3. En opinion, ¢, Cual considera que debe ser el rango salarial para este tipo de puesto?
El rango salarial se situaria entre los S/. 200.000 y los 5/. 250.000 anuales brutos

4 ¢Que informacion considera que debemos afiadir o modificar al perfil elaborado?

Esta posiscion requiere excelentes habilidades de gestion de proyectos, gran empatia y habilidades de
comunicacion y gran motivacion para alcanzar resultados en un sector dinamico.

Recomendaria tambien describir otros beneficios ofrecidos por la compafiia, como por ejemplo seguro
medico, % de sueldo variable en funcién de logro de objetivos, entre otros. Asi mismo destacar el caracter
innovador de la compafiia al ser una empresa tecnoldgica.

Un saludo,

Jorge

4~ Responder ®» Reenviar

i
®
&

©

Entrevistador/a: José Luis Bardales
Entrevistada/o: Jorge Medina Pajares

Medio de la entrevista: Correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Validacién de actividades clave

6.3.1 Experimento 1
Tabla 40. Experimento 1

Conceptos

Hipdtesis Existe interés por la modalidad del servicio que brinda la
app ademas de los beneficios que lleva la suscripcion y su
uso si los usuarios se sienten comodos en la version de

escritorio.
Cuadrante que valida Actividades clave
Meétrica Nivel de aceptacion
Técnica de capacitacion Creacion de una app con version movil mediante el uso

del software Goodbarber

Criterio de éxito maés del 80% de usuarios entrevistados estan conformes y
se sienten interesados por el uso del aplicativo o lo
recomendarian luego de haberlo probado en la web.

Resultados el 100% de los usuarios se sintié6 comodo con el uso de la
app y le interesa utilizarla en su vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia
a. Obijetivo del experimento

El objetivo de este experimento fue disefiar una version del aplicativo para ver qué tan
familiarizados se podrian sentir los usuarios con el uso de los espacios dentro del mismo
como las citas o salas grupales y asi garantizar su satisfaccion cuando utilicen la version
movil.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para este experimento se disefid una version del aplicativo pues este medio es mas amigable
para probar distintos aspectos que se deben garantizar en la app. Asimismo, se entrevistaron

usuarios para que analicen y prueben Deep Breath de tal forma que se familiaricen con los
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servicios y sirva como una constante retroalimentacion que permita mejoras en el desarrollo

del aplicativo.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 41. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
Desarrollo  de 14 Redisefiar y
version del aplicativo | modificar la app e (racias a la herramienta goodbarber se puedg
movil para que redisefiar la app.
pueda ser
probado.

Promocion y prueba d¢

la app

Compartir la app
con los usuarios

® Se compartid y corrobord la version de la apy
junto con la segunda version del prototipo.

Probar la version
del aplicativo.

Los usuarios se sintieron comodos con el modelc

que plantea goodbarber.

Analizar la aceptacior
0 rechazo del modeld

propuesto

Retroalimentacion

Recibir feedback del modelo de atencion
servicios planteados, asi como incomodidades ¢

dudas formuladas por los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

La version de la app ayuda a las personas familiarizarse con el uso del aplicativo y con como

este funciona garantizando la satisfaccion a las necesidades de los usuarios.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Los usuarios mencionaron que seria bueno promocionar la app a través de

otras redes sociales ademas de facebook.
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- Los usuarios no tienen dudas sobre la distribucion de items y creen que el
disefio es bastante intuitivo, sin embargo, aun falta incorporar informacion
mas detallada de los especialistas.

- Se recomendd un chat de texto con especialistas que funcione a forma de foro
en el cual todos puedan ver la consulta de un paciente sea an6nimo 0 no y
discutir y opinar sobre esta.

e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 42. Interfaz de Good Barber

C
(
o a
U m

4 &) & deepbreath.goodbarber.app/manage/preview/ al@ A

.

A A

Mi agenda

Meditacién en grupo Cita Dr. Saravia
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Inicio

Suscripcion

Actualmente estis en el modo de vista previa

(i

Recorrido Salas

EDITA TU PERFIL

MI CUENTA MIINFO

’ Mis mensajes
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z M:F
Cuéles son los efectos Buenos habitos y gestion Las inseguridades y miedos
psicologicos del emocional en tiempos de al salir del confinamiento:
Aacamn lan?  rricic :rnid harer?

Fuente: Elaboracién propia
6.3.2 Experimento 2
Tabla 43. Experimento 2
Conceptos
Hipdtesis Es viable la elaboracion del App Mavil, cumpliendo con

las caracteristicas requeridas por los usuarios con el
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software GoodBarber

Cuadrante que valida Actividades clave
Métrica Nivel de aceptacion
Técnica de capacitacion Creacion y disefio de una app movil mediante el uso del

software Goodbarber

Criterio de éxito mas del 80% de usuarios entrevistados estan conformes y
se sienten interesados por el uso del aplicativo o lo
recomendarian.

Resultados el 100% de los usuarios se sintié comodo con el uso de la
app vy le interesa utilizarla en su vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia
a. Obijetivo del experimento

El objetivo de este experimento fue ver que tan familiarizados se podrian sentir los usuarios
con el uso de los espacios dentro del App Mdvil como las citas o salas grupales y asi

garantizar su satisfaccion cuando utilicen la version de suscripcion.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para este experimento se disefid la app mdvil a través del software GoodBarber el cual es
gratuito por un periodo de prueba. Asimismo, se entrevistaron usuarios para que analicen y
prueben Deep Breath de tal forma que se familiaricen con los servicios y sirva como una

constante retroalimentacion que permita mejoras en el desarrollo del aplicativo.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 44. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
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Disefio de
logotipos

e Gracias a la herramienta goodbarber se puedg

redisefiar la app a una version web de escritorio.

Desarrollo de la app
movil

Eleccion de paleta
de colores

Se selecciond una paleta de colores qug
representa la calma y tranquilidad por lo que 103
colores elegidos fueron: rosa, lavanda, celests

pastel y ciertos tonos dorados.

Elaboracion  del
front y back end
de la app movil

e Se realizo6 el disefio del front end con el uso
de la paleta y logos especificos

Se seleccionaron las herramientas a utilizar en e

back end y fueron implementadas en la app.

Promocion y prueba d¢
la version web
Analizar la aceptacior
0 rechazo del modelq

Comepartir la
version web con
los usuarios

e Se compartid el aplicativo entre posibleg

usuarios.

propuesto

Probar la version
web del
aplicativo.

Los usuarios se sintieron comodos con el modelc

que plantea goodbarber y su interfaz movil

Retroalimentacion

Recibir feedback del disefio y practicidad de 13

app, asi como incomodidades o dudas

formuladas por los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados
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Las personas creen que el disefio de la app facilita su interactividad y promueve que sea
utilizado al tener herramientas como agendas, chat, atencion al cliente por la misma app,
entre otros. Claro gque estas herramientas solo son un plus al enfoque real de la app que es el
bienestar de la salud mental. Gracias al experimento obtuvimos informacion relevante para
el desarrollo de la app en forma de dudas por lo que entendemos que si bien el interfaz es de
sencillo uso y bastante comprensible las personas tienen problemas con entender cuél es el

modelo de negocio que sigue deep breath.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Recomendaron otorgar puntuaciones a los participantes o aportantes para
evitar personas con cuentas “troll” o “Fake” que quiten credibilidad al uso
del aplicativo.

- Incorporar un apartado de retroalimentacion para los doctores que atienden
como para las funciones o servicios que brinda la app.

- Especificar la duracion de las suscripciones

- Crear valor a través de profesionales de buen nivel que a su vez brinden un

trato amable y empatico con los usuarios.

e. Sustentacién de las validaciones

Tabla 45. Interfaz de Good Barber
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Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Validacién de socios clave

6.4.1 Experimento / Investigacion

Tabla 46. Experimento / Investigacion

Conceptos

Hipdtesis

Profesionales y practicantes de la Universidad San Juan
Bautista relacionados al rubro de salud mental que
analizan el proyecto y comentan si les gustaria ser parte
de este.

Cuadrante que valida

Socios clave

Meétrica

Profesionales y practicantes de la Universidad San Juan
Bautista relacionados al rubro de salud mental.

Técnica de capacitacion

Mediante correo electronico

Criterio de éxito

N° de profesionales y practicantes relacionados al rubro
de salud mental que deseen pertenecer al proyecto.

Resultados

Los profesionales y practicantes desean pertenecer al
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

a. Obijetivo del experimento

Determinar si en la Universidad San Juan Bautista hay profesionales y practicantes con

conocimiento en salud mental que desearian ser parte del Proyecto.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcidn del experimento

Este experimento determinaré si los profesionales y practicantes se ajustan al perfil que se

busca para que puedan ser parte del proyecto. De igual manera, conocer qué aportes podrian

ofrecer al aplicativo y analizar los comentarios y recomendaciones con el objetivo de que el

aplicativo mejore.
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 47. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Buscar a la personi
encargada de 1o

profesionales y
practicantes de salud
mental de F:

Universidad San Juar
Bautista.

Se busco el correo
y el nimero de
teléfono de la
persona encargada
de los
profesionales vy
practicantes  de
salud mental de la
Universidad San
Juan Bautista para

e El resultado fue positivo porque logramog

conseguir el

la encargada

ponernos en
contacto.
Contactar con ur Se contacto, e El resultado fue positivo porque respondio e

encargado a cargo d¢
los profesionales

mediante  correo
electronico a una
persona encargada
que esta a cargo de
los profesionales y
practicantes
relacionados a
salud mental de la
Universidad San
Juan Bautista.

correo aceptando

la propuestal

Registrar datos
obtenidos

Con los datos
personales
obtenidos,
registrarlos  para
que puedan ser
parte del proyecto

Se registrd correctamente los datos

Fuente: Elaboracién propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

El experimento determina que la hipotesis es valida pues el modelo presentado logra captar
el interés de practicantes universitarios y recien egresados, de la misma manera, la institucion
educativa muestra interés por que sus alumnos se desarrollen profesionalmente a través de

este medio y por tanto se inocularon en el modelo presentado.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Incluir la seccion de socios para favorecer a la comunidad de psicologos y asi puedan
compartir informacion y también puedan comunicarse entre ellos con temas relacionados al

rubro del negocio.
e. Sustentacién de las validaciones

Tabla 48. Correos en GMAIL

= M Gmall Q  insent X 3= ® 5:?:3 i o

¢« B OF B0 ¢ B @ ; el 0
I— Redactar
. .. ‘e =
) Recibidos Invitacion para participar en programa de B @
& Destacados practicantes de deepbreath
© Pospuestos (/)
> Enviados grupo1 2021 <deepbreath20212@gmail.coms 209 (hace 2 minutos) Yy 4
n Borradores para arlene_1007 = e
v Mas Estimada docente Glinnys Arlene Chavez Ojeda, mi nombre es Jose Luis Bardales, representante de
DeepBreath Perti, empresa dedicada al tratamiento de la salud mental de las personas. Actualmente
Meet venimos desarrollando un aplicativo que permita lograr interaccion via online entre especialistas y
B Nueva reunion pacientes. Nos encontramos interesados en solicitar la participacién de alumnos que se encuentren
terminando la carrera de psicologia para que puedan realizar précticas pre profesionales a través de +

B Unirse a una reunion ' o
asesorias por medio del aplicativo. Creemos que esta experiencia puede resultar enriquecedora para los

alumnos brindéndoles experiencia profesional, asi come la adquisicion de una cartera de clientes
Adicionalmente, brindamos la oportunidad que la universidad pueda publicar articulos académicos en el
Qgrupm + aplicativo lo cual resultara beneficioso para ambas partes. Agradezco su tiempo por haber leido el
mensaje y esperamos ansioses su respuesta

Hangouts

Atentamente

José Luis Bardales
Gerente de recursos humanos

4. Responder ®» Reenviar
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¢« O 0§ & 0 ¢ Do 203 ¢ )

|— Redactar
grupo12021 Estimada docente Glinnys Arlene Chévez Ojeda, ... sab, 18 sept 2:09 (hace 4 dias) ¥
[J Recibidos 1
% Destacados
0 Pospuestos arlene chavez ojeda séb, 18 sept 10:44 (hace 4 dias) Yy
» Enviados parami v
ﬁ Borradores Buenos dias sefior José Luis Bardales previo mi saludo y agradecimiento por considerar el bienestar y la
v Mas salud mental en diferentes ambitos del proceso formativo universitario materia integrada en su aplicativo
ya que |a condicién de salud mental debe ser incluida en todos los procesos de formacion integral y
Meet promovida por los miembros de la comunidad académica ya que aporta la conselidacin de la integralidad
B Nuevareunion del futuro profesional desde la intervencion en la formacion y deriva una relacion de identidad con la

profesién y formacidn integral y esto eleva la calidad de enlas areas de produccién y servicios . En tal
sentido como se accede a este aplicativo ya que podrian estar interesados los estudiantes y éreas
correspondientes de esta casa de estudios a fin de poder articular un trabajo en conjunto mas aun en eta

B  Unirse a unareunién

Hangouts )
época de confinamiento
agrupm +

Afentamente,

Lic. Glynnis Chavez Ojeda

Enviado desde Correo para Windows

Fuente: Elaboracién propia

6.5 Validacién de estructura de costos

6.5.1 Investigacién

Tabla 49. Investigacién

Conceptos

Hipdtesis Obtenemos con éxito una cotizacion hecha por
desarrolladores para la realizacion de la pagina web.

Cuadrante que valida Estructura de Costos

Métrica Cotizacion

Criterio de éxito Obtener el costo del desarrollo del aplicativo
Resultados Cotizacion recibida

Fuente: Elaboracion propia
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a. Objetivo del experimento

Tener un panorama claro en cuanto a la inversion a realizar y el costo del funcionamiento

del servicio proporcionado para el mantenimiento de la web.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se investigd una agencia especializada en desarrollo del app y se procedio a redactar un

correo para solicitar la cotizacion
ii. Bitacora de actividades

Tabla 50. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO

Encontrar ur Solicitar

desarrollador de web | cotizacion Se recibid la cotizacion por paquetes de acuerdo a

contenido y atencidn que desedbamos realizar tantg

en la pagina como en las redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

Al obtener la cotizacion y los paquetes a elegir observamos que la propuesta es

econdmicamente viable y necesaria para el posicionamiento y atencidn de las redes sociales
d. Aprendizajes — cambios a realizar

El paquete que nos interes6 fue la opcién 2 por ser mas completo en cuanto a disefio y

atencion de la app
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e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 51. Correos de Hosting Macro

Hosting Macro 19:5°

H

para yo v

Estimada Senora

El motivo del presente es para saludarla y a la vez
presentarle nuestra propuesta de diserno del Aplicativo
DESCRIPCION DEL SERVICIO:
01 Hosting Basico
01 Dominio
Cuentas de Correos llimitadas
Diseno del Aplicativo Institucional para la
empresa en un solo idioma, la cual contendra.
Pagina Principal con botones dinamicos y

optimizados a una resolucion de pantalla
adaptable.

Creacion y desarrollo de enlaces o
secciones, de acuerdo a la estructura del

ESTRUCTURA DEL

Creacion y disefio personalizado de la
imagen de su empresa.

Desarrollo del Aplicativo en el gestionador
de contenidos.

Banner animado de productos y servicios.
Paginas Administrables por el cliente en
cualquier momento y lugar.
Galeria de Fotos

Formulario de Contacto y Citas

VENTAJAS DE TENER UNA PAGINA WEB
ADMINISTRABLE:
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VENTAJAS DE TENER UNA APP
ADMINISTRABLE:

Facil y rapida actualizacion de contenidos.
Bajos Costos en mantenimiento ya que no
requiere la contratacion de profesionales en
diseno web para la administrador de contenidos.
Los cambios se ven reflejados de inmediato
lo que significa un gran ahorro de tiempo.

CONDICIONES GENERALES:

Tiempo de desarrollo 10 dias (que empieza
a contar desde la recepcion por parte del cliente
de toda la informacion que seria ingresada a la
web)

Soporte ilimitado por telefono, WhatsApp o
correo electronico durante el periodo que dure el
servicio.

c L Precio Total
Descripcion s/ IGV S/

Opcion 1 disefio de
s/.10500| s/.18,9 |s/.10481
APP
Opcion 2: disefio de
APP + sistema de  |s/.14400|s/.25,92|s/.14374
reservacion de citas

CONDICIONES DE PAGO: 50% a la firma del contrato
y 50% a la culminacion del proyecto.

Banco: Interban_

Fuente: Elaboracién propia
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6.5.2 Investigacion
Tabla 52. Investigacion

Conceptos

Hipotesis

Obtenemos una cotizacion de una consultoria para la parte
contable.

Cuadrante que valida

Estructura de Costos

Meétrica

Cotizacion

Criterio de éxito

Obtener el costo para las labores de un contador.

Resultados

Cotizacion recibida

Fuente: Elaboracién propia

a. Obijetivo del experimento

Obtener una cotizacion para la parte contable con la finalidad de que la persona encargada

pueda encargarse de todo lo relacionado con su rubro y también pueda informar a la empresa

de los avances 0 correcciones que Se requiera a posterior.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se investig6 una agencia especializada en la parte contable para que pueda mandarnos una

cotizacion y la descripcién del trabajo que realizan.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 53. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
Encontrar un contado| Solicitar
para el proyecto cotizacion Se recibié la cotizacion por paquetes un estudid

especializado en temas contables.

Fuente: Elaboracién propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados
Al obtener la cotizacion pudimos observar que es viable porque el total fue 1000 soles.
d. Aprendizajes — cambios a realizar

El paquete es optimista, pero a futuro si la empresa crece mas en ventas se tiene que contratar

un paquete mas completo para llevar un mejor control.

e. Sustentacion de las validaciones

Tabla 54. Cotizacion de las actividades contables
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# ALVAREZ

é,/ LOPEZ

. & ASOCIADOS
~

COMSULT DRES DOMTMIULS & ASRDCIADDS

Lima, 23 de Setiembre de 2021
Sefiores

Atencidn: Srta. Lorelein Palao

Presente.-

ALVAREZ LOPEZ ¥ ASOCIADOS, es una empresa integrada por un staff de profesionales,

altamente calificados y especializados, con mas de 15 afios de experiencia en el rubro, brindando
servicios de outsoursing contable, asesoria contable, tributaria, laboral y financiera.

Buscamos que nuestras empresas asesoradas se orienten a los resultados en el marco de
la normatividad vigente, propiciando una efectiva gestién de costos, efectuando una eficiente labor
de auditoria tributaria preventiva, asi como salvaguardar el patrimonio mediante la toma de
inventarios, asumiendo en todo momento el compromiso de su gestion contable como la nuestra.

Agradecemos su cordial invitacion a efectos de explicar al detalle los diferentes aspeclos
de nuestra propuesla en base a la solicitud.

Atentamente,

MG. CPC Alberto Alvarez Lopez

Gerante General

Socio Fundador

Pj. Francisco Ayarza 185 of, 301, Los Olivos
Telf. (511) GO29604 / 936015963
alyasociado@gmail. com
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LI LTS SHMEARLE & ASCE IOTS

PROPUESTA DE SERVICIOS
Nuestra empresa dedicada al servicio contable, tributario, laboral y fi jero, d iia su lsbor
scbre los ejes de responsablidad, confianza y reserva de la informacién, brindando un servicio de asesaria

externa de calidad.

DESCRIPCION DE SERVICIO FINANCIERO - CONTABLE

| 1. SERVICIO DE ASESORIA Y CONSULTORIA h

Comprende la slaboracion de pr stas inlegrales para o) itas de Spo Contable y
Tributario, Laboral y Fi jero bajo un esg de mejora continua, para tal fin, contamos con un
equipo de profesionales especializados en las diferentes dreas de la gestidn empresarial.
Praneami & imp) #n de politicas y directivas de indole, financiera, tributarka y laboral en
concordancia con las NIF (N Inernacionales de Informacidn Financiera), marco legal vigente
yha istracion de la emp

Propuesta e Impl ion de un sistema de conlabilidad de acuerdo a la necesidad de la
empresa y adecuaciin del plan contable general empresarial para el grupo econdmico.

Desarrolio de esiralegias tributarias y [aborsles de acuerdo al marco legal, con la fin de reduck

costos y/ gasios en s empress.

| 2. ASPECTO CONTABLE B
Consiste en el pafs gul to y odentacidn al regatro de las d Ir,
scondmico ~ financieras reallzadas por ls empresa de acuerdo a kas NIC y NIIF
Dicho p ble, se efe ré en los Libroa: Registro de Compras y Regatro de Ventas,
Plardla de Remuneraciones y obros de acuerdo 8 s idades y vok de ope: es

|J.mrmuum !

En esle aspecio nos encargamos de la lquidackdn de impuesios ande la SUNAT, ESSALUD, AFP_y

otros Iribulos que pued de # Ley, Dichas liguid: los serla o da con
una semana anterior a su vencimiento a fin de que dichos bolsos puedan ser p con la
debida anticipacidn. Ademas ofr el servicio de ion de sus Mo lectr& desde of
portal de Sunat.
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PR TIS CTMEARLEY A MO AR

4. ASPECTO LABORAL

Esle aspecto nos gamos del p taboral, asesoria en la elaboracion de contratos trabajo,
comunicacién al MPT, elsboracién de las planillas y boletas de pago, asi como, s liquidacién de
iributo, apories y retenciones (ESSALUD, ONP, AFP, olros). reporte de beneflicios socidles segan
cotresponda entre otros.

Estn los & labocales (contralos, boletas de pago, otros)

5. OBLIGACIONES FORMALES

Esla referido a Is ink W, que de do & las disp g se debe al s las
Inst, Fiscall zad y Controiad del Estado y Privada lsles como: ESSALUD, SUNAT,
AFP, Ministerio de Trabajo, elc,

| 6. ASESORIA CONTABLE l

La de s emp se d Bard desde Ul en los pe 5 dins del mes
igul un p | de |a empr previa identifcacidn, para ger los d los & efe de
| declaracion mensusl en el Regimen Mype Tributario

|7.moaumnmmm !
n o que r o los 0% pro ALYASOCIADOS desarmolla soluciones de forma

ntegral para cada empressa asesorada, tenlendo en consideracidn el volumen de operaciones
comercisles aproximados de acuerdo al rubro de la emp y labores espects das de

=

manera especial. en tal sentido los servicios presentados en b propuesia generaian pagos
mensuales del orden de S/, 200.00 (Doscientos ancuenta y 00 /100 nuevos soles) mas IGV

9. CAPACITACION EMPRESARIAL

Como un valor agregado a nuestro servicio, brindamos a nuestros clientes charlas de capacitacion
on lemas de geslion adminisirativa, contable, rbutarna y otros refacionados al entomo empresarisl
nuestro nterés es ol desarrolio y competitividad de 1 empress.

Fuente: Elaboracion propia
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7 PLAN DE EJECUCION DE CONCIERGE Y SIMULACION DE VENTAS
Para alcanzar los objetivos planteados en el plan del método concierge, se han desarrollado
diferentes estrategias por cada una de las cuatro variables del marketing mix. Las estrategias

ejecutadas en el presente proyecto son las siguientes:
e PRODUCTO:

Deep Breath es una aplicacion que busca ayudar a las personas que sufren trastornos
psicoldgicos como la ansiedad y depresion. Como solucion a ello, la aplicacion ofrecera
distintas herramientas y articulos que serviran de apoyo a los usuarios. La aplicacién busca
crear una comunidad de usuarios donde puedan sentirse seguros y comprendidos, podran
compartir conocimientos, experiencias y recomendaciones con personas que estén
atravesando situaciones similares a ellos. Ademas, tendran la opcion de poder conectarse
con psicélogos en linea, quienes les brindaran sesiones personalizadas y los ayudaran a poder
tratar sus problemas. Por ultimo, se brindaran diferentes secciones con actividades que los
ayude a mantenerse relajados y complemente sus tratamientos. A continuacion, detallamos

los productos:

e Suscripciones mensuales.
 Reservade citas en linea con psicélogos.

Figura 13. Suscripcién mensual

Subscripel

-Descuentos en todas las citas
realizadas dentro del mes
«Contacto preferencial con los
doctores especialistas
-Programacion anticipada de
grupos sociales o0 conversatonos
~Cancelacion de citas sin comision

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Reserva de citas en linea

Fuente: Elaboracién propia

e PRECIO:
Siguiendo la estrategia planteada en la variable producto, en cuanto al precio se han
establecido dos diferentes opciones, cada una de ellas correspondiente a cada
producto ofrecido. De esta manera, se podra observar el comportamiento y la

disposicion hacia la compra de acuerdo con el precio de cada una de estas opciones.

Los precios establecidos para la presente estrategia son:

< SUSCRIPCION: S/29.90.

% RESERVA DE CITAS EN LINEA CON PSICOLOGOS: S/. 150
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Figura 15. Suscripcion

LA

-

Subscripeidn Mensual

-Descuentos en todas las citas
realizadas dentro del mes
“Contacto preferencial con los
doctores especialistas

-Programacién anticipada de
es o conversatorios
de citas sin comision

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. Reserva de citas con psicélogos

Mi agenda

Meditacion en grupo
Q

Cita Dr. Saravia

SALAS

B8 clic aqui para obtener una

Fuente: Elaboracion propia
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e PLAZA/DISTRIBUCION

Al ser un proyecto completamente digital, no existe estrategia alguna en cuanto a la
variable plaza, sin embargo, se han desarrollado cuatro diferentes alternativas con
respecto a la distribucion del producto para el método concierge que serén detalladas
a continuacion:

» Descarga segura via Facebook Messenger.

» Descarga segura via google play y app store.

» Descarga segura via Correo Electronico.

e PROMOCION
Para la propuesta de las estrategias de la variable promocion en el método concierge
se han desarrollado diferentes métodos de comunicacion hacia el consumidor con el
fin de que este reconozca y tangibilice la propuesta de valor a través de los diversos
canales utilizados. Las estrategias elegidas fueron:
» Publicaciones via redes sociales (Facebook) con imagenes de la aplicacion y
la promocion de la suscripcion.
» Correo electronico promocional con imagenes junto al detalle de contenido
del aplicativo.
Asimismo, como parte de una estrategia de fidelizacidn en relacion a la variable
promocion, se ha propuesto la comunicacién de un descuento en las primeras citas
establecido en un precio de S/. 100 nuevos soles si se adquiere una suscripcion
mensual por un afio.
De esta manera, la estrategia es la siguiente:
e Comunicar a través de la descripcion de las publicaciones en redes sociales y
del correo electrdnico, el descuento de S/. 50 en las primeras citas agendadas

en el aplicativo a través de la suscripcion mensual.

Figura 17. Red social Facebook
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'

Deep breath

e @DeepBreath06

(O WhatsApp

%] < ®

Publicar Foto Promocionar Ver como

o AUn no tiene calificacidon - Servicio de salud mental « Lima,
Perd

Inicio Grupos Empleos Eventos Publicacione:

Crea una publicacion

G4 Foto (& Crear historia B En vivo

Fuente: Elaboracién propia

7.1 Experimento 1
Tabla 55. Investigacion

Conceptos

Hipdtesis La propuesta de valor es aceptada o rechazada por los
usuarios en Facebook, con la finalidad de que estén
dispuestos o no a descargarlo.

Cuadrante que valida Ingresos
Meétrica Nivel de aceptacion
Resultados La propuesta de valor es aceptada por los seguidores de la

pagina de facebook.

Fuente: Elaboracion propia
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a. Objetivo del experimento

Demostrar la tangibilizacion de la propuesta de valor, la aceptacion o rechazo de los usuarios
frente a el contenido de la pagina y la aplicacion con el fin que estén dispuestos a descargarlo
y suscribirse mediante intenciones de conversion o compra, todo ello como respuesta natural

del publico objetivo sin necesidad de pago por publicidad.

b. Disefio y desarrollo del experimento
I. Descripcion del experimento

Del 20 al 25 de octubre se realizaron diferentes publicaciones organicas en la pagina de
facebook tales como iméagenes que informaban al usuario sobre la aplicacién y los invitaban
a descargarla como también algunos blogs informativos de temas relevantes sobre algunos
problemas psicologicos que podian ser de interés del publico objetivo con el fin no solo de
conseguir interaccion en las mismas publicaciones sino también de medir el interés de
compra de los usuarios por ejemplo mediante el contacto por mensaje directo o consulta por

mayor informacion.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 56. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA

RESULTADO
Realizar publicaciérn Realizar
organica en Facebook | publicacién e Realizar publicacion organica er
organica en Facebook

Facebook

Fuente: Elaboracién propia
iii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Para generar una mayor interaccion en el anuncio organico, se determinaron ciertas a

estrategias a desarrollar para las variables de Marketing:
» Promocion

Se gestiono una segmentacion detallada en la publicacién de Facebook que conecte con la

comunidad que se podria ver mayormente interesada por este contenido. Se coloco una pieza
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grafica bastante clara que hace referencia a la suscripcion mensual por un importe de S/
29.90 por un afio de membresia, el cual se puede pagar mes a mes.

» Fidelizacion

Respecto a la fidelizacion, en este anuncio se intenta mostrar la propuesta de valor de nuestra
aplicacion, los beneficios y descuentos a los que se harian acreedores de obtener la
membresia. Sin embargo, como el fin del anuncio es encontrar si hay interés, no hay un plan

de fidelizacion focalizado.
> Precio

Con respecto a los precios, nuestra suscripcion tiene un precio de S/ 29.90. Sin embargo,

también se ofrecen las citas con los psicologos a un precio de S/.150 soles.
c. Disefoy desarrollo del experimento

Respecto a las Gltimas publicaciones que se realizaron, la primera que consistia en un link
de un blog informativo se obtuvo 58 cuentas alcanzadas, 20 interacciones y 15 me gusta de
los usuarios. Lo cual demostrd que parte del publico objetivo y seguidores de la red social
esta interesado en leer ciertos articulos que puedan ayudarlos y empatizar con ellos. Por otro
lado, la publicacion que se realiz6 a manera de publicidad para incentivar a los usuarios a
descargar la aplicacién obtuvo un mayor alcance llegando a las 70 personas, una interaccion
de 27 y 16 me gusta. Ademas, gracias a este contenido hubieron 2 personas que escribieron
por mensaje directo consultando por mayor informacion y realizaron el pago para generar

su suscripcion.
d. Aprendizajes

A largo plazo se observa que las publicaciones van teniendo mayor alcance lo cual demuestra
que si se esta logrando captar la atencion de mas personas, al igual que las interacciones que
demuestra que el contenido que se estd publicando si resulta atractivo para los seguidores
actuales de la pagina de facebook, como también la obtencion de leads demostré que si hay
un publico objetivo con necesidades no atendidas, dispuesto a contratar el servicio de

suscripcion y el uso de las herramientas que la aplicacion brinda.

Se debe seguir innovando en cuanto a las publicaciones de contenido para que solo sean

blogs, imagenes y videos, al igual que se debera probar con contenido mas interactivo para
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generar mayor engagement como por ejemplo hacer uso de las historias, realizar encuestas

0 preguntas que inciten al usuario a dar su opinién o comentar mas.
e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Figura 18. Anuncio organico en Facebook

~ Deep breath
X Publicado por Francesca Zamudio @ - 17 de septiembre - @

COMBATE
LA

ANSIEDAD  Decp

CON TAN SOLO UN CLiCK Breath

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. Alcance de la publicacion en Facebook

~ Deep breath
= Publicado por Francesca Zamudio @ - 17 de septiembre - @

Frustrarse es parte de la vida, acéptalo de una vez y contintia!

IEPP.ES
Frustracion: Acéptalo de una vez y Contintia - IEPP
Este es uno de los temas mas comentados en consulta y es que ...

58 20 -

Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucién
Promocién no disponible

Q0 15

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Evidencia de intencion de suscripcion-Olenka Nadia

32008 eN AN .

& ’ Olenka

hola que tal, estoy interesada
en el app movil y quisiera
‘ pagar una suscripcion

Buen dig, si claro nuestra
suscripcion esta 29.90

Para acceder a nuestra
plataforma sélo tendrias
que yapearnos a este
nimero 977631391

Para que seas parte de la
suscripcion mensual

Fuente: Messenger de Facebook de Deep Breath

Figura 21. Evidencia de intencién de suscripcién-Jorge Chavez

32360 oA R -

« 6 Jorge (i}

buenos dias estoy interesado

en el producto quisiera poder

adquirir alguna suscripcion o

algo similar, quedo atento a
e sus respuestas:)

Buen dia, si claro nuestra
suscripcion estd 29.90

Para acceder a nuestra
plataforma sélo tendrias
que yapearnos a este
nimero 977631391

Para que seas parte de la
suscripcion mensual

Muchas gracias, en unos
menentos hago el pago por

e yape.

Yapeaste!

29.90

Lavelein Scalen Paiso
Gastro

Fuente: Messenger de Facebook de Deep Breath
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7.2 Experimento 2

Tabla 57. Investigacion

Conceptos
Hipotesis El anuncio pagado en Facebook generé mayor interaccion
0 no.
Cuadrante que valida Ingresos

Meétrica

Nivel de aceptacion

Resultados

Es aceptada la publicacion con éxito teniendo mayor
intencién de compra.

Fuente: Elaboracién propia

a. Objetivo del experimento

Generar mas leads de los usuarios que estén dispuestos a descargarse y suscribirse en la

aplicacion mediante su intencion de compra por mensaje directo o consultas sobre méas

informacion por medio de la publicidad pagada.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

Se realiz6 un anuncio pagado en Facebook en formato historia y post donde se invirtié 15

soles por 3 dias lo cual nos asegura un alcance aproximado de 550 personas, el cual serd una

imagen llamativa que invite a los usuarios a descargar la aplicacion o visitar nuestro fan Page

para conocer mejor Sobre Deep Breath, al igual que se mostrara el precio de la suscripcion.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 58. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Realizar un anuncio

pagado en Facebook

Mediante un
formato en
historia realizar
un formato
pagado en
Facebook donde

El resultado fue bueno porque existid

bastante interaccion y se recibid 10
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los usuarios depositos mediante yape para lag
tengan suscripciones.

interaccion e

intencion de

compra.

Fuente: Elaboracion propia
iii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Para generar una mayor interaccion en el anuncio pagado, se determinaron ciertas a

estrategias a desarrollar para las variables de Marketing:
» Promocion

En esta variable, se tomo en cuenta la inversion en publicidad digital. Esta fue la estrategia
principal. Por otro lado, las tacticas requeridas se manifestaron en la definicion del objetivo
publicitario, fijacion del presupuesto, formato y la segmentacion detallada. Actualmente,
nuestra aplicacion estd en Facebook, asi que la ubicacion del anuncio se dio en Facebook,

principalmente.

» Fidelizacion

El objetivo del anuncio es captar el interés e intencion de compra del publico a una
suscripcion. Asimismo, se busca comunicar la propuesta de valor de la marca y lograr
posicionarse como la mejor oferta del mercado. La fidelizacion se aplica luego de la fase de
“Deleite”, donde los usuarios, luego de probar realizar la suscripcion tienen un descuento en
la reserva de sus primeras citas de S/. 50 , de esta manera mostraran lealtad hacia la marca y

recomendaran los beneficios brindados.
> Precio

El anuncio contiene el precio de la suscripcion con un descuento de S/. 10 soles si los
usuarios estaban interesados en adquirir la membresia. Adicionalmente se les ofrecia el

descuento de S/. 50 soles en la reserva de sus primeras citas reservadas con el psicélogo.

c. Analisis e interpretacion de resultados
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Luego de realizar la pauta el 28 al 30 de octubre en dos formatos diferentes se obtuvieron 5
leads mediante mensaje directo donde nuevos usuarios realizaron consultas de la aplicacion

e hicieron el pago por medio de yape con intenciones de adquirir el plan de suscripcion.
d. Aprendizajes

Se obtuvo un mayor nimero de personas interesadas con la publicidad pagada que con la
orgénica, pues se pudo capturar nuevos usuarios que todavia no seguian la pagina por ende
es necesaria y relevante el contar con un presupuesto de marketing para la inversion en

pautas diarias con el fin de generar crecimiento de la pagina y mayores conversiones.

Para generar mas alcance del que se consiguié se deberd implementar una mejor
segmentacion del publico objetivo al igual que una mayor inversion diaria que permita lograr

un mayor alcance.

e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imégenes, etc).

Figura 22. Anuncio pagado en Facebook

Deep breath .o

Contamos con un aplicativo donde podra
ingresar y encontrar todas las facilidades para

controlar sus niveles de estrés o Ver mas
MESSENGER ;

Chatea en © ENVIAR MENSAJE
Messenger : z

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Promocion pagada en historias de Facebook

Deep breath

.mat i
Contamos con un aplicativo donde
podra ingresar y encontrar to... more

|

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Evidencia de intencion de compra-Michelle De Rivero

32240 TN RN -

€« Q Michelle i ]

)CT. AL

hola que tal, quisiera
informacion sobre la
aplicacion para la ansiedad

@ por favor ®

Buen dfia, si claro nuestra
suscripcion esta 29.90 &

Para acceder a nuestra
plataforma sélo tendrias
que yapearnos a este
numero 977631391 °

Para que seas parte de la
suscripcién mensual 5

La suscripcion incluye
contenido actualizado
sobre salud mental, blogs,
videos, chat de la
comunidad, asistencia

psicoterapeutica y citas
psicologicas entre mas
cosas ®

Fuente: Messenger de Deep Breath
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Figura 25. Evidencia de intencion de compra-Sebastian Brosset

32@E0 SN R -

€« i Sebastian (i}
aentro aet aplicativo poare
encontrar sesiones de
meditacién o algo similar

" para sesiones de relajacion?

Buen dia, en nuestra
aplicacion podras
encontrar desde técnicas
de relajacién para controlar
la ansiedad, hasta reservar
una cita con un especialista
para que puedas tener

atencién oportuna
Nuestra suscripcion

mensual esta en promocion
por 29.90

Para acceder sélo tendrias
que yapearnos

Hola, acabo de yapear

Fuente: Messenger de Deep Breath

Figura 26. Evidencia de intencion de compra-David Vivanco

323@0 eNARH -
< 9 pavid i)

Buenas noches. Deseo
informacion sobre las
® suscripciones, por favor.

Buen dig, si claro nuestra
suscripcion esta 29.90

Para acceder a nuestra
plataforma sélo tendrias

que yapearnos a este
nimero 977631391

Para que seas parte de la
suscripcion mensual

@ Esté bien. Gracias.

Fuente: Messenger de Deep Breath
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Figura 27. Evidencia de intencién de compra-Grecia Loayza

2@ BN E N

« g Grecia i ]

Q Quiero chatear con alguien.
v

quisiera saber si tienen

alguna suscripcién. que es lo

que incluiria y cual seria
Q precio? &2 &2

Buen dia, si claro nuestra
suscripcion esta 29.90

Para acceder a nuestra
plataforma solo tendrias
que yapearnos a este
numero 977631391

Para que seas parte de la
suscripcion mensual

(Yapeaste!

Fuente: Messenger de Deep Breath

Figura 28. Evidencia de intencion de compra-Michelle Huang

321@0@ CANEH -

€« 3 Michelle @

Hola! Como puedo tener una
3 asesoria?

Buen dia, si claro nuestra
suscripcion esta 29.90

Para acceder a nuestra
plataforma sélo tendrias
que yapearnos a este
numero 977631391

Para que seas parte de la
suscripcion mensual

Si claro stiper! Que incluye en
3 la suscripcion ? 3

La suscripcion incluye
contenido actualizado
sobre salud mental, blogs,

videos, chat de la
comunidad, asistencia

Fuente: Messenger de Deep Breath
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7.3 Experimento 3
Tabla 59. Investigacion

Conceptos
Hipotesis El envio del Mailing capté 0 no méas usuarios.
Cuadrante que valida Ingresos
Métrica Nivel de aceptacion
Resultados Fue exitoso porque los correos que llegaron a las personas
fueron abiertos y se tuvo mas interaccion en el Facebook.

Fuente: Elaboracién propia
a. Objetivo del experimento

Brindarles informacion relevante de la aplicaciébn a nuevos usuarios, lograr mayor
reconocimiento de marca y generar conversiones en cuanto a la descarga de la aplicacion o

leads de posibles futuros clientes que muestren interés.

b. Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

Para el envio del mailing el cual se realizé el 3 de noviembre se utilizé la pagina Mailchimp,
donde se realizé el disefio del correo, el cual contenia un poco de informacidn pues se evita
tener mucha letra con el fin de no aburrir al cliente, se colocaron imagenes de la aplicacion
con el precio de suscripcion y un link que invitaba a los usuarios a entrar, donde iban a poder
contar con mayor informacion, la cual redirigira a la pagina de facebook. En total se envid

el correo a una base de datos de 191 usuarios.
il. Bitacora de actividades

Tabla 60. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
Realizar un Mailing ¢ Disefio del
una base de datod correo con e El resultado fue bueno pues se obtuvd
especifica. informacion un 22.22% de apertura del correo, Ig
relevante en la
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Mailchimp y
envio del mismo
a la base de
datos.

cuales se obtuvo 13 leads,

hicieron click en el link enlazado.

pagina de cual representa a 38 personas, de laj

puey

Fuente: Elaboracion propia
iii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Para poder atraer de manera mas eficiente a los receptores de los correos, se realizaron ciertas

estrategias de marketing:
» Promocion

En la variable de promocion, la principal estrategia que se tomé en cuenta es el e-mail
marketing, el cual consiste en el envio de e-mails con mensajes comerciales usando como
canal el correo electrénico. Para ello se hizo uso de un asunto que resulte atractivo para el
publico objetivo de nuestro proyecto, asi como redactar un mensaje que sea llamativo y que
genere el interés de compra en las personas contactadas. Como se menciond previamente,

para la ejecucion de estas tareas se hizo uso de la herramienta MailChimp.
> Fidelizacion

Si bien el objetivo principal de los correos enviados es generar interés de compra en las
personas que necesiten ayuda psicolégica, también fue importante comunicar de manera
correcta nuestra propuesta de valor y posicionarnos como la mejor opcion en aplicativos para
atender a las personas que puedan atravesar por crisis de ansiedad y depresion. Por ello se

busca retener a los usuarios por medio de descuentos para futuras compras.
c. Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a los resultados de los 191 usuarios a los que se envio el correo se obtuvo un envio
exitoso de 171 lo cual representa al 89.9% y un rebote de 20. En las primeras 24h de enviado
se obtuvo un total de 38 correos abiertos de los cuales se obtuvo 13 leads, pues mostraron

interés e hicieron click en el link enlazado para obtener mayor informacién.
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Figura 29. Alcance del experimento 1

Successful deliveries 171 89.5%
Total opens 38
Last opened 11/18/21 11:21AM
Forwarded 0

Fuente: Reporte de Mailchimp

Figura 30. Alcance del experimento 2

Total clicks 13
Last clicked 1/17/2110:27PM
Abuse reports 0

Fuente: Reporte de Mailchimp

A continuacion, se muestran las estadisticas de horas en las que se abrieron los correos,
teniendo en cuenta que el envio del correo fue a la 1pm, donde la hora pico de apertura fue

a las 2 pm, seguida de las 6pm.

Figura 31. Alcance del experimento 3

24-hour performance Opens

L= S - ]

u t t u t u t t
1:00PM 2:00PM 3:00PM 4:00PM 5:00PM 6:00PM 7:00PM 8:00PM

Fuente: Reporte de Mailchimp
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Por otro lado, se muestran algunos de los usuarios que abrieron el correo, de los cuales 2 de

los 33 abrieron el correo mas de 1 vez.

Figura 32. Base de datos utilizada para el E-MAILING 1

Fnone NumBer

Email Address Opens First Name Last Name Address Phone Number Birthday Member Rating
andrea.vnorieg@gmail.com 1
mariazorrilla54@gmail.com 1
aantonella®7@hotmail.com 1
jimenale2609@gmail.com 1
valevd9753@gmail.com 1
raquelcrdc15@gmail.com 1
concomendez@hotmail.es 1
kimberly.calderon010595@gmail.com 1
kiarayarleque@gmail.com 1
renato091@hotmail.com 1
jecardenas1196@gmail.com 2
alessandrampc@outlook.com 1

Fuente: Reporte de Mailchimp

Figura 33. Base de datos utilizada para el E-MAILING 2

d-loo.95@hotmail.com 1
laq.palomino@gmail.com 1
flormaria.fmgj@gmail.com 1
luis.pajares23@gmail.com 1
isabelcarranzam@gmail.com 2
emayrals@gmail.com 1
Scarletdanae26@gmail.com 1
marco.campos.palacios@hotmail.com 1
raul.pinto271298@gmail.com 1
carlo_boza31@hotmail.com 1
carlosfuertesrodriguez@gmail.com 1
First Name
laveriano.sheraly@gmail.com 1
franchezamudio@gmail.com 1
karlamilian1995@gmail.com 1

Fuente: Reporte de Mailchimp
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Figura 34. Base de datos utilizada para el E-MAILING 3

GLORIAKCOMT@GMAIL.COM 1
daniela.mahre@gmail.com 1
jacky.rosasr@gmail.com 1
jhaangelo@gmail.com 1

Fuente: Reporte de Mailchimp

d. Aprendizajes

El envio de mailing ayuda a la recordacion de marca en clientes actuales y generar nuevas
conversiones en la descarga de la aplicacion, por tanto se debera enviar un mailing

aproximadamente una vez al mes con el fin de no saturar a los usuarios.

Se debera conseguir mas bases de datos de diferentes centros psicoldgicos o universidades

que estén dispuestas a asociarse con la empresa para lograr mayor alcance.

e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imégenes, etc).

Figura 35. MAILING enviado

O < 0 R D P ® M +
pendientes. A socrates - W) Resumen d & (7) Whatsa © Mirame - N... &l Mi Combate la @ combatella. @ Combate| € (5)Deep . @ campaigns
= M Gmail Q_ Buscar correo 5= @ @ G
€ a o § o ¢ B 1 de5.295 > =
l— Redactar
Combate la ansiedad con tan solo un click Recibidos x & &

[  Recibidos 3.744

W Destacados Deep Breath deepbreath20212@gmail.com a través de gmail.mesv.net 13:33 (hace 1 minuto) Yy 4

© Pospuestos para mi ~

= Enviados ¥ inglés ~ > espafiol ~  Traducir mensaje Desactivar para: inglés o
B Borradores 31

v Mas

B Nueva reunion

B Unirse a una reunion

Hangouts

a Francesca +
©) sovasiion Brosot

a &

Fuente: Gmail de Deep Breath
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Figura 36. Bandeja de entrada de Deep Breath 1

o- ¢
[ Principal s Social [ENTEY g ‘Fromociones
ah
Deep Breath Combate la ansiedad con tan solo un click - TAKE A DEEP BREATH CONTROLA TU ANSIEDAD DESD...

Fuente: Gmail de Deep Breath

Figura 37. Bandeja de entrada de Deep Breath 2

Q_ Buscar correo Er

¢« B8 6 i & 0 ¢ Db ®»

nda

litacién en grupo

Dr. Saravia

Fuente: Gmail de Deep Breath

Figura 38. Bandeja de entrada de Deep Breath 3

Q_ Buscar correo =

€« B8 06§ & 0 ¢ D&

Fuente: Gmail de Deep Breath

1-50 de 5.295

1 de 5.295
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7.4 Experimento 4

Tabla 61. Investigacion

Conceptos

Hipotesis

El banner publicitario nos permite obtener més leads.

Cuadrante que valida

Ingresos

Meétrica

Nivel de aceptacion

Resultados

banner.

Se realizaron 2 compras de suscripciones a través del

Fuente: Elaboracién propia

a. Objetivo del experimento

Obtener nuevos usuarios que estén interesados en una suscripcion mensual en el aplicativo.

b. Disefio y desarrollo

. Descripcion del experimento

Se realizara un banner publicitario con el fin de dar a conocer el aplicativo en la padgina Web

de la universidad San Juan Bautista la cual apoya el proyecto y cree que sumado a su

programa de ayuda al alumno puede ser una herramienta clave para su desarrollo académico.

ii. Descripcion del experimento

Tabla 62. Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA
RESULTADO
Colocar un  banne| Realizar el _ _
publicitario en la paging disefio del e Obtencion de 2 nuevos usuarios qus
de la universidad Sar| banner y compraron una suscripcion mensual.

Juan Bautista.

brindarselo a la
universidad para
que lo publiquen
en su pagina
web.a la base de
datos.

Fuente: Elaboracién propia
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iii. Estrategias de promocién, fidelizacion y precio

» Promocion

Los usuarios que nos escribian por el banner tenian un descuento de S/. 10 soles en la

suscripcion por lo que el monto a pagar era de s/ 29.90 soles por la suscripcién mensual.
> Fidelizacion

Ademaés, se les informo a los usuarios que a través de la suscripcion tendrian acceso a
diversos beneficios como articulos, meditaciones y descuentos en la atencion psicologica,

de esta manera buscamos fidelizar a los nuevos clientes.
> Precio

El precio acordado fue de 29.90 para los usuarios que lleguen por la promocién hecha en la

pagina de la universidad a modo de incentivar la compra.

c. Andlisis e interpretacion de resultados

El banner nos permitio tener exposicion y que los jovenes de la universidad conozcan el

aplicativo. Obtuvimos conversion de 2 leads lo cual era el objetivo inicial del experimento.
d. Aprendizajes

Si bien es cierto se logré obtener 2 conversiones podriamos obtener mas si se sigue
reforzando la publicidad a través de la pagina de la universidad ya que ha quedado

evidenciado que es una buena vitrina para nuestro proyecto.

e. Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imégenes, etc).

Figura 39. Banner en la pagina web de la USJB
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Fuente: Pagina web de la USJB

Figura 40. Evidencia de compra de suscripcién-Aaron Muro

09:09

@ +51 963 971 808

Hola qué tal ? Deseo tener la
subscripcion cuél es el costo?

Buen dia, si claro nuestra suscripcion
esta 29.90

Para acceder a nuestra plataforma sélo
tendrias que yapearnos a este nimero

Para que seas parte de la suscripcion
mensual

Excelente ahora hago el pago por yape

Fuente: Whatsapp de Deep Breath
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Figura 41. Evidencia de compra de suscripcion-Adriana Calienes

+51993 604 337
w

Nuestra suscripcion mensual esta en
1 promocién por 29.90

ok de acuerdo ahora realizo el pago

| Para acceder sélo tendrias que
| yapearnos

En nuestra aplicacién podras encontrar
desde técnicas de relajacion para
controlar la ansiedad, hasta reservar
una cita con un especialista para que
puedas tener atencion oportuna

De acuerdo

~

ol

iYapeaste!

29.90

Lorelein Scarlett Palao
Castro

977 63130
30 Oct. 2021 - 09:59 am

7.5 Aprendizajes y conclusiones de los experimentos

> Se realizaron 4 experimentos en diferentes canales, con el objetivo de identificar en
cuél de ellos debe estar el mayor enfoque, siendo los que obtuvieron mejores
resultados en cuanto a conversiones la publicidad pagada en Facebook y en cuanto
a alcance o leads el mailing.

» Sibien los anuncios fueron creados para evaluar si los usuarios potenciales muestran
interés en adquirir nuestra suscripcion mensual, se considera oportuno adicionar mas
anuncios que contengan mayor informacidn para quienes seran usuarios por primera
vez y queden fidelizados a la marca.

» Se puede certificar que el analisis realizado para experimentar si nuestros productos
son de interés para los usuarios potenciales se ha logrado con éxito y se ha alcanzado
el nimero de ventas establecido.
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8 PLAN FINANCIERO

8.1 Proyeccion de ventas (ingresos)

Con el objetivo de efectuar los calculos respectivos de proyecciones relacionados a las ventas
reales y su comportamiento , se registré un horizonte temporal inicial de 12 meses para luego
ser totalizado y a partir del segundo afio se hizo el calculo de forma anual hasta el afio 5.
Estos datos recopilados se encuentran influenciados por los resultados obtenidos en base al
incremento de las ventas, variabilidad de la demanda y testeo del concierge. Se procedera a

explicar a detalle cada una de las variables mencionadas.
Resultados Concierge

Experimento 1: Analizado del 20 al 25 de octubre, se obtuvo un alcance de 70 personas, de
los cuales 2 personas estuvieron interesadas interesadas y realizaron el pago para suscribirse

a la aplicacion gracias a la publicidad organica realizada en facebook.

Experimento 2: Analizado del 28 al 30 de octubre, con un alcance de 550 personas se logro
obtener 5 personas interesadas, las cuales realizaron el pago de subscripcion gracias a la

inversion en publicidad pagada de Facebook por S/.15 en total por el periodo de 3 dias.

Experimento 3: Analizado el dia 3 de noviembre, se efectud el envio de correos electronicos
para 191 personas, de los cuales solamente fue recibido por 171 personas habiendo un rebote
de 20 correos electronicos. Para lo cual durante las primeras 24 horas se obtuvieron 38
correos abiertos y ademéas 13 personas interesadas que lograron hacer click en el link de
acceso para ser redireccionados a la pagina de facebook.

Experimento 4: Analizado del 10 al 12 de noviembre se realiz6 la publicacion de un banner
publicitario en la pagina de la Universidad San Juan Bautista donde se obtuvieron 2 nuevos

usuarios que estuvieron interesados y realizaron el pago para suscribirse a la aplicacion.

Durante el plazo mencionado, se pudo evidenciar la existencia de 9 ventas reales en base a

las tarifas establecidas con anterioridad para la suscripcion.

Es importante mencionar que los experimentos en los cuales se obtuvo las ventas reales
fueron los experimentos 1, 2 y 4 mediante Facebook y a traves del banner publicitario
colocado en la pagina web de la universidad.

Debido a la poca fidelidad de estos datos para la realizacién de una proyeccién de ventas se

utilizo la tasa de crecimiento promedio para startups digitales propuesta por Paul Graham
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(2017) el cual menciona que es de un 8% mensual para emprendimientos pequefios. Gracias

a este dato podemos estimar un crecimiento promedio del 20% anual.

Figura 42. Proyeccion 1

Suscripciones 29,90 29,90 29,90 29,90 29,90 29,90
Citas con Psicologos 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Proyeccion 2

Suscripciones
Citas con Psicologos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Proyeccion 3

1.794 1.938 2.093 2.260 2.441 2,636

Citas con Psicélogos 23.976 24.456 24.945 25.444 25.952 26.471
TOTAL 25770 | 26393 | 27.037 27703 | 28393 | 29.107
e e

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Inversion inicial y presupuesto (egresos)
Para la realizacion del proyecto, se incurrieron en diferentes tipos de gasto los cuales se

detallan a continuacidn en los siguientes cuadros:

Figura 45. Inversion 1
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Total Tangibles

Fuente: Elaboracién propia

7.796

1.403

9.199

Los gastos de materiales tangibles se limitan a la adquisicion de 2 laptops con un precio

unitario sin igv de S/. 3,898 como resultado de la decision de trabajar bajo la modalidad

de espacios compartidos de co - working. Dando un total considerando igv de S/. 9,199.

Figura 46. Inversion 2

INTAMGIBLES

Diseno e implementacion del aplicatva 7.203 1 7.203 1.297 8.500
Total Intangibles 7.203 1.297 B.500
TOTAL ACTIWVDS FLIOS 14.955 2. 700 17.699

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los intangibles, entra en consideracion lo relacionado a los requerimientos

de disefio e implementacion del aplicativo, tarea la cual serd asumida inicialmente por

especialistas y cuyos servicios equivalen a S/.8,500. Por lo cual, el total de activos fijos

considerando tanto la adquisicion de laptops y el desarrollo del aplicativo, da como

resultado un total de S/.17,699.

Figura 47. Inversion 3

GASTOS PREOPERATIVIOS

Preoperativos personal administragion y ventas 4,005 =l - ER3
Fregperativos Adm. Venias sfecios oon 1EV 1.558 A | o 182
Fregperativos Adm. Ventas MO afecios con 1GY 0 MO o ]
TOTAL GASTDS PRECDPERATIVD & 5473 1.165

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con los gastos preoperativos, se tomo en cuenta desde el personal de

administracion y ventas considerando igv se obtuvo como resultante un total de S/. 883.

Ademas, se toma en consideracion aquellos gastos administrativos de ventas afectos al

igv con un total de S/. 282 incluido igv. Finalmente, no se toma en consideracion gastos

administrativos de ventas no afectos al igv. Por lo que el total sale como resultante la

suma de S/. 1,165.

Figura 48. Inversion 4

GASTOS AFECTOS AL IGV ( ya incluyen dicho impuesto)

mes 0 afo1 afioz ANO 3 ARo4 ANO 5
Comisiones a Psicologos 213.859 243.316 267.648 294.413 323,854
Publicidad en Redes sociales 700 22.773 27.327 32.792 39.351 47,221
Honorarios Desarrollador de App 14.400 16.200 16.605 17.020 17.446 17.882
Comision de pasarela de pago 11.230 12.456 13.824 15.353 17.065
Honorarios de contador 12.000 12.300 12.608 12.923 13.246
Coworking 14.400 14.760 15.129 15.507 15.895
Tot. Gastos afectos a IGV 15.100 290.462 326.764 359.021 394.993 435.163
IGV 2.303 44.308 49.845 54.766 60.253 66.381
Total gastos sin IGV 12.797 246.154 276.919 304.255 334.740 368.782

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion aquellos gastos afectos al impuesto, se trazé un horizonte

temporal de 5 afios en donde se incluyeron, comenzando por el mes 0 la inversion

realizada para mejorar el alcance del contenido generado en redes sociales. Por otro lado,

a partir de afio 1 empiezan las fluctuaciones de gastos por las comisiones que reciben los

psicologos por la prestacion de cada una de las consultas atendidas, ademas se le suma

las comisiones de la pasarela de pagos, honorarios de los servicios de contabilidad v el

pago de los espacios compartidos coworking. Finalmente, la suma de los gastos

anteriormente mencionados nos brinda una estimacion para el afio 5 de S/. 368,782.

Figura 49. Inversion 5

Coordinador de Market

PERSOMAL ADMINISTRACION Y VENTAS

Gerente General

43,2562

43,425

47.525

TOTAL

54.6593

68.138

T1.545
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Fuente: Elaboracion propia

8.3 Flujo de caja

El flujo de cada es un documento financiero que permite realizar una revision a detalle del

total de las fluctuaciones de entradas y salidas de dinero en la empresa durante un horizonte

temporal especifico. Este alcance permite identificar la viabilidad de la empresa para hacer

frente a sus deudas con otras entidades.

En el desarrollo de flujo de caja se totalizaron las entradas y salidas de dinero por un periodo

de 5 afios, comenzando desde el mes 0. El flujo de caja anual del proyecto es el mostrado a

continuacion:

Figura 50. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Concepto Mes 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO5
Ventas 317.244 351.853 390.501 433.706 482.062
Utilidad Bruta 317.244 351.853 390.501 433.706 482.062
Personal de Administracién y Ventas 58.860 61.803 64.893 68.138 71.545
Gastos de :dmhmdungmms 246.154 276,919 304.255 334.740 368.782
Depreciacion y amortizacién de intangibles 5.159 5.159 5.159 5.159 5.159
Utililidad Operativa (EBIT) 7.070 7.972 16.194 25.669 36.576
-Impuesto a la renta 4,944 -506 4.777 7572 10.790
od_emmn[amnrthchnderg.hm 5.159 5.159 5.159 5.159 5.159
Flujo de Caja Operativo 7.286 13.638 16.576 23.256 30.945
- Activo fijo -26.191

- Gastos preoperatives -20.888

- Capital de trabajo 0 0 0 0 0 0
Ingreso por crédito fiscal IGV de Activos Fijos 7.182 0 0 0 0

-47.079 14.467 13.638 16.576 23.256 30.945

+ Préstamos obtenido 23.540

-Amortizacién de la deuda 23.540 0 0 0 0

- Interés de la deuda 628 0 0 0 0

+ Escudo fiscal de los intereses (EFI) 185 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO DEL INVERSIONISTA (FCNI) -23.540 -9.515 13.638 16.576 23.256 30.945

Fuente: Elaboracién propia

8.4 Indicadores financieros

Para la elaboracion del COK del proyecto en soles se calculé previamente la beta del

proyecto la cual dio un resultado de 2,00. A partir de esto, se indaga las variables tasa libre

de riesgo, prima riesgo de mercado y el riesgo pais. Gracias a estas pudimos calcular el COK

del proyecto en dolares el cual arrojo un resultado de 14.90%.
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Una vez teniendo conocimiento de este dato, se investigaron las tasas de inflacién
respectivas para Per( y Estados Unidos con las cuales haciendo uso de la formula mostrada

a continuacion, se pudo calcular el COK del proyecto en soles con un resultado de 15,46%.

Figura 51. Imagen de férmula

COK proy soles= [ 1 + COKUS5) [ 1 +Inflacion anual Perd Soles] - 1
{ 1 + inflacion anual US4 U55)

Fuente: Excel del trabajo de implementacion 2021-2

Asimismo, para el WACC se calcul6 la participacion proporcional del financiamiento al
cual se les asignaron las respectivas tasas. EIl WACC de la inversion total arrojé un
resultado de 9,49%.

Figura 52. Célculo de WACC

s/. % %

Caiculo del WACC Participacion Participacion Costo
Financiamiento Terceros 23.540 50,00% 3,53% 1,76%
Financiamiento Accionistas 23.540 50,00% 15,46% 7,73%
Inversidn Total 47.079 100,00% 9,49%

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Analisis financiero y viabilidad del proyecto

Respecto a los escenarios posibles para el proyecto se calcularon en base a proyecciones
estimadas por el Instituto Nacional de Salud Mental el cual manifesté una reduccion en la
accesibilidad de las personas hacia programas de salud mental de calidad (17% a 12%).
Ademas, se dio un importante incremento en el interés de las personas pasando de 3% a
20%. Por un lado, se consider6 un horizonte optimista que favorecio las ventas en un 17%
debido a esta alza en el interés de las personas generando un van de s/. 172,047 por el
proyecto. Por otro lado, el escenario pesimista muestra solo un incremento del 5% con lo
cual el valor actual del proyecto disminuye a - s/.17,233. Por Gltimo, el avance del proyecto
en un escenario base no dio un resultado de s/. 36,360. Para este proyecto se calculé una
probabilidad de ganar del 76,21% con lo que se considera un proyecto bastante rentable.
Esto se evidencia en como incluso en el escenario pesimista el horizonte no es tan malo, esto

puede deberse a los bajos costos del proyecto y su gran alcance gracias a la tecnologia.
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Figura 53. Viabilidad del proyecto

ESCENARIO Probabilidad Inversidn Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Optimista 200 | -5/47.079| S/.67.590| 5/45.111| 5/.63.377| 5/.75.236| S/.88.720
Base s0%| -5/.25.337| S/.14.467| 5/.13.638| S/.16.576| 5/.23.2%6| 5/.30.945
Pesimista 30%| -5/.25.337 -5/.413| -5/.7.836 5/.3.466 5/.8.6096| S/.14.762

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54. VAN 1

S/.172.047
5/.36.360
-5/.17.233

Fuente: Elaboracidn del proyecto

Figura 55. VAN 2

E(VAN)
s(VAN)

S/.47.419
5/.66.495

-0,71
23,79%
76,21%

Prob Perder

Prob Ganar

Fuente: Elaboracion del proyecto

8.6 Financiamiento Distintas Etapas del Proyecto

Con el objetivo de efectuar el financiamiento propuesto para llevar a cabo el proyecto, se
tomo en cuenta dos tipos de fuentes de capital. Para poder hacer énfasis en cada una de ellas,
se analiz6 a detalle las caracteristicas de cada una de ellas asi como los intereses de los

actores involucrados.

Figura 56. Préstamo
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Monto 23.540
TEA 5,00%
TEM 0,41%
Seguro desgravamen anual 0,00%
Seguro desgravamen mensual 0,00%
TCEA 5,00%
TCEM 0,41%
Plazo [meses) 12

Cuota 2.014

Fuente: Elaboracion del proyecto

Para el caso de Deep Breath se opto por pedir un préstamo familiar a una persona de
confianza, esto debido a la accesibilidad que tenemos frente a una entidad bancaria dadas
las caracteristicas de nuestro proyecto. A continuacion, vemos el cronograma de pago el
cual se trabaj6 con una TEA acordada del 5% por el periodo de 1 afio.

Figura 57. Cronograma de pagos 1

CRONOGRAMA DE PAGOS

MES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
SALDO 23,540 21,622 19.696 17.762 15.820 13.871
AMORT. 1.918 1.926 1.934 1.942 1.950 1.957
INTERES 96 88 80 72 64 57
CUOTA 2.014 2,014 2,014 2,014 2014 2014
EFI 28 26 24 21 19 17
Fuente: Elaboracion del proyecto
Figura 58. Cronograma de pagos 2
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
11.913 9.948 7.974 5.993 4.003 2.006
1.965 1.973 1.981 1.990 1.998 2.006
49 41 32 24 16 8
2.014 2.014 2.014 2.014 2.014 2.014
14 12 10 7 5 2

Fuente: Elaboracién del proyecto
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9

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es posible evidenciar que existe un alto potencial con respecto a la implementacion
del aplicativo ya que diversos entrevistados quienes contribuyeron en ambos
procesos de experimentacion demostraron aceptacion e interés por hacer uso de los
servicios previamente explicados.

Las plataformas presentadas para el desarrollo del aplicativo son funcionales,
précticas y logran enganchar a los usuarios para su uso diario. Asimismo, las mejoras
constantes de la app promueven la constancia de los usuarios asi como la intencién
de compra en el mismo.

Después de realizar los experimentos y entrevistas concluimos que nuestro prototipo
seria una solucidn viable y rapida para la atencion de nuestro publico objetivo.
Como conclusion, se puede mencionar que es importante el cuidado de la salud
mental; por lo cual, es importante que para este proyecto se cuente con profesionales
calificados para tratar las enfermedades de salud mental.

Se recomienda que para posterior se cuente con un desarrollador de aplicativos
contantemente para que pueda actualizar y corregir errores del aplicativo.

Se recomienda que se verifique constantemente la seguridad del aplicativo para no
tener problemas a futuro.

Tras realizar el experimento de desarrollo de una Fanpage de Facebook y publicar
anuncios en ella, se pudo observar un alto interés por parte de los usuarios, lo que
refleja que la propuesta de valor presentada es ideal para atender las necesidades de
nuestro publico objetivo. Sin embargo, es importante complementar estos canales
con otros, como una landing page en una pagina web del aplicativo u otra red social
como instagram para brindar un servicio integral completo y analizar la respuesta
ante nuestra propuesta.

En la etapa del planteamiento del Método Concierge, se realizaron 4 experimentos.
En los primeros dos canales (Anuncios organicos y pagados), se obtuvo interés de
compra y ventas; sin embargo, se pudo observar que en el tercer experimento
(Mailing) , solo se mostrd y evidencio interés. Por ello, se recomienda analizar los
canales donde se presentan mayores oportunidades de venta, de esta manera

aseguramos una correcta optimizacion del presupuesto del negocio.
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e Como consecuencia de haber realizado los experimentos durante todas las etapas del
proyecto, es posible inferir que existe evidencia de interés por parte del segmento
escogido relacionado al modelo de negocio ofertado, el valor de cada uno de los
servicios y los canales para realizar las transacciones monetarias. Finalmente, el
publico objetivo permite establecer primeros alcances de evidencia comercial en esta
primera etapa validando el interés de su parte.

e Luego de realizar el analisis financiero se puede determinar que en el primer afio se

obtendra perdidas en las ventas.
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11 ANEXOS

Figura 59. Coworking

& Tarifas

1 Dia
completo

2 Plan
mensual

Precio

20.00
nc.
|GV,

60000
INC.
|.G.Y.

Fuente: Elaboracion propia

Horas
de Sala
al mes

Horario de
Atencién

De: 9:00 a.m.

a &6:00 p.m.

De: 9:00 a.m.

a 600 p.m.
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