UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
FACULTAD DE NEGOCIOS
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y MARKETING

“Practico”

TRABAJO DE INVESTIGACION
Para optar el grado de bachiller en Administracion y Recursos Humanos
Para optar el grado de bachiller en Administracion y Finanzas

Para optar el grado de bachiller en Administracion y Marketing

AUTOR(ES)

Madrid Loayza, Sebastian Francisco (0000-0002-9237-7897)
Paulino Aguilar, Luis Angel (0000-0003-4571-2581)
Ramirez Moran, Sebastian Alonso (0000-0002-5469-4584)
Casiano Elcorrobarrutia, Alejandro Ismael (0000-0001-9547-154X)

Ortiz Valdivia, Sebastian (0000-0003-0211-694X)

ASESOR

Zavala Lucar, Christian Enrique (0000-0001-5424-1334)

Lima, 29 de noviembre del 2021



DEDICATORIA

Para Varian y Pindyck



Resumen

El presente proyecto se basa en una bolsa de empleo enfocada en estudiantes que buscan sus
primeras practicas preprofesionales en base a una investigacion que se realizé a universitarios
de los sectores A,B y C y reclutadores en el mercado laboral. Se pudo encontrar la necesidad
de los estudiantes en capacitarse en cuanto habilidades de empleabilidad y postular a ofertas
de empleo sin la necesidad de llenar un formulario nuevamente, por otro lado, los reclutadores
expresaron su deseo de agilizar los procesos de reclutamiento y seleccion de practicantes
mediante filtros avanzados y un mayor alcance a ellos. Para poner en marcha el proyecto se
realizaron experimentos de entrevistas a expertos, usuarios, validaciones de intencion de
compra, un plan financiero y un plan de marketing. Todo ello nos derivo en la validacion total
del proyecto y los requerimientos para su posterior puesta en marcha a fin de ser una marca
referente en el campo de la empleabilidad.
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Abstract

This project is based on a job bank focused on students seeking their first pre-professional
internships based on research carried out on university students from sectors A, B and C and
recruiters in the labor market. It was possible to find the need for students to train in
employability skills and apply for job offers without the need to fill out a form again, on the
other hand, recruiters expressed their desire to streamline the recruitment and selection
processes of interns through advanced filters and a greater scope to them. To start the project,
experiments were carried out with interviews with experts, users, purchase intention
validations, a financial plan and a marketing plan. All this led to the total validation of the
project and the requirements for its subsequent implementation in order to be a benchmark
brand in the field of employability.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
A continuacion, se detallaran los roles y aportes de cada integrante del grupo investigador.
Sebastian Madrid Loayza: Encargado de los temas relacionados a la gestion del talento y

captar a los expertos los cuales ayudaron en multiples experimentos para validar nuestro

proyecto.

Sebastian Ramirez Moran: Encargado del control de calidad y analisis de los diversos

experimentos realizados durante la investigacion.

Luis Paulino Aguilar: Encargado de validar e investigar temas afines a finanzas como el

financiamiento y costos de la puesta en marcha del producto.

Sebastian Ortiz Valdivia: Encargado del plan del marketing y preparativos para la

formulacién de la idea de negocio.

Alejandro Casiano Elcorrobarrutia: Encargado de la comunicacion interna y correccion de

las actividades realizadas por cada miembro del equipo.

2. VALIDACION DEL PROBLEMA
2.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

e Problema 1: Las ofertas de trabajo para los practicantes preprofesionales se encuentran
mezcladas con otras de una indole completamente distinta a lo que buscan, dificultando el

hallazgo de una oferta de gran interés.

e Problema 2: Los postulantes carecen de conocimientos relacionados a empleabilidad, lo

cual evita que estos puedan elaborar y mostrar un buen CV a los reclutadores (RRHH).

e Problema 3: Los estudiantes tienden a sentir frustraciones e incertidumbre en los procesos

de seleccion de personal.
2.2. Disefo y guia de entrevistas de exploracion

Expertos: Especialistas en recursos humanos con experiencia en seleccién y capacitacion.

Publico objetivo: Estudiantes universitarios entre 19-24 afios del nivel socioeconémico A, B

y C que buscan o han buscado préacticas en los tltimos meses (Maximo 15 meses).
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Entrevista a personas del publico objetivo
Introduccion:
e Nombre
e Carrera universitario
e Ciclo
e Siyasaben en qué rubro se van a especializar
e Experiencia laboral
e Tiempo buscando trabajo:
Paginas usadas por el entrevistado
1. ¢En qué paginas/bolsas de trabajo has buscado tus practicas?
2. ¢Qué es lo que mas le gusta de las paginas en cuestion?
3. ¢Qué es lo que menos te gusta de las paginas en cuestion?

4. ¢Qué factores tienes en cuenta, o crees que son importantes para seguir utilizando esa

pagina?

5. ¢Qué opinas de las paginas que te piden crearte un perfil para postular? ;Alguna vez

has experimentado una situacion? ;Como te sentiste?

Realizacion del CV

6. ¢Como fue tu primera experiencia armando tu CV?

7. ¢Que paginas/programas utilizas para armar tu CV?

8. ¢Alguien te ayudd a armar tu CV?

9. ¢Mejoras tu CV cada cierto tiempo?

10. ;Cada cuanto actualizas tus datos en el CVV?
Experiencias

11. Cuéntame tu experiencia mas reciente acerca de tu ultima postulacion a través de una

plataforma digital de bolsa de trabajo

12. ;Qué tal consideras las ofertas que te aparecen para el puesto de trabajo que buscas?

¢Por que? ¢ Qué filtros te gustaria que estuvieran disponibles a la hora de buscar?
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13.

14.

15.

16.

17.

Cuéntame una mala experiencia usando la plataforma digital de bolsa trabajo
Cuéntame una mala experiencia durante algin proceso de reclutamiento y seleccién

¢Qué sientes cuando no recibes respuestas del proceso por parte de las empresas?

¢ Como lidias con estos sentimientos?

¢ Qué tan importante consideras el CV en un proceso de postulacion? ¢ Alguna vez has
estado en una situacion en la que tu CV haya sido un factor critico en tu proceso de

reclutamiento y seleccion?

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;Qué harias para prepararte mejor ante esa

situacion?

Entrevista a expertos

1.

Cuéntenos su metodologia de reclutamiento, especificamente los pasos que sigue para
encontrar al candidato ideal.

¢ Qué plataforma prefiere a la hora de reclutar practicantes?
¢ Cuanto tiempo te toma el reclutamiento de practicantes?

¢Coémo lidias con la dificultad para encontrar nuevos practicantes? ;Cémo reduces los

tiempos de basqueda?
¢ Qué aspectos son los que considera determinantes para definir la calidad de un CV?
¢ Qué competencias consideras mas importantes para un practicante?

¢Esta conforme con los filtros que ofrecen actualmente las plataformas del mercado

para delimitar el perfil que esta buscando?

¢Qué es lo mas critico para usted en torno al problema acerca de que los practicantes
pierdan ofertas laborales valiosas en la inmensidad de ofertas publicadas no

relacionadas?

En tu posicion, ¢(Qué le recomendarias a los practicantes para que manejen la

frustracion?

Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)
Nombre: Juan Huayta
Carrera: ingenieria de Sistemas
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Ciclo: Noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Bases de datos
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 5 meses

La rapidez del envio y recepcion de la solicitud de empleo es un factor decisivo en una

plataforma o bolsa de trabajo, asimismo de obtener notificaciones sobre el proceso.

No avisar a los postulantes sobre el proceso genera tristeza y molestia, ya que no se
sienten seguros si han realizado una presentacion de calidad ante el staff de la
organizacion, es mas, las que realizan algun tipo de comentario o aviso siempre lo hacen

de manera predeterminada.

Es necesario tener un buen CV para cargarlo dentro de la pagina o plataforma de
preferencia, sin embargo, en aquellas en donde se debe llenar nuevamente la
informacidn, son omitidas por el usuario, porgque consideran un trabajo o esfuerzo extra

al mandar una solicitud.

Nombre: Leonardo Salirrosas

Carrera: Ingenieria industrial

Ciclo: noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Calidad y logistica
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 3 meses

La organizacion de las propuestas de empleo es vital, ya que los postulantes podran

visualizar las ofertas laborales de manera més entendible y ordenada.

Colocar informacion en un perfil es mucho mas dinamico y amigable que elaborar un
CV formal.

Nombre: Adrian Herrera

Carrera: Administracion y Finanzas
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Ciclo: noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Finanzas Corporativas
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 7 meses

Destaca las paginas como Linkedin, Computrabajo, Laborum y la bolsa de su
universidad como las plataformas que mas utiliza. Dentro de estas las que mas aprecia
son LinkedIn por la facilidad de crear una red de contactos y Laborum por ser un
proceso simple para postular, ademas de que encuentra en la mayoria de las ofertas

laborales puestos para universitarios.

Comenta que le ha tomado alrededor de 7 meses encontrar un puesto de trabajo, esto

debido a que él considera que tiene unos afios mas de los normal para un candidato.

El proceso que no les gusta sobre LinkedIn es que cuando postulas a algunas ofertas

laborales, debes registrarte nuevamente en su base de datos de esta web

Para obtener el puesto actual se contactd con el gerente y la entrevista mucho mas que
hablar sobre él, fue sobre la solucién que éste ofrecia para el problema del gerente, de
esta manera pudo convencer de que era el candidato idoneo para el puesto.

Dentro de su mala experiencia es que en una entrevista sintid un ambiente hostil,
ademas de resolver exdmenes que él no consideraba aptos para su carrera o area de

interés.

Nombre: José Torres

Carrera: Economia- doble grado en negocios

Ciclo: noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Emprendimiento
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 7 meses

Destaca las paginas como Linkedin y Bumeran como las plataformas que mas utiliza.
Esta ultima prefiere debido a la variedad de ofertas laborales que puede encontrar, asi

como la facilidad de su uso.
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Lo que maés le molesta de las plataformas web menos conocidas para buscar trabajo es

que derivan a la misma web de empresas para volver a rellenar datos.

Lo que le frustra al candidato es que durante los 7 meses que lleva buscando practicas
no lo han Ilamado para alguna dindmica o entrevista a pesar de que €l considera que si

cumple con los requisitos propuestas en las ofertas laborales.

Uno de los filtros que él considera son los requisitos en las ofertas laborales para poder
continuar con el proceso de postulacion. El no se postula a ofertas de trabajo donde no
se siente realmente preparado.

Comenta que se siente motivado a pesar de no conseguir practicas porque €s un gran

reto.

Los programas que son requisitos en algunas ofertas laborales indica que no los ha
visto en la universidad y recién se ha enterado que debe de estudiarlos de manera
independiente a la par con su universidad, este hecho es un factor que también le

molesta.

Nombre: Sebastian Alcoser

Carrera: Marketing

Ciclo: Egresado

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Andlisis de datos
Experiencia laboral: 1 afio aprox.

Tiempo buscando trabajo: 2 meses

Un aspecto negativo comun de estas plataformas es el hecho que redireccionan al
usuario a otras paginas en las que tiene que volver a crearse una cuenta y rellenar

formularios tediosos, lo cual incluso a veces hasta lo desanima de postular.

Hay 2 factores clave para la eleccidn de una plataforma de bdsqueda de empleos:
1. La variedad de ofertas de trabajo

2. El hecho que el proceso de postulacion en la plataforma sea rapido y simple, lo cual

permite postular a mayor cantidad de ofertas
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La precision de los resultados mostrados depende de cada carrera.
En LinkedIn las empresas responden en un rango de 1-3 semanas.

En general, sus peores experiencias se resumen en la demora o falta de comunicacion
por parte de las empresas durante los procesos de reclutamiento y seleccion. “Las

empresas siempre te dejan a la deriva” (Alcoser, 2021).

En su opinidn, todos los empleos aportan a la experiencia individual de cada uno, ya
sea mas por el lado personal o mas por el lado profesional; asi sean trabajos que no
guarden relacion con la carrera profesional de uno se mejoran temas como la atencién

al cliente, el trabajo en equipo, etc.

Nombre: Alexander Rojas

Carrera: Administracion y Finanzas

Ciclo: Noveno

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Riesgos
Experiencia laboral: 10 meses aprox.

Tiempo buscando trabajo: 1 mes aprox.

Los expertos recomiendan en sus charlas y capacitaciones enfocar las busquedas de

practicas en LinkedIn y las bolsas de trabajo de las universidades.

Todas las plataformas son muy similares, por lo que no tiene alguna preferida. A
excepcion de CompuTrabajo, ninguna le notifica el status del proceso de postulacion,

lo cual le genera incertidumbre.

En su opinion los factores mas importantes a evaluar para el uso de estas plataformas

de busqueda de empleo son:

La visibilidad y reputacion de la pagina. Menciond que se siente seguro y confiado
usando LinkedIn, pues tiene la certeza que todas las ofertas alli son serias. Asimismo,
para las empresas, las postulaciones en LinkedIn son més relevantes.

La variedad de ofertas para todos las carreras y sectores, destacando nuevamente a
LinkedIn.
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e Para él es muy tedioso tener que adaptar su CV a los distintos formatos que requieren
las distintas plataformas de empleo y las bolsas de trabajo de las empresas. Hay campos
que no estan claros. En general cree que las interfaces de estas paginas no son amigables
con los postulantes.

e Especificamente, para las carreras de finanzas, nos comenta que las ofertas afines se
mezclan mucho con otras relacionadas a Administracion y Contabilidad, lo cual no le
gusta y lo desanima a seguir su busqueda. Las ofertas que en realidad le interesan
muchas veces aparecen en las ultimas paginas de busqueda. “;De qué me sirve llenar

tantos filtros si nunca me va a aparecer lo que yo quiero?” (Rojas,2021).

e Resume sus malas experiencias en el excesivo tiempo de espera de respuesta por parte

de las empresas, lo cual le resulta siper incbmodo.

Nombre: Johan Echevarria

Carrera: Administracion y negocios internacionales
Ciclo: Quinto ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Banca
Experiencia laboral: Laborando actualmente

Tiempo buscando trabajo: 6 meses

e Destaca las paginas como Linkedin, bolsa de trabajo de la UPC y Bumeran como las
plataformas que mas utiliza debido a la rapidez del proceso de mandar su cv, dado que

ya se encuentra subido en la base de datos de la web y solo lo envia instantaneo.

e Lo que no le gusta es que algunas ofertas de Bumeran lo deriven a otras webs para
poder registrarse de nuevo y enviar un cv hecho manualmente en su plataforma dado

que pierde bastante tiempo.

e La frecuencia con la que busca empleo suele ser interdiaria y diaria, dependiendo de su
estado de animo, asimismo resalta que a veces suele estar desanimado y deja de buscar

trabajo por algun tiempo.
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Indica que lo mas importante al momento de buscar practicas y aumentar la posibilidad

de que lo acepten es mostrar sus habilidades blandas.

Nombre: Luis Renato Delgado

Carrera: Marketing e Innovacion

Ciclo: Noveno Ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Area Comercial
Experiencia laboral: Area comercial por 10 meses

Tiempo buscando trabajo: 9 meses

Sus portales predilectos para la busqueda de trabajo son por lo general Computrabajo,

Bumeran e Indeed.

Las caracteristicas que mas aprecia estan relacionadas a tanto la variedad como la

cantidad de ofertas laborales que puede encontrar al momento de navegar por ellas

Aprecia mucho el recibir algun tipo de feedback o comunicaciones por parte de la

empresa a la que haya aplicado.

Considera de vital importancia: las ofertas atractivas y variables, el orden y aplicacion

de filtros bien establecidos y la personalizacion del CV

Nombre: Carlos Maldonado

Carrera: Economia

Ciclo: Egresado

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Finanzas
Experiencia laboral: 3 meses Ad Honorem

Tiempo buscando trabajo: 12 meses

Busca trabajo en LinkedIn, Bumeran, Computrabajo, pero considera que todas estas

son iguales en la busqueda de empleo.
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e El trato de las empresas a los postulantes es malo, por la falta de respuesta y la

caracteristica repetitiva de sus pruebas de psicologia

e No le gusta ser redireccionado a otras paginas, ni crearse cuentas en paginas nuevas al

postular a una empresa

e Le gustaria recibir una notificacion de que la empresa observé su CV.

Nombre: Diego Bedrifiana

Carrera: Ingenieria de Software

Ciclo: Octavo Ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: No
Experiencia laboral: 1 mes Ad Honorem

Tiempo buscando trabajo: 6 meses

e El busca trabajo en la misma péagina de IBM, LinkedIn, postulaciones directas a

empresas, Craiglist y bolsas de trabajo de las universidades.

e Lo que menos le gusta de estas paginas es la comunidad en si, esto se debe a que le ha
tocado ofertas de trabajo que basicamente consumen mucho del tiempo disponible y le

resulta imposible compaginarlo con los estudios.

e El considera importante el flujo de nuevas ofertas y posiciones de trabajo, el hecho que

sea dinamico y sencillo encontrar empleadores y que ellos lo encuentren.

e No le gustan las redirecciones entres distintas paginas, pero considera que es facil

sobrellevarlo al momento de buscar trabajo.

e Para él los filtros si son funcionales, pero los empleadores que publican ofertas

laborales a veces son ambiguos al momento de buscar personal en su rubro.

Nombre: Dariana Arias
Carrera: Adm. Y Negocios Internacionales
Ciclo: Noveno ciclo

Si ya saben en queé rubro se van a especializar: Comercio Exterior
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Experiencia laboral: Trabajos ad honorem en una consultoria de comercio exterior
Tiempo buscando trabajo: 3 meses

Dariana indica que principalmente busca en Linkedin y por medio de recomendaciones

de amigos avisos laborales e incluso acceso a ofertas por interno de la empresa.

La plataforma que mas usa es facebook, dado que mayormente usa las redes sociales y

consecuentemente puede visualizar ofertas cada cierto tiempo.

Comenta que le gustaria que le notifiquen para este caso facebook cuando se publica
alguna oferta laboral relacionada a sus intereses.

Lo principal que valora en una plataforma para buscar trabajo es la confianza en estas

paginas que realmente logran conectar postulantes con empresas.

En lo referente a su situacion emocional se siente triste al no recibir respuesta alguna,

o si por lo menos su cv ha sido tomado en consideracion.

Nombre: David Geng

Carrera: Adm. Y Negocios Internacionales

Ciclo: Noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Gestion Empresarial
Experiencia laboral: 3 meses en Agencia de ventas e-commerce
Tiempo buscando trabajo: 2 meses

Destaca como las plataformas que mas usa son las que él considera mas comunes como

Computrabajo, Bumeran y en menor medida redes sociales por la simplicidad de uso.

Lo que menos le gusta de las plataformas de busqueda de trabajo es que lo deriven a
otras webs para volver a rellenar datos, siente que lo desmotiva y disminuye el tiempo

asignado para poder buscar otros puestos de trabajo.

Dentro de sus principales motivaciones a la hora de escoger un trabajo es la carga de
horas laborales y la distancia con respecto a su hogar, dado que rechaz6 un trabajo por

estos motivos.
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Considera como una de sus peores experiencias en la postulacion a P&G, en el cual no
le avisaron cuando iba a ser la entrevista y no lo volvieron a llamar, €l tuvo que

Ilamarlos para que le digan que ya habian escogido a un candidato.

Otro factor por el cual rechazé un trabajo es la diferencia entre lo descrito en la oferta
laboral y al momento de postular, en el cual la remuneracién era mucho menor a la

puesta en la oferta.

Para los 2 meses que lleva buscando trabajo se siente un poco frustrado por no recibir
respuesta de sus postulaciones, sin embargo, indica que est4 consciente que por la

coyuntura es dificil conseguir empleo.

Considera que no buscaria cualquier empleo dado que no tiene obligaciones o
responsabilidades por ahora, dado que adn vive con su familia, por lo que seguird

buscando un puesto de trabajo en el cual realmente se encuentre interesado.

Nombre: Marisol Mori

Carrera: Arquitectura de interiores

Ciclo: noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Disefio de espacios
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 1 afio

Destaca como las plataformas que mas usa la bolsa de trabajo de su instituto y paginas
de Facebook donde publican ofertas laborales por la facilidad con la que puede

visualizarlos, plataformas que usa en su dia diario.

En lo referente a las caracteristicas que mas aprecia de las plataformas de busqueda es

la confianza y veracidad de las diferentes ofertas laborales.

Lo que mas le interesa al revisar una propuesta laboral es la remuneracion y

requerimientos para el puesto de trabajo antes de aceptar postular a la oferta.

En lo referentes a las ofertas laborales postuladas, para el caso de su carrera

(arquitectura de interiores) es necesario el trabajo presencial y esto puede generar
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problemas por motivos de salud y poblacién vulnerable en su hogar, por lo que no ha
aceptado la oferta y disminuyd su motivacion para buscar trabajo por este principal

motivo hasta que disminuya el riesgo en la salud.

Destaca que los requerimientos para los puestos de trabajo que le interesan son bastante
exigentes por el alto nivel de conocimiento en multiples programas de edicion y

creacion para arquitectura y disefio.

Su principal molestia es no saber si la convocatoria sigue vigente y adn la toman en
consideracién, ademas de que preferiria recibir un no como respuesta a tener la

incertidumbre.

Debido al largo tiempo que ya lleva buscando trabajo, nos indica que actualmente
preferiria laborar en algln area que ella realmente no esté interesada pero que le ayude
a tener algun beneficio econémico para su familia y que el puesto de trabajo no ponga

en riesgo a su familia.

Nombre: Lucia Valladolid

Carrera: Comunicacion y publicidad

Ciclo: noveno ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar Medios de comunica
Experiencia laboral: Nula

Tiempo buscando trabajo: 2 meses

Plataformas o bolsas de trabajo que puedan proporcionar un espacio en donde se pueda
subir un portafolio de trabajos pasados seran bien recompensados por parte de los
practicantes de la rama comunicacion y publicidad, ya que la mayoria de ellos utilizan

esto para presentarse ante una empresa, es mas esto es mejor recibido que un CV.

Las retroalimentaciones se deben realizar de manera simple y concreta. No es necesario
escribir un texto gigante, ya que al recibir un monto de solicitudes se le dificulta

comunicarse con todos de manera personalizada.
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Nombre: Percy Roman

Carrera: Marketing

Ciclo: Decimo ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Comportamiento del consumidor
Experiencia laboral: Trabajos ad honorem en la empresa familiar

Tiempo buscando trabajo: 5 meses

Plataformas o bolsas de trabajo deben tener filtros o controles de calidad més complejos
para poder encontrar ofertas laborales interesantes. Con esto podremos evitar anuncios
de empleo que no tienen ninguna relacion con la carrera o especializacion que se busca

dentro de la plataforma.

La informacion colocada dentro de las paginas laborales debe tener un cuidado especial,
debido a que dentro de los CV aparece informacion personal, por lo cual se podria

utilizar de una manera diferente a la profesional.

Nombre: Jean Pierre Rafael

Carrera: Marketing

Ciclo: Decimo ciclo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Publicidad y marketing digital
Experiencia laboral: Apoyo (Social media strategy)

Tiempo buscando trabajo: 4 meses

La mayoria de los casos se empieza a crear un CV gracias a plantillas que se pueden

encontrar en internet o en aplicaciones como Word.

Los practicantes preprofesionales deben poder identificar bien el puesto y perfil laboral
por el cual vas a postular, ya que es necesario tener tanto las capacidades como
conocimientos técnicos. Con esto podran saber cuéles son sus puntos fuertes y

falencias
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Nombre: Claudia Villanueva Pefa

Carrera: Administracion y Finanzas

Ciclo: Noveno

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Control de gestion y presupuestos
Experiencia laboral: Si. En 3 empresas de distintos rubros

Tiempo buscando trabajo: Actualmente no esta en busqueda, pero la busqueda de su

actual trabajo le tomé 2-3 meses

Destaca el disefio de la péagina de Bumeran, y también la posibilidad que otorga
CompuTrabajo de ver en qué etapa uno va del proceso a través de notificaciones como:
“CV enviado”, “CV visto por la empresa”, “Pasaste a la siguiente fase” y “Proceso

finalizado”.

Algo que no le gusta acerca de estas paginas es que no estan muy conectadas con las
empresas, en el sentido que tienen que ser las mismas empresas las que actualicen toda
la informacion acerca del desarrollo del proceso, entonces muchas veces se da que éstas

no lo hacen y uno manda su CV y nunca recibe respuesta alguna.

No le importa mucho la pagina en si, sino la calidad de las ofertas que hay, pues las

grandes empresas publican sus ofertas en paginas especificas, no en todas.

No le molestan las paginas que le piden crear un perfil mientras que sélo se lo pidan
una vez. Lo ideal para ella seria que todas las paginas de las empresas permitan auto
rellenar datos mediante un boton que conecte con la bolsa de trabajo donde se publico

la oferta (ej. “Postular con Bumeran”).

Su primera experiencia haciendo un CV fue frustrante pues al inicio no tenia idea de
cémo hacerlo; en la universidad nunca le habian ensefiado como hacer un buen CV. Su
solucion fue pedirle sus CVs a familiares, sin embargo, éstos no se adaptaban a lo que

ella buscaba, pues estaban mas enfocados en experiencia laboral, la cual ella no tenia.

Ella utiliza plantillas de Canva para elaborar su CV. Le gusta mucho que haya plantillas

personalizadas, incluso para gente que esta en busqueda de su primer empleo.

Ella actualiza su CV conforme cambien sus datos, realice un curso nuevo, le otorguen

nuevas funciones en su trabajo, etc. Considera que es importante tenerlo siempre
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actualizado para estar siempre preparada para nuevas oportunidades que se presentan

repentinamente.

Cuando nos contd acerca de su ultima experiencia postulando a través de estas paginas
de bolsas de trabajo, valoro mucho la comunicacién constante que le dio la paginay la

empresa.

Le ha pasado que a veces busca practicas relacionadas a su carrera y le aparecen ofertas

que no tienen nada que ver ni con finanzas ni con précticas.

Le gustarian filtros que delimiten su busqueda tales como: la jornada laboral (ej. 30
horas semanales), la distincion entre practicas pre y pro, la remuneracion (es decir si el

trabajo es con paga o ad honorem), entre otros.

Hay péginas que terminan siendo spams llenos de publicidad y la redirigen a uno a un
link tras otro haciéndole perder su tiempo.

Cuando las empresas se demoran o simplemente no responden le da colera, pero tiene
claro que hay que superarlo rapido y seguir buscando empleo, no hay tiempo para

lamentarse.

Nombre: Elinore Cruz

Carrera: Comunicacion

Ciclo: Octavo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Publicidad y marketing
Experiencia laboral: 8 meses

Tiempo buscando trabajo: 1 mes

Ella siente que los campos para ingresar y mostrar su informacion en las plataformas
virtuales de bolsas de trabajos no se adecuan completamente a todo lo que quiere
mostrar acerca de ella. Estas paginas limitan a los postulantes, sin permitirles mostrar
informacién relevante como capacidades, hobbies, cursos, seminarios, etc. Por tal
motivo valora mucho la bolsa de trabajo de su universidad, la cual le permite adjuntar

su propio CV, el cual ella misma ha disefiado.

38



Ella considera que postular a través de la bolsa de trabajo de la universidad es mucho
mas rapido y directo, por el hecho que las empresas ya saben qué es lo que buscan,
ademas de que los candidatos alli ya tienen cierto estatus, pues son respaldados por el
prestigio de su institucion.

En la bolsa de trabajo de su universidad las ofertas no se separan por carreras, Sino que

estan todas juntas, habiendo alrededor de unas 30 aprox. Cada vez que entra.

Nombre: Claudia Béjar

Carrera: Administracion y Finanzas

Ciclo: Noveno

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Finanzas
Experiencia laboral: 1 afio y 7 meses

Tiempo buscando trabajo: 2 meses

Las paginas que usaba eran por recomendacion de amigos o porque en general todo el

mundo las usaba.

Lo que le gustaba de éstas era que las plataformas le indicaban el porcentaje de
completado de su CV, asi como también recomendaciones sobre qué otras

caracteristicas afiadirle. También el hecho que ofrecen gran diversidad de ofertas.

Le molesta la enorme cantidad de paginas que existen, pues se terminaba olvidando las
contrasefias de cada una y era tedioso actualizar su CV en todas.

A veces cuando los procesos de postulacién en estas paginas son muy tediosos ella opta

por cerrar la pagina y ya no postular, pues le la flojera.

Nos comenta que, en una postulacion reciente a traves de una de estas paginas, se
contactaron con ella por Whatsapp, lo cual le generd un poco de miedo y extrafieza,

pues le parecid poco serio y no recordaba haber puesto su nimero.

En su campo, Finanzas, las ofertas afines se mezclaban con ofertas relacionadas a

operaciones, cadena de valor y logistica.

Le gustaria que existieran filtros para las practicas relacionados a: el nivel salarial y

programas computacionales y cursos requeridos para el puesto.
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Las respuestas de las empresas a las que postulaba eran muy genéricas.

Nombre: Angelica Mattos

Carrera: Psicologia organizacional

Ciclo: 7mo

Si ya saben en qué rubro se van a especializar: Culturay clima
Experiencia laboral: No posee

Tiempo buscando trabajo: 6 meses

Las paginas que menciona para la busqueda de empleo son Bumeran, Indeed y

Computrabajo. Menciona Linkedin, pero le molesta que la manden a otra pagina.

Menciona que en Bumeran encuentra mayores facilidades para postular dado que es

directo, pero le gustaria saber si han visto su cv mediante una notificacion en su correo.

Los factores que se toman en cuenta es la facilidad para postular y la forma como estan

publicadas las ofertas, que sean simples.

Resulta una molestia crearse perfiles constantemente en diversas bolsas dado que

considera que en el CV estan todos.

Nos cuenta que entre las malas experiencias en un proceso de seleccion se encuentra un

rechazo debido a su horario.

El poner muchos requisitos puede darles miedo a los estudiantes al momento de

postular.

Muchas veces la desesperacion por conseguir practicas lleva a postular a cualquier

oferta.
Menciona la falta de informacion entre si la practica es profesional o preprofesional.
La falta de respuesta por parte de las empresas puede causar frustracion.

Considera que solamente optaria por cualquier trabajo solo si es por una necesidad de
graduarse, pero siente que el trabajo que debe aceptar no es el primero que te ofrezcan

sino el que mas te guste.
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ii. Entrevistas a expertos (5 entrevistas)
Consuelo Vicario

Psicdloga

Docente de recursos humanos

e Menciona que la metodologia de reclutamiento y seleccion varia segun la necesidad de

las empresas incluido los procesos de practicantes.

e En cuanto a las bolsas de trabajo usadas para reclutar practicantes se encuentran
Bumeran, Computrabajo, las bolsas de las universidades, el ministerio de trabajo.

e En cuanto se tienen dificultades para conseguir el perfil se piden referidos de otros
practicantes que estan dentro de la organizacion. Asimismo, las redes sociales, como

whatsapps de RRHH y grupos de Facebook pueden facilitar la busqueda.

e En cuanto a los tiempos que dura el proceso de incorporacion varia entre las 2 a 3

semanas, hay casos en los que el perfil es técnico y puede durar un mes.

e En cuanto al CV del practicante, la forma debe ser con un orden l6gico, contando una
historia, ademas de cuidar las faltas ortogréficas y no obviar los datos de contacto. En
cuanto al fondo, la informacién debe estar orientada al puesto donde se postula; al no
tener experiencia se hace un énfasis en las actividades extraacadémicas como

voluntariados, proyectos o deportes.

e La gran cantidad de ofertas laborales reducen la capacidad de los estudiantes de
mostrarse en el mercado por lo que considera importante desarrollar las habilidades de

empleabilidad siendo més especificos en que quieren dedicarse.

e Las competencias necesarias para los practicantes son trabajo en equipo, capacidad de

analisis, adaptabilidad y pensamiento digital.

e Sobre la frustracion que causan los procesos de seleccion a los practicantes, se aconseja
gue se maneje la inteligencia emocional de cada uno, dado que pueden creer que son

malos, pero puede que no cuadren en el perfil de la empresa.
Carla Lecaros
Psicologa clinica

Actualmente Analista Senior de seleccién y capacitacion

41



Experiencia en consultorias de seleccion, banca, construccion e hidrocarburos.

Carla menciona que los procesos de reclutamiento se adecuan a la cultura de la
organizacion por lo que no hay una metodologia Unica para realizarlas, en el caso de

hidrocarburos pueden usar hasta el Hunting.

Las bolsas de empleo que utiliza para reclutar practicantes son las universidades y
Linkedin.

El tiempo utilizado para reclutar a los practicantes es un estimado de 2-3 semanas. Sin
embargo, es variable segln la respuesta de las firmas de la universidad.

En ocasiones para reducir los tiempos de busqueda acude directamente a las

universidades, referidos o postulantes de antiguos procesos.

En cuanto al cv de un candidato, encuentra como factores claves tener un encabezado
clave, estudios complementarios como inglés o algin software (Excel, PowerBi),
realizar una descripcion que sea especifica a lo que se quieren dedicar y agregar

voluntariados o work and travels siempre mencionando sus funciones.

En cuanto a las bolsas laborales, menciona que las universidades nacionales tienen

deficiencias al momento de realizar filtros entre egresados y estudiantes.

Sugiere que las universidades deben brindar capacitaciones sobre técnicas de
empleabilidad y uso de LinkedIn. Ademas, el estudiante debe tomar la iniciativa en el

proceso investigando y capacitandose.

En cuanto a la frustracién, menciona que existen 2 tipos de empresas, las que notifican
y aquellas que no por lo que el estudiante no debe tomar personal el hecho que no haya
una comunicacién. Ademas, cada postulante debe medir sus propias expectativas para

no caer en una falsa esperanza de ser llamado.

Silvialili Valdivia

Docente de administracion y recursos humanos

Consultora de empresas

En cuanto a los procesos de reclutamiento y seleccion, menciona que son variables

segun la organizacion y dependen mucho del puesto y la cultura.
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Menciona que las bolsas universitarias son la mejor forma de reclutar practicantes.
Encuentra un déficit en las universidades nacionales dado que los filtros no son los
adecuados y pueden entrar perfiles de otras carreras. En cuanto a bolsas mediante pago

ha usado computrabajo y Aptitus.

Menciona que los referidos son de gran ayuda cuando hay problemas en el proceso de

reclutamiento.

En funcion a los CV, considera que lo mas resaltante en un practicante es el hecho que

haya realizado experiencias ligadas a valores como voluntariados, deportes, grupos.

Las competencias necesarias para un practicante son motivacion para el aprendizaje

dado que hay momentos en los que se ven las practicas como una obligacion.

En cuanto al problema de la gran cantidad de ofertas, indica que las publicaciones de
oportunidades laborales se pierden por la falta de interaccion con ellas. Asimismo, los
estudiantes deben aprovechar o capacitarse en el uso de los filtros de las bolsas de

trabajo para encontrar oportunidades.

En cuanto al manejo de la frustracion, se debe tener paciencia al momento de buscar

practicas e ir capacitandose constantemente en temas de empleabilidad.

Paola Juarez

Jefa de seleccidn y capacitacion en Confiteca.

En cuanto a los procesos de reclutamiento y seleccion son variables segin la empresa

y el puesto.

Las plataformas que usa para reclutar practicantes son las bolsas de trabajo de las

universidades y Linkedin dado su efecto rebote en las publicaciones.

El tiempo del proceso de seleccion puede variar dado que depende de las firmas por

parte de la universidad, varia entre 3-4 semanas.

Para reducir los tiempos de busqueda, usa referidos de alumnos, profesores o personas

dentro de la organizacion.

En cuanto al CV, considera importante que se mencionan temas de voluntariado que le
den una vision de valores y trabajo en equipo. Asimismo, que la informacion sea real

dado que las competencias se evalUan dentro de la entrevista.
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Las competencias mas importantes de los practicantes son trabajo en equipo,

compromiso, resolucion de conflictos, iniciativa y creatividad.

Menciona que seria una gran ayuda para los practicantes poder filtrar las ofertas
laborales por tiempo de duracién del convenio.

En cuanto a la frustracion, sugiere que los estudiantes deben preguntar los tiempos que

dura el proceso para ponerse tiempos de espera predeterminados.

Cynthia Reid

Psicologa

Coordinadora de empleabilidad en UTP y UPN

Experiencia en temas de clima y cultura, seleccion de personal.

En su caso, su método de reclutamiento era tradicional con anuncios mediante radio o
los inicios de Computrabajo y Valorum; ademas, se apoyaba con las bolsas de la

universidad.

Menciona una gran brecha entre las bolsas de trabajo de universidades nacionales con

las privadas en cuanto a orden y filtros de estudiantes.
Los tiempos de busqueda de practicante van entre 15 a 30 dias.

Su método para reducir tiempos o solucionar la falta de candidatos se pedian referidos

a los practicantes dentro de la empresa.

Dentro de los factores criticos dentro de los CV se encuentran la redaccion, la sintesis,
las palabras clave. Le da valor a que los estudiantes enlacen sus experiencias de
voluntarios o trabajos menos con su carrera. Menciona que muchos estudiantes ocultan

informacion por vergiienza.

Las competencias mas importantes para un practicante son la proactividad, la

comunicacion.

Le gustaria que las bolsas de trabajo presenten alertas cuando los anuncios se quedan

abiertos durante mucho tiempo.

Muchas veces los estudiantes no tienen habilidades de busqueda de ofertas laborales

dado que no saben usar palabras claves.
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e Recomienda que los estudiantes deben tener paciencia y reflexionar en oportunidades
de mejora para proximas entrevistas o procesos de reclutamiento para no quedarse en

la frustracion. Ademaés, buscar empresas con las que conecten con sus valores.
2.3. Resultados obtenidos

Publico objetivo:

2

Entre los 20 entrevistados se obtuvo lo siguiente: El1 26% prefieren utilizar la pagina “LinkedIn
como su plataforma virtual preferida en lo que respecta a la busqueda de sus practicas
preprofesionales, asimismo las bolsas de trabajo de universidades no se quedan atrds,
obteniendo el 20%. Ambas conforman el 46%, por lo cual es evidente mencionar que ambas

son las plataformas mas utilizadas por nuestros entrevistados.

Figura 1: Ranking de las bolsas de trabajo més utilizadas por el publico objetivo

2% 2% 2%

= Linkedin
= Boisasdetrabgo universitaras
» Compwrabajo
Bumeran
= Facebook
= Laborum
® Paginas propias de empresa
w Bref pe

= Mercado negro

= Aptitus

Fuente: Elaboracion a partir de entrevistas propias.

Estos son los aspectos positivos y negativos de todas las plataformas mencionadas

previamente:
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Figura 2: Aspectos Positivos y Negativos de las bolsas de trabajo segun el publico

objetivo
Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Rapidez y sencillez en el envio de la solicitud Desorden de las ofertas laborales
Recibir notificaciones constantes Reenvio a otra piging
|Organizacidn de las ofertas laborales Falta de notificacion sobre el status del proceso de seleccidn
Creacidn de una red de contactos Falta de una divisidn para practicantes
Gran cantidad y variedad de ofertas laborales Disefio de la pagina
Plataforma amigable Oertas laborales falsos

Fuente: Elaboracion a partir de entrevistas propias.

Aspectos Positivos

Figura 3: Ranking de los aspectos positivos de las bolsas de trabajo segun el publico

objetivo

8.33%

-

m Rapidez y sencille en el envio de lasoliciiud

m Gran cantidad y variedad de ofertas laborales

= Recibr notificaciones constantes
Organizacion de las ofertas laborakes

m Creacion deuna red de contactos

m Plataor ma amigable

Fuente: Elaboracién a partir de entrevistas propias




Aspectos Negativos

Figura 4: Ranking de los aspectos negativos de las bolsas de trabajo segun el publico
objetivo

» Reenvio aotrapagina
» Desorden de ias ofertas laborales
= Ofertas laborales fakos
Disefio de lap&gina
» Faitadenaotificacion sobre & staus del proceso de seleccion

s Faltadeuna divison para practcantes

Fuente: Elaboracion a partir de entrevistas propias

Las plataformas virtuales de trabajo seran bien recibidas por parte de las personas si es capaz
de ofrecer un servicio rapido y sencillo a la hora de enviar las solicitudes de empleo a las
empresas, asimismo de tener una gran cantidad y variedad de ofertas laborales, ya sean de
empresas grandes, medianas o Mypes. Estas 2 captan el 50% de los aspectos positivos
descritos. Por otro lado, aspectos como el reenvio a la pagina de la empresa a la hora de postular
genera disconformidad y molestia al postulante, es mas es uno de los items que mas afecta, ya
que capta el 31.81% de los entrevistados, por lo tanto, es un punto de vista interesante para

tomar en cuenta a la hora de la elaboracion de nuestra propuesta.

Figura 5: Factores mas valorados por el publico objetivo con respecto a las bolsas de
trabajo

- I . . - - _- _-
T - — —
Ordenadoy  Gran veriedsd de Reputacion de ia Conflabie Pusstos been Disefio de la Personalizacion
Buenas fi ofertasen la BEZNA definidas pAgna del O
pagina (capacdades
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Fuente: Elaboracion a partir de entrevistas propias

Los aspectos clave para seguir utilizando una pégina o bolsa de trabajo son: ordenado y buenos
filtros, gran variedad de ofertas en la pagina, reputacion de la pagina, confiable, puestos bien
definidos (capacidades, conocimientos, remuneracion, etc), disefio de la pagina y la
personalizacion del CV. Los resultados nos mencionan que el item maés apreciado por los
usuarios es el orden de la pagina y los filtros adecuados con un 26.32%, ya que pudimos notar
que en muchas péginas existian filtros que no eran tan precisos al buscar una carrera especifica,
por ejemplo, para la carrera de finanzas, siempre lo mezclaban con ofertas laborales de carreras

como administracién, economia y contabilidad.

Figura 6: Sentimientos experimentados por el publico objetivo al momento de no

conseguir un trabajo

Motwacion 15.38%

Ansiedad 15.38%

Furia 15.38%

23.08%

Tristeza

3077

Frustracian
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
Fuente: Elaboracion a partir de entrevistas propias.

Se determind que la frustracion era el sentimiento mas frecuente entre los entrevistados al no
obtener respuesta por parte de las empresas en donde enviaron su solicitud de empleo. Esto es
mayor al 25% de estos, por otro lado, pudimos evidenciar que la tristeza tiene un peso relevante,
el cual es de 23.08%. En estos la demora y la falta de comunicacién por parte de las empresas

generan ambos sentimientos.

Lo més sorprendente fue que apareciese el item “motivacion”, y esto se argumenta que el

15.38% de los participantes mencionaba que es parte del proceso de conseguir practicas y es
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necesario seguir motivado en la busqueda y no rendirse, por ello al no tener una respuesta

seguian con su objetivo, sin embargo, es evidente que esto solo ocupa poco porcentaje.

Expertos:

El 100% de los expertos mencionaron que los procesos de reclutamiento y seleccion
son variables segun la complejidad del perfil o la cultura de la organizacion por lo que

no se puede determinar un estilo Unico.

Todos los expertos coincidieron que las bolsas de trabajo de las universidades son el
medio més eficaz al momento de querer reclutar practicantes dado que los pueden
segmentar segun la carrera que estan buscando pero que existe una diferencia marcada
entre las bolsas de universidades privadas y estatales siendo esta Ultima deficiente en
temas de filtros de carreras o ciclos académicos. Entre las otras bolsas més usadas se
encuentran Bumeran, LinkedIn o Computrabajo; sin embargo, consideran que se usan

en su mayoria para puestos mayores.

El tiempo promedio en seleccionar a un practicante segun los expertos es entre 2-3
semanas debido a que las firmas por medio de la universidad son las que pueden retrasar

el proceso.

Los referidos por medio de estudiantes o practicantes dentro de la organizacion resulta

la forma mas eficaz de reducir tiempos de busqueda.

Los expertos afirman que la busqueda de practicantes no se puede basar en la
experiencia del postulante por lo que dentro del CV resaltan el orden, redaccién y la
inclusién de actividades extracurriculares como deportes, voluntariados, proyectos
personales o softwares complementarios como Excel o PowerBi. Asimismo, en
ocasiones los estudiantes suelen ocultar informacion de trabajos de menor envergadura
dado que consideran que “no tienen nada que ver con su carrera”; sin embargo, esto

puede agregar valor a sus Curriculums.

Los expertos mencionan que existe un problema en la basqueda de practicas por parte
de las bolsas de trabajo que puede ser solucionado mediante una capacitacion en la
plataforma en uso de palabras claves para buscar o perseverancia en la basqueda. Este

problema dificulta las oportunidades de los estudiantes para mostrarse en el mercado.

La competencia requerida segun los expertos para los practicantes son las ganas de

aprender y la proactividad dado que en las empresas se busca formar a alguien que
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puede ser un colaborador clave dentro de la organizacion. Por otro lado, se ha
mencionado que la adaptabilidad y el pensamiento digital son competencias que han

tomado fuerza debido a la coyuntura actual.

e En cuanto a la frustracion, los expertos sefialan que la inteligencia emocional juega un
papel importante dentro de esta situacion. Los estudiantes deben preguntar por los
tiempos que dura el proceso y plantearse limites de espera acorde a lo dicho para no
crear falsas expectativas. Asimismo, se menciona que se debe pensar que las empresas
no se van a comunicar con ellos a fin de reducir la expectativa. Los estudiantes son un

publico muy sensible al rechazo dado que la practica es un requisito para graduarse.
2.4. Andlisis y aprendizajes (explicar cambios o pivots a realizar, de ser el caso)

Segun el estudio de mercado que se realizd a 20 usuarios y 5 expertos con respecto al uso de
portales de empleo, se puede corroborar que, en algunos casos, efectivamente existe una
dificultad para encontrar ofertas de trabajo de interés, debido a que éstas se mezclan con ofertas
gue no estan relacionadas con lo que el postulante busca. No obstante, esta situacion se da
dependiendo de la carrera, y esto debido a que son las mismas empresas quienes ingresan por
si solas los anuncios de las ofertas, por lo que la exactitud y calidad del anuncio depende del
area dentro de la empresa que lo realice. Las carreras como Marketing o Comunicaciones
destacan en ese sentido, mientras que, para el caso de Finanzas, por ejemplo, los filtros
ingresados son malos y las ofertas se mezclan con aquellas de administracion, contabilidad,
logistica, etc. Las carreras mas especializadas como arquitectura e ingenieria tampoco tienen

este problema.

Si bien se valido en cierta medida el problema inicial que motivé el presente proyecto, se
evidenciaron otros problemas inclusive mas criticos para los estudiantes en busca de practicas
preprofesionales conforme se analizaba la informacion. A continuacion, se explicaran cada uno
de estos problemas con el objetivo de identificar los puntos mas resaltantes de los resultados

obtenidos de las entrevistas:

e Un aspecto negativo comun de estos portales es el hecho que redireccionan al estudiante
a otras paginas en las que tiene que volver a crearse una cuenta y rellenar formularios

tediosos, lo cual incluso a veces hasta los desanima de postular.

e En general, sus peores experiencias se resumen en la demora o falta de comunicacion

por parte de las empresas durante los procesos de reclutamiento y seleccion, lo cual les
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genera incertidumbre, frustracion, tristeza y angustia. Cabe resaltar que, en la opinion
de un experto, este problema se solucionara si la pagina les notificara a ellos cuando

han dejado una postulacién abierta y sin respuesta.

e Paraellos es muy tedioso tener que adaptar su CV a los distintos formatos que requieren
las distintas plataformas de empleo y las bolsas de trabajo de las empresas. Sienten que
los campos de las paginas para ingresar y mostrar su informacién no se adecuan
completamente a todo lo que quieren mostrar acerca de ellos. En su opinion, estas
paginas limitan a los postulantes, por lo que valoran mucho las plataformas que les

dejan adjuntar su propio CV.

e Muchas ofertas de trabajo publicadas en estas paginas son incompatibles en tiempo y
requisitos con lo que los estudiantes buscan y pueden sobrellevar junto con sus estudios.
Muchos de ellos consideran que las empresas son muy exigentes.

En ese sentido, se optd por enfocar el proyecto en 3 principales problemas a resolver:

e Problema 1: Las ofertas de trabajo para los practicantes preprofesionales se encuentran
mezcladas con otras de una indole completamente distinta a lo que buscan, dificultando

el hallazgo de ofertas de interés.

e Problema 2: Los estudiantes carecen de habilidades de empleabilidad que les permita

conseguir un empleo.
e Problema 3: Los practicantes preprofesionales tienden a sentir frustraciones e

incertidumbre en el proceso de seleccion.

2.5. Sustentacion de la validacion del problema (enlace de videos, audios o transcripciones
de las entrevistas)

Expertos

Silvialili Valdivia:

https://youtu.be/-MH-oUdIRgY

Paola Juarez:

https://youtu.be/d371J0Qz z80

Cynthia Reid:

https://youtu.be/xI4SUPBGITY
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https://youtu.be/-MH-oUdlRqY
https://youtu.be/d371JQz_z80
https://youtu.be/xl4SuPBGiTY

Consuelo Vicario:

https://youtu.be/Jghk8UcDKnO

Carla Lecaros:

https://youtu.be/FrFCTg3TmSM

Usuarios:
Lucia Valladolid:

https://youtu.be/tl4TiDU8oik

Jean Pierre Rafael:

https://youtu.be/20COUPUIV-Cc

Marisol Mori:

https://youtu.be/I30V|EF70hk

David Geng:

https://youtu.be/bpceOhd9ulA

Dariana Arias:

https://youtu.be/K4g9ynxm--8

Angelica Matos:

https://www.youtube.com/watch?v=4GOsUY zs-el

Juan Huayta:

https://youtu.be/DHbAalbJaZM

Percy Roma:

https://youtu.be/ZpSp8V1X90w

Leonardo Salirrosas:

https://youtu.be/AZ4ITN X6 KGA

Adrian Herrera;

https://youtu.be/QAELdLSow7w

José Torres:
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https://youtu.be/Jghk8UcDKn0
https://youtu.be/FrFCTg3TmSM
https://youtu.be/tl4TiDU8oik
https://youtu.be/2OC9UPUiV-c
https://youtu.be/I30VjEF7ohk
https://youtu.be/bpce0hd9u1A
https://youtu.be/K4q9ynxm--8
https://www.youtube.com/watch?v=4GOsUYzs-eI
https://youtu.be/DHbAaIbJaZM
https://youtu.be/ZpSp8V1X9Ow
https://youtu.be/AZ4lfNX6KGA
https://youtu.be/QAELdLSow7w

https://youtu.be/pew4dmSR0Odmg

Johan Echevarria

https://youtu.be/Rt 2wusV-pc

Claudia Bejar

https://youtu.be/LGs8k195e78

Elinore Cruz

https://youtu.be/PzbIC-RFk90

Claudia Villanueva

https://youtu.be/LGs8k195e78

Alexander Rojas

https://youtu.be/QQTax2PcRZA

Sebastian Alcocer

https://youtu.be/5vgd-3yx3Zw

Luis Renato Delgado

https://youtu.be/G1pRVvm4yMM

Carlos Maldonado:

https://www.youtube.com/watch?v=sHOzei m3n8

Diego Bedrifiana:

https://youtu.be/tazZ\WWCnHtouE



https://youtu.be/pew4mSR0dmg
https://youtu.be/Rt_2wusV-pc
https://youtu.be/LGs8kI95e78
https://youtu.be/PzbIC-RFk9o
https://youtu.be/LGs8kI95e78
https://youtu.be/QQTax2PcRZA
https://youtu.be/5vqd-3yx3Zw
https://youtu.be/G1pRVvm4yMM
https://www.youtube.com/watch?v=sHOzei_m3n8
https://youtu.be/tazWCnHtouE

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente

Figura 7: Buyer Persona

Lugar de Residencia

San Isidro, vive solo en un apartamento alquilado con el dinero de sus padres

]
Nivel Sccicecenémico Redes Sociales
Nombre
AByC Instagram, Twitter, TikTok, Telegram
Juan Manuel Navarro Y aram ' ees
4 4
Puesto
. .. . Metas Motivaciones
Estudiante de Administraciér
Culminar sus estudios Poder pagarse sus gustos con dinero propio
Consiguir un buen empleo Contarle a sus amigos que consiguio
Solventar sus gastos él mismo emplec
o
Necesidades Problemas

Cumplir con sus practicas preprofesionales El ser rechazado por los reclutadores en sus

Contar con ingresos propios entrevistas

Aprender nuevas habilidades Le fastidia tener que buscar trabajo en

infinidad de paginas Web

Referentes Habitos Digitales

Sus padres, familiares y amigos Cuenta con multiples dispositivos

electrénicos

Usa internet para sus estudios y para el ocio

i "
Marcas favoritas Le gusta conocer gente por internet

Netflix, H&M, Supreme

Fuente: Elaboracién propia

Tareas del cliente
Tareas funcionales:

Dentro de las tareas funcionales de los clientes se encuentra su busqueda de trabajo en si, todo
esto con el fin de obtener ingresos. Estos seran destinados hacia distintos fines como lo puede
ser ayudar a cubrir los gastos de la casa para ayudar asi a su familia o pagarse sus propios
gustos personales (Viajes, Dispositivos Electronicos, Comida entre otros)

Tareas Sociales:

En cuanto al &mbito social, un grupo busca obtener un mejor estatus principalmente los clientes
de los niveles socioeconémicos mas bajos como se menciono en los buyer persona anteriores.

Mientras tanto, otro grupo como lo puede ser los de los niveles socioeconémicos A 'y B buscan

54



principalmente mantener ese status y aparte de esto buscan ganar poder para percibirlos como
sus superiores. Todo esto es conseguido en nuestro analisis mediante la obtencidn de un puesto

de trabajo.
Tareas Personales:

En cuanto al factor emocional del cliente, estos buscan obtener de la busqueda de empleo una
sensacion de auto superacion y autorrealizacion al ver culminados todos sus esfuerzos y las
multiples entrevistas por las cuales tuvo que pasar para la obtencion de su puesto. Ademas, esto
conlleva un sentimiento de profunda alegria que se comparte con sus personas de referencia

como sus padres, familiares 0 amigos.
Alegrias:
Alegrias Necesarias:

En las alegrias que busca el cliente se encuentra el poder contar con multiples ofertas laborales,
esto se debe a que es lo minimo que esperarian de un servicio de una bolsa de trabajo. Ademas,

deben contar con la posibilidad de realizar una busqueda de estas mismas dentro de la pagina.
Alegrias Esperadas:

El cliente busca poder filtrar por carreras en el buscador de la bolsa de trabajo. Asimismo,
deberia poder tener un curriculum realizado en la misma pagina para no tener que subirlo cada

vez que se disponga a aplicar a una nueva oferta laboral.
Alegrias Deseadas:

En cuanto al cliente, desea profundamente el no ser redireccionado al momento de aplicar a un
puesto de trabajo. Encuentra importante el hecho de encontrar Unicamente ofertas de
practicantes preprofesionales ya que estas ofertas se encuentran mezcladas con la vasta gama
de publicaciones de las otras paginas. También contaremos con una lista de contactos para los

usuarios desde la cual puedan compartir una oferta laboral con un solo clic.
Alegrias Inesperadas

El consumidor, se sorprendera en el uso de nuestra web al darse cuenta que contamos con
asesorias en como mejorar su curriculum. Ademas, estas propuestas de mejoria se pueden hacer
realidad mediante los cursos online que ofrece nuestro servicio por lo que todas las partes de

este estan interconectadas. Por ultimo, podra utilizar los filtros de busqueda avanzados que
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planteamos implementar los cuales buscan poder filtrar por requerimientos como lo puede ser

la experiencia laboral.
Frustraciones:
Problemas y resultados no deseados:

Un problema potencial es que la interfaz con la que se va a desarrollar la pagina web no sea la
adecuada o no sea comprendida por los usuarios nuevos. Esto puede desencadenar en una alta
tasa de rebote en la web lo cual nos perjudica al no poder convertir en usuarios a los usuarios

potenciales que visiten la pagina.
Obstaculos:

Al ser una web, un punto muy importante a tomar en cuenta es la velocidad de carga de la web
en todos los dispositivos desde los cuales se pueden conectar el usuario, para que ellos no
tengan que esperar un tiempo exagerado en la conexion. Aunado a esto, se debe optimizar el
contenido de la pagina sea amigable a dispositivos de gama baja y baja velocidad de internet,
debido a que esto implica un obstaculo en que los usuarios puedan tener una buena experiencia

en la pagina.
Riesgos:

Un riesgo que podriamos atravesar es que el nimero de ofertas laborales no sea la suficiente
para la demanda de estas por parte de los usuarios. Por otro lado, la pagina puede sufrir caidas
debido al alto tré&fico o en todo caso se pueda ver ralentizado por el mismo en caso no logremos

optimizarla para una cantidad grande de usuarios.
3.2. Mapa de valor

Aliviadores de frustraciones:

e Gran gama de ofertas laborales: Alianza con empresas de diversos sectores, lo cual
proporciona una variedad de ofertas laborales en distintas posiciones (administracion,

marketing, ingenieria, comunicacién, disefio, etc).

e Interfaz intuitiva y amigable para el usuario: Una plataforma virtual que establezca

mapas de navegacion que puedan satisfacer las necesidades del cliente.

e Alta velocidad de carga del sitio web para todos los dispositivos: Se tendrd una

pagina con eliminar cualquier elemento que bloguee el renderizado, reducir las

56



redirecciones de paginas, comprimir imagenes, etc.

Home page con elementos visuales y bien definida: Creacion de una pagina principal
bien definida y visual que invite al usuario a mantenerse por mas tiempo en la web, lo
cual le permitira explorar mas a fondo y al mismo tiempo reducir la tasa de rebote de

usuarios en la pagina

Web estable y disponible en todo momento: Se utilizara un Web hosting propio para
nuestra plataforma. A partir de esto, podremos gestionar la sostenibilidad de la pagina,

evitando las caidas.

Aplicacion a ofertas laborales sin redirecciones: El usuario al realizar su solicitud al
puesto laboral elegido, va dirigido a la empresa de forma directa. Evitamos el

redireccionamiento a otras paginas.

Creadores de alegria:

Llenado de curriculum sencillo: Dentro de la plataforma se podra, a través de un
apartado, llenar en espacios determinados la informacion del usuario de su experiencia

laboral, habilidades, etc.

Personalizacion de curriculum mediante plantillas predisefiadas: Se provee de
plantillas predisefiadas al usuario para que pueda tener un curriculum vistoso y

atractivo, segun su preferencia.

Posibilidad de exportar el curriculum para su uso externo: Se ofrece la posibilidad
de realizar la descarga del curriculum realizado previamente para que se utilice segun

lo determinado del usuario.

Filtros bien detallados para una busqueda personalizada: Filtros agresivos de

informacidn, lo cual reduce la visualizacion de propuestas laborales diferentes.

Posibilidad del desarrollo de habilidades de empleabilidad: Apartado didactico de
la pagina web, la cual proporciona herramientas actuales de empleabilidad.

Sistema de revision y asesorias del curriculum: Revision de curriculum por parte de

nuestros especialistas de recursos humanos.
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Productos y servicios:

Bolsa de trabajo especializada en la busqueda de préacticas preprofesionales:
Plataforma virtual especializada en ofrecer ofertas laborales relacionadas con las

practicas preprofesionales de estudiantes universitarios.

Apartado enfocado en asesorias enfocadas al curriculum y habilidades de
empleabilidad: Revision de las habilidades del usuario a traves de una asesoria
individual, asimismo de tener asesorias con expertos de recursos humanos, los cuales

ofreceran los mejores tips para tener un CV atractivo.

Registro y posibilidad de compartir las ofertas laborales con un solo click: Poder
compartir a través de un enlace las ofertas laborales que uno va encontrando dentro de

la pagina web.

Apartado enfocado al desarrollo de las habilidades de empleabilidad: Dentro de la
pagina web, se ofrecerdn cursos de empleabilidad que servirdn para entregar

herramientas a los usuarios (Marca propia, simulador de entrevista, etc).

Gréfico del mapa de valor:

Figura 8: Mapa de valor

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Encaje

Figura 9: Encaje
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se explicara el encaje del proyecto, relacionando las alegrias, frustraciones y
tareas de nuestro perfil de cliente con los creadores de alegrias, los aliviadores de frustraciones,
y, por altimo, los productos y servicios que ayudaran al usuario en la realizacion de sus tareas.

Todo esto con el objetivo de definir de manera completa la propuesta de valor de Préctico.

En primer lugar, una de las principales alegrias identificadas en las entrevistas a los expertos y
usuarios fue el hecho de encontrar un puesto de trabajo ideal, lo cual significa que éste coordine
con los tiempos del postulante, las funciones del puesto y los requerimientos de la empresa; la
mayoria de los estudiantes declar6 que aspiraban a lograr esto y que les encantaria filtros mas
avanzados, pues consideraban que era la mejor solucion. En ese sentido se plantea como
creador de alegria la implementacion de filtros méas exactos para una busqueda mas detallada
y precisa, los cuales incluiran aspectos como: horas de trabajo, modalidad de trabajo,
conocimientos requeridos, nivel salarial, etc. Asimismo, muchos estudiantes se sentian
autorrealizados al ver que habian hecho un buen CV, el cual detalla de forma clara, visual y
ordenada toda la informacion que ellos deseaban mostrar para Illamar la atencion de las
empresas. No obstante, ellos eran conscientes que nadie nunca les habia ensefiado como hacer
un buen CV, por lo que seria de su agrado tener asesorias y cursos online que los orienten en
estos aspectos, asi como también otros relacionados a temas de empleabilidad. Para esto se
plantea como creadores de alegrias herramientas y opciones especificas que ayuden a los
estudiantes con su CV, como, por ejemplo: Plantillas predefinidas de CV’s, campos de llenado
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de CV intuitivos y sencillos, asi como también brindar siempre la posibilidad al usuario de
importar su CV en el formato que él desee. También, dentro de la pagina, se ofreceran asesorias
online para revision de CV y un sistema de puntuaciones de la comunidad para los CV'’s
colgados en los perfiles de cada estudiante.

Con respecto a las frustraciones que tienen los estudiantes al utilizar las bolsas de trabajo, éstas
se relacionan principalmente con la funcionalidad de la pagina, ya que presentan altas tasas de
rebote, caidas de los servidores, lentitud, interfaces complicadas y no compatibles con todo
tipo de dispositivos, y muchas redirecciones a otras paginas al momento de postular. Para
aliviar este conjunto de frustraciones se determina como actividad clave el disefio de una pagina
de inicio bien definida, optimizada y repleta de elementos visuales que le faciliten la
navegacion al usuario. Asimismo, se pone un gran énfasis en la implementacion de una interfaz
intuitiva y amigable, la cual anime al estudiante a seguir buscando empleo, siempre evitando
redirecciones innecesarias. También es importante contar con un servidor potente que reduzca
el riesgo de rebotes y caidas en la pagina. Otra frustracion muy importante es la falta de ofertas
laborales, para lo cual es necesario asegurar un flujo constante de ofertas variadas de todo tipo
de empresas.

Las tareas de los estudiantes basicamente se resumen en la blusqueda de trabajo para distintos
fines: la obtencion de ingresos, la independizacién de los padres, el sentimiento de
autorrealizacion, el deseo de enorgullecer a los seres queridos, o una mezcla de todos los
anteriores. Con el objetivo de ayudar a los estudiantes en la realizacion de estas tareas se
propone la creacion de una bolsa de trabajo orientada especialmente a la busqueda de préacticas
de preprofesionales, cursos para el desarrollo de habilidades de empleabilidad, apartados de
asesorias especializadas, y, por ultimo, preparar una plataforma digital que impulse el registro

y aumente las posibilidades de compartir ofertas laborales.
3.4. Descripcion de la propuesta de valor

Nuestra bolsa de trabajo basa su propuesta de valor en la practicidad, la facilidad de busqueda
de empleo que segun los hallazgos se sefial6 como frustrante y el enfoque en empleabilidad.

Practicidad

La propuesta de valor basada en la practicidad comienza desde el nombre de la marca, Practico

Donde buscamos transmitir al usuario una sensacion de facilidad en nuestra bolsa de trabajo.
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Asimismo, las postulaciones rapidas con un solo click dado que se encontr6 una oportunidad

de mejora en relacion a las ofertas laborales cuyo envio de CV se realiza en una pagina externa.
Facilidad de busqueda

Dentro de las entrevistas se encontré que causaba frustracion la dificultad de encontrar
practicas preprofesionales dado que se mezclaban con préacticas profesionales o trabajos de

menor envergadura. Es por ello que la plataforma sera exclusiva de practicas preprofesionales.
Empleabilidad

Consideramos basar el valor de nuestra bolsa de trabajo en hacer atractivos a los postulantes
mediante capacitaciones en técnicas de empleabilidad dado que es un gap que se encontrd
dentro de la investigacion. Se daran talleres y blogs enfocados en potenciar las habilidades en

marca personal de los estudiantes.
3.5. Identificacion de elementos diferenciales (versus competidores)

Enfoque en practicas

El proyecto desde su inicio busca un enfoque en ofrecer puestos para los postulantes que solo
busquen préacticas preprofesionales, lo cual no estd presente dentro de las plataformas de
nuestros competidores, como Bumeran, LinkedIn, Computrabajo, entre otros. Desde esta
visibilidad méas limitada, sin redireccionar a otras paginas, las ofertas de empleo a encontrar
son mas acordes a las buscadas por los mismos postulantes y no necesitan asignarle un mayor
esfuerzo para filtrar las ofertas laborales que buscan de los miles que existen en el mercado que
no se asemejan a las demandadas por este grupo de personas. Atender la gran demanda de
candidatos en busqueda de sus primeras practicas es dificil tanto para los postulantes al
momento de ingresar a las etapas de seleccion como para los reclutadores encontrar al
candidato idoneo para su puesto requerido, por esta razon se brindara una plataforma que
simplifique la conexion entre postulante y reclutador a fin de generar un apoyo mutuo a cada

grupo de interés.
Apoyo a los postulantes

La plataforma se centrara en brindar la mayor cantidad de facilidades para que los postulantes
logren encontrar sus esperadas primeras practicas a través de diferentes beneficios que apoyen
esta blsqueda, tal como las méas apreciadas en las distintas paginas de empleo resumidas en

una sola plataforma. Entre estas principales caracteristicas se encuentran la simplicidad en el
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uso, tanto para poder registrarte, ofrecer tu peticion de postulacion e informarte del proceso

actual cursado y otros procesos acorde a los requeridos por el postulante.

Facilidades para la elaboracion de su curriculum vitae u hoja de presentacion a fin de que los
postulantes puedan brindar la informacion necesaria y relevante que los reclutadores mas

valoran al momento de realizar la filtracion de postulantes.

Brindar informacion relevante para los postulantes de las distintas ofertas laborales que existen
en la pagina tal como los programas més mencionados, los requerimientos para las areas

especificas y habilidades o experiencias adicionales buscadas por los reclutadores.

Filtracion amigable de ofertas de empleo segun las caracteristicas ofrecidas por los postulantes,
tal como filtrar por requerimiento de programas, experiencia minima, palabras clave y otros

beneficios que requieran los postulantes.
Programas de crecimiento para los postulantes

Ofrecer programas de otras empresas que se dediquen a brindar cursos a fin de mejorar el perfil
del candidato ya sea Excel a nivel profesional, mejora para las entrevistas de trabajo o
dinamicas, cursos de SAP, Word, inglés, AutoCAD entre diversos programas que son muy
apreciados por las empresas para cada uno de los diferentes puestos. Estos programas seran
transmitidos de manera que el postulante lo aprecie mucho mas como una mejora que
publicidad, en forma de un mensaje de programas mas apreciados para el Area de Finanzas-
riesgos: SQL, R y EXCEL avanzado. De manera que las empresas brindan beneficios por la
publicidad de sus cursos y se incrementan las habilidades ofrecidas por los candidatos.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1. BMC (grafico)

Figura 10:  Business model canvas

Socios clave Actividades clave| Propuestas de valor

TS
Facilidad de
busqueda

Visibilizacion
del talento

sl Practico

Relaciones con
clientes

Capacitaciones
de la plataforma

Base de datos
actualizada

Promociones

Canales

Contacto
directo

Segmentos de

clientes

Empresas

Estructura de Costos

Suscripciones por
avisos publicados y
paquetes a empresas

Fuentes de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Desarrollo y sustento d

Segmentos de clientes

e cuadrantes (texto)

Estudiantes universitarios entre 19-24 afios del nivel socioeconémico A.By C

Uno de nuestros consumidores finales de nuestra plataforma web son los estudiantes

universitarios entre 19-24 dada su necesidad insatisfecha de conseguir un empleo y la

frustracion que genera. En la edad determinada para los estudiantes estan aquellos que cursan

entre 7mo a 10mo ciclo momento en el cual existe una busqueda de practicas preprofesionales

para poder desarrollarse profesionalmente o poder graduarse. Se escogié dado que en el
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mercado las bolsas de trabajo no terminan de satisfacer las necesidades de los estudiantes al

ser complejas de utilizar en lugar de apostar por un entorno practico.
Empresas

Dentro de las entrevistas a expertos hemos hallado que existen dificultades al momento de
buscar el mejor talento para una organizacion dentro del mercado universitario debido que los
postulantes pueden ir desde un alumno a un egresado con muchos afios en el mercado por lo
que se pierden las postulaciones entre la gran cantidad de opciones.

Relaciones con los clientes:

Relacion con los estudiantes

Asistencia técnica

Dentro de la péagina y app habré canales de comunicacion para poder brindar asistencia ante
cualquier contingencia que pueda acontecer al momento de usar la plataforma como pérdida

de contrasefia, desconocimiento de la herramienta, eliminacion de cuenta u otros tramites.
Blogs

Como parte de nuestra relacion hemos incluido la existencia de un blog con céapsulas de
informacion sobre temas de empleabilidad, mercado laboral y noticias de interés para los

estudiantes a fin de que puedan mejorar sus habilidades de empleabilidad.
Relacion con las empresas
Capacitaciones de la plataforma

Dentro de nuestra web y app para las empresas que buscan candidatos se brindara asesoria y

capacitaciones constantes en vivo o pregrabada a fin que se sientan comodos con su uso.
Base de datos actualizada

Una de las ventajas que les brindaremos a las empresas es la segmentacion de nuestra base de
datos de prospectos dado que dentro de dicho universo solo se encontraran estudiantes
universitarios en busqueda de practicas cuyos afios de estudios se iran actualizando con el

tiempo.
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Canales
Pagina web y app mavil

Nuestro principal canal con el consumidor final, los estudiantes, serd la pagina web en la que
buscamos sea amigable y facil de usar para ellos dado. Dentro de esta pagina se encontraran
las ofertas laborales, blogs, foros, anuncios de cursos y cursos propios de empleabilidad.
Asimismo, se implementara el uso de una app movil para poder postular de manera rapida;

dicha app estara disponible para Android y 10S.
Contacto directo

En cuanto a la comunicacién con las empresas se realizard via correo corporativo de
PRACTICO, dado que al ser una start up queremos tener una relacién mas cercana con nuestros
socios estratégicos, las empresas. Ademas, se puede optar por las reuniones virtuales y
presenciales para ello.

Red Social

Para poder interactuar con nuestro publico objetivo, los cuales son estudiantes universitarios,
sera necesario tener un canal de comunicacion adecuado y para ello haremos uso de las redes
sociales. Cabe aclarar que se eligid instagram para su uso como principal y Unica red social, ya
que dentro podremos mostrar la marca PRACTICO de manera sencilla y efectiva, asimismo de

tener relevancia entre la inmensa cantidad de paginas y post acerca de la empleabilidad.
Fuentes de ingreso
Suscripciones mensuales/anuales a empresas

El modelo de ingreso con las empresas se dard mediante membresias las cuales incluiran los
servicios de la base de datos de estudiantes, opcidn para publicar ofertas laborales, capacitacion

del personal y acceso a indicadores de gestion del proceso.
Ventas de cursos de empleabilidad online

Dada la brecha de conocimientos en técnicas de empleabilidad hemos disefiado un curso y
talleres personalizados a fin de que los estudiantes puedan facilitar su bisqueda de empleo.
Este adicional sera a parte de los blogs y foros. Los cursos seran disefiados por el equipo de
trabajo dado que contamos con un experto en empleabilidad. Los cursos por vender son

llamados “Oye amigo ;Revisas mi CV?”, “Oye amigo ;Esta bien mi Linkedin?”, “Oye, me
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llamaron, ;Qué hago en la entrevista?” que han sido disefiados pensando en el publico objetivo

de la plataforma.
Enlace de la pagina del proveedor:

https://www.instagram.com/madrid.emplea/

Figura11l: Oye,amigo, ¢Revisas mi CV?

Oye,amigo,
cRevisas mi

cv?

Taller de empleabilidad-parte 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12:  Es momento de trabajar en nuestro linkedIn

Oye,amigo, ¢Esta
bien mi linkedin?

Taller de empleabilidad-parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.instagram.com/madrid.emplea/

Figura 13:  Es momento de trabajar en nuestro linkedIn

Oye, amigo,
(Esta bien mi
linkedin?

Taller de empleabilidad

Es momento de
trabajar en

nuestro linkedin

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14:  Oye, me llamaron, pero ¢{Qué hago en la entrevista?

Oye, me llamaron,
pero ;Qué hagoenla

entrevista?

Taller de empleabilidad-parte 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: El llamado

Oye, me
llamaron, pero

;qué hagoenla l ll d
¢ entrevista? E ama O

Taller de empleabilidad

Imagina que he han llamado para un empleo.
Es como una primera cita y quieres
. impresionar a tu pareja. ;Qué haras?

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de valor
Valor para los estudiantes
Practicidad

Nuestra principal propuesta de valor para los estudiantes se basa en la facilidad de postular a
las ofertas de trabajo. Durante la investigacion se descubrié que uno de los principales
generadores de frustracion es la complejidad para postular a una oferta laboral, dado que los
enviaban a otra pagina o tenian que llenar un formulario con los mismos datos del cv
nuevamente. Nuestras postulaciones se haran a un clic para dar a conocer la practicidad de

nuestra pagina.
Empleabilidad

Ofreceremos talleres, blogs y foros con temas relacionados a capacitar y desarrollar las
habilidades de empleabilidad de los estudiantes dado que es un punto a mejorar dentro de los

hallazgos.
Exclusividad de busqueda

La bolsa de trabajo solo permitira ofertas de empleo bajo la modalidad de préacticas
preprofesionales dado que hemos hallado que las ofertas laborales para estudiantes se pierden
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entre el gran numero de vacantes que existen entre ofertas de mayor o menor nivel de

complejidad.
Propuesta de valor para las empresas
Facilidad de busqueda

Dentro de las entrevistas a expertos se pudo detectar que dentro de los procesos de seleccién
existe una gran diversidad de candidatos donde pueden entrar regresados o ejecutivos de
puestos senior. Es por ello que, la segmentacion en estudiantes en edad de précticas facilitara
la busqueda por parte de los expertos en seleccion.

Visibilizacion de talento

En la basqueda de talento por parte de las organizaciones existen prospectos que no muestran
su potencial por falta de habilidades de empleabilidad o temor que una experiencia no calce
con el puesto, es por ello a través de los enfoques en empleabilidad que se ofrecera a los
estudiantes, las empresas podran identificar con mayor facilidad los posibles talentos que

buscan en su organizacion.
Recursos clave

Dentro de los recursos hemos contemplado la base de datos dado que manejaremos una gran
cantidad de informacién de los estudiantes que se suscriban a nuestra plataforma, datos que
seran de utilidad para las empresas. Otros recursos clave son los servidores informaticos dado
que hemos optado por usar una pagina web y una app movil los cuales deben tenerla para
funcionar. Nuestra marca, Practi Co, es uno de nuestros principales recursos dado que sera lo
que atraiga a los estudiantes con su relacion a una solucion sencilla a un problema complejo.
Otro recurso clave son los expertos de RRHH para la elaboracion de los cursos de
empleabilidad, para ello contamos con el estudiante de Administracion y Recursos Humanos,
Sebastian Madrid, quien se encargara del disefio, elaboracion y presentacion de los cursos.
Finalmente, los ingenieros de software y de sistemas son el capital humano clave dentro de la

organizacion ya que de su actividad depende la existencia de la pagina.
Actividades claves

Entre las actividades que realizaremos para llevar a cabo la idea de negocio se encuentra la

elaboracion de articulos para el blog que tenemos disefiado para los estudiantes.
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La seleccion del personal calificado para realizar las labores de mantenimiento web,
contabilidad y otras labores que surjan por la actividad empresarial. Dentro de ellos se buscara

cumplir con la actividad de marketing | marca.

El disefio de cursos, en este caso de empleabilidad ser& una actividad principal dado que es un
valor agregado que queremos darle al cliente. Finalmente, tendremos que realizar la
negociacion con los proveedores de servicios web como generacion de contenidos en redes
sociales e ingenieros informéaticos encargados de la estabilidad del app y pagina web

(Mantenimiento web).
Socios claves

Como primer socio clave tenemos a las universidades publicas y privadas dado que ellos nos
proveeran de nuestro principal cliente que son los estudiantes. Nuestra relacion sera de
generacion de prestigio dado que al visibilizar el talento de sus estudiantes ante las empresas
del sector se crea una buena imagen de la universidad lo cual fomenta la buena relacion entre
Practico y los centros de estudio. Como segundo socio clave tenemos a los generadores de
contenido en redes como influencers, figuras publicas, entre otras las cuales nos permitiran

Ilegar a nuestro publico objetivo dado que son seguidores constantes de ellos.
Estructura de costos

Hemos identificado 4 costos relacionados a nuestra pagina web los cuales son el disefio
profesional, el desarrollo de la pagina y sus funcionalidades, el mantenimiento constante por
medio de empresas terceras y la base de datos que abarca la informacion de las empresas y los
estudiantes. Finalmente, los sueldos de los empleados encargados del funcionamiento como

los ingenieros, financistas, contadores entre otros que pertenezcan a nuestra planilla.
5. VALIDACION DE LA SOLUCION
5.1. Experimento (repetir para cada experimento realizado)

5.1.1. Objetivo:

Validar la propuesta de valor del proyecto Practico en sus dos presentaciones (plataforma

virtual y app movil).
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5.1.2. Disefio y desarrollo

a. Descripcion del experimento

Fecha de elaboracion: Del 7 al 11 de junio de 2021

Duracion: 5 dias

Meétodo Utilizado: Se realizaron 3 entrevistas entre el 7 y 11 de junio del presente afio. Se

elaboraron los prototipos del App mavil y la pagina web a través de llustrator y por Marvel.

Meétricas:

La data por recolectar es como el cliente utiliza la pagina web y app movil, para identificar si

la experiencia del usuario es 6ptima o no. Para ello deberemos preguntar si el cliente tiene

alguna duda o recomendacion, con la finalidad de proporcionar una mejor experiencia.

b. Bitacora de actividades

Tabla 1: Bitacora de actividades experimento 1
Actividad Tarea Resultado
Bosquejo del prototipo Determinar las ideas | Se valido que las

Movil:

https://marvelapp.com/pr

ototype/cahc093/screen/79
892607

Web:

https://marvelapp.com/proto

principales (Valor) para la

app y web

propuestas de valor son
aceptadas por parte de los

entrevistados.

Disefiar un logo vistoso

Fue de agrado el logo

creado.

type/gei8120/screen/800026
42

Establecer una paleta de
colores definida (Escala de

grises).

No se obtuvo ninguna
observacion de la paleta
utilizada en el App vy

pagina web.

Diseniar las pantallas

Las pantallas obtuvieron

varias observaciones en
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https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.tdc72ndy101h
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.tdc72ndy101h
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.p8dcoibhdbrk
https://marvelapp.com/prototype/cahc093/screen/79892607
https://marvelapp.com/prototype/cahc093/screen/79892607
https://marvelapp.com/prototype/cahc093/screen/79892607
https://marvelapp.com/prototype/gei8120/screen/80002642
https://marvelapp.com/prototype/gei8120/screen/80002642
https://marvelapp.com/prototype/gei8120/screen/80002642

base al tamafio de letra,
interaccion, distribucién
de la informacién vy

disefo.

Buscar expertos

Preguntar a conocidos Yy

amigos cercanos

Se obtuvo un contacto con
un experto en UX/UI
Engineer and innovation
consultant y un

desarrollador de Software.

Planificar una entrevista con

el experto

Se pudo dar la entrevista 'y
se obtuvieron los puntos
de vista por parte de los
expertos,acerca de la
validacion de nuestra

propuesta de valor.

Analizar las

recomendaciones

Se validaron las
recomendaciones de los
expertos mediante fuentes

secundarias.

Se cre6 una malla
receptora, en donde se
analizaron las diferentes
recomendaciones e ideas,
que seran de gran ayuda
para realizar cambios en

nuestra  propuesta vy
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brindar mejor valor a

nuestro publico objetivo.

Medios de pago

Realizar  entrevistas  al

experto

El experto brindd
diferentes modelos de
negocio y opciones para

monetizar este proyecto.

Aceptacion

empresas

de

las

Preguntar a conocidos Yy

amigos cercanos

Se obtuvo un contacto con
un experto en seleccion de
personal (RRHH).

Planificar una entrevista con

el experto

Se pudo dar la entrevista 'y
se obtuvieron los puntos
de vista por parte de los
expertos, acerca de la
validacion de nuestra
propuesta de valor referida

a las empresas.

Analizar las

recomendaciones

Se cre6 una malla
receptora, en donde se
analizaron las diferentes
recomendaciones e ideas,
que seran de gran ayuda
para realizar cambios en
nuestra propuesta dirigida

a las empresas.
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5.1.3. Analisis e interpretacion de resultados
Nombre: Oliver Jauregui
Experto: UX /Ul Engineer and innovation consultant

Sustento: https://youtu.be/4AbvCbNUATKA4

Resultados:

e Le gustaria que se genere un auto relleno que se pueda vincular con los datos de
LinkedIn, de manera que se pueda editar de la informacion rellenada automéaticamente

a la vinculacion.

e Le gusto bastante la distribucion del apartado donde se muestran las ofertas laborales y

el énfasis que se les da a las empresas en esta seccion.

e Gustaria de algun algoritmo que pueda tener una base de datos que cuando una empresa
publique un aviso de empleo le llegue la notificacion si en caso concuerda con su perfil

de trabajo buscado.
e Mejorar el estilo grafico de la aplicacién mavil.
e EIUX Yy Ul de la pagina web son buenos, se pueden mejorar.
e En cuanto al aviso considera que este se encuentra detallado con todo lo que necesita.

e Interesaria vincular su cuenta de la App con sus cuentas de Google, Facebook u otro

medio para no tener que escribir manualmente cada vez que entra a la aplicacion.

e Utilizar Web scraping para recopilar la data de avisos laborales de Bumeran,

Computrabajo, etc.
e Tener una barra de progreso que remarque el estado actual del CV del postulante.

e Aplicar un Plataforma Web para comenzar con la Start Up, debido a que la inversién

en una pagina web y app es costosa para iniciar.

e Los medios de pago como la publicidad no es viable para esta etapa del proyecto, ya
que se deberia tener una base solida de usuarios permanentes para generar ingresos

suficientes.

e Colocar una marca de agua de los Cv’s que tengamos disponibles dentro de nuestro

proyecto, ya que genera poco a poco visibilidad de la marca.
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Nombre: Diego Bedrifiana
Experto: Ingeniero de Software

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=KZybPcTCOko

e Le gustaba el disefio y la distribucién de la Plataforma Web, destacando que ya era un

prototipo que daba una idea del concepto practico que se buscaba conseguir.

e Con respecto a las aplicaciones disponibles en Google Play y App Store, nos comento
que si era viable, pero advirtio que se tendrian que desarrollar de forma separada para
cada uno de los sistemas operativos. Ademas mencioné que existia una plataforma

Ilamada Flutter, la cual servia para unificar el disefio pero no era tan completa.
Validacion “Aplicacion Mdvil para apps 10S y Android”:
Para crear aplicaciones moviles hay 2 formas, desarrollo nativo y desarrollo hibrido

e En desarrollo nativo se usa lenguaje de programacién Java para Android y el lenguaje de

programacion Swift para iOS

e En desarrollo hibrido se puede usar una gran variedad de lenguajes para que la aplicacion

funcione en Android y iOS, algunos ejemplos son: Dart, JavaScript, C#

Si se desea ahorrar costos y que el desarrollo sea mas rapido, se debe ir por un desarrollo hibrido

para la aplicacion movil.

Posteriormente, se crearad una cuenta de desarrollador en cada una de las plataformas para tener
acceso a vender la aplicacion, para una cuenta en Google se paga al afio 25 usd y en Apple 99
usd al afo, cifra que se debe evaluar al momento de implementar los costos fijos de la

aplicacién y el presupuesto a destinar. Se aplicara esta accion.

e Comento que era sencillo vincular las redes sociales con la pagina, siempre y cuando no se

busque incluir bots de respuestas.

e Recomendo que la suscripcion al blog se maneje Gnicamente por correo, pues esto facilita

mucho mas su implementacion.

e A su parecer, por todas las funcionalidades que se planea incluir en la pagina, ésta ya no es
considerada una pagina web en si sino una plataforma, la cual permitiria la interaccion entre

usuarios.

75


https://www.youtube.com/watch?v=KZybPcTCOko

e Advirti6 que conforme agreguemos distintos tipos de usuarios, éstos requeririan el

desarrollo de plataformas distintas.

e Enfatiz6 que hay que tener mucho cuidado al disefiar el flujo de cancelacion de las ofertas

laborales, pues es un tema muy delicado e involucra a muchos usuarios.

e Nos recomendo la implementacion de una barra de notificaciones, la cual avise al usuario

acerca de su estado de postulacion, asesorias disponibles, etc.

e Referente al sistema de pagos, nos coment6 que es dificil de implementar y requeriria la
contratacion de una persona especializada en el tema. Asimismo el alquiler de la plataforma
de pago tiene una comisién variable en un inicio cuando hay poco volumen de transacciones,

sin embargo esta comision se vuelve fija conforme mas personas realicen mas pagos.
Validacion “Pasarelas de pagos”

Actualmente en Peru existen muchos servicios de pasarela de pagos para poder recibir pagos
online. Es muy importante elegir al mejor proveedor, no sélo priorizando precio, sino también

la tecnologia, el nivel de fraude y la experiencia del usuario.

Los costos de las opciones que se presentan a continuacion son referenciales y pueden variar

de acuerdo con el ticket promedio y el volumen de transacciones que se manejan:
Niubiz
Procesa pagos de Visa, Mastercard, American Express, Diners Club y Discover. Cabe resaltar

que para implementar este sistema de pago es necesario contar con una pagina web con carrito

de compras, certificacion SSL y tener el RUC activo.

e Integracion: S/ 300 + IGV

e Mantenimiento mensual: S/ 50 + IGV

e Comision por venta: 3.45% (Visa crédito y debito) + IGV
e Comision por venta: 3.98% Mastercard + IGV

e Uso de la plataforma: $0.15 + IGV por transaccion

e Envio de estado de cuenta: S/. 5.00 + IGV

Mercado Pago
Unica plataforma con seguro de proteccion al vendedor (con reembolso del 100% del ticket).
e Afiliacion: $0

e Mantenimiento o membresia: 0
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e Comision por venta: 3.99% + s/1,00 + IGV si es acreditacion inmediata
e Comision por venta: 3.79% + s/1,00 +IGV si es en 14 dias

e Envio de estado de cuenta: $ 0
PayU

Ofrece multiples opciones de tarifas y pagos, ademas de contar con un sistema de seguridad

antifraude con inteligencia artificial.

e Afiliacion: $0

e Mantenimiento y membresia: 0

e Comisidn por venta: 3.79% si el volumen de venta mensual de S/.60,000
e Uso de la plataforma: 0

e Envio de estado de cuenta: S/.10.00 a partir del tercer retiro al mes
Izipay

Procesa pagos con Mastercard, Amex, Dinners Club y Visa. Al igual que Niubiz, requiere una
pagina web con carrito de compras, contar con certificacion SSL y tener el RUC activo.

e Afiliacion: S/300 incluido IGV
e Mantenimiento mensual: s/30.00 incluido IGV
e Comision por venta: 3.44% + S/0.69 + IGV por cada venta

e Envio de estado de cuenta: 0
PagoEfectivo

Ideal para clientes que no cuentan con una tarjeta de crédito o débito, dandoles la opcién de
realizar el pago en efectivo con un cddigo CIP acercandose a cualquier entidad financiera o

inclusive algunas bodegas.

e Comision por venta: 4% + IGV a més, dependiendo del ticket promedio y volumen de
transaccion.

Teniendo en cuenta todas las opciones disponibles, se optaria por elegir a PayU, dado que posee
una de las menores comisiones y no genera costos de afiliacién ni mantenimiento. Ademas, no

requiere contar con un carrito de compras, certificacion SSL ni RUC activo.

La metodologia de funcionamiento de PayU se describe en el siguiente grafico:
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Figura 16:

Transferencia de dinero

Tu cliente hace el pago

B dinero ingresa a tu cuenta
virtual de PayU

2

Sollcitas una transferencia a tu
cuenta bancaria desde t modulo
adminis trativo

Fuente: Canal de YouTube PayU Latam (2016)

PayU ofrece distintas herramientas para vender por internet, las cuales divide en 3 segmentos

principales:

Figura 17:

Segmentos de PayU Latam

-~

= Link de
p Email de

N\

=

n Botonde

== [P pago

Carritos de
compra

Integracion
Checkout

~

r

@O egracion

SAZS APl

PHP egracion

JAV SDK
Funciones
avanzadas

Fuente: Canal de YouTube PayU Latam (2016)

En este caso nosotros optamos por implementar el botdn de pago dentro de nuestra pagina web,

ya que éste facilita el proceso de integracién cuando no se cuenta con amplios conocimientos

técnicos. Lo que hace PayU es simplemente generar un HTML, el cual se debe copiar y pegar

en la pagina web. Este cddigo corresponde al boton “Pagar” y dirigira a los estudiantes al

checkout de PayU a realizar el pago. Esta opcion esta especialmente disefiada para negocios

que venden pocos tipos de producto o servicio, en nuestro caso Unicamente los cursos y

asesorias, los cuales tendran la misma tarifa.

e Nos coment6 que implementar las opciones de mapas requeriria contratar los servicios

de Google Maps.
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Validacion “Google Maps”

Para poder contar con este servicio, se debe agregar a la plataforma web una linea de codigo la
cual permitira la inclusién del mapa en nuestro proyecto. Inicialmente, los servicios de Google
cuentan con una demo para los mapas con la cual se puede disefiar y colocar el mapa en un
punto especifico de la web que deseemos. Sin embargo, para su utilizacion se debe de contar
con una API key la cual se obtiene desde el Google Cloud Console. De esta manera, Google
realiza un seguimiento de la cantidad de uso del mapa dentro de tu sitio web para
posteriormente realizar cobros. Los precios estan establecidos segun la cantidad de usuarios y
la modalidad de pago es prepago mensual. Cada mes, se afiade un saldo de 200 délares minimo
a la cuenta y se va descontado segun el nivel de uso de los mapas, Unicamente se paga por las

veces que un usuario utiliza el servicio.

Una vez realizado el andlisis hemos decidido implementarlo, para nuestro proyecto hemos

decidido optar por los siguientes productos de Google Maps:
e Static Maps

Para la plataforma web hemos decidido optar por los Dynamic Maps, los cuales cuentan
como funcion la inclusién de un mapa de Google Maps mediante JavaScript. Un uso de
estos mapas estd definido Unicamente por la generacion del mapa y la interaccion del
usuario con el mapa no significa un cargo extra al costo establecido. Los costos van segin
el volumen de usos y se van reduciendo segun el volumen de las sesiones. Si la cantidad
de usuarios se encuentra entre 0-100,000 usuarios mensuales contamos con un costo de 2$
cada mil usuarios, mientras que si contamos entre 100,000-500,000 usuarios mensuales el

costo a afrontar seria de 1,60% por mil usuarios.

Figura 18:  Rango de volumen mensual de Static Maps

RANGO DE VOLUMEN MENSUAL
(precio por CARGA DE MAPA)
0-100,000 100,001-500,000 Mas de 500,000
USD 0.002 por cada una USD 0.0016 por cada una Para obtener informacion sobre los
(USD 2.00 cada 1,000) (USD 1.60 cada 1,000) precios por volumen, comunicate con el

equipo de Ventas.

Fuente: Google Maps Platform (s.f)
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e Mobile Native Dynamic Maps

En este servicio se acumulan las cargas y generaciones de mapas para App Store y Play
Store sin contar con la funcion de Street View. El caso de las aplicaciones es muy diferente
a los mapas de la pagina web pues para Google la implementacion de mapas a las

aplicaciones es gratuita en todos los niveles de usuarios.

Figura19: Rango de volumen mensual de Mobile Native Dynamic Maps

RANGO DE VOLUMEN MENSUAL
(precio por CARGA DE MAPA)

0-100,000 100,001-500,000 Mas de 500,000

USD 0.00 (gratis) USD 0.00 (gratis) USD 0.00 (gratis)

Fuente: Google Maps Platform (s.f.)

Recomendo que se maneje una estructura Unica de CV, pues esto facilita el armado de la base
de datos.

e Cuando se le coment6 acerca de la idea de ofrecer cursos pagados en la pagina, nos dijo
que seria necesario subir los videos en nuestro propio host, ya que si se usan otras
plataformas el link podria ser compartido sin nuestro permiso. Nos planteo utilizar el
modelo de cobranza ofrecido por You Tube, a través de un link en nuestra pagina que

redireccione a nuestro canal de Youtube.
Validacion “YouTube”:

Los enlaces de YouTube pueden usarse de manera especifica para esta tarea, sin embargo,
podemos perder nuestros videos al usar el link sin nuestra autorizacion, por ello seria mas
recomendable utilizar la plataforma Vimeo. Mas exacto seria el plan Business, el cual nos
otorga:

e Creacion de videos con imagen de marca personalizada
e Llamadas a la accion en el reproductor

e Generacion de oportunidades

e SEO de presentacion

e (Google Analytics
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Todo este plan tiene un costo de 50 ddlares mensuales y lo mejor es que tiene muchas

facilidades para la seguridad del contenido que se publica:

e Proteccion por contrasefia

e Privacidad a nivel de dominio

e Vinculos privados para compartir videos

e Proyectos privados por equipos

Figura20: Planes Vimeo

I3

vimeo

Nuestros planes Plus

§ GB/semana

250 GB al afio
Individual

USS 7, mes

facturados anualmente

o comprar ahora

Creacion de videos
Reproductor personalizable
Controles de privacidad

Grabacion ilimitada de pantalla y ca-
mara web

Fuente: Vimeo (s.f.)

Elige un plan.

Prueba un plan gratis durante 30 dias o empieza con Vimeo Basic.

Pro

20 GB/semana

1TBal afio
3 colaboradores

US$ 20 mes

facturados anualmente

Iniciar la prueba gratuita

o comprar ahora

Todo lo de Plus, mas
Revisidn y aprobacion
Proyectos privados por equipos

Sitios de presentaciones personaliza-
bles

Business

Sin limites semanales

5 TB de almacenamiento en total
10 colaboradores

US$ 50; mes

facturados anualmente

Iniciar la prueba gratuita

0 comprar ahora

Todo lo de Pro, mas

Creacin de videos con imagen de
marca personalizada

Llamadas a la accion en el reproduc-
tor

Generacion de oportunidades
SEO de presentacion

Google Analytics

Premium

Transmision en vivo ilimitada

7 TB de almacenamiento en total
Espectadores ilimitados

USS 75/ mes

facturados anualmente

Iniciar la prueba gratuita

o comprar ahora

Todo lo de Business, mas
Eventos en vivo limitados
Transmision a varios destinos

Preguntas y respuestas, graficos y en-
cuestas en vivo

Chat para los espectadores

e Referente a la publicidad dentro de la pagina, nos coment6 que ésta es muy facil de

implementar. No obstante, si queremos poner publicidad a nuestra disposicion debemos

pagar por un hosting propio, de lo contrario sera Google quien asigne la publicidad.

Validacion “Hosting”:

Para obtener un hosting propio, se contacta con una empresa que brinde el servicio de asignar

un espacio en la web, por la cual se debe pagar cada mes, entre los precios varian segun los

requerimientos de la web, ya sea espacio en gigabytes, cuentas mail, transferencia mensual,

bases MySQL, parking, clientes por nucleo, entre otras especificaciones. El precio puede variar
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desde los 39 soles anuales hasta mas de 350 soles, dependiendo del proveedor y las

caracteristicas adicionales que se requieran en la pagina. Entre los principales proveedores se

toman en cuenta: planetahosting, inkahosting, lhosting, hostingpert y extranjeros como
GoDaddy.

e Nos recomendd costear una “aplicacion de escritorio”, la cual permita a los

administradores hacer cambios en la pagina sin tener que modificar el codigo en si.

Comentd que la implementacion de las asesorias no es complicada, siempre y cuando
las reuniones virtuales no se realicen en la misma péagina web y que no se necesita crear
un tercer usuario adicional para estos expertos que brindaran las charlas. Lo mejor seria
Unicamente programar la reunion y enviarles el link a los estudiantes a través de la barra

de notificaciones y a los expertos a través del correo electronico.

En la app mavil nos comentd que seria mucho mejor agregar campos de datos en el
apartado de CV en lugar de “texto libre”, pues agregaria orden y una mayor guia al

estudiante al llenarlo.

En lineas generales, comentd que la app presentada era muy facil de hacer y de
conectarse con el servidor para que muestre la misma info. Que la pagina web. Mientras
la app sélo sea de uso para los estudiantes no habria mayor complicacion para volverla

realidad.

Nombre: Ana Paula Arroyo

Experto: Recursos humanos (Seleccién del personal).

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=J--0-KvxYAA

Le agradd la pagina al ser simple en disefio en cuanto a la pagina web; sin embargo, en

la app menciona que agregaria un color mas.

Menciona que toma tiempo filtrar candidatos dado que postulan perfiles

sobrecalificados o incompatibles.

En cuanto a bolsas de trabajo trabaja con membresias anuales, por ello menciona que
en el caso de Practico. Lo adquieren de manera mensual dado que los procesos de

practicas son muy variables.
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e Menciona que deberia filtrar a los candidatos en cuestion al ciclo donde se encuentran

y se actualice progresivamente.
e El rango de precios mencionado esta entre 300-400 soles mensuales.

e Menciona que progresivamente se agregue a los practicantes profesionales, sin

embargo, al ser un puesto muy ambiguo no es excluyente.
e Tener la opcion de guardar prospectos para futuros puestos.

e Menciona que le gustaria poder depurar CSV via app de celular dado que tiene muchos

tiempos muertos en su trabajo dado el transporte.

Malla Receptora:

Tabla 2: Malla receptora entrevista a expertos 1
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para
mejorar
Una muy buena distribucion en la 1. No especifica mucho la oferta laboral
seccion de las ofertas laborales. al realizar la bisqueda.
Enfasis en las empresas a las que se 2. Colocar marca de agua en los CV's
esta postulando. que se utilizan dentro de las
plataformas.
Filtro de bdsqueda simple y directo.
3. No colocar tantas pantallas en la app,
Una estructura estandarizada de CV. :
para poder reducir los costos de
La exclusividad de uso por parte de friccion.
los estudiantes facilita los procesos de .
4. Conforme se agregue diversidad de
seleccion. . . o
usuarios habra que disefiar nuevas
plataformas.
5. Agregar una barra de notificaciones
para los usuarios en la parte de arriba.
6. Agregar campos de datos en el
apartado de CV de la app mavil enves
de texto libre.
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Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

este experimento

1. Una barra progreso al completar el cv
1. ¢Qué aspecto de nuestra propuesta es dentro de la pagina web o app

el factor critico que convenceria a los 2. Utilizar la modalidad de Plataforma

estudiantes de usar Practico Envés de Web.

Linkedin y Bumeran? (Mayor factor

. . 3. Para los cursos aprovechar el sistema
diferenciador)

de videos de pago de YouTube

2. ¢Los métodos obtenidos por parte de

i 4. Anfadir a los practicantes
los expertos son viables en el marco

de este trabajo? profesionales.

) 5. Afadir un color nuevo a la app movil.
3. ¢(La base de datos se actualiza

progresivamente? 6. Tener una app de reclutamiento para
filtrar CV’s desde el celular.

7. Afiadir una opcion de guardar

prospectos.

5.1.4 Aprendizajes —Cambios a realizar

e Lapaginaweb y la aplicacion movil tiene un gran costo de inversion, por ello es mejor

comenzar con una Plataforma Web.

e Utilizar Web Scraping para recopilar la data de avisos laborales de Bumeran,

Computrabajo, etc.

e El logo y la paleta de colores establecidos son buenos, pero es mejor realizar unos

cambios en el &mbito grafico para causar mayor impacto.

e Reducir la cantidad de pantallas, dado que el usuario podria sentirse abrumado por
realizar pasos innecesarios al efectuar una funcion, por ello debemos ser directos,

simples y practicos.

84


https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.wk1b69st48qn

e Repensar el modelo de ofertas de cursos, aprovechando plataformas de cobranza como
YouTube, implementado enlaces dentro de la pagina web que Gnicamente redireccione

al usuario al canal de YouTube de Practico

e Agregar campos de texto en el apartado de CV dentro de la app movil envés de texto
libre, pues facilita al usuario la creacion del CV y hace méas dindmico el proceso de

llenado de datos.

e Eliminar cualquier funcionalidad que incluya contratar los servicios de Google Maps,
pues aumenta considerablemente el costo del proyecto y requiere la contratacion de un

experto.

e Agregar una barra de notificaciones en la parte superior de la pagina, la cual notifica al
usuario acerca de su estatus en el proceso de postulacion, asesorias nuevas disponibles

y cursos de interés.

5.1.5 Sustentacién de las validaciones

Nombre: Oliver Jauregui

Experto: UX / Ul Engineer and innovation consultant

Sustento: https://youtu.be/4AbvCbNUuATK4

Nombre: Diego Bedrifiana
Experto: Ingeniero de Software

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=KZybPcTCOko

Nombre: Ana Paula Arroyo
Experto: Seleccion de personal en Pepsi Co

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=J--0-KvxYAA

5.2 Experimento 2

5.2.1 Objetivo del experimento

Validar la mejora en la propuesta de valor del proyecto Practi CO en sus dos presentaciones

(plataforma virtual y app mdvil-Version 2.0)
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5.2.2. Disefio y desarrollo del experimento

a. Descripcion del experimento

Fecha de elaboracion: Del 1 de Julio al 3 de Julio de 2021

Duracién: 2 dias

Método Utilizado: Se realizard 1 entrevista entre el 28 de Junio al 2 de Julio de 2021 del

presente afo. Se elaboraron los prototipos del App mavil y la pagina web a través de Ilustrator

y por Marvel.

b. Bitacora de actividades

Tabla 3: Bitacora de actividades experimento 2

Actividad Tareas Resultado

Bosquejo del prototipo 2.0 Determinar las ideas [ Se valid6 que las
principales (Valor) para la | propuestas de valor

WEB V0.2-
https://marvelapp.com/protot
ype/gei8120/screen/8065276
3

APP V0.2-

https://marvelapp.com/protot
ype/6675dga/screen/8050857

app y web y mejorarlas.

mejoradas son aceptadas

por parte de los

entrevistados

Redisefiar el logo

Fue de agrado el nuevo

logo creado.

8

Establecer una paleta de
colores definida (Escala de

grises) y mejorar el disefio

Se

observaciones de la

obtuvieron

paleta utilizada en el
App y pagina web (darle

un estilo mas juvenil).

Afadir el inicio de sesion
mediante LinkedIn

Se observd que los

usuarios estaban felices
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https://marvelapp.com/prototype/6675dga/screen/80508578

con la nueva forma de

login de la pagina.

Afadir Google Maps a la
pagina web

Se implementan las
funcionalidades de los
mapas para las ofertas
laborales y se observd
que los usuarios estaban
este

contentos con

afladido

Mejorar el disefio de las

pantallas

Se mejor6 el disefio e
interfaz y ello fue del
agrado de los

entrevistados.

Validar

secundarias

con

fuentes

Research de informacién

Buscar fuentes
secundarias y analizarlas
(Validar las propuestas
del vinculo con
LinkedIn y

“recomendados”).

Buscar expertos

Preguntar a conocidos vy

amigos cercanos

Se obtuvo un contacto

con un experto

Planificar una entrevista con

el experto

Se pudo dar la entrevista
y se obtuvieron los
puntos de vista por parte
de los expertos, acerca

de la validacion de
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nuestra propuesta de

valor.

Analizar las

recomendaciones

Se cre6 una malla
receptora, en donde se
analizaron las diferentes
recomendaciones e

ideas, que seran de gran

ayuda para realizar
cambios en  nuestra
propuesta 'y brindar
mejor valor a nuestro

publico objetivo

Aceptacion de las empresas

Preguntar a conocidos Yy

amigos cercanos

Se obtuvo un contacto

con un experto: “Senior

Seleccion y
Capacitacion en
Pluspetrol”

Planificar una entrevista con

el experto

Se pudo dar la entrevista
y se obtuvieron los
puntos de vista por parte
del experto, acerca de la
validacion de nuestra
propuesta de valor

referida a las empresas.

Analizar las

recomendaciones

Se cre6 una malla
receptora, en donde se

analizaron las diferentes
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recomendaciones e
ideas, que seran de gran
ayuda para realizar
cambios en nuestra
propuesta dirigida a las

empresas.

5.2.3 Analisis e interpretacion de resultados

Nombre: Carla Lecaros Vasquez

Experto: Senior Seleccion y Capacitacion en Pluspetrol

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=BGbpyDkZdQOs

Menciona que los cursos, blog y asesorias dentro de la pagina agregan valor a los

estudiantes.

Las alianzas estratégicas pueden surgir a través de la interfaz afiadiendo columnas de

publicidad permitiendo una mejor relacién con las empresas e instituciones educativas.

Es una herramienta mas para el estudiante que para la empresa. Sugiere que el enfoque
de Practico en cuanto a las organizaciones debe ser en venderles potenciar su marca

empleadora.

En cuanto a la compra para empresa, contrataria el servicio por nimero de
publicaciones dado que el nimero de practicantes en promedio que una empresa

contrata esta entre los 10-20 anualmente.

Hace mencion al slogan “Un momento estamos buscando a tu proximo jefe” afirmando
que no es buena idea dado que las primeras practicas puede que definan tu futuro
profesional es por ello que sugiere cambiar por “Estamos buscando el inicio de tu

camino”.
Considera la app movil mas funcional para el usuario que para la empresa.

En caso exista una app para las empresas sirva para guardar CV mas no gestionar el

proceso.
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https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.8en4kr5cbf93
https://www.youtube.com/watch?v=BGbpyDkZdQs

Malla Receptora:

Tabla 4: Malla receptora 2
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para
Representa una oportunidad para fortalecer la mejorar
marca empleadora. La paleta de colores no es la indicada, ya que

Buena oportunidad para mejorar el puede tener la connotacion de ser aburrida.

desempefio de los practicantes | La frase “encontremos a tu proximo jefe”
preprofesionales. puede resultar toxica
Es facil y practica de usar No se puede gestionar todo un proceso a

Crear alianzas estratégicas del sector traves de una aplicacion movil.

educativo

Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

este experimento Enfocar la propuesta de valor en fortalecer la

¢ Con gqué empresas podriamos hacer alianzas | marca empleadora.

estratégicas? La app de PRACTICO Para empresas debe

¢Qué empresas de tecnologia serian nuestros | estar enfocada en facilitar el proceso de

aliados? reclutamiento mas no en gestionar todo el
proceso.

5.2.4 Aprendizajes —Cambios a realizar

e La oferta de valor que se brindarad a las empresas se enfocara en reforzar la marca

empleadora al mostrar a la empresa al talento estudiantil.

e El enfoque de los esléganes debe ir dirigido a encontrar nuevas oportunidades de
desarrollo dado que las practicas son la primera experiencia que determina su futuro

profesional.

e Se agregara la opcion de enlazar con Linkedin a fin de aumentar la practicidad de la

plataforma al momento del registro.
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https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.wk1b69st48qn

e Por el momento no se realizara el Machine Learning dentro de nuestras plataformas,

por la complejidad de su ejecucion.

5.2.5 Sustentacion de las validaciones
Nombre: Carla Lecaros Vasquez
Experto: Senior Seleccidn y Capacitacion en Pluspetrol

Sustento: https://www.youtube.com/watch?v=BGbpyDkZdQOs

5.3 Validacion de la experiencia del usuario

5.3.1 Experimento 1

5.3.1.1 Objetivo del experimento

Validar el interés de nuestro segmento de clientes al usar nuestras plataformas (Validacion de

la experiencia del usuario).

5.3.1.2. Disefio y desarrollo del experimento

a. Descripcion del experimento

Fecha de elaboracion: Del 21 al 25 de Junio de 2021
Duracion: 5 dias

Método Utilizado: Se realizaron 5 entrevistas entre el 21 y 25 de junio del presente afio a través
de Zoom, en donde se presentaron los prototipos del App movil y la pagina web.

b. Bitacora de actividades

Tabla 5: Bitacora de actividades experimento 1

Actividad Tarea Resultado

Mostrar los Mockups al | Lista de posibles usuarios Se escribieron los posibles
segmento de clientes usuarios con respecto al

perfil requerido
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https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.t9fd2k9x2ayr
https://www.youtube.com/watch?v=BGbpyDkZdQs
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.ltglh03k2n7r
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.lrvvcawks5zq
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.6dboct2h3q5h
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.tdc72ndy101h
https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.p8dcoibhdbrk

Determinar a los usuarios

Se eligen los usuarios para

realizarles la entrevista

Elegir la plataforma de

comunicacion

Se hace una votacion por la
plataforma a elegir, y gand

Zoom para esta ocasion.

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas vy

recopilar informacion

Se valida la experiencia del

usuario a través de la

entrevista.

Aumentar la fidelidad del
prototipo:

https://practicoperu.wordpre

ss.com/

Analizar las

recomendaciones (mas

realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las

recomendaciones dadas.

Elegir las recomendaciones

De de

recomendaciones se eligen

una lista

las més realistas.

Disefiar la version 2.0 de los
mockups (App movil y

pagina web)

Las ideas recomendadas se
agregan a la nueva version

del prototipo

5.3.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados

Nombre: Isabel de la Torre, 21 afos.

Carrera: Ingenieria Industrial
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https://practicoperu.wordpress.com/
https://practicoperu.wordpress.com/

Estado: Buscando practicas preprofesionales.
Resultados:

Pégina Web:

e Nos comentd que deberiamos diferenciar el titulo de las ofertas con las descripciones

mediante guiones para de esta manera contar con un mejor orden visual en ese apartado.

e Nos dijo que podriamos realizar una revision del logo de marca pues este cuenta con

colores alegres que desentonan con el caréacter serio de los colores utilizados en el

disefio y la propuesta de la empresa.

e Le gustaria que se afiadiera un salario en el apartado de la descripcion de las ofertas

para que de esta manera los practicantes tengan una referencia del dinero potencial a

ganar.

Validacion del “apartado de salario”

Las pretensiones salariales son importantes para los candidatos que estan a punto de vincularse

con una empresa, sin embargo, eso es relevante si son colaboradores dentro de una planilla, ya

que la necesidad al ser un estudiante (practicante preprofesional) es totalmente diferente. Los

practicantes preprofesionales quieren efectuar sus horas para convalidar los créditos

correspondientes a las practicas y aprender nuevos conocimientos de su carrera, asimismo la

subvencion estandar de ello es de 930 nuevos soles, aunque puede haber casos en donde se

pague una mayor cantidad. No se realizaria un apartado de salario en este caso a pesar de que

se puede colocar eso de manera sencilla, seria mejor que el mismo reclutador se lo comente en

la misma entrevista.

Figura21l: Cédigo Bumeran “Preferencia salarial”

<div class="sc-fIWUmE KXEBMA™»

«div class="Grid_ containerrluid-sc-flyzib-2 cuigQc™
<div class="Grid__ Row-sc-flyzlb-3 bnfsRw"> |flex
cdiv class="erid_ Col-sc-flyzib-4 dexUcy™s
<div class="sc-gzogkl ecDyxd™> |flex
<h3 class="sc-kRfGEVZ doeyQi® type="title"sPreferencia salarial</h3s
<button class="sc-hwwEjo jfajnP™ type="button™s i ¢/button> [event| [flex
<fdive
<hr class="scC-1ywyFf gyWLac™
<fdive
<fdiv»
«div class="Grid_ Row-sc-flyzib-3 bafsRw™s = </div> [flex
(I..':i-..:.
</div>

Fuente: Bumeran (s.f).
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Figura 22:  Apartado de “Preferencia salarial” de Bumeran

Preferencia salarial 174

Sueldo neto pretendido: $1,000

Fuente: Bumeran (s.f).

e Seria de su agrado que se destaquen a las empresas que reclutan la mayor cantidad de

postulantes mediante nuestra plataforma web.

e Nos recomend6 que afiadamos un afiadido donde se pueda observar un seguimiento del

estado de la postulacion.
Validacion del “seguimiento del estado de postulacion”

Esta herramienta ayuda al usuario a conocer el estado actual de su postulacion a un puesto de
trabajo de manera visual y sencilla. Implementarla dentro de la app y pagina web no es
complicado, sin embargo, se decidi6 no hacerlo por los efectos negativos que puede causar en
el postulante, tales como:

e Ansiedad

e Nerviosismo
e [Estrés

e Ira, etc

Figura 23:  Cédigo Computrabajo “Estado del proceso de seleccion

<div id="div_mis_aplicaciones” class="mis_aplicaciones ">
wl
<li»
Su posicion en el proceso de seleccidn
i)
<@ id="linkoffer" class="fs14 link_description_offer™sver aviso</a» [event
«p>
</1i»
<li class="progress™
wlb
<11 id="1i_splicada” class="aplicada activa™ (m ¢/1i>
leida" class="leida ">fm/¢/1D>
en_progrese” class="en_progreso "»(m ¢/1ix
¢li 1d="1i finalista" class="finalista "> ¢/1i>

finalizado_txt

Practicas Profesionales de Contabilidad

Industrias Servicios Generales ELR.L Postulada
. Ahora

Lima

Fuente: Computrabajo (s.f.)
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App Movil:

e Le gusta la simpleza de uso de la Aplicacién movil, al momento de realizar la basqueda

con los filtros

e Al escoger un filtro de busqueda le molesta que no se cierre la pantalla abierta, y que

lo tenga que hacer manualmente.

e Le gustaria que se genere un auto relleno que se pueda vincular con los datos de
LinkedIn, de manera que se pueda editar de la informacion rellenada automéaticamente

a la vinculacion.
Validacion “Login con LinkedIn”:

Para el login con LinkedIn primero que nada se debe de crear una app desde LinkedIn
Desarrolladores para de esta manera poder obtener el 1D de la aplicacién y el Client Secret para
asi poder conectarnos con el API de LinkedIn los cual nos permitira extraer los datos desde la
red social. Luego de haber realizado este proceso y contar con Id y el Client Secret, podremos
afiadir el login de LinkedIn mediante el codigo HTML de la plataforma web. EI hecho de que
implementemos el inicio de sesion mediante LinkedIn nos permitira mejorar de gran manera
nuestro servicio de login, porque proporciona a los usuarios un método mas para el ingreso de

sus datos en nuestra plataforma web.

Figura24: Caodigo LinkedIn del login

Fuente: AerolLeads (s.f.).
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e Gustaria de algun algoritmo que pueda tener una base de datos que cuando una empresa
publique un aviso de empleo le llegue la notificacion si en caso concuerda con su perfil

de trabajo buscado.

Validacion “Seccion de Empleos recomendados para ti”

Para la implementacién de esta seccidn en nuestra pagina web y app seria necesario emplear
Sistemas de Recomendacion con Machine Learning, para lo cual es necesario elaborar un

algoritmo que se base en juegos de datos recogidos en un banco de datos.

Existen diversos modelos de recomendacion, algunos mas exactos que otros, ya que algunos
se basan simplemente en mostrar los productos/servicios mas vendidos, mientras que otros usan
los datos de todos los usuarios y los combinan entre si para encontrar perfiles y segln éstos
recomendar productos que tengan mayor afinidad con ellos.

Si bien construir este tipo de sistemas de Machine Learning es complicado por todas las
matematicas y las variantes de algoritmos requeridas, existen librerias y frameworks que
facilitan la tarea, como, por ejemplo, Scikit-learn, una biblioteca basada en Python para
aprendizaje automatico. Asimismo, el algoritmo que se utilizara serd “Nearest Neighbors”, el
cual es aplicable con Scikit-learn y permitiria clasificar a los estudiantes para proponerles las

ofertas mas parecidas a lo que les ha gustado previamente.

Actualmente existen plataformas que integran toda la parte de desarrollo de los sistemas de
Machine Learning, con la manipulacién de los datos y la ejecucion del software. Las mas

relevantes son: JupyterLab y Rstudio.
e Los colores le parecen irrelevantes para el uso de la app.
e En cuanto al aviso considera que este se encuentra detallado con todo lo que necesita.

e Interesaria vincular su cuenta de la App con sus cuentas de google, facebook u otro

medio para no tener que escribir manualmente cada vez que entra a la aplicacion.

e Implementar una seccién de recuperacion de contrasefia, dado que considera que puede

olvidarse.
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Nombre: Claudia Villanueva, 22 afios
Carrera: Administracion y Finanzas
Estado: Actualmente practicando
Resultados:

Pagina web

® A su parecer, los botones de “Registrarse” e “Ingresar” no deberian estar tan aislados,
deberian ser el centro de la pagina con el objetivo que los usuarios se registren si 0 si'y
no soélo si es que encuentran sus practicas. Ella lo pondria debajo de la barra de

busqueda.
e Le gustaria que las letras de la barra de busqueda tengan tonos mas oscuros.

e Esta conforme con los filtros, pero le pareceria interesante agregar uno de experiencia

laboral requerida.

e Le gusto bastante la distribucion del apartado donde se muestran las ofertas laborales y

el énfasis que se les da a las empresas en esta seccion.
e Recomienda usar colores méas vivos de acuerdo con el concepto préctico de la bolsa y
el publico objetivo juvenil al que va dirigido.

e En las ofertas laborales ella agregaria, en la parte abajo, un apartado que contenga info.
Basica de la empresa a la cual se esta postulando. En su opinion, esto le serviria mucho

a los practicantes para etapas futuras en el proceso de seleccion.
Validacion “Informacion de la empresa”

Los avisos a postulantes siempre poseen informacion relevante de la empresa y una de ella son
los datos basicos de la empresa, ya que podria servir para etapas futuras o simplemente para
conocer en mayor profundidad a la organizacion en donde podrias desempefiar como

colaborador. Efectuar esto de manera técnica es sencillo a través de codigo (HTML).
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Figura 25:  Cédigo Bumeran aviso Linio Peru SAC “Practicante Preprofesional

-b2a7hd-8 f8bsaq">
-b2a7hd-1 Vs
d-2 geshy

TabContent-sc-b2ahd-7 dPBgdd™
-6 eiytrf®

160 mil colsboradores conpuesto por grandes marcas: Falabells Retail, sodimac, Banco Falabella, Seguros Falabella, Tottus, Mallplszs, Open Plaza y Linio. woy tenemos presencia en 7 paises de
con compromiso, buscando siempre superar las expectativas de nuestros clientes. 5i eres una persona gue se apasiona por el trabajo dinamico y el desafio constante iEsta es tu oportunidad de hacer

amos un Practicante Pre Profesional de Operaciones para sumer

Desarrollador IT

Fuente: Bumeran (s.f.).

APP movil
e Ella cambiaria los colores de la app, pues le parecen muy serios.

e Se le dificulta ingresar los datos para realizar la basqueda de las précticas pues el botdn
“X” estaba muy lejos. Ella preferia que las ventanas fueran desapareciendo conforme

se marcan las opciones para finalmente solo darle al botoén de “Buscar”.

e Opina que se deberia mantener la misma distribucién de las ofertas laborales de la

pagina web en la app movil.
Nombre: Diego Castillo, 21 afios.
Carrera: Ingenieria de Software
Estado: Buscando practicas preprofesionales.
Resultados:
Pagina Web

e Nos comento que le gustaria que en la version final de la web la parte de las ofertas sea

maés grande y puedas deslizar hacia abajo para visualizar mas ofertas

e Entemas de disefio nos sugirié remover el sombreado pues lo considera muy similar a

una aplicacion de supermercado méas que a una bolsa de trabajo.
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A parte del mapa, le gustaria la inclusion de la direccién de la empresa a la cual se

postula de manera escrita.

Seria de su agrado el hecho que resaltemos los subtitulos de las descripciones,
aumentando el tamafio de los subtitulos de la seccidn de ofertas o utilizar subrayado.

Afadir mas datos a las descripciones de los puestos laborales utilizando de una mejor

manera el espacio disponible en el recuadro del disefio.

Le gustaria que se afiadiera un hipervinculo en las descripciones de los puestos para que

este te lleve a todos los puestos ofrecidos por la empresa en cuestion.

Considera de utilidad el que los filtros puedan ser multiples para poder adecuarse a

cualquier ruta que pueda tomar el usuario al utilizar la plataforma web.

APP Movil

Le gusta la idea de centralizar la bisqueda de practicas en una sola aplicacion, de
manera que se enfoca en un sector especifico y no debe estar buscando en diferentes

websites.

El logo de la marca le llama la atencion, especialmente los colores azul y rojo que se

logran visualizar en el titulo de la aplicacion.

Los botones redondeados en los contornos los considera mas amigables.

La plantilla de filtros para busqueda laboral la considera directa y simple de usar.
Considera una forma innecesaria en las primeras plantillas de la aplicacion.

Después de realizar la busqueda considera que los avisos antes de abrir el detalle no le

especifican mucho de la oferta laboral.

A la plantilla de resultados de busqueda puede agregarse el logo de la empresa que

realizé la oferta laboral.

Los datos en el detalle del aviso los considera suficientes, sin embargo, hay cierto
rechazo hacia el disefio de esta plantilla en lo referente a espacios entre titulos y texto,
no llama la atencion el aviso y no diferencia claramente cudl es el subtitulo y el texto

que especifica los detalles de este altimo.

Considerar iconos para los subtitulos, a fin de que se vean mas vistosos y se puedan

diferenciar.
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e Implementar flechas de retroceso y avance de las diferentes plantillas de la web para

ser mucho mas facil de interactuar.
Validacion “Flechas de retroceso y avance”

Aunque parezca sencillo,el disefio de los botones dentro de las aplicaciones moviles es una
tarea complicada. En si, el disefio se complica ya que se tiene que aplicar conceptos de
“Affordance”, donde lo que se busca lograr es que los elementos de una interfaz tengan
coherenciay consistencia con el entorno. Por este motivo actualmente existen diversas librerias
con las que disefiadores y desarrolladores de front-end se ahorran la tarea de disefiarlos desde
cero. Por otro lado, la implementacion de la flecha atras y adelante en el Action Bar de la app

es muy facil y se resumen en 2 cambios en el codigo dentro del java no .xml:

Figura 26:  Cddigo del Action Bar de la aplicacion

OC=EE

il @0verride
Pl public boolean onOptionsItemSelected(Menultem item) {

return super.onOptionsItemSelected(item);

3 switch (item.getItemId()) {

4 case android.R.id.home: //hago un case por si en un futuro agrego mas opciones
5 Log.i("ActionBar"”, "Atras!");

6 finish(};

I return true;

8 default:

9

10

En la activity en la que queremos ir hacia atras, iremos al método que veremos al final de
todo: onOptionsItemSelected(). Aqui escribiremos el trozo de cédigo anterior, que hace
referencia a android.R.id.home, como bien indica su nombre, es lo que hara que
volvamos al layout anterior cuando lo pulsamos. En este case podremos afiadir muchas
mas opciones, por si queremos un about o cualquier otra cosa.

Como anadir iconos a la Action Bar en Android Studio

El 20 cambio que afiadiremos es en el onCreate(), que hara que aparezca el botdn fisico
de atras en la Action Bar de la aplicacion. Tan solo tendremos que afiadir |a siguiente linea
en nuestro método onCreate().

CE=EBEBEME
getActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(true);

Fuente: Ardidns (2015)

e Para el CV implementado los datos personales estin muy juntos y no se puede
identificar qué tipo de informacion se esta presentando, ya sea colocando nombre, DNI,
entre otros.
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En relacion con la formacion laboral y experiencia se podria implementar fecha de
inicio y fin, asi como tiempo en el puesto u estudio, e incluso agregar data adicional

como fecha esperada de salida o culminacion.
En el CV se podria incluir mayor disefio a fin de diferenciar titulo de contenido.

Al momento de la creacion del CV se podria incluir conocimientos e idiomas.

Nombre: Lorena Olaya, 22 afios

Carrera: Nutricién y dietética

Estado: Buscando practicas preprofesionales.

Resultados:
Pagina web
e Le agrada la pagina principal, menciona que “no parece un piloto”.
e No existe un cambio significativo en el momento de iniciar sesion, no siente que el
entrar le agregue valor.
e Como estudiante de ciencia de la salud menciona que le puede facilitar mucho esta
plataforma dada la complejidad de los puestos y la gran variedad que existe.
e Agregar una descripcion pequefia del area debajo de cada oferta de empleo.
App
e Menciona que no es claro donde se crea el cv, en el celular o en pc.
e Le agrada la simplicidad.
e Pregunta si se puede adjuntar un cv
e Se ve ordenado.

Nombre: Estefany Alfaro, 21 afios

Carrera: Administracion y Recursos Humanos

Estado: Buscando practicas preprofesionales.
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Resultados:

Menciona que esta interesada en la plataforma dado que el que tenga filtros de tiempo

y modalidad de trabajo hace que se adapte mejor a sus necesidades en pandemia.

Los colores, a gusto personal, son muy opacos.

No queda claro si se puede subir su propio CV o necesariamente una plantilla generada

por la pagina.

Menciona que dentro del app mavil deben estar los cursos y el blog dado que las

notificaciones llegaran con mayor facilidad.

Malla Receptora:

Tabla 6:

Malla Receptora de las validaciones de UX

1.

2.

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Simpleza en el uso de la aplicacion.
Aviso detallado para la postulacion.

Una muy buena distribucién en la

seccion de ofertas laborales.

Enfasis en las empresas a las que se

esta postulando.

App centralizada en un tipo de oferta

laboral
Logo de la marca llama la atencion
Botones redondos amigables

Filtro de basqueda simple y directo

Criticas constructivas,

mejorar

1.

Aspectos para

Al momento de colocar el filtro de
busqueda no se cierra la ventana

automaticamente.

Los botones de “Registrarse” e

“Ingresar” estan muy aislados.

Los colores son muy serios y no
estan acorde al concepto “practico”

y al publico objetivo juvenil.

No especifica mucho la oferta

laboral al realizar la busqueda

No se diferencia el titulo del
contenido

Implementar flechas de retroceso y
avance.
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Queé preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

este experimento 1. Alregistrarse gustaria que se genere

un autor relleno vinculando a las

1. ¢Qué aspecto de nuestra propuesta es cuentas de trabajo que actualmente

el factor critico que convenceria a los ya tiene vinculado su CV.

estudiantes de usar Practico En lugar 2. Agregar informacion de la empresa
de Linkedin y Bumeran? (Mayor debajo de los detalles de la oferta
factor diferenciador) laboral.

2. ¢Podria agregarse mayor disefio al 3. Agregar un filtro de experiencia
detalle del aviso como al CV a fin de laboral requerida.
que se pueda diferenciar mas? 4. Se deberia mantener la misma

3. ¢Puedo subir mi CV a la plataforma? distribucion de las ofertas laborales
de la pagina web en el app movil.

5. Agregar una opcion de recuperacion

de contrasefas.

6. En la experiencia y educacion
implementar fecha de inicio y fin, asi

como duracién de la actividad.

5.3.1.4. Aprendizajes —Cambios a realizar

e La paleta de colores para las plataformas es muy seria, por lo cual es necesario realizar

un cambio en la forma de como combinamos los colores de la escala de grises.

e La distribucion de las ofertas laborales tanto en la pagina web como en la app movil

deben ser homogéneas.

e Se deberia implementar flechas o puntos de acceso para retroceder y/o avanzar en la

app movil.

e Los titulos y el contenido no tienen concordancia, es necesario crear una diferencia

entre ambos factores.
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e Se podria vincular la cuenta de nuestras plataformas con cuentas de trabajo (ejm:
LinkedIn).

5.3.1.5. Sustentacion de las validaciones
Nombre: Diego Castillo, 21 afos.
Carrera: Ingenieria de Software

Link de entrevista (APP) 2:

https://www.youtube.com/watch?v=P13qGEDShuc

Nombre: Isabel de la Torre, 21 afios.
Carrera: Ingenieria Industrial
Link de entrevista (APP) 1:

https://www.youtube.com/watch?v=BDoreDJxv68&t=4s

Nombre: Estefany Alfaro
Carrera: Administracion y RRHH
Link de la entrevista:

https://youtu.be/GTGfkjgGjv0

Nombre: Lorena Olaya, 22 afios
Carrera: Nutricion y dietética
Link de la entrevista:

https://youtu.be/BffcD3zMzZqg

Nombre: Claudia Villanueva
Carrera: Administracion y Finanzas
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=J5Z Or9s9zA

Recomendaciones utilizadas (Web):

Al realizar el desarrollo del prototipo de la web, buscamos un servicio completo de experiencia

de usuario, por lo que en una situacion inicial planteamos con beneficios adicionales a la
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busqueda de trabajo utilizando los cursos y asesorias como principal ancla de la estrategia junto
con la generacion de contenido. Ante el primer experimento, pudimos observar que
principalmente debemos corregir algunos puntos de disefio y experiencia de usuario. Por ello

las sugerencias que tomaremos en cuenta de forma prioritaria son las siguientes:

e Los titulos y el contenido no tienen concordancia, es necesario crear una diferencia

entre ambos factores.

e Al registrarse gustaria que se genere un autor relleno vinculando a las cuentas de trabajo

que actualmente ya tiene vinculado su CV (LinkedIn)
e Agregar una descripcion pequefia del area debajo de cada oferta de empleo.
Validacion “Descripcion pequeia”

En este caso afiadir pequefias descripciones es parte de configurar la pagina web y simplemente
requiere introducir lineas en el codigo de la misma péagina. Para que un texto se muestre en la
pagina web simplemente se introduce la etiqueta <body> en HTML. Cabe resaltar que hay
distintos cddigos adicionales para darle el formato deseado al texto (alineacion, color,

subrayado, etc):

Figura27:  Cddigo de informaticapc

<html>
<head>
<title> </title>
</head>
<body>

<L{p>

<p>

</body>

</html>

Fuente: InformaticaPC (s.f.).

e Considera de utilidad el que los filtros puedan ser multiples para poder adecuarse a

cualquier ruta que pueda tomar el usuario al utilizar la plataforma web.
Recomendaciones utilizadas (App):

Al iniciar el proyecto creamos un prototipo que pueda ofrecer nuestra propuesta de valor, la

cual es brindar una bolsa de trabajo sencilla de utilizar al navegar por las plataformas y a la
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hora de postular a una oferta laboral, y pudimos validar de manera satisfactoria tanto con los

expertos y usuarios entrevistados. Dentro de estas se mencionaron diferentes recomendaciones

y cambios que se debian realizar para mejorar la fidelidad del prototipo, es més se hizo una

lista de las mejores y hemos elegido las siguientes para desarrollarlas en la version 2.0:

Reducir la cantidad de pantallas, dado que el usuario podria sentirse abrumado por
realizar pasos innecesarios al efectuar una funcion, por ello debemos ser directos,

simples y précticos
Implementar flechas de retroceso y avance.

Al registrarse gustaria que se genere un autor relleno vinculando a las cuentas de trabajo

que actualmente ya tiene vinculado su CV (LinkedIn)

Los titulos y el contenido no tienen concordancia, es necesario crear una diferencia

entre ambos factores.

Evolucién del Mockup:

Figura 28:  Disefio del Mockup App (Inicio)

Practico
PRACTI CO.
@ | ~

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Disefio del Mockup App (CV)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 30:  Disefio del Mockup App (Interfaz)
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura31l:  Disefio del Mockup App (Apartado de trabajos)
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 32:  Disefio del Mockup de la Web (Interfaz)

PRACTI CO Tl e ()
L J

Marketing PRACTICANTE DE MARKETING

gm
allcorp Practicante de Marketing

Apoyar al desarrollo de los planes de marketing de la food & home care a
través de la preparacion de analisis y elaboracion de reportes que
faciliten los objetivos de volumen y rentabilidad.

Publicado el 7 de Junio de

Marketing FUNCIONES 204
m Practicante de - Elaborar reportes de volumen y facturacion Lima, Lima Av 28 de Julio
Marketing Digital - Hacer seguimiento a ventas y stock disponible 1150, Miraflores 15047

- Hacer seguimiento a precios histéricos

20 © 0O

> Market!
- Apoyar al desarrollo de las estrategias de marca RIREDG
= Marketing - Actualizar el avance del presupuesto de las categorias de foods y home Desde csa
UNIVERSIDAD
i . care
&T&Gvgﬁm Prac{'Fan(e_ d'e - Elaborar reportes de importaciones
Marketing Digital - Coordinar con agencias creativas y proveedores
REQUISITOS
o Marketing - Estudiantes entre 7mo a 8vo ciclo de las carreras de Administracion,
Practicante de Trade Marketing o Ingenieria Industrial o afines. .
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Practicante de Marketing
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33:  Disefio del Mockup de la Web (CV)
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PERFIL PEDRO PEREZ

pe linkedin com/in/pedroperezc

- @

Estudiante de noveno ciclo de Administracién y Marketing en UPC. Perteneciente al décimo superior. Con experiencia en el
EXPERIENCIA

#rea de administracidn de personal en el sector financiero Empatico, creativo, onentado al servicio y con disposicidn al
sprendizaje Iinterés en trabajar desarrollando proyectos relacionados al clima v Ia cultura organizacional

ESTUDIOS
ESTUDIOS Administracién y Marketing = 9° ciclo

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
*  Décimo superior. Mencidn en Marketing Estratégico

Formacon Complementana

PROYECTOS grama Uistos para el Exito | UPC 1 2020
ACADEMICOS alle : IUP(\Gmpﬂ?t[-t-ﬂe-nc:::;d‘e;‘;\;t;llmﬂ

1UPC 12018

ACTIVIDADES Y PROYECTOS ACADEMICOS

RECONOCIMIENTOS Comunicacién Interna: Clinica Internacional

*  Se determinaron barreras comunicacionales planteando 5 soluciones para mejorar la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Experimento 2

5.3.2.1 Objetivo del experimento

Validar el interés de nuestro segmento de clientes al usar nuestras plataformas (Validacion de
la experiencia del usuario) en su version 2.0 (agregando las mejoras y recomendaciones de la

primera entrevista)

5.3.2.2 Disefio y desarrollo del experimento

a. Descripcion del experimento

Fecha de elaboracién: Del 28 de junio al 2 de Julio de 2021
Duracion: 5 dias

Método Utilizado: Se realizaron 5 entrevistas entre el 28 de junio y 2 de julio del presente afio
a través de Zoom, en donde se presentaron los prototipos del App movil y la pagina web
(Version 2.0)
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b. Bitacora de actividades

Tabla 7: Bitacora de actividades experimento 2
Actividad Tarea Resultado
Mostrar los Mockups al | Lista de posibles usuarios Se escribieron los posibles

segmento de clientes
Movil:

https://marvelapp.com/pro
totype/cahc093/screen/7989
2607

Web:

https://marvelapp.com/protot
ype/qei8120/screen/8000264
2

usuarios con respecto al

perfil requerido

Determinar a los usuarios

Se eligen los usuarios para

realizarles la entrevista

Elegir la plataforma de

comunicacion

Se hace una votacion por la
plataforma a elegir, y gan6

Zoom para esta ocasion

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la

entrevista.

Aumentar la fidelidad del

prototipo

Analizar las

recomendaciones (mas

realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las

recomendaciones dadas.

Elegir las recomendaciones

De

recomendaciones se eligen

una lista de

las mas realistas
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Disefar la versién 3.0 de los | Las ideas recomendadas se
mockups (App mdvil vy [agregan a la nueva version

pagina web) del prototipo

5.3.2.3 Andlisis e interpretacion de resultados
Entrevistas al usuario

Nombre: Franco Frias, 22 afios

Carrera: Comunicacion y Audiovisuales
Estado: Buscando préacticas preprofesionales.
Resultados:

e Resalta que los colores no estan asociados a lo que los jovenes representan, dado que
considera que los colores negros y tonos grises indica que representan desanimo y no

brindan confianza.

o Se incluye nueva paleta de colores para la version 3.0:

https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo

e Considera que esta abarcando demasiadas zonas para buscar practicas, dado que no
considera que haya un mercado en los departamentos considerados, y que la mayor
parte se concentra en ciertas zonas, por lo que incluir en la aplicacion estas zonas puede

ser contraproducente.

e Algunos colores de fuentes de tonalidad de grises bastantes claros no contrastan con el

fondo blanco de la aplicacién mavil.
e Indica que el resumen de la informacion es bastante buena y entendible.

e Se podria personalizar mucho mas el perfil como agregar un fondo y variar las

estructuras del perfil o que los mismos postulantes puedan personalizar un estilo Unico.

e Incluir para las ofertas laborales fechas limites de postulacion a fin de que haya una

mayor frecuencia de interaccion y uso de la aplicacion para generar mas transito.
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e Recibir notificaciones, mail o mensajes que indiquen actualizaciones para que los

usuarios interactlien mas.
Validacion notificaciones Push

La creacion de notificaciones Push dentro del app se realizaria empleando la herramienta “Crea
tu Aplicacion”, la cual permite enviar 4 tipos de notificaciones a nuestros clientes que tengan
instalada nuestra app: Notificacion inicial, Nueva notificacion, Nueva notificacion PDF y

Nueva notificacion imagen:

Figura 34: “Crea tu Aplicacion”

% Notificaciones N

No hay suscripciones para notificaciones de |a app: Creatuaplicacién

Nueva Notificacion PDF Nueva Notificacion Imagen

No hay notificaciones actualmente.

Fuente: CreaTuAplicacion (s.f.)

e Cambiar la categoria “Trabajos Populares™ a dos categorias “Empresas reconocidas” y

“Empresas nuevas”

e Las empresas puedan editar sus fotos, que puedan personalizar sus ofertas laborales a

fin de conectar con el posible nuevo integrante.
e Cambiar el logo de la pagina web ya que no lo considera llamativo y la fuente es comun.
e Las formas de la pagina web generalmente cuadradas no se consideran llamativas.

e Opcion de que las empresas puedan mostrar como son las oficinas y su cultura en

funcidn de fotos en una nueva pestafa.

e Al momento de postular en la pagina web antes de que indique que se envio
correctamente, generar un paso adicional donde confirme la postulacion a fin no tener

inconvenientes por un mal click en el proceso.

Validacion “Ventana emergente de confirmacion”
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Al igual que la mayoria de los elementos dentro de la pagina web, la venta emergente de

confirmacion para la postulacion se introduciria a través del siguiente cédigo en Java:

Figura 35:  Ventana emergente de confirmacion

<script type="text/javascript™>
function clicked() {
if (confirm({ ‘Do you want to submit?’)) {
yourformelement.submit();
} else {
return false;

1
J

1
¥

</script>

Fuente: Shiga (2013)

Tal y como aparece en la imagen el mensaje de confirmacion es personalizable y se activaria
cada vez que el usuario le dé al boton “Postular”. En este caso el mensaje a punto de postular

a este empleo ;Deseas continuar?”.

e Brindar seccion en el perfil donde se pueda observar sin dirigir por medio a links a otras

paginas las actividades, videos, fotos u otros archivos en la misma web.

Nombre: Arantxa Tapia, 20 afios

Carrera: Administracion y Recursos Humanos
Estado: Buscando practicas

Resultados:

e No tuvo dudas de las opciones posibles al apreciar la app, considera que es facil de

utilizar.

e Eltema de cursos de empleabilidad y desarrollo de habilidades pueden servir como una
hoja de ruta para los estudiantes para comenzar a potenciarse al momento de buscar

practicas.

e En cuanto a la pagina, al entrar a las ofertas y encontrar colores en los logos, menciona
que le gustaria ver mas color dentro del resto de la pagina. Considera que se puede ver

muy “burocratico”.
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Al momento de visualizar el prototipo menciona que no encontrd su region dentro de
las opciones de localidad por lo que se considera la ubicacion un punto critico que

agrega valor a los estudiantes.

La app movil al ser monocromatica lo considera “formal” a diferencia de la pagina que

se considera “burocratica”.

Nombre: Alexandra Medrano, 19 aios

Carrera: Comunicaciones

Estado: Buscando practicas preprofesionales

Resultados:

Considera que los simbolos y el texto vuelve implicito su utilidad.
El color segun su percepcion es “profesional”

Lo que quita valor a una pagina, es la demora de adjuntar o completar los datos

personales y laborales antes de postular.

En cuanto a las préacticas presenciales, menciona que se deberia agregar un filtro por
distrito.

En cuanto al app, menciona que los colores hacen ver a la app “elegante”.

La aplicacion mavil es intuitiva, no necesita un tutorial.

Nombre: Danitza Parker, 21 afios

Carrera: Administracion y Recursos Humanos.

Estado: Practicante preprofesional de Recursos Humanos.

Resultados:

Afadir certificados de conocimientos en una pestafia adicional al del CV: “Anexos”.

Incluir un video de presentacion “Elevator Pitch” como adicional para el perfil de los

candidatos.

Le gusta que la pagina se encuentre en un solo sentido de arriba hacia abajo, lo que

indica que se siente bastante fluida la informacion y ordenada.
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e Poder brindar al momento de la busqueda un apartado que indique el porcentaje de
compatibilidad al puesto segun las etiquetas que el candidato seleccione sobre sus

habilidades y las habilidades que las empresas asignen como prioritarias para el puesto.

e Incluir fotos de los colaboradores, oficinas y donde se pueda apreciar la cultura de la

empresa, como las reuniones o eventos.

e Al momento de visualizar las busquedas filtrar por las categorias visualmente,
implementar un apartado para cada filtro segin las multiples carreras escogidas en el
filtro “Trabajos para ti de Recursos Humanos” y otro apartado de “Trabajos para ti de

Administracion”.
e Se podria implementar un test de personalidad para agregarlo en el perfil.

e Las empresas pueden crear sus propios perfiles para afiadir videos, fotos, informacion,
entre otros adicionales que muestran mas de por qué la empresa es la correcta y

compatible con el candidato que postulara.

e En la pagina web en las ofertas laborales afiadir una pestafia que indique un poco de
informacion de la empresa y adicional crear un perfil para que las empresas puedan

personalizar sus perfiles.

e Lagama de colores y estilo entre la aplicacion movil y la pagina web las considera muy

distintas, lo que podria llevar a no diferenciar ambas plataformas.
Nombre: Sebastian Alcoser, 22 afios
Carrera: Marketing
Estado: Buscando practicas
Resultados:
e Le encantd que la postulacion sea sencilla, s6lo con un boton.

e Le gustd que aparezcan los logos de las empresas, pues le da mayor visibilidad a las

ofertas.

e La experiencia de usuario es muy buena en su opinién, en especial porque la pagina es

intuitiva, rapida y facil de usar.
e Elmejoraria la parte estética de la pagina web, pues los colores son muy apagados.

e Percibe los colores de la app mas serios y el disefio mucho mas premium.
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Le parece genial que la app te permite elaborar y descargar el CV desde el celular, ya
que muchas veces él ha querido tenerlo a la mano para postular y no ha podido. Mas

aun por el hecho que €l prefiere buscar ofertas en el celular en sus tiempos libres.

El color blanco y negro le dan mayor peso y exclusividad a la app; denota que contiene

ofertas de empresas de prestigio.

Recomienda que se agregue una seccion de “Empleos recomendados para ti” segun el

perfil del estudiante, envés de “Trabajos populares” que es algo mas general y poco

enfocado. Esto seria tanto para la app como para la pagina.

e No le gusta que los colores de la pagina de la app guarden relacién.

Aprendizaje

e Los estudiantes buscan practicidad en las bolsas de empleo dado que en su mayoria les

piden llenar varios campos lo cual resulta tedioso.

e La propuesta de valor es atractiva para los estudiantes dado que les permite cumplir la

necesidad que tienen sin recurrir a una red como Linkedin la cual consideran para

“mayores”.

Experimento: Encuesta

a. Descripcion del experimento

Objetivo: Medir el interés de los usuarios acerca de las distintas funcionalidades de la pagina

Web

Disefio

b. Bitacora de actividades

Tabla 8: Bitacora de actividades de la encuesta

Actividad

Tarea

Resultado

Creacion de la encuesta

Definicion de las preguntas.

Se eligieron 9 preguntas para marcar
y una pregunta abierta en cuanto a
sugerencias.
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Creacion de la encuesta.

Se disefid la encuesta en base a una
escala del 1-5 la cual fue compartida
mediante redes sociales.

https://docs.google.com/forms/d/1r
g09WeXDhyvRPflgDUSKRruFeU
VNSjGoQOHSgoPwS4l/edit#respo
nses

Recopilacion de resultados

Analizar las respuestas

Se crearon cuadros resumen de las
63 respuestas dadas por el publico.

Encontrar los aprendizajes

Se detallaron los aspectos positivos
y negativos de la aplicacion a fin de
tener un aprendizaje.

Resultados:

Encuesta de interés para la plataforma:

Se obtuvieron un total de 67 respuestas.

Figura 36:

busqueda exclusiva de préacticas?

¢ Qué tan satisfecho te encontrarias si contaras con un servicio para la

i Qué tan satisfecho te encontrarias si contaras con un servicio para la busqueda exclusiva

de practicas?

67 respuestas

0

40

20

11,5 %) 1015 %)

2(3 %) 10 (14,9 %)

Fuente: Elaboracién propia

53 (79,1 %)
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Figura 37: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si de forma conjunta con la plataforma

web también cuentes con una aplicacion con funciones similares?

:Que tan satisfecho te encontrarias si de forma conjunta con la plataforma web también
cuentes con una aplicacion con funciones similares?

67 respuestas
&0

48 (71,6 %)
49

20

14 (20,9 %)

1{1,5 %) u(ul %)

1 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si mediante la pagina web pudieras

realizar un pago para tener acceso a cursos de empleabilidad?

;Qué tan satisfecho te encontrarias si mediante la pagina web pudieras realizar un pago para
tener acceso a cursos de empleabilidad?

&7 respuestas

40

34 (50,7 %)

30

20
20 (29,9 %)

10 (14,9 %)

3 (4.|5 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura39: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si mediante la pagina web pudieras
acceder a un servicio de asesorias para mejorar aspectos como la creacion

de un cv adecuado?

:Que tan satisfecho te encontrarias si mediante la pagina web pudieras acceder aun
servicio de asesorias para mejorar aspectos como la creacion de un CV adecuado?

67 respuestas

&0

53(79,1 %)

40

20

1{1,5 %) 11,5 %) 9 (13,4 %)

1 2 3 4 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura40: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si al momento de iniciar sesién puedas

vincular tu informacién de LinkedIn?
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Qe tan satisfecho te encontrarias si al momento de iniciar sesién puedas vincular tu
informacion de LinkedIn?

67 respuestas

G0

55 (82,1 %)

40

20

0 (0 %) 000 %) 3 (11,9 %)

Fuente: Elaboracion propia

Figura4l: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si al momento de buscar ofertas

laborales puedas filtrar por modalidad tanto presencial como teletrabajo?

;Que tan satisfecho te encontrarias si al momento de buscar ofertas laborales puedas filtrar
por modalidad tanto presencial como teletrabajo?

67 respuestas

60
52 (77,6 %)
40
20
_ 13 (19,4 %)
11,5 %) 00 %) 1(1.5 %)
0 |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Figura42: ¢Qué tan satisfecho te encontrarias si al momento de llenar CV se colocara
tu informacion en una plantilla visualmente atractiva ya predisefiada por la

pagina?

;Que tan satisfecho te encontrarias si al momento de llenar CV se colocara tu informacion
en una plantilla visualmente atractiva ya predisenada por la pagina?

67 respuestas

&0

51(76,1 %)

40

20

00 %) 00 %) 10 (14,9 %)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 43:  ;Qué tan satisfecho te encontrarias si al momento de revisar una oferta
cuentes con la posibilidad de observar la ubicacion de las oficinas de la

empresa a la cual aplicarias?

:Que tan satisfecho te encontrarias si al momento de revisar una oferta cuentes con la |_|:|
posibilidad de observar la ubicacion de las oficinas de la empresa a la cual aplicarias?

&7 respuestas

60

54 (80,6 %)

40

20

0 (0 %) 1 (I.IS %) 2(3%) 10 (14,9 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis
Los resultados en general fueron bastante positivos con respecto al interes del modelo de

negocio Yy las ideas planteadas por el proyecto para los usuarios candidatos a las ofertas de
practicas preprofesionales.

Mas del 90% de los encuestados se encuentran satisfechos con la exclusividad para buscar solo

ofertas de préacticas, lo cual demuestra la fuerza de nuestra propuesta de valor.

Los servicios de asesoria son bien recibidos por los encuestados, mas del 90% se siente
satisfecho con servicios de asesoria incluidos en la plataforma para elaborar sus CVs

Asimismo, la posibilidad de vincular tu cuenta con linkedin y rellenar la informacion junto a
obtener una visualizacién de plantilla mas atractiva fueron las mas aceptadas superando el 70%

en satisfaccion de 5 (la maxima escala) en todos los encuestados

Entre las ideas méas destacadas fueron la filtracion por empresas en la plataforma, agregar
videos de testimonios que otros jovenes puedan brindar de los cursos impartidos, colocar
recordatorios para postulacion a nuevas ofertas y sugerencias sobre qué colocar para rellenar

la informacion que los de seleccion buscaran en los candidatos.

Aprendizajes

e EIl publico objetivo quiere rapidez y simplicidad, mientras menos redes sociales o
cuentas deban crearse es mejor para ellos.
e Los cursos de empleabilidad son muy solicitados dado que gran parte de los estudiantes

no los han recibido y consideran que puede ayudarlos a conseguir un empleo.

e Son factores de vital importancia el hecho de interconectarse con LinkedIn para que

nuestros usuarios cuenten con una mejor experiencia de usuario.

e Debemos contar con un apartado de desarrollo de capacidades donde se encontraron las

asesorias y los cursos para los usuarios de la plataforma.

e Los usuarios estan interesados en las plantillas de creacion de CVs para su uso dentro
de la busqueda de empleo, siempre y cuando estas sean llamativas y de acuerdo a las

tendencias de empleabilidad.
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e Dentro de nuestra estrategia de publicidad debemos contar con experiencias de usuarios
previos del servicio pues ratifican la fiabilidad y efectividad con las que contarian los

cursos de empleabilidad proporcionados por Practico
Focus Group:
Experimento: FOCUS GROUP

Objetivo: Validar el interés de nuestro segmento de clientes al usar nuestras plataformas
(Validacion de la experiencia del usuario) en su version 2.0 (agregando las mejoras y
recomendaciones de la primera entrevista)

Disefio:

Integrantes: 6 personas con estudios universitarios 0 técnicos que busquen practicas
preprofesionales.

Moderador: Sebastian Madrid

Participantes:

e Cristhian Rodriguez
e Alexandra Alejandria
e Rafael Aguirre

e Gabriela Del Aguila
e Stefany Curioso

e Anggy Huaman

Procedimiento: Se invito a los integrantes del Focus Group, para conocer sus dudas, gustos y

pensamientos sobre el presente trabajo.
Duracion: 20 min.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=qYIWIiN7HKzw

Resultados
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Malla Receptora

Tabla 9:

Malla Receptora del focus group

Puntos fuertes, Lo mas relevante

La concentraciébn en practicas para los
estudiantes universitarios brinda alivio en los
resultados de busqueda.

La informacion se encuentra ordenada y
fluida para su lectura y procesamiento.

El uso de la aplicacion es facil y sencillo de
entender.

La postulacion e inicio de sesidn son procesos
sencillos y cuentan con pocas pantallas.

Los colores de la app brindan una percepcion
premium y le da exclusividad a las ofertas
publicadas

La posibilidad de elaborar, personalizar y
descargar el CV con plantillas atractivas
desde ambas plataformas.

Las asesorias ayudan al desarrollo profesional
y son apreciadas por los usuarios

Criticas constructivas,
mejorar

Aspectos para

Los colores no combinan con el pablico
usuario.

Los colores de tonalidad gris clara no
contrastan con fondo blanco.

Los colores indican aburrimiento, seriedad y
desanimo.

Los filtros de zonas para practicas abarcan
selecciones donde no podria considerarse
ofertas laborales que dificultan las
busquedas reales.

Cambiar categoria de “Trabajos Populares”
por “Trabajos de empresas grandes” y
“Trabajos de empresas nuevas”

Los colores de la pagina web y la app no
guardan relacién

Qué preguntas nuevas tenemos a partir de
este experimento

¢Qué empresas estarian interesadas y
dispuestas en trabajar con Practi CO?

¢ Qué paleta de colores seria atractiva para el
publico objetivo?
(La seccion de “Trabajos Populares” tiene

otra connotacion?

¢;Qué otras funcionalidades adicionales
podriamos agregar a la aplicacion de la
empresa?

¢Como mejorar la experiencia de usuario en
el &mbito de creacion de CV?

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Agregar un filtro por distrito en caso de las
practicas presenciales.

En cuanto a las empresas, enfocar nuestro
objetivo de ventas en ofrecer potenciar la
marca empleadora de nuestros clientes.

Se debe vender la membresia a la empresa
por numero de publicaciones dado que el
promedio de practicantes que contratan va
entre los 10-20 anualmente.

Agregar seccion  de
recomendados para ti” segun el perfil del

estudiante y sus busquedas recientes.

una “Empleos

124



Afadir la posibilidad de filtrar por empresas,
pudiendo asi visualizar todas las ofertas de
una entidad en concreto

Afadir las notificaciones a manera de
recordatorios cuando una empresa en la que
el usuario esté interesado publique un nuevo
puesto.

En el apartado de asesorias adjuntar
testimonios de alumnos que hayan formado
parte del curso previamente.

Afadir la posibilidad de adjuntar un
portafolio en el CV cuando el usuario
estudie una carrera que lo amerite.

Afiadir la posibilidad de crear un perfil con
los intereses de los candidatos al momento
de la creacion del CV.

Anélisis:
Las bolsas de empleo que utilizan los candidatos actualmente son las bolsas de su universidad

o instituto, Linkedin, Bumeran e incluso algunos candidatos buscan en los mismos portales de

las empresas que desean aplicar.

La mayoria de los participantes indican que no han tenido orientacion sobre como buscar
trabajo, algunos han tenido cursos que brindaban temas relacionados y otros aprendieron por
su propia cuenta a través de sus familiares o uso de herramientas de aprendizaje como videos

0 blogs.

Destaca la plataforma por ser desde ya un filtro solo para practicas preprofesionales, ademas
de tener la capacidad para crear su propio CV personalizado. Asimismo, les agrada que sea

facil de usar y bastante dinamica la forma de buscar trabajo sin realizar muchos pasos.

A los candidatos no les agrada la combinacion de colores de la plataforma, ya que considera
gue son muy apagados, brinda sensacién de aburrimiento. Asimismo, el titulo de la pagina web
no consideran que se encuentre relacionado al mismo nivel de formalidad que demuestra la

plataforma.
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Una de las candidatas solicita que se pueda subir sus propios archivos como un portafolio de
sus proyectos debido a que, en su carrera, arquitectura, se enfoca mas en su presentacion segun

los trabajos realizados.

Otra de las sugerencias es la posibilidad de crear un perfil con los intereses de los candidatos

para que las empresas puedan ver de manera mas personal a estos ademas del CV.

Para la aplicacion de celular, algunas personas no se descargaron porque prefieren solo usar la
plataforma web, por otro lado, consideran bastante util tener la aplicacion para recibir

notificaciones en caso exista nuevos puestos de trabajo.

Asimismo, para la aplicacion los candidatos indicaron que los colores gque representan no
brindan estimulacién para el usuario, por lo que es importante tratar de cambiar las paletas de

colores para ambas plataformas.

5.3.2.4 Aprendizajes —Cambios a realizar

e Agregar un filtro para establecer en el distrito en donde se quiere laborar cuando se

vuelva nuevamente con las practicas presenciales.

e Colocar categorias dentro de nuestras plataformas. Ejemplo: “Trabajos Populares”,

“Trabajos de empresas grandes” y “Trabajos de empresas nuevas”.

e La paleta de colores no es del agrado del publico objetivo, por ello se cambiaran los
colores de la imagen corporativa de la empresa. Se realizd el siguiente cambio:

https://marvelapp.com/prototype/15jead84/screen/82743813

e Seagregara la opcion de membresia por nimero de publicaciones dado que la demanda
de personal en préacticas por las empresas es reducida a comparacién de otras

posiciones.

5.3.2.5 Sustentacion de las validaciones
Nombre: Franco Frias
Carrera: Comunicacion y Audiovisuales
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=vuDvwUORG Xk&t=26s

Nombre: Danitza Parker
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Carrera: Administracion y Recursos Humanos.
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=TuR8ks96JLs

Nombre: Alexandra Medrano
Carrera: Comunicaciones

https://www.youtube.com/watch?v=ZFJ9zVV0SIvM

Nombre: Arantxa Tapia
Carrera: Administracion y Recursos Humanos
Link de la entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=3fTXOWFw8T0&feature=youtu.be

Nombre: Sebastian Alcoser
Carrera: Marketing
Link de la entrevista:

https://youtu.be/10ulJocroDg

Formulario de Practico.

https://docs.google.com/forms/d/1rq09WeXDhyvRPflgDUSKRruFeUVNS|GoQOHSqoPwS4
I/edit

Focus Group

https://www.youtube.com/watch?v=aYIWiN7HKzw

5.4 Principales cambios para realizar:

e Creacion de la plataforma Practico Reclutadores

e Creacion de la Web de la marca para la compra de cursos y paquetes

e Eliminacion de la idea de la App Movil al ser muy costosa y poco interactiva, por lo
que no se alinea con los valores de la empresa.

127


https://www.youtube.com/watch?v=TuR8ks96JLs
https://www.youtube.com/watch?v=ZFJ9zV0SIvM
https://www.youtube.com/watch?v=3fTxOWFw8T0&feature=youtu.be
https://youtu.be/1OuLJocroDg
https://docs.google.com/forms/d/1rq09WeXDhyvRPflgDUSkRruFeUVNSjGoQOHSqoPwS4I/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rq09WeXDhyvRPflgDUSkRruFeUVNSjGoQOHSqoPwS4I/edit
https://www.youtube.com/watch?v=qYlWiN7HKzw

6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1. Experimento 1

Objetivo: Validar el supuesto de “Los estudiantes estan interesados en que la aplicacion cuente

con un blog”.
Disefio y desarrollo:

Para poder conocer acerca del interés e importancia de esta caracteristica se realizard una

entrevista a Silvana Luque, especialista en User Experience.
Fecha: 15/09/2021
b. Bitacora de actividades

Tabla 10: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 1

Actividad Tarea Resultado

Elaborar el cuestionario Se realiz6 una serie de preguntas
sobre las cotizaciones de las

Programacion y X _
realizacion de la erramientas
entrevista
Contactar al experto Se coordind la hora y fecha de la
reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se envia
el enlace de zoom para la
entrevista.

Realizar las entrevistas y [ Se valida la importancia del Blog

recopilar informacion para los usuarios de la pagina
Validacion  de  la | Analizar las | Se miran los videos de las
hipétesis recomendaciones  (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
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Elegir
recomendaciones

las | De una lista de recomendaciones
se eligen las mas realistas

Resultados:
Malla Receptora

Tabla 11:

Malla Receptora validacion del negocio experimento 1

Puntos fuertes, Lo mas relevante
Fuente de informacion para los usuarios

Genera una mayor fiabilidad al momento de
hablar

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

Intentar utilizar una mayor cantidad de
elementos visuales para llamar la atencion de

los usuarios del blog
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

' 2 o -
de este experimento’ Podemos realizar link building dentro del blog

¢ Qué temas se utilizaran para la estrategia | de la pagina web para asi mejorar el trafico
de contenidos del blog? dentro de la plataforma

Anélisis:

La creacién de un Blog para la plataforma web también serd una de las relaciones que
tendremos con los clientes pues mediante entradas de este ofreceremos informacion variada
acerca de temas relacionados con la empresa. Entre ellos se pueden encontrar la empleabilidad,
habilidades blandas, habilidades requeridas por las empresas, entre otros temas. Mediante esto
lograremos ser una fuente de informacion para los estudiantes mientras generamos credibilidad
y una construccion de comunidad de lectores de los posts y suscriptores al blog, lo cual nos
ayuda en la formacion de la base de datos de la empresa. Por otro lado, un blog es una de las
mejores herramientas para la optimizacion del SEO de la web mediante el link building, por lo
que mediante la publicacidn periddica de entradas de este genera trafico y posicionamiento en

buscadores de una forma directamente proporcional.

Los elementos visuales son de vital importancia para ayudar a una mayor retencion de usuarios
dentro de las entradas redactadas del blog. Por lo que es muy importante el hecho de utilizarlos
de manera estratégica sin llegar a sobrecargar al lector ni aumentar de forma considerable la

velocidad de carga de la pagina.
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Aprendizajes:

Al evaluar ambas funcionalidades a detalle pudimos observar que estas suponen beneficios

tanto para los usuarios de la plataforma como para nosotros como empresa

En el ambito de los usuarios, los blogs se posicionan como una forma de aprendizaje y
descubrimiento de nuevas habilidades blandas que les podran ser de ayuda en su busqueda de

empleo. Por otro lado, para nosotros es beneficioso al ayudarnos con el posicionamiento SEO.

Es importante contar con elementos visuales dentro de las entradas del blog para ayudar con la
retencion de tréfico.

Sustentacion de la validacion:

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=9elrKzRp620

6.2. Experimento 2

Objetivo: Validar el supuesto de “Los estudiantes estan interesados en que la aplicacion cuente

con un blog”.
Disefio y desarrollo:

Ambas estaran disponibles para el publico objetivo y tendra una gran aceptacion, ademas de

estar muy presente en redes sociales
Experimento: Plataforma Web
Fecha: 16/09/2021

Bitacora de actividades

Tabla 12: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 2
Actividad Tarea Resultado
Crear el Elegir la plataforma | Se utiliz6 WordPress para elaborar nuestra

Plataforma Web | para  disefiar  la | Plataforma Web.
Plataforma Web.
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Disefar la | Elegir una nueva paleta de colores y
Plataforma Web. agregamos imagenes relacionadas con el
concepto descrito

Identificar los | No se pudieron identificar ningin problema
errores del | dentro del Wordpress
Plataforma Web

Distribucion del| Comunicar a los|Se publico en el Instagram creado para
Plataforma Web usuarios del Landing | Préctico el enlace de la Landing Page, ademas,
(Conocer el interés) | se realizd una difusién entre conocidos que
cumplian con las caracteristicas del publico
objetivo.

Tener el primer contacto con la Plataforma
Web a través de este enlace:
https://practicoperu.wordpress.com/buscar-

empleo/
Identificar las | Identificamos la cantidad de visitas que cada
interacciones con las | pestafia general para asi determinar el interés
funcionalidades de los usuarios.

elegidas

Resultados:
Resultados de las vistas de las paginas de la web

Figura 44: Resultados de las vistas de las paginas de la web

Entradas y paginas ).

Titulo Vistas Planes Empresariales 134
Cursos 378 Blog &1
Buscar Emplea 328 :Por Qué Es Importante Tener Una 39
Pagina de inicio 230 Registrarse 0
Cursos 1896 Contacto 24

Fuente: Elaboracién propia a través del Wordpress de Practico
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Comentarios del Post del Blog

Figura 45: Comentarios del Post del blog

Sofia

=4 ;Por Qué Es Importante Tener Una Red De Contactos?

E= un tema muy impartant: ¥ pOr 50 me parece una muy buena inidativa y &s alge que definitivamente nos va a
ayudar mucho en el futuro.
& probade [ = W Pepelera 1+ # Edita s Responder

Diego

=4 ;Por Qué Es Importante Tener Una Red De Contactos?

Gran info. ya va siende hore de empezar con ello
& ‘orckado [ e # # G G Responder

En cierto sentido. s2 vuelve un tipo de practica de por =i &l aprender a formar

3 s Responder
Ana Paula Arroyo
] Cué Es Importante Tener Una Red De Contactos?
Super contenido!
& Aprobado [ e B Pepeler i # cdita s Responder

= buscan ser mas
zar con una red de

Fuente: Elaboracion propia a través del Wordpress de Practico

Anélisis:

En primer lugar, se debe clarificar que una vista no es igual a un visitante. Las vistas en la
analitica hacen referencia a las veces que se vio dicha pestafia en especifico. Por lo cual,
pudimos observar, que hubo 91 personas que ingresaron al Blog para ver las entradas que este
contenia, pero unicamente 39 de ellos ingresaron a leer el articulo. Cabe destacar que tuvimos
9 comentarios en la publicacion del blog, lo cual demuestra interés por parte de los usuarios
potenciales de la pagina. Esto se debe a que pudimos obtener que el 10% de los usuarios que

ingresaron a la pagina se dirigieran a la pestafia del blog.

Por otro lado, en la pestafia de contactos obtuvimos Unicamente 9 vistas. Sin embargo, este
namero a pesar de ser bajo es relevante para observar la importancia de estos canales de
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contacto. Esto se debe a que, a pesar de la pagina ser una plataforma web en estado preliminar
la cual Unicamente es usada para la generacion de base de datos, existen usuarios que buscan

solventar sus dudas.
Aprendizajes:

Unicamente pudimos retener a cerca del 50% de los usuarios que redirigimos a la pestafia del
blog debido a la falta de una mayor cantidad de contenido. Por ello, en el largo plazo, es
importante tocar temas variados para que una mayor cantidad de personas se pueda interesar o

identificar con los temas expuestos en el blog.

Los usuarios mostraron interés en el blog, inclusive dejaron comentarios y aportes acerca del
tema tratado. Bajo esta situacion, debemos seguir adelante con la generacion de contenido

mediante esta herramienta pues los clientes aprecian y usan esta funcionalidad.

Los canales de contacto desempefiaran un rol fundamental en el largo plazo para la marca, pues
es una etapa temprana del lanzamiento de la plataforma ya contamos con usuarios con dudas

respecto al servicio.
Sustentacion de la validacion

Link: https://practicoperu.wordpress.com/2021/09/14/example-post-3/

Figura46: Entrada de Blog; ¢Por qué es importante tener una red de contactos?

Practico Buscar Empleo Blog Cursos Planes Empresariales Contacto Registrarse

¢Por Qué Es Importante Tener Una Red
De Contactos?

“En el pasado, eras lo que tenias. Ahora eres lo
que compartes”.

Godfried Bogaard

Fuente: Elaboracién propia a través del Wordpress de Practico
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Figura47: Copy del Blog; ¢Por qué es importante tener una red de contactos?

sActualmente envias tu curriculum a miltiples empresas sin respuesta alguna? ;Te
llegas a sentir ignorado por las empresas a las cuales aplicaste? Si te sientes
identificado con una de estas preguntas, hoy te brindamos una posibilidad de aumentar
tus probabilidades de conseguir esa vacante laboral que tanto te encuentras buscando.
En el presente articulo te presentare la importancia y el rol fundamental que
desempenian las redes de contactos en L& blisgueda de empleo, pero antes te invito a
suscribirte a nuestro blog si te interesan este tipo de temas.

EL proceso de blsqueda de trabajo es un proceso gue puede llegar a resultar tedioso o
incluso frustrante al ranscurrir el tiempo y No obtener respuesta a tus postulaciones. Es
por ello, gue los profesionales utilizan todas las herramientas a su disposicion para
aumentar las probabilidades de encontrar ese puesto deseado. Segin multiples
expertos en seleccion y racolocacion de personal, una red de contactos es un
instrumento vital a la hora de buscar trabajo, pues podras acceder 3 un mercado gue
cuenta con oportunidades que nunca son publicadas. Esto se debe a que, en L3
actualidad, muchas empresas buscan colaboradores mediante el hunting o referidos
porque esto les representa un menor tiempo de blsqueda y una mejor calidad de
candidatos.

Fuente: Elaboracion propia a través del Wordpress de Practico

6.3 Experimento 3

Objetivo: Validar el supuesto de “Las empresas estan interesadas en contar con capacitaciones

de la plataforma y con una base de datos actualizada”

Disefio y desarrollo:

Se realiz6 una entrevista con Carla Lecaros, analista senior de seleccion, para conocer acerca

de la importancia de las capacitaciones de la plataforma y el contar con una base de datos

actualizada.

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=X3StoDOArPc&t=167s
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Fecha: 17/09/2021

Tabla 13:

Bitacora de validacion del negocio experimento 3

Actividad

Tarea

Resultado

Elaborar el cuestionario

Se realiz6 una bateria de 5

preguntas clave

recomendaciones

Programacion y
realizacion de la
entrevista Contactar al experto Se coordind la hora y fecha de la
reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se envia
el enlace de zoom para la
entrevista.
Realizar las entrevistas y | Se valida la experiencia del
recopilar informacion usuario a través de la entrevista.
Validacion de la | Analizar las | Se miran los videos de las
hipotesis recomendaciones  (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de recomendaciones

se eligen las mas realistas
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Resultados:
Malla receptora

Tabla 14:

Malla receptora validacion del negocio experimento 3

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Las empresas no dejaran de usar a las
bolsas tradicionales dado que les sirven
para abarcar gran parte del mercado; sin
embargo, Practico serd una oportunidad
de reforzar los programas de préacticas y
talento.

visualizar el Para ello, es

fundamental contar con bases
actualizadas para hacer la informacion

mas significativa.

Nos comentd que las empresas que
cuenten con practicantes les vendria de
utilidad esta idea de negocio. Ademas, les
seria de utilidad con fines de capacitacién
del personal dedicado el contar con
capacitacion en el uso de nuestra

plataforma para saltarse el entrenamiento.

Criticas constructivas, Aspectos
para mejorar
Aterrizar mejor la idea de las

capacitaciones acerca de la plataforma
pues no quedd claro el alcance de
estas para los posibles percances en la

utilizacion de la plataforma a futuro.

¢Qué preguntas nuevas tenemos a

partir de este experimento?

Opiniones interesantes, Nuevas

ideas
Desarrollar a mayor profundidad las

capacitaciones del uso de la pagina

web.
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Anélisis:

En los contactos con nuestros clientes B2B debemos competir con lo ofrecido por las bolsas de
trabajo tradicionales pues estas estan arraigadas en las practicas de todas las empresas. Para
lograr este cometido nuestros 2 puntos de contacto con estos grupos de interés estan planteados
de tal manera de reforzar los temas relacionados con las practicas preprofesionales. De esta

manera podemos convertirnos en un socio estratégico cuando podamos pulir tanto nuestra base

de datos como las capacitaciones de la plataforma para nuevos usuarios.
Aprendizajes:

Debemos continuar construyendo nuestra base de datos en el back office propio que hemos

desarrollado en la pagina web.

Se implementaran distintas mejoras en el alcance con el que cuenta actualmente la propuesta

de capacitaciones del uso de la plataforma.

6.4 Experimento 4

Objetivo: Validar el supuesto de “Las empresas estan interesadas en contar con capacitaciones

de la plataforma y con una base de datos actualizada”.
Disefio y desarrollo:

Para poder conocer acerca del interés e importancia de ambas caracteristicas disponibles en la

plataforma se realizara una investigacion de fuentes secundarias

Fecha: 16/09/2021

Tabla 15: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 4
Actividad Tarea Resultado
Bulsqueda de las | Se obtuvo data para indagar en sus

caracteristicas especificas | beneficios
de las funcionalidades
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Busque'da y analisis Identificar los beneficios | Se obtuvieron mdultiples beneficios
de cotlza(:|one.s del de cada funcionalidad | como transmitir a los usuarios Ssu
correo corporativo para los usuarios. importancia por parte de la marca
mientras los ayudamos para Su
crecimiento profesional.

Evaluacion de las | Se revisaran las decisiones de disefio
funcionalidades elegidas | realizadas previamente con la
informacion obtenida

Resultados:

Con el enfoque en las empresas que brindan las ofertas laborales se les ofreceran capacitaciones
en el uso de la plataforma y una base de datos actualizada. Por un lado, las capacitaciones
buscan ofrecer una facil solucion de posibles problemas durante el uso de la aplicacién, con el
fin de que las empresas que opten por anunciar en nuestra plataforma tengan una experiencia
simple y fluida. Por otro lado, la base de datos actualizada ayudara a los head-hunters a tener
una mejor experiencia en la busqueda de trabajo y ayudandolos a segmentar el mercado,
reduciendo de este modo su universo de busqueda al centrarnos de manera exclusiva con los
practicantes preprofesionales.

Anélisis:

En cuanto a las capacitaciones, estas son fundamentales para toda empresa pues entran en un
proceso de aprendizaje continuo en temas como la tecnologia y los conocimientos de temas
especificos. Muchas veces son consideradas como un gasto innecesario y por tanto no se
realizan en algunas organizaciones. Sin embargo, estas mismas son vitales para el beneficio de
la empresa. Del mismo modo, estas ayudan a disminuir la supervision y ayudan a resolver
problemas que se suelen generar de manera diaria durante el desempefio del trabajador. Estos
son algunos de los beneficios que la empresa logra a partir de las capacitaciones, sin embargo,
estas mismas también logran beneficiarnos a nosotros disminuyendo la cantidad de incidencias

gue puedan tener los head-hunters durante el uso de nuestra plataforma.

Por otro lado, en cuanto a las bases de datos actualizadas poseen una gran importancia en el
mundo actual pues utilizandose se pueden gestionar los productos y servicios de una empresa,

asi como sus clientes. En el &mbito de la seleccion del personal, los head-hunters utilizan y
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forman sus bases de datos de talentos para usarse en el futuro proximo y lejano. Al realizar una
base de datos actualizada de forma constante, nos situamos en una situacion ganar-ganar con
el servicio que le ofreceremos a las empresas, pues desde nuestro ambito podremos realizar un
andlisis constante de nuestro publico y podremos realizar campafias de CRM mientras que les

ofrecemos a las empresas una base de datos para la busqueda de talento.
Aprendizajes:

e La formacién de una base de datos actualizada ayuda tanto a nosotros como a las empresas
que buscan talento mediante nuestra web.
e Las capacitaciones brindan valor agregado a nuestra plataforma al incluirlas dentro del

paquete ofrecido a las empresas ofertantes.
Sustentacion de la validacion:

https://academia.crandi.com/negocios-digitales/que-es-una-base-de-
datos/#CRM vy Bases de Datos

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/la-importancia-de-la-capacitacion-

en-la-empresa/

6.5 Experimento 5
Objetivo: Validar el supuesto de “Las empresas anunciantes estan interesadas en promociones”
Disefio y desarrollo:

Se realizd una entrevista con Mia Ramirez del area de marketing de Entel, para conocer acerca

de la importancia de las promociones para las empresas anunciantes
Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/6f3ucL3v3aY
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Bitacora de actividades:

Fecha: 16/09/2021

Tabla 16: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 5

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y

Elaborar el cuestionario

Se realizd una bateria de 5
preguntas clave

realizacién de la
entrevista

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha de
la reunion

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para la
entrevista.

Realizar las entrevistas y
recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la entrevista.

Validacion de la
hipotesis

Analizar las
recomendaciones (mas
realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las
recomendaciones dadas.

Elegir las
recomendaciones

De una lista de
recomendaciones se eligen las
mas realistas

141



Resultados:
Malla Receptora:

Tabla 17: Malla Receptora validacion del negocio experimento 5

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos

El brindar promociones por el tiempo que | Para mejorar

se mantengan con la camparia Detallar de forma definida los precios

El rango de edades con el que contamos a ofrecer a las empresas anunciantes

nos hace atractivos para las empresas que para de esta manera adecuar las

buscan dirigirse a pablico joven promociones en funcion de una

estructura de precios detallada
La pagina web disefiada por la marca

cuenta con multiples posiciones para una Continuar con la implementacion 'y

publicidad display consolidar los analytics de la pagina

de manera trimestral antes de ofrecer

A pesar de contar con poco tiempo en su
P P P servicios de publicidad display.

uso, la plataforma cuenta con una buena

retencion del tréfico generado.

¢Qué preguntas nuevas tenemos a | Opiniones interesantes, Nuevas

partir de este experimento? ideas

Analisis:

Con las empresas anunciantes es de vital importancia las analiticas presentes en el sitio web al
momento de ofrecerles el servicio de publicidad display pues es un factor diferencial y clave
en las empresas para su toma de decisiones. De igual manera, las promociones y el costo de los

servicios también son un factor decisivo para las empresas al momento de proyectar una

estancia de largo plazo haciendo publicidad en nuestra web.

142



Aprendizajes:

e El rango de edades con el que contamos es el adecuado para las empresas enfocadas

en los jovenes

e Las promociones son importantes en la toma de decisiones de las empresas anunciantes

6.6 Experimento 6

Objetivo: Validar el supuesto de “Las empresas anunciantes estan interesadas en

promociones”

Disefio y desarrollo:

Se realizd una entrevista con José Acufia del &rea de marketing de RPP, para conocer acerca

de la importancia de las promociones para las empresas anunciantes

Enlace de la entrevista:

https://youtu.be/8A Uj9Sm2bc

Bitacora de actividades:

Fecha: 16/09/2021

Tabla 18: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 6

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y

Elaborar el cuestionario

Se realiz6 una bateria de 5

preguntas clave

realizacién de la

entrevista

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha de

la reunion

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para la

entrevista.
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Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del

usuario a través de la entrevista.

recomendaciones

Validacién de la | Analizar las | Se miran los videos de las
hipotesis recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de

recomendaciones se eligen las

mas realistas

Resultados:
Tabla 19: Malla receptora validacion del negocio experimento 6
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos

El brindar promociones por el tiempo que

El rango de edades con el que contamos

nos hace atractivos para las empresas que detallada

buscan dirigirse a pablico joven

para mejorar

se mantengan con la camparia Debemos adecuar las promociones en

funcion de una estructura de precios
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¢Qué preguntas nuevas tenemos a | Opiniones interesantes, Nuevas

partir de este experimento? ideas

Definir de forma concreta los espacios
para la publicidad display dentro de la

pagina

Analisis:
En el &mbito de las empresas anunciantes se debe de tomar en cuenta las analiticas del sitio
web y con una importancia similar debemos definir los espacios disefiados para la publicidad

display, pues para las empresas anunciantes es de vital importancia conocer de una forma

concreta los espacios que ocuparan al momento de decidirse por tu pagina web.
Aprendizajes:
e Debemos definir de una forma adecuada los espacios para la publicidad display

e Laspromociones son importantes en la toma de decisiones de las empresas anunciantes.

6.7 Experimento 7
Objetivo

Validar el supuesto: “Contaremos con una persona encargada de la revision de las entradas del

blog y la creacion del contenido en de Practico En redes sociales”.
Disefio y desarrollo

Se entrevistara a Alvaro Atoche, community manager de una consultora donde maneja 3
marcas, con el objetivo de comprobar si es que una persona como él podria encargarse de todo
el proceso de marketing de contenidos, asi como también mapear algunos costos y validar si es

que las redes que hemos escogido son suficientes o habria que tener alguna mas.

Fecha: 17/09/2021

145



Enlace: https://youtu.be/ifRLF j7cJM

Bitacora de actividades

Tabla 20: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 7

Actividades

Tareas

Resultados

Programacion
realizacion de

entrevista

y
la

Disefar las preguntas para la

entrevista

Guia de preguntas acerca del

proceso de creacion de marca

Elegir la plataforma para la

entrevista y pactar la hora y fecha

Se pact6 la hora y fecha de la

reunion via Zoom

Realizar la entrevista y recopilar

informacion

Se validé si un community
manager podria encargarse de

toda la creacion de contenido

Recopilacion
andlisis de

informacion

Validar la importancia de un blog
y cdmo este ayuda a la visibilidad

de la pagina

Se recopil6 informacion acerca
de la importancia y el

funcionamiento de un blog

Detallar ~ las  funciones vy
capacidades de un community

manager

Lista con las funciones vy
capacidades de una community

manager

Validar si las redes que hemos
elegido son suficientes para lograr
un impacto importante en nuestro

publico objetivo

Lista con las redes en las que

Practico Tendra presencia

Resultados
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Alvaro nos comenta que el blog apoyara mucho al trafico de la pagina web, en especial si es
que lo combinamos con una cuenta en Linkedin. Muchas cuentas en Linkedin se apoyan con
un blog, ya que atraen la atencion de sus prospectos clientes poniendo un post y enlaces al blog
con temas de interés para ellos. Estas acciones establecen una conexion con la pagina web, y
junto con los keywords que tendra el texto de los articulos del blog, las personas nos
encontraran asi no nos hayan buscado directamente en el navegador como Practico Es por este
motivo que debe haber una persona encargada que realice toda una investigacion previa para
tener temas de calidad y con los keyword precisos para alcanzar a nuestro publico objetivo.

En su opinion agregar Linkedin a nuestras redes sociales seria una decisién muy acertada, ya
que ahi justamente se encuentra nuestro publico objetivo. Por lo tanto, la lista de redes en las

que nos recomienda estar presente seria:

e Instagram
e [Facebook
e Linkedin

En un futuro nos recomienda abrir una cuenta de Tiktok, sin embargo, nos advierte que se
tendria que crear contenido con mucha mayor periodicidad, dado que el algoritmo es més

agresivo.

Con respecto a las funciones que él tendria como community manager, él asegura que podria

encargarse de:

e Manejar todas nuestras redes sociales, subiendo como minimo 3 posts semanales en

Facebook e stories en Instagram,

e Revisar las entradas al blog adaptandolas con keywords, asimismo redactar algunas

entradas del blog.

e Responder a los usuarios en redes
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Malla Receptora

Tabla 21: Malla Receptora validacion del negocio experimento 7

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para mejorar

e ElI Dblog que queremos e Tenemos que incluir Linkedin en nuestras
implementar  tiene  mucho redes sociales
potencial y traerd mucho

trafico a la pagina

e Los temas que queremos tocar
son interesantes y demandas

actualmente en Linkedin

¢Qué preguntas nuevas tenemos a | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

. . ) _ _
partir de este experimento e Que estudiantes de carreras afines como

o (Qué posiciones extras periodismo y comunicaciones se animen a
necesitariamos en el area de enviarnos material para el blog a cambio de
marketing en un futuro? brindarles mayor visibilidad en internet.

Andlisis

Se valid6é que un community manager podria encargarse por su cuenta de manejar todas las
redes, asi como también las entradas del blog. No obstante, lo ideal seria que trabaje en
conjunto con un especialista en RRHH, ya que se trata de temas muy especificos.

Aprendizajes

e La presencia en redes que habiamos proyectado no sera suficiente, ya que nos
estdbamos olvidando de una red esencial como Linkedin, donde se ubica nuestro

publico objetivo.

e Las keywords y el SEO son herramientas de marketing de contenidos esenciales para
el blog, sin embargo, tiene que haber toda una investigacion detras para saber los temas

de intereses y las palabras que usan nuestros usuarios en sus busquedas.
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Cambios por realizar

e EI community manager no sera el Unico quien se encargue del manejo de redes y el

blog, sino que recibira el apoyo constante de un especialista de RRHH.

6.8 Experimento 8

Objetivo

Validar el supuesto: “Contaremos con una persona encargada de la revision de las entradas del
blog y la creacién del contenido en de Practico en redes sociales”.

Disefio y desarrollo

Buscaremos en bolsas de trabajo anuncios de puestos de marketing que incluya todas las
funciones que requerimos, para ver si efectivamente ésto se da en el mercado laboral. Asimismo
usaremos la oferta laboral encontrada como input para disefiar las funciones del puesto que

requiere Practico.

Bitacora de actividades

Tabla 22: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 8
Actividades Tareas Resultados
Busgueda de ofertas | Buscar anuncios de ofertas Se evidencio que hay empresas que
en el mercado laborales que incluyan las contraten a una persona que realice
laboral funciones que requerimos todas las funciones que requerimos
Resultados

Se encontrd una oferta de analista de marketing y entre sus funciones esta: manejar e integrar
todas las plataformas digitales que usard la empresa: Facebook, Instagram, Pagina Web,
Mailing, Plataforma Web, Blog, canal de YouTube, etc. Segun la investigacion realizada, la
contratacion de esta persona costaria alrededor de S/ 2,000 a S/ 2,500 mensuales.
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Figura 48:  Analista de marketing digital de Computrabajo

ANALISISTA DE MARKETING DIGITAL
PECANQ ERP SAC

JJ_PPECANO ERP

Detalle del aviso La empresa

Estamos en la busqueda de un profesional de Marketing digital que le encante la

tecnologia y que le apasionen los retos laborales. Disenamos productos de @ P
software y servicios disruptivos y queremos que te encargues de comunicarlos a
nuestros clientes © =

Funciones: (:\ Apto personas con discapacidad

* Desarrollar e implementar el plan de Marketing Digital para lograr los
objetivos estratégicos y comerciales de la empresa, utilizando todo el
ecosistema digital disponible

® Responsable del manejo y la integracion de todas las plataformas digitales
que usara la empresa: Facebook, Instagram, Whatsapp, Tik Tok, Pagina Web,
Mailing, Landing page, Blog, canal de Youtube, etc

* Establecer el plan de contenidos para las redes sociales y la web en conjunto

con el equipo comercial

Gestionar el posicionamiento SEO de las plataformas web

Interaccion diaria en las redes sociales promaviendo la comunicacién con

nuestra comunidad digital a través de contenidos, historias, comentarios,

webinars y en vivos

* Realizar benchmark de la competencia, en el mercado local e internacional
que sirva como guia para elaborar el plan de contenidos de la marca

* Dominar informacidn relevante de la competencia y del mercado para

proponer nuevas iniciativas de campanias

Responsable de |a ejecucicn, seguimiento y control del presupuesto digital

Gestionar y optimizar la distribucién de pautas publicitarias

e @ e

Fuente: Computrabajo (s.f.)

Analisis
Se comprob6 que si hay puestos de trabajo que requieren que una misma persona genere e
integre todo el contenido de las redes sociales de la empresa, por lo que, por el momento, no

se requeria de mas de una persona para la creacion de marketing de contenidos, lo cual incluye

el blog y las redes sociales.
Aprendizajes

e Elsueldo de una persona que se encargue de todas las labores de creacion de contenido

es mayor al que pensabamos.

e Hay muchas méas funciones que no habiamos pensado, pero que esta persona podria

realizar como por ejemplo el presupuesto digital y las pautas publicitarias.
Cambios por realizar:

e EI Community manager no sera la Unica persona que se dedique a la creacion de

contenido de Practico en redes y el blog. Sino que lo apoyara un especialista en RRHH
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6.9 Experimento 9

Objetivo

Validar el supuesto: “Contaremos con una persona encargada de la revision de las entradas del

blog y la creacion del contenido en de PractiCo. en redes sociales”

Disefio y desarrollo

Publicaremos una oferta laboral en LinkedIn que incluya todas las funciones que requerimos,

para ver si efectivamente hay demanda en el mercado laboral para el puesto de Community

Manager & Content Creator que necesitamos y si es que la gente esté dispuesta a trabajar con

nosotros.

Bitacora de actividades

Tabla 23: Bitacora de actividades validacién del negocio experimento 9
Actividades Tareas Resultados
Busqueda de Buscar anuncios de ofertas | Se evidencid que hay empresas que

ofertas en el

mercado laboral

laborales que incluyan las

funciones que requerimos

contraten a una persona que realice

todas las funciones que requerimos

Elaboracién del
anuncio de la oferta

laboral

Reunir anuncios similares y
establecer  claramente  las
funciones y los requerimientos

del puesto.

Establecer fecha limite para la

postulacion al proceso.

Realizar el disefio grafico del

anuncio en Linkedin.

Se elabor6 un anuncio detallado de
la oferta laboral listo para ser

posteado en LinkedIn.
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Publicacion de la Publicar la oferta laboral en el | Se realizd con éxito la publicacion
oferta laboral en perfil de LinkedIn de Practico | de la oferta laboral para el puesto de
LinkedIn Community Manager & Content

Creator en LinkedIn

Validacion de la Validar si efectivamente hay | Postulaciones reales al proceso de
demanda del puesto | demanda en el mercado laboral | Practico a través de LinkedIn.

para el puesto mencionado

Resultados

Se publico exitosamente el anuncio de la oferta laboral en LinkedIn obteniendo un total de 53
postulaciones a la fecha para el puesto de Community Manager & Contente Creator. A

continuacion, se muestra evidencia de los resultados:

Figura49: Publicacion de la oferta laboral en Linkedin

L.
m Q Buscar ' [ e °
nicio Mi red Empleos Mensaje:
B Publicaste este empleo el 5 de noviembre de 2021 Gestionar anuncio

E )
Community Manager & Content Creator

Préctico - Per(i (En remoto)

= jornada completa
Entre 1y 10 empleados

262 Mira las tendencias de contratacion recientes de Préctico. Volver a probar Premium gratis

@ Va no se aceptan solicitudes

Fuente: Practico (2021).
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Figura50:  Funciones del empleo de LinkedIn de Préactico

Acerca del empleo

Funciones

Desarrollar e implementar el plan de Marketing Digital para lograr los
objetivos estratégicos y comerciales de la empresa, utilizando todo el
ecosistema digital disponible.

Responsable del manejo y la integracion de todas las plataformas
digitales que usaré la empresa: Instagram, Pégina Web, Mailing, Landing
page, Blog, LinkedIn, email, etc.

Establecer el plan de contenidos para las redes sociales y la web.
Gestionar el posicionamiento SEO de las plataformas web.
Interaccién diaria en las redes sociales promoviendo la comunicacién
con nuestra comunidad digital a través de contenidos, historias,
comentarios y correos electrénicos.

Elaborar y presentar reportes semanales con KPls sobre los diferentes
canales digitales utilizados que sirvan de base para la toma de decisiones
Proponer mejoras a los productos segun feedback de los clientes
Validar las entradas del blog con las keywords para la estrategia SEO.
Requerimientos

Egresado o cursante de dltimos ciclos de carreras de Comunicaciones,
Marketing, Publicidad y/o afines.

Contar con especializacion y/o experiencia en Marketing Digital
(indispensable).

Experiencia en Google (SEQ/SEM), Facebook ads, Google analytics,
Google marketing platform, display, compra programética, email
marketing.

Manejo de inglés a nivel avanzado.

Enviar tuCV a
& practico.bolsadetrabajo@gmail.com

Asunto: Community Manager & Content Creator
Fecha limite de postulacién: martes 9 de noviembre.

Fuente: Practico (2021).

Figura51: Postulaciones a la oferta laboral

Community Manager & Content Creator

Practico - Perti (En remoto) @ ves

Cerrado - Cerrado el hace 5 dias - Anuncio de empleo gratis - 1 visualizacion

Ordenar por relevancia ¥ J{ Valoraciones @ v JRVETEI IR RNt SR ER

60 solicitudes (52 resultados)

Fuente: Practico (2021).
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Analisis

Se comprobo que si hay puestos de trabajo que requieren que una misma persona genere e
integre todo el contenido de las redes sociales de la empresa, por lo que, por el momento, no
se requeria de mas de una persona para la creacion de marketing de contenidos, lo cual incluye
el blog y las redes sociales. Cado Recibimos una gran respuesta por parte del mercado laboral,
a pesar de que somos una empresa desconocida. Esto definitivamente evidencia la dificil
situacion por la que atraviesa el mercado laboral peruano, ya que recibimos CV de gente muy
capaz y con muchos afios de experiencia que estaba en busqueda de empleo.

Aprendizajes
e LinkedIn es un medio rapido y efectivo para encontrar personal apto para un puesto de
trabajo. La respuesta por parte de los usuarios es inmediata.
e La demanda de trabajo en LinkedIn es alta, inclusive para empleos en empresas

desconocidas y sin mayor detalle de informacion dentro de su pagina.
Cambios a realizar

Ninguno

6.10 Experimento 10
Objetivo

Validar los supuestos: “La mejor opcion para realizar el proceso de creacion de marca es
tercerizar el servicio a través de una agencia de marketing y publicidad” y “Las actividades de

marketing seran tercerizadas”
Disefio y desarrollo

Se busco cotizaciones de otras empresas que hayan solicitado el servicio de naming y creacion
de logotipo para darnos una mejor idea acerca de cuales son las actividades del proceso, y

obtener aproximaciones de los costos relacionados.
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Bitacora de actividades

Tabla 24: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 10
Actividades Tareas Resultados
Busqueda y | Busqueda de contactos Se obtuvo el contacto de una
recopilacion de empresa que ya habia contratado

cotizaciones

el servicio

Contacto para solicitar cotizacion

Se converso con la empresa para
explicarle acerca del proyecto y
uso que le dariamos a la

cotizacién

Solicitud y documentacion de la

cotizacion y el proceso asociado al

naming y creacion de logotipo

Se obtuvo la cotizacién y se
detallaron las actividades del
proceso de naming y creacién de

logotipo

Resultados

A continuacion, se presenta el programa de actividades otorgado por la agencia de marketing

SmartBrands:

e Anélisis actual de la empresa

e Objetivo del servicio: ;{Qué es lo que quiere transmitir la empresa con su marca?

e Proceso del Naming de la empresa

e Proceso del disefio del logotipo

155



Figura52: Detalle del servicio de disefio y creatividad

Disefio y creatividad:

SERVICIO

\A

O

SmartBronds

Fuente: SmartBrands (s.f.)

Asimismo, se detalla los costos asociados al servicio:

Figura53: Propuesta Econémica

.- ECONOMICA

SERVICIO INRCLUAYE

A

NVERSION +

TIEMPO

Lch

SmartBronds

Fuente: SmartBrands (s.f.)

Se presenta el cuestionario de Brief de Marca que solicitdo SmartBrands previo a la

presentacion de la propuesta:
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Figura54: Figura 5.10 Brief de marca

Brief de Marca

wincipales canales de difusion y comunicacion de

15..Quién es su publico objetivo o clientes potenciales? (En una sola

Fuente: SmartBrands (s.f.)

Anélisis

La cotizacién mostrada no es aplicable por completo a la realidad de Préctico, pues fue
elaborada para una empresa perteneciente a un grupo econémico de gran tamafio, por lo que el
precio serd mucho mayor; por ende, solo no es viable y s6lo sirve como guia para entrevistar a
un experto con mayor detalle acerca de nuestro proyecto. Se nota por el brief de marca que hay
todo un arduo trabajo de investigacion detras, por lo que se prevé que serd un proceso largo y

que requerira una participacion de todo el equipo.
Aprendizajes

e El activo méas importante es la marca que deseamos construir, dado que es nuestro
diferencial, el cual nos ayudara a posicionarnos en el mercado y crear una relacion con

nuestros clientes.

e El proceso de creacion de una marca involucra mucho mas que un logo; también hay

que disefiar todo un manual de marca, la paleta de colores, los slogans, entre otros
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elementos que deben estar coordinados con la identidad de la empresa y lo que quiere

transmitir.
Cambios por realizar

e Se optard por contratar los servicios de un freelancer a través de una agencia de

marketing y publicidad, dado que es mas accesible para nuestro proyecto.

6.11 Experimento 11
Objetivo

Validar el supuesto: “El proceso de la creacion de marca de Practico Sera realizado por un

freelancer”
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista con Bruno Carrizales, egresado de la carrera de disefio grafico
publicitario, con el objetivo que nos explique su metodologia de trabajo y cual seria el proceso,

ademas del costo por sus servicios para la creacidn de la marca Practico
Fecha: 17/09/2021

Enlace: https://youtu.be/Ukh9tRHjkuo

Bitacora de actividades

Tabla 25: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 11
Actividades Tareas Resultados
Programacion y | Disefiar las preguntas | Guia de preguntas acerca del proceso de
realizacion de la | para la entrevista creacion de marca
entrevista

Elegir la plataforma para | Se pacté la hora y fecha de la reunion via
la entrevista y pactar la [ Zoom

hora y fecha
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Realizar la entrevista y [ Se valida el proceso de creacion de
recopilar informacion marca y los costos a través de la

entrevista

Recopilacion de la | Detallar el proceso de | Detalle del proceso de creacion de marca
informacién creacion de marca (actividades, periodicidad de reuniones,

requerimientos,etc)

Detallar  los  costos | Cotizacion preliminar para la creacion

preliminares de la marca Practico

Cuestionario de preguntas:

¢ Qué pasos implica el proceso de creacion de marca?
e (Qué informacion necesitas de nosotros, como equipo fundador de Practi Co?
e (Cual sera el plan de trabajo que seguiremos? ¢Habria reuniones programadas?
e ¢Qué incluye el servicio que nos ofreces?
e Cual es la inversion necesaria aproximada por el servicio que nos ofreces?
Resultados

Previo a la creacion del logo viene toda una investigacion detras. En primer lugar, se debe
determinar el propdsito de la marca, pues ya no basta solo con crearla y ganar dinero. Este
propdsito es el punto de partida para desarrollar luego toda la identidad visual. Toda esta
informacion se recopila en el manual de marca: “la biblia de la marca” como lo describe Bruno.
Este es un compendio de toda la informacion acerca de la marca, desde como y por qué se cred,

hasta las posibles aplicaciones de esta.

Si bien es cierto la mayoria de los disefiadores recopila la informacion a través de un Brief, él
prefiere tener entrevistas personales, pues son mucho mas frutiferas para entrar en sintonia. La

informacidn que él necesitaria de nosotros se resume en:

e Publico objetivo
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e Focus groups acerca de las necesidades de los clientes y lo que buscan del producto
e Propdsito de la empresa y de la marca
e Historia de la empresa

El plan de trabajo se compondria de reuniones 1 o 2 veces por semana durante 2 semanas para
la etapa de investigacion. Posteriormente Bruno trabajaria por su cuenta en la etapa de disefio
y nos enviaria los avances del manual de marca para nuestro V.B. cada semana. Esta etapa
duraria alrededor de 2 semanas. Todo el proceso de creacion de marca tomaria

aproximadamente 1 mes.

El servicio que él que nos brindaria seria en si la realizacion del manual de marca, el cual

incluye:
e Ellogotipo
e Lainvestigacion previa del mercado
e El pablico objetivo
e Las paletas de colores

e Los mockups y las aplicaciones de la marca, en nuestro caso serian mas que todo

montajes web
e Latipografia
e Las prohibiciones para que no se vea mal el logo

Con respecto a la inversion, sélo se cobraria por el servicio y el costo dependera de la empresa
que lo solicite. En nuestro caso, dado que somos un startup el costo seria aproximadamente de
800 soles.
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Malla receptora

Tabla 26:

Malla receptora validacion del negocio experimento 11

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Los servicios de freelancer son

altamentamente personalizados

Los servicios de freelancer son

baratos

El manual de marca es el
compendio de toda la identidad

visual de la marca

Criticas constructivas, Aspectos para mejorar

Previo a definir colores para la pagina
deberiamos haber coordinado con un
freelancer para que combine con la

identidad del logo

Qué preguntas nuevas tenemos a

partir de este experimento

¢Valdria la pena entrevistar a
otros freelancer para comparar

ofertas?

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Seria bueno contratar al freelancer para
que actualice cada cierto tiempo el disefio

y estilo de las interfaces y la marca.
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Andlisis
Los servicios que nos ofrece Bruno son mucho mas adecuados a nuestra realidad como negocio,
pues las reuniones son mucho més personalizadas y con mayor interaccion. Asimismo, el

precio es mucho menor y tenemos la posibilidad de revisar avances semanalmente. Por todos

estos motivos ésta seria la mejor opcion.
Aprendizajes

e Los servicios de freelancer son lo més convenientes cuando se trata de negocios
pequefios y con poco presupuesto, ya que ofrecen un servicio personalizado sin

sacrificar la calidad de los resultados.

e El manual de marca es el activo mas importante, pues alberga toda la personalidad de
la empresa, ademas de dar pautas para el futuro en lo que respecta a tipografias, paletas
de colores, prohibiciones, mockups, etc.

Cambios a realizar

o Se redefinira el logo y los colores y el disefio de la pagina una vez que se tenga el

manual de marca.

6.12 Experimento 12
Objetivo

Validar el supuesto: “Trabajaremos con una base de datos de clientes de estudiantes

universitarios, la cual generamos nosotros mismo en nuestra pagina”
Disefio y desarrollo

Se buscara informacion en internet acerca de todos los medios disponibles que ofrece el

mercado para la creacion de una base de datos de clientes.

Fecha: 16/09/2021
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Bitacora de actividades:

Tabla 27: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 12

Actividad Tarea Resultado

Busqueda de informacion | Conocer la importancia de | Se valido que las bases de datos
general acerca de las bases | las bases de datos de clientes, | son efectivamente un recurso

de datos de clientes y sus ventajas para las ventas | clave para nuestro negocio

Conocer acerca del proceso | Determinar cuéles son los |Se mapeo las actividades
de creacion de una base de | pasos para crear una base de | necesarias para la creacién de
datos de clientes datos de clientes una base de datos de clientes

Busqueda de las opciones | Detallar las opciones para | Se obtuvo una lista con todas
disponibles para tener una | conseguir una base de datos | las alternativas disponibles

base de datos de clientes de clientes

Validacion y analisis de [ Comprobar que si es posible | Se validé el medio para crear
hipotesis generar nuestra propia base | nuestra propia base de datos

de clientes

Resultados

Las bases de datos de clientes de las empresas son los centros estratégicos de sus ventas. En
ellas se recogen informacion valiosa de los usuarios, la cual permitira identificar sus habitos,
sus preferencias de compras, sus voliumenes de consumo, entre otros. Toda esta informacion
podra ser utilizada por la empresa para fidelizar clientes, y asi, maximizar el rendimiento de

las relaciones con los mismos.
Entre los beneficios mas relevantes de mantener un base de clientes actualizada se encuentran:

e Reducir los gastos de marketing y comunicacion, pues se eliminan inversiones en

acciones de marketing poco segmentadas e ineficaces.
o Facilita el acceso a la informacidn sobre el historial y el analisis potencial de las ventas.

163



e Camparias de descuentos y promociones mas eficaces.

e Facilita la deteccidn de oportunidades de negocios.

e Fuente directa para lanzar camparias automatizadas de emailing.
La creacion de una base de datos implica:

Definir qué informacion se almacenara en la base de datos. Las necesidades de informacion

que tenemos acerca de nuestro publico

Determinar el método de obtencidn de informacién. Los mejores canales para emplear de

acuerdo con nuestra estrategia de negocio:
e Encuestas via email o redes sociales.
e Solicitud de informacion durante el proceso de compra, en el caso de un e-commerce.

e Concursos, sorteos y promociones en los que el requisito para participar sea el envio de

datos especificos.

e Botones Call To Action (CTA) en blogs para que las personas se suscriban mediante su

correo electrdnico a tu newsletter.
e Accesos a contenido de calidad mediante registros.

3. Elegir un sistema de gestion de base de datos eficiente. Programa y aplicaciones que

gestionen la base de datos. Asimismo, que calculen las métricas mas importantes:
e Access
e MySQL
e Software de Infoautonomos
e Microsoft Excel Version Drive / Google Sheets
e Hubspot CRM
4.Mantener la base de datos actualizada.
Analisis
Uno de los recursos mas importantes es la base de datos de clientes; dado que somos una bolsa
de trabajo totalmente desconocida necesitamos conseguir un contacto directo con nuestro

publico objetivo de manera rapida. Por ende, nuestro plan es recurrir a nuestros socios

estratégicos, en este caso las universidades. Se les solicitara a las universidades permiso para
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utilizar los correos educativos de sus estudiantes y enviarles encuestas dandonos a conocer y
solicitdndoles sus datos. También se les ofrecerd invitaciones a charlas y eventos de
empleabilidad mediante registro. Cabe resaltar que este es un tema que hay que manejar a través
de comunicaciones oficiales en coordinacion con las casas de estudios, dado que estos correos

no tienen un fin publicitario, sino Gnicamente educativo.

Otra fuente importante de datos sera el blog dentro de la pagina, pues se agregard un CTA para

que los estudiantes se suscriban con su email.

Evaluando el costo/beneficio de las opciones de programas disponibles, se optara por gestionar
la base de datos de clientes con la version drive de Microsoft Excel o Google Sheets, ambas

gratuitas, muy eficientes y con funcionalidades colaborativas en tiempo real.
Aprendizajes

e La base de datos de clientes es el input clave para multiplicar las ventas, a través de

campafas de marketing méas enfocadas que aumenten la fidelizacion de los clientes.

e Hay distintas fuentes para obtener la informacion deseada; la mejor dependera de la

realidad del negocio.

e No solo es importante el hecho de tener una base de clientes, sino también tenerla

actualizada y con los datos mas relevantes para nuestro negocio.
Cambios por realizar

e No hay ningun cambio a realizar

6.13 Experimento 13
Objetivo

Validar los supuestos: “Trabajaremos en conjunto con las universidades para utilizar los
correos académicos para enviar comunicaciones a los estudiantes” y “Las universidades seran
socios claves dentro de nuestro negocio por su necesidad de visibilizar el talento de sus

estudiantes y la calidad educativa”.
Disefio y desarrollo

Se entrevistara a Patricia Meza, jefa del Oportunidades laborales del campus Monterrico de la

UPC, para consultarle si es que nos dejarian enviar comunicaciones a sus estudiantes via email
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educativo y conocer el interés de las universidades en tener a las bolsas de empleo como socios

clave.

Fecha: 15/09/2021

Enlace de la entrevista: https://youtu.be/rJ2vZPQXFok

Bitacora de actividades

Tabla 28:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 13

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y realizacion
de la entrevista

Elaborar el cuestionario

Se realizdé una bateria de 5
preguntas clave

Contactar al experto

Se coordiné la hora y fecha
de la reunion

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para
la entrevista.

Realizar las entrevistas y
recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la
entrevista.

Validacion de la hipotesis

Analizar las
recomendaciones (mas
realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las
recomendaciones dadas.

Elegir las recomendaciones

De una lista de
recomendaciones se eligen
las mas realistas
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Malla receptora

Tabla 29:

Malla receptora validacion del negocio experimento 13

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Lo amigable de la plataforma puede ser un
enganche con los postulantes, en este caso

alumnos universitarios.

La UPC prefiere usar darle prioridad a su
bolsa de empleo, sin embargo, pueden
capacitar a los alumnos en el uso de bolsas

externas.

La frustracion con el rechazo es el
principal reto para manejar al momento de

capacitar en temas de empleabilidad.

Segun el alcance y necesidades de la
empresa, consideran a las bolsas de trabajo

COmMo SOCios.

La bolsa servira para mostrar a los
alumnos en el mercado lo cual agrega
valor a la wuniversidad segin su
desempefio. Si es posible utilizar el correo
educativo de los estudiantes para enviar

comunicaciones de Practico

Se pueden promocionar también charlas,
eventos, cursos Yy talleres a través de este

medio

Criticas  constructivas, Aspectos para

mejorar

El correo de la universidad deberia ofrecer un
apartado para emprendimientos de sus alumnos,

como el caso de Practico

Es un modelo muy replicable, se tiene que
diferenciar sea por los cursos o su match con el

publico objetivo.
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¢Ademas de la practicidad? ¢ Qué enfoque
nos ayudaria a relacionarnos con el

cliente?

Queé preguntas nuevas tenemos a partir | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

de este experimento El publico objetivo usado es adecuado dado

e (Podriamos convertirnos en la | que se actualiza constantemente y tienen una

bolsa de trabajo oficial de la UPC? [ necesidad real que es desarrollarse y egresar.

Anélisis

Las universidades tienen a las bolsas de empleo como socios estratégicos obligatorios dado que
muchas veces las empresas al agilizar sus procesos de reclutamiento publican en bolsas
globales de empleo méas no individualmente. EI manejo de frustracion es un factor que esta
presente como un reto por parte de las universidades para potenciar la empleabilidad de sus
alumnos por lo que es un punto que se usara para desarrollar diferenciar a Practico. Finalmente,
el publico de Practico siempre se actualizara dado que las précticas son requisitos tanto de
egreso como de crecimiento profesional por lo que el estado de socio clave se ira actualizando

constantemente.

Ademas, tal y como lo hacen las otras empresas, se le podria presentar nuestro emprendimiento
a la UPC y a otras universidades, ofreciéndoles mejorar la visibilidad de sus estudiantes en el
mercado laboral, y al mismo tiempo nosotros ganar mayor posicionamiento en nuestro publico

objetivo.
Aprendizajes

e Al promocionar nuestra plataforma se genera una relacion de mutuo beneficio con las
universidades. Esta alianza estratégica es también un recurso clave que en un futuro nos
brindara el posicionamiento necesario con las empresas mas reconocidas del pais con

las que estas casas de estudio trabajan.
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e Se implementaran cursos de manejo de la frustracion dentro de la plataforma los

cuales seran desarrollados por los miembros del equipo creador de Préactico.

o Se valido el supuesto que las universidades seran socios estratégicos dentro del
modelo de negocio de Préctico dado que se tiene la necesidad de mostrar a los

estudiantes en el mercado laboral para aumentar el prestigio de las instituciones.

6.14 Experimento 14
Objetivo

Validar la hipotesis, “Las universidades seran socios claves dentro de nuestro negocio por su

necesidad de visibilizar el talento de sus estudiantes y la calidad educativa”.
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Maria Claudia Aguilar, jefa de empleabilidad de la Universidad
de Lima, sobre el interés de las universidades en ser socios claves dentro de nuestra bolsa de

empleo.
Fecha: 15/09/2021
Duracion: 13 minutos

Enlace de la entrevista: https://youtu.be/xdm5igky7PU

Bitacora de actividades

Tabla 30: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 14
Actividad Tarea Resultado
Elaborar el cuestionario Se realizdé una bateria de 5

preguntas clave

Programacion y realizacion

) Contactar al experto Se coordind la hora y fecha
de la entrevista B
de la reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se

envia el enlace de zoom para
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la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a traves de la

entrevista.

Validacion de la hipdtesis

Analizar las
recomendaciones (mas

realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las

recomendaciones dadas.

Elegir las recomendaciones

De una lista de
recomendaciones se eligen

las més realistas

Cuestionario de preguntas (Universidades)

e ;Qué iniciativas tiene su universidad para desarrollar la empleabilidad de los alumnos?

e . Tienen socios estratégicos enfocados en su objetivo de empleabilidad?

e Consideran a las bolsas de empleo (Linkedin, Bumeran,etc) aliados estratégicos?

e Cuadles son los mayores retos a los que se han enfrentado en la bisqueda de mostrar a

sus alumnos en el mercado?

e ;Cual es el valor que buscan que sus alumnos muestren en el mercado para beneficio

del alma mater?

e ;Qué opinas de una bolsa de trabajo enfocada a solamente practicas profesionales?

e ;Qué opinas de nuestras funciones extras como capacitaciones y blogs?

e ;Qué recomendacion u opinidn global te da nuestra plataforma?
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Resultados
Malla Receptora:

Tabla 31:

Malla receptora validacion del negocio experimento 14

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Las universidades pese a tener una bolsa de
trabajo interna, recomiendan y capacitan a sus

alumnos en el uso de otras bolsas laborales.

Los egresados también estan incluidos en su

publico de empleabilidad.

Se refuerza el pensamiento de “empleabilidad
no es solo buscar trabajo, sino estar preparado

y ser atractivo para el campo laboral”

Segun el alcance gue consiga, Practico puede
ser un socio clave para la Universidad de

Lima.

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

El enfoque en practicas preprofesionales no
es Unico de practicar, las bolsas de

universidad lo tienen.

Bumeran y linkedin ya poseen cursos

incluidos.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de

este experimento?

¢ Coémo diferenciar nuestros cursos de los de

otras plataformas de capacitacion?

¢Podremos agregar las practicas

profesionales?

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Consolidar todo en una sola plataforma
agrega valor dado que las paginas que
actualmente lo hacen separan su marca de

bolsa laboral con la de capacitaciones.

Podemos ser parte de la capacitacion de las
universidades en temas de empleabilidad

para sus alumnos.
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Andlisis
Las bolsas de trabajo terminan siendo socios estratégicos de las universidades de manera
directa o indirecta dado que los canales eficaces para que los alumnos se muestran en el
mercado laboral; es por ello que se capacitan a los alumnos en la busqueda de empleo y se tiene
la mision de “evangelizar” en la idea que empleabilidad no es solamente buscar empleo.
Asimismo, la propuesta de Practico se debe actualizar constantemente dado que se puede copiar
facilmente por bolsas actualmente posicionadas en el mercado y con un mayor poder
financiero.
Aprendizajes

e Practico debe mantener su margen y atractivo con los estudiantes universitarios para

ser considerado como un socio estratégico.

e No se considerara los cursos ofrecidos por Practico como el inico medio de enganche
con los estudiantes, se realizard un enfoque combinado entre uso de la aplicacion, match

con el publico objetivo con la cultura e imagen y los cursos ofrecidos.

e Se usara el pensamiento de empleabilidad no es solo buscar trabajo para poder enfocar

y vender los productos extras como el blog y cursos.

6.15 Experimento 15
Objetivo

Validar el supuesto “Se contratarad a una especialista en RRHH para la creacion de los cursos y
talleres para PractiCo”. Determinar si Nallely cumple con los requisitos para ser nuestra

persona seleccionada para desarrollar los cursos de Practico.
Enviar mensaje a #general
Disefio y desarrollo

Se entrevistard a Nallely Espilco, especialista en RRHH. Y orientadora profesional, quien
actualmente tiene un perfil de Instagram, llamado HR TEAM, donde se dedica a brindar tips y

talleres de empleabilidad y procesos de RRHH.
Fecha: 17/09/2021

Enlace: https://youtu.be/187JOriRfMw
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Bitacora de actividades

Tabla 32: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 15
Actividades Tareas Resultados
Programacion y | Disefiar las preguntas | Guia de preguntas acerca del proceso de
realizacion de la | para la entrevista creacion de marca
entrevista
Elegir la plataforma para | Se pact6 la horay fecha de la reunién via
la entrevista y pactar la | Zoom
hora y fecha
Realizar la entrevista y | Validacion del proceso de disefio de
recopilar informacion cursos y del personal requerido para
estas tareas
Recopilacion de la | Detallar el proceso | Detalle del proceso de disefio de cursos
informacién disefio de cursos (actividades, periodicidad de reuniones,
requerimientos, contenidos, etc)
Detallar los  costos | Cotizacion preliminar para la creacion
preliminares de los cursos

Cuestionario de preguntas:

e ¢Actualmente qué cursos ofreces en tu pagina de Instagram? ¢ Cuales son los temas mas

solicitados o aquellos que tienen mejor acogida?

e (Cual es el proceso que sigues para disefiar un curso o taller? ;Como eliges el

contenido? ¢;Previamente haces algun tipo de programa de actividades?

e Si quisiéramos trabajar con ustedes ¢cudles serian las condiciones comerciales?
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e ¢Tu sola te encargas de todo el proceso de creacion de los cursos vy talleres? ¢Cuéles
son las actividades por realizar? ;Qué herramientas utilizas para dictar los cursos y

talleres? (Programas)

e ¢Se requeriria mas personal? ;Qué competencias y requisitos necesitaria tener este

personal?
e ¢Cdomo podriamos ofrecer los cursos que haces en nuestra pagina web?

e ¢Se te ocurre algin método para grabar los cursos y ofrecerlos a los estudiantes a

cambio de un pago?

e (Qué medio para seleccionar personal le recomendarias a una empresa pequefia como

la nuestra? (Necesitamos persona de IT, marketing, contabilidad, etc)
Resultados
Los cursos que ella dicta son especificamente acerca de 3 temas:

- Empleabilidad (CV y marca personal)
- Seleccién (Como manejar dindmicas grupales e individuales, y preguntas frecuentes)

- Compensaciones y derecho laboral (temas remunerativos como practicante)

Tabla 33: Malla receptora validacion del negocio experimento 15

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para

e Resulta factible la contratacion | MeJorar

de una especialista en RRHH

para la creacién de los cursos

e Cuenta con informacion de
primera mano y de sus propias
experiencias, lo que hace que sea

original.

174



Qué preguntas nuevas tenemos a partir | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

de este experimento e Asi como Nallely ofrece ciertos temas

especializados, se puede contactar con

e (Se podrd trabajar con Nallely diferentes especialistas en temas de
respetando su autonomia? RRHH.

El tema de empleabilidad siempre suele ser el mas solicitado.

Con respecto a la eleccion del contenido, ella nos comenta que éste depende de las necesidades
que visualice en su dia a dia en el campo de trabajo y en el de sus conocidos. En otras palabras,
sus cursos y talleres dependen de la demanda existente. Ella utiliza como herramientas de
presentacion Power Points y reuniones via Zoom. Cabe resaltar que, antes de lanzar un taller,
ella siempre realiza cursos y talleres de prueba con amigos para recoger feedback. Asimismo,

también hay que preparar el material informativo que se le entrega a los asistentes post-clase.

Con respecto a las condiciones de una posible relacion comercial, Nallely nos comenta que la
posibilidad de que trabajemos juntos dependera de qué tanto mantenga ella su independencia,
en el sentido que ella quiere mantener su emprendimiento intacto, poder seguir eligiendo
libremente el contenido de los cursos, y que su emprendimiento HR Team tenga el crédito del

contenido de los cursos.

En segundo lugar, nos comenta que los precios que ella ofrece actualmente son por paquetes
de cursos: 50 soles por 5 sesiones, las cuales se desarrollan 1 por dia y distribuyen los temas

de la siguiente forma:
2 sesiones de empleabilidad
2 sesiones de seleccién

1 sesion de empleabilidad
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No obstante, considerando nuestra propuesta estaria dispuesta a trabajar por un precio menor,

cobrando s6lo por comisiones.

Como ejemplo para ofrecer los cursos grabados a los estudiantes recomienda guiarse de
Netzun, pues, en su opinidn, es una plataforma que cuida bastante los detalles visuales envés
de ofrecer unicamente una clase grabada de baja calidad y material poco didactico. Destaca la

importancia de tener un espacio profesional con el logo detras para grabar los videos.

Por altimo, para el tema de reclutamiento y seleccion de personal nos recomienda utilizar

Linkedin y contactar principalmente a personas FreeLancer.

Anélisis

Acuerdos comerciales como estos son ciertamente un recurso clave para Practico, pues los
cursos y talleres son un factor diferencial para nuestro publico objetivo. Ya no estamos
ofreciéndoles Unicamente la visualizacion de ofertas laborales, sino que estamos brindandole
también tips para conseguir el puesto. Estamos llevandolos de la mano durante todo el proceso
para conseguir sus practicas sofiadas. Asimismo, el hecho que seamos practicantes

emprendiendo un proyecto asi para ayudar a otros practicantes a conseguir un trabajo, le da un
look & feel distinto al que consiguen otras bolsas como Bumeran, Computrabajo, entre otras.

Aprendizajes
e Loscursos y talleres son un de los pilares de nuestra propuesta de valor

e El contenido de los cursos es acorde a la demanda del mercado laboral e implica todo
un proceso de desarrollo de material y contenido

e Los elementos visuales juegan un rol importantisimo para captar la atencion de los

usuarios, por lo que es un aspecto a tener en cuenta.

6.16 Experimento 16
Objetivo

Se validara cuales son los cursos que nuestro publico objetivo desea para entrevistar
nuevamente a Nallely Espilco y presentarle una propuesta para los temas de los cursos que
Préactico ofrecera, con la finalidad de validar si es que ella podria hacerlos.

Disefio y desarrollo
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Se realizara un apartado en la pagina web de Practico donde la gente pueda llenar sus datos y
marcar el curso que mas le interese de una lista de 3 opciones: “Crear un CV de alto impacto”,

“Crea tu marca personal a través de LinkedIn” y Cémo brillar en la entrevista de trabajo. Cabe

resaltar que la eleccién de estos temas la realizé Sebastian Madrid, especialista en RRHH., en

base a toda la informacion recabada en las entrevistas con usuarios en la etapa de validacion

del problema realizada en la presente investigacion.

Inicio: 09/10/2021

Plataforma: Péagina web de Practico (WordPress)

Medios de difusion: Facebook y grupos de Whatsapp de los encargados de la investigacién

(Familiares, amigos y grupos de cursos u otras actividades) donde se encontraran estudiantes

universitarios.
Duracion: 8 dias
Bitacora de actividades

Tabla 34:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 16

Actividades

Tareas

Resultados

Disefio del apartado de la
pagina web

Diseniar el formulario de
cursos para que la gente se
pre-inscriba en el curso que

mas le llame la atencidn.

Se afiadio en la pagina de
WordPress el apartado de
cursos con el formulario, el
cual pedia los siguientes
datos: Nombre, apellido,
edad, celular, centro de
estudios, carrera profesional

y el curso de mayor interés.

Difusion del link de los

cursos de Practico

Difundir el link del
formulario de cursos a traves
de las redes sociales de
Préctico y contactos de los

miembros del equipo.

Se obtuvo respuesta de 43
personas, todos estudiantes
universitarios a quienes se
les envio el link de

inscripcion en los cursos a
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través de redes sociales

privadas.

Recoleccion y analisis de Recolectar la DATA de Se descarg6 la DATA en
DATA WordPress y analizar las formato excel y se proceso,
cifras obtenidas. obteniendo que el curso mas
deseado fue “Crear un CV

profesional”.

Resultados

Se obtuvo respuesta de 43 usuarios, los cuales prefirieron el curso de “Crear un CV profesional”
con un 53.49% de acogida. A continuacion, se presenta un grafico que resume todos los
resultados del experimento:

Figura55:  ¢En qué curso te gustaria matricularte?

:En qué curso te gustaria matricularte?

6.28%

® Crear un CV profesional
= Camo preparar una entrevista de trabajo

m Crea tu marca persona a través de LinkedIn

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas
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Malla receptora

Tabla 35: Malla receptora validacion del negocio experimento 16
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para
e El curso mas solicitado es el de mejorar
“Crear un CV profesional” con e Lostemas elegidos no se prepararon
amplia diferencia. previamente con usuarios.

e Los temas de empleabilidad son
los mas demandados debido a la
dificil situacion por la que

atraviesa el mercado laboral.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir [ Opiniones interesantes, Nuevas ideas

de este experimento e En futuros experimentos se podria

realizar focus groups con usuarios
que nos ayuden especificamente a
definir los temas y contenidos de los

Cursos.

Analisis

La eleccion de los usuarios puede ser explicada por la etapa en la que la mayoria de los
estudiantes se encuentra actualmente; muchos de ellos se encuentran todavia en la fase de
busqueda de empleo, pues no existe mucha oferta en el mercado laboral. En las entrevistas con
usuarios pudimos evidenciar que muchos de ellos no comprenden por qué no eran invitados a
continuar los procesos de seleccion, y muchas veces atribuyen esto a la calidad de su CV, el
cual por algun motivo no resaltaba por encima de los demas. Es por estas razones que se
evidencia tanto interés en el tema de la preparacion de una CV profesional; lo cual se
complementa a lo mencionado en la experiencia de Nallely siendo estos los cursos que los

usuarios necesitan para afrontar el mercado laboral.
Aprendizajes
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e Los temas de empleabilidad seran altamente demandados por lo proximos afios hasta
que el mercado laboral y la economia se recuperen.

e Hacer participes directamente a los usuarios para el disefio de los cursos haria que estos
estén mucho mas enfocados y tengan mayor acogida.

Cambios por realizar

e Para los siguientes lanzamientos de cursos Sebastian Madrid no definira los temas de
los cursos de forma individual, sino que realizara previamente un focus group, el cual
tendrd como principal objetivo disefiar junto con los estudiantes los syllabus y temas de

los cursos.

6.17 Experimento 17
Objetivo

Se busca validar que la especialista en RRHH. Nalley Espilco podra disefiar los cursos que
nuestros usuarios votaron en la pagina web de Practico. Asimismo, se busca validar el costo y

la modalidad de pago que tendré este servicio.
Disefio y desarrollo

Se entrevistara por segunda vez a Nallely ya con la DATA obtenida de nuestros usuarios en el
formulario de cursos. Se le presentaran los resultados y se le hara una propuesta comercial para
definir como trabajaremos y cudl seré el costo final, asi como también las condiciones que ella

proponga.
Fecha: 19/10/2021

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=6DwTm44akyqg
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Bitacora de actividades

Tabla 36: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 17
Actividades Tareas Resultados
Programacion y | Disefiar las preguntas | Guia de preguntas acerca del disefio de
realizacion de la | para la entrevista Cursos.
entrevista
Elegir la plataforma para | Se pact6 la horay fecha de la reunién via
la entrevista y pactar la [ Zoom: 19/10/2021 a las 6 PM.
hora y fecha
Realizar la entrevista y | Validacion del proceso de disefio de
recopilar informacion Cursos y costo
Recopilacion de la | Detallar las condiciones | Se confirmé que la entrevistada tiene

informacion

para el disefio de los

cursos, asi como el costo.

interés en el proyecto y puede realizar
los cursos, pero con la condicion que el
nombre de su emprendimiento aparezca

al final del material.

Detallar los  costos

preliminares

Se pact6 un costo inicial de S/ 50, lo cual
incluye el video del curso, material
adicional y los cuestionarios para

comprobar el aprendizaje del usuario.
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Cuestionario de preguntas:

e Después de comentarte nuestro plan de trabajo y los resultados de nuestros usuarios
¢ Que te parecen los temas que hemos elegido para los cursos? ¢ Ves viable el disefio y

desarrollo de éstos?

e (Podrias disefiar para nosotros este curso? ¢Cuales son las condiciones que nos

pondrias?
e ;Cudl seria el costo por curso y qué incluiria?
Resultados

e Nallely nos comentd que estd de acuerdo con lo propuesto, le parece una muy buena
iniciativa y esta dispuesta a participar.

e Ella estd de acuerdo con ofrecer los cursos de manera grabada, resaltando que quiere
presentarlos a modo de cépsulas, es decir a ella no le bastaria con entregarle al usuario
un video y ya, sino que ella quiere brindarles material adicional, plantillas para uso
profesional, entre otros. Asimismo, requeriria que le brindemos un espacio debidamente
preparado donde grabar.

e Con respecto a las evaluaciones, nos comenta que para ella son igual de importantes y
que podria realizarlas como parte del paquete que nos ofreceria por cada curso. Estuvo
de acuerdo con realizar la evaluacion a través de un link de Google Forms y enviarle el
certificado al estudiante una vez concluido el curso.

e La exclusividad del material que ella realice para Practico no genera un conflicto de
intereses con su emprendimiento y no influiria en el precio de sus servicios, siempre y
cuando se agregue un apartado al costado de las clases donde se presente una resefia
profesional sobre ella y su equipo. Ademas, le gustaria que en esta seccion se menciona
su emprendimiento y si es posible que adjunte un link a su pagina de Instagram.

e Con respecto al pago, ella y su equipo quisieran recibir un monto fijo por curso
disefiado, el cual se pagaria una vez que ellas nos entreguen el curso listo para ser
presentado. El costo total por el servicio ascenderia a S/ 50 e incluiria: La grabacion de
todos los videos necesarios para desarrollar el curso, materiales adicionales y el

cuestionario por cada sesion.
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Malla receptora

Tabla 37: Malla receptora validacion del negocio experimento 17

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para

e EI costo del servicio de mejorar

preparacion y disefio de cursos
con todo incluido es de S/ 50 por

curso.

e Se requeria agregar modulos
para presentar los cursos como

capsulas.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

de este experimento o Agregar el apartado de resefia
profesional del presentador para los
e ¢Nallely mantendré este precio si es Cursos.

que Practico tiene éxito?

Analisis

El precio que nos ofrecio Nallely es completamente accesible para Practico y se debe a que ella
y Su equipo anteponen la apertura y reconocimiento profesional que les brindaria formar parte
de este proyecto si es que tiene éxito. Esto nos conviene, ya que manejando ese precio se
podrian desarrollar una cantidad mayor de cursos a la que se planeaba. Esto agregaria mucho
mayor valor a nuestros estudiantes, con lo cual Practico se haria mucho méas conocido y se

posicionaria como una plataforma confiable de empleabilidad, siendo una de las pocas bolsas
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de trabajo que no s6lo muestra ofertas laborales, sino que te prepara para afrontar los procesos
de seleccion. Asimismo, manejando este costo, se podrian ofrecer los cursos a un menor precio

manteniendo los niveles de rentabilidad.
Aprendizajes

e Existen profesionales de RRHH. comprometidos con su labor de ayudar a los
estudiantes a conseguir empleo y mejorar sus habilidades de empleabilidad, por lo que

el precio pasa a ser un tema secundario.
Cambios a realizar

Ningun cambio para realizar

6.18 Experimento 18
Objetivo

Validar el supuesto: “Se contard con personal de software y sistemas que se encargue de darle
estabilidad a la pagina web y a la app” y “el mantenimiento web sera parte de nuestras

actividades claves”
Disefio y desarrollo

Se entrevistard a Diego Bedrifiana, ingeniero de software, quien nos detalla las opciones que

tenemos para contratar personal que se dedique a mantener la pagina web y la app estable
Fecha: 17/09/2021

Enlace: https://youtu.be/b8-x 9Llup4

Bitacora de actividades:

Tabla 38: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 18

Actividades Tareas Resultados

Programacion y | Disefiar las preguntas para la [ Guia de preguntas acerca del
realizacion de la | entrevista mantenimiento de la paginay la
entrevista app
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Elegir la plataforma para la| Se pactd la hora y fecha de la
entrevista y pactar la hora y | reunion via Zoom

fecha

Realizar la entrevista y recopilar | Validacion de los elementos
informacién necesarios para mantener la

pagina y la app estable

Recopilacion de la | Detallar las opciones de | Mejor alternativa para contratar
informacion contratacion de personal para | al personal dedicados a labores
mantener la pagina y la app|delT

estable

Detallar los costos preliminares | Cotizacién preliminar para IT

(gastos de personal)

Cuestionario de preguntas:

e ¢Necesitariamos de personal calificado para las tareas de mantenimiento? ¢Cual seria

el perfil del puesto? ;Qué opciones tenemos?
e (Se podria tercerizar el servicio de mantenimiento de la web y la app?
e (Cual es el presupuesto aproximado por los servicios especificados?
Resultados

En caso de que hagamos el mantenimiento nosotros mismos tendriamos que contratar a una
persona con un sueldo fijo, quien se encargard constantemente de revisar que cada interfaz
esté operativa al 100%. Hay dos opciones: (i) Contratar a un programador junior los fines
de semana para cada interfaz (400 — 600 soles), o (ii) contratar a un programador senior
que se encargue de las 3 interfaces (1800 — 2000 soles). La ventaja del senior es que soluciona
todos los problemas de manera mas rapida y puede manejar mayor cantidad de interfaces,
mientras que el junior tiene como ventaja que maneja interfaces mas recientes a diferencia de

la mayoria de senior que se quedan en tecnologias antiguas.
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Por otro lado, si tercerizamos el mantenimiento, el servicio se contrataria cada vez que salte
algun fallo en cualquiera de las interfaces. Esto seria factible cuando se trata de cambios
menores, relacionados por ejemplo a los colores o disposiciones de los elementos dentro de la
pagina (100 — 200 soles). Sin embargo, cuando se trata de problemas dentro de la ldgica del

cddigo el costo aumenta (200 — 600 soles).

Malla receptora

Tabla 39: Malla receptora validacion del negocio experimento 18

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas,

e EIl mercado ofrece muchas opciones para este Aspectos para mejorar

tipo de personal

e Existen niveles de programadores y cada uno
tiene sus ventajas y desventajas

e Los programadores juniores se especializan en

nuevas tecnologias

e Los programadores senior manejan todas las

interfaces sin ningln problema

Qué preguntas nuevas tenemos a partir de este | Opiniones interesantes,
experimento Nuevas ideas
Anélisis

Actualmente nos seria imposible contratar a una persona a tiempo completo, por lo que
optariamos por contratar los servicios de mantenimiento de un tercero, de preferencia el mismo
que nos haya disefiado la web y nos haya vendido el espacio en el servidor. Esto debido a que
esa persona ya estaria familiarizada con el cddigo de la interfaz y detectaria los fallos mas

rapido. Se realizara la actividad contando con la tercerizacion.
Aprendizajes
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e Es muy diferente tener Unicamente una pagina web que muestre informacion a una
plataforma que tenga diferentes usuarios que interactlen entre si e intercambien

informacion.

e Lo ideal seria desplegar la pagina web por etapas, dado que la inversidn requerida es

mucha.
Cambios por realizar

No hay ningun cambio a realizar

6.19 Experimento 19

Objetivo: Validar el supuesto de “Saber cual es la mejor alternativa para la creacion de un

correo corporativo”.
Disefio y desarrollo:

Para contactar con las empresas vamos a realizar una estrategia de contacto directo (Correo
electronico corporativo, reuniones virtuales y presenciales). Para eso se realiz6 una

investigacién de fuentes para identificar la mejor alternativa.

Fecha: 15/09/2021

Tabla 40: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 19
Actividad Tarea Resultado
Busqueda de empresas Obtuvimos 2 opciones interesantes

Busqueda y analisis de para adquirir.

cotizaciones del

COrre0 corporativo Identificar las | Las caracteristicas para diferenciar
caracteristicas de cada | fueron la asistencia técnica, precio,
medio y analizar la mejor | direccion personalizada y el extra de

opcioén. cada opcion.

Eleccion de alternativa Se selecciona la alternativa mas viable

econdémicamente
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Resultados:

El canal para contactar con las empresas sera de manera directa a través de nuestro correo

corporativo, ya que podremos transmitir una imagen profesional a nuestros clientes con el email

personalizado, para ello es necesario conocer qué medios serian los correctos o la mejor opcion

para realizar esta funcién. Por parte de GoDaddy nos dio las siguientes categorias de precios:

Figura56: Costos de GoDaddy del correo corporativo

Individual

S/ . ‘1‘.‘ l‘g por usuario/mes

Con v plazo anual (25 de shorrol

Equipo

S/7¢l‘$) POr USuario/mes

Con un plazo anusl (31X de shorro)

Agregar al carriio

Agregar al carrito

Fuente: Godaddy (s.f.)
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El correo corporativo por parte de Gmail nos ofrecid las diferentes categorias:

Figura 57:
USD §5 UsD 510
] Conactar P Comactar
B B
L Acceder
i & Aeceder
Al Conirola

Al Sombroler

Fuente: Gmail (s.f.)

Andlisis:

Esta opcidn nos proporciona los siguientes beneficios:

Version webmail moderna y atractiva.

Correo electronico sin anuncios.

Asistencia técnica 24 horas.

Busqueda de texto completo.

Garantia de tiempo de actividad (99.9% del tiempo)

Seguridad de datos de primera clase

Filtro de correos no deseados

Costos de Gmail del correo corporativo

USD $25

Cresr

Cordroler
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e Direccion de correo personalizada.

Es una opcion viable para elegir como medio de generar nuestro correo corporativo por que la
marca Go daddy es caracterizada por darle mayor presencia y apoyo en mejorar nuestra

visibilidad con las demés empresas con un correo Unico y profesional.
Gmail:

e Almacena tus documentos en la nube y evitalos en tu computadora, tablet o celular sin

tener que estar conectado a Internet.

e Comparte tu calendario con tus colaboradores y programa reuniones con invitaciones

automaticas por correo.
e Garantiza la seguridad de los datos e informacidn de tu empresa.

e Otorga una direccion de correo electronico personalizada de su dominio, asimismo
puede crear listas de distribucion de grupos.
Aprendizajes:
Para tomar esta opcion seria recomendable elegir mas productos de esta empresa para trabajar
diferentes factores tecnolégicos con una misma empresa.

Por el precio seria la opcién mas viable para nosotros como startup up.

Por el costo en délares por cada usuario seria contraproducente para nosotros en este caso por

el problema en incurrir en gastos en otra moneda.
No deberia ser la opcion para elegir, ya que existe una forma gratis por parte de Gmail.
Sustentacion de la validacion:

https://pe.godaddy.com/email/professional-business-
email?isc=goempel&countryview=1&currencyType=PEN&gclid=CjwKCAjw7fulBhBdEiw
A2ILMYd91Xp6Wplku6wsvNYgdiEAIOnoVw2-
Vurr6PKwf011PWgVIRXklixoCUNkQAvVD_BwE&gclsrc=aw.ds

https://workspace.google.com/intl/es-
419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Ilatam-PE-all-
es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-
DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-
%20M1X%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-
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https://pe.godaddy.com/email/professional-business-email?isc=goempe1&countryview=1&currencyType=PEN&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYd9IXp6Wp1ku6wsvNYgdiEAi0noVw2-Vurr6PKwf011PWqVlRXklixoCUnkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://pe.godaddy.com/email/professional-business-email?isc=goempe1&countryview=1&currencyType=PEN&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYd9IXp6Wp1ku6wsvNYgdiEAi0noVw2-Vurr6PKwf011PWqVlRXklixoCUnkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://pe.godaddy.com/email/professional-business-email?isc=goempe1&countryview=1&currencyType=PEN&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYd9IXp6Wp1ku6wsvNYgdiEAi0noVw2-Vurr6PKwf011PWqVlRXklixoCUnkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://pe.godaddy.com/email/professional-business-email?isc=goempe1&countryview=1&currencyType=PEN&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYd9IXp6Wp1ku6wsvNYgdiEAi0noVw2-Vurr6PKwf011PWqVlRXklixoCUnkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

kwd-296732362728&utm_term=KW _crear%20un%20correo%20corporativo-
ST_crear%20un%?20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fulBhBAEIWA2ILMY ZzmZ
0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJIxGJIxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvVD BwE&(gcl

src=aw.ds

6.20 Experimento 20

Objetivo: Validar el supuesto de “Saber cual es la mejor alternativa para la creacion de un

correo corporativo”.

Disefio y desarrollo: Conocer la mejor alternativa para la creacion de un correo corporativo.

Para contactar con las empresas vamos a realizar una estrategia de contacto directo (Correo

electronico corporativo). Para ello se ha entrevistado a Silvana Luque, experta en el tema de

Gerente de experiencia de usuario en Maria Almenara. Esta entrevista fue realizada a través de

la plataforma Zoom con una duracion de 25 minutos.

Fecha: 15/09/2021

Tabla 41: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 20

Actividad Tarea

Resultado

Elaborar el cuestionario

Programacion y

realizacibn de la

Se realizé una serie de preguntas
sobre las cotizaciones de las

herramientas

entrevista
Contactar al experto

Se coordindé la hora y fecha de la

reunion

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se envia
el enlace de zoom para la

entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se wvalida la experiencia del

usuario a través de la entrevista.
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https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/gmail/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-PE-all-es-dr-skws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012367&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_471081239679-ADGP_Hybrid%20%7C%20SKWS%20-%20MIX%20%7C%20Txt%20~%20Gmail_Correo-Business-KWID_43700057701771262-kwd-296732362728&utm_term=KW_crear%20un%20correo%20corporativo-ST_crear%20un%20correo%20corporativo&gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYZzmZ0qoyWGjuT81cCR7Rv_oFmaMSdhDXJxGJxxuriwGSkOVYtcychoCBDQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Validacion de la | Analizar las | Se miran los videos de las
hipdtesis recomendaciones  (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de recomendaciones
recomendaciones se eligen las més realistas
Resultados:

Malla Receptora:

Tabla 42:

Malla Receptora validacion del negocio experimento 20

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Correo corporativo es la mejor opcion para

elegir para comunicarse con las empresas.

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

Evitar el uso del Gmail para contactar a

empresas porque pierde solidez y seriedad.

Al ser una forma de contacto B2B es necesario

tener uno pronto.
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

' 2 L
de este experimento’ Colocar una descripcion de la persona con

¢Qué empresa seria la adecuada para | quien se vayan a comunicar para que tengan
trabajar en la elaboracion de un correo | una idea méas especifica de quien van a

corporativo? contactarse.

¢Existird una version gratis para comenzar

con el correo corporativo?

Anélisis:

Dentro de la entrevista nos menciond que es muy facil obtener un correo corporativo en estos
tiempos y solo basta de realizar una basqueda sencilla por internet y buscar la mejor opcion
para nosotros tanto en tiempo y dinero. Otra cosa interesante de la entrevista fue contar con
una recomendacion de esta experta, la cual era contar con una breve descripcion de la persona
con quien se vayan a contactar las empresas a la hora de ponerse en contacto a traves de nuestro
correo corporativo, asimismo especifico que podemos mejorar la venta si contamos con este

correo, debido que seremos percibidos como una empresa integra y seria.
Aprendizajes:

La experta nos recomend0 ya contar con un correo corporativo para comunicarnos con

empresas interesadas para tener una mejor presencia a traves de este canal B2B.

Debe haber una descripcion de la persona con quien se vayan a contactar para gque conozcan a

fondo

193



Sustentacioén de la validacion:

https://www.youtube.com/watch?v=9e1rKzRp620

6.21 Experimento 21

Objetivo: Validar el supuesto de “La aplicacion moévil estara disponible en las tiendas virtuales

(Android y 10S).”

Disefio y desarrollo:

La aplicacion movil estara disponible en las tiendas virtuales (Android y 10S). Para ello se

obtuvo fuentes para identificar las caracteristicas necesarias por las que una app debe tener para

poder ser aceptada en las tiendas virtuales. Esto se realiz6 el 10 de septiembre del 2021.

Fecha: 10/09/2021

Tabla 43: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 21
Actividad Tarea Resultado
Plantear las alternativas | Saber si se lanzard dentro de la Google
Buscar las Play o App Store

alternativas

Revisar fuentes

secundarias

Se recopil6 informaciones relevantes de

ambas tiendas virtuales

Conocer los procesos de
subida de aplicacion

Conocimos cémo colocar una aplicacion

dentro

Conocer las ventajas y

desventajas

Identificamos lo bueno y malo de la tienda

virtual
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https://www.youtube.com/watch?v=9e1rKzRp620

Elegir la | Comparar caracteristicas | Tomar las ventajas y desventajas
alternativa anteriores y hacer una comparacion de

todos los factores decisivos.

Eleccion final Elegir la alternativa para ser desarrollada
dentro del trabajo

Resultados:

Nuestra bolsa de trabajo estara disponible en las 2 tiendas virtuales mas importantes del
mercado (Google Play store y Apple store). Por parte de Google Play, debemos crear una
cuenta de desarrollador para comenzar con el proceso, es mas se hace un pago Unico de 25
dolares para la inscripcion. Luego es necesario crear una breve descripcion de la aplicacion, ya
que serd lo primero que observen los usuarios, por lo tanto, es necesario crear un texto Ilamativo
y con palabras clave para aumentar la posicion de la aplicacion. Luego se toma en cuenta el
Store Listing, en donde se indica todo lo relacionado al icono de la app, los pantallazos, la
categoria, politicas de privacidad, etc. Asimismo, el Pricing & Distribution, que consiste en la

eleccion de paises donde se quiere colocar disponible y la forma de pago (Gratuita o de pago).

Posteriormente se debera cargar el archivo (.” Apk™) dentro de la tienda virtual, considerando
los pasos o guia de la consola de Google para poder ejecutar la aplicacion. Es necesario aclarar
que el APK significa Android Packgage Kit, cuyo formato es el utilizado por Android para

instalar las aplicaciones. Con esto la aplicacion llega a estar dentro de la tienda virtual.

Nuestra bolsa de trabajo estard disponible en las 2 tiendas virtuales mas importantes del
mercado (Google Play store y Apple store). Por parte de Google Play, debemos crear una
cuenta de desarrollador para comenzar con el proceso, es mas se hace un pago Unico de 25
ddlares para la inscripcion. Luego es necesario crear una breve descripcion de la aplicacion, ya
que sera lo primero que observen los usuarios, por lo tanto, es necesario crear un texto llamativo
y con palabras clave para aumentar la posicion de la aplicacion. Luego se toma en cuenta el
Store Listing, en donde se indica todo lo relacionado al icono de la app, los pantallazos, la
categoria, politicas de privacidad, etc. Asimismo, el Pricing & Distribution, que consiste en la

eleccion de paises donde se quiere colocar disponible y la forma de pago (Gratuita o de pago).
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Posteriormente se debera cargar el archivo (.” Apk™) dentro de la tienda virtual, considerando
los pasos o guia de la consola de Google para poder ejecutar la aplicacion. Es necesario aclarar
que el APK significa Android Packgage Kit, cuyo formato es el utilizado por Android para
instalar las aplicaciones. Con esto la aplicacion llega a estar dentro de la tienda virtual.

Por parte de la Apple Store, el proceso comienza con la creacion de una cuenta de desarrollador
de Apple, cuyo costo es de 99 dolares y el pago debe realizarse anualmente, por lo tanto, no es
de pago Unico. Tener en cuenta que las aplicaciones dentro del sistema operativo 10S trabajan
con Swift, que es el lenguaje de programacion propio de Apple.

Luego debe pasar por los pardmetros de calidad asignados por la “Apple Store Review
Guidelines” para que el equipo de revision apruebe el lanzamiento de la app. Obviamente en
esta revision, se toman en cuenta los siguientes factores: icono, informacion de la app, vista
previa, captura de pantallas, palabras clave, etc. Se recomienda que la descripcion sea lo mas
precisa, clara y concisa para poder comunicar el valor agregado de nuestro producto a los
usuarios. Por altimo, al mandar la aplicacion debemos esperar un periodo prudencial para la
respectiva revision, posterior a ello nos informaran si la aplicacion esté disponible de manera
publica en la tienda o si se debe realizar un cambio.

Anélisis:

Una aplicacion que es colocada dentro de la plataforma de Android puede considerarse una
opcion mas sencilla, ya que el formato APK es gratuito, por ello es viable para una empresa
emergente como nosotros lo estamos planteando, sin embargo, no contamos con la poca
seguridad que se maneja dentro del medio. Para ello deberiamos ser méas rigurosos con el
aspecto de seguridad. Por otro lado, una aplicacién que es colocada dentro de la plataforma de
la Apple Store puede considerarse una opcién mas complicada debido a su gran filtro que tiene
la empresa Apple, ya que cualquier informacion o factor fuera de lugar puede ser usado en
contra para que la aplicacion no sea disponible dentro de esta tienda virtual. Asimismo, es
necesario tener en cuenta que el sistema operativo es cerrado y el lenguaje de programacion de
Apple es muy especifico, lo cual genera una barrera mas grande para crear una app. Cabe
resaltar que el tema de seguridad es mas resguardado que en Android.

Aprendizajes:

e Realizarlo dentro de Android es considerado una opcidén mas viable dentro del aspecto

economico.
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e Ejecutarlo por Android traeria consigo la imagen de ser una aplicacion con algun tipo
de programa infectado con virus. Asi que deberiamos considerar ser incisivos con la

seguridad de la informacion de nuestros usuarios.

e El costo para pagar es de 99 dblares y se debe hacerlo de manera anual, por lo que puede

considerarse una opcion cara.
e El tema de seguridad se toma muy en serio dentro de la App Store.
Sustentacion de la validacion:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260 243066.html

https://www.celularizado.com/apk/#ventajas

6.22 Experimento 22

Objetivo: Validar el supuesto de “La aplicacion movil estara disponible en las tiendas virtuales

(Android y 10S).”

Disefio y desarrollo: Se ha establecido que el startup va a colocar la aplicacién dentro de una
tienda virtual para estar mas presente, pero es necesario saber la mejor opcion, para ello nos
contactamos con Silvana Luque, experta en el tema de Gerente de experiencia de usuario en
Maria Almenara, con conocimientos avanzados de aplicaciones. Con esto podremos saber la
mejor opcidn para nuestra aplicacion. Esta entrevista fue realizada a través de la plataforma

Zoom con una duracién de 25 minutos.

Fecha: 17/09/2021
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https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260_243066.html
https://www.celularizado.com/apk/#ventajas

Tabla 44:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 22

Actividad

Tarea

Resultado

Elaborar el cuestionario

Se realiz6 una serie de preguntas

recomendaciones

Programacion y ;obre 'Ias cotizaciones de las
realizacion de la erramientas
entrevista
Contactar al experto Se coordiné la hora y fecha de la
reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se envia
el enlace de zoom para la
entrevista.
Realizar las entrevistas y | Se valida la experiencia del
recopilar informacion usuario a través de la entrevista.
Validacion de la | Analizar las | Se miran los videos de las
hipétesis recomendaciones  (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de recomendaciones

se eligen las mas realistas
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Resultados:
Malla Receptora:

Tabla 45:

Malla Receptora validacion del negocio experimento 22

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Actualmente 10S es mas atractivo para el

publico en general.

Swift es la mejor opcidn para programar, dado
que es un lenguaje rapido y eficaz

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

No se debe colocar dentro de la Google
Play segun la experta, debido a las fallas de
seguridad.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de

este experimento?

¢Podremos adaptar nuestra aplicacion al
lenguaje informético de 10S?

IOS la espera lo comenta al ser practico

Usar El envio de cv en Instagram y subir la

informacion.

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Se deberia empezar a colocar una
aplicacion en la tienda virtual de Apple

segun la recomendacion de la experta.

Otra opcion es recopilar la informacién de
los usuarios a través de otros medios como

Instagram.

Analisis:

Dentro de la entrevista nos mencion6 que ahora seria una opcion colocar la aplicaciéon dentro
de la Apple Store, debido a que el lenguaje informatico utilizado para programar todas las
aplicaciones de 10S, Swift, tiene mejor rendimiento y es un cédigo abierto, lo cual implica ser

gratuito y disponible para un gran numero de desarrolladores, sin embargo nos comento que

otra opcion para recolectar la informacion de los usuarios podria ser a traves de mensajes de
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“DM?” y ahi recolectar la informacion para no hacer una aplicacion, pero esto solo era una

recomendacion extra.
Aprendizajes:

Para la Apple Store es necesario conocer y aprender a programar en Swift para recién poder

subir nuestra aplicacion a esta tienda virtual.

Otro medio para elegir es recolectar informacién a través de Instagram y luego cargarlo a

nuestros servidores y crear una gran base de datos.
Sustentacion de la validacion:

https://www.youtube.com/watch?v=9e1rKzRp620

6.23 Experimento 23

Objetivo: Validar el supuesto de “Los usuarios estan interesados en nuestra web y provienen

mayormente de las redes sociales”
Disefio y desarrollo:

Se ha establecido que la pagina web estara disponible para el pablico objetivo y tendra una
gran aceptacion, ademas de estar muy presente en redes sociales, para ello el primer
experimento consistié en comunicarnos con los posibles usuarios a través de instagram y dejar
el link de la web para que ellos puedan usarla y dejar su informacién. Tuvo una duracion de 2
dias (del 16 de septiembre al 17 de septiembre del 2021).

Fecha: 16/09/2021 (Inicio)

Experimento: Plataforma Web (Provenientes de Instagram)

200


https://www.youtube.com/watch?v=9e1rKzRp620

Tabla 46:

Bitacora de Actividades validacion del negocio experimento 23

Actividad

Tarea

Resultado

Crear el Plataforma
Web

Elegir la plataforma para

disefar la Plataforma Web.

Se utiliz6 WordPress para elaborar

nuestra Plataforma Web.

Disefar la Plataforma Web.

Elegir una nueva paleta de colores y
agregamos imagenes relacionadas con

el concepto descrito

Identificar los errores del

Plataforma Web

No se pudieron identificar ningun

problema dentro del Wordpress

Distribucion del
Plataforma Web

Comunicar a los usuarios de
nuestra web a través de

instagram

Tener el primer contacto con la
Plataforma Web a través de este link:

https://practicoperu.wordpress.com/bu

scar-empleo/

Identificar la red social

Identificamos los usuarios
provenientes de Instagram en esta

ocasion.
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https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/
https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/
https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/

Resultados:

Figura58: Pagina de inicio de Practico
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Fuente: Elaboracion propia con las herramientas WordPress
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Figura59: Pantalla de los escogidos de Instagram

Tatiana <donotreply@wordpress.com=
para mi -

Mombre: Tatiana
Apellido: Benites
Edad: 22

Correo: tatiana.benites_ci@hotmail.com

Telefono: 946542551
Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Carrera: Ingenieria industrial

Como escuchaste de nosotros?: Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Dentro de la web, creada a través de Wordpress, se realiz6 una Landing Page que se cred para
recopilar informacion relevante de los usuarios obtuvimos que de los 81 usuarios que tuvieron
gran interés de nuestra plataforma (pagina web) el 74% de ellos provinieron de la red social
“Instagram”, asimismo que los mas emocionados por esta plataforma estan entre la edad de 21
a 23 afios como podemos observar en las imagenes siguientes. Con esto podemos enfocar
nuestros esfuerzos de marketing a este segmento y darles prioridad una vez creada la pagina
web. Toda la informacion proporcionada por los graficos, creados por excel, son obtenidos por

los usuarios que se registraron a través de esta pantalla:
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Figura 60: Pantalla del formulario

Proximamente

ArteabTerns slame abalansn pad e Srindarte wre M eepethend s Por ol maeTeTng ciEaner Tes G0, ¥ 18 NanETe. saber
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Fuente: Elaboracion propia
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Aqui se colocd la informacidn personal de los interesados, asimismo se distinguié de qué red

social provenian.

Figura61: Resultados de las redes sociales (Instagram)

B0
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Fuente: Elaboracion propia

Instagr am

Etiquetas de fila Cuenta de Usuarios
Facebook 13
Instagram 68
Total general B1
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Figura 5.18 Distribuciones de edades de los resultados de Instagram

[ =]
L

Facebook
21
20 24
} 25
Instagram

15 18
15

20

~ 21
10 22
23

24

27

28

I I . Total general
[ | [ |

18 anos 19 anos 20 anos 21 anos 22 anos 23 anos 24 anos 27 anos 28 anos

L

[ ]

Fuente: Elaboracion propia

Aprendizajes

e Seriarecomendable crear un Instagram para la marca Practico, ya que la mayoria de los

usuarios interesados provienen de esta red social.

e Debemos darles un sentido juvenil a nuestras plataformas, debido al gran entendimiento
que tenemos entre los jovenes de 21 a 23 afios, segun nuestras analiticas.

Sustentacion de la validacion

https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/

6.24 Experimento 24

Objetivo; Validar el supuesto de “Los usuarios estan interesados en nuestra web y provienen

mayormente de las redes sociales”
Disefio y desarrollo:

Se ha establecido que la pagina web estara disponible para el pablico objetivo y tendra una
gran aceptacion, ademas de estar muy presente en redes sociales, para ello el segundo
experimento consistié en comunicarnos con los posibles usuarios a través de Facebook y dejar
el link de la web para que ellos puedan usarla y dejar su informacién. Tuvo una duracién de 2
dias (del 16 de septiembre al 17 de septiembre del 2021).
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https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/

Experimento: Plataforma Web (Provenientes de Facebook)

Fecha: 16/09/2021 (Inicio)

Tabla 47: Bitacora de Actividades validacion del negocio experimento 24

Actividad

Tarea

Resultado

Crear el Plataforma

Elegir la plataforma para

disefar la Plataforma Web.

Se utiliz6 WordPress para elaborar

nuestra Plataforma Web.

Plataforma Web

Landing (Conocer el interés)

Web
Disefar la Plataforma Web. | Elegir una nueva paleta de colores y
agregamos imagenes relacionadas con
el concepto descrito
Identificar los errores del | No se pudieron identificar ningun
Plataforma Web problema dentro del Wordpress
Distribucion del| Comunicar a los usuarios del | Tener el primer contacto con la

Plataforma Web a través de este link:

https://practicoperu.wordpress.com/bu

scar-empleo/

Identificar la red social

Identificamos los usuarios
provenientes de Facebook en esta

ocasion.
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Resultados:

Figura 62: Pagina de inicio del Préactico
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63: Pantalla de los escogidos de Facebook

Paola <donotreply@wordpress.com=
parami -

Nombre: Paola
Apellido: Gonzales
Edad: 25

Correo: pmga-04-27-96@hotmail com

Teléfono: 948571057
Universidad: Inca garcilaso de la vega
Carrera: Derecho

Como escuchaste de nosotros?: Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Dentro de la plataforma que se cred para recopilar informacién relevante de los usuarios
obtuvimos que de los 81 usuarios que tuvieron gran interés de nuestra plataforma (pagina web)
el 16% de ellos provinieron de la red social “Facebook”, asimismo que los més emocionados
por esta plataforma comprende la edad de 21. Con esto podemos concluir que los usuarios no

estan muy relacionados con esta red social y prefieren utilizar otras como Instagram.

Toda la informacion proporcionada por los graficos, creados por excel, son obtenidos por los

usuarios que se registraron a través de esta pantalla:
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Figura 64: Pantalla del formulario

Nombre (obligatorio)

Proximamente

Actualmente estamos trabajando para brindarte una mejor experiencia. Por el momento déjanos tus datos y te haremos saber

cuando se encuentre dispenible el servicio Apellido (obligatorio}
Edad (obligatoria)
Correo (obligatorio)
Teléfono (obligatorio)
Universidad (obligatorio)
Carrera (obligatorio)

Como escuchaste de nosotros? (obligatorio)

Facebook

Registrate

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se coloco la informacidn personal de los interesados, asimismo se distinguié de qué red
social provenian. En este experimento se quiso evidenciar la cantidad de personas que

provenian de Facebook y con ello obtuvimos los siguientes resultados:

Figura 65: Resultados de las redes sociales (Facebook)

U Etiquetas de fila Cuenta de Usuarios

50 Facebook 13
Instagram 68

Total general Bl

Facebook nistagr am

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66:  Distribuciones de edades de los resultados de Facebook

Etiquetas de fila Cuenta de Usuarios

Facebook
21
24
25
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1B
15
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21
22
23
B =
21 anos 24 anos 25 anos 28

Total general

=]

Fuente: Elaboracion propia

Aprendizajes

e El esfuerzo de marketing no deberia tener mucho énfasis dentro de Facebook, pero si
se quiere utilizar debemos darle menos énfasis, ya que la mayoria de los usuarios

provienen gracias a otros canales virtuales.
Sustentacion de la validacion

https://practicoperu.wordpress.com/buscar-empleo/

6.25 Experimento 25

Objetivo: Validar el supuesto de “Instagram sera nuestro medio digital mas importante para

generar trafico a nuestra pagina web y app”
Disefio y desarrollo

Para este experimento se cred la cuenta de Instagram y LinkedIn de la marca Préactico el viernes
8 de octubre y se comenzd a construir los cimientos para lanzarnos en estas redes sociales, para
ello se hizo el primer post el 17 de octubre y se mantuvo hasta el 19 de octubre para saber como
era la interaccion y ver si era una herramienta fundamental para la creacion de trafico y

contenido. Para ello se tomo en cuenta el nimero de me gustas y comentarios colocados dentro
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de la publicacion, cabe resaltar que ambas fueron sin realizar ningin desembolso de dinero, es

decir, son interacciones totalmente organicas.
Periodo: 17 de octubre hasta el 19 de octubre

Tabla 48: Bitacora de Actividades validacion del negocio experimento 25

Actividad Tarea Resultado

Buscar un nombre de | Se colocé Practico.pe

Crear el Instagram vy usuario unico

LinkedIn

) Disefar el logo y la|Se eligi6 el color morado para
https://www.instagram.com/

_ primera publicacion. comenzar dentro de Instagram y
practico.pe/?hl=es

color turquesa en LinkedIn

https://www.linkedin.com/c

Realizar la primera | Se coloco esto dentro del Instagram:
ompany/pr%C3%Alctico/

publicacién de lamarca | https://www.instagram.com/p/CVI
Préctico 1S14LJJo/

Se coloc6 esto dentro del LinkedIn:

https://www.linkedin.com/compan
v/preC3%Alctico/posts/?feedVie

w=all
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https://www.instagram.com/practico.pe/?hl=es
https://www.instagram.com/practico.pe/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/
https://www.instagram.com/p/CVI1Sl4LJJo/
https://www.instagram.com/p/CVI1Sl4LJJo/
https://www.instagram.com/p/CVI1Sl4LJJo/
https://www.instagram.com/p/CVI1Sl4LJJo/
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all

Resultados

Figura67: Resultados del experimento de canales en Instagram

=
v @ practico.pe Estadisticas de la publicacion X
.
Practico
! @ practico,pe Bienvenidos a Prictico donde Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las
haremos esta bisqueda una gran veces que se compartieron vy las respuestas, podrian
experiencia. ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones en
{ | Muy pronto més novedades & & & materia de privacidad en algunas regiones. Més
Una plataforma e ‘ ‘ o en Ao
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el INiClo de tu ¥ o = a? valeriatorresv QOO o
vida o) rofesional. 3 . 54 Responder Interacciones @
\) jojiio60 O & o
Ver estadisticas Acciones realizadas desde esta publicacién
Muy pronto mas novedades. ; 2 e &9} Q Y m Visitas al perfil
< W 72 Me gusta
s Descubrimiento @
@practico.pe @
Cuentas alcanzadas
Impresiones
Nuevos seguidores
;.
Fuente: Instagram Practico
Figura 68: Resultados del experimento de canales en LinkedIn
Buscamos afiadir un mayor valor a los procesos de seleccion de practicantes.
LT Impresiones generales: 260 impresiones Ccultar estadisticas ~
Practico

Estadisticas de contenido general @

Dirigido a: todos los seguidores

SOMOS PRACTICO 260 5 5%

impresiones Reacciones Porcentaje de
clics
Una solucion agil en atraccién y 0 1 13
visualizacion del talento. : _ :
comentarios vez compartido clics
7.31%
Tasa de
interaccion
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Fuente: LinkedIn Practico

212




Instagram:

e 72 Likes

e 9 comentarios

e 0envios

e 9 fotos guardadas

LinkedIn:
e 5reacciones
e (0 comentarios
e 1 compartida
e 13 clicks
Andlisis

Las analiticas que nos proporciona Instagram son las siguientes: 72 likes, 9 comentarios, 0
compartidas y 9 publicaciones guardadas. Esto nos dice que a 72 personas les gusta el contenido
que se ofrecio6 dentro en la primera publicacidn, sin embargo nada mas tenemos eso, ya que en
la parte de la interaccion que es parte de los comentarios, compartir y las publicaciones
guardadas son minimas al lado de lo mencionado previamente, con ello podemos concretar que
la publicacion como medio de tréfico para la marca Practico no fue exitosa, debido al bajo
grado de interaccion, es mas esto puede deberse al uso nulo de hashtags para mostrarnos en
mayor medida dentro de Instagram y el color morado no que el adecuado. El color morado
muestra elegancia y lujo, y ese no es el estilo de Practico, ya que el nuestro es ser una marca
joven con mucha energia que quiere comerse el mundo. Por otro lado, podemos ver que los
resultados del LinkedIn de la empresa no son satisfactorios, debido a la baja interaccion como
se visualiza dentro del post. Tenemos 5 interacciones (likes) y ningin comentario, a pesar de
tener 260 impresiones por parte de los usuarios, por ello podemos mencionar el bajo interés de
los usuarios a traves del LinkedIn, es mas la cantidad de interaccion es del 7.31%, que se
obtiene de las 5 reacciones, 1 compartida y los 13 clicks. Esto puede deberse al nulo uso de
hashtags dentro de la publicacién y de la forma simple de presentacion de la publicacion, sin
embargo, es necesario aclarar que era un post para la apertura de la cuenta, por ello serd
necesario colocar mas iméagenes y presentarlo de mejor modo para que sea mas atractivo.
Finalmente, dentro de este experimento podemos concluir que Instagram podria ser la
herramienta principal para generar trafico a las plataformas digitales de Practico. Cabe aclarar
que utilizamos la version de pago de Instagram para las publicaciones por el precio reducido

en comparacion a LinkedIn.
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Aprendizajes

e Cambiar la paleta de colores del Instagram de Practico y presentarlo de diferente modo.

e Agregar imégenes llamativas relacionadas al post que se publicara dentro del LinkedIn.

e Colocar hashtags dentro de las publicaciones en referencia a la marca empleadora y
temas generales de recursos humanos.

e Se podria incluir promociones de paga a los posts de Instagram para tener mayor
cantidad de interacciones dentro de esta red social, de igual modo serviria para
LinkedIn.

Sustentacion de la validacion (enlaces, videos, audios, emails, métricas, etc).

Instagram de Préctico: https://www.instagram.com/practico.pe/?hl=es

LinkedIn de Préactico: https://www.linkedin.com/company/pr%C3%Alctico/posts/

6.26 Experimento 26

Objetivo: Validar el supuesto de “Instagram sera nuestro medio digital mas importante para

generar trafico a nuestra pagina web y app”
Disefio y desarrollo

Para este experimento se tomo la cuenta de Instagram y LinkedIn de la marca Préactico y se
efectuaron las mejoras proporcionadas del experimento 1, para validar el supuesto inicial, para
ello se hizo una publicacién con los cambios respectivos y se tuvo en cuenta la interaccion del
publico durante el 19 de octubre hasta el 22 de octubre. Igual que el anterior experimento, se
tomaron en cuenta las métricas de los comentarios y likes colocadas dentro de las
publicaciones. Cabe mencionar que no se tomo el aprendizaje del pago de publicidad de los
posts, por ello todo lo que se visualizara son interacciones organicas para la parte de LinkedIn,
en cambio para este post de Instagram se utilizé la version de lago para llegar a mas usuarios.
Se agregaron Hashtags relacionados a temas de recursos humanos para tener mayor alcance y

el criterio fue el siguiente:

“Los hashtags colocados dentro de la publicacién deben ser relacionados al mundo de recursos
humanos y empleabilidad, con la finalidad de aparecer en las busquedas de los usuarios que

realizan la busqueda de esos temas”
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Periodo: 19 de octubre hasta el 22 de octubre

Tabla 49: Bitacora de Actividades validacion del negocio experimento 26
Actividad Tarea Resultado
Analizar los | Cambiar el color y aumentar

Publicar en el Instagram vy

LinkedIn de Préctico

https://www.instagram.co

m/practico.pe/?hl=es

https://www.linkedin.com/

company/pr%C3%Alctico
/

aprendizajes previos

hashtags a la publicacion

Disefiar el logo y la
segunda publicacion.

Se eligi6 el color turquesa y se
colocaron los siguientes hashtags:
#rrhh

#empleabilidad #practico

#seleccion #hr

Realizar la primera
publicacién de la marca

Préactico

Se colocé esto dentro del Instagram:
https://www.instagram.com/p/CV
MZGP7LgWU/

Se coloc6 esto dentro del LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company
[pr%eC3%Alctico/posts/?feedView

=all
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https://www.instagram.com/practico.pe/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/
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https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=hr&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6859317607045103616
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=hr&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6859317607045103616
https://www.instagram.com/p/CVMZGP7LgWU/
https://www.instagram.com/p/CVMZGP7LgWU/
https://www.instagram.com/p/CVMZGP7LgWU/
https://www.instagram.com/p/CVMZGP7LgWU/
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/?feedView=all

Resultados

Figura 69:

Practico

Cursos
disenados a tu
medida para
potenciar tu

empleabilidad.

Muy pronto més novedades.

@practico.pe

Fuente: Instagram Practico

Figura 70:

Practico
170 sequidores
1 semana » Editado + @
Que el #talento no sea invisible, hagamos que brille.

"Hagamos todo Practico”

Solicita nuestros servicios: https://Inkd.in/eWx658H)
Prueba nuestra demo: https://Inkd.in/eknAxcrq

#rrhh #seleccion #hr

Practico
Talento

Agilizamos la visualizacion
del talento capacitando a
estudiantes en habilidades

de empleabilidad facilitando
la deteccién por parte de los
reclutadores.

@practico.pe

Fuente: Linked In Practico

Post y analitica del experimento en Instagram

Q rucicore

@ practico.pe Muy pronto nos
prepararemos juntos para nuestra
basqueda.

Descubre mas en el link en nuestra bio.

#empleabilidad #practico

“ﬁs‘ alexandralejandria jLo maximo!{ ©

Ver estadisticas

Qv N

54 Me gusta

Estadisticas de la publicacién

Las estadisticas relacionadas con mensajes, coma las
veces que se compartieron y las respuestas, podrfan
ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones en
materia de privacidad en algunas regiones. Mds

informacion
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54 15 12 3
Interacciones @
55

Acciones realizadas desde esta publicacién

Post y analitica del experimento en LinkedIn

Impresiones generales: 243 impresiones

Estadisticas de contenido general B

Dirigido a: todos los seguidores

243 4 4,12%
impresiones Reacciones

clics
0 1 10
comentarios vez compartido clics
6,17%
Tasa de
interaccion

X

Visitas al perfil 53
Toques en el sitio web 2
Descubrimiento @
Cuentas alcanzadas
£1 46% no sequian a practico.pe

Impresion 160
Del inicio 2
De hashtags 21
Del perfil 18
De otro origen 49
Nuevos seguidores 28

3

Ocultar estadisticas ~

Porcentaje de
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Instagram:

e 54 Likes
e 15 comentarios
e 12 envios

e 3 fotos guardadas
LinkedIn:

e 4 reacciones
e (0 comentarios
e 1 compartida
e 10clicks

Andlisis

Las analiticas que nos proporciona Instagram son las siguientes: 54 likes, 15 comentarios, 12
compartidas y 3 publicaciones guardadas. Esto nos dice que a 54 personas les gusta el contenido
que se ofrecid dentro en la segunda publicacion, y en este caso la interaccion de las personas
dentro del Instagram fue mayor, ya que podemos visualizar las interacciones dentro del perfil
que fue de una ratio de 55 clicks y 2 personas entraron a la pagina, con ello tener certeza que
con los cambios realizados generamos mayor transito con nuestra pagina de Instagram y
obtener mas seguidores. Llegamos a 137 personas con los cambios efectuados y 160
impresiones. 72 del inicio, 21 con los hashtags, 16 por el perfil y 49 de otro origen. El color
turquesa se asemeja a LinkedIn y podria ser una razén por la cual hemos obtenido mayor
trafico, asi que el color se mantendra para lo siguiente que se venda y para las publicaciones.
Se aconsejaria utilizar mayor cantidad de hashtags y con conceptos mas especificos y generales
para obtener la mayor expansion posible dentro de un medio digital, ya que se utilizaron el

hashtags: #empleabilidad #practico, pero podria ser mayor cantidad. Con respecto a LinkedIn

no se mejord los resultados con las mejoras, debido a que bajamos la cantidad de impresiones
a 243y las interacciones fueron de 4, asimismo la cantidad de compartidas se mantuvo igual y
los clicks cayeron a 10, generando una tasa de interaccion de 6.17%. Podemos analizar que los
cambios no fueron satisfactorios y esto podrian ser debido a no desembolsar una cantidad de

dinero para llegar a méas gente, en cambio con Instagram al pagar, se mejoro los resultados.
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Con ello podemos finalizar que Instagram es la red principal de trafico para nuestra plataforma

virtual en comparacion a LinkedIn, ya que mayor cantidad de jovenes utiliza esta red social.
Aprendizajes

e Utilizar mayor cantidad de Hashtags ayuda a tener mayor visualizacién dentro de
Instagram a través de los posts.

e Mantener el color turquesa para las siguientes publicaciones realizadas.

e El uso de imagenes y la forma de mostrar la publicacion ayudo a generar mayor tréafico
dentro de las redes sociales.

e El servicio de pago de post en Instagram proporciona una forma de llegar a una mayor
cantidad de usuarios. Para el futuro se utilizara este medio para generar trafico.

Sustentacidn de la validacion (enlaces, videos, audios, emails, métricas, etc).

Instagram de Préctico: https://www.instagram.com/p/CVI1S14LJJo/

LinkedIn de Préactico: https://www.linkedin.com/company/pr%C3%Alctico/

6.27 Experimento 27
Objetivo: Validar el supuesto “Sabremos el costo de nombre de dominio”

Disefio y desarrollo: Se realizara una investigacion de cotizacion en diferentes tipos de
nombre de dominio asignados, a fin de obtener un nombre adecuado a lo que se desea reflejar

en la pagina web y viable econémicamente.
Fecha: 15/09/2021

Bitacora de actividades

Tabla 50: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 27
Actividad Tarea Resultado
Busqueda de nombre Se encontrara si el nombre

inicial del proyecto se debera

cambiar o usar el original
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Blsqueda y andlisis de
cotizaciones de nombre de

dominio

para la direccion web

Nombre disponible

Se utilizara una busqueda de
dominios para saber qué
nombre  se  encuentran

disponibles

Cotizacion Inicial

Se evaluan todos los nombres
alternativos y dominios junto

a sus cotizaciones

cotizacion de busquedas

Anédlisis de costo de | De las cotizaciones elegidas

renovacion inicialmente, se evalta el

costo por renovar anualmente

Validacion de la hipotesis Analizar las elecciones de | Se evallan las cotizaciones

iniciales mas renovacion de

las alternativas

Eleccion de alternativas

Se selecciona la alternativas
mas viable econd6micamente

y disponible

Resultados

La plataforma encontrd una serie de nombres alternativos y dominios que pueden usarse de

manera en que se pague por este una serie de diferentes cotizaciones:
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Figura71: Cotizacion de la plataforma por Godaddy

@ GoDdddy — Comunicate con nosctros 24/7 v Blog Ayuda Iniciar sesion ¥ h

pracico “
(@Dominio Premium Liame a (01) 700-9337 para pedir ayuda con tu compra

practico.com esta disponible. Porque es genial.

I @ ~  Utiliza la extension .com.
S/ 1 43 * 560 . 30 +S/ 66'99”‘3”0 ~ "Practico” es de 15 caracteres o menos

» Incluye la proteccion basica de

privacidad
Comprarlo ahora

Fuente: Godaddy (s.f)

Como primera busqueda y mas comun, se optaria por utilizar “:com”, el costo inicial de

143,000 pen mas s/67.00 adicionales por afio.

Sin embargo, por temas de financiamiento y magnitud de la pagina a desarrollar se optaran por

dominios menos conocidos como:

Figura72:  Articulos de Godaddy
Carrito ™ X

Tus articulos subtotal: S/ 4.07

practico.website
WEBSITE Reqgistro de dominia

S/ 4.07

26 % de descuento

1Afa W

e renueva en setiembre de 2022 por W

5
5/123.21 (periodo de 1 anols

Y seve bien, continda

Seguir comprando

Fuente: Godaddy (s.f.)
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Analisis
El nombre de dominio “practico.website” se adhiere mas al proyecto, ya que este es el mas

adecuado en funcion a contenido que se desea mostrar en la pagina web y coste econémico.

Aprendizajes

El nombre de dominio de nuestra pagina web puede variar en el costo segun diferentes factores,
ya sea la disponibilidad del dominio. Tal puede ser el caso de obtener un dominio como
practico.com ya se encuentre en uso por lo que se deberia de negociar con el propietario del
dominio indicado. Asimismo, el costo varia dependiendo el dominio final de este, dominios
como “.com” o “. com.pe” haciendo referencia al pais son mucho mas caros que otros menos

conocidos, por lo que el costo de mantener este dominio se incrementara.

6.28 Experimento 28
Obijetivo: Sabremos el costo de nombre de dominio
Disefio y desarrollo:

Se realizard una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.
Fecha: 16/09/2021
Duracién: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s
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Bitacora de actividades:

Tabla 51: Bitacora de Actividades validacion del negocio experimento 28

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y realizacién de

la entrevista

Elaborar el cuestionario

Se realizd una serie de
preguntas sobre las
cotizaciones de las

herramientas

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha

de la reunién

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacién

Se valida la experiencia del
usuario a través de la

entrevista.

Validacion de la hipotesis

Analizar

las

recomendaciones (mas

realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las

recomendaciones dadas.

Elegir

recomendaciones

las

De una lista de
recomendaciones se eligen

las més realistas
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Resultados
Malla Receptora:

Tabla 52: Malla Receptora validacion del negocio experimento 28

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para

Utilizar nombres de dominio como “.website” | MIOTar

life .io puede llegar a ser bastante mas [ -Considerar utilizar practico con el
econémico. Incluyé como 4 soles al afio | dominio.com puede costar bastante e

aproximadamente. incluso ya puede estar siendo utilizado

La direccion web puede variar a practicoperd, | - Utilizar practico.com.pe puede costar
practico ya puede disminuir el costo del | considerablemente menos e incluso puede
nombre de dominio adicionalmente. llegar a costar hasta 100 soles mensuales

aproximadamente.

-Si se usa otro dominio que no sea .com
puede haber confusién o rechazo por parte

de la motivacion a buscar la pagina.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

i 2 L ..
este experimento Las cotizaciones de nombre de dominio no

¢Los usuarios que deseen visitar la web | hay cambios en el precio drasticos.
podrian confundirse en caso se cambie en la

direcciéon web el nombre?

¢Puede haber rechazo a otros nombre de

dominio en lugar del .com o .com.pe?
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Andlisis
La denominacion al proyecto como “practico” es un lenguaje coloquial por lo que al buscar y
tener dominio de esta direccién como practico.com puede llegar a ser bastante alto el costo de

obtenerlo y mantenerlo, ya que est& en uso por otro propietario. Asimismo, se deberia optar por

cambiar el dominio si en caso se desea mantener el nombre en la direccién web.
Aprendizajes

Los nombres de dominio pueden llegar a costar varios miles de soles dependiendo de qué tan
comun sea la palabra titulo de la direccion y el dominio més conocido como el .com. Asimismo,
el uso de otros dominios como .io 0 .website pueden hacer que no sea necesario cambiar la
direccion y mantener un costo bajo para el uso de este anualmente, el costo por el nombre de
dominio bajo estos sufijos como practico.website puede llegar a ser bastante bajo, alrededor de
4 soles al afio. Un nombre de dominio que no sea .com puede llegar a tener cierto rechazo por
parte de los clientes ya que pueden tomarlo como una pagina no seria e incluso de contenido

dudoso.

Entonces, el costo final del dominio seria s/4.06 y a partir del siguiente afio s/123.01 anuales.

6.29 Experimento 29

Objetivo

Validar el supuesto “Conoceremos el costo de hosting de una web”
Disefio y desarrollo

Se realizara una investigacion de cotizacion en diferentes tipos de hosting y caracteristicas que
ofrecen estas, a fin de obtener una propuesta viable econémicamente y con las caracteristicas

requeridas.

Fecha: 15/09/2021
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Bitacora de actividades

Tabla 53:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 29

Actividad

Tarea

Resultado

Blsqueda y analisis

hosting en la web

de

Busqueda de fuentes que

brinden el servicio

Se encontrard las diferentes
paginas web que brinden

servicios de hosting

Analizar alternativas segln

lo necesitado

de

las

Obtener informacion

hosting segun

caracteristicas que brinden

cotizacion de busquedas

Evaluar el costo de la|Evaluar el costo de cada
alternativa alternativa
Validacion de la hipotesis Analizar las elecciones de | Analizar las alternativas

seleccionadas en funcion a
sus caracteristicas y costo
ofrecido.

Eleccion de alternativas

Se selecciona la alternativa
mas viable econd6micamente
y que disponga de las

caracteristicas requeridas

Resultados

Se obtuvo la direccién de una pagina que compara las cotizaciones minimas de

hosting peruanas.
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Figura 73:  Alternativas para el hosting de la Web

= Call Center:

Destacado: y Desde 9‘9
PLANETA HOSTING Activacién Inmediata:
Call Center:
{} Destacado: r Desde 9;7
INKAHOSTING Activacién Inmediata:
o
Call Center:
@’} I'v 0 ;—\[—' ng Destacado: \ Desde 9r5
oo Activacion Inmediata:
Call Center:
PERU Destacado: Desde 9’0
Activacion Inmediata:
Call Center:
WYHOSTING Destacado: f Desde 9’0
POWER PERU

Activacion Inmediata:

Fuente: Comparahosting (s.f.)
Anélisis
Se hall¢ el factor de costo mensual de cada uno de los hostings, y se verificé que cumplan las

caracteristicas requeridas como espacio, conexion, seguridad de datos para seleccionar la

alternativa.
Aprendizajes

El hosting es fundamental para alojar todos los scripts, imagenes, entre otras caracteristicas que
presente tu dominio web. En el Perd, estos son algunos de los sitios que ofrecen hosting junto

a sus cotizaciones anuales:

Asimismo, hay empresas que brindan servicios de hosting mas el dominio incluido por un pago
mensual, como DONGEE. Desde la perspectiva mensual el costo del hosting varia entre los
s/8.5 en el caso de 1lhosting a mayores como paginas especializadas para realizar hosting a
empresas que puede llegar a costar hasta mas de s/500 en lo que respecta a un hosting
compartido. Sin embargo, si se desea utilizar un propio servidor privado VPN los precios
alcanzan cifra entre 1,000 a 2,500 anuales y si se desea un servidor especializado, estos llegan

a costar entre 710 a 15,000 soles anuales.
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Para el proyecto se tomard un hosting como 1lhosting en el cual el costo mensual es de
aproximadamente s/8.75. Este es un hosting compartido de la empresa, por lo cual es mas

barato de mantener.

6.30 Experimento 30

Objetivo

Validar el supuesto “Conoceremos el costo de hosting de una web”
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.
Fecha: 16/09/2021
Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s

Bitacora de actividades

Tabla 54: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 30

Actividad Tarea Resultado

Elaborar el cuestionario Se realizd una serie de
preguntas sobre las

cotizaciones de las

Programacion y realizacion de .
herramientas

la entrevista

Contactar al experto Se coordind la hora y fecha
de la reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se

envia el enlace de zoom para

la entrevista.
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Realizar las entrevistas y | Se valida la experiencia del

recopilar informacion usuario a través de la
entrevista.
Validacion de la hipotesis Analizar las | Se miran los videos de las

recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las

realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de
recomendaciones recomendaciones se eligen

las més realistas

Resultados

Malla Receptora:

Tabla 55: Malla Receptora validacion del negocio experimento 30
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para
mejorar

-Alrededor de 50 ddlares al mes puede ser el
costo inicial y econdmico para un hosting de [ Un Hosting pequefio puede soportar
nivel basico. Un aproximado de 500 personas | dependiendo de los procesos que se presente
podria llegar a soportar un hosting de este [ en la web o qué actividades realizan los
nivel. usuarios que pueda hacer que la web sea mas

lenta.

A partir de alrededor de 1000 usuarios en
simultaneo puede llegar a tener problema un

hosting bésico.
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

i ? .
este experimento -Cuando la pagina se demora en cargar o

¢En qué horas se tendrian puntos pico de | haya congestionamiento en la web se debe
conexion de usuarios? considerar comprar una mejora en el hosting
;Cuéntos usuarios se llegarian a tener y este llegaria a costar alrededor de 110 usd
conectados en simultdneo durante el primer al mes.

afo?

Anélisis
Un hosting ofrecido por 50 USD al mes, alrededor de 200 soles mensuales, es lo que se usaria

para un paquete basico de servidor de la plataforma, este alcanzaria para mantener hasta 500

usuarios conectados en simultaneo sin ningun inconveniente.
Aprendizajes

El hosting varia segln la capacidad, este debe mejorarse segun las actividades que realizan los
usuarios y la cantidad de usuarios en simultdneo que hay en la plataforma. EI costo de mejorar
a una web que pueda soportar hasta 1000 usuarios al mismo tiempo es de alrededor de 110 usd

mensuales, 0 440 soles.

6.31 Experimento 31

Objetivo

Validar el supuesto “Conoceremos el costo de certificacion de seguridad SLL”
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.
Fecha: 16/09/2021
Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s
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Bitacora de actividades

Tabla 56:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 31

Actividad

Tarea

Resultado

Blsqueda y analisis de la
certificacion de seguridad
SLL

Busqueda de fuentes que

brinden el servicio

Se encontrard las diferentes
paginas web que brinden
servicios de seguridad de la

informacion

Analizar alternativas segun

Obtener informacion de las

cotizacion de basquedas

lo necesitado paginas que ofrezcan el
servicio
Evaluar el costo de la|Evaluar el costo de cada
alternativa alternativa
Validacion de la hipotesis Analizar las elecciones de | Analizar las alternativas

seleccionadas en funcion a
sus caracteristicas y costo

ofrecido.

Eleccion de alternativas

Se selecciona la alternativa

mas viable econdmicamente
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Resultados

Figura74:  Proteccion estandar de la web

Protege un sitio web
Proteccion estandar.

Frecios a partir de

S/199.99 /afo

En oferta - Ahorra 18%

Agregar al carrito

v Protege un dominio.
v Disponible en certificados SSL DV, OV y EV.
~ Muestro premiado servicio de atencién al cliente 24/7.

v Garantia de devolucidn de dinero sin riesgos por 30
ias.

v Elindicador de "Sitio seguro”™ aumenta la confianza de

5 clientes.
v Cifrado SHA-2 y de 2048 bits reforzado

v Elimina la advertencia "No es seguro” de los

v Reemisiones y servidores ilimitados.

eriodos pueden variar).

v Valido por 1 afo (los p

Fuente: Godaddy (s.f.)

Anélisis

El costo seria de alrededor de 16.6 soles mensuales en GoDaddy, a fin de cumplir con las
caracteristicas que brinden un adecuado cuidado de la informacion obtenida en la base de datos.
Aprendizajes

Es el estandar de seguridad de nivel mundial para la seguridad web, es indispensable tener esta
certificacion tanto para los duefios como visitantes de la pagina web que comparten direccion,
correo electrénico u otra informacion personal. Para el proyecto es necesario el uso de esta
certificacion para el cuidado de la informacidn personal de los postulantes, por lo que se optara

por agregar este costo adicional de proteccién de informacién.
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6.32 Experimento 32

Objetivo

Validar el supuesto “Conoceremos el costo de certificacion de seguridad SLL#

Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.

Fecha: 16/09/2021

Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s

Bitacora de actividades

Tabla 57: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 32

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y realizacion de

la entrevista

Elaborar el cuestionario

Se realizd una serie de
preguntas sobre las
cotizaciones de las

herramientas

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha

de la reunién

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la

entrevista.
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Validacion de la hipotesis Analizar las | Se miran los videos de las
recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de

recomendaciones

recomendaciones se eligen

las mas realistas

Resultados
Malla Receptora:

Tabla 58:

Malla Receptora validacion del negocio experimento 32

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Es bastante necesario una certificacion SLL,
por la encriptacion de los datos que se recogen
desde la web.

Puede llegar a ser gratis la certificacion SLL.

Una persona técnica que realice el

autogenerado del certificado a través de pocos

comandos.

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

Obtener un certificado por un programador
a mas de 30 soles por una duracion de dos
meses puede ser excesivo frente a lo que
cobra el mercado alrededor de 10 y 20 soles

la certificacion bimensual.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de

este experimento?

comandos se utilizan para el

¢Qué

autogenerado de certificacion SLL?

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Si se logra obtener los comandos necesarios

se puede tener la certificacion SLL gratis.
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Andlisis
Para generar una certificacion SLL que pueda encriptar los datos obtenidos se utilizan

comandos técnicos, un tercero lo puede realizar desde 10 soles mensuales, este costo puede
llegar hasta un maximo de 30 soles actualmente.

Aprendizajes

La certificacion SLL es necesaria para todas las webs que trabajen con informacién personal,
esta puede obtenerse mediante un proveedor de esta licencia o a través de comandos técnicos

que puedan generarlos.

6.33 Experimento 33

Objetivo:

Validar el supuesto “Conoceremos la cotizacion de un disefio web”
Disefio y desarrollo

Bitacora de actividades

Tabla 59: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 33

Actividad Tarea Resultado

Busqueda y cotizacién de un

disefio web

Blsqueda de disefiadores

web

Se encontraron diferentes
proveedores dedicados al

disefio web

Evaluar caracteristicas del

Cada empresa brinda sus

disefio propias caracteristicas de
disefio

Conocer la cotizacion de | Se contactd con las empresas

disefio web para conocer sus cotizaciones

de disefio.
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Validacion de la hipotesis

Analizar las alternativas

Se evallan las caracteristicas

y el costo de cada alternativa

Elegir una de las alternativas

Se elige la mejor alternativa

Resultados

Figura 75:

Web informativa

Perfecto pora emprendedoras

299

Pago dnico

' Hasta 7 secciones
v Disefo a medida
&/ Disefio responsive

' Administrable

MD7 W Fabrika de Webs

INICIO

NOSOTROS

SERVICIOS q

Tienda Virtual

Vande por internet sin limite

"499

Pago unico

' Hasta 10 secciones

" Fersonalizacion Tienda Virtual

v Administrable

v Categorias hasta 5

v Integracion de google maps v Carrito de compras

' formulario de contacto ' Pasarela de pagos

v Integracion WhatsApp
+/ Soporte técnico 365 dias

X hosting y dominio

SOLCITAR

v Integracion WhatsApp

' Soporte técnico 365 dias

x hosting y dominio

SOLICITAR

Fuente: MD7 Marketing Digital (s.f.)
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Andlisis
El uso de herramientas como la posibilidad de vender cursos ademas del funcionamiento de
registrarse para postular a las ofertas laborales requiere de un adicional al disefio web, por lo

que se utilizara un disefio como tienda virtual. Estos precios pueden variar entre 300 a 900

soles dependiendo de las especificaciones, detalles y adicionales que se requieran implementar.
Aprendizajes

Para realizar el disefio web que pueda brindar la experiencia de usuario que ya se ha estado
investigando y experimentando con los diferentes usuarios se considera tercerizar su disefio en
base a lo ya establecido por el equipo. El principal agregado seria la posibilidad de recibir pagos
por medio de la pagina web, en la cual md7 ofrece un pago Unico de disefio por un costo de s/
499.00.

6.34 Experimento 34

Objetivo

Validar el supuesto, “Conoceremos la cotizacion de un disefio web “
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.
Fecha: 16/09/2021
Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s

Bitacora de actividades

Tabla 60: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 34

Actividad Tarea Resultado

Elaborar el cuestionario Se realizd una serie de
preguntas sobre las

cotizaciones de las
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Programacion y realizacion de

la entrevista

herramientas

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha

de la reunién

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del

usuario a través de la

entrevista.

Validacion de la hipétesis

Analizar las | Se miran los videos de las
recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.

Elegir las | De una lista de

recomendaciones

recomendaciones se eligen

las més realistas
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Resultados
Malla Receptora:

Tabla 61: Malla Receptora validacion del negocio experimento 34

Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para

Se puede optar por contratar a una empresa | meJorar

que realice el sistema en este servicio, ellosse | EI costo puede variar dependiendo de
encargaran de disefiar la base de datos, disefio | caracteristicas o funcionalidades adicionales

web y la aplicacion del servidor. que se requieran en el futuro.

Puede costar alrededor de 800 soles todo el

servicio.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

i ? i
este experimento El costo de desarrollo de software no influye

en la cantidad de persona que haya en la

web.

Analisis
El costo por todo el servicio de creacion de software para una empresa el cual incluye la

conexion al servidor, base de datos, desarrollo web y disefio puede estar valorizado en alrededor

de 800 soles, esto incluye una pasarela de pagos para que la misma web pueda monetizar.
Aprendizajes

Los proveedores de disefio y desarrollo web ofrecen el paquete de desarrollo, base de datos y

disefio en la mayoria de los casos por un Unico precio.

6.35 Experimento 35
Objetivo
Validar el supuesto “Sabremos la cotizacion de una base de datos”

Disefio y desarrollo
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Bitacora de actividades

Tabla 62:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 35

Actividad

Tarea

Resultado

Busqueda y cotizacion de una

base de datos

Busqueda de empresas que

realicen bases de datos

Se busca si el proveedor
brinda la posibilidad de
brindar base de datos o crear

la interfaz

Evaluar caracteristicas de las
bases

caracteristicas Se

Qué
considerard en la base de

datos

Conocer la cotizacion de las

bases de datos

Se contacto6 con las empresas
para conocer sus cotizaciones

de la base de datos.

Validacion de la hipdtesis

Analizar las alternativas

Se evalUan las caracteristicas

y el costo de cada alternativa

Elegir una de las alternativas

Se elige la mejor alternativa

Resultados

Para obtener la base de datos con la cual se trabajara, se pueden optar por diferentes
alternativas, una de estas es la creacion por parte de un programador junior y pagar | a

habilitacion de poder guardarlo en la nube, aws, azure entre otros portales.

Asimismo, al realizar el pago por el hosting, MD7, y el disefio web, este ya incluye un soporte

técnico que puede conectar la informacion entrante por el portal web a una base de datos en el
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hosting que se usard, por lo que no seria necesario buscar otra aplicacion que permite retener

informacidn ni un especialista en programacion para conectar estas herramientas.

Andlisis

Al contratar a un proveedor encargado de la infraestructura del software para la web este ya

incluye con la habilitacion para conectar la base de datos que se generarad en la web con el

hosting, por lo que el costo estaria dentro de los pagado en el disefio web.

Aprendizajes

Algunas herramientas para la pagina web ya pueden ser incluidas en la cotizacion por empresas

que se dedican a crear paginas web, es necesario conocer todas las caracteristicas que estos

proveedores brindan antes de incurrir en gastos adicionales como otras herramientas que se

duplicarian en los servicios ofrecidos por los proveedores.

6.36 Experimento 36

Objetivo

Validar el supuesto “Sabremos la cotizacion de una base de datos”

Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.

Fecha: 16/09/2021

Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s

Bitacora de actividades

Tabla 63:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 36

Actividad

Tarea

Resultado

Elaborar el cuestionario

Se realizd una serie de
preguntas sobre las
cotizaciones de las
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Programacion y realizacion de herramientas
la entrevista

Contactar al experto Se coordind la hora y fecha
de la reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se

envia el enlace de zoom para
la entrevista.

Realizar las entrevistas y | Se valida la experiencia del

recopilar informacion usuario a través de la
entrevista.

Validacion de la hipotesis Analizar las | Se miran los videos de las
recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de
recomendaciones recomendaciones se eligen

las més realistas

Resultados

Malla Receptora:

Tabla 64: Malla Receptora validacion del negocio experimento 36
Puntos fuertes, Lo mas relevante Criticas constructivas, Aspectos para
Base de datos es de alrededor de 35 ddlares al | MeJorar

mes, es para que se encuentre en linea.

Viene incluido en el costo de disefio y

desarrollo web.
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

este experimento?

Puede llegar hasta 100 usd al mes una base
de datos mas compleja.

Anélisis
Puede costar alrededor de 35 dolares al mes una base de datos medianamente especializada, en

lo comun este costo ya viene incluido en el servicio de un proveedor de creacion y desarrollo

de web.
Aprendizajes

Se debe considerar dentro de los servicios que ofrecen los proveedores la cotizacién de la
implementacién de una base de datos para no buscarlo por separado ya que saldria una

cotizacion mas elevada.

6.37 Experimento 37

Objetivo

Se validaré el supuesto, “Se conocerd el costo de mantener una pagina web”.
Disefio y desarrollo

Bitacora de actividades
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Tabla 65:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 37

Actividad

Tarea

Resultado

Busqueda y cotizacién del

mantenimiento web

Busqueda de empresas que

realicen mantenimiento web

Se busca si el proveedor
brinda la posibilidad de
brindar mantenimiento 'y

reparacion de errores

Evaluar caracteristicas vy

limitantes del mantenimiento

Qué  caracteristicas  se

considerara en el contrato de

seguridad y mantenimiento

Conocer la cotizacién del

servicio

Se contact6 con las empresas
para conocer sus cotizaciones

del servicio

Validacion de la hipotesis

Analizar las alternativas

Se evallan las caracteristicas

y el costo de cada alternativa

Elegir una de las alternativas

Se elige la mejor alternativa

Resultados:

La misma pagina a la que fue contratada para el disefio de web ya asume el soporte técnico.
Ademas, la gestion en agregar productos, eliminar tareas y agregar otras funciones ha sido
disefiada para que el mismo usuario duefio de la pagina la pueda gestionar sin necesidad de una

persona especializada en programacion

Analisis
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El costo de mantenimiento web serd asumido por el mismo proveedor de disefio web, este

dispondra las 24 horas para atender problemas u otras necesidades que se presente.
Aprendizajes

Para empresas de gran tamafio y base de datos, que hayan sido creadas por de forma manual
por medio de un programador es necesario pagarle a éste para su mantenimiento y actualizacion

de la pagina y base de datos.

6.38 Experimento 38

Objetivo

Validar el supuesto “Se conocera el costo de mantener una pagina web “
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Diego Castillo Ghersi ,Ing. De Software, sobre las cotizaciones

para el desarrollo e implementacion completa de una pagina web.
Fecha: 16/09/2021
Duracion: 21 minutos

Enlace de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=fMR-uAhg4vc&t=689s

Bitacora de actividades

Tabla 66: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 38

Actividad Tarea Resultado

Elaborar el cuestionario Se realizd una serie de
preguntas sobre las

cotizaciones de las

Programacion y realizacién de .
herramientas

la entrevista

Contactar al experto Se coordind la hora y fecha

de la reunién
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Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la

entrevista.

Validacion de la hipotesis

Analizar

las

Se miran los videos de las

recomendaciones (mas | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las | De una lista de
recomendaciones recomendaciones se eligen
las mas realistas

Resultados

Malla Receptora:

Tabla 67: Malla Receptora validacion del negocio experimento 38

soles al mes.

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Al momento de contratar el desarrollo y
disefio web este generalmente viene con un

mantenimiento de 3 meses gratis.

El mantenimiento es en caso existan errores

en la programacion, “bugs” u otros errores.

Un mantenimiento cuando sea necesario por

medio de un contrato puede llegar a costar 100

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

Solo se deberia optar por ese pago en caso

se desee asegurar que no haya errores.
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

i 2 .
este experimento Si el software esta hecho y ha pasado el

periodo de prueba puede ser bastante dificil

que sigan existiendo mas errores.

Anélisis

El mantenimiento lo brinda la empresa que realiza el desarrollo del software, por lo general
hay un periodo de prueba en el cual el mantenimiento es gratuito, una vez pasado el periodo de
prueba si se desea asegurar que no existan mas errores por un periodo adicional si se opta por
contratar a un técnico que pueda realizar las correcciones necesarias cuando se necesite. El
costo por este mantenimiento puede variar entre los 100 soles mensuales, esto incluye que el

técnico no estard involucrado con la web constantemente, pero si brindar apoyo en caso se le

necesite.
Aprendizajes

Un buen desarrollo web y sus respectivas modificaciones en el periodo de prueba deberia ser
suficiente para completar un dptimo funcionamiento de la pagina sin la necesidad de disponer

de un mantenimiento constante.

6.39 Experimento 39
Objetivo

Validar la hipotesis, “Los influencers seran socios claves dentro de nuestro negocio pese a ser

una empresa nueva’’.
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Daniella Ferradas, asistente de cuentas en Métrica, sobre el interés

de los influencers y las maneras de contactarnos.
Fecha: 13/09/2021

Duracion: 14 minutos
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Enlace de la entrevista: https://youtu.be/nYfROEdpyzM

Bitacora de actividades

Tabla 68:

Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 39

Actividad

Tarea

Resultado

Programacion y realizacién

de la entrevista

Elaborar el cuestionario

Se realizé una bateria de 5

preguntas clave

Contactar al experto

Se coordind la hora y fecha

de la reunién

Enviar enlace

Se agenda la entrevista y se
envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y

recopilar informacion

Se valida la experiencia del
usuario a través de la

entrevista.

Validacion de la hipétesis

Analizar las
recomendaciones (mas

realistas)

Se miran los videos de las
entrevistas y se anotan las

recomendaciones dadas.

Elegir las recomendaciones

De una lista de
recomendaciones se eligen

las mas realistas

Cuestionario de preguntas (Influencers)

e ;Existen influencers enfocados en estudiantes universitarios de 19-24 afios?
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e /;Hay influencers que realizan contenido enfocado a universidades o temas de

capacitacion? ¢Qué tipo de contenido hacen?

e Dada la naturaleza de nuestro producto, ;Como se realizaria la contratacion de los

servicios del influencer?

e ;Qué factores se evallan al momento de aceptar una oferta de publicidad de una

empresa nueva?
Resultados

Malla Receptora:

Tabla 69: Malla Receptora validacion del negocio experimento 39

Puntos fuertes, Lo mas relevante

La gran mayoria de influencers no tiene
reparos en promocionar marcas mientras

reciban dinero de por medio.

La forma de contactarlos es mediante
agencias de relaciones publicas vy

representantes.

El captar influencers pequefios puede crear

relaciones a largo plazo.

Los representantes junto a los influencers son

los socios claves.

Uno de los factores a tomar en cuenta para
contratarlos son la exclusividad de marca,

pago y valores de la marca.

Daniella nos compartio las métricas de los

influencers.

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

No existen influencers enfocados a educar o

universitarios, para ello estan los blogs.
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¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de | Opiniones interesantes, Nuevas ideas

i ? : .
este experimento Captar influencers que hayan realizado

campafias con universidades.

Anélisis

Los influencers en el mercado actual se manejan por dinero al momento de realizar la
contratacion de los servicios; sin embargo, la imagen y valores del influencer deben ir acorde
con lo que es Préctico, 2 influencers mapeado en relacién a lo que es Practico por el publico

objetivo son Phillip Chu Joy y Alexandra Abadie cuyo publico objetivo esta entre los 18-24

anos.
Resumen de Phillip Chu Joy

Figura76:  Resumen Phillip Chu Joy

PHILLIP CHU JoY

e Instagram: 409K
Geek blogger, gamer e influencer.

Perfil:

Fuente: Elaboracion propia
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Figura77:  Meétricas de Phillip Chu Joy

#METRICAS PHILLIP CHU JOY

Influence HKPls E5 Breakdown

INFLUENCE ENGAGEMENT AUDIENCE INSIGHTS

85 7.1K 96,468

™~
¢
4.8K 0.16 1.4K 311K
]
f o

PORTFOLIO AUDIENCE

1,963,059

Fuente: Elaboracion propia

Figura 78:  Métricas de seguidores Phillip Chu Joy

#METRICAS SEGUIDORES

Age Gender
Men
25-34 42%
19
Influence Countries
Novices 45% Peru

53%

Fuente: Elaboracion propia

250




Resumen Alexandra Abadie:

Figura79: Resumen Alexandra Abadie

ALEXANDRA ABADIE

Instagram: 199K
Stories: 16,383 views

r influencer.

Perfil:
https://www.instagram.com/lachumpi/

Marcas: JBL, Zegel IPAE, Marinela, Mikes

Fuente: Elaboracion propia

Figura80:  Meétricas de Alexandra Abadie

#METRICAS ALEXANDRA ABADIE

Influence HKPIs 5 Breakdown

INFLUENCE ENGAGEMENT AUDIENCE INSIGHTS

11.9K 168,398

88
~
L -
1.7k
G

PORTFOLIO AUDIENCE

199,613
Subscribers *
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Figura 5.33 Métricas de seguidores de Alexandra Abadie

#METRICAS SEGUIDORES

Age Gender

Influence Countries

Fuente: Elaboracion propia

Aprendizajes

Se contactara a los representantes o0 agencias que puedan ayudarnos a evaluar contratar los

servicios de Phillip Chu Joy y Alexandra Abadie.

6.40 Experimento 40
Objetivo

Validar la hipotesis, “Los influencers seran socios claves dentro de nuestro negocio pese a ser

una empresa nueva’.
Disefio y desarrollo

Se realizara una entrevista a Marcelo Chavez, consultor en APOYO Comunicacion, sobre el

interés de los influencers y las maneras de contactarlos.
Fecha: 14/09/2021
Duracion: 15 minutos

Enlace de la entrevista: https://youtu.be/RNdXPdcxTMk
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Bitacora de actividades

Tabla 70: Bitacora de actividades validacion del negocio experimento 40
Actividad Tarea Resultado
Elaborar el cuestionario Se realizé una bateria de 4

preguntas clave

Programacion y realizacion

) Contactar al experto Se coordind la hora y fecha
de la entrevista y
de la reunion
Enviar enlace Se agenda la entrevista y se

envia el enlace de zoom para

la entrevista.

Realizar las entrevistas y | Se valida la experiencia del

recopilar informacion usuario a través de la
entrevista.

Validacion de la hipotesis Analizar las | Se miran los videos de las
recomendaciones (més | entrevistas y se anotan las
realistas) recomendaciones dadas.
Elegir las recomendaciones | De una lista de

recomendaciones se eligen

las mas realistas

Cuestionario de preguntas (Influencers)
e /Existen influencers enfocados en estudiantes universitarios de 19-24 afios?

e ;Hay influencers que realizan contenido enfocado a universidades o temas de

capacitacion? ;Qué tipo de contenido hacen?

253



e Dada la naturaleza de nuestro producto, ;Como se realizaria la contratacion de los

servicios del influencer?

e Qué factores se evallan al momento de aceptar una oferta de publicidad de una

empresa nueva?
Resultados
Malla Receptora:

Tabla 71:

Malla Receptora validacion del negocio experimento 40

Puntos fuertes, Lo mas relevante

Los influencers se basan en temas de

conversacion al momento de definir su

publico objetivo.

Tik tok atrae a aquellos estudiantes de un
perfil joven.

Los influencers del sector gamer atraen al
publico objetivo.

Los seguidores en Instagram valen mas que en
Tik tok dado el engagement que se genera en

la red social.

Criticas constructivas, Aspectos para

mejorar

El tema de capacitacion netamente no atrae

gente, se puede wusar el tema de

empleabilidad o cumplir tus suefios para

ello.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a partir de

este experimento?

Opiniones interesantes, Nuevas ideas

Enfocar la campafia de Practico en

ayudarlos a crecer y cumplir sus suefios.
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Andlisis

Los influencers que tienen mayor llegada en cuanto a engagement son aquella red social
principal es instagram por lo que se reafirma la primera eleccion de influencers como Phillip
Chu Joy y Alexandra Abadie. Asimismo, los temas de conversacion son vitales en el contenido
y publico objetivo del influencers por lo que el tema de conversacion estara relacionado a los

suefios y metas de manera en la cual se alinearan al hecho de buscar un empleo y desarrollo

profesional.
Aprendizajes

e Se havalidado el supuesto dado que los influencers se uniran como socios clave dentro
del proyecto Practico dado que los requisitos no son complejos, el dinero es el principal
factor.

e Dada la naturaleza del proyecto, se realizara un enfoque en lograr metas y suefios a
través de la empleabilidad y el desarrollo profesional al momento de realizar las

promociones, comunicaciones externas o campafias con influencers.
Sustentacion de la validacion (enlaces, videos, audios, emails, métricas, etc).
Focus Group

https://www.youtube.com/watch?v=qYIWiN7HKzw
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7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE

Se realizara el Concierge para nuestros 2 publicos objetivos, estudiantes universitarios entre

19-24 afios del nivel socioeconémico A, B, C y empresas que posean areas de RRHH.

7.1 Experimento Nro 1 “Avisos de oferta laborales para las empresas”

7.1.1 Objetivo

Definir el precio de venta final de los avisos de ofertas laborales

7.1.2 Disefio y desarrollo
a. Descripcion del experimento

Se realizaron 9 entrevistas en el periodo de una semana exacta a fin de de extrapolarlo en 4
experimentos del mismo periodo y encontrar de manera mas fidelizada el crecimiento que la
empresa podria tener a lo largo de un mes conformado por 4 semanas de crecimiento, para ello
se tomd esta primera semana del 17 al 23 de octubre donde se presentd el primer prototipo de

plataforma web para los reclutadores.

Duracion de las entrevistas: Entre 15 a 23 minutos.

Métrica: Cantidad de empresas que optan por los productos (Nivel medio y Practico).
Horario de las entrevistas: Segun lo pactado con el experto, entre las 9 am a 10 pm.
Canal usado: Via Zoom

Plataforma: Practico reclutadores version 1:
https://drive.google.com/file/d/15XviTDy8D706EfruMzUXcQ9MvgggbKnm/view?usp=shar

ing

Herramientas digitales usadas: Editor de videos, Zoom y Youtube.
Filtracion de expertos:

e Al menos 3 afos de experiencia en el area de reclutamiento y seleccion.
e Haber realizado busqueda de practicantes.
e Cargo de asistente o analista de seleccion y reclutamiento por mas de 1 afio

e Conocimiento de plataformas de reclutamiento y el funcionamiento de estas.
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Expertos entrevistados:

Danitza Campos (Secretaria de la Comunidad de Empleabilidad):

https://www.youtube.com/watch?v=A55cwVDiaOY

Melissa  Ricci (Analista de  Adquisicion de  Talento en  Alicorp):

https://www.youtube.com/watch?v=wsgm50SYrHI

Alberto Vera (Jefe Central de Recursos Humanos en Creditex S.AA)

-https://www.youtube.com/watch?v=4sCojgmaFxk

Alicia Rojas (Jefe de Recursos Humanos en MegaNext):
https://www.youtube.com/watch?v=Mh9e90x0QVU

Geraldine Guzman (Reclutamiento 'y Seleccion  TI en FRACTAL):
https://www.youtube.com/watch?v=npeZWVDA4hU

Nicole  Aguilar  (Asistente de  Atraccion del Talento en  Softys)
https://www.youtube.com/watch?v=_v9jNECWvLU

Kevin: Amesquita  (Gestion Humana  en Gestion Minera Integral):
https://www.youtube.com/watch?v=91CN5AJZKGc

Verintia Puma (Headhunter y Consultora de Recursos Humanos - Independiente):

https://www.youtube.com/watch?v=m6 AKWB|6i0Oc

b. Bitacora de actividades

Tabla 72: Bitacora de actividades concierge experimento 1
Actividad Tarea Resultado
Disefio del prototipo Determinar  las  principales | Se obtuvieron las
_ funciones agregadas a la | funciones que deberan
Producto y caracteristicas: | pjataforma para postulantes que | mostrarse en la
conectara a los reclutadores. plataforma de

https://drive.google.com/file/

reclutadores producto del

d10ZY GeRhQYIDYGMBK ingreso de informacion en
ROUX6ysVoh3SvPp7/view g

. la plataforma de
?usp=sharing

postulantes.

Determinar las  principales | Se obtuvieron las mejores
herramientas de portales de [ herramientas y  maés

Plataforma de registro para i )
empleo a mejorar e | apreciadas para agregar
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https://www.youtube.com/watch?v=m6AKWBj6iOc
https://drive.google.com/file/d/1OZYGcRhQy9DYgMBKROUX6ysVoh3SvPp7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OZYGcRhQy9DYgMBKROUX6ysVoh3SvPp7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OZYGcRhQy9DYgMBKROUX6ysVoh3SvPp7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OZYGcRhQy9DYgMBKROUX6ysVoh3SvPp7/view?usp=sharing

adquirir paquetes:

https://practicoperu.wordpre

ss.com/planes-
empresariales/

VERSION 1 (Link):

https://drive.google.com/file/

implementar.

en el disefio de plataforma
como: chat, portal de
empresa, aviso
importante,
notificaciones, filtro de
resultados, busqueda.

d/15XviTDy8D706EfruMzU

XcQ9IMvaageKnm/view?us

p=sharing

Establecer la paleta de colores
en funcion a la plataforma
previa de postulantes.

Se cambi6 la paleta de
colores producto de los
altimos experimentos
realizados para
postulantes en la
plataforma y se replico la
gama de colores para el
disefio de la plataforma.

Disefiar las pantallas vy
herramientas de la web.

Se realizaron los modelos
de las funciones vy
herramientas de cada una
de las pestafias de la
plataforma, se modifico la
idea inicial de
herramientas y se
agregaron implementos
adicionales como editar
perfiles y mas filtros de
busqueda.

Buscar expertos

Determinar qué personas se
consideran  expertos  para
brindar informacién respecto a
avisos de ofertas laborales y
reclutamiento.

Requisitos:
e Al menos 3 afios
de experiencia en

el area de
reclutamiento vy
seleccion.

e Haber realizado
busqueda de

practicantes.
e Cargo de asistente
0 analista de

seleccién y
reclutamiento por
maés de 1 afio

e Conocimiento de
plataformas  de
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reclutamiento y el
funcionamiento
de estas.

Determinar los  principales
canales de busqueda para
encontrar y contactar expertos.

Se utiliz6 los siguientes
canales para la busqueda
de expertos:

e Linkedin

e Referidos de
profesores
universitarios

e Grupos de

reclutadores
(Creados en redes
sociales)

Contactar y entrevistar a
expertos

Se utilizé los canales de
bUsqueda para contactar a
los expertos, se filtro por
los requerimientos
necesarios para
considerarlos expertos y
se agendd entrevistas
segun la disponibilidad de
los presentes.

Pre-Entrevista

Detallar las caracteristicas que
la web ofrecera y posibles
preguntas acerca de las
funciones adicionales.

Se plante6 un plan de
funcionamiento, detalles
de cada una de las
caracteristicas de la
plataforma web ofrecida
para reclutadores. Asi
como el primer prototipo
de paquetes ofrecidos
para la venta de avisos de
ofertas laborales.

Realizar preguntas para las
entrevistas

Se realiz6 un formulario
de posibles preguntas
para entrevistar y los
temas a tocar durante la
reunion con los expertos
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Entrevistas Agendacion de entrevistas Se armo un calendario de

reuniones con los
expertos segun su
disponibilidad. Se acordo
llamarlos 30 min antes
para confirmar la reunion.

Reunion Se realizaron las
preguntas,  descripcion
del producto y se
respondieron las dudas de
los expertos.

Post-entrevista Se determind la
informacién principal
obtenida de las entrevistas
y se agrupé segun
resultados similares.

7.1.3 Resultados

Danitza Campos:

Agregar un score que muestre una nota con respecto al expertise de un conocimiento o
habilidad blanda requerida dentro del puesto de trabajo del practicante pre profesional.
Tener un apartado de sectorizacion para identificar las industrias respectivas.

Dentro de su empresa suelen pagar entre 1200 y 1500 soles por 12 anuncios.

El item maés relevante para un reclutador es la cantidad de anuncios que pueden colocar
dentro de una plataforma para sus diversas convocatorias.

El precio es asequible para su empresa para el nivel medio.

Melissa Ricci:

Es una plataforma amigable y se entiende la funcion principal.

El chat es una herramienta requerida para acercarse a los postulantes y poder absolver
cualquier duda.

Colocar un filtro para las habilidades blandas es un item atractivo para contratar
practicantes.

El servicio ofrecido no es aceptado del todo por la cantidad de anuncios ofrecidos,

por ende, el precio que se ofrece no es atractivo.
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Alberto Vera:

e Esnecesario poner peso a las habilidades blandas y técnicas para identificar de manera
maés sencilla al postulante deseado para el puesto de practicante.

e Agregar un apartado de filtro para items especificos como edad, género, etc.

e Agregar el link de Linkedin dentro de la pagina es una gran idea, ya que se puede
conocer en mayor medida al postulante.

e Colocar comentarios de los postulantes dentro de la plataforma seria grandioso para
identificar a postulantes en otros procesos.

e Dentro de su presupuesto, irian por el servicio medio, ya que se considera que los
precios son altos y seria su primera aproximacion a Préctico.

Alicia Rojas:

e Esuna plataforma préactica y amigable para el reclutador

e Los indicadores que aparecen dentro de la plataforma es un aspecto visual que sirve
para el trabajo del dia a dia.

e Los filtros les parecen maravillosos, ya que dan una visién mas clara: Da el nombre,
carrera, universidad, enlace de LinkedIn, etc.

e EI precio por una publicacién me parece inadecuado, seria mejor en paquetes

mensuales, trimestrales o anuales. Con ello se volveria mas practico, por lo tanto, no

tomarian ningun servicio.

Geraldine Guzman:

El chat de mensaje es util para acercarse a los practicantes y absolver dudas, sin
embargo, una mejor idea seria direccionar a los WhatsApp de los posibles candidatos
para realizar los mensajes de manera masiva mas sencillo

Tener un apartado que divida a los postulantes por sectores seria adecuado para dividir
y mapear mejor los perfiles

Es necesario agregar un apartado para los portafolios de proyectos personales y
profesionales.

El servicio basico no seria el usado para la empresa porque no aparece el nombre de la
empresa ni el modo de llegar a ellos, por ello no es atractivo. Por ende, no tenemos

evidencia de que usarian algun tipo de servicio ofrecido por Practico.
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Nicole Aguilar:

La plataforma para el reclutador es amigable para el uso del dia a dia.

Deberia ser mas llamativo y slogans llamativos

Se debe detallar cuales son los factores que determinan para aparecer como la empresa
de la semana.

Los chats son necesarios para conversar con los candidatos de manera directa y
pragmatica.

En otras plataformas no hay la modalidad de saber quiénes estan filtrados, guardados y
faltantes de revisar, asimismo de obtener un reporte de Excel. Por lo tanto son aspectos
a tomar en cuenta.

Una buena idea es poder también otorgar este medio a universidades.

El cobrar por un aviso para captar a los practicantes no es lo adecuado, mejor seria
plantearlo de manera de paquetes, y lo mas importante es la cantidad de anuncios que

pueden publicar.

Kevin Amesquita:

Una plataforma interactiva y enfocada a los practicantes, una idea Unica dentro del Perd.
Una buena idea seria colocar un apartado para colocar una video presentacion de 1
minuto de duracion.

Es necesario plantear examenes para validar un conocimiento especifico. Ejemplo:
Excel, Power Bi, etc.

El precio es adecuado y competitivo teniendo en cuenta el nivel medio, es mas esta

seria su primera aproximacion a la experiencia Préctica.

Verintina Pum:

Es una excelente idea dar la posibilidad de implementar un un chatBot, para que los
mensajes se envien de manera automatica y se pueda conversar con la mayor
cantidad de personas.

La experiencia se debe colocar en mayor extension. No solo 3 y 6 meses.

El planteamiento del servicio no es el adecuado, mejor seria plantearlo en forma de

paquetes. Por ende, no toma ningun servicio.
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7.1.4 Analisis

Las personas escogidas para este experimento fueron reclutadores de diferentes empresas
dentro del Per, ya sean pequefia, mediana y gran empresa, ya que ellos son quienes van a
utilizar la plataforma para realizar convocatorias de practicantes preprofesionales. Lo que
pudimos obtener en base a los comentarios ha sido variado dependiendo del tipo de empresa
en donde trabajan, ya que empresas como Alicorp requerian un mayor acceso y mayor cantidad
de publicaciones dado el gran volumen de convocatorias y necesidad de capital humano para
cumplir sus objetivos, por ello para estos agentes es necesario reformular la presentacién del
servicio a modo de paquetes, dado la flexibilidad y utilidad. En cambio, las otras al requerir
menor cantidad de practicantes solo se enfocan en el tema del costo de realizar la convocatoria.
Por altimo, la plataforma obtuvo grandes aplausos al ofrecer una interfaz préctica y sencilla,
sin embargo se mencion0 en repentinas veces el uso de prefiltros, como preguntas previas y/o
pruebas psicométricas para poder identificar al postulante posible, ademas de incluir un campo

de habilidades directivas y blandas.

7.1.5 Aprendizajes

e El servicio planteado inicialmente no es el adecuado, ya que las diferentes empresas y
expertos entrevistados han mencionado que los paquetes anuales son la mejor forma de
venderlo dentro del mercado, sino es muy dificil que un reclutador tome la iniciativa de
tomar el servicio de pago.

e EIl aspecto mas destacado y bien recibido es el numero de publicaciones de
convocatorias, por lo tanto, se debera aumentar la cantidad de estas.

e Para mejorar la plataforma se agregara un score segun las habilidades requeridas tanto
blandas como técnicas, asimismo de un filtro de sectores, los factores para ser la
empresa de la semana, posibilidad de enviar mensajes masivos, etc.

e Se agrega los avisos por paquetes de 10, dado que la acogida por precio individual no
ha sido bien recibida por los reclutadores.

e Se reducira el precio tanto para avisos individuales y por paquetes, dado que lo
consideran un precio bastante elevado para pagar por un cargo de practicante.

e La mayoria de los entrevistados considera que el precio ofrecido por cada uno de los
niveles unitarios es bastante alto, por lo que no consideran a Practico como un agente
estratégico como plataforma, por ello serd necesario reducir el precio de los niveles e

incluir paquetes.
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7.1.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Entrevistas grabadas y subidas a Youtube
Danitza Campos (Secretaria de la Comunidad de Empleabilidad):

https://www.youtube.com/watch?v=A55cwVDiaOY

Melissa  Ricci (Analista  de  Adquisicion de  Talento en  Alicorp):

https://www.youtube.com/watch?v=wsgm50SYrHI

Alberto Vera (Jefe Central de Recursos Humanos en Creditex S.AA)

-https://www.youtube.com/watch?v=4sCojgmaFxk

Alicia Rojas (Jefe de Recursos Humanos en MegaNext):
https://www.youtube.com/watch?v=Mh9e90x0QVU

Geraldine Guzman (Reclutamiento y  Seleccion  TI en FRACTAL):
https://www.youtube.com/watch?v=npeZWVDA4hU

Nicole Aguilar (Asistente de Atraccion del Talento)
https://www.youtube.com/watch?v=_v9jNECWvVLU

Kevin: Amesquita (Gestion Humana en Gestidn Minera Integral):
https://www.youtube.com/watch?v=91CN5AJZKGc

Nathalie Chicoma (Recruitment Coordinator en ManpowerGroup):
https://www.youtube.com/watch?v=t11g4tMw7n4

Verintia Puma (Headhunter y Consultora de Recursos Humanos):

https://www.youtube.com/watch?v=m6AKWB|6i0c
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https://www.youtube.com/watch?v=m6AKWBj6iOc

7.2 Experimento Nro 2 “Avisos de oferta laborales para las empresas”

7.2.1 Objetivo
Identificar la aceptacion del nuevo precio de los avisos laborales.
7.2.2 Disefio y desarrollo

Se realiz6 un perfil de Linkedin de la marca, a fin de ser vistos y colocar publicaciones dirigidos
al publico objetivo, especialistas en el area de reclutamiento y seleccion, a fin de que puedan
visualizar la demostracion de la aplicacidon e interesarse en comprar nuestros productos.
Continuando con la métrica de realizar un analisis cada semana para la fidelizacion de
crecimiento mensual, el experimento se realiz6 de las fechas del 24 de octubre hasta el 30 de
octubre, considerdndose semana n® 2 de las 4 proyectadas.
Los principales cambios incorporados son:

e Deshabilitacion de productos de avisos unitarios

e Creacion de paquetes de productos de 10 unidades

e Cambios en la interaccion de la plataforma

e Se ofrecio a traves de folletos que explicaban la plataforma y un link para conocer el

interés de compra de los distintos productos.

Pagina de Linkedin
https://www.linkedin.com/company/pr%C3%Alctico/

Folleto 2 (Precios por unidad y paquetes - Principales funciones de la web):
https://drive.google.com/file/d/1zfVAY IXCw4RQMIvmzKFVMRGOIIWSO9Tf/view?usp=s
haring

Demo web Practico Reclutadores (Version 2):
https://drive.google.com/file/d/1IE2MubmZYLHY6MPf6aZOvLCRCd209sFUa/view?usp=sh
aring

Link de inscripcion para comprar los paquetes de nuestros productos:

https://practicoperu.wordpress.com/planes-empresariales/

Se utilizé el siguiente post para obtener el segundo experimento, en el cual se mostraron los

links de la aplicacion demo mejorada del experimento 1:
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Figura81: Post del experimento 2

B Practico
bl 104 seguidores
23 horas « Editado + ®
Que el #talento no sea invisible, hagamos que brille.
"Hagamos todo Practico”
Solicita nuestros servicios: https://Inkd.in/eWx658H)

Prueba nuestra demo: https://Inkd.in/eknAxcrq

#rrhh #seleccion #hr

Practico

Talento

Agilizamos la visualizacién
del talento capacitando a
estudiantes en habilidades
de empleabilidad facilitando
la deteccién por parte de los
reclutadores.

Fuente: Elaboracién propia

Herramientas digitales usadas: Editor de videos, Zoom, Youtube, Linkedin.
Métrica: Cantidad de empresas que optan por los productos (Nivel/paquete medio y Practico).
Filtracion de expertos:

e Al menos 2 afios de experiencia en el area de reclutamiento y seleccién.

e Haber realizado busqueda de practicantes.

e Cargo de asistente o analista de seleccion y reclutamiento por mas de 1 afio

e Conocimiento de plataformas de reclutamiento y el funcionamiento de estas.

e Tener gran participacion en la decision de compra y uso de la aplicacion para su

empresa.

Se obtuvieron 15 solicitudes de nuestros productos, de los cuales se descartaron 5, ya que no

cumplieron con los requisitos para considerarlos expertos.
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Figura 82:

Participantes del experimento 2

Mombre del experto

Cargo

Eleccion del plan

Paloma Walker

Asistente de Seleccidn Bilingle

Nivel Practico - 5/ 85 por aviso

Antonella Farfan Aguilar

Analista de reclutamiento y seleccion

Nivel Basico - Gratis

Sonia Lombardi

Analista de seleccidn

Nivel Basico - Gratis

Stephanie Villena

Coordinadora de R&S

Nivel Practico - S/ 85 por aviso

Sebasthean Cabeza

Asistente de recursos humanos

Nivel Prictico Pagquete (10} - 5/ 700

Consuelo Vicario

Coordinadora académica

Nivel Basico - Gratis

Geraldine Guzman

Reclutamiento y seleccian

Nivel Medio - 5/70 por aviso

Carla Lecaros

Senior Seleccidn y capacitacidn

Nivel Bdsico - Gratis

Flavia Salinas

Senior of People Experience and Talent Acquisition

Nivel Medio Paguete (10} - 5/525

Renata Franco Dulanto

Analista de atraccion de talento

Nivel Medio Paguete (10} - 5/525

Mikaela Bromberg Ruiz

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Basico - Gratis

Maria Elena Malpartida Pacheco

Practicante de Compensaciones

Nivel Prictico Pagquete (10} - 5/ 700

Estefany Alfaro Salcedo

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Practico - 5/ 85 por aviso

Sofia Arroyo Milart

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Prictico Paquete (10} - 5/ 700

Sebastidn Alcoser Kok

Practicante de Growth marketing

Nivel Prictico - 5/ 85 por aviso

Fuente: Elaboracion propia

b.Bitacora de actividades
Tabla 73:

Bitacora de actividades concierge experimento 2

Folleto 2 (Precios por unidad
y paquetes - Principales
funciones de la web):

https://drive.google.com/file/
d/1zfVAYIXCwi4RQmfvmz

KFvmRGOIiIWSO9Tf/view?
usp=sharing

Demo web Practico

Reclutadores (Version 2):

https://drive.google.com/file/
d/1E2MubmZYLHY6MPf6a
ZOvLCRCd209sFUa/view?

Actividad Tarea Resultado
Disefio del prototipo Determinar las  principales | Se implementaron las
funciones agregadas a la | mejoras brindadas por los

plataforma para postulantes que

conectard a los reclutadores.

reclutadores a la version

de la plataforma web.
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https://drive.google.com/file/d/1zfVAY9XCw4RQmfvmzKFvmRGOIiWSO9Tf/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1E2MubmZYLHY6MPf6aZOvLCRCd2O9sFUa/view?usp=sharing

usp=sharing

Pagina de Linkedin

https://www.linkedin.com/co

mpany/pr%eC3%Alctico/

Link de

comprar

inscripcion  para

los paquetes de

nuestros productos:

https://practicoperu.wordpre

ss.com/planes-
empresariales/

Determinar qué personas se

consideran  expertos  para
brindar informacion respecto a
avisos de ofertas laborales y

reclutamiento.

Requisitos:
e Al menos 2 afios
de experiencia en
de

reclutamiento y

el area

seleccion.
e Haber realizado
busqueda de

practicantes.
e Cargo de asistente
de
seleccion y

o analista

reclutamiento por
maés de 1 afio
e Conocimiento de
de

reclutamiento vy el

plataformas

funcionamiento

de estas.

Determinar los
de

encontrar y contactar expertos.

principales

canales busqueda para

Se utilizo los siguientes
canales para la bldsqueda
de expertos:

e Linkedin

e Contacto directo

Filtrar  potenciales clientes

Se filtr6 a 5 personas que
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expertos

segun los requerimientos de | desean comprar paquetes

de nuestros productos al

no considerarse expertos.

Anélisis de respuestas

productos.

Obtener la informaciéon de
paquetes requeridos

pagina web de venta de nuestros

Se realizo el andlisis de
resultados y la proporcién
de diferentes paquetes

escogidos.

7.2.3 Resultados

Figura 83:

Practico

Practico
Hagamos todo Practico

Hagamos todo Practico

Recursos humanos - Lima + 104 seguidores
v Siguiendo Contacta con nosotros &

Inicio  Acercade  Publicaciones  Empleos  Personas

Practico

104 seguidores

Fuente: Préctico (s.f.)

| Imagenes | | Videos |  Articulos | |

| Anuncios |

. Practico
Préctico IRTVA seguidores
23 horas « Editado » @

Que el #talento no sea invisible, hagamos que brille,

"Hagamos todo Practico”

Practico

Talento

Pantallazos de la pagina de LinkedIn de Préctico

Ordenar por: Populares

wu VEF Mids
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Figura 84: Resultados del post de Préactico #1

framco Impresiones generales: 265 impresiones Ocultar estadisticas -~

04 sequidores
23 horas + Editado » ®

Que el #talento no sea invisible, hagamos que brille. i .
2 s Estadisticas de contenido general B

"Hagamos todo Préctico” Drrigido a: todos los seguidores
Solicita nuestros servicios: https://Inkd.in/eWx658H)
Prueba nuestra demo: https://Inkd.in/eknAxcrg 265 4 411 5%
impresiones Reacciones Porcentaje de
clics
#rrhh #seleccion #hr
0 1 11
” comentarios vez compartido clics
Practico
6,04%
Tasa de

Ta|ent0 5. | interaccion

Agilizamos la visualizacién
del talento capacitando a
estudiantes en habilidades

de empleabilidad facilitando
la deteccién por parte de los
reclutadores.

@practico.pe

Fuente: Préctico (s.f.)

Figura 85: Resultados del post de Préactico #2

Practico 2o
bl 104 seguidores fet :
Tl Rt @ Estadisticas de contenido general B
Uno de los pilares de nuestra plataforma para #reclutadores, Buscamos que Dirigido a: todos los seguidores
sus procesos sean Practicos y agiles.
"Hagamos todo Practico” 1 84 2 1,63%
impresiones Reacciones Parcentaje de

Solicita nuestros servicios en: https://Inkd.in/eWx658H) clics

#rrhh #seleccion #hr
0 1 3
by comentarios vez compartido clics
Practico
3,26%
Tasa de
interaccion

Practicidad

Ofrecemos a las empresas una
base de datos e interfaz
amigable facilitando la
experiencia.

@practico.pe

Fuente: Préctico (s.f.)
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Figura 86: Resultados del post de Préactico #3

Préctico 2o, f B B Fog
104 sequidores Impresiones generales: 283 impresiones Ocultar estadisticas ~
1dia+®
Potencia tu #marcaempleadora ante un universo de futuros referentes en el
mercado. s o .
Estadisticas de contenido general B
*Hagamos todo Pradtico" Dirigido a: todos los seqguidores
Solicita nuestros servicios en: https://Inkd.in/eWx658H)J
#rrhh #seleccion #hr 283 6 2'83%
impresiones Reacciones Porcentaje de
clics
comentarios vez comparticlo clics
Marca empleadora , 5,3%
. Tasa de
interaccion

Damos la oportunidad a nuestros

clientes en posicionarse como

referente a un universo de futuros
profesionales.

@practico.pe

Fuente: Practico (s.f.)
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Figura87: Planes empresariales

Planes Empresariales

MIS AVISOS Nombre (obligatorio)

Contameos con 3 niveles de publicaciones.

NIVEL NIVEL
BASICO

+ Accesoa M
Empress’
* Pubbcacin de 2
ovisos ol mes.
* Duraciin del sviso: 2 - -
— ! : A e Correo Electrénico (obligatorio)
* Posibided de
descorger 10 CV.
* Sin logo y nombre
i

Apellido (obligatorio)

Teléfono (obligatorio)

Grado Academico (obligatorio)

5/.75 por aviso

GRATIS $/.525 por paguete. ; Empresa (obligatorio)

*Tambien puades contratar al
servicio por aviso publicado.

Cargo (obligatorio)

Curso (obligatorio)

Nivel Basico - Gratis

Adquiere Tu Plan

Elaboracion: Fuente propia
Analiticas del Landing Page:

e Total de clicks: 22 personas
e Formulario terminado: 15 personas

e Aptos con los requisitos: 8 personas
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7.2.4 Anélisis
El segundo experimento consistid en obtener la intencion de compra del nuevo servicio

ofrecido por la empresa Préctico. Pudimos evidenciar una gran mejora y acogida de nuestros

planes empresariales, los cuales se dividian de la siguiente manera:

o Nivel basico-Gratis

e Nivel Medio-70 soles por aviso
e Nivel Medio Paquete (10)-500 soles
e Nivel Préctico-85 soles por aviso

e Nivel Practico Paquete (10)-700 soles

Cabe mencionar que obtuvimos 15 respuestas, pero solo se utilizo la informacion de 10

expertos, ya que cumplian con los requisitos previos. Y estos fueron los resultados:

Figura 88:

Participantes de los experimentos

Mombre del experto

Cargo

Eleccion del plan

Paloma Walker

Asistente de Seleccidn Bilingle

Nivel Practico - 5/ 85 por aviso

Antonella Farfan Aguilar

Analista de reclutamiento y seleccion

Nivel Basico - Gratis

Sonia Lombardi

Analista de seleccidn

Nivel Basico - Gratis

Stephanie Villena

Coordinadora de R&S

Nivel Prictico - S/ 85 por aviso

Sebasthean Cabeza

Asistente de recursos humanos

Nivel Prictico Pagquete (10} - 5/ 700

Consuelo Vicario

Coordinadora académica

Nivel Basico - Gratis

Geraldine Guzman

Reclutamiento y seleccian

Nivel Medio - 5/70 por aviso

Carla Lecaros

Senior Seleccidn y capacitacidn

Nivel Basico - Gratis

Flavia Salinas

Senior of People Experience and Talent Acquisition

Nivel Medio Paquete (10} - 5/525

Renata Franco Dulanto

Analista de atraccion de talento

Nivel Medio Paquete (10} - 5/525

Mikaela Bromberg Ruiz

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Basico - Gratis

Maria Elena Malpartida Pacheco

Practicante de Compensaciones

Nivel Prictico Pagquete (10} - 5/ 700

Estefany Alfaro Salcedo

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Practico - 5/ 85 por aviso

Sofia Arroyo Milart

Practicante de Recursos Humanos

Nivel Practico Paquete (10) - 5/ 700

Sebastidn Alcoser Kok

Practicante de Growth marketing

Nivel Practico - 5/ 85 por aviso

Fuente: Elaboracién propia

Elegidos:

e Paloma Walker (Asistente de seleccién - Teleperformance)

e Antonella Farfan Aguilar (Analista de reclutamiento y seleccion - Obiettivo lavoro)

e Sonia Lombardi (Analista de seleccion - UPC)

e Stephanie Villena (Coordinadora de R & S - Teleperformance)

e Sebasthean Cabeza (Asistente de recursos humanos - Tec4biz)

e Consuelo Vicario (Coordinadora académica - UPC)
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e Geraldine Guzman (Reclutamiento y seleccion - FRACTAL - Celer S.A.C))

e Carlas Lecaros (Senior de seleccion y capacitacion - Pluspetrol)

e Renata Franco Dulanto (Analista de atraccion y talento - Qroma)

e Flavia Salinas (Senior of People Experience and Talent Acquisition - Mondelez

International)

No elegidos:
e Mikaela Bromberg Ruiz (Practicante de Recursos Humanos - Qroma)
e Maria Elena Malpartida Pacheco (Practicante de Compensaciones - Qroma)
e Estefany Alfaro Salcedo (Practicante de Recursos Humanos - SANNA)
e Sofia Arroyo Milart (Practicante de Recursos Humanos -Snacks América Latina S.R.L)
e Sebastian Alcoser Kok (Practicante de Growth marketing - HABI)

Con ello pudimos obtener que el nuevo formato ofrecido era preferible al método anterior, y
esto es debido a gran flexibilidad que le damos a los reclutadores a la hora de ofrecerles mayor
cantidad de publicaciones de convocatorias, asimismo de proporcionar una via mas econémica
para estos, asi mejorando continuamente en la reduccion de costos para la parte de recursos
humanos de las empresas, sin embargo ain no podemos cantar victoria, ya que de los 10
expertos, 4 prefirieron el nivel basico, y esto es debido a la temprana etapa en que se encuentra
la marca empleadora Préactico, por ello podemos intuir que quisieran entrar y probar de manera
gratuita para luego comenzar con los servicios de paga para periodos posteriores. Por ahora 6
estarian dispuestos a probar los servicios Medio y Practico, y 2 estarian dispuestos a adquirir
el més caro. Con esto podemos concluir que son empresas que apuestan por la propuesta de
valor ofrecida por Practico, asimismo de pensar en la reduccién de costos para su actividad de
reclutamiento con la plataforma ofrecida. Por ultimo, los precios escogidos para este
experimento obtuvieron resultados satisfactorios, sin embargo queremos que mas gente entre
al medio de pago, por ello se realizara cambios en el precio para captar mayor empresas con

gran interés en utilizar a la marca empleadora Préctico.

7.2.5 Aprendizajes

e El formato de planes empresariales para las empresas fue aceptado en mayor medida,

en comparacion al experimento previo.
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e El precio es adecuado, sin embargo, es necesario captar mas empresas a la parte de
pago. Por eso serd necesario realizar cambios en ese aspecto

e El porcentaje de clics del total de visualizaciones es de 2.87%, quiere decir, que por
cada 100 personas que visualizan nuestros posts, solo 3 estan interesados en adquirir
nuestro producto, de los cuales alrededor de 53% de los que estan interesados son
tomadores de decision para el uso e inversion en una nueva plataforma de
reclutamiento.

e La tasa de reclutadores aptos considerados como potenciales clientes y tomadores de
decision de compra es de 1.52% aproximadamente.

e Dentro del segundo experimento obtuvimos que 4 empresas estaban satisfechas con el
nivel béasico, 1 con el nivel medio y 2 con el nivel Préctico.

e Para los avisos se ha obtenido que la mayor parte de los entrevistados han optado por
el nivel basico, lo cual no produce ingresos para la empresa, y solo hay una minoria que
van por el paquete premium, y solo uno de ellos eligio el paquete méas caro (Practico).
A pesar que los precios hayan disminuido considerablemente y se haya incrementado
los paquetes tanto practico como medio, la mayoria de reclutadores ha ido por el nivel
basico, dado que las caracteristicas que se ofrecen, no cumplen con sus expectativas
para poder pagar nuestros productos, por ello se implementaran mayores funciones
como implementar filtros avanzados y una plantilla personalizada (ponderar las
habilidades de los postulantes), ademas de incrementar el precio dado el contenido

adicional que se colocara a nuestra gama de productos.

7.2.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Link de la pagina de Linkedin: https://www.linkedin.com/company/pr%C3%A1ctico/posts/

Demo: https://marvelapp.com/prototype/ecb9hil/screen/69993414

7.3 Experimento Nro 3 “Avisos de oferta laborales para las empresas”

7.3.1 Objetivo

Identificar la aceptacion del nuevo precio de los avisos laborales.

7.3.2 Disefio y desarrollo

a.Descripcion del experimento
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Se realizaron 4 entrevistas en el periodo de una semana exacta a fin de de extrapolarlo en 4
experimentos del mismo periodo y encontrar de manera mas fidelizada el crecimiento que la
empresa podria tener a lo largo de un mes conformado por 4 semanas de crecimiento, para ello
se tomo la semana del 31 de octubre al 06 de noviembre donde se presentd el tercer prototipo
de plataforma web para los reclutadores.

Duracion de las entrevistas: Entre 14 a 21 minutos.

Horario de las entrevistas: Segun lo pactado con el experto, entre las 9 am a 10 pm.

Canal usado: Via Zoom

Plataforma: Préctico reclutadores version 3:
https://drive.google.com/file/d/1g5iP4INFHrRa7qb8zrX3C0O6ZvbovuRY9/view?usp=sharing

Folleto 3:

https://drive.google.com/file/d/1nwbX9vbyX9naSDEmxd wg0ZIQEv-

Q7ie/view?usp=sharing

Principales Cambios realizados:
e Adicidn de filtros avanzados
e Plantilla de filtros personalizados en base 100 o ponderado manualmente.
e Agregacion de nuevos filtros, mayor herramienta pruebas psicométricas.
e Ponderacion individual de candidatos en base 100, considerando las diferentes
habilidades filtradas por reclutadores.
e Mensaje masivo grupal por candidatos seleccionados

e Adicion de filtros avanzados para buscar en la red de base de datos de postulantes.
Herramientas digitales usadas: Editor de videos, Zoom y Y outube.
Meétrica: Cantidad de empresas que optan por los productos (Nivel/paquete medio y Practico).
Filtracion de expertos:

e Al menos 2 afios de experiencia en el area de reclutamiento y seleccion.

e Haber realizado busqueda de practicantes.

e (Cargo de asistente o analista de seleccion y reclutamiento por mas de 1 afo

e Conocimiento de plataformas de reclutamiento y el funcionamiento de estas.

e Tener gran participacion en la decisién de compra y uso de la aplicacion para su

empresa.
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Expertos entrevistados:
Tito Chuque (Gestor de empleabilidad en Cibertec):
https://www.youtube.com/watch?v=840byav3ndO

Maria  Alejandra  Alvarado (Senior HR  Business Partner en  Pluspetrol):
https://www.youtube.com/watch?v=m0OsGJj2WOKo

Allison Rojas (Analista de Seleccion y Recolocacion Innova Hunting Group):

https://www.youtube.com/watch?v=7mR80Q1v9qG4

Maria Reyes (Analista de seleccion Talent 360)

-https://www.youtube.com/watch?v=vZC10qgrqZDI

b. Bitacora de actividades

Tabla 74: Bitacora de actividades concierge experimento 3

Actividad Tarea Resultado

Disefio del prototipo | Determinar las principales funciones | Se  implementaron las
agregadas, cambios realizados mejoras brindadas por los

Version 3: .,
reclutadores a la versién

https://drive.google.co de la plataforma web.
m/file/d/InwbX9vbyX
9naSDEmxd_wg0ZIQ
Ev-

Q7ie/view?usp=sharing

Folleto 3:

https://drive.google.co
m/file/d/InwbX9vbyX
9naSDEmxd_wg0ZIQ
Ev-

Q7ie/view?usp=sharing

Determinar qué personas se | Requisitos:
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https://drive.google.com/file/d/1nwbX9vbyX9na5DEmxd_wg0ZIQEv-Q7ie/view?usp=sharing
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Buscar expertos

consideran expertos para brindar
informacidn respecto a avisos de

ofertas laborales y reclutamiento.

Al menos 2 afios
de experiencia en
el area de
reclutamiento vy
seleccion.

Haber realizado
busqueda de
practicantes.
Cargo de asistente
0 analista de
seleccion y
reclutamiento por
maés de 1 afio
Conocimiento de
plataformas  de
reclutamiento y el
funcionamiento
de estas.

Tener gran
participacién en la
decision de
compray uso de la
aplicacion para su

empresa.

Determinar los principales canales de
busqueda para encontrar y contactar

expertos.

Se utiliz6 los siguientes
canales para la blsqueda

de expertos:

Linkedin
Referidos de
profesores

universitarios
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e Grupos de
reclutadores
(Creados en redes
sociales)

e Referencias
profesionales de

amigos

Contactar y entrevistar a expertos Se utilizé los canales de
busqueda para contactar a
los expertos, se filtré por
los requerimientos
necesarios para
considerarlos expertos y
se agendd entrevistas
segun la disponibilidad de

los presentes.

Pre-Entrevista Detallar las caracteristicas que laweb | Se plante6 un plan de
ofrecerd, los adicionales a la web [ funcionamiento, detalles
agregados en las versiones pasadas y | de cada una de las
posibles preguntas acerca de las | caracteristicas de la
funciones adicionales. plataforma web ofrecida
para reclutadores. Asi
como el tercer prototipo
de paquetes ofrecidos
para la venta de avisos de

ofertas laborales.

Realizar  preguntas para las | Se realiz6 un formulario
entrevistas de posibles preguntas
para entrevistar y los
temas a tocar durante la

reunion con los expertos
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Entrevistas Agendacion de entrevistas Se armo un calendario de
reuniones con los
expertos  segun su
disponibilidad. Se acordo
llamarlos 30 min antes

para confirmar la reunion.

Reunion Se realizaron las
preguntas,  descripcién
del producto vy se
respondieron las dudas de

los expertos.

Post-entrevista Se determiné la
informacion principal
obtenida de las entrevistas
y se agrupd segln
resultados similares. Se
analizaron y colocaron en
los resultados obtenidos

del experimento.

7.3.3 Resultados
Tito Chuque:

e Con la informacion previa de los postulantes, seria bueno hacer un “match” con la data

previa para tener méas cantidad de personas para la convocatoria del puesto de trabajo.

e Es necesario reducir la cantidad de habilidades para los filtros de conocimientos
técnicos. Se ve muy lleno la pantalla.

e Se deberia tomar con mayor importancia las aptitudes, debido a que son practicantes y
recien van a comenzar a laborar dentro de un contexto real.

e El precio es elevado para la propuesta, ya que existen alternativas mas econémicas

dentro del mercado.
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e Para que el precio sea aceptado es necesario que exista una gran cantidad de usuarios
dentro de la plataforma para que recién sea optado para el uso, por ello no adquirieron

el servicio.

Maria Alejandra Alvarado:

e Considera que la pagina mostrada para reclutadores es bastante completa, contiene
varios de las caracteristicas que ofrecen otras plataformas como laborum para la
filtracion de caracteristicas de los candidatos.

e Elprincipal interés es que el proyecto de la bolsa pueda asegurar una dotacion constante
de candidatos, sin ello por mas que la pagina se encuentra en muy buen estado no
estarian dispuestos a usarla.

e Si utilizaria la pagina para los puestos de practicantes antes que otras plataformas

e Considera que los precios son adecuados, optaria por el paquete practico, a menos que
sea un proceso mas rapido.

e e preocupa la cantidad de CV’s que se pueden descargar, ya que considera los de nivel
medio y basico bastante bajos a los que usualmente descarga.

Allison Rojas:

e Para los practicantes es necesario valorar mas los conocimientos blandas y duras, por
ello la parte de la experiencia deberia reducir su ponderacion.

e Esuna interfaz amigable para el reclutador.

e Agregar el status del proceso del postulante para identificar en qué etapa se encuentra
y poder comunicarnos con ellos més rapido.

e Agregar el link de la pagina web de la empresa del apartado “empresa de la semana”.

e El nivel gratuito seria escogido, debido a la rapidez del proceso de seleccion en las
convocatorias de practicantes preprofesionales.

e Los precios son altisimos para convocatoria de practicantes, esto seria mas relacionado

con puestos mas altos (Ejm: asistentes).

Maria Reyes:

e Las plataformas de las universidades tienen una gran similitud con la de Préctico a nivel

visual.
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Las pruebas deben llegar directamente al practicante, ya que es muy comdn gque vaya a
la parte de spam.

Los procesos de seleccion son variables dentro del afio, por ello solo en ocasiones se
usaria el servicio de Préctico para recolectar informacion de los estudiantes.

Los precios son asequibles para este periodo de verano, y trataran de probar el

nivel Préctico.

7.3.4 Analisis

La principal preocupacion es que no tenga tanto trafico de personas, en caso se pueda
mostrar la cantidad de postulantes actuales y nuevos en una cantidad adecuada, si
estaran dispuestos a contratar el servicio pago.

La cantidad de CVs que se descargan en los niveles inferiores al practico los considera
muy bajos, por lo que el entrevistado indic6 que no los ve comparables al nivel practico
en funcion del precio con los beneficios ofrecidos.

La convocatoria de practicantes preprofesionales son 2 semanas, por lo que el precio
ofrecido para esas 2 semanas lo considera muy alto, ya que el puesto no es tan
demandante para un proceso largo.

Los tiempos donde usarian més serian a finales de afio entre octubre y noviembre, en
donde uno de los entrevistados indicé que la carga de trabajo es mayor por lo que
necesitan mayor capital humano y estaria dispuesto a pagar el nivel practico para

encontrar ese capital.

La mayoria de la demanda del servicio de Préctico seria a través de empresas
corporativas y gran empresa, dado su necesidad de capital humano tan gigante en todo

el afio, sin embargo, es necesario resaltar que puede variar.

Las empresas pequefias solo probarian parte del servicio y no se inclinaran a seguir un

lado mas premium por la baja cantidad de fondos de su presupuesto.

7.3.5 Aprendizajes

Uno de los principales problemas a cambiar es la cantidad de CVs que se pueden
descargar, esto se analizara y corregira segun los productos ofrecidos a fin de que se

consideren como buenas opciones aparte del nivel y paquete Practico.
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e Los precios indicados en los paquetes empresariales de Practico son bien recibidos por
la mayoria de las empresas entrevistadas, sin embargo, s6lo adquieren este servicio
premium en periodos especificos de gran necesidad de practicantes.

e Las convocatorias de practicantes preprofesionales son de méaximo 2 semanas, por ello
los precios pueden ser percibidos como altos teniendo en cuenta este periodo.

e Una plataforma que no proporcione estandares de seguridad informatica de datos no
sera bien recibida para las empresas, debido a la gran informacion que se maneja.

e En este experimento se eligié en mayor medida el Paquete Préctico, debido a que los
entrevistados eran parte de una compafiia grande.

e Como se puede confirmar las empresas que han adquirido son Pluspetrol y Talent 360,
las cuales son organizaciones de un tamafio grande. El precio es accesible para este tipo
de empresas, por lo tanto, serian los clientes principales de Practico.

e De los 4 entrevistados el 75% ha optado por el paquete practico, nuestro paquete mas
caro, esto es debido al agregar las funcionalidades mas solicitadas por los reclutadores
de las diferentes empresas, a pesar del incremento de los precios de los productos. Por
lo que queremos conocer en cuanto se incrementa la demanda de nuestros paquetes al
reducir el precio y manteniendo las mismas caracteristicas para asi definir la elasticidad

de la demanda del paquete Practico y medio.

7.3.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Tito Chuque (Gestor de empleabilidad en Cibertec):
https://www.youtube.com/watch?v=840byav3ndO

Maria Alejandra Alvarado (Senior HR Business Partner en Pluspetrol):

https://www.youtube.com/watch?v=mQOsGJj2WOKo

Allison Rojas (Analista de Seleccion y Recolocacion Innova Hunting Group):

https://www.youtube.com/watch?v=7mR80Q1v9qG4

Maria Reyes (Analista de seleccion Talent 360)

-https://www.youtube.com/watch?v=vZC10qgrqZDlI
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7.4 Experimento Nro 4 “Avisos de oferta laborales para las empresas”

7.4.1 Objetivo

Identificar la aceptacion del nuevo precio de los avisos laborales.

7.4.2 Disefo y desarrollo

a. Descripcion del experimento
Se continuaron con la realizacion de 7 entrevistas en la semana del 7 al 12 de noviembre, como
ltima semana del mes para la métrica donde se presento el prototipo como ultima version

después de los cambios de los anteriores experimentos de plataforma web para los reclutadores.

Duracion de las entrevistas: Entre 15 a 22 minutos.
Meétrica: Cantidad de empresas que optan por los productos (Nivel/paquete medio y Practico).
Horario de las entrevistas: Segun lo pactado con el experto, entre las 8 am a 11 pm.
Canal usado: Via Zoom
Principales Cambios realizados:
e Seredujo el precio para el paquete medio de 525 a 500 soles y para el paquete practico
de 720 a 690 soles.
e Se agreg6 funcionalidades de mensajes masivos para candidatos
e Se agregaron filtros avanzados en la busqueda de candidatos de la base de datos de la
plataforma web.
e Funcionalidad para que los practicantes puedan puntuar a la empresa en la que
trabajaron y coloquen comentarios anénimos de su experiencia.
e Tener gran participacion en la decision de compra y uso de la aplicacion para su

empresa.

Plataforma web Préctico reclutadores version 4 (Final):

https://marvelapp.com/prototype/ech9hil/screen/69993414

Folleto 4 (Precios):

https://drive.google.com/file/d/1dIVFUOrWXvTvj -J2AYNa 3S3attfVIr/view?usp=sharing

Herramientas digitales usadas: Editor de videos, Zoom y Youtube.

Filtracion de expertos:
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e Al menos 2 afios de experiencia en el area de reclutamiento y seleccion.
e Haber realizado busqueda de practicantes.
e Cargo de asistente o0 analista de seleccion y reclutamiento por mas de 1 afio

e Conocimiento de plataformas de reclutamiento y el funcionamiento de estas.

Expertos entrevistados:

Eduardo Bellido (Talent Acquisition specialist en GesNext):

https://www.youtube.com/watch?v=dbjFuVaT-Yqg

Mayra Chavarria (Seleccion y desarrollo organizacional en Corporacion FONAFE):
https://www.youtube.com/watch?v=YNML3WRzZNw

Kathely Zufiiga (Analista de Desarrollo Humano):

https://www.youtube.com/watch?v=Y 7hy4 X3Ey9w

Angel Oberto-Besso (Gerente de Capacitacion en Grupo Efe):

https://www.youtube.com/watch?v=2TMsdsvSYn0

Valery Ross (Asistente de Reclutamiento y Seleccion - RPO BCP):
https://www.youtube.com/watch?v=xODtkJIgtBA

Diego Tuesta (Global HRBPen Grupo AJE): https://www.youtube.com/watch?v=w-
FOMIMVWwWPE
Diana Dos Anjos (Supervisora de Gestidn de talento en HFE Berries PERU SAC) :

https://www.youtube.com/watch?v=avsNaOsiC ¢

b. Bitacora de actividades

Tabla 75: Bitacora de actividades concierge experimento 4
Actividad Tarea Resultado
Disefio del prototipo Determinar  las  principales | Se  implementaron  las

Version 4:

funciones agregadas, cambios [ mejoras brindadas por los

realizados reclutadores a la version de
https://marvelapp.com/prot la plataforma web.
otype/echb9hil/screen/6999
3414
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https://www.youtube.com/watch?v=dbjFuVaT-Yg
https://www.youtube.com/watch?v=YNML3WRzZNw
https://www.linkedin.com/company/volcan-cia-minera-saa/
https://www.youtube.com/watch?v=Y7hy4X3Ey9w
https://www.youtube.com/watch?v=2TMsdsvSYn0
https://www.linkedin.com/company/manpowergroup/
https://www.youtube.com/watch?v=xODtkJlqtBA
https://www.linkedin.com/company/ajeglobal/
https://www.youtube.com/watch?v=w-F9MIMVwPE
https://www.youtube.com/watch?v=w-F9MIMVwPE
https://www.youtube.com/watch?v=avsNa0siC_g
https://marvelapp.com/prototype/ecb9hi1/screen/69993414
https://marvelapp.com/prototype/ecb9hi1/screen/69993414
https://marvelapp.com/prototype/ecb9hi1/screen/69993414

Folleto 4 (Precios):

https://drive.google.com/fi

le/d/1dIVFUOrWXvTvj -
J2AYNa 3S3attfVIr/view

?usp=sharing

Buscar expertos

Determinar qué personas se
consideran expertos para brindar
informacion respecto a avisos de

ofertas laborales y reclutamiento.

Requisitos:
e Al menos 2 afios de
experienciaen el rea

de reclutamiento y

seleccion.
e Haber realizado
busqueda de

practicantes.

e Cargo de asistente 0
analista de seleccion
y reclutamiento por
mas de 1 afio

e Conocimiento de
plataformas de
reclutamiento y el

funcionamiento de

estas.
Determinar  los  principales | Se utilizd los siguientes
canales de blsqueda para | canales para la busqueda de

encontrar y contactar expertos.

expertos:
e Linkedin
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https://drive.google.com/file/d/1dlVFUOrWXvTvj_-J2AYNa_3S3attfVIr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlVFUOrWXvTvj_-J2AYNa_3S3attfVIr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlVFUOrWXvTvj_-J2AYNa_3S3attfVIr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlVFUOrWXvTvj_-J2AYNa_3S3attfVIr/view?usp=sharing

e Referidos de
profesores
universitarios

e Grupos de
reclutadores
(Creados en redes
sociales)

e Referencias
profesionales de

amigos

Contactar y entrevistar a expertos

Se utiliz6 los canales de
blsqueda para contactar a
los expertos, se filtro por los
requerimientos  necesarios
para considerarlos expertos y
se agendd entrevistas segln
la disponibilidad de los

presentes.

Pre-Entrevista

Detallar las caracteristicas que la
web ofrecerd, los adicionales a la
web agregados en las versiones
pasadas y posibles preguntas
acerca de las  funciones

adicionales.

Se plante6 un plan de
funcionamiento, detalles de
cada una de las
caracteristicas de la
plataforma web ofrecida
para reclutadores. Asi como
el tercer prototipo de
paquetes ofrecidos para la
venta de avisos de ofertas

laborales.

Realizar preguntas para las

entrevistas

Se realizo un formulario de
posibles preguntas para

entrevistar y los temas a
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tocar durante la reunion con

los expertos

Entrevistas

Programacion de entrevistas

Se armd un calendario de
reuniones con los expertos
segun su disponibilidad. Se
acordd llamarlos 30 min
antes para confirmar la

reunion.

Reunion

Se realizaron las preguntas,
descripcion del producto y se
respondieron las dudas de

los expertos.

Post-entrevista

Se determind la informacion
principal obtenida de las
entrevistas y se agrupo segun
resultados similares. Se
analizaron y colocaron en los
resultados obtenidos del

experimento.

7.4.3 Resultados

Eduardo Bellido:

e Una plataforma préactica y agil para identificar a los practicantes mas idéneos para el

puesto de trabajo requerido, con ello pueden entrar al proceso de seleccién de manera

mas sencilla dentro de un proceso masivo.

e El apartado de mensajeria reduce el tiempo de contacto con los practicantes que se

encuentran dentro del proceso de seleccion.

e El precio del paquete practico es excelente y ofrece una alternativa eficaz para obtener

la mayor cantidad de cv’s de los candidatos. Se eligio el paquete Préactico.
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Mayra Chavarria:

Los filtros especializados para la identificacion de puestos de trabajo para los
candidatos son interesantes y ayudan a ofrecer una plataforma propia llena de
oportunidades.

Ofrece una experiencia excelente para los estudiantes y les ayuda a entrar al mundo
profesional con el pie derecho.

Para adquirir alguno de los paquetes empresariales de la marca empleadora Practico
es necesario tener una gran base de empresas que estén laborando con nosotros,
asimismo de tener en cuenta como la plataforma mejora los indicadores laborales
dentro de las corporaciones. Sin embargo, para probar la experiencia se arriesgan y
tomaria el paquete medio, con ello el precio es asequible para dicho paquete. Se eligi6

el paquete medio.

Kathely Zufiga:

Es necesario un cambio en la paleta de colores para la plataforma de reclutadores.

Se deberian establecer parametros dentro de las cuentas de los usuarios para mapear a
los practicantes y quienes ya terminaron de serlo.

Proporcionar toda la informacion de puestos de trabajo para los practicantes del sector
privado y puablico, es vital para facilitar a los estudiantes poder encontrar oportunidades
interesantes para laborar.

Los precios son excesivos y poco competitivos con algunos que estan disponibles
dentro del mercado, asimismo se especificd que no muchos estarian interesados al ya
utilizar una bolsa de trabajo principal para captar practicantes.

Es mas sencillo utilizar las bolsas de trabajo de las universidades para captar a
candidatos, debido a que ya tienen informacién de estudiantes con las habilidades y
actitudes que requieren dentro del puesto.

No se tuvo interés por ninguno de los servicios ofrecidos por Practico.

Angel Oberto-Besso:

El mercado es reducido al enfocarnos principalmente en practicantes preprofesionales
por las siguientes razones: No es el grueso del trabajo de un reclutador y pocas empresas

utilizan procesos sofisticados para seleccionar a sus practicantes.
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Esta alternativa solo seria aceptada por empresas con un proceso de seleccion mas
robusto y sofisticado, pero para empresas pequefias no seria tan utilizado.

El nivel bésico seria el elegido para diferentes empresas sin muchas necesidades de
practicantes al afio. Para este caso tomarian este paquete.

Valery Ross:

Le gusta la facilidad de mostrar la empresa de la semana a multiples tipos de empresas
con igualdad en condiciones, que permite incrementar el posicionamiento de la marca.
Le agrada la idea de que los practicantes puedan leer los comentarios que los anteriores
practicantes de determinada empresa.

Inicialmente optaria por el segundo plan (paquete), medio de modo de probar las
caracteristicas brindadas por la plataforma. No opta por el plan gratuito ya que
considera que es muy poca informacion para analizar. En caso tenga buena relacion con

la plataforma optaria por el plan mas completo, Practico.

Diego Tuesta:

Considera que las habilidades blandas no brindaron informacion, por el hecho de que
los candidatos puedan colocar habilidades que realmente no son comprobables a través
de un proceso de una plataforma web.

El sector bajo el cual los candidatos desean postular como una medida de filtro puede
incrementar la cantidad de informacidn que se recauda por los candidatos, sin embargo,
considera que esta informacién no seria relevante o debidamente usada ya que
comunmente los candidatos postulan a cualquier tipo de empresa por obtener sus
primeras practicas, ademéas de que filtrar por sector no permitiria a los candidatos
conocer otros rubros en los cuales podrian sentirse més satisfechos.

El orden de la ponderacion no le gusta, ya que considera que deben de separarse los
filtros avanzados de alguna manera mas ordenada y se pueda diferenciar cada uno de
los campos.

Considera que el chat no agrega valor, ya que ocasiona gue tanto el reclutador como el
postulante se encuentren constantemente atentos a la aplicacion. Indica que obtener un
modelo en que derive a mensajes por medio de aplicaciones de redes sociales de
mensajeria como Whatsapp puede simplificar la funcion que se desea lograr por medio

del chat presentado.
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e Los precios de los productos le parecen bastante baratos, son adecuados porque recién
estan saliendo al mercado.

e Leinteresa que la pagina se mantenga actualizada segun la data de los postulantes, que
puedan encontrar la forma en que los usuarios no se olviden de actualizar sus datos,
tanto reclutadores como postulantes para trabajar con la informacién mas completa y
real.

e Opta por comprar el paquete practico por la data que podria descargar y

visualizar.

Diana Dos Anjos:

e Agrada la idea de englobar a todos los distintos practicantes de los diferentes sectores.

e Considera que le facilita conseguir practicantes para su empresa por medio de una
aplicacion es bastante bueno.

e El chat que solo puede empezar con los postulantes por los reclutadores le parece
bastante interesante.

e Le agrada los precios, inicialmente iria por el paquete medio ya en modo de prueba
de la plataforma, a fin de conocer las diferentes herramientas que ofrecen y evaluar la
calidad de la pagina.

e Lacompra entre individual y por paquete variara segun la cantidad de requerimientos
de puestos de practicante que busque, en todo caso optaria por el pagquete ya que brinda

mayor alcance de avisos.

7.4.4 Analisis

e Los interesados en el paquete Practico son empresas grandes con gran capacidad de
efectivo por los presupuestos proporcionados por la gerencia, con ello estarian mas
interesados en obtener practicantes debido a su gran necesidad de capital humano.

e Los interesados en el paquete medio y basico son empresas con menor capacidad de
pago por el servicio, pero que quieren experimentar este nuevo servicio por la marca
empleadora Practico, es mas estarian dispuestos a pagar mas si hay mas empresas
trabajando con nosotros y proporcionando los resultados a estas en los procesos de
seleccion.

e En esta ocasion el poder descargar mayor cantidad de CV’s fue el factor con mayor

relevancia para tomar una decisién de pago.
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Efectivamente se comprobo que al disminuir precios, hay mayores empresas que han
aceptado los paquetes medio, sin embargo el paquete practico se ha reducido en una
unidad, por lo que al haber realizado en 25 soles el paquete medio ha sido visto mucho
maés atractivo y al reducir en 30 soles el paquete préctico se ha mantenido relevante, sin
embargo se podria analizar que los reclutadores que antes consideraban el paquete
practico como la Unica opcion, ahora con los cambios realizados le tienen mas
confianzas y apego al paquete medio, por lo que se mantendran estos precios para
establecer la demanda futura..

7.4.5 Aprendizajes

Los precios colocados dentro de este experimento han sido muy variados, debido a la
gran diversidad de respuestas, debido a la situacién particular del reclutador y del
contexto de la empresa.

Es clave tener una mejor relacion con varias empresas para poder obtener mayores
oportunidades de venta del servicio con los reclutadores, para que empiecen a
experimentar con nuestro servicio.

Es complicado elegir otra alternativa de bolsa de trabajo si ya laboran actualmente con
una principal, por ello es necesario resaltar y diferenciarse para ser una opcion atractiva
para el futuro.

Se debe mantener una pagina constantemente con data actualizada, ya que muchos de
los que alguna vez se registran se olvidan de actualizar sus datos y este hecho dificulta
la credibilidad de la pagina y las funciones que busca ofrecer sobre la cantidad de
postulantes de calidad e informacion real que presentan, se debe buscar la forma en
mantener actualizada los datos.

Considerar como un factor de relevancia el filtro por sector de empresas afines puede
ser contraproducente e irrelevante, dado que muchos candidatos no les interesa en qué
sector desean trabajar y por ello postulan sin tener esta informacion en mente, ademas
con el filtro no permite que los postulantes puedan ser calificados y aceptados para

probar su experiencia en empresas de otros sectores.
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7.4.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Eduardo Bellido (Talent Acquisition specialist en GesNext):

https://www.youtube.com/watch?v=dbjFuVaT-Yq

Mayra Chavarria (Seleccion y desarrollo organizacional en Corporacion FONAFE):
https://www.youtube.com/watch?v=YNML3WRzZNw

Kathely Zufiiga (Analista de Desarrollo Humano):

https://www.youtube.com/watch?v=Y 7hy4 X3Ey9w

Angel Oberto-Besso (Gerente de Capacitacion en Grupo Efe):

https://www.youtube.com/watch?v=2TMsdsvSYn0

Valery Ross (Asistente de Reclutamiento y Seleccion - RPO BCP):

https://www.youtube.com/watch?v=xODtkJIgtBA

Diego Tuesta (Global HRBPen Grupo AJE): https://www.youtube.com/watch?v=w-
FOMIMVWwWPE

Diana Dos Anjos (Supervisota de Gestion de talento en HFE Berries PERU SAC) :
https://www.youtube.com/watch?v=avsNaOsiC g

7.5 Conclusiones de los experimentos

Las empresas utilizarian el servicio dependiendo del contexto que se encuentren, con
ello decidiréan si colocar mayor presupuesto por la necesidad de capital humano dentro
de la empresa. Es decir, pagarian un paquete mas caro si necesitan mas practicantes
dentro de la organizacion, en caso contrario solo elegirian el paquete basico gratuito.
La informacién mas relevante para los reclutadores en el largo plazo es trabajar con
data actualizada, ya que muchos pueden registrarse y postular en su momento, pero
deben de estar actualizado tanto en los perfiles de reclutadores como postulante para
trabajar con informacion relevante y actualizada.

Se tiende al nivel medio del producto, dado que hay desconfianza con la marca y la
calidad de la web que se ofrece, por lo que muchas empresas se cambiarian al nivel
practico.

Los paquetes basicos no son muy atractivos para los reclutadores de las empresas
entrevistadas, dado que se piensa que el Unico paquete indispensable es el Practico. Esto
genera disconformidad en probar el servicio de una forma mas accesible, sin embargo
esto se cambid totalmente con el experimento 4, al reducir el precio del producto

ofrecido en el experimento 3 con las mismas caracteristicas y funcionalidades.
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https://www.youtube.com/watch?v=dbjFuVaT-Yg
https://www.youtube.com/watch?v=YNML3WRzZNw
https://www.linkedin.com/company/volcan-cia-minera-saa/
https://www.youtube.com/watch?v=Y7hy4X3Ey9w
https://www.youtube.com/watch?v=2TMsdsvSYn0
https://www.linkedin.com/company/manpowergroup/
https://www.youtube.com/watch?v=xODtkJlqtBA
https://www.linkedin.com/company/ajeglobal/
https://www.youtube.com/watch?v=w-F9MIMVwPE
https://www.youtube.com/watch?v=w-F9MIMVwPE
https://www.youtube.com/watch?v=avsNa0siC_g

e Se ha determinado que al ofrecer las funcionalidades necesarias por parte de los
reclutadores, se puede aumentar el precio y aun asi tener demanda, dado que valoran
nuestros productos, no obstante se redujo el precio para el experimento 4 para aumentar
e identificar cbmo varia nuestra demanda.

e EIl formato de paquetes empresariales es mucho maés atractivo para las empresas en

comparacion a los niveles convencionales.

7.6. Experimento 1: Cursos de empleabilidad Practico

7.6.1 Objetivo

Definir el precio de venta inicial de los cursos de empleabilidad de la marca empleadora
Practico: “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Como
preparar una entrevista de trabajo”.

7.6.2 Disefio y desarrollo

Descripcién del experimento

Se elabor6 un video publicitario en la plataforma de Instagram donde se presentaban los 3
cursos de empleabilidad de nuestro proyecto “Practico”: “Crear un CV profesional”, “Crear tu
marca personal a través de LinkedIn” y “Como preparar una entrevista de trabajo”. Mediante
este video se incitaba a los usuarios a dar click a nuestra biografia, donde se encontraba un link
que los redirige a la seccion de cursos de nuestra pagina web permitiéndoles Ilenar un
formulario para inscribirse en alguno de los 3 cursos mencionados. Cabe resaltar que el precio
aparecia a lado de los nombres de los cursos en la lista desplegable del formulario. La DATA
fue recolectada a través de las analiticas de Wordpress y fue descargada en formato de Excel

para poder analizarla y validar la intencion de compra.

Caracteristicas del experimento

Duracion del video publicitario: 1 minuto
Interlocutor: Sebastian Madrid

Canal usado: Instagram

Tipo de anuncio: Pagado

Duracion del experimento: 3 dias

Intervalo: Desde el 25/10/2021 hasta el 28/10/2021
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Herramientas digitales usadas: Editor de videos, YouTube, Canva e Instagram

Meétrica utilizada para el andlisis: Cantidad de personas que vieron el post, cantidad de

personas redirigidas al WordPress y cantidad de personas que terminaron el formulario.

Segmentacion: Hombres y mujeres entre 19 y 25 afios con interés en temas de contratacion,

entrevista de trabajo, empleo, entre otros; y que se encuentren en busqueda de practicas

preprofesionales.

Bitacora de actividades

Tabla 76:

Bitacora de actividades cursos concierge experimento 1

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio y publicacion del
video promaocional de los
cursos de Préctico:

https://www.instagram.com/
tv/CVeQPShMObj/

Determinar el contenido del
video promocional

Se defini6 el didlogo y las
iméagenes que serian
utilizadas en el video.

Disefio del post para
Instagram

Se elaboré el post de
Instagram con los siguientes
elementos: video
promocional de los cursos,
texto para el post y hashtags
alusivos al tema de
empleabilidad

(#empleabilidad #cursos
#rrhh #practico), los cuales
se eligieron con el objetivo
que el video aparezca en
cualquier apartado de
empleabilidad dentro de
Instagram
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https://docs.google.com/document/d/1MSWO1LpnNSdiGwyVBwGNVMNh6cCnHLpuFpIQS5YqTck/edit#heading=h.p8dcoibhdbrk
https://www.instagram.com/tv/CVeQPShM0bj/
https://www.instagram.com/tv/CVeQPShM0bj/
https://www.instagram.com/explore/tags/empleabilidad/
https://www.instagram.com/explore/tags/empleabilidad/
https://www.instagram.com/explore/tags/cursos/
https://www.instagram.com/explore/tags/cursos/
https://www.instagram.com/explore/tags/rrhh/
https://www.instagram.com/explore/tags/rrhh/
https://www.instagram.com/explore/tags/practico/

Publicacion del video y
determinacion del monto a
invertir y la duracién
promocional en Instagram.

Se defini6 que se invertirian
S/48 en el post por un
periodo de 3 dias como
publicidad pagada en
Instagram.

Recopilacién de DATA Y
analisis de resultados

Descargar la DATA de las
analiticas de WordPress

Se descargd la DATA en
formato .csv para su
respectivo analisis.

Andlisis de la DATA de
WordPress

Se determino el impacto del
video de Instagram,
obteniendo que 40 personas
que visualizaron el apartado
de los cursos llegaron a
través de éste, y que solo 8
rellenaron el formulario.

Anadlisis de la DATA de
Instagram

Se observé que el video de
Instagram tuvo un alcance
de 657 reproducciones y 22
comentarios.

7.6.3 Resultados

El video de presentacion de Practico para los cursos de empleabilidad “Crear un CV

profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Cdomo preparar una entrevista

de trabajo” obtuvo 657 visualizaciones; asimismo generd 40 redirecciones a la pagina web de

Practico mediante el link en la biografia y solo 8 personas que completaron el formulario de

manera exitosa. Las inscripciones a los distintos cursos se muestran a continuacion:

e 14.29% (1 usuario) Como brillar en una entrevista de trabajo

e 14.29% (1 usuario) Crear tu marca personal a través de LinkedIn

e 71.43% (6 usuario) Crear un CV profesional
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Figura 89:  Grafico de los resultados obtenidos para los usuarios que rellenaron el

formulario en el Experimento 1

EXPERIMENTO 1

// » Como brillar en una
/ entrevista de trabajo
// ///’/g = Creatu marca personaa

traves de LinkedIn

Crear un CV profesional

Fuente: Elaboracion propia

Figura90: Evidencia del trafico al formulario de cursos a traves del post #1 de

Instagram (brindado por el Wordpress de Practico)

G tins &
[7 instagramacon -
L‘/‘ LT = B % IEN I mract g wordeey ¥ Feur i ATEHEOBIES DS ik W CHL AL re His B g oy M Al

Fuente: Analisticas Wordpress

7.6.4 Andlisis

Con la DATA obtenida, tanto de Instagram como de WordPress, podemos realizar nuestro
embudo de conversién obteniendo lo siguiente:
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Figura91: Embudo de conversion Experimento 1

657 personas
(personas que visualizaron el video)

40 personas Tasa de conversion:
(personas que se redirigieron a la seccion de cursos ——»
de la pagina web de Préactico) 6.09 %

.

8 personas
(personas que completaron de manera exitosael |——»>
formulario de inscripcion en los cursos) 1.22%

B

Fuente: Elaboracion propia

Tasa de conversion:

Se optd por realizar un video publicitario ya que éste seria la primera carta presentacion de los
cursos ofrecidos por Préctico y lo que se buscaba era generar un mayor impacto en el usuario,
con el fin que se interese lo suficiente para dirigirse a la pagina web y aumentar asi las
posibilidades de que se matricule en alguno de los cursos. Se evidencia una baja tasa de
conversion (1.22 %) principalmente por el hecho que somos totalmente desconocidos en el
mercado, ademas del poco tiempo que estuvo activa la publicidad pagada en Instagram, sin
embargo, se espera que esta tasa incremente en el tiempo conforme agreguemos contenido de
utilidad para nuestros usuarios e interactuamos mas con ellos. Asimismo, se infiere que debido
al hecho que nuestro interlocutor Sebastian Madrid aun no es una persona reconocida en el
medio, los usuarios no tienen suficiente credibilidad en él como para pagar un precio de S/ 28
por los cursos que ofrecemos. Otro de los factores que explica la poca disposicion de las
personas por completar el formulario es la nula informacion mostrada acerca de los cursos:
Duracion, fecha de lanzamiento, profesores, temas a tratar, medios de pago, certificados
proporcionados, entre otros; por ello este item debe ser considerado para los futuros
experimentos como una mejora de disefio. Otro factor por considerar dentro de este
experimento tiene que ver con el formato elegido para el post, es decir, no hay ninguna certeza
que el formato de video sea el mas efectivo para generar el impacto deseado debido a la
duracion de este y la capacidad de nuestro interlocutor para captar la atencion del usuario
durante este tiempo. Por ende, en el siguiente experimento seria interesante utilizar un formato

de imagen agregando los puntos a mejorar mencionadas lineas arriba.
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7.6.5 Aprendizajes

o Utilizar los anuncios de pago para promocionar nuestros cursos de empleabilidad
en Instagram es, hasta el momento, una estrategia eficiente para llegar a nuestro
publico objetivo, por ello debemos mantener esta medida a lo largo de los
siguientes experimentos.

e A pesar de llegar a muchos usuarios con el pago promocional en Instagram, no
muchos terminaron el formulario de manera satisfactoria. Un factor fundamental
es el precio ofrecido para este experimento, el cual es de 28 soles por curso, por lo
que se decidid generar una reduccion de los precios para el siguiente experimento.

o Se debe ser mucho mas precisos y detallados acerca de las caracteristicas de los
cursos que se ofrecen, ya que sin dicha informacién es claro que nadie estara
seguro con el producto que ofrecemos, por lo tanto, serd uno de los cambios méas
importantes a destacar para el proximo experimento.

o El formato de video es efectivo como primera carta de presentacion del servicio,
sin embargo, para los futuros experimentos se utilizaran otros formatos a modo de
saber si podemos llegar a mas personas de diferente forma.

o Latasa de conversion es muy baja por el reducido tiempo de la campafa y por ser

nuevos dentro del mercado.

7.6.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

e Video promocional de Instagram: https://www.instagram.com/tv/CVeQPShMObj/

e Link en la bigrafia en el perfil de Instagram de Practico:

https://practicoperu.wordpress.com/cursos-2/

Figura92: Pantallazo del video promocional de los cursos en Instagram

@ practico.pe

@ practico.pe Abrimos la inscripcién para
los nuestros cursos dedicados
exclusivamente para ti!!! (D

Inscribete en el link en nuestra bio @)

QY W

667 reproducciones

®

Fuente: Instagram de Practico
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Figura 93: Pantallazo de la biografia de Practico

Instagnam CHCRCRCN

practico.pe trpen O

9 publicaciones 151 seguidores 1 seguidos

Préctico

Bolsa de empleo exclusiva para pricticas preprofesionales y una experiencia en
empleabilidad.

Hagamos todo Practico )

practicoperu.wordpress.com/cursos

Fuente: Instagram de Préactico

Figura94: Pantallazo del apartado de cursos de la web (Formulario)

Cursos

[

T —
Cm ot OF puismme - VT
Conr wn CF i - VIV
Comt o v s g o sty v Lot «

s Fopprn wms ot uts o Dl - &

Fuente: Pagina web de Practico
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Figura 95: Pantallazo de las estadisticas de Instagram del video promocional de

Préctico

Descubrimiento &

657

Impresiones 670
Nuevos seguidores 20
Fuente: Instagram de Practico

Figura96: Pantallazo de la segmentacion de mercado de Instagram empleada para el

video promocional de Practico

S

Practico

lgare

Peru

Contratacién, Entrevista de trabajo, Empleo,
Career development, Curriculum vitae,
Application for employment o Trabajo

Todos | 19 - 25 afios
Fuente: Instagram de Practico

7.7 Experimento 2: Cursos de empleabilidad Préactico

7.7.1 Objetivo

Definir el precio de venta inicial de los cursos de empleabilidad de la marca empleadora
Préctico: “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Cdémo
preparar una entrevista de trabajo”. Ademas, se busca comparar la efectividad del formato de
post como imagen con el formato de post como video, con la finalidad de establecer cuél de

ellos mantenemos para los siguientes experimentos.
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7.7.2 Disefio y desarrollo

Descripcién del experimento

Se elabord un post como imagen en la plataforma de Instagram donde se presentaban los 3
cursos de empleabilidad de la marca Practico: “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca
personal a través de LinkedIn” y “Cédmo preparar una entrevista de trabajo”, sin embargo, esta
vez se redujo el precio a S/ 25 y se incluyo éste dentro de las imagenes del post. Ademas, se
mantuvo la publicidad pagada por més tiempo (5 dias), por lo cual se necesitd una inversion
mayor de S/ 80 soles. A través de este medio se incitaba nuevamente a los usuarios a dar clic a
nuestra biografia, donde se encontraba un enlace que los redirigia a la seccion de cursos de
nuestra pagina para llenar un formulario inscribiéndose a su curso de mayor interés. Cabe
resaltar que el precio aparecia a lado de cada curso en la lista desplegable, al igual que en el
experimento anterior.

Caracteristicas del experimento

Canal usado: Instagram

Tipo de anuncio: Pagado

Duracion: 5 dias

Intervalo: Del 28/10/2021 al 01/11/2021

Herramientas digitales usadas: Canva e Instagram

Métrica: Cantidad de personas que vieron el post, cantidad de personas redirigidas al
WordPress y cantidad de personas que terminaron el formulario.

Segmentacion: Hombres y mujeres entre 19 y 25 afios con interés en temas de contratacion,
entrevista de trabajo, empleo, entre otros; y que se encuentren en busqueda de practicas
preprofesionales.

Cambios realizados con respecto al Experimento 1

o Colocar las caracteristicas y temas a tratar de los cursos de forma detallada como
comentario del post.
e Formato de presentacion: Post de Instagram como imagen en lugar de video.

e Precios de los cursos: S/ 25 envés de S/ 28.
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Bitacora de actividades

Tabla 77: Bitacora de actividades cursos concierge experimento 2
Actividad Tarea Resultado
Disefio 'y publicacion del post | Determinar el | Se definio el

promocional de los cursos de Préactico:

https://www.instagram.com/p/CVIJRA

ALRpL/?utm medium=copy link

contenido del

post

texto y las
imagenes  que
serian utilizadas

en el post.

Disefio del post

para Instagram

Se elaboré el
post de
Instagram  con
los  siguientes
elementos:

iméagenes, texto
para el post y
hashtags

alusivos al tema

de empleabilidad
(#empleabilidad

#cursos  #rrhh
#practico), los
cuales se

eligieron con el
objetivo que el
video aparezca
en cualquier
apartado de
empleabilidad

dentro de

Instagram
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Publicacion del
post y
determinacion
del monto a

invertir 'y la

Se definio que se
invertirian S/80
en el post por un
periodo de 5 dias

como publicidad

duracion pagada en
promocional en | Instagram.
Instagram.
Recopilacion de DATA y andlisis de | Descargar la | Se descargd la
resultados DATA de las | DATA en
analiticas de | formato .CSV
WordPress para su
respectivo
analisis.

Analisis de la
DATA de
WordPress

Se determing el
impacto del post
de Instagram,
obteniendo que
78 personas que
visualizaron el
apartado de los
cursos llegaron a
través de éste, y
que sélo 14
rellenaron el

formulario.

Andlisis de la
DATA de

Instagram

Se observé que
el post de
Instagram  tuvo

un alcance de
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2,279
visualizaciones y

1 comentario.

7.7.3 Resultados

El video de presentacion de Practico para los cursos de empleabilidad “Crear un CV
profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Coémo preparar una entrevista
de trabajo” obtuvo 2,279 visualizaciones; asimismo gener6 78 redirecciones a la pagina web
de Practico mediante el link en la biografia y s6lo 14 personas que completaron el formulario
de manera exitosa. Las inscripciones a los distintos cursos se muestran a continuacion:

e 42.86% (6 usuario) Como brillar en una entrevista de trabajo

e 21.43% (3 usuario) Crear tu marca personal a través de LinkedIn

e 35.71% (5 usuario) Crear un CV profesional

Figura97:  Gréfico de los resultados obtenidos para los usuarios que rellenaron el

formulario

E

x

PERIMENTO 2

= Como brillar en una

entrevista de trabajo

= Creatu macapersonaa

traves de LinkedIn
/ Crea un CV profesiona
/%/

Fuente: WordPress de Practico

357 1%

|
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Figura 98: Evidencia del trafico al formulario de cursos a traves del post #2 de
Instagram (brindado por el Wordpress de Practico)

[i5]

A
© -
@ €5
&z

Fuente: WordPress de Practico

7.7.4 Analisis

Con la DATA obtenida, tanto de Instagram como de WordPress, podemos realizar nuestro

embudo de conversion obteniendo lo siguiente:

Figura99:  Embudo de conversion de los cursos experimento 2

2,279 personas
(personas que visualizaron el video)

78 personas Tasa de conversion:

(personas que se redirigieron a la seccion de cursos ———»
de la pagina web de Préactico) 3.42 %

N

14 personas
(personas que completaron de manera exitosael ——»
formulario de inscripcion en los cursos) 0.61%

S

Tasa de conversion:

Fuente: Elaboracién propia

Los cambios realizados en el Experimento 1 tuvieron un impacto positivo, ya que se obtuvo un
mayor alcance (2,279 visualizaciones) principalmente porque se aument6 la duracién de la
publicidad pagada, comprobandose que 3 dias eran insuficientes. Asimismo, en el post
realizado en formato de imagen, la informacion acerca de los cursos fue mostrada de una
manera mucho mas tangible y detallada en la descripcidn de este, por lo que, al contrario de lo

que se pensaba en el Experimento 1, este tipo de anuncio fue mucho mas efectivo que el video
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y generd un mayor impacto en los usuarios. Esto se ve reflejado en el aumento del nimero de
personas que mostraron intencién de compra rellenando el formulario en la pagina web de
Préctico (14 personas vs. 8 personas en el Experimento 1). Asimismo, también hay que
considerar que el impulso que tuvo la demanda de los cursos se ve explicada en gran parte por
el hecho que se redujo el precio de S/28 a S/25. Para futuros experimentos seria interesante
reducir aun mas el precio para aumentar la cantidad vendida y analizar la sensibilidad precio
demanda de nuestros usuarios para el planteamiento de futuras estrategias de precios. Cabe
resaltar que la reduccion de precio se hara siempre y cuando nos mantengamos por encima de
nuestro punto de equilibrio. Cabe resaltar que no hay que preocuparse por la reduccién de las
tasas de conversion, ya que esta se debe al simple hecho que el alcance creci6 de manera
exponencial haciendo parecer que nuestra intencion de compra disminuyd cuando en realidad
se incremento.

Con la poca diferencia evidenciada en la cantidad de usuarios que rellenaron el formulario entre
los experimentos 1y 2, resulta ldgico preguntarse qué tan comodo y préactico es para ellos
trasladarse desde Instagram hacia otras paginas para poder matricularse en los cursos, o
inclusive para obtener mas informacion. Otro factor importante a considerar es justamente el
hecho que los usuarios desean tener todos los pasos de compra en un mismo sitio, por lo que
seria ideal tratar de manejar todo el proceso de intencion de compra dentro de nuestro perfil de

Instagram.

7.7.5 Aprendizajes

e El post como formato de imagen resulta ser mas efectivo que el video, ya que muestra a
los usuarios la informacion justa que requieren de manera clara y concisa, lo cual les
facilita la toma de decisiones. Por ende, se mantendra este formato para todos los futuros
experimentos.

o El periodo de campafia publicitaria es relevante para llegar a un mayor pablico dentro del
mercado, por ello al alargar el periodo de esta obtuvimos resultados satisfactorios de
exposicion. Se tomard como periodo predeterminado de campafia un minimo de 5 dias
para los siguientes experimentos.

e A pesar de que la tasa de conversion haya tenido una reduccion considerable en
comparacion al experimento anterior, hubo un crecimiento en la demanda de los productos

ofrecidos. Igualmente se considera importante seguir realizando ajustes al precio para
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identificar el mas adecuado segun las necesidades de nuestros usuarios, los costos que
tenemos como empresa y los margenes de rentabilidad que deseamos obtener.

e A pesar de la mejora realizada al incluir la informacion de los cursos dentro de la
descripcion del post no se pudo obtener mayores avances, por ende, sera necesario cambiar
la metodologia de presentacion de los cursos, la cual se realizard de la siguiente manera:
Crear un post en Instagram y proporcionar la informacion de los cursos dentro de la
misma imagen del post, y no como un comentario. Con ello se espera obtener mejores
resultados.

o Ademas, se trabajara todo el proceso de intencidén de compra dentro de Instagram, dado
que es complicado generar trafico de una pagina a otra y asi facilitaremos las tareas a

realizar a nuestros potenciales clientes.

7.7.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

e Post de Instagram:

https://www.instagram.com/p/CVIJRAALRpL/?utm medium=copy link

e Link de biografia
https://practicoperu.wordpress.com/cursos-2/

Figura 100: Pantallazo del video promocional de los cursos en el Instagram de Practico
(Experimento 1)

@ practico.pe

@ practico.pe Abrimos la inscripcién para
los nuestros cursos dedicados
exclusivamente para ti!!! () ) 6D

Inscribete en el link en nuestra bio )

Qv N

667 reproducciones

J
- A

®)

Fuente: Instagram de Préactico
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Figura 101: Pantallazo del post de los cursos en el Instagram de Practico (Experimento

2)

Practico

Crearun CV
profesional

@escubre paso a paso como
r

ear un Curriculum de alto
Impacto y diferenciate en el
mercado.

Envianos un DM o inscribete en
el link de nuestra Bio.
Precio: $/.25

@practico.pe

Fuente: Instagram de Practico

LY
A
‘.‘o
'v
;

@ practico.pe

@ practico.pe Abrimos la inscripcion V)
para los nuestros cursos ), para
informacién de precios en el link de
la descripcién.

Temas a tratar:

Crear un CV profesional:

«;Para que es importante un CV?
+;Qué no poner en tu CV?
»;Qué partes debe tener tu CV?
«Tips adicionales

Crear tu marca personal a través de
LinkedIn:

«;Para que sirve LinkedIn?

«Crear tu LinkedIn paso a paso
*Imagen profesional en LinkedIn

Ld
Ver insights

QY N

26 Me gusta

28 DE OCTUBRE

@ Afade un comentario...

Figura 102: Pantallazo de la biografia de Préactico

Instagram

Fuente: Instagram de Practico

AeD®EO@

practicope Emapent O

9 publicaciones 151 seguidores 1 sequidos

Préctico

éolsa de c.mploo exclusiva para pricticas preprofesionales y una experiencia en
empleabilidad.

Hagamos todo Préctico )
practicoperu.wordpress.com/cursos
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Figura 103: Pantallazo del apartado de cursos de la web (Formulario)

Cursos

Inscribete a nuestros cursos pregrabados dictados por nuestros 2 expertos en
Empleabilidad, Sebastian Madrid y Nallely Espilco e inicia tu camino profesional.

Curso 1: Crear un CV de alto impacto Nombre (obligatorio)

Practico

Crearun CV
profesional

Apellido (obligatorio)

0% o truter

Edad (obligatorio)

Teléfono (obligatorio)
Duracide: | h 10 min

So entregard un certificado de

participacién

Procie: §/.20

QU= Universidad (obligatorio)

Curso 2: Crea tu marca personal a través de LinkedIn
Carrera (obligatorio)

Practico

Crear tu marca

personal a través Curso (obligatorio)

de LinkedIn

Crear un CV profesional - S/20 v

Temas o trotor
 (Para que sirve Linkedin?

in paso & paso

snional on Linkedin
Pagar

Ouracién 1 h 10 min

Se entregars un certificado de
participacién.

Procio: /20

@procticope

Fuente: Pagina web de Practico
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Figura 104: Pantallazo de las estadisticas de Instagram del video promocional de

Préctico

Descubrimiento @&

2.279
Personas alcanzadas
94% de la promocién
Impresiones 2718
92% de la promocion
Muevos seguidores 4

Fuente: Instagram de Practico

Figura 105: Pantallazo de la segmentacion de mercado de Instagram empleada para el
video promocional de Practico

P t s ¢
IN PuUl

Practico ©
Lugatr

' >
Peru
Interese:
Contratacion, Entrevista de trabajo, Empleo, S
Career development, Curriculum vitae,
Application for employment o Trabajo

D

Todos | 19 - 25 afios

Fuente: Instagram de Practico

7.8 Experimento 3: Cursos de empleabilidad Préactico

7.8.1 Objetivo

Definir el precio de venta inicial de los cursos de empleabilidad de la marca empleadora
Préctico: “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Cémo

preparar una entrevista de trabajo”.
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7.8.2 Disefo y desarrollo

Descripcién del experimento

Se elabord nuevamente un post como imagen en la plataforma de Instagram donde se
presentaban los 3 cursos de empleabilidad de la marca Practico: “Crear un CV profesional”,
“Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Como preparar una entrevista de trabajo”,
sin embargo, esta vez se redujo el precio a S/ 20. Se mantuvo la publicidad pagada 5 dias,
realizando una inversion de S/ 80 soles. La informacion del precio fue mostrada en la misma
imagen y los detalles de los cursos en la descripcion del post. Esta vez los 3 cursos fueron
presentados en una sola imagen. A diferencia del Experimento 2, a través de este medio se
incitaba a los usuarios a escribirnos directamente al DM de Instagram para realizar la
inscripcion en los cursos, con lo cual la intencion de compra se evidenciaria con la cantidad de
personas que nos escribieran preguntandonos acerca de los medios de pago disponibles,

mostrando asi que ya se encuentran seguros de adquirir nuestro producto.

Caracteristicas del experimento

Canal usado: Instagram

Tipo de anuncio: Pagado

Duracion: 5 dias

Intervalo: Del 19/11/2021 al 24/11/2021

Herramientas digitales usadas: Canva e Instagram

Métrica: Cantidad de personas que nos escribieron al DM solicitando los medios de pago
Segmentacion: Hombres y mujeres entre 19 y 25 afios con interés en temas de contratacion,
entrevista de trabajo, empleo, entre otros; y que se encuentren en busqueda de practicas

preprofesionales.

Cambios realizados con respecto al Experimento 2

o Colocar las caracteristicas y temas a tratar de los cursos de forma detallada dentro
de la descripcion del post, y no como un comentario. Esto debido a que, si es que
lo ponemos como comentario, el usuario tendria méas trabajo para encontrar la
informacion o inclusive esta podria perderse entre los demas comentarios.

o Formato de presentacion: Se presentaran los 3 cursos en una sola imagen.

e Precios de los cursos: S/ 20 envés de S/ 25.
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Bitacora de actividades

Tabla 78: Bitacora de actividades cursos concierge experimento 3

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio y publicacion del
post promocional de los

cursos de Practico:

https://www.instagram.co
m/p/CWcBgnEs9XJ/

Determinar el contenido del

post

Se definio el
texto 'y las
imagenes  que
serian utilizadas

en el post.

Disefo del post para Instagram

Se elaboré el
post de
Instagram  con
los  siguientes
elementos:

iméagenes, texto
para el post y
hashtags

alusivos al tema
de empleabilidad
(#empleabilidad
#cursos  #rrhh

#practico), los
cuales se

eligieron con el
objetivo que el
video aparezca
en cualquier
apartado de
empleabilidad

dentro de

Instagram.
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https://www.instagram.com/p/CWcBgnEs9XJ/
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https://www.instagram.com/explore/tags/rrhh/
https://www.instagram.com/explore/tags/rrhh/
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Publicacion  del post vy
determinacion del monto a
invertir 'y la  duracion

promocional en Instagram.

Se definio que se
invertirian S/80
en el post por un
periodo de 5 dias
como publicidad
pagada en

Instagram.

Recopilacién de DATA y

analisis de resultados

Revisar la cantidad de personas
que escribieron al DM de

Préactico

Se determino la
cantidad de
usuarios
interesados
dentro del DM
de Practico para
su respectivo

analisis.

Analisis de la DATA (Cantidad
de personas que nos escribieron

al DM solicitando los medios de

pago)

Se determing el
impacto del post
de Instagram,
obteniendo que
1258

que visualizaron

personas

el post y solo 15
comentaron  al
DM con la
siguiente  frase:
Estoy

interesad@ en
los Cursos
¢ Cudles son los

medios de
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pago? Y su

respectivo curso.

Anélisis de la DATA de | Se observd que
Instagram el post de
Instagram  tuvo
un alcance de
1258

visualizaciones y

12 comentarios.

7.8.2 Resultados

En el post de Practico para los cursos de empleabilidad “Crear un CV profesional”, “Crear tu
marca personal a través de LinkedIn” y “Cdémo preparar una entrevista de trabajo” obtuvo 1,258
visualizaciones con el anuncio de pago; con ello se obtuvo la respuesta de 15 personas
interesadas en los cursos ya mencionados. Esto se identifico a través de los mensajes recibidos
al DM del Instagram

e 53.33% (8 usuario) Cémo brillar en una entrevista de trabajo

e 13.33% (2 usuario) Crear tu marca personal a través de LinkedIn

e 33.33% (5 usuario) Crear un CV profesional
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Figura 106: Grafico de los resultados obtenidos para los usuarios del DM de Instagram

EXPERIMENTO 3

= Como brillar en una entrevista de trabajo Crear tu marca personal a traves de Linkedin

Crear un CV profesiona

35333%

13330

o

Fuente: Elaboracion propia

7.8.3 Andlisis

Con la DATA obtenida del post y los mensajes DM del Instagram de Practico podemaos realizar
nuestro embudo de conversion obteniendo lo siguiente:

Figura 107: Embudo de conversion del experimento 3

1,258 parsonas
{Personas que visualizaron el post)

Tasa de conversidn:
15 personas

(Mimaro de personas en contaclo por D) 1.19 %

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios realizados en el Experimento 2 tuvieron un impacto positivo, ya que se obtuvo
una tasa de conversion mas atractiva dado que el 1.19% de usuarios (15 personas) mostraron
intencion de comprar los cursos que ofrecemos dentro del post de Instagram. Estos resultados

fueron obtenidos gracias al cambio de formato realizado en la captacion de informacion, debido
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a que los anteriores experimentos se utilizaba la plataforma WordPress como medio de accion
para recopilar la data, sin embargo, se descarto ello y se empez6 a utilizar el DM de Instagram
para que haya un contacto mas directo y personalizado, es decir, Instagram dejo de ser una via
de trafico para convertirse en el medio principal para determinar el interés de compra.
Asimismo, un gran logro fue colocar la informacion de los cursos dentro de la descripcion del
post, y no como un comentario. Al darle la facilidad al usuario de visualizar las caracteristicas
e informacion de los cursos dentro del mismo post, se redujeron los costos de friccion, ya que
previamente el modus operantis para obtener todo el detalle de los cursos era mas complicado
por el uso de varias plataformas; por ende, al empaquetar todo en un solo lugar pudimos
mejorar los resultados e incrementar la clientela en 7.14% (de 14 a 15 personas). También hay
que resaltar que el impulso de la demanda es debido a la reduccion del precio de los cursos, sin
embargo, se considera que la practicidad en la forma de proporcionar la informacién y la
cercania ofrecida por el DM de Instagram tuvieron una mayor influencia. Para futuros
experimentos se trataria de ser mas practicos en la forma de comunicar los cursos, por ejemplo,
crear historias de Instagram con el detalle de los cursos y no dejarlo como descripcion. Ademas,
ya no se reducira mas el precio, pues somos conscientes que no es una forma sustentable de
aumentar la demanda y que, ademas, distorsiona el analisis de la misma porque no nos permite
evaluar el impacto de otros aspectos, como lo son la calidad del producto, la comunicacion de
la oferta de valor, los medios informativos, el disefio de los posts, entre otros. Tras los
resultados del Experimento 3, evidenciamos la cantidad de personas que ya estaban listas y
dispuestas a realizar el pago, por lo que nos preguntamos qué tan factible seria realizar el pago
a través de Instagram, teniendo en cuenta que habria que realizar inversiones para implementar
plataformas de pago compatibles adicionalmente a las que ya teniamos validadas para nuestra
web. Por este motivo, para el siguiente experimento, se optara por complementar ambos
medios, estableciendo que los usuarios nos escriban directamente al DM solicitando
informacidn, pero una vez que nos soliciten los medios de pago se les enviara un link directo
hacia el apartado de cursos, donde también se mostrara mayor detalle del curso de interés y el
formulario donde ingresan sus datos junto con el boton CTA (Call to action) para realizar el
pago. De esta forma no se necesitara implementar nuevos medios de pago y se mantendra la

cercania y facilidad de informacion con el cliente.
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7.8.4 Aprendizajes

Al mantener a nuestros consumidores en una sola plataforma se reducen los costos de
friccion y facilita la intencion de compra de los cursos de la marca empleadora Préctico,
por ello para el siguiente experimento se mantendra la forma de trabajar, con el agregado
de utilizar la plataforma de WordPress como medio de pago y el DM como medio de
informacion y guia para el usuario.

El post como formato de imagen sigue siendo efectivo y al colocar la informacion dentro
de la descripcidon del post proporciona mejores resultados. Sin embargo, se puede mejorar
aln mas a través de una storie en Instagram con la informacién como parte del mismo
contenido de la foto, es decir, no se colocaria en la descripcién o como un comentario.
Asimismo, este tipo de formato permite a los usuarios dirigirse de manera mas rapida al
DM con Préctico con un solo botdn.

El DM de Instagram como medio es excelente por la cercania que se puede tener con los
clientes, asimismo se puede proporcionar mayor detalle de los cursos. No obstante, aun
tenemos comentarios dentro del post y en los DM con preguntas acerca de los detalles de
los cursos, por ende, se tratara de reducir ello resaltando ain més la informacion dentro de
la imagen del storie y agregando esta misma informacion también en la pagina web de
Practico donde se realizara el pago.

El precio fue un factor determinante (como era de esperarse) para el aumento de la
demanda, ademas de los cambios respectivos. Para poder identificar si el precio realmente
es la Gnica variable con una influencia importante, se mantendra los niveles de precio para
el siguiente experimento, pero con un cambio en el formato de presentacion ahora como

storie, como ya se menciono.
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7.8.5 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

e Post de Instagram: https://www.instagram.com/p/CWcBgnEs9XJ/

Figura 108: Pantallazo del post de los cursos en el Instagram de Practico (Experimento
3)

Crear tu marca personal CrearunCV Cémo preparar una ‘ practicope
a través de LinkedIn profesional entrevista de trabajo.

Abn SCHPO! f
Posicionarte on ia rod mis useda | Descubre paso a paso como crea Todo. sobre que hocer ocsimonid mol “‘ - Oﬂmp: ‘:°
pot profesionales en el mundo n ( de o Npacto y ontes, durante y desputs os e Ov a pora inko .
Sfoconc e dele eatravista de precios en el Ink de la desaripoon.

Temas a tratan
Crear un CV profesional:
«;Para que es importante un CV?

............... ~n

Vier estadisticas

S0 Lt e R :

& Les gusta a sebasmadrid21 y
37 personas mds

Prodiec §/.20 Hitaemos too priated @

Fuente: Elaboracién propia

Figura 109: Pantallazo de las estadisticas de Instagram del post de Practico

Descubrimiento @

1.258

Personas alcanzadas
85% de la ultima promocién

Impresiones 1.723
71% de la ultima promocion

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.instagram.com/p/CWcBgnEs9XJ/

Figura 110: Evidencia de los mensajes al DM del Instagram de Préactico
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7.9 Experimento 4: Cursos de empleabilidad Préactico

7.9.1 Objetivo

Definir el precio de venta inicial de los cursos de empleabilidad de la marca empleadora
Practico: “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Como
preparar una entrevista de trabajo”. Ademas, se busca comparar la efectividad del formato de
storie con el formato de post como imagen en el feed, con la finalidad de establecer cual de

ellos mantenemos para los siguientes experimentos.
7.9.2 Disefio y desarrollo

Descripcién del experimento

Se elabord un storie en formato de imagen en la plataforma de Instagram donde se presentaban
de manera independiente cada uno de los 3 cursos de empleabilidad de la marca Préactico:
“Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de LinkedIn” y “Cdémo preparar
una entrevista de trabajo”. Esta vez se mantuvo el precio de S/ 20 y se mantuvo la publicidad
pagada por 5 dias, realizando una inversion total de S/ 80 soles. Se agreg6 la siguiente
informacion dentro de cada storie para cada curso: Titulo del curso, breve explicacién del curso,
temas a tratar, precio, duracion, profesores y la aclaracion de que se entregara un certificado
una vez concluido el mismo. A diferencia del Experimento 3, a través de este medio se incitaba
a los usuarios a escribirnos directamente al DM de Instagram para solicitarnos informacion de
los cursos o directamente para solicitar los medios de pago en caso les haya quedado clara toda
la informacion, no obstante, el paso a seguir sera enviarle un link directo a nuestra pagina web

donde se mostrara nuevamente la informacion y se podra realizara el pago.

Caracteristicas del experimento

Canal usado: Instagram y WordPress

Tipo de anuncio: Pagado

Duracion: 5 dias

Intervalo: Del 21/11/2021 al 26/11/2021

Herramientas digitales usadas: Canva e Instagram

Metrica: Cantidad de personas que nos escribieron al DM solicitando los medios de pago y

que ademaés terminaron el formulario dentro del WordPress realizando el pago respectivo.
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Segmentacion: Hombres y mujeres entre 19 y 25 afios con interés en temas de contratacion,

entrevista de trabajo, empleo, entre otros; y que se encuentren en busqueda de practicas

preprofesionales.

Cambios realizados con respecto al Experimento 3

o Colocar las caracteristicas y temas a tratar de los cursos de forma detallada dentro de la

storie, y no como parte de la descripcion o comentario.

o Formato de presentacion: Se presentaran los 3 cursos en una storie por separado.

e Utilizacion del WordPress como medio del call to action.

o Utilizacién de los mensajes de DM de Instagram como medio de informacién y medio de

trafico hacia hacia la pagina web de Practico para realizar el pago.

b. Bitacora de actividades

Tabla 79: Bitacora de actividades cursos concierge experimento 4

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio y publicacion del
storie promocional de los

cursos de Préactico:

Determinar el contenido del

storie

Se definio el texto
y las imé&genes
que serian
utilizadas en el

post.

Disefio del storie para Instagram

Se elabor6 el
storie de
Instagram con los
siguientes
elementos:
iméagenes, precio
de los cursos,
interlocutores,
duracién, el
contenido del

curso
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Publicacion  del storie vy
determinacion del monto a
invertir y la  duracidn

promocional en Instagram.

Se definié que se
S/80

en el post por un

invertirfan

periodo de 5 dias
como publicidad
pagada en

Instagram.

Recopilacion de DATA y
andlisis de resultados de

Instagram

Revisar la cantidad de personas
que escribieron al DM de

Préactico

Se determino la
cantidad de
usuarios

interesados dentro
del DM  de
Préctico para su
respectivo

analisis.

Anadlisis de la DATA (Cantidad
de personas que nos escribieron

al DM solicitando los medios de

pago)

Se determin¢ el
impacto del storie
de Instagram,
obteniendo que 88
personas que
visualizaron  en
promedio por dia
(440 en total) solo
20 comentaron al
DM

siguiente

con la
frase:
Estoy

interesad@ en
los Cursos
¢Cuales son los

medios de pago?
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Y su respectivo

Curso.

Analisis de la DATA de | Se observé que el
Instagram post de Instagram
tuvo un alcance de
88 visualizaciones
y 20 Mostraron

interés

Recopilacion de DATA vy | Revisar la cantidad de personas | Al WordPress
analisis de resultados de | que llegaron al formulario llegaron usuarios
WordPress a través del link
que se colocd
dentro del DM de

Instagram

Anadlisis de la DATA (Cantidad | Al WordPress
de personas que respondieron el | llegaron 16
formulario) usuarios
(terminaron  de
manera
satisfactoria el

formulario)

7.9.3 Resultados

Las stories de Practico para los cursos de empleabilidad “Crear un CV profesional”, “Crear tu
marca personal a través de LinkedIn” y “Cdémo preparar una entrevista de trabajo” obtuvieron
440 visualizaciones con el anuncio de pago. Se obtuvo la respuesta al DM de 20 personas
interesadas en los cursos ya mencionados, mientras que solo 16 se dirigieron a la pagina web
de Préctico y completaron de manera satisfactoria el formulario para la inscripcion en los

Ccursos.
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e 18.75% (3 usuario) Como brillar en una entrevista de trabajo

e 31.25% (5 usuario) Crear tu marca personal a través de LinkedIn

e 50% (8 usuario) Crear un CV profesional

Tabla 80: Porcentajes de interés de cada curso de empleabilidad experimento 4

Figura 111:

EXPERIMENTO 4

= Como brillar en una entrevista de trabajo

s Crear tu marca personal a traves de Linkedin

Crear un CV profesiona

S0-00%

Fuente: Elaboracién propia

7.9.4 Andlisis

L
.

Con la DATA obtenida de los stories, los mensajes al DM del Instagram de Practico y la

analitica de WordPress de la pagina web de Practico podemos realizar nuestro embudo de

conversion obteniendo lo siguiente:

Figura 112: Embudo de conversion cursos de empleabilidad (Experimento 4)

440 personas
(Personas que visualizaron la historia por los 5 dias)

20 personas
(Numereo de personas en contacto por DM)

N

16 personas
(personas que completaron de manera exitosa el
formulario de inscripcion en los cursos)

—

B

Fuente: Elaboracion propia

Tasa de conversién:

4.45%

Tasa de conversién:

3.63%
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Mediante la realizacion del Experimento 4 se valido de forma satisfactoria el uso de Instagram
y la pagina web como herramientas complementarias para el manejo del proceso de compra de
los usuarios. Se evidencié una ligera mejora en lo que respecta a la cantidad de personas que
mostraron una clara intencion de compra escribiéndonos al DM (15 personas en el Experimento
3 vs. 20 personas en el Experimento 4). Asimismo, a través de este medio, se pudo comprobar
mas concretamente la decision de compra, ya que hubo 16 usuarios que no s6lo preguntaron
por los medios de pago disponibles, sino que se dirigieron a la pagina web y ademas hicieron
clicen el CTA para proceder a inscribirse en los cursos y realizar el pago respectivo. Asi pues,
se obtuvieron tasas de conversion mayores con respecto al Experimento 3 (4.45% y 3.63%),
no obstante, esto se debe al hecho que el alcance de la publicidad esta vez fue mucho menor
(440 personas vs. 1,258). A pesar de que el uso de stories facilita al usuario el contacto por DM
y permite mostrar la informacion de manera mucho mas puntual y ordenada, la disminucion en
el alcance con respecto a la inversion realizada es significativa y tiene un impacto importante.
Por ende, para futuros experimentos se mantendra el uso de los posts en Instagram como
formatos de imagen y se continuard utilizando los mensajes DM como medios informativos y
la pagina web como medio formal de inscripcidn y pago. Es importante resaltar que el disefio
y la informacion mostrada en los stories de este Experimento 4 mejoré mucho con respecto a
los posts del Experimento 3, ya que los usuarios nos consultaron menos acerca de detalles de
los cursos que ya habian sido mencionados. Ademas, la inclusion de la misma informacion de
los cursos dentro de la misma pagina web de Préactico, previo a realizar el pago, aumento la
seguridad de los usuarios con respecto al producto que estaban adquiriendo y los animé a

realizar la inscripcion efectiva.

7.9.5 Aprendizajes

o Elalcance de los stories en Instagram es mucho menor en comparacion con los posts, a
pesar de que la inversion es similar. Por tal motivo se mantendra el uso de los posts como
medio de promocion en Instagram para los cursos.

o El hecho de manejar 2 medios (Instagram y pagina web) para guiar al usuario y concretar
la compra resulté mas efectivo de lo que se esperaba. Nuestros usuarios se sienten
cdémodos realizdndonos consultas a través de los mensajes DM de nuestro Instagram, lo
cual les da la seguridad y confianza que necesitan para proceder a inscribirse y realizar el

pago formal en la pagina web de Préactico.
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o Es preferible exagerar en la cantidad de veces que se le muestra la informacion acerca de
los cursos al usuario, ya que esta es la mejor forma de hacer que ellos se sientan seguro
acerca de su compra y que confien en la marca Préctico.

e Lainclusion de un botdon CTA permite comprobar de manera mas concreta la intencién
de compra de los usuarios, ya que muestra el esfuerzo que éste realiza por entrar a la
pagina, indagar y adquirir finalmente adquirir el producto.

o El hecho de enviarles el link directamente a los usuarios para que se inscriban en los
cursos les facilita enormemente el proceso de compra e impacta de manera positiva en la

tasa de conversion.

7.9.6 Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

e Link enviado a los usuarios para realizar la inscripcion y el pago formal a los cursos:

https://practicoperu.wordpress.com/cursos-2/
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Figura 113: Evidencia de los mensajes al DM de Practico procedentes de las stories del

Experimento 4
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Figura 114: Stories de instagram del Experimento 4

'-’@ practico.pe 2h wn@ practico.pe 2h -.-.@ practicope 2h

Crear tu marca personal a : Cémo preparar una
través de Linkedin Crear un CV profesional

entrevista de trabajo
Descubre paso a paso como crear un
Posiciénate en la red méds usada por Curriculum de alto Impacto y diferenciate Posiciénate en la red méds usada por
profesionales en el mundo en el mercado profesionales en el mundo.
Temas a tratar:

* Crear un CV profesional: Temas a tratar:
Temas a tratar: » ¢Para que es importante un N

* ¢Para que sirve Linkedin? cv?
* Croar tu Linkedin pos 180 o B * ¢Qué no poner en tu CV?
* Imagen profesional en Linkedin £ d 4 * ¢Qué partes debe tener tu

cv?
* Tips adicionales

Nuestros profes: Nuestros profes:

Se entregara certificado de Se entregaré certificado de Se entregaré certificado de
participacioén. participacién. participacién.

Precio: $/.20 Precio_:‘S/.ZO . Precio: S/.20
Duracién: 1h 10 min Duracién: 1h 10 min Duracién: 1h 10 min

Fuente: Instagram de Préactico

Figura 115: Apartado para la inscripcion de cursos de la pagina web de Préactico

Préctico Buscar Empleo Blog Curses Planes Empresarsies Contacto Registrarse

Cursos

Fuente: Pagina web de Practico
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8. PLAN DE MARKETING
8.1. Objetivos
Afo 1

e Para el primer afo, buscar generar Brand Awareness de forma digital para los servicios
que ofrecemos alcanzando un minimo de 2500 seguidores en Instagram y LinkedIn.

e En el primer afio conseguir un Engagement de forma digital con nuestros usuarios
alcanzando un Engagement Rate de 10% en nuestras redes sociales.

e En el primer afio se obtendra una tasa de rebotes en la pagina web menor al 40% de
usuarios.

e En el primer afio abarcar un 2% del market share.
Ao 2

e Para el tercer afio alcanzar una tasa de conversion de la pagina web del 10% y una tasa
de rebotes menor al 35% de los usuarios.
e Para el tercer afio generar Brand Awareness en las redes sociales alcanzando un total de

10000 seguidores en Instagram, LinkedIn y TikTok.
e Para el tercer afio obtener un engagement rate del 20% en nuestros canales de contacto.

e A finales del tercer afio alcanzar un 4% del market share.
Afio 3

e Para el tercer afio alcanzar una tasa de conversion de la pagina web del 20% y una tasa
de rebotes menor al 25% de los usuarios.

e Parael tercer afio generar Brand Awareness en las redes sociales alcanzando un total de
20000 seguidores en Instagram, LinkedIn y TikTok.

e Para el tercer afio obtener un engagement rate del 25% en nuestros canales de contacto.

e A finales del tercer afio alcanzar un 6% del market share.
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8.2. Estrategias (de introduccion y de fidelizacién)

8.2.1. Producto
Marca

El nombre elegido para el proyecto es Practico, cuyo slogan es “Hagamos todo Practico”.
Dichas partes de la marca estan relacionadas a la busqueda de ofrecer una experiencia agil
dentro del proceso de reclutamiento y seleccion tanto para los estudiantes como para
profesionales de RRHH. El encargado de realizar tanto el branding como la creacion del logo

es Bruno Carrizales, disefiador anteriormente validado.

Link de la entrevista: https://youtu.be/Ukh9tRHjkuo

Figura 116: Logo final de practico

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los experimentos de experiencia del usuario se pudo validar la aceptacion del nombre

dado que se presentd la bolsa de empleo que serd utilizada por los estudiantes.

Enlace bolsa de empleo: https://marvelapp.com/prototype/gei8120/screen/80002642

En dichos experimentos, se mencioné que la herramienta era sencilla de usar y estaba

relacionada con lo que la marca quiere transmitir.

Ademas, se cred un perfil en la red social Instagram donde se ha tenido gran aceptacion por
parte de los estudiantes los cuales han interactuado con nuestra marca.
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Figura 117: Comentarios post de Instagram

Comentarios Comentarios

aracellyrodrig El nombee @5 ideal para lo que

quegra transmatir

angleminayaa Que bue E fe encanta

Ty

narmarengifo_ ada el nombre y esta
siaper facil de

jordymaez Me agrada el nombre g

§ 99

elissemendoza2d Me gusta el nombrees g
il pOlato Budn rombng n;i -;]-

lila_verano Buen nombre para la paging @

, nicolenavarro1d Buen nombregee, me agrada
¥ uwu

balanceontalegico Me agrada el nombre

Fuente: Practico (2021)

Copy de la publicacion: Préctico [@practico.pe]. (27 de octubre de 2021). Nuestro nombre
estd basado en darte una experiencia agil en la busqueda de tus primeras practicas.

[Fotografia]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CVjh30esQtZ/
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Figura 118: Estadisticas del instagram de Practico

Ultimos 30 dias v 27 sep. - 26 oct.

Resumen de las estadisticas

Cuentas alcanzadas

Cuentas que interactian

Total de seguidores

Fuente: Practico (2021)

Finalmente, dentro de los experimentos para validar la intencion de compra se recogieron los
comentarios sobre la aplicacion para reclutadores, en donde se recogieron comentarios como

la practicidad de la aplicacion y su relacion con el nombre.
Atributos del producto

Nuestra idea de negocio consta de 2 plataformas, Practico y Practico Reclutadores.
Préctico:
Dentro de la plataforma para estudiantes ofrecemos las siguientes funciones:

e Crear CV

e Blogs

e Cursos

e Aplicacién a empleo
Crear CV

Una de nuestras principales caracteristicas al momento de ofrecer nuestro producto es la
creacion agil de Curriculums de alto impacto donde los estudiantes podran darse a conocer en
el mercado laboral ante las ofertas de préacticas publicadas en nuestra aplicacion. El beneficio
ofrecido es dar una oportunidad de tener una presentacion de alto impacto y facilitar la creacion

del curriculum dado que se ha detectado en las entrevistas a expertos de reclutamiento que gran
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parte de los CV para préacticas carecen de contenido y forma. Nosotros ofrecemos una plantilla

estructurada con la posibilidad de incluir sus proyectos o portafolios en caso sea necesario.
Blogs

Hemos incorporado una seccion dentro de practico donde se realizan publicaciones periodicas
sobre temas relacionados al mercado laboral y empleabilidad. Nuestro blog es un adicional al
servicio de Practico dado que les daremos constantes actualizaciones de informacion que les
servira en su busqueda laboral.

Cursos

Hemos elaborado 3 cursos que cubren las necesidades fundamentales de los estudiantes al
momento de buscar practicas preprofesionales. Son cursos pregrabados en donde se abordan
los temas de “Crear un CV profesional”, “Crear tu marca personal a través de Linkedin” y
“Como preparar una entrevista de trabajo”. Dentro de cada curso se dan ejemplos, situaciones
y tips basicos para la consecucion del primer trabajo. Con ello se busca cerrar la brecha de

conocimiento que se tiene en cuanto a empleabilidad que los estudiantes manifiestan.
Los cursos desarrollados cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Duracion 3 meses

e Unico pago

e Acceso a sesiones ya completadas previamente.
e Cuestionario al finalizar las sesiones.

e Examen al finalizar el curso.

Link del contenido de los cursos:
https://www.canva.com/design/DAEty1ILG1w/BkmeDcd5ZSOHKkb-
GecY0310/iew?utm content=DAEty1ILG1lw&utm campaign=designshare&utm medium=

link&utm source=sharebutton

Aplicacion de empleo

Se da una interfaz amigable a los estudiantes para que puedan crear un perfil, postular a
ofertas de empleo, crear su cv de manera agil y rapida. Nuestra plataforma esta disponible en
version web y en version mavil para I0S y Android. Dentro de esta pagina se busca que los
estudiantes puedan tener acceso a una gran variedad de ofertas de empleo y la oportunidad de

capacitarse en temas de empleabilidad a fin de destacar en el mercado laboral.
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Niveles estratégicos:

Nivel basico:

Dentro de esta subcategoria se encuentra la satisfaccion de la necesidad de conseguir practicas
por parte de los estudiantes al utilizar nuestra plataforma de empleo dado que el tener un empleo
es una necesidad constante que tienen durante su etapa universitaria.

Nivel Real:

Se vende el producto con la marca de Practico lo que les da una garantia que la experiencia
sera sencilla mediante una plataforma ligera al momento de utilizarla. Por parte de los
estudiantes, se tiene una plataforma en la cual se puede postular a un empleo con un solo clic.
Se ofreceran cursos para los estudiantes a fin de potenciar sus habilidades en empleabilidad.
En cuanto al producto ofrecido se da de manera online y el disefio es sencillo a base de 3 colores
en cada uno, turquesa, negro y blanco para Préactico.

Figura 119: Productos de la marca empleadora Practico

Crear tu marca personal Crearun CV Cémo preparar una
a través de Linkedin profesional entrevista de trabajo.

Posicionate en la red més usada = Descubre paso a paso como crear Todo sobre que hacer
por profesionales en el mundo un Curriculum de alto Impacto y antes, durante y después
diferenciate en el mercado. de la entrevista.

-5

Envianos un DM o inscribete en el

link de nuestra Bio. PféCﬁCO

Precio:5/.23

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel aumentado:

Dentro de Préctico, nos diferenciamos por la exclusividad de las ofertas de empleo publicadas
en nuestro portal web, las cuales son netamente practicas preprofesionales; lo cual no se ofrece
en ninguna otra plataforma de empleo donde se puede encontrar un mix de ofertas.

Estrategias Practico

Afo 1:

Se realizard la venta de los 3 cursos anteriormente mencionados los cuales seran parte de
busqueda de posicionarnos en el mercado de estudiantes. Ademas, dentro de la plataforma
Practico se iran afladiendo funcionalidades progresivamente, por lo que durante dicho afio las
ofertas de empleo para practicantes seran compartidas por nuestro LinkedIn. Nuestra

plataforma durante este afio estard enfocada en el blog y la venta de cursos.
Ao 2:

Para el afio 2 se implementara la opcion de postular desde nuestra plataforma web, sin embargo,
dado gue no seremos conocidos por el momento nuestra plataforma servird como un nexo entre
ofertas ya existentes en otras paginas como LinkedIn, Bumeran o las mismas bolsas de empleo
de las empresas. Los cursos seguiran actualizandose con capacitaciones en habilidades hard,
por lo que los cursos afiadidos seran de Excel para los Negocios y Power Bl, se afiadieron estos
cursos dado que en la experiencia de nuestros 2 expertos en empleabilidad son necesarios para

el mercado laboral.
Afo 3:

Nuestra plataforma web tendra la opcion de postular directamente desde ella dado que se estima
un conocimiento de la marca en el mercado. Los cursos recibiran 3 nuevos lanzamientos los

cuales seran Inglés Empresarial, Gestion del Tiempo y Presentaciones de Alto Impacto.

Practico Reclutadores

Se ha realizado una plataforma en la cual los reclutadores podran gestionar los procesos de
practicantes. Se han ofrecido 3 planes y diversas funciones.
En cuanto a los colores se ha elegido el color morado, negro y blanco para la plataforma.

Practico Reclutadores: https://marvelapp.com/prototype/ecb9hil/screen/69993414
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Figura 120: Brochure de Préctico

Practico

PRACTICO RECLUTADORES

Nuestra plataforma principal para volver el proceso de seleccidn un trabajo PRACTICO.

Dentro de ella se encontraran las siguientes secciones.

MI EMPRESA

En esta seccion podrés mostrar tu empresa a
los futuros talentos haciendo resaltar su
atractivo, beneficios, cultura entre otros
Podras anadir imagen videos, enlaces,
entre otros

ANUNCIOS DESTACADOS

fa oportunidad de r

N NUESro menu prnc

CONTACTO DIRECTO

Hemos implementado un chat donde podrés
tener una Mejor comul on con |

que postulen a tu public n. Ade s de una
opcién para enviar mensajes masivos a tus
candidatos elegidos

COINCIDENCIA DE PERFILES Y
PRUEBAS PSICOMETRICAS

Contam on analitycs para califica

pertile: in lo que requiere tu emy

Ademas, puedes agregar pruebas psicometricas
de nuestra base de datos o incluir tus pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 121: Figura 7.6 Niveles de productos

Practico

PRACTICO RECLUTADORES

MIS AVISOS

Contamos con 3 niveles de publicaciones.

NIVEL NIVEL NIVEL

BASICO MEDIO

Acceso o "M
Empresa’

Publicacion de 2

avisos al mes

Duracién del aviso: 2

SEMANss
Posibilidad de

descargar 10 CV
Sin logo y nombxre
on o publicacion
Sin accoeso ol chat
do postulantes

Acoeso o 'Mi

Empresa’.
Publicacidn de 10
avisos destacado,
Trepostes.
Dudcldnddm
25 cins
nuncia-'dd
tepostec: 15 dios.
Poribilidad de
dodurprwcv.
Apviddnddbgoy
nombire de ln

Acceso ol chat de
postuluntos.
Aparicion pariodics
on sl mond principal

PRACTICO

Acceso a M
Empresa’.
Publicacidn de 10
avisos dastacado.

2 reposteos
Duracion del aviso:
30 dis.

Durscion del
repostec: 20 diss.
Posibilided do
descargar CVs de
manera lmitada
Aparicién del logo y
nombre de ia
empresa.

Acceso al chat do
postulantas.
Aparicidn constante
on 8l menu principal.
Participacion dentro
de "La emprosa de la
semsna’

$/.75 por aviso

GRATIS AR /555 ok psciets

*Tambien puedes contratar el
servicio por aviso publicado. 3

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel Basico:

Por parte de los reclutadores se soluciona la necesidad de tener talentos dentro de la
organizacion de manera sencilla y eficiente mediante el Recruiter que les permite una busqueda

maés especifica.
Nivel Real:

Por parte de los reclutadores se da una herramienta con interfaz agil y sencilla de usar para
facilitar la visualizacion del talento. Ademas, se ofrecerdn 3 niveles o paquetes de avisos para
que los reclutadores puedan realizar sus procesos de seleccion.

Nivel Aumentado:

La especificacion de perfiles a encontrar en cuanto a practicantes. Dentro de dicha plataforma
se podra acceder a los estudiantes que se necesitan para continuar con los programas o procesos
de practicas sin tener perfiles sobrecalificados como egresados.

Afno 1y afo 2

En cuanto al producto Practico Reclutadores, durante los 2 primeros afios no se lanzara la
plataforma dado que dentro de la web para estudiantes y el linkedin se estan ofreciendo

posiciones que han sido publicadas de paginas ajenas a la nuestra.
Afo 3

Se da el lanzamiento de Préctico reclutadores una vez formada la base de datos de estudiantes
y el posicionamiento dentro del mercado. Se implementaran las primeras funciones: Filtro de
cv, mi empresa, avisos en los 3 paquetes mencionados anteriormente, un chat individual y

anuncios destacados.

8.2.2. Precio
Se estimara 2 productos ofrecidos, cada uno para un publico de clientes distinto.
Productos:

e Cursos ofrecidos para practicantes

e Publicacion de ofertas laborales para empresas
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Cursos para practicantes:

Costo del Desarrollo de los Cursos:

El proveedor de los cursos, Nallely Stephania Espilco Palomino, determin6 un precio por

creacion y disefio de cada uno de los cursos de s/.50 soles. Este incluye los derechos de dominio

sobre el material creado tanto para fines de uso, venta y promocion.

La caracteristica que tendra los cursos ofrecidos es que son:

e Duracion 3 meses

e Unico pago

e Acceso a sesiones ya completadas previamente.

e Cuestionario al finalizar las sesiones.

e Examen al finalizar el curso.

Link de la entrevista a Nallely Stephania Espilco Palomino:

https://www.youtube.com/watch?v=6DwTm44akyq

Antes de fijar los precios de nuestros productos, es importante analizar los costos

totales en los cuales se incurrird en la proyeccion, por lo que se realizé un cuadro

resumen para obtener el efectivo a desembolsar durante los siguientes 3 afios

Tabla 81: Costos de Practico

Ptlataforma WEB Costo Empresa 1 2 3 Total por costos
Nombre de dominio GoDaddy 4,06 123.01 123.01 &/ 250.08
Hosting 1Hosting 5/ 105.00 S/ 300.00 S/ 600.00 S/  1,005.00
Certificado de seguridad SLL Tercero 120 120 120 s/ 360.00
Mantenimiento y mejoras MD7W s/ 199.20 5/ 360.00 S/ 540,00 5/ 1,099.20
Internet WIN 5/1,428.00 5/1,872.00 S§/1,872.00 S/  5,172.00
Total por afio 5/1,856.26 5/2,775.01 5/3,255.01 &/ 7,880.28
Cursos Costo por curso 50 50 50
Cantidad de cursos a crear 3 2 3
Total por afio 150 100 150 400
Efectivo a desembolsar total §/2,006.26 5/2,875.01 &/3,405.01 5§/  8,286.28

Fuente: Elaboracion Propia
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e Desde el analisis de costos se tomo las alternativas déptimas a considerar para contratar los
servicios ya sea de personas técnicas a contratar u empresas que brinden los servicios para
la implementacion de cursos y desarrollo web.

e Se estima lanzar para el 2do afio 2 cursos adicionales debido a que los primeros cursos
tomarian mayor tiempo en ser aceptados por el inicio de la empresa, posteriormente en el
afio 3 se incluirian 3 cursos mas para los postulantes a fin de incrementar nuevos productos
en la tienda de cursos de la web.

e El Hosting es pago mensual de 8.75 PEN.

e La emision de certificado de seguridad SLL sera encriptado por un programador tercero

de manera bimensual, se estima un cobro de precio de 20 PEN cada mantenimiento.

Para determinar el precio de venta de los cursos para nuestros clientes, se analizé la venta online

de cursos de otras paginas de similares caracteristicas:
CREHANA

Figura 122: Cursos de Crehana

Cursos online recomendados por la
comunidad

01/ 04 -

Domina Google Analytics y SQL: Desarrollo y gestién Magquillaje creativo para
la Analitica Digital de bases de datos moda

Por René Arnias Por Jorge Alfredo Delgado Meraz Por Veronica Momenti
S/59.99 sz S$/59.99 S5/26 S/59.99

I IR (IS

Fuente: Crehana (s.f.).

Crehana. (s.f.). Cursos online recomendados. Recuperado de https://www.crehana.com/home/
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UDEMY

Figura 123: Cursos de Udemy

Amplia tus oportunidades profesionales con Python

Tanto s trabsjas en ¢ segmento del aprendizaje automitico o de Las finanzas como si deseds desaerollar tu

Correry on Centls de datos © desatrolio web, Python s ung de Lys habi

des mis impoetantes que puedes

aprender, La senciila sintaxis de Python es especialmente adecusdy para equpas de e30itond, web y.

e

Curso Maestro de Python 3: Master en Pythore Aprender Python sin fronteras: HTML,
Aprende Desde Cero Python 3, Django, Flask y... €35, Flask y MySQL
T332 % Ac--".' “'"".' . TX3 2228

13,99 USS sssins 13.99 USS w5555 13,99 US§ ses9055 13.99 US$ 55055

L s vyt L s v Lo mn v

Fuente: Udemy (s.f).

Alrededor de 56 soles por curso.

DOMESTIKA

Figura 124: Cursos de Domestika

DOMESTIKA  Curses v cto O toua  JORE O

CATIGOMIAS

A aoin
Cranr
Marketing y Negooos

Fotograti y Video

Diseto

309 Ansmickia wrvtg Diseno y wrviis Dibujo para ks Introduccion a
Aqectury y Espacios construccion de muebles para principlantes nivel <1 Adobe Photoshop
Diseflo Wed y Acp principlantes Un cuno e Mo Un cuno de Cardes Manad
C&‘»qu'\a y .‘CC‘J”""‘ LN Cuno e Fatnoo Oregs (Vadeningg

Escrtuny

Moda

MUsica y Audio

G4154 7 1o S0 10 SM9

ARLAS

Fuente: Domestika (s.f.)
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Anélisis:
El precio de los cursos de similares caracteristicas ya detalladas en producto se encuentra en

un precio aproximado entre 35 soles a S/70.00.

El bajo costo por la creacion de cursos disefiados por nuestro proveedor permite posicionar el
precio de venta final a un menor precio a fin de obtener mayores ganancias por volumen de
ventas. Asimismo, se estd considerando un precio menor de cursos por la calidad de
herramientas digitales a utilizar, ademés de la experiencia del usuario que disefiara los cursos,
dado que como parte del contacto para realizar los cursos se llegé al acuerdo de publicitar su
imagen y trabajo por medio de la plataforma, ya que aln no presenta experiencia ni trayectoria

en su rubro y le permitiria ampliar su red.

Precio del curso:

Se brindaré un precio inicial de 20 soles por curso.
Link de registro para obtener curso:

https://practicoperu.wordpress.com/cursos-2/

Factores determinantes:

e Precio de cursos en paginas mas conocidas a un mismo nivel de precio serian
considerados como una mejor opcion. A comparacion del curso mas barato
encontrado online (35 soles) se esta 42% menos.

e EIl costo por disefiar cada curso es de 50.00 PEN Unico pago por los derechos de
comercializacion debido al acuerdo mencionado anteriormente, a un precio de 20 soles
por curso ya que contribuye en un 40% en el retorno de inversion por curso.

e Como parte de la introduccion del negocio, y la busqueda de crecimiento acelerado se
ha reducido el precio normal que se pagaria por el curso a fin de obtener mayor volumen
de ventas. Dado el precio solo por venta de cursos, se estimaron los siguientes
resultados de Unidades PE (Punto equilibrio) y margen de contribucién a costos y

gastos anuales.
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Tabla 82: Punto de equilibrio

Ano 1 2 3
Costo y gasto anual 5/ 2,006.26 5/ 2,875.01 S/ 3,405.01
Mivel medio-Unit & w8000 & 6000 S 60.00
Nivel medio-Paquete s/ 500.00 S/ 500.00 S 500.00
Nivel Practico-Unit s 7500 & 7500 & 75.00
Nivel Practico-paquete s/ 690.00 S/ 690.00 S/ &90.00
% Contribucidn
Mivel medio-Umt 2.99% 2.09% 1.76%
Nivel medio-Paquete 24.,92% 17.39% 14.68%
Mivel Practico-Unit 3.74% 2.61% 2.20%
MNivel Practico-paquete 34.39% 24.00% 20.26%
Punto Equilibrio (Unidades)
Nivel medio-Unit 33 48 57
Nivel medio-Paquete 4 & 7
Mivel Practico-Unit 27 18 45
Mivel Practico-paquete 3 4 2
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Figura 125: Precios de los cursos de Practico

Universidad (obligatorio)

Carrera (obligatorio)

Curso (obligatorio)

Crear un CV profesional - S/20 ~

Crear un CV profesional - 5/20
Crea tu marca persona a través de LinkedIn - /20
Como Preparar una Entrevista de Trabajo - S/20

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion de ofertas laborales para empresas

Para determinar el precio de nuestro producto de avisos de ofertas laborales se ha realizado una
primera investigacion de precios de plataformas de trabajo similares:

BUMERAN

Figura 126: Costo de publicacion de Bumeran

@ Aviso Simple

w30 dias de publicadiin

£l més elegido 5/.273 final

-
«* Visiilidad en listada general AGREGAR ™
-
x

Buena relacién precio/cantidad de OV

No publica Area Tecnologia

@ Aviso Destacado
w60 dias de publicatitn

S/.798 final

Gran visibilidad y destagque AGREGAR =

Mayor cantidad de candidatos

Incluye loge corparating

X & 8 4

No publica Area Tecnologia

° Aviso Superdestacado

v B0 dias de publicackin

La mejor visibilidad y destaque s“' 1 ‘140 fl na I

Miximg volumen de CV AGREGAR ™

Lugar preferendial en el listado

A N Y

Publica en Area Tecnclogia
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Fuente: Bumeran (s.f)

COMPUTRABAJO

Como dato brindado en la experimentacion del producto e intencion de compra, los
reclutadores indicaron que pagaban cifras de 9,000 PEN anuales por un namero ilimitado de

avisos.

Figura 127: Costo de publicacién de Computrabajo

Aviso Basico Aviso Standard Aviso Premium
15 prismacos CVs CV's postuacios llimitados CV's postulados Iimitados
Aviso online 2 meses Aviso online 2 meses Avis0 oniine 2 meses
X Avino Oeatacado X AVISO Cestacada Aviso destacado
X ACUNZACONES SACONIeS Act AIINS JCCIOANS Actualizaciin automatics cada 7 cias
®  Avis0 urpents At Aviso urgente
x  Aviso conficencial Aot f Aviso confidencial
X ACOEs0 3 10 CVs de BADO por aviso Acceso 3 10 CVs ce BAOD por aviso Acceso o 10 CVs de BADD por aviso
3 ‘ S/ 86 S/ 110

Fuente: Computrabajo (s.f.)

Para estos productos los precios por aviso oscilan entre 86.00 PEN hasta 273.00 PEN los tipos
de avisos méas simples y los destacados llegan a costar hasta 1,140 PEN, estos se utilizan por
proceso de seleccion por lo que segln la informacion brindada la mayoria de las empresas
grandes busca comprar packs de avisos a cambio de pagar montos mayores en menor

frecuencia.
Precio del aviso:

Se brindaran 3 diferentes productos, de los cuales 2 de estos se ofreceran tanto en unitario como
en paquete. Los precios asignados son: Gratis para el nivel basico, 60.00 PEN por aviso para
el nivel medio y en paquete de 10 unidades 500.00 PEN. Para el nivel Practico 75.00 PEN por
aviso y en paquete de 10 avisos 690.00 PEN.
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Figura 128: Costo de publicacion de Practico

Contamos con 3 niveles de public

NIVEL NIVEL
BASICO MEDIO

Accasoa M Accesoa Mi

Emp . Empresa’.
Publicacién de 2 Publicacian de 10
avisos al me avisos destacado.
Duracidn del aviso: 2 1repostea.
SEMmanas. Duracidn del avisa:
25 dias

Duracidn dal
repostec: 15 dias.
Posibilidad de
descargar 30 CV.
Aparicion del logo y
nombre de la
empresa.

Acceso al chat de
postulantes.
Aparicitn periodica
en el mend principal.

da postulantes.

S/.60 por aviso
5/.500 por paguete.

GRATIS

Fuente: Elaboracion propia

Factores determinantes:

NIVEL
PRACTICO

Accesoa "Mi
Emprasa’.
Publicacidn de 10
avisos destacado.

2 reposteos.
Duracidn del aviso:
30 dias.

Duracidn dal
reposteo: 20 dias.
Posibilidad de
descargar CVs de
manera ilimitada.
Aparicidn del logo v
nombre dea la
SMpresa.

Acceso al chat da
postulantas.
Aparicion constante
en el mend principal.
Participacion dentro
de "La empresa de |a
samana

5/.75 por aviso
5/.690 por paguete

e Se asignd un producto basico gratis tomando como referencia lo brindado por
Computrabajo. Ello con el fin de ofrecer la diferencia entre el paquete basico y la
facilidad con la que podrian trabajar utilizando los otros 2 productos ofrecidos en

comparacion.
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e Enun principio se distribuyeron los precios en formato unitario, es decir, por proceso.

Este formato fue rechazado por la mayoria de los reclutadores dado que les parecia

bastante tedioso tener que comprar frecuentemente un aviso para cada proceso,

especialmente los reclutadores de empresas grandes donde presentan mayores

demandas de practicantes. Sin embargo, se ha mantenido para realizar una estrategia de

fijacién de precios por paquete, asignando un monto menor para incrementar la

intencion de compra a productos en mayor cantidad.

e Se analiz6 los precios para cada uno de los productos ofrecidos, realizando una

estrategia de fijacion de precios sefiuelo, para motivar la intencion de compra del

producto “Nivel Practico” en funcion de sus beneficios sobre el precio relativamente

parecido al nivel medio.

e Se estimaron los siguientes analisis de los precios asignados:

Tabla 83: Punto de equilibrio

Afio 1 . 3
Costo y gasto anual s/ 2,006.26 S/ 2,875.01 S/ 3,405.01
Mivel medio-Unit & 6000 5/ 8000 S 60.00
Nivel medio-Paquete s 500.00 S S00.00 S 500.00
Mivel Practico-Unit s 75.00 &f 75.00 & 75.00
Mivel Practico-paquete & 690.00 S/ 690.00 S 690.00
% Contribucion
Mivel medio-LUnit 2.99% 2.09% 1.76%
Nivel medio-Paquete 24.92% 17.39% 14.68%
Mivel Practico-Unit 3.74% 2.61% 2.20%
Mivel Practico-paquete 34.39% 24.00% 20.26%
Punto Equilibrio (Unidades)
Mivel medio-LUnit 33 48 57
Mivel medio-Paguete 4 B 7
Mivel Practico-Unit 27 38 45
Mivel Practico-paquete 3 4 >

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.3 Plaza

Instagram

Hemos planteado utilizar las redes sociales para nuestro proyecto, ya que es un medio online
de comunicacion que proporciona crear y aumentar la relacién entre la empresa y el
consumidor. Para este caso elegimos utilizar la plataforma de Instagram dada su popularidad
entre el pablico objetivo planteado desde el inicio, asimismo de la facilidad de poder
encontrarnos dentro de esta red social a traves de los dispositivos moviles de los estudiantes
universitarios interesados, con ello comenzamos con el planteamiento y disefio del Instagram

de la marca Practico.

Figura 129: Instagram de Practico version 1

Instagnam (A4

Practico

Sosegudorms  Osegados Una plataforma
donde
encontraremos
el inicio de tu
vida profesional.

Fuente: Practico (2021)

Para esta elaboracidn decidimos elegir una nueva paleta de colores mas efusiva y colorida para

reflejar la originalidad y espiritu joven.

Figura 130: Colores del Instagram de Practico version 1

Fuente: Elaboracion propia
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La finalidad empresarial de utilizar Instagram como nuestra red social principal y Unica es
generar trafico y exposicion de la marca en sus presentaciones (plataformas) de aplicacion
movil y web, por lo tanto, esta herramienta seré la principal por la cual los internautas lleguen
a nuestras plataformas principales y brindarles el servicio que tenemos, el cual es poder ayudar
a los estudiantes universitarios a encontrar su primer trabajo a través de nuestra plataforma y
en el apoyo de cursos para la mejorar de sus habilidades de empleabilidad. por otro lado, la
importancia por parte del lado del usuario es el consumo de contenido de calidad acerca de
temas de empleabilidad, ya que dentro de esta red social se generara post de temas de relevancia

del tema ya planteado para que estén informados de todo lo nuevo y actual.

Enlace del Instagram de Préactico: https://www.instagram.com/practico.pe/?hl=es

Tiktok:

Para el proyecto es necesario utilizar otra red social que tenga una gran presencia en los
jévenes, ya que es nuestro publico objetivo principal, y por eso que la decision fue escoger

Tiktok. Existen varias razones para tener presencia en esta plataforma y estas son:

e Crear comunidad: Dentro de la plataforma podemos crear una comunidad gigante de
personas con la misma direccion u objetivo, el cual es poder mejorar las habilidades de
empleabilidad de estos y que consigan sus primeras practicas preprofesionales. Esto se
efectla a través de Hashtags, comentarios y compartidas de nuestro contenido con
seguidores y nuevos usuarios.

e Saber nuestro engagement: Conocer, a través de un indice o ratio, nuestra exposicion
del contenido que se publica en nuestra cuenta de Tiktok y esto lo podemos calcular de

la siguiente forma
“[(nimero de likes + numero de comentarios) / nimero de followers] x 100”

e Comparte contenido adecuado a ti: Tik tok con su inteligencia artificial muestra el
contenido segun los gustos y preferencias del usuario de manera precisa. Por ello si las
personas cuentan con un interés acerca de temas de empleabilidad, nosotros queremos

el usuario mas relevante y con mejor posicion.

La finalidad empresarial de utilizar tik tok es poder generar contenido original y aprovechar la

plataforma para mejorar nuestra exposicion en las redes sociales, y convertirnos en un
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exponente de temas de empleabilidad entre los jovenes que suelen utilizar esta aplicacion. La
finalidad o beneficio para el usuario es poder conocer todos los temas relacionados a
empleabilidad, a través de pequefios sketches, ya sea para tips de entrevistas, consejos para el

cv, noticias de empleo, etc.
LinkedIn:

Vamos a tener presencia dentro de LinkedIn, a través de nuestra pagina de empresa, en donde
se podra visualizar acerca de la empresa, las publicaciones de Préctico, posibles empleos dentro
de la empresa y los colaboradores actuales de la empresa. La finalidad empresarial es crear
contenido y usarlo como una herramienta de imagen que proporcione un refuerzo a la marca
empleadora, asimismo de generar contactos con posibles clientes gracias a la red de contactos.
Con ello podremos tener mayor exposicion dentro del mercado y poder brindar nuestro servicio
de bolsa de trabajo de practicantes a los que requieran. Es necesario mencionar que se utiliza
esto a modo en forma de “Business to Business” (B2B). La finalidad del usuario, en este caso
las empresas, es poder conocer acerca de nosotros y los beneficios que ofrecemos para sus

procesos de seleccidn para practicantes, y asi poder contactar con Practico.

Figura 131: Pantallazo principal del LinkedIn de Préctico

Hagamos todo Practico

@ e

Practico

Hagamaos tode Priction

o Slguiendo ) Comacta con nosotros Mis

Imicio Acerca de Fublicaciones Emplecs Personas
Resumen

Sitior wih
Wtipsfpracticopeniwardpressoomyplanes -smpresaralos

Seclor

Tamadio de la empresa
Tipa

Emeire

Fundacidn

Fuente: LinkedIn (s.f).
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Pagina web:

Otro medio elegido para el proyecto Practico fue la pagina web, la cual sera la plataforma
principal, dado que dentro del sitio web se puede aplicar a puestos de trabajo (practicas
preprofesionales), revisar los cursos disponibles, leer nuestro blog de empleabilidad y dejar un
espacio de contacto para resolver dudas. Gracias al uso de Instagram como herramienta de
trafico y exposicion, serd posible que nos empiecen a encontrar a través de este medio, pero
eso sera en un inicio, dado que se podra ejecutar un mejor posicionamiento de la web gracias
al SEO. Esto sera posible al poder crear un nombre peculiar, incluir imagenes e incluir links
internos y externos en los posts para mejorar ese crecimiento organico a traves del SEO. Es
necesario comentar que nos podran encontrar en nuestra pagina web creada a través de
WordPress para que puedan experimentar todos los servicios y espacios que creamos para el

publico objetivo, los cuales podran visualizar a continuacion:

Figura 132: Pantallazo principal de la web

BIENVENIDO A PRACTICO

Mot encatgenot ofrecer un 3patio de dingeeds de prplos pers vitadurrter erviolsdo ex(lurirameree en le
PR pew prodesssales

Entradas recientes

Por Qué Es Importante Tener Una Red De Contactos?

AT SV T S § UL STV WY SO GG’ W G § W G
DO R SOV § LS S ICUCKET S W A ORTDACH S 8 OLIL IGUTE, Oy %
DA B A W BRI e OWg e D VRS ME s

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 133: Pantallazo de los cursos

Cursos

Inscribete a nuestros cursos pregrabados dictados por nuestros 2 expertos en

Empleabilidad, Sebastian Madrid y Nallely Espilco e inicia tu camino profesional.

Curso 1: Crear un CV de alto impacto

Practico

Crearun CV
profesional

Duracide: 1 h 10 min

So entregard un certificado de
participacion

Precio: §/.20

@practico pe

Curso 2: Crea tu marca personal a través de LinkedIn

Practico

Crear tu marca
personal a través
de LinkedIn

Tomas & trotor
* JPara que sirve Linkedin?

* Croor ty

o imagen profesional en Linkedin

Duracién | h 10 min

Se entregard un certificado de
POrtICIpaCcion

Procio: §/.20

@procticope

Fuente: Elaboracion propia

Nombre (obligatorio)
Apellido (obligatorio)
Edad (obligatorio)
Teléfono (obligaterio)
Universidad (obligatorie)
Carrera (obligatorio)

Curso (obligatorio)

Crear un CV profesional - S/20
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Figura 134: Pantallazo del blog de Practico

Blog

“La dnica forma de hacer un gran trabajo ¢35 amar lo que

haces™

= Steve Jobs

ZPor Qué Es Importante Tener Una Red De Contactos?

bguna’  Te

Sigusimmnds —

o Bttt Orils Veldbvia 14 dn aaptianbon, 2031

Sigue nuestro blog

REGIDE nuevn Conbenido dINEciamente en iy Gandels e enracs.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 135: Pantallazo del espacio de contacto de Practico

Contacto
Hatiecros No dudes en porerte en COMACES oM NOSOtos mediante L Informacidn
Ge e On - W Y v medlante ol o

:;Dudas? Ponte en contacto  Envianos un mensaje

Nombee ok
° o Cacren (obiigs
Mentaje (tietinis)

Fuente: Elaboracion propia
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La finalidad empresarial de utilizar este canal es poder generar contenido y posicionarnos a
través del SEO que nos proporciona el blog encontrado dentro de la web, dado que habra
diversas publicaciones y eso traera tréfico, sin contar el apoyo inmenso que tendremos de
nuestro Instagram, asimismo tendremos la parte de la monetizacion a través de la venta de
cursos de empleabilidad: “Crear un CV de alto impacto”, “Crea tu marca personal a través de
LinkedIn” y “Como brillar en la entrevista de trabajo”. La finalidad creada para el usuario es
el consumo de contenido de calidad de empleabilidad a través del blog, el mejoramiento de sus
habilidades de empleabilidad a través de los cursos descritos previamente y poder postular a

diversos puestos de trabajo para encontrar sus primeras practicas preprofesionales.

Enlace de la pagina web de Practico: https://practicoperu.wordpress.com/

Correo electronico (Mailing)

El Gltimo medio escogido para el proyecto de Préctico es el correo electrénico para la
elaboracion de actividades de mailing. Previamente nosotros obtenemos informacion de los
usuarios, ya sea su nhombre completo, edad, carrera, etc, pero el recurso mas importante para
este caso es el correo electronico, ya que con esa informacion podremos generar una gran base
de datos de los candidatos y sus preferencias laborales con respecto a su perfil. Entonces este
medio serd utilizado para ofrecer informacién de novedades de puestos de trabajo y descuentos
en los cursos de empleabilidad que ofrecemos dentro de la pagina web de Préactico, con la Unica

finalidad de estimular la relacion con los clientes y fidelizarlos con nuestro servicio. La

La finalidad empresarial del uso de este medio como plaza para nuestro servicio es poder
informar al usuario, a través de su correo electronico, novedades que puedan haber dentro de
Practico, y la mas importante es la comunicacion de puestos de trabajo de interés (practicas
preprofesionales). La finalidad del usuario es estar siempre informado de cualquier aspecto
nuevo de Practico en la comodidad de su casa.

Distribucion de los canales:

La marca empleadora Practico comenzaria sus operaciones y estarian presente Instagram,
pagina web, aplicacion movil y por el email, dado que con ello comenzamos a tener presencia
dentro del mercado a través de nuestras redes sociales principales (Instagram y LinkedIn),
asimismo la aplicacion y pagina web se usarian para validar nuestra propuesta y ser utilizada

en el dia a dia. Cabe mencionar que la publicidad en los paraderos nos ayudaré a generar mayor
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trafico a nuestras redes. Finalmente, el email de la empresa para poder enviar de manera masiva
las recomendaciones de propuestas de trabajo para los estudiantes directamente a sus correos
segun las preferencias previamente indicadas. Luego se piensa crear un TikTok, para generar
mayor contenido y pequefios sketches que reflejen el espiritu joven de la marca y tener mayor

presencia en redes. Cabe mencionar que TikTok apareceria a partir del segundo afio.

8.2.4 Promocién
Afo 1: Etapa de introduccion

Para el primer afio se desarrollara una estrategia de penetracion de mercado, puesto que somos
un startup desconocido en el mercado. Por ello, nos vamos a enfocar nuestras estrategias en 2
objetivos: hacernos conocidos dentro de nuestro publico objetivo y redirigir trafico hacia
nuestra pagina web. Inicialmente los cursos seran el atractivo principal de nuestra propuesta de
valor, ya que cuando se inicien las operaciones de la empresa, no se implementara el servicio

de suscripcién a empresas.

En simultaneo se buscara la generacién de leads con el objetivo de generar una base de datos
de clientes atractiva que posicione a Practico. De esta manera, se formara un atractivo por parte
de la marca hacia las empresas para que a partir del tercer afio el servicio de Practico
Reclutadores cuente con una buena aceptacién, impulsando el crecimiento del negocio. Los
canales para desarrollar la estrategia de promocién, como ya se menciond, seran email,

Instagram y LinkedIn. A continuacion, se detalla las acciones en cada uno de ellos:
LinkedIn

Durante el primer afio, la pagina de LinkedIn de Practico estard enfocada a ser la base de la
generacion de reconocimiento de marca. Como se mencion0 previamente, en los primeros afos
del ciclo de vida del negocio no contaremos con ofertas propias, por lo que se destinara esta
red social para realizar promocion de los cursos de empleabilidad. Esta accion tendra como
objetivo redirigir a los usuarios hacia la pagina web de la empresa con el objetivo que realicen
la compra de los cursos promocionados. De esta manera, se generara trafico hacia nuestra web

y se crearan leads de conversion.

Ademas, se fomentara la generacion de la base de datos de clientes en la pagina web mediante
el desarrollo de sorteos de los cursos de manera mensual. Los requisitos de participacion segin
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el registro del usuario en la pagina web, asi como seguir el perfil de LinkedIn. Esta accion nos
permite no solo el aumento de una base de datos sino también familiarizar a los usuarios con
la interfaz de la Web. Por ultimo, con el objetivo de promover el brand awareness de la
estrategia digital, se contratara publicidad pagada para 2 posts al mes, los cuales serén el sorteo

y la publicacion de los cursos de empleabilidad.

La publicacion en esta red social se realizara de manera inter diaria y el calendario de

publicaciones se distribuiré de la siguiente manera:

Figura 136: Pantallazo del espacio de contacto de Practico

Adrmanistradan Ingcnieria Modiana ySalud Cursa
Arquitectura Artes Discfo
Farketing v Comercial
Conta bldad eUng ¥ f Sorted
Comuni cackones Wentas
Tecnodogia y
RAHH. Finanzas s
S Temas

Fuente: Elaboracién Propia

Instagram

El objetivo principal de la presencia en esta red social es el de crear relaciones con nuestro
publico objetivo. La estrategia esta enfocada en lograr que los estudiantes empiecen a ver a
Practico como un socio estratégico en su basqueda de empleo. Para lograr esto compartiremos
contenido de valor que contribuya al desarrollo profesional y potencie la empleabilidad de
nuestros usuarios. En Instagram se publicaran posts o stories aquellos dias que no se haga en
LinkedIn, buscando mantener a nuestros usuarios siempre activos en las redes. Con el objetivo
de promover el brand awareness de la estrategia digital, se contratara publicidad pagada para 2

posts al mes.
Nuestro contenido se enfocara en temas relacionados a:

e Datos importantes del mercado laboral peruano
e Blogs de empleabilidad

e Infografias acerca de temas de empleabilidad

e Tips para procesos de seleccion

e Post sobre nuestros cursos existentes y proximos lanzamientos

361



e Encuestas sobre ideas para nuevos cursos y sorteos
e Ofertas destacadas de la semana

e Sorteos
A continuacion, se presenta la pauta de publicacion de los posts:

Figura 137: Pantallazo del espacio de contacto de Practico

Fuente: Elaboracién Propia

Email

Durante el primer afio también se realizaran campafias de promocion y fidelizacion via email.
El objetivo con este tipo de promocion es hacernos conocidos con nuestros estudiantes y que
prueben nuestros cursos yendo a nuestra pagina web. Como es conocido gracias a los
experimentos realizados, las universidades pueden actuar como nuestros socios estratégicos
facilitindonos el correo institucional para promocionar los cursos. Se plantea realizar 2
campafas de emailing cada mes durante toda la segunda mitad del primer afio, ofreciéndoles a
los alumnos cupos exclusivos para la inscripcion en nuestros cursos de empleabilidad. A

continuacion, se presenta un modelo referencial del tipo de correos que se plantea enviar:
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Figura 138: Ejemplo de mailling en correos universitarios

Invitacién a los Cursos de extensidn
Universitaria Verano 2022 - Modalidad
Virtual

DESPEGA
PROFESIONALMENTE

CURSDS ..
EXTENSION
2022

ECONDMIA
AVANZAGA

Fuente: Correo UPC (s.f.). Invitacion a los cursos de extension universitaria verano 2022-
modalidad virtual [Descripcion de forma].

Blog

El blog es una pieza clave para la generacion de contenido de Practico. Gran parte de la
estrategia de linkbuilding planteada para LinkedIn depende de los articulos publicados en el
Blog dentro de la pagina y el valor de utilidad que éste tenga para los estudiantes. Para que el
blog tenga un mayor impacto y alcance en internet se contratara a un Community Manager &
Content Creator, quien trabajard en coordinacion con nuestra especialista en RRHH. y se
encargara de incluir dentro del texto de las entradas keywords que constituyan parte de la
estrategia SEO de la marca. Se plantea generar nuevas entradas en el blog con una frecuencia
de publicacién de 2 veces al mes, con el objetivo de mantenernos actualizados junto con las
tendencias del mercado y ser Utiles para nuestro publico objetivo, aumentar la fidelidad con la

marca y aumentando el trafico dentro la pagina.
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Afio 2: Etapa de Crecimiento
Instagram

En Instagram mantendremos casi por completo la pauta descrita para el primer afo, sin
embargo, afiadiremos charlas con expertos en temas relacionados a recursos humanos y
empleabilidad, asi como también testimonios de usuarios que hayan podido experimentar
nuestros servicios de primera mano y quieran compartir su historia de éxito. Para esto
emplearemos IGTV, una funcién que te permite subir videos de hasta de 15 minutos de
duracidn, en su mayoria, en formato vertical. Se publicaran 2 entrevistas mensuales durante el
segundo Y tercer afio con el objetivo construir una percepcion de marca en nuestros usuarios;
y, aun asi, aunque no todos compran el servicio, recordaran la marca Practico y conforme la
escuchen mas veces mejorara la imagen de la misma en sus mentes. Asimismo, los testimonios
nos conectan emocionalmente con nuestros usuarios, lo cual tendrd un mayor impacto en el
posicionamiento que logremos. Con el objetivo de promover el brand awareness de la

estrategia digital, se contratara publicidad pagada para 2 posts al mes y para los IGTV.
Tiktok

A partir del segundo afio Practico contara con una cuenta de TikTok, ya que hoy en dia esta
red social se ha vuelto determinante en los jovenes y el alcance que tiene es increible; ademas
del hecho que se caracteriza por marcar la pauta en muchas de las ultimas tendencias. Nuestro
objetivo promocional el TikTok sera unicamente el de generar contenido y Brand awareness,
brindandole a los estudiantes tips rapidos para entrevistas, rankings de las empresas
recientemente incluidas en los premios Great Place To Work, contenido exclusivo con los
entrevistados de nuestra pagina de Instagram, entre otros contenidos que nos envie nuestra

comunidad. Seguiremos una pauta de publicacion de 2 tiktoks semanales para el segundo afio.
Email

Para el segundo Y tercer afio se buscara vincular la campafia de emailing con el blog, para lo
cual implementaremos un newsletter semanal que contenga entradas al blog que seran de
utilidad para nuestros usuarios que estan en busqueda de empleo, dirigiéndose directamente a
la pagina de Practico. Asimismo, a partir del segundo afio, se haran campanas de fidelizacion
y recaptura de cliente a través del correo, convenciéndolos de que vuelvan a comprar uno de

nuestros cursos ofreciéndoles paquetes y descuentos. Para lograrlo utilizaremos nuestra base
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de datos y les enviaremos correos con las actualizaciones de nuevos cursos a aquellos usuarios

que ya hayan finalizado algln curso con nosotros.
A continuacion, se presenta un modelo referencial del newsletter:

Figura 139: EDGE Latest News

e
L= A &

Latest News

You can use this text block for the introduction of your newsletter

Email Marketing for
Ecommerce: A Best
Practice Guide

Email is the best parforming

for ROL. Mak you get it right

What a good responsive
email should look like?

How to Write The Perfect
Subject Line

Want to read more articles like this ?

Visit our blog

Fuente: mailjet (s.f.)
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Blog

Se mantendra lo planteado para el afio 1.
LinkedIn

Se mantendra lo planteado para el afio 1.
Ao 3: Etapa de crecimiento:

BTL

En el tercer afio, se realizara el lanzamiento de Practico Reclutadores lo cual expandira nuestro
publico objetivo afiadiendo a éste a los expertos en reclutamiento. Con vias en captar a estos
clientes empresariales, se aspira a la participacion en la feria virtual Expo Capital Humano.
Esta actividad dura 2 dias y en ella se concentran en su mayoria expertos del area de recursos
humanos de multiples empresas y en promedio 4,000 reclutadores ingresan a los distintos
stands de la feria. De esta manera, se busca generar brand awareness en este nuevo publico
objetivo el cual es nuestro cliente empresarial. En este espacio, se presentaran los distintos
paquetes de servicios disefiados y se expondra la interfaz de la plataforma de reclutamiento
desarrollada. El expositor designado para esta actividad sera Sebastian Madrid, uno de los
miembros del equipo de Préctico.

Figura 140: Ficha técnica - Expo capital humano virtual 2021

FICHATECNICA - EXPO CAPITALHUMANO VIRTUAL 2021

Fecha :Martes 19 al jueves 21 de octubre de 2021
Lugar :Modalidad Online

Horario de Exposicién :24 horas

Proveedores RH :70

Webinars gratuitos 196

% Visitantes esperados 14,000

REGISTRO GRATUITO PARA EJECUTIVOS QUE TRABAJAN EN EL AREA DE GESTION
HUMANA'Y AFINES.

Fuente: MdGroup. (s.f.)
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LinkedIn

Durante el tercer afio y debido al lanzamiento de Practico Reclutadores, la pagina de LinkedIn
de Practico incluird a su rotacion de publicaciones mensual actividades orientadas al cliente
B2B el cual son los reclutadores de las empresas. Estos posts reemplazarén a 2 de los posts de
ofertas laborales compartidas por la pagina web. Del mismo modo, se realizaran cambios en el
contenido de los posts de ofertas laborales destacadas donde los enlaces a las ofertas laborales
ahora redirigiran a los usuarios hacia las ofertas laborales de nuestra plataforma web. De esta
manera, se generard trafico hacia nuestra web y se promovera el reconocimiento de marca con

nuestros clientes B2B y B2C mediante el canal de LinkedIn.

Blog

Se mantendra lo planteado para el afio 1 y se aumentara la frecuencia a 4 entradas al mes.
TikTok

Se mantendra lo planteado para el afio 2 y se aumentara la frecuencia a 16 Tiktoks mensuales
Instagram

Se mantendra lo planteado para el afio 2.

Email

Se mantendra lo planteado para el afio 2.

8.2.5 Presupuesto de Marketing;
Costos de Marca

El costo para la creacion de marca se separa en 2 partes las cuales constan de los costos de
creacion de la marca y el registro de esta a SUNARP. El costo del disefio del logo y el branding
de la marca seran desarrollados por el disefiador grafico Bruno Carrizales con un costo total de
800 soles. Por otro lado, se considera como costo el registro de la marca en SUNARP el cual
cuenta un costo total de 535 soles. Ambos costos seran considerados en el apartado de costos

preoperativos
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Tabla 84: Costos preoperativos

INVERSIONES PRE OPERATIVOS

Concepto Valor
Laptop S/ 4.199
Mouse Gamer S/ 65
Creacion de marca S/ 800
Registro SUNARP S/ 535
Desarrollo y disefio wel S/ 500
S/ 6.099
Capital trabajo S/ 11.099
S/ 11.099
Total S/ 17.198

Fuente: Elaboracion propia

Costo de las publicaciones:

Las publicaciones mencionadas previamente seran producidas y disefiadas por un experto en
redes sociales el cual se encargara de las publicaciones en todos los canales de la empresa. En
total en el mes se realizaran 34 posts de la empresa los cuales seran 15 de Instagram, 15 de
LinkedIn, 2 del Blog y 2 campafias de Mailling. Ante esta propuesta, se contactd con un
egresado de la carrera de Comunicaciones llamado Alvaro Atoche, el cual nos propuso la
realizacion de toda la campafia de redes sociales por un sueldo de 1200 soles. Lo cual llevara
a un costo unitario de publicacion de 35 soles. Posteriormente y debido a la carga laboral por
parte de los nuevos canales de la empresa, se elevara el salario de Alvaro a 1500 para poder
cumplir con la nueva carga de 42 post con la inclusion de los videos de TikTok y los IGTVs.

El costo unitario por publicacion se mantendra.

Link de entrevista: https://youtu.be/{fRLF j7cJM

Publicidad Pagada:

Como se mencioné previamente, se realizara publicidad pagada para 2 posts de Instagram y 2
posts en LinkedIn. La seleccion de posts para publicidad pagada sera cambiante, sin embargo,
la inversién que se manejara para el primer afio es de 40 soles por post. Para el segundo afio se
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establecera un presupuesto de 100 soles por post y en el tercer afio el presupuesto aumentara a

200 soles por post.

Figura 141: Costos de publicidad de instagram

PEN 40 durante 10 dias

800 - 2,100

Presupuesto

PEN 4 por dia

Duracion

10 dias

Fuente: Practico (2021)

BTL:

Como se menciono previamente, en el afio 3 se formara parte de la feria virtual Expo Capital

Humano con el fin de darnos a conocer a nuestro publico objetivo B2B. El costo incurrido en

la participacion de esta feria sera de 1500% por el paquete Golden el cual nos permitird el mayor

alcance posible a partir de esta feria.

369



Figura 142: Tarifario del Expo capital humano edicion virtual 2021

EXrO
y api*l'al « TARIFARIO

Humano
Edicién Virtual 2021

GOLDEN SILVER
USS 1,500* USS 1,000

Datos Corporativos
Logo de /

y Redes

Descripcion de la empresa

/
Disefio
Elegir stand / Disefio proplo
Elegir recepcionista / Diseno propio
D ga llimitados
Videos llimitados
Banner y Poster /
Banner Vertical y Poster
Mailbox F
Chat 10 usuarios § usuarios
Presentacion de servicios
6 prod llimitados llimitados
Webinar 2 1
Media Kit (1 mailing, 1 articulo enlazado, 1 ) ./
Zona de stand en el plano GOLD SILVER
Zona de stand en el Tabla superior Mitad de tabla
Acceso de datos Expo + Stand Expo + Stand

*PRECIOS NO INCLUYEN IGV

Fuente: MdGroup. (s.f.)

Existen més costos en esta actividad que Unicamente el costo de participacién, debemos incurrir
en costos de desarrollo de las piezas creativas: videos, banners, a ser expuestas en el periodo
de la feria, asi como el desarrollo y creacion de las exposiciones y los webinars. Asimismo,
necesitamos a una persona encargada de responder a las preguntas de los visitantes mediante
el chat brindado por el evento. Para cubrir estos costos, se le asignan estas responsabilidades a
nuestro responsable de las redes sociales, a lo cual se le proporcionara 500 soles a cambio del

desarrollo de las piezas creativas y 100 soles adicionales por atender al chat del evento.

El costo del expositor sera de 200 soles y estara asignado a Sebastian Madrid, un miembro de

nuestro equipo de trabajo
Sorteos

El principal costo de los sorteos serd el de los cursos a sortear, por ende, el costo de los sorteos
sera de 23 soles para el sorteo en Instagram y 20 soles para el sorteo del LinkedIn
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Costos Promocion Afo 1

Tabla 85: Costos de promocion afio 1
Estratazia Canal Actividad Raguerimisnto para asts Actividag  Tocvsneizal  Camtidadpor o oy
mes ez
Publicaciones de Ofertas Laborales Creacion de los Posts 13 1 35 455
Fublicacionss relacionadas a los cursos d2 Creacion del Post 1 1 35 35
Inst 1la Web
AEram
Creacion del Post 1 1 35 35
Sorteo de Cursos en 1a Wab
Costo dal Curso 2 Sortear 1 1 20 20
Publicaciones de Ofertas Laborales Creacion de los Pasts 13 1 35 455
Markating Publicacionss relacionadas 2 los cursos ée X .
Marketi 12 Wb Creacion del Post 1 1 35 33
Disns  Contemidos  Linkedn :
£t Creacién dal Post 1 1 35 35
Sorteo de Cursos en 1a Wab
Costo dal Corso 2 Sortear 1 1 20 20
Blog Entradas informativas en la web Fedaccion de las Entradas 4 1 35 140
mu:ﬂfemmadmntesde]a P 1 33 70
A £ F e b o Envio dz corr=os a clisntes d= 1z bas= P 1 o o
de datos
Publicidad LinkedIn = Publicidad pazada =n Instagram para los .. .
Pago de Publicidad de Redes Sociales 4 1 10 40
Pagada Instagram posts del sorteo v las publicaciones =0
TOTAL 1340
Fuente: Elaboracion propia
Costo Afno 2
Tabla 86: Costos de promocion afio 2
Frecuenciaal Cansdad
Estratagia Canad Betnadad Recuerimieras para eata Setvidad ro-:“‘ o e Pt c.u Cogtn total
Publzaciones de Cferras Laberales Cigaciénde log Pans 1 1 E 35
Pubkoscsones rdeclonadas a los cusos -
Salaab Cigaciin del Past 1 1 3E 3
st agram
Ervrevistas de ISTV 2 usuaios de érito Rakizacidng Edicién dela enirevista 2 1 3E r]
o hayan utlizedo rasat o 2enacio Cinacilin del Pt 1 1 = 5
Somes do 1 cursa 1 1 20 20
Marketing
Macheti i Pubbzacsones de Ofsras Laborales Capackin de los Pans 13 1 = 455
Ogha | oresnks .
Pubilouciors iicionadis sl varos % deiFost 1 1 s %
delaies Crvacién dal Post 1 1 =
Someo de 1 curso 1 1 20 20
Redacciin de las Erradas 4 1 33 WO
Bleg Eriradas informatieas enlawel
Grabacidny edicién de videos g 1 35 2e0
Madling Campafia de Maillng Cagackin de comecs & chentes dela bas 2 1 33 rit
Ervode coreos a cherces de labase do 2 1 o] o
Publicidad pagada en Instagram paralos
Lirkedin o Inst Pagode Publicidad de Redes Soclales 2 1 100 200
SIEEAM s del acewopla pubbcasionts el
Fublicidad pagadaen Instagram paralas
Inist. Pagode Publickdad de Redes Soclales 2 1 00 200
i anirevistag de IGTY =
TOTAL 1380

Fuente: Elaboracion propia

Costo Ano 3
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Tabla 87: Costos de promocion afio 3

Feecuencin el Cantided por

Estistegia Canal Acticided Requerimisnto s s erts Actvided it o =1} Contatotsdl
Pubboackones de Oferias Laborales Creacién de los Posts 13 1 35 455
Publc sciores dascnedas & los cuisas .
dels ek Creacién delPosn 1 1 38 7}
el aege aems Enirevistas de 15TV ausuanics de #ribo . "
o et iz arcidin p Eclicion de la sniredists 2 1 50 Wi
Creacion delCurso 1 1 3B )
SorrodeCursca el bieb Serea de Tewrsa 1 1 20 m
Pubbicsciorer de Ofertaz Laborsler Creacién de oz Pore 13 1 ] 455
Marketing Publicsciones relscionadas & los cuesor ;
e Lk delaWeb Creaciin delPost 1 1 35 k)
Contenidet Creactén de bos Posts 1 1 I k]
'
Maikting Sofiwode Curgcs nla b Somes de Tewrio 1 1 20 20
Cligitad Blog Entradas indormastivat enlaweb Redsccisn de lus Ersadas 8 1 35 280
Creackin devwdeor dveitidos ¢ : =
Ti:Tok informatiues ala pa Guabackiny edicidn de wdeos ] 1 35 SE0
Ell:e‘:l::tu.mjﬁmuall 2 i 15 ™
W E =l ? Erndo de coneos achentes de labase
2 1 0 o
de daios
Publcidnd pasgada s ndLsg am paeabes
Publicidad Linkedinelratagiam peas del poines yla publizacicne: Pago de Publcidad de Redes Sociales 4 1 200 800
Fageds infmativar
RASS Pubbicidad pagada enlnstag am paxcalas g
et e arm 2t de STV Fage de Publicidad de Redes Sociales F4 1 200 400
TOTAL 3300
. - . L Frecusnciaal  Cantidad par
Estrategia Canal Bctisidad Requeimiento para esta Actiidad C.u Costototal
mes WeT
Pago de Stand 1 1 6000 G000
Maskebng Brand " Y Desanlic de piezas creativas (Videos. E 1 1 S00 200
P Fi
Tradicional  fwareness BIL scpaciinanfens Costo del expositor 1 1 200 200
Fersonal de Atencidn al Chat del Everta 1 1 00 00
TOTAL G500

Fuente: Elaboracion propia

9. PLAN FINANCIERO

9.1. Proyeccién de ventas (ingresos)

Se estimara 2 demandas, dado que el tipo de producto ofrecido y el publico objetivo difieren:

Proyeccion afio 1:
Tabla 88:

Proyeccion de las ventas de cursos Practico afio 1

Curso EXP 1 EXP 2 EXP 3 EXP 4
Como Preparar una Entrevista de Trabajo 1 6 8 3
Crea tu marca persona a través de Linkedln 1 3 2 5
Crear un CV profesional 6 5 5 8
Total g 14 15 16
Crecimiento 75% 7% T%

Proveccion ANO 1 Mensual

Geomeétrico
26.0%

Ariméetico
30%

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion afio 2y 3:

Tabla 89: Proyeccion de crecimiento de ventas de Practico afio 2
Proyeccion
CRECIMIENTO TRIMESTRAL 38.00%
CRECIMIENTO MENSUAL 11.33%

Fuente crecimiento del sector e-learning:

https://www.genbeta.com/actualidad/impulso-coursera-este-ano-puede-ser-prueba-gue-

hay-negocios-online-que-pandemia-ha-implantado-para-quedarse

Proyeccion demanda de cursos

Del total de experimentos realizados, se obtuvo un incremento de promedio aritmético de 30%,
y un promedio geométrico de 26%, este Gltimo serd considerado un incremento mensual de
manera que se considere los cambios de crecimiento de los 4 periodos sin el sesgo de igual
ponderacién del promedio aritmético, al haber tomado como referencia 4 experimentos del
tiempo alrededor de 1 semana, para considerar un crecimiento mensual.

Tabla 90: Demanda de avisos laborales

Experimentos en entrevistas

Paquetes EXP1 EXP2 EXP3 EXP 4
Nivel Basico 0 4 1 1 No Ingresos
Nivel Medio 3 1 0 0 No es demandado
WNivel Practico 0 2 0 0 No es demandado
Paquete Medio 0 2 0 3 Creciente
Paquete practico 0 1 3 2 Creciente

Fuente: Elaboracion propia

Para la demanda de avisos laborales inicialmente se ofrecieron productos individuales de avisos
a los reclutadores de distintas empresas, estas rechazaron el producto debido a que no
consideraban pagar de manera individual por este servicio cuando otros competidores realizan
promociones por paquetes, por lo que se optd por incluir los paquetes en los siguientes
experimentos, esto llevé a que la mayoria de las empresas optaron por escoger paquetes y ya
no productos individuales. Como primer punto a tomar en cuenta, no se considerara una
demanda de los productos individuales.

Asimismo, esta demanda hallada para los experimentos puede estar sujeta a cambios a lo largo
del proyecto, por lo que para estimar el crecimiento de la demanda de la compra de paquetes
de avisos, se utiliz6 como referencia el crecimiento de empleo proyectado en 2 afios de Perd.

Obtenido de Gestion (2020) Empleo formal privado retornara a niveles preCOVID-19 recién
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en el 2023, estima el BCP: (https://gestion.pe/economia/empleo-formal-empleo-formal-

privado-retornara-a-niveles-precovid-19-recien-en-el-2023-estima-el-bcp-

noticia/?outputType=amp)

Figura 143: Empleo Formal Privado a nivel nacional

Empleo Formal Privado a nivel nacional
(millones de trabajadores)

40 - 38 g 63.7
| 4%
5 33
30
25
20
15
10
05
00 - : : :
wmo-—mmvmwsmmo-—wmvmouwmgagm
SRS 888 8RR33RR333:888¢8
Fuente: Gestion (2021)
Tabla 91: Crecimiento calculado de los paquetes de avisos y cursos de Practico
Afio 2021 2023
Personas empleadas {Millones) 3.4 3.7
Crecimiento calculado 8.82%
Crecimiento anualizado 4.32%
Crecimiento mensual 0.25%

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccién de ventas durante el primer afio:
A partir del mes 2 se tomaré en consideracion el crecimiento obtenido de la demanda, como
primeras ventas se estan considerando los paquetes de avisos demandados durante el ultimo

experimento dado que es el mas cercano el producto final y precio que se desea salir al mercado.
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Tabla 92: Proyeccion de demanda y ventas de avisos para empresas

Periodo Demanda med Demanda pract  Ventas MED. Ventas PRACT.
Aifio 3 60 40 8/ 29895 &/ 27.503

Fuente: Elaboracion propia

9.2. Presupuestos (egresos)

Gastos comerciales
Como se ha detallado del presupuesto de marketing se han considerado cada uno de los cambios
en las actividades comerciales para el cuadro resumen anual de los gastos proyectados:

Tabla 93: Gastos Comerciales

Gastos comerciales

Afo 1 St 16,080
Afo £ o 23,760
Ao 3 St 46,100

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Operativos

Tabla 94: Gastos Operativos

Periodo Mensual Anual 1 Mensual Amnual 2 Mensual Anual 3

Hosting S/ 875 &/ 10500 §&/ 2500 & 30000 &/ 50.00 &/ 600.00
Certificado SLL S/ 10,00 8/ 12000 S/ 1000 & 12000 &/ 10.00 S/ 120.00
Internet S/ 119.00 S/142800 S/ 15600 &/187200 &/ 136.00 §/1.872.00
Mantenimiento v mejoras S/ 1660 S5/ 19920 S/ 3000 S 36000 &/ 4500 5/ 54000
Nombre de dominio s/ 4.06 S/ 123.01 S/ 123.01
Total S/ 15435 S/18%626 &/ 22100 S&/277501 &/ 261.00 §/3.255.01

Fuente: Elaboracién propia
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Gastos Administrativos

Tabla 95: Gastos Administrativos
Periodo Ario 1 Afio 2 Aifio 3
Empleado Community Manager Administrador Asistente de Relaciones comerciales
Sueldo Base S/ 2.200.00 2450 2200
CTS No aplica No aplica No aplica
Gratificacion No aplica No aplica No aplica
Essalud S/ 198.00 5/ 22050 &/ 198.00
Gasto bruto S/ 239800 5/ 2670350 & 2.398.00

Fuente: Elaboracion propia

Dado la condicion de microempresa no sera retenedora de impuesto, por lo que CTS,
gratificacion ni otro tipo de retencion u beneficios al trabajador ademas de Essalud es
indispensable para el personal. Bajo la misma condicion impuesto de 4ta y 5ta categoria no
pueden ser retenidos por la empresa.

En un inicio se tomard como Unico personal un community manager para ofrecer los servicios
de publicidad y posteo en redes sociales en funcién de nuestro Gnico producto como cursos
online.

A partir del afio 2 se proyecta contratar a un administrador de la web, este tendra las funciones
de gestionar la plataforma, cobranzas, pagos, entre otras obligaciones de gestion administrativa.
Por altimo, para el afio 3 al ingresar con el producto de préctico reclutadores se necesitara un
asistente de relaciones comerciales con empresas, dado que los nuevos paquetes seran
comprados por negocios y estos requieren una gestion distinta por el servicio B2B que se
ofreceria. Las principales funciones seran gestionar las cobranzas de paquetes de avisos,
elaborar métricas de ventas, brindar la sustentacion de rendicion de gastos por parte de este

producto al administrador.
Impuestos

Bajo la normativa de SUNAT se mantienen los siguientes
NRUS Régimen Unico Simplificado
Tabla 96: Régimen Unico Simplificado

Categoria Ingreso max Anual Impuesto anual Mensual
1 S 60,000.00 S/ 24000 S/ 5.000.00
2§ 96,000.00 §/ 600.00 S/ 800000

Fuente: Elaboracion propia
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RER Régimen especial Tributario

Tabla 97: Régimen especial Tributario

Categoria Ingreso max Anual  Impuesto annal — Impuesto annal
3 S/ 525.000.00 1.50% S/ 7.875.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98: Régimen MYPE Tributario

Categoria Ingreso max Anual Impuesto anual — Impuesto annal Mensual
4 S/ 1,320,000.00 1.00% S/ 13.200.00 S/110,000.00
5 S/ 7.480,000.00 1.50% S/112.200.00 S/623,333.33

Mensual S/ 62333333

Categoria Utilidad max Anual Impuesto anual Impuesto annal Mensual
& 8/ 66,000.00 10.00% S/ 6,600.00 S/ 5,500.00
7 66,000 AMAS 29.50%

Fuente: Elaboracion propia

Hay que considerar que dado los impuestos a pagar no se esta considerando que la empresa se
asigne el Régimen especial tributario dado que se obtiene mayores beneficios en el Régimen

MYPE tributario a una tasa de impuesto sobre los ingresos de 1%.
CAPITAL EXPENDITURE

Gastos pre-operativos

Tabla 99: Gastos preoperativos

INVERSIONES PRE OPERATIVOS

Concepto Valor
Laptop s/ 4,199
Mouse Gamer S/ 65
Creacion de marca S/ 800
Registro SUNARP S/ 535
Desarrollo y disefio wet 5/ 500
S/ 6.099
Capital trabajo S/ 11,099
S/ 11,099
Total S/ 17.198

Fuente: Elaboracion propia
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Se esta considerando la compra de una laptop a fin de administrar la pagina web por medio

de los mismos fundadores hasta prever un mayor crecimiento que permita asignar este rol a
un tercero.

El desarrollo y disefio web por parte de la empresa MD7W el cual se contrataria por un monto
Unico de capital de 500.00 PEN. El costo de mantenimiento, el cual es periodico, se esta

considerando como gastos operativos.
Capital de trabajo

Tabla 100:  Flujo de Capital de Trabajo afio 1

Capital de trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Caja Inicial - 5.000 4,000 4,000 4.000 4,000 4,000 4,000 4,000 4.000 4,000 4,000 4.000
Caja Final - 6,099 1.242 302 362 442 542 662 822 1,022 1,282 1,602 2,002 2,502
Caja Minima 5,000 4,000 4,000 4,000 4.000 4,000 4,000 4,000 4,000 4.000 4,000 4,000 4,000
Capital necesario 11,099 2,758 3,698 3.638 3.558 3.458 3.338 3,178 2,978 2,718 2,398 1,998 1,498
CTN - 11,099 - 2,758 - 3.698 - 3.638 - 3,558 - 3458 - 3,338 - 3,178 - 2,978 - 2,718 - 2,398 - 1,998 - 1.498
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 101:  Flujo de Capital de Trabajo afio 2
Capital de trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5§ Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Caja Inicial 4,000 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7,742
Caja Final - 596 2,725 3,085 3,485 3,925 4,405 4,915 5.515 6.195 6.935 7,742 9,312
Caja Minima 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7,000
Capital necesario 7.596 4,276 3.916 3.516 3,076 2.596 2.086 1,486 806 66 - 742 - 2.312
CTN - 7,596 - 4,276 - 3,916 - 3,516 - 3,076 - 2,596 - 2,086 - 1,486 - 806 - 66 -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 102:  Flujo de Capital de Trabajo afio 3

Capital de trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Caja Inicial 9.312 11,031 14,022 18,414 23,068 29,066 36,557 45,703 56,683 69,707 80,419 98,226
Caja Final 11,031 14,022 18,414 23,068 29,066 36,557 45,703 56,683 69,707 80,419 98,226 118,819
Caja Minima 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000
Capital necesario - 31 - 3,022 - 7414 - 12,068 - 18,066 - 25,557 - 34.703 - 45683 - 58,707 - 69.419 - 87226 - 107.819
CTIN - - - - - - - - - - 75,734

Fuente: Elaboracién propia

Se requiere inicialmente un capital de trabajo para hacer frente a la falta de liquidez del negocio
de poder solventar sus gastos mensuales, esto debido a la introduccién al mercado, asi exista
un alto crecimiento aln se tomaria meses en poder obtener una cantidad de demanda

significativa para hacer frente a los gastos mensuales, ante este problema se considero
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9.3. Flujo de caja

Flujo de caja de Préactico del afio 1 en meses

Tabla 103:  Flujo de Caja afio 1
ANO 1 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes § Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas 160 220 280 360 460 580 740 940 1,200 1,520 1,920 2,420
Por avisos - - - - - - - - - - - -
Por cursos 160 220 280 360 460 580 740 940 1,200 1.520 1,920 2420

Costo de ventas - - - - - - - - - - - -
Margen Bruto 160 220 280 360 460 580 740 940 1,200 1,520 1,920 2420
Gastos operativos 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154
Gastos comerciales 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340
Gastos administrativo 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398
EBITDA 3,732 3.672 3,612 3,532 3,432 3,312 3,152 2,952 2,692 2372 1,972 1,472
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
EBIT 3.732 3.672 3.612 3.532 3.432 3.312 3.152 2,952 2.692 2372 1,972 1.472
Impuestos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
NOPAT 3,752 3.692 3.632 3.552 3,452 3.332 3.172 2,972 2,712 2,392 1,992 1,492
CAPEX - 6.099

[nversiones en capital de trabajo - 11,099 2,752 3,692 3,632 3,552 3,452 3,332 3,172 2,972 2,712 2,392 1,992 1,492
Valor de recupero - - - - - 3.359 - - - - - - -
Recupero del cap de trabajo - - - - - - - - - - - - -
Flujo de caja libre - 17,198 6,505 7,385 7,265 7,105 3,545 6,665 6,345 5,945 5,425 4,785 3,985 2,985

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja de Practico del afio 2 en meses

Tabla 104:  Flujo de Caja afio 2
ANO1 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Ventas 2,700 3.020 3.380 3.780 4,220 4.700 5,240 5.840 6.520 7.260 8.100 9.020
Por avisos - - - - - - - - - - - -
Por cursos 2,700 3,020 3,380 3,780 4,220 4,700 5,240 5.840 6,520 7.260 §.100 9.020
Costo de ventas - - - - - - - - - - - -
Margen Bruto 2,700 3.020 3.380 3.780 4,220 4.700 5,240 5.840 6.520 7.260 8.100 9.020
Gastos operativos - 221 221 221 221 221 221 221 221 - 221 - 221 221 221
Gastos comerciales - 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980 - 1,980 - 1,980 1,980 1,980
Gastos administrativo - 3,069 3,069 5.069 3.069 5,069 5.069 5.069 5,069 - 5,069 - 5.069 5.069 3,069
EBITDA - 4570 4250 3.890 3.490 3,050 2,570 2.030 1430 - 750 - 10 831 1.751
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
EBIT - 4570 4.250 3,890 3,490 3,050 2,570 2,030 1,430 - 750 - 10 831 1,751
Impuestos - 20 20 20 20 20 20 50 50 - 30 - 30 83 175
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
NOPAT - 4590 4.270 3.910 3,510 3,070 2,590 2,080 1,480 - g0o - 60 747 1.575
CAPEX
Inversiones en capital de trabajo - 7.590 4.270 3.910 3.510 3.070 2,590 2.080 1,480 - 800 - 60 - -
Valor de recupero - - - - - - - - - - - -
Recupero del cap de trabajo - - - - - - - - - - - -
Flujo de caja libre - 12179 8,539 7,819 7,019 6,139 5,179 4,159 2,959 - 1,599 - 119 747 1,575

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja de Practico del afio 3 en meses

Tabla 105:  Flujo de Caja afio 3
ANO1 Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36
Ventas 12,940 14354 15,911 17,632 19,539 21.655 24003 26,605 29505 32.724 36,288 40,240
Por avisos 2,880 3,134 3411 3,712 4,039 4395 4,783 5,205 5,665 6,164 6,708 7.300
Por cursos 10,060 11,220 12,500 13,920 15,500 17.260 19,220 21,400 23840 26,560 29,580 32,940
Costo de ventas - - - - - - - - - - - -
Margen Bruto 12,940 14354 15,911 17,632 19,539 21.655 24003 26,605 29505 32.724 36,288 40,240
Gastos operativos 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261
Gastos comerciales 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 9.800 3,300 3,300
Gastos administrativo 7.467 7467 7467 7.467 7467 7467 7467 7.467 7467 7467 7467 7.467
EBITDA 1.913 3,327 4 883 6.604 g.512 10,628 12,976 15,578 18,477 15,197 25261 29213
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
EBIT 1,913 3,327 4883 6,604 g.512 10,628 12,976 15,578 18,477 15,197 25,261 29213
Impuestos 191 333 488 1,948 2511 3.135 3,828 4,595 5451 4483 7452 8618
Depreciacion - - - - - - - - - - - -
NOPAT 1,721 2,994 4,395 4.656 6,001 7.493 9.148 10,982 13,026 10,714 17,809 20,595
CAPEX
Inversiones en capital de trabajo - - - - - - - - - - - 75,602
Valor de recupero - - - - - - - - - - - 3,359
Recupero del cap de trabajo - - - - - - - - - - - -
Flujo de caja libre 1,721 2,994 4,395 4,656 6,001 7,493 9.148 10,982 13,026 10,714 17.809 99.556

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Resultados de Practico del afio 1 en meses

Tabla 106: Estado de Resultados de Préactico afio 1

Estado de resultados Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes § Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Utlidad Operativa - 3732 - 3672 - 3612 - 3532 - 3432 - 3312 - 3,152 2952 2692 - 2372 - 1972 - 1472 -
Gastos financieros
Utildiad antes de impuestos 3732 - 3,672 - 3,612 - 3532 - 3432 - 3312 - 3,152 2952 2692 - 2372 - 1972 - 1472 -
Impuestos - 20 - 200 - 20 - 20 - 20 - 20 - 20 20 200 - 20 - 20 - 200 -
Utlidad Neta 3,752 3,692 3,632 3,552 3,452 3332 3,172 2972 2,712 2,392 1,992 1.492
Fuente: Elaboracion propia
Estado de Resultados de Practico del afio 2 en meses
Tabla 107:  Estado de Resultados de Practico afio 2
Estado de resultados Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Utilidad Operativa - 4570 - 4250 - 3.890 - 3490 - 3,050 - 2570 - 2,030 1.430 - 750 - 10 831 1,751
Gastos financieros - - - - - - - - - - - -
Utildiad antes de impuestos - 4570 - 4250 - 3.890 - 3490 - 3,050 - 2570 - 2,030 1.430 - 750 - 10 831 1,751
Impuestos - 20 - 20 - 20 - 20 - 20 - 20 - 50 50 - 50 - 50 - 83 - 175
Utilidad Neta - 4590 - 4270 - 3910 - 3,510 - 3.070 - 2,590 - 2,080 1480 - 800 - 60 747 1.575
Fuente: Elaboracion propia
Estado de Resultados de Practico del afio 3 en meses
Tabla 108:  Estado de Resultados de Practico afio 3
Estado de resultados Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36
Utilidad Operativa 1,913 3.327 4,883 6,604 83512 10,628 12976 15,578 18,477 15,197 25261 29213
Gastos financieros - - - - - - - - - - - -
Utildiad antes de impuestos 1,913 3.327 4,883 6.604 83512 10,628 12,976 15,578 18,477 15,197 25261 2921
Impuestos - 191 - 333 - 488 - 1,948 - 2511 - 3.135 3,828 - 4595 5451 - 4483 - 7452 61
Utilidad Neta 1,721 2,994 4,395 4,656 6.001 7.493 9.148 10,982 13,026 10,714 17,809 20,595

Fuente: Elaboracién propia
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Se estima los ingresos proyectados de la demanda, asi como los distintos gastos mensuales,
estos permitiran obtener un EBIT negativo durante los primero 23 meses debido a los altos
costos y gastos fijos ademas de los gastos comerciales los cuales en un inicio representan
mayores egresos a los ingresos obtenidos por las ventas, asimismo, el impuesto a pagar variara
segun el volumen de ventas y el Régimen al que la empresa pase una vez obtenga el crecimiento

maximo permitido para asignar otra base de impuesto segun su tamafo.

En un principio se obtiene un flujo de caja libre negativo. No obstante, los bajos costos de
inversion, el apalancamiento digital y el potencial de crecimiento son las principales fuentes
de ingresos de este proyecto a largo plazo, por esta razén a partir del afio 3 este negocio empieza
a generar beneficios positivos que van incrementando exponencialmente, llegando a margenes
netos de 50% aproximadamente a fines del afio 3. Adicionalmente, la facilidad para vender los
productos sin destinar costo de ventas ya que todos los productos son servicios virtuales por
los cuales se paga mensualmente un capital fijo sin necesidad de requerir mayor inversion a
mayores ventas, esto es ocasionalmente dado el volumen de usuarios en la plataforma que
obligaria a pagar por un hosting de mayor capacidad, lo cual no cambiaria el funcionamiento
de la demanda proyectada ni la rentabilidad del proyecto.

9.4. Indicadores financieros

Ratios financieras de rentabilidad y creacién de valor de Préactico

Tabla 109:  Indicadores Financieros
Indicadores Mensual Anual
CAPM 0.78% 0.82%
WACC 0.78% 0.82%
VAN 5/ 15157
EENTABILIDAD 1.22% 15.7%
Periodo de recupero 35 80 Meses

Fuente: Elaboracion propia

383



Tabla 110:  Margen Neto afio 1

Indicadores Mensual Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
EBITDA - 3,738 - 3,678 - 3,618 - 3,538 - 3,438 - 3.318 - 3,158 - 2958 - 2.698 - 2378 - 1978 - 1,478
Utildiad neta - 3,758 - 3.698 - 3.638 - 3.558 - 3458 - 3.338 - 3,178 - 2978 - 2.718 - 2,398 - 1.998 - 1.498
Margen Neto -2349% -1681% -1299% -988% -752% -576% -430% -317% -227% -158% -104% -62%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla111:  Margen Neto afio 2
Indicadores Mensual Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
EBITDA - 4,576 - 4,256 - 3.896 - 3.496 - 3,056 - 2.576 - 2,036 - 1.436 - 756 - 16 825 1,745
Utildiad neta - 4,596 - 4276 - 3916 - 3.516 - 3,076 - 2.596 - 2,086 - 1.486 - 806 - 66 742 1.570
Margen Neto -170% -142% -116% -93% -73% -55% -40% -25% -12% -1% 9% 17%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 112:  Margen Neto afio 3
Indicadores Mensual Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
EBITDA 1.910 3,324 4,880 6.601 8.509 10.625 12,973 15,575 18,474 15,194 25,258 29.210
Utildiad neta 1,719 2,991 4,392 4.654 5,999 7.491 9.146 10,980 13,024 10,712 17,807 20,593
Margen Neto 13% 21% 28% 26% 31% 35% 38% 41% 44% 33% 49% 51%

Fuente: Elaboracion propia
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9.5. Analisis financiero

Después de proyectar el flujo de caja de Practico con todos los ingresos y gastos y costos
operativos mensuales, se obtuvieron las ratios para la evaluacion de proyectos, los cuales nos
ayudaran a determinar si el proyecto es viable y si es que genera valor. A continuacién, se

presenta la interpretacion de cada uno de ellos:

VAN: Se obtuvo un VAN de 15,157 PEN, lo cual indica que el proyecto genera valor. Esto
quiere decir que, no sélo genera ingresos superiores a la inversion realizada, sino que genera
una rentabilidad mucho mayor a la del mercado. Esto es medible comparando la rentabilidad
(15.7%) versus el WACC, o costo de del capital invertido (9.82%).

Margen Neto: Lo anterior también se evidencia en el hecho que Practico proyecta un margen
de utilidad neto negativa durante 22 meses y creciente para los siguientes meses, llegando a

utilidad neta de méas de 20,000 soles y con margenes netos del 50% aproximadamente.

Periodo de recupero: El periodo de recupero del proyecto es de 35.8 meses exactamente. A
pesar de que la inversion inicial es baja y la demanda fue proyectada de forma exponencial,
esta demanda inicié con una cantidad nominal baja por lo que para obtener mayores ingresos
que permitan recuperar la inversion es necesario mantener un constante crecimiento a largo
plazo, tal como se muestra a partir del mes 23 en el cual los ingresos empiezan a superar a los
gastos y se empiezan a obtener beneficios. Al final del dltimo afio la recuperacion de la
inversion descontado a la tasa del WACC, considerando el fin del proyecto se obtuvo la

recuperacion total del capital y ganancias al final del afio 3.
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Punto de equilibrio:

Punto de equilibrio para los productos de Practico para el Afio 1 por meses

Tabla 113:  Punto de equilibrio afio 1
Indicadores Mensual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Punto de equilibrio Por cursos 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195
Precio 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ventas 390235 390235 320235 3902.35 390235 3002.35 300235 300235 300235 3902.35 3902.35 390235
Gastos y costos opera 3,80235 3,802.35 3,89235 3,89235 3,89235 3,89235 3,89235 3,89235 3,89235 3,802.35 3,892.35 3,80235
Utilidad A Impuestos 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Impuestos 2000 - 2000 - 2000 - 2000 - 2000 - 20000 - 20000 - 2000 - 2000 - 2000 - 2000 - 2000 -
Utilidad S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 5/0.00 S/0.00 5/0.00 S/0.00
Fuente: Elaboracion propia
Punto de equilibrio para los productos de Practico para el Afio 2 por meses
Tabla 114:  Punto de equilibrio afio 2
Indicadores Mensual 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Punto de equilibrio Por cursos 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365 365
Precio 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ventas 729450 72945 72945 72945 72945 72945 72945 72945 72945 72945 729450 72945
Gastos y costos operativos - 7.269.50 - 7,269.50 - 7,269.50 - 7,269.50 - 7,269.50 - 7.269.50 - 7.269.50 - 7.269.50 - 7.269.50 - 7.269.50 - 7.269.50 - 7.269.50
Utilidad A Impuestos 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Impuestos - 5000 - 5000 - 5000 - 5000 - 50.00 - 5000 - 5000 - 50.00 - 50.00 - 50.00 - 50.00 - 50.00
Utilidad $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Punto de equilibrio para los productos de Practico para el Afio 3 por meses

Tabla 115:  Punto de equilibrio afio 3

Indicadores Mensual 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Punto de equilibrio Por cursos 351 551 351 351 551 551 551 551 551 876 551 551
Precio 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ventas 110275 110275 110275 110275 110275 110275 11027.5 11027.5 11027.5 175275 11027.5 11027.5
Gastos y costos operativos -11,027.50 -11,02750 -11.027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11027.50 -11,027.50 -17527.50 -11,027.50 -11,027.50
Utilidad A Impuestos - - - - - - - - - - - -
Impuestos - - - - - - - - - - - -
Utilidad S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Punto de equilibrio 19 19 19 19 19 19 19 19 19 29 19 19
595 Precio 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595
Ventas 11,028 110275 110275 110275 110275 110275 110275 110275 11027.5 175275 110275 110275
Gastos y costos operativos -11,027.50 -11,027.50 -11.027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -11,027.50 -17.,527.50 -11,027.50 -11,027.50
Utilidad A Impuestos - - - - - - - - - - - -
Impuestos - - - - - - - - - - - -
Utilidad S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que las ventas de los cursos de empleabilidad no superan el punto de
equilibrio en los proximos 2 afios, no obstante, después empiezan a superar este punto por lo
que se obtienen ganancias y el crecimiento de estos beneficios es exponencial. Por otro lado,
el punto de equilibrio no se cumplira en los paquetes de avisos, dado que el crecimiento del
sector proyectado no podra equiparar los gastos necesarios para abarcar todos sus costos y
gastos en los meses del lanzamiento de préactico reclutadores, por lo que se puede afirmar que
la capacidad para superar los costos y su crecimiento es mayor para los cursos y estos en el
largo plazo superaran con bastante expectativa el punto de equilibrio.

9.6. Financiamiento

Recursos Propios:

El financiamiento de recursos propios hace referencia a la aportacién de bienes de capital por
parte de los socios para poner en marcha el vehiculo econdmico. En términos contables
comprenden el capital social, las reservas, resultados acumulados, etc. La forma mas habitual
de financiamiento de este tipo es a traves de las cuentas de ahorros personales de los

emprendedores, ya que con ello podrén dar inicio a las actividades de la empresa o startup.
Ventajas del financiamiento de los recursos propios:

e Autonomia: Al poner todo el capital inicial para la inversion obtienes autonomia total
del negocio, ya que evitas que terceros ocupen un lugar en la toma de decisiones.

e Inmediatez: Los tramites legales son muy bajos para este tipo de financiamiento, es
mas en algunos casos no hay restricciones legales.

e Solvencia financiera: De cierto modo ya tienes los fondos necesarios para iniciar y
poder tener capacidad de pago a terceros, por ello en ciertas ocasiones existe solvencia

financiera en negocios al utilizar este método comun de financiacion.
Desventajas del financiamiento de los recursos propios:

e Inversiones poco rentables: Lleva a que se realicen inversiones con baja rentabilidad
del negocio, causado por la creencia del mejoramiento a largo plazo del negocio propio.
e Falta de puntos de vista: Al no existir un ente externo al negocio, no se puede tener
un punto de vista diferente de la rentabilidad y éxito de la empresa, generando pérdida

de valor del negocio.
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e Necesidades de corto plazo: Se tiene el miedo de carecer de efectivo para afrontar las
necesidades diarias del negocio. Esto puede generarse si los socios no tienen caja y/o
activos liquidos a muy corto plazo.

Capital Semilla:

El capital semilla es un tipo de financiamiento no tradicional dirigido a empresas o startups que
se encuentran dentro de la etapa temprana, con la finalidad de impulsar el desarrollo de la idea
de negocio y salir al mercado de manera efectiva. Este tipo de financiamiento tiene la
caracteristica particular de que se realiza a modo de concurso. La importancia de intentar
obtener el capital semilla es poder contar con los fondos necesarios para hacer realidad una
idea de negocio, ya que existen demasiados proyectos interesantes y con valor agregado sin la
capacidad de realizarse por falta de fondos, es méas si uno de ellos quisiera obtener los recursos
de la manera tradicional seria rechazado rotundamente, debido a que estas ideas innovadoras
no tienen un peso en el financiamiento tradicional y al carecer de nimeros y solo contar con
proyecciones, es probable no obtener el efectivo necesario a través de estos medios, por ello es

importante identificar alternativas nuevas, como el capital semilla.

Una forma de obtener el capital semilla es a través del Ministerio de Produccion (PRODUCE),

y los requisitos y mas aspectos se mencionan a continuacion:

Figura 144: Pantallazo del concurso de capital semilla

Concurso Capital semilla para Emprendimientos Innovadores

Cofinancia, con Recursos No Reembolsables (RMNR) de hasta S/ 50,000, proyectos de hasta 12 meses para el cofinanciamiento de proyectos de

validacidn de modelos de negocio innovadores o basados en innovaciones de producto, procese, senicio o forma de comercializacidn
Consultas a: startup@innovateperu.gob.pe

Manual de Postulacion

Consultas a: https:/finnovateperu.gob_pe/fincyt/doc/manuales/Manual_aplicacion_startup. pdf

Fuente: Ministerio de Produccion (s.f).

e Recursos no reembolsables (RNR): 50,000
e Periodicidad: Maximo 12 meses
e Caracteristicas: Empresa con potencial de crecimiento dindmico y alto impacto, con

productos o servicios innovadores
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Figura 145: Pantallazo del cronograma del concurso

El cronograma del concurso es el siguiente

Actividades Fecha

Publicacisn de Bases 22 de noviembre de 2019
Publicacidn de Bases Integradas 20 de diciembre de 2019
Wpertura del Sistema e inicio de postulacidn 20 de diciembre de 2019

Cierre de Convocatoria 28 de febrero de 2020 (Hasta la 1:00 p.m)
Evaluacidn 28 de febrero al 24 de abril de 2020
FPublicacidn de resultados Abril de 2020

Fuente: Ministerio de Produccion (s.f).
¢ Quiénes pueden participar en este concurso?

e Empresas privadas constituidas dentro del Peru.

e Contar con un equipo de 2 a 5 personas naturales con capacidades de desarrollo de

emprendimientos. Uno de estos seré el lider emprendedor.
Todos los miembros deben contar con la siguiente informacion y requerimientos:

e Nacionalidad peruana
e Contar con DNI
e No contar con antecedentes penales ni policiales
e No tener una mala calificacién en centrales de riesgo.
e No contar con deudas.
e No haber sido sentenciados por delito cometido en agravio del Estado.
e No ser servidores publicos
e No estar observado por Inndvate Peru u otra fuente de financiamiento a la que este
programa tenga acceso por:
o Mal desempefio y capacidad de gestion de un proyecto culminado o en
ejecucion.
o Incumplir con un convenio o contrato de adjudicacion de recursos que haya

generado la resolucién del contrato por incumplimiento

Todas las empresas deben contar con la siguiente informacion y requerimientos:
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e Constituidas legalmente bajo cualquier tipo de sociedad y contar con un Registro

e Contar como maximo 5 afios de inscripcion del RUC en SUNAT.

¢ Qué se financia con este concurso?

Actividades relacionadas a los servicios de mejora de:

Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido en el periodo del concurso respectivo,

Productos

Procesos

Servicios

Publicidad

Marketing
Comunicaciones
Canales de distribucion
Cadena de proveedores
Traducciones

Estudios de mercado

Prospeccion comercial

Gestidn de ventas, entre otros

Adquisicién y desarrollo:

Software especializado

Documentacion y bases de datos especializadas

viajes de negocios

Eventos de Networking

Participacion en programas de aceleracion de negocios

Otros gastos vinculados al negocio

Otros gastos:

Consultoria, asesorias y servicios especializados para la validacion de modelo del

negocio, partiendo del PMV presentado.

Estudios de mercado, focus groups y otros estudios para la validacion del modelo de

negocio.
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e Mejora o perfeccionamiento de prototipos, incremento de funcionalidades,
validaciones y pruebas técnicas, u otros desarrollos con miras a validar el modelo de
negocio.

e Enlos casos en que el emprendimiento supere la fase de prototipo, podran financiarse

actividades de empaquetamiento comercial.

¢ Cuanto financiamiento se puede obtener con este concurso?

Figura 146: Pantallazo del monto del financiamiento

5 - Cofinanciamiento
INNOVATE PERU
Entidad Solicitante

Monto maximo de

taje maximo de aporte P taje minimo del aporte Porcentaje maximo de aporte No

aporte al proyecto con o .. . sc
. con relacion al monto total del  Monetario con relacion al monto  monetario con relacidn al monto

M . total del proyecto total al proyecto
onetario)

Capital semilla para _
S/.137.000
empresas
70% 20% 10%

Seguimiento por
g ? S/.13,700

parte de incubadoras

Fuente: Ministerio de Produccion (s.f).

¢, Cual seria la fuente de financiamiento elegido para el proyecto?

Previamente hemos mencionado 2 fuentes de financiamiento viables para la ejecucion del
negocio de la bolsa de trabajo para practicantes preprofesionales, sin embargo es necesario
elegir qué alternativa seria la mas adecuada a nuestro modelo de negocio. Con respecto a lo
que hemos explicado dentro de este trabajo la opcidn mas atractiva seria obtener fondos a través
del capital propio proporcionado por los mismos accionistas o duefios. Las razones para tomar

son las siguientes:

e Al comenzar un negocio es necesario destacar si es necesario una gran cantidad de
inversidn o no, en este caso el capital es reducido, por lo tanto, los 5 integrantes pueden
brindar para comenzar a ejecutar la idea de negocio dentro del mercado.

e Evitamos diluir la propiedad del negocio al colocarlo nosotros mismos, con ello
obtendremos el control total de las decisiones y cambios necesarios para la
organizacion, es mas no sera necesario dar informacion a otros.

e Es una alternativa de financiamiento rapida para el vehiculo empresarial, debido a

proporcionar tantos fondos (caja) y bienes de capital (oficina, computadoras, etc).
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Explicacion del COK:
Figura 147: Calculo del COK

UN RF B. D/E Tax B v ERP CRP Cok Kd (1-t) WACC Inflacién  WACC Real

Prictico 2467 0.910 0.0 -0.5% 0 643 151 9.82% 0.00 9.820 4955 4643

Perd
Deuda 0 0%
Kd promedio pond. 0.005%
P atrimonic 17,135
Tasacombinada =T
IR -[0.5d%
Inputs 2021
Rf 2465
ERF G433
Country Risk Peru 151
Eeta Unlevered 0.3

Fuente: Elaboracion propia

El costo de capital (COK) se define como el rendimiento minimo que exigen los accionistas
por la inversién realizada. En este caso, nuestro proyecto Practico no contara con deuda, por lo
que el COK serd igual al WACC, el cual pondera la estructura de capital de la empresa, la cual
estaria compuesta por 0% de deuda y 100% de capital. Cabe resaltar que en este caso los
accionistas vendriamos a ser los 5 integrantes del grupo aportando la totalidad de la inversion
inicial (S/17,198).

Para estimar COK se utiliz6 el modelo CAPM con los siguientes inputs:

e Rf (tasa libre de riesgo): se empled la tasa de los bonos de USA a 30 afios
e Rm (rendimiento del mercado): Rendimiento del S&P 500
e Riesgo pais de Per(, donde se elaborard el proyecto de Practico
e Beta desapalancado: Se utilizo la beta de la industria de Software (System &
Application)
Asi se obtuvo finalmente un COK y un WACC de 9.82% para el proyecto.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La practicidad es el valor fundamental que todos los estudiantes esperan al momento de
descargar una aplicacion de buasqueda de empleo.

e El principal beneficiado con el proyecto Préctico son los estudiantes al encontrarse con
dificultades al momento de encontrar practicas. Por un lado, se encuentran la gran
diversidad de ofertas de otra indole, las cuales dispersan las précticas preprofesionales. Por
otro lado, la falta de habilidades de empleabilidad que tienen los estudiantes hace que no
puedan relucir su talento y habilidades por lo que los cursos, blogs y asesorias
implementados en nuestra plataforma agrega valor a la busqueda de empleo

e El app y pagina web son valorados por los expertos desde el lado de las empresas dado
que ayudan a facilitar el trabajo de seleccion de practicantes.

e Paracrear laaplicacion, Préctico deberia optar por crear una aplicacion de formato general
que se adapte a las caracteristicas definidas de cada tienda virtual, como la del Apple Store
que requiere un lenguaje de programacién completamente diferente a lo habitual.

e Practico es un atractivo para las empresas y los estudiantes dado que sera el nexo a una
relacion win to win, mientras los estudiantes satisfacen la necesidad de empleo y egreso;
las empresas consiguen nuevos talentos para la organizacion.

e Las agencias de relaciones publicas seran nuevos socios estratégicos al momento de buscar
la difusion de la marca mediante influencers.

e Lacreaciony disefio web puede ser mas econdmica al utilizar a proveedores especializados
en la creacion de estas, ya que en su mayoria de casos el servicio incluye la creacién de la
base de datos, conexion de esta al hosting, disefio web y un periodo de prueba para arreglar
posibles errores, esto buscado de forma individual incrementara el costo
significativamente de la implementacion de una web.

e Elmayor costo a incurrir en el largo plazo es el servicio de hosting, este debera actualizarse
segun la cantidad y espacid de usuarios en simultaneo realicen operaciones en la pagina,
el costo inicial puede variar entre 9 soles a 70 para un servidor de 500 personas en
simultaneo y este puede cambiar hasta llegar a costar 450 soles para un servidor de 1000
usuarios en simultaneo.

e Esrecomendable utilizar Instagram para efectuar nuestro esfuerzo de marketing, debido a
ser atractivo para nuestros usuarios.

e Podria empezar con el desarrollo de la aplicacién para que esté disponible en la Google

Play Store, gracias a la facilidad de poder colocar la aplicacion dentro de una tienda virtual
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Se recomienda iniciar campafias en Instagram para poder llegar con mayor facilidad al
publico objetivo.

Se recomienda utilizar una combinacion de tanto un proveedor especializado como un
técnico para herramientas y funciones especificas a fin de comparar las cotizaciones y
obtener la implementacion de la pagina web a una cotizacion mucho mas econdémica dado
que algunos costos pueden variar y ser mas accesibles por alguna de estas por la ventaja
que puede tener alguna de estas herramientas sobre otras fuentes.

Las herramientas para el desarrollo y disefio web pueden actualizarse segun los
requerimientos, no es necesario obtener una gran capacidad si no se presentan los
requerimientos, ya que se estaria destinando recursos que no se aprovecharan de manera
adecuada.

El formato de paquete empresarial para las empresas fue muy aceptado por la gran mayoria
al darle flexibilidad y mayores beneficios para la reduccion de costos de su labor, como en
la descarga de cv’s y una mayor nimero de publicaciones.

El medio de pago por anuncios es fundamental para captar mayor pablico y generar mayor
trafico dentro de tus redes.

El financiamiento por recursos propios es una opcién adecuada siempre y cuando los

socios tengan fondos y bienes de capital para comenzar con el negocio.
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