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RESUMEN

El proyecto que lleva el nombre de GoBiky demuestra la viabilidad mediante el desarrollo
de una aplicacién que tiene como funcion brindar la mejor ruta disponible para transitar
con su bicicleta y forma que se ahorre tiempo y le brinde seguridad, para clientes de
ambos sexos pertenecientes a los NSE A, By C. Ademas, a causa de la pandemia COVID-
19 muchas personas decidieron apartarse de los medios tradicionales de transporte (taxi
0 microbUs) para empezar a usar sus bicicletas o comprar una para usarlas ya que es un

método muy efectivo para no interactuar con otras personas.

Para la realizacién del proyecto se hizo un andlisis del mercado que ayudaron a conocer
los componentes que conforman parte de la estructura del mercado para el proyecto con
el motivo de determinar su viabilidad de GoBiky como aplicacion. Parte de estos
demuestras las necesidades que el cliente tiene, sus intenciones de compra y la forma en

coémo llegar a ellos con estrategias de marketing.

Palabras clave: Emprendimientos, aplicacion, bicicleta, seguridad, GoBiKky.



GOBIKY

ABSTRACT

The project that bears the name of GoBiky demonstrates the viability through the
development of an application whose function is to provide the best available route to
travel with your bicycle and a way that saves time and provides security, for clients of
both sexes belonging to the NSE A, B and C. In addition, due to the COVID-19 pandemic,
many people decided to move away from traditional means of transportation (taxi or
minibus) to start using their bicycles or to buy one to use them since it is a very effective

method not to interact with other people.

To carry out the project, a market analysis which helped to know the components that
make up part of the market structure for the project in order to determine the viability of
GoBiky as an application. Part of these shows the nonsense that the customer has, their

purchase intentions and the way to reach them with marketing strategies.

Keywords: Entrepreneurship, application, bicycle, security, GoBiky.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
1.1. Equipo de trabajo

i. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Foto Apellidos y | Funcionesy roles del integrante
Nombres
Benavente Estudiante del décimo ciclo en la carrera de
Meza, Administracion y Recursos Humanos. Encargado
Gonzalo de mantener un buen clima laboral y de realizar las
Nicanor estrategias de fidelizacion y marketing. Asimismo,
contribui con el desarrollo y andlisis de los
experimentos  realizados. Ademés de la
sustentacion del plan financiero.
Mori Tenorio | Estudiante del décimo ciclo en la carrera de
Sancho Administracion 'y Negocios Internacionales.
Dévila, Encargada del desarrollo de las entrevistas a
Gianella usuarios y expertos para la validacion del
problema. Mapa de valor. Validacion de la
experiencia del usuario. Validacion del modelo de
negocio y sustentacion del plan financiero.
Rivas Olivos, | Estudiante del décimo ciclo en la carrera de
Ana Paola Administracion 'y Negocios Internacionales.

Encargada del desarrollo de las entrevistas a
usuarios y expertos para la validacion del
problema. Mapa de valor. Validacion de la
experiencia del usuario. Validacion del modelo de
negocio. Publicaciones en las redes sociales

correspondientes a los objetivos semanales




planteados en el concierge y concretar ventas.

Recoleccion de datos para el plan financiero.

Salinas
Espinoza,
Nicole

Marisol

Estudiante del décimo ciclo en la carrera de
Administracion y Recursos Humanos. Encargada
del reclutamiento y seleccion del personal, manejo
de informacion financiera y contable. Ademas, del
desarrollo de contenido audiovisual para las redes
sociales del proyecto y participacion en los

experimentos del plan de ejecucion del concierge.

Stambuk
Gutierrez,
Stojan

Santiago

Estudiante del décimo ciclo en la carrera de
Administracion y Recursos Humanos. Encargado
del reclutamiento y seleccion del personal, y del
manejo de informacion financiera y contable.
Validacion de algunos modelos de negocio.
Creador de contenido en Youtube. Seleccion de los
datos para el plan financiero y presentacion formal

del trabajo.

2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1 Breve explicacion del problema que se espera resolver

Hoy en dia, debido a la pandemia generada por el covid-19, la salud ha tomado

gran importancia en la vida de las personas y se han visto en la necesidad de

realizar cambios en sus estilos de vida y buscar alternativas para evitar ser

contagiados y a su vez, cuidar a sus seres queridos. Uno de los principales y

notorios cambios que las personas han realizado en sus vidas, es empezar a hacer

uso de las bicicletas, ya que permite a las personas poder transportarse de una

forma maés segura a su lugar de destino y reducir el riesgo de contagio al evitar

estar rodeado de muchas personas en el transporte pablico. Cabe destacar, que las

personas antes de la pandemia ya solian manejar bicicleta y lo usaban como medio

de transporte para llegar a sus trabajos, para salir a pasear entre amigos, etc. Pero
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debido a la coyuntura, el uso de este medio se ha visto incrementado de manera
exponencial, tanto en jovenes como en adultos. Sin embargo, existen factores que
hacen que esta experiencia de manejar bicicleta no sea la mejor. Por un lado, esta
la inseguridad ciudadana que tienen las personas, puesto que Per( es uno de los
paises con altos casos de delincuencia, robos y asi como se ha incrementado el
uso de bicicletas, también ha ocurrido con el nimero de robos de bicicletas. Por
otro lado, se encuentra la inseguridad en la via de transporte vehicular, ya que en
la cultura de nuestro pais, los conductores suelen ser muy imprudentes y no
respetan las normas de trénsito, de tal manera que pueden ocasionar posibles
accidentes con los ciclistas. Es por ello, que nosotros buscamos abordar el
problema de la inseguridad que presentan las personas al momento de manejar

bicicleta en Lima Metropolitana.

2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion
i. Entrevista a personas del publico objetivo

- ¢Cudles son tus mayores temores al momento de transportarse en
bicicleta?

- ¢Qué opinas sobre el uso del transporte publico en pandemia?

- ¢Coémo te sientes al manejar una bicicleta en Lima? 7

- ¢Qué tipo de precauciones tomas para evitar accidentes? ¢Por qué?

- ¢Cuales son los distritos mas arriesgados para transitar con una
bicicleta?

- ¢Qué distritos de Lima Metropolitana consideras que cuentan con
infraestructuras y ciclovias adecuadas?

- Cuéntame qué experiencias positivas 0 negativas has tenido al

manejar bicicleta
Ii. Entrevistas a expertos
- ¢De qué manera se deberia prevenir a las personas que conducen

una bicicleta de algun posible accidente en la via publica? y ¢Qué

consejo se les daria?



- ¢Cuales son los distritos mas arriesgados para transitar con una
bicicleta?

- ¢Qué distritos de Lima Metropolitana consideras que cuentan con
infraestructuras y ciclovias adecuadas?

- ¢Cuales son los problemas mas recurrentes que has tenido o has
visto en la via publica?

- ¢Qué se te hace mas dificil al transitar con tu bicicleta en Lima

metropolitana?

2.3. Resultados obtenidos

Nuestro puablico objetivo no cuenta con un gran conocimiento de las
ciclovias que hay actualmente en diversos distritos, ya que la difusion de
la informacion no es adecuada. Ademas, existe mucha desinformacion
sobre las normas de trénsito y las posibles multas que se dan por
infringirlas.

Consideran que transportarse en bicicleta es un medio que evita el
contagio del Covid 19 u otras enfermedades, ya que no se tiene contacto
con ninguna persona. Ademas, debido al estado de emergencia sanitaria
con el paso de los meses, el transporte publico se volvié un foco de alto
contagio y riesgoso para la salud, ya que no se respetan las normas y el
distanciamiento que el gobierno establecio.

Nuestro publico objetivo considera que el principal temor al manejar
bicicleta son las faltas de ciclovias, el transito vehicular y el poco respeto
que tienen los conductores con las normas de transito. Muchos de los
conductores de transporte publico suelen manejar a mucha velocidad sin
darse cuenta de los ciclistas o motorizados y pueden llegar a ocurrir
accidentes. Es por ello, que consideran importante tener conocimiento de
los lugares con ciclovias.

Los distritos que consideran mas seguros y con mejor infraestructura para
poder manejar bicicleta son San Borja, Miraflores, San Isidro, cierta parte
de Lince, como toda La Av. Arequipa, ya que cuentan con ciclovias

adecuadas para poder pasear o transitar de manera tranquila.



e Nuestros posibles clientes consideran que el uso de bicicletas en época de
pandemia es una de las mejores formas para evitar el contagio. Ademas es
una de las mejores formas para reducir la contaminacion del medio
ambiente.

e Los expertos nos mencionan que son pocos los distritos que invierten en
una estructura de ciclovia adecuada para los usuarios. Asi mismo esto
también se debe a la insipida cultura de respeto por los ciclistas y las leyes
de transito que son uno de los problemas al manejar bicicletas y el
establecer dicha estructura para los ciclistas.

e Uno de los mayores temores de nuestros entrevistados es el cruce de
carros, debido a la poca implementacion de ciclovias en los distritos de
Lima, asi como, esta presente el miedo de chocar con algin transeunte por

la falta de sefalizacion.

2.4. Andlisis y aprendizajes (explicar cambios o pivots a realizar, de ser el
caso)

- Difundir informacion relevante sobre el reglamento que deben cumplir los
ciclistas al momento de trasladarse en su bicicleta para evitar o reducir los
accidentes.

- Motivar e incentivar el uso de la bicicleta como transporte principal con la
finalidad de que los usuarios tengan una vida activa en el deporte.
Asimismo, evitando las aglomeraciones en el transporte publico y
reduciendo la tasa de contagios.

- Agendar las rutas mas usadas de nuestros clientes para que nuestros
usuarios, puedan escoger el camino mas cercano y seguro para ellos.

- Proporcionar la informacion de los lugares mas seguros para estacionar
para que nuestros clientes tengan informacion en donde colocar su
bicicleta.

- Brindar consejos y recomendaciones a los ciclistas antes, durante y
después de su recorrido, para que puedan estar mucho mas seguros en todo

momento.



- Ofrecer a los usuarios funciones donde puedan visualizar su estado fisico,

como por ejemplo las calorias perdidas, el ritmo cardiaco, para que puedan

llevar un control de su actividad fisica.

- Brindar informacion a los ciclistas acerca de las calles cerradas o vias que

estan en mantenimiento para evitar que transiten esa area.

2.5. Sustentacion de la validacion del problema (enlace de videos, audios o

transcripciones de las entrevistas)

Tabla 1. Sustentacion de la validacion del problema

Personas del publico objetivo

Link de la entrevista

Alejandro Velasquez

https://youtu.be/v x3BaaATFo

Renato Torres

https://youtu.be/Awy2vCBTSUc

Carlos Méndez

https://youtu.be/zIU8mM3dsKZg

Daniel Bautista

https://youtu.be/8 1A164X9r0

Sebastian Zaldivar

https://www.youtube.com/watch?v=sb

ANgaybhXI

Camila Rodriguez

https://youtu.be/Nr-3z7253fc

Magaly Tenorio

https://youtu.be/bXR0QvxfeW4

Rodrigo Reategui

https://youtu.be/ZBVeBG73sDY

Sebastian Ramos

https://youtu.be/SAxulEtUQjg

Zully Quispe

https://youtu.be/Wu4xSFSHFLS8

Jorge Escorza

https://youtu.be/pVwWrJHNRxK(



https://youtu.be/v_x3BaaATFo
https://youtu.be/Awy2vCBTSUc
https://youtu.be/zlU8m3dsKZg
https://youtu.be/8_IA164X9r0
https://www.youtube.com/watch?v=sbANgaybhXI
https://www.youtube.com/watch?v=sbANgaybhXI
https://youtu.be/Nr-3z7253fc
https://youtu.be/bXR0QvxfeW4
https://youtu.be/ZBVeBG73sDY
https://youtu.be/SAxu1EtUQjg
https://youtu.be/Wu4xSFSHFL8
https://youtu.be/pVwrJHNRxKg

Gianfranco Pérez

https://youtu.be/gkZEZivPI14U

Ana Sofia Pineda

https://youtu.be/gVQZ-u\Vq0gs

José Véasquez

https://youtu.be/ck8kUVZ22yo

Fabiola Sanabria

https://youtu.be/DaGG1TRU428

Mariana Mayhua

https://youtu.be/hkG1OnEYNcM

Luis Salas

https://drive.google.com/file/d/1xJ50h
VVEW30QahoolL4jv3IXQSSXuBJ31j/vi

ew?usp=sharing

Harumi Déavalos

https://drive.google.com/file/d/1ytvGzd
0glJ-oHDKoE6witjl-
yL1eT qgfP/view?usp=sharing

Omar Risco

https://drive.google.com/file/d/1 adsB6
10bVPINA2XNJTMVJ4Uqg44y-

ZJC/view?usp=sharing

John Sullon Napaico

https://drive.qgoogle.com/file/d/1dON k
ORelyO0OzNPuQgijcgoolwel3BXm/vi

ew?usp=sharing

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2. Sustentacion de la validacion del problema de expertos



https://youtu.be/qkZEZivPl4U
https://youtu.be/gVQZ-uVq0gs
https://youtu.be/ck8kUVZ22yo
https://youtu.be/DaGG1TRU428
https://youtu.be/hkG1OnEYNcM
https://drive.google.com/file/d/1xJ50hVvEw3QahooL4jv3IXQSSXuBJ31j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xJ50hVvEw3QahooL4jv3IXQSSXuBJ31j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xJ50hVvEw3QahooL4jv3IXQSSXuBJ31j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ytvGzd0qIJ-oHDKoE6wtj1-yL1eT_gfP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ytvGzd0qIJ-oHDKoE6wtj1-yL1eT_gfP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ytvGzd0qIJ-oHDKoE6wtj1-yL1eT_gfP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_adsB610bVPlNA2XNJTMVJ4Uq44y-ZJC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_adsB610bVPlNA2XNJTMVJ4Uq44y-ZJC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_adsB610bVPlNA2XNJTMVJ4Uq44y-ZJC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dQN_kORe1yOOzNPuQgijcgoolwe13BXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dQN_kORe1yOOzNPuQgijcgoolwe13BXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dQN_kORe1yOOzNPuQgijcgoolwe13BXm/view?usp=sharing

Expertos Link de la entrevista

Giancarlo Sanchez https://youtu.be/4eFh4-tfXBI

Juan José Crespo https://drive.google.com/file/d/1hK3Pu
jPKANMRGS5thDC5_N9Mwjg660hu/

view?usp=sharing

Diego Beteta https://youtu.be/tpgYZlo_058

Renato Martinez https://youtu.be/GPJxMk4GoBU

Williams Matos https://www.youtube.com/watch?v=sb
A

Fuente: Elaboracion Propia

. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente
Con la informacion recaudada en las entrevistas, estudiamos las respuestas y
comprendemos las caracteristicas y el perfil del cliente en base a 3 pilares
fundamentales:
A. Trabajos:
- Movilizarse de forma segura a distintos lugares de su localidad.
- Usar las avenidas mas “libres” de transito.
- Conocer donde se pueden estacionar las bicicletas cerca del punto
donde se encuentra.
- Realizar ejercicios cardiovasculares a diario.
- Poder tener una percepcion de seguridad al momento de andar en
bicicleta.
B. Alegrias:
- Mantener la mente relajada para reducir los niveles de estrés.

- Poder realizar salidas con su circulo social mas cercano.


https://youtu.be/4eFh4-tfXBI
https://drive.google.com/file/d/1hK3PujPK4NMRGS5thDC5_N9Mwjg66Ohu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hK3PujPK4NMRGS5thDC5_N9Mwjg66Ohu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hK3PujPK4NMRGS5thDC5_N9Mwjg66Ohu/view?usp=sharing
https://youtu.be/tpgYZIo_058
https://youtu.be/GPJxMk4GoBU
https://www.youtube.com/watch?v=sbANgaybhXI
https://www.youtube.com/watch?v=sbANgaybhXI

- Mantener y/o optimizar el fisico y la salud emocional.

- Manejar seguro durante el viaje al destino.

- Reducir el gasto del transporte publico.

- Saber en que lugares existe un transito reducido de vehiculos.

- Conocer los lugares en donde se encuentren ciclovias adecuadas.

C. Frustraciones:
- Tener accidentes en la via publica.
- La falta de consideracion y respeto que tienen las personas que
conducen un automavil a los ciclistas.
- Pasar por pistas que estén en mal estado.
- No saber donde se encuentran las ciclovias.
- Toparse con mucho transito de vehiculos

- Estar expuesto a robos.

3.2. Mapa de valor
Figura 1. Mapa de valor de GoBiky
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Fuente: Elaboracién Propia

3.3. Encaje
Nuestro encaje es problema-solucion, ya que analizamos las alegrias,
frustraciones y tareas que tienen los clientes de GoBiky. Podemos encontrar una
fuerte problematica al momento que el usuario se traslada en bicicleta a su destino.
Es por ello, que esta aplicacion tiene como objetivo disminuir y solucionar las
preocupaciones de los usuarios. Con ello, brindar un servicio que cubra y satisfaga
todas las necesidades de las personas que les gusta manejar bicicleta.
Por tal motivo, se ha obtenido las tareas que se deben realizar en la aplicacion para
brindar un excelente servicio, como:

- Dar a conocer las rutas mas seguras y con mayores ciclovias.

- Difundir informacién sobre el reglamento para los ciclistas.

- Informar sobre establecimientos cercanos en caso sufran algun accidente,

como talleres o centros de salud.

- Comunicacién entre los propios usuarios.
Como ultimo punto, es importante conocer las alegrias que cuentan nuestro
publico objetivo, ya que nos permitira brindarles experiencias que cumplan con
sus expectativas de sentirse tranquilos y seguros al momento de trasladarse de un
punto a otro; incentivarlos y recordarles lo bien que les hace realizar deporte en
estos tiempos y que tengan confianza en los lugares donde podran estacionar o

reparar su bicicleta.

3.4. Descripcién de la propuesta de valor

La idea de GoBiky es proporcionar una app donde los clientes sean capaces de
descubrir y localizar una ruta segura y rapida para poder movilizarse mediante
bicicleta. Esta aplicacion brinda una propuesta segura para los usuarios y ofrece

servicio de calidad. Esta iniciativa nacié con el objetivo de disminuir los
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accidentes de transito y de poder incentivar y motivar el uso de bicicletas en Lima
Metropolitana, ya que, se ha comprobado que la realizacion de deporte mejora la
salud mental y fisica. GoBiky brinda consejos que facilita la prevencion de
problemas debido a la base de datos a tiempo real que permite reportar la
existencia de accidentes, trafico, ciclovias en mal estado. Adicionalmente, una de
las funciones con las que cuenta la aplicacion es la visualizacion de las calorias
quemadas y kilometros recorridos durante su uso, ademas, se podra tener
informacidn acerca de tiendas, talleres, estacionamientos, restaurantes y centros
de salud, brindando descuentos premium si se movilizan en bicicleta hacia algun
fast food, con el objetivo de asegurar una experiencia unica.

3.5. Identificacion de elementos diferenciales (versus competidores)
Actualmente, existen aplicaciones que cuentan con ciertos beneficios para los
ciclistas. Por ejemplo, la aplicacion Runtastic, que te permite ver cuantos
kildometros has recorrido en bicicleta y guardar las rutas cotidianas. También esta
el proyecto Strava GPS, que al igual que Runtastic, te permite ver tus rutas
cotidianas, saber cuantos kildémetros se han recorrido, pero su valor diferencial es
que te permite medir tu ritmo cardiaco y tomarse fotos mientras manejas. Otra
aplicacion muy similar, es Bike Computer, pero su principal beneficio es que
tienen una opcion que cuando la activas, avisa a los contactos del usuario que la
persona ha sufrido un accidente y le envia su ubicacién. Y bueno, la aplicacion
mas conocida de rutas y mapas es Google maps, que te permite visualizar todas
las calles de la ciudad donde te encuentres.

Teniendo en cuenta las funciones de nuestros competidores y la necesidad de
nuestro publico objetivo, nosotros como grupo nos hemos planteado la idea de
crear un proyecto que cumpla con todas las necesidades de nuestros usuarios y
puedan encontrar todos estos beneficios mencionados y mas en una sola
aplicacion. Es por eso que nace GoBiky, con una propuesta diferenciadora, mas
alld de las funciones ya mencionadas, les otorgaremos a nuestros usuarios
estacionamientos seguros en distintos puntos de la ciudad a través de alianzas que
haremos con tiendas, bodegas, distintos comercios e incluso hogares en la ciudad
de Lima Metropolitana, con la finalidad de que estas personas puedan dejar sus

bicicletas en establecimientos seguros sin miedo a que les roben. Asimismo, les
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otorgaremos rutas exclusivamente para ciclistas, donde podran visualizar en

tiempo real las rutas con menos transito, rutas con ciclovias y rutas mas cortas.

Ademaés de ellos, nuestros usuarios podran encontrar en el mapa, tiendas de

bicicletas, de accesorios, sitios donde acudir en caso de emergencias, restaurantes

y mas.

>

BUSINESS MODEL CANVAS

4.1. BMC (grafico)

Figura 2. Business Model Canvas de GoBiky
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes (texto)

Segmento de clientes: GoBiky esta dirigida a hombres y mujeres entre 14 a 55
afios, pertenecientes al nivel socioeconomico A, B y C, y que vivan en la Zona 6,
7'y 8 de Lima Metropolitana. Asimismo, que usen una bicicleta como modo de

transporte urbano cotidiano y cuenten con un Smartphone y bicicleta propia.

Propuesta de valor: Ofrecer un aplicativo que permita al usuario descubrir y
localizar una ruta ideal, segura y rapida para movilizarse en bicicleta. Encontrar
consejos practicos que te ayudaran a prevenir y/o solucionar algin imprevisto
gracias a la base de datos a tiempo real que permite reportar la existencia de
accidentes, tréfico, ciclovias en mal estado y a su vez como se encuentra el estado
del tiempo. Ademas, aqui el usuario no solo podra visualizar el conteo de calorias
quemadas y los kilémetros recorridos de cada viaje, si no que contara con la
facilidad de encontrar talleres, tiendas, restaurantes y centros de salud, y
descuentos premium si se trasladan en bicicleta hacia alguna empresa de fast food,

con la finalidad de brindar una experiencia unica e incentivar el deporte.

Canales:

Redes sociales:

Facebook: GoBiky contara con su pagina de facebook oficial ya que es una de las
redes sociales con mas volumen de uso por parte de las empresas para
comercializar sus productos. Ademas, se ha logrado obtener mucha participacion
activa por parte de personas aficionadas al ciclismo, pertenecientes a grupos
exclusivamente para gente que les gusta movilizarse en bicicleta, al ser invitados
a entrevistas sobre nuestro proyecto GoBiky, por lo cual es otra de las razones que
han influido para captar mayor publico mediante este medio.

Instagram: Segun Colorcon el 93% de las decisiones de compra se basan en la
apariencia visual, por lo cual Instagram es un canal beneficioso para la exhibicion
de GoBiky a través de fotos atractivas para los usuarios. Asimismo, el buen uso

de los hashtags nos permitira llegar a nuestro publico objetivo.
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Chat de la aplicacion: Buscamos utilizar este canal para resolver cualquier duda
previa antes de comprar la version premium y enviar comunicaciones a usuarios

frecuentes de la version gratis incentivandolos a ser parte de GoBiky.

Fuentes de ingreso:

Se contaran con dos formas para obtener ingresos con este proyecto. En primer
lugar, seré a través de anuncios publicitarios que se visualizaran en la aplicacion
por medio de pequefios banners sobre marcas que deseen colaborar con nosotros
para tener mayor alcance o quieran lanzar alguna promocién. La segunda forma
serd a través de la afiliacion a la version premium, en el cual los usuarios pagaran

un monto mensual para obtener mayores beneficios y evitar publicidad.

Relacion con clientes:

Respecto a este punto, la relacion con nuestros clientes sera a través de distintos
medios, con la finalidad de tener la mejor comunicacion posible y poder ofrecerles
una agradable experiencia. En primer lugar, tendremos como medio las redes
sociales, principalmente Facebook e Instagram, que nos permitird poder generar
una comunidad con nuestros usuarios y lograr tener un mayor alcance, ya que hoy
en dia son el boom y la mayoria de nuestro publico objetivo cuenta con estas redes.
Por este medio, las personas podran visualizar todo el contenido referente al
proyecto, nuestras promociones y podran contactarnos a través de mensajes
directos para cualquier sugerencia, recomendacion o reclamo. En segundo lugar,
nuestra relacion seré a través del mismo aplicativo maévil, ya que muy a parte de
los beneficios que se les brindard, se contara con una opcién donde el usuario
podra dejar resefias, recomendaciones o contactarse con algin colaborador
nuestro para darle una respuesta en la brevedad posible. Y en tercer lugar,
usaremos el correo electronico para comunicarles a nuestros clientes ofertas y
promociones exclusivas, para comunicarles cualquier novedad nuestra, también
para tener contacto con empresas y marcas que quieran colaborar con nosotros.
Asimismo, también se contara con atencion por medio del Whatsapp para absolver

cualquier tipo de inconveniente.
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Recursos claves:

Como principal recurso, consideramos el capital humano, ya que sin ellos no seria
posible poder realizar de manera exitosa el proyecto. Es por ello, que se contara
con personal de las carreras de administracion, recursos humanos, marketing y
negocios internacionales para poder gestionar correctamente el proyecto.
También se contard con un especialista en sistemas y softwares, para que pueda
manejar un software determinado y cree una aplicacion funcional y que, a su vez,
pueda ser de facil acceso y utilidad para nuestros usuarios. También, sera
necesario contar con un sistema de mapas, para poder contar con las rutas de Lima,
visualizar distintos comercios, establecimientos y mas funciones que puedan
mostrarse en el mapa. Por dltimo, es imprescindible tener como recursos las redes
sociales, para lograr tener una comunidad con nuestros usuarios y se pueda

desarrollar una comunicacién activa.

Actividades claves:

En relacion a actividades claves que se van a emplear en GoBiky, estd la
implementacién y actualizacion de la aplicacion de manera continua, con la
finalidad que no existan fallas ni problemas con el sistema. Adicionalmente, es
esencial tener informacion de los clientes en una base de datos para poder saber
las preferencias, medidas, tallas y gustos. Por un lado, se encuentra la version
gratuita que tendra publicidad de las diferentes empresas que auspician la

aplicacion y tambien de marcas con las que se ha formado alianzas estratégicas.

Socios claves:

Con respecto a los socios claves, es fundamental que GoBiky construya fuertes
lazos con los participantes para obtener un crecimiento constante de la idea de
negocio. En primer lugar, se encuentran las tiendas virtuales donde se va a ofrecer
y presentar, como, Play Store y App Store. De igual manera, es necesario que se
tengan de aliados a los estacionamientos, talleres y tiendas que se dediquen a la
venta o alquileres de bicicletas para poder brindar funciones como la ubicacion de
estos centros cuando el usuario lo requiera. Por otro lado, un aliado fundamental

son los centros de salud, debido a que, es una aplicacion donde se brinda una
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facilidad en la conduccidn de bicicletas, habiendo riesgo de tener algin accidente
Yy es necesario que, en ese caso, se brinde la informacion adecuada para solucionar
la situacion. Finalmente, en la version premium se brindara la posibilidad y
facilidad de tener descuentos con algunos restaurantes, por ende, es fundamental

que GoBiky los tenga como socios clave para brindar esa funcion.

Estructura de costos:

Para esta parte, se tienen diversos costos para este modelo de negocio, en primer
lugar, esta el sueldo de los desarrolladores y el mantenimiento de la app, este costo
es fundamental para poder mantener en un optima funcionamiento la aplicacion,
adicionalmente, se encuentra el pago de los colaboradores que se encuentran
trabajando en el area de marketing y ventas que se encarga de que todo funcione

correctamente y velar por la rentabilidad de la empresa.

VALIDACION DE LA SOLUCION
5.1. Experimento (repetir para cada experimento realizado)
e Objetivo: Validar si al usuario le atrae la propuesta de valor que ofrece
GoBiky
e Disefio y desarrollo:

o Descripcion del experimento: Se realizara entrevistas y encuestas
con la finalidad de recabar informacidon del futuro usuario para el
analisis de su percepcion del aplicativo. De esta manera, conocer
si a los clientes de GoBiky les atrae la propuesta de valor,
beneficios y caracteristicas que se ofrece. Para ello, se obtendra
informacién muestral cualitativa y cuantitativa acerca de nuestro
aplicativo, para realizar los cambios respectivos que nos indiquen.

o Fechas de elaboracion: Del 13 al 18 de septiembre del 2021

o Duracion: 5 dias

o Meétodo Utilizado: Elaboracion de prototipo y experiencia de
usuario mediante entrevistas individuales y formularios.

o Meétricas: Cantidad de usuarios que les atrae la aplicacion GoBiky.

o Bitacora de actividades:
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Tabla 3. Bitacora de Actividades de la validacion de la solucion

Crear el prototipo de alta fidelidad Definir nombre de la marca y logo

- Disefar las funciones

Crear la estructura de la encuesta - Definir las preguntas a realizar

- Encuestar a nuestro pablico objetivo

Entrevistar a los usuarios - Definir mi perfil del cliente

- Plantear las preguntas que se
realizaran

- Citar individualmente a cada usuario

- Exponer la idea de negocio

- Recolectar toda la informacion que

el usuario brinde

Reunir informacion cualitativa y ordenar los - Se pondra en orden la informacion

resultados recaudada.

- Se clasificard la informacion
recaudada para poder tener o ver una
constate.

- Se inferird para obtener resultados

de la informacion brindada.

Fuente: Elaboracion Propia

e Resultados
- Lapropuesta de valor que ofrece GoBiky es muy atractiva para los
usuarios, ya que cuenta con muchos beneficios lo cual les incentiva
a querer descargar. Ademas, existe una gran expectativa sobre la
funcién de estacionamientos, ya que es una problematica que la

mayoria de nuestros entrevistados poseen.
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Contar con la opcion de descuentos en diversos restaurantes y
tiendas, incentivan al usuario a cumplir con los retos diarios que la
aplicacion tiene preparada para ellos. Asimismo, es importante
mencionar que la version premium es mucho mas llamativa, ya que
brinda un servicio completo que satisface las necesidades de los
clientes.

Los entrevistados consideran que la aplicacion es de gran utilidad.
Asimismo, les resulta agradable que la interfaz sea sencilla,
practica y de facil entendimiento, ya que todas las opciones se
muestran de forma clara para que los usuarios no tengan problemas
al usarlo.

Los wusuarios consideran que el beneficio de ofrecerles
estacionamientos en distintos puntos de Lima, a través de bodegas,
tiendas, hogares u otros comercios, son de gran ayuda para que
puedan sentir mayor seguridad con sus bicicletas.

Los usuarios encuentran Ilamativo la app en cuanto a los colores,
el contenido de imagenes y datos, y la navegacion facil a utilizar a
simple vista.

Una parte de los entrevistados mencionan que se deberia
categorizar los retos de acuerdo al tipo de bicicletas que tenga el

usuario.

e Analisis: Malla receptora

Tabla 4. Malla Receptora

Puntos Fuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos para

mejorar.
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- La propuesta de valor es atractiva e
innovadora.

- Cuenta con funciones Unicas que
incentivan al usuario a adquirirla.

- La aplicacion es préactica y de facil
entendimiento.

- Satisface las necesidades del
usuario.

- Brinda la posibilidad de obtener
descuentos en diversos restaurantes.

- Que la aplicacion cuente con la
funcién S.0.S. es muy importante.

- Cuenta con un pequefio estilo
minimalista del aplicativo lo hace

amigable con el usuario.

- Mejorar la calidad del disefio y
botones de la aplicacion.

- Mejorar la estructura de las
funciones.

- Hacer mas minimalista el disefio de
la aplicacion.

- Mejorar el aspecto de la interfaz.

- Sefializar las funciones con colores
mas vibrantes.

- Categorizar los retos por el tipo de
bicicleta ya que algunos usuarios
tienen recorridos largos, hacen
algunos tipos de deporte y los
implementos que usan  son

diferentes.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir

de este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas

- ¢Con qué tipo de restaurantes
deberiamos formar alianzas
estratégicas para brindarle
beneficios a nuestros usuarios?

- ¢Deberiamos contar con un isotipo
que permita identificar facilmente a
la marca?

- ¢Deberiamos agregar una opcion
donde puedan ver videos tutoriales
de como arreglar las bicicletas?

- ¢Deberiamos implementar la opcion

de camara en la aplicacion?

- Utilizar un modelo minimalista que
atraiga més al publico.

- Incluir notificaciones donde
informen sobre el reglamento de
transito para los ciclistas.

- Incluir la opcion de medir el ritmo
cardiaco en la parte de las calorias
perdidas.

- Implementar la opcién de camara,
para poder tomar fotografias
mientras se maneja y vincularlas con

las redes.
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¢Deberiamos agregar un espacio
para que los usuarios dejen sus
comentarios de sus experiencias en
los lugares visitados?

¢ Deberiamos solicitar como dato el
tipo de bicicleta con el que cuenta el

usuario antes de su suscripcién?

Incluir una opcion donde uno pueda
activarla en casos de emergencia, y
les mande un aviso a algln contacto
y a su vez, su ubicacién en tiempo
real.

Incluir una opcién donde los
usuarios puedan ver consejos, video
tutoriales de como reparar la
bicicleta en casos de sufrir algun
tipo de inconveniente mecanico.
Afadir datos de hogares confiables
donde se pueda alquilar para guardar
bicicletas.

Incluir una opcion de poder
escuchar musica y que no interfiera
con otras aplicaciones en segundo

plano.

Fuente: Elaboracion Propia

e Aprendizajes

- Es importante contar con un disefio minimalista que atraiga al

usuario. Ademas, utilizar una estructura que sea mas dinamica,

ordenada y fécil de entender, con el objetivo de que el usuario

pueda ser practico al momento de utilizar la aplicacion.

- Incluir avisos sobre el uso de proteccion que debe contar un ciclista

y recordar las normas del reglamento de transito, con el fin de

evitar accidentes o lesiones.

- Es fundamental contar con una opcion que te permita medir el

ritmo cardiaco, especialmente para personas que tengan problemas

al corazén y sepan en qué momento detenerse en caso se estén

sobre esforzando.
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Los usuarios consideran relevante incluir una opcién en casos de
emergencias, en el cual se pueda mandar en tiempo real un aviso y
la ubicacion real a un determinado contacto.

Es importante poder brindarles a los usuarios una opcion donde
puedan visualizar video tutoriales o consejos de como arreglar la
bicicleta en casos de algun tipo de accidente o emergencia, para
que la aplicacion pueda ser mucho mas completa y util.

Algunos usuarios como entretenimiento, les gustaria poder
tomarse fotos mientras maneja bicicleta y poder compartirla en
redes sociales.

Se debe incluir brindar el calculo de la velocidad en la que se esta
movilizando el usuario.

Para ciertos usuarios, seria bueno encontrar hogares de confianza
en donde poder guardar su bicicleta ya que comentan que estos
ofrecen un precio mucho méas comodo y un trato mas amigable que
los estacionamientos publicos.

A los usuarios les agrada que el aplicativo cuente con funciones
parecidas a aplicativos basicos para la familiarizacion, ademas de
que no interfieran con otros aplicativo como los de masica y/o

mensajes.

e Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)

PREGUNTAS PARA EL USUARIO:

Se realiza la presentacion del prototipo de alta fidelidad

¢ Te resulta interesante los colores y el disefio de la aplicacion?

¢ Cual es tu opinidn acerca de nuestras funciones y beneficios de la
version gratuita vs la version premium?

¢Estarias dispuesto a utilizar la aplicacion en tu vida diaria?

¢ Qué te agrada mas del aplicativo?

Si pudieras afiadir alguna funcidén o caracteristica ¢cuél seria?

¢En qué aspecto crees que deberia mejorar la aplicacion?
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Tabla 5. Sustento de Validaciones con respecto a los usuarios

Entrevista Individual

Link de la entrevista

Alejandro Velasquez

https://youtu.be/hsTUIs4bB4I

Carlos Méndez

https://youtu.be/Z8rNa5Agopo

Sofia Pineda

https://youtu.be/yXhKGiMIdXo

Janet Campos

https://youtu.be/b75Jp7xCfpE

Sebastian Ramos

https://youtu.be/1ro6JCpdtSM

Gianfranco Perez

https://youtu.be/YVn6JecHOb4

Omar Risco

https://drive.google.com/file/d/lvmhm

82X10UZsjI83KMH9bpwV3bh47-

ON/view?usp=sharing

Jefferson Samaniego

https://drive.google.com/file/d/1 BTN3

XDONUVRUU_hux9HZ1WagmL.189dd

k/view?usp=sharing

Ana Sofia Arroyo

https://youtu.be/rqdEQ53Z0To0

Daniela Delgado

https://youtu.be/UBpCYS7T3Zw

Sebastian Zaldivar

https://youtu.be/dn7JCagseYE

Magaly Tenorio

https://youtu.be/2X86MI0dgBY

Fuente: Elaboracion Propia

e Objetivo: Validar si a los usuarios les gustan los cambios realizados en la

aplicacion de GoBiky.

e Disefo y desarrollo:
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https://youtu.be/2X86Ml0dgBY

o Descripcion del experimento: Se realizara entrevistas
individuales a nuestro publico objetivo, con el fin de conocer sus
opiniones con respecto al nuevo prototipo y las mejoras en el
disefio y nuevas funciones incorporadas.

o Fechas de elaboracion: Del 19 al 23 de septiembre del 2021

o Duracion: 4 dias

o Meétodo Utilizado: Entrevistas

o Meétricas: Cantidad de usuarios que desean adquirir la aplicacion

o Bitacora de actividades:

Tabla 6. Bitacora de Actividades

Realizar las modificaciones del prototipo de - Aplicar las  recomendaciones
alta fidelidad propuestas por los entrevistados
- Elaborar un prototipo  mejor

disefiado y con nuevas funciones

Crear una segunda encuesta - Elaborar nuevas preguntas para los
entrevistados
- Validar su aceptacion por la

aplicacion

Entrevistar a los usuarios nuevamente - Se confirma que los cambios hechos
han sido los adecuados

- Plantear las preguntas que se
realizaran

- Citar individualmente a cada usuario

- Exponer la idea de negocio

- Recolectar toda la informacién que
el usuario brinde

Reunir informacion cualitativa y ordenar los - Se pondra en orden la informacion

resultados recaudada.
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- Se clasificarda la informacion
recaudada para poder tener o ver una
constate.

- Se inferird para obtener resultados

de la informacion brindada.

Fuente: Elaboracion Propia

e Resultados

Los cambios realizados en el disefio y estilo de GoBiky son
atractivas para los usuarios, ya que cuenta con un modelo mas
actualizado y amigable. La combinacion entre los colores blanco,
verde y negro son muy llamativas; y la implementacion de un
isotipo a la aplicacion facilita el reconocimiento de la marca.

La incorporacion de nuevas funciones como la “llamada de
emergencia” y la seccion de informacion sobre el modelo de
bicicleta permite al usuario sentirse mas seguro al momento de
trasladarse, ya que contara con una ayuda o respaldo en caso se le
presente un inconveniente.

La incorporacion de la funcion de “retos” les resulta interesante y
atractiva a los usuarios, ya que consideran que serd motivador para
lograr metas y que a su vez, ya no solo seria una aplicacion que te
guie por donde ir. Sino también, serviria como un tipo de juego
para uno poder entretenerse.

Las reformas realizadas en el aplicativo han resultado de gran
agrado por parte de nuestros usuarios, quienes aseguran que es un
buen proyecto con una interfaz amigable. Sin embargo, se podrian
mejorar aspectos como botones de “Stop” y “Play”, ya que resultan
muy basicos su disefio.

El cambio de la pagina principal de la aplicacion resulta interesante
y llamativa, al igual que el nuevo logo proporcionado en este nuevo

prototipo.
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- El nuevo logo de la marca esta relacionado con el hecho de poder

encontrar una ruta rapida, ya que esta contiene una ‘’persona con

alas’’ y asi mismo transmite unas de las sensaciones positivas de

manejar bicicleta como el despejar la mente, libertad y diversion.

Por otro lado, el color verde de “’Go’’ incorporado en el logo ha

sido vinculado con el cuidado del medio ambiente.

e Anadlisis: Malla Receptora

Tabla 7. Malla Receptora

Puntos Fuertes, lo mas relevante

Criticas constructivas,

aspectos para

mejorar.

Cuenta con un disefio mA&s
actualizado e innovador.

La incorporacion de las nuevas
opciones es importante para el
usuario, ya que le permite sentirse
mAas seguro.

El contador de calorias es ideal para
medir los avances.

La nueva opcion de retos les resulta
interesantes e incentiva al deporte.
Los colores de la aplicacién son méas
atractivos por su tonalidad clara.

El color del mapa es méas atractivo
de manera oscura.

El cambio de logo y pagina principal

resulta llamativo e innovador.

Cambiar la tonalidad de colores de
los botones “Stop” y “Go”.

Quitar la letra de “Stop” y “Go” y
solo dejarlos como botén que los
represente.

Mostrar coherencia en el idioma, si
sera en espafiol, todo debe ser en
espariol.

Considerar un pequefio cambio en el
logo actual de la aplicacion.
Agregar mayor contenido de
imagenes y fondos vivos que se
relacione a lo que se quiere lograr en
cada funcion del aplicativo.

Brindar informacién sobre la
inauguracion de futuras ciclovias y
temas afines con el manejo de la
bicicleta, ya que genera confianza de
la marca esta al

que tanto y
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actualizado.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir

de este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas

- ¢Deberiamos  implementar  los
servicios de emergencias Yy
comunicacion como version gratuita
para los usuarios?

- ¢Deberiamos implementar la opcion
de chat para que puedan
comunicarse con otras personas que
tengan como  contactos  del
aplicativo?

- ¢Deberiamos afadir un espacio
informativo, en el cual se brinde
noticias sobre temas relacionados

con el manejo de bicicleta?

- Colocar el logotipo de fondo como
marca de agua, en las secciones de la
aplicacion para que sea mas
[lamativo.

- Incluir un elemento o figura en el
logotipo que demuestre rapidez.

- Diferenciar las funciones premium
vs las gratuitas con colores distintos.

- Brindar datos de la velocidad

minima y méxima del recorrido.

Fuente: Elaboracion Propia

e Aprendizajes

- Anuestro publico objetivo le agrada que el aplicativo no solo sirva

como un medio para poder ver un mapa de destinos, sino también

donde puedan tener diversas funciones que les permita tener mayor

seguridad y confianza.

- Se pudo identificar que incluir la opcidén de “retos”, logro tener

gran aceptacion por los usuarios, ya que consideran que servira
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como un plus motivacional para plantearse metas y objetivos.
Asimismo, promueve el deporte y una vida mas saludable.

La estructura actual de la aplicacion hace que se vea méas llamativa
y se resaltan las funciones nuevas que posee. Sin embargo, seria
ideal diferenciar las opciones premium de las opciones gratuitas,
con una tonalidad diferente de color de cada funcion.

En cuanto al disefio del aplicativo, se menciond que se deberia
agregar mas imagenes, fondos mas alegres, que estén mas
relacionados a lo que quiere llegar cada funcion, asi como se hizo
en el anterior prototipo. Por otro lado, se comento sobre realizar
una mejora en la fuente de letra ya que se veia muy pequefia,
principalmente en la pagina de inicio.

Una parte de los usuarios han comentado que encuentran diferentes
y atractivas funciones que ofrece GoBiky en comparacion de otros
aplicativos que han usado y también les han brindado rutas (Waze
y Google maps), lo cual muestra que esta herramienta de buscar

una ruta para un destino es esencial, hoy en dia.

e Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos)
PREGUNTAS PARA EL USUARIO:

Se realiza la presentacion del nuevo prototipo de alta fidelidad.
Se muestra y menciona los cambios realizados en la aplicacion.
¢ Qué opinas sobre los nuevos cambios?

¢ Qué te parece el nuevo disefio y modelo de GoBiky?

¢ Cual de las funciones que se han incorporado te gusta méas?

¢ Qué aspectos no te gustan y que deberia mejorar?

Tabla 8. Sustento de Validaciones con respecto a los usuarios

Entrevista Individual

Link de la entrevista

Ana Sofia Pineda

https://youtu.be/OVnDTMcTS8M
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https://youtu.be/0VnDTMcTS8M

Janet Campos

https://youtu.be/lespLyEUI-w

Viatka Stambuk

https://youtu.be/1P6zFY QXI30

Carlos Méndez

https://youtu.be/KgsGzdBO2l1

Alejandro Velasquez

https://youtu.be/u N60W4cu7Y

Renato Torres

https://youtu.be/XnDy0-Z93wl

Gianfranco Perez

https://youtu.be/wBOWTIlgaXXQ

Sebastian Ramos

https://youtu.be/1oXpYJoCo8E

Sharon Palomino

https://youtu.be/XLHNGYLITWA

Jackeline Aldave

https://drive.google.com/file/d/11d XS0
vU7AQFmMPfCVbjnC-
SdFhRsCOhRJ/view?usp=sharing

Andre Grande

https://drive.google.com/file/d/1xVKN
LIPPkgzY2v6GIJM7KHIay-

X8oVsvC/view?usp=sharing

Sebastian Zaldivar

https://youtu.be/E QyogF9wr4

Magaly Tenorio

https://youtu.be/KHWDRAI4gMg

Camila Rodriguez

https://youtu.be/PAODo7MwNEU

Natali Del Pino Martinez

https://drive.google.com/file/d/1j0VIrzJ

tLG43PrE6CBuyq9GKFs-

JyMar/view?usp=sharing

Fuente: Elaboracién Propia

6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
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https://youtu.be/lespLyEUI-w
https://youtu.be/1P6zFYQXl3o
https://youtu.be/KgsGzdBO2lI
https://youtu.be/u_N60W4cu7Y
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https://drive.google.com/file/d/1ldXS0vU7A0FmPfCVbjnC-SdFhRsCOhRJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xVkNLIPPkgzY2v6GJM7KHIay-X8oVsvC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xVkNLIPPkgzY2v6GJM7KHIay-X8oVsvC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xVkNLIPPkgzY2v6GJM7KHIay-X8oVsvC/view?usp=sharing
https://youtu.be/E_QyoqF9wr4
https://youtu.be/KHwDRAl4gMg
https://youtu.be/PA0Do7MwNEU
https://drive.google.com/file/d/1j0VIrzJtLG43PrF6CBuyg9GKFs-JyMar/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0VIrzJtLG43PrF6CBuyg9GKFs-JyMar/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0VIrzJtLG43PrF6CBuyg9GKFs-JyMar/view?usp=sharing

6.1. Experimento

e Objetivo: Validar las hipdtesis realizadas sobre el modelo de negocio de

GoBiky.

e Disefio y desarrollo

o Descripcion del experimento: Se han realizado supuestos que

validen cada cuadrante del Model Business Canvas, con el fin de

obtener informacion cualitativa y cuantitativa a través de

entrevistas individuales y encuestas a nuestros usuarios.

o Fechas de elaboracion: Del 20 al 25 de septiembre

o Duracién: 5 dias

o Método Utilizado: Entrevistas individuales y encuestas

o Meétricas: Numero de hipdtesis validadas por los usuarios.

o Bitacora de actividades:

Tabla 9. Bitacora de Actividades de la validacion del modelo de negocio

Crear las redes sociales de GoBiky

Crear un correo electronico para la
marca.

Creacion de una cuenta de Facebook
e Instagram.

Difundir las redes sociales con el
publico de nuestro interés.

Creacion de contenido audiovisual

que permita informar a los usuarios.

entrevistas

Crear la estructura de la encuesta y de las

Definir las hipotesis con el fin de
generar preguntas que permitan
recolectar informacién de los

usuarios.

Entrevistar a los usuarios

Planificar la fecha exacta en la que
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se desarrollaran las entrevistas

individuales.

Encuestar a los usuarios - Realizar la difusién de la encuesta a

nuestro publico objetivo.

Reunir informacidn cualitativa y ordenar los - Se pondra en orden la informacion

resultados recaudada.

- Se clasificard la informacion
recaudada para poder tener o ver una
constate.

- Se inferird para obtener resultados
de la informacién brindada.

- Medir los indicadores de interaccion

del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

o Hipdtesis

Tabla 10. Sustento respectivo para las hipdtesis propuestas

Supuestos Experimento

Los usuarios estan interesados por los beneficios de la version premium de | Encuesta/

la app GoBiky. Entrevista

Los usuarios estan dispuestos a pagar un maximo de 15 soles mensuales | Encuesta/
por los beneficios de la versién premium cuando deseen pasear 0 usar su | Entrevista

bicicleta para movilizarse.

Los usuarios estdn mas dispuestos a usar Facebook que Instagram de | Redes sociales

GoBiky para saber més sobre la app.

Los clientes estdn dispuestos a brindar sus datos personales para la | Entrevista
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inscripcion de la aplicacion de tal forma que se obtenga una base de datos

en la cual podrd compartirse con nuestros socios.

realizar deporte con frecuencia.

Los descuentos y beneficios premium son un incentivo principal para | Encuesta/

Entrevista

Los beneficios que mas valoran de la aplicacion son brindarles las rutas con | Encuesta/

mayor ciclovias y ubicacion de estacionamientos. Entrevista

Los usuarios se comunican a través del chat de la aplicacion para resolver | Encuesta/

sus dudas o problemas con respecto a la aplicacion Entrevista
GoBiky
Hipdtesis 1 Los usuarios estan interesados por los beneficios de la

version premium de la app GoBiky.

Cuadrantes que validan

Propuesta de valor y relacion con el cliente

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipotesis 1 el
cual es determinar si los usuarios estan interesados por los

beneficios de la versién premium de la app GoBiky.

Método

Encuesta/ Entrevista

Métrica

NUmero de usuarios interesados en la version premium/

NuUmero de entrevistados totales
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Criterio de éxito

El 70% de los usuarios prefieren los beneficios que se les

ofrece en la version premium.

GoBiky

Hipdtesis 2

Los usuarios estan dispuestos a pagar un maximo de 15 soles
mensuales por los beneficios de la version premium cuando

deseen pasear 0 usar su bicicleta para movilizarse.

Cuadrantes que validan

Segmentos de clientes y flujo de ingresos

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipdtesis 2 el cual
es determinar si los usuarios estan dispuestos a pagar un
méaximo de 15 soles mensuales por los beneficios de la version
premium cuando deseen pasear 0 usar su bicicleta para

movilizarse.

Método

Encuesta/ Entrevista

Métrica

NUmero de usuarios dispuestos a pagar un maximo de 15 soles

/ Total de entrevistados y encuestados

Criterio de éxito

El 80% de los usuarios estan dispuestos a pagar un maximo de

15 soles mensuales por la version premium de la aplicacion.
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GoBiky

Hipotesis 3

Los usuarios estdn mas dispuestos a usar mas Facebook que

Instagram de GoBiky para saber mas sobre la app.

Cuadrantes que validan

Recursos claves y Canales

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipétesis 3 el cual
es determinar si los usuarios estan mas dispuestos a usar mas

Facebook que Instagram de GoBiky para saber méas sobre la

app.

Método

Redes Sociales

Métrica

Numero de seguidores en Facebook/ Total de seguidores en

redes sociales

Criterio de éxito

El 65% de los usuarios siguen a GoBiky en su cuenta de

Facebook para mantenerse informados sobre la aplicacion.

GoBiky

Hipotesis 4

Los clientes estan dispuestos a brindar sus datos personales para
la inscripcion de la aplicacion de tal forma que se obtenga una

base de datos en la cual podra compartirse con nuestros socios.
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Cuadrantes que validan

Actividades clave y socios clave

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipotesis 4 el cual
es determinar si los clientes estan dispuestos a brindar sus datos
personales para la inscripcion de la aplicacion de tal forma que
se obtenga una base de datos en la cual podra compartirse con

nuestros socios.

Método

Encuesta/ Entrevista

Métrica

NUmero de usuarios de estan dispuestos a brindar sus datos

personales/ Total de usuarios entrevistados

Criterio de éxito

El 90% de los usuarios estan dispuestos a brindar sus datos
personales con el fin de generar una base de datos la cual se

compartira con nuestros socios.

GoBiky

Hipotesis 5

Los descuentos y beneficios premium son un incentivo principal

para realizar deporte con frecuencia.

Cuadrantes que validan

Estructura de costos
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Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipotesis 5 el cual
es determinar si los descuentos y beneficios premium son un

incentivo principal para realizar deporte con frecuencia.

Método

Encuesta/ Entrevista

Métrica

NUmero de usuarios tiene como incentivo principal para realizar

deporte con frecuencia/ Namero de entrevistados totales

Criterio de éxito

El 70% de usuarios consideran que los descuentos y beneficios

los incentivan a realizar deporte.

GoBiky

Hipotesis 6

Los beneficios que mas valoran de la aplicacion son brindarles

las rutas con mayor ciclovias y ubicacion de estacionamientos.

Cuadrantes que validan

Propuesta de valor

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipotesis 6 el cual
es determinar si los beneficios que mas valoran de la aplicacién
son brindarles las rutas con mayor ciclovias y ubicacion de

estacionamientos.
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Método

Encuesta/ Entrevista

Métrica

Numero de usuarios que valoran mas las rutas con mayor
ciclovias y ubicacion de estacionamientos/ NUmero de

entrevistados totales

Criterio de éxito

El 55% de los usuarios valora mas las funciones de las rutas con

mayores ciclovias y la ubicacién de estacionamientos.

GoBiky

Hipotesis 7

Los usuarios se comunican a través del chat de la aplicacion para

resolver sus dudas o problemas con respecto a la aplicacion.

Cuadrantes que validan

Recursos claves y Canales

Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar la hipétesis 7 el cual
es determinar si los usuarios se comunican a través del chat de
la aplicacion para resolver sus dudas o problemas con respecto

a la aplicacion.

Meétodo

Encuesta/ Entrevista
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Métrica

Numero de usuarios dispuestos a usar el chat de la la aplicacion
para resolver sus dudas o problemas/ Numero de entrevistados
totales

Criterio de éxito

El 60% de los usuarios esté dispuesto a comunicarse a través del
chat de la aplicacion para resolver sus dudas o problemas con

respecto a la aplicacion.

e Resultados

Hipotesis 1:

El objetivo principal de la hipotesis 1 es validar si los usuarios estan interesados
por los beneficios de la version premium de la app GoBiky, segun los resultados
obtenidos, los usuarios si estuvieran interesados en inscribirse a la version paga
de la aplicacién, debido a que, les resultan atractivas las funciones que presenta

esta presentacion.

Hipdtesis 2:

La finalidad de la hip6tesis 2 es comprobar si los usuarios estan dispuestos a
efectuar un pago maximo de 15 soles mensuales por los beneficios que brinda la
version premium cuando deseen pasear o0 hacer uso de su bicicleta para
movilizarse por Lima. Para ello, nos apoyamos de los resultados arrojados en las
encuestas y de las respuestas brindadas en cada entrevista individual, logrando asi
obtener que el 87.27% de los usuarios estarian dispuestos a pagar entre 15 a 30
soles como maximo, del cual el 42.85% pagarian entre 20 a 25 soles, el 27,77%
entre 10 a 15 soles y el 16.66% de 30 soles a mas. Basandonos en los resultados,
los usuarios se encuentran en la posibilidad y disposicion de adquirir la app, por
lo cual la version premium de GoBiky se puede ofrecer a un valor entre 20 a 25

soles para poder captar un mayor publico.
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Hipdtesis 3:

El objetivo principal de la hipotesis 3 es validar si los usuarios estan més
dispuestos a utilizar Facebook como red social principal para mantenerse
informados sobre la aplicacion de GoBiky. Es por ello, que se recolectd
informacion mediante entrevistas individuales, encuestas masivas e interaccion en
las cuentas de la app. Podemos concluir que las personas utilizan més Instagram
en un primer plano, sin embargo, en la cuenta de Facebook existe mucho mas
movimiento de las interacciones y un mejor alcance de nuestro publico objetivo.
Por ende, ambas redes sociales deben ser tomadas de igual manera, teniendo en
cuenta que Instagram tiene propiedades particulares y més atractivas para los
usuarios, y Facebook nos permite poder obtener un mayor vinculo e interacciones

con el publico de GoBiky.

Hipdtesis 4:

El objetivo de esta hipGtesis es determinar si nuestro publico objetivo esta
dispuesto a brindarnos sus datos personales con el fin de crear una base de datos,
en el cual se compartira con nuestros socios para estudios de mercado sin llegar a
crear spam en nuestros usuarios. La respuesta de nuestros usuarios fue
satisfactoria, ya que el 100% se encontraba conforme con brindarnos su

informacion personal.

Hipdtesis 5:

El objetivo principal de esta hipotesis es validar si los descuentos y beneficios
premium son un incentivo principal para realizar deporte con frecuencia, segin
los resultados obtenidos de las entrevistas el 90% de las personas reconoce que
los descuentos y beneficios premium son un incentivo principal para realizar
deporte con frecuencia y en las encuestas el 96% de las personas reconoce que
los descuentos y beneficios premium son un incentivo principal para realizar

deporte con frecuencia, por lo cual confirmamos la hipotesis.

Hipbtesis 6:

El objetivo principal de esta hipétesis es validar si los beneficios que méas valoran
de la aplicacion son brindarles las rutas con mayor ciclovias y ubicacion de

estacionamientos, segun los resultados obtenidos de las entrevistas el 44% de los
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entrevistados coincidieron que los estacionamientos son lo que més valoran de los
beneficios y el 35% de las personas de la entrevista reconocen que también las
rutas con mayor ciclovias son benéficos que valoran, por otra parte en la encuesta
el 82% de personas considera que las rutas frecuentes y con mayor ciclovias son
lo que mas valoran de los beneficios ademas de que 56.3% de personas
encuestadas consideran que los estacionamientos son lo que mas valoran de los
beneficios. Si bien en la entrevista no se pudo validar la hipétesis por que no
alcanza el porcentaje aprobado, estos 2 beneficios fueron los méas votados y en la
encuesta nos demuestra que la hipotesis si es valida, por lo cual podemos inferir
que por la entrevista que son las de mayor valoracién mientras que en la encuesta

la hipdtesis es valida, eso significa que la hip6tesis se cumple en cierta medida.

Hipdtesis 7:

El objetivo principal de esta hipotesis es validar si los usuarios se comunican a
través del chat de la aplicacién para resolver sus dudas o problemas con respecto
a la aplicacién, segun los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas, los
usuarios si estan interesados en comunicarse mediante el chat de la aplicacion si
tuviesen algun percance en el camino o problema con el uso de GoBiky.

e Analisis: Malla Receptora

Tabla 11. Malla Receptora

Puntos Fuertes, lo mas relevante

Criticas constructivas, aspectos para

mejorar.

Brindarles a los usuarios lugares -

donde estacionar sus bicicletas les
da mayor seguridad e interés por
adquirir la version premium de
GoBiky.

Otorgar rutas exclusivamente para

ciclistas es satisfactorio y Gtil para

En el caso del chat, recomiendan

tener algunas respuestas
automatizadas en caso se den
preguntas repetitivas, para no
formar cola de atencion.

Crear mas contenidos (historias de

los beneficios del App en instagram
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nuestros usuarios.

- Los descuentos que se brindan en la
aplicacion es un gran incentivo para
afiliarse a la version premium

- La idea de brindar un chat en el
aplicativo es muy valorada, ya que
es un canal de atencion para el
cliente que le permite tener una
atencion inmediata a sus dudas y
requerimientos. A su vez, humaniza
la relacién cliente-empresa, lo cual
son pocos los aplicativos lo que
ofrecen ello.

- Gran parte de los usuarios les gusta
la idea de proveer una base de datos,
puesto que ayuda a una buena
investigacion para un fin mejor que

es mejorar el servicio del aplicativo

y facebook), y agregar una
descripcion mas llamativa del perfil
de la empresa con mayor
detalle/informacion.

Mostrar el logo de la marca de
GoBiky en la foto de perfil de las
redes sociales, con el fin de tener
mayor alcance y sobre todo los
usuarios puedan reconocer y captar
cualquier cosa que haga o publique
GoBiky en un solo vistazo.

Innovar continuamente con los
colores y el disefio de la aplicacién

ya que se puede ir optimizando.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir

de este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas

- ¢Se deberia incluir un chatbot en el
aplicativo?

- ¢Cuales son las marcas con las que
deberiamos aliarnos para atraer al
publico?

- ¢Cuantas personas atendera el chat
del aplicativo?

- ¢Deberiamos incluir el reglamento
de transito dentro de la aplicacion,

con el fin de que los usuarios puedan

Ofrecer descuentos en tiendas de
accesorios para bicicletas, centros
de  reparaciones e incluso
restaurantes con tematica Bikers.

Brindar prueba gratis de servicio
premium por un corto tiempo
determinado para mayor acogida.

Ofrecer las funciones de “Llamada
de emergencia” y “S.0.S” en la

version gratuita, con la finalidad de
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mantenerse informados? mantener protegidos y seguros a

todos nuestros usuarios en caso les

ocurra algun accidente.

Fuente: Elaboracién Propia

e Aprendizajes

Mayor difusion de los beneficios y descuentos que GoBiky cuenta
a través de la alianza estratégica con distintas empresas de comida.
Crear contenido de fotos e historias de los mejores momentos que
los usuarios pueden experimentar a lo largo de las rutas que ofrece
GoBiky.

Agregar links dentro de los posts que dirigira al usuario a nuestra
mensajeria de una forma mucho més rapida para que pueda
adquirir mas informacion sobre la publicacion de su interés.

Darle més valor a la version gratuita, que cuente con funciones que
son importantes para prevenir accidentes. Con el objetivo de
incentivar la descarga de todos los usuarios y que estos se sientan
Seguros.

Generar contenido informativo sobre las normas de transito,
difusién de noticias actuales y reportar accidentes o lugares

peligrosos para transitar en bicicleta.

e Sustentacién de la validacion (enlaces, videos, audios, emails,

meétricas, etc).

Se realiza la presentacion del proyecto
Con respecto a nuestra propuesta de valor ;Cual de las dos
versiones te resulta mas atractiva? ¢;Por qué?
¢Cuanto es lo maximo que pagarias mensualmente por la version
premium? ¢Por qué?
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- ¢Cual de estas redes sociales consideras mas eficaz para tener

informacion del app, Facebook o Instagram? ¢Por qué?

- ¢Estaria usted dispuesto a brindarnos su informacién con el fin de

generar una base de datos para nuestros socios Yy realizar estudios

de mercado? ¢Por quée?

- ¢Considera usted que los descuentos y beneficios te incentivan a

descargar la aplicacion para realizar deporte? ¢ Por qué?

- En su opinion, ¢cuales de las funciones que ofrece la aplicacién

considera que son mas valoradas? (mencione minimo 2) ¢Por que?

- ¢Si tuvieras alguna duda o problema con la aplicacion, utilizarias

nuestro medio principal de comunicacion (chat de la aplicacion)?

¢Por qué?

Tabla 12. Sustento de Validaciones con respecto a los usuarios

Entrevista Individual

Link de la entrevista

Alejandro Velasquez

https://youtu.be/iMgxtofMOtg

Mitzy Torres

https://youtu.be/C3AlgsiJuxU

Carlos Méndez

https://youtu.be/2xb7t3nBIUs

Valeria Torres

https://youtu.be/rogK5NN3pAQg

Viatka Stambuk

https://youtu.be/BbRixYVS9P4

Adrian Ventura

https://youtu.be/zF3Wonv6a7w

Luis Delgado

https://youtu.be/vYh37j-4y4o

Janet Campos

https://youtu.be/YM-z2UQleM

Ana Sofia Pineda

https://youtu.be/zeC1MbL IaHO
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https://youtu.be/iMqxtofM0tg
https://youtu.be/C3AlgsiJuxU
https://youtu.be/2xb7t3nBIUs
https://youtu.be/rogK5NN3pAg
https://youtu.be/BbRjxYVS9P4
https://youtu.be/zF3Wonv6a7w
https://youtu.be/vYh37j-4y4o
https://youtu.be/YjM-z2UQIeM
https://youtu.be/zeC1MbLIaH0

Hugo Rojas

https://drive.google.com/file/d/1VcRM
weveBUN4htysbmRpiFdLAgW2k2W

/view?usp=sharing

Jackeline Aldave

https://drive.google.com/file/d/1VOM
vi871i5JCVEF-X1XvWI i9-
nLpOQ/view?usp=sharing

Nathalie del Pino Martinez

https://drive.google.com/file/d/1M7297
nZUIpOpcFMdNa3AELkdSZeGWKFf

/view?usp=sharing

Angie Paola Chuquisengo

https://drive.google.com/file/d/1-

NoiwopLNQ-
6rpR71Zk5rfLdz9i13G8x/view?usp=sha

rin

Augusto Hans Sifuentes

https://drive.google.com/file/d/ImIJFY
YiPTpVozVDK el8SoPMknuvp3Ta/vi

ew?usp=sharing

Sebastian Ramos

https://youtu.be/ZMsF9sYbONM

Gianfranco Pérez

https://youtu.be/L7MdaAul gt4

José Luis Torres

https://youtu.be/rv-0awTTU70

Raul Arana

https://youtu.be/L7MdaAul gt4

Gonzalo Penaranda

https://youtu.be/fabLZDZ3Ezk

Sebastian Zaldivar

https://youtu.be/LBcGC-brjNo

Camila Rodriguez

https://youtu.be/LNipaY-MH6qg

Magaly Tenorio

https://youtu.be/ pJR271Grbl
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https://drive.google.com/file/d/1VcRM_wev6BUN4htysbmRpiFdLAgW2k2W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VcRM_wev6BUN4htysbmRpiFdLAgW2k2W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VcRM_wev6BUN4htysbmRpiFdLAgW2k2W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQM_vi871i5JCvEF-X1XvWl_i9-nLpOQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQM_vi871i5JCvEF-X1XvWl_i9-nLpOQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQM_vi871i5JCvEF-X1XvWl_i9-nLpOQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M7297nZUIpOpcFMdNa3AELkdSZeGWKFf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M7297nZUIpOpcFMdNa3AELkdSZeGWKFf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M7297nZUIpOpcFMdNa3AELkdSZeGWKFf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-NoiwopLNQ-6rpR7lZk5rfLdz9iI3G8x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-NoiwopLNQ-6rpR7lZk5rfLdz9iI3G8x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-NoiwopLNQ-6rpR7lZk5rfLdz9iI3G8x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-NoiwopLNQ-6rpR7lZk5rfLdz9iI3G8x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mlJFYYiPTpVozVDK_eI8SoPMknuvp3Tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mlJFYYiPTpVozVDK_eI8SoPMknuvp3Tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mlJFYYiPTpVozVDK_eI8SoPMknuvp3Tg/view?usp=sharing
https://youtu.be/ZMsF9sYbONM
https://youtu.be/L7MdaAuLgt4
https://youtu.be/rv-0awTTU7o
https://youtu.be/L7MdaAuLgt4
https://youtu.be/fabLZDZ3Ezk
https://youtu.be/LBcGC-brjNo
https://youtu.be/LNipaY-MH6g
https://youtu.be/_pJR271GrbI

Rodrigo Reategui https://youtu.be/ZBVeBG73sDY

Fuente: Elaboracion Propia

7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE Y SIMULACION DE
VENTAS

Definir mercado meta

Segmentacion: Personas entre 14 a 55 afios que cuenten con smartphone
y bicicleta, amantes del deporte y la tecnologia que se encuentren en las
zonas 6,7 y 8 con nivel socioeconémico A, By C.
Diferenciacion: Brindamos al usuario la satisfaccion de cubrir varias de
sus necesidades al momento de transitar en bicicleta, todo en un solo
servicio, a comparacion de las otras aplicaciones del mercado que no
cuentan con todas las funciones que requiere el usuario, estas son:

- Rutas seguras y con mayores ciclovias

- Base de datos en tiempo real

- Descuentos y beneficios premium

- Contador de calorias y kilometraje

- Establecimientos de interés

- Servicios de emergencia

- Retos semanales y mensuales

- Ubicacion de estacionamientos
Posicionamiento: Demostrar los atributos y beneficios que tiene nuestro
aplicativo para satisfacer la necesidad del usuario mediante informacion
en las publicidades que se mostraran en Instagram y Facebook. Ademas,
la experiencia del aplicativo mediante el marketing boca a boca y el
landing page con los videos de youtube para cubrir las posibles dudas del
servicio de GoBiky.
Mercado meta: Para determinar un promedio de nuestro publico objetivo
se ha realizado una investigacion sobre la cantidad de personas que viven
en Lima Metropolitana segmentando segin las zonas, edad, nivel

socioecondémico, porcentaje que cuente con smartphone y bicicleta. Con
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https://youtu.be/ZBVeBG73sDY

la finalidad, de saber aproximadamente la cantidad maxima de usuarios
posibles que conozcan nuestra propuesta de valor. La poblacidn actual en
Lima segn CPI es de 10,884,500 en el afio 2021, sin embargo, se tiene
que segmentar en base a las zonas seleccionadas por nosotros.

La poblacién total por zonas seria 27.8479% del total poblacional de lima
metropolitana lo que da 3,031,100 personas, de éstas solo se seleccionaran
el NSE: A/B,C, segun APEIM nos brinda el dato de que en Jesus maria,
Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel, Miraflores, San Isidrio, San
Borja, Surco, La Molina, Surquillo y Barranco el porcentaje de A/B es de
69.0% y del nivel C es 24.10%, mientras que en Chorrillos y San Juan de
Miraflores el NSE A/B es de 16.3% Yy el C es de 53%. Ademas, CPI nos
muestra que el porcentaje de edad segun NSE nos servira para multiplicar
la poblacion y tener un mejor sesgo de porcentajes segin rangos de edades:
13-17, 18-24, 25-39, y 40-55 son 4.8013%, 8.0564%, 17.7748% vy
14.7733% respectivamente lo cual nos da una cifra total por cada uno de
117,994; 197,988; 436,820 y 363,057 respectivamente. Adicionalmente, a
los resultados obtenidos le es necesario segmentar por porcentaje de
usuarios que cuentan con bicicleta y smartphone, lo que nos da 299,111

como publico objetivo.

Tabla 13. Promedio de personas en Lima Metropolitana (Zona 6, 7 y 8) con nivel
socioecondmico A, By C que cuentan con un smartphone y bicicleta.

Lima Met i | NSEABYC Edad
2021 Distrito Porcentajel Cantidad de personas| A/B%  AB2 | C% c# T otal 1317 1824 2539 4055
Jesus maris 0.7984% 26,900 £5.10% 60,048 |2410%| 20,843 20991 |42013%| 3889 | R0564% | B.525 |177748%| 14296 147733% 11965
Lince 05788% 63,000 69.10% 43,533 |24.10%| 15,183 55,716 | 48013%| 2819 | B.0564% | 4,730 [177748%| 10,437  14.7733% EETE
Zona6 Magdslens 08378% £5,400 68.10% 47,955 [2410%| 16725 | e46s1 [42013%| 2108 | 80%84% | 5211 [177748%| 11497  147733% 55855
Pueblo Libre 08811% 95,500 E5.10% 66,287 |24.10%| 23,112 89,379 | 48013%| 4291 | 80%64% | 7,001 [17.7748%| 15887  147723% 12,204
Sen Migue! 16381% 178,200 €5.10% 123,205 |24.10%| 42570 | 166,176 |48012%| 7,975 | 8.0564% | 12288 |17.7748%| 25537  147733% 24580
Miraflores 10575% 115,100 E5.10% 75,524 |2410%| 27,738 | 107,273 |48013%| 5151 | B.0564% | 8647 |177748%| 15088  147733% 15848
San Isidric 08450% 70,200 £8.10% 48,508 [24.10%| 16,9128 65,4768 |48013%| 2141 | 2.0684% | 5271 [177748%| 11829  147733% op8e
Zona7 San Bajs 12017% 120,800 E5.10% 50,383 |24.10%| 31,523 | 121,906 | 48013%| 5853 | B.0564% | 5,821 |177748%| 21868 147723% 18009
Suco 34T4T% 378,200 €5.10% 261,336 [24.10%| 91,146 | 2850487 |48012%| 16504 | 8.0564% | 28357 |17.7748%| 62853  147733% 52073
La Melina 14838% 181,500 B5.10% 111,597 |24.10%| 38907 | 150,518 |48013%| 7227 | 8.0564% | 12128 |177748%| 26764  147733% 2223
Surguille 0.5510% 104,600 €8.10% 72,279 |24.10%| 25,208 57,487 | 48013%| 4681 | 5.0564% | 7.854 [17.7748%| 17,208  147733% 14402
Barrance 0.2847% 35,700 E5.10% 27,423 |24.10%| B5.568 37,000 |48013%| 1777 | B.0564% | 2,581 [17.7748%| E577 147733% 5488
Zona 8 Chanilles 32872% 357,200 16.20% 58,201 | 53% | 189634 | 247955 [48013%| 11,905 [ 2.0584% | 19578 [17.7748%| 44074 147723% 2388
San Juan de Mirsfiores | 10.8252% 1175700 16.30% 152,291 | 52% | 625,241 | B17,532 | 48013%| 29,050 | 5.0504% | 65864 [17.7748%| 145,315 147733% 120778
Total 3,034,100 1,282,690 1,174,833| 2457 523 117,994 197,988 436,820 363,057
Smartphone 38.30% | 45192 | 51.80% | 162152 | 80.90% | 353,388 70.80% 257,045
Bicicketa £30% 2072 2525%| 41108 4s10%| 189572 33.05% 84953
Piiblico Objetivo 299,111

Fuente: Elaboracion propia
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e Perfil de cliente:

Nombre: Micaela

Bio: Chica con un estilo de vida
activa de 20 afos, consciente de
su seguridad, soltera y vive con
sus padres. Es una persona
sociable que aprecia el realizar
actividades grupales. Le gusta
estar en buen estado fisico y ser

amigable con el medio ambiente.

Objetivos:

Mantenerse en forma y saludable.

Evitar el contagio por coronavirus

Ayudar al medio ambiente
mediante practicas eco
amigables.

Generar lazos amicales mediante

actividades grupales.

Edad: 20

Personalidad:

Frustraciones:
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Profesion:

Universitaria
Estado: Soltero
Ciudad: Lima

Extrovertida.

Laboriosa.

Es bastante creativa.
Tiene un caracter
amigable y alegre.

Le gusta cuidar su salud y
hacer deporte.

Le gusta ayudar en obras

sociales.

Tiene estrés por estar encerrada en su
casa.

Carga de tareas.

Ingresos familiares reducidos en 25%.
Preocupada por la tasa de contagio y su
salud.

Miedo a andar en lugares desconocidos o

inseguros.

7.1. Experimento 1

Objetivo:

Obtener un alcance de 100 usuarios interesados en la

adquisicién de la aplicacion con un porcentaje de éxito del 50% con el fin

de

validar la intencion de compra.

Disefio y desarrollo (incluir el plan de marketing)

e Descripcion del experimento: Se realizard una encuesta para

conocer la intencion de compra que posee el usuario con respecto

a la aplicacion de Gobiky, el cual se ha enviado a nuestro pablico

objetivo.
o Fecha: Del 15 al 20 de octubre del 2021
e Duracion: 5 dias

e Meétricas: Cantidad de personas interesadas en comprar el

aplicativo.

e Método utilizado: Encuesta virtual

e Bitacora de actividades

Tabla 14. Bitacora de Actividades del experimento 1

Actividad

Tarea

a7




Realizar la encuesta e Solicitar informacion personal.

e Definir las preguntas a realizar.

Difundir el cuestionario a nuestro e Invitar a diferentes posibles usuarios a realizar la
mercado meta encuesta

Recepcionar las respuestas de los e Obtener los datos y cuantificar si se esta
usuarios para su evaluacion Ilegando a la meta establecida o no.

Fuente: Elaboracion Propia

e Resultados

o Se obtuvo un alcance total de 100 personas encuestadas que
cuentan con las caracteristicas de nuestro mercado meta, en el cual
se tiene como resultado que el 86% de usuarios estarian dispuestos
a descargar la aplicacion de GoBiky, ya que cuenta con beneficios
y funciones interesantes e innovadoras para el usuario. Sin
embargo, el 14% comento que no les parece atractiva la propuesta
que se ofrece, que prefieren utilizar aplicaciones ya conocidas
como Waze y Google Maps, y en pocos casos mencionaron que no
cuentan con el espacio suficiente en el almacén de su celular.

o Asimismo, se cuenta con un 70% de intencién de compra de la
version premium de GoBiky, en la cual los usuarios estarian
dispuestos a pagar por una suscripcion mensual que brinda
beneficios exclusivos.

o Ademas, encontramos que el 84.2% de nuestros encuestados
estarian dispuestos a recibir informacion y/o actualizaciones de la
aplicacion para estar al dia de los cambios y beneficios que
ofrecemos.

o Los usuarios indican en que si estuvieran interesados y dispuestos
a que exista un contacto para notificarles la fecha del lanzamiento,

debido a que, la aplicacion les parece una idea innovadora.
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e Andlisis: Malla Receptora

Tabla 15. Malla Receptora del experimento 1

Criticas  constructivas, aspectos para

mejorar.

Puntos Fuertes, lo mas relevante
e Los usuarios estan dispuestos a
descargarse la aplicacion, pues lo

consideran Util para sus actividades.

e Los usuarios estan dispuestos a adquirir
la versién premium de manera mensual,
ya que ofrece beneficios interesantes.

e Los usuarios valoran todas las

caracteristicas que posee GoBiky, ya

gue consideran son una herramienta que
brinda seguridad y motiva a realizar

deporte para mejorar la salud.

e La percepcion que tienen los usuarios
sobre la marca mejoraria ain mas tras
recibir un regalo promocional, siendo
uno de los factores que influye en su
decision de compra.

e Incluir funciones premium como

“Llamada de emergencia” y “S.0.S” en

la version gratuita ya que los usuarios

consideran  que  son  opciones
fundamentales para sentirse seguros al

momento de movilizarse en bicicleta.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir de

este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas

e (Cual seria el precio para ofertar por la
version premium de manera mensual?
e Deberiamos contar con diversos
paquetes con distintos precios para cada
pequefio segmento del mercado meta de

GoBiky?

e Los usuarios muestran interés por la
compra continua de la suscripcion
lo cual

mensual, permite  ofrecer

diferentes paquetes.

Fuente: Elaboracion Propia

e Aprendizajes: (Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes

experimentos)

49




(e]

De acuerdo a los resultados, se pudo determinar que los usuarios,
en gran porcentaje, se encuentran interesados en la aplicacién, por
la practicidad y beneficios exclusivos que se ofrecen, y si estarian
dispuestos a descargarla. Es por ello que, en el siguiente
experimento, buscaremos identificar de forma practica si los
usuarios estan realmente interesados en nuestro producto a traves
de los mensajes, comentarios y reacciones en nuestras redes
sociales.

Segun los resultados, hemos identificado que mas del 50% de
nuestro publico objetivo tiene la intencion de adquirir la
membresia premium de nuestro aplicativo. Es por ello que, con el
fin de otorgarles un precio justo y al alcance de nuestros usuarios,
seguiremos analizando a través de calculos y experimentos el
precio a cobrar para que los clientes puedan hacer uso de los
beneficios exclusivos.

En base al porcentaje de encuestados que no encuentran atractiva
nuestra propuesta, se ha podido observar que son personas que se
sienten cdmodas con aplicativos reconocidos a nivel mundial, ya
que cumplen la funcién principal de brindarle rutas. Sin embargo,
se podria intentar cambiar esta perspectiva y que GoBiky sea
considerado entre sus opciones. Por lo cual, se buscara persuadir a
nuestro publico objetivo en el proximo experimento a que prueben
nuestro servicio brindandoles 3 dias gratis premium por
lanzamiento, con el fin de aumentar el ndmero de usuarios
interesados en la adquisicion del aplicativo.

Tras haber analizado los resultados obtenidos junto a los
comentarios adicionales de los usuarios, se ha podido notar un gran
interés por estar informados de los cambios y beneficios que ofrece
el aplicativo. Por ello, se les mantendra informados a través de
mensajes con la opcion de “’retirar contenidos’’ en caso ya no

deseen seguir recibiendo noticias del aplicativo.
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e Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes,

etc).

Link de la encuesta: https://forms.gle/F9smrs8oJYpdH1HQ9

Tabla 16. Sustentacion de las validaciones del experimento 1

Entrevistados

Link de la Entrevista

Luis Pacherres

https://youtu.be/hKMIDn PKZQ

Ana Sofia Pineda

https://youtu.be/2DPjBvU5SY M

Mitzy Torres

https://youtu.be/a gio2Px14k

Alejandro Velasquez

https://youtu.be/NytvOMMUZtA

Sebastian Ramos

https://youtu.be/S35Ehc5PW38

Gianfranco Perez

https://youtu.be/YxkZ aQlgqYA

Luis Salas

https://drive.google.com/file/d/1hUe6zUCeqGwQH7

gwWkDMwOQOS4-ABzP5jf/view?usp=sharing

Angelo Chavez

https://drive.google.com/file/d/1exEVyx6zmKNriQ8

HmMOILshPcVVBcXGdYi/view?usp=sharing

Sebastian Zaldivar

https://youtu.be/UgrhdvErpQ8

Magaly Tenorio

https://youtu.be/a gio2Px14k

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Experimento 2

e Objetivo: Determinar el numero de visitas de los usuarios mediante

nuestros canales de comunicacion (Facebook o Instagram) para incentivar

a la descarga de la aplicacion.

e Disefio y desarrollo (incluir el plan de marketing)
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https://youtu.be/a_gio2Px14k
https://youtu.be/NytvOMMUZtA
https://youtu.be/S35Ehc5PW38
https://youtu.be/YxkZ_aQlqYA
https://drive.google.com/file/d/1hUe6zUCegGwQH7qwWkDMwOS4-ABzP5jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hUe6zUCegGwQH7qwWkDMwOS4-ABzP5jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1exEVyx6zmKNr1Q8Hm0ILshPcVBcXGdYi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1exEVyx6zmKNr1Q8Hm0ILshPcVBcXGdYi/view?usp=sharing
https://youtu.be/UgrhdvErpQ8
https://youtu.be/a_gio2Px14k

Descripcion del experimento: Se realizard una publicidad en redes
sociales mediante la creacion de un enlace para invitar a los
usuarios a descargar la aplicacion en sus dos versiones.

Fecha: Del 21 al 27 de octubre del 2021

Duracion: 6 dias

Meétricas: NUmero de mensajes en las redes sociales

Bitacora de actividades

Tabla 17. Bitacora de Actividades del experimento 2

Actividad Tarea

Crear el afiche publicitario e Definir los colores y disefio a utilizar.

e Buscar una propuesta atractiva, que llame la

atencion de los usuarios.

Crear el disefio de la pagina web e Definir los formatos y el contenido.

o Elaborar el interfaz de la pagina

Difundir el enlace mediante las e Postear el afiche publicitario en Facebook e

redes sociales

Instagram.

e Vincular el enlace.

Revisar los resultados e Analizar la informacion obtenida.

Fuente: Elaboracion Propia

e Resultados

Se pudo conocer que nuestro publico objetivo se encuentra
realmente interesado en descargarse la aplicacion, ya que
recibimos mensajes donde nos preguntaban para cuando estara
listo el aplicativo en app store y play store, puesto que habian
buscado en ambas aplicaciones de descarga y en ninguna se

encuentra disponible por ahora.
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Se pudo identificar que los usuarios también se encuentran
interesados en la versién premium de Gobiky, ya que nos
preguntaron por esa version y, también determinamos que estan
dispuestos a pagar por el aplicativo a un precio de 18.90 soles de
forma mensual.

Logramos obtener gran alcance y aceptacion de nuestro pablico
objetivo con las nuevas publicaciones que se desarrollaron.
Asimismo, pudimos detectar que tener como plataforma adicional,
una pagina web es beneficioso para que puedan visualizar de
manera amplia todo lo desarrollado en el aplicativo y puedan
escribirnos para cualquier consulta.

Se ha logrado percibir las emociones y razones de los usuarios para
descargar el aplicativo en version premium, principalmente por sus
comentarios y mensajes a raiz de esta publicacién, que ha sido una

herramienta importante para nuestro experimento.

e Analisis: Malla Receptora

Tabla 18. Malla Receptora del experimento 2

Puntos Fuertes, lo mas relevante

e Informacién precisa y relevante en los
anuncios.

e Colores llamativos del anuncio.

e Contenido simple de entender en la
pagina web.

e Atencion cordial y amable con los
usuarios.

e Usuarios interesados en ambas versiones

del aplicativo.

Criticas constructivas, aspectos para

mejorar.

Mejorar el disefio de los anuncios
publicitarios.

Probar nuevas tipografias que puedan
generar mayor impacto visual.

Mejorar la interfaz de la pagina web.
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Qué preguntas nuevas tenemos a partir de este

experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas

e (Deberiamos segmentar mejor en los
anuncios publicitarios?

e ¢(Deberiamos mejorar los anuncios para
captar mayor cantidad de usuarios?

e ¢Deberiamos tener un presupuesto mayor

para lograr mayor alcance vy

Incluir en los mensajes de respuestas
los beneficios que se ofreceran en las
versiones.

Realizar videos méas Ilamativos para
atraer la atencion de nuestro publico

objetivo.

conversiones?

Fuente: Elaboracion Propia

e Aprendizajes: (Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes

experimentos)

En base a los resultados y a los cambios realizados para atraer mas
personas, se puede afirmar que el proyecto Gobiky esta aceptado
por nuestro publico objetivo. Hay gran interés en adquirir el
aplicativo tanto en la version gratuita, como en la version premium.
Asimismo, se pudo determinar que el precio de 18.90 soles se
encuentra al alcance de los usuarios. Por lo cual, para los siguientes
experimentos seguiremos evaluando el interés de los ciclistas.
Consideramos que es importante seguir atrayendo a nuestro
publico objetivo y fidelizarlos con nuestra propuesta de valor.
Hemos logrado obtener gran cantidad de personas interesadas, y
ahora nuestra meta esta en retenerlos y conseguir nuevos usuarios.
Para ello, seguiremos presentando contenido altamente atractivo,
con el fin de generar una comunidad grande.

También creemos importante que para lograr mayores resultados,
es necesario tener un presupuesto mayor de publicidad. Ya que,
para este experimento hemos realizado anuncios pagados a través

de facebook business y se lograron resultados positivos. Sin
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embargo, se lograrian mejores resultados con un presupuesto

mayor para préximos anuncios publicitarios.

e Sustentacion de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes, etc).

Link de la pagina: https://gobikyperu.wixsite.com/suscribete

Fotos de la publicacion:
Figura 3. Publicacion realizada en las redes sociales de GoBiky

Gobiky
® 24-Q

iUnete a Gobiky! Y disfruta 3 dias gratis de la
version premium por lanzamiento. No dejes
pasar esta oportunidad y vive una experiencia
Unicagy

Haz click en el siguiente enlace:
https://gobikyperu.wixsite.com/suscribete

o escribenos directamente *

DESCARGA
NUESTRA APP

\QL('UNETE A GOBIKY PREMIUM "
-

DISPONBLE EN
> Google Play

® App Store

Messenger ‘ (~) ENVIAR MENSAJE

7.3. Experimento 3
e Objetivo: Contar con una interaccion de 50% de los usuarios que ven el
video de explicacion de la aplicacion en sus dos versiones, mediante likes
y comentarios en Youtube.

e Diseflo y desarrollo (incluir el plan de marketing)
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Descripcion del experimento: Se desarrollara un video explicando
las funciones y beneficios que ofrece GoBiky, con la finalidad de
que nuestro pablico objetivo conozca méas sobre nuestra app y se
mantenga informado.

Fecha: Del 28 de octubre al 03 de Noviembre del 2021

Duracion: 6 dias

Meétricas: Cantidad de interacciones de los usuarios

Bitacora de actividades

Tabla 19. Bitacora de Actividades del experimento 3

Actividad

Tarea

Disefio y formato del

video

e Elegir los colores a utilizar

e Elaborar el guién para el video.

e Elegir el rol de la musica en el video.

Edicidn del video

o Realizar ajustes en la edicion del video.

e Realizar una buena produccion del video.

optimo.

e Corregir errores de ser necesario.

Difusion en redes

e Subir el video a la cuenta de Youtube de GoBiky.

sociales e Compartir el video en Facebook e Instagram.

e Realizar difusion masiva sobre el video.
Recopilar la e Analizar los resultados obtenidos.
informacion

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Resultados
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e Se obtuvieron 179 visitas en el video promocional en un periodo

de una semana. Lo cual, es un indicador positivo, ya que estamos

logrando captar la atencion de nuestro publico objetivo.

e Se obtuvieron 5 mensajes y comentarios positivos respecto a la

informacién brindada en el video en youtube. Esto nos ayuda a

conocer la opinion de nuestros usuarios para mejorar el contenido

que se brinda.

e Se obtuvieron mayores likes en comparacién con dislikes. Esto es

importante, ya que por un lado refleja que nuestro publico objetivo

esta a gusto con el aplicativo y lo que se ofrece. Y por otro lado, la

cantidad de likes ayuda a que el algoritmo de youtube muestre

nuestro video a personas interesadas de nuestro segmento.

e Analisis: Malla Receptora

Tabla 20. Malla Receptora del experimento 3

Puntos Fuertes, lo mas relevante

Criticas constructivas, aspectos para mejorar.

e Informacion relevante y pertinente.

e Gran interés por parte de los
usuarios.

e Se obtuvieron mas de 100
visualizaciones en menos de una
semana.

e Se obtuvieron mayor cantidad de
likes que dislikes.

e Mejorar la calidad de las imagenes dentro
de los videos, ya que algunas se ven
borrosas.

e Incluir personas en los videos que puedan
explicar mejor lo que se ofrece en el

aplicativo.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir

de este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas
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¢Cuantas veces deberiamos realizar e Realizar cortometrajes relacionados a la

videos por mes? aplicacion  Gobiky para hacer
¢Se deberian incluir personas dentro
de los videos?

¢Se deberia hacer videos con mejor

produccion y calidad?

entretenido el video.

mas

Fuente:

Elaboracion Propia

Aprendizajes: (Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes

experimentos)

Lo que podemos rescatar en este experimento, es que para lograr
mejores resultados es importante seguir creando contenido a través
de distintos medios y de distintas formas. De esta manera,
lograremos crear una comunidad mas grande e interesada por
nuestro proyecto y proximas novedades.

También consideramos pertinente, mejorar la calidad de disefio
para las proximas publicaciones a realizar, ya sea para fotos,
videos, etc. Es importante, contar con una correcta estrategia de
marketing, teniendo en cuenta cada parte de lo que se llevarad a
cabo, desde la edicidn del flyer, hasta la 6ptima segmentacion de
nuestro publico objetivo.

También es fundamental estar al tanto de los mensajes,
comentarios e interacciones que tienen nuestros usuarios respecto
al contenido realizado en nuestras redes sociales. De esta manera,
lograremos identificar nuestras fortalezas, debilidades y puntos de
mejoras.

Teniendo todo esto en cuenta, para lograr generar mayor
interaccidén y comunicacién de manera directa con nuestro publico
objetivo, iremos en busqueda de los ciclistas de forma presencial,

para realizarles breves entrevistas y comentarles sobre nuestro
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proyecto. De esta manera, queremos detectar su intencion de
compra y su opinion referente a lo que ofrecemos.
e Sustentacién de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes,
etc).
Link del video: https://youtu.be/tOWKnS0008M
Foto del Post:

Figura 4. Publicacion realizada en Facebook de GoBiky

& gobikyoficial

Gobiky
‘‘‘‘‘ 13m - Q

Conoce mas de GoBiky aqui‘; 5@

1 Informacion sobre este sitio web

=

YOUTUBE.COM

wwmswisss Presentacion de GoBiky

QY W
gobikyoficial Conoce mas de GoBiky aqui”) g

Eb Like D Comment ﬁ> Share

https://youtu.be/tOWKnS0008M

7.4. EXperimento 4
e Objetivo: Realizar una entrevista breve a 15 personas de nuestro mercado
objetivo que estén interesados en descargar la aplicacién de Gobiky, con
la finalidad de obtener un porcentaje de éxito del 50% en intencién de
compra.

e Disefio y desarrollo (incluir el plan de marketing)
e Descripcion del experimento: Para este experimento cada uno de
los integrantes del equipo se dirigira a zonas donde frecuentan los
ciclistas, para comentarles acerca del proyecto y saber su opinion

sobre si estarian dispuestos a adquirir la aplicacion.
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e Fecha: Del 4 de octubre al 10 de noviembre del 2021.

e Duracion: 6 dias.

e Meétricas: Numero de personas dispuestas a descargarse la
aplicacion.

e Bitacora de actividades

Tabla 21. Bitacora de Actividades del experimento 4

Actividad Tarea

Crear un cuestionario. e Realizar lluvia de ideas.

e Definir las preguntas adecuadas para entrevistar a

los usuarios.
Asistir a lugares donde frecuentan e Interrogar a los ciclistas.
los ciclistas. e Conocer su percepcion.

e Determinar su interés por la aplicacion.

Revisar las respuestas obtenidas. e Cuantificar los resultados.
e Determinar la cantidad de personas dispuestas a
descargar la aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia

e Resultados

e Se pudo identificar que existe gran disposicién de nuestro publico
objetivo para colaborar con nosotros, y que estan también
dispuestos a descargarse el aplicativo. Muchos de ellos, consideran
una propuesta atractiva e innovadora que, en definitiva, satisface
su necesidad que es la inseguridad y el desconocimiento de
ciclovias.

e Se pudo identificar que méas del 50% de las personas entrevistadas,

si estan dispuestas no solo a descargarse el aplicativo, sino también

60



a pagar por la version premium, ya que obtendran beneficios

interesantes y exclusivos para ellos a un precio comodo.

e Alrededor del 34% de los entrevistados comentaron que no

estarian dispuestos a descargar Yy utilizar el aplicativo debido a que

cuentan con muy poco espacio en su memoria de celular y asi

mismo no eliminarian sus aplicativos actuales porque son sus

herramientas del dia a dia.

e El aplicativo llegd a conectar con los usuarios, ya que mostraron

un mayor interés ya que solicitaron las redes sociales para poder

seguir informados sobre la aplicacion y principalmente para saber

la fecha

e Andlisis: Malla Receptora

de lanzamiento.

Tabla 22. Malla Receptora del experimento 4

Puntos Fuertes, lo mas relevante

Criticas constructivas, aspectos para mejorar.

e Gran disposicion de los usuarios
para escuchar la presentaciéon del
aplicativo y responder las preguntas.

e Se pudo notar gestos de interés de
los usuarios por el aplicativo.

e Se obtuvieron comentarios positivos
sobre la app como ‘’interesante,
funcional,  practico, novedoso,

seguro, y con buen precio’’

e Se podria mejorar el disefio y los botones
del aplicativo.

e Hubo una persona que no estaba conforme
con el precio, ya que consideraba que
podria ser menor. Sin embargo, tampoco
estaba dispuesto a descargarse el
aplicativo.

e Sepodriatener la opcion SOS como version

gratuita.

Qué preguntas nuevas tenemos a partir

de este experimento

Opiniones interesantes, nuevas ideas
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e (COmo persuadir a los ciclistas que e Sedeberia desarrollar el aplicativo teniendo
no quieren descargarse la aplicacion

a que se interesen por nuestro

proyecto?

Fuente: Elaboracién Propia

Aprendizajes: (Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes

experimentos)

En base a este experimento, pudimos identificar la importancia de
realizar un estudio de mercado de forma més directa con nuestro
publico objetivo. Ya que nos brindan informacion con un
panorama mucho méas amplio. Lo cual, se puede rescatar que cada
cierto tiempo, es importante seguir realizando estos estudios para
poder rescatar nuevas opiniones y seguir mejorando nuestra
propuesta de valor.

Las personas que no estaban dispuestas a descargarse el aplicativo,
nos mencionaron que era porgque muchas veces el aplicativo ocupa
mucha memoria y no tienen suficiente espacio para descargarse
una aplicacion mas. Lo cual, creemos importante que al momento
de realizar el aplicativo debemos tener en cuenta el tamafio y peso
de este, asi como su correcta funcionalidad, que sea rapida y apto
para cualquier sistema operativo. De esta manera, lograremos

abarcar a mas personas y evitar problemas de espacio.

Sustentacién de la validacion (enlaces, audios, videos, imagenes,

etc).

Tabla 23. Preguntas de las entrevistas para la validacion

Preguntas de las entrevistas
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Presentar la propuesta de valor que se ofrece y el prototipo de la aplicacion.

Preguntar datos personales:
e Nombre y Apellido
e FEdad

e Distrito de Residencia

¢ Cual es tu opinién acerca de la aplicacion?

¢Estarias dispuesto a descargarte la aplicacion? ¢Por qué?

¢ Estarias dispuesto a pagar 18.90 soles por la version premium?

Muchas gracias por tu tiempo!

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24. Sustento de Validaciones

Nombre del Link del audio
Entrevistado

Grettel Mzoeger | https://drive.google.com/file/d/1QYKS8HL jal KISeCtoETpv
R1kWvendk85X/view?usp=sharing

Valeria https://drive.google.com/file/d/10Q-I1-
Madueno UKBWPIOiIPUvg3GJYXxIUW1SV0hk6f/view?usp=sharing

Mariela Mariluz | https://drive.google.com/file/d/1Q31iR6uJmMMCMOHEZzEC
MEY 4iboY9Dat30/view?usp=sharing

Claudia https://drive.google.com/file/d/1Q9hgw0zoXNcBIEr9IC2s
Samanez Vb zdA7JtAMI/view?usp=sharing
lan Mariluz https://drive.google.com/file/d/10Bjlz99 GHJPIL2Mii rxy

IApgCisbl2/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1QYK8HLjaLKlSeCtoETpvR1kWvendk85X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QYK8HLjaLKlSeCtoETpvR1kWvendk85X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q-I-UKBWPiOiPUvg3GJYxlUW1SV0hk6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q-I-UKBWPiOiPUvg3GJYxlUW1SV0hk6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q31iR6uJmMCM0HEzEcMEY4iboY9Dat30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q31iR6uJmMCM0HEzEcMEY4iboY9Dat30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9hqw0zoXNcBiEr9lC2sVb_zdA7JtAMl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9hqw0zoXNcBiEr9lC2sVb_zdA7JtAMl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QBjlz99_GHJPIL2Mii_rxyIApqCisbI2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QBjlz99_GHJPIL2Mii_rxyIApqCisbI2/view?usp=sharing

Guillermo Suero

https://drive.google.com/file/d/1QCKd4D5VAIDXBNmsL

0BzkuyOzve ABiuC/view?usp=sharing

Wendy Vilchez

https://drive.google.com/file/d/1QWI1T hmvrVD52MKMu
x1z9UObDytPzl cg/view?usp=sharing

Monica Sanchez

https://drive.google.com/file/d/19480MpGQOQhSANXIZt
mrNCFSZ-pDfWO0b/view?usp=sharing

Magaly Tenorio

https://drive.google.com/file/d/1RUeVra7ee50tGyjvA77hm
G(g994jgsPer/view?usp=sharing

Liliana Carreno

https://drive.google.com/file/d/10Q31iR6uJMMCMOHEZEC
MEY4iboY9Dat30/view?usp=sharing

Tomas Godoy

https://drive.google.com/file/d/1BZy8U0nxISX1qYLs5FdF
XgPI3XXAUVC2/view?usp=sharing

Kevin Castillo

https://drive.google.com/file/d/10T9wlk470kMRhRjUR3A
vDuVwZUjB Ftb/view?usp=sharing

Sebastian Arce

https://drive.google.com/file/d/1xTvzUYY GMetOP-
19HgkWaXagGV1XKa8i/view?usp=sharing

Maria Fernanda

Araujo

https://drive.google.com/file/d/1227CuQ1ljxHtlAuleayf3s
KYMdNTudTIh/view?usp=sharing

Marcio Pereyra

https://drive.google.com/file/d/1B1ILDuVDNN5rPXSJPG
ZeeB820x3S16F7/view?usp=sharing

Fuente: Elaboracién Propia

7.5. Aprendizajes y conclusiones de los experimentos.

e En general,

en base a todos los experimentos realizados, pudimos

identificar que nuestro publico objetivo se encuentra interesado en nuestro

aplicativo, ya que se ofrecen muchas opciones atractivas para su uso
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https://drive.google.com/file/d/1QCKd4D5VAiDXBNmsLoBzkuyOzveABiuC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCKd4D5VAiDXBNmsLoBzkuyOzveABiuC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QW1T_hmvrVD52MKMuxlz9UObDytPzLcq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QW1T_hmvrVD52MKMuxlz9UObDytPzLcq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1948OMpGQOQhSAnXlZtmrNCFSZ-pDfW0b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1948OMpGQOQhSAnXlZtmrNCFSZ-pDfW0b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUeVra7ee50tGyjvA77hmGg994jgsPer/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUeVra7ee50tGyjvA77hmGg994jgsPer/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q31iR6uJmMCM0HEzEcMEY4iboY9Dat30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q31iR6uJmMCM0HEzEcMEY4iboY9Dat30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BZy8U0nxISX1qYLs5FdFxgPI3XXAUVC2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BZy8U0nxISX1qYLs5FdFxgPI3XXAUVC2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oT9wlk47okMRhRjUR3AvDuVwZUjB_Ftb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oT9wlk47okMRhRjUR3AvDuVwZUjB_Ftb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xTvzUYYGMetQP-l9HgkWaXaqGV1XKg8i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xTvzUYYGMetQP-l9HgkWaXaqGV1XKg8i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1227CuQ1jxHtIAu1eayf3sKYMdNTudTIh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1227CuQ1jxHtIAu1eayf3sKYMdNTudTIh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B1lLDuVDNN5rPXSJPGZeeB820x3S16F7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B1lLDuVDNN5rPXSJPGZeeB820x3S16F7/view?usp=sharing

cotidiano. Lo cual, nos impulsa a seguir desarrollando este proyecto para
lograr satisfacer sus necesidades.

Se pudo determinar que el precio a cobrar por la version premium es de
S/. 18.90, esté al alcance de nuestros usuarios y la mayoria de ellos se
encuentra dispuesto a pagar por la versién a ese precio determinado.
Teniendo en cuenta nuestra estrategia de penetracion, proximamente
subiremos el precio con mayor margen de ganancia, pero teniendo en
cuenta los rangos de disposicion a pagar de nuestro publico objetivo.

Se pudo aplicar con exito las estrategias de marketing ya que se logro
abarcar mas usuarios interesados en nuestro proyecto.

Se pudo conseguir gran interaccion de los usuarios con todo el contenido
realizado en nuestras redes sociales, tanto en facebook, instagram vy
Youtube. Y, asimismo, poder conocer mas a fondo el interés y percepcion
que tienen nuestro publico objetivo con nuestra propuesta de valor.

Es importante usar distintos experimentos para tener un panorama mucho
mas amplio de informacion. No solo quedarnos con una herramienta de
investigacion, sino usar varias y enriquecernos de diversas opiniones para
seguir mejorando el proyecto en base a pivots.

Es fundamental tener muy claro el publico objetivo elegido y saber
segmentar correctamente, tanto en intereses, edad, gustos y preferencias,
para lograr realizar anuncios publicitarios éptimos y generar un alcance
mayor con personas realmente interesadas en el proyecto. De esta manera,
se evitaran gastos innecesarios de publicidad y se generara mayor
comunidad en redes sociales.

Es de suma importancia, saber manejar las herramientas que ayudan a que

nuestros contenidos Ileguen més lejos y tengan un mayor impacto.

7.6. Estrategias de fidelizacion

Objetivos de Marketing:

Lograr obtener un gran alcance de nuestro publico objetivo y convertir

ventas mensuales de al menos el 10%.
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Posicionarnos en el mercado peruano con una participacion del 10% en un
periodo anual, destacando como una marca innovadora que se enfoca en
brindar seguridad y confianza a los ciclistas y satisfacer sus necesidades.
Crear una comunidad con nuestros usuarios a través de las redes sociales,
generando contenido persuasivo Yy atractivo con el fin de atraer nuevos
clientes potenciales y generar lazos a largo plazo.

Lograr tener presencia omnicanal con nuestros clientes, para mejorar la
experiencia del usuario y fortalecer la comunicacion.

Fortalecer nuestro networking y crear alianzas estratégicas que nos
permitan seguir creciendo como empresa.

Realizar promociones y ofertas especiales para usuarios que forman parte
de Gobiky, con el fin de retener a los clientes.

Fortalecer nuestro branding y employer brand, con el fin de atraer talentos
potenciales para que formen parte de Gobiky.

Realizar constantes estudios de mercado para seguir al tanto de las nuevas
tendencias y necesidades de nuestros usuarios.

a. Producto

Para el desarrollo de nuestro producto o aplicativo, nos hemos basado en
algunas caracteristicas de nuestra competencia, en recomendaciones y
sugerencias de nuestro publico objetivo, para poder crear un producto
diferenciador y ofrecer a los usuarios una aplicacion, en el cual puedan
tener todo lo que buscan en un solo espacio y que esté al alcance de todos.
Por el lado de la competencia, identificamos que cada aplicativo tenia
alguna caracteristica diferenciadora, pero que escaseaba de otras
cualidades. Entonces, buscamos ofrecer al consumidor una aplicacién que
les sea de utilidad en su vida diaria y nos reconozcan por la seguridad y

confianza que les garantizamos.

Producto/Servicio Basico: Nuestro producto busca ofrecer al usuario una
alternativa que le permita transportarse en su bicicleta de forma segura,

tranquila y pueda llegar a su destino minimizando tiempos.
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Producto/Servicio Real: El producto sera un aplicativo movil, desarrollado
para sistemas operativos iOS y Android, en el cual el usuario podra hacer
uso de ello para dirigirse de un determinado punto a otro, en el menor
tiempo posible, de la forma més segura y a través de ciclovias. Asimismo,
contaran con varias opciones gratuitas, como “mi perfil”, en el cual el
usuario podra configurarla a su gusto; “contador de calorias”, donde el
usuario podra llevar un control del tiempo y las calorias quemadas y la
opcidn de reclamos y sugerencias para cualquier tipo de duda. A su vez,
se contara con una plataforma web con una interfaz sencilla de entender y
con un disefio atractivo para que puedan visualizar todos los beneficios sin
costo alguno.

Producto/Servicio aumentado: Con la finalidad de fidelizar a los usuarios
y crear lazos a largo plazo, buscamos otorgar mayores beneficios mediante
la version premium. En esta version, decidimos dar mayor seguridad,
dinamismo y promociones a los usuarios, ya que podran contar con
funciones altamente atractivas y Utiles. Estas nuevas opciones que los
usuarios tendran una vez suscritos, sera el boton de “estacionamientos”,
donde la persona podra visualizar todos los lugares con estacionamientos
mas cercano a donde se encuentre, también contara con la opcidon “S.0.S”,
en el cual el usuario podra ver en el mapa centros de salud, talleres para
bicicletas o tiendas de articulos de bicicletas. Asimismo, contaran con la
opcidn “llamada de emergencia”, donde el usuario podré activarlo en caso
de situaciones de peligro y podra elegir a uno o varios contactos de
confianza para que puedan ver su ubicacion en tiempo real y recibir una
Ilamada. También contaran con la opcion de retos, en el cual de manera
semanal o mensual se les incentivard a cumplir objetivos con el fin de
motivarlos e incentivarlos a una vida mas sana, logrando asi obtener

descuentos 'y beneficios en restaurantes de comida sana.

Precio
Para determinar el precio a definir, tomaremos en cuenta distintas

variables con el fin de elegir un precio accesible, rentable y atractivo para
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nuestros usuarios. Para ello, tomaremos en cuenta el precio de nuestra
competencia, los costos y gastos que se incurrirdn para el proyecto, el
margen de ganancia y también muy importante la percepcién y disposicion

a pagar de los clientes.

e Precios de la competencia: En la actualidad, los precios de nuestros
competidores rondan entre los 20 a 30 soles por una suscripcion mensual.

e Competencia Directa: Nuestros principales competidores son google maps
y Strava. Por un lado, tenemos a google maps que es nuestro principal
competidor para la version gratuita. Y por otro lado tenemos a Strava, que
es una de las aplicaciones mas populares en el mercado y tiene un precio

mensual de 28 soles y de 278 soles en un periodo anual.

e Costos por incurrir:

Tabla 25. Costos Fijos de Gobiky

Costos Fijos

Descripcion Mensual

Gastos administrativos

Sueldo Gerente General S/. 930
Sueldo jefe de Finanzas y Recursos Humanos S/. 930
Sueldo jefe de Marketing y Publicidad S/. 930
Sueldo jefe de Informaética S/. 930

S/. 930

Sueldo de la Operadora

Gastos Operativos
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Mantenimiento del aplicativo

S/. 3200

Servidores

S/.497

Alquiler del local (amoblado)

S/.1016

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Precio:

Con la finalidad de lograr atraer mas personas a nuestro aplicativo y
convertir ventas, la estrategia de precio que se usara para este proyecto
sera de penetracion, ya que de este modo lograremos lanzar el proyecto al
mercado a un precio menor, pero sin dejar de lado la calidad de nuestro
servicio y beneficios que ofreceremos a nuestro publico objetivo. Sabemos
que en la actualidad ya existen empresas con caracteristicas similares y
que ya ocupan un lugar en el mercado, pero que estan teniendo precios un
poco altos. Debido a esto, buscamos integrarnos al mercado a un precio
justo por debajo de la media, para lograr ganar un espacio en el mercado

y poco a poco subir el precio para obtener mayores beneficios econémicos.

Rango de precios de GoBiky

Para el rango de precios hemos considerado en base a las distintas
variables, como la percepcién e intencion de compra de nuestro pablico
objetivo, los costos que se incurrirdn, el precio de la competencia y los
margenes de ganancia. En el cual, nuestro precio inicial por lanzamiento

rondara entre 18 a 25 soles.

Margen de ganancia:

El costo de la aplicacién es de 3,200 soles mensuales y el precio de venta
es de 18.90 soles por usuario premium. Para poder cubrir ese costo, como
minimo en el mes debemos contar con 18 usuarios premium, obteniendo
un ingreso de S/. 282.62 mensuales. En base a lo mencionado, se obtendra

un margen de ganancia estimado de 12%. Este se basa en la inversion
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inicial de tal forma que se pueda desarrollar el aplicativo y se solventen

los demas costos.

c. Plaza

El canal el cual usard GoBiky es mediante la aplicacion para smartphones

disponible en Play Store y App Store ya que éstos manejan un mejor rango

de alcance para las personas.

Ademas, GoBicky tiene presencia en las redes sociales mas usadas como

Facebook e Instagram las cuales se crearon el 15 de septiembre del 2021

para dar conocimiento de la existencia de la marca y estar mas cerca de

nuestros clientes potenciales. Ademas, contamos con una pagina web de

descargas y videos en youtube para el conocimiento de como se usa el

aplicativo.

Esto permitird crear un grupo/ comunidad en las redes virtuales para

nuestros clientes con posts, historias y comentarios de interés para nuestro

publico objetivo, en las cuales nuestra comunidad podra interactuar para

saber méas de nosotros.

Asimismo, la comunicacion con nuestros clientes sera de manera directa

mediante el chat interno de la aplicacion o las redes sociales de Gobiky,

con la finalidad de resolver sus dudas o consultas.

d. Promocion

Tabla 26. Presupuesto de la campafia de lanzamiento de Gobiky

PRESUPUESTO DE CAMPANA DE LANZAMIENTO
MEDIOS CONCEPTO DETALLE MONTO MENSUAL Total DISTRIBUCION %
Influencer: Viatka Stambuk | Pago por publicidad 5/.50.00 S/.600.00 4 73%
Influencer: Hugo Garcia | Pago por publicidad 5/.500.00 5/.1,000.00 7.88%
TTL E-mailing BENCHMARK | Pago por publicidad S5/.24.07 5/.288.84 2.28%
Facebook e Instagram Ads | Pago por publicidad S/.600.00 S/.7,800.00 61.47%
Anuncios en Youtube Pago por publicidad 5/.500.00 5/.3,000.00 23.64%
MONTO TOTAL $/.12,688.84 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la campafia de promocion, nuestro principal objetivo es darnos a
conocer, generar una comunidad, ya que esto nos permitird tener mayor
interaccion y sobre todo ventas, ya que pensamos que crear una comunidad con
nuestros seguidores es importante para tener clientes fidelizados con nuestro
proyecto y que esto permita, que nuestras ventas se mantengan o se incrementen
a lo largo del tiempo. Para ello, buscaremos principalmente, tener presencia en
medios digitales como facebook, instagram y youtube, pues son hoy en dia, las
principales plataformas para generar contenido y lograr un gran alcance hacia
nuestro publico objetivo. Por lo cual, se esta destinando un presupuesto para pagar
por publicidad en un periodo de 12 meses. También, buscaremos llegar a nuestro
publico objetivo por medio del e-mailing, con el fin de darnos a conocer a
empresas para que se interesen por nuestro proyecto y sean parte de nosotros, ya
sea como clientes o para generar alianzas estratégicas, sin caer en problemas de
spam. Y, por ultimo, consideramos que en la actualidad, existen personas que
tienen gran influencia en sus seguidores, ya sea por el contenido que generan o
por el carifio que tienen. Es por ello, que hemos elegido, para empezar, dos
influencers que tienen gran cantidad de seguidores y estan enfocados en el rubro
deportivo y que, a su vez, tienen gran engagement, para que den a conocer a través
de sus historias y posts nuestra propuesta de valor y quiénes somos.

Cabe recalcar que el crecimiento de nuestras ventas se genera por medio de
publicidad sostenida de influencer constante mensualmente, al igual que e-mailing
y publicada en Facebook e Instagram, esto justificara su crecimiento. A partir del
mes 7, se aumentara 100 soles mas al presupuesto de Facebook e Instagram para
obtener un mayor impulso en nuestras ventas.

PLAN FINANCIERO

8.1. Proyeccién de ventas (ingresos)

La proyeccion de ventas se ha realizado en base a las respuestas de intencion de
compra de nuestros usuarios mediante los 4 experimentos realizados
anteriormente. Con la finalidad de atraer y dar a conocer nuestra propuesta de
valor y la idea de negocio.

Es por ello, que durante las semanas se obtuvieron los siguientes resultados sobre

el interés de compra de ambas versiones de GoBiky:
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Tabla 27. Interés de compra de los usuarios

IN'-II'-EOI‘:IFQIIE')N PORCENTAJE | TOTAL DE
EXPERIMENTO ENCUESTA CLICKS VIDEO |[ENTREVISTA DE DE VENTA VENTA
COMPRA CONCRETADA | CONCRETADA
NUMERQ DE PERSONAS 100 3347 178 15
%INTENCION DE COMPRA 70.00% 1.70% 17.42% 53.33%
TOTAL USUARIOS 70 57 31 8 166| 22.29%| 37
TASA DE
CANALES VERSIONES SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 TOTAL CRECIMIENTO
FACEBOOK USUARIO PREMIUM 1 3 4 4 12
INSTAGRAM USUARIO PREMIUM 1 3 4 2 10
TOTAL PREMIUM 2 6 8 6 22 69.44%
TOTAL GRATUITA 2 3 4 6 15 44.44%
TOTAL 4 9 12 12 37 52.78%

Fuente: Elaboracion Propia
Por otro lado, los ingresos que se van a obtener por brindar el servicio de la
aplicacion es de dos formas. La primera mediante publicidad en la version gratuita

de Gobiky y la segunda por un ingreso de 18.90 soles de la version premium.

Tabla 28. Ingresos de Gobiky

INGRESOS PRECIO UNITARIO | PROMEDIO MENSUAL
Usuario Premium 5/.18.90 S/.23 644 81
Semicio de publicidad 5/.0.06 S/13.75
TOTAL 5/.18.96 5/.23,658.56

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29. Proyeccion de ingresos mensuales de la version gratuita y la versién

premium
VERSIONES { MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES § MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

|Cantidad vendida 22| ar 63| 107 181 307 521 8a2 1495 2533 4292 7273|

USUARIO PREMIUM Valor de venta 5/18.02 S/ 16 02 S/ 16.02] S/16.02 S/16.02 S/ 16.02] S/ 16.02 S/ 16.02 S/18.02 S/16.02 5/18.02 5/16.02
Total da venta 5/35237| S/59708] S/101171 5/1,71429 5/2,904 77 574,921 97| 5/8,34001| S/ 14,131 63 5/ 23,945 35| 5/40,574 06| S/68,750.49| S/ 116,493 89
|Cantidad vendida 15 22 kil 45| 85 94 138 197 284 411 593 857}

USUARIO GRATUITA Valor S/ 0.06| S/0.06 $/0.06 S/ 0.06] 5/ 0.06 $/0.06 S/ 0.06 S/0.06 S/ 0.06] S/0.06 S/ 0.06| $/0.06
Tolal de venta S/0.90 $/1.30 S/ 188 s/2n 5/392 5/ 566 S/ 817 S/11.81 S/ 17.05) S/ 2463 S/ 35.58) S/ 51.40

TOTAL ‘ 8/353.27 | 5/598.38 | 8/1,013.59 | 5/1,717.00 | $8/2,908.69 8/4,927 63 5/8,348 18 S/14,143.49 8/23,962.40 | 8/40,598.70 ‘ 8/68,786.08 | S/116,545.29

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Promedio de total de descargas mensuales y tasa de abandono
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[% DE ABANDONO

[ D

DETALLE MES 1 MES2 | MES3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 Total
[Total da descargas 37 59 54| 152 247 402 657 1079 1779)] 2944 4885 8130 20465
USUARIO PREMIUI 22 37 63 107, 181 307 521 832| 1495 2533 4292 7213 7715
USUARIO GRATUITA 15 22| 3 45 65 94 136] 197 284 411 593 857 2750
Abandono PREMIUM 4 7 3| 21 6 61 104 176 299 507 858 1455 543
Abandono GRATUITA 3] 4 9 [E] 19 27 3 57 a2| 119 7 50

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a los ingresos que obtendremos en la version gratuita, nos basaremos
unicamente en anuncios publicitarios de otras empresas a través de nuestra app.
En la cual hemos tomado como referencia la pagina web “TICON” sobre
desarrollo digital, donde se plantea un ejemplo en base al RPM (rendimiento por
cada mil impresiones) obteniendo una ganancia de 3 euros, es decir, por cada
1,000 anuncios que se visualice en la app se obtendra una ganancia de 12 soles
aproximadamente.

Es por ello, que para hallar nuestros ingresos hemos calculado que un usuario por
dia, en promedio visualizard aproximadamente 5 anuncios durante una
temporalidad de 24 horas, por lo tanto, obtendremos un ingreso de 0.06 soles
diarios por persona. En una temporalidad mensual, lograremos ingresar 1.8 soles

por usuario.

Tabla 31. Ingresos unitarios mensuales de ambas versiones

Precios
DETALLE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
USUARIO PREMIUM S§/.16.02| S/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02 5/.16.02
USUARIO GRATUITA 5/.0.06 5/.0.06 5/.0.06 5/.0.06 $/.0.06 $/.0.06 5/.0.06 5/.0.06 5/.0.06 $/.0.06 $/.0.06 5/.0.06
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 32. Promedio de abandono mensual del aplicativo en soles
Ingresos \
DETALLE MES 1 | MES2 1 MES 3 MES 4 MES 6 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES 10 MES 11 MES 12 Total

USUARIO PREMIUM $/.352.37| S/.597.08/S/1011.71 $/.1,714.29| S/.2904.77 5/.4,92197 $/.8,340.01 $/.14,131 68| S/23 945 35 5$/.40,574 06| S/.68,750.49|5/.116,493 89| S/.283,737 68
USUAR GRATUITA S U‘NI. S/ 1 &II? S/.1.88 S/2n S/.3.92 S/.5 66 S/8.17 S/.11.81 S/ HU‘\. S/.24 63 S/.35 58 S/.51.40] S/.165.02
Abandono PREMIUM 70.47|-5/ 119 42| -8/ 202 34 42 B8 )9 1,668.00 > 826 34] -6/ 4 789 07 114 811513 750 10 YRR T
Abandono GRATUITA ) 18] _-S/026] 0.54 /11 163 —8/2.% 51341 193 ST /102 : ;
TOTAL $/.282.62| !l.47l.70[ $/.810.87| $/.1,373.60| $/.2,326.95| $/.3,942.10, $/.6,678.66| S/.11,314.79| 8/.19,169.92 $/.32,478.96| $/.56,028.86| $/.93,236.23| $/.227,122.16|

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar la tasa de abandono, hemos realizado una investigacion
minuciosa, en el cual pudimos identificar que existen factores por los que las
personas abandonan la aplicacion o se las desinstalan. Principalmente se debe a

que tienen problemas de facturacién, consideran que es un gasto innecesario
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seguir pagando por una aplicacion que probablemente no sea de gran utilidad para
ellos, o por el exceso de anuncios publicitarios. Para ello, hemos encontrado que
en promedio la tasa de abandono ronda entre el 13 y 20%. Tomando como
referencia un escenario pesimista, usaremos la tasa mas alta para desarrollar

nuestros prondsticos de ventas.

8.2. Inversidn inicial y presupuestos (egresos)

De acuerdo con la inversion inicial que se realiza, los productos tecnologicos son
una parte importante del negocio, ya que dan la base para el desarrollo de la
plataforma.

Con respecto al costo del aplicativo, se debera contar con un equipo con
conocimiento en informatica y software para desarrollar la app. Asimismo, se
debera contar con recursos Yy equipos previos para el desarrollo de todo el sistema,
por lo cual se calcula que como minimo se debera invertir 20,000 soles mensuales.
Ademaés, tomando como referencia que una aplicacion se puede desarrollar en 4
meses en promedio como minimo; el costo total del aplicativo a invertir sera de
80,000 soles.

Es importante mencionar, que toda aplicacion debe pasar por mantenimientos
constantes, no solo porque esta puede fallar o presentar algin problema, sino
porque se puede modificar y presentar nuevas actualizaciones. Por ello, el costo
de venta se compone del costo del mantenimiento de la aplicacion, la cual esta
puede alcanzar un 3% del costo total del desarrollo de la app.

Por otro lado, la inversion en publicidad TTL, reforzard la llegada a nuestro
publico objetivo y el crecimiento de nuestro segmento, en dicha campafia de
publicidad se incluyen el pago a influencers para la promocion del proyecto, la
generacion de mails para la difusion a diversos clientes y anuncios en redes
sociales como facebook, instagram y youtube, por lo cual, segun investigaciones
de los costos de publicaciones, la suma total asciende a 1,057.40 soles mensuales
aproximadamente y en el afio es de 12,888.84 soles.

A continuacion, se detallara de forma mas especifica los costos y gastos que se

realizaran para llevar a cabo el proyecto.
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En primer lugar, como inversion inicial de equipos y materiales, se necesitaran
laptops para cada uno de los colaboradores, que, en esta oportunidad, somos 5
personas quienes conformamos el equipo. La laptop serd una Lenovo 14e
Chromebook que estd a un precio en oferta de S/.999.00. Al ser 5 personas, la
inversion serd de S/.4995.00 con IGV. Asimismo, se requerird de 1 celular
Motorola Moto E7 32GB, para la recepcion de llamadas y mensajes, el cual tiene
un precio en oferta de S/.309.00. También, se necesitaran de 5 discos duros
externos, el cual tiene un precio de S/.126.00, y por los 5 equipos se tendra una
inversion de S/.630.00. Ademas de ello, se contard con una impresora
multifuncional HP INK TANK 315 que est& a un precio de S/.649.00 para uso de
tramites legales de la empresa. Y por ultimo, una de las cosas mas importante para
nuestro proyecto, serd el costo del aplicativo. De acuerdo a varias fuentes, se pudo
determinar que el precio oscila entre 12000 y 20000 euros, pero acorde a nuestras
especificaciones y caracteristicas se necesitara una inversion de 17586 euros, que
al tipo de cambio seria un aproximado de S/.80,000.00. Para toda esta inversion
inicial se necesitara un monto de S/.86,583.

Por otro lado, el capital social es 321,144.70 soles. Este se compone del IME con
un costo de 5,578.81 soles, gastos preoperativos 13,559.53 soles, intangibles
67,796.81 soles y el capital de trabajo 234,209.75 soles, en cual se compone de la
suma del costo de ventas del primer afio, los gastos de marketing, gastos
operativos y gastos administrativos por 1.5 (para evitar cualquier subida o costo

no previsto).

Tabla 33. Inversion inicial de equipos y materiales para el desarrollo de la aplicacion

DETALLE INVERSION | INVERSION ANOS ) DEPRECIACION | DEPRECIACION
SIN IGV CON IGV DEPRECIACION ANUAL MENSUAL

Latops 5 5/.4,233.05 S/.4,995.00 4 5/.1,058.26 5/.88.19
Celular 1 5/.261.86 5/.309.00 5 5/.52 37 S/.4.36
Disco duro externo 4 5/.533.90 5/.630.00 6 5/.86.98 S/.7.42
Impresora 1 5/.550.00 5/.649.00 5 5/.110.00 S/.917
Aplicativo S/.67,796.61| S/.80,000.00 5 5/.13,559.32 5/.1,129.94
Depreciacion mensual $/.1,239.08
TOTAL S;‘.?3,3?5.42| 81.86,583.00| $/.14,868.94

Fuente: Elaboracién Propia
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Respecto a los gastos pre operativos que se incurriran, principalmente se
encuentran los gastos de publicidad, en el cual se esta teniendo un presupuesto de
S/.12,688.84, que serd distribuido para redes sociales, influencers y emailing.
También, se procedera a registrar la marca el cual tiene un costo de S/.534.00.
Asimismo, se procedera a constituir la empresa ante la ley, el cual tiene un costo
de S/.480.00. Ademas de ello, se necesitard un reclutador de personal para
contratar al perfil idoneo quien se encargard de formar parte del equipo y
ayudarnos en el desarrollo del proyecto, y tendra un salario minimo para empezar.
Y por ultimo, se necesitara de un local para llevar a cabo nuestras actividades y
puedan contactarnos los clientes de forma presencial, el cual se est& teniendo un
presupuesto de S/.1200.00 como adelanto. Todo esto nos da una inversion total
de S/.15,832.84.

Tabla 34. Gastos preoperativos para la formacion de la empresa

INVERSION | INVERSION

GASTOS PRE-OPERATIVOS SIN IGV CON IGV

Publicidad S/.10,753.25| S/.12,688.84
Registro de marca S/ 452 54 S/.534 .00
Constitucion de la empresa S/ 406.78 S/.480.00
Reclutador del personal S/.930.00 S/.930.00
Adelanto alquiler del local S/.1,016.95 S/.1,200.00
TOTAL S/.13,559.53| §/.15,832 84
TOTAL DE INVERSION 5/.86,934.95| 5/.102,415.84

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detallara los egresos que tendremos en el proyecto. En primer
lugar, se contara con 5 puestos en GoBiky, el cual estard compuesto por el Gerente
General, el Gerente de Finanzas y Recursos Humanos, el Gerente de Marketing y
publicidad, el Gerente de Informatica y el sueldo de una operadora. Cada uno de
estos puestos iniciara con el sueldo minimo, hasta que logremos generar mayores
ingresos y utilidades en la empresa. Ademas. estos incluyen los pagos de
ESSALUD, AFP, gratificacion y CTS en los meses respectivos.
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Asimismo el mantenimiento del aplicativo sera de S/.3,200. Ademas de ello se
incurriran en costos adicionales para tener presencia en servidores de Play store y
Apple Store, el cual tienen un costo de S/.101.00 y S/. 396.00, respectivamente.
Asimismo, el local que se alquilara tendra un costo mensual de S/.1,016.95 todo
amoblado. Para el internet, pagaremos una membresia mensual de S/.140.00 a
través de la empresa Claro. Para los gastos de recursos de agua y luz, se tiene un
presupuesto de S/300.00, por lo cual debemos ser cuidadosos con el uso de estos
recursos. Y, por Gltimo, se pagard por un plan accesible para celular de la
operadora Claro, el cual tiene un monto de S/.55.90. Todo esto nos da egresos
mensuales de S/.9,859.85.

Tabla 35: Egresos

EGRESOS PRECIO MENSUAL
Sueldo Gerente General 5/.930.00
Sueldo Gerente de Finanzas y Recursos
Humanos 5/.930.00
Sueldo Gerente de Marketing y Publicidad 5/.930.00
Sueldo Gerente de Informatica 5/.930.00
Sueldo Operadora 5/.930.00
Mantenimiento del aplicativo 5/.3,200.00
Senidores- Google Play Store 5/.101.00
Senidores- Apple Store 5/.396.00
Alguiler del local (amoblado) S5/.1.016.95
Internet 5/.140.00
Agua y Luz 5/.300.00
Celular (Clarg) =/.55.90
TOTAL §/.9,859.85

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36. Costo de venta y gastos generales
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[ COSTOS |
o del aghcativo (4% CT)___|

MES 1 |
57320000
5/.3.200.00,

MES 1
'S/930 00,

MES &
5793000

GASTOS ADMINISTRATIVOS
I

ente Ganer

5/.930.00) 51.930.00 51.930.00

5/530.00) 5/.930.0) 5/.930.00

5/.930.00]
S/.930 00
5/.4,650.00]
57418 50)
§|AFP. 51624 50

51.4,550.00]

51418.50)
5162450

S/.5,693.00

[ GASTOS SEMI FLIOS

[Intemat.

Luz y agua 51264 24]
Celular (Clara) 5747 37|
TOTAL S1420.25 I
OTROS GASTOS OPERATIVOS MES 1 | MES 2 | MES3 | MES4 | MES5 | MESG | MEST | MES® | MESS | WMES10 | WMESI1 | MES12 | ANO1
Semwdores 105 5/335 58, 5/335 58, S/335 EI 336 59| B E S/335 s_al s/ 3355:91 57336 59| / 335 5¢
dores Android 5185 59) /8559 518559 518559 578559 518559 Sigs5g|  &/8559]
Alquiler del local (smoblado) 5/.1.016.95] 5/.1.016.95] S/1.01695]  S/1.016.85] S/1.01695]  S/1.016.35 S/1.01685]  5/1.016.95]

TOTAL §/.1,438.14] §/.1,438.14] §1.1,438.14] §1.1,438.14] 51.1,438.14] §/.1,438.14] §/.1,438.14] §/.1,438.14] §1.1,438.14] 5/.1,438.14 §0.1,438.14]

Fuente: Elaboracién Propia

8.3. Flujo de caja

De acuerdo a lo analizado en el flujo de caja, se incluyeron variables del estado
de resultados integrales, como los gastos de publicidad, gastos administrativos,
gastos financieros, los cuales al elaborar el consolidado, dieron como resultado
utilidades brutas positivas a lo largo del afio analizado, sin embargo, al restarle los
egresos, se puede evidenciar una pérdida al obtener resultados negativos en cuanto
a la utilidad neta. Es por ello que se debe analizar el monto de los gastos a incurrir.
En primer lugar, se puede observar que las ventas en el primer mes ascienden a
282.62 hasta llegar al ultimo mes analizado donde las ventas fueron de 93,236.23
soles, por otro lado, el costo de venta se mantiene con un monto de 3,200.00. La
utilidad bruta es positiva para los meses que se han considerado en el flujo de caja.
Por otro lado, se incurriran en gastos de marketing para la difusion de la aplicacion
GoBiky, los cuales variaran de acuerdo con la intensidad de la campafia, luego,
encontraremos los gastos operativos y administrativos que iran en funcion de los
sueldos del personal, por ultimo, se dara la depreciacién y amortizacion de los
activos. Se puede interpretar, después de los resultados, que la utilidad operativa,
en los meses analizados, arrojan cifras negativas. Por Gltimo, se tiene el impuesto
a la renta correspondiente al afio fiscal (29.5%).

En conclusion, el movimiento del dinero o caja de la empresa GoBiky en sus
primeros 7 meses da como resultado cifras negativas debido a los fuertes gastos
que se realizara en el primer afio del proyecto. Por otro lado, en el mes 8 la utilidad

operativa aumenta y da como resultado un flujo de caja positivo al término del
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afio en cuestion y por la inversion en publicidad detallada en la seccién de

promocion.

ANO O MES 1 MES 2 MES 4 MES S MES 6 MES7 MES 8 MES 12

VENTAS /28262 /47870 7.1,37360 1232695 SI304210 S/667855 S/1131479 § S/932%23
COSTO DE VENTAS $/.3,200 00 $/.3,200 00 S/.3,200 00 $/.3,200 00 $/.3,200 00 $/.3,200 00 S/.3,200 00 $/.3,200 00

& - E 1.30 18,1479 $1.90,036.23)

3 T SI67407 SIL77407 SI77407

GASTOS OPERATIVOS S1.1,858.39 1 /185839 -S/185830 -S/185839 S/1,858.39
GASTOS ADMINISTRATIVOS $/.5,693.00 S/7,243.00 S/5,693.00 5/.5,693.00 S/.5,693 00 S/5693 00 S/844037 -S110,761.50
DEPRECIACION 109.13 110013 5710013 /10913 S$/10013  -S(10813  -S/10913  -S(109.43  -S/10913
AMORTIZACION $/.1,120.94 S/.1,129.94 $/.1,129.94 S/1,129 94 S/.1,129. 94 S/.1,120. 94 S/1,129.94 $/1,12994 S/.1,129.94 S/.1,129.94
[UTILIDAD OPERATIVA SI1338191  -5/12.18583  -5/12,36366  -5.11.79093  -S/12387.58  -S/8.72243 -S.11.65449 -S/144974 /530539 S/19.714.42 S.39.016.95 $.7540320]
IR (29 5%) $/.0.00 $/.0.00 S/.000 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 00 7 S/.1,742.09 % S 0.00 -S/.2224394
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 51123908 S1.1,239.08 $1,239.08 /123908 5(1,239.08 $1123908 _ S/1 ) 5/123908  S(123908  S/123908  $/123908  S/1239.08
[FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FEN| 511214284 -5/10346.75  -S/11,114.58 _ -5.10,661.85  -5.11.148.50 -517.483.35_-SI1041541  SI217.01 _ 5/5402.38 51.15.137.75 _$1.28.746.03 _51.54,398.33]
IME
GASTOS PRE OPERATIVOS
INTANGIBLES
CAPITAL DE TRABAJO -5/.234 209 .75
[FLUJO DE CAJA LIBRE (FEL) -SI321.14470  -5/1214284 _ -S/10946.75  -SIA111468  -SI10551.85  -5/11.148.60 -SI7483.35 -SIA041541 _ SI217.01 _ SI5402.38 SI.15137.75 _$/.28.746.03 _51.54,398.33

Fuente: Elaboracion Propia

Para la tasa de crecimiento anual segun Euromonitor, proyecta que para los afios
2023, 2024 y 2025, se obtendrd un crecimiento del 27.2%, 24.6% y 21%,

respectivamente. Esto quiere decir que, si bien es cierto, la tasa de crecimiento

seguira positiva, la curva empezaré a tener una pendiente constante o negativa

porgue se estaria llegando a una etapa de madurez o declive. No como en afios

anteriores, que la tasa de crecimiento era super alta, por ejemplo, en el afio 2018

se obtuvo una tasa de 396% Y hasta el 2020 que se alcanzd un 163.4%. Por lo

tanto, es importante que se siga innovando en el mercado para que el crecimiento

no se detenga.

Tabla 38. Flujo de caja anual

[ aNooO ANO 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 ANO 5§

VENTAS S/.227,12216  S/.288,899.39 S/.359,968.64 5/.435,562.05 S/.435,563.21
COSTO DE VENTAS -51.38,400.00  -5/.38,400.00 -51.38,400.00 -5/.38,400.00 -51.38,400.00
UTILIDAD BRUTA S/.188,722.16  51.250,499.39 51.321,568.64 §1.397,162.05 §1.397,163.21
GASTOS DE MARKETING -5/12,688 84 -5/12,688 84 -5/12,688 84 -5/12,688 84 -5/12,688 84
GASTOS OPERATIVOS -5/.22,300.68 -51.22,300.68 -5/.22,300.68 -51.22,300.68 -5/.22,300.68
GASTOS ADMINISTRATIVOS -51.82,750.327  -51.83,947.69 -5/.83,947.69 -51.83,947 69 -5/.83,947.69
DEPRECIACION -5/.1,309.62 -5/.1,300.62 -5/.1,309.62 -5/.1,300.62" -5/.251.36
AMORTIZACION -51.13,559.32 -51.13,559.32 -51.13,559.32 -51.13,559.32 -51.13,559.32
[UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) $1.56,113.39  51.116,693.24 51.187,762.49 §1.263,355.90 51.264,415.33]
IR (29 5%) -5/16,553 45 -S134,424 51 -5/ 55,389 83 -SI/77,689.99 -5/.78,002 52
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 5/.14,868.94 5/.14,868.94 51.14,868.94 5/.14,868.94 51.13,810.68
[FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FEN) EBITDA 51.54,428.88 $1.97,137.67 S1.147,241.49 $1.200,534.85 §1.200,223.49]
IME -51.5,578.81

GASTOS PRE OPERATIVOS -5/.13,559.53

INTANGIBLES -5/67,796.61

CAPITAL DE TRABAJO -51.234,209.75

FLUJO DE CAJA LIBRE (FEL) -51.321,144.70 51.54,428.88 $1.97,137.67 $1.147,241.49 §1.200,534.85 §1.200,223.49
PRESTAMO S1.160,572.35

AMORTIZACION -S1.12,413.61 -5/.18,880.90 -$/.27,920.11 -51.42,529.35 -5/.64,151.36
INTERES -S1.67,124.79 -51.60,657.50 -51.51,618.29 -51.37,009.05 -5/.15,398.86
ESC FISCAL 5/.19,801.81 5/.17,893.96 51.15,227.40 5/10,917 67 514,542 86
[FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA (FCA) -5.160,572.35 -51.5,307.71 $1.35,493.24 S1.82,930.49 §1.131,914.12 §1.125,215.93]
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 39. Proyeccion del crecimiento de las ventas
ANOS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS 27.20% 24.60% 21.00% 16.40%
Fuente: Euromonitor
8.4. Indicadores financieros
Tabla 40. Valor presente
VP Proy -5/.321,144.70 5/.44,278.12 5/.64,284.65 5/.79,270.13 5/.87,827.19 5/.71,336.85
Acumulado -5/.321,144.70 -5/.276.866.58 -5/.212,581.93 -5/.133.311.80 -5/.45,484.61 5/.25,852.24
Proyecto
Wacc anual 22.93%
VAN S5/.25,852.24
TIR 2.45%
PRD afos 4.64
VP Proy -S/.160,572.35 -5/.4,799.01 S5/.29,015.85 S5/.61,298.36 5/.88,159.84 5/.75,883.07
Acumulado -5/.160,672.35 -5/.165,371.36 -5/.136,355.51 -5/.75,057.15 $/.13,102.69 5/.88,765.75
Accionista
COK anual 10.60%
VAN S/.88,765.75
TIR 12.16%
PRD afios 3.85
Fuente: Elaboracion Propia

Ratios de liquidez:

-Razon corriente es de 17.4033
-Razon de efectivo es de 4.2494
-Razén de CTN es de 1.2709
Ratios de apalancamiento:

-Ratio de deuda a patrimonio es de 0.0488
-Ratio de mult. de capital es de 1.0488
-Ratio de deuda es de 0.0465

Ratios de Actividad:

-Ratios de rotacién de activos 0.6004

Ratios de rentabilidad:
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-MUB es de 0.8310

-MUO es de 0.2471

-MUN es de 0.1568

-Poder adquisitivo basico es de 0.1483
-El ROA del negocio es de 0.0941

-El ROE es de 0.0987

8.5. Andlisis financiero y viabilidad del proyecto

Con respecto al andlisis financiero, encontramos que el Wacc que es el nivel de
rentabilidad minimo que se necesita para obtener valor para los accionistas, en
nuestro negocio es de 22.93% este valor nos servira para conocer qué tan rentable
somos a comparacion de otras empresas, ya que al tener un mayor WACC, el valor
de empresa es menor y al tener un menor WACC el valor de empresa es mayor.
Por otro lado, tenemos el COK, que es la rentabilidad que esta dejando de ganar
el accionista por una alternativa de similar riesgo. La cual es 10.60%, este dato
nos servira para hacer la comparacion con la TIR (tasa de interés o de rentabilidad
de la inversion). Eso significa que la TIR es el porcentaje de ganancia o pérdida
que se obtendra. Nuestra TIR es de 12.16%, asi que realizando una comparacién
con nuestro COK de 10.60%, podemos ver que es menor que el TIR lo cual hace
rentable a la empresa. Por otro lado, tenemos el VAN del Proyecto que es de
S/.25,852.24 el cual nos confirma que es viable el negocio, mientras que el VAN
del Accionista es de S/.88,765.75 el cual nos confirma que es viable la inversion
para el accionista. Ademas, encontramos que nuestro Criterio del Plazo de
Recuperacion o Pay-Back es de 4.64 afios (4 afios, 7 meses y 20 dias) para que el
proyecto recupere su inversion y de 3.85 afios (3 afios, 10 meses y 6 dias) para
que el accionista recupere su inversion.

En este proyecto podemos encontrar el EBIT, el cual mide el beneficio operativo
de la empresa, este no cuenta con los interés ni impuesto que paga nuestra
empresa, lo cual no indica si la empresa puede ser rentable y si es capaz de generar

ingresos, en este proyecto el EBIT en el afio 1 es de S/.56,113.39, en el afio 2 es
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de S/.116,693.24, en el afio 3 es de S/.187,162.49, en el afio 4 es de S/.263,355.90
yen el afo 5 es de S/.264,415.33.

Por otro lado, en proyecto podemos encontrar el EBITDA, que mide el margen
bruto de ganancias de la empresa antes de ser restado los intereses, impuesto y
amortizaciones, esto hace que se pueda examinar mejor las comparaciones entre
proyectos en el ejercicio de sus operaciones. Por ello, el EBITDA en el afio 1 es
de S/.54,428.88, en el afio 2 es de S/.97,137.67, en el afio 3 es de S/.147,241.49,
en el afo 4 es de S/.200,534.85 y en el afo 5 es de S/.200,023.49.

8.6. Financiamiento de distintas etapas del proyecto

Para que GoBiky pueda iniciar sus operaciones, se necesita un capital de trabajo
externo para invertirlos en activos a corto plazo. En el caso de la aplicacion, se
invertira en tecnologia y softwares que permitan la creacion de la plataforma. Por
otro lado, se pensara en la contratacion de personal especializado en la creacion,
disefio y mantenimiento de la aplicacion. Por ultimo, se evaluaran las opciones de
empresas para poder iniciar el financiamiento.

El proyecto sera financiado por el banco “Mi Banco” el cual ofrece una TEA de
50% como tasa en moneda nacional (soles). EI monto minimo para financiar
permitido sera de 300,000 soles, y en el caso de la moneda extranjera serd de
100.000 dolares. Se procederd a solicitar el monto de 160,572.35 soles para la
implementacién del proyecto, es decir, para el financiamiento de este
emplearemos el capital de trabajo. Para ello se considerara un cronograma de
pagos, donde se incluiran intereses mensuales de 3.44% sobre la cuota y montos
de 79,538.40 para cancelarlo en su respectivo mes.
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Tabla 41. Financiamiento del proyecto

T MAXIMA M

Moneda Nacional 15.94% 83.40% 10/05/2021
Moneda Extranjera 11.62% 68.38% 10/05/2021
Monto minimo a financiar S/ 300.00 USS 100.00

Monto maximo a financiar Segun evaluacién Segun evaluacion

Plazo minimo (meses) 1 1

Plazo médximo (meses) 24 12

Ambito de atencién Todas las agencias

Destino del Préstamo Capital de trabajo / Activo fijo o local

Fuente: Mi Banco

Tabla 42. Cronograma de Pagos

CRONOGRAMA DE PAGO DEL PRESTAMO

Int anual 50.00%
Int mes 3.44%
N?® de ANOS 5

Préstamo Amortizaciones Iguales

0 1 2 3 4 5

5/.321,144.70
Dinero que se necesita $/.160,572.35
Préstamo 5/.165,877.33
Capital 5/.12,410.01 5/.18,877.30 5/.27,916.51 5/.42,525.75 5/.64,147.76
Amortizacion 5/12,413.61 5/.18,880.90 5/.27,920.11 5/.42,529.35 5/.64,151.36
Interes 5/67,124.79 5/.60,657.50 5/.51618.29 5/.37,009.05 5/.15,398 86
CUOTA §/.79,538.40 §/.79,538.40 §/.79,538.40 §/.79,538.40 §/.79,550.22

Fuente: Elaboracion Propia

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Se puede concluir que gran parte de los usuarios, estaria dispuesto a descargar
la aplicacion GoBiky porque les parece una opcion innovadora y atractiva para
el dia a dia.

Nuestra propuesta de valor genera un gran impacto en los usuarios, ya que
actualmente existen diversos factores que han generado un cambio de habitos
positivos en las personas como es el transporte en bicicleta, de la cual nos
hemos enfocado en brindar soluciones a ciertos problemas que presentan
dichas personas que realizan esta actividad a través de nuestra app GoBiky
con el fin de que nuestros usuarios tengan una experiencia productiva y
segura. Asimismo, consideramos que cada compafiia debe tomar un sentido
de responsabilidad con la sociedad y el medioambiente. Por lo cual, GoBiky
estd enfocado en propadsitos que tienen que ver con el desarrollo sostenible.
Gobiky es un proyecto rentable a largo plazo, donde a los inicios de esta
empresa debemos crear contenido de calidad con el objetivo de atraer usuarios
Y que nuestras ventas se incrementen en el transcurso de los meses para poder
cubrir todos los gastos respectivos.

Asimismo, es fundamental continuar con la estrategia de marketing planeada
para dar a conocer la marca y captar el interés de nuevos usuarios, generando
una comunidad fuerte donde los ciclistas se sientan seguros y protegidos por
los servicios que se les brinda.

Es importante realizar diversos experimentos para poder conocer mas a fondo
a nuestro publico objetivo respecto a sus percepciones, comentarios, gustos y
preferencias, etc. Asimismo, es necesario seguir realizando estudios de
mercado para poder realizar mejoras en el proyecto y sea sostenible a largo

plazo.

84



10. BIBLIOGRAFIA
Adeva, R. (2021). Como publicar una aplicacion en Google Play y cuanto cuesta.
Recuperado
de: _https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260 24
3066.html [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].
Adondevivir. (2021). Oficina Smart de Estreno — Alquiler. Recuperado de:

https://www.adondevivir.com/propiedades/oficina-smart-de-estreno-alquiler-
61253089.html [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].
Agencia peruana de noticias (Andina). (2020). Seran 374 kildmetros de ciclovias

interconectadas en la ciudad de Lima para el 2022. Andina. Recuperado de

https://andina.pe/agencia/noticia-seran-374-kilometros-ciclovias-

interconectadas-la-ciudad-lima-para-2022-802660.aspx [Consulta:15 de agosto
de 2021].

85


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260_243066.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260_243066.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/02/01/lifestyle/1422792260_243066.html
https://www.adondevivir.com/propiedades/oficina-smart-de-estreno-alquiler-61253089.html
https://www.adondevivir.com/propiedades/oficina-smart-de-estreno-alquiler-61253089.html
https://www.adondevivir.com/propiedades/oficina-smart-de-estreno-alquiler-61253089.html
https://www.adondevivir.com/propiedades/oficina-smart-de-estreno-alquiler-61253089.html
https://andina.pe/agencia/noticia-seran-374-kilometros-ciclovias-interconectadas-la-ciudad-lima-para-2022-802660.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-seran-374-kilometros-ciclovias-interconectadas-la-ciudad-lima-para-2022-802660.aspx

BCRPData. (2021). Diferencial de rendimientos del indice de bonos de mercados
emergentes (EMBIG) - Peru. Recuperado de:
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN0112
9XM/html [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

CPI - compafiia peruana de estudios de mercado y opinion publica sac. (2021).

Medios de comunicacion. Recuperado de:_https://cpi.pe/banco.html [Fecha de
consulta: 12 de noviembre de 2021].

CPl.  (2021). PERU: POBLACION  2021. Recuperado  de:
https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market_Report Mayo.pdf

[Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Damodaran Online. (2021). P4gina de inicio de Aswath Damodaran. Recuperado
de:_http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ [Fecha de consulta: 12 de noviembre
de 2021].

Desarrollo de aplicaciones. (2021). ¢ Cuanto cuesta crear una aplicacién movil en

el Perd? Recuperado de:_https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-

una-aplicacion-movil-en-el-peru/ [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Euromonitor. (2021). Sales Performance of Mobile E-Commerce. Recuperado de:
https://euromonitor.upc.elogim.com/portal/analysis/tab [Fecha de consulta: 12 de
noviembre de 2021].

Gestion. (14 de septiembre de 2020). Pandemia del COVID-19 dispara demanda

por bicicletas y scooters eléctricos, segun Mercado Libre. Gestion. Recuperado de

https://gestion.pe/economia/pandemia-del-covid-19-dispara-la-demanda-por-

bicicletas-y-scooters-electricos-sequn-mercado-libre-nndc-noticia/?ref=gesr
[Consulta: 15 de agosto de 2021].

Gob.pe. (2021). Registrar una marca - Registrar marca de producto o servicio.

Recuperado de:_https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-

producto-yo-servicio [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Gob.pe. (2021). Sondeo sobre el uso de la bicicleta en Lima Metropolitana — 2021.

Recuperado de:__https://www.onsv.gob.pe/sondeo-sobre-el-uso-de-la-bicicleta-

en-lima-metropolitana-2021/ [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].
Hp. (2021). Cartucho de Tdoner HP 48A Negro LaserJet Original. Recuperado de:

https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-

86


https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html
https://cpi.pe/banco.html
https://cpi.pe/banco.html
https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market_Report_Mayo.pdf
https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market_Report_Mayo.pdf
https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market_Report_Mayo.pdf
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-peru/
https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-peru/
https://desarrollodeaplicaciones.org/cuanto-cuesta-crear-una-aplicacion-movil-en-el-peru/
https://euromonitor.upc.elogim.com/portal/analysis/tab
https://gestion.pe/economia/pandemia-del-covid-19-dispara-la-demanda-por-bicicletas-y-scooters-electricos-segun-mercado-libre-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/pandemia-del-covid-19-dispara-la-demanda-por-bicicletas-y-scooters-electricos-segun-mercado-libre-nndc-noticia/?ref=gesr
https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-yo-servicio
https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-yo-servicio
https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-yo-servicio
https://www.onsv.gob.pe/sondeo-sobre-el-uso-de-la-bicicleta-en-lima-metropolitana-2021/
https://www.onsv.gob.pe/sondeo-sobre-el-uso-de-la-bicicleta-en-lima-metropolitana-2021/
https://www.onsv.gob.pe/sondeo-sobre-el-uso-de-la-bicicleta-en-lima-metropolitana-2021/
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds

cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&qclid=Cj0KCQjww
40MBhCUARISAILNdv5WA40uZglLr Bzl77RgQloyEhrlE7LCo-E_-e-
fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALwW_ wcB&qgclsrc=aw.ds [Fecha de consulta: 12 de
noviembre de 2021].

Investing. (2021). Bonos del Estado. Recuperado de:

https://es.investing.com/rates-bonds/world-government-bonds [Fecha de
consulta: 12 de noviembre de 2021].

La verdad sobre rentabilizar una App. (2021). Recuperado de:
https://www.ticon.es/blog/4/la-verdad-sobre-rentabilizar-una-app  [Fecha de

consulta: 12 de noviembre de 2021].

Legaly. (2021). Menos pasos para la constitucion de una empresa. Recuperado de:
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsSAILndv
6¢cvrNLBCjaZL 2Nip0AP5iXxBMZA2Y 3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbgvAEaAhcd
EALw_wcB [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Lenovo Pert. (2021). Lenovo 14e Chromebook (14 ”, AMD). Recuperado de:
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-
14e-
Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+lo
s+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces PES81MHO00UPD%7C89812
67480%7C96393509931%7Cpla-
1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cjo0KCQjww40OMBhC
UARIsSAILndv4tytWhbrrEipliI8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDglReUkaO1R2VZNL
4GCYaAitOEALw_ wcB [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Linio. (2021). Modelo A400 escritorio portatil de alta velocidad de interfaz

SATAS3 S. Recuperado de:_https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-

porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-

slqguvh?qgclsrc=aw.ds&&adjust t=1zira0 flh7ws&adjust google network=u&a

djust google placement=&adjust campaign=per-semun-
spla&adjust adgroup=119109228215&utm term=computing&gclid=Cj0KCQj
ww4OMBhCUARISAILndv40VuBdToHelAFeLYM9EuUFhiXijSmMYQ771zab5

87


https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hp.com/pe-es/shop/cartucho-de-toner-hp-48a-negro-laserjet-original-cf248a.html?printer=Impresora+HP+LaserJet+Pro+M15w&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5W4OuZq1Lr_Bzl77RgQ1oyEhrlE7LCo-E_-e-fniS_mM1kxIp9Lz0aAuR2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://es.investing.com/rates-bonds/world-government-bonds
https://es.investing.com/rates-bonds/world-government-bonds
https://es.investing.com/rates-bonds/world-government-bonds
https://www.ticon.es/blog/4/la-verdad-sobre-rentabilizar-una-app
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv6cvrNLBCjaZL2Nip0AP5ixBMZA2Y3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbqvAEaAhcdEALw_wcB
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv6cvrNLBCjaZL2Nip0AP5ixBMZA2Y3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbqvAEaAhcdEALw_wcB
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv6cvrNLBCjaZL2Nip0AP5ixBMZA2Y3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbqvAEaAhcdEALw_wcB
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv6cvrNLBCjaZL2Nip0AP5ixBMZA2Y3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbqvAEaAhcdEALw_wcB
https://www.legaly.pe/constitucion?gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv6cvrNLBCjaZL2Nip0AP5ixBMZA2Y3A8aFrw0iYt5mtCkKHMAbqvAEaAhcdEALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.lenovo.com/pe/es/laptops/lenovo/student-chromebooks/Lenovo-14e-Chromebook/p/81MH000UPD?cid=pe:sem%7Cse%7Cgoogle%7Cssc+todos+los+productos%7Cgrupo+de+anuncios%7C%7Ces_PE81MH000UPD%7C8981267480%7C96393509931%7Cpla-1513661637752%7Cshopping%7Cmixed%7Call&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv4tytWbrrEipll8a9Wd4opUOsPvQyqfOkvDg1ReUkaO1R2VZNL4GCYaAit0EALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB

bONKHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_ wcB [Fecha de consulta: 12 de noviembre
de 2021].

Mibanco. (2021). TARIFARIO GENERAL DEL BANCO. Recuperado de:
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/zon/zona-pie-
1/files/Tarifario%20General%20V100%20-%20Final.pdf [Fecha de consulta: 12
de noviembre de 2021].

Pixelgrafia. (2021). ¢(Cuénto costar4 mantener una App Mdvil para el 2021?

Recuperado de: _http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-

una-app-movil-para-el-2020 [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

QueNube. (2021). ¢ Las altas tasas de abandono estan deprimiendo las ganancias
de los desarrolladores de aplicaciones? Recuperado de:_https://quenube.com/las-

altas-tasas-de-abandono-estan-deprimiendo-las-ganancias-de-1os-

desarrolladores-de-aplicaciones/ [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Radio Programas del Per (RPP). (2021). Ante aumento de ciclistas, comienzan
las acciones para rehabilitar la ciclovia de la Av. Universitaria. RPP. Recuperado

de https://rpp.pe/peru/actualidad/ante-aumento-de-ciclistas-comienzan-las-

acciones-para-rehabilitar-la-ciclovia-de-la-av-universitaria-noticia-
1320998?ref=rpp [Consulta:15 de agosto de 2021].
Statista. (2020). Porcentaje de la poblacion en Per( con acceso a smarthpones en

2019, por edad. Recuperado de:

https://es.statista.com/estadisticas/1234903/porcentaje-personas-acceso-

smartphone-peru-por-edad/ [Fecha de consulta: 12 de noviembre de 2021].

Tienda Claro Online. (2021). Samsung Galaxy A02 - Precio y Caracteristicas.
Recuperado de: https://tiendaclaro.pe/equipo/samsung/galaxy-
a02?id=53360&qclid=Cj0KCQjww40OMBhCUARISAILNndv5JPiLm4DZgxi7N
HGC4eta5dPVytrmIMOklIOxHg1Qn0 [Fecha de consulta: 12 de noviembre de
2021].

Universidad Cesar Vallejo (UCV). (2020). Importancia de cuidar nuestra salud

mental durante la  pandemia. Lima: UCV. Recuperado de

https://www.ucv.edu.pe/blog/importancia-de-cuidar-nuestra-salud-mental-

durante-la-pandemia/ [Consulta:15 de agosto de 2021].

88


https://www.linio.com.pe/p/modelo-a400-escritorio-porta-til-de-alta-velocidad-de-interfaz-sata3-s-s1quvh?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=per-semun-spla&adjust_adgroup=119109228215&utm_term=computing&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv40VuBdToHelAFeLyM9EuFhjXjSmMYO771zab5b0NkHTSQ9sBZy8KQaAhyOEALw_wcB
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/zon/zona-pie-1/files/Tarifario%20General%20V100%20-%20Final.pdf
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/zon/zona-pie-1/files/Tarifario%20General%20V100%20-%20Final.pdf
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/zon/zona-pie-1/files/Tarifario%20General%20V100%20-%20Final.pdf
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/zon/zona-pie-1/files/Tarifario%20General%20V100%20-%20Final.pdf
http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-app-movil-para-el-2020
http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-app-movil-para-el-2020
http://www.pixelgrafia.com/post/96_cuanto-costara-mantener-una-app-movil-para-el-2020
https://quenube.com/las-altas-tasas-de-abandono-estan-deprimiendo-las-ganancias-de-los-desarrolladores-de-aplicaciones/
https://quenube.com/las-altas-tasas-de-abandono-estan-deprimiendo-las-ganancias-de-los-desarrolladores-de-aplicaciones/
https://quenube.com/las-altas-tasas-de-abandono-estan-deprimiendo-las-ganancias-de-los-desarrolladores-de-aplicaciones/
https://quenube.com/las-altas-tasas-de-abandono-estan-deprimiendo-las-ganancias-de-los-desarrolladores-de-aplicaciones/
https://rpp.pe/peru/actualidad/ante-aumento-de-ciclistas-comienzan-las-acciones-para-rehabilitar-la-ciclovia-de-la-av-universitaria-noticia-1320998?ref=rpp
https://rpp.pe/peru/actualidad/ante-aumento-de-ciclistas-comienzan-las-acciones-para-rehabilitar-la-ciclovia-de-la-av-universitaria-noticia-1320998?ref=rpp
https://rpp.pe/peru/actualidad/ante-aumento-de-ciclistas-comienzan-las-acciones-para-rehabilitar-la-ciclovia-de-la-av-universitaria-noticia-1320998?ref=rpp
https://es.statista.com/estadisticas/1234903/porcentaje-personas-acceso-smartphone-peru-por-edad/
https://es.statista.com/estadisticas/1234903/porcentaje-personas-acceso-smartphone-peru-por-edad/
https://es.statista.com/estadisticas/1234903/porcentaje-personas-acceso-smartphone-peru-por-edad/
https://es.statista.com/estadisticas/1234903/porcentaje-personas-acceso-smartphone-peru-por-edad/
https://tiendaclaro.pe/equipo/samsung/galaxy-a02?id=53360&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5JPiLm4DZqxi7NHGC4eta5dPVytrmlM0kIOxHg1Qn0
https://tiendaclaro.pe/equipo/samsung/galaxy-a02?id=53360&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5JPiLm4DZqxi7NHGC4eta5dPVytrmlM0kIOxHg1Qn0
https://tiendaclaro.pe/equipo/samsung/galaxy-a02?id=53360&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5JPiLm4DZqxi7NHGC4eta5dPVytrmlM0kIOxHg1Qn0
https://tiendaclaro.pe/equipo/samsung/galaxy-a02?id=53360&gclid=Cj0KCQjww4OMBhCUARIsAILndv5JPiLm4DZqxi7NHGC4eta5dPVytrmlM0kIOxHg1Qn0
https://www.ucv.edu.pe/blog/importancia-de-cuidar-nuestra-salud-mental-durante-la-pandemia/
https://www.ucv.edu.pe/blog/importancia-de-cuidar-nuestra-salud-mental-durante-la-pandemia/

11.

Universidad de Piura (UP). (2021). Cinco aplicaciones para que andar en bici por
Lima no sea un deporte extremo. Lima: UP. Recuperado de

https://udep.edu.pe/admision/lima/cinco-apps-para-qgue-andar-en-bici-por-lima-

no-sea-un-deporte-extremo/ [Consulta: 15 de agosto de 2021].

Yeeply. (2021). ¢Cuanto cuesta crear una app? Recuperado de:
https://www.yeeply.com/blog/cuanto-cuesta-crear-una-app/ [Fecha de consulta:
12 de noviembre de 2021].

Claro. (2021). Motorola Moto E7 32GB Gris. Recuperado de:
https://tiendaclaro.pe/equipo/motorola/moto-
e7?id=50164&rtoken=ChMzM]MxNzk4NzYxNzY0OMzg2MTY5EAlal21vZGV
sbylkZS1fcmVb21tZW5kZV8XNJMwWNTKyMzIwM]ELliFyZWNvbW1lbmRh
dGlvbnMtcGxhY2VtZW50LWRIZmF1IbHQoAA [Fecha de consulta: 27 de
noviembre de 2021].

Oechsle. (2021). Impresora Multifuncional Hp Ink Tank 315. Recuperado de:
https://www.oechsle.pe/hp-Multifuncional-InkTank-315-1349261/p [Fecha de

consulta: 27 de noviembre de 2021].

Cuantocuestaunaapp. (2021). Presupuesto. Recuperado de:
https://cuantocuestaunaapp.com/presupuesto/resultados/ [Fecha de consulta: 27
de noviembre de 2021].

ANEXOS
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Prototipo 2:
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Intencion de compra en Instagram:

Figura 5. Chats que demuestran la intencion de compra en Instagram
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Sales Performance of Mobile E-Commerce

% Y-O-Y Retail Value RSP excl Sales Tax Growth 2006-2025
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Figura 8. Inversion de Laptop Lenovo 14e Chromebook.

Lenovo 14e Chromebook - Mineral Grey

Modelo: 81MHOO0UPD

Procesador & Precio Web: $/1,499.00
7th Gen AMD A4-92120C (N2 de niicleos de CPU: 2; N° de subprocesos: 2; Reloj base: Precio en oferta:
B $/999.00
Sistema Operativo @

Impuestos incluidos
Chrome O3 Ahorro total: $/500.00
Pantallae

14.0" FHD (1920x1080), TN Anti Reflejante, 220 nits

Entregaen 2-5 dias hébiles (Lima

Metropolitana)
Memoria &

4GB DDR4 1666MHz Soldada Ver zonas de entrega >
Almacenamiento &

32 GB eMMC

Garantia 5 Desde 5/83.25 pormes » *

1 afto Depésito o con Transporte

Puedes mejorarla o extenderla en el siguiente paso.

Adaptador de Corriente Agregar al carrito
45W USB-C

Fuente: Lenovo.

©

Figura 9: Inversion de Motorola Moto E7 32GB.

TiendaClaro- Promociones 56 Celulares Hogar Accesorios  TV,Audioymés Necesitas ayuda? Q () MiBolsa

:Como quieres llevarte este producto?

i} » MOTOROLA MOTO E7 32GB GRIS_
Linea Nueva Por

‘ c L
Motorola Moto E7 32GB —

. ‘ Postpago ‘ Prepago

Gris_ —

(Eres Claro en tu casa y tu celular? m

Elige un tipo de linea

Entonces ya eres FullClaro. Disfruta de

APLICA Hasta D ENTOCE DLaR " j'-

HASTA ENTPY| ingas 0 + + G Ghare i~
. s ;

MOVILES 0 ) Ko —

5
i i mememin
Modalidad y plan Pago Al contado
Color Memoria - Pago 5/309.00
006 G:] Renovacion Max =] @ .
Gris 3268 llimitado 55.90 Al contado Precio regular §

Fuente: Claro.

Figura 10. Inversion de disco duro externo.
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Solohoy PromosparaTi Vendeenlinio Ayuda Envioen24 horas Imbatibles Canjea CMR
Modelo A400 escritorio portétil de alta velocidad de interfaz SATA3 S

For desktops and laptops Modelo A400 escritorio portatil de alta
velocidad de interfaz SATA3 S

Marca Lightbek

S+476-00 - 28%
S/ 126.00

Acumula hasta 126 CMR Puntos (7

@ Envio Gratis
Recibelo del 20 al 22 de diciembre en Lima, San Isidro

Calcular envio en otra 6n

N
el
B
i

Opciones

Uno al azar v

INO ESPERES MAS!
Te regalamos s/100

con tu nueva CMR Visa a 2
L quiEro 1 b adir al carrito

Fuente: Falabella.

Figura 11. Inversion de impresora Multifuncional HP.

S

Impresora Multifuncional HP INK TANK
315

Antes

Online S/649.00 €23

Unidades disponibles: 10+

i

iPide tu tarjeta oh! y recibe s/.80 en tu
primera compra online
iSolicitala aqui!

@ Venta telefonica Venta por whatsapp
&Y (01)630-6330 984 136 182
Cambios y devoluciones GRATIS

en nuestras 24 tiendas a nivel nacional

Vermas agui >

b

Revisa la disponibilidad segtn tu
ubicacion:
© Lima, San Borja
Fuente: Oechsle.
Figura 12. Inversion de desarrollo del aplicativo.
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Tu precio estimado

12500 Euros

Ver resumen

¢Necesitas un presupuesto detallado? Envianos un breve resumen de tu
proyecto y en menos de 24 horas te enviaremos una propuesta

SOLICITAR PRESUPUESTO

ABOUT / CREADO POR ORSUS RESULTADO

Fuente: Cuanto cuesta Una App.

Tabla 43. Estado de Situacion Financiera Afo 1
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GOBIKY
RU.C:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Exprezado en Soles

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

ACTIVO

ACTIYO CORRBIENTE

Efectiva

Cuentas por cobrar comerciales [neta)

Cuentas por cobrar comerciales [neto) - relacionadas
Cuentas por cobrar acc v perzonal

Cuentas por cobrar diversas [neta)

Servicios contratados por anticipado

Inventario

Otrog Activos [Crédito f Pagos Renta)

Otrog Activos [Crédito [5Y)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTI¥O NO CORRBIENTE
Activa Diferido

Propiedad, planta v equipo [neta)
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRBIENTE

TOTAL ACTIVD

Fuente: Elaboracion Propia

30E,235.07

306,235.07
426919

67.796.81

72.066.01

378.301.08

PASIVO

PASIYO CORRBIENTE
Anticipo de clientes
Tributos par Pagar

Rernuneraciones v Participaci ones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuertas por Pagar Diversaz

Pasivosz por bereficios aloz ermpleadas
Otros Pasivos

Otros Pasivos - relacionadas

Pasivo diferidos

TOTAL PASIVO CORRBIENTE

PASIYO NO CORBIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Feszerva Legal
Resultado del Ejercicia
Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Tabla 44. Estado de Situacion Financiera Ao 2

17.596.44

17.596.44

17.596.44

321144.70
3.955.93
35,603.94

360,704 64

378.301.08
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GOBIKY
RUC.:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMERE DE 2023

Expresado en Soles

AT ITUE
diciembre de

20770

AT 3T U

diciembre de
2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectiva
Cuentas par cobrar comerciales [neta)

Cuentas por cobrar comerciales [neta] - relacionadas

Cuentas por cobrar acc v personal
Cuentas por cobrar diversas [neta)
Servicios contratados por anticipado
Invertario

Otros Activos [Crédito ! Pagos Renta)
Otros Activos [Credito 1GY)

TOTAL ACTIYO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Diferido

Propiedad, planta v equipo [neta)
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia

421,243.81

421.243.81

296357

54,237.49

57.197.07

478.440.87

PASIVOD

PASIYO CORRIENTE
Anticipo de clientes
Tributos por Pagar

FRermuneraciones v Participaciones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas

Pazivos por beneficios aloz empleados
Citros Pasivos

Oiros Pasivos - relacionadas

Pasivo diferidos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reszerva Legal
Rezultado del Ejercicio
Resultados Acurnulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 45. Estado de Situacién Financiera Afio 3

35, 467.50

35,467 .50

35,467 50

34470
1218287
7404186
35,603.94

442 97337

478.440.87
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GOBIKY
RULC:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2024

Expresado en Soles

AT 3T OE

diciembre de
2024

T 3TOE

diciembre de
2074

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectiva 589,450,732
Cuentas por cobrar cormerciales [neto]

Cuentas por cobrar comerciales [neto) - relacionadas

Cuentas por cobrar acc o personal

Cuentas paor cobrar diversas [neta)

Servicios contratados por anticipado

Irvertario

Otros Activos [Crédito { Pagos Fenta)

COtros Activas [Crédita IGY)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 589.450.73

ACTIYO NO CORRIENTE
Activa Diferido

Propiedad, plants v equipo [neta) 1649.96
Intangibles 4067817
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 42,328.13
TOTAL ACTIVO 631.778.86

Fuente: Elaboracion Propia

PASIVOD

PASIVO CORRIENTE
Articipo de clientes
Tributos por Pagar

Rernuneraciones v Participaciones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diverzas

Pasivos por beneficios alos empleados
Otros Pasivos

Oiros Pasivos - relacionadas

Pasivo diferidos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIYO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRBIENTE

TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal
Reszultado del Ejercicio
Resultados Acurmulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOD ¥ PATRIMONIO

Tabla 46. Estado de Situacién Financiera Afio 4

5E.432.93

56.432.93

56.432.93

3470
2542012
T3.135.30
109,645.080

575,345.92

631.778.86
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GOBIKY
RUC.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMERE DE 2025

Expresado en Soles

AT ITUE
diciembre de

005

AT 3TOE

diciembre de
2006

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo
Cuertas por cobrar comerciales [neta)

Cuertas por cobrar cormerciales [neta) - relacionadas

Cuertas por cobrar ace v personal
Cuertas por cobrar diversas [neto]
Servicios confratados por anticipada
Ireventario

Oitros Activos [Crédito f Pagos Renta)
COhtros Activas [Crédito IGY)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Diferido

Propiedad, planta v eguipo [neto)
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia

812.285.64

812,285 64

34034

27.118.85

27.453.19

839,744 .83

PASIVO

PASIYO CORRIENTE
Articipo de clientes
Tributos par Pagar

Rernuneraciones v Participaciones por pagar

Cuertas por Pagar Comerciales
Cuertas par Pagar Diversas

Pasivos por beneficios a los empleados
Citros Pasivos

Citros Pasivos - relacionadas

Pasivo diferidos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIYO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal
Rezultado del Ejercicio
Resultados Acurnulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 47. Estado de Situacion Financiera Ao 5

FB.732.99

78.732.99

78.73299

321.44.70
4398671
167.093.32
2287010

TELOT.A2

839.744.82
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GOBIKY
RUC:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

Exprezado en Soles

AT 3T OE

diciembre de
00

AT 3T O

diciembre de
00

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 10282166
Cuentas por cobrar comerciales [neta)

Cuentas por cobrar comerciales [neto) - relacionadas

Cuentas por cobrar ace v perzsonal

Cuentas por cobrar diverzas [neta]

Servicios contratados por anticipado

Irventario

Otroz Activos [Crédito ! Pagos Renta)

Otroz Activos [Crédito 1GY)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.012.821.66

ACTIVO NO CORRBIENTE
Activo Diferido

Propiedad, planta v equipo [neto] 83,93
Intangibles 13.559.53
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13.648.50
TOTAL ACTIVD 1.026.470.16

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48. Estado de Resultados Afo 1

PASIVD

PASIVO CORRBIENTE
Anticipo de clientes
Tributos por Pagar

Fernuneraciones v Participaciones por pagar

Cuentaz por Pagar Cornerciales
Cuentaz por Pagar Diversas

Pasivos por beneficios a los empleados
Otros Pasivos

Otros Pasivos - relacionadas

Pasivo diferidos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIYO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Feserva Legal
Fesultado del Ejercicio
Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

79.045.52

79.045.52

79.045.52

3214470
62.627.93
16777152

395,880.42

947 424 64

1.026.470.16
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GOBIKY
R.LLC.:

ESTADO DE RESULTADO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Exprezado en Scles

Bl 31 de diciembre de 2022

lngresos Operacionales
Ventaz por semicios ZET2218 120033
Costo de Venty [:35,400.00)
Ingrezos Netos 188.722.16 100,03
Gastos de Wentas [43,855.46) [26.4%]
Gastos Administrativos [82.750.32] [43.85]
Total Costo de Wentas [132,608.77) [F0.3%)
Ganancia [Pérdida) Bruta 56.113.39 29.7
Otroz Ingrezos 0.00 0.0
Ganancia [Pérdida)l Operativa 56.113.33 2A.Tx
Gastos Financieros 0.0o 0.0
Imgresos financieros 0.00 0.0
0.00 0.0
Ganancia por Diferencia de Cambic 0.00 0.0
Pérdida por Diferencia de Cambic 0.0o 0.0
0.00 0.0
Fanancia [Pérdida) antes de 56.113.39 29.7%
|mpuestos
Impuesta alaRenta [16,553.45] (B8]

Ganancia [Pérdida] después

39.559.94 2102
del Impuesto

Impussta ala Benta Diferida 0.0o 0.0

Ganancia del Ejercicio 33,5533 2105
Rezervalegal (1032) [3,955.93) [2. 1]
Ganancia neta del Ejercicio 35.603.34 18.9%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Estado de Resultados Afo 2
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GOBIKY
Rl

ESTADO DE RESULTADO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Exprezadoen Sales

BiI 31 de diciembre de 202°

Ingrezos Operacionales
Yentas par semvicios 288,833,533 5.3
Costo de Vents [35.400.00)
Ingresos Metos 290.499.39 10003
Gastos de Ventas [43,858.48) [13.9:]
Gastos Admimistrativos (53,9347 69) [33.5%]
Tatal Casto de Ventas [133,806.15) [53.4+]
Ganancia [Pérdida) Bruta 116,693.24 46 635
Otros Ingresos .00 0.0
Ganancia [Pérdida) Operativa 116.693.24 A6 635
Gastoz Financieros .00 0.0
Ingrezos financieros .00 0.0
0.0a 0.0
Ganancia por Diferencia de Cambio .00 0.0
Pérdida por Diferencia de Cambia .00 0.0
0.0a 0.0
Ganancia [Pérdida) antes de 116.692.24 466
Impuestos
Impuesta ala Renta [3d,d2d 51) [13.73]
Ganancia [Pérdida] después 82 768.73 37 8ot
del Impuesto
Impuesta ala Renta Diferida .00 0.0
Ganancia del Ejercicio 8226873 328X
Resemalegal (1031 _ [BZZE.ET) [3.3%]
Ganancia neta del Ejercicio 7404186 29.6%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Estado de Resultados Afio 3
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GOBIKY
R

ESTADO DE RESULTADO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Expresado en Sales

Bl 31 de diciembre de 2024

Ingrezos Operacionales
\entas por semicios 353,963.64 .33
Costo de Vents [35,400.00)
Ingrezos Netos 321.568.64 100.022
Gaztos de Wentas [43,5855.46] [15.5%)
Gaztos Administrativos [53,347.63) [26.1)
Tatal Costo de Wentas [133,806.15] [d41.6:]
Ganancia [Pérdidal Bruta 187.762.43 e 43
Otros Ingresos 0.00 0.0
Ganancia [Pérdida) Operativa 187, 76243 e 4%
Gastos Financieros 0.00 0.0
Imgresos financieros 0.00 0.0

n.0o 0.0
Ganancia por Diferencia de Cambio 0.00 0.0
Pérdida por Diferencia de Cambio 0.00 0.0

n.0o 0.0

Ganancia [Pérdida) antes de

187.762.49 58 4%
ImpLestos

Impuesta ala Renta [25.3583.33) [1F. 2]

Ganancia [Pérdida] después

132,372.55 41.2%
del Impuesto

Impuesta ala Renta Diferida 0.00 0.0

Ganancia del Ejercicio 1532,372.55 41.2%
Resemalegal (10341 [13.237.26) [4.7=]
Ganancia neta del Ejercicio N3E5.50 0 7.0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51. Estado de Resultados Afio 4
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GOBIKY
Ll

ESTADO DE RESULTADO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Exprezado en Soles

Bl 31 de diciembre de 202°F

Ingrezos Operacionales
Ventas par servicios 43556205 03,7
Cozto deYents [35,400.00)
Ingresos Metos 397.162.05 10003
Gastos de Ventas [49,855.46) [12.65<]
Gastos Administrativos [83.947.69] [21.7=)
Total Costo de Wentas [133.806.13] [33.7+)
Ganancia [Pérdida) Bruta 263,355 90 6632
Otrosz Ingresos 0.00 0.0%
Ganancia [Pérdida) Operativa 263.355.90 bb. 3%
Gastoz Financieros 0.00 0.0
Ingresos financieros 0.00 0.0z
0.00 0.0
Ganancia por Oiferencia de Cambio 0.00 0.0
Pérdida por Diferencia de Cambic 0.00 0.0z
0.00 0.0
Fanancia [Pérdida) antes de 263,955.90 66.3%
Impuestos
Impuesta ala Renta [77.653.39] [13.6%]
Ganancia [Pérdida] después 185.665.91 4E.7%
del Impuesto
Impuesta ala Renta Diferida 0.00 0.0z
Ganancia del Ejercicio 1B5.665.91 46.73%
Reszervalegal [100] [15,566.53] [4.752]
Ganancia neta del Ejercicio 167.033.52 42 1%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52. Estado de Resultados Ao 5



GOBIKY
FlLC:

ESTADO DE RESULTADO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

Exprezado en Soles

Bl 31 de diciembre de 202

Ingrezos Operacionales
Ventas por semicios 435,563.21 03,7
Cozto deVenty [35,400.00)
Ingresos Metos 39716321 100,02
Gastos de Ventas [d8,800.20] [1z2.35]
Gastos Administrativos [83.947.69] [21.7=)
Total Costo de Wentas [132.747.53) [33.4%)
Ganancia [Pérdida) Bruta 264 .415.33 BE_B>%
Otros Ingresos 0.00 0.0:
Ganancia [Pérdida) Operativa 264.415.33 b6 6%
Gastos Financieros 0.00 0.0
Ingresos financieros 0.00 0.0
0.0o 0.0z
Ganancia por Oiferencia de Cambio 0.00 0.0
Férdida por Diferencia de Cambic 0.00 0.0
0.0o 0.0z
Fanancia [Pérdida) antes de 264,415.33  6E.6%
Impuestos
Impuesta ala Renta [75.002.22] [13.6%4]
Ganancia [Pérdida) después 186.412.80 46.9%
del Impuesto
Impuesta ala Renta Diferido 0.00 0.0
Ganancia del Ejercicio E6.412.80 46.93
ReszervalLegal (100] [15.641.28) [4.732]
Ganancia neta del Ejercicio 6777152 42.2%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Sustento de Financiamiento del Proyecto
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Proyecto GoBicky y su financiamiento © 5 2

Stojan Stambuk <stojanstambuk@gmail.com> @ jue,25nov 22:43 (hace 2 dias) Yy &
para E.yisella.ocana.f v

Buenas noches Sefiorita Ocafia, esta tarde me reuni con usted para saber qué porcentaje de TEA es la que se usara en el Excel de Simulacro de
Crédito, ademas adjunto los calculos del proyecto para la calificacion de este como solicito, esperare su respuesta, gracias.

PLAN FINANCIERO... '

Yisella Ocafia Fernandez <t yisella.ocana.f@mibanco.com.pe> @ 23:50 (hace 2 minutos) Yy 4
para Stojan ~

Buenas noches Stojan, recién puedo responderte, viendo tu proyecto te haré el favor como asesora financiera y por mis afios en este rubro que
utilices entre 50% de TEA como minimo a més porque tu negocio es reciente, te adjunto el simulador, saludos.

Simulador Créditos... 4

4 Responder ®» Reenviar

Figura 14. Organigrama de Gobiky
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