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RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como objetivo identificar la calidad demandada, el precio 

internacional y el desarrollo agrícola como principales factores que favorecieron el 

crecimiento de las exportaciones peruanas de cacao tostado al mercado de los Estados 

Unidos de América en los años 2013 - 2020. 

 

 Al iniciar la investigación, se presentó la hipótesis general de que la calidad 

demandada, el precio internacional y el desarrollo agrícola son factores que favorecieron 

el crecimiento de las exportaciones peruanas de cacao tostado al mercado de los Estados 

Unidos de América en los años 2013 - 2020.  

 

 Para comprobar la hipótesis y objetivos estructurados, se aplicó el modelo de 

análisis de regresión lineal múltiple, donde se pudo comprobar que la calidad demandada 

si cumplía con lo planteado. El precio internacional no cumple dado al valor agregado 

que presenta el cacao peruano, permitiendo vender por encima del precio base. Asimismo, 

se puede debatir el desarrollo agrícola, dado a que expertos y empresas afirman que la 

implementación de nuevas tecnologías y técnicas de cultivo permiten mayor producción 

de cacao; sin embargo, el análisis indica que no cumple con la data histórica analizada.  

 

 Finalmente, se puede concluir que el desarrollo agrícola permite un mejor 

desarrollo para la producción; sin embargo, el cacao presenta distintas versiones de 

exportación, tales como la manteca, licor, polvo, grano, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: [Cacao tostado; exportaciones; análisis de regresión lineal múltiple; 

calidad demandada; precio internacional; desarrollo agrícola]   
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  ABSTRACT 

 

The objective of this study is to identify the quality demanded, the international 

price and agricultural development as the main factors that favored the growth of Peruvian 

exports of roasted cocoa to the United States of America market in the years 2013-2020. 

 

At the beginning of the investigation, the general hypothesis was presented that 

the quality demanded, the international price and agricultural development are factors that 

favored the growth of Peruvian exports of roasted cocoa to the market of the United States 

of America in the years 2013 - 2020. 

 

To verify the hypothesis and structured objectives, the multiple regression 

analysis model was applied, where it was possible to verify that the quality demanded did 

comply with what was proposed. The international price does not comply given the added 

value that Peruvian cocoa presents, allowing it to be sold above the base price. Likewise, 

agricultural development can be debated, given that experts and companies affirm that 

the implementation of new technologies and cultivation techniques allow greater cocoa 

production; however, the analysis indicates that it does not comply with the historical data 

analyzed. 

 

Finally, it can be concluded that agricultural development allows better 

development for production; However, cocoa presents different versions for export, such 

as butter, liquor, powder, grain, etc. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: [Cocoa beans roasted; exports; multiple regression analysis; quality 

demanded; international price; agricultural development] 
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Introducción  

 

El cacao es un fruto procedente de un árbol con el mismo nombre, que remonta su 

uso hace más de 2500 años, entre las tribus mayas, aztecas e incas como remedio 

medicinal u objeto de cambio para el trueque. Presenta una versatilidad muy amplia 

de uso, dentro de las cuales se destaca la elaboración de productos como el chocolate, 

remedios y cosméticos.  

 

Posee gran cantidad de antioxidantes y ácido oleico, que ayudan a que las células 

no envejezcan rápidamente, además de ser beneficioso también para prevenir 

enfermedades cardiovasculares. Dentro de las principales propiedades más resaltantes 

que contiene el cacao tenemos: 

 

 Para el sistema nervioso:  

Actúan como estimulantes y euforizantes. Esto se traduce en la sensación de 

bienestar debido a la presencia de feniletilamina, que desencadena una sensación 

de bienestar y euforia. 

 

 Para el estado de ánimo: 

Aumenta la producción de endorfinas: hormonas que mejoran nuestros estados de 

ánimo. Además, destaca por ser un alimento energético, lo que beneficia a 

recuperar fuerzas en situaciones de cansancio físico y mental. 

 

 Para el sistema digestivo:  

Actúa como un excelente estimulante para el sistema digestivo. Además, tiene 

beneficios como aliviante natural contra el estreñimiento debido a las sustancias 

que presenta que, en conjunto con microorganismos presentes en el ser humano, 

ayudan a la flora bacteriana presente en el colon.  

 

 Para la salud cardiovascular:  

Gracias a los antioxidantes presentes en los granos de cacao. Ayuda a prevenir las 

acciones negativas de los radicales libres en el organismo humano, favoreciendo 

a la recuperación celular.     
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 Para la salud de la piel: 

Esto es debido a la presencia de actividad anticelulítica, antioxidante e incluso 

suavizante. Esto ha favorecido a que se llegue a utilizar en terapias de masajes a 

base de chocolate.  

 

Los datos estadísticos de producción y comercio mundial que se utilizan para la 

medición de los productos agropecuarios se obtienen por lo general de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO); 

sin embargo, hay un seguimiento por parte de entidades especializadas como la 

Organización Internacional del Cacao (ICCO), que fue fundada en 1973 como un 

organismo administrativo enfocado en recolectar información estadística e 

indicadores de producción, comercialización y datos relevantes del cacao y todos sus 

derivados.  

 

En términos de oferta, se estima que el 95% de la producción anual procede de 

productores de pequeño tamaño. El 72% aproximadamente del cacao producido a 

nivel mundial proviene del continente africano, específicamente de los países de 

Costa de Marfil, Ghana, Nigeria entre otros, quienes explican el comportamiento 

global, seguidos por países de Latinoamérica como Ecuador, Perú y República 

Dominicana con un 17% de la producción; y, por último, Asia y Oceanía, con 

Indonesia, Papúa, Nueva Guinea, etc.  

 

Según los datos obtenidos por las herramientas de TradeMap y Veritrade, las 

exportaciones hacia Estados Unidos de Cacao crudo peruano han ido en aumento 

desde el año 2013 al 2020, logrando un total de 104 ,603 millones de dólares, lo cual 

es equivalente a 33,547 toneladas; lo que significa una exportación anual promedio 

de 3,727 toneladas.  

 

La International Cocoa Organization (ICCO) reconoció al Perú como productor de 

cacao fino de aroma, gracias a que Perú posee diversos tipos de cacao, dentro de los 

cuales destacan variedades exóticas, de gran aroma y excelente calidad; siendo este 

factor un aspecto muy atractivo para las industrias del cacao a nivel mundial. 

(Morales, Borda Argandoña, Farath, García & Lazo, 2015). 
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Según Minagri (2018), el cultivo de cacao tiene una relevancia no solo económica 

sino social, debido a que más de 100,000 familias basan su economía en el cultivo y 

cosecha de cacao en distintas regiones del Perú. Además, cabe resaltar que el cacao 

logró disminuir la pobreza de los productores de cacao en 7% durante el periodo 2014 

- 2018, contribuyendo con el 3% del valor bruto de la producción agrícola y 

permitiendo el ingreso de divisas por más de 253 millones de dólares en 

exportaciones.  

 

Por lo indicado anteriormente, se buscará identificar los principales factores que 

han favorecido a las exportaciones del sector cacaotero peruano, debido a que se tiene 

información suficiente del crecimiento del sector y los beneficios que ha traído para 

los actores involucrados dentro de él; y de esta manera, que la información y 

resultados obtenidos dentro de la investigación pueda ser utilizada en continuar 

desarrollando la industria de manera óptima, para que se pueda seguir obteniendo 

resultados beneficios al desarrollo de las comunidades, asociaciones, cooperativas, 

gobiernos regionales y empresas interesadas en incurrir en la exportación de este 

sector. 
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CAPITULO I. MARCO TEÓRICO  

1.1. Antecedentes de la investigación 

 

Según Arbaiza (2014), los antecedentes se refieren a las investigaciones anteriores 

y los distintos métodos utilizados por los investigadores para abordar y darle solución 

a un problema. 

 

1.1.1. Antecedentes Nacionales 

 

Larrea, Ugaz & Florez (2018) sustentan en su tesis “El Sistema De Agronegocios 

En El Perú: De La Agricultura Familiar Al Negocio Agroalimentario” bajo un 

enfoque cualitativo que, en Perú, la industria agroalimentaria ha crecido 

constantemente a lo largo de los últimos 20 años. Dentro de esta misma industria 

encontramos dos líneas de productos ofertados al mercado internacional; por una 

parte, los productos tradicionales o commodities y; por otra parte, los productos no 

tradicionales, siendo los commodities el 75% de las exportaciones (Barrientos, 2017).  

 

Según el Informe Anual de Desenvolvimiento del Comercio Exterior 

Agroexportador (PROMPERÚ, 2019) indica que el crecimiento de las 

agroexportaciones desde el 2014 al 2019 ha sido del 39%, a una tasa anual del 7%, 

generando ingresos por más de US $ 7,000 millones. Así mismo, detalla que, dentro 

del total de quinientos cincuenta y nueve productos exportados, el Cacao en grano 

ocupa el noveno lugar en el ranking de productos más exportados, obteniendo una 

participación del 2% respecto al total de exportaciones realizadas el año 2019.  

 

Lavaggi, Mori & Rozas (2016) sostienen en su tesis “Plan De Negocio Para Una 

Empresa De Exportación De Chocolate Orgánico”, obtenida del repositorio 

académico de la Universidad del Pacífico, que, según los expertos, el 85% de los 

consumidores de chocolate consumidor de valor, consumidor exquisito y consumidor 

híbrido. Todos ellos, coinciden en que sus hábitos de consumo se centran en exigir 

calidad, beneficios para la salud y buscan productos premium. 
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Con respecto a la producción nacional, Perú ha mantenido un crecimiento sólido 

desde hace más de diez años. Habiendo aumentado la producción de cacao en grano 

66.71% las toneladas producidas desde el 2010 hasta el 2019 con una tasa anual 

promedio de 11.11%. (FAOSTAT, 2019). Adicionalmente, se estima que más de 

100,000 familias peruanas se dedican al cultivo de cacao en 16 de las 24 regiones del 

Perú (MINAGRI, 2020).    

 

Figura 1. Producción de cacao en grano en el periodo 2010 - 2019, expresado en miles de toneladas 

Fuente: FAOSTAT - Elaboración propia.  

 

Según MINAGRI (2020), hubo un crecimiento del 12.6% en los últimos años de 

las exportaciones de cacao. Dada la pandemia, los productores optaron por conservar 

el cacao en almacenes y en el segundo semestre con la reactivación económica y 

apertura de puertos y aeropuertos se busca recuperar las exportaciones e 

importaciones, manteniendo del mismo modo, los números de estos. (Chávez, 2020) 

 

Las exportaciones peruanas de cacao concentran un 75% del total en cacao fino y 

de aroma, funcionando como ventaja competitiva ante el cacao africano o asiático, 

favoreciendo su valoración y puntaje ante la cata ordinaria, lo cual genera que el 

precio por kg se incremente. (ICCO, 2020) 

 

Espinoza & Maier (2020) sostienen en la tesis “Análisis de los factores que 

inciden en la internacionalización de las pymes de la selva peruana exportadoras de 
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cacao en grano, durante el periodo 2009 - 2019” obtenida en el repositorio de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, que siguiendo un enfoque cuantitativo, 

se pudo conocer que hoy en día existen factores que facilitan los procesos de 

exportación del cacao a los mercados internacionales, tales como planeación 

estratégica, acuerdos de cooperación, acuerdos de libre comercio y programas de 

apoyo del estado.  

 

Según Paz Valleur (2013), en su artículo “El Desarrollo Cacaotero Peruano: 

Estrategias para promover y fortalecer la cadena productiva del cacao,  se señala 

que la creación del proyecto PROCACAO en las comunidades productoras impulso 

de sobremanera la producción y exportación del cacao fomentando la asociación y la 

competencia, mejorando las prácticas agroecológicas y aumentando la producción por 

hectárea en 50%; y por otro lado, las organizaciones consiguieron mejores precios por 

sus lotes de cacao, ubicados en mercados especializados o de nichos.   

 

Guzmán & Ordaya (2021) señalan en la tesis “Análisis de los factores internos de 

las exportaciones de cacao en grano de la Región San Martín durante el período 2016 

– 2019”, tomada del repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 

que, bajo un análisis de enfoque mixto, aún existen factores por mejorar para poder 

alcanzar el potencial que tiene el cacao dentro de las exportaciones peruanas. Los 

factores encontrados en la investigación son la tecnología e infraestructura y la 

capacidad gerencial de las asociaciones y cooperativas, que al no tener un desarrollo 

sólido y establecido causan que las exportaciones de cacao en grano no se encuentren 

consolidados.  

 

1.1.2. Antecedentes Internacionales 

 

García Moscoso (2014) del repositorio de la Universidad de Guayaquil con un 

enfoque cualitativo, menciona en la tesis “El cacao y su incidencia en la industria 

nacional de elaborados de cacao en el periodo 2008-2012” que, durante los años de 

estudio mencionados, del 100% de la producción del cacao, el 58% era destinado 

para su exportación a los países americanos, 38% para los europeos, 4% para los 

asiáticos y del total de esas exportaciones, el 20% contaban con un valor agregado 

dentro del producto. Durante los años 90’s y 00’s el PIB del sector cacaotero 
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contribuyó de manera importante en el sector agrícola en un 4.5% promedio anual, 

mientras que, en el PIB total fue de un 0.6% (Uquillas, 20017, p.5, citado en García 

Moscoso, 2014).  

 

Mejillones & Jaime (2015) del repositorio de la Universidad Saleteana de 

Ecuador con un enfoque cuantitativos, señalan en la tesis “Plan Estratégico de 

Exportación de Cacao Fino producido en el Cantón Guayaquil para el mercado de 

Shanghái” que en el S. XVIII, la demanda de productos agrícolas incrementó en las 

exportaciones procedentes del trópico americano y el cacao (también llamado “Pepa 

de Oro”) fue uno de los frutos más comercializados.   

 

Un breve análisis de estas 2 fuentes citadas demuestra la importancia del cacao 

dentro de un mercado nacional como se mencionó en la primera tesis, el cacao es un 

producto primario muy importante dentro del mercado ecuatoriano, ya que como se 

mencionó anteriormente el 58% de la producción son destinados a la exportación. 

Del mismo modo, es considerado como uno de los productos con mayor importancia 

en el mercado considerándose como una Pepa de oro. Este sector permite entender 

la importancia del precio internacional con respecto al precio con el que se vende el 

producto. 

 

 Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos de Ecuador [INEC] (2021) 

con un estudio cualitativo, mencionan que el sector cacaotero percibe con la 

contribución población económicamente activa nacional (PEA) con un 5% y 15% de 

la PEA rural, siendo una base fundamental para la economía familiar costera del país. 

La estratificación del cultivo de Cacao se representa por pequeños productores 

(70%), medianos productores (20%) y grandes productores (10%) (Anecacao, 2019). 

 

 Las exportaciones ecuatorianas de granos de cacao, ocupando el tercer lugar a 

nivel mundial, representan el 7% de la producción mundial. El continente africano 

lidera con un 73.3% de la producción mundial, seguido por el continente americano 

con 16.7% y Asia y Oceanía con un 10%. (ICCO, 2019) 
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 Como se menciona en el párrafo anterior, proporciona una información relevante 

sobre la importancia del cacao dentro del país ecuatoriano, muchos estudios 

demuestran que el cacao ecuatoriano es considerado como uno de los mejores 

productos primarios a nivel mundial. Tal es así, a nivel sudamericano está por encima 

de Perú y otros países productores. 

Según Guerrón San Martín (2018) del repositorio de la Universidad Católica de 

Santiago de Guayaquil con un enfoque metodológico mixto, en su tesis de magister 

titulado “Proyecto de factibilidad para la producción de cacao con vistas a la 

exportación en la fina “Lesly” ubicada en la provincia de Santo Domingo de los 

Tsáchilas”, menciona que para generar riqueza en la economía está en crear 

excedente o un producto neto que deriva de la producción de agricultura, quiere decir, 

restablecer los recursos utilizados para la obtención de estos.   

 

El saber aprovechar los recursos primarios como la semilla de cacao, demuestra 

la capacidad de los agricultores al saber cómo reutilizar estos mismos de manera 

eficiente. Cabe resaltar que estas capacidades son resultados de las constantes 

capacitaciones que les brinda el Gobierno ya sea mediante entidades nacionales o son 

propios de las mismas empresas que se dedican a la exportación. Esto nos ayuda a 

comprender el desarrollo agrícola que presentan como país y nos permitirá dar base 

del estudio por realizar. 

 

 La comercialización se realiza por medio de asociaciones de productores, 

comisionistas, intermediarios y exportadores. Los canales de comercialización de 

cacao poseen una distinta estructura por región. Los intermediarios contactan 

directamente con el agricultor, los cuales, algunos se ubican en las poblaciones de 

zonas de producción: mientras que otros buscan adquirir el grano. En otras ocasiones, 

los intermediarios y comisionistas realizan la comercialización. El canal entre el 

productor y exportador tiene por lo menos dos intermediarios: los pequeños 

acopiadores y los mayoristas. Los pequeños acopiadores compran el grano 

directamente del agricultor, para posteriormente venderlos a los mayoristas, quienes, 

a su vez, realizan la exportación de estas. Por otra parte, el grano se vende 

directamente al exportador. En esta cadena de comercialización, participan las 
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asociaciones o cooperativas de productores y, en otras ocasiones, agrupaciones 

gremiales que exportan directamente (ANECACAO, 2020).  

 

 Ghana es considerado por ser el segundo productor mundial del cacao. Según el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2021) comenta que el cuidado 

del medio ambiente generó una mejoría en la producción del cacao en el país, lo cual 

beneficia económicamente a más de 800.000 pequeños agricultores. Asimismo, 

mencionan que, a través de los años, se ha visto que el fenómeno no solo tiene un 

impacto en la producción del cacao, sino que afecta la vida de las plantas, los 

animales y los recursos de agua. (Aponsah Gyinayeh, 2021) 

 

 Van Huellen & Mohammed Abubakar (2020) con un enfoque metodológico mixto 

mencionan en el artículo publicado “Potential for upgrading in Financialised Agri-

food chains: The Case of Ghanaian Cocoa” que los precios del cacao se comparan 

con los precios futuros en bolsas internacionales de productos básicos. Esto se 

demuestra en la importancia del sector para el país desde un punto de vista político 

como económico. Las exportaciones representan el 20% de los ingresos siendo más 

importante después del oro y el petróleo.  

 

 Kno¨ßlsdorfer, Sellare & Qaim (2021) con un enfoque de estudio cualitativo en el 

artículo “Effects of Fairtrade on farm household food security and living standards: 

Insights from Cote ˆ d’Ivoire” mencionan que en la certificación Fairtrade aumenta 

la vida total del hogar estándar medidos en términos de gastos totales de consumo 

Per cápita. Es el mayor productor y exportador de cacao en todo el mundo, y la 

proporción de cacao certificado Fairtrade ha aumentado significativamente en los 

últimos años. (Meemken et al., 2019; Sellare et al., 2020b). 

 

Tanto estudios como el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo 

demuestran que Ghana es uno de los países con mayor producción de cacao. Si bien 

es cierto que Ghana no es un competidor de la región, demuestra la importancia de 

este producto primario dentro de la economía nacional. Demuestra las habilidades 

dentro del desarrollo agrícola y sobre el precio internacional, demostrando que 

mientras exista la capacidad de poder entrenar a los agricultores siguiendo los 
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debidos protocolos de saneamiento, pueden generar un valor agregado afectando de 

manera positiva al precio sobre el precio internacional.  

1.2. Bases Teóricas 

1.2.1. Ley de la demanda 

 

Se puede explicar de la siguiente manera: Si aumenta la demanda de un bien 

cuando aumenta la renta, debe descender cuando sube su precio. Las decisiones 

que considere un consumidor optimizador deben satisfacer la preferencia revelada 

y las variaciones de los precios ocasionando dos efectos. El primero, un Efecto-

Sustitución, que se considera negativo dado a que optan por un producto 

totalmente diferente. Y finalmente, un Efecto-Renta, el cual depende que el bien 

sea normal o inferior.  

 

 

 

Figura 2. Gráfica del Efecto-Renta  

Fuente: Microeconomía Intermedia - Varian 7ma Edición. 
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Figura 3. Gráfica del Efecto-Sustitución.  

Fuente: Microeconomía Intermedia - Varian 7ma Edición. 

 

Esto puede explicar significativamente el nivel de consumo sobre un producto 

en específico, dado a que los clientes potenciales siempre tomarán en cuenta el 

precio final para tomar una decisión en concreto.  

 

1.2.2. Comercio Internacional 

 

El enfoque Laissez-faire permite a las fuerzas del mercado determinar las 

relaciones comerciales debido a que prescriben que los gobiernos no deben 

intervenir directamente para no afectar al comercio. (Daniels, 2013) 

 

Existen distintos tipos de teorías referentes en el comercio internacional. En 

primer lugar, la teoría sobre el comercio, el cual explica cómo producir 

competitivamente y de manera eficiente un determinado producto y conocer si las 

prácticas de un Gobierno podrían interferir con el libre flujo de comercio entre 

países. En segundo lugar, la teoría mercantilista, la cual propone lograr una 

balanza comercial favorable para obtener afluencia de oro. En tercer lugar, la 

teoría de ventaja absoluta, proponiendo una especialización a través del libre 

comercio porque los consumidores estarán mejor si pueden comprar productos del 
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extranjero a menores precios. Y, por último, la ventaja comparativa que propone 

la especialización a través del libre comercio, aumentando la producción global 

incluso cuando un país tenga ventaja absoluta en la producción de todos los 

bienes.  

 

1.2.3. Internacionalización  

 

Johanson y Vahlne (1990), mencionan que el proceso de 

internacionalización es más como un proceso de aprendizaje. Existen 

oportunidades realistas disponibles para una empresa, el cual considera la 

capacidad para explotar sus recursos propios. Una vez que existe un compromiso 

con recursos iniciales para mercados internacionales, desencadena un proceso 

conocido como “conocimientos organizativos extranjeros”, siendo un proceso de 

aprendizaje gradual y secuencial. 

 

Por otra parte, Autio & Sapienza (2000) argumentan que es un proceso, el 

cual consiste en que una organización que se encuentra desarrollada y posicionada 

logra obtener distintas herramientas para ingresar a mercados internacionales, 

siempre y cuando haya logrado afrontar cualquier barrera cultural que se 

presenten en el proceso. 

 

Para Spencer (2018) la teoría de internacionalización no cuenta con un 

único, consistente y compartido concepto. En el mismo sentido, presentan 

orígenes en teorías clásicas del Comercio Internacional permitiendo a las 

empresas poder emplear sus recursos a disposición de la manera más conveniente 

dependiendo del país involucrado en las actividades comerciales. 

 

Según el Business School (2021), existen 5 pasos para llegar a 

internacionalizar como empresa, los cuales son:  

 

 Exportación ocasional: Ocurre cuando una empresa exporta los sobrantes 

de producción en el mercado interior de manera esporádica dado a que, se 

recibieron pedidos del extranjero sin haberlos buscado.  
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 Exportación experimental: En este paso, las empresas buscan mercados sin 

depender de pedidos ocasiones. Realizan acciones de promoción a agentes 

importadores de mercados exteriores a los cuales quieren dirigirse sin 

controlar el precio final de venta, solo el precio para el distribuidor. 

 Exportación regular: En el tercer paso, las empresas ya cuentan con un 

grupo de clientes estables y operan con agentes a comisiones en distintos 

mercados, o nombrar distribuidores exclusivos. 

 Establecimiento de filiales de venta: Aquí, las empresas ya consolidan un 

mercado de exportación. Incluye inversión en recursos materiales y 

humanos. Del mismo modo, asumen funciones comerciales previamente 

desarrolladas por terceros.  

 Establecimiento de filiales de producción: Es la etapa final de la 

internacionalización, lo que significa el comienzo de una empresa 

multinacional.   

 

1.2.4. Programa de Promoción de exportaciones 

 

Smith & Bellew (2006), sustentan que la promoción y el desarrollo de las 

exportaciones de productos básicos deben ser guiadas por entidades 

gubernamentales responsables como ministerios acordes al rubro. Para el caso de 

los productos no tradicionales, la institución encargada de su promoción y 

desarrollo comercial internacional debe estar enfocada en la identificación, 

servicios y desarrollo de productos y mercados, servicios de apoyo especializado 

y actividades de promoción en el exterior. (Camilo, 1987) 

 

Según Wikison & Brouther (2000), las empresas que tienen constancia en 

actividades comerciales de exportación logran alcanzar un mejor desarrollo que 

las empresas que aún no han participado en operaciones internacionales. No 

obstante, es una realidad que las empresas que recién buscan iniciar operaciones 

en mercados internacionales no vean como una opción factible la exportación 

debido al riesgo y la falta de conocimiento acerca de los procesos necesarios para 

llevarla a cabo.   
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1.2.5. Certificados Internacionales 

 

Las empresas exportadoras en la actualidad se encuentran en la diferenciación y 

competitividad, principalmente porque atienden a mercados mundiales. Es por 

ello, que para lograr acuerdos comerciales y vender un producto hacia el exterior, 

deben primero conseguir los llamados certificados internacionales. Si bien es 

cierto, no todos los certificados tienen un carácter obligatorio, se han convertido 

en un requisito indispensable para ingresar a mercados específicos, 

principalmente porque otorgan mayor confianza a los clientes jurídicos y en 

especial, a los consumidores finales. Existen agencias internacionales y 

empresariales las cuales tienen como propósito el certificar que todas las prácticas 

y procesos de producción se ajusten a los estándares particulares propios de cada 

una de ellas, tales como: Certificado de calidad, origen, comercio justo, 

sustentabilidad, orgánico, etc. 

 

1.3. Normativa Relacionada  

 

La internacionalización de las empresas requiere una medición 

multidimensional donde incluyan variables de impacto internacional. Esto será útil 

para las empresas ubicadas en los ámbitos de relaciones internacionales, gestión de la 

producción, gestión del marketing y comercialización, gestión financiera, gestión de 

recursos humanos y gestión administrativa. (Pizón, 2013). 

Según lo mencionado anteriormente, el tema guarda relación directa con la 

línea de investigación debido a que busca plantear recomendaciones para la 

comunidad empresarial interesada en ampliar sus operaciones comerciales a nivel 

internacional dentro de la industria cacaotera peruana, siguiendo un correcto 

planteamiento estratégico, incluyendo una buena gestión administrativa, productiva, 

comercial, de marketing, financiera y de recursos humanos basadas en fundamentos 

teóricos y prácticos que han logrado posicionar al mercado peruano dentro de los 

exportadores más importantes a nivel mundial y un claro referente de un producto de 

alta calidad .   
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1.4. Análisis del sector/producto  

 

Con fines investigativos, se incluirá información detallada al origen, composición 

y descripción del cacao junto con sus variedades. De la misma manera, se presentarán 

datos estadísticos, cifras de producción, estacionalidad, comercialización, tendencias 

de consumo, y datos de la cadena de valor del cacao.  

 

 No se conoce a ciencia cierta el origen exacto del árbol del cacao, pero hay muchas 

teorías que coinciden en que se extendió desde el sureste mexicano hasta las cuencas 

del río Amazonas. Sin embargo, se tiene evidencias de que sus primeros usos fueron 

en territorio mexicano, empleado por culturas prehispánicas (Pascual, García & 

Samaniego, 2015).   

 

 Perú ha sido calificado como el segundo productor y exportador de cacao fino 

después de Ecuador, debido a las condiciones climáticas favorables que posee el 

territorio peruano en las principales regiones productoras cacaoteras (Minagri, 2016). 

 

 

Tabla 1. Características del Cacao (datos botánicos, taxonómicos y condiciones de cultivo)  

Fuente: Adaptación de Arvelo, Gonzáles, Maroto, Delgado & Montoya, 2017b por elaboración propia. 
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Descripción del cacao 

 

 También reconocido por su nombre científico Theobroma cacao L., es 

perteneciente a la subfamilia Esterculiáceas, la cual es una especie que se origina en 

el continente sudamericano. Toma el nombre científico mencionado por el botánico 

Carlos Linneo en 1758, el cual significa “alimento de los dioses”. El cacao proviene 

de un árbol robusto que llega a alcanzar una altura entre tres a seis metros (Cerrón, 

2012). 

  

 Con relación a la cultivación de cacao en territorio peruano, se determinó que el 

árbol de cacao crece durante todo el año, con un incremento marcado en los meses de 

abril hasta agosto (Mingari, 2016).  

 

 

 

Figura 4. Estacionalidad de la producción de Cacao en grano del Perú en miles de TM 

Fuente: Ministerio de Agricultura  

    

 Según la publicación de Minagri (2015) “Requerimientos Agroclimáticos del 

cultivo de cacao”, el árbol de este puede alcanzar su etapa de producción entre los 

cinco a seis años desde que se cultivó. Se pueden definir cuatro etapas de proceso de 

crecimiento (Ver figura …):  

 

 Botón floral 

 Floración 
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 Fructificación 

 Maduración 

 

Figura 5. Etapas del crecimiento del botón floral del cacao. 

Fuente: Minagri, 2015 

 

Del mismo modo, explican que existen requerimientos a cumplir en relación 

con el clima para que el proceso vegetativo y productivo sean óptimos para el 

desarrollo del grano de cacao, los cuales se describen en la siguiente tabla. 

 

 

 

Tabla 2. Requerimientos del clima del cacao en grano 

Fuente: Minagri, 2015  

 

Variedades del cacao 

 

 Como ya se mencionó anteriormente, es originaria del continente sudamericano y 

domesticado en Mesoamérica. Actualmente agrupa 24 especies botánicas, 

clasificándolas como criollo, forastero y trinitario.  

 

 Para comenzar, el cacao criollo es considerada como la primera variedad insertada 

por los colonizadores en el continente europeo, siendo originaria de América Central 

precolombina (Minagri, 2016). Debido a que existía alta susceptibilidad a 
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enfermedades, su productividad fue reduciéndose con la presencia de árboles débiles 

de lento crecimiento y bajo rendimiento (Arvelo et al, 2017b). 

  

Se caracteriza por su dulce sabor, delicado, suave y complejo que permiten la 

producción del chocolate con menor amargor, siendo demandado por los mercados 

más exigentes del mundo (Minagri, 2016). sin embargo, por las dificultades de su 

cultivo mencionadas anteriormente, representa solamente entre 5% a 8% de su 

producción mundial.  

 

 Siguiendo con los tipos de cacao, el forastero originario en la alta Amazonia 

domina la producción y comercio mundial de granos y producidos en los continentes 

cacaoteros de África, Asia, América y Oceanía (Arvelo et al, 2017b), siendo los 

continentes africanos y asiáticos los que mayor producción presentan de este 

producto. En América se cultiva en los países de Perú, Ecuador, Colombia, Brasil, 

Guayanas y Venezuela (Minagri, 2016). 

 

 Una de sus principales características es su resistencia, poco aroma, amargor, 

acidez, con gran tanino y astringencia. Del mismo modo, es resistente a enfermedades, 

las cuales poseen un gran rendimiento de cultivo, cosecha y árbol vigoroso, siendo 

Costa de Marfil el mayor productor de cacao forastero (Minagri, 2016).  

 

 

Tabla 3. Diferencia entre cacao criollo y criollo forastero 

Fuente: Minagri, 2016. 
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 Por último, se encuentra el cacao trinitario, siendo un híbrido entre el cacao criollo 

y cacao forastero. Es originario de la Isla Trinidad, teniendo como característica su 

aroma, el cual es superior al forastero y reciente que el criollo. Además, abarca entre 

el 10% a 15% de la producción mundial. Este tipo de cacao es muy heterogéneo; por 

ende, no es posible delimitarlos por las características externas.   

 

 Existen otros híbridos adicionales, clasificándose en cincuenta tipos en promedio. 

Una de las variedades de cacao híbrido más destacada, es el cacao CCN51, el cual es 

originario de Ecuador (Morales et al, 2015). Su denominación deriva de CCN: 

Colección Castro Naranjal y 51, por el número de cruces que fueron realizados para 

obtener dicha variedad.  

 

El cacao CCN51, tiene como caracterización su alta productividad por 

hectárea, ya que no necesita polinización cruzada para su fructificación. Además, 

presenta un cultivo precoz durante la producción, empezando a los dos años, resistente 

a plagas y enfermedades, adaptándose de manera inmediata a diversas zonas 

tropicales y posee un alto porcentaje de grasa (54%), siendo así, uno de los más 

cotizados dentro de la industria cacaotera (Minagri, 2016). 

 

Las clasificaciones presentadas entre los cacaos Criollos y Trinitarios se 

introducen a partir de 1930 de manera paralela al café (Morales et al, 2015). De 

acuerdo con Morales (2015), existe un limitado o nulo manejo técnico de las 

plantaciones, deficiencia en el tratamiento de los granos postcosecha, debilitando a 

las organizaciones productoras de cacao y las inversiones limitadas, las cuales 

estancaron y redujeron las zonas de cultivo dentro del Perú. 

 

Por otra parte, la PMA (produce marketing association) menciona que las 

tendencias de consumo es la comprensión y el aprovechamiento de los 

comportamientos y percepciones del consumidor para tomar decisiones de negocios 

para incrementar las ventas. Estas se enfocan en 3 factores:  

  

 Global 

 Demográficos 
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 Comportamientos 

 

Adicionalmente, según David Hume y su Teoría Monetaria, los precios de los 

productos son el resultado de la mayor o menor cantidad de medio circulante que 

exista. Si un país ingresa una mayor cantidad de metales de la que normalmente 

necesita, con el tiempo sus precios aumentarán con respecto al exterior y como 

resultado, el país mostrará una tendencia hacia la importación y menos por la 

exportación, lo que eliminará la ventaja que podría haber tenido al abaratar los 

precios.   

 

CAPITULO II. PLAN DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Realidad Problemática  

 

Según ICCO, se ha perdido dinamismo en la producción del cacao mientras que 

el consumo viene en aumento constante. Esto genera distintos efectos a lo largo de 

los años evaluados, tales como un incremento sostenible de precios a lo largo del 

tiempo evaluado divisado por el déficit existente de una oferta ralentizada por 

distintos factores y una demanda creciente por los cambios en los hábitos de consumo 

dentro del mercado mundial.  

 

Con respecto a la demanda, tenemos un mercado creciente en consumo. Esto 

debido al aumento de consumo de chocolate en mercados emergentes, dentro de 

países recientemente industrializados; además del cambio en el hábito de consumo de 

chocolate en los mercados tradicionales, por productos con mayor porcentaje de cacao 

en ellos, conocidos como chocolates premium o productos con cacao negro (Cesar 

Romero, 2016).  

 

En la actualidad la demanda del cacao ha crecido sostenidamente a lo largo de los 

años, caso contrario a la oferta de este; esto se debe a que la producción está sujeta a 

distintos factores que pueden afectar el proceso de siembra y cosecha de este 

commodity.  
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Pronóstico de la oferta y la demanda mundial de cacao  

(2013/14 - 2022/23) 

 

 

Figura 6. Pronóstico de la oferta y la demanda mundial de cacao (2013/14-2022/23) 

Fuente: Organización Internacional del Cacao (ICCO)  

 

Según TradeMap, Estados Unidos ha sido el tercer importador más importante a 

nivel mundial, solo detrás de Holanda y Alemania. El país norteamericano tiene un 

volumen promedio de importación de cacao de 450 mil toneladas anuales, lo cual 

representa un 15% de las importaciones anuales a nivel mundial.  
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. Figura 7. Principales Importadores de Cacao en grano a nivel Mundial 
Fuente: TradeMap (2021) - Elaboración Propia 

 

Según datos de la consultora MarketResearch (2020), el consumo de chocolate en 

Estados Unidos es percibido como un lujo a comparación de otras regiones como en 

Europa, ya que su consumo es más regular. Sin embargo, mencionan que la tendencia 

está cambiando debido a que cada vez son más los consumidores norteamericanos 

que consideran al chocolate negro como un producto saludable y viable dentro de su 

dieta diaria.  

 

Según Progressive Grocer (2019), aproximadamente el 40% de consumidores 

consideran como una opción de gran interés el consumir alimentos que ofrezcan 

beneficios para su salud, lo cual es un complemento al 80% de consumidores que 

toman en cuenta los valores nutricionales que presentan cada producto al momento 

de comprarlo.   

 

Según Statista (2019), el consumo norteamericano per cápita de chocolate, cuya 

principal materia prima son los granos de cacao, fue de 4.4 kg. el 2017 y 4.5 kg. el 

2018, junto con una tendencia de consumo de los consumidores entre los 18 a 34 años 

quienes han presentado un mayor incremento en el consumo de este producto. 

Además de presentar una disposición a consumir nuevas alternativas de este producto, 

tales como opciones con menos azúcares añadidos y de mayor pureza del cacao. Todo 
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esto encaja muy bien con el grano de cacao peruano, ya que es conocido 

internacionalmente por su alta calidad para la elaboración de chocolates premium.  

 

Debido a esto, las empresas productoras de chocolate han incorporado a su portafolio 

ingredientes saludables adicionales, como la quinua, chía, semillas y cáñamo, esto en 

búsqueda de dar valor a su producto. 

 

Según Euromonitor (2021), los ingresos totales de la venta de chocolate en el mercado 

estadounidense crecieron en un promedio de 2.8% anual. En el año 2020, apoyado 

por las tendencias de consumo generadas por la pandemia y las cuarentenas 

realizadas, se logró un crecimiento del 5%. 

  

  

  

  

 

 

 

 

Tabla 4. Valor de ventas Retail en millones de dólares americanos y crecimiento año por año en ventas 

de confección de chocolate, en el periodo 2013 – 2020.  

 

Esto demuestra que el mercado de los Estados Unidos presenta un crecimiento sólido 

durante los años en investigación, junto a tendencias de consumo favorables que dejan 

ver un panorama prometedor en los siguientes.  
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Figura 8. Ventas de la producción de chocolate en USA en millones de toneladas, periodo 2013 – 

2020. 

Fuente: Euromonitor (2021) - Elaboración Propia.  

  

 

 Como se mencionó anteriormente, el sector cacaotero peruano, al igual que la gran 

mayoría de proveedores a nivel mundial, es bastante rudimentario y carece de la 

tecnología productiva necesaria para cumplir con la totalidad de demanda que tiene 

anualmente. Sin embargo, se observa un desempeño notable a lo largo de los últimos 

años en las exportaciones con destino al país norteamericano, apoyado por la creciente 

industria chocolatera norteamericana y la calidad demandada de la misma, buscando 

opciones de mejor calidad y mayor pureza, las cuales son características habituales en 

el cacao peruano.  
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Tabla 5. Exportaciones peruanas FOB de Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado 

partida arancelaria 180100 hacia Estados Unidos de América.  

 

 

Figura 9. Lista de exportadores de Cacao tostado en Latinoamérica y el Caribe en miles de dólares, 

periodo 2013 – 2019.  

Fuente: TradeMap (2021) - Elaboración Propia 

 

Tal como se puede observar en la figura 9, vemos que el sector cacaotero 

peruano se ha mantenido dentro de los principales tres mayores exportadores de 

granos de cacao a nivel latinoamericano. A pesar de la caída en nivel de exportación 

que se puede observar en los últimos años, Perú aún mantiene una amplia ventaja ante 

los siguientes países exportadores de la región, tales como Venezuela, Colombia y 
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Nicaragua, esto debido en gran medida a factores que favorecen una producción 

mayor y mejores niveles de calidad, los cuales se buscarán identificar para medir su 

efecto dentro de este desarrollo.  

 

Perú ha mantenido un nivel promedio exportado de granos de cacao tostado de 

160,343 millones de dólares por año, sin considerar las pastas y polvo de cacao.  Así 

mismo, realizando un enfoque más específico, las exportaciones peruanas de granos 

de cacao a Estados Unidos han mostrado un comportamiento prometedor, a pesar de 

haber tenido años; tales como el 2015 y 2018, donde el valor exportado cayó. Cabe 

mencionar que las exportaciones de cacao a nivel nacional y mundial son muy 

sensibles ante cambios en precios internacionales, los cambios en el hábito de 

consumo y la calidad demandada dentro del mismo mercado.  

 

Así mismo, podemos observar que las exportaciones hacia el mercado 

norteamericano han tenido una tendencia creciente a lo largo de los años, mientras 

que otros mercados, tales como Italia, Indonesia y Holanda, han disminuido su 

volumen de compra durante los mismos periodos de tiempo.  

 

 

Figura 10. List of importing markets for Cocoa beans, whole or broken, raw or roasted in USD 

Thousand, period 2013 - 2020. 

Fuente: TradeMap (2021) - Elaboración Propia. 
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La situación de Perú es interesante, debido no solo a que ha presentado un 

crecimiento en sus exportaciones tanto en granos de cacao como en su derivados, sino 

que además debido a las proyecciones del sector en base a los resultados obtenidos, 

han surgido distintos proyectos e iniciativas para incentivar la mejora de las técnicas 

de cultivo dentro de las comunidades agrícolas y la implementación de nueva 

tecnología, para que de esta manera el sector cacaotero pueda incrementar su 

capacidad productiva y poder dejar atrás los métodos rudimentarios de cultivo que 

aún se aplican en la actualidad. 

 

 

 

Figura 11. Exportaciones peruanas de granos de cacao y derivados (2013-2019) 

Fuente: FAOSTAT - Elaboración propia.  

 

 

En los últimos años, las exportaciones peruanas con destino a Estados Unidos han 

incrementado notoriamente, con un promedio de crecimiento anual de 20% desde el 

2013.  Esto se alinea a la creciente demanda y consumo del mercado norteamericano, 

junto a sus cambios en las tendencias de consumo de chocolate.  
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Figura 12. Exportaciones peruanas de granos de cacao a Estados Unidos (2013-2020) 
Fuente: TradeMap - Elaboración propia. 

 

En lo que a factores comerciales se refiere, el Perú presenta una oferta de gran 

calidad en granos de cacao, además de variedades exóticas y orgánicas, lo que es muy 

valorado a nivel mundial. Esto no solo favorece a que el producto cacaotero peruano 

sea visto con un producto de excelente calidad a nivel internacional, sino que además 

le da un valor agregado que favorece a que el precio percibido por el cacao peruano 

oscile entre 10% a 50% mayor a que el cacao tradicional.  

 

En cuanto a la producción nacional dentro del sector cacaotero peruano, se ha 

mencionado que al igual que en los principales exportadores de cacao a nivel mundial, 

los métodos actuales para su cultivo y cosecha son rudimentarios y no pueden 

abastecer la demanda creciente, generando pérdidas de oportunidades de desarrollo 

tanto para el sector como para las asociaciones y cooperativas.  

 

El Perú alberga el 60% de las variedades de cacao que existen a nivel mundial, 

siendo además una de las principales naciones con mayor calidad en la producción de 

cacao (MINAGRI, 2020). 
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Las principales regiones que se han convertido en los puntos geográficos claves 

de producción de cacao se encuentra la región de San Martín, seguido por la región 

de Junín, Ucayali; así mismo Huánuco y Cusco.  

 

 

Figura 13.  Principales regiones peruanas productoras de Cacao 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Gabriel Amaro (AGAP), declaró para COMEX PERÚ, que se debe incluir al 

pequeño agricultor dentro de los programas estatales, y buscar una correcta 

asociatividad dentro de todos los actores involucrados del sector. Los precios de 

mercado a nivel internacional y la falta de poder de negociación por parte de los 

productores han sido limitantes cruciales para una correcta articulación comercial 

(Arana, 2014).  

 

A pesar de los limitantes mencionados anteriormente, podemos observar que la 

producción nacional de cacao ha crecido con el pasar de los años de manera constante. 

La producción nacional de cacao viene creciendo sostenidamente desde hace 10 años, 

con una tasa de 12.6% promedio anual. En el año 2019, la producción de cacao 



38 

 

alcanzó las 135,9 toneladas, en una superficie cosechada de 130,3 mil hectáreas 

(MINAGRI, 2020). 

 

Dentro del ámbito productivo del sector, existen maneras de darle un valor 

diferenciado al producto cosechado. Una de las maneras más optadas por lograr la 

diferenciación del grano de cacao peruano son las certificaciones internacionales a las 

que se someten los productores y empresas agroexportadoras para poder potenciar el 

valor diferencial del producto que venden. Estas certificaciones evalúan distintos 

criterios donde pueden primar tanto la calidad del producto, las formas de cultivo, el 

nivel de responsabilidad social de la empresa hacia la comunidad donde se cosecha y 

hasta la relación entre las formas de cultivo y su impacto medioambiental.  

El Sistema Nacional de Evaluación, acreditación y certificación de la calidad 

educativa (SINEACE) es el encargado de evaluar y otorgar las certificaciones de 

mayor demanda por las empresas agroexportadoras durante su proceso de 

exportación.  

 

Dentro de estas certificaciones tenemos las que evalúan la producción de 

plantones de cacao, como además a los especialistas de post Cosecha de Cacao 

(APPCACAO).  

 

La certificación de Producción de Plantones de Cacao garantiza que el productor 

conoce y aplica buenas prácticas agrícolas en el manejo de semilla y plantones de 

cacao, lo que de alguna manera fortalece el control y certificación de la calidad del 

grano obtenido, pudiendo cubrir en mejores condiciones la demanda del mercado 

internacional (APPCACAO).  

 

Por otro lado, la certificación que evalúa a los especialistas de Post Cosecha de 

Cacao tiene como objetivo promover una cultura de calidad entre los grupos de interés 

de su ámbito de acción, respondiendo a la necesidad de contar con personas 

certificadas en esas labores, visibilizando a los expertos que puedan garantizar la 

calidad del producto (APPCACAP). 

 

Es por ello, que evidenciando el crecimiento de la producción dentro del sector 

cacaotero peruano, pese a las limitantes de falta de información y tecnología dentro 
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de los métodos de negociación y cultivo, nos realizamos las interrogantes de qué 

factor social propició el desarrollo de las exportaciones y logro poder solventar la 

demanda creciente internacional.  

  

Tomando como referencia los datos mencionados, es necesario conocer cuáles 

fueron los principales factores comerciales, económicos y sociales que 

favorecieron  el crecimiento de las exportaciones del sector cacaotero peruano al 

mercado estadounidense, para contribuir a un correcto desarrollo de planes y 

estrategias eficientes para el desarrollo de nuevas empresas interesadas en la 

exportación de cacao peruano al mercado internacional, además de propiciar el 

desarrollo de este sector para aumentar el número de inversiones tanto públicas y 

privadas, generar más puestos de trabajos y dar una mejor calidad de vida a las 

familias que dependen de este sector para subsistir.   

 

2.2. Formulación del Problema 

2.2.1. Problema General 

 

 ¿Cuáles fueron los principales factores comerciales, económicos y sociales 

que favorecieron el crecimiento de las exportaciones del sector cacaotero 

peruano al mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 - 

2020? 

 

2.2.2. Problemas Específicos 

 

 ¿Cuál fue el principal factor comercial que favoreció el crecimiento de las 

exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos 

de América en los años 2013 - 2020? 

 

 ¿Cuál fue el principal factor económico que favoreció el crecimiento de las 

exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos 

de América en los años 2013 - 2020? 
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 ¿Cuál fue el principal factor social que favoreció el crecimiento de las 

exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos 

de América en los años 2013 - 2020? 

 

2.3. Objetivos 

 

Según Arbaiza (2014), en el libro “Cómo hacer una tesis de grado”, los 

objetivos determinan que se busca demostrar en la investigación.  Además, responden 

a las acciones planteadas para la solución del problema. Los objetivos están 

acompañados de tres factores claves: Comerciales, Económicos y Tecnológicos.   

 

2.3.1. Objetivo General 

 

 Determinar que la calidad demandada, el precio internacional y el desarrollo 

agrícola fueron los principales factores que favorecieron el crecimiento de las 

exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 - 2020 

 

2.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Demostrar que la calidad demandada es el principal factor comercial que 

favoreció el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los 

años 2013 – 2020. 

 

 Demostrar que el precio internacional es el principal factor económico que 

favoreció el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los 

años 2013 – 2020. 

  

 Demostrar que desarrollo agrícola es el principal factor social que favoreció 

el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 
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(1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 

2013 – 2020. 

 

2.4. Hipótesis  

 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014), la hipótesis es la posición que 

se trata de demostrar a través de conclusiones del tema investigado, las cuales 

vendrían a ser supuestos que se manejan a lo largo de la investigación, con el fin de 

mantener la idea inicial y sustentar dicha idea en la conclusión de la investigación. 

Cabe mencionar, que las hipótesis pueden llegar a no ser verdaderas y en ocasiones 

no se puede comprobar la validez de esa postura. Las hipótesis pueden ser generales 

o específicas, y estas involucran a dos o más variables, pero en todos los casos, estas 

tienen que ser verificadas con la realidad del tema.  

  

Por otra parte, Núñez (2007) nos da a conocer que la hipótesis es el centro de la 

investigación, y que luego de ser verificada y comprobada, esta recibirá el estado de 

teoría o conocimiento científico. 

 

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se han planteado las siguientes 

hipótesis para nuestra investigación.  

2.4.1. Hipótesis General 

 

 La calidad demandada, el precio internacional y el desarrollo agrícola dan 

razón el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 

2013 – 2020. 

 

2.4.2. Hipótesis Específicas     

 

 La calidad demandada fue el factor comercial que favoreció el crecimiento de 

las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 2020. 
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 El precio internacional fue el factor económico que favoreció el crecimiento 

de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 2020. 

 El desarrollo agrícola fue el factor social que favoreció el crecimiento de las 

exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 2020. 

2.5. Justificación del Problema  

 

Sampieri (2018) en su libro “Metodologías de la investigación: Las rutas 

cuantitativas, cualitativas y mixtas”, sostiene que la justificación debe expresar 

por qué y para qué se realiza la investigación, además de, demostrar la importancia 

de dicha investigación.  

Arbaiza (2013) en su libro “Como elaborar una tesis de pregrado”, menciona 

que la justificación es la explicación de la razón por la cual se realiza el estudio, 

empleando argumentos significativos donde se debe lograr un impacto social. Esto 

quiere decir, que el investigador debe plasmar en su trabajo, argumentos 

confiables que sustente y le den validez a la investigación.  

 

2.5.1. Justificación Teórica  

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), Pyrczak (2014) y Salinas y 

Cárdenas (2009) mencionan que una investigación se justifica teóricamente 

cuando se detecta un vacío en el campo científico y la conducción del estudio 

permitirá llenarlo total o parcialmente. Bernal (2010) y Blanco y Villalpando 

(2012) profundizan en el concepto y mencionan que la justificación teórica se 

utiliza cuando se busca generar reflexión y discusión académica sobre un 

conocimiento existente.  

 

El cacao ha tomado un papel de suma importancia dentro del sector 

agropecuario peruano, siendo el sexto producto más cultivado a nivel nacional. 

Según información de la Organización Mundial del Cacao (ICCO) el Perú posee 

más del 60% de variedades de cacao a nivel mundial y tiene el 36% de la 
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producción de cacao premium, o cacao fino y de aroma como también se le 

conoce.  

 

Tal como se demuestra en los cuadros y tablas presentadas anteriormente, el 

sector cacaotero peruano ha presentado un desempeño notable y prometedor de 

cara hacia el futuro, con respecto a la demanda percibida por el mercado 

norteamericano. Se ha logrado un crecimiento continuo a pesar de distintos 

factores externos como internos que han podido ser perjudiciales; tales como 

incrementos en el precio de exportación, oferta internacional creciente e incluso 

una pandemia global en el último año de evaluación.  

 

Por lo tanto, la investigación tiene como propósito identificar y establecer 

cuáles han sido los principales factores que han favorecido al buen desempeño de 

las exportaciones de este commodity con destino al mercado norteamericano, y 

cuyos resultados puedan servir como tanto como propuestas de mejora dentro de 

la empresas exportadoras del rubro exportador agropecuario, así como un punto 

de referencia a los productores, cooperativas, asociaciones y empresas que tienen 

planeado incursionar dentro del mercado internacional.  

 

Por lo tanto, la investigación tiene como propósito identificar y establecer 

factores de importancia clave al momento de comercializar cacao peruano dentro 

de mercados potenciales, como lo es el mercado estadounidense. De esta manera, 

se busca poder establecer una guía para nuevas empresas y exportadores que estén 

interesados en exportar este producto, aprovechando la data histórica, el análisis 

de los datos, además de las perspectivas y opiniones de expertos y profesionales 

del rubro obtenidas en el trabajo de investigación. 

 

2.5.2. Justificación Práctica  

 

Tal como se ha indicado anteriormente, Estados Unidos es el segundo mayor 

importador de cacao a nivel mundial. Esto se debe a que, a lo largo del tiempo, la 

industria chocolatera norteamericana ha incrementado su producción 

notoriamente (Euromonitor, 2021), a la par de que su mismo mercado ha ido 

variando sus tendencias de consumo por productos con mayores beneficios a la 
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salud y opciones complementarias con menos compuestos químicos y azúcares. 

(Statista, 2019)  

 

Debido a esta demanda creciente, el mercado cacaotero peruano ha podido 

mantener un crecimiento constante, convirtiéndose en uno de los productos 

peruanos con mayor demanda a nivel mundial y logrando que más de 100,000 

familias que se dedican al cultivo y la cosecha de cacao en el Perú puedan ser 

beneficiados con puestos de trabajo y un mejor desarrollo de las comunidades 

agrícolas. Los resultados de esta investigación buscan poder servir a los Gobiernos 

Regionales, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo, entre otras entidades públicas y privadas para que puedan desarrollar 

planes estratégicos eficientes para el desarrollo del sector dentro del territorio 

geográfico en donde se encuentran.  

 

2.5.3. Justificación Metodológica 

 

El trabajo de investigación se desarrolla bajo una metodología de enfoque 

mixto, debido a que se decidió tomar rangos más amplios de información para la 

exploración, tomando en cuenta tanto data histórica de diversas fuentes 

internacionales como opiniones de expertos especializados en el sector 

relacionado al fenómeno en estudio. Esta investigación presenta un aporte 

adicional a los métodos empleados hasta el momento en las investigaciones 

existentes, puesto a que, si bien existen trabajos de investigación que abarcan 

ciertos aspectos similares al fenómeno en investigación, tocan el tema con 

enfoques cualitativos o cuantitativos, mas no existe una variedad amplia de 

metodología con enfoque mixto que pueda buscar sinergias entre ambos y 

encontrar tanto coincidencias como  diferencias que puedan enriquecer de mejor 

manera la investigación y sus resultados.   

De igual manera, se han desarrollado los análisis de datos en distintos 

softwares especializados, tales como Atlas Ti (Análisis cualitativo) y SPPS 

(Análisis cuantitativo) para que de esta forma, se pueda obtener resultados exactos 

dentro de cada uno de los enfoques utilizados dentro de la investigación y poder 

lograr un resultado que ayudará a futuras investigaciones a tener mayor variedad 
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de antecedentes, fuentes de información, enfoques metodológicos y análisis de 

resultados para alcanzar un análisis con mayor profundidad. 

 

CAPITULO III. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

3.1. Enfoque de la investigación 

3.1.1. Alcance de la investigación 

 

El enfoque de la presente investigación, dado a los antecedentes presentados, 

tanto nacionales como internacionales, las fuentes encontradas previamente con 

la finalidad de brindar el estudio de investigación. Dado a los porcentajes de las 

fuentes presentadas, optamos por realizar un trabajo de investigación de tipo 

mixta.  

Según Hernandez-Sampietri y Mendoza (2008), representan un conjunto de 

procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la 

recolección junto al análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como la 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada y lograr mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio.  

 

Chen (2006), por su parte define a este enfoque como una integración 

sistemática de los métodos cuantitativo y cualitativo en un estudio único con la 

finalidad de obtener una “fotografía” más completa del fenómeno señalando que 

pueden ser conjuntados conservando sus estructuras y procedimientos originales. 
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Figura 14. Enfoque de la Investigación 

Fuente: Metodología de la Investigación, Sexta Edición (2018) 

 

Asimismo, para su desarrollo, se tomarán los puntos planteados en el 

problema de la investigación, en el cual se buscará resolver mediante distintos 

planteamientos, antecedentes, objetivos e hipótesis el desarrollo subjetivo con el 

principal fin de demostrar el enfoque mencionado anteriormente. Para esto, se 

realizará un análisis cuantitativo de los factores sociales, comerciales y 

económicos que nos permita conocer cómo las exportaciones de cacao en grano, 

entero o partido, crudo o tostado. Todo esto mediante datos históricos que nos 

permitan conocer el por qué es un producto comercializado a nivel internacional 

y para el análisis cualitativo, se investigará los principales beneficios de este 

producto y del mismo modo, cuáles son las características fundamentales que 

permiten la comercialización del cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado. 
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3.1.2. Diseño de la investigación 

 

Arbaiza (2014) plantea que para que la investigación pueda tener un 

desarrollo óptimo, se debe elegir correctamente el diseño metodológico, puesto a 

que este definirá el método de recolección de datos, cómo van a medirse y cómo 

se analizaran.  

 

El diseño metodológico para desarrollar en la presente investigación será un 

diseño explicativo secuencial (DEXPLIS), dado a que se caracteriza por tener una 

primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, donde 

posteriormente se recogen y evalúan datos cualitativos.  El principal propósito de 

estos es complementar las conclusiones determinadas de los análisis cuantitativos. 

 

Por otro lado, este concepto definido se determinó que, para el tipo de 

enfoque para la investigación será el tipo descriptivo - correlacional; dado a que 

se quiere dar a conocer los factores de crecimiento de las exportaciones peruanas 

de Cacao tostado orgánico de la partida arancelaria 1801.00.20.00, brindándonos 

las herramientas para explorar las dimensiones relacionadas. Por otra parte, para 

el enfoque cualitativo, entrevistas a profundidad con las empresas posteriormente 

seleccionadas en la muestra y expertos relacionados al tema, principalmente para 

dar un complemento a la información determinada al realizar cada análisis. 

 

3.1.3. Limitaciones de la investigación 

 

Las limitaciones encontradas para la presente tesis son, en primer lugar, las 

restricciones que presentan ciertos artículos como tesis pasadas, artículos de 

investigación de Scopus, libros y artículos con costos adicionales sobrepasando el 

presupuesto establecido, presentando del mismo modo, una limitación a la 

recopilación de información adicional. En segundo lugar, se encuentra la situación 

global que afecta a todos, como lo es la pandemia COVID-19, el cual puede 

generar obstáculos a futuro, como las posibles reuniones para entrevistas a 

especialistas, a empresas que se dediquen a la exportación del cacao tostado. En 

tercer lugar, la información concreta que requiere el desarrollo de la presente tesis 

en la población, presentándose una limitación para el desarrollo de esta, por lo que 
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se procede a cambiar de tema repentinamente. Finalmente, dentro de los 

parámetros establecidos, algunas empresas se encuentran fuera de Lima, por lo 

que poder asistir a ver los centros de operaciones pueden generar costos 

adicionales que ya escapan del presupuesto establecido.  

3.2. Operalización de las variables/Categorías  

3.2.1. Descripción de las variables/categorías a analizar 

Variable X (Dependiente): 

 X1: Exportaciones totales de Cacao tostado peruano en toneladas en los 

años 2013 a 2020. 

 X2: Precio anual promedio del cacao en los años 2013 al 2020. 

 X3: Producción anual peruana de granos de cacao en los años del 2013 al 

2020. 

 

Variable Y (Independiente):  

 Y: Exportaciones de Cacao en grano tostado  

 

3.2.2. Definiciones conceptuales de las variables/categorías y dimensiones 

Variable X: 

 X1: Medidas y estrategias relacionadas a la variable comercial dentro del 

sector cacaotero peruano.  

o Gustos y preferencias del mercado estadounidense 

o Factores de internacionalización: Nivel de calidad requerida del 

producto e implementación de nueva tecnología en los procesos de 

cultivo. 

 X2: Medidas y estrategias relacionadas a la variable económica dentro del 

sector cacaotero peruano. 

o Precio internacional del cacao 

 X3: Medidas y estrategias relacionadas a la variable social dentro del 

sector cacaotero peruano. 

o Desarrollo Agrícola 

 



49 

 

Variable Y: 

 Y: Acción comercial sustentada en la venta de un bien o servicio hacia el 

mercado cacaotero. 

o Volumen exportado en Toneladas  

o Volumen exportado en miles de USD$ 

o Producción total de cacao 

3.3. Proceso de muestreo 

3.3.1. Población de estudio 

 

Según Lepkowski (2008b), una población es el conjunto de todos los casos 

concuerdan con una serie de especificaciones.  

 

En base a lo establecido en los puntos anteriores, el enfoque de estudio es de 

carácter mixto, lo que quiere decir que habrá dos enfoques de investigación. En la 

presente investigación, durante el periodo establecido que es del 2013 hasta el 

2020, se han encontrado 41 empresas exportadoras de cacao tostado orgánico que, 

han realizado ventas al extranjero proporcionando información relevante extraída 

de la fuente VeriTrade, la cual nos brinda información concreta de las cantidades 

en Toneladas y precio FOB, del mismo modo, corroborando información con 

TradeMap. Para la parte cuantitativa, se adjudicará datos históricos del precio, 

cantidad de toneladas exportadas, entre otros. Del mismo modo, para el enfoque 

cualitativo, se tomarán en cuenta a expertos relacionados al tema de exportación 

del producto previamente mencionado, hasta llegar a un índice de saturación el 

cual nos permitirá conocer el número de entrevistas a profundidad que 

realizaremos a lo largo de la investigación, esto con la finalidad de conocer los 

factores sociales, económicos y comerciales, que permitan fortalecer.  

 

3.3.2. Tamaño y selección de muestra 

 

Para la muestra, según lo definido por Hernandez-Sampietri (2014), es un 

subgrupo de la población. Estas deben ser representativas. Existen dos tipos de 

muestras, probabilísticas y no probabilísticas.  
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Para la presente investigación enfocaremos en un muestreo no 

probabilístico, dado a que no dependeremos de elementos de probabilidad, tal 

como dice Johnson (2014, como se citó en Hernández-Sampietri et al, 2013 y 

Battaglia, 2008b), buscar causas relacionadas con las características de la 

investigación o propósitos de los investigadores. Por el hecho de tratarse de un 

procedimiento mecánico, no depende de alguna fórmula para determinar la 

cantidad.  

 

Para la muestra, se tomarán en cuenta las 3 principales empresas peruanas 

exportadoras de cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado, dado a que 

representan el 67.48% de las exportaciones durante el periodo mencionado.  

 

 

 

 

Tabla 6. 3 principales empresas exportadoras de granos de cacao tostado orgánico de la 

partida arancelaria 1801002000 en el período 2013 - 2020. 

 

Teniendo en cuenta que existe la posibilidad de no obtener contacto 

directo con alguna empresa, se procederá a realizar contacto con las siguientes 

empresas que no se encuentran dentro de la lista presente, con el fin de poder 

llegar a un complemento base para la investigación a presentar. 

 

Del mismo modo, se realizarán entrevistas a expertos con la finalidad de 

obtener un punto de vista de manera externa a las empresas para tener ambas 

perspectivas y así, poder realizar un análisis concreto en base a la investigación 

en desarrollo.  

 

Por otra parte, se realizarán entrevistas a los productores de cacao con la 

finalidad de conocer un tercer punto de vista adicional a los internos y externos, 

que nos brindará un complemento sumamente importante para la investigación a 

realizar.  
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3.4. Mapeo de actores Clave (MAC) 

 

El mapeo de actores clave nos permitirá reconocer de manera eficiente a los 

representantes (personas y organizaciones) dentro de una investigación, permitiendo 

la relación entre los conceptos básicos de desarrollo de una empresa, los cuales son la 

planeación, el diseño, implementación o evaluación del proyecto y la ejecución de 

estos. Permitiendo el desarrollo de cada uno de los factores, definiendo estrategias 

específicas con el fin de garantizar la eficacia. Todo esto, para el enfoque cuantitativo 

el cual, del mismo modo, nos dará información relevante que nos ayudará a darle 

veracidad a las hipótesis planteadas en la presente investigación.   

 

 

 

Tabla 7. Mapeo de Actores Claves (MAC) 

 

Asimismo, se tomarán en cuenta otros actores claves que consideramos 

importantes dentro de la investigación, esto con el fin de dar un complemento a la 

información brindada (enfoque cualitativo) por las empresas peruanas exportadoras 

de cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado que consideramos que son las 

más influyentes dentro de este rubro. A continuación se detalla las funciones de cada 

uno:  

 Promperú: Es una organización especializada para personas jurídicas con el 

derecho público que goza de autonomía funcional, técnica, económica, financiera, 

presupuestal y administrativa. Asimismo, se encuentra asociada al Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo. 
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 MINAGRI: Desarrollan estrategias alineadas a proveer bienes y servicios 

públicos con calidad a miles de familias del país, conforme a la Política Nacional 

Agraria, definiendo orientaciones de mediano y largo plazo a favor del desarrollo 

sostenible de la agricultura, permitiendo el desarrollo sostenible del mismo e 

inclusión social en beneficio de la población rural. Fomentan del mismo modo, el 

uso sostenible de recursos forestales y fauna silvestre a través de emprendimientos 

productivos e inversiones bajo los criterios del desarrollo económico y 

socioambiental responsable. 

 Organizaciones de Agricultores (sierra exportadora):  Brindan apoyo a 

pequeños agricultores que presentan escasez en sus recursos propios, logrando 

que puedan juntar productos agrícolas con el fin de poder llegar a mercados más 

grandes. Asimismo, puedan estar en una mejor posición con el fin de mejorar la 

seguridad alimentaria.    

 Senasa: Es una entidad adscrita al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, el 

servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perú realiza actividades de protección 

al país del ingreso de plagas y enfermedades, principalmente para preservar la 

riqueza agrícola y ganadera; permitiendo que los consumidores nacionales e 

internacionales puedan disfrutar de alimentos sanos e inocuos.  

 

3.5. Instrumentación 

3.5.1. Técnica de recolección de datos: Investigación Cualitativa 

 

Para la presente investigación, se fundamentaron hechos con instrumentos 

de soporte tales como las entrevistas a profundidad, realizando entrevistas con 

expertos para obtener mayor desarrollo en cuanto a los detalles para 

complementar lo estudiado previamente. Para esto, se realizarán distintos tipos de 

preguntas en las entrevistas con el fin de identificar diversos factores que nos 

ayudarán probablemente, con distintos puntos de vista empleados en distintos 

modelos para el estudio a realizar. Asimismo, corroborando con la investigación, 

se procederá al análisis de distintas fuentes de investigación que nos permita 

desarrollar y/o complementar la relación teórica que existe con el tema en 
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desarrollo. además, para realizar el análisis de las entrevistas realizadas, se 

procederá a utilizar el programa ATLAS TI 

3.5.2. Técnica de recolección de datos: Investigación Cuantitativa   

Para la investigación cuantitativa, se procederá a recolectar datos históricos 

en relación con el precio, cantidad, cosecha, entre otros para dar sustento a la 

investigación mediante el programa IBM Statistics SPSS con la finalidad de poder 

fundamentar las hipótesis planteadas y analizarlas del mismo modo, empleando 

distintos tipos de corridas dentro del programa, permitiéndonos determinar la 

veracidad de las afirmaciones planteadas. 

 

Se debe tener en cuenta que, la recolección de datos mediante data histórica 

en relación del cacao generará un análisis concreto del cómo y cuánta importancia 

brinda la exportación de este producto, brindando un hecho que nos permitirá la 

validación de las hipótesis planteadas durante el proceso.  

 

3.5.3. Técnica de recolección y forma de procesamientos de datos 

 

Para la técnica de recolección y forma de procesamientos de datos, como se 

mencionó en los puntos anteriores, para la recolección de la metodología 

cualitativa, se procederá a realizar entrevistas a profundidad con la finalidad de 

conocer cuáles son los procesos que realizan las empresas que han tenido éxito en 

la exportación del producto de investigación y conocer como son las relaciones 

directas con los agricultores. Dando a conocer del mismo modo, como fuentes 

primarias que nos brinden los entrevistados mediante los conceptos básicos que 

puedan manejar mediante los procesos realizados que puedan o no, afectar 

positivamente de manera social, comercial y económica. Del mismo modo, la 

recolección de datos para la metodología cuantitativa se basará en datos históricos, 

los cuales serán fuentes de tipo secundaria, dado a que ya existe información 

histórica en relación con los precios y exportaciones mundiales de las mismas. 

Considerando del mismo modo, factores que hayan generado mejoras en los 

aspectos sociales, comerciales y económicos tanto de los agricultores como 

nación completa.   
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3.5.4. Confiabilidad del instrumento Cualitativo y Cuantitativo 

 

Para la confiabilidad del instrumento cualitativo, nos vamos a enfocar en las 

entrevistas a profundidad, para esto, se realizarán preguntas que sean congruentes, 

concretas y puntuales con el fin de entender el proceso y que los lectores de la 

presente tesis puedan tener en consideración para otros puntos de vistas que 

puedan presentar en futuras investigaciones, considerando que estas preguntas van 

a estar dirigidas a las variables de estudio buscando tener precisión en las 

respuestas. Asimismo, para el instrumento cuantitativo, la información que será 

recopilada será de bases con datos históricos que serán procesadas por el programa 

SPSS con la finalidad de dar validez a las hipótesis planteadas, dando 

conclusiones puntuales y concretas que permitan dar a conocer los principales 

factores que se han planteado a lo largo de la tesis en proceso. Para ello, se utilizará 

la confiabilidad del coeficiente alfa Cronbach, el cual es el método más utilizado 

para el análisis de datos cuantitativos (Hernández et al, 2014).  

3.6. Aspectos éticos de la investigación 

 

La presente investigación tendrá como finalidad brindar información 

significativa para los agricultores que son los principales actores en la producción del 

cacao. Del mismo modo, dar a conocer algunos principios que las empresas 

exportadoras de cacao realizan al momento de exportar, que tipo de certificados 

requieren, por qué los requieren, conocer la ética que tienen con los agricultores, y 

fundamentalmente, los códigos éticos que presentan como empresas.  

El presente trabajo ha sido desarrollado por los autores señalados en el 

documento, cuya información ha sido complementada mediante fuentes 

bibliográficas con el fin de mantener la coherencia planteada. Del mismo modo, ha 

sido evaluada y reforzada por un revisor bibliográfico, presentando sugerencias para 

brindar un valor agregado a la presente investigación. 

Adicionalmente, se realizaron entrevistas para corroborar algunos datos 

identificados en las fuentes bibliográficas, grabando las llamadas vía zoom 

brindándonos mayor confiabilidad.  
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y APLICACIÓN 

4.1. Desarrollo Cualitativo 

4.1.1. Perfil de los entrevistados 

 

Para la recolección de datos, se realizaron diez entrevistas a profundidad a 

diversos expertos de organizaciones públicas y privadas, conformados por 

cooperativas, empleados de las empresas seleccionadas para la muestra, 

SENASA, Promperú, Minagri y las organizaciones de agricultores. 

Los hallazgos entregados por los especialistas para comprensión de los 

factores de estudios (Calidad demandada, precio internacional y desarrollo 

agrícola) que favorecieron el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos 

de cacao tostado al mercado estadounidense 

Tabla 8. Perfil de entrevistados 

4.1.2. Análisis y resultados de las entrevistas 

 

Se realizaron diez entrevistas que incluyen a los empleados de las 

empresas presentadas dentro de la muestra y a especialistas del sector de cacao en 

grano, las preguntas realizadas fueron en base a las variables planteadas para la 

presente investigación, las cuales son la calidad demandada, el precio 

internacional y el desarrollo agrícola.  
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En primer lugar, la calidad demanda del producto, es un factor importante 

para tomar en cuenta el incremento de las exportaciones, ya que como mencionan 

gran parte de ellos, la diversidad es un factor clave para hacer del producto 

llamativo para los distintos mercados a exportar. Principalmente el incremento al 

mercado estadounidense se debe a que las tendencias de consumo por el chocolate 

han incrementado durante la pandemia. Es por ello, que las distintas variantes 

existentes dentro del Perú, el cacao con fino aroma, los distintos niveles de 

amargor que presentan, el cacao blanco que se pueden encontrar en Piura, entre 

otros son productos primarios que le dan un valor agregado al producto 

permitiendo el auge del estudio presentado. 

En segundo lugar, el precio no es un factor clave, si bien existe un precio 

establecido dentro del mercado cacaotero, dado a la diversidad encontrada de 

cacao, los cuales todos coinciden en que contamos con 6 de las 10 especies 

conocidas a nivel mundial, como exportadores obtenemos un valor agregado que 

nos permite diferenciarnos a nivel mundial adicionándole los certificados que 

permiten vender el producto a un precio por encima previo acuerdo con el cliente 

final. Del mismo modo, la diversidad de suelos en las distintas regiones de cultivo 

son un factor determinante para tener dichas variedades.  

Por último, el tercer factor que desarrollamos fue el desarrollo agrícola, 

nos mencionan que existe una labor por parte de las empresas y asociaciones del 

Estado permitieron implementar nuevas tecnologías para el cultivo, 

adicionalmente de nuevos métodos de los mismo. Asimismo, las capacitaciones 

constantes a los agricultores permitiendo lograr una reducción de tiempo en la 

maduración del cultivo permitiendo mayor producción por hectárea. Además, la 

existencia de una buena relación entre los agricultores y empresas permiten que 

tengan mayor productividad. Del mismo modo, el apoyo de las cooperativas a las 

familias de los agricultores permite que los mismo se sientan cómodos con los 

contratos que tienen establecidos. 
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4.2. Desarrollo cuantitativo: Análisis de datos 

4.2.1. Desarrollo del método estadístico elegido 

 

Para el desarrollo cuantitativo de la investigación, se realizará 

investigación profunda mediante data histórica para dar análisis a los factores de 

estudios con la finalidad de obtener una relación entre las variables de estudio 

dentro del mismo fenómeno de estudio.  

En adición a ello, se realizó un análisis estadístico correlacional de la data 

histórica obtenida por las distintas fuentes de información (TradeMap, 

Euromonitor, Veritrade, STATISTIC, entre otros), para poder comparar los 

resultados obtenidos dentro del periodo de evaluación con las hipótesis planteadas 

anteriormente.  

A través del programa SPSS Statistics, se determinó el grado de 

importancia de cada variable con respecto a un mismo fenómeno, especificado al 

inicio de la investigación. De la misma manera, se determinó el grado de 

correlación que existía entre ellas. 

Al definirse las variables dependientes e independientes, se realizará el 

análisis de la data histórica obtenida dentro de distintas fuentes especializadas con 

respecto a las importaciones totales de cacao rumbo a Estados Unidos, el precio 

internacional del cacao, la calidad demandada y el desarrollo agrícola peruano. 

Este análisis consiste en aplicar un modelo de regresión lineal múltiple a los datos 

obtenidos dentro del periodo de tiempo en investigación, para de esta manera 

determinar el nivel de significancia de cada variable y si son determinantes dentro 

del fenómeno a evaluar. Se explica a continuación el modelo a utilizar:  

 Modelo de Regresión Lineal Múltiple: 

López-Roldán & Fachelli (2015), en su libro “Metodología de la 

investigación social cuantitativa”, mencionan que el análisis de regresión lineal 

múltiple se plantea cuando el modelo considera dos o más variables 

independientes. De esta forma se permite tener en consideración modelos más 

completos para dar cuenta a fenómenos sociales que se caracterizan por la 

multidimensionalidad y la existencia de diversas variables independientes.  
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 Fórmula del modelo de Regresión Lineal Múltiple: 

Para la presenta investigación se utilizará la fórmula de la regresión lineal 

múltiple que ayudará a demostrar el grado de influencia que tiene cada variable 

en evaluación dentro de un mismo fenómeno. La ecuación es:  

  

 

Donde los distintos coeficientes de regresión parciales bj, con j=1…p, se 

interpretan como el efecto específico de cada variable independiente.  

La multicolinealidad: Se menciona como la variabilidad de la variable 

dependiente como de las variables independientes. Dentro del modelo de 

regresión múltiple no se modeliza necesariamente una interacción, sino que 

consiste en analizar el efecto independiente de cada variable. De esta manera, se 

busca encontrar factores explicativos que no estén altamente correlacionados entre 

sí pues ello afectaría las estimaciones dentro de los parámetros establecidos.  

La existencia de correlación entre variables independientes se denomina 

colinealidad o multicolinealidad, dependiendo del número de variables 

analizadas. Es muy difícil que las variables sean perfectamente independientes, 

por lo que la colinealidad será evaluada en cuestión de grados. Un nivel alto de 

colinealidad será perjudicial para los resultados de la regresión, no en términos 

descriptivos.  

La tolerancia:  Se domina al estadístico que determina la medida de 

relación entre variables independientes. Una variable con una tolerancia muy baja 

contribuye con información escaza a un modelo y puede causar problemas de 

cálculo. Mencionado esto, se calcula como 1 menos el coeficiente de 

determinación R2 cuando se realiza la regresión de las variables independientes 

incluidas en el análisis.  

Habiendo precisado las definiciones anteriores, se procede a realizar el 

análisis de cada una de las variables propuestas a través de pruebas estadísticas y 

el modelo de regresión lineal múltiple.  
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4.2.2. Análisis estadístico (Procesamiento de datos) 

 

Se realizó un análisis de multicolinealidad para identificar la existencia de 

correlaciones entre las variables independientes escogidas y de esta manera poder 

tener un modelo con mayor veracidad entre la información analizada. Para el 

análisis de los datos, se utilizará un nivel de confianza del 95%. La variable 

dependiente seleccionada fue las importaciones totales de Cacao rumbo a Estados 

Unidos en millones de dólares durante el 2013 al 2020, y las variables 

independientes a las cuales se realizó el análisis fueron las exportaciones totales 

de cacao tostado peruano a Estados Unidos durante el 2013 al 2020; El precio 

internacional del cacao durante los años del 2013 al 2020; y la producción anual 

de cacao tostado peruano del 2013 al 2020. Los resultados obtenidos fueron:   

Tabla 9. Tabla de correlaciones entre importaciones totales de cacao a Estados Unidos en millones 

de dólares y las exportaciones de cacao tostado peruano hacia Estados Unidos; Precio anual 

promedio del cacao; producción anual de cacao peruano; elaboración propia. 

Podemos observar que, mediante la primera evaluación de los resultados, 

no existe una correlación mayor entre variables independientes con respecto a las 

que se obtienen con la variable dependiente.  

De esta forma, podemos asegurar que, hasta este momento, todas las 

variables presentan una significancia relevante para poder ser consideradas 

representativas dentro de la investigación.  
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Con motivos investigativos, se referirá a las variables analizadas dentro de 

la evaluación estadística como: 

Y: Importaciones totales de granos de cacao con destino Estados Unidos 

en los años 2013 a 2020 en millones de dólares. 

X1: Exportaciones totales de Cacao tostado peruano en toneladas en los 

años 2013 a 2020. 

X2: Precio anual promedio del cacao en los años 2013 al 2020. 

X3: Producción anual peruana de granos de cacao en los años del 2013 al 

2020. 

Como paso siguiente, se realizó un análisis de regresión simple a cada 

variable para poder evaluar el grado en que impactaba dentro de la variable 

dependiente.  

 

 

 

 

Tabla 10. Tabla de resumen del modelo de regresión entre la variable independiente X1 

y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

Como podemos observar, vemos que el R cuadrado ajustado es de 0,888 

lo cual nos indica que es un factor que tiene una validez alta dentro del modelo y 

puede ser influyente dentro del fenómeno de investigación.  

   

 

 

Tabla 11. Tabla de resumen del modelo de regresión entre la variable independiente X2 

y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

En este caso el R cuadrado ajustado es de 0,218 indicando que es un factor 

que tiene una baja validez dentro del modelo lo cual puede causar problemas 

dentro de la interpretación de los datos.  
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Tabla 12. Tabla de resumen del modelo de regresión entre la variable independiente X3 

y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

De igual manera que el caso anterior, el R cuadrado ajustado es de 0,488 

indicando que es un factor que tiene una baja validez dentro del modelo lo cual 

indica que solo tomando en cuenta la variable independiente X3, existe un amplio 

margen de error dentro del modelo.  

 

 

 

 

Tabla 13. Tabla de resumen del modelo de regresión entre las variables independientes 

X1 y X1; y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

El R cuadrado ajustado es de 0,866 indicando que es un factor que tiene 

una validez significante dentro del modelo lo cual indica que hay una relación 

directa entre las variables independientes y la variable dependiente. 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Tabla de resumen del modelo de regresión entre las variables independientes 

X1 y X3; y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 
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En este caso, se obtuvo un R cuadrado ajustado de 0,890 indicando que es 

un factor que tiene una validez significante dentro del modelo lo cual indica que 

hay una relación directa entre las variables independientes y la variable 

dependiente. 

 

 

 

 

 

Tabla 15. Tabla de resumen del modelo de regresión entre las variables independientes 

X2 y X3; y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

Como última prueba, se obtuvo un R cuadrado ajustado de 0,587 indicando 

que existe un nivel de validez baja con respecto al modelo propuesto.  

Según los R cuadrados ajustados obtenidos, se realizó un ranking para 

determinar el mayor, con el cual el modelo tenga una validez ideal para su análisis.  

 

 

 

 

    

Tabla 16. Ranking de R^2 ajustados de modelos propuestos. 

Según el ranking realizado, podemos visualizar que el modelo con las 

variables X1 y X3 con un R cuadrado ajustado de 0,89 es el que presente una 

mayor relevancia dentro de todos los resultados obtenidos. Sin embargo, al 

observar su tabla de coeficientes obtenida en la misma regresión, se da a conocer 

lo siguiente: 
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Tabla 17. Tabla de coeficientes del modelo de regresión entre las variables independientes X1 y 

X3; y la variable dependiente Y. Elaboración Propia. 

 En la tabla se puede visualizar el grado de significancia de cada una de las 

variables independientes, en donde se puede observar que el nivel de significancia 

de la variable X3 es mayor a 0,05 por lo que podemos asumir que existe 

multicolinealidad que afecta a la interpretación de los datos analizados y la 

variable no es significativa.  

Debido a esto, se optó por elegir el segundo modelo con mayor R cuadrado 

ajustado. El modelo mencionado es el que se basa en la variable independiente X1 

y posee un R cuadrado ajustado de 0,888; lo cual da un nivel de validez alto para 

la evaluación del modelo.  

Tabla 18. Tabla de coeficientes del modelo de regresión entre las variables independientes X1 y la 

variable dependiente Y. Elaboración Propia 

Reglas de Validación: 

Sig. ≥ α = 0,05  La variable independiente no es significativa. 

Sig. ≤ α = 0,05  La variable independiente es significativa. 

 Sig. = 0,000  
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Según las reglas de validación, podemos afirmar que la variable 

independiente evaluada es significativa en el modelo propuesto ya que cumple con 

ser menor que el alfa indicado.  

Por lo tanto, la ecuación que explicaría el fenómeno investigado sería la 

siguiente: 

𝛾 = 2,671 + 2,652𝑋1 

Donde β1 = 2,652 

El siguiente paso para realizar fue la prueba de Durbin-Watson para 

visualizar si la variable presenta autocorrelación y esto afecte en la obtención de 

resultados precisos.  

Tabla 19. Tabla resumen del modelo de regresión entre las variables independientes X1 y la 

variable dependiente Y; Prueba Durbin-Watson. Elaboración Propia. 

Se obtiene que la prueba de Durbin-Watson arroja un coeficiente de 2,927 

que se encuentra en el parámetro entre (1;3) lo cual indica que no existe una 

autocorrelación que pueda afectar la validez del modelo. 

Para terminar de validar el modelo, se realizó la prueba Kolmogórov-

Smirnov y, de esta manera, poder determinar si es que los errores se distribuyen 

de manera normal o no.  
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Tabla 20. Prueba de Kolmogórov-Smirnov para la muestra de la regresión lineal del modelo 

propuesto. Elaboración propia.  

Reglas de Validación: 

H0: Sig. ≥ α = 0,05  los errores se distribuyen normalmente.  

H1: Sig. ≤ α = 0,05  Los errores no se distribuyen normalmente.  

Al tener una significancia de 0,200 no se rechaza la hipótesis H0, por lo 

que los errores se distribuyen normalmente y se prueba que el modelo propuesto 

es válido.  

CAPITULO V. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

5.1. Análisis del Objetivo General 

5.1.1. Análisis del Objetivo Específico N° 01 

 

Demostrar que la calidad demandada es el principal factor comercial que 

favoreció el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 

– 2020. 

Esta hipótesis nace a raíz del antecedente mencionado en la tesis de 

Lavaggi, Mori & Rozas sobre que los consumidores de Estados Unidos tienen 

tendencias de consumo orientadas a la calidad demandada y a las características 

que posee el cacao peruano, tanto por su calidad, aroma y beneficios saludables.  



66 

 

Figura 15. Calidad demandada 

Fuente: Elaboración Propia 

Durante la evaluación de las entrevistas y las regresiones lineales, 

podemos determinar que el factor de calidad demandada es el principal que 

favorece el crecimiento de las exportaciones de cacao tostado al mercado 

estadounidense. Continuando con el análisis, tomando el lado de los encuestados, 

nos mencionan que existe una mayor diversidad dentro del Perú en el sector 

cacaotero (contamos con el 60% de las especies), permitiendo que seamos un 

mercado exquisito teniendo en cuenta las distintas características, entre ellas el 

distinto nivel de amargor que poseen, algunas variedades cuentan con un nivel de 

azúcar el cual permite que su industrialización sea para el chocolate dulce o 

repostería de ser el caso. Asimismo, se puede incluir una conferencia de Jaime 

Freire (Embajador del cacao) donde menciona que el cacao peruano siempre se 

encuentra entre los mejores del mercado mundial, dado a que tienden a quedar 

dentro del podio a nivel internacional, es decir, siempre está entre los 3 primeros 

puestos. Del mismo modo, mencionan que las tendencias del mercado chocolatero 

en Estados Unidos han incrementado dado a los beneficios que brinda el chocolate 
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amargo. Además, contamos con el cacao con un aroma que se puede industrializar 

para la preparación de productos en repostería como el chocolate dulce.  

“El chocolate mejora el humor de las personas al trabajar” (Freire, 2021) 

Como Freire menciona en una conferencia, Perú y Ecuador tienen la tendencia de 

competir a nivel mundial en premios de cacao, y no hay año en el que queden 

dentro del podio ya que, tienden hacer los productos con mejor calidad a nivel 

Sudamérica. Del mismo modo, Ghana al ser el segundo productor más grande del 

mundo, se puede demostrar que el suelo tiene mucho que ver en relación con la 

producción de grano de Cacao. 

 

En el análisis cuantitativo, nos brinda la misma información gracias al nivel de 

significancia obtenido. Lo cual nos permite concluir que la data histórica 

encontrada concuerda con la información brindada por los especialistas y los 

empleados de las empresas seleccionadas.  

  

5.1.2. Análisis del Objetivo Específico N° 02 

Demostrar que el precio internacional es el principal factor económico que 

favoreció el crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 

1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 

2020. 
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Figura 16. Precio Internacional 

Fuente: Elaboración Porpia 

Durante el análisis de las entrevistas realizadas, los expertos y los 

empleados coinciden en que el precio internacional no se considera un factor 

importante en el crecimiento de las exportaciones del cacao tostado al mercado 

estadounidense. Esto se puede confirmar principalmente por la calidad 

demandada, como se mencionó en el análisis del primer objetivo, contamos con 

el 60% de las variedades de cacao. Adicionalmente, contamos con cacao 

considerados productos de primera calidad por lo que, al momento de realizar las 

negociaciones entre las empresas o cooperativas, realizan acuerdos de 

comercialización con precios por encima del establecido internacionalmente. Esto 

se debe a que contamos con una serie de certificaciones que brindan entidades del 

Estado y entidades internacionales los cuales no solo brindan mayor confianza al 

cliente importador, sino que le dan un valor agregado al producto primario el cual 

concluimos, se vende a un precio por encima.  

Esto lo podemos rectificar con el análisis cuantitativo. Después de realizar 

las corridas correspondientes en el programa SPSS, podemos concluir que 

efectivamente, el precio internacional no infiere como factor principal al 

incremento de las exportaciones al mercado de destino dado a que la significancia 

como resultado, nos brinda dicha conclusión. La data histórica en función al 

precio establece que el mercado internacional puede variar, aumentando o 

disminuyendo; sin embargo, el Perú al momento de hacer negociaciones toma 
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como base dichas modificaciones, pero como se mencionó en el análisis 

cualitativo, siempre se logra vender a un precio mayor al establecido 

independientemente del año estudiado.   

Esto se puede relacionar a los antecedentes presentados, tal es el caso de la 

tesis de García Moscoso y Mejillones & Jaime, en el cual mencionan la 

importancia del cacao dentro de las exportaciones y como afecta de manera 

positiva gracias a la producción misma del cacao, sus suelos, entre otros factores 

que pueden generar que sea un producto exquisito para los mercados. Es por eso, 

que países como Perú o Ecuador, pueden vender por un precio superior al precio 

internacional establecido ya que, en estos dos países, se pueden encontrar distintos 

tipos de granos de cacao para la producción de distintos productos, tanto para la 

repostería como para chocolate amargo que es considerado un alimento saludable.  

 

5.1.3. Análisis del Objetivo Específico N° 03 

 

Demostrar que desarrollo agrícola es el principal factor social que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 

– 2020. 

Este objetivo se genera a través de los antecedentes mencionados por 

Espinoza & Maier (2020), donde se indica que existen factores que facilitan los 

procesos de exportación del cacao a los mercados internacionales. Y a su vez, 

contrastar los resultados también encontrados en el trabajo de investigación 

realizado por Guzmán & Ordaya (2020) en donde se indica que si bien existen 

programas que están enfocados en ayudar a los agricultores a mejorar sus 

procesos, aún existen limitantes que perjudican la correcta realización de estos, 

tales como la desinformación, la falta de conocimiento gerencial, inversión en 

infraestructura y tecnología, etc.  
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Figura 17. Desarrollo agrícola. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Durante el proceso de las entrevistas, los expertos y empleados de las 

empresas, podemos concluir que el desarrollo agrícola si es el principal factor que 

favoreció el crecimiento de las exportaciones peruanas al mercado 

estadounidense. Durante el proceso de las entrevistas nos comentaban que el 

implemento de nuevas tecnologías y las capacitaciones constantes por parte de las 

cooperativas y empresas permitieron aumentar la producción del cacao por 
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hectárea, por lo que entendemos que las exportaciones aumentan directamente a 

cualquier mercado. Tener distintos nichos dentro de un mercado en específico, 

permite brindar las distintas posibilidades de exportación del producto primario 

en discusión. Asimismo, la buena relación que existe entre las cooperativas, 

empresas y los propios agricultores permiten que la producción se dé de forma 

positiva, ya que existe un nivel de confianza entre las partes mencionadas 

brindando distintos beneficios para los mencionados anteriormente.  

Por otra parte, en el análisis cuantitativo, podemos notar que no se puede 

considerar como factor principal, dado a que a nivel data histórica, la significancia 

nos arroja un resultado que nos brinda tal conclusión. Sin embargo, en este 

objetivo nos basaremos en el análisis cualitativo, dado a que la producción total 

del cacao no siempre se da como exportación de cacao en grano tostado, existen 

otras presentaciones para el producto primario tales como el licor, la manteca, 

polvo, pasta, entre otros. Es importante resultar también, la reutilización de los 

recursos utilizados tal como menciona Guerrón San Martín. seas hincapié a las 

técnicas de desarrollo agrícola en el cual se demuestra tanto en las entrevistas 

como en los antecedentes presentados existe una relación que permite que las 

técnicas de cultivo, a pesar de ser diferentes tanto en Perú como en Ecuador, 

permita que incrementen su producción sin desperdiciar recursos. Lo mismo 

sucede en el país africano en mención (Ghana) que tiene una de las producciones 

más grandes del mundo siempre y cuando no existan problemas climáticos que 

les genere una sequía temporal. Es por eso por lo que, llegamos a la conclusión 

que el desarrollo agrícola si es un factor social importante para el crecimiento de 

las exportaciones de cacao en grano tostado.  

 

5.2. Validación de las Hipótesis General 

5.2.1. Validación de Hipótesis Específica N° 01 

 

La calidad demandada fue el factor comercial que favoreció el crecimiento 

de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 2020. 

Según los resultados obtenidos en el modelo de regresión lineal múltiple, 

que coinciden con los resultados del análisis de las entrevistas realizadas a 
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organizaciones y expertos, podemos determinar que uno de los principales 

factores comerciales que favorecieron al crecimiento de las exportaciones del 

sector cacaotero es la calidad demandada. Esto debido a que el cacao tostado 

peruano tiene características que lo diferencian de sus demás competidores a nivel 

mundial, tales como su aroma y composición. Además de ello, los entrevistados 

coinciden en que el cacao peruano tostado exportado cuenta por lo general con 

certificaciones que avalan su calidad superior dentro de los mercados 

internacionales, algo que es muy valorado dentro de la industria chocolatera 

estadounidense y que lo pone en un nivel superior con respecto a su preferencia 

como insumo primario para la elaboración de chocolate premium por las empresas 

más importantes dentro del sector chocolatero de los principales países 

productores.  

Tal como se detalló previamente en capítulos anteriores, el cacao tostado 

peruano al igual que otros derivados del cacao, son sometidos a distintas 

evaluaciones de calidad para poder ser certificados como productos premium ante 

el resto de sus competidores a nivel internacional. Esto, sumado a las 

características singulares del mismo fruto peruano ya mencionadas, hacen que las 

principales industrias chocolateras a nivel mundial tengan un mayor interés por 

incluir este insumo dentro de la formulación de sus productos, para que de esta 

manera puedan agregar más valor diferencial y un mayor índice de pureza.  

 

5.2.2. Validación de Hipótesis Específica N° 02 

 

El precio internacional fue el factor económico que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los Estados Unidos de América en los años 2013 

– 2020. 

Según el análisis cualitativo realizado, basado en entrevistas a profundidad 

realizadas a profesionales del rubro cacaotero, se pudo encontrar que el cacao 

tostado peruano adquiere su valor percibido de variables independientes al precio 

internacional vigente, sea el año en el que se encuentre. Si bien dentro del periodo 

en evaluación existió una caída de las exportaciones peruanas de cacao tostado y 
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el incremento del precio internacional en los años 2015 y 2018, esto se explica 

por un efecto natural de mercado, donde el precio aumenta y la demanda 

disminuye naturalmente a nivel general. De igual manera, en el análisis 

cuantitativo, no se encontró suficiente significancia entre el incremento del precio 

anual promedio del cacao tostado y la cantidad de cacao tostado importado por 

Estados Unidos desde Perú como para dar como validada esta hipótesis. 

 

5.2.3. Validación de Hipótesis Específica N° 03 

 

El desarrollo agrícola fue el factor social que favoreció el crecimiento de 

las exportaciones peruanas de granos de cacao tostado (1801.00.20.00) al mercado 

de los Estados Unidos de América en los años 2013 – 2020. 

En relación con el análisis determinado por la regresión lineal, se 

determina que el factor del desarrollo agrícola no es un factor determinante para 

el crecimiento de las exportaciones del sector en estudio. Sin embargo, en las 

entrevistas realizadas se puede observar que, según los expertos, sí existe una 

mejora notable dentro de los años en evaluación. Si bien existe una diferencia 

entre los resultados de los análisis cualitativo y cuantitativo, podemos evidenciar 

que efectivamente hubo un crecimiento general en las hectáreas de cultivos de 

cacao a lo largo del periodo estudiado, que coincide con las mejoras en los 

métodos de cultivo y capacitaciones que reciben las asociaciones y empresas 

agroexportadoras por parte de distintos organismos enfocados en el desarrollo 

agrícola, esto indicado por los expertos entrevistados.  

La postura adoptada es que el factor de desarrollo agrícola sí es un factor 

influyente dentro del incremento de las exportaciones de cacao tostado peruano al 

mercado estadounidense, ya que a pesar de no obtener una significancia 

considerable dentro del modelo estadístico elegido, esto puede responder, quizás, 

a que las hectáreas de cultivo de cacao peruano responden no solo a las 

exportaciones rumbo al mercado norteamericano, sino a otros mercados 

internacionales, además de satisfacer la demanda de la industria nacional 

existente. Debido a ello y tomando como base los resultados del análisis 

cualitativo, se considera que sí existe relevancia suficiente como para afirmar que 
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el desarrollo agrícola dentro de los periodos en evaluación, representaron un factor 

principal dentro del incremento de las exportaciones de cacao tostado peruano al 

mercado estadounidense en los periodos evaluados.  

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones: 

Variable 1: La Calidad Demandada 

 A través de las entrevistas realizadas a distintos expertos en exportaciones de 

cacao, se concluyó que el factor de mayor importancia en el crecimiento de las 

exportaciones de cacao tostado peruano a Estados Unidos a lo largo del periodo 

estudiado ha sido la calidad demandada del cacao peruano tostado, debido a que 

este presenta características únicas que favorecen su comercialización en el 

mercado extranjero. Dentro de ella, forma parte fundamental, las certificaciones 

que las empresas poseen para potenciar su valor diferencial del resto de cacao 

producido en otros países de Latinoamérica.  

 Las exportaciones de cacao tostado peruano al mercado estadounidense han 

aumentado paralelamente a que los hábitos de consumo del consumidor 

estadounidense han optado por opciones más saludables, coincidiendo con las 

características del cacao peruano, que está catalogado como un cacao de gran 

aroma y mayor pureza, además de tener grandes beneficios para la salud. 

 En el análisis cuantitativo y cualitativo, los resultados obtenidos coinciden en que 

el factor que favoreció a las exportaciones de cacao peruano a estados unidos es 

la calidad demandada del mercado norteamericano para satisfacer la demanda 

creciente de la industria chocolatera estadounidense para la elaboración de 

productos con mayor porcentaje de cacao en ellos.  

 

Variable 2: El Precio Internacional 

 El precio internacional del cacao no fue un factor que determinó el crecimiento de 

las exportaciones peruanas. Esto debido a que el valor percibido del cacao peruano 

se centra en otros factores como las certificaciones internacionales, su pureza, la 

calidad demandada por los mercados internacionales, entre otros. 
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 Según el análisis cuantitativo, no arrojo un nivel de significancia relevante que 

indicase que el precio internacional tome algún rol de importancia dentro del 

crecimiento de las exportaciones de cacao tostado peruano al mercado 

estadounidenses dentro de los años en estudio.  

 El análisis cualitativo, realizado en base a las entrevistas en expertos, nos indicó 

que la variable del precio no es un factor que haya influenciado dentro del 

incremento de las exportaciones. Esto se debe, según la respuesta de varios 

expertos entrevistados, a que el precio internacional del cacao es general y 

normalmente se aplica para los granos de cacao producidos en otras regiones 

exportadoras que no tienen mayor valor agregado. Sin embargo, este no es el caso 

del cacao peruano, que presenta una serie de características ya mencionadas 

anteriormente, que le dan una percepción de valor distintas a sus homólogos 

internacionales.   

 

Variable 3: El Desarrollo Agrícola  

 Los expertos entrevistados mencionaron que el desarrollo agrícola peruano ha 

tenido un crecimiento notable durante el periodo en evaluación. Esto favoreció a 

la producción nacional de cacao, ya que se pudo incrementar toneladas cosechadas 

a lo largo de los años.  

 Según los resultados obtenidos por los análisis estadísticos realizados, podemos 

asegurar que la calidad demandada fue un factor determinante para el crecimiento 

de las exportaciones de cacao tostado peruano al mercado de los Estados Unidos 

en el periodo en evaluación. Si bien en el análisis de regresión lineal múltiple 

desarrollado, el factor de desarrollo agrícola no fue significante, se cree 

importante mencionar que, quizás la producción este enfocándose mucho en el 

mercado nacional y dejando de lado oportunidades en mercados extranjeros.  

 Dentro del análisis cualitativo se pudo determinar que un factor que afecta de gran 

manera el desarrollo agrícola es la desinformación en materia de comercio 

internacional a la que no pueden acceder los agricultores o cooperativas, lo cual 

limita el conocimiento sobre el sector, manteniendo desactualizados los métodos 

de cultivo y cosecha y generando retrasos en los avances logrados por este sector. 
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Recomendaciones: 

 Se recomienda a los agroexportadores y asociaciones especializadas en el sector 

cacaotero peruano, seguir enfocándose en generar un valor diferencial del cacao 

exportado, generando un incremento en la percepción de valor en los mercados 

internacionales y volviendo al cacao peruano, un producto mucho más atractivo 

que los exportados en África o Centroamérica. Esto se puede logar mediante 

certificaciones internacionales que avalen la calidad del producto, así como su 

composición y métodos de cultivo que prioricen extraer semillas de cacao puro y 

aromático, ya que dichas características son las más valoradas actualmente en 

este producto.  

Actualmente, el cacao peruano posee certificaciones que avalan la calidad que 

posee tanto en métodos de cultivo, composición, pureza, aroma e incluso 

características físicas. Sin embargo, se ha observado que se pueden obtener 

certificaciones adicionales que pueden agregar un valor diferencial mayor, tales 

como las certificaciones orgánicas, de comercio justo, entre otras que ayudarán a 

potenciar el valor del cacao peruano en el mercado internacional y no solo 

segmentarlo a un mercado más exclusivo. 

De ello, se puede lograr una diferenciación marcada a nivel internacional del 

cacao peruano con respecto a otros países también exportadores del mismo fruto. 

Además de ello, debido a las características tan apreciadas por las industrias 

chocolateras más importantes del mundo, puede generar aún un mayor volumen 

exportado que el que se posee actualmente.  

 Se recomienda que las organizaciones gubernamentales continúen contribuyendo 

con las comunidades agrícolas, capacitándolas y dándoles mayores 

conocimientos acerca de la actividad y potencial comercial del cacao peruano en 

el mercado internacional, ya que se ha podido evidenciar mejoras notables dentro 

del sector, lo que ha impulsado su desarrollo y optimizado su capacidad 

productiva para poder satisfacer la demanda existente.  

En las entrevistas realizadas, distintos expertos mencionaron que se tiene esperado 

que la producción de cacao se incremente en 50% con respecto a los niveles de 

producción de hace 10 años. Lo cual evidencia una mejora notable dentro del 

desarrollo agrícola peruano, sin embargo, según Guzmán & Ordaya en la tesis 

“Análisis de los factores internos de las exportaciones del cacao en grano de la 
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región San Martín durante el periodo 2016-2019”, indican que aún hay brechas de 

información faltante para que las distintas asociaciones y cooperativas puedan 

aprovechar al máximo el potencial del sector, tales como la falta de capacitaciones 

más efectivas para los productores, implementar herramientas de inteligencia 

comercial más accesibles, mejora de infraestructura, entre otros. 

 Se recomienda crear centros de capacitaciones que estén enfocados en dar un 

conocimiento especializados a las comunidades agrícolas respecto a distintos 

temas relacionados al cultivo y la venta de cacao y otros frutos a nivel 

internacional.  

Dentro de la investigación, se pudo observar que uno de los principales factores 

adversos era la desinformación, que limitaba las herramientas y el conocimiento 

para desarrollar una mejor actividad agrícola dentro de las cooperativas y 

asociaciones agrícolas. Implementando centros especializados en capacitarlos, se 

podría continuar teniendo un desarrollo sostenible, una mayor atracción por el 

incremento de la oferta generada, y además dar mayores oportunidades a los 

pobladores de las zonas de cultivo para que puedan aprovechar de mejor manera 

tanto las herramientas, la tierra y el potencial exportador de los frutos que cultivan. 

 

 Se recomienda a los gobiernos regionales incentivar el cultivo de frutos como el 

cacao en zonas donde aún persiste la siembra de hoja de coca. Esto debido a que 

existe un potencial comprobado de la zona geográfica donde se encuentran estos 

cultivos para la siembra de frutos como el café o el cacao y esto ayudará a ampliar 

la oferta a nivel nacional tanto para satisfacer la demanda nacional como la 

internacional. Dentro del proceso investigativo, se pudo observar que existe una 

brecha negativa entre la demanda y la oferta total de cacao, esto debido a que en 

gran parte aún no hay hectáreas suficientes de siembra y cultivo de cacao que 

puedan cumplir con la cantidad demandada dentro del sector cacaotero peruano. 

Sin embargo, si los programas de incentivo a la siembra de estos frutos de aroma 

pueden lograr incrementar el número de hectáreas de cultivo, podría cubrir una 

demanda mayor que la que existe actualmente. Adicionalmente a esto, se podría 

frenar el cultivo de hoja de coca utilizada para actividades ilegales que afectan a 

las regiones dedicadas a los cultivos ya mencionados.  

 Se recomienda que, para futuras investigaciones, se abarque más a profundidad 

las limitaciones del desarrollo agrícola existentes dentro del Perú. Esto debido a 
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que, según se pudo comprobar, si bien se ha logrado un avance con respecto a las 

técnicas de cultivo de los agricultores, aún existe amplias brechas de 

desinformación en los pueblos productores de cacao que limitan de distintas 

maneras su óptimo desarrollo, tales como la falta de acceso a la información, falta 

de capacitación, difícil acceso a créditos financieros, etc. De esta manera, se podrá 

profundizar un análisis con mejor enfoque social, que podrá contribuir para el 

mejoramiento tanto las técnicas de cultivos, producción y calidad de vida de las 

comunidades y familias dedicadas a la producción de cacao.  

 Se da como recomendación que, para las siguientes investigaciones, se haga 

énfasis en los factores también relevantes como las certificaciones internacionales 

y los hábitos de consumo de los mercados interesados a estudiar, puesto a que 

dependiendo del estado en que en ese momento se encuentren dichos factores, 

podrían variar los resultados tanto de este trabajo de investigación como el de los 

antecedentes antes mencionados.  
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Anexos 

 Matriz de consistencia 

Tabla N°3: Matriz de Consistencia 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema General:  
¿Cuáles fueron los principales 

factores comerciales, económicos 

y sociales que favorecieron el 

crecimiento de las exportaciones 

de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los 

Estados Unidos de América en los 

años 2013 - 2020? 

Objetivo General: 
 Determinar los principales 

factores comerciales, económicos y 

sociales que favorecieron el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los 

Estados Unidos de América en los 

años 2013 - 2020 

Hipótesis General:  
 La calidad demandada, el precio 

internacional y el desarrollo 

agrícola dan razón el crecimiento 

de las exportaciones peruanas de 

granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los 

Estados Unidos de América en los 

años 2013 – 2020. 

V1: 
X: Factores 

Comerciales, 

Económicos y 

Sociales. 
X1: Calidad 

Demandada. 
X2: Precio 

Internacional del 

Cacao. 
X3: Desarrollo 

Agrícola 
V2: 
Y: Exportaciones 

de grano de cacao, 

entero o partido, 

crudo o tostado. 
Y1: Volumen 

exportado en 

toneladas.  
Y2: Volumen 

exportado en miles 

de USD$. 
Y3: Producción 

total de Cacao 

Tipo de 

Investigación:          
Mixta 

 
Diseño de 

investigación: 
 

Explicativo 

secuencial 
 

Herramientas: 
 

Entrevistas a 

profundidad 

Descriptivo - 

Correlacional:  

Recolección de datos 

Históricos 

SPSS 
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Problemas Específico:  
a) ¿Es la calidad demandada el 

principal factor comercial que 

favoreció el crecimiento de las 

exportaciones de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 - 2020? 
 

Objetivos Específico:  
a) Demostrar que la calidad 

demandada es el principal factor 

comercial que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los 

Estados Unidos de América en los 

años 2013 – 2020. 
. 

Hipótesis Específicas:  
a) La calidad demandada fue el 

factor comercial que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 – 2020. 
 

  

b) ¿Es el precio internacional el 

principal factor económico que 

favoreció el crecimiento de las 

exportaciones de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 - 2020? 

 

b) Demostrar que el precio 

internacional es el principal factor 

económico que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao tostado 

(1801.00.20.00) al mercado de los 

Estados Unidos de América en los 

años 2013 – 2020. 
 

b) El precio internacional fue el 

factor económico que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 – 2020. 

  

c) ¿Es el desarrollo agrícola el 

principal factor social que 

favoreció el crecimiento de las 

exportaciones de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 - 2020? 
 

 

 

 

c) Demostrar que desarrollo agrícola 

es el principal factor social que 

favoreció el crecimiento de las 

exportaciones peruanas de granos de 

cacao tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 – 2020. 

c) El desarrollo agrícola fue el 

factor social que favoreció el 

crecimiento de las exportaciones 

peruanas de granos de cacao 

tostado (1801.00.20.00) al 

mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 – 2020. 
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Fuente: Elaboración propia  
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 Fichas de entrevistas 

OE1: Identificar el principal factor comercial que favorecieron el crecimiento de 

las exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos 

de América en los años 2013 - 2020 

 

 ¿Qué factor en la comercialización del cacao considera fundamental en el 

mercado de USA?, ¿Cuáles de los siguientes considera que son factores de 

comercialización fundamentales en el sector cacaotero para los USA? 

(Numerar al menos 5 factores y señalar, marcar del 1 al 5 el nivel de 

importancia) Marcar del 1 al 5 donde 1 es más importante y 5 es menos 

importante.  

Factor 1 2 3 4 5 

Precio      

Zona 

geográfica 

     

Certificaciones      

Presentaciones      

Tecnología      

 

 ¿Cuáles considera son las tendencias de consumo de los estadounidenses con 

referencia a la industria chocolatera? ¿Por qué? 

 ¿Considera que una certificación en cacao orgánico es importante en su 

comercialización? 

 Para realizar exportaciones de productos primarios requieren ciertos requisitos 

para su internacionalización. ¿Qué certificados y/o especificaciones técnicas 

deben considerar antes de exportar? ¿Qué procesos siguieron para obtener 

dichos certificados?  

 ¿Cuáles considera que son las principales formas de comercialización del 

cacao? (granos sin tostar, grano tostado, grano con especificaciones de 

tostado) 
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 ¿Cuáles son las principales características que generan valor agregado a las 

exportaciones de cacao peruano tostado en comparación a otros productos de 

cacao a nivel mundial?  

OE2: Identificar el principal factor económico que favorecieron el crecimiento de 

las exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos 

de América en los años 2013 – 2020 

 

 ¿Considera que el precio internacional del cacao peruano es acorde a la calidad 

que se ofrece del mismo producto? ¿Porqué? 

 ¿Considera usted que el cacao peruano podría aún alcanzar un mayor precio 

internacional? ¿Por qué? 

 ¿Qué factores considera usted, son los que tienen mayor influencia dentro del 

precio internacional del cacao en Perú?  

 En los años 2015 y 2018 se registró un incremento del precio internacional del 

cacao a nivel mundial, ¿De qué manera impactó esto a las exportaciones 

peruanas de cacao tostado?  

 En la actualidad, ¿Considera usted que el sector cacaotero peruano tiene un 

precio competitivo a nivel mundial? 

  

OE3: Identificar el principal factor social que favorecieron el crecimiento de las 

exportaciones del sector cacaotero peruano al mercado de los Estados Unidos de 

América en los años 2013 - 2020. 

 

 Como empresa, ¿de dónde obtienen el insumo del cacao? 

 ¿Los agricultores son de la comunidad de donde se obtiene el cacao? 

 Como empresa, ¿Han implementado una nueva tecnología para realizar los 

cultivos? De ser así, ¿Cómo ha sido el proceso?  

 En relación con los agricultores, ustedes como empresa ¿Qué tipo de 

capacitación reciben los agricultores?  

 Respecto a las plagas y enfermedades, ¿Cuentan con medidas reglamentadas 

para combatir o tener control de estas sin afectar a los agricultores? ¿Qué 

medidas toman los agricultores al aplicar ciertos productos?  

 Si pertenecen a alguna asociación, ¿Cómo se benefician los agricultores y la 

empresa?   
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 Con relación a los métodos de cosecha y siembra, ¿Considera usted que existe 

un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en territorio 

peruano? 

 Cuando empezaron a realizar operaciones fuera del país, ¿participaron en 

programas de apoyo del Estado? ¿En cuáles y en qué consistían?  

 ¿Los programas de apoyo han sido extendidos a las comunidades a la que 

pertenecen los agricultores? 

 

 Validación de instrumentos 

Validación 1:  
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Validación 2: 
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Validación 3: 
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 Entrevistas a especialistas 

Entrevista 1:  

Presentador: Buenas tardes, Manuel, te presentamos nuestra investigación acerca 

del cacao tostado y su impacto positivo en el mercado americano. Lo que 

buscamos con esta investigación es el impacto comercial, económico y social que 

ha permitido el crecimiento continuo de las exportaciones de estas. Queremos 

consultarte con algunas preguntas que has podido visualizar previamente cuál es 

tu opinión como experto y con toda la experiencia que tienes acerca de este suceso. 

Para no hacer el tiempo más largo, Cuál es tu nombre completo. 

 

Entrevistado: Buenas tardes, mi nombre es Manuel Antonio Zegarra Tirado. 

 

Presentador: ¿En qué empresa laboras actualmente? 

 

Entrevistado: Villa Andina  

 

Presentador: ¿Cuál es tu cargo actual en el que te encuentras ejerciendo? 

 

Entrevistado: Área comercial y redes de negocio 

 

Presentador: Como te comentaba, nuestro primer objetivo es identificar el 

principal factor comercial que ha permitido el crecimiento de las exportaciones de 

cacao en el periodo 2013 al 2020. Quisiera comenzar con la primera pregunta la 

cual es: ¿Qué factor en la comercialización de cacao considera fundamental en el 

mercado de los Estados Unidos? 

 

Entrevistado: El tratamiento del cacao en grano siempre ha sido especial, dado a 

que se hacen análisis izqueologicos y químicos y adicionalmente, análisis de 

bacterias de grano, ya que los suelos son diferentes en Perú que en ecuador o 

Venezuela. Pueden tener más nivel de azúcar entre otras cosas. Ahora, varía el 

tipo de cacao, ya que unos son más comerciales que otros. Primero están los 

cacaos convencionales, que son los que tienen apogeo en el mercado para la 

producción a escala, luego están los de aroma que son más para repostería entre 

otros derivados de cocina. 
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Presentador: Según la tabla de preferencias, enumerar de mayor a menor donde 1 

es más importante y 5 el menos importante 

 

Entrevistado: Primero el precio, segundo las certificaciones, tercero la tecnología, 

cuarto las presentaciones y, por último, la zona geográfica. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera son las tendencias de consumo de los 

estadounidenses con referencia a la industria chocolatera? 

 

Entrevistado: El cacao en grano como mencione anteriormente, existen variedades 

como el de aroma que es para la repostería, también existe el cacao para hacer 

manteca, polvo, licor o pasta. Es un sector amplio en realidad. El consumidor 

americano tiene tendencias a adquirir chocolate, por lo que se puede decir que el 

cacao de aroma es un nicho, ya que conocen la calidad, sabor y tamaño. Por otro 

lado, tenemos los que son estilo boutique.  

 

Presentador: Digamos que el mercado norteamericano cuenta con un sector de un 

chocolate premium con un sector premium que está creciendo de manera 

significativa  

 

Entrevistado: El chocolate convencional que es de parte masiva realmente no tiene 

mucho cacao, tiene 5-10% de amargura y de azúcar, en cambio el cacao premium 

tiene gran porcentaje de cacao, tiene un 60-70% de cacao el cual es bueno para las 

personas y es mejor que uno convencional. 

  

Presentador: Eso es algo que hemos notado durante la investigación, la tendencia 

de consumo en productos saludables ha incrementado notoriamente. Para realizar 

la exportación de productos primarios requieren ciertos requisitos para su 

internacionalización, ¿Que certificados y/o especificaciones técnicas deben 

considerar antes de exportar? ¿Qué procesos siguieron para obtener dichos 

certificados?  

  



94 

 

Entrevistado: Lo principal, es el lugar de producción y la planta que se procesa, 

cualquier producto nacional debe tener certificado de DIGESA, para exportación 

debe tener un certificado de JASA, ya que debe de haber una inocuidad en todo el 

proceso de alimentos. Luego están las certificaciones alternativas que le pueden 

brindar un plus al cacao. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera que son las principales formas de 

comercialización del cacao? 

 

Entrevistado: Eso varía dependiendo del cliente. No hay una presentación en 

específico. 

 

Presentador: ¿Cuáles son las principales características que le generan valor 

agregado al cacao tostado en comparación a otros productos de cacao a nivel 

mundial? 

 

Entrevistado: Tenemos un suelo muy diferente a otras regiones, adicionalmente 

que contamos con cacao de aroma. Con el cacao se puede trabajar con sus 

derivados, pasta, manteca, polvo, licor, entre otros. Buscan que no haya labor 

infantil y tratan de que todo sea orgánico y con el menor uso de pesticidas.  

 

Presentador: Podríamos resumir, al final el factor comercial se denomina por la 

calidad demandada, como mencionaste, contamos con el cacao de aroma y es por 

ello por lo que se prefiere en relación con otros productos. 

 

Entrevistado: contamos con 6 de las 10 grandes variedades del cacao.  

 

Presentador: Ahora con el factor económico, queremos saber si consideras tú que 

el precio internacional es acorde a lo que ofrece el producto. 

 

Entrevistado: Hay un precio internacional que es como una brújula para medirlas 

por toneladas, pero el precio puede ir variando, dependiendo del cacao 

convencional y las que presentan especificaciones, brindándonos un diferencial 

aumentando las exportaciones con el cacao orgánico. Se le puede agregar una 
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prima de precio por ser orgánico y adicionalmente por las especificaciones otro 

plus. 

 

Presentador: ¿Considera que el cacao peruano podría alcanzar un precio mayor al 

internacional?  

 

Entrevistado: Sí podría, inclusive podría alcanzar un precio mayor principalmente 

por la calidad que por otro motivo. 

 

Presentador: ¿Qué factores consideras tienen mayor influencia para la variación 

del precio? 

  

Entrevistado: Los más importantes, la calidad, especificaciones adicionales que se 

pueden agregar al grano. 

 

Presentador: En el 2015 y 2018, se registró un incremento en el precio 

internacional, ¿de qué manera impactó en las exportaciones del cacao tostado? 

 

Entrevistado: siempre las exportaciones varían por los factores de demanda o 

precios. Las cooperativas siempre están al pendiente del precio internacional y en 

base a eso, generan negociaciones entre empresas y posibles clientes. De vez en 

cuando tienden a esperar a que el precio suba, pero también existe un riesgo 

porque puede tener tendencia de bajada. 

 

Presentador: Para nuestro último objetivo, el factor social, ¿De dónde obtienen el 

insumo?  

  

Entrevistado: Estuve trabajando en Promperú, y he estado en ruedas 

internacionales en la selva, independientemente de donde se compre, siempre 

buscan en ceja de selva, entre los límites de sierra y selva, San Martin, Junín, 

Ucayali, Madre de Dios, Loreto, Cajamarca, Piura (aquí se consigue el cacao 

blanco de aroma)  

 

Presentador: ¿Han implementado una nueva tecnología para realizar los cultivos? 
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Entrevistado: Si, recuerdo hace 2 años entre MINAGRI y sierra exportadora en el 

sector cacaotero, empezaron a disminuir el tiempo en el proceso, de 4 a 3 años de 

maduración, lo que permite aumentar la producción de cacao por hectárea. 

 

Presentador: En relación con los agricultores, ¿Como empresa brindan algún tipo 

de capacitación?  

  

Entrevistado: Si, hay una alianza con el estado peruano. Hace una semana tuvimos 

una reunión con sierra exportadora con temas para manejos de cultivos con 

técnicos para obtener la mayor cantidad de granos por hectárea, ya que se busca 

un beneficio social con el público, el tema de riego, suelos, mejorar rendimiento 

de campo, entre otros. En la sierra se tiene el tema de lluvias, por lo que es 

importante tener un campo de irrigación.  

 

Presentador: Con respecto a las plagas y enfermedades, ¿cuentan con medidas 

reglamentadas para combatir o tener control de estas sin afectar a los agricultores? 

  

Entrevistado: No estoy al tanto de ese tema, pero sé que hay un control con ciertos 

fertilizantes que tienen nivel de glucosiato, ya que siempre se hacen análisis 

petroquímicos al grano. Plagas no he escuchado algo puntual con respecto a tu 

pregunta.  

 

Presentador: ¿Cómo se benefician los agricultores y empresa, es decir, la relación 

que llevan comercialmente?  

  

Entrevistado: Existe una sinergia, porque muchos de los agricultores trabajan no 

tanto para el mercado nacional, sino mucho de ellos tienen expectativas para el 

mercado internacional, cuentan con certificados y estándares. Se trabaja bastante 

con contratos cerrados o libres, pero en su mayoría se busca que sean cerrados 

para poder vender el producto por adelantado y se vende al precio pactado sin 

importar la variación en el precio internacional.  
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Presentador: Con relación a los métodos de cosecha y siembra, ¿considera que 

existe un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en el territorio 

peruano?  

 

Entrevistado: Como te comenté hace poco, han mejorado la producción de granos 

por hectárea y otra relación con la asociación peruana de cacaoteros en el Perú 

 

Presentador: ¿Participaron como empresa en algún programa de apoyo del 

estado?  

  

Entrevistado: Si, el año pasado la empresa se acogió al programa reactiva Perú. 

Cuando la empresa ha participado en beneficios comerciales con eventos 

comerciales con Promperú, y siempre el trabajo que se hace con las cooperativas 

que son en relación con el estado. Ya que siempre buscan el beneficio social de 

las cooperativas. 

 

Presentador: ¿Estos programas de apoyo han sido extendido a los agricultores? 

  

Entrevistado: Sí hubo, pero no necesariamente para los cacaoteros, si no para los 

que cosechan quinua  

 

Presentador: Para terminar con la entrevista, ¿podríamos considerar que hubo una 

mejoría notable dentro del desarrollo agrícola a nivel nacional en la industria del 

cacao peruano? 

  

Entrevistado: Si, siempre que veo ese tema del agro en el cual estoy especializado, 

hay cultivos mucho más tradicionales como el café, cacao, arroz, entre otros, han 

mejorado constantemente en el tema de cultivo, tratamiento, comercialización del 

cacao y café que han despegado. Incluso otros alimentos nativos como el 

aguaymanto que antes no figuraban mucho en el país. Y la otra parte son las frutas 

y hortalizas que ya se encuentran posicionadas en todo el mundo. Siempre veo 

esos detalles. El café y cacao que siempre andan medio juntos, el estado ha ido 

apoyando a estos productos para su crecimiento, ya que es mejor comprarle a un 
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grande que a varios pequeños y adicionando, los apoya directamente. Las 

cooperativas abarcan cerca de 1500 familias.   

 

Entrevista 2:  

 

San Martín, Ucayali y Cusco representan el 84% de la producción del cacao. De 

la misma manera, hay casos especiales como el VRAEM, Piura donde también 

existen cultivos de cacao, brindando una variedad en relación con el aroma, 

amargor, entre otros. Principalmente por los factores climáticos, suelos, el factor 

hombre, entre otros. 

 

El 59% de la producción se exporta como grano de cacao. 

 

Se constituyó el grupo de trabajo multisectorial que lo instaló el ministro de 

cultura, integrado por entidades públicas, privadas, sociedad civil con la finalidad 

del grupo es elaborar el plan nacional de desarrollo de la cadena de valor, tomando 

en consideración los elementos dejados por la pandemia. El reto de trabajar el 

documento es por ser originario de la zona, es un cultivo manejado como bosque, 

se conserva la biodiversidad, las entidades trabajan con la identificación de una 

serie materiales los cuales buscan con las características que sea productivo, que 

tenga buena calidad, que sea resistente al cambio climático y reditúa a los 

productores de manera diversificada.  

 

Entrevista 3 a José ríos, Especialista de BI en Sierra Exportadora 

 

Presentador: Buenas tardes, José, somos egresados de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas y estamos realizando nuestra tesis acerca del precio 

internacional, calidad demandada y desarrollo agrícola del cacao tostado en grano 

que permitieron que las exportaciones al mercado americano incrementen. Antes 

de empezar quisiéramos por favor te presentes y nos digas tu puesto de trabajo y 

donde trabajan del mismo modo. 

 

Entrevistado: Buenas tardes, me llamo José Ríos y trabajo en el puesto 

Especialista de BI en Sierra Exportadora.  
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Presentador: Nuestro primer objetivo se basa en la comercialización del cacao, 

por ende, queremos preguntarte: ¿Qué factor considera fundamental en la 

comercialización de cacao en el mercado de USA?  

 

Entrevistado: Bueno, principalmente en el Perú, poseemos el 60% de variedades 

de cacao del mundo, el cual se ha convertido en uno de los ingredientes peruanos 

de mayor calidad mundial al igual que el café. Del mismo modo, hemos sido 

calificados por la Organización Internacional del Cacao (ICCO) como uno de los 

países productores y exportadores de un cacao fino y de aroma.  

 

Presentador: Perfecto, de acuerdo con la siguiente tabla, por favor puedes 

numerarse del 1 al 5 donde 1 es más importante y 5 menos importante  

 

Entrevistado: Primero considero que las certificaciones son más importantes por 

el valor agregado que brindan al cacao, en segundo lugar, el precio, en tercer lugar, 

las presentaciones, en cuarto lugar, la tecnología y, por último, la zona geográfica. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera son la tendencia de consumo de los 

estadounidenses con referencia a la industria chocolatera? 

 

Entrevistado: Bueno, durante la pandemia, las tendencias de consumo en el 

mercado estadounidense han incrementado notoriamente, como mencione 

anteriormente, el cacao peruano se caracteriza por ser finos y tener un aroma los 

cuales los convierte en una de las mejores opciones de importaciones de países 

extranjeros para la producción de chocolates variados.  

 

Presentador: Para realizar las exportaciones de productos primarios para su 

internacionalización, ¿Qué certificados y/o especificaciones técnicas deben 

considerar antes de exportar? Y, ¿Cuáles fueron sus procesos?  

 

Entrevistado: Todo producto, planta de producción y lugar debe tener el 

certificado de DIGESA, y para la exportación, el certificado JASA.  
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Presentador: ¿Cuáles son las principales características que generan valor 

agregado a las exportaciones de cacao peruano tostado a comparación a otros 

productos de cacao a nivel mundial? 

 

Entrevistado: Uno de los que creo yo, son los suelos variados que tenemos en las 

regiones del Perú, las distintas variedades que se pueden encontrar, 

adicionalmente a las certificaciones de salubridad que le brindan un plus adicional 

a la vista del mundo.  

 

Presentador: Perfecto, ahora con respecto a nuestro segundo objetivo, el cual es el 

precio internacional, ¿consideras que es acorde a lo que se ofrece?  

 

Entrevistado: El precio puede variar dependiendo del tipo de cacao, hay un precio 

preestablecido para tener una idea acorde, pero como te mencione, tenemos 6 de 

las 10 variedades de cacao a nivel mundial, el aroma, el grado de amargor y las 

distintas certificaciones son las que nos dan un plus adicional que nos permiten 

vender por encima del precio internacional con un acuerdo preestablecido con el 

cliente final.  

 

Presentador: En el 2015 y 2018, se registró un incremento en el precio 

internacional, ¿de qué manera impactó en las exportaciones del cacao tostado? 

 

Entrevistado: Siempre existirá el factor de variación del precio, es decir, puede 

subir o bajar repentinamente. Las cooperativas siempre están al tanto del precio, 

principalmente para realizar las negociaciones entre empresas y posibles clientes.  

 

Presentador: Para nuestro último objetivo, el factor social, ¿De dónde obtienen el 

insumo? 

  

Entrevistado: Se obtienen de la ceja de selva en su mayoría, San Martín, Junín, 

Ucayali, Cusco, entre otros, la variedad entre las distintas zonas de cultivos 

permite encontrar distintos tipos de cacao, tal como te mencione en los puntos 

anteriores. 
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Presentador: ¿Han implementado una nueva tecnología para realizar los cultivos? 

 

Entrevistado: Si, hace 2 años con MINAGRI hemos logrado disminuir el tiempo 

de cultivo de maduración de cacao, de 4 años logramos hacer una reducción a 3, 

permitiendo aumentar la producción por de cacao por hectárea. 

 

Presentador: ¿Con relación a los métodos de cosecha y siembra, considera que 

existe un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en el territorio 

peruano? 

 

Entrevistado: Como te mencioné, la producción de cacao por hectárea va en 

aumento gracias a la reducción de maduración del cultivo. 

 

Presentador: Para terminar con la entrevista. ¿Podríamos considerar que hubo una 

mejoría notable dentro del desarrollo agrícola a nivel nacional en la industria del 

cacao peruano? 

 

Entrevistado: Efectivamente, existe una mayor producción a nivel hectárea y, 

asimismo, mejora los niveles de exportación que ha incrementado durante el 

presente año permitiéndonos posicionarnos en un mejor lugar a nivel mundial. 

 

Entrevista 4: 

 

Presentador: Buenas tardes, Harold, buenas tardes. Como te iba comentando, 

queremos saber los distintos puntos de vista en relación con el cacao. Somos 

egresados de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y estamos trabajando 

nuestra tesis de licenciatura. En base a tu experiencia en el rubro, creemos que nos 

puedes ayudar a enriquecer más la investigación. Para no hacer larga la entrevista, 

quiero empezar con la primera parte, la cual es el comercial. La calidad 

demandada es nuestro principal factor que queremos analizar, y acorde a lo 

conversado con el Ing. Trinidad, tu experiencia se basa en regulaciones para la 

exportación de producto agrario, ¿verdad? 
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Entrevistado: Buenas tardes, chicos. Efectivamente, me dedico al análisis y 

verificación de regulaciones para el acceso no solo del cacao, si no de productos 

y subproductos con fines de exportación.  

 

Presentador: Como te mencione, nuestro tema va centrado en el cacao dado a que 

es nuestro tema principal. Pero toda información en el sector agro nos permitirá 

enriquecer el estudio que estamos planteando en la presente investigación. Ahora, 

quisiera empezar con la primera pregunta, Te daré una serie de factores y según 

tu experiencia quisiera que me enumeres de mayor a menor. (Precio, zona 

geográfica, certificaciones, presentaciones, tecnología)  

 

Entrevistado: El precio es el principal factor, mediante el cual se generan los 

tratados de libre comercio. ¿Con respecto a las certificaciones, a que quieres hacer 

referencia?  

 

Presentador: Dentro del sector comercial del cacao, las certificaciones significan 

que sea orgánico, amigable con el medio ambiente, comercio justo, entre otros.  

 

Entrevistado: Ah, está bien. Pero yo te explicaré desde un punto de vista de 

SENASA de cómo enfocan el acceso de un mercado a los distintos países del 

mundo, en ese sentido, son dos aspectos trascendentales. Para que un producto 

pueda ingresar a un país y se pueda concretar la comercialización. En un primer 

momento, como mencionaba, el despertar de un exportador o tener la intención 

de exportar un producto es el factor económico. Que principalmente sea rentable 

para el exportador. También debe asegurarse que el producto pueda ingresar al 

país de destino. Volviendo a lo anteriormente mencionado, pueden llevar a cabo 

el acuerdo comercial, pero si no tienen requisitos o no tienen las medidas a través 

de normas para el ingreso del producto al país, se trunca el trato comercial 

preexistente. Lo que hace SENASA es viabilizar el proceso, tiene dos formas de 

evaluar si el producto ingresa o no. En primer lugar, las normas fitosanitarias de 

cada país donde se tienen requisitos preestablecidos de muchos de los productos 

que el Perú ya exporta, o de algunos que no se ha tenido intención de exportar, 

pero ya existen requisitos. En segundo lugar, los países tienen productos 

considerados de alto riesgo, considerando que tienen un nivel alto por el posible 
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traslado de plagas, los países destino prohíben el ingreso. Bajo este escenario, se 

debe seguir un proceso de gestión, el cual tiene como nombre proceso de análisis 

de riesgo de plagas, el cual SENASA con el homólogo del país destino realizan 

un estudio de riesgo los cuales podría trasladar plagas nocivas para dicho país. 

Una vez realizado este proceso, se establecen medidas para evitar estos problemas 

las cuales son tomadas por el destino y son publicadas a través de sus normas. 

Solo ahí, Perú podría exportar al país de destino. Entonces, como te mencione, 

son dos factores, el comercial y el acceso a nivel normativo. Con estos dos 

aspectos uno va sobre el otro con la finalidad de realizar la exportación. Ahora, la 

certificación SENASA actualmente para las exportaciones emite lo que es el 

certificado fitosanitario de exportación. Esto implica que SENASA inspeccione 

el producto previo salida del país. Este documento implica que el producto cumple 

con todos los requisitos para la exportación de destino. Digamos que es una 

medida dentro de las medidas establecidas por el país importador. En el proceso 

de análisis de riesgo de plagas, dependiendo del nivel, se establecen distintas 

medidas, tales como tratamientos de fumigación, térmicos, de frío, hidrotérmicos 

con la finalidad de mitigar el riesgo. La certificación del lugar de producción se 

hace una inspección de campo. Entre muchas medidas que existen, te ejemplifico 

con la explicación dada. No sé si esto te ayuda a responder un poco tu pregunta.  

 

Presentador: Si, de hecho, que sí. Nos da a entender bastante acerca del tema de 

las certificaciones, de cómo se debe regular no solo el cacao, sino también otros 

productos agros. Ahora, nosotros por lo que entiendo, SENASA tiene el factor 

regulador, el factor que trata de alguna manera, controlar las medidas sanitarias o 

fitosanitarias del producto a exportar. ¿Ustedes tienen algún programa de cara 

hacia los agricultores o exportadores donde capaciten acerca de estos procesos? 

 

Entrevistado: Técnicamente un programa, no. Pero, en SENASA realizan todos 

los años capacitaciones, talleres, cursos de lo que es certificación fitosanitaria. No 

es solo con las asociaciones de exportadores, sino que se realiza a nivel de 

entidades involucradas en el comercio exterior. De esta manera se realizan 

capacitaciones al respecto. 
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Presentador: ¿A lo largo de este periodo, has visto un incremento de la 

documentación fitosanitaria a lo largo del tiempo? 

 

Entrevistado: Enfoquémonos en forma general y después te explico de forma 

específica con respecto al cacao. En lo que comprende a las certificaciones 

fitosanitarias, el SENASA en el 2020 ha realizado o ha atendido ciento sesenta y 

cinco mil setecientas veintinueve trámites de certificación fitosanitarias y ha 

implicado un crecimiento de aproximadamente veinte mil atenciones más que el 

2019, en volumen lo que ha atendido al 2020, que porcentaje de envíos a 

certificado SENASA, estamos hablando de dos mil quinientos setenta y se mil 

toneladas. En lo que respecta a certificaciones en general. Ahora grano de cacao, 

que se usa para su industrialización, se han atendido en 2020 mil ochenta y cinco 

solicitudes las cuales comprenden cincuenta y dos mil novecientos veinticuatro 

toneladas que se han exportado a distintos destinos y se tiene como principal 

destino de exportación la UE. Países Bajos, Italia, Malasia, Indonesia, Estados 

Unidos, México, España, entre otros.  

 

Presentador: ¿Perfecto, podríamos decir que a nivel de cacao específicamente ha 

habido un crecimiento correspondiente con respecto a los años anteriores? o tú 

ves que ha decrecido? 

 

Entrevistado: Si lo vemos desde el año 2016 que es lo que estoy visualizando 

tenemos una sostenibilidad lineal por así decirlo, no hemos crecido abruptamente, 

porque en el 2016, figura cincuenta y seis mil seiscientos setenta y una toneladas, 

en el 2017 cincuenta y cuatro mil, 2018 cincuenta y ocho mil, 2019 cincuenta y 

cinco mil, en el 2020 cincuenta y dos mil, te estoy hablando de volumen de 

certificaciones. Pero la sostenibilidad ha sido lineal, no hemos tenido un 

decrecimiento. Esto es porque el cacao es uno de los productos que exportamos 

hace muchos años y hemos llegado a un nivel de linealidad a nivel exportaciones, 

ya que el crecimiento máximo ya pasó. 

 

Presentador: Muy buen dato, con respecto al grano de cacao en sí, nosotros 

quisiéramos consultar, tu como experto, ¿has visto alguna mejora dentro de las 

empresas o los exportadores para realizar estos trámites, un ejemplo sería registrar 
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o pedir las certificaciones fitosanitarias, tomaba mayor tiempo por el tema de los 

agricultores por posibles bajas capacitaciones ante ellos y a partir de las nuevas 

capacitaciones, ¿han disminuido ese tiempo?  

 

Entrevistado: Lo que te puedo decir, es que el cacao es uno de los productos que 

a nivel mundial no ha tenido mucha limitación dentro del establecimiento de las 

especificaciones de los países destino permitiendo su ingreso, siendo no tan 

exigentes con las mismas, facilitando bastante el hacer cumplir las medidas 

establecidas dentro de las cuales, teniendo en cuenta que generalmente en un 95%, 

se exporta únicamente con una inspección previa a la exportación. Implicando la 

emisión del certificado fitosanitario posterior a la inspección. El trámite de 

certificación es de un día a otro.  

 

Presentador: Es un gran dato, ¿podríamos decir que dentro de las facilidades de 

exportación el cacao es un producto “fácil de exportar”, correcto? 

 

Entrevistado: Claro que si 

 

Presentador: Para ya ir terminando con la entrevista, mediante la experiencia que 

tú ya hayas tenido como experto, sobre todo en regulación para exportación, 

consideras que los problemas o las situaciones acerca de las plagas y 

enfermedades han ido mitigando con el pasar de los años (teniendo una 

perspectiva general y del cacao), es decir, ha habido mejoras. Un ejemplo seria 

tipo, si en el 2016 hubiese habido 100 casos y en el 2020 reducir a 20 por así 

decirlo, ¿ha habido alguna mejora notable?  

 

Entrevistado: Claro que sí, poniéndote un ejemplo general, SENASA viabiliza 

constantemente a todos los productos puedan ingresar a los distintos destinos, y 

como sabrás, el tema biológico de las plagas y exportaciones son bastantes 

dinámicos. Esto de las plagas y su diseminación es dinámico y con los temas de 

cambios climáticos y calentamiento global, la predisposición de las plagas es 

mucho más viables para distribuirse y diseminarse en territorios donde antes no 

había. Es en ese sentido que se ha venido trabajando y digamos que, de forma 

general enumerarte las cantidades de plagas ha habido es un poco complicado. El 
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índice que nosotros tomamos es que tenemos un crecimiento sostenible en las 

certificaciones que realiza SENASA. Tenemos un crecimiento constante e implica 

que estamos mitigando el riesgo de trasladar pagas a los diferentes destinos y es 

por ese motivo que se hacen mucho más viables nuestras exportaciones. 

Permitiendo que no sufran cierres de mercados que trunquen las exportaciones en 

general del país.  

 

Presentador: Excelente, muchas gracias, Harold, de verdad esto nos va a ayudar a 

enriquecer nuestro trabajo, especialmente en el factor social que es lo que está 

ligado a SENASA, las regulaciones que tienen las empresas y los agricultores, 

permitiendo la internacionalización de estos.  

 

Entrevista 5: 1 

 

Presentador: Buenas tardes, Carolina, te presentamos nuestra investigación acerca 

del cacao tostado y su impacto positivo en el mercado americano. Lo que 

buscamos con esta investigación es el impacto comercial, económico y social que 

ha permitido el crecimiento continuo de las exportaciones de estas. Queremos 

consultarte con algunas preguntas que has podido visualizar previamente cuál es 

tu opinión como experto y con toda la experiencia que tienes acerca de este suceso. 

¿En qué empresa laboras actualmente? 

 

Entrevistado: Buenas tardes, chicos, trabajo en Machu Picchu Foods S.A.C 

 

Presentador: Como te comentaba, nuestro primer objetivo es identificar el 

principal factor comercial que ha permitido el crecimiento de las exportaciones de 

cacao en el periodo 2013 al 2020. Quisiera comenzar con la primera pregunta la 

cual es: ¿Qué factor en la comercialización de cacao considera fundamental en el 

mercado de los Estados Unidos? 

 

Entrevistado: Pues, considero que la variedad de cacao que tenemos dentro del 

país, podemos considerar que del fruto obtenemos un producto especial, el tipo de 

                                                 
1 Empresa que se debe ocultar información por confidencialidad  
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aroma, amargor, dulce, entre otras características del cacao. Además, de ser 

comercializados distintamente. 

 

Presentador: Según la tabla de preferencias, enumerar de mayor a menor donde 1 

es más importante y 5 el menos importante 

 

Entrevistado: Considero que, primero son las certificaciones, segundo el precio, 

tercero la tecnología, cuarto la zona geográfica y, por último, las presentaciones. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera son las tendencias de consumo de los 

estadounidenses con referencia a la industria chocolatera? 

 

Entrevistado: Antes de la pandemia, la industria chocolatera en Estados Unidos 

tenía un nicho preestablecido con los chocolates dulces, pero a raíz de esta, las 

tendencias de consumo por el chocolate incrementaron, donde las personas optan 

por una forma de consumir saludablemente, es ahí donde buscan los chocolates 

amargos, los cuales tenemos el producto primario para producir. Asimismo, las 

tendencias de postres y chocolates dulces. Contamos con 6 de las 10 variedades 

de cacao, por lo que nos pueden considerar un mercado exquisito para importar. 

 

Presentador: Es algo importante de resaltar, porque durante el proceso hemos 

notado que las tendencias de consumo son un plus adicional para el incremento 

del consumo saludable de las personas. Como sabemos, para la exportación de 

productos primarios requieren ciertos requisitos para su internacionalización. 

¿Qué certificados y/o especificaciones técnicas deben considerar antes de 

exportar? ¿Qué procesos siguieron para obtener dichos certificados?  

 

Entrevistado: Bueno, el principal certificado que toda empresa que se dedica a 

exportar a mercados extranjeros ya sea en productos primarios o para el consumo, 

debe ser el certificado de DIGESA, más allá de cualquier otro certificado que se 

requiera para el ingreso al país de destino.  

 

Presentador: ¿Cuáles considera que son las principales formas de 

comercialización del cacao? 
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Entrevistado: No hay una presentación en específico, siempre las proporciones las 

brindamos en base al acuerdo final con el cliente.  

 

Presentador: ¿Cuáles son las principales características que le generan valor 

agregado al cacao tostado en comparación a otros productos de cacao a nivel 

mundial? 

 

Entrevistado: Como te mencione anteriormente, contamos con distintas 

variedades de cacao, de las cuales tenemos 6 de las 10. Con el cacao 

adicionalmente, se puede trabajar con distintos derivados, ya sea la pasta, licor, 

polvo, manteca, etc. Buscan, además, que sea cacao orgánico y con el mínimo uso 

de pesticidas.  

 

Presentador: Podríamos resumir, al final el factor comercial se denomina por la 

calidad demandada, como mencionaste, contamos con el cacao de aroma y es por 

ello por lo que se prefiere en relación con otros productos. 

 

Entrevistado: Exactamente, al tener distintas variedades, nos convierte como te 

dije, en un mercado exquisito 

 

Presentador: Ahora con el factor económico, queremos saber si consideras tú que 

el precio internacional es acorde a lo que ofrece el producto. 

 

Entrevistado: En el caso del precio internacional, existe un precio base en el cual 

los exportadores nos enfocamos para realizar las ventas, pero como nosotros 

contamos con las distintas variedades, los aromas que podemos ofrecer, el nivel 

de amargor en base a cada tipo de cacao nos brinda un plus adicional que nos 

permite vender por encima de lo establecido. Adicionalmente, tenemos la base de 

las certificaciones que nos permite otorgar mayor confianza a los mercados de 

destino. 

 

Presentador: ¿Considera que el cacao peruano podría alcanzar un precio mayor al 

internacional?  
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Entrevistado: Exactamente, como te iba contando, esos pequeños detalles que 

podemos ofrecer como producto final, nos permite vender por encima del precio 

internacional establecido. Eso sí, siempre y cuando exista un previo acuerdo con 

el importador final. 

 

Presentador: ¿Qué factores consideras tienen mayor influencia para la variación 

del precio? 

 

Entrevistado: La calidad, especificaciones que podamos agregar al grano de 

cacao, y bueno, sus variedades. 

 

Presentador: En el 2015 y 2018, se registró un incremento en el precio 

internacional, ¿de qué manera impactó en las exportaciones del cacao tostado? 

 

Entrevistado: Existe siempre una variación, principalmente por la demanda. Las 

cooperativas siempre están al tanto del precio internacional y en base a eso, 

generan negociaciones para las empresas y posibles clientes. 

 

Presentador: Para nuestro último objetivo, el factor social, ¿De dónde obtienen el 

insumo?  

 

Entrevistado: Bueno, siempre buscamos en la ceja de selva, que es la principal 

zona de producción de cacao, lamentablemente no puedo comentarte mucho de 

eso. 

 

Presentador:  De acuerdo, ¿Han implementado una nueva tecnología para realizar 

los cultivos? 

 

Entrevistado: Tengo entendido que sí, ya que la producción por hectárea ha 

incrementado notoriamente dado al tiempo de maduración del cultivo. 

 

Presentador: En relación con los agricultores, ¿Como empresa brindan algún tipo 

de capacitación?  
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Entrevistado: Efectivamente, tratamos de que los agricultores tengan las mejores 

técnicas de cultivo y del mismo modo, sientan confianza al trabajar con nosotros. 

Adicionalmente, existen entidades del Estado y cooperativas con las que 

trabajamos a la par para poder brindar las mejores capacitaciones. 

 

Presentador: Con respecto a las plagas y enfermedades, ¿cuentan con medidas 

reglamentadas para combatir o tener control de estas sin afectar a los agricultores? 

 

Entrevistado: No cuento con esa información de momento. 

 

Presentador: Entiendo, ¿Cómo se benefician los agricultores y empresa, es decir, 

la relación que llevan comercialmente?  

 

Entrevistado: Existe una buena relación, tanto ellos como nosotros confiamos 

mutuamente brindando las mejores de las relaciones comerciales. Además, como 

te mencione, brindamos las capacitaciones adecuadas para mejorar las técnicas de 

cultivo ya que, al mismo tiempo, tienen expectativas para lograr ventas al 

extranjero, ya que cuentan con certificados y estándares.  

 

Presentador: Con relación a los métodos de cosecha y siembra, ¿considera que 

existe un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en el territorio 

peruano?  

 

Entrevistado: Pues si, como te mencione en las preguntas anteriores, se logró que 

la producción de cacao a nivel nacional tenga tendencia creciente por hectárea, 

logrando así una mayor productividad. 

 

Presentador: ¿Participaron como empresa en algún programa de apoyo del estado? 

 

Entrevistado: Lamentablemente esta información no te la puedo brindar. 

 

Presentador: ¿Existen programas de apoyo hayan extendido a los agricultores? 

 



111 

 

Entrevistado: Entiendo que sí, pero de eso se enfoca más el Estado 

Presentador: Para terminar con la entrevista, ¿podríamos considerar que hubo una 

mejoría notable dentro del desarrollo agrícola a nivel nacional en la industria del 

cacao peruano? 

 

Entrevistado: Efectivamente, el cacao peruano es considerado como uno de los 

mejores del mundo por la variedad que se puede conseguir, los distintos sabores 

que se pueden producir, entre otros.  

 

Entrevista 6:  

 

Presentador: Buenas tardes, María, te presentamos nuestra investigación acerca 

del cacao tostado y su impacto positivo en el mercado americano. Lo que 

buscamos con esta investigación es el impacto comercial, económico y social que 

ha permitido el crecimiento continuo de las exportaciones de estas. Queremos 

consultarte con algunas preguntas que has podido visualizar previamente cuál es 

tu opinión como experto y con toda la experiencia que tienes acerca de este suceso. 

¿En qué empresa laboras actualmente? 

 

Entrevistado: Buenas tardes, chicos, trabajo en Amazonas trading food S.A.C.  

 

Presentador: Como te comentaba, nuestro primer objetivo es identificar el 

principal factor comercial que ha permitido el crecimiento de las exportaciones de 

cacao en el periodo 2013 al 2020. Quisiera comenzar con la primera pregunta la 

cual es: ¿Qué factor en la comercialización de cacao considera fundamental en el 

mercado de los Estados Unidos? 

 

Entrevistado: Considero que los cambios de tendencias de consumo, y la gran 

variedad de cacaos que poseemos dentro del país. 

 

Presentador: Según la tabla de preferencias, enumerar de mayor a menor donde 1 

es más importante y 5 el menos importante 
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Entrevistado: Considero que, primero son las certificaciones, segundo el precio, 

tercero la tecnología, cuarto la zona geográfica y, por último, las presentaciones. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera son las tendencias de consumo de los 

estadounidenses con referencia a la industria chocolatera? 

 

Entrevistado: Actualmente, tienden a consumir productos saludables, y entre ellos 

podemos encontrar el chocolate con altas concentraciones de cacao. Nosotros 

poseemos el 60% de las variedades de cacao, por lo que nos hace tener un 

potencial adicional ante otros países exportadores de cacao.  

 

Presentador: Es algo importante de resaltar, porque durante el proceso hemos 

notado que las tendencias de consumo son un plus adicional para el incremento 

del consumo saludable de las personas. Como sabemos, para la exportación de 

productos primarios requieren ciertos requisitos para su internacionalización. 

¿Qué certificados y/o especificaciones técnicas deben considerar antes de 

exportar? ¿Qué procesos siguieron para obtener dichos certificados?  

 

Entrevistado: Explícitamente, se requiere el certificado de DIGESA. El cual 

debemos cumplir requisitos específicos para poder obtenerlos. Adicionalmente 

existen otros certificados predispuestos para poder llegar al país de destino de 

exportación.  

 

Presentador: ¿Cuáles considera que son las principales formas de 

comercialización del cacao? 

 

Entrevistado: La de grano entero, tostado. También hay otras presentaciones como 

la manteca, licor, entre otros. Al final, el cliente importador es el que toma la 

decisión final en ese aspecto.  

 

Presentador: ¿Cuáles son las principales características que le generan valor 

agregado al cacao tostado en comparación a otros productos de cacao a nivel 

mundial? 
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Entrevistado: Yo creo que está la diversidad que poseemos. Si bien es cierto que 

tenemos el 60%, la característica de cada cual puede variar desde el nivel de 

amargor, el aroma, el dulce que puedan poseer, entre otros aspectos. Creo que esas 

podríamos decir que son las características que le dan un valor agregado a las 

exportaciones. 

 

Presentador: Podríamos resumir, al final el factor comercial se denomina por la 

calidad demandada, como mencionaste, contamos con el cacao de aroma y es por 

ello por lo que se prefiere en relación con otros productos. 

 

Entrevistado: Exactamente. Además de los distintos niveles de amargor, todo 

depende de qué tipo de producto industrializado se realizará finalmente. 

  

 

Presentador: Ahora con el factor económico, queremos saber si consideras tú que 

el precio internacional es acorde a lo que ofrece el producto. 

 

Entrevistado: Existe un precio internacional ya establecido. En función a lo 

mencionado anteriormente, y con previo acuerdo con el cliente final, podemos 

vender a un precio por encima. Esto se debe a que tenemos diversidad y distintas 

presentaciones. 

 

Presentador: ¿Considera que el cacao peruano podría alcanzar un precio mayor al 

internacional?  

 

Entrevistado: Claro que sí. Como te dije hace poco, siempre y cuando exista un 

previo acuerdo de exportación, nosotros podemos considerar vender por encima 

del precio internacional ya que, a parte de la diversidad, existen las distintas 

presentaciones dependiendo del uso final del cacao.  

 

Presentador: ¿Qué factores consideras tienen mayor influencia para la variación 

del precio? 

 

Entrevistado: Las especificaciones, los certificados y la calidad. 
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Presentador: En el 2015 y 2018, se registró un incremento en el precio 

internacional, ¿de qué manera impactó en las exportaciones del cacao tostado? 

 

Entrevistado: Directamente, no nos afectó en mucho. El precio siempre está sujeto 

en función a la demanda ya establecida. Las que se encargan directamente de 

analizar eso, son las cooperativas que al final, son las que nos brindan apoyo para 

realizar las negociaciones con los clientes finales para exportar. 

 

Presentador: Para nuestro último objetivo, el factor social, ¿De dónde obtienen el 

insumo?  

 

Entrevistado: Principalmente, en la ceja de selva, en la sierra sur y el norte del 

Perú, ya que ahí es donde se pueden obtener los distintos tipos de cacao que se 

venía mencionando. 

 

Presentador:  De acuerdo, ¿Han implementado una nueva tecnología para realizar 

los cultivos? 

 

Entrevistado: Por su puesto. La tecnología es un factor muy importante para poder 

incrementar la producción.  

 

Presentador: En relación con los agricultores, ¿Como empresa brindan algún tipo 

de capacitación?  

 

Entrevistado: Así es. Realizamos las capacitaciones correspondientes ante la 

nueva tecnología que se pueda implementar. Asimismo, recibimos capacitaciones 

por parte de las cooperativas.  

 

Presentador: Con respecto a las plagas y enfermedades, ¿cuentan con medidas 

reglamentadas para combatir o tener control de estas sin afectar a los agricultores? 

 

Entrevistado: No he escuchado de plagas y enfermedades al respecto. Pero tengo 

entendido que usan un pesticida especial que no afecta en general al grano.  
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Presentador: Entiendo, ¿Cómo se benefician los agricultores y empresa, es decir, 

la relación que llevan comercialmente?  

 

Entrevistado: Tenemos buena relación. Yo creo que es primordial ante cualquier 

cosa, que exista confianza. Ambos nos beneficiamos, tanto por las certificaciones 

que podemos obtener para del mismo modo, brindarles un beneficio adicional al 

trato que podamos tener para la preparación del producto. 

 

Presentador: Con relación a los métodos de cosecha y siembra, ¿considera que 

existe un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en el territorio 

peruano?  

 

Entrevistado: La implementación de tecnología, que ha permitido principalmente 

acelerar la maduración reduciendo de 4 a 3 años la producción por hectárea.   

 

Presentador: ¿Participaron como empresa en algún programa de apoyo del estado? 

 

Entrevistado: No estoy al tanto de esa información.  

 

Presentador: ¿Existen programas de apoyo hayan extendido a los agricultores? 

 

Entrevistado: Las cooperativas y el Estado se encargan primordialmente de esos 

programas hacia los agricultores. 

 

Presentador: Para terminar con la entrevista, ¿podríamos considerar que hubo una 

mejoría notable dentro del desarrollo agrícola a nivel nacional en la industria del 

cacao peruano? 

 

Entrevistado: Así es, gracias a todos los implementos tecnológicos y nuevas 

técnicas de cultivo, hay una mayor producción por hectárea de cacao.  

 

Entrevista 7: 
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Presentador: Buenas tardes, Franco. Como te iba comentando, queremos saber los 

distintos puntos de vista en relación con el cacao. Somos egresados de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y estamos trabajando nuestra tesis de 

licenciatura. En base a tu experiencia en el rubro, creemos que nos puedes ayudar 

a enriquecer más la investigación. Para no hacer larga la entrevista, quiero 

empezar con la primera parte, la cual es el comercial.  

 

Entrevistado: Buenas tardes, chicos. Efectivamente, soy asistente documentario 

en SENASA. 

 

Presentador: Como te mencione, nuestro tema va centrado en el cacao dado a que 

es nuestro tema principal. Pero toda información en el sector agro nos permitirá 

enriquecer el estudio que estamos planteando en la presente investigación. Ahora, 

quisiera empezar con la primera pregunta, dentro del sector comercial del cacao, 

las certificaciones significan que sea orgánico, amigable con el medio ambiente, 

comercio justo, entre otros.  

 

Entrevistado: Las certificaciones son importantes principalmente por el hecho que 

permiten el ingreso de los productos a distintos países a los que se desea exportar. 

Al tratarse de un producto primario deben tener obligatoriamente el certificado 

que otorga SENASA, ya que este certificado indica que los productos están 

acordes a lo que establecen las normas de bioseguridad, entre otros. Asimismo, 

este certificado otorga la confianza directa al cliente del país destino y, por ende, 

a los consumidores finales. Ahora, existen otros certificados que le dan un plus 

adicional como son los que mencionas, esto hace notar que existe un compromiso 

con los agricultores, los cuales son los que mayor trabajo tienen.  

 

Presentador: ¿Ustedes tienen algún programa de cara hacia los agricultores o 

exportadores donde capaciten acerca de estos procesos? 

 

Entrevistado: Programa en específico, no. Pero brindamos capacitaciones 

constantes a los agricultores y exportadores. 
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Presentador: Perfecto, ¿podríamos decir que a nivel de cacao específicamente ha 

habido un crecimiento correspondiente con respecto a los años anteriores? o ¿tú 

ves que ha decrecido? 

 

Entrevistado: En cuestión a producción, el cacao ha incrementado los niveles de 

producción gracias a la tecnología implementada durante los últimos años.   

 

Presentador: Es un gran dato, ¿podríamos decir que dentro de las facilidades de 

exportación el cacao es un producto “fácil de exportar”, correcto? 

 

Entrevistado: Sí y no. Como es de conocimiento, para poder exportar el cacao se 

deben cumplir requisitos para obtener el certificado de SENASA, una vez que se 

obtiene dicho certificado, se pueden obtener otros certificados como lo es el de 

comercio justo, fair trade, entre otros certificados para dar mayor confianza al 

cliente final. Del mismo modo, crear los vínculos con un cliente final para realizar 

la exportación es muy importante, puesto a que, si todo sale conforme a lo 

establecido, se puede decir que ya existe un nuevo nicho de exportación de cacao 

como producto primario.  

 

Presentador: Muchas gracias por tu tiempo. 

 

Entrevista 8: 

Presentador: Buenas tardes, Percy. Como te iba comentando, queremos saber los 

distintos puntos de vista en relación con el cacao. Somos egresados de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y estamos trabajando nuestra tesis de 

licenciatura. En base a tu experiencia en el rubro, creemos que nos puedes ayudar 

a enriquecer más la investigación. Para no hacer larga la entrevista, quiero 

empezar con la primera parte, la cual es el comercial.  

 

Entrevistado: Buenas tardes, chicos. Es un gusto.  

 

Presentador: Como te mencione, nuestro tema va centrado en el cacao dado a que 

es nuestro tema principal. Pero toda información en el sector agro nos permitirá 

enriquecer el estudio que estamos planteando en la presente investigación. Ahora, 

quisiera empezar con la primera pregunta, dentro del sector comercial del cacao, 
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las certificaciones significan que sea orgánico, amigable con el medio ambiente, 

comercio justo, entre otros.  

 

Entrevistado: Las certificaciones son principales fundamentos las cuales le dicen 

al importador que se están cumpliendo con los requisitos necesarios para ingresar 

al mercado. Teniendo en cuenta las técnicas de cultivo, si son orgánicos, si no 

tienen ningún tipo de pesticida que pueda afectar a la persona, entre otros aspectos. 

Mientras más certificados tenga el producto, mayor valor agregado le dará y del 

mismo modo, le da mayor confianza tanto a los importadores como a los 

consumidores finales.  

 

Presentador: ¿Ustedes tienen algún programa de cara hacia los agricultores o 

exportadores donde capaciten acerca de estos procesos? 

 

Entrevistado: Brindamos capacitaciones en temas de implementación de nuevas 

tecnologías, distintas técnicas de cultivo, entre otros. Esto se lo brindamos a las 

empresas como a los agricultores de forma constante.  

 

Presentador: Perfecto, ¿podríamos decir que a nivel de cacao específicamente ha 

habido un crecimiento correspondiente con respecto a los años anteriores? o ¿tú 

ves que ha decrecido? 

 

Entrevistado:  Ha incrementado la producción, pero no todo el cacao producido es 

exportado como grano, sino que se puede exportar en otras presentaciones como 

lo es el licor de cacao, la manteca, polvo de cacao, entre otros productos. 

Asimismo, se tiene en cuenta que parte de la producción no se llega a exportar, 

existen clientes dentro del Perú donde también optan por adquirir estos productos.  

 

Presentador: Es un gran dato, ¿podríamos decir que dentro de las facilidades de 

exportación el cacao es un producto “fácil de exportar”, correcto? 

 

Entrevistado: Se puede decir que sí, hay que considerar que obligatoriamente, el 

producto debe tener una certificación de SENASA, lo cual indica que es un 

producto apto para el consumo dado a las regulaciones que piden para su 
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obtención. Una vez que se tiene ese certificado, es más sencillo el proceso de 

exportación. Eso sí, hay que considerar los posibles certificados que sean 

requeridos en otros países. Independientemente de esos certificados, hay otros que 

no son obligatorios, pero al tramitarlos, transmite mayor confianza y genera 

mejores beneficios a la comunidad.   

 

Presentador: De acuerdo, muy interesante lo que nos mencionas. Con esto 

terminamos la entrevista. Muchas gracias por tu tiempo. 

 

Entrevista 9: 

Presentador: Buenos días, es un gusto poder saludarlo y agradecerle su tiempo 

para poder brindarnos esta entrevista. Como le mencioné, estamos realizando esta 

investigación para poder optar por el título profesional en Negocios 

Internacionales. La investigación consiste en hallar los principales factores que 

influyeron en el crecimiento de las exportaciones de cacao peruano tostado a el 

mercado de los Estados Unidos en los años 2013 al 2020.  

 

Entrevistado: Buenas noches muchachos, un gusto igualmente.  

 

Presentador: Por favor, ¿Nos podría indicar que puesto posee en la empresa en la 

que actualmente labora? 

 

Entrevistado: Actualmente tengo el cargo de líder de proyectos.  

 

Presentador: De acuerdo, entendemos y queremos dejar en claro que, por motivos 

de privacidad de la empresa, desea que no se mencione el nombre de esta dentro 

de la entrevista. ¿Es correcto? 

 

Entrevistado: Así es.   

 

Presentador: De acuerdo, no hay ningún problema. Como le comentamos, nuestra 

tesis se basa en investigar los principales factores que influyeron en las 

exportaciones de cacao peruano. Quisiéramos que nos dé su opinión como experto 

para poder enriquecer el análisis que venimos realizando. Empezando con la 
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entrevista, iniciaremos con el factor comercial. ¿Si le mencionó los siguientes 

factores, cuál considera que es el que es más importante? El precio internacional, 

zona geográfica, certificaciones, presentaciones o tecnología.  

 

Entrevistado: Creo que, para empezar, debemos dejar en claro que hay distintos 

factores que pueden explicar este incremento. No solamente es uno. Si me dan a 

elegir por importancia, diría que las certificaciones son lo principal, seguidas por 

la zona geográfica y que tan bien desarrollada este de acuerdo con la demanda que 

se tenga. Con esto me refiero a que, las principales empresas exportadoras de 

cacao, café, entre otros frutos también grandemente exportados, recurren a las 

certificaciones internacionales, ya que quieren darle un valor agregado a su 

producto y poder dejar de depender del precio internacional, que no favorece 

quizás a sus procesos productivos u operaciones que manejan. De por sí, con eso 

te digo que el precio internacional, que creo que es una variable que mencionaste, 

no es algo que se consideré muy influyente que digamos, ya que el productor o 

exportador peruano no se basa mucho en eso para montar su plan de exportación, 

sino en que el producto que está vendiendo tenga un valor agregado y de esta 

manera pueda justificar un precio mayor al mercado. 

 

Presentador: De acuerdo, es un punto bastante interesante, ya que podemos decir 

que el cacao peruano es un producto que busca una diferenciación dentro del 

mercado, mas no una guerra de precios.  

 

Entrevistado: Efectivamente.  

 

Presentador: Muy bien. Con respecto a los hábitos de consumo del mercado 

norteamericano, o el mercado estadounidense para ser más exactos. ¿Cree que los 

hábitos de consumo han sido influyentes para que las exportaciones peruanas de 

cacao hayan incrementado? 

 

Entrevistado: Por supuesto. El mercado estadounidense es bastante cambiante. Y 

últimamente, el consumidor norteamericano ha tomado un hábito de buscar más 

productos saludables e incluirlos dentro de sus dietas diarias. Esto debido a que 

presentan tendencias de consumo direccionadas a productos más saludables, o que 
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presenten beneficios hacia su salud. El cacao peruano se presta mucho para eso, 

ya que es un producto de mucha pureza y que los productos elaborados a base de 

este insumo, por lo general obtienen gran porcentaje de cacao en ellos, 

haciéndolos más saludables con respecto a otros productos suplementarios que 

existen en el amplio sector chocolatero estadounidense. Además de que lo 

consideran como productos premium y por ello, están dispuestos a pagar un mayor 

valor que otros productos similares.  

 

Presentador: De acuerdo. Con respecto al segundo factor. ¿Cree usted, que el 

precio internacional del cacao peruano es acorde a la calidad que se ofrece del 

mismo producto? ¿Porqué? 

 

Entrevistado: Como te mencioné, el precio internacional es algo estándar y de ahí 

parten varios factores que ayudan a diferenciar el producto del resto para darle 

mayor valor. Es algo que el productor y las empresas exportadoras tienen bien 

presente, como el cacao tiene un precio ya determinado, tratan de buscar 

diferenciadores para sus productos para que esto los ayude a lograr un incremento 

en la ganancia. Si me preguntas si netamente el precio es algo influyente, te diría 

que no, debido a que esto se maneja de manera general y a partir de ello se buscan 

formas de lograr mayores percepciones de valor según el exportador lo decida. 

 

Presentador: ¿Qué factores considera que tienen mayor influencia dentro del 

precio del cacao en el Perú? 

 

Entrevistado: Las certificaciones, por ejemplo.  Es algo que tanto los productores, 

exportadores y compradores tienen muy en cuenta al momento de realizar 

operaciones comerciales, ya que buscan insumos de mayor o menor calidad según 

sea sus necesidades. Pero si tienes un producto que tenga mayor cantidad de 

certificaciones que prueben su calidad, te buscarán más compradores interesados 

por ese factor y no tanto porque tan alto o bajo este tu precio.  

 

Presentador: En los años 2015 y 2018 se observó un alza en el precio internacional 

del cacao, ¿Cree usted que la cantidad exportada de cacao peruano tostado pudo 

haberse visto afectada por esta situación? 
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Entrevistado: Sí, pero esto no solo se limita a un solo país. Esto afecta a nivel 

general, ya que es lógico que cuando suceda incrementos a nivel de precio, no solo 

suben algunos proveedores, si no todos en conjunto. Y de esta manera, la 

producción y por ende la compra, se hayan visto disminuidas. 

 

Presentador: Muy buen dato. Ahora llegando al último factor en evaluación, 

hablemos del desarrollo agrícola que ha observado durante estos años evaluados. 

¿Ha visto mejora dentro de las tecnologías y métodos de cultivo empleados en las 

plantaciones de cacao?  

 

Entrevistado: Efectivamente. Se han visto bastantes mejoras sobre todo en la 

velocidad de producción de cacao. Antes era bastante rudimentaria, y había mucha 

desinformación en el sector. Además, muchos agricultores estaban enfocados en 

la siembra de hoja de coca, lo cual limitaba espacios para el cultivo y cosecha de 

nuevos productos como el cacao o el café. Sin embargo, hoy en día las cosas son 

distintas. Muchos de estos agricultores han podido cambiar de orientación sus 

cultivos por los granos de cacao, apoyados en algunos programas y proyectos que 

incentivan la cosecha y siembra de este tipo de frutos. Sin embargo, aún queda un 

largo camino, porque continúa existiendo una barrera de limitaciones en la 

información que se recibe y no se puede explotar de la manera óptima esta 

producción. 

 

Presentador: ¿Cómo se benefician los agricultores y las comunidades? ¿Reciben 

programas de apoyo, capacitaciones y charlas respecto a nueva información 

respecto del sector?  

 

Entrevistado: Ahí existen varios puntos que aún hay que reforzar. Me refiero a 

que, si bien se han creado programas que se enfocan en incentivar la siembre y 

cultivo de este tipo de frutos y que van a las comunidades a informar de los 

beneficios que puede traer para ellos dedicarse a esto, aún no hay una información 

especializada dirigida hacia el agricultor para que él pueda explotar la tierra de 

cultivo de manera óptima. Se debería crear mayores programas que estén dirigidos 
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a crear e incentivar mayores campos de cultivo con estándares de producción ya 

definidos para otorgar mayores niveles de calidad desde el inicio.  

 

Presentador: Con respecto al control de plagas y enfermedades. ¿Cuentan con 

mediadas reglamentadas para combatir o tener control de esas sin afectar a los 

agricultores?  

 

Entrevistado: Sí, trabajamos de la mano de la reglamentación brindada por 

distintos organismos del estado, así como de asesorías de calidad externas para 

poder desarrollar un estricto control dentro del control de plagas. Es importante 

obtener ciertas certificaciones que avalen este punto, ya que es fundamental para 

poder exportar que el producto tenga una inocuidad excelente y de esta manera no 

afecte de manera negativa a los países a donde se exporte.  

Presentador: Excelente. Muchísimas gracias por el tiempo brindado y toda la 

información que nos ha podido dar. Estamos seguros de que enriquecerá 

muchísimo nuestro análisis para poder lograr una obtención de resultados mucho 

más exacta. 

 

Entrevista 10: 

 

Presentador: Buenas tardes Marino, somos egresados de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas y estamos realizando nuestra tesis acerca del precio 

internacional, calidad demandada y desarrollo agrícola del cacao tostado en grano 

que permitieron que las exportaciones al mercado americano incrementen. Antes 

de empezar quisiéramos que por favor te presentes y nos digas tu puesto actual en 

donde estás laburando. 

 

Entrevistado: Buenas tardes, chicos, mi nombre es Marino Alva, Analista Senior 

de Compras en Agrícola Cerro Prieto.  

 

Presentador: Nuestro primer objetivo se basa en la comercialización del cacao, 

por ende, queremos preguntarte: ¿Qué factor considera fundamental en la 

comercialización de cacao en el mercado de USA?  
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Entrevistado: Bueno, considero que el aroma del cacao y su grado de amargor, 

que le dan un valor agregado dado a que existen distintos niveles a raíz de las 

variedades de cacao que poseemos en el Perú.  

 

Presentador: Perfecto, de acuerdo con la siguiente tabla, por favor puedes 

numerarse del 1 al 5 donde 1 es más importante y 5 menos importante  

 

Entrevistado: Primero considero que las certificaciones son más importantes por 

el valor agregado que brindan al cacao, en segundo lugar, el precio, en tercer lugar, 

las presentaciones, en cuarto lugar, la tecnología y, por último, la zona geográfica. 

 

Presentador: ¿Cuáles considera son la tendencia de consumo de los 

estadounidenses con referencia a la industria chocolatera? 

 

Entrevistado: Bueno, durante los últimos meses de pandemia, se pudo notar que 

la tendencia en Estados Unidos por el chocolate ha incrementado. Entonces, para 

el sector de repostería les brinda un beneficio porque contamos con el cacao de 

aroma que es entre dulce y cuenta con un aroma casi único. Por otra parte, está la 

tendencia por el consumo saludable, y eso también se puede conseguir con el 

chocolate amargo. Para su producción contamos con el cacao que cumple con las 

características para su industrialización.  

 

Presentador: Para realizar las exportaciones de productos primarios para su 

internacionalización, ¿Qué certificados y/o especificaciones técnicas deben 

considerar antes de exportar? Y, ¿Cuáles fueron sus procesos?  

 

Entrevistado: Se requiere el certificado SENASA, después se verifica que otro 

certificado se necesita para ingresar a un destino en específico. 

 

Presentador: ¿Cuáles son las principales características que generan valor 

agregado a las exportaciones de cacao peruano tostado a comparación a otros 

productos de cacao a nivel mundial? 
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Entrevistado: Las certificaciones principalmente, porque das a conocer como 

empresa que estás cumpliendo con los requisitos básicos para realizar la 

exportación. Ahora, mientras más certificados se obtengan, mayores beneficios se 

pueden obtener, ya sea para la misma empresa, que es la confianza con el cliente 

del mercado destino. Además, de la mayor confianza a los consumidores finales 

del producto industrializado y, por otra parte, a los agricultores, dependiendo de 

qué certificado se apliquen para el producto.  

 

Presentador: Perfecto, ahora con respecto a nuestro segundo objetivo, el cual es el 

precio internacional, ¿consideras que es acorde a lo que se ofrece?  

 

Entrevistado: Algo que se debe saber, es que el precio internacional es solo una 

base para los productores de cacao que se encargan de exportar dicho producto. 

Ahora, nosotros contamos con variedades de cacao que nos permite diversificar 

los nichos de mercados. Tenemos para exportar al sector de repostería y para el 

chocolate amargo u otro tipo de chocolate. Nosotros, al contar con las 

certificaciones y calidad en el producto, previo acuerdo con el cliente importador 

se puede vender por encima del precio internacional, otorgándonos mayores 

beneficios.  

 

Presentador: En el 2015 y 2018, se registró un incremento en el precio 

internacional, ¿De qué manera impactó en las exportaciones del cacao tostado? 

 

Entrevistado: El precio siempre se va a basar entre la demanda del producto, y la 

misma producción. En caso de existir una baja producción, ya sea por desastres 

naturales o el clima no estuvo acorde a los años anteriores, puede generar un 

incremento dado a la escasez que se pueda producir. Por el momento, me parece 

que no nos ha afectado mucho en esos dos años.  

 

Presentador: Para nuestro último objetivo, el factor social, ¿De dónde obtienen el 

insumo? 

  

Entrevistado: Los insumos se pueden conseguir o por los propios agricultores o 

por las asociaciones que existen en el Perú. Los cuales son un conjunto de 
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agricultores que producen junto a otros agricultores pequeños para poder realizar 

negociaciones con las empresas y vender en grandes cantidades. Estos usualmente 

los encontramos en la ceja de la selva (En su mayoría). 

 

Presentador: Con relación a los métodos de cosecha y siembra, ¿considera que 

existe un avance en los métodos empleados para el cultivo de cacao en el territorio 

peruano? 

 

Entrevistado: Efectivamente, durante los últimos periodos, la producción de cacao 

ha incrementado notoriamente por hectárea, permitiendo incrementar las 

exportaciones no solo del cacao en grano, sino también en sus otras 

presentaciones.  

 

Presentador: Para terminar con la entrevista. ¿Podríamos considerar que hubo una 

mejoría notable dentro del desarrollo agrícola a nivel nacional en la industria del 

cacao peruano? 

 

Entrevistado: Si, como te dije hace un rato, la producción ha incrementado lo que 

nos ha permitido incrementar las ventas al extranjero.  

 

Presentador: De acuerdo, muchas gracias por tu tiempo. 
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