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RESUMEN
La presente tesis propone la solucion tecnologica para el proceso de Seguridad ocupacional de
la empresa 3M Region Andina, para la prevencion de accidentes e incidentes de los empleados
dentro de la organizacion, controlando el uso de los implementos de seguridad. Asi mismo,
esta solucion ayudara a la adecuada gestion de requerimientos legales. En el capitulo I,
fundamentos tedricos, se indican las definiciones y conceptos de los aspectos relacionados a la
Seguridad ocupacional. En el capitulo Il, propuesta de solucion, se mencionan los objetivos del
proyecto, los beneficios de implementacion y las tendencias tecnologias propuestas. En el
capitulo 111, modelado de negocio, se describen los modelos de casos de uso de negocio, los
actores, trabajadores y entidades del negocio. En el capitulo IV, requerimientos, se exponen
los requerimientos del sistema, el modelo conceptual, y las especificaciones de los casos de
uso. En el capitulo V, arquitectura, se detallan las metas, las restricciones, los mecanismos de
la arquitectura, las vistas légicas, de implementacion y despliegue. En el capitulo VI, calidad
y pruebas de software, se muestran las politicas de calidad, las métricas y las pruebas de
software. En el capitulo VII, construccion, se detalla el patrén utilizado y el modelo de datos.
En el capitulo VIII, gestion de proyecto, se especifican las personas que se encuentran
interesadas en el proyecto, asi como también las etapas del proyecto y cronograma de
actividades. Finalmente, se visualizan las conclusiones, referencias bibliograficas y glosario

de términos del presente proyecto.

Palabras clave: seguridad ocupacional, implementos de seguridad, prevencion, requerimientos

legales, inspeccion.



ABSTRACT

This thesis document is a proposal of the technology solution for the Occupational safety
process of 3M Andean region, for the prevention of employee’s accidents and incidents into
the organization, controlling the safety implements using. Also, this solution will help proper
management of legal requirements. In the opening chapter, theoretical foundations, poses the
definitions and concepts related to Occupational Safety. In chapter I, business modeling,
specifies the project goals, implementation benefits and proposal trends technologies. In
chapter 111, business modeling, describes the business use case models, actors, workers, and
business entities. In chapter IV, requirements, details the system requirements, conceptual
model and use cases specifications. In chapter V, software architecture, specifies the goals,
restrictions, architecture mechanism, logic, implementation, and deployment views. In chapter
VI, quality and software testing, shows the quality policy, metrics and software tests. In chapter
VI, construction, details the used software patterns and data model. In chapter VI1II, project
management, specifies the people who are interested in the project, project phases and the
implementation schedule. Finally, the conclusions, bibliographic references and the glossary
of terms of the present project are displayed.

Keywords: occupational safety, safety implements, prevention, legal requirements, inspection.
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Introduccién

Al pasar los afios, las empresas vienen tomando mayor conciencia sobre la importancia de
gestionar la seguridad ocupacional, asi como, también las leyes del pais son cada vez mas
drésticas, la cual exige cumplir normas legales con el objetivo de proteger al empleado dentro
del centro laboral, evitando asi posibles accidentes e incidentes, asegurando de esta forma su
bienestar.

Este proyecto abarca el proceso de Seguridad ocupacional de la empresa 3M Region Andina,
donde se han detectado problemas con el no uso de los elementos de proteccidn personal (EPP)
por parte de los empleados en las &reas requeridas y esto se da en su mayoria por falta de

seguimiento y capacitacion, poniendo en riesgo su bienestar.

Asi mismo, no cuentan con los controles necesarios para el cumplimiento y seguimiento de los

requerimientos legales, lo cual conlleva a obtener posibles multas.

Por otro lado, se ha detectado que es necesario poder tener un mejor manejo de las acciones

preventivas, las cuales permitiran que no existan incidentes y accidentes recurrentes.

Por ultimo, no se cuenta con un correcto abastecimiento de EPP, lo cual pone en riesgo el no

contar con estos implementos cuando los empleados lo requieran.

El objetivo de la implementacidn de este proyecto es poder asegurar la vida e integridad de los
trabajadores de la empresa 3M Region Andina. Esta implementacion controlard el uso de
implementos de seguridad mediante el reconocimiento y procesamiento de imagenes. Asi
mismo, permitira realizar la medicion sobre la gestion de abastecimientos y uso de EPP, gestion
de capacitaciones a los trabajadores y control de cumplimientos de las normas legales que exige

la ley en el rubro de la compafiia en las sedes operacionales.



Capitulo 1 - Fundamentos Tedricos

En el presente capitulo se indican las definiciones y conceptos de los aspectos relacionados a
la seguridad ocupacional, asi como los conceptos complementarios; de la misma manera, se
explican las herramientas tecnologicas que se utilizaran para la implementacion del proyecto.
Por otro lado, se especifica el objeto de estudio y el campo de accion, conociendo ademas su

proceso actual y su situacion problematica.

1.1 Marco Tebrico

1.1.1 Fundamentos tedricos sobre el Negocio

1.1.1.1 Salud Ocupacional

“A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud
de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas” (Henao, 2010, p.33).

Podemos entender, ademas, que la salud ocupacional contiene un conjunto de conocimientos
y técnicas para el bienestar laboral. Todas ellas juntas, agregando la participaciéon de los
trabajadores, gerentes e instituciones, logran un desarrollo de la salud ocupacional més
sostenible y listo para poner en préactica.

En conclusidn, la seguridad ocupacional es una parte de la rama de las ciencias de la salud que
se encarga de preservar la salud fisica de cualquier trabajador que realice una labor de riesgo
que pueda comprometer su integridad personal dentro de un éarea especifica de trabajo.

1.1.1.2 Normas Peruanas en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Constitucion del Per( consta con los incisos 1) y 2), 7°,9°,10°,11°, 22° y 23° las cuales
regulan el derecho de la vida a la integridad fisica, psiquica y moral, asi como también a las
salud y seguridad social, al trabajo y al respecto de los derechos fundamentales dentro de la
relacion laboral.

La Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementa la politica nacional en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta ley se aplica en todos los sectores de produccion
y de servicio. Esta ley establece los responsables que deben proteger a los empleados y la

participacion por el lado de los trabajadores.



La Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR aprueba los formatos referenciales que cuenta con
la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Decreto Supremo N° 012-2014-TR contempla el registro unico de informacion sobre

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.
1.1.1.3 Seguridad Industrial

“Técnica que estudia y norma la prevencién de actos y condiciones inseguras causantes de los
accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de conocimientos técnicos que se aplican a la
reduccién, control y eliminacion de accidentes de trabajo, previo estudio de sus causas”
(Werther, 2000).

De acuerdo con Teran (2012), su finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo,
constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los recursos humanos como
materiales. Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente, a la
vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un aumento en la
productividad y una maximizacion de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la empresa,
y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte

de éste en el trabajo.
1.1.1.4 Seguridad como Productividad

(Finkelstein, 2009) menciona que, los resultados ilustran que los gerentes construyen la
seguridad ocupacional como parte del proceso productivo. Ellos significan la seguridad en
términos de ahorros, costos, continuidad productiva, cargos y calidad del producto. Los
gerentes tienden a integrar la seguridad ocupacional con el proceso productivo a fin de asegurar
el proceso de produccidn y asi lograr eficiencia.

Se considera que, una mejor prevencion, disminuye el ausentismo, genera una menor rotacion
de personal y la produccion es constante. Todo lo mencionado es importante, pues es necesario
inculcar una cultura de prevencion en los centros laborales para poder proteger los intereses

del trabajador y de la empresa por si misma.
1.1.1.5 Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Segun Pérez (2004), las normas de accidentes de trabajo se produjeron junto con a la
eliminacion de trabajo de nifios y de mujeres durante la revolucién industrial en el siglo XVIII;

con el objetivo de tener el ambiente laboral seguro.



La enfermedad profesional es causada por las actividades realizadas por el empleado dentro
del centro de labores o por las condiciones laborales.

En el pais, se considera accidente de trabajo toda lesion orgénica o funcional que en forma
violenta o repentina sufren los trabajadores en donde el articulo 7° del Decreto Supremo 002-
72-TR, Reglamento del Decreto Ley 18846, define al accidente de trabajo como “Se considera
accidente de trabajo toda lesion organica o funcional que en forma violenta o repentina sufren
los trabajadores a que se refiere el articulo 2° del Decreto Ley N° 18846 debido a causas
externas a la victima o al esfuerzo realizado por ésta y que origine reduccion temporal o
permanente en su capacidad de trabajo o produzca su fallecimiento”. (Decreto Supremo 002-

72-TR, art. 7)
1.1.1.6 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion y Salud Ocupacional se encuentra dentro del Sistema de Gestion de la
Organizacién. Se maneja en un conjunto de etapas integradas que se desarrolla dentro de un
proceso continuo, con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos. Este sistema permite
establecer politicas, objetivos de seguridad, salud en el trabajo, asi como también mecanismos
y acciones requeridas para lograr que las empresas brinden buenas condiciones de trabajo a los
empleados. (CGTP, 2003:7)

1.1.1.7 Equipo de proteccion personal

El equipo de proteccion personal es un dispositivo o aparato que estd disefiado para la
proteccion del cuerpo humano. Los equipos de proteccion personal son utilizados en las
empresas para evitar cualquier riesgo en los accidentes de trabajos o enfermedades laborales.

Existen diferentes tipos de equipos de proteccidén personal como son las caretas, gafas de
seguridad, cascos de seguridad, zapatos de seguridad, guantes, respiradores, orejeras y

tampones.
1.1.1.8 Incidente de trabajo

Incidente en el trabajo es todo suceso ocurrido en el trabajo que tuvo la posibilidad de ser

accidente, en donde las personas involucradas no sufren lesiones ni dafios. (Mancera, 2016)
1.1.1.9 Condicion insegura

Condicidn insegura son las fallas, incumplimientos y falta de seguridad que ponen en riesgo la

integridad fisica de las personas.



Ejemplos:
-Herramientas oxidadas.

-No sefializacion para alerta de zonas peligrosas y riesgos laborables.
1.1.1.10 Acciones inseguras

Una accion insegura es un comportamiento de los empleados que pone en riesgo de sufrir un
accidente.

Ejemplos:

- Trabajar sin EPP.

- Manipular quimicos sin los implementos requeridos.

1.1.2 Fundamentos tedricos sobre las tendencias y tecnologias actuales
A continuacidn, se expone la investigacion de los aspectos técnicos que seran utilizados en el
proyecto, para lograr aplicar el reconocimiento de imagenes con el uso de redes neuronales

convolucionales.
1.1.2.1 Aprendizaje profundo

Se considera como el avance del aprendizaje automatico dentro de la Inteligencia Artificial.
Existen diferentes tipos de redes neuronales como, por ejemplo: Restricted Boltzmann
machines, los autoencoders, o las redes neuronales convolucionales, las cuales tienen como

caracteristica, tener un gran nimero de capas intermedias de nodo. (Otero, 2015)

hidden layer output layer

Figura 1. Red neuronal artificial multicapa

Fuente: Otero, 2015



1.1.2.2 Aprendizaje automatico (Machine learning)

El aprendizaje automatico permite obtener los mejores resultados predictivos y de
reconocimiento dado que permite que las maquinas sean capaces de aprender de su propia
experiencia en base a diferentes tipos de algoritmos.

Existen 2 tipos de aprendizaje:

-No supervisado. El cuél no requiere la intervencion humana para su aprendizaje, sacando

conclusiones en base a la semantica aprendida.

-Supervisado. Este tipo de aprendizaje requiere la intervencion humana para indicar si los

resultados son correctos o no. (Arrabales, 2006)

1.1.2.3 Redes neuronales convolucionales profundas

Calvo (2017), sefiala que las redes neuronales convolucionales contienen varias capas
convolucionales y de sub muestreo alternadas donde al final tiene capas de conexion total como

una red de perceptréon multicapa.

A continuacion, se muestra el funcionamiento de las redes neuronales, donde se inicia con una
Capa de partida, convirtiéndose luego en Capa 1 y 2 de convolucion y Capa 1y 2 de reduccion
para llegar asi a la Capa clasificadora (Figura 2).
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Figura 2. Arquitectura Red neuronal convolucional

Fuente:Calvo, 2017

Existen 2 tipos de arquitecturas basicas:

e CNN (Convolutional neural Network): Esta arquitectura entrega una salida por toda la

imagen y tiene salida fully connected. (Loncomilla, 2016)



A continuacién, se muestra la convolucion donde la imagen de entrada tiene el tamafio de
24x24, donde posteriormente se convierten en varias capas de menor tamafio, para finalmente

tener como salida varias capas de tamafio 1x1. (Figura 3)

Input Feature maps Feature maps Feature maps Feature maps Output
24x24 4@20x20 4@10x10 8@8x8 8@4x4 20@1x1
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Convolution Subsampling Convolution  Subsampling Convolution

Figura 3. Arquitectura CNN,
Fuente: Loncomilla, 2016

e Fully convolutional networks: Esta arquitectura contiene un encoder y un decoder, asi

mismo comprime la informacidn, y entregan una salida por pixel. (Loncomilla, 2016)

Convolutional Encoder-Decoder

. Pooling Indices

RGB Image B conv + Batch Normalisation + RelU Segmentation
I Pooling [l Upsampling Softmax

Output

Figura 4. Arquitectura Fully convolutional networks

Fuente: Loncomilla, 2016

1.1.2.4 Convolucion

La convolucidn consiste en filtrar una imagen con el uso de una méascara, las cuales producen
diferentes resultados. Cada pixel de salida corresponde a la combinacién lineal de los pixeles

de entrada. (Loncomilla, 2016)



e

Figura 5. Ventana deslizante

Fuente: Loncomilla, 2016

1.1.2.5 Red neuronal artificial

Las redes neuronales son modelos matematicos que estdn desarrollados para replicar el

comportamiento del cerebro con respecto a su organizacién y estructura. (Sancho, 2017).

Las redes neuronales estdn compuestas por varios nimeros de neuronales artificiales, las cuales

trabajan al mismo tiempo para dar solucion de problemas especificos. (Basogain, s.f.)

1.1.2.6 Cognitive Services

Es un servicio de Microsoft que forma parte de su plataforma de Inteligencia artificial, la cual
se apoya en machine learning y utilizan los resultados para analizar grandes cantidades de datos
mediante algoritmos complejos. Estos servicios son aplicados en (Porras, 2017):

- Lenguaje

- Machine learning

- Habla

- Conocimiento

- Busqueda

- Vision



1.1.2.7 Computer Vision API

Microsoft Cognitive Services, son un conjunto de APIs, SDKSs y servicios que se encuentran a
la disponibilidad de los desarrolladores para que las aplicaciones en las que trabajan sean mas
atractivas y modernas basadas en caracteristicas inteligentes. Estas caracteristicas se
representan como la deteccion de emociones, reconocimiento facial y deteccion de objetos que
se encuentran alojados como data de conocimiento en la nube.

Para la funcionalidad innovadora de este proyecto, se ha decidido utilizar uno de los servicios

de Cognitive Services, llamado Computer Vision API.

Computer Vision permite extraer informacion de los datos obtenidos de las imagenes, a través
de procesamiento de la misma. La informacion es posible categorizarla y proteger a los

usuarios de contenido no deseado.
Las caracteristicas que definen este servicio son las siguientes:
e Analisis de imégenes

El API, devuelve informacién de la imagen procesada. Ademas, proporciona etiquetas a los
objetos que encuentra, lo que permite tener una categoria de la imagen. Las acciones posibles

que realizan estos métodos son:

- Etiquetar imagenes en funcién del contenido: Computer Vision puede analizar objetos,
escenarios, acciones y seres vivos. Su descripcion estad conformada por una coleccion de

etiquetas, las cuales son entendibles por los humanos. (Microsoft, 2017)

Figura 6. Etiquetado de imagenes 1

Fuente: Microsoft, 2017



[{"age™ 23, "gender™: "Female”, "faceRectangie™ { “left": 1379, "top™ 320, "width™ 310, "height™ 310} }]

Figura 7. Etiquetado de imagenes 2

Fuente: Microsoft, 2017

Categorizar imagenes: Las categorias que retorna Computer Vision estan organizadas como
Taxonomia con jerarquias hereditarias padre / hijo. Estas categorias se encuentran en
idioma inglés. (Microsoft, 2017)
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Figura 8. Categorizacion de imagenes
Fuente: Microsoft, 2017

Identifica el tipo y la calidad de las imagenes: Computer Vision asigna un flag segun el

color y forma. (Microsoft, 2017)

Detecta rostros humanos y devuelve sus coordenadas: Tiene la funcionalidad de detectar el
rosto de los humanos y asignar la coordenada para la identificacion de género, y edad.
(Microsoft, 2017)

Usa el reconocimiento éptico de caracteres para identificar el texto impreso que se

encuentra en las imagenes: Permite la deteccion del contenido de texto en una imagen y
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extrae el texto identificado en una secuencia de caracteres legible por maquina. (Microsoft,
2017)
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Figura 9. Reconocimientos 6pticos de caracteres

Fuente: Microsoft, 2017

Modelo especifico de dominio: Por ejemplo, en el caso de celebridades, es posible
reconocerlas debido a la base de conocimiento de la cual se alimenta. Reconoce a
celebridades en el entorno politico, negocios, politica o entretenimiento a nivel mundial.
(Microsoft, 2017)

Percepcion de esquema de colores: Los colores se analizan en tres tipos de capas las cuales

son: primer plano, el fondo y toda la imagen. (Microsoft, 2017)

Clasificacion basica de la imagen: Verifica si la imagen es de color blanco y negro o si el
dibujo es lineal. (Microsoft, 2017)

Reconocer el texto escrito a mano.
Marcar contenido para adultos.

Generacién de Miniaturas

Computer Vision logra generar una miniatura de la imagen en alta calidad. Debido a esta

funcionalidad, es posible adaptar las iméagenes segun sea requerido, en base a la forma, tamafio

y estilos. Se puede realizar el ajuste de una imagen grande priorizando lo esencial para la

miniatura a obtener. (Microsoft, 2017)

Requisitos minimos para el uso de Computer Vision

Es importante tener en cuenta que existen requisitos minimos en la calidad de la imagen para

que el resultado de la informacion obtenida sea precisa:

- Los formatos de imagen deben ser: JPEG, PNG, GIF o BMP.

- El peso de archivo de la imagen debe ser menor de 4 megabytes (MB).
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- El tamafio de la imagen debe ser de 50x50 pixeles.
e Ejemplo de uso de Computer Vision

En el caso especifico de este proyecto, detallaremos el proceso de deteccidn de objetos. Este
proceso es similar a etiquetar, pero la API devuelve las coordenadas del rectdngulo en pixeles
el cual delimita algun objeto encontrado.

Una vez detectado el objeto, la API de deteccion aplica etiquetas de lo que encuentra sobre los
objetos o seres vivos que se identifiquen en la imagen.

En la siguiente respuesta mediante el formato JSON, se ilustra qué devuelve Computer Vision
cuando se detectan los objetos de la imagen de ejemplo.

LA EER Y S

Figura 10. Ejemplo uso de Computer Vision

Fuente: Microsoft, 2020

En la imagen referenciada, observamos a una persona sentada en la mesa de una cocina con
una laptop. A continuacion, JSON hace referencia a través del reconocimiento de objetos del
API. Se identifican tanto los aparatos de cocina, un teclado de computadora, una computadora
y una persona. Todos medidos con un nivel de confianza en la imagen representada
numéricamente. Mientras mas cercano a 1, la exactitud de deteccion del objeto y su etiqueta es

mejor.
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JSON

"objects":[
{

"rectangle”:{
"x":730,
"y":66,
"w" 135,
"h":85

b

"object™:"kitchen

appliance”,

"confidence”:8.581

"rectangle”:{
"x":523,
"y":377,
"w" 1185,
"h":46

1

"object™:"computer keyboard”,

"confidence”:8.51

"rectangle”:{
"x" 1471,
"y":218,
w289,
"h":226

s

"object™:"Laptop”,

"confidence™:8.85
"parent”:{

"object™: "computer”,

"confidence™:8

"rectangle”:{
"x":654,
"y":e,
"w":584,
"h":473

Is

.851

"object™:"person”,
"confidence™:8.855

H
]

"metadata” :{
"width" :126@,
"height™:473,

"format”:"Jpeg”

"requestId”:"a7fdesfd-cclg-4f5f-29d3-857dcde7b3eg",

Figura 11. Ejemplo uso de Computer Vision JSON

Fuente: Microsoft, 2020
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e Seguridad de Computer Vision

Sobre la seguridad de informacion al usar esta API, al igual que sucede con todas las instancias
de Cognitive Services, los desarrolladores que usan el servicio Computer Vision deben estar al
tanto de las directivas que Microsoft indica sobre el uso y la privacidad de datos de los clientes.
El cliente es responsable de los siguientes puntos por uso e implementacion de la tecnologia

Computer Vision:

e Instalar y colocar cdmaras en sus ubicaciones y, al hacerlo, tener cuidado de evitar areas
sensibles y limite la recopilacion de datos que Computer Vision- Spatial Analysis no

necesita.

e Informar a las personas en sus ubicaciones con informacion visible sobre el uso de datos

de video y el uso de IA.

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en su jurisdiccion.

1.2 Objeto de Estudio

1.2.1 Organizacion objetivo
3M es una compafiia que fue fundada en el afio 1902, ésta maneja tecnologia diversificada que
opera en varias industrias, incluyendo la division Industrial, Seguridad y Gréaficos, Eléctricos

y Energia, Cuidado de la salud, y Consumo.

3M se enfoca en el desarrollo de productos innovadores con la finalidad de dar productos que

otorguen soluciones para la vida cotidiana, manteniéndose de esta forma en la vanguardia.

La compafiia se maneja en 26 unidades de negocio y estas son gestionadas en 5 grupos de

negocio:

e Division Industrial: Los productos que se comercializan en esta division son cintas,

adhesivos, abrasivos y masking tapes (Figura 10).

Figura 12. Productos de Division Industrial 3M

Fuente: Morgan, 2015
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Las ventas realizadas en el 2014 para esta division son las que se muestran en la Figura 13

2014 Sales By Business 2014 Sales By Geography
Aerozpace
3%

Filtration 1%

6%

EMEA

Transportation 950

%

Figura 13. Distribucion de Ventas de Division Industrial por Negocio y por Geografria

Fuente: Morgan, 2015

e Division de Seguridad y Gréaficos: Los productos que se comercializan en esta division son
laminas reflexivas, productos de proteccion personal, productos de limpieza y proteccion y

respiradores reusables (Figura 14)

1+

-
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Figura 14. Productos de Division de Seguridad y Graficos

Fuente: Morgan, 2015

Las ventas realizadas en el 2014 para esta division son las que se muestran en la Figura 15.
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2014 Sales By Business 2014 Sales By Geography
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Figura 15. Distribucién de Ventas de Division Seguridad y Gréaficos por Negocio y por Geografria

Fuente: Morgan, 2015

e Division de Eléctricos y Energia: Los productos que se comercializan en esta division son
soluciones de componentes de energia renovable, sistemas tactiles y materiales aislantes.
(Figura 16)

Figura 16. Productos de Division de Eléctricos y Energia.

Fuente: Morgan, 2015

Las ventas realizadas en el 2014 para esta division son las que se muestran en la Figura 17.
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Figura 17. Distribucion de Ventas de Division Seguridad y Gréaficos por Negocio y por Geografria

Fuente: Morgan, 2015

e Division de Cuidado de la salud: Los productos que se comercializan en esta division son
suministros médicos y quirdrgicos, dental y productos de ortodoncia y productos de

seguridad alimentaria. (Figura 18)

16



Figura 18. Productos de Divisién de Cuidado de la salud

Fuente: Morgan, 2015
Las ventas realizadas en el 2014 para esta division son las que se muestran en la Figura 19.
2014 Sales By Business
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Figura 19. Distribucion de Ventas de Division Cuidado de la salud por Negocio y por Geografria
Fuente: Morgan, 2015
e Division de Consumo: Los productos que se comercializan en esta division son articulos

de oficina, productos para el cuidado de la casa, productos de papeleria y esponjas (Figura
20)

H@avy Duty
Flakinee v if7e

Figura 20. Productos de Divisién de Consumo por Negocio y por Geografria

Fuente: Morgan, 2015

Las ventas realizadas en el 2014 para esta division son las que se muestran en la Figura 21.
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2014 Sales By Business

2014 Sales By Geography
Consumer LA
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Figura 21. Distribucién de Ventas de Divisién de Consumo por Negocio y por Geografria
Fuente: Morgan, 2015

Las marcas de la compafiia son las siguientes: 3M, Ace, Command, Filtrete, Nexcare, Post-it,
Scotch, Scotch-Brite, ScotchBlue, Scotchgard, VHB, O-Cel-O. (Figura 22)

Figura 22. Marcas pertenecientes a la compafiia 3M

Fuente: Energy products distribution, 2011

La corporacion 3M tiene sus operaciones en 27 estados de los Estados Unidos y en 70 paises
alrededor del mundo (Figura 23)
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Figura 23. Distribucion de ventas de 3M en todo mundo
Fuente: Shin, 2015
1.2.2 Mision
“3M es una empresa centrada en el cliente y cuya mision es agregar valor a los negocios de
estos, a través de un profundo conocimiento de sus procesos, problemas y necesidades”. (3M

Company, s.f.)

1.2.3 Vision

e “Tecnologia 3M avanzando con cada empresa.
e Productos 3M mejorando cada hogar.

e Innovacion 3M mejorando cada vida.” (3M Company, Consulta Noviembre 2017)

1.2.4 Objetivos estratégicos
“Las estrategias de 3M de crecimiento sostenible tienen como objetivo conseguir la
satisfaccion de nuestros clientes y éxito comercial, en un marco de valores medio ambientales

y de bienestar social y economico.” (3M Company, Consulta Noviembre 2017)

e Exito econdémico: Construyendo una fuerte relacion con nuestros clientes al desarrollar
soluciones préacticas, ingeniosas y diferentes, que ayuden a que ellos puedan enfrentar los

continuos y desafiantes cambios en sus negocios.
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e Conservacion del medio ambiente: Proveyendo soluciones practicas y efectivas, y

productos que apuntan a mejorar nuestro medio ambiente y el de nuestros clientes.

e Responsabilidad social: Comprometiendo a los accionistas y ejecutando acciones que

permitan el desarrollo sostenible de 3M.

1.3 Campo de Accidn en la Organizacién Objetivo

1.3.1 Breve descripcion

El proceso de Gestion del Medio Ambiente, Salud y Seguridad sera la beneficiada con el aporte
del desarrollo del sistema, debido a que los controles de cumplimiento de normas legales se
realizan de manera manual, lo cual demanda tiempo y trabajo operativo para el personal de
Enviroment, Health and Safety (EHS). Ademas, el control manual de uso estricto de EPP no
asegura que los empleados estén utilizando debidamente sus implementos de seguridad
viéndose comprometida la vida y la salud de los colaboradores.

PROCESOS5 ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica

PROCESOS5 OPERATIVOS

Gestion
Comercial

N : e\ Gestion . Gestionde

Operacion de Planeamiento Logistica 7.~ Manufactura

=
E
el
E
-

servicios del negocio y demanda v Conversion

PROCESOS DE APOYO

Gestion del Gestion de Tecnologia Gestion Gestion de Medio Ambiente, Gestion de Ingenieria
Talento Humano de la Informacidn Financiera Salud y Seguridad y Mantenimiento

Figura 24. Mapa de Proceso de la compafiia 3M Regién Andina

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad: Proceso encargado de revision de
riesgos en materia de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, auditando el cumplimento

correcto normas y politicas aplicadas para la proteccion del trabajador y medio ambiente.
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1.3.2 Proceso del negocio

La Gestion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad es el proceso en el cual se realizara el
campo de accion. El proceso de Gestion de Salud Ocupacional maneja un conjunto de normas
y politicas con la finalidad de reducir incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades
ocupacionales del trabajador, para evitar pérdidas considerables por dafos personales y equipos

0 materiales. Este proceso es trascendental para crear conciencia de prevencion?.

La gestion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad contempla los siguientes aspectos:
e Politica de Seguridad Ocupacional.

e Sistema de gestion a implementarse.

e Asignacion y definicion de las responsabilidades y la organizacion preventiva.
e Analisis y evaluacion inicial de los riesgos.

e Establecimiento de las metas y objetivos.

e Planificacién de la actividad preventiva.

e Establecimientos de los programas de gestion.

e Elaboracién del manual y la documentacion complementaria.

e Control de las actuaciones planificadas.

e Definicidn y los establecimientos de los registros.

e Comunicacion efectiva.

e Evaluacion del sistema.

! Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional
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Figura 25. Proceso de Gestion de Salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de Gestion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad de 3M Region Andina consta

de las siguientes etapas:
e Planificar

En esta etapa se establecen los objetivos, metas, politicas y programas del Gestidn
de Medio Ambiente, Salud y Seguridad de la organizacion basados en los aspectos

ambientales y seguridad mas significativos.

Asi mismo, se identifican los requisitos legales y regulaciones que sean aplicables
para la organizacion en el marco del Sistema de Gestioén de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

Adicionalmente se definen los recursos y responsabilidades que se encargaran de la

implementar, mantener y controlar el sistema de gestion.

En esta etapa también se define el comité de seguridad que es conformado por los

empleados de la empresa, ya sea por el area administrativa u operativa.

Como actividad fundamental se realiza también la evaluacion de peligros y riesgos
con la finalidad de prevenir y controlar aquellos que puedan tener impacto

significativo sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.
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Hacer

En esta etapa se realiza el control operativo que tiene como objetivo establecer y
mantener los procesos documentados, establecer ademas los criterios operacionales

en los procedimientos.

Asi mismo se establece y mantiene los procesos vinculados a aspectos ambientales
significativos y peligros y riesgos significativos identificables de los bienes y
servicios utilizados por la organizacion, incluyendo comunicaciones relevantes y
requisitos a proveedores y contratistas, haciendo uso de elementos de control de las
operaciones criticas, planes de calidad ambiental e instrucciones de trabajo.

Verificar

En esta etapa se realiza el monitoreo e inspeccidn periddicamente de las operaciones
y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente y la

seguridad y salud ocupacional.

Adicionalmente, se realizan auditorias internas con el fin de asegurar que se

cumplan con las politicas y procedimientos establecidos previamente.

Asi mismo, se evaltan el cumplimiento legal con el fin de verificar que estos se

cumplan en base a lo establecido en la etapa de Planificacion.

Actuar

En esta etapa se identifican las causas de las no conformidades detectadas en la
etapa de verificacion, asi como también se identifican e implementan las acciones

correctivas y preventivas.

1.4 Analisis critico de los problemas de informacion

1.4.1 Situacion problematica

3M Regidn Andina es una corporacién que se posiciona en 4 paises de la regién Andina que
viene incrementando sus operaciones en cuanto a la produccion de abrasivos y
comercializacion de diversos productos. Debido al incremento de las operaciones, se requiere
un control exhaustivo del uso de los implementos de trabajo y del cumplimiento de las normas

legales, que incluyen las capacitaciones al trabajador y las pautas en cuanto a la seguridad de
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las areas de trabajo. Se ha detectado que las causas que pueden generar una accion riesgosa son

la falta de uso del EPP por parte del trabajador, y, ademas, un limitado conocimiento de las

regulaciones que permiten a un trabajador mantenerse seguro en el centro laboral.

1.4.2 Problemas a resolver

Para la obtencién de los puntos de dolor que tiene actualmente la empresa, realizamos una

entrevista con el representante del equipo de EHS, con lo cual pudimos encontrar

principalmente tres inconvenientes: El control realizado sobre el uso y mantenimiento de los

EPPs, la poca informacion sobre las capacitaciones realizadas al trabajador y el seguimiento

de las normativas legales que la empresa debe cumplir en el marco de la seguridad ocupacional.

Situacion Problematica

Problemas a resolver

Causas

[SP1] Demora en la entrega de
informacion sobre los EPPs
asignados, ocasionando que el
empleado no pueda realizar sus

labores por no contar con EPPs

[PR1] El registro de los EPPs
entregados a los trabajadores se
realiza manualmente en un papel
solo registrando lo entregado vy la

firma del trabajador.

El control que hay sobre los EPPs que
utilizan los trabajadores y/o visitantes
es muy limitado, los controles son
manuales y guardados en Excel, lo que
genera tanto inconsistencia de la
informacién, como demora para
obtenerla. Esta demora genera
problemas en los procesos de

auditorias.

[SP2] Empleados sin laborar por
falta EPPs generando pérdida de

horas hombres.

[PR2] El inventario de EPPs
existentes se registra de manera
manual en un Excel, y existe un
desconocimiento del stock que
debe ser reabastecido para poder

reemplazar algunos implementos.

Falta de planificacion y control para
compras anticipadas y repuesto de
EPPs.

[SP3] Posibles incidentes y/o
accidentes por falta de uso de
EPPs por el lado del trabajador

en las zonas requeridas.

[PR3] Demoras en la entrega de

EPPs a los trabajadores.

Desconocimiento de uso adecuado
de EPPs.

Empleados no asisten a capacitaciones
donde se explican el correcto uso de
los EPPs debido a la poca

disponibilidad dentro de sus labores.
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Situacion Problematica

Problemas a resolver

Causas

[SP4] Posibles accidentes y/o
incidentes en zona de trabajo

[PR4] Falta de uso de EPPs en el
momento que el trabajador
realiza sus labores en zonas
requeridas. No hay un debido
control de uso de EPP.

Los empleados que tienen varios afios
en la compafiia no consideran
necesario el uso de algunos EPPs en
sus tareas diarias y es complicado
controlar la seguridad del trabajador.

[SP5] Accidentes y/o incidentes
reiterativos

[PR5] Ocurrencia de actos y/o

condiciones inseguras

La poca comunicacion de las
condiciones inseguras por parte de los
trabajadores ha originado incidentes y
Ilamados de atenci6n por parte del area
de EHS.

Falta de seguimiento de las acciones

[PR6] Acciones correctivas y
preventivas sin ejecucion de las

actividades requeridas.

correctivas y preventivas.

Falta de control de cumplimiento en
las acciones correctivas y preventivas

de las areas involucradas

[SP6] Riesgo de obtener multas
por incumplimiento de Normas
Legales

[PR7] Tiempo excesivo para
obtener evidencias de

cumplimiento de normas legales.

Las evidencias de cumplimientos se
encuentran en diferentes bases de

informacion.

[PR8] Control deficiente de
normas legales por falta y/o
pérdida de evidencias.

Las normas legales se registran de

manera manual en una plantilla Excel.

[PR9] Falta de alertas que
apoyen a medir el avance de cada
una de las normas, para que
puedan realizar las mejoras
necesarias antes de los cierres de
informacion y envio de reportes

finales.

El departamento legal cuenta con poca
informacion, que es referida por
supervisores, sobre el cumpliendo las

regulaciones.

[PR10] Las capacitaciones que
son obligatorias por las normas

que asiste.

legales se dictan solo al personal

El trabajador no se encuentra
disponible en los horarios

programados.

Tabla 1: Andlisis de problemas a resolver.

Fuente: Elaboracion propia

25



Los indicadores que se tomaron en cuenta para la medicion de los tres principales problemas

fueron los siguientes:

Control sobre el uso y asignacion de EPP: En el transcurso de los 3 ultimos afios, se
han producido en promedio 30 accidentes anuales debido a la falta de uso de EPP, de
los cuales el 63% son por falta de uso de casco. La solucion propuesta permitird
disminuir este porcentaje al 20%. Este porcentaje podria corresponder a un margen de
error por la falta de registro de monitoreo de EPP.

Gestion de capacitaciones al trabajador: La gestion de las capacitaciones carece de una
capacidad de cumplimiento parcial por parte del trabajador, el cual es de un 74%. La
automatizacion de este proceso permitira un mejor seguimiento y actualizacién de las
capacitaciones brindadas, esperando levantar este indicador a un 95%.

Seguimiento de las normas legales: La gestion carece de la actualizacion cruzada por
parte de los involucrados de cada normal legal, lo cual genera demora en la informacion
solicitada por las diferentes gerencias para el debido control. La automatizacion
permitira tener la informacion actualizada a través de reportes de seguimiento, el cual
actualmente se realiza en un documento Excel que toma 2 dias llenar. Asimismo, esta
automatizacién ayudara a asegurar el cumplimiento de las normas legales validando las
evidencias correspondientes. La reduccion de este trabajo manual seria de 70%, al ser

realizado ahora en el sistema.

26



Conclusiones

e La organizacion necesita asegurar la vida del empleado, pero no cuenta con los controles

necesarios para dicho aseguramiento.

e Por no contar con los controles adecuados, la organizacion se encuentra en riesgo de

obtener multas por incumpliendo con las normas legales.

e La organizacién necesita mas colaboracion para poder conocer las condiciones y actos
inseguros para su correccion y prevencion inmediata, para de esta forma poder evitar

cualquier tipo de incidente o accidente.

e Los problemas encontrados orientados hacia la seguridad el trabajador son 3: El uso
inadecuado de los EPP, los incidentes ocurridos en diferentes areas y el seguimiento

actualizado de los requisitos legales.

e El registro de informacion de manera manual genera que no sea una fuente consistente y
fidedigna de analisis de indicadores de gestion, debido a que se han presentado maultiples

de errores en el llenado de informacién.

e La planificacién sin un control debido del abastecimiento de EPPs, genera que no se pueda
contar con la cantidad requerida de EPPs para la atencion de todos los colaboradores y

trabajadores de la empresa.
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Capitulo 2 - Propuesta de Solucion

El presente capitulo permitird conocer el Objetivo general, asi como también los Objetivos
especificos del proyecto con su respectivo fundamentado. Ademas, se especifica los beneficios

que se obtendra por la implementacion del proyecto.

Se especifica ademas el comparativo con otras soluciones que puedan cubrir con sus

funcionalidades las necesidades planteadas en este proyecto.

2.1 Objetivos del Proyecto

2.1.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional que permita automatizar el
proceso de abastecimiento y el seguimiento de uso de EPPs de tal manera de asegurar la
seguridad del empleado, asimismo de obtener mayor control en la gestioén de capacitaciones a
los trabajadores. Ademas, optimizar el seguimiento de la realizacion de las normas legales que
exige la ley en el rubro de la compafiia en las diferentes sedes operacionales, para que de esta

forma se evite obtener multas por su incumplimiento.

2.1.2 Objetivos Especificos

e OEO1. Desarrollar una herramienta para la gestion de EPPs, la cual controle la entrega,
abastecimiento y monitoreo del uso de EPPs. Esta ultima se controlara a través del
reconocimiento de imagenes. [PR1], [PR2], [PR3] y [PR4]

e OEOQ02. Desarrollar una herramienta que permita realizar capacitaciones, la cual debe
contener las sesiones minimas solicitadas por los requerimientos legales y por la
corporacion, ademas reportar la asistencia y evaluacion de los trabajadores para el
aseguramiento de que tenga el conocimiento necesario de la seguridad en el trabajo y de

las funciones en base a su puesto o funcion. [PR10]

e OEOQ03. Automatizar el control de los requerimientos legales para el manejo de indicadores
de avance y validacién para la comunicacion a los interesados sobre su estado. [PR7],
[PR8]y [PR9]
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OEO04. Desarrollar una herramienta que permita reportar de manera oportuna las
condiciones y acciones inseguras, realizando el envio de alertas que permitan un actuar
inmediato. [PR5]

OEO5. Automatizar el control de las acciones correctivas y preventivas en base a las
evidencias encontradas de las inspecciones generadas del sistema, de tal manera de

encontrar a los agentes mas repetitivos que generen los incidentes reportados. [PR6]

OES®6. Validar que la solucion a implementar resuelva las problematicas del proceso de
Seguridad Ocupacional. [PR1], [PR2], [PR3], [PR4], [PR5], [PR6], [PR7], [PR8], [PRI]
y [PR10].

2.1.3 Fundamentacion de los Objetivos

Fundamentacion OEO1. Actualmente la empresa tiene muchas deficiencias en la gestion
de EPPs, dado que el control de los inventarios y asignaciones se realiza de manera manual.
Estos problemas dan como consecuencia que el trabajador no pueda realizar su labor por
no tener EPPs asignados por falta de stock. Ademas, no se cuenta con el monitoreo del uso

adecuado de los EPPs en las zonas de trabajo.

Como solucion, se propone implementar el modulo de Gestion de EPPs que permitirad
realizar la planificacion de compras para poder reabastecer de EPPs a los trabajadores
oportunamente: el médulo de control de EPPs tendrd una alerta que indique la cantidad
minima con la que se debe contar para solicitar reabastecimiento, asi como controlar las
fechas de caducidad de los EPPs, de tal manera que siempre se tenga stock. Asi mismo,
este modulo permitird el registro de la informacion de los EPPs asignados por cada
trabajador segun el rol que cumpla.

En este mddulo también se contempla el monitoreo del uso adecuado de los EPPs, donde
se propone la automatizacion realizada en base al reconocimiento de iméagenes, que son
detectadas mediante el uso de una camara, la cual permite controlar en tiempo real, el uso
de estos implementos. Puede verificar, por ejemplo, el uso del casco en un trabajador. Esta
informacidn sera obtenida mediante reportes exportados del sistema que podran facilitar de

manera mas rapida el dato requerido por las auditorias.

Fundamentacion OE02. Todo el personal no asiste a las capacitaciones exigidas por las

normas legales y por la compafiia, al no asistir a estas capacitaciones existe la posibilidad
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de que el trabajador pueda tener un posible accidente por no seguir los procedimientos
explicados en las capacitaciones, asi como también, la compafiia puede ser multada por no

dar las capacitaciones exigidas a todos los trabajadores.

Como solucion propuesta, toda capacitacion realizada para los trabajadores sera controlada
por un modulo de capacitaciones. Este mddulo constard con las capacitaciones que las
regulaciones legales solicitan, y las que son programadas por mes. Se podran ingresar

nuevas capacitaciones cuando sea requerido.

Se podran controlar las asistencias de los trabajadores asignados por capacitacion. Ademas,
contard con una evaluacion en linea que permitira medir el entendimiento béasico de
seguridad en el trabajo y saber si el trabajador es consciente de las labores en base a sus

funciones asignadas.

Fundamentacion OEQ03. Todo trabajo esta regulado por normativas legales que deben
aplicarse en criterios de seguridad e integridad de los trabajadores, asi como lo necesario
para poder mantener las zonas de trabajo seguras. EI sistema permitira el registro de las
normas legales para su seguimiento correspondiente, en donde se deben subir las evidencias

necesarias para dar por cumplido cada norma legal obligatoria.

Asimismo, el sistema podrd enviar alertas de alcance de objetivos cuando éstos se
encuentren retrasados o no hayan sido actualizados. Ademas, podra generar reportes de

resultados segun la planificacion de cada actividad y la matriz de riesgos.

Se enviaran reportes semanales de las actividades que se deben actualizar, en base a
indicadores de avance y proyecciones de alcance de las metas mensuales. Cada mes se
enviara un reporte de corte a gerencia y a las jefaturas por medio de correo electrénico, para

gue estén actualizados con los avances.

Fundamentacion OEOQ4. Para la compafiia es importante poder detectar a tiempo cualquier
tipo de acto y condicion insegura. Actualmente el area de EHS es el encargado de detectar
estos actos y condiciones inseguras, sin embargo, se necesita que los empleados de las
demas areas también reporten este tipo de situaciones para su correccion inmediata y asi

poder evitar cualquier incidente y/o accidente.

El sistema identificara mediante el reconocimiento de imagenes las condiciones y acciones

inseguras que afecte a la seguridad o integridad mediante camaras.
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Fundamentacion OE05. Actualmente, la posibilidad de tener accidentes y/o incidentes
reiterativos es muy latente, pues las acciones correctivas y preventivas no siempre son

atendidas y tampoco se realiza el seguimiento adecuado.

El sistema contard con un madulo para el control de las acciones correctivas y preventivas
que deben ser registrados por el area de EHS y también debe ser alimentado con la
informacidn del estado y sus evidencias necesarias por los responsables de cada accion

correctiva y/o preventiva.

Fundamentacion OE06. Para asegurar que la implementacion del sistema solucione los
problemas identificados en el proceso, es necesario que los involucrados validen las

funcionalidades implementadas obteniendo de esta manera su conformidad.

2.1.4 Indicadores de Logro de Objetivos

Automatizacion de la gestion de EPPs, logrando reducir el 50% de trabajo manual en el
proceso. [OE1]

Desarrollo del Mddulo de Capacitaciones, obteniendo un registro y control ordenados

dentro del sistema, reduciendo 50% de gestion manual. [OE2]

Seguimiento automatizado de los cumplimientos de normativas legales a través de alertas
de avance de actividades prontas a vencer, ademas de reportes que permitan realizar el

seguimiento respectivo. [OE3]

Reconocimiento de acciones inseguras usando un sistema de deteccion inteligente de
objetos de seguridad, logrando enviar una alerta cuando se observa alguna accién insegura,

realizando las sesiones de prueba pertinentes. [OE4]

Unificacion de informacidn de acciones correctivas y preventivas, que permitan saber el
estado de cada una de ellas para su seguimiento y control a través de un sistema que permite
actualizar de manera integral y por todos los involucrados, los estados de las mismas.
[OE5]

Aprobacidn del sistema por el area de EHS con la ejecucion de scripts de pruebas. [OEG6]

Cartas de aceptacion del proyecto firmado por el responsable del area de EHS por cada
entregable. [OEG]
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2.2 Beneficios del Proyecto

2.2.1 Beneficios Tangibles
- Aseguramiento de la integridad del empleado, reduciendo los accidentes e incidentes en el
65%.

- Disminuir paulatinamente a S/.0 soles la cantidad asignada en el presupuesto de

contingencia en casos de multas por incumplimiento de requisitos legales.

- Reduccion de trabajo manual en las evaluaciones de capacitaciones en un 50%. EI 50%
restante son evaluaciones que si conllevan a que el trabajador se encuentre presente pues

son actividades que se realizan con instrumentos para un mejor aprendizaje.

- Disminucién del tiempo utilizado para la preparacion de los reportes en un 70%.

2.2.2 Beneficios Intangibles

- Confiabilidad de informacion con respecto al inventario de EPPs.

- Mejorar en la confianza del empleado hacia la organizacién con respecto a la preocupacion

de su seguridad y salud.
- Mejora continua orientada a la seguridad del trabajador.
- Visibilidad sobre los actos y condiciones inseguras para su correccion oportuna.

- Mejorar la imagen de la compafiia en cuanto a la seguridad ocupacional de su personal.

2.3 Antecedentes

2.3.1 Soluciones encontradas

ORPHEUS

Software disefiado para automatizar la vigilancia de salud y prevencion de riesgos de los
trabajadores. Incluye una completa gestion operacional y estadistica para un adecuado control
de la seguridad y salud ocupacional de multiples empresas o entidades, sus centros de trabajo

y trabajadores. Es un paquete completo de modulos que le ahorraran tiempo y le permitiran
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optimizar sus actividades dentro de la empresa en el &mbito de la Salud y Seguridad

Ocupacional.

Funcionalidad

Control de equipos de proteccion personal.
Seguimiento de hallazgos y demandas de seguridad.
Control de medidas correctivas/ preventivas.
Planificacion anual.

Estadisticas de morbilidad.

Indicadores de gestion de reactivos y proactivos.
Beneficios

Medicién de comportamientos inseguros en la empresa.
Control de EPPs entregados a cada area.

Seguimiento de las no conformidades encontradas en las inspecciones.

MEDGATE

Software compatible con un enfoque de sistema de gestion de seguridad que ayuda a gestionar
incidentes, mitigar proactivamente los riesgos, satisfacer los requisitos de cumplimiento,

identificar las areas problematicas y realizar un seguimiento del rendimiento.
Funcionalidad

Auditoria e inspecciones.
Equipamiento.

Gestion de cumplimiento.
Informes sobre eventos.
Evaluacion de riesgo laboral.
Gestion de incidentes.

Prueba de aptitud de respirador.
Beneficios

Optimizacion de flujos de trabajo para la gestion de incidentes.
Gestion de cumplimiento de normas de los requisitos legales.

Planificacion y desarrollo de programas de evaluacién de riesgos eficaces.
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Centralizacion de hallazgos y acciones en una sola interfaz.

SMARTCAP

Dispositivo LifeBand que es utilizado para detectar de manera proactiva la fatiga del conductor
y también permite eliminar los micro suefios a través de alarmas o alertas a los dispositivos
moviles.

Funcionalidad

Auditoria e inspecciones a conductores.
Tecnologia predictiva.

Monitoreo en tiempo real.
Beneficios

Alarmas de alerta temprana.

Prevencion de micro suefos.

SAJAG

Sistema utilizado para detectar el uso de mascarillas de proteccion facial. Asi mismo realiza
mediciones de temperatura y controla el correcto distanciamiento social, esto es ejecutado
mediante camaras especiales. Este sistema surgido como necesidad de controlar los debidos

protocolos para evitar el contagio de la COVID-19.
Funcionalidad

Manejo de distanciamiento social.

Manejo de colas y multitudes.

Deteccidn de mascaras y EPPs respiratorios.

Céamara integrada para deteccion de temperatura corporal.

Beneficios

Medicion de comportamientos inseguros.
Control de uso de EPPs.
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2.3.2 Andlisis Comparativo

A partir de las caracteristicas funcionales y no funcionales que cubre la solucion propuesta, se ha elaborado el siguiente cuadro de analisis comparativo contra las demas soluciones encontradas:

. » . EMPRESA / PRODUCTO .
Criterios de evaluacion Impacto en el Negocio Solucion Propuesta
ORPHEUS MEDGATE SMARTCAP SAJAG
Puntuacion Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Impacto méxima Valoracion (Impacto x Valoracion (Impacto x Valoracioén (Impacto x | Valoracién (Impacto x Valoracion | (Impacto x
Valoracion) Valoracion) Valoracion) Valoracion) Valoracion)

Gestion de Equipos de proteccion personal. 2 4 2 4 0 0 0 0 0 0 2 4
Control de Medidas Correctivas/ Preventivas. 2 4 2 4 2 4 1 2 0 0 2 4
Seguimiento de Hallazgos y Demandas de seguridad. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Control de Auditorias 1 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0
Gestion de cumplimiento de Requerimientos Legales. 2 4 0 0 1 2 0 0 0 0 2 4
Gestion actos y condiciones inseguras 2 4 0 0 0 0 1 2 2 4 2 4
EnV|0_ de alertas por uso de EPPs con tiempo de 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
caducidad.
Cont_rol de uso obligatorio de EPPs en realizacion de 2 4 0 0 0 0 1 5 9 4 5 4
funciones.
Reportes de seguimientos de Indicadores de cumplimiento 2 4 0 0 1 2 0 0 0 0 2 4
de Normas legales
Capacitaciones online 2 4 0 0 2 4 2 4 1 2 2 4
Reportes de Indicadores de Acciones correctivas 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
Interfaz amigable e intuitiva 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Disponibilidad de la aplicacion 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4
Accesibilidad de la aplicacion 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4
Costo de implementacion 2 4 2 4 2 4 1 2 1 2 2 4
Mantenibilidad del aplicativo 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2

TOTAL 27 54 17 27 18 30 15 25 13 23 26 46

Porcentaje de cumplimiento 100% 50% 56% 46% 43% 85%

Leyenda Impacto: 0 = No Necesario, 1 = Importante, 2 = Muy Importante

Leyenda Valoracién: 0 = No Cubierto, 1 = Cubierto Parcialmente, 2 = Cubierto

Tabla 2: Analisis comparativo y evaluacion de mejor solucion

Fuente: Elaboracion propia

35



2.3.4 Evaluacion de la mejor solucién

De acuerdo con el analisis comparativo realizado con los 4 primeros sistemas antes
mencionados, se puede observar que éstos no cuentan con las funcionalidades importantes que
son requeridas por la compafiia, como, por ejemplo, las alertas por el control de uso obligatorio
de EPPs e indicadores de cumplimientos de normas legales. Sin embargo, es importante
reconocer que las 4 soluciones cuentan con funcionales importantes para el proceso, como son
el seguimiento de hallazgos, demandas de seguridad, el control de auditorias y tecnologia

predictiva.

Por otro lado, los sistemas ORPHEUS y MEDGATE no cuenta con la tecnologia de
reconocimiento y procesamiento de imagenes para poder identificar si el empleado esta

utilizando los implementos de seguridad.

Es importante resaltar que el sistema MEDGATE cuenta con la funcionalidad de prueba de

aptitud de respirador, lo cual es importante para el proceso de Seguridad Ocupacional.

Asi mismo, se rescata las funcionalidades tecnoldgicas de los sistemas SMARTCAP y SAJAG

ya que cuentan con sistemas predictivos y de analisis de imagenes.

Por lo tanto, luego de haber realizado el analisis comparativo de los sistemas que existen en el
mercado, se recomienda la implantacion del sistema propuesto, para poder cumplir con las
funcionalidades requeridas por la organizacion, dado que la funcionalidad mas importante para
la proteccion de la vida del empleado es que se pueda controlar el uso de los implementos

necesarios.

Tendencias y tecnologias propuestas

La solucién propuesta contempla el reconocimiento de imégenes con el uso de Inteligencia
Artificial, mediante redes neuronales convolucionales para la identificacion de las imagenes en
el area de trabajo, lo cual conlleva a que se apliquen algoritmos matematicos para logar dicho
fin. Asi mismo, se realizara el entrenamiento del sistema (Machine learning) para poder llegar

a la mejor precision en el reconocimiento de imagenes.

Para el manejo de la base de datos se utilizard SQL Server 2008 R2, esto con el objetivo de

seguir los lineamientos del uso de software de la compafiia.

Por otro lado, el sistema sera utilizado en un ambiente web, para poder permitir el uso de éste
en diferentes paises sin la necesidad de instalacion y también para que pueda ser utilizado fuera

de la compafiia.
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Conclusiones

e Existen sistemas que proponen una solucion similar al problema de Seguridad de Salud
Ocupacional, pero no suficiente a las verdades necesidades de la organizacion.

e Existen beneficios tangibles e intangibles sobre la solucién propuesta, como evitar las
multas impuestas por el incumplimiento de los requisitos legales, reduccion del trabajo
manual en las diferentes actividades operativas y mayor visibilidad de las acciones

inseguras realizadas en las diferentes areas de trabajo.

e Las funcionalidades requeridas por la organizacion son cubiertas por la solucion propuesta
en un 84%, lo que genera una gran confiabilidad para la puesta en marcha del proyecto. Asi
mismo, con esta implementacion se podra asegurar la vida del empleado, con el control de
uso de EPPs mediante el reconocimiento de imagenes, proceso que es critico en la

compafiia para lograr el bienestar del empleado.
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Capitulo 3 - Modelado del Negocio

En el presente capitulo de Modelado del Negocio, se especifica los modelos de casos de uso de

negocio, los actores, trabajadores y entidades del negocio, los cuales intervienen en la parte del

proceso de la Gestion de Salud Ocupacional. Asi mismo, se especifican los diagramas de caso

de uso de negocio, como también los flujos de actividades de los procesos.

3.1 Reglas del Negocio

Tipo Cadigo Especificacion
Operacidn RNOO1-Reprogramacion El supervisor debe notificar a EHS en
capacitacion caso se requiera la reprogramacion de
la capacitacion del nuevo empleado.

Flujo RNO0O2-Capacitaciébn de uso | El trabajador para recibir el EPP debe

EPPs haber llevado previamente la
capacitacion de uso de EPPs.

Flujo RNO03-Compra EPPs No se debe comprar un EPPs si la
solicitud de compra no ha sido
aprobado por EHS.

Operacién RNO004-Evidencia acto y | Todo acto o condicion insegura se
condicién insegura evidenciard mediante fotos para su
aceptacion, las cuéles se toman
durante la inspeccion.
Operacién RNOO5-Evidencia acciones | Las acciones correctivas deben ser
correctivas evidenciadas mediante iméagenes,
registros, procedimientos, entre otros
para que puedan ser cerradas.
Flujo RNO0O06-Identificacion de | EI Area de Soporte Legal es el
requisitos legales encargado de identificar todo
Requisito Legal y de las Regulacion
Asociada de EHS entiéndase como
requisito legal o corporativo.
Relacion RNOO7-Realizacion de matrizde | Cada  empresa  contratista  es

identificacion de riesgos de las

empresas contratistas.

responsable de desarrollar y actualizar
la Matriz Identificacion de Peligros
con su respectiva evaluacion de

riesgos de su organizacion |y
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Tipo Cadigo Especificacion
comunicar al area de EHS de 3M para

su verificacion.
Operacion RNO008-Asignacion de | Segin la evaluacion de riesgos y

capacitaciones para cada puesto

puestos de trabajo, se desarrolla la

de trabajo Matriz de Necesidades de
Capacitacion de EHS por puesto de
trabajo.
Estimulo y Respuesta RNO009-Registro de | En caso el empleado no asista a la

capacitaciones al personal

capacitacion programada, se debera
coordinar con el jefe / Supervisor a

cargo para que el trabajador sea

reprogramado.

Operacion RNO010-Capacitacion al nuevo | Todo personal nuevo que ingresa a la

personal de la empresa empresa debera recibir la Induccion
General de Seguridad, Salud y Medio
ambiente.

Dominio RNO11-Aprobar el plan anual de | Todo plan anual de capacitacion debe
capacitacion ser aprobado por el Gerente de EHS

para su ejecucion.

Operacion RNO012-Uso de EPP Los EPPs deben de ser utilizados
adecuadamente de acuerdo con el area
donde se esté trabajando.

Flujo RNO013-Capacitacion de | Los auditores internos deben haber
auditores internos asistido y aprobado satisfactoriamente
un curso de “Formacién de Auditores
Internos de la Calidad, Ambiental y
Seguridad” para que puedan realizar
auditorias internas.

Operacion RNO14-Identificacion de | Todos los actos y condiciones
condiciones inseguras inseguras seran identificados en el

“Check List de Inspecciones de
Seguridad y Ambiente”.

Operacion RNO15-Notificacion al | Al finalizar la inspeccion en cada
responsable de condiciones | area, se debe indicar al responsable
inseguras del éarea los actos o condiciones

inseguras encontradas.

Operacion RNO16-  Confirmacion  de | El empleado debe firmar en la ficha de

entrega de EPPs

entrega de EPP para confirmar que ha
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Tipo Codigo Especificacion
recibido los implementos de
seguridad.

Dominio RNO017-Evidencia de | Para poder cerrar un requerimiento
cumplimento de  requisitos | legal se debe evidenciar mediante
legales imagenes, registros, procedimientos,

entre otros.

Operacién RNO18-EPP por funcion Los EPPs estan asignados de acuerdo

con la funcion y proceso del
Empleado.

Operacion RNO19-Evidencia de incidentes | EI reporte de un incidente y/o

y accidentes accidente debe ser evidenciado
mediante fotos, las cuales se toman
durante la inspeccién.

Operacion RNO020-Actualizacién de matriz | La Matriz de Necesidades de
capacitaciones capacitacion debera ser revisada y

actualizada, de presentarse nuevos
riesgos ocupacionales.

Inferencia RNO021-Acceso a lugares de alto | Todo trabajador que labore en un éarea
riesgo de alto riesgo usard el EPP

correspondiente para su proteccion
dentro del establecimiento

Inferencia RNO022-Cese del trabajador Todo trabajador que cesa de la

empresa tiene la responsabilidad de
devolver el EPP que le fue asignado.
Flujo RNO023-Evaluacion de | Todo trabajador para ser evaluado en
Capacitacion por asistencia Ia_ capau_tauon deb_era”aswtlr a !a
misma. Si una capacitacion dura mas
de 2 dias, debe contarse con la
asistencia del 70% sobre la cantidad
de sesiones de capacitacion.
Relacion RNO024-Obtencion de | Para la obtencion de indicadores de

indicadores de ejecucion

gjecucion es necesario contar con la
informacién  de  capacitaciones
ejecutadas, asistencia de
capacitaciones y asignacion de EPPs.

Tabla 3: Reglas del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Modelo de Casos de Uso del Negocio

3.2.1 Actores del Negocio

Actores de Negocio

Descripcion

N\

AN Z2-Gerente EHS

[from Achors])

Persona encargada de solicitar los reportes de ejecucion,

verificacion y accién de la Seguridad Ocupacional.

N

ANDD1-Director de Supply Chain
& Manufactoring

Persona responsable de los procesos de Gestion de Requisitos
Legales y la Gestién de Monitoreo de SST. Entre sus funciones
principales, esta en integrar las operaciones a nivel de flujos de
material y de informacién, que involucra a los proveedores,

centros de produccion, operadores logisticos y clientes finales.

Rol encargado de solicitar el reporte de planificacion de Seguridad

Ocupacional.

Tabla 4: Actores de Negocio.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Casos de Uso del Negocio

Caso de Uso del Negocio

Descripcion

CUND01-FPlanificar Gesticn de Seguridad
Ocupacional
{from CUN Segundad Ocupacional

El caso de uso empieza cuando el director de Supply solicita
el reporte de planificacion Ocupacional, el cual usa para
revisar como se va a planificar la Gestion de Salud
Ocupacional en el nuevo periodo. Se verifica tanto la
planificacion de capacitaciones, abastecimiento de EPPs y

la matriz de requisitos legales a cumplir.
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Caso de Uso del Negocio

Descripcion

CUND02-Hacer Gesticn de Seguridad Ccupacional

{from CUMN Seguridad Ocupacional

El caso de uso empieza cuando el Gerente de EHS solicita
el reporte de ejecucion del plan de seguridad ocupacional
para verificar que se estén cumpliendo las especificaciones
de la planificacion realizada en el periodo. Se realizan los
controles operativos sobre las actividades relacionadas con
la entrega de EPPs, la realizacion del cronograma de
capacitaciones, y seguimiento de la asignaciéon de los

responsables de los requisitos legales.

CUNDD3-Verificar Gestion de Seguridad Ocupacicnal

{from CUN Segurdad Ocupadonal

El caso de uso empieza cuando el Gerente de EHS solicita
el reporte de verificacion del plan de seguridad ocupacional.
Este reporte muestra el cumplimiento de las capacitaciones,
el uso de los EPPs entregados, los estatus de las actividades
que indican los requisitos legales. Ademas, se indican la
ocurrencia de incidentes o accidentes, y las condiciones y

acciones inseguras reportadas.

CUNDD4-Actuar Gestion de Seguridad
Ocupacional
{from CUN Segundad Ocupacional

El caso de uso empieza cuando el Gerente de EHS solicita
el reporte de accién del plan de seguridad ocupacional, en
el que se indican los resultados finales de los seguimientos
de uso de EPPs, los resultados de las actividades para el
cumplimiento de los requisitos legales, las acciones
correctivas y preventivas realizadas y las acciones finales

frente a las condiciones es inseguras encontradas.

Tabla 5: Caso de uso de Negocio.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

CUMOD01-Flanificar Gestién de Seguridad

‘\ Ccupacicnal
{fram CUN Seguridad Ocupacional

AMND01-Director de Supply Chain
& Manufactoring =
{from Aciors)

CUMND02-Hacer Gestion de Seguridad Ccupacional

N\

ANDDZ2-Gerente EHS

{from CUN Seguridad Ocupacional {from Achors)

CUMD03-Verificar Gestién de Seguridad Ccupacicnal

{from CUMN Segurdad Ccupacional

CUNDO4-Actuar Gestidn de Seguridad
Ocupacicnal
{fram CUN Seguridad Ocupacional

Figura 26. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Modelo de Analisis del Negocio

3.3.1 Trabajadores del Negocio

Trabajadores del Negocio

Descripcion

©

THOO01-Asistente de EHS

{from Actors)

Rol que se encarga de cumplir diferentes
actividades asignadas por el jefe de EHS, labores
operativas o de llenado de informacion para los

diferentes reportes.

©

TMO03-Jefe de EHS

{from Actors)

Rol que se encarga de obtener la informacion
solicitada por el Gerente de EHS, para revisar la
planificacién, seguimiento y verificacion de la
seguridad ocupacional de la empresa.

&

THOO4-Asesor Legal

{from Actors)

Rol regulador que se encarga de asesorar y
actualizar la informacién de los requerimientos

legales al departamento de EHS.

©

TNOO05-Supervisor de EHS

{from Actors)

Rol que solicita informacion, valida, revisa y
aprueba solicitudes del jefe de EHS. Es
responsable de la informacidn obtenida de EHS y

es mostrada a las demds éreas de la empresa.
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Trabajadores del Negocio

Descripcion

THODG-Responsable de Requisito legal

{from AcoE=)

Rol responsable de cumplir con las actividades
necesarias relacionadas a los requisitos legales
asignados en coordinaciéon con el equipo de

trabajo.

TMOOT-Empleado

{from Actors)

Persona que realiza las tareas encargadas segun
las funciones especificadas en el puesto. Puede
estar ubicado tanto en las oficinas administrativas

como en la planta de la empresa.

THOD8-Responsable de Accidn Correctiva y
Preventiva
{from Actors)

Persona que realiza las actividades para subsanar
las acciones correctivas y preventivas segun sea el
caso. Evidencia las actividades realizadas para

cumplir las acciones correctivas y preventivas.

Tabla 6: Trabajadores del Negocio

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Entidades del Negocio

ENO001-Reporte de Planificacion de Seguridad Ocupacional

Reporte que contiene la planificacion de seguridad ocupacional del afio con relacion al

abastecimiento de EPPs, capacitaciones y requisitos legales.
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Atributo
Detalle EPP

Detalle atributo
Se indican las cantidades de EPP
solicitadas para poder distribuirlas al

personal.

Tipo

Numeérico

Detalle Requisito Legal

Se detallan los requisitos legales a

cumplir en el afio.

Alfanumérico

Detalle Capacitacion

Se especifican las capacitaciones

necesarias a dictar en un periodo anual.

Alfanumérico

Periodo

Periodo del reporte de planificacion de

seguridad ocupacional.

Fecha

Tabla 7: EN001-Reporte de Planificacion de Seguridad Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

ENO002-Matriz de Requisitos Legales

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las

actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los

lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberéa actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Atributo

Elemento

Detalle atributo

El elemento legal que se establece por ley

Tipo

Alfanumérico

Tema Especifico

Tema asociado al requisito legal

Alfanumérico

Requisito Legal

Mandato que por ley es determinado para asegurar la

seguridad

Alfanumérico

Fecha de publicacion

Fecha de publicacidn por ley del requisito

Fecha

Aplicabilidad

Alcance de aplicacion del requisito

Alfanumérico

Autoridad competente

Autoridad responsable del requisito legal

Alfanumérico

Area responsable

Area asignada para el seguimiento del requisito legal

Alfanumérico
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Atributo | Detalle atributo | Tipo

Estado ‘ Estado de seguimiento del requisito legal ‘ Alfanumérico

Tabla 8: EN002-Matriz de Requisitos Legales

Fuente: Elaboracion propia

ENO003-Matriz de Necesidades de Capacitaciones
Es la compilacién de todos los temas de capacitaciones que son necesarios ejecutar en la

empresa, las cuales estan asociadas a una area y periodo especifico.

Atributo Detalle atributo Tipo
Area Avrea requerida para capacitacion Alfanumérico
Puesto Puesto requerido en la capacitacion Alfanumérico
Tipo Tipo de capacitacion por realizar Alfanumérico
Tema Tema sobre la necesidad de capacitacion Alfanumérico
Periodo Periodo correspondiente a la matriz de necesidades de | Fecha
capacitaciones

Tabla 9: EN003-Matriz de Necesidades de Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

ENO004-Reporte de EPPS
Listado que contiene la informacion basica de los EPPs, asi como también el stock

disponible de cada implemento.

Atributo Detalle atributo Tipo
Descripcion Especificacion del EPP Alfanumérico
Unidad de medida Capacidad de medida en litros, metros, etc. del | Numérico

EPP
Fecha de caducidad Fecha del término de uso del EPP Fecha
Stock Cantidad disponible del EPP en almacén Numérico

Tabla 10: EN004-Reporte de EPPS

Fuente: Elaboracion propia
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ENO005-Dotacion de Personal
Es la planilla de los empleados que laboran en la empresa, la cual indica la funcion que

realiza.

Atributo Detalle atributo Tipo
Trabajador Empleado de la empresa Alfanumérico
Puesto Puesto donde labora en la empresa Alfanumérico
Area Avrea al que pertenece el puesto Alfanumérico

Tabla 11: EN005-Dotacion de Personal

Fuente: Elaboracion propia

ENO006-Solicitud de Compra

Es el requerimiento de compra para la adquisicién de EPPs.

Atributo | Detalle atributo Tipo

Fecha Fecha de la Solicitud de compra Fecha

EPP EPP solicitado para la compra Alfanumérico
Solicitante Persona que solicita la orden de compra Alfanumérico
Notas Notas adjuntas sobre algunos detalles de la orden de compra Alfanumérico
Estado Estado: solicitado y atendido Alfanumérico
Cantidad Cantidad de EPPs solicitados para comprar Numeérico
Precio de Compra Precio del EPPs Numeérico

Tabla 12: EN006-Solicitud de Compra

Fuente: Elaboracion propia

ENOO07-Reporte de uso de EPPs
Reporte que muestra la informacion sobre el uso de EPPs de acuerdo con las
inspecciones realizadas en determinadas areas, el cual cuenta también con las

observaciones de las inspecciones para un futuro seguimiento y acciones correctivas.
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Atributo Detalle atributo Tipo
Fecha Fecha de reporte de uso de EPP Fecha
Area Area donde se usa EPP Alfanumérico

Observaciones

Observaciones encontradas sobre el uso de EPP

Alfanumérico

Empleado

Empleado en el cual se ha observado alguna falta

Alfanumérico

EPP faltante

EPP que no se encuentra en uso

Alfanumérico

Tabla 13: ENOO7-Reporte de uso de EPPs

Fuente: Elaboracion propia

ENO0O08-Ficha de entrega de EPPs

Formato llenado por el area de EHS para poder certificar la entrega de los EPPs. En este

formato se indica el detalle de los implementos, tipo de trabajo y datos del trabajador. El

trabajador certifica con una firma la entrega.

Atributo
Numero de Ficha EPP

ID de ficha de EPP

Detalle atributo

Tipo
Numérico

EPP Detalle de EPP Alfanumérico
Empleado Nombre del empleado Alfanumérico
Cantidad Cantidad de EPPs asignadas Numérico
Fecha de asignacion Fecha de entrega de EPPs Fecha

Fecha de devolucion Fecha de devolucion de EPPs Fecha

Estado

Estado: entregado y pendiente

Alfanumérico

Tabla 14: ENO08-Ficha de entrega de EPPs

Fuente: Elaboracion propia

ENO009-Capacitacion

Charlas realizadas por

personal

calificado a los trabajadores sobre ciertos

conocimientos que se deben adquirir para reforzar las funciones diarias. Ademas de eso,

estas inducciones pueden ser de temas de conocimiento general como seguridad en el

trabajo o control de materiales riesgosos.
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Atributo Detalle atributo Tipo

Especialista Nombre del especialista que va a dictar la capacitacion | Alfanumérico
Fecha Fecha a dictar la capacitacion Fecha

Hora Hora del dictado de la capacitacion Fecha

Lugar Lugar donde se llevara a cabo la capacitacion Alfanumérico
Detalle Especificacion de la capacitacion Alfanumérico
Estado Estado: dictado y pendiente Alfanumérico
Tema Tema de capacitacion a dictar Alfanumérico

Tabla 15: EN009-Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

ENO010-Cronograma de Capacitaciones
Calendario de las capacitaciones planificadas, la cual contiene las fechas que se dictaran

dichas capacitaciones.

Atributo Detalle atributo Tipo
Lista de Capacitaciones Listado de capacitaciones a dictar en un periodo Alfanumérico
Fecha Fecha a dictar la capacitacion Fecha
Hora Hora del dictado de la capacitacion Fecha
Lugar Lugar donde se llevara a cabo la capacitacion Alfanumérico

Tabla 16: EN0010-Cronograma de Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

ENO11-Reporte de actividades para requisitos legales
Reporte en donde se listan las actividades de los requisitos legales a realizar.

Atributo Detalle atributo Tipo
Descripcion Descripcion de la actividad del requisito legal Alfanumérico
Estado Estado: iniciado y concluido Alfanumérico
Evidencia Imagen, foto, video del suceso Bits
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Atributo | Detalle atributo | Tipo

Fecha de actualizacion

Fecha en la cual se actualiza la actividad ‘ Fecha

Tabla 17: ENO011-Reporte de actividades para requisitos legales

Fuente: Elaboracion propia

ENO012-Reporte de ejecucion de seguridad ocupacional
Reporte que contiene el estado de la ejecucion de las actividades relacionadas a la
seguridad ocupacional. Esta esta referenciada con la entrega de EPPs, capacitaciones

realizadas y actividades ejecutadas para el cumplimiento de los requisitos legales.

Atributo Detalle atributo Tipo
EPPs Indica la entrega de EPPs Alfanumérico
Capacitaciones Indica las capacitaciones ejecutadas Alfanumérico
Requisitos legales Indica los requisitos legales ejecutados Alfanumérico

Tabla 18: EN0012-Reporte de ejecucion de Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

ENO13-Listado de asistencia de capacitacion

Documento en donde se registran las asistencias de los empleados a las capacitaciones

ejecutadas.

Atributo Detalle atributo Tipo
Capacitacion Nombre de capacitacion a asistir Alfanumérico
Fecha Inicio Fecha de inicio a la capacitacion Fecha
Fecha Fin Fecha del fin de la capacitacion Fecha
Empleado Empleado asistente a la capacitacion Alfanumérico
Cargo Cargo del empleado asistente Alfanumérico
Estado Estado de capacitacién Alfanumérico

Tabla 19: EN0013-Listado de asistencia de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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ENO014-Evaluacion de Capacitacion
Evaluaciones realizadas al trabajador, con su respectiva puntuacion de calificacion, que

va desde la nota 0 a 20. La nota minima para aprobar es 13.

Atributo Detalle atributo Tipo
Examen Cadigo de examen a rendir Alfanumérico
Pregunta Pregunta del examen a realizar Alfanumérico
Respuesta Respuesta del examen a realizar Alfanumérico
Fecha Fecha a rendir el examen Fecha
Calificacion Calificacion del examen a rendir Numérico

Tabla 20: EN0014-Evaluacion de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

ENO015-Plan de inspeccion de EPPs
Documento que contiene la lista de areas que se van a inspeccionar con su respectiva

fecha, con relacion al uso de EPPs.

Atributo Detalle atributo Tipo
Responsable Responsable de la inspeccién Alfanumérico
Area Area donde se realizara la inspeccion Alfanumérico
Observaciones Observaciones encontradas en la inspeccion Alfanumérico
Fecha Inicio Fecha de inicio de inspeccién Fecha
Fecha Fin Fecha de fin de inspeccion Fecha
Accibn correctiva Accion correctiva generada de la inspeccién Alfanumérico

Tabla 21: EN0015-Plan de inspeccién de EPPs
Fuente: Elaboracion propia

ENO016-Listado de EPP por area
Documento que contiene la lista de EPPs correspondiente a cada area

Atributo Detalle atributo Tipo
Area Area donde se realizara la inspeccion Alfanumérico
EPP Detalle de EPP Alfanumérico

Tabla 22: EN0016-Listado de EPP por area

Fuente: Elaboracion propia

52




ENO017-Reporte de verificacion de seguridad ocupacional.

Reporte que contiene la informacion sobre las verificaciones de las actividades de

seguridad ocupacional. Esta esta referenciada con la verificacion del uso de EPPs,

verificacion de capacitaciones dictadas y verificacion de las actividades para el

cumplimiento de requisitos legales.

Atributo

Detalle atributo

EPPS Responsable de la inspeccion

Tipo

Alfanumérico

Capacitacion

Area donde se realizara la inspeccion

Alfanumérico

Requisito Legal

Observaciones encontradas en la inspeccion

Alfanumérico

Tabla 23: EN0017-Reporte de verificacion del plan de seguridad ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

ENO018-Reporte de incidentes y accidentes

Reporte que detalla los incidentes y accidentes ocurridos en el afio.

Atributo Detalle atributo Tipo
Descripcion Descripcion del | Alfanumérico
acontecimiento
Evidencia Foto, imagen, correo con | Bites
informacion
Fecha Fecha del evento Fecha
Hora Hora del evento Alfanumérico
Lugar Lugar del evento Alfanumérico
Afectado Empelado afectado Alfanumérico

Accion Correctiva

Accion correctiva

Alfanumérico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: EN0018-Reporte de incidentes y accidentes
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ENO019-Procedimiento de reporte de incidencias

Documento que indica el procedimiento a seguir para el reporte de incidencias

Atributo Detalle atributo Tipo
Nombre Nombre del procedimiento Alfanumérico
Descripcion Detalle del procedimiento Alfanumérico

Tipo

Tipo de procedimiento por area de trabajo

Alfanumérico

Tabla 25: EN0019-Procedimiento de reporte de incidencias

Fuente: Elaboracion propia

ENO020-Accién correctiva

Documento donde se registra la accion necesaria para corregir el problema encontrado

o reportado. Esta accidn tiene asignado un responsable y una fecha de cumplimiento.

Atributo Detalle atributo Tipo
Nombre Nombre de la accion correctiva Alfanumérico
Descripcion Descripcion de la accion correctiva Alfanumérico

Responsable

Responsable de la accion correctiva

Alfanumérico

Tipo Tipo de accién correctiva Alfanumérico
Estado Estado: Iniciado, pendiente Alfanumérico
Fecha Fecha de acci6n correctiva Fecha

ENO021-Reporte de acciones y condiciones inseguras

Tabla 26: EN0020-Accion correctiva

Fuente: Elaboracion propia

Reporte que detalla las acciones y condiciones inseguras reportadas en el afio.

Atributo Detalle atributo Tipo
Nombre Nombre de la accion insegura Alfanumérico
Descripcion Descripcion de la accion insegura Alfanumérico
Lugar Responsable de la accion insegura Alfanumérico
Evidencia Evidencia de la acci6n insegura Alfanumérico
Fecha Fecha de accion insegura Fecha
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Atributo Detalle atributo Tipo

Hora Hora de accion insegura Alfanumérico
Afectado Empleado ejecutor de la accion insegura Alfanumérico
Accion Preventiva Accién preventiva generada de esa accién insegura Alfanumérico

Tabla 27: EN0021-Reporte de acciones y condiciones inseguras

Fuente: Elaboracion propia

ENO022-Accion preventiva
Documento donde se registra la accion necesaria para prevenir el problema encontrado

o0 reportado. Esta accion tiene asignado un responsable y una fecha de cumplimiento.

Atributo | Detalle atributo | Tipo
Nombre Nombre de la accidn preventiva Alfanumérico
Descripcion Descripcion de la accién preventiva Alfanumérico
Responsable Responsable de la accion preventiva Alfanumérico
Tipo Tipo de accion preventiva Alfanumérico
Estado Estado: iniciado, pendiente Alfanumérico
Fecha Fecha de accion preventiva Fecha

Tabla 28: EN0022-Accion preventiva

Fuente: Elaboracion propia

ENO023-Reporte de accién de Seguridad ocupacional
Reporte que contiene informacidn sobre las acciones correctivas y preventivas que se

deben ejecutar para el correcto manejo de la seguridad ocupacional.

Atributo Detalle atributo Tipo
Accion Correctiva Nombre de la accion correctiva Alfanumérico
Accion Preventiva Nombre de la accion preventiva Alfanumérico

Tabla 29: EN0023-Reporte de accion del plan de Seguridad ocupacional

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 Diagrama de Clases del Negocio.

3.3.3.1 Diagrama de Clase CUNO0O01 — Planificar Gestion de Seguridad Ocupacional
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{from Enfid ade =)
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{from Entidades) {from Entdades)

Figura 27. Diagrama de Clase CUNOO1 — Planificar Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.2 Diagrama de Clase CUN002 — Hacer Gestion de Seguridad Ocupacional
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{trom Actors)

Figura 28. Diagrama de Clase CUNO02 — Hacer Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.3 Diagrama de Clase CUNO003 — Verificar Gestion de Seguridad Ocupacional
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Figura 29. Diagrama de Clase CUNOO3 — Verificar Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.4 Diagrama de Clase CUN004 — Actuar en la Gestion de Seguridad Ocupacional
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Figura 30. Diagrama de Clase CUNOO4 — Actuar Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Realizacidn de los Casos de Uso del Negocio

3.4.1 Especificacion de los casos de uso del Negocio

3.4.1.1 CUNO0O1-Planificar Gestion de Seguridad Ocupacional

1.

Actores

ANO0O01-Director de Supply Chain & Manufacturing

Propdsito

Realizar las actividades relacionadas con el Plan de abastecimiento, entrega, control de uso
de EPPs.

Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el director de Supply Chain & Manufacturing solicita el reporte
de Planificacion de Seguridad Ocupacional al Subgerente de EHS. El caso de uso termina
cuando el Subgerente de EHS, luego de haber obtenido la informacién validada de la
planificacion, entrega el reporte al solicitante.

Flujo Basico

El actor director de Supply Chain, para revisar el reporte de Planificacion de Seguridad
Ocupacional, decide empezar con el reporte de Planificacién de EPP.

1. En la Planificacion de EPPs:

1.1 El Director de Supply Chain solicita al Subgerente de EHS el reporte de Planificacién

de Seguridad Ocupacional.

1.2 El Subgerente de EHS solicita al jefe de EHS el reporte de Abastecimiento de EPPs
1.3 El jefe de EHS revisa el stock de EPPs segun la dotacion de trabajadores.

1.4 El jefe de EHS genera el reporte de EPPs.

1.5 El jefe de EHS acumula la informacion obtenida y genera el reporte de Planificacion

de EPPs.
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El actor, puede decidir o hacer el reporte de Planificacion de capacitaciones o el formato

de la Matriz de Requisitos Legales.

2. En la planificacion de las capacitaciones:
2.1 El Subgerente de EHS indica las capacitaciones a realizarse en el afo.
2.2 El jefe de EHS actualiza el reporte de Capacitaciones.

2.4 El jefe de EHS acumula la informacidon obtenida y genera el reporte de Planificacion de

capacitaciones.
3. En los requisitos legales:

3.1 El Subgerente de EHS indica al jefe de EHS solicitar el formato con la Matriz de

Requisitos Legales actualizado al asesor legal.
3.2 El Asesor legal consulta los requisitos legales en la web del ministerio del trabajo.

3.3 El Asesor legal actualiza el formato de Matriz de Requisitos Legales indicando las

nuevas normas a considerar.
3.4 El Asesor legal envia el formato de Matriz de Requisitos Legales al jefe de EHS.

3.5 El jefe de EHS define a los responsables de la Gestion de Seguridad Ocupacional para

cada requisito legal y la Matriz se actualiza.

4. El jefe de EHS, recopila los tres diferentes reportes y los unifica en el reporte de Planificacion

de Seguridad Ocupacional y lo envia al Subgerente de EHS.

5. El Director de Supply Chain recibe el reporte de Planificacion de EPPs.

5. Flujos Alternos
En la planificacion de EPPs

Si en el punto 1.3 del flujo bésico el jefe de EHS decide la compra de EPPS, genera una
solicitud de compra de EPPs que es evaluada por el Subgerente de EHS, si la solicitud es
conforme, aprueba la solicitud de compra, la cual genera la obtencion de nuevos equipos.
Si no esta conforme con la solicitud, indica al jefe de EHS modifica la solicitud y se envia

nuevamente para su aprobacion. Una vez aprobada, se continta con el punto 1.4.
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Entrega de reporte de Planificacion de EPPs.

Si en el punto 4 el Subgerente no se encuentra conforme con el reporte de Planificacion de
Seguridad Ocupacional, coloca los comentarios para los ajustes necesarios y vuelve a
asignar la preparacion del reporte para las correcciones. Una vez conforme, se procede con

el punto 5.

6. Precondiciones
Matriz de Requisitos Legales

Debe existir el archivo de Matriz de Requisitos Legales para ser actualizado.

7. Post condiciones

Se entregd reporte de Planificacion para proceder con la ejecucion.

8. Subflujos:

No aplica

3.4.1.2 CUNO002-Ejecutar Plan de Seguridad Ocupacional
1. Actores

ANO002-Gerente EHS

2. Proposito

Realizar la ejecucion del Plan de Seguridad Ocupacional.

3. Breve Descripcion

El caso de uso empieza cuando el Gerente de EHS solicita el reporte de Ejecucion de
Seguridad Ocupacional, para verificar el estatus de la ejecucion de lo que se ha planificado

para la Seguridad Ocupacional.
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4. Flujo Basico

1. El Gerente de EHS solicita reporte de Ejecucion del Plan de Seguridad Ocupacional al jefe
de EHS.
2. El jefe de EHS se encarga de realizar los controles operativos en base a la prioridad de

ejecucion, priorizando la informacion del Plan de Ejecucién en base a EPPs:
2.1 En el flujo de EPP:

2.1.1 El jefe de EHS solicita la entrega de EPPs a los trabajadores al asistente de EHS.
2.1.2 El asistente de EHS revisa el reporte de EPPs para la entrega de implementos a los
trabajadores.

2.1.3 El asistente de EHS asigna EPP al trabajador de acuerdo con sus funciones.

2.1.4 El asistente de EHS prepara la ficha de entrega de EPPs y la envia al jefe de EHS.
2.1.5 El asistente de EHS procede con la entrega de EPPs a los empleados.

2.1.6 EIl Empleado recibe el EPP.

2.1.7 El empleado firma la ficha de entrega de EPP para confirmar la recepcion.

2.1.8 El asistente de EHS actualiza el reporte de EPPs.

2.1.9 El asistente de EHS envia el reporte actualizado de EPPs al jefe de EHS.

2.1.10El jefe de EHS recibe el reporte de EPPs actualizado. Luego puede decidir entre la

ejecucion de las capacitaciones y los requisitos legales.

2.2 En el flujo de Capacitaciones:

2.2.1 El jefe de EHS revisa las capacitaciones planificadas.

2.2.2 El jefe de EHS prepara el programa de capacitacion.

2.2.3 El jefe de EHS comunica a los supervisores la agenda de las capacitaciones.

2.2.4 El jefe de EHS solicita la ejecucion de la capacitacion y realiza las evaluaciones al
empleado en base al cronograma.

2.2.5 El empleado recibe la capacitacion.

2.2.6 El empleado rinde la evaluacion de la capacitacion.

2.2.7 El jefe de EHS, con los resultados obtenidos de las evaluaciones actualiza el estado
de las capacitaciones.

2.3 En el flujo de requisitos legales:

2.3.1 El jefe de EHS programa reunion con responsables de los requisitos legales.
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2.3.2 El jefe de EHS revisa y define actividades para el cumplimiento de los requisitos
legales con los responsables.

2.3.3 El jefe de EHS define la fecha de cumplimiento de las actividades de los requisitos
legales con los responsables.

2.3.4 El responsable de los requisitos legales ejecuta las actividades para el cumplimiento
de requisitos legales.

2.3.5 El responsable de los requisitos legales envia la matriz actualizada al jefe de EHS.
2.3.6 El jefe de EHS recibe matriz actualizada.

El jefe de EHS al tener la informacion actualizada de los 3 items, actualiza el reporte de
Ejecucion de la Planificacion de la Seguridad Ocupacional.

El jefe de EHS envia el reporte de Ejecucion de la Planificacion de la Seguridad
Ocupacional.

El Gerente de EHS recibe el reporte de Ejecucion de la Seguridad Ocupacional.

Flujos Alternos
En la gestion de EPPs:

No aplica.

Precondiciones
El Gerente de EHS debe tener el reporte de Planificacion de Seguridad Ocupacional.

Post condiciones
El reporte generado de la Ejecucion del Plan servira para verificar como se realiza la

ejecucion de la Planificacion.

. Subflujos

No aplica.

3.4.1.3 CUNO0O3- Verificar Plan de Seguridad Ocupacional

1. Actores

ANO002 — Gerente de EHS
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Propdsito
Verificar el funcionamiento de la Planificacion de la Seguridad Ocupacional.

Breve Descripcion
El caso de uso empieza cuando el Gerente de EHS solicita el reporte de Verificacion del
Plan de Seguridad Ocupacional para revisar los estatus de las diferentes actividades

involucradas en la planificacion.

Flujo Bésico

El Gerente de EHS solicita el reporte de Verificacion del Plan de Seguridad Ocupacional
al jefe de EHS.

El jefe de EHS prioriza la informacién sobre la verificacion de plan en base a la gestion de
EPP:

2.1 Para la gestion de EPPs:

2.1.1 El jefe de EHS prepara plan de inspeccion de uso de EPPs.

2.1.2 El jefe de EHS solicita inspeccion de uso de EPPs al asistente de EHS.

2.1.3 El asistente de EHS realiza inspeccion del uso del EPP en areas asignadas.

2.1.4 El asistente de EHS prepara reporte de uso de EPPs con observaciones encontradas.
2.1.5 El asistente de EHS envia al supervisor de area las observaciones encontradas.

2.1.6 El supervisor de area emite los comentarios de las observaciones realizadas al
asistente de EHS.

2.1.7 El asistente envia el reporte de uso de EPPs actualizado al jefe de EHS.

2.1.8 El jefe de EHS recibe el reporte de uso de EPPs actualizado. El jefe de EHS decide
seguir obteniendo la informacidn de las capacitaciones o de los requisitos legales.

2.2 Para la gestion de capacitaciones:

2.2.1 El jefe de EHS verifica el cumplimiento de capacitaciones.

2.2.2 El jefe de EHS actualiza el estatus de las capacitaciones.

2.3 Para la gestion de actividades de requisitos legales.

2.3.1 El jefe de EHS verifica cierre de las actividades para los requisitos legales.

2.3.2 El jefe de EHS solicita al responsable de las actividades de requisitos legales el
avance.

2.3.3 El responsable de las actividades de los requisitos legales actualiza las actividades.
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2.3.4 El responsable de las actividades de los requisitos legales envia las actividades
actualizadas al jefe de EHS.

2.3.5 El jefe de EHS recibe las actividades actualizadas de los requisitos legales.

2.4 Para los accidentes e incidentes:

2.4.1 El jefe de EHS solicita reporte de avance al asistente de EHS.

2.4.2 El asistente de EHS prepara el reporte de incidentes y accidentes.

2.4.3 El asistente de EHS verifica la realizacion de los procedimientos correspondientes.
2.4.4 El asistente de EHS elabora reporte de incidentes y accidentes.

2.4.5 El asistente de EHS envia el reporte al jefe de EHS.

2.5 Para las acciones y condiciones inseguras:

2.5.1 El jefe de EHS solicita reporte de avance al asistente de EHS.

2.5.2 El asistente de EHS prepara el reporte de acciones y condiciones inseguras
informados por los empleados.

2.5.3 El asistente de EHS adjunta evidencias de las acciones y condiciones inseguras
reportadas.

2.5.4 El asistente de EHS envia el reporte al jefe de EHS.

Una vez consolidada la informacion, el jefe de EHS realiza el reporte de Verificacion de la
Planificacion de Seguridad Ocupacional.

El jefe de EHS envia el reporte de Verificacion de la Planificacion de Seguridad
Ocupacional al Gerente de EHS.

El Gerente de EHS recibe el reporte.

Flujos Alternos

No aplica.

Precondiciones
El reporte de Planificacion y el reporte de Ejecucion del Plan de Seguridad Ocupacional.

Post condiciones
No aplica.

. Subflujos:

No aplica.
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3.4.1.4 CUNO004-Actuar sobre la Planificacion de Seguridad Ocupacional

1.

Actores

ANO0O01-Gerente de EHS

Propdsito
Este caso de uso del negocio se encarga de revisar las acciones y las ejecuciones sobre las

acciones generadas en la verificacion del plan.

Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor solicita el reporte de Accién del Plan de Seguridad
Ocupacional para establecer si se han tomado las acciones correctivas y se han corregido

los problemas encontrados en las distintas areas que puedan afectar la salud organizacional.

Flujo Basico

El Gerente de EHS solicita el reporte de Accion del Plan de Seguridad Ocupacional al jefe
de EHS.
El jefe de EHS verifica acciones sobre las estrategias ya mencionadas y decida priorizar en

base al flujo principal de EPP:

2.1 Sobre cumplimiento de EPP:

2.1.1 El jefe de EHS verifica reporte de uso de EPP.

2.1.2 El jefe de EHS registra la accion correctiva en base al reporte de uso de EPP. Luego
tiene las opciones de decidir entre los requisitos legales y los incidentes, accidentes,
acciones y condiciones inseguras.

2.2 Sobre los requisitos legales:

2.2.1 El jefe de EHS verifica los resultados de las actividades para el cumplimiento de los
requisitos legales.

2.2.2 El jefe de EHS registra la accidn correctiva asignando al responsable.

2.3 Sobre los incidentes y accidentes:

2.3.1 Verifica reporte de incidentes y accidentes.

2.3.2 El jefe de EHS registra accion correctiva y preventiva a responsable asignado.
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2.4 Sobre las acciones y condiciones inseguras:

2.4.1 Verifica reporte de acciones y condiciones inseguras.

2.4.2 El jefe de EHS registra las acciones y condiciones inseguras asignando al responsable.
3. El jefe de EHS comunica a los responsables asignados las acciones correctivas y preventivas.
4. EI responsable de las acciones correctivas determina las actividades a realizar con sus
respectivas fechas de compromiso.
5. El responsable de las acciones correctivas envia actividades a realizar al jefe de EHS.
6. El jefe de EHS recibe las actividades de acciones planificadas.
7. El responsable de las actividades correctivas y preventivas ejecuta actividades de acciones
correctivas y preventivas.
8. El responsable de las actividades correctivas y preventivas cierra acciones adjuntando las
evidencias correspondientes.
9. EIl responsable de las actividades correctivas y preventivas envia reporte de cierre de
acciones correctivas y preventivas al jefe de EHS.
10. El jefe de EHS recibe informacion de cierre.
11. El jefe de EHS prepara reporte de accion del Plan de Seguridad Ocupacional.
12. El jefe de EHS envia el reporte de accién de plan de Seguridad Ocupacional al Gerente de
EHS.
13. El Gerente de EHS recibe el reporte.

5. Flujos Alternos

En el punto 6 el jefe de EHS valida las actividades y acciones planificadas por parte de los
responsables. Si no estad conforme, solicita modificar y ajustar las actividades a realizar,

una vez realizado, continda en el paso 7.

6. Precondiciones

No aplica.

7. Post condiciones

Acciones correctivas con estado “Cerrado”.

8. Subflujos

No aplica.
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3.4.2 Diagrama de proceso

3.4.2.1 DA_CUNO0O01- Planificar la Gestion de Seguridad Ocupacional.
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Figura 31. Diagrama de Actividad DA_CUNO0O01 - Planificar Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.2 DA_CUNO002-Hacer la Gestion de Seguridad Ocupacional.
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Figura 32. Diagrama de Actividad DA_CUNO02 — Hacer Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia




3.4.2.3 DA_CUNO03-Verificar la Planificacion de Seguridad Ocupacional.
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Figura 33. Diagrama de Actividad DA_CUNO003 — Verificar Gestion de SO

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4.2.4 DA_CUNO004-Actuar sobre Planificacion de Seguridad Ocupacional.
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Figura 34. Diagrama de Actividad DA_CUNO004 — Actuar Gestion de SO

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Lista de actividades a Automatizar.

NO

Caso de Uso

Actividad

1

CUNOO01-Planificar Gestion

de seguridad ocupacional

Actualiza reporte de capacitaciones.

2 | CUNOO1-Planificar Gestién | Verifica reporte de abastecimiento de EPPs.
de seguridad ocupacional
3 | CUNOO1-Planificar Gestién | Revisa stock de EPPs segln dotacion de trabajadores.
de seguridad ocupacional
4 | CUNOO1-Planificar Gestidon | Genera solicitud de compra de EPPs.
de seguridad ocupacional
5 | CUNOO1-Planificar Gestion | Modifica solicitud de compra de EPPs.
de seguridad ocupacional
6 | CUNOO1-Planificar Gestion | Genera reporte de EPPs.
de seguridad ocupacional
7 | CUNOO1-Planificar Gestion | Genera reporte de Planificacion de Seguridad Ocupacional.
de seguridad ocupacional
8 | CUNOO1-Planificar Gestién | Definir y actualiza responsables de la Gestién de Seguridad Ocupacional
de seguridad ocupacional para cada requisito legal.
9 | CUNOO1-Planificar Gestién | Actualiza Formato de Matriz de requisitos legales indicando las nuevas
de seguridad ocupacional normas a considerar.
10 | CUNOQO1-Planificar Gestion | Envia formato de Matriz de Requisitos Legales.
de seguridad ocupacional
11 | CUNOO1-Planificar Gestion | Aprueba solicitud de compra de EPPs
de seguridad ocupacional
12 | CUNO002-Hacer Gestion de | Revisa capacitaciones planificadas.
seguridad ocupacional
13 | CUNO002-Hacer Gestion de | Preparay programa capacitacion.
seguridad ocupacional
14 | CUNO002-Hacer Gestion de | Solicita ejecucién en base a cronograma.
seguridad ocupacional
15 | CUNO002-Hacer Gestién de | Rinde evaluacion de capacitacion.
seguridad ocupacional
16 | CUNO002-Hacer Gestion de | Actualiza estatus de capacitaciones.
seguridad ocupacional
17 | CUNO002-Hacer Gestion de | Revisay define actividades a realizar para el cumplimiento de los requisitos
seguridad ocupacional legales con los responsables.
18 | CUNO002-Hacer Gestion de | Define fecha de cumplimiento de las actividades de los requisitos legales

seguridad ocupacional

con los responsables.
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NO

Caso de Uso

Actividad

19

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Actualiza reporte de ejecucién de la Planificacion de la Seguridad

Ocupacional.

20

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Revisa reporte de EPPs para entrega de implementos de seguridad a los

trabajadores.

21

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Asigna EPP al trabajador de acuerdo con su funcién.

22

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Prepara ficha de entrega de EPPs.

23

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Actualiza reporte de EPPs de acuerdo con lo entregado.

24

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Envia reporte de EPPs actualizado.

25

CUNO002-Hacer Gestion de

seguridad ocupacional

Envia Matriz de Requisitos Legales actualizado.

26

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Prepara plan de inspeccion de uso de EPPs.

27

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Verificar cumplimiento de capacitaciones.

28

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Establecer nueva fecha de capacitacion.

29

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Actualiza cronograma de capacitaciones.

30

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Actualiza Matriz de Necesidades de Capacitaciones.

31

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Verifica reporte de Actividades para requisitos legales.

32

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Solicita informacion sobre las actividades no cumplidas.

33

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Actualiza Matriz de Requisitos Legales.

34

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Realiza inspeccion de uso de EPPs en las areas asignadas.

35

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Prepara reporte de uso de EPPs con las observaciones encontradas.

36

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Envia reporte de uso de EPPs con observaciones.
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NO

Caso de Uso

Actividad

37

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Revisa reporte de uso de EPPs para acciones a realizar.

38

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Envia reporte de uso de EPPs actualizado.

39

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Prepara reporte de incidentes y accidentes informados por los empleados.

40

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Adjunta evidencias de los incidentes y accidentes ocurridos.

41

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Envia reportes de incidentes y accidentes.

42

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Prepara reporte de acciones y condiciones inseguras informado

empleados.

por

43

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Adjunta evidencias de las acciones y condiciones inseguras reportadas.

44

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Envia reporte de acciones y condiciones inseguras.

45

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Recibir notificacién de fechas de capacitaciones.

46

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Envia solicitud de cambio de fecha.

47

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Confirma asistencia de trabajadores.

48

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Verifica actividades no cumplidas.

49

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Actualiza reporte de actividades para requisitos legales.

50

CUNO0O03-Verificar Gestién

de seguridad ocupacional

Envia reporte de actividades para requisitos legales actualizado.

51

CUNO0O03-Verificar Gestion

de seguridad ocupacional

Reprograma fecha de cumplimiento.

52

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Verificar actividades pendientes de requisitos legales.

53

CUNO0O04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Verifica reporte de uso de EPPs.

54

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Registra accion correctiva en base al reporte de uso de EPPs.

55

CUNO0O04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Registra accién correctiva asignando responsable.
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NO

Caso de Uso

Actividad

56

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Comunica accion correctiva a responsable asignado.

57

CUNO0O04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Registra accion preventiva asignada a responsable.

58

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Envia conformidad de actividades de acciones planificadas.

59

CUNO004-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Prepara reporte de accion del plan de seguridad ocupacional.

60

CUNO004-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Recibe confirmacion de cierre de accion correctiva y/o preventiva.

61

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Solicita ajuste de actividades.

62

CUNO0O04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Determina actividades a realizar para la accién correctiva y preventiva con

sus respectivas fechas de compromiso.

63

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Envia actividades a realizar.

64

CUNOO04-Actuar Gestion de

seguridad ocupacional

Cierra acciéon correctiva y preventiva adjuntando las evidencias

correspondientes

Tabla 30: Lista de actividades a Automatizar

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El modelo de caso de uso de negocio brinda detalle del proceso de la organizacion objetivo,

logrando asi la identificacion de los actores, entidades y trabajadores el negocio.

El mapeo de las actividades de negocio y las especificaciones de caso de uso de negocio
ayudan a conocer detalladamente los flujos e iteraciones de las entidades y los trabajadores

del negocio. Esto permitid identificar las actividades que se deben automatizar.
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Capitulo 4 - Requerimientos

En el presente capitulo se realizara el analisis, disefio y requerimientos necesarios para la puesta

en marcha del sistema propuesto, ademas, se explicaran los diferentes casos de uso del sistema

junto a sus prototipos y los diferentes actores que van a intervenir para ejecutar las diferentes

funcionalidades propuestas.

Al finalizar tendremos el modelo conceptual que explica las relaciones entre las entidades y

nos serviran para la implementacion de la base de datos.

4.1 Especificacion de los requerimientos del software.

4.1.1 Requerimientos Funcionales del Negocio

SGSO_RFO01 Registrar capacitacion
El sistema debe permitir agregar, actualizar, eliminar y consultar una o varias

capacitaciones de los cursos de seguridad ocupacional segln su estado.

SGSO_RF02 Registrar de EPPs
El sistema debe permitir actualizar, agregar y consultar stock con las respectivas
fechas de caducidad de los EPPs que seran usados por los empleados segun sus

funciones laborales.

SGSO_RFO03 Registrar solicitud de compra de EPPs
El sistema debe permitir agregar, actualizar, eliminar y consultar una o varias

solicitudes de compra de EPPs.

SGSO_RFO04 Generar reporte de Planificacion de seguridad ocupacional
El sistema debe permitir consultar y aprobar u observar el reporte de

planificacién de seguridad ocupacional.

SGSO_RFO05 Registrar requisitos legales
El sistema debe permitir agregar, actualizar, eliminar y consultar el formato

Matriz de requisitos legales.
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SGSO_RF06 Registrar actividades de los requisitos legales
El sistema debe permitir agregar, actualizar, eliminar y consultar las actividades
a realizar por cada requisito legal y ser asignadas a un responsable para su

ejecucion con su respectivo estado para el seguimiento respectivo.

SGSO_RF07 Programar capacitacion

El sistema debe permitir programar una capacitacion previamente creada en una
fecha determinada, ademas de permitir agregar la documentacion necesaria a
través de una importacion al sistema. Una vez programada la capacitacion se

envia un correo de notificacion para la aprobacion de las fechas pactadas.

SGSO_RF08 Ejecutar capacitacion
El sistema debe permitir mostrar la documentacion sobre el tema de
capacitacion a tratar on-line para que el empleado reciba la informacion en

cualquier lugar donde se encuentre conectado a internet.

SGSO_RF09 Evaluar capacitacion

El sistema debe permitir realizar una evaluacion on-line sobre el tema de la
capacitacion el cual el empleado ha atendido. Se mostrara un listado de
preguntas para que el capacitado seleccione la opcion correcta. Al terminar la
evaluacion, el sistema obtendra la calificacion total de la evaluacion para ser

reportada.

SGSO_RF10 Generar reporte de Ejecucion de la Planificacion de
Seguridad Ocupacional
El sistema debe permitir consultar y aprobar u observar el reporte de Ejecucién

de Planificacion de Seguridad Ocupacional.

SGSO_RF11 Generar ficha de entrega de EPPs
El sistema debe agregar, actualizar y consultar la ficha de entrega de EPPs con
el listado de trabajadores y los respectivos EPPs que le corresponden segln su

posicién laboral.
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SGSO_RF12 Registrar Inspeccion de uso de EPPs

El sistema debe agregar, actualizar y consultar informacion de inspeccion de uso
de EPPs, para verificar el actual uso que se tienen de los equipos en el area de
trabajo y adjuntar observaciones para que sean revisadas por los supervisores de

area. Esta inspeccion se debe realizar con el uso de reconocimiento de imagenes.

SGSO_RF13 Registrar Matriz de necesidades de capacitaciones
El sistema debe agregar, actualizar y consultar la matriz de necesidades de

capacitaciones.

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas
El sistema debe agregar, actualizar y consultar las acciones correctivas basadas

en las actividades de la matriz de requisitos legales.

SGSO_RF15 Registrar incidentes
El sistema debe agregar, actualizar y consultar los incidentes ocurridos en la
planta. Este llenado de informacion parte de la fuente de los empleados de la

empresa. Incluye importar las evidencias de lo acontecido.

SGSO_RF16 Registrar condiciones inseguras
El sistema debe agregar, actualizar y consultar las acciones y condiciones
inseguras. Incluye importar las evidencias de lo que genere una condicion

insegura para su evaluacion.

SGSO_RF17 Generar reporte de accion del Plan de Seguridad
Ocupacional
El sistema debe permitir generar el reporte de Plan de accion de Seguridad

Ocupacional.

SGSO_RF18 Actualizar stock de EPPs

El sistema debe permitir la actualizacion del stock de EPPs cada vez que se
ingrese la cantidad recibida como resultado de la planificacion y, ademas,
cuando se entregue a cada trabajador el EPP asignado de acuerdo con sus

funciones.

80



SGSO_RF19 Asignar EPPs
El sistema debe permitir la asignacion de EPPs a cada trabajador de acuerdo con

el area de trabajo y la funcion a desempeniar.

SGSO_RF20 Consultar Requisitos legales
El sistema debe permitir consultar la informacion de requisitos legales del

periodo en curso.

SGSO_RF21 Consultar Matriz de necesidades de capacitacion
El sistema debe permitir consultar la informacion de la matriz de requisitos

legales del periodo en curso.

SGSO_RF22 Consultar Stock de EPP
El sistema debe permitir consultar la informacion del stock disponible de los
EPPs.

SGSO_RF23 Consultar Area

El sistema debe permitir consultar las areas existentes en la organizacion.

SGSO_RF24 Consultar Trabajador
El sistema debe permitir consultar los trabajadores que laboran en la

organizacion.

SGSO_RF25 Consultar Capacitaciones

El sistema debe permitir consultar la informacion de las capacitaciones.

SGSO_RF26 Consultar asignacion de EPP por trabajador
El sistema debe permitir consultar la informacion de las asignaciones de EPPs

gue se han realizado a cada trabajador.

SGSO_RF27 Consultar requisitos legales

El sistema debe permitir consultar la informacion requisitos legales.
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SGSO_RF28 Consultar condiciones inseguras
El sistema debe permitir consultar la informacion las condiciones inseguras

ocurridas en la organizacion.

SGSO_RF29 Consultar acciones inseguras
El sistema debe permitir consultar la informacion las acciones inseguras

ocurridas en la organizacion.

SGSO_RF30 Consultar actividades requisitos legales
El sistema debe permitir consultar la informacion de las actividades necesarias

para el cumplimiento de los requisitos legales.

SGSO_RF31 Consultar incidentes
El sistema debe permitir consultar la informacion los incidentes ocurridos en la

organizacion.

SGSO_RF32 Consultar accidentes
El sistema debe permitir consultar la informacién los accidentes ocurridos en la

organizacion.

SGSO_RF33 Consultar acciones correctivas

El sistema debe permitir consultar la informacion las acciones correctivas.

SGSO_RF34 Consultar acciones preventivas

El sistema debe permitir consultar la informacion las acciones preventivas.

SGSO_RF35 Registrar preguntas de evaluacion
El sistema debe permitir registrar la lista de preguntas de las evaluaciones a

realizar.

SGSO_RF36 Registrar EPP por proceso
El sistema debe permitir registrar los EPPs que deben ser usados en un

determinado proceso.
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SGSO_RF37 Registrar acciones inseguras
El sistema debe agregar, actualizar y consultar las acciones inseguras. Incluye

importar las evidencias de lo que genere una accion insegura para su evaluacion.

SGSO_RF38 Registrar acciones preventivas
El sistema debe agregar, actualizar y consultar las acciones preventivas basadas

en las actividades de la matriz de requisitos legales.

SGSO_RF39 Registrar accidentes
El sistema debe agregar, actualizar y consultar los accidentes ocurridos en la
planta. Este llenado de informacion parte de la fuente de los empleados de la

empresa. Incluye importar las evidencias de lo acontecido.

SGSO_RF40 Aprobar solicitud de compra

El sistema permitir realizar la aprobacién de una solicitud de compra.

SGSO_RF41 Generar reporte de Verificacion de Seguridad Ocupacional
El sistema debe permitir consultar y aprobar u observar el reporte de

Verificacion de Seguridad Ocupacional.

SGSO_RF42 Reprogramar capacitacion de empleados
El sistema debe permitir registrar la reprogramacién de capacitacion de los
empleados.

SGSO_RF43 Registrar EPP por proceso
El sistema debe permitir agregar, actualizar y consultar los EPPs de acuerdo con

el proceso donde se requiera su uso.

SGSO_RF44 Generar indicadores de Verificacibon de Seguridad
Ocupacional

El sistema debe permitir consultar los indicadores de Verificacion de Seguridad
Ocupacional, en funcion a la inspeccion de uso de EPP, incidentes, accidentes,

condiciones inseguras, acciones inseguras y cumplimiento de requisitos legales.

SGSO_RF45 Aprobar accion correctiva

El sistema debe permitir aprobar o desaprobar accion correctiva.
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SGSO_RF46 Aprobar accion preventiva

El sistema debe permitir aprobar o desaprobar accion preventiva.

4.1.2 Requerimientos funcionales de usos generales

SGSO_RFGO001_Tipo de formato de reporte
Los reportes se exportaran en los formatos XLS, PDF, TXT y DOC.

SGSO_RFG002_Manejo de errores
Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion capturando
los errores de otros entornos (p.e. Sistema Operativo). Los mensajes del sistema

deben estar en el idioma espafiol.

SGSO_RFGO003_Idioma
El idioma estandar por utilizar en el disefio del sistema es espafiol, pero se debe

considerar que pueden existir algunas terminologias en inglés.

SGSO_RFGO004_Iniciar sesion
El sistema debe brindar una opcién para que el usuario pueda ingresar al sistema

mediante el uso de su id de usuario y contrasefia.

SGSO_RFGO005_Cerrar sesion

El sistema debe brindar una opcion para que el usuario pueda salir del sistema.

4.1.3 Requerimientos No Funcionales

4.1.3.1 Usabilidad

SGSO_RNFO001_Acceso a la aplicacion desde internet

Para el uso del sistema, es necesario que el usuario tenga acceso a internet.

SGSO_RNF002_Flexibilidad
El sistema debera permitir la parametrizacion de datos claves y susceptibles a
constantes cambios con la finalidad de disminuir la dependencia de los usuarios

con el area de soporte.
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SGSO_RNF003_ Manejo interfaz
El sistema debe de tener la interfaz grafica de acuerdo con el estandar definido

por la empresa.

SGSO_RNF004 Validacion de contenido
El sistema debe de indicar con un * los campos que son obligatorios a completar.
En caso no se llene los campos obligatorios, el sistema debe mostrar un mensaje

de error indicando que se llene los campos obligatorios.

4.1.3.2 Confiabilidad

SGSO_RNFO005_Manejo de backups
El sistema debe contar con la facilidad de sacar backups diarios que puedan ser
restaurados ante cualquier eventualidad.

SGSO_RNF006_Recuperacion del sistema
Ante un fallo en el software del sistema, no se tardara mas de 20 minutos en
restaurar los datos del sistema (en un estado valido) y volver a poner en marcha

el sistema.

SGSO_RNF007_Validacion de datos
El sistema debe validar la informacion contenida en el formulario antes de
procesarla, es decir en la capa de presentacién, de esta manera evitamos

Ilamadas innecesarias a las capas del servidor.

SGSO_RNF008-Ejecucion de procesos
Todo proceso debe ser ejecutado al 100%. Es decir, no se consideran

procesamientos parciales.

SGSO_RNF009_Confidencialidad de claves

El sistema debera almacenar las claves encriptadas en la base de datos.

SGSO_RNF010_Disponibilidad del sistema
El sistema debera estar disponible al 100% de lunes a viernes, dado que es

posible que se programe produccién en las madrugadas.
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4.1.3.3 Rendimiento

SGSO_RNFO011 Usuarios concurrentes
El sistema debe soportar 100 usuarios concurrentes sin afectar su capacidad de

respuesta.

SGSO_RNFO012_Tiempo de respuesta
Los tiempos de respuestas maximos deben ser de acuerdo con las siguientes

especificaciones:

o Hasta 8 segundos en transacciones.
o Hasta 5 segundos en consultas.

o Hasta 30 segundos en procesamientos.

SGSO_RNF013 Promedio de Transacciones

El sistema debe soportar un promedio de 7 transacciones por minuto.

4.1.3.4 Soporte

SGSO_RNF014_Cliente Web
El cliente Web del sistema soportara los navegadores Microsoft Internet

Explorer 10.0 y Chrome 40. EI mecanismo es el Protocolo HTTP.

SGSO_RNF015-Sistema Operativo Cliente
El sistema sera desarrollado para las plataformas Windows desde versién 7 y

posteriores.

SGSO_RNF016- Mantenibilidad
El sistema debe estar correctamente documentado, indicando los componentes

que se utilizan, asi como también se debe de contar con el cddigo fuente.

SGSO_RNF017_Actualizacién del Sistema
Las actualizaciones del software se realizardn de manera automatica sin la
necesidad de la intervencidn del usuario, solo bastara con que abra el aplicativo,

se identifique y la actualizacion comenzara.
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SGSO_RNFO018 Hardware del Cliente
El sistema debe ser compatible con estaciones de trabajo con procesador Core

i3, 4 GB de memoria 'y 100GB de disco como minimo.

SGSO_RNF019 Control de Versiones

El controlador de versiones a utilizar sera el GitHub.

4.1.3.5 Restricciones de Disefio

SGSO_RNF020_Sistema Web

El sistema debera ser hecho en entorno Web.

SGSO_RNF021_Lenguaje de Programacion

El lenguaje por utilizar sera C#.

SGSO_RNF022_Definicion de IDE
El IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) que se utilizara para el desarrollo del

sistema sera Visual Studio 2010 y Net. Framework 4.5.

SGSO_RNF023_Base de Datos
El motor de base de datos sera Microsoft SQL Server 2008 R2.

SGSO_RNF024 Acceso a Datos
El acceso a los datos serd mediante Entity Framework.

SGSO_RNF025_Reconocimiento de imagenes
Se utilizara el aplicativo Computer Vision servicio de Cognitive, para el

reconocimiento de imagenes.

SGSO_RNF026_Patron de disefio

El sistema se desarrollara en base a la arquitectura MVC.

4.1.3.6 Documentacion de Usuario y Sistema de Ayuda

SGSO_RNF027_Manual de Usuario
El sistema contara con manuales de usuario en linea para su entendimiento y

capacitacion en el uso de la herramienta.
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4.1.3.7 Interfaces

SGSO_RNF028_Complejidad de la aplicacion
La aplicacion debe ser intuitiva, es decir, de facil y de rapido acceso desde la

primera pantalla a la informacion que el usuario necesita.

SGSO_RNF029 Logotipo
El logotipo estard siempre presente en la parte superior izquierda de todas las

interfaces y reportes.

SGSO_RNF030_Resolucion Minima
La resolucién minima para una buena visualizacion y ejecucion del sistema sera
1024 x 768 pixeles.

SGSO_RNF031_Ancho de pagina
El ancho de la pagina se limita a un tamafio de pantalla de 1024x728 pixel sin

scroll horizontal.

SGSO_RNF032_Ancho de la pantalla

Enancho de la pantalla debera estar limitado a 1024 pixel con un 20% de espacio
superior horizontal que ocupa todo el ancho de la pantalla para el logo en la
parte izquierda y sobre la derecha las opciones que se pudieran presentar. El
80% restante corresponde al cuerpo de la pantalla.

SGSO_RNF033_Tamafio de graficos
Los gréficos que se presenten en las interfaces tendran un peso no mayor a los
100 KB.

SGSO_RNF034_Menu de navegacion
El menu de navegacion del sistema debera estar siempre disponible al lado

izquierdo de la pantalla.

SGSO_RNF035_Logo en reportes

Los reportes mostraran el logo de la empresa.
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4.1.3.8 Interfases de Hardware

SGSO_RNF036_Interfaces Hardware

Para el reconocimiento de imagenes es necesario contar con Camaras IP.

4.1.3.9 Interfaces de Software

SGSO_RNF037_Conexion Base de datos
El sistema consultard y registrara la informacion en la Base de datos SQL 2008
r2.

4.1.3.10 Interfases de Comunicaciones

No Aplica en este proyecto.

4.1.3.11 Licenciamiento

SGSO_RNF038_Licencia Servidor Base de Datos
Adquirir una licencia para SQL 2008 R2 Standard Edition y licenciamiento para

conectividad por cliente/usuario(cal).

SGSO_RNF039_Licencia Servidor Web
Adquirir una licencia de Windows Server 2008 R2 para ser usada en un servidor.

SGSO_RNF040-Licencia Visual Studio
Adquirir una licencia de Visual Studio Professional 2010 para crear la

aplicacién web.

SGSO_RNF041-Licencia Microsoft Cognitive Service
Adquirir una licencia de Microsoft Cognitive Service para el reconocimiento y

procesamiento de imagenes.

4.1.3.12 Requerimientos Legales y de Derecho de Autor

SGSO _RNF042_Patentes
El sistema se encuentra inscrito bajo las patentes legales indicadas por el estado

(INDECOPI).

SGSO_RNF043_Uso de Logotipos
Los logos usados por los formularios son de uso exclusivo y patentado por 3M

Region Andina.
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4.1.3.13 Estandares Aplicables

e SGSO_RNFO044_Nomenclatura de objetos de Base de datos
Toda tabla de la Base de datos debe anteponer la sigla “T "y posteriormente el

nombre completo de la entidad relacionada.

Asi mismo, los nombres de los stores procedures deben anteponer las siglas

“SP_”y posteriormente el nombre de la funcion que realizara.

4.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema

4.2.1 Especificacion de actores del sistema

Actor del Sistema Descripcion

Rol que generaliza a todos los actores del sistema para los casos de
uso de seguridad, se encarga de iniciar sesion al sistema y a la vez

permite cambiar la contrasefia.

AS001-Usuario

Rol encargado de registrar capacitaciones, actividades de requisitos
legales, acciones correctivas y preventivas. Asi como también, de
generar los reportes de Planificacion, Ejecucion y Accién de

Seguridad Ocupacional.

SGSO_AS002-Jefe
de EHS

Rol encargado de registrar los EPPs, acciones y condiciones
inseguras, Inspeccion de uso de EPPs e incidentes y accidentes.
Ademas, se encarga de generar ficha de EPPs y asignar EPPs.

SGSO_AS002-
Asistente de EHS

Rol encargado de ejecutar la capacitacion, asi como también de

rendir evaluacidn de la capacitacion.

SGSO_AS004-
Empleado
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Actor del Sistema

Descripcion

A

SGSO_ASOQ05 Supervisor de drea

Rol encargado de reprogramar las capacitaciones de los empleados

que tiene a cargo.

A

SGSO_AS006-Responsable
de Requisito Legal

Rol encargado de actualizar la informacion de las actividades de

requisitos legales.

A

SGSO_AS007 Responsable de Accidn

correctiva

Rol encargado de actualizar la informacidn de la accién correctiva

que tiene a cargo.

SGS0_ASKEResponsable de Acoon Preventiva

Rol encargado de actualizar la informacion de la accién preventiva

que tiene a cargo.

SGS0_AS00S-
Azssor Legal

Rol encargado de registrar la Matriz de Requisitos Legales.

'S

|
SGS0_ASDI0-Suparvisor de EHS

Rol encargado de la aprobacion de solicitud de compra de EPPs.

SGE0_AS0N-Administrador del sistema

Rol encargado de administrar el sistema, registrando los accesos de

los usuarios.
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Rol encargado de aprobar las acciones correctivas y preventivas

luego del cierre y ejecucion de éstas.

SGSO_AS013 Responsable de aprobacion

Tabla 31: Especificacion de Actores del Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2 Diagrama de Actores del sistema

AS001-Usuario

SES0 ASNL-Jefz  SGS0_ASDD:  5GS0 ASDN4 SGS0_ASDDIZ-Responsable SGS0_ASOD-Responssbiede SGS0_ASDDE-Responsable e3GS0 ASNNS-  3G30_ASDID- SGE0_ASNU-  5BS0 ASO0T-Responsable de Accidn
de EHS Asistentz de EHS Empleado de aprobacion Requisito Legal Accion Preventiva  Asesor Legal  SupervordeBHS  Administrador del sistema comectiva

Figura 35. Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Diagrama de Paquetes del

]

Planificar Gestidn de
Seguridad Ocupacional

Sistema
Hacer Gestian de Seguridad
I Ocupadonal
.- 3

B R EE L LR

— z

Actuar Gestion de Seguridad
Ccupadonal

]
'
'
]
]
'
'
'
]
'
'
'
]
]
'
'
"
]
'
'
'
]
]
'
'
]
]
'
'
'
]
'
'
'
]

Verificar Gestidn de
Seguridad Ocupacional

Figura 36. Diagrama de Paquetes del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema por Paquete

4.2.4.1 SGSO-DCUSO1 Planificar SO

<<include=>=

SGEE0_ADME-Jefe d= EHS

(s -

SES0_CUSDMM Genarar reports de Indicsdores de S5G50 CUS042 Consultar Matriz de
Flamificacion de S0 necesidades de capacitaciones

SGE50_CU5043 Consultar Stodkde

SGEE0 CUSEE Registrar solicited de
oo mpra EFPs

EFF

SGE0 CUSIZDd Aprobar Solicited de ©

Connipra SES0 CUSMES Registrar Reguisitos
legsles

SG50 ASMI-Supsrvisor de EHS
From Actore o o e

L
iilnd__u de=>

SE50 CUsS032 Consultar Requisitos Legales

{from Verficar Gestitn de Seguidad Ocupado. ..

Figura 37. Diagrama de CUS Planificar SO

Fuente: Elaboracion propia

SGE50 ASDIS-Asssor Legsl

TFram Aciorsn S e
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4.2.4.2 SGSO-DCUS02 Hacer SO

<< includes= >®

5G50_CUS001 Registrar Capacitacion 5G5S0 _CUI5024 Consultar Ares

SGS0_AS002-Jefe <<includes> O
de EHS
[Tom Aztores ddl SsemE] SGS0_CUS007 Programar Capacitacion SE50 CUS023 Consultar Trabajadeor

SGE50 CUS00E Registrar Actividades de
requistos legales
=<include==

SG50_CUS010 Generar Reporte de ==include== SGS0_CUS02E Consultsr asignacién de
Ind icadores Ejecudon 50 EFF por trabajador

-

5G05_CUS048 Registrar EPP por Proceso SGS50 CUSD0S Ejecutar Capacitacicn

5E50_A5004-
Empleados
[from Aciones del Skt
5GE50_CUS002 Registrar EPP O

SE50_CUsDD? Hendir Prueba

Capacitacion
S5E50_A5003- -~ N ] .
Asistente de EHS SGE50 CUS44 Configurar Evaluaciones
[froen Atores oel sletemaE)
=<include==
SES50_CUS019 Asignar EPPs al SGE50 CUS018 Actualizar Stock de EPPs

trabajador - . . .
{frem Planificar Gestion de Seguridad Ccupacional)

Figura 38. Diagrama de CUS Hacer SO

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4.3 SGSO-DCUSO03 Verificar SO

SES0_CUSNE Reglstrar Acclonss _ - -+ "5EE0 CUs02E ReglHmEr obres DREniaEs
TRRgUIES T [1TOPT AT (SRS o2 Segurkiad Oopeck
x: M )

- . ~ SES0 CUSESL Regldrr onddmes
SE30_ASIII-Azistente de EHS ras
(r=m Actoras o

GH0_ CUSHS Reglstar Inckdertes ™~ -

SE50_CUS0E Reglsirar acckieni

o -

-

e mem =TT EinClude? SGS0_CUSHS Consullr
ST T accidents
=<include=> B R TP S
SES0_CLUSO3S Gansrar 1epone o . _
ndlcadoress Verflacn e 50 -
T - 5650 _CUS0AT Consular Incidents

-

5650 _CUSD41 Consultar
condiciones inssguras

Figura 39. Diagrama de CUS Verificar SO

Fuente: Elaboracion propia
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O——

SEI0_CLUS006 Reghirar Achidedes de requisios Sooo ASM- e 02 ERS
E;EBE- (From Actonen del wrtem)
(froen Haoer Gestion de Saguridad Ocupack

US012 Reglstrar inspeccln de _ -7 EE50_CUS014 Reglstrar axmines SES0_CUS0EZ Consular Regulshos
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.
.
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reuksios Bgaks
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4.2.4.4 SGSO-DCUS04 Actuar SO

SG50 CUS5014 Registrar Acciones

comectivas

SGES0_AS002-Jefe
de EHS

| fram Aciones ded Sisberna)

SGE50_ CUS028 Registrar acciones
preventivas

SGES0_CUSD 48 Aprobar Accion comectiva

SES0 CUS049 Aprobar Accion preventiva

SGE50 CUS017 Generar Reporte de
Indicadores de Acdon de SO

SGS0_CUSD 30 Consultar Accion
Come ctiva

:ﬁincludEP:l

SGS0_CUSD21 Actualizar accion

SE50_AS00T7HRespomsable )
comrectiva

de Accicn comectiva
| o Aciones ded sisierna)

SG50 CUS029 Comsular Aoccion
Freventiva

ﬁ

‘=~"=~’ir'II:|LIdE“F“:‘|

SG50 CUS030 Actualizar accion

ot S5G50_AS008-Responsable
preventiva

de Accion Preventiva
o Aciores ded sisterma)

Figura 40. Diagrama de CUS Actuar SO

Fuente: Elaboracion propia

SG50_AS001:2-

Responsable de aprobacidn

{from Actores del sistema)
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4.3 Atributos de los Casos de Uso del Sistema

CASO DE USO PAQUETE COMPLEJIDAD ESTADO DIFICULTAD PRIORIDAD
SGSO_CUS001 Registrar Capacitacion Hacer SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS002 Registrar de EPPs Hacer SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS003 Registrar solicitud de compra de Planificar SGO
EPPs Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS004 Generar reporte de Indicadores Planificar SGO
Planificacion de SO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUSO005 Registrar Requisitos legales Planificar SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS006 Registrar actividades de los Hacer SGO
requisitos legales Secundario Definicion Baja Ciclo 0
SGSO_CUS007 Programar capacitacion Hacer SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS008 Ejecutar capacitacion Hacer SGO Secundario Definicion Alta Ciclo 1
SGSO_CUS009 Rendir prueba de capacitacion Hacer SGO Secundario Definicion Alta Ciclo 1
SGSO_CUS010 Generar reporte de Indicadores de Hacer SGO
Ejecucién de SO Primario Definicion Baja Ciclo 0
SGSO_CUS012 Registrar Inspeccién de uso de Verificar SGO
EPPs Primario Definicion Alta Ciclo 0
SGSO_CUS013 Registrar Matriz de necesidades Planificar SGO
de capacitaciones Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUSO014 Registrar acciones correctivas Actuar SGO Primario Definicion Alta Ciclo0
SGSO_CUSO015 Registrar incidentes Verificar SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS016 Registrar acciones inseguras Verificar SGO Primario Definicion Alta Ciclo 1
SGSO_CUS017 Generar reporte de Indicadores de Actuar SGO
accion de SO Primario Definicion Baja Ciclo 0
SGSO_CUS018 Actualizar stock de EPPs Planificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS019 Asignar EPPs al trabajador Hacer SGO Primario Definicion Alta Ciclo 0
SGSO_CUS020 Aprobar solicitud de compra Planificar SGO Primario Definicion Alta Ciclo 1
SGSO_CUS021 Actualizar Accién correctiva Actuar SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS022 Actualizar actividades de Verificar SGO
requisitos legales Primario Definicion Alta Ciclo 1
SGSO_CUS023 Consultar Trabajador Hacer SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS024 Consultar Area Hacer SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS026 Consultar asignacién de EPP por Hacer SGO
trabajador Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS027 Consultar Capacitaciones Hacer SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS028 Registrar acciones preventivas Actuar SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS029 Consultar Accién Preventiva Actuar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
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CASO DE USO PAQUETE COMPLEJIDAD ESTADO DIFICULTAD PRIORIDAD
SGSO_CUS030 Consultar Accion Correctiva Actuar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS031 Actualizar Accion preventiva Actuar SGO Secundario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS032 Consultar Requisitos Legales Verificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1

SGSO_CUS033 Registrar Accidente Actuar SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS034 Registrar condiciones inseguras Actuar SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUSO035 Generar reporte de Indicadores de Verificar SGO
Verificacién de SO Secundario Definicion Baja Ciclo 0
SGSO_CUS036 Consultar accidente Verificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS037 Consultar Incidente Verificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS039 Consultar asignacion de EPP Verificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS041 Consultar condiciones inseguras Verificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS042 Consultar Matriz de necesidades Planificar SGO
de capacitaciones Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS043 Consultar Stock de EPP Planificar SGO Secundario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS044 Configurar evaluaciones Hacer SGO Primario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS045 Reprogramar capacitacion Verificar SGO
empleado Secundario Definicion Media Ciclo 1
SGSO_CUS046 Registrar EPP por proceso Hacer SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS048 Aprobar Accion Correctiva Actuar SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1
SGSO_CUS049 Aprobar Accion Preventiva Actuar SGO Primario Definicion Baja Ciclo 1

Tabla 32: Atributos de caso de uso de Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Especificaciones Alto Nivel de los Casos de Uso del Sistema

Caso de uso: SGSO_CUS001 Registrar Capacitacion
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Propésito: El objetivo es registrar capacitaciones para un area correspondiente.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS024_Consultar Area (Include)

Regla de Negocio | RN002, RNO13

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS realiza el registro
de la capacitacion a realizar, en la cual detalla el nombre, fecha y especialista. El
caso de uso termina con el registro de la capacitacién.

Clasificacion: Primario

Requerimientos:

SGSO_RFO01 Registrar capacitacién
SGSO_RF23 Consultar Area

Tabla 33: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO001 Registrar Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS002 Registrar EPPs
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es registrar los nuevos EPPs.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN018

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS realiza el
registro de un nuevo EPP. El caso de uso finaliza cuando el sistema confirma el
registro correcto del EPP.

Clasificacion: Secundario

Requerimientos

SGSO_RF02 Registrar de EPPs

Tabla 34: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO002 Registrar de EPPs

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS003 Registrar solicitud de compra de EPPs
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Propdsito: El objetivo es registrar los datos basicos de los EPPs.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

RNO003
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Caso de uso:

SGSO_CUS003 Registrar solicitud de compra de EPPs

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona la opcion
para Registrar EPPs. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra correctamente la
solicitud de compra

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF03 Registrar solicitud de compra de EPPs

Tabla 35: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS003 Registrar solicitud de compra de EPPs

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS004 Generar reporte de Indicadores de Planificacion de SO
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es generar el Reporte de Indicadores de Planificacién de SO con la

informacién de los Requisitos legales, Matriz de necesidades de Capacitaciones y
EPPs.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RNO11

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona la opcién
para Generar reporte de Indicadores de Planificacion de SO la cual debe contener
la informacidn de los Requisitos legales, Matriz de necesidades de capacitaciones
y Stocks de EPPs de planificado en el periodo. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra reporte correctamente.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF04 Generar reporte de Planificacion de seguridad ocupacional

Tabla 36: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS004 Generar reporte de Planificacion de SGSO

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS005 Registrar Requisitos legales
Actor: SGSO_AS009-Asesor legal
Propdsito: El objetivo es registrar los requisitos legales del periodo los cuales deben ser

asignados area correspondiente para su cumplimiento.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN006, RN0O7
asociada:
Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS009-Asesor legal selecciona la opcién

para Registrar Requisitos legales para su cumplimiento. El caso de uso termina

cuando el sistema confirma el registro del Requisito legal con estado Registrado.

Clasificacion:

Primario

102




Caso de uso:

SGSO_CUS005 Registrar Requisitos legales

Requerimiento:

SGSO_RFO05 Registrar requisitos legales

Tabla 37: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS005 Registrar Requisitos legales

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es Registrar las actividades de los requisitos legales del periodo

correspondiente.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN006, RN0O7

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona la opcion
para registrar actividades de requisitos legales con relacion a las tareas a realizar
con su responsable para su cumplimiento en el periodo correspondiente. El caso de
uso culmina cuando el sistema confirma el registro de las actividades
correctamente.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF06 Registrar actividades de los requisitos legales

Tabla 38: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS007 Programar capacitacion
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es programar fecha de las capacitaciones.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS023 Consultar Trabajador (Include)

Regla de Negocio | RN002, RN008, RN009, RN010, RN013
asociada:
Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona opcion para

Programa capacitacion, ingresando posteriormente el nombre de capacitacion,
fecha y lista de empleados. El caso de uso culmina cuando el sistema confirma el
registro de la programacion de la capacitacion correctamente con el estado

Programado.

Clasificacion:

Secundario

Requerimiento:

SGSO_RFO07 Programar capacitacion
SGSO_RF24 Consultar Trabajador

Tabla 39: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS007 Programar capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS008 Ejecutar capacitacion

Actor:

SGSO_AS004-Empleado

Proposito:

El objetivo es que el empleado pueda recibir la capacitacion online de acuerdo con

la programacion.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN001, RN008, RN009, RN010, RN013

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS004-Empleado selecciona la opcion para
iniciar capacitacion, donde posteriormente el sistema mostrara varias paginas con
el contenido de la capacitacion. El caso de uso culmina cuando el sistema confirma
gue el empleado finalizé capacitacion.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RFO08 Ejecutar capacitacion

Tabla 40: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS008 Rendir capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS009 Rendir prueba de capacitacion
Actor: SGSO_AS004-Empleado
Proposito: El objetivo es poder rendir examen de la capacitacion previamente recibida para

confirmar la asistencia del empleado a dicha capacitacion.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN023

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS004-Empleado selecciona una opcion para
iniciar evaluacion. El caso de uso culmina cuando el sistema emite un certificado
de asistencia de la capacitacion.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF09 Evaluar capacitacion

Tabla 41: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS009 Evaluar capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS010 Generar reporte de Indicadores de Ejecucion SO
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es poder generar el reporte de Indicadores de Ejecucion de SO de las

actividades realizadas en el periodo.

Caso de uso asociado:
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Caso de uso: SGSO_CUS010 Generar reporte de Indicadores de Ejecucion SO

Regla de Negocio | RN024

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS ingresa a una opcion
para generar el Reporte de Indicadores de Ejecucién de SO la cual debe contener la
informacion de las asignaciones de EPP por trabajador, Capacitaciones
programadas ejecutadas y asistencia a capacitaciones. El caso de uso culmina
cuando el sistema muestra el reporte de Reporte de indicadores Ejecucién de SO.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF10 Generar reporte de Ejecucién de la planificacion de seguridad

ocupacional

Tabla 42: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO010 Generar reporte de Ejecucion SGSO

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: Este caso de uso permite al Asistente de EHS programar la inspeccion automatica

sobre el uso adecuado de EPPs. Asi mismo, permite notificar con alertas sobre el
no uso de los EPPs de acuerdo con el area donde se encuentre laborando el

empleado.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas (extend)

Regla de Negocio | RN012

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS ingresa a una
opcidn de Inspeccién de uso de EPPs para activar inspeccion mediante el uso de
reconocimiento de imagenes. El caso de uso termina se registra correctamente la
inspeccidn con el estado Culminado.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF12 Registrar Inspeccion de uso de EPPs

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 43: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS013 Registrar Matriz de necesidades de capacitaciones

Actor:

SGSO_AS002-jefe de EHS

Proposito:

El objetivo es poder registrar la Matriz de necesidades de capacitaciones del periodo
correspondiente.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona una
opcidn para registrar informacion de Matriz de necesidades de capacitaciones del
periodo. El caso de uso culmina cuando el sistema confirma el registro de la Matriz
de necesidades de capacitaciones correctamente.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF13 Registrar Matriz de necesidades de capacitaciones

Tabla 44: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO013 Registrar Matriz de necesidades de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es poder registrar las acciones correctivas correspondientes asignado a

los responsables necesarios.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN019
asociada:
Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcién

para registrar las acciones correctivas. El caso de uso culmina cuando el sistema

confirma el registro acciones correctivas con estado asignado.

Clasificacion:

Primario

Requerimiento:

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 45: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS015 Registrar incidentes
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: Este caso de uso permite al Asistente de EHS registrar los Incidentes ocurridos en

la empresa.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas (Extend)

Regla de Negocio

asociada:

RNO19
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Caso de uso:

SGSO_CUS015 Registrar incidentes

Resumen: El caso de uso comienza cuando el actor Asistente de EHS ingresa a registrar
incidentes ocurridos. El caso de uso termina cuando el registro se ha realizado
correctamente.

Clasificacion: Primario

Requerimie SGSO_RF15 Registrar incidentes
SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 46: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO015 Registrar incidentes
Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS016 Registrar acciones inseguras

Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS

Proposito: Este caso de uso permite al SGSO_AS003-Asistente de EHS programar la

inspeccion automaética para la deteccion de condiciones inseguras. Asi mismo,
permite notificar con alertas sobre la condicion insegura identificada en

determinada area.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS026 Registrar acciones preventivas (Extend)

Regla de Negocio | RN014

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS ingresa a una
opcidn de Inspeccion Condicidn Insegura para activar inspeccién. El caso de uso
termina se registra correctamente la inspeccion.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF37 Registrar acciones inseguras

SGSO_RF38 Registrar acciones preventivas

Tabla 47: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS016 Registrar acciones inseguras

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS017 Generar Reporte de Indicadores de Accién de SO
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es Generar el Reporte de Indicadores de Accién de SO con la

informacién de las acciones correctivas ejecutadas, acciones por accidentes

ejecutadas, acciones por incidentes ejecutadas.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:
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Caso de uso: SGSO_CUS017 Generar Reporte de Indicadores de Accion de SO

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcién
para generar Reporte de Indicadores de Accion de SO para un periodo
correspondiente. El caso de uso culmina cuando el sistema muestra el reporte de
indicadores de Accion de SO.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF17 Generar reporte de accion del Plan de Seguridad Ocupacional

Tabla 48: Especificacién Alto nivel SGSO_CUSO017 Generar reporte de accion de SGSO

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS018 Actualizar stock de EPPs
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es actualizar el stock de EPPs cuando se realice el ingreso y salida de

EPPs

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN003, RNO18

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS ingresa a la opcion de
Actualizar Stock de EPPs. El caso de uso culmina cuando el sistema confirma que
la actualizacion de stock se realizd correctamente.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF18 Actualizar stock de EPPs

Tabla 49: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS018 Actualizar stock de EPPs

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS019 Asignar EPPs al trabajador
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: Este caso de uso permite al Asistente de EHS registrar la asignacion de EPPs a los

empleados de acuerdo con sus funciones. Asi mismo permite la generacion de la
Ficha de entrega de EPPs.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RNO18
asociada:
Resumen: El caso de uso comienza cuando el actor Asistente de EHS ingresa a Asignar el

EPP al empleado para registrar los implementos de seguridad que van a ser
entregados. El caso de uso termina cuando la Asignacion se ha registrado

correctamente.

Clasificacion:

Primario
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Caso de uso:

SGSO_CUS019 Asignar EPPs al trabajador

Requerimiento:

SGSO_RF19 Asignar EPPs
SGSO_RF11 Generar ficha de entrega de EPPs

Tabla 50: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS019 Asignar EPPs al trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS020 Aprobar solicitud de compra
Actor: SGSO_AS010-Supervidor de EHS
Proposito: El objetivo es Aprobar la solicitud de compra de EPPs emitida previamente

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN003

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS010-Supervisor de EHS selecciona
opcion para Aprobar la solicitud de compra de EPPs. El caso de uso culmina cuando
el sistema confirma la aprobacion de manera exitosa cambiando el estado de la
solicitud como Aprobada.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF40 Aprobar solicitud de compra

Tabla 51: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS020 Aprobar solicitud de compra

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS021 Actualizar Accion correctiva
Actor: SGSO_AS007-Responsable de Accién Correctiva
Proposito: El objetivo es actualizar la informacion de las acciones correctivas.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS007-Responsable de Accién Correctiva
ingresa a la opcion de Actualizar Accidn correctiva para colocar el detalle del
cumplimiento de ésta con la evidencia correspondiente. El caso de uso culmina
cuando el sistema confirma la actualizacion exitosa de la accién correctiva con
estado Culminado.

Clasificacion: Primario

Requerimiento

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 52: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS021 Actualizar Accién correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS022 Actualizar actividades de requisitos legales

Actor:

SGSO_AS006-Responsable de Requisito Legal

Proposito:

El objetivo es actualizar la informacién de las actividades de requisitos legales con

su estado correspondiente.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS032 Consultar Requisitos legales

Regla de Negocio | RN0O17

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS006-Responsable de Requisito Legal
selecciona opcion para actualizar las actividades de requisitos legales para colocar
el cumplimiento de éstas con la evidencia correspondiente. El caso de uso culmina
cuando el sistema confirma la actualizacion de las actividades de requisitos legales
de manera exitosa.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF06 Registrar actividades de los requisitos legales
SGSO_RF20 Consultar Requisitos legales

Tabla 53: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS022 Actualizar actividades de requisitos legales

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS023 Consultar Trabajador
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es poder consultar la informacion de los trabajadores.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona la
opcion para consultar informacién del trabajador para la programacion de la
capacitacion. El caso de uso culmina cuando el sistema muestra la informacion del

trabajador que ha sido buscado previamente.

Clasificacion:

Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF24 Consultar Trabajador

Tabla 54: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS023 Consultar Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS024 Consultar Area

Actor:

SGSO_AS003-Asistente de EHS

Proposito:

El objetivo es consultar la informacion de las areas disponibles en la empresa para
la asignacion de las capacitaciones.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcién
para consultar area para la asignacion de capacitacion. El caso de uso culmina
cuando el sistema muestra el area previamente buscada.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF23 Consultar Area

Tabla 55: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS024 Consultar Area

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS026 Consultar asignacion de EPP por trabajador
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es poder consultar las asignaciones de los EPPs a los trabajadores.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona opcion para
consultar informacion de Asignacion de EPPs a los trabajadores con estado
Entregado. El caso de uso culmina cuando el sistema muestra la informacién de los
EPPs asignados.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF26 Consultar asignacién de EPP por trabajador

Tabla 56: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS026 Consultar asignacion de EPP por trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS027 Consultar Capacitaciones

Actor:

SGSO_AS002-jefe de EHS

Proposito:

El objetivo es poder consultar la informacion de las capacitaciones ejecutadas.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona opcién para
consultar informacidn de las capacitaciones ejecutadas. El caso de uso culmina
cuando el sistema muestra la informacion de las capacitaciones.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento: SGSO_RF25 Consultar Capacitaciones

Tabla 57: Especificacién Alto nivel SGSO_CUS027 Consultar Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS028 Registrar acciones preventivas
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es registrar las acciones preventivas de un periodo en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona la
opcion para registrar acciones preventivas. El caso de uso culmina cuando el

sistema confirma el registro de las acciones preventivas con estado Asignado.

Clasificacion:

Primario

Requerimiento:

SGSO_RF38 Registrar acciones preventivas

Tabla 58: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS028 Registrar acciones preventivas

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS029 Consultar Accién Preventiva
Actor: SGSO_AS008-Responsable de Accién Preventiva
Proposito: El objetivo es consultar las acciones preventivas registradas previamente.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS. El caso de
uso culmina cuando el sistema muestra la informacion de las acciones preventivas

que tiene asignado el responsable de accion preventiva.
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Caso de uso:

SGSO_CUS029 Consultar Accién Preventiva

Clasificacion:

Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF34 Consultar acciones preventivas

Tabla 59: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS029 Consultar Accién Preventiva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS030 Consultar Accién Correctiva
Actor: SGSO_AS007-Responsable de Accidn Correctiva
Proposito: El objetivo es consultar las acciones correctivas registrados en el sistema.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio | RN0O05

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona
opcion para consultas acciones correctivas. El caso de uso culmina cuando el
sistema muestra la informacion de las acciones correctivas que tiene asignado el
responsable de accion correctiva.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF33 Consultar acciones correctivas

Tabla 60: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS030 Consultar Accion Correctiva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS031 Actualizar Accién preventiva
Actor: SGSO_AS008-Responsable de Accién Preventiva
Proposito: El objetivo es actualizar la informacion de las acciones preventiva.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS008-Responsable de Accion Preventiva
ingresa a la opcién de Actualizar Accion preventiva para colocar el detalle del
cumplimiento de ésta con la evidencia correspondiente. El caso de uso culmina
cuando el sistema confirma la actualizacion exitosa de la accion preventiva con

estado Culminado.

Clasificacion:

Primario

Requerimiento:

SGSO_RF38 Registrar acciones preventivas

Tabla 61: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS031 Actualizar Accién preventiva

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS032 Consultar Requisitos Legales

Actor:

SGSO_ASO006- Responsable de Requisito Legal

Proposito:

El objetivo es consultar los requisitos legales registrados en el periodo

correspondiente.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS006- Responsable de Requisito Legal
selecciona opcidn para consultar los requisitos legales. El caso de culmina cuando
el sistema muestra los requisitos legales registrados en el periodo en bisqueda.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF27 Consultar requisitos legales

Tabla 62: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS032 Consultar Requisitos Legales

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS033 Registrar Accidente
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: Este caso de uso permite al Asistente de EHS registrar los accidentes ocurridos en

la empresa.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas (Extend)

Regla de Negocio | RN019

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el actor Asistente de EHS ingresa a registrar
accidentes ocurridos. El caso de uso termina cuando el registro se ha realizado
correctamente.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF39 Registrar accidentes

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 63: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS033 Registrar Accidente

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS034 Registrar Condiciones inseguras

Actor:

SGSO_AS003-Asistente de EHS

Proposito:

Este caso de uso permite al SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona la opcién

para registrar acciones inseguras.

Caso de uso asociado:

SGSO_CUS014 Registrar acciones correctivas (Extend)

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS ingresa a una
opcidn de Inspeccién Condicién Insegura para activar inspeccion. El caso de uso
termina se registra correctamente la inspeccion.

Clasificacion: Primario

Requerimiento:

SGSO_RF16 Registrar condiciones inseguras

SGSO_RF14 Registrar acciones correctivas

Tabla 64: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS034 Registrar Condiciones inseguras

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS035 Generar reporte de Indicadores de Verificacion de SO
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es generar el Reporte de Indicadores de Verificacion de SO con la

informacion de los accidentes, incidentes e inspecciones de EPP realizadas.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcion
para generar reporte de Verificacion de SO para un periodo correspondiente. El caso

de uso culmina cuando el sistema muestra el reporte de Verificacién de SO.

Clasificacion:

Primario

Requerimiento:

SGSO_RF41 Generar reporte de Verificacién de seguridad ocupacional

Tabla 65: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS035 Generar reporte de Verificacion de SO

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS036 Consultar Accidente
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es consultar los accidentes en un periodo en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:
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Caso de uso:

SGSO_CUS036 Consultar Accidente

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcion
para consultar los accidentes ocurridos. El caso de uso culmina cuando el sistema
muestra la informacion de los accidentes ocurridos en un periodo especifico.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF32 Consultar accidentes

Tabla 66: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS036 Consultar Accidente

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS037 Consultar Incidente
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es consultar los incidentes en un periodo en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcion
para consultar los Incidentes ocurridos. El caso de uso culmina cuando el sistema
muestra la informacién de los incidentes ocurridos en un periodo especifico.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF31 Consultar incidentes

Tabla 67: Especificacion Alto nivel SGSO_CUSO037 Consultar Incidente

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS039 Consultar Asignacion de EPP
Actor: SGSO_AS003-Asistente de EHS
Proposito: El objetivo es consultar las asignaciones de EPPs en un periodo en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcién
para consultar las asignaciones de EPPs. El caso de uso culmina cuando el sistema
muestra la informacién de las asignaciones de EPPs ocurridos en un periodo
especifico.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF26 Consultar asignacion de EPP por trabajador

Tabla 68: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS039 Consultar Asignacion de EPP

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS041 Consultar condiciones inseguras

Actor:

SGSO_AS003-Asistente de EHS

Proposito:

El objetivo es consultar las condiciones inseguras en un periodo en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003-Asistente de EHS selecciona opcién
para consultar las condiciones inseguras ocurridas. El caso de uso culmina cuando
el sistema muestra la informacién de las condiciones inseguras en un periodo
especifico.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF28 Consultar condiciones inseguras

Tabla 69: Especificacion Alto nivel SGSO_CUS041 Consultar condiciones inseguras

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS042 Consultar Matriz de necesidades de capacitaciones
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es consultar la matriz de necesidades de capacitaciones en un periodo

en especifico.

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona opcion para
consultar la Matriz de necesidades de capacitaciones. El caso de uso culmina
cuando el sistema muestra la informacion de la Matriz de necesidades de

capacitaciones en un periodo especifico.

Clasificacion:

Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF21 Consultar Matriz de necesidades de capacitacion

Tabla 70: Especificacién Alto nivel SGSO_CUS042 Consultar Matriz de necesidades de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS043 Consultar Stock de EPP
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Propdsito: El objetivo es consultar la disponibilidad de stock de EPP

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio

asociada:
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Caso de uso:

SGSO_CUS043 Consultar Stock de EPP

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona opcion para
consultar el stock disponible de EPPs. El caso de uso culmina cuando el sistema
muestra la informacion de stocks de EPPs un periodo especifico.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF22 Consultar Stock de EPP

Tabla 71:

Especificacion Alto nivel SGSO_CUS043 Consultar Stock de EPP

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS044 Configurar Evaluaciones
Actor: SGSO_AS012- Supervisor de area
Proposito: El objetivo es configurar las preguntas que se rendirdn en la evaluacion.

Caso de uso asociado:

Regla  de Negocio | RN009, RNO13

asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003 - Asistente de EHS selecciona realizar
la configuracién de Preguntas para las evaluaciones a rendir por los empleados. El
caso de uso culmina cuando las preguntas de las evaluaciones son registradas
correctamente.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF35 Registrar preguntas de evaluacion

Tabla 72: Especificacion Alto Nivel SGSO_CUS044 Configurar Preguntas Evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS045 Reprogramar capacitacion empleado
Actor: SGSO_AS012-Supervisor de area
Proposito: El objetivo es poder reprogramar la capacitacién de empleados

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

RNOO1

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS012 — Supervisor de area selecciona
realizar la reprogramacion de las capacitaciones de sus empleados. El caso de uso
culmina cuando la reprogramacion se registra correctamente.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF42 Reprogramar capacitacion de empleados

Tabla 73: Especificacion Alto Nivel. SGSO_CUS045 Reprogramar capacitacion empleado

Fuente: Elaboracion propia

118




Caso de uso:

SGSO_CUS046 Registrar EPP por proceso

Actor:

SGSO_AS003-Asistente de EHS

Proposito:

El objetivo es poder registrar los EPP por proceso

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

RNO18

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS003 - Asistente de EHS selecciona
realizar el registro de los EPPs por proceso. El caso de uso culmina cuando el
registro de EPP por proceso se registrd correctamente.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF43 Registrar EPP por proceso

Tabla 74: Especificacion Alto Nivel. SGSO_CUS046 Registrar EPP por proceso

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS047 Generar indicadores SO
Actor: SGSO_AS002-jefe de EHS
Proposito: El objetivo es poder indicadores de Seguridad ocupacional

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS002-jefe de EHS selecciona generar
Indicadores de SO. El caso de uso culmina cuando el indicador se registra
correctamente.

Clasificacion:

Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF44 Generar indicadores de Verificaciéon de seguridad ocupacional

Tabla 75: Especificacion Alto Nivel SGSO_CUS047 Generar indicadores SO

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: SGSO_CUS048 Aprobar Accidn correctiva
Actor: SGSO_AS012-Responsable de aprobacion
Propdsito: El objetivo es poder aprobar una accidn correctiva

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_ASO012-Responsable de aprobacion
selecciona opcion para aprobar Accién correctiva. El caso de uso culmina cuando
la accion correctiva es aprobada correctamente con estado Aprobado.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF45 Aprobar accion correctiva

Tabla 76: Especificacion Alto Nivel SGSO_CUS048 Aprobar Accidn correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso:

SGSO_CUS049 Aprobar Accion preventiva

Actor:

SGSO_AS012-Responsable de aprobacion

Proposito:

El objetivo es poder aprobar una accion preventiva

Caso de uso asociado:

Regla de Negocio asociada:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el SGSO_AS012-Responsable de aprobacion
selecciona opcion para aprobar Accidn preventiva. El caso de uso culmina cuando
la accion preventiva es aprobada correctamente con estado Aprobado.

Clasificacion: Secundario

Requerimiento:

SGSO_RF46 Aprobar accion preventiva

Tabla 77: Especificacion Alto Nivel SGSO_CUS048 Aprobar Accion preventiva

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Especificaciones Detalladas de los Casos de Uso del Nucleo Central

4.5.1 SGSO_CUSO006 Registrar Actividades de los Requisitos legales

1. Actores del Sistema

1.1 SGSO_AS006-Responsable de requisito legal

Encargado de registrar avance de los requisitos legales en el sistema.

2. Proposito: Este caso de uso permite al responsable del requisito legal registrar los avances

de los requisitos legales vigentes en el sistema.

3. Breve Descripcién

El caso de uso empieza cuando el responsable de requisito legal ingresa a la opcién para
registrar los avances de los requisitos especificos vigentes en el sistema dentro del médulo
Hacer GSO. El sistema mostrara el listado de requisitos legales con las opciones de editar
y campo de basqueda. El caso de uso finaliza cuando el responsable de requisito legal

registra el cierre de los requisitos especificos asociados a los requisitos legales.

4. Flujo de Eventos

4.1 Flujo Bésico: Registrar avance de requisitos legales

4.1.1 El responsable del requisito legal selecciona la opcion Requisitos legales dentro del
maédulo Hacer GSO.

4.1.2 El sistema muestra el listado de requisitos legales con la informacion de Cdédigo,
Requisito legal, Fecha de publicacion, Fecha actualizacion, Area, Estado y Accién a
realizarse.

4.1.3 El responsable del requisito legal selecciona el requisito legal que desea para registrar
el avance.

4.1.4 El responsable del requisito legal presiona el boton de Editar.

4.1.5 El sistema muestra informacién del requisito legal seleccionado, como el Decreto

Supremo, Fecha de Publicacion, Fecha de Registro, Elemento, Tema Especifico, Tipo de
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Cumplimiento, la aplicabilidad sobre el colaborador, Autoridad Competente y el Area
Responsable. Estos campos no son editables.

4.1.6 El responsable del requisito legal selecciona el boton de Requisitos Especificos.
4.1.7 El sistema muestra el listado de requisitos especificos previamente registrados con la
informacién del Codigo, Articulo, Descripcion del requisito, Cumplimiento, Frecuencia,
Infracciones, Estado y Accion a realizarse.

4.1.8 El responsable del requisito legal selecciona la opcion de Editar.

4.1.9 EIl sistema muestra la informacion previamente ingresada del requisito especifico,
como Articulo, Descripcién del requisito, Infracciones, Monto de la infraccion, Frecuencia,
Cumplimiento y la opcion de carga de la Evidencia. Si hubiera alguna evidencia cargada,

el sistema muestra una opcion de sustento de evidencia con su respectiva descarga.

4.1.10 EIl responsable del requisito legal ingresa el cumplimiento que aplica sobre el
requisito especifico y realiza la carga de la evidencia que comprueba el avance sobre lo
especificado en el cumplimiento.

4.1.11 El sistema muestra el listado de requisitos especificos con el estado de Abierto.

4.2 Subflujos

4.2.1 Modificar requisitos especificos.

4.2.1.1 El responsable del requisito legal selecciona dentro de la opcién Hacer y luego
selecciona la opcion de Requisitos legales.

4.2.1.2 El sistema muestra el Cddigo, Requisito legal, Fecha de publicacion, Fecha
actualizacion, Area, Estado y Accion.

4.2.1.3 El responsable del requisito legal selecciona en accion, la opcion de editar.

4.2.1.4 El sistema muestra los datos de los requisitos legales.

4.2.1.5 El responsable del requisito legal selecciona el boton de Requisitos especificos.
4.2.1.6 El sistema muestra el listado de requisitos especificos con la informacién del
Caodigo, Articulo, Descripcion del requisito, Cumplimiento, Frecuencia, Infracciones,
Estado y la Accion a realizar.

4.2.1.7 El responsable del requisito legal selecciona la opcion de editar sobre el requisito

especifico que desee modificar.
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4.2.1.8 El sistema muestra la informacion del requisito previamente seleccionado, como el
Articulo, Descripcion del requisito, Infracciones, Monto de la infraccion, Frecuencia,
Cumplimiento y la opcion de carga de la Evidencia.

4.2.1.9 El responsable del requisito legal realiza las actualizaciones del cumplimiento y de
la evidencia. Al finalizar, selecciona el boton actualizar.

4.2.1.10 El sistema muestra el listado de requisitos especificos con la informacion

actualizada.

4.2.2 Cerrar Requisitos especificos con cumplimiento y evidencia

4.2.2.1 El sistema muestra el listado de requisitos especificos con la informacion de Cédigo,
Articulo, Descripcion del requisito, Cumplimiento, Frecuencia, Infracciones, Estado y la
accion a realizar.

4.2.2.2 El responsable del requisito especifico, selecciona la opcion de cerrar de un
requisito que cuenta con cumplimiento y evidencia.

4.2.2.3 El sistema muestra un mensaje consultando si esta seguro de cerrar el registro.
4.2.2.4 El responsable selecciona la opcion Confirmar.

4.2.2.5 El sistema muestra el requisito especifico con estado Cerrado.

4.2.3 Cerrar de Requisito legal

4.2.3.1 EIl responsable del requisito especifico cierra todos los Requisitos especificos
relacionado al requisito legal.

4.2.3.2 El sistema muestra el requisito legal con la informacién de Cédigo, Requisito legal,
Fecha de publicacion, Fecha de actualizacion, Area, Estado y Accion, marcado de color
verde y con estado Cerrado.

4.2.4 Buscar de Requisito legal

4.2.3.1 El responsable del requisito especifico escribe palabras claves en el campo buscar.
4.2.3.2 El sistema mostrara la informacion que coincida con las palabras claves ingresadas

por el responsable del requisito especifico.

4.3 Flujos Alternos

4.3.1 Cerrar Requisitos especificos sin cumplimiento y sin evidencia
4.3.1.1 El sistema muestra el listado de requisitos especificos con la informacion de Cédigo,
Articulo, Descripcion del requisito, Cumplimiento, Frecuencia, Infracciones, Estado y la

accion a realizar.
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5.

6.

7.

8.

4.3.1.2 El responsable del requisito especifico, selecciona la opcién de cerrar de un
requisito que no cuenta con cumplimiento y evidencia.

4.3.1.3 El sistema muestra un mensaje consultando si est& seguro de cerrar el registro.
4.3.1.4 El responsable selecciona la opcion Confirmar.

4.3.1.5 EIl sistema muestra un mensaje solicitando que se verifique que el registro cuente
con Evidencia y Cumplimiento.

4.3.1.6 El responsable del requisito especifico selecciona la opcion OK para confirmar el

mensaje del sistema.

Precondiciones

5.1 El asesor legal debe haber registrado los requisitos legales previamente.
5.2 Las areas responsables deben de ser registradas previamente.

5.3 Los requisitos especificos debieron ser cargados previamente

Poscondiciones
6.1 Registro de los requisitos especificos que permiten cerrar el avance del requisito legal.

Puntos de Extension

No aplica.

Informacion Adicional

8.1. Reglas de Negocio

8.1.1 RN006-Identificacion de requisitos legales: EI Area de Soporte Legal es el encargado
de identificar todo requisito legal y las regulaciones asociadas de EHS entiéndase como
requisito legal o corporativo todo aquello que solicite reportar o medir algo), manteniendo
asi la informacion actualizada en el Formato de Requisitos Legales y Regulaciones

Asociadas a la Seguridad Social, Salud y Medio Ambiente.
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8.2. Interfaces graficas

Requisitos legales

‘- -> c* | http://iSGS0.3m.com.pe

Requisitos Legales

Listado de requisitos legales Buscar: [ ]
Codigo Requisito legal puzﬁzggi i ac‘llf:I‘i:::ci o Area Estado Actions
1 Constitucion polftica del 01/01/1993  20/12/2019 Ggeéﬁgf;? Activo Edit
2 Politica de Asbestos 01/01/2010 15/12/2019 EHS Activo Edit
3 Ley N°28806 01/07/2006 21/05/2019 EHS Activo Edit
4 Decreto supremo N*01 01/07/2006 15/04/2019 EHS Activo Edit

Figura 41. SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales - Interfaz Grafica 1

Fuente: Elaboracién propia

Requisitos legales

=20 | M P EE0 3m.com.pe

Decreto Supremo:
Fecha de Publicacion:
Fecha de Repgistro:

Elemento:
Tema Ezpeciiico:

Tipo de Cumplimiento:

Aplicabilidad:

Auteridad Competente:

Area Resgonssble:

Aprobador: PPAZD

M

O N® 004-2008-TR

12/05/2016

)

|=:- itica de Calidad |

[Calidad

(® Obligatorio  {_) Refersncial

| Requisitos Especificos |

3M [FcEva  [FVARTINI [F]lev
[Fasa  [FYOBEL [FEULEN [FMEWREST
EC )
|Ens [*]

| Cancelar |

Figura 42. SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales - Interfaz Gréafica 2

Fuente: Elaboracion propia
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Requisitos legales

‘- -) Ol hitp://SGS0.3m.com pe

Requisitos Legales

Listade Requisitos especificos Buscar: :

. " Descripcion P : : Accio
Codigo Articulo requisito Cumplimiento Frecuencia Infracciones Estado e
Seran sancionadas con
. - amonestacion las empresas -
1 Articulo 1 Slslegﬁrﬁg:ngl;suon Desinfeccion Semanal de saneamiento ambienal que  Active E:dltar
incurran en las infracciones
enumeradas
Superar los limites de
. Auditoria ambiental Limpieza de exposicion a los agentes . Editar
2 Articulo 2 de cumplimiento ambientes Semanal contaminantes que originen Active o
riesgos
5\ emp\ad%r_debe No implementar un sistema de
. adoptar un Sistema gestion de seguridad y salud - Editar
3 Articulo 3 de gestion de Mensual en el trabajo s considerado  ACVO | Carrar
seguridad y salud en una infraccién muy grave
Registro de equipos Elincumplimiento de la Editar
4 Articulo 4 de seguridad o Mensual presente disposicion es Active | Gorrar
emergencia considerado infraccién grave

Figura 43. SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales - Interfaz Grafica 3

Fuente: Elaboracién propia

Requlshos lagakee

= = G| nthp:iS GE0.3m.com e

M

Reguisite Especifico |P.". iculo 1 |

Descripeidn del Requisita: |E stema de Gestion ambizntal |

ados con amonestacion ks empresas de sansamiento
ncurran en las infracciones enumeradas

I

Infracciones: Seran sancio
ambis q

Monto de Infraccicn: |

Frecusncia: ] Semanal | v ]

Cumplimiznto: |3esratiz,ac on y Desinfeccion

Evidencia: |.‘-‘-.r{:'1'rul}.-:h:-: | [ Examinar

Actuslizar Cancelar

Figura 44. SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales - Interfaz Grafica 4

Fuente: Elaboracion propia
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Eliminar X

Esta seguro de cerrar registro

Verificar que el registro cuente con Evidencia y Cumplimiento

Figura 45. SGSO_CUS006 Registrar actividades de los requisitos legales - Interfaz Grafica 5

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 SGSO_CUS012 Registrar Inspeccién de uso de EPPs
1. Actores del Sistema
1.1 SGSO_AS002-Asistente de EHS

Encargado de programar inspeccién de uso de EPPs en las areas de trabajo.

2. Propdsito: Este caso de uso permite al asistente de EHS programar la inspeccién automatica
sobre el uso adecuado de EPPs. Asi mismo, permite notificar con alertas mediante correo
a los supervisores del area, sobre el no uso de los EPPs de acuerdo con el area donde se

encuentre laborando el empleado.

3. Breve Descripcion
El caso de uso comienza cuando el actor asistente de EHS ingresa a una opcion de
Inspeccion de uso de EPPs para activar inspeccion, la cual se encuentra dentro del mena de
Verificar SGO. El sistema mostrara el listado de las inspecciones registradas, el campo de
busqueda y las opciones de Programar inspeccion, Reporte y Buscar. EIl caso de uso

termina cuando se registra correctamente la inspeccion con estado Programado.

4. Flujo de Eventos
4.1 Flujo Basico: Programar Inspeccion

4.1.1 El asistente de EHS selecciona la opcion Verificar SGO.
4.1.2 El sistema muestra la opcion Inspeccion de uso de EPPs.

4.1.3 El asistente de EHS selecciona la opcion Inspeccion de uso de EPPs.
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4.1.4 El sistema muestra los campos de Fecha inicio, Fecha fin y campo de busqueda para
filtrar las inspecciones registradas. Asi misma muestra listado de inspecciones registradas
con la informacion de Area, Proceso, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Estado y Accion.
Ademas, muestra los botones con las opciones de Programar inspeccion, Reporte y Buscar.
4.1.5 El asistente de EHS selecciona la opcion para Programar inspeccion.

4.1.6 El sistema solicita la informacion de Fecha Inicio, Horas/Minutos de inspeccion, Area
y Proceso. Asi mismo, muestra los botones con las opciones de Grabar y Salir.

4.1.7 El asistente de EHS ingresa la informacién de Fecha Inicio, Horas/Minutos de
inspeccion, Area y Proceso y selecciona la opcion de Grabar.

4.1.8 El sistema regresa al punto 4.1.2. mostrando el registro de la programacion registrada,
con el estado “Programado”.

4.1.9 El sistema muestra una nueva ventana con la inspeccion activa cuando llega al horario
programado mostrando en tiempo real las imagenes del area que son transmitidas por una
camara instalada en dicha area. Asi mismo, inicia con el reconocimiento de imagenes del
empleado para la verificacion del uso de EPP de acuerdo con el area donde se encuentra.
Por otro lado, muestra la informacion de Fecha de inicio, Fecha fin, Proceso y Area.

Asi mismo, la inspeccion se encontrard con el estado “Iniciado” durante su ejecucion.

Al llegar a la fecha de finalizacion de inspeccién el sistema actualiza la inspeccién con

estado “Terminado”.

4.2 Subflujos

4.2.1 Alerta de notificacion de no uso de EPP.

4.2.1.1 Del punto 4.1.8. si el sistema detecta algiin empleado no esté utilizando los EPPs
de acuerdo con el area donde se encuentre, el sistema enviara una alerta de notificacion de
no uso de EPP por correo al supervisor del empleado, con el Subject “Deteccion de No uso
de EPP” con la informacion de EPP, Area inspeccionada, fecha de inspeccién e imagen de

deteccion.

4.2.2 Ver inspeccion

4.2.2.1 Del punto 4.1.4 el asistente de EHS selecciona la accion para Ver.

4.2.2.2 El sistema muestra la informacion del Fecha de Inicio, Fecha de Fin, Area y proceso
de la inspeccion, con las opciones de Grabar, Anular Inspeccion, Inspeccionar y Salir.

4.2.3 Buscar inspeccion
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4.2.3.1 Del punto 4.1.4 el asistente de EHS ingresa la informacion de Fecha fin, Fecha
inicio y un valor en el campo Buscar. Posteriormente, selecciona la opcion Buscar.

4.2.3.2 El sistema muestra el listado de inspecciones registradas con la informacion de
Area, Proceso, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Estado y Accion de acuerdo con las fechas

consultadas.

4.3 Flujos Alternos

4.3.1 Terminar de inspeccion antes de fecha de fin programada

4.3.1.1 Del punto 4.1.9 el asistente de EHS selecciona una opcion para terminar de
inspeccion.

4.3.1.2 EIl sistema muestra un mensaje para confirmar si estd seguro de Terminar
inspeccion.

4.3.1.3 El asistente de EHS acepta mensaje para terminar inspeccion.

4.3.1.4 El sistema actualiza el estado de inspeccion como Detenido.

4.3.2 Generar Accion Correctiva

4.3.2.2 Del punto 4.1.9. si el caso el sistema detecta el no uso de EPPs de algun empleado,
generara automaticamente una accion Correctiva con estado Abierto.

4.3.3 Cancelar

4.3.3.1 Del punto 4.1.9 el asistente de EHS selecciona una opcion Cancelar.

4.3.3.4 El sistema regresa al paso 4.1.4.

4.3.4 Anular de inspeccion programada no iniciada

4.3.4.1 Del punto 4.2.2.2. el Asistente de EHS selecciona una opcion para Anular
inspeccion.

4.3.4.2 EIl sistema muestra un mensaje para confirmar si estd seguro de Terminar
inspeccion.

4.3.4.3 El asistente de EHS acepta mensaje para Anular inspeccion.

4.3.4.4 El sistema muestra mensaje indicando la correcta anulacion de la inspeccion.
4.3.4.4 El asistente de EHS acepta el mensaje.

4.3.4.4 El sistema actualiza el estado de inspeccién como Anulado.

4.3.4.5 El sistema regresa al punto 4.2.2.2

4.3.5 Iniciar de inspeccion programada antes de fecha de inicio

4.3.5.1 Del punto 4.1.8 el asistente de EHS selecciona una opcion para inspeccionar.
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4.3.5.2 El sistema muestra un mensaje indicando que no se puede iniciar inspeccion.
Detallando ademas la Fecha inicio y Fecha fin.

4.3.5.3 El asistente de EHS selecciona el botdn cancelar para volver al punto 4.1.4.

4.3.6 Ingresar fecha de inspeccion con dia desfasado

4.3.6.1 El asistente de EHS durante la programacion de la inspeccion en el punto 4.1.7
ingresa una fecha pasada a la fecha actual.

4.3.6.2 El sistema muestra mensaje que indica sobre la imposibilidad de ingresar una fecha
menor a la fecha actual.

4.3.6.3 El asistente de EHS selecciona la opcion de aceptar.

4.3.6.3 El sistema vuelve al punto 4.1.6.

4.3.7 Detener Inspeccion iniciada
4.3.7.1 Del punto 4.1.9 el Asistente de EHS selecciona una opcion Detener.

4.3.7.4 El sistema regresa al paso 4.1.4.

5. Precondiciones
5.1 Debe haber estado registrado los EPPs obligatorios a usar de acuerdo con el area y

proceso.
6. Poscondiciones
6.1 Estado de inspeccion de uso de EPPs.

Inspeccion registrada con éxitos considerando el estado Finalizada.

7. Puntos de Extension
No aplica
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9.

Inform

acion Adicional

€20

Inspeccion de uso de EPP

hitp/fSGSO0 3m.com.pe

Listado de Inspecciones

[ Programar Inspeccion ][ Reporie ]

Facha Inicio [ 12/18/2020 m ]
Facha Fin [ 1201812020 =] ] @

| Buscar
b _ ¥ Area W Proceso W Fecha Inicio | W Fecha Fin w Estado b .
Codigo Accion
2 Conversion Corte s:g;:i: 8 ﬁg;:i: 8 Terminzdo E
23 Conwversion Acondicionado E;E;IEE: 2 ?;E;IEE: 2 Terminzdo E
24 Manufactura | Apreso i:g;:i} B ?gg;:i} B Terminado E

Figura 46. SGSO_CUSO012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs — Interfaz Grafica 1

Fuente: Elaboracion propia

Programacian de Inspeccion de Uso de EPP

€ = O | nhitp:1SGS0.3m.com.pe

Muevo - Programacion de Inspeccion

Facha Inicio [ 121812020 a ]

HorasiMinutos de Ins. I:I I:I
rea [ Manuactura | ~ |

Poceso [ Apreso | ]

Grabar | [ Sair |

Figura 47. SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs — Interfaz Grafica 2

Fuente: Elaboracion propia
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Actualizar Programacion de Inspeccion

& = O | nttp:/'SGSO.3m.com.pe

m Actualizar - Programacion de Inspeccidn

Fecha Inicio [ 1211812020 a ]

HorasiMinutos de Ins. I:I I:I
irea [ Manufactura| ¥ |

[ Grabar ] [ Salir ] [.b.nularlnspemién] [ Inspeccionar

Figura 48. SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs — Interfaz Gréafica 3

Fuente: Elaboracién propia

Inspeccion de Uso de EPP

€& < O | nitp /1SGSO 3m com pe

Inspeccion Iniciada

w Fecha Inicio [ 12/18/2020 a ] Fecha Fin [ 12/18/2020 a |

Area I Manufactura I Proceso I Apreso I

» @ € I3

((Capturar ) [ verminar | [ Canceiar |

Figura 49. SGSO_CUS012 Registrar Inspeccién de uso de EPPs — Interfaz Grafica 4

Fuente: Elaboracion propia
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Para Supervisor

De: Alertas GSO

Asunto: Alerta: Deteccion de No uso de EPP
Estimados,

Por medio de la presente, se informa la deteccion de No uso de EPP.

EPP:
Area;
Fecha:

‘C

Favor tomar las medias del caso.

Atentamente

Area de EHS

Figura 50. SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs — Interfaz Gréafica 5

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3 SGSO_CUS019 Asignar EPPS

1.

Actores del Sistema
1.1 SGSO_AS002-Asistente de EHS

Encargado de asignar los EPPs respectivos a los empleados, asi como también se encarga
de generar la Ficha de Entrega de EPP.

2. Propdsito: Este caso de uso permite al asistente de EHS registrar la asignacion de EPPs a

los empleados de acuerdo con sus funciones. Asi mismo permite la generacion de la Ficha de

entrega de EPPs.

3. Breve Descripcion

El caso de uso comienza cuando el asistente de EHS ingresa a la opcion de Asignar EPP al

empleado dentro del modulo de Hacer GSO, para registrar los implementos de seguridad que

van a ser entregados. El sistema mostrara el listado de los empleados que cuentan con EPPs

asignados, el campo de blsqueda y las opciones de nuevo y editar. El caso de uso finaliza

cuando el asistente de EHS genera la ficha de entrega de EPP.

4. Flujo de Eventos

4.1 Flujo Basico: Asignar EPP

4.1.1 El asistente de EHS selecciona la opcion de Asignar EPP al empleado dentro del
maodulo de Hacer GSO.

4.1.2 El sistema muestra la lista de empleados que ya cuentan con EPP asignados con la
informacidn de Codigo Asignacion, Codigo de empleado, Nombre de empleado, Cargo del
empleado, Fecha de registro y Accion.

4.1.3 El asistente de EHS selecciona la opcién para registrar una asignacién a un nuevo

empleado.

4.1.4 El sistema solicita la informacion de Codigo de empleado, Nombre de Empleado,
Cargo, Area y Proceso.

4.1.5 El asistente de EHS selecciona la opcion para buscar al empleado.
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4.1.6 El sistema muestra informacion de Codigo, Nombre, Apellido del empleado y Accion.
4.1.7 El asistente de EHS busca y selecciona al empleado a asignar el EPP.

4.1.8 El sistema muestra la informacion de Cédigo del empleado, Nombre del empleado,
Cargo, Area y Proceso en base al codigo de empleado seleccionado anteriormente por el

asistente de EHS, asi como también las opciones para Actualizar y Ver detalle de EPP.
4.1.9 El asistente de EHS selecciona la opcion Ver detalle para Agregar EPP.

4.1.10 EI sistema muestra la informacion de Descripcion de EPP, Cantidad, Fecha de
Entrega, Estado y Accion, asi como también muestra las opciones de Agregar, Ficha de

entrega y Buscar.
4.1.11 El asistente de EHS selecciona la opcidén Agregar para asignar EPP al empleado.

4.1.12 El sistema muestra el listado de EPPs disponible en base al area, proceso y funcion
del empleado con la informacion de Cddigo de EPP, Descripcion de EPP, Fecha de

Caducidad, Stock, Cantidad asignacion, Unidad de Medida y la opcidn Seleccionar.

4.1.13 El asistente de EHS ingresa la cantidad y selecciona los EPPs a asignar al empleado

y selecciona la opcion Agregar. [RNOO1 - Valida cantidad en base a stock]
4.1.14 El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro correcto de la operacion.
4.1.15 El asistente de EHS acepta el mensaje de confirmacion.

4.1.16 EIl sistema retorna a la opcion de asignacion de EPP y muestra los EPPs
seleccionados anteriormente por el Asistente, mostrando los datos de Descripcion de EPP,
Cantidad, Estado, Fecha de entrega y Accion. Ademas, actualiza el estado de la asignacion

del EPP como Asignado.

4.2 Subflujos
4.2.1 Modificar asignacion de EPP

4.2.1.1 El asistente de EHS selecciona dentro de la opcion Hacer y luego selecciona la

opcidén de Asignar EPP.

4.2.1.2 El sistema muestra la lista de empleados que ya cuentan con EPP asignados con la
informacién de Cdédigo de Empleado, Nombre, Fecha de ingreso y accion.
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4.2.1.3 El asistente de EHS puede ingresar el cddigo de empleado y el nombre para la

busqueda de la asignacion a modificar.

4.2.1.4 EIl sistema muestra la lista de empleados con la coincidencia de la busqueda
realizada por el Asistente de EHS, mostrando la informacion de Cddigo Asignacion,
Codigo de empleado, Nombre de empleado, Cargo del empleado, Fecha de registro y

Accion.
4.2.1.5 El asistente de EHS selecciona una opcion para la editar de la asignacion.

4.2.1.6 El sistema muestra la informacion de Codigo del empleado, Nombre del empleado,
Cargo, Area y Proceso en base al codigo de empleado, asi como también las opciones para
Actualizar y Ver detalle de EPP.

4.2.1.7 El asistente de EHS selecciona la opcién Ver detalle.

4.2.1.8 El sistema muestra la informacion de Descripcion de EPP, Cantidad, Fecha de
Entrega, Estado y Accidn, asi como también muestra las opciones de Agregar, Ficha de

entrega y Buscar.
4.2.1.9 El asistente de EHS selecciona la opcidén Agregar para asignar EPP al empleado.

4.2.1.10 El sistema muestra el listado de EPPs disponible en base al area, proceso y funcion
del empleado con la informacion de Cddigo de EPP, Descripcion de EPP, Fecha de

Caducidad, Stock, Cantidad asignacion, Unidad de Medida y la opcién Seleccionar.

4.2.1.11 El asistente de EHS ingresa la cantidad y selecciona los EPPs a asignar al empleado
y selecciona la opcion Agregar seleccionados.

4.2.1.12 EIl sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro correcto de la

operacion.
4.2.1.13 El asistente de EHS acepta el mensaje de confirmacion.

4.2.1.14 EIl sistema retorna a la opcion de asignacion de EPP y muestra los EPPs
seleccionados anteriormente por el Asistente, mostrando los datos de Cantidad,

Descripcion de Equipo de Proteccidn Personal, Fecha de entrega y Accién.
4.2.1.15 El asistente de EHS selecciona una opcidn para guardar asignacion.

4.2.1.16 EIl sistema muestra un mensaje de Confirmacion de registro de asignacion.

136



4.2.1.17 El asistente de EHS acepta mensaje de Confirmacién para el registro de

asignacion.

4.2.1.18 El sistema muestra la lista de empleados con asignacion de EPP actualizado con
la informacion de Descripcion de EPP, Cantidad, Fecha de Entrega, Estado y Accion.

Ademas, actualiza el estado de la asignacion del EPP como Asignado.

4.2.2 Eliminar EPP asignado

4.2.2.1 Del punto 4.1.16. del Flujo bésico, el asistente de EHS selecciona la Accion

Eliminar. [RN002 — Validar estado de asignacion]

4.2.2.2 El sistema muestra un mensaje de Confirmacion de eliminacién de asignacion de
EPP.

4.2.2.3 El asistente de EHS acepta mensaje de Confirmacion.

4.2.2.4 EIl sistema muestra la informacion de Descripcion de EPP, Cantidad, Fecha de
Entrega, Estado y Accion. Asi mismo, el sistema actualiza el stock disponible del EPP.

Ademas, actualiza el estado de la asignacion a Eliminado.

4.2.2.5 Regresa al punto 4.1.16.

4.2.3 Generar Ficha de Entrega

4.2.3.1 Del punto 4.1.16. del Flujo bésico, el asistente de EHS selecciona una opcion para
generar Ficha de Entrega.

4.2.3.2 El sistema muestra un reporte con la informacion de Nombre de Empleado, Area,
Puesto de trabajo, notificacion de que el trabajador se compromete a mantener los equipos
de proteccion Personal en buen estado y declara haberlos recibido en condiciones optimas
de uso, Notificacion de que los Equipos de Proteccion Personal que se entregan al
trabajador de forma Individual y personal, Cantidad, Descripcion de EPP y Fecha de

Entrega.
4.2.3.3 El asistente de EHS selecciona una opcion para imprimir y confirmar entrega.

4.2.3.4 El sistema actualiza el estado de la asignacion del EPP como Entregado.
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4.2.4 Buscar asignacion de EPPs
4.2.4.1 El asistente de EHS escribe palabras claves en el campo buscar.

4.2.4.2 El sistema mostrara la informacion que coincida con las palabras claves ingresadas
por el asistente de EHS.

4.3 Flujos Alternos
4.3.1 Cantidad menor igual a 0 en registro de asignacién EPP
4.3.1.1 El asistente de EHS ingresa la cantidad en blanco o en 0 en la asignacion de EPP.

4.3.1.2 El sistema muestra mensaje de error de Cantidad ingresada no es correcta y regresa
al punto 4.2.1.10.

4.3.2 Cantidad de EPP a asignar es mayor Stock disponible
4.3.2.1 El asistente de EHS ingresa la cantidad mayor al stock disponible.

4.3.2.2 El sistema muestra mensaje de error indicando que no existe el stock requerido y

regresa al punto 4.2.1.10.
4.3.3 Eliminar asignacion de EPP con estado Entregado

4.3.3.1 El asistente de EHS selecciona la accién de Eliminar asignacion de un EPP con

estado Entregado.

4.3.3.2 El sistema muestra mensaje de error indicando que no se puede Eliminar asignacion

de un EPP con estado Entregado.

5. Precondiciones

5.1 ElI Empleado debe haber sido registrado previamente para poder realizar la asignacién
de EPPs.

5.2 Los EPPs deben haber sido registrados previamente para que puedan ser asignados a

los empleados.

5.3 Los EPPs deben haber sido asociados al area y proceso previamente para que puedan

ser asignados a los empleados.
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6. Poscondiciones

6.1 Registro de asignacion de EPPs.

Registro de asignacion de EPPs realizado con éxito considerando el estado Entregado.

7. Puntos de Extension

No Aplica

8. Informacion Adicional

8.1 Reglas de Negocio

8.1.1 RNOO01 - Valida cantidad en base a stock: Para poder asignar un EPP es necesario que

exista el stock disponible.

8.1.2 RN002 -Validar estar estado de la asignacion,

8.2 Interfaces graficas

Asignacién EPP

(- -) O’| http://SGSO.3m.com.pe

Asignacion EPP
Listado de EPPs asignados

Nuevo

Codigo de

asignacion
1 23
2 28
3 5
4 4

Codigo de empleado

Nombres del Cargo del
emplado empleado
Luis Cano Operario

Manuel Salamanca Operario
Daniel Hinostroza Supervisor
Leonardo Perales Operario

Buscar: [

Fecha de
registro

08/01/2020

01/02/2020

15/03/2020

15/03/2020

Editar

Editar

Editar

Figura 51. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Gréafica 1

Fuente: Elaboracion propia
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Asignacion EPP

(- -’ Q’l http://\SGS0.3m.com.pe

Mantenimiento de asignacion EPP

Nuevo-asignacion EPP

Codigo de empleado [

Buscar

]
Nombre de empleado | |
Cargo | ]
Area [ |
Proceso ( Apresto [ +)

Actualizar ‘ | Ver Detalle ‘ ‘ Cancelar |

Figura 52. SGSO_CUSO019 Asignar EPPs - Interfaz Gréfica 2

Fuente: Elaboracién propia

Asignacion EPP

- <> Gl hitp:(/SGS0.3m.com.pe

Asignacion EPP

[ Agregar ][ Ficha de Entrega ][ Regresar ]

Descripcién EPP Cantidad Fecha de entrega
Casco 1 08/01/2020
Guantes Protex 1 08/01/2020
Mandil de PVC 1 08/01/2020
Zapatos de seguridad 1 08/01/2020

Buscar:

Estado Accion
Asignado Eliminar
Asignado Eliminar
Asignado Eliminar
Asignado Eliminar

Figura 53

. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Gréafica 3

Fuente: Elaboracion propia
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Asignacion EPP

&> 0| http//SGSO

3m.com.pe

Asignacion EPP

[ Agregar seleccionados l I Cancelar
Cédigo EPP Descripcién EPP ::;S; j':d
Casco Casco 08/01/2023
Guantes Protex Guantes Protex 10/01/2030
Mandil de PVC Mandil de PVC 15/0/2040
Zapatos de Zapatos de seguridad 08/04/2040
seguridad

Stock

400

200

200

150

Cantidad
asignacion

JUU

Buscar:

Unidad Medida

UND

PARES

UND

UND

Seleccionar

8 8

©

Figura 54. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Gréfica 4

Fuente: Elaboracion propia

FICHA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Mombre del Empleado: Mombre 1

Area:

Area 1

Puesto de Trabajo:

Mombre de puesto de trabajo

El trabajador se compromete a mantener los Equipos de Proteccion Personal (EFPPs) en buen
estado y declara haberlos recibido en condiciones optimas de uso.

Los Equipos de Proteccion Personal que se entregan al trabajador de forma individual y personal:

Cantidad

Descripcion

Equipo de proteccién personal

Fecha de
Entrega

Firma

Casco

DD/MM/AAAA

Lentes

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

* Cuando el trabajador solicite la reposicion de algun EPP debera eniregar el equipo de proteccion usado.

Figura 55. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Grafica 5

Fuente: Elaboracion propia

o
&
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Eliminar X

Esta seguro de eliminar registro?

Figura 56. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Gréfica 6

Fuente: Elaboracion propia

Operacion registrada correctamente

Figura 57. SGSO_CUS019 Asignar EPPs - Interfaz Gréfica 7

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4 SGSO_CUS014 Registrar Accién Correctiva

1. Actores del Sistema

1.1 SGSO_AS002-Asistente de EHS

2. Proposito: Este caso de uso permite al asistente de EHS registrar una nueva accion

correctiva. Asi mismo, se podran especificar las causas, las evidencias y a los responsables

que se encargaran de realizar el seguimiento y cierre de la accion correctiva generada.

3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el asistente de EHS selecciona opcion de registrar Accién
correctiva dentro del médulo de Actuar GSO. El sistema mostraré el listado de las acciones

correctivas ya registrados, la opcién Nuevo y campo de busqueda. El caso de uso finaliza

cuando el Asistente de EHS envia a aprobacion la accion correctiva.

4. Flujo de Eventos
4.1 Flujo Basico: Registrar Acciones Correctivas

4.1.1 El asistente de EHS selecciona opcion Accidn correctiva dentro del modulo de Actuar
GSO.

4.1.2 El sistema muestra un listado de Acciones correctivas ya existentes con codigo, fecha
y hora del suceso, el hallazgo, la fecha del registro, estado y la accion de editar o anular la
accion correctiva. Asi mismo muestra un campo de busqueda y el boton Nuevo para
registrar una Accién correctiva.

4.1.3 El asistente de EHS selecciona el boton Nuevo para registrar una nueva accion
correctiva.

4.1.4 El sistema solicita la informacion del Numero SAC, version, fecha, identificacion del
hallazgo y causas del hallazgo, estas causas estan representadas en un modelo tipo
Ishikawa. El formato y la version son generados automaticamente.

4.1.5 El asistente de EHS al finalizar el registro, selecciona el boton Actualizar.

4.1.6 El sistema muestra el listado de acciones correctivas con el nuevo registro generado

con estado Abierto.

143



4.2 Subflujos

4.2.1 Modificar accién correctiva

4.2.1.1 El asistente de EHS selecciona la opcidn Acciones Correctivas.

4.2.1.2 El sistema muestra un listado de acciones correctivas ya existentes con Cadigo,
Fecha y hora del suceso, Hallazgo, Fecha del registro, Estado y la accion de Editar o
Eliminar la accion correctiva.

4.2.1.3 El asistente de EHS selecciona una opcién de Editar para la modificacion del
registro.

4.2.1.4 El sistema muestra la informacion del formato, Nimero SAC, Version, Fecha,
Identificacion del hallazgo y Causas del hallazgo.

4.2.1.5 El asistente de EHS puede modificar el formato, Nimero SAC, Version, Fecha,
Identificacidn del hallazgo y Causas del hallazgo.

4.2.1.6 El asistente de EHS selecciona la opcion Actualizar.

4.2.1.7 El sistema muestra la lista de acciones correctivas actualizadas.
4.2.2 Registrar detalle de acciones correctivas
4.2.2.1 El asistente de EHS selecciona la opcion Acciones Correctivas.

4.2.2.2 El sistema muestra un listado de Acciones correctivas ya existentes con la
informacion de Codigo, Fecha y Hora del suceso, Hallazgo, Fecha del registro, Estado y la

accion de Editar o Eliminar la accidon correctiva.

4.2.2.3 El asistente de EHS selecciona una opcién de Editar para la modificacion del

registro.

4.2.2.4 El sistema muestra la informacion del formato, Numero SAC, Version, Fecha,
Identificacion del hallazgo y Causas del hallazgo.

4.2.2.5 El asistente de EHS selecciona la opcion Ver detalle.

4.2.2.6 El sistema muestra la informacién de Detalle de accidn, Responsable, Fecha reporte,

Estado, Cierre de accion y las acciones de Editar, Cerrar y Eliminar.

4.2.2.7 El asistente de EHS selecciona la opcion de Agregar.
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4.2.2.8 EI sistema muestra los campos para completar de Detalle de accion, Responsable,
Fecha reporte, Cierre de accion, Fecha de inicio, Fecha de fin y Evidencias. Asi como

también las opciones de Actualizar y Cancelar.

4.2.2.9 El asistente de EHS selecciona la opcion Actualizar luego de completar los datos

solicitados por el sistema.

4.2.2.10 El sistema muestra la informacion de los detalles de acciones correctivas con el
nuevo registro generado con estado Abierto. Asi mismo, el sistema actualiza la accion

correctiva con estado Asignado.

4.2.3 Anular Accion Correctiva

4.2.3.1 Del punto 4.1.2. del Flujo basico, el asistente de EHS selecciona la Accion Eliminar.
4.2.3.2 El sistema muestra un mensaje consultando si esta seguro de eliminar el registro.
4.2.3.3 El asistente de EHS selecciona el boton confirmar.

4.2.3.4 El sistema muestra la lista de acciones correctivas con la informacion del Cadigo,
Fecha y hora de accion correctiva, Hallazgo, Fecha del registro y el estado del registro

como Anulado.

4.2.3.5 Regresa al punto 4.1.2

4.2.4 Cerrar detalle de Accion Correctiva

4.2.4.1 Del punto 4.2.2.6. del subflujo, el asistente de EHS selecciona la accion Cerrar.

4.2.4.2 El sistema muestra un mensaje de solicitud de confirmacion de cierre de detalle de

accion correctiva.

4.2.4.3 El asistente de EHS selecciona la opcion confirmar el cierre del detalle de accién

correctiva.

4.2.4.4 El sistema muestra el detalle de accion correctiva con estado Cerrado.

4.2.5 Eliminar detalle de Accién Correctiva

4.2.5.1 Del punto 4.2.2.6. del subflujo, el asistente de EHS selecciona la accion Eliminar.

4.2.5.2 EIl sistema muestra un mensaje de solicitud de confirmacion de eliminacion de

detalle de accidn correctiva.

4.2 5.3 El asistente de EHS confirma la eliminacion del detalle de accion correctiva.
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4.2.5.4 El sistema muestra el listado de detalles de acciones correctivas actualizadas, donde

ya no aparecera el registro eliminado.

4.2.6 Enviar a aprobacién Accion correctiva

4.2.6.1 Del punto 4.2.1.4. del subflujo, el asistente de EHS selecciona la accion Enviar
aprobacion.

4.2.6.2. El sistema solicita la informacion del nombre de aprobador y comentarios. Asi
mismo muestra las opciones de grabar y cancelar.

4.2.6.3 El asistente de EHS selecciona la opcién grabar luego de seleccionar el aprobador
e ingresar los comentarios.

4.2.6.4 El sistema muestra un mensaje de correcto registro de operacion.

4.2.6.5 El asistente de EHS confirma el mensaje de correcto registro de operacion.

4.2.6.6 El sistema muestra el listado de acciones correctivas con el registro actualizado con

estado Pendiente de aprobacion.

4.3 Flujos Alternos
4.3.1 Fecha de suceso de la evidencia.

4.3.1.1 El asistente de EHS selecciona el boton Nuevo para el ingreso de una nueva Accion

correctiva.

4.3.1.2 El sistema muestra la ventana de mantenimiento de una nueva Accion Correctiva.
4.3.1.3 El asistente de EHS no ingresa la fecha del suceso.

4.3.1.4 El asistente de EHS selecciona el boton continuar.

4.3.1.5 El sistema muestra mensaje de error solicitando el ingreso de la fecha de suceso y

no permite el registro de la Accion correctiva.
4.3.2 Identificacion del hallazgo sin registrar.

4.3.2.1 El asistente de EHS selecciona el boton Nuevo para el ingreso de una nueva Accion

correctiva.
4.3.2.2 El sistema muestra la ventana de mantenimiento de una nueva Accion Correctiva.
4.3.2.3 El asistente de EHS no ingresa la causa del hallazgo.

4.3.2.4 El asistente de EHS selecciona el botdn continuar.
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4.3.2.5 El sistema muestra mensaje de error solicitando el ingreso de la identificacion del

hallazgo y no permite el registro de la Accidn correctiva.
4.3.3 Numero SAC sin registrar.

4.3.3.1 El asistente de EHS selecciona el boton Nuevo para el ingreso de una nueva Accion

correctiva.

4.3.3.2 El sistema muestra la ventana de mantenimiento de una nueva Accion Correctiva.
4.3.3.3 El asistente de EHS no ingresa el numero SAC.

4.3.3.4 El asistente de EHS selecciona el botdn continuar.

4.3.3.5 El sistema muestra mensaje de error solicitando el ingreso de nimero de SAC y no

permite el registro de la Accion correctiva.
4.3.4 Fecha de Reporte sin registrar.

4.3.4.1 Del punto 4.2.2.8. del subflujo, el asistente de EHS no ingresa la informacion de

Fecha de reporte y selecciona el boton Actualizar.

4.3.4.2 El sistema muestra un mensaje solicitando el ingreso de la Fecha de reporte y no

permite el registro del detalle de Accidn correctiva.
4.3.5 Fecha de Inicio y Fecha Fin sin registrar.

4.3.5.1 Del punto 4.2.2.8. del subflujo, el asistente de EHS no ingresa la fecha de Inicio ni

la fecha Fin de la Accién Correctiva y selecciona el boton Actualizar.

4.3.5.2 El sistema muestra un mensaje solicitando el ingreso de la Fecha de inicio y/o fin,
y no permite el registro del detalle de Accidn correctiva.

4.3.6 Cerrar detalle de Accidn correctiva sin ingresar Evidencia

4.3.6.1 Del punto 4.2.2.6. del subflujo, el asistente de EHS selecciona la accion Cerrar de

un registro de detalle de accion correctiva sin evidencia.

4.3.6.2 El sistema muestra el mensaje de confirmacion de cierre de detalle de Accion

correctiva.
4.3.6.3 El asistente de EHS confirma mensaje de cierre de detalle de Accion correctiva.
4.3.6.4 EIl sistema muestra un mensaje solicitando que se verifique que el registro cuente

con una Evidencia.
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4.3.7 Cerrar detalle de Accion correctiva sin ingresar el detalle del Cierre de la Accion

4.3.7.1 Del punto 4.2.2.6. del subflujo, el asistente de EHS selecciona la accion Cerrar de
un registro de detalle de accidn correctiva sin informacién del Cierre de la Accién.

4.3.7.2 El sistema muestra el mensaje de confirmacion de cierre de detalle de Accidn
correctiva.

4.3.7.3 El asistente de EHS confirma mensaje de cierre de detalle de Accion correctiva.
4.3.7.4 El sistema muestra un mensaje solicitando que se verifique que el registro cuente

con un Cierre de Accion.
4.3.8 Detalle de Accion sin Registrar.

4.3.8.1 Del punto 4.2.2.8. del subflujo, el asistente de EHS no ingresa la informacion de
Detalle de accidn y selecciona el botdn Actualizar.
4.3.8.2 El sistema muestra un mensaje solicitando el ingreso de la Detalle de accién y no

permite el registro del detalle de Accidn correctiva.

5. Precondiciones

5.1 El empleado debe haber sido registrado previamente para poder realizar la asignacion

de acciones correctivas y al encargado de la aprobacion de las mismas.

5.2 El sistema cierra una accién correctiva cuando se ha cargado como requisito la

evidencia encontrada y el cierre de la accion.

5.3 El sistema genera la habilitacion del envio de la aprobacion de la accion Correctiva

cuando el detalle de la accion Correctiva se muestra con estatus cerrado.

6. Poscondiciones
6.1 Registro de acciones correctivas.
6.2 Registro de acciones correctivas con el estado abierto.

6.3 Asignacion de responsables de realizar la accién correctiva.

7. Puntos de Extension

No aplica.
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8. Informacion Adicional
8.1 Reglas de Negocio
RNOO05-Evidencia acciones correctivas

8.2 Interfaces gréficas

Acciones Correctivas

€« S5>0 | hitp#/ISGSO.3m.com pe

3M  Listado de Acciones Correctivas

oucar |

v v Fecha v
~6dh v Fecha | Hallazgo Registro v Estado |\ isn
Editar
212 05/03/2018 | No uso de Casco | 25/02/2018 Abierto oo
211 08/02/2018 | No uso de botas | 05/02/2018 Asignado Ani@—l",a’,
No uso de ) Editar
189 09/01/2018 e 05/01/2018 Asignado | o
|

Figura 58. SGSO_CUS014 Registrar Accion Correctiva - Interfaz Grafica 1

Fuente: Elaboracién propia

Acciones Correctivas

€« >0 I ntp#/SGSO. 3m.com.pe

SM Mantenimiento de Acciones Correctivas

Formato | |
Numero SAC | |
Version | ]
Fecha [4/22/2012 | (@Y |

Identificacion del Hallazgo

Causas del Hallazgo

[ Muni-ine | |Mutti-line | [munti-line |
N Multi-line
Metodo Metodo Factor Humano |lextarea
A A A
[ Mutti-iine | [mutti-ine | [muti-iine |
| Actualizar Ver detalle l Enviar a Cancelar
aprobacién

Figura 59. SGSO_CUS014 Registrar Accion Correctiva - Interfaz Gréafica 2

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones Correctivas

>0

nitp:/ISGSO.3m.com.pe

3M Detalle de Acciones Correctivas

[ Agregar ] [ Salir ] Buscar l:l

A v v Fecha v = 2 v
v Detalle de la accion Responsable | Reporte Estado w Cierre de Accion Accion
Editar
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Eliminar
> Editar
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i

Figura 60. SGSO_CUS014 Registrar Accion Correctiva - Interfaz Gréfica 3

Fuente: Elaboracién propia

Acciones Correctivas

-0 | hitp://SGSO.3m.com.pe

3M  Accion Correctiva - Detalle

Detalle Accion | |

Responsable | Options [v]

Fecha Reporte [2/22/2012

Cierre de Accic')nl |

Fecha Inicio 4/25/2012
Fecha Fin 4/29/2012

Evidencia [ Seleccionar Archivo ] Ningun archivo seleccionado

[ Actualizar ] [ Cancelar ]

Figura 61. SGSO_CUSO014 Registrar Accion Correctiva - Interfaz Grafica 4

Fuente: Elaboracion propia
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Verificar que el registro cuente con Cierre de Accion y Evidencia “ X

Cerrar X
Esta seguro de cerrar el detalle?
Cerrar

X
Esta seguro de eliminar registro?

Figura 62. SGSO_CUS014 Registrar Accion Correctiva - Interfaz Gréafica 5

Fuente: Elaboracion propia

4.5.5 SGSO_CUS010 Generar Reporte de indicadores de Ejecucion de SO

1. Actores del Sistema
1.1 SGSO_AS002-jefe de EHS

El jefe de EHS es el encargado de generar el reporte de Indicadores de Ejecucion SO.

2. Propdésito: Este caso de uso permite al jefe de EHS generar el reporte de indicadores de
Ejecucion de SO con la informacion de Indicadores de Cubrimiento de EPP, Asistencia a

capacitaciones y Capacitaciones ejecutadas.

3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el jefe de EHS selecciona opcion de Generacion de indicadores
de Ejecucion SO dentro del médulo de Hacer GSO. El sistema solicitara la Fecha inicio,
Fecha fin y los indicadores a generar. El caso de uso finaliza cuando el jefe de EHS obtiene

el reporte con los indicadores seleccionados.

4. Flujo de Eventos

4.1 Flujo Basico: Generar reporte de Indicadores de Ejecucion SO
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4.1.1 El jefe de EHS selecciona la opcion Generacion de Indicadores de Ejecucion SO
dentro del modulo de Hacer GSO.

4.1.2 El sistema muestra los campos de Fecha inicio, Fecha fin y la lista de seleccion de
indicadores a mostrar en el reporte, con los valores de Cubrimiento EPP, Capacitaciones
ejecutadas y Asistencia Capacitaciones, con todas las cajillas de seleccion sin marcar. Asi
mismo muestra los botones para generacion de reporte y Salir.

4.1.3 El jefe de EHS ingresa los datos de Fecha inicio, Fecha fin y selecciona los
indicadores a generar.

4.1.4 El sistema muestra el reporte con la informacion de los indicadores seleccionados.

4.2 Subflujos

4.2.1 Generar Reporte de todos los Indicadores de Ejecucion SO

4.2.1.1 El jefe de EHS selecciona ingresa la fecha de inicio y de fin a consultar, asi como
también selecciona los indicadores de Cubrimiento EPP, Capacitaciones ejecutadas y
Asistencia Capacitaciones. Ademas, selecciona el boton de generacidon de reporte.

4.2.1.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Cubrimiento de EPP con la lista
informacion de Area, Numero de EPP requeridos, NUmero de EPPs Asignado y
%Cubrimiento de EPP, con el nivel de aceptacion de % de cubrimiento, promedio y el
grafico comparativo de % de cubrimiento de EPP de todas las areas.

Asi mismo, muestra la seccién de Asistencias de capacitaciones con la lista de informacion
de Area, NUmero de empleados, NUmero asistentes e % Indicador de asistencia
capacitacion con el nivel de aceptacion de % de asistencias de capacitaciones, promedio y
grafico comparativo de % de asistencia por proceso.

Por otro lado, muestra la seccion de Capacitaciones ejecutadas con la lista de informacién
de Area, Proceso, Capacitaciones planeadas, Capacitaciones ejecutadas y %Capacitaciones
ejecutadas con el nivel de aceptacion de % de capacitaciones ejecutadas, promedio vy el

gréafico comparativo de % de capacitaciones ejecutadas de todos los procesos.

4.2.2 Generar reporte con indicadores de Cubrimiento de EPP
4.2.2.1 Del punto 4.1.4. el jefe de EHS marca la caja de seleccién de Cubrimiento EPP y
desmarca las cajas de seleccion de Capacitaciones ejecutadas y Asistencia Capacitaciones.

Asi mismo selecciona el boton de generacion de reporte.
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4.2.2.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Cubrimiento de EPP con la lista
informacion de Area, Numero de EPP requeridos, Ndmero de EPPs Asignado y
%Cubrimiento de EPP.

Por otro lado, muestra el nivel de aceptacion de % de cubrimiento con el promedio general.

Asi mismo, muestra un grafico comparativo de % de cubrimiento de EPP de todos los

procesos.
4.2.3 Generar reporte con indicadores de Capacitaciones ejecutadas

4.2.3.1 Del punto 4.1.4. el jefe de EHS marca la caja de seleccion de Capacitaciones
ejecutadas y desmarca las cajas de seleccién de Cubrimiento de EPP y Asistencia

Capacitaciones. Asi mismo selecciona el boton de generacion de reporte.

4.2.3.2 El sistema muestra el reporte con seccion de capacitaciones ejecutadas con la lista
informacion de Area, Proceso, Capacitaciones planeadas, Capacitaciones ejecutadas y

%Capacitaciones ejecutadas.
Por otro lado, muestra el nivel de aceptacion de % de capacitaciones ejecutadas y promedio.

Asi mismo, muestra un grafico comparativo de % de capacitaciones ejecutadas de todos los

procesos.
4.2.4 Generar reporte con indicadores de Asistencia de capacitacion.

4.2.4.1 Del punto 4.1.4. el jefe de EHS marca la caja de seleccion de Asistencia
Capacitaciones y desmarca las cajas de seleccion de Cubrimiento de EPP y Capacitaciones
ejecutadas. Asi mismo selecciona el botdn de generacion de reporte.

4.2.4.2 El sistema muestra el reporte con seccion de capacitaciones ejecutadas con la lista
de informacion de Area, Nimero de empleados, Numero asistentes y % Indicador de
asistencia capacitacion con el nivel de aceptacion de % de asistencias de capacitaciones,

promedio y grafico comparativo de % de asistencia por proceso.
4.2.5 Exportar de Reporte de Indicadores de Ejecucién de SO en formato Excel.
4.2.5.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion Excel del botén de exportacion.

4.25.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteEjecucion[nombre

indicador].xIsx.

4.2.6 Exportar de Reporte de Indicadores de Ejecucién de SO en formato PDF.

153



4.2.6.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion PDF del botdn de exportacion.

4.2.6.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteEjecucion[nombre

indicador].pdf.
4.2.7 Exportar de Reporte de Indicadores de Ejecucion de SO en formato Word.
4.2.7.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion Word del botdn de exportacion.

4.2.7.2 El sistema descarga el reporte con el nombre Reporte Ejecucion [nombre

indicador].docx.

4.2.8 Actualizar de Reporte de Indicadores de Ejecucion de SO.

4.2.8.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion refrescar reporte.
4.2.8.2 El sistema muestra la informacion actualizada de los indicadores.

4.2.9 Buscar palabras claves en Reporte de Indicadores de Ejecucion de SO.

4.2.9.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS ingresa las palabras claves en el campo de blusqueda

y selecciona la opcién Buscar.

4.2.9.2 El sistema se posiciona en el registro que coincida con la palabra clave ingresada.

4.3 Flujos Alternos
4.3.1 Indicador de Cubrimiento de EPP por debajo del % de nivel aceptable.

4.3.1.1 Del punto 4.2.2.2. si el % promedio de Cubrimiento de EPP es menor a 100% el
sistema mostrara la observacion de “Se recomienda la pronta asignacion en los siguientes
procesos: [Nombre Procesos con %Cubrimiento de EPP < 100], con plazo méximo de 1

semana.
4.3.2 Indicador de Asistencia de Capacitaciones por debajo del % de nivel aceptable.

4.3.2.1 Del punto 4.2.4.2. si el % promedio de Asistencia de capacitaciones es menor a %
de Numero de meses transcurridos/Meses del afio, el sistema mostrara la observacion de
“Se recomienda la reprogramacion de las capacitaciones a los trabajadores de los procesos:
[Nombre Procesos con % promedio de Asistencia de capacitaciones < % NUmero de meses

transcurridos/Meses del afio], con fecha limite de un mes.
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4.3.3 Indicador de Capacitaciones ejecutadas por debajo del % de nivel aceptable.

4.3.3.1 Del punto 4.2.3.2. si el % promedio de Capacitaciones ejecutadas es menor a % de
Numero de meses transcurridos/Meses del afio, el sistema mostrara la observacion de “Se
recomienda al departamento de EHS, gestionar las capacitaciones pendientes de los
procesos de % promedio de Asistencia de capacitaciones > % de NUmero de meses

transcurridos/Meses del afio], con fecha limite de capacitacion de un mes.
4.3.4 No seleccion de indicadores de Ejecucion de SO.

4.3.4.1 Del punto 4.1.4. el jefe de EHS no selecciona ningun indicador y selecciona la

opcidn de generar reporte.

4.3.4.2 El sistema mostrara un mensaje que indique que se debe seleccionar al menos un

indicador.
4.3.5 Fecha de fin menor a fecha de inicio.

4.3.4.1 Del punto 4.1.4. el jefe de EHS ingresa una fecha de fin menor a la fecha de inicio

y selecciona la opcidn de generar reporte.

4.3.4.2 El sistema mostrara un mensaje que indique que la fecha fin debe ser mayor o igual
a la fecha de inicio.

5. Precondiciones
5.1 Debe estar registradas las capacitaciones previamente.
5.2 Debe estar registradas las asistencias de las capacitaciones.
5.3 Debe estar registradas previamente las asignaciones de EPP.
5.4 Debe estar registros previamente las areas y procesos.

6. Poscondiciones
6.1 Generar reporte actualizado

Se debe generar el reporte actualizado de Ejecucion de Indicadores de SO.

7. Puntos de Extension
No aplica.
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8. Informacion Adicional
8.1 Reglas de Negocio
8.1.1 El % promedio de Cubrimiento de EPP no debe ser menor a 100%.

8.1.2 El % promedio de Asistencia de capacitaciones no debe ser menor a % de Numero de
meses transcurridos/Meses del afio.

8.1.3 El % promedio de Capacitaciones ejecutadas no debe ser menor a % de Numero de
meses transcurridos/Meses del afio.

8.2 Interfaces graficas

Indicadores de Ejecucion de SO

(— -) (64 http:/SGS0.3m.com pe

3M Fecha Inicio ~ [4/22/2012 | (v |

FechaFin  [4/22/2012 | (v |

(O Cubrimiento de EPP
(O Asistencia Capacitaciones
(O Capacitaciones realizadas

Generar reporte ‘ ‘ Salir

Figura 63. SGSO_CUS010 Generar Reporte de indicador de Ejecucion SO - Interfaz Gréfica 1

Fuente: Elaboracion propia

Error

Debe seleccionar al menos dicador

Error

Fecha de fin no puede ser menor a Fecha de inicio

Figura 64. SGSO_CUS010 Generar Reporte de indicador de Ejecucidn SO - Interfaz Gréfica 2

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador de Cubrimiento de EPP

SeCubrimiento de EPP
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Promedio 9%

Se recomienda |a pronta asignacion en
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Observaciones: ton plazo maximo de 1 semana.

Figura 65. SGSO_CUS010 Generar Reporte de indicador de Ejecucion SO - Interfaz Gréfica 3

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador de Asistencia a capacitaciones

% Indicador de asistencia capacitacion
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Manufactura Recubrimiento 10 10 100,
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Nivel Aceptacion 58% =meses transcurridos/meses del afio
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Se recomienda |a reprogramacion de
las capacitaciones a los trabajadores
de los procesos: Apresto, Mezcla y cote
Observaciones: , con fecha limite de un mes

Figura 66. SGSO_CUS010 Generar Reporte de indicador de Ejecucidn SO - Interfaz Gréfica 4

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador de capacitaciones ejecutadas
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Promedio: 55

Se recomienda al departamento de
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pendientes de los procesos de Apresto
Observaciones: y mezcla, con fecha limite de

Figura 67. SGSO_CUSO010 Generar Reporte de indicador de Ejecucion SO - Interfaz Gréafica 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.6 SGSO_CUS035 Generar Reporte de indicadores de Verificacion de SO
1. Actores del Sistema

1.1 SGSO_ASO003 Asistente de EHS

El asistente de EHS es el encargado de generar el reporte de Indicadores de Verificacion
SO.

2. Proposito: Este caso de uso permite al asistente de EHS generar el reporte de indicadores
de Verificacion de SO con la informacién de Indicadores de Accidentes, Indicadores e

Inspecciones de un periodo especifico.

3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el asistente de EHS selecciona opcidén de Generacion de
Indicadores de Verificacion de SO dentro del mddulo de Verificar GSO. El sistema
solicitara la Fecha inicio, Fecha fin y los indicadores a generar. El caso de uso finaliza
cuando el Asistente de EHS obtiene el reporte con los indicadores seleccionados.

4. Flujo de Eventos
4.1 Flujo Basico: Generar reporte de Indicadores de Verificacion de SO

4.1.1 El asistente de EHS selecciona la opcién Generacion de Indicadores de Verificacion
de SO dentro del médulo de Verificar GSO.

4.1.2 El sistema muestra los campos de Fecha inicio, Fecha fin y la lista de seleccion de
indicadores a mostrar en el reporte, con los valores de Accidentes, Indicadores e
Inspecciones realizadas, con todas las cajillas sin marcar. Asi mismo muestra los botones

para Generacion de reporte y Salir.

4.1.3 El asistente de EHS ingresa los datos de Fecha inicio, Fecha fin y selecciona los

indicadores a generar.

4.1.4 El sistema muestra el reporte con la informacion de los indicadores seleccionados.
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4.2 Subflujos
4.2.1 Generar Reporte de todos los Indicadores de Verificacion de SO.

4.2.1.1 El asistente de EHS selecciona ingresa el Fecha inicio y de fin a consultar, asi como
también selecciona los indicadores de Accidentes, Indicadores e Inspecciones. Ademas,

selecciona el botdn de generacion de reporte.

4.2.1.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Accidentes con la lista informacion
Mes, Numero de accidentes y Acumulado y el gréfico lineal de cantidades de accidentes

por mes y observaciones.

Asi mismo muestra seccion de Incidentes con la lista informacion Mes, Numero de
incidentes y Acumulado y el grafico lineal de cantidades de incidentes por mes y

observaciones.

Por otro lado, muestra la seccion de Inspecciones realizadas con la lista de informacién de
Mes, Numero de inspecciones programadas, Numero de inspecciones realizadas y % de
Inspecciones realizadas, con el nivel de aceptacion de % inspecciones realizadas y gréafico
comparativo lineal de cantidades de inspecciones programadas versus inspecciones

realizadas.
4.2.2 Generar reporte con indicadores de Accidentes.

4.2.2.1 Del punto 4.1.2. el asistente de EHS marca la caja de seleccidon de Accidentes y
desmarca las cajas de seleccion Incidentes e Inspecciones realizadas. Asi mismo selecciona

el botdn de generacion de reporte.

4.2.2.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Accidentes con la lista informacion de

Mes, Numero de accidentes y Acumulado.
Asi mismo, muestra un grafico lineal de cantidades de accidentes por mes y observaciones.
4.2.3 Generar reporte con indicadores Incidentes.

4.2.3.1 Del punto 4.1.2. el asistente de EHS marca la caja de seleccidn de Incidentes y
desmarca las cajas de seleccién de Accidentes e Inspecciones realizadas. Asi mismo

selecciona el boton de generacion de reporte.

4.2.3.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Incidentes con la lista informacion de

Mes, Numero de incidentes y Acumulado.

Asi mismo, muestra el grafico lineal de cantidades de incidentes por mes y observaciones.
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4.2.4 Generar reporte con indicadores Inspecciones realizadas.

4.2.4.1 Del punto 4.1.2. el asistente de EHS marca la caja de seleccidn de Inspecciones
realizadas y desmarca las cajas de seleccion de Accidentes e Incidentes. Asi mismo
selecciona el boton de generacion de reporte.

4.2.4.2 El sistema muestra el reporte con seccion de capacitaciones ejecutadas con la lista
de informacion Mes, Numero de inspecciones programadas, NUmero de inspecciones
realizadas y % de Inspecciones realizadas con el nivel de aceptacion de 95% de
inspecciones realizadas y el gréfico comparativo lineal de cantidades de inspecciones

programadas versus inspecciones realizadas.
4.2.5 Exportar de Reporte de Indicadores de Verificacion de SO en formato Excel.

4.2.5.1 Del Punto 4.1.4. El asistente de EHS selecciona la opcion Excel del botén de

exportacion.

4.2.5.2 El sistema descarga el reporte con el nombre Reporte Verificaciébn [nombre

indicador].xIsx.
4.2.6 Exportar de Reporte de Indicadores de Verificacion de SO en formato PDF.

4.2.6.1 Del Punto 4.1.4. El asistente de EHS selecciona la opcion Excel del botén de

exportacion.

4.2.6.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteVerificacion[nombre

indicador].pdf.
4.2.7 Exportar de Reporte de Indicadores de Verificacion de SO en formato Word.

4.2.7.1 Del Punto 4.1.4. El asistente de EHS selecciona la opcion Excel del boton de

exportacion.

4.2.7.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteVerificacion[nombre
indicador].docx.

4.2.8 Actualizar de Reporte de Indicadores de Verificacion de SO.
4.2.8.1 Del Punto 4.1.4. El asistente de EHS selecciona la opcion refrescar reporte.

4.2.8.2 El sistema muestra la informacion actualizada de los indicadores.
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4.2.9 Buscar palabras claves en Reporte de Indicadores de Verificacion de SO.

4.2.9.1 Del Punto 4.1.4. El asistente de EHS ingresa las palabras claves en el campo de

busqueda y selecciona la opcién Buscar.

4.2.9.2 El sistema se posiciona en el registro que coincida con la palabra clave ingresada.

4.3 Flujos Alternos
4.3.3 Indicador de Inspecciones realizadas por debajo del % de nivel aceptable

4.3.3.1 Del punto 4.2.4.2. si él % promedio de Inspecciones ejecutadas es menor a 95%, el
sistema mostrard la observacion de “Se recomienda en lo que queda del afio, superar el 95%

de las inspecciones.
4.3.4 No seleccion de indicadores de Verificacion de SO

4.3.4.1 Del punto 4.1.2. el asistente de EHS no selecciona ningun indicador y selecciona la

opcidn de generar reporte.

4.3.4.2 El sistema mostrara un mensaje que indique que se debe seleccionar al menos un

indicador.
4.3.5 Fecha de fin menor a fecha de inicio

4.3.4.1 Del punto 4.1.2. el asistente de EHS ingresa una fecha de fin menor a la fecha de

inicio y selecciona la opcién de generar reporte.

4.3.4.2 El sistema mostrara un mensaje que indique que la fecha fin debe ser mayor o igual
a la fecha de inicio.

5. Precondiciones
5.1 Debe estar registrados previamente los accidentes.
5.2 Debe estar registrados previamente los incidentes.

5.3 Debe estar registradas previamente las inspecciones de uso de EPP.

6. Poscondiciones

6.1 Generar reporte actualizado
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Se debe generar el reporte actualizado de Verificacion de indicadores de SO.

7. Puntos de Extension

No aplica.

8. Informacion Adicional
8.1 Reglas de Negocio

8.1.1 El % promedio de inspecciones de uso de EPP ejecutadas no debe ser menor a 05%.

8.2 Interfaces graficas

Indicadores de Verificacion de SO

G -’ (6. hitp://SGS0.3m.com.pe

Fecha Inicio  |4/22/2012 | [#Y

FechaFin  [4/2212012 [ v |

O Accidentes
QO Incidentes
QO Inspecciones realizadas

[ Salir |

Figura 68. SGSO_CUS035 Generar Reporte de indicador de Verificacion SO - Interfaz Gréafica 1

Generar reporte

Fuente: Elaboracion propia
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Error

Debe seleccionar al menos un indicador.

Error

Fecha de fin no puede ser menor & Fecha de inicio

Figura 69. SGSO_CUS035 Generar Reporte de indicador de Verificacion SO - Interfaz Gréfica 2

Fuente: Elaboracion propia

Accidentes del afio 2018
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Observaciones: incremento de accidentes

Figura 70. SGSO_CUS035 Generar Reporte de indicador de Verificacion SO - Interfaz Gréafica 3

Fuente: Elaboracion propia
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Incidentes del afio 2018
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Observaciones: incremento de accidentes

Figura 71. SGSO_CUSO035 Generar Reporte de indicador de Verificacion SO - Interfaz Gréfica 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. SGSO_CUS035 Generar Reporte de indicador de Verificacion SO - Interfaz Gréafica 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.7 SGSO_ CUS017 Generar Reporte de indicadores de Accién de SO

1. Actores del Sistema
1.1 SGSO_AS002-jefe de EHS

El jefe de EHS es el encargado de generar el reporte de Indicadores de Accion SO.

2. Propdsito: Este caso de uso permite al jefe de EHS generar el reporte de indicadores de
Accién de SO con la informacion de Acciones correctivas ejecutadas, Acciones por

accidentes y Acciones por Incidentes.

3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el jefe de EHS selecciona la opcion Generacion de Indicadores
de Accion de SO dentro del modulo de Actuar GSO. El sistema solicitara la Fecha inicio,
Fecha fin y los indicadores a generar. El caso de uso finaliza cuando el jefe de EHS obtiene
el reporte con los indicadores seleccionados.

4. Flujo de Eventos

4.1 Flujo Basico: Generar reporte de Indicadores de Accion SO

4.1.1 El jefe de EHS selecciona la Generacion de Indicadores de Accion de SO dentro del
maédulo de Actuar GSO.

4.1.2 El sistema muestra los campos de Fecha inicio, Fecha fin y la lista de seleccion de
indicadores a mostrar en el reporte, con los valores de Acciones correctivas ejecutadas,
Acciones por accidentes ejecutadas y Acciones por Incidentes ejecutadas, con todas las
cajillas de seleccion marcadas. Asi mismo muestra los botones para generacion de reporte

y Salir.

4.1.3 El jefe de EHS ingresa los datos de Fecha inicio, Fecha fin y selecciona los
indicadores a generar.

4.1.4 El sistema muestra el reporte con la informacion de los indicadores seleccionados.
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4.2 Subflujos

4.2.1 Generar Reporte de todos los Indicadores de Accion SO

4.2.1.1 El jefe de EHS selecciona ingresa la fecha de inicio y de fin a consultar, asi como
también selecciona los indicadores de Acciones correctivas ejecutadas, Acciones por
accidentes ejecutadas y Acciones por Incidentes ejecutadas. Ademas, selecciona el boton
de generacion de reporte.

4.2.1.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Acciones correctivas ejecutadas con la
lista informacion de Mes, Numero No conformidades, NUmero acciones correctivas
ejecutadas, con el nivel de aceptacion de % de cumplimiento de acciones correctivas,
promedio y el gréfico lineal de % de Acciones correctivas ejecutadas en el periodo de
tiempo seleccionado.

Asi mismo muestra la seccion de Acciones por accidentes ejecutadas con la lista
informacion de Mes, Numero de accidentes, NUmero acciones de accidentes ejecutadas,
con el nivel de aceptacion de % de acciones ejecutadas, promedio y el grafico lineal de %
de acciones ejecutadas.

Por otro lado, muestra la seccion de Acciones por incidentes ejecutadas con la lista
informacion de Mes, NUmero de incidentes, Nimero acciones de incidentes ejecutadas, con
el nivel de aceptacion de % de acciones de incidentes ejecutadas, promedio y el gréafico
lineal de % de acciones de incidentes ejecutadas.

4.2.2 Generar reporte con indicadores de Acciones correctivas ejecutadas

4.2.2.1 Del punto 4.1.2. el jefe de EHS marca la caja de seleccion de Acciones correctivas
ejecutadas y desmarca las cajas de seleccion de Acciones por accidentes ejecutadas y
Acciones por Incidentes ejecutadas. Asi mismo selecciona el botdn de generacién de
reporte.

4.2.2.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Acciones correctivas ejecutadas con la
lista informacion de Mes, Numero de acciones correctivas, NUmero acciones correctivas
ejecutadas.

Por otro lado, muestra el nivel % de cumplimiento de acciones correctivas y promedio.
Asi mismo, muestra un gréafico lineal de % de Acciones correctivas ejecutadas en el periodo

de tiempo seleccionado.
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4.2.3 Generar reporte con indicadores de Acciones por incidentes ejecutadas

4.2.3.1 Del punto 4.1.2. el jefe de EHS marca la caja de seleccion de Acciones por
incidentes ejecutadas y desmarca las cajas de seleccién Acciones correctivas ejecutadas y
Acciones de accidentes ejecutadas. Asi mismo selecciona el botdn de generacion de reporte.
4.2.3.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Acciones por incidentes ejecutadas con
la lista informacion de Mes, Numero de incidentes, NUmero acciones por incidentes
ejecutadas.

Por otro lado, muestra el nivel de aceptacion de % de acciones por incidentes ejecutadas y
promedio.

Asi mismo, muestra un grafico comparativo de % de acciones por incidentes ejecutadas en
el rango de fechas seleccionados.

4.2.4 Generar reporte con indicadores de Acciones por accidentes ejecutadas

4.2.4.1 Del punto 4.1.2. el jefe de EHS marca la caja de seleccion de Acciones por
incidentes ejecutadas y desmarca las cajas de seleccion Acciones correctivas ejecutadas y
Acciones de accidentes ejecutadas. Asi mismo selecciona el botdn de generacion de reporte.
4.2.4.2 El sistema muestra el reporte con seccion de Acciones por incidentes ejecutadas con
la lista informacion de Mes, Numero de incidentes, NUmero acciones por incidentes
ejecutadas.

Por otro lado, muestra el nivel de aceptacion de % de acciones por incidentes ejecutadas y
promedio.

Asi mismo, muestra un grafico comparativo de % de acciones por incidentes ejecutadas en
el rango de fechas seleccionados.

4.2.5 Exportar de Reporte de Indicadores de Accion de SO en formato Excel.

4.2.5.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion Excel del boton de exportacion.
4252 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteAccion[nombre

indicador].xlsx.
4.2.6 Exportar de Reporte de Indicadores de Accion de SO en formato PDF.

4.2.6.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion Excel del botdn de exportacion.
4.2.6.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteAccion[nombre

indicador].pdf.
4.2.7 Exportar de Reporte de Indicadores de Accion de SO en formato WORD.

4.2.7.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion Excel del botdn de exportacion.
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4.2.7.2 El sistema descarga el reporte con el nombre ReporteAccion[hombre

indicador].docx.
4.2.8 Actualizar de Reporte de Indicadores de Accion de SO.
4.2.8.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS selecciona la opcion refrescar reporte.

4.2.8.2 El sistema muestra la informacién actualizada de los indicadores.

4.2.9 Buscar palabras claves en Reporte de Indicadores de Accién de SO.

4.2.9.1 Del Punto 4.1.4. El jefe de EHS ingresa las palabras claves en el campo de busqueda

y selecciona la opcion Buscar.

4.2.9.2 El sistema se posiciona en el registro que coincida con la palabra clave ingresada.

4.3 Flujos Alternos

4.3.1 Indicador de % de Acciones correctivas ejecutadas debajo del % de nivel
aceptable
4.3.1.1 Del punto 4.2.2.2. si el % promedio de Acciones correctivas ejecutadas es menor a
90% el sistema mostrara la observacion de “Se recomienda ejecutar en un plazo no mayor
a 2 semanas, las Acciones correctivas pendientes del afio”.
4.3.2 Indicador de % de Acciones por incidentes ejecutadas por debajo del % de nivel
aceptable
4.3.2.1 Del punto 4.2.3.2. si el % promedio de Acciones por incidentes ejecutadas es menor
a 98% el sistema mostrard la observacion de “Se recomienda ejecutar en un plazo no mayor
a 2 semanas, las Acciones por incidentes pendientes del afio”.
4.3.3 Indicador de % de Acciones por accidentes ejecutadas por debajo del % de nivel
aceptable
4.3.3.1 Del punto 4.2.4.2. si el % promedio de Acciones por accidentes ejecutadas es menor
a 98% el sistema mostrara la observacion de “Se recomienda ejecutar en un plazo no mayor
a 2 semanas, las Acciones por accidentes pendientes del afio”.
4.3.4 No seleccion de indicadores de Accion de SO
4.3.4.1 Del punto 4.1.2. el jefe de EHS no selecciona ningln indicador y selecciona la
opcidn de generar reporte.
4.3.4.2 EIl sistema mostrara un mensaje que indique que se debe seleccionar al menos un
indicador.
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4.3.5 Fecha de fin menor a fecha de inicio

4.3.4.1 Del punto 4.1.2. el jefe de EHS ingresa una fecha de fin menor a la fecha de inicio
y selecciona la opcion de generar reporte.

4.3.4.2 El sistema mostrard un mensaje que indique que la fecha fin debe ser mayor o igual

a la fecha de inicio.

5. Precondiciones
5.1 Debe estar registradas las accidentes e incidentes previamente.
5.2 Debe estar registradas previamente las acciones correctivas.

5.3 Debe estar registradas previamente las acciones por accidentes e incidentes.

6. Poscondiciones
6.1 Generar reporte actualizado

Se debe generar el reporte actualizado de Hacer de indicadores de SO.

7. Puntos de Extension

No aplica.

8. Informacion Adicional
8.1 Reglas de Negocio
8.1.1 El % promedio de Acciones correctivas ejecutadas no debe ser menor a 90%.
8.1.2 El % promedio de Acciones por acciones ejecutadas no debe ser menor a 98%.

8.1.3 El % promedio de Acciones por incidentes ejecutadas no debe ser menor a 98%.
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8.2. Interfaces graficas

Indicadores de Accion de SO
(- -) 0’ http://SGS0.3m.com_pe

Fecha Inicio ‘4;‘22!2012 | Hy |

FechaFin  [4/22/2012 | Ev |

(O Acciones correctivas ejecutadas
(O Acciones de incidentes ejecutadas
O Acciones de incidentes ejecutadas

Generar reporte [ Salir I

Figura 73. SGSO_CUS017 Generar Reporte de indicador de Accion SO - Interfaz Gréfica 1

Fuente: Elaboracion propia

Error

Fecha de fin no puede ser menor a Fecha de inicio

Error

Debe seleccionar al menos un indicador.

Figura 74. SGSO_CUS017 Generar Reporte de indicador de Accion SO - Interfaz Gréfica 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75. SGSO_CUS017 Generar Reporte de indicador de Accion SO - Interfaz Grafica 3
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 76. SGSO_CUS017 Generar Reporte de indicador de Accion SO - Interfaz Grafica 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77. SGSO_CUS017 Generar Reporte de indicador de Accion SO - Interfaz Grafica 5
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4.6 Modelo Conceptual

4.6.1 Diagrama del Modelo Conceptual
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Figura 78. Modelo conceptual

Fuente: Elaboracion propia

jenteCausante : String
Descripoionincidents.
TipoOsurrencia : String

W
g

1
Cabecers Accién Cormrectiva

Toagerormae &
NreSAG_SAP : Int
Version - String
Estado : String
Fechs : Dsw
cscidntaliszge
Strin
< St
< St
< St
< St

Resporsablafprobacion : St
ComentariesAprabacion ; String

177



4.6.2 Diccionario del Modelo Conceptual

SGSO_ES001_Autoridad Competente

Nombre Nombre de la autoridad competente String

Funcién Funcién de la autoridad Competente String
Tabla 78: Diccionario de datos. SGSO_ES001_Autoridad Competente
Fuente: Elaboracién propia

SGSO_ES002_Requerimiento Legal

TipoCumplimiento Tipo de Cumplimiento del Requerimiento legal String
Aplicabilidad3M Aplicacion de Requerimiento legal en 3M String
RequisitoLegal Descripcién del Requisito Legal String
FecPublicacién Fecha de Publicacion de Requisito Legal Date

Aplicabilidad ASA Aplicacion de Requerimiento legal en ASA String
AplicabilidadProveedor Aplicacion de Requerimiento legal del proveedor String
Estado Estado de Requerimiento legal String

Tabla 79: Diccionario de datos. SGSO_ES002_ Requerimiento Legal

Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES003 Detalle Matriz Capacitaciones

Titulo Titulo de Capacitacién

Estado Estado de la capacitacion String

Tabla 80: Diccionario de datos. SGSO_ES003_Detalle Matriz Capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES004_Cabecera Matriz Capacitaciones

Estado Estado de Matriz de Capacitaciones String

Periodo Periodo de la Matriz de Capacitaciones String

Tabla 81: Diccionario de datos. SGSO_ES004_Cabecera Matriz Capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia

178



SGSO_ES005_Elemento

Descripcion Descripcidn del Elemento

Nombre Nombre del Elemento String
Tabla 82: Diccionario de datos. SGSO_ES005_ Elemento
Fuente: Elaboracién propia

SGSO_ES006 Cabecera Accion Insegura

Descripcion Descripcién general de accion insegura String
Responsable Tema relacionado al requisito legal String
Fecha Fecha de la acci6n insegura Date

Tabla 83: Diccionario de datos. SGSO_ES006_Cabecera Accién Insegura
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES007_Requisito Especifico por Periodo

Periodo Periodo del requisito especifico String
Cumplimiento Cumplimiento del requisito especifico String
Evidencia Evidencia del requisito especifico Byte

Estado Estado del requisito especifico String

Tabla 84: Diccionario de datos. SGSO_ ES007_Requisito Especifico por Periodo
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES008_Site

Nombre Nombre del site

Pais Pais donde se encuentra el Site String
Ciudad Ciudad donde se encuentra el Site String
Distrito Distrito donde se encuentra el site String
Direccion Direccion donde se encuentra el site String
Estado Estado de Site String

Tabla 85: Diccionario de datos. SGSO_ES008_Site
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES009_Area

Nombre Nombre del &rea String
Descripcion Descripcion del Area String
Estado Estado del area String

Tabla 86: Diccionario de datos. SGSO_ES009_Area
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES010_Cabecera Inspeccion EPP

Fecha Inicio Fecha inicio de inspeccion Date
Fecha Fin Fecha fin de inspeccién Date
Estado Estado de inspeccion String

Tabla 87: Diccionario de datos. SGSO_ES010_Cabecera Inspeccion EPP
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES011 Detalle Inspeccion EPP

Observaciones Observaciones encontradas String

Evidencia Evidencia del resultado de la inspeccién en imagen Byte

Tabla 88: Diccionario de datos. SGSO_ES011_Detalle Inspeccion EPP
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES012_Proceso

Nombre Nombre del proceso
Descripcion Descripcion del proceso String
Estado Estado del Proceso String

Tabla 89: Diccionario de datos. SGSO_ES012_Proceso
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES013_Accién Condicion Insegura

DetalleAccion Detalle de la accion de la condicion insegura String
Fechalnicio Fecha de inicio de la accion de la condicion insegura String
FechaFin Fecha de fin de la accion de la condicion insegura String
Estado Estado de la accidn de la condicion insegura String
Evidencia Evidencia de la accion de la condicion insegura Byte

Responsable Responsable de la accion de la condicidn insegura String

Tabla 90: Diccionario de datos. SGSO_ ES013_Accién Condicién Insegura

Fuente: Elaboracion propia

SGSO _ES014 Resultado Evaluacién

Estado_Resultado

Estado de resultado de evaluacién

String

Detalle_Resultado

Destalle del resultado de evaluacion

String

Tabla 91: Diccionario de datos. SGSO_ES014_Resultado Evaluacién
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES015 Capacitacion

Tema Tema de Capacitacion String
Instructor Especialista encargado de la Capacitacion String
FecCapacitacion Fecha de Capacitacion Date
Entregable Documento entregable de Capacitacion String
Detalle_Capacitacién Detalle de Capacitacion String
Estado Estado de Capacitacion String
Horas Horas que toma realizarse la capacitacién Integer

Tabla 92: Diccionario de datos. SGSO_ES015_Capacitacion
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES016_Asistencia Capacitacion

Feclnicio Fecha de inicio de Capacitacion Date
FecFin Fecha Fin de Capacitacion Date
Tabla 93: Diccionario de datos. SGSO_ES016_Asistencia Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
SGSO_ES017_Empleado

Nombre Nombres del Empleado String
Apellido Apellidos del Empleado String
Sexo Sexo del empleado String
FecNacimiento Fecha de Nacimiento del Empleado Date
Edad Edad del empleado Integer
Direccion Direccion de vivienda del Empleado String
Distrito Distrito de vivienda del Empleado String
Estado Estado del Empleado String
Foto Imagen digital del empleado Byte
Feclngreso Fecha de Ingreso del Empleado Date
FecCese Fecha de Cese del Empleado Date

SGSO_ES018_Cargo

Nombre

Tabla 94: Diccionario de datos. SGSO_ES017_Empleado
Fuente: Elaboracion propia

Nombre de Cargo

Descripcion

Descripciéon de Cargo

String

Estado

Estado de Cargo

String

Tabla 95: Diccionario de datos. SGSO_ES018_Cargo
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES019 Accién Incidente

DetalleAccion Detalle de la accion del incidente String
Fechalnicio Fecha de inicio de la accion del incidente Date
FechaFin Fecha de fin de la accion del incidente Date
Estado Estado de la accidn del incidente String
Evidencia Evidencia de la accion del incidente Byte
Responsable Responsable de la accion del incidente String

Tabla 96: Diccionario de datos. SGSO_ ES019_Accidn Incidente
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES020_Tema Requisito

Nombre Nombre del tema de Requisito legal String

Descripcion Descripcidn del tema de Requisito legal String

Tabla 97: Diccionario de datos. SGSO_ES020_ Tema Requisito
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES021 Frecuencia Requisito

Nombre de la frecuencia del requisito String

Tabla 98: Diccionario de datos. SGSO_ES021_ Frecuencia Requisito
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES022_Cabecera Condicion Insegura

Descripcion Descripcion de la condicién insegura String
FecCondicioninsegura Fecha de ocurrencia Date
Lugar Lugar de ocurrencia String

Tabla 99: Diccionario de datos. SGSO_ES022_Cabecera Condicidn Insegura
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES023 Detalle Condicién Insegura

Objeto Objeto involucrado en condicion insegura String
Detalle_Condicion Detalle de condicion insegura String
Fecha_Reporte Fecha de reporte de la condicion insegura String

Tabla 100: Diccionario de datos. SGSO_ES023_Detalle Condicién Insegura
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES024 Examen Capacitacion

FecExamen Fecha de Examen de Capacitacion Date
Calificacion Calificacion de examen Integer
Estado Estado de Examen String

Tabla 101: Diccionario de datos. SGSO_ES024_Examen Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES025 Preguntas examen

Descripcidn de pregunta String
Tabla 102: Diccionario de datos. SGSO_ES025_Preguntas examen
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Pregunta

SGSO_ES026_EPP

Nombre Nombre de EPP String
Descripcion Descripcion de EPP String
UnidadMedida Unidad de Medida de EPP String
Estado Estado de EPP String
Foto Foto de EPP Byte
Stock Stock disponible de EPP Integer
Palabra Clave Palabra Clave de EPP String

Tabla 103: Diccionario de datos. SGSO_ES026_EPP
Fuente: Elaboracion propia
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SGSO_ES027_Requisito Especifico

RequisitoEspecifico Nombre del Requisito especifico String
DescripcionRequisitoEspecifico | Descripcion del Requisito Especifico String
Infraccion Nombre de la infraccién String
Montolnfraccion Monto de dinero de la infraccion Integer

Tabla 104: Diccionario de datos. SGSO_ES027_ Requisito Especifico
Fuente: Elaboracién propia

SGSO_ES028 Detalle Accion Insegura

Lugar de Evento Lugar donde acontece la accion insegura String
Detalle Detalle de la accién insegura String
Responsable Responsable de la accion insegura String
Fecha Fecha de accion insegura Date

Tabla 105: Diccionario de datos. SGSO_ES028_ Detalle Accion Insegura
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES029 Cabecera Ficha EPP

Estado Estado de Ficha de EPP
Tabla 106: Diccionario de datos. SGSO_ES029_Cabecera Ficha EPP
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES030_Detalle Ficha EPP

Cantidad Cantidad de EPP Integer
Estado Estado de entrega de EPP String
Fecha Entrega Dato de la fecha de entrega EPP Date

Tabla 107: Diccionario de datos. SGSO_ES030_Detalle Ficha EPP
Fuente: Elaboracion propia
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SGSO_ES031 Cabecera Accidente

Fecha_Evento Fecha de Accidente

Lugar_Accidente Lugar donde ocurrid en accidente String
Agente_Causante Lo que causo el accidente String
Descripcion accidente Nivel de Gravedad de accidente String
Tipo_Ocurrencia Qué tipo de suceso acontecid String

Tabla 108: Diccionario de datos. SGSO_ES031_Cabecera Accidente
Fuente: Elaboracién propia

SGSO_ES032 Detalle Accidente

Forma_Ocurrencia Como sucedid el hecho String
Parte_del_Cuerpo )
Afectado Parte del cuerpo afectado por el Accidente String
Dias_Perdidos Dias que se perdieron debido al accidente String
Lesion Lesion ocurrida por el accidente String
Evidencia Evidencia fotogréafica del accidente Byte
Tabla 109: Diccionario de datos. SGSO_ES032_Detalle Accidente
Fuente: Elaboracion propia
SGSO_ES033 Cabecera Accion Correctiva
CodigoFornato Cobdigo de Formato de accion correctiva String
NroSAC Numero SAC de la accidn correctiva Integer
Version Versidn de la accion correctiva String
Estado Estado de accion correctiva String
Fecha Fecha de accion correctiva Date
CausaHallazgo Causa de accidn correctiva String
ResponsableAprobacion Responsable de aprobar accidn correctiva String
ComentariosAprobacion Comentarios sobre la aprobacion de la accion correctiva String
IdentificaciénHallazgo Identificacidn de la accion Correctiva String

Tabla 110: Diccionario de datos. SGSO_ES033_Cabecera Accion Correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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SGSO_ES034 Detalle Accién Correctiva

DetalleAccion Detalle de accidn correctiva

Responsable Responsable de accion correctiva String
FechaReporte Fecha de reporte accion correctiva Date
Estado Estado de accion correctiva String
DescripcionSolucion Descripcidn de la solucion de la accién correctiva String
Evidencia Foto que evidencia la acci6n correctiva Byte
Fechalnicio Fecha de inicio de la accion correctiva Date
FechaFin Fecha de fin de la accion correctiva Date

Tabla 111: Diccionario de datos. SGSO_ES034_Detalle Accién Correctiva
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES035_ Cabecera incidente

FechaEvento Fecha de Incidente Date

Lugarlncidente Lugar donde ocurrié el incidente String
AgenteCausante Agente que causo el incidente String
Descripcionincidente Detalle del incidente acontecido String
TipoOcurrencia Tipo de ocurrencia del incidente String

Tabla 112: Diccionario de datos. SGSO_ES035_Cabecera incidente
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES036_Detalle incidente

Evidencia Evidencia del incidente Byte

FormaOcurrencia Como se dio lugar la incidencia String
DiasPerdidos Dias que no se trabajo por incidente String
Lesion Lesion ocurrida por el Incidente String

Tabla 113: Diccionario de datos. SGSO_ES036_Detalle incidente
Fuente: Elaboracion propia
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SGSO_ES037_Cabecera Accion Preventiva

CodigoFornato Codigo de Formato de accién correctiva String
NroSAC_SAP NUmero SAC de la accion correctiva Integer
Version Version de la accion correctiva String
Estado Estado de accidn correctiva String
Fecha Fecha de accion correctiva Date
CausaHallazgo Causa de accion preventiva String
ResponsableAprobacion Responsable de aprobar accidn correctiva String
ComentariosAprobacion Comentarios sobre la aprobacion de la accién correctiva String
IdentificaciénHallazgo Identificacion de la accion Correctiva String

Tabla 114: Diccionario de datos. SGSO_ES037_Cabecera Accion Preventiva

Fuente: Elaboracion propia

SGSO _ES038 Detalle Accién Preventiva

DetalleAccion Detalle de accidn preventiva String
Responsable Responsable de accion preventiva String
FechaReporte Fecha de reporte de accion preventiva Date

Estado Estado de accion preventiva String
DescripcionSolucion Descripcidn de la solucion de la accion preventiva String
Evidencia Evidencia en foto de la accion preventiva Byte

Fechalnicio Fecha de inicio de la accion preventiva String
FechaFin Fecha fin de la accidn preventiva String

Tabla 115: Diccionario de datos. SGSO_ES038_Detalle Accion Correctiva
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES039_Accién Accidente

DetalleAccion Detalle de la accion del accidente String
Fechalnicio Fecha de inicio de la accion del accidente Date
FechaFin Fecha de fin de la accion del accidente Date
Estado Estado de la accidn del accidente String
Evidencia Evidencia de la accion del accidente Byte
Responsable Responsable de la accion del accidente String

Tabla 116: Diccionario de datos. SGSO_ ES039_Accion Accidente
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES040 Usuario

Nombre Nombre del usuario

Clave Clave del usuario Date
Estado Estado del usuario String
Email Email del usuario Byte

Tabla 117: Diccionario de datos. SGSO_ ES040_Usuario
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES041 Respuesta

DescripcionRespuesta Descripcion de la respuesta

EstadoRespuesta Estado de la respuesta String
Tabla 118: Diccionario de datos. SGSO_ ES041_Respuesta
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES042_EPPxProceso

Tipo Tipo de EPP por proceso String

Tabla 119: Diccionario de datos. SGSO_ ES042_EPPxProceso
Fuente: Elaboracién propia
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SGSO_ES043 Detalle Solicitud Compra

NOMBRE DEL 5 TIPO DE
DESCRIPCION
ATRIBUTO DATO
Notas Nota del detalle de la solicitud String
Estado Estado de la solicitud String
Cantidad Cantidad de objetos de la solicitud Integer
Precio Precio del objeto a comprar Double

Tabla 120: Diccionario de datos. SGSO_ ES043_Detalle Solicitud Compra
Fuente: Elaboracion propia

SGSO_ES044 Cabecera Solicitud Compra

NOMBRE DEL ) TIPO DE
DESCRIPCION
ATRIBUTO DATO
Estado Estado de la solicitud de compra String
FechaSolicitud Fecha de la solicitud de compra Date
Solicitante Solicitante de la compra String
Aprobador Aprobador de la compra String

Tabla 121: Diccionario de datos. SGSO_ ES044_Cabecera Solicitud Compra
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

En este capitulo se pudo determinar los requerimientos del sistema, identificando asi los
requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales ayudan a poder disefiar la solucién

del sistema.

Asi mismo, se pudo identificar los actores que van a interactuar con el sistema, conociendo

asi cuales son las funciones que van a realizar.

Por otro lado, se ha podido determinar los casos de uso en relacion con los actores del
sistema, donde ademas se ha especificado detalladamente cémo sera el flujo de la
interaccion entre el actor y el sistema. Ademas, se pudo identificar los atributos de caso de
uso de sistema, de los cuales 10 de ellos corresponden al Ciclo 0 siendo ellos el nucleo

central de la implementacion.

Por ultimo, se pudo determinar el Modelo conceptual, el cual contiene las entidades que

van a ser utilizadas en el sistema y su relacion entre ellas.
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Capitulo 5 — Arquitectura del Software

En el presente capitulo de Arquitectura se especifican los detalles de las metas, mecanismos y
restricciones de la Arquitectura de sistema, los cuales guardan relacion con los requerimientos
funcionales y no funcionales. Asi mismo, se especifica la vista logica, implementacion y de
despliegue. Finalmente, este capitulo contiene la prueba de concepto de los casos de usos mas

significativos.

5.1 Diagrama de los casos de uso mas significativos para la arquitectura del software
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Figura 79. Diagrama de casos de uso significativos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Metas de la arquitectura de software

Nro.

Requerimiento no funcional

SGSO_RNF013_Tiempo de respuesta

Los tiempos de respuestas maximos deben ser de acuerdo con las

siguientes especificaciones:

0 Hasta 8 segundos en transacciones,
0 Hasta 5 segundos en consultas.
0 Hasta 30 segundos en procesamientos.

SGSO_RNF016_Cliente Web

El cliente Web del sistema soportara los navegadores Microsoft
Internet
Explorer 10.0, Firefox 4.0 y Chrome 40.

SGSO_RNF043_Disponibilidad del sistema

El sistema debera estar disponible al 100% de lunes a viernes, dado

que es posible que se programe produccion en las madrugadas.

SGSO_RNF044_Reconocimiento de imagenes

El sistema debe poder reconocer las imagenes multiples con

respecto a cada tipo de EPP.

SGSO_RNF008_Recuperacion del sistema

Para la recuperacion del sistema, ante un fallo en el software del
sistema, no se tardard mas de 20 minutos en restaurar los datos del

sistema (en un estado valido) y volverlo a poner en marcha.

SGSO_RNF014_Promedio de Transacciones

El sistema debe soportar un promedio de 8 transacciones por

minuto.

Tabla 122: Metas de la arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Restricciones de la arquitectura de software

2010 y Net. Framework 4.5.

Nro. Restriccion de la arquitectura de software

1 El sistema debera ser hecho en entorno Web.

2 El lenguaje de programacion por utilizar sera C#.

3 El IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) que se utilizard para el desarrollo del sistema sera Visual Studio

El motor de base de datos serda Microsoft SQL Server 2008 R2.

El acceso a los datos serd mediante Entity Framework.

Adquirir una licencia de Microsoft Cognitive service para el reconocimiento y procesamiento de imagenes.

Adquirir una licencia de Windows Server

2008 R2 para ser usada en un servidor.

0| N| o o &~

Adquirir una licencia de Visual Studio Professional 2010 para crear la aplicacion web.

Tabla 123: Restricciones de la arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Mecanismos arquitecturales

Mecanismo

Solucion

Persistencia

Se utilizara el motor de base de datos SQL 2008 r2 para la administracion de los datos.

Emisién de reportes

Se usara el control de Reportviewer para la exportacion de reportes en formatos XLSX y
PDF

Manejo de errores

Se validara que la informacion obligatoria, sea ingresada para cualquier transaccion para

asegurar la consistencia de la informacion

Seguridad

Se utilizara empaquetados para generar las claves encriptadas.

Manejo de imagenes

Se utilizara el servicio de Microsoft Congnitive — Computer Vision para poder lograr el

reconocimiento de imagenes.

Gestion de

excepciones

Se utilizara una clase para manejo de excepciones.

Autorizacion

Se validaran los accesos por usuarios de acuerdo con su rol para el ingreso de las opciones

de los sistemas

Disefio

Se utilizara el servicio I1S

Tabla 124: Mecanismos de la arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Vista logica de la arquitectura de software
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Figura 80. Vista Logica de la Arquitectura de Software

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1 Capa de presentacion

5.5.1.1 Interfaz de usuario

Contiene las vistas de los formularios que serén utilizados por los usuarios. Esta se relaciona

con la Capa de Negocio-Controller.

Accidn correctiva - Index:
Pantalla principal que mostrara el detalle de las acciones correctivas.
Accion correctiva - Partial_DetalleAccionCorrectiva:

Vista que serd utilizada visualizar el listado de la informacion de Detalle accion

correctiva.
Accion correctiva - Partial_MantenimientoAccionCorrectiva:

Vista que serd utilizada para el mantenimiento de la cabecera de la accion correctiva.
Accion correctiva - Partial_MantenimientoDetalleAcciénCorrectiva:

Vista que serd utilizada para el mantenimiento del detalle de la accién correctiva.
Inspeccion- Index:

Pantalla principal que mostrara el detalle de las inspecciones realizadas.
Inspeccion-Partial_Mantenimientolnspeccion:

Vista donde se realiza programar una nueva inspeccion.
Inspeccion-Inspeccionar:

Vista que permite mostrar las imagenes de la cdmara y evaluar las imagenes mediante

el servicio de Microsoft.
Principal — Index:

Vista que se encarga de mostrar los menus y opciones a utilizar en el sistema.
Sesion — Index:

Vista que muestra los datos para el ingreso del usuario.
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5.5.2 Capa de Negocio

5.5.2.1 Entidades del Negocio

Contiene las reglas de negocio y las entidades con sus atributos a utilizar

BE_Area: Clase que se encarga declarar lo entidad Area y sus atributos.

BE_Cabecera_Accion correctiva: Clase que se encarga declarar lo entidad Cabecera

accion correctiva y sus atributos.
BE_Cargo: Clase que se encarga declarar lo entidad Cargo y sus atributos.

BE_Detalle_Accion_Correctiva: Clase que se encarga declarar lo entidad Detalle

accion correctiva y sus atributos.

BE_Cabecera_Inspeccion correctiva: Clase que se encarga declarar la Cabecera de

la accion correctiva y sus atributos.

BE_Detalle_Inspeccion_EPP: Clase que se encarga declarar lo entidad Detalle

Inspeccion EPP y sus atributos.
BE_Empleado: Clase que se encarga declarar lo entidad Empleado y sus atributos.
BE_EPP: Clase que se encarga declarar lo entidad EPP y sus atributos.

BE_EPPxProceso: Clase que se encarga declarar lo entidad EPP por Procesos y sus

atributos.
BE_Proceso: Clase que se encarga declarar lo entidad Proceso y sus atributos.
BE_Usuario: Clase que se encarga declarar lo entidad Usuario y sus atributos.

BE_Site: Clase que se encarga declarar lo entidad Site y sus atributos.

5.5.2.2 Controles

Contiene la invocacion de las funciones de las entidades y se encuentra relacionado con la capa

de Entidad de negocio y capa de acceso de datos

e AreaController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad Area.
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e Cabecera_AccionCorrectivaController: Clase encargada de invocar las funciones de

la entidad Cabecera Accién correctiva.

e Cabecera_Inspeccion_De_EPPControler: Clase encargada de invocar las funciones

de la entidad Cabecera inspeccion de EPP.
e CargoController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad Cargo.

e Detalle_Accion_Correctiva_Controller: Clase encargada de invocar las funciones de

la Detalle accidn correctiva.

e Detalle_Inspeccion_De_ EPPController: Clase encargada de invocar las funciones de

la entidad Detalle inspeccion de EPP.

e EmpleadoController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad

Empleado.
e EPPController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad EPP.

e EPPxProcesoController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad EPP

por Proceso.
e ProcesoController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad Proceso.

e SiteController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad Site.

UsuarioController: Clase encargada de invocar las funciones de la entidad Usuario.

5.5.3. Capa de datos

5.5.3.1 Acceso de datos

Capa que contiene el acceso a la base de datos y las funciones a realizar

e AreaDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad Area.

e Cabecera_Accion_correctivaDB: Clase que se encarga de todas las funciones a

realizar con la entidad Area.
e CargoDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad Cargo.

e Detalle_Accidon_CorrectivaDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar

con la entidad Accion correctiva.
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e Detalle_Inspeccion_EPPDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar

con la entidad Detalle Inspeccion EPP.

e EmpleadoDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad

Empleado.
e EPPDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad EPP.

e EPPxProcesoDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad

EPP por proceso.

e ProcesoDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad

Proceso.

e UsuarioDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad

Usuario.

e SiteDB: Clase que se encarga de todas las funciones a realizar con la entidad Site.

5.5.3.2 Base de datos

SGSO: Base de datos que contiene la informacién del sistema, asi como también los

store procedures a invocar.
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5.6 Vista de implementacion de la arquitectura de software
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Figura 81. Vista de Implementacidn de la Arquitectura de Software

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Vista de despliegue de la arquitectura de software
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Figura 82. Vista de Despliegue de la Arquitectura de Software

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

e El disefio de la arquitectura permite a identificar las metas de software que se deben
considerar en el desarrollo, asi como también las restricciones y mecanismos a tener en

cuenta en la construccion del sistema.

e En base a la arquitectura planteada, el sistema seré& desarrollado considerando la capa de

presentacion, capa de entidad y capa de datos.

e La vista de arquitectura de software permitié identificar los dispositivos, servidores y tipo

de conexion donde se han indicado los prerrequisitos necesarios.
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Capitulo 6 - Calidad y Pruebas de Software

En el presente capitulo se detalla el Plan de Calidad de Software, donde se especifica la politica
y los objetivos de calidad perteneciente la organizacion objetivo. Ademas, se mostrara el detalle
de las normativas aplicadas en la organizacion, asi como también en el proyecto presente en

relacion con desarrollo del sistema.

Por otro lado, se detallaran las métricas de calidad de Software utilizadas para medir el correcto
funcionamiento del sistema, aplicadas en los casos de uso del sistema desarrollados para la

prueba de concepto.

Por Gltimo, se especifican las pruebas de software donde se detalla el Plan de pruebas y los
casos de pruebas por cada caso de uso demostrado en las pruebas de concepto del sistema,

basados en sus correspondientes especificaciones detalladas.

6.1 Plan de calidad de software

6.1.1 Politica de calidad
A continuacion, se expone la politica aplicada en la organizacion objetivo.

“3M, empresa dedicada a actividades de importacion y comercializacion de productos en los
siguientes grupos de negocio: Safety & Graphics, Heatlh Care, Industrial, Electronics &
Energy, Consumer & Office; y a la manufactura de productos abrasivos para suministro en el
mercado; consciente de la responsabilidad social, laboral y ambiental como empresa, se

compromete como organizacion a:

e Incorporar la variable ambiental al igual que las de seguridad y salud en el trabajo como
parte de los procesos del negocio a través de la mejora continua, tanto en las labores diarias
como en las decisiones comerciales. Asimismo, integrar el sistema de gestion de seguridad,

salud y medio ambiente a los demas sistemas y procesos de la organizacion.

e Cumplir las leyes y reglamentos vigentes relacionados con Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio ambiente aplicable a nuestra organizacion, asi como las normas, estandares y

procedimientos corporativos de 3M.
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e Prevenir la contaminacion ambiental realizando mejoramientos continuos en nuestros
procesos y en los mecanismos de administracion dentro de nuestras capacidades

tecnoldgicas y econdmicas tratando de utilizar eficientemente los recursos disponibles.

e Prevenir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, identificando peligros y evaluando
permanentemente los riesgos para proporcionar condiciones seguras de trabajo y prevenir
la ocurrencia de lesiones laborales y enfermedades ocupacionales, mejorando el desempefio

en seguridad y salud en el trabajo.

e Ejecutar programas educativos de formacion, capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion
para mejorar el nivel de conciencia de los colaboradores respecto a la seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente. Ademas, asegurar la consulta y participacion de los trabajares

y sus representantes en todos los elementos del Sistema de Gestion Integrado.

Sensibilizar con acciones orientadas hacia la proteccion ambiental y la prevencion de riesgos a
todas las partes interesadas como accionistas, clientes, proveedores, contratistas y comunidades
vinculadas, colocando esta politica a disposicion del pablico y difundiéndola de manera

permanente.” (3M Region Andina, s.f.)

6.1.2 Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad de la organizacion objetivo son:

e “Incrementar las ventas.

e Reducir el numero de reprocesos en Produccion.

e Reducir el DPPM producto (Devoluciones partes por millon).
e Incrementar la productividad.

e Mantener la eficiencia del proceso de Recubrimiento.

e Mantener el cumplimiento del Programa de Recubrimiento.

e Mantener la eficiencia del proceso de Conversion.

e Mantener el cumplimiento del Programa de Conversion.

e Cero accidentes.”
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6.1.3 Normativa aplicable

La organizacion objetivo aplica las siguientes normas a continuacién. Sin embargo, es
importante mencionar que la norma ISO 9001:2008 es aplicado en la entidad de Abrasivos S.A;
Asi mismo, el area de EHS toma las mejores préacticas de la norma OHSAS 18001:2007.

Por otro lado, se sugiere aplicar la norma 1SO 25023:2016 para el aseguramiento de la calidad

del software.

6.1.3.1 1SO 9001:2008

Norma que especifica los requisitos necesarios del sistema de gestion de calidad basado en
mejora de proceso para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de estos
requisitos. Adicionalmente, esta norma es utilizada en el proceso de produccion de en la

empresa.

Esta norma cuenta con los principios de gestion de calidad enunciados en las Normas 1ISO 9000
e I1SO 9004. (1S0,2008)

6.1.3.2 OHSAS 18001:2007

Esta norma brinda los elementos del Sistema de gestion de la SST (Seguridad y Salud en el
trabajo) y especifica los requisitos para implementar las politicas y objetivos correspondientes.
Esta norma es compatible con las normas sobre sistema de gestién 1SO 9001:200(calidad) e
ISO 14001:2004 (ambiental). (OHSAS, 2007). Esta norma actualmente es la utilizada en los

procesos de seguridad ocupacional.
OHSAS se basa en la metodologia Planificar, Hacer —Verificar- Actuar (PHVA).

e Planificar: Se establece los objetivos y procesos para conseguir los resultados de acuerdo

con la politica de la organizacion.
e Hacer: Implementacion de los procesos
e Verificar: Seguimiento y medicién de los procesos, objetivos, metas y requisitos Legales.

e Actuar: Se toman las decisiones para la mejora continua del sistema de gestion.
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6.1.3.3 1SO 25000

La Norma ISO 25000, establece criterios para la especificacion de requisitos de calidad de
productos software, sus métricas y evaluacion, ademas, incluye un modelo de calidad para

unificar las definiciones de calidad de los clientes con los atributos en el proceso de desarrollo.

El propdsito de la creacion del estandar 1SO 25000 es organizar y unificar las series que cubren
dos procesos principales: especificacion de requerimientos de calidad del software y evaluacion

de la calidad del software, soportada en la medicion de calidad del software.

La medicidn usada para este proyecto es la ISO 25023:2016, debido a que contiene las métricas

necesarias para medir la calidad del producto que se presenta en el siguiente proyecto.

6.1.3.4 1SO 25023:2016

Medicién de la calidad del producto del sistema y del software: proporciona medidas que
incluyen funciones de medicion asociadas para las caracteristicas de calidad en el modelo de
calidad del producto. (ISO, 2016)

Contiene:
e Un conjunto de medidas de calidad para cada caracteristica y subcaracteristica.

e Una explicacion para aplicar productos de software y medidas de calidad del sistema.
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6.1.4 Meétricas de calidad de software

A continuacion, se detallan las métricas de calidad de software:

Caracteristica

Subcaracteristica

Meétrica

Fase del ciclo de vida de
calidad del producto

Proposito de la métrica de calidad

Formula

Correccion de

¢Qué proporcion de funciones

X=1-A/B

por parte del usuario

protegidas contra el mal funcionamiento
del sistema?

Adaptacién Funcional Funcionalidades Exactitud Funcional Interna/Externa especificadas brinda los resultados A = Numero de funciones que son incorrectas
correctos?
B = Numero de funciones consideradas
X=1-A/B
N L . A = Numero de funciones faltantes o
¢Qué proporcion de las funciones
., . Medidas de adecuacién . - requeridas por el usuario proporcionaun | j i
Adaptacién Funcional i Adecuacién de uso objetivo Interna/Externa g P ; prop incorrecto entre los que se requieren para lograr un
funcional resultado apropiado para lograr un objetivo de uso especifico
objetivo de uso especifico? , . .
B = Numero de funciones requeridas para lograr un
objetivo de uso especifico
) . . X =A/B
En qué medida son las interfaces de s .
. . . " . Lo . A = Numero de interfaces de pantalla
- Medidas estéticas de la Apariencia estética de las usuario y el disefio general estéticamente Lo .
Facilidad de Uso . . . ; Interna/Externa estéticamente agradable para los usuarios en
interfaz de usuario interfaces de usuario agradable en Lo
;apariencia? apariencia
¢ ' B = NUmero de interfaces desarrolladas
X=AIB
,Qué proporcién de los mensajes de error A = Numero de mensajes de error que indican el
Facilidad de Uso Aprendizaje Comprension de los Interna/Externa ‘ indicgn gl motivo por el cuaIJocurrié el motivo de la ocurrencia y sugieren las formas de
P ) mensajes de error op resolucion donde esto es posible
error y como resolverlo?
B = NUmero de mensajes de error implementados
Donde:
B>0
X=A/B
) ] A =NuUmero de acciones o de entradas de informacién
Evitar el d B (_,que parte de las aC(I:_lonef y entr_adastge del usuario que estan protegidos de causar un mal
- - vitar el error de operacion informacion que realiza el usuario estan ; ; ;
Facilidad de Uso Proteccion de Errores P Interna/Externa g funcionamiento del sistema

B = Numero de acciones e insumos del usuario que
podrian protegerse para que no falle el sistema.

Tabla 125: Métricas de calidad de software

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.5 Aplicacion de las métricas de calidad de software

Adaptacién Funcional Correccién de Funcionalidades Meétrica Interna MET-001

Especificacion de requerimientos.

. . . . i Desarrollador
Exactitud Funcional Patricia Pazo Pineda Unidades

Contar la cantidad de funciones incorrectas encontradas que impactan sobre las funciones _ ) ) .
o A demanda, al haber sido realizado un cambio en el sistema. 1
especificadas
X=1-A/B Validacion X = Contable/Contable
A = Numero de funciones que son incorrectas Revision conjunta A = Contable
B = Numero de funciones consideradas B = Contable
Donde: (B) >0

0<=X<=1 X >=0,90 Aceptable

12/06/2018 El mas cercano a 1 es el mejor. 0,75 < X < 0,90 Parcialmente aceptable
X <=0,75 No Aceptable

1 Aceptable

CUS012-Registrar Inspeccién de uso de EPP 0 7
CUSO014-Registrar Accion Correctiva 0 10

1 Aceptable

Tabla 126: Aplicacion de las métricas de calidad de software MET-001 Correccion de Funcionalidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Facilidad de Uso Aprendizaje Métrica Interna MET-002

Especificacion de requerimientos.

Desarrollador
Comprension de los mensajes de error Patricia Pazo Pineda Unidades

Contar el nimero de mensajes implementados de error que indican la ocurrencia y sugieren una solucién sobre el nimero

A demanda, al haber sido realizado un cambio en el
total de mensajes de error implementados . 1
sistema.

X=A/B Validacion X = Contable/Contable
A = Numero de mensajes de error que indican el motivo de la ocurrencia y sugieren las formas de resolucion donde esto es L ]

) Revision conjunta A = Contable
posible
B = NUmero de mensajes de error implementados B = Contable
Donde: (B) >0

0<=X<=1 X >=0,90 Aceptable

0,75 < X < 0,90 Parcialmente aceptable
X <=0,75 No Aceptable

12/06/2018 El mas cercano a 1 es el mejor.

CUS012-REGISTRAR INSPECCION DE USO DE EPP 4
CUS014-REGISTRAR ACCION CORRECTIVA 10

4 1 Aceptable
10 1 Aceptable

Tabla 127: Aplicacion de las métricas de calidad de software MET-002 Comprension de los mensajes de error

Fuente: Elaboracién propia
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Facilidad de Uso Proteccién de Errores Métrica Interna MET-003

Especificacion de requerimientos.

Evitar el error de operacion por parte del usuario Patricia Pazo Pineda Unidades Desarrollador

Usuario

Contar el nimero de acciones o ingresos de data que realice el usuario que puedan generar un error en el sistema sobre las

acciones o ingresos de data que podrian protegerse para que el sistema no falle. A demanda, al haber sido realizado un cambio en el sistema. 1
X=A/B Validacion X = Contable/Contable
A = Numero de acciones o de entradas de informacion del usuario que estan protegidos de causar un mal funcionamiento L )
. Revision conjunta A = Contable
del sistema
B = NUmero de acciones e insumos del usuario que podrian protegerse para que no falle el sistema. B = Contable

Donde: (B) >0

0<=X<=1 X >=0,90 Aceptable
0,75 < X < 0,90 Parcialmente aceptable

X <=0,75 No Aceptable

12/06/2018 El mas cercano a 1 es el mejor.

CUS012-REGISTRAR INSPECCION DE USO DE EPP 7 Aceptable
CUS014-REGISTRAR ACCION CORRECTIVA 7 7 1 Aceptable

Tabla 128: Aplicacion de las métricas de calidad de software MET-003 Evitar el error de operacion por parte del usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Adecuacion

de uso

. Patricia Pazo Pineda
objetivo

Funciones incorrectas entre los que se requieren para lograr un objetivo de uso especifico sobre el nimero de funciones
requeridas para lograr un objetivo de uso especifico

Especificacion de requerimientos.

Adaptacion Funcional Medidas de adecuacion funcional Meétrica Interna MET-004

Unidades

Desarrollador

A demanda, al haber sido realizado un cambio en el sistema.

X=1-A/B Validacion X = Contable/Contable
A = Numero de funciones faltantes o incorrecto entre los que se requieren para lograr un objetivo de uso especifico Revision conjunta A = Contable
B = NUmero de funciones requeridas para lograr un objetivo de uso especifico B = Contable

Donde: (B) >0

0<=X<=1

12/06/2018

El mas cercano a 1 es el mejor.

X >=0,90 Aceptable

0,75 < X < 0,90 Parcialmente aceptable
X <=0,75 No Aceptable

CUS012-REGISTRAR INSPECCION DE USO DE EPP 0 5 1
CUS014-REGISTRAR ACCION CORRECTIVA 0 7 1

Aceptable

Aceptable

Tabla 129: Aplicacion de las métricas de calidad de software MET-004 Adecuacion de uso objetivo

Fuente: Elaboracién propia
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Facilidad de Uso

Apariencia estética de las interfaces de usuario

desarrolladas

Patricia Pazo Pineda

Medidas estéticas de la interfaz de usuario

Apariencia estética de las interfaces de usuario

Contar el nimero de interfaces estéticamente agradables para los usuarios en apariencia sobre el nimero de interfaces

Métrica Interna

Unidades

A demanda, después de un cambio en el sistema.

MET-005

Especificacion de requerimiento.

Encuesta a los usuarios

Cuestionario para evaluar el evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios. Validacion X = Contable/Contable
X=A/B Revision conjunta A = Contable
A = Numero de interfaces de pantalla estéticamente agradable para los usuarios en apariencia B = Contable

B = Numero de interfaces desarrolladas

07/11/2017

0<=X<=1

X < 0.80 No Aceptable

El mas cercano a 1 es el mejor.

X >=0.80 Aceptable

CUS012-REGISTRAR INSPECCION DE USO DE EPP

5

Aceptable

CUS014-REGISTRAR ACCION CORRECTIVA

6

7 0.86

Aceptable

Tabla 130: Aplicacién de las métricas de calidad de software MET-005 Adecuacién de uso objetivo

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.6 Analisis de resultados de la medicién

Interpretacion

Todas las funciones consideradas en la definicion de
requerimientos funcionan correctamente para ambos

casos de uso. No hay alguna incorrecta

El usuario puede encontrar todos los mensajes de error
generados al incumplir ciertos registros de data u
omisiones en los procedimientos. Todos los mensajes

guian al usuario a completar lo que es requerido

Los campos se encuentran validados de tal forma que el
usuario no pueda ingresar un caracter diferente y pueda

generar un error en el sistema.

Se verifican que todas las funciones implementadas
logran obtener el objetivo de uso que requiere el usuario

para sus funciones.

Métrica Descripcion Resultado
CuUs014:
MET-001 |Exactitud Funcional
Cuso012:
Comprension de los | CUS014:
MET-002 )
mensajes de error Cus012:
Evitar el error de operacion | CUS014:
MET-003 i
por parte del usuario CuUS012:
CUS014:
MET-004 | Adecuacion de uso
Cuso012:
Apariencia estética de las|CUS014:
MET-005
interfaces de usuario CuUS012:

Las interfaces mostradas en los dos casos de uso de
prueba de concepto cumplen con los estandares
estéticos para una navegabilidad amigable y sin mucho

contraste a la visién

Tabla 131: Anélisis de resultados de medicién

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Pruebas del software

6.2.1 Plan de pruebas
6.2.1.1 Propdsito del plan

El propdsito del plan de pruebas presentado es mencionar los roles, prerrequisitos, alcance y

estrategia de las pruebas de aceptacion del sistema.

6.2.1.2 Objetivo

El objetivo del presente Plan de Pruebas es la demostracion de las funcionalidades de los casos

de uso sistema utilizados para sustentar la prueba de concepto del “SISTEMA DE GESTION
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DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL

Y PRODUCTIVO”

La razdn de ser de estas pruebas es validar que se estd cumpliendo con lo especificado en los

requerimientos solicitados por la empresa, evidenciando su correcto funcionamiento.

6.2.1.3 Roles y responsabilidades del equipo de pruebas

Cargo

Recurso Ejecutor

Funciones

Lider de Calidad

Diana Molina

Facilitar los recursos que sean necesarios para una correcta

ejecucion de pruebas.

Gestionar los casos de la prueba a ejecutar.

Analista de Calidad

Patricia Pazo

Desarrollar el plan de pruebas de software.

Desarrollar especificacion detallada de los casos de prueba

trabajados.

Ejecutor de Pruebas

Diana Molina/
Patricia Pazo

Ejecutar las pruebas segin los casos de prueba.

Registrar y documentar las evidencias de las pruebas con los

posibles errores que puedan existir.

6.2.1.4 Prerrequisitos

Tabla 132: Roles y responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de cada caso de uso presentado como prueba de concepto.

e Conexién e interaccién con la base de datos SGSO.

e Credenciales de usuario con acceso al sistema habilitado.

e Casco de seguridad.

e Camara Web o Camara IP.

e (Casos de prueba detallados.
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6.2.1.5 Alcance

La validacién del funcionamiento se realizara en base a dos casos de usos presentados en la
prueba de concepto del sistema SGSO: SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs
y el SGSO_CUS014 Registrar Accion Correctiva.

6.2.1.6 Fuera del alcance

Las funcionalidades que no se encuentran definidas dentro de las especificaciones de los casos

de uso que se estan usando para estas pruebas.

6.2.1.7 Estrategia de pruebas

Las pruebas se realizaran en base a las especificaciones detalladas de los casos de uso de
sistema. Por otro lado, las pruebas deben se ser evidenciadas en un archivo Excel, los cuales

deben contener las pantallas de los pasos especificados en los casos de prueba.

6.2.1.8 Categorias de resultados de prueba

Las categorias definidas son las siguientes:

e Correcto: El resultado de la prueba es conforme al resultado esperado.

e Tolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, la aplicacion en prueba trabaja y podria

ser aceptada, pero la falla deberé ser rectificada en el periodo de tiempo acordado.

e Error: El resultado de la prueba es incorrecto, y la falla debe ser corregida antes de concluir

la fase de prueba.
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6.2.1.9 Casos de pruebas

Se verificard la funcionalidad del sistema segun los siguientes Casos de Pruebas SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion de uso de EPPs vy el
SGSO_CUS014 Registrar Accién Correctiva.

Codigo de Cadigo de . . Fecha de
. Descripcion Resultado Esperado Flujo Responsable
Caso de uso Escenario prueba
El sistema mostrara los campos de Fecha inicio, Fecha fin y
campo de busqueda para filtrar las inspecciones registradas.
Ademés de ello, existe un campo de bulsqueda para filtrar
Ingreso a la pantalla . .
o palabras que se pudieran encontrar en el listado de
. principal para | . - . L . .
Escenario001 ) | inspecciones. Asi mismo debe mostrar el listado de | Flujo basico Diana Molina 18/12/2020
registrar Inspeccion | ) ) ) N o
inspecciones registradas con la informacion de Cédigo, Area,
de uso de EPPs o )
Proceso, Fecha de Inicio, Fecha Fin, Estado vy
Accién. Ademas, muestra los botones con las opciones de
Programar inspeccioén y Reporte.
El sistema debe mostrar la pantalla de ingreso de una nueva
inspeccion, con los campos de Fecha de Inicio de Inspeccion,
Programar  nueva | Horas, Minutos, el Area y el Proceso al cual se dirige la
Escenario002 | Inspeccionde usode | inspeccién. Asi mismo, una vez registrados estos datos y | Flujo basico Diana Molina 18/12/2020
EPP guardados, se mostrara en la pantalla principal el listado de
inspecciones considerando la nueva programacion registrada,
con el estado “Programado”.
El sistema mostrard una nueva ventana con la inspeccién
activa cuando llega al horario programado mostrando en
. .| tiempo real las imagenes del area que son transmitidas por una
Inicio de Inspeccion | i o o
. camara instalada en dicha area. Asi mismo, debe mostrar la . ) .
Escenario003 | de uso de EPPs con | B o ) ) Flujo bésico Diana Molina 18/12/2020
informacidn de Fecha de inicio, Fecha fin, Proceso, Area y El
estado Programado ) o ) ]
mensaje de estado: Inspeccion iniciada. El sistema debera
mostrar también los botones Capturar, Terminar Inspecciony
Cus012_ Cancelar
Registrar Notificacion de no | El sistema enviard correo de alerta al supervisor con el
Inspeccion . uso de EPP en | Subject: "Deteccion de No uso de EPP" el cual contendra la . . .
Escenario004 | N ] N . ] ] . Flujo basico Diana Molina 20/12/2020
de uso de inspeccion en | informacion de EPP, Area inspeccionada, fecha de inspeccion
EPPs proceso e imagen de deteccion.
Generar Accion | El sistema debera registrar automéaticamente una accién
correctiva correctiva con el estado Abierto y con la identificacion del
Escenario005 | automaticamente hallazgo: No uso el EPP en el Area Manufactura, ademés de | Flujo basico Diana Molina 18/12/2020
por deteccion de no | ello, muestra la fecha de inspeccidn, fecha de registro y la
uso de EPP accion.
o .| El sistema debe mostrar la informacion de Fecha de inicio,
Terminar inspeccion . . .
] Fecha fin, Proceso, Area y El mensaje de estado: El proceso . ] ]
Escenario006 | de uso de EPP ) . . ) Flujo bésico Diana Molina 20/12/2020
. de inspeccidn fue terminado o detenido
automaticamente o ] N ) )
Asi mismo, el estado de la inspeccion cambia a Terminado
Flujo alterno:
Terminar de Terminar de
) inspeccion antes de | El sistema debe actualizar la inspeccion con el estado inspeccion ) )
Escenario007 ) ) o ) y Diana Molina 22/12/2020
la fecha de fin | Detenido. Asi mismo, debe mostrar la informacion de Fecha | antes de fecha
programada de inicio, Fecha fin, Proceso, Area y El mensaje de estado: El de fin
proceso de inspeccion fue terminado o detenido programada
El sistema mostrara la pantalla de consulta de inspeccién con
los campos de Fecha Inicio, Horas/Minutos de inspeccion, .
: o Flujo alterno:
. .| Areay Proceso. Asi mismo, una vez anulado y mostrando el
Anular  inspeccion ] ) ] Anular de
. aviso “La inspeccion se ha anulado de manera correcta”, el . y ] )
Escenario008 | de uso de EPP no | ) inspeccion Diana Molina 18/12/2020
o sistema debe mostrar los botones con las opciones de Grabar
iniciada ) ) ) y ) ) programada
(Inactivo) Salir, Anular inspeccion (Inactivo) e Inspeccionar S
) no iniciada
(Inactivo)
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Cadigo de Cddigo de L _ Fecha de
. Descripcion Resultado Esperado Flujo Responsable
Caso de uso Escenario prueba
Asi mismo el estado de la inspeccién debe de quedar como
Anulado
El sistema debe mostrar la informacion de Fecha de inicio,
o . _ | Fecha fin, Proceso, Area y el mensaje: No se puede ejecutar .
Iniciar  inspeccion | » o Flujo alterno:
. inspeccion. Fecha Inicio: 11-06-2018 08:35:00 pm, ] ]
Escenario009 | antes de la fecha de Anular Diana Molina 23/12/2020
inicio _ , B Inspeccion
El sistema deberd mostrar también los botones Capturar
(Inactivo), Terminar Inspeccidn (Inactivo) y Cancelar
.| El sistema debera mostrar la lista de inspecciones que )
) Buscar Inspeccion o . Subflujo; ] )
Escenario010 ) coincidan con el nombre del area ingresado en el campo ; Diana Molina 18/12/2020
por nombre de area Basqueda
Buscar
Buscar Inspeccion | El sistema debera mostrar la lista de inspecciones que Subflui
. L . uotlujo; . .
Escenario011 | por nombre de | coincidan con el nombre del proceso ingresado en el campo B( d Diana Molina 23/12/2020
Usqueda
proceso Buscar
El sistema deberd mostrar un reporte con el grafico de barras
Generar reporte de | con la cantidad de detecciones por proceso en base a las Subflujo;
Escenario012 | Inspeccionde usode | fechas filtradas. Asi mismo, deberd mostrar el listado de las Generar Diana Molina 18/12/2020
EPP inspecciones registradas indicando el Nombre de proceso, reporte
Fecha Inicio, Fecha Fin, Estado y Cantidad de detecciones
Buscar Inspeccion i ; i i i Subflujo;
Escenario013 p El sistema debera mostrar la lista de inspecciones que se ’ J Diana Molina | 22/12/2020
por rango de fecha | encuentren dentro del rango de fecha inicio y fin, ingresados Blsqueda
previamente
Generar reporte de .
. Flujo alterno:
. Inspeccion de uso de . .
Escenario014 ) ) ] ) ) Generar Diana Molina 18/12/2020
EPP sin fecha de | El sistema debera mostrar el mensaje: Debe ingresar la fecha
o o reporte
inicio de inicio
Programar  nueva )
y Flujo alterno:
) Inspeccion de uso de ) )
Escenario015 ] ] ) Datos Diana Molina 19/12/2020
EPP con fecha de | El sistema deberd mostrar el mensaje en el campo Fecha
o o . ] Incompletos
inicio en blanco inicio: "Este campo es obligatorio"
Programar  nueva
Inspeccion de uso de Flujo alterno:
Escenario016 | EPP con Horas de Datos Diana Molina 18/06/2018
inspeccion en | El sistema deberd mostrar el mensaje en el campo Horas: | Incompletos
blanco "Este campo es obligatorio™
Programar  nueva
Inspeccion de uso de Flujo alterno:
Escenario017 | EPP con Minutos de Datos Diana Molina 18/06/2018
inspeccion en | El sistema debera mostrar el mensaje en el campo Minutos: | Incompletos

blanco

"Este campo es obligatorio™

Tabla 133: Resumen caso de pruebas Realizar Inspeccion de EPP

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo de Caso de
uso

CUS014_Registrar
Acciones Correctivas

Cadigo de Fecha de
Descripcion Resultado Esperado Flujo Responsable
Escenario prueba
Escenario001 | Ingreso a  la | El sistema mostrara el listado de Acciones correctivas | Flujo basico Patricia Pazo 03/06/2018
pantalla principal | con la informaciéon de Cbdigo, Fecha y hora del
para registrar una | suceso, Hallazgo, Fecha de Registro, Estado y Accion
Accion Correctiva | de Editar o Anular. Ademas de ello, existe un campo
de busqueda para filtrar palabras que se pudieran
encontrar en el listado de Acciones correctivas. Por
otro lado, mostrara el botdn Nuevo para registrar una
nueva Accion correctiva.
Escenario002 | Registrar  nueva | El sistema mostrara la pantalla de ingreso de una | Flujo basico Patricia Pazo 03/06/2018
Accion Correctiva | nueva Accion Correctiva con los campos de Formato,
NUmero SAC, Version, Fecha, ldentificacion del
hallazgo y las causas del hallazgo. Asi como también
mostrara los botones de Actualizar, Ver detalle,
Enviar aprobacion y Cancelar. Los botones Ver
detalle y Enviar a aprobacion se mostraran inactivos.
Escenario003 | Modificar Accion | El sistema mostrard la pantalla de una Accion Subflujo: Patricia Pazo 03/06/2018
Correctiva Correctiva con los campos a modificar de Formato, Modificar
Numero SAC, Fecha, Identificacion del hallazgo y las Accion
causas del hallazgo. Asi como también mostrara los Correctiva
botones de Actualizar, Ver detalle, Enviar aprobacién
y Cancelar.
Escenario004 | Anular  Accion | El sistema mostrara un mensaje solicitando la Subflujo: Patricia Pazo 03/06/2018
Correctiva confirmacion de la anulacion del registro de Accion | Anular Accion
correctiva previamente seleccionado. Asi mismo, el Correctiva
estado de la Accion correctiva cambia a Anulado.
Escenario005 | Eliminar detallede | El sistema mostrara un mensaje solicitando la Subflujo; Patricia Pazo 03/06/2018
Accion correctiva | confirmacion de la eliminacién del registro de Accién Eliminar
correctiva previamente seleccionado. Asi mismo el registro
sistema elimina del listado la Accion correctiva.
Escenario006 | lIdentificacion del | El sistema mostrara la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018
Hallazgo sin | ingreso de una Accién Correctiva con la validacion | lIdentificacion
Registrar de la identificacidn del hallazgo sin registrar, ademas | del hallazgo
de mostrar un mensaje solicitando dicha informacion. | sin registrar
Escenario007 | Numero SAC sin | El sistema mostrara la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018
Registrar ingreso de una Accion Correctiva con la validacién | Ndmero SAC
del Nimero SAC sin registrar, ademas de mostrar un | sin registrar
mensaje solicitando dicha informacioén.
Escenario008 | Detalle de Accion | El sistema mostrara la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018
sin Registrar Acciones Correctivas - Detalle en el cual se validara Detalle de
el detalle de la accion correctiva ingresada, aparte de Accion sin
la informacion del responsable, fecha de reporte, Registrar
cierre de accién, fecha de inicio, fecha fin y la
evidencia. Si el campo Detalle de accién no es
ingresado, el sistema mostrara un mensaje solicitando
dicha informacion.
Escenario009 | Fecha de reporte | El sistema mostrard la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018

sin Registrar

Acciones Correctivas - Detalle en el cual se validara

la fecha de reporte ingresada, aparte de la
informacién del detalle de la accién correctiva,
responsable, cierre de accidn, fecha de inicio, fecha
fin y la evidencia. Si el campo Fecha de reporte no es
ingresado, el sistema mostrara un mensaje solicitando

dicha informacion.

Fecha de
Reporte sin

registrar
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Cadigo de Caso de
uso

Cadigo de Fecha de
Descripcion Resultado Esperado Flujo Responsable
Escenario prueba
Escenario010 | Fecha de Inicio y | El sistema mostrara la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018
Fin sin Registrar Acciones Correctivas - Detalle en el cual se validara Fecha de
la fecha de inicio y fecha fin ingresadas, aparte de la | Inicio y Fecha
informacién del detalle de la accion correctiva, Fin sin
responsable, cierre de accion, fecha de reporte y la registrar
evidencia. Si los campos de Fecha inicio o Fecha de
fin no son ingresados, el sistema mostrara un mensaje
solicitando dicha informacion.
Escenario011 | Cerrar detalle de | El sistema mostrara la pantalla de Mantenimiento de | Flujo alterno: Patricia Pazo 03/06/2018
Accioén Correctiva | Acciones Correctivas - Detalle en el cual se validard | Cerrar detalle
sin registrar | el registro del detalle del cierre y la carga de la de Accién
Evidencia y/o | evidencia ingresada. Si no es ingresada, el sistema | correctiva sin
Cierre de Accion | mostrara un mensaje solicitando dicha informacion. ingresar
Evidencia
Escenario012 | Cerrar Accion | El sistema mostrard la pantalla de listado de Detalle Subflujo: Patricia Pazo 03/06/2018
Correctiva de Acciones Correctivas. Para realizar el cierre se | Cerrar detalle
validara la existencia de la descripcion del cierre y la de Accidn
carga de la evidencia. Al final, se logra cerrar el Correctiva
detalle de la accién correctiva con el estado cerrado.
Escenario013 | Enviar El sistema mostrara la pantalla de actualizacion Subflujo: Patricia Pazo 03/06/2018
Aprobacion de la | Acciones Correctivas, con el botén de Enviar a Enviar
Accion Correctiva | aprobacion activo para una accién correctiva que | Aprobacion
cuente con sus detalles con Estado Cerrado. Luego
solicita el nombre de aprobador y comentarios.
Después de seleccionar el boton Grabar el sistema
mostrard un mensaje de confirmacion de Operacién
registrada correctamente, y la Accion correctiva
cambiara de Estado a Pendiente de aprobacion.

Tabla 134: Funcionalidad de casos de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.10 Requisitos de hardware y software

Para la ejecucion de los casos de prueba, se utilizard una LAPTOP como estacion de trabajo,

configurada con las especificaciones minimas, las cuales son las siguientes:

Procesador Intel Corei7 2.4 GHz.

Memoria RAM: 12 GB.

Resolucién de pantalla: 1280x720.

Microsoft Internet Explorer 8.0 o superior y Chrome version 46.0 o superior.
Sistema Operativo Windows 8 o superior.

SQL Server 2008 R2.

Camara web o Camara IP para la captura de imagenes.

El sistema se encontrara funcionando de manera local, debido a que el acceso a los servidores

es restringido para poder realizar pruebas con fines de sustentacion de tesis.
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6.2.2 Caso de pruebas del caso de uso del sistema SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion

del uso de EPPs

CUSO012_ Registrar Inspeccion de uso de EPPs

con Minutos de inspeccion en blanco

1 | Ingreso a la pantalla principal para registrar Diana Molina 11/06/2018 Correcto
Inspeccidn de uso de EPPs

2 | Programar nueva Inspeccion de uso de EPP Diana Molina 11/06/2018 Correcto

3 | Inicio de Inspeccién de uso de EPPs con Diana Molina 11/06/2018 Correcto
estado Programado

4 | Notificacion de no uso de EPP en Diana Molina 11/06/2018 Correcto
inspeccion en proceso

5 | Generar Accion correctiva Diana Molina 11/06/2018 Correcto
automaticamente por deteccién de no uso
de EPP

6 | Terminar inspeccion de uso de EPP Diana Molina 11/06/2018 Correcto
automaticamente

7 | Terminar de inspeccion antes de la fecha de Diana Molina 11/06/2018 Correcto
fin programada

8 | Anular inspeccién de uso de EPP no Diana Molina 11/06/2018 Correcto
iniciada

9 | Iniciar inspeccion antes de la fecha de inicio Diana Molina 11/06/2018 Correcto

10 | Buscar Inspeccion por nombre de area Diana Molina 11/06/2018 Correcto

11 | Buscar Inspeccidn por nombre de proceso Diana Molina 11/06/2018 Correcto

12 | Generar reporte de Inspeccion de uso de Diana Molina 11/06/2018 Correcto
EPP

13 | Buscar Inspeccidn por rango de fecha Diana Molina 11/06/2018 Correcto

14 | Generar reporte de Inspeccion de uso de Diana Molina 11/06/2018 Correcto
EPP sin fecha de inicio

15 | Programar nueva Inspeccién de uso de EPP Diana Molina 11/06/2018 Correcto
con fecha de inicio en blanco

16 | Programar nueva Inspeccién de uso de EPP Diana Molina 11/06/2018 Correcto
con Horas de inspecci6n en blanco

17 | Programar nueva Inspeccion de uso de EPP Diana Molina 11/06/2018 Correcto

Tabla 135: Casos de prueba CUS012_ Registrar Inspeccion de uso de EPPs

Fuente: Elaboracion propia
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Validacion de pruebas

Se realiz6 una demostracién en linea con el responsable de &rea de EHS, donde se pudo mostrar
como las funcionalidades del ciclo O desarrolladas, daban soluciones a las principales

problematicas existentes.

Registro de inspeccion de EPP: Se confirmo el flujo principal de la propuesta de inspeccion,
realizando una prueba con el uso del casco y los mensajes de alerta respecto a la falta del
mismo. El responsable de EHS sugiere como punto de mejora, poder detectar otros objetos
como mascarillas de proteccion debido al contexto actual de pandemia. Con el uso de esta

informacion, se generaron los indicadores de inspecciones realizadas por mes.

Asignacion de EPP: Se realizo el flujo de asignacidn de EPP en base al proceso de labores del

trabajador hasta la generacién de la ficha de entrega.

Actividades de requisitos legales: Se realiz6 la muestra de la actualizacion de requisitos
legales para el seguimiento por parte de los involucrados, eliminando el uso de archivos Excel
y realizar todas las gestiones en linea. Como punto de mejora se indica poder realizar el registro
de nuevos requisitos legales, el cual estd contemplado en el caso de uso no desarrollado
SGSO_CUSO005 Registrar Requisitos Legales.

Reporte de Indicadores de Ejecucion: Mediante los reportes de indicadores de Ejecucién, se

puede realizar la verificacion del cumplimiento de las capacitaciones por area.
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6.2.3 Caso de pruebas del caso de uso del sistema SGSO_CUS012 Registrar Inspeccion

del uso de EPPs

CUSO014_ Registrar Accion Correctiva

Correctiva

1 | Ingreso a la pantalla principal para Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto
registrar una Accién Correctiva

2 | Registrar nueva Accion Correctiva Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

3 | Modificar Accion Correctiva Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

4 | Anular Accidn Correctiva Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

5 | Fecha de Suceso de la Evidencia sin Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto
Registrar

6 | Identificacion del Hallazgo sin Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto
Registrar

7 | Nimero SAC sin Registrar Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

8 | Detalle de Accién Correctiva sin Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto
Registrar

9 | Fecha de reporte sin Registrar Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

10 | Fecha de Inicio y Fin sin Registrar Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

11 | Cerrar detalle de Accidn Correctiva sin Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto
registrar Evidencia y/o Cierre de
Accion

12 | Cerrar Accién Correctiva Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

13 | Enviar Aprobacion de la Accion Patricia Pazo 03/06/2018 Correcto

Tabla 136: Casos de prueba CUS014_ Registrar Accién Correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

e Es importante realizar el inicio temprano de las pruebas para poder detectar de manera
temprana algin defecto encontrado contrastando la especificacion y disefio sobre el
software, esto generard un menor costo a futuro para dar alguna solucién a alguna

eventualidad.

e Los requerimientos funcionales y no funcionales permitieron determinar las métricas que
se estan sustentando en este entregable, pues ambos deben estar alineados para poder

entregar un producto de calidad.

e Las métricas presentadas de calidad han sido escogidas en base a las caracteristicas de

calidad con las que cuenta el sistema.

e Analizar las métricas y sus resultados nos permite identificar puntos de mejora en el
software, pues gracias a ello podemos controlar posibles fallos que afecten la calidad del

producto.
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Capitulo 7 - Construccion

En el presente capitulo, se muestran los patrones de utilizados en la solucion desarrollada. De
la misma manera, se muestra en este capitulo la justificacion de los patrones utilizados en el
sistema. Para finalizar, se indica el modelo de datos fisico, en el cual se especifica la estructura
de la base de datos empleada con su respectivo diccionario de datos que detalla la
especificacion de todas las columnas.

7.1 Patrones de la solucion propuesta

7.1.1 Diagrama de patrones del sistema

Capa de Presentacion N\ Capa de Negocio N\

Controllers \

gContmller.cs 'g Singleton
S Modeles |
H S Facade
g View.cs

Capa de Datos N\

Y

g SGSOED

Figura 83. Diagrama de patrones del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.2 Especificacion detallada de los patrones seleccionados
7.1.2.1 Patron MVC

MVC es un patron muy entendido entre los programadores de diferentes tecnologias, con el fin
de tener un cadigo legible y estructurado. Cuando se empieza a desarrollar una aplicacion, no
se sabe a donde va a llegar su proposito, es entonces cuando es fundamental que desde un
principio se entienda cdmo estructurar el cddigo. La aplicacién de este patron puede ser

complicado cuando un proyecto se encuentra desarrollado a la mitad.
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Lo que realiza MVC es separar los datos y la Idgica de negocio de una aplicacion de su
representacion y el modulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Una vez
separados, se pueden construir de manera separada y luego unirse nuevamente durante la
ejecucion.

Este patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y la
separacion de conceptos para facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior

mantenimiento. (Marketiweb, 2017)

Componentes del marco MVVC

MVC se conforma de 3 componentes:
Modelo

En esta parte, podemos ubicar la estructura de datos, las clases y entidades, es decir, el modelo
de datos. Esta capa alimenta a la vista y al controlador de la informacion tanto a nivel de

estructura como a nivel de datos.
Vista

La vista es el modulo que interactda con el usuario. Recibe los datos, ejecuta eventos y muestra
la informacién que recibe del controlador. En la programacion web forma parte del Front-end

y normalmente esta programado en HTML, JavaScript y CSS. (Marketiweb, 2017)
Controlador

El controlador es el enlace entre la vista y el modelo, pues recibe la informacion y eventos que
envia la vista, validando la informacion. Luego de ello, se pondra en contacto con el modelo
para transmitir la informacion susceptible de ser almacenada en algin sistema de

almacenamiento de datos. En esta capa, mayormente, se implementa la l6gica de negocio.

Ventajas y Desventajas

La importancia de este disefio se debe a que es mas facil organizar aplicaciones grandes.

Ventajas

e La separacion entre interfaces, l6gica de negocio y presentacion, lo que permite crear

distintas representaciones de los mismos datos.

e Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes.
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e Reutilizacion de los componentes.

e Permite una mejor forma de realizar mantenimiento de los sistemas.
e Facilidad de desarrollo de prototipos rapidos.

e Permite que el sistema sea escalable en lo necesario.

e Mejora el manejo de errores.

e Se puede agregar diferentes representaciones de los datos.

Desventajas

e La manera en la que se estructura el patron puede algunas veces incrementar la

complejidad. Los problemas presentados pueden complicarse por el uso de este patron.
e Este tipo de modelos puede requerir mayor tiempo de aprendizaje.

e Laforma por la cual estan distribuidos estos componentes obliga a la creacién de un mayor

numero de ficheros y de archivos.
Comportamiento del patrén

A continuacion, presentamos un flujo del comportamiento del patron:

e FEl usuario realiza una solicitud a la web desarrollada.

e EIl controlador comunica tanto con modelos como con vistas. A los modelos les solicita
datos o les manda realizar actualizaciones de los datos. A las vistas les solicita la salida
correspondiente, una vez se hayan realizado las operaciones pertinentes segun la l6gica del

negocio. El controlador notifica al modelo la accion del usuario.

e Para producir la salida, el controlador sera el responsable de solicitar todos los datos a los
modelos y de enviarlos a las vistas, haciendo de puente entre unos y otros. La vista toma

todos los datos del Modelo (EI modelo no tiene conocimiento directo de la vista).

e Las vistas envian al usuario solicitante hacia la salida.
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D
Controlador Datos
Modelo
Solicita

Dato

Responde

Vista

Figura 84. Flujo del comportamiento del patron MVC

Fuente: Elaboracion Propia

Proposito
Realizar una separacion entre la vista del sistema, los datos de la aplicacion y la ldgica de

negocio.

Justificacion del uso del patrén
La razon principal del uso de MV C es poder separar los datos de la aplicacion, la interfaz y la
I6gica de control de tal forma que las modificaciones que se hacen no generan un gran impacto

en los componentes creados del sistema.

Demostracion de la aplicacion del patron

S demuestra en el uso de la aplicacion el patron MVC:
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4 | 1. Capas
4 @l 1.1 Presentacion
4 fm| Web
4 $GS0.51SS0
B M Properties
[ =B References
i Service References
b App_Code
B App_Data
b @ App_Start
i Base
B Capturas
i Content
i Controllers 4+—o
i Core
i fonts

i Models b
B Reportes

B Scripts

i ViewModels

i Views —_—

i

L v T

Figura 85. Proyecto Web con MVC

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion SGSO, contiene el patron MVVC como se observa en la imagen.

4 @l Controllers
P ¢ AccionCorrectivaController.cs
B * InspeccionController.cs
B PrincipalController.cs
P c# SesionController.cs

Figura 86. Controlador del proyecto con patron MVC

Fuente: Elaboracion Propia

4 | Models
B C# Constantes.cs
o lsonResponse.cs
B c# UsuaricSesion.cs

Figura 86. Modelo del proyecto con patron MVC

Fuente: Elaboracién Propia

228



4 ] Views
b AccionCorrectiva
B Inspeccion
B Principal
B Sesion
i Shared

i

Figura 87. Vista del proyecto con patron MVC

Fuente: Elaboracion Propia

namespace 5G50.5I1550.Controllers

{

public class AccionCorrectivaController : System.Web.Mvec.Controller

{

// GET: AccionCorrectiva
#region Propiedades
#endregion

#region Métodos

#region Métodos GET

public ActicnResult Index()

{
BaseGlobal.golLocalControllerFacade = Controllerf
List<T_Cabecera_Accion_Correctiva> objT_Cabecera_aAccion_Correctiva =
return View(objT_Cabecera_Accion_Correctiva);
}
public ActicnResult MNuewo()
{
ViewData["Accion”] = FormularicAccion.Nueveo;
Figura 88. Clase controladora del proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
4 @l Views

4 {m| AccionCorrectiva
(2] Index.cshtml
L@ Partial_DetalleAccionCorrectiva.cshirml

@l Partial_MantenimientofccionCorrectiva.cshtmil
@l Partial_MantenimientoDetallefccionCorrectiva.cshtml

Figura 89. Vistas del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

actory.Instancia.createFacade();

229



7.1.2.2 Patron Singleton

Un patron Singleton en una clase que permite que exista una unica instancia de si mismay que
ofrece un punto de acceso comun a ella, por ejemplo, para tener un acceso centralizado a un
sistema de log o un sistema de caché, de forma que desde cualquier punto de la aplicacion en
el que queramos utilizar estos recursos, podamos garantizar que accedamos siempre a la misma
instancia. (Reactiveprogramming, 2016)

Gréfico de clases del Patron

Singleton

static instance()
Singleton Operation() _
GetSingletonData() return uniguelnstance

static uniguelnstance
singletonData

Figura 90. Grafico de Clases del Patron Singleton

Fuente: Elaboracion Propia

Uso de Singleton

La existencia de este patron es para utilizarse cuando la aplicacion precise que una clase se
instancie una Unica vez. Siempre que exista un objeto de caracter global, que apenas cambie
con el tiempo, serd importante que se disefie mediante un patrén Singleton.

Ejemplos de utilizacion de patrones Singleton podrian ser utilidades de Logging (no es
necesario que mas de una instancia escriba en un log a la vez) y utilidades de configuracion del
sistema, asi como clases encargadas de realizar el balanceo de carga. Es importante entender
de que Singleton no es un patrén del que se deba usar desmedidamente, puesto que su

funcionalidad se encierra en un ambito de aplicacion muy limitado.

Ventajas y Desventajas.

Los beneficios son los siguientes:

e Las instancias existentes reducen el espacio creado de los nombres de las variables

globales.
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El control de la instancia es encapsulado por la clase Singleton, usando solo la Unica

instancia creada.
Permite refinar las operaciones y la representacion.
La cantidad de instancias creadas es variable, el patron lo permite.

Tiene mayor flexibilidad que las operaciones contenidas en clases.

Las desventajas se presentan de la siguiente manera:

Se pueden generar inconvenientes en aplicaciones con muchos hilos de ejecucion en base

a una sola instancia.

Si el sistema es cada vez mas grande y complejo, y se necesitan mas instancias de clase,

seria necesario cambiar los accesos a la clase Singleton.

Comportamiento del patrén

A continuacion, mencionamos como se comporta el patron

Al momento de realizar el desarrollo, se crea un constructor de la clase
Se crea un método indicando la instancia que se va a usar.

Este método se encarga de validar la creacion y de hacer una nueva instancia si esta no

existe.

La validacion al final retorna la instancia creada.

Justificacion del uso del patrén

En la aplicacién presentada, es necesario un patrén que permita controlar las situaciones que

exigen un control de acceso a una instancia bandera.

Demostracion de la aplicacion del patron

A continuacion, se demuestra el uso del patron Singleton:

public T_Detalle_Accicn_CorrectivaController T_Detalle_fccion_CorrectivaController()

if (!controllersInstances.ContainsKey("T_Detalle Accion_CorrectivaController™})
controllersInstances.Add("T_Detalle_Accion_CorrectivaController™, new T_Detalle_Accicn_CorrectivaController());
return (T_Detalle Accion CorrectivaCentroller)controllersInstances[”T_Detalle Accion_CorrectivaController™];

Figura 91. Estructura base de la creacién de Singleton

Fuente: Elaboracion Propia
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public T_Detalle Accion Correctiva T_Detalle_ Accion_Correctiva_Create()

{
return T_Detalle_Accion_CorrectivaContreller().T_Detalle_Accion_Correctiva_Create();
}
public bool T_Detalle_Accion_Correctiva_Insertar(T_Detalle Accion_Correctiva pobjT_Detalle_Accion_Correctiva)
{
return T_Detalle_Accion_CorrectivaContreller(). T_Detalle_Accion_Correctiva_Insertar({pobjT_Detalle_Accion_Correctiva);
¥
public boecl T_Detalle_Accion_Correctiva_Actualizar(T_Detalle Accion_Correctiva pobjT_Detalle Accion_Correctiva)
1

return T_Detalle_Accion_CorrectivaContreller(). T_Detalle_ Accien_Correctiva_Actualizar(pebjT_Detalle Accion_Correctiva);
L

Figura 92. Uso de instancia

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.2.3 Patrén Facade

El patrén Facade tiene como objetivo ocultar la complejidad de interactuar con un conjunto de
subsistemas brindando una interfaz de alto nivel, la cual comunica los subsistemas que sean
requeridos. En necesario cuando se requiere interactuar con varios subsistemas para realizar
una operacion especifica ya que se necesita tener el conocimiento técnico y funcional para
saber qué operaciones de cada subsistema se ejecutan y en qué orden, lo que puede ser complejo

cuando los sistemas se expanden. (Reactiveprogramming, 2016)

IFacade
=<jnterface==
Clase A
Hacer()
T
-
Hacer A()
Cliente Facade Clase B
L Hacer—p| L Lsa. }
Hacer () Hacer B()
Clase C
T
-
Hacer C()

Figura 93. Estructura del patron Facade

Fuente: Elaboracion Propia
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Participantes del Patron:

IFacade: Brinda la interfaz de alto nivel que oculta lo complejo de interactuar con varios

subsistemas para realizar una tarea en especifico.

e Facade: Contiene la implementacion del IFacade y se comunica con los demas

subsistemas.
e Cliente: Sistema o0 evento que envia la solicitud de la tarea.

e ClasesN: Son los médulos o subsistemas con las tareas especificas

Ventajas y Desventajas

Los beneficios de utilizar el patron Facade son:
e Se puede hacer un mejor control a los diferentes roles con los cuales gestiona el usuario

e Para modificar las clases de los subsistemas, solo es necesario realizar los cambios en la

interfaz de facade, sin que los clientes se sientan afectos a los referidos.
e Los clientes no necesitan conocer los subsistemas que hay detrés de la interfaz.
e Centraliza el control de las transacciones.
Entre algunas desventajas de usar Facade tenemos:

e Cuando algunos clientes necesiten acceder a subconjuntos de funcionalidades que tiene el

sistema, tendrian un acceso a una fachada, lo cual genere que se creen multiples fachadas.

e Se oculta al cliente los componentes del subsistema, reduciendo el nimero de objetos con

los que trabajan los clientes, obligandolos a gestionar directamente con los subsistemas.

Comportamiento del patrén
A continuacion, se detalla el funcionamiento del patrén Facade:

e El cliente invoca una operacién que se encuentra en el Facade.
e El Facade, se comunica con el subsistema A, para realizar una operacion.
e El Facade, se comunica con el subsistema B, para realizar una operacion.
e El Facade, se comunica con el subsistema C, para realizar una operacion.
e El Facade responde al cliente con el resultado de la operacion.
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Justificacion del uso del patron

Se decidié utilizar el padron Facade porque es necesario estructurar un entorno para la
programacion y reducir la complejidad con la division de subsistemas, minimizando la

comunicacion y la dependencia entre los mismos.

Demostracion de la aplicacién del patron

namespace 5G50.IControllerFacade

1

public partial interface IloccalControllerFacade

1

#region Métodos
#region Mantenimiento

T _Area T_Area_Create();

bool T_Area_Insertar(T_Area pobjT_Area);
bool T_Area_Actualizar(T_Area pobjT_Area);
bool T_Area_Eliminar(T_Area pobjT_Area);
#endregion Mantenimiento

#endregion Métodos

Figura 94. Creando la Interfaz Facade

Fuente: Elaboracion Propia

internal partial class LocalControllerFacade : ILocalControllerFacade

{

#region Métodos
public T_AreaControcller T_AreaController()

i
if (!controllersInstances.ContainsKey("T_AreaController™})
controllersInstances.Add("T_AreaController™, new T_AreaController());
return (T_AreaController)controllersInstances["T_AreaController™];
b

#regicn Mantenimiento
public T_Area T_Area_Create()

1

return T_AreaController().T_Area_Create();

Figura 95. Instanciando las interfaces al controlador

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Modelo de datos

7.2.1 Modelo de datos fisico del sistema
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Figura 96. Modelo fisico de datos

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2 Diccionario de datos

Nombre de la tabla

T_Area

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacidn del area de la empresa

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico | Tipo llave

T Area_ID Identificador Unico del area de la empresa Int Si PK
Nombre Nombre del area de la empresa Varchar NO
Descripcion Descripcion del area de la empresa Varchar NO

T _Site ID Identificador del site de la empresa Int NO FK
Estado Estado del area de la empresa Int NO
FecCreacion Fecha de Creacion del registro del area datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion sobre el &rea datetime NO

Tabla 137: Diccionario del modelo de datos Tabla-Area

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla T_AutoridadCompetente
Descripcion de la tabla Tabla que almacena la informacidn de la autoridad Competente
. . - Tipo
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico llave
T_AutoridadCompetente_ID Identificador Unico de la autoridad Int S| PK
competente
Nombre Nombre del area de la autoridad vVarchar NO
competente
Descripcion Descripcion de la autoridad competente Varchar NO
Estado Estado de la autoridad competente Varchar NO
FecCreacion Fecha_1 de creacion del registro de la datetime NO
autoridad competente
FecActualizacion Fecha de actualizacion sobre la autoridad datetime NO
competente

Tabla 138: Diccionario del modelo de datos Tabla-Autoridad Competente

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_Cabecera_AccionCorrectiva

Descripcion de la tabla

correctiva

Tabla que almacena la informacién de la cabecera de la accion

Nombre de la columna Descripcion

Tipo dato

Unico

Tipo
llave

Identificador Unico de la

T_Cabecera_Accion_Correctiva_ID cabecera de la accion

correctiva

Int

Sl

PK

CodigoFormato

Codigo del formato de la
accion correctiva

Varchar

NO
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Nombre de la tabla

T_Cabecera_AccionCorrectiva

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacién de la cabecera de la accion

correctiva
. . - Tipo
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico llave
NIoSAC SAP Numerg SAC de la accion Int NO
- correctiva
Version Coc_illce de la Version de la Varchar NO
accion correctiva
Estado Estado de la accion correctiva Varchar NO
Fecha Fec'h,a del suceso que genera la datetime NO
accion correctiva
IdentificacionHallazgo Hallaz_go sumtadp gue genera Varchar NO
la accion correctiva
. Cadigo de la inspeccion
T _Detalle_Inspeccion_de_EPP_ID realizada sobre el uso del EPP Int NO FK
Cdbdigo de la cabecera de la
T_Cabecera_Inspeccion_de _EPP_ID inspeccion realizada sobre el Int NO FK
uso del EPP
CausaHallazgo Causa que genero € I hallazg(_) Varchar NO
que genera la accién correctiva
CausaHallazgo2 Causa que genero € I hallazg(_) 2 Varchar NO
que genera la accién correctiva
CausaHallazgo3 Causa que genero € I hallazg(_) 3 Varchar NO
que genera la accién correctiva
CausaHallazgo4 Causa que genero € I hallazg(_) 4 Varchar NO
que genera la accién correctiva
CausaHallazgo5 Causa que genero € I hallazgg 5 Varchar NO
que genera la accién correctiva
CausaHallazgo6 Causa que genero € I hallazgp 6 Varchar NO
que genera la accién correctiva
Es el rol que se encargara de
ResponsableAprobacion aprobar la accién correctiva Varchar NO
propuesta
Comentarios realizados sobre
ComentariosAprobacién la aprobacién de la accién Varchar NO
correctiva
FecRegistro Fecha Qe reglstro_de la accidn vVarchar NO
correctiva en el sistema
Fecha de actualizacion sobre el
FecActualizacion registro de la accion correctiva Varchar NO
en el sistema
Tabla 139: Diccionario del modelo de datos Tabla-Autoridad Competente
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla T_Cabecera_FichaEPP
Descripcion de la tabla Tabla que almacena la cabecera de la Ficha del EPP
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;Il-a:t?/g
T_Cabecera_FichaEPP_ID IQentlflcador Unico de la cabecera de la Int S| PK
ficha de EPP
T_Empleado_ID Identificador de la tabla empleado Int NO FK
T_Proceso Identificador de la tabla proceso Int NO FK
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Nombre de la tabla

T_Cabecera_FichaEPP

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la cabecera de la Ficha del EPP

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II—;F\)/Z
. Fecha de creacion del registro de la .
FecCreacion cabecera de la Ficha de EPP datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion del registro de la datetime NO

cabecera de la Ficha del EPP

Tabla 140: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Cabecera_FichaEPP

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_Cabecera_Inspeccion_de_EPP

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacidn de la cabecera de la inspeccién

del EPP

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II-;F\),Z
T_Cabecera_Inspeccion_de_EPP Ide_n tlflcad.o,r (inico de la cabecera Int Sl PK
de inspeccion de EPP
T_Proceso Identificador de la tabla del Proceso Int NO FK
Feclnicio Fecha de inicio de la inspeccion de datetime NO
uso del EPP
FecEin Fecha de fin de la inspeccion de datetime NO
uso del EPP
Estado Estado de la inspeccion del uso de vVarchar NO
EPP
T Usuario 1D !dentlflggdor del usuario de la Int NO FK
- - inspeccion del uso de EPP
. Fecha del registro de la inspeccion .
FecRegistro del uso del EPP datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion del registro datetime NO

de la inspeccién del uso de EPP

Tabla 141: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Cabecera_FichaEPP

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de latabla | T_Cargo
Descng;:nan e Tabla que almacena la informacidn de los cargos que hay en la empresa
Nomlre ee Descripcion Tipo dato | Unico U1z
columna llave
T Cargo_ID Identificador Unico del cargo que ocupa un personal de Int S| PK
la empresa.
Nombre Nombre del cargo que ocupa un personal en laempresa | Varchar NO
Descripcion Descripcion del cargo Varchar NO
T Area Identificador del area al cual pertenece el cargo en la Int NO FK
= empresa
Estado Estado del cargo en la empresa Int NO
FecCreacion Fecha de creacién del cargo de la empresa datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion del registro del cargo. datetime NO

Tabla 142: Diccionario del modelo de datos Tabla-T_Cargo

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_Detalle_Accion_Correctiva

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacidn del detalle de la accién correctiva

Nombre de la columna Descripcion Tipo Unico Tipo
dato llave
T_Detalle_Accion_Correctiva_ID Ideppflcador unico del detalle de la Int Sl PK
- = - - accion correctiva
T Cabecera Accion Correctiva 1D Identlflcqqor de la tgbla de la cabecera Int NO PK, FK
- = - = de la accion correctiva
DetalleAccion Detalle de la accidn correctiva Varchar NO
Identificador del responsable asignado
Responsable para el cumplimiento de la accion Int NO FK
correctiva
FechaReporte Fecha del reporte de la accion correctiva | datetime NO
Estado Estado del detalle de la accion correctiva | Varchar NO
DescripcionSolucion Descnpmon_@e la solu<_:|on aejecutar Varchar NO
sobre la accion correctiva
Archivo sobre la evidencia que
Evidencia corrobora las acciones ejecutadas en la binary NO
accion correctiva
EvidenciaExtension Extens[on del archivo de evidencia vVarchar NO
(.doc, .jpeg, .txt, .pdf)
Fechalnicio Fec_ha de Imup de la ejecucién de la datetime NO
accion correctiva
FechaFin Fecha Qe Fin de la ejecucidn de la accion datetime NO
correctiva
FecRegistro Fecha del registro de la inspeccién del datetime NO
uso del EPP
FecActualizacion Fecha d_e, actualizacion del registro de la datetime NO
inspeccion del uso de EPP

Tabla 143: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Accion_Correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

T_Detalle_FichaEPP

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacion del detalle de la Ficha del EPP

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II—;F\)/Z
T Detalle_FichaEPP_ID :jtjeegggcador Unico del detalle de la ficha Int S| PK
T_Cabecera_FichaEPP_ID IIEdléeFr:tificador de la cabecera de la ficha de Int NO IT:IE
Cantidad Egr;tidad de EPP descrito en la ficha de Int NO
T _EPP_ID Identificador del EPP Int NO FK
FecEntrega Fecha de entrega del EPP al trabajador datetime NO
Estado Estado del detalle de la ficha de EPP Varchar NO
FecCreacion geeclgiiii;:jesggg del registro del detalle datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion del registro del datetime NO

detalle de la ficha de EPP

Tabla 144: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_FichaEPP

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_Detalle_Inspeccion_de_EPP

Descripcion de la tabla

de uso de EPP

Tabla que almacena la informacion del detalle de la inspeccion

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico :;;52
. Identificador Unico del detalle
T_Detalle_Inspeccion_de EPP_ID de la Inspeccion de uso de EPP Int Sl PK
. Identificador de la cabecera de PK,
T_Cabecera_Inspeccion_de EPP_ID la inspeccion del uso de EPP Int NO EK
T_Empleado_ID Identificador del codigo del Int NO FK
empleado
T Proceso 1D Ident_lflcador del proceso de Int NO FK
- - trabajo
T EPP_ID Identificador del EPP Int NO IID:P:(
Observaciones Opservam_o’nes agregadas sobre Varchar NO
la inspeccion
. . Evidencia que refleja el no uso .
Evidencia de algin EPP binary NO
FecRegistro Fecha d.e, registro de la datetime NO
inspeccion
Fecha de actualizacion sobre el
FecActualizacion registro del detalle de datetime NO

inspeccion

Tabla 145: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Inspeccion_de_EPP

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

T_Elemento

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacién de los Elementos de la empresa que influyen sobre

tabla los requisitos legales
Nomlre ee Descripcion Tipo dato | Unico LlzD
columna llave
T_Elemento_ID :(ejggltelgcador Unico del Elemento afecto a los requisitos Int S| PK
Nombre Nombre del elemento Varchar NO
Descripcion Descripcion del elemento afecto a los requisitos legales | Varchar NO
Estado Estado del elemento Varchar NO
FecCreacion Fecha de creacién del registro del elemento datetime NO
FecActualizacion | Fecha de actualizacion sobre el registro del elemento datetime NO
Tabla 146: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Elemento
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Empleado
Descrig;)i:’)an e Tabla que almacena la informacién del empleado que labora en la empresa
Nomlre ee Descripcion Tipo dato | Unico LlzD
columna llave
T_Empleado_ID Identificador Unico del empleado de la empresa Int Sl PK
Nombre Nombre del Empleado Varchar NO
Apellido Apellido del Empleado Varchar NO
Sexo Sexo del Empleado Varchar NO
FecNacimiento Fecha de nacimiento del empleado datetime NO
Edad Edad del empleado Int NO
Direccion Direccion de domicilio del empleado Varchar NO
Distrito Distrito de domicilio del empleado Varchar NO
Feclngreso Fecha de ingreso a la empresa datetime NO
FecCese Fecha de cese de labores en la empresa datetime NO
T Cargo_ID Cargo que ocupa el empleado en la empresa Int NO FK
Estado Estado actual del trabajador Int NO
Foto Foto en formato .jpeg, .pdf image NO
FecCreacion Fecha de creacién de registro del empleado datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacién sobre el registro del empleado datetime NO
Tabla 147: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla T_EPP
Descripcion de la tabla | Tabla que almacena la informacion de los EPP registrados en el sistema
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II—;E)/(;
T_EPP_ID Identificador Unico del EPP Int Sl PK
Nombre Nombre del EPP Varchar NO
Descripcion Descripcion del EPP Varchar NO
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Nombre de la tabla T _EPP
Descripcion de la tabla | Tabla que almacena la informacidn de los EPP registrados en el sistema
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II—;F\)/Z
UnidadMedida Unidad de medida del EPP Varchar NO
FecCaducidad Fecha de caducidad del EPP datetime NO
Stock Stock disponible del EPP Int NO
T_Usuario Usuario responsible del EPP Int NO FK
Estado Estado del EPP Int NO
Foto Foto de registro del EPP image NO
PalabraClave Palabra clave para reconocimiento del EPP Varchar NO
FecCreacion Fecha de creacion del registro del EPP datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacién del registro del EPP datetime NO

Tabla 148: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_EPP

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_EPPxProceso

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacién de los EPP que se usan en cada proceso

trabajado en la empresa

Nombre de la columna Descripcion Tipo Unico Tipo
dato llave
T _Proceso_ID Identificador del Proceso trabajado Int Si I:i
T EPP_ID Identificador del EPP Int No | P
Tipo Tipo de EPP que se usa en cada proceso Varchar NO
Tabla 149: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_EPPxProceso

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_FrecuenciaRequisito

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacidn de la frecuencia en la cual deben ser

tratados los requisitos legales

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II-;E)/Z
T_FrecuenciaRequisito_ID Idenpflcador Unico de la frecuencia del Int S| PK
- - requisito legal
Nombre Nombre de la frecuencia Varchar NO
Estado Estado de la frecuencia del requisito legal Varchar NO
FecCreacion Fecha dg creacion Qe_l registro de la datetime NO
frecuencia del requisito legal

FecActualizacion Fecha de actualizacién del registro de la datetime NO

frecuencia del requisito legal

Tabla 150: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_FrecuenciaRequisito

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

T_Proceso

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacidn de los procesos definidos en la empresa

tabla
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T Proceso 1D Identificador Unico del Proceso definido en la Int S| PK
- - empresa
Nombre Nombre del Proceso definido en la empresa Varchar NO
Descripcion Descripcion del Proceso Varchar NO
T _Area Area asociada al proceso definido en la empresa Int NO FK
Estado Estado del Proceso Int NO
FecCreacion Fecha de creacién del registro del Proceso en la datetime NO
empresa
FecActualizacion E;cphri sdae actualizacion del registro del Proceso en la datetime NO

Tabla 151: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Proceso

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_Requisito Especifico

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacion de los requisitos especificos que

deben cumplirse en la empresa

L Tipo - Tipo
Nombre de la columna Descripcion dato Unico llave
T_RequisitoEspecifico_ID Identlfl_cador Unico del Requisito Int Sl PK
especifico
Identificador del Requisito legal al PK
T_Requisito_Legal _ID cual esta relacionado el Requisito Int NO FK]
Especifico.
Requisito_Especifico Cc_Jdlflcamon en m"’.lte”a Iega}l AUESE 1 vzarchar NO
asigna a un Requisito Especifico
Descripcion_RequisitoEspecifico Descr[p_0|on del Requisito Varchar NO
Especifico
. . Identificador de la frecuencia que
T_FrecuenciaRequisito obedece al Requisito Especifico Int NO FK
Detalle de la Infraccion por el
Infraccion incumplimiento de la realizacién de | Varchar NO
los Requisitos Especificos
Monto en soles generado como
consecuencia de la infraccion
MontoxInfraccion generada hacia la empresa por decimal NO
alguna falta en el cumplimiento de
los Requisitos Especificos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 152: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Requisito Especifico

Nombre de la tabla

T_Requisito_ Legal

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacion de los requisitos legales a cumplir segin

las obligaciones hacia el estado
Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II-;E)/Z
T_RequisitoLegal_ID Identificador Unico del Requisito Legal Int Sl PK

243




Nombre de la tabla

T_Requisito_ Legal

Descripcion de la tabla

Tabla que almacena la informacién de los requisitos legales a cumplir segin

las obligaciones hacia el estado

Nombre de la columna Descripcion Tipo dato | Unico ;II—;F\)/Z
RequisitoLegal Cadice legal normado por el estado Varchar NO
FecPublicacion Fecha de publicacion como normativa legal | datetime NO
T_Elemento_ID Eleegrzlento sobre el cual aplica el Requisito Int NO FK

TipoCumplimiento Tipo _dg Aplicacion en el que se registra el varchar NO
Requisito Legal
T_TemaRequisito Tema_ s_obre el cual se fundamenta el Int NO EK
Requisito Legal
Aplicabilidad_3M ?&Ilcauon del requisito sobre la empresa Int NO
Aplicabilidad_ASA ﬁgl’i‘cauon del requisito sobre la empresa Int NO
Aplicabilidad_CEVA Aplicacion del requisito sobre la empresa Int NO
CEVA
L Aplicacion del requisito sobre la empresa
Aplicabilidad_YOBEL YOBEL Int NO
L Aplicacion del requisito sobre la empresa

Aplicabilidad_VARTINI VARTINI Int NO
L Aplicacion del requisito sobre la empresa

Aplicabilidad_EULEN EULEN Int NO

Aplicabilidad_JYV ?\E\I;camon del requisito sobre la empresa Int NO
s Aplicacion del requisito sobre la empresa
Aplicabilidad_NEWREST NEWREST Int NO
T_AutoridadCompetente Autoridad deI.E.stado que queda afecto Int NO FK
sobre el Requisito Legal
T Area ID Identificador de_l Area responsable para Int NO FK
- = atender el Requisito Legal
Estado El estado del Requisito Legal Varchar NO
FecRegistro Fecha de registro del Requisito Legal datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacién sobre el registro del datetime NO

Requisito Legal

Tabla 153: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Requisito Especifico

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla | T_Site
Descripcion de la | Tabla que almacena la informacidn de los Sites con los que cuenta la empresa a nivel
tabla corporativo
Nomire ee Descripcion Tipo dato | Unico Ulzo
columna llave
T Site ID Identificador Unico del Site en especifico de la empresa Int Sl PK
Nombre Nombre del Site de la empresa Varchar NO
Pais Pais donde reside el Site de la empresa Varchar NO
Ciudad Ciudad donde reside el Site de la empresa Varchar NO
Distrito Distrito donde reside el Site de la empresa Varchar NO
Direccion Direccion donde reside el Site de la empresa Varchar NO
Estado Estado en el que se encuentra el Site Int NO

244




Nombre de la tabla

T_Site

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacién de los Sites con los que cuenta la empresa a nivel

tabla corporativo
Nomlre ee Descripcion Tipo dato | Unico fiee
columna llave
FecCreacion Fecha de creacién del registro del Site datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion sobre el registro del Site datetime NO

Tabla 154: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Site
Fuente: Elaboracion propia

Nombre de la tabla

T_TemaRequisito

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacion de los temas a los cuales se refieren los requisitos

tabla legales
Nomiare ee Descripcion Tipo dato | Unico U1}z
columna llave
T_TemaRequisito Identificador nico del Tema del Requisito Int Si PK
Nombre Nombre del Tema Varchar NO
Descripcion Descripcion del tema del requisito legal Varchar NO
Estado Estado del Tema del requisito legal Varchar NO
FecCreacion Fecha de creacion del registro del Tema del requisito datetime NO
FecActualizacion rFeeqCL:]iii(tjg actualizacion sobre el registro del Tema del datetime NO
Tabla 155: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_TemaRequisito
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Usuario
Descrltp;i::)an ds 1 Tabla que almacena la informacidn de los usuarios registrados en el sistema
N@iflale eo Descripcion Tipo dato | Unico ULz
columna llave
T Usuario_ID Identificador Unico del Usuario registrado en el sistema Int SI PK
Nombre Nombre del usuario Varchar NO
Clave Clave del Usuario Varchar NO
Email Email del Usuario Varchar NO
T _Empleado_ID Fecha de creacién del registro del Tema del requisito Int NO FK
Estado Fech_a_de actualizacion sobre el registro del Tema del Int NO
requisito
FecCreacion Fecha de creacion del registro del Usuario datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion sobre el registro del Usuario datetime NO
Tabla 156: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Detalle_Matriz_Capacitaciones
Descrltp;%:)an el Tabla que almacena la informacidn del detalle de la matriz de capacitaciones
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T Detalle_Matriz_ | Identificador Unico del detalle de la Matriz de
o o Int Sl PK
Capacitaciones_ID | Capacitaciones
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Nombre de la tabla

T_Detalle_Matriz_Capacitaciones

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacidn del detalle de la matriz de capacitaciones

tabla
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Cabecera_Matriz | Identificador de la cabecera de la Matriz de las PK,
o o Int NO
_Capacitaciones_ID | Capacitaciones FK
Titulo Titulo de la Capacitacién Varchar NO
Estado Estado de la Capacitacion Varchar NO
FecRegistro Fecha'de creacion del registro del detalle de la datetime NO
Capacitacion
FecActualizacion Fecha de agtua_l@amon sobre el registro del detalle datetime NO
de la capacitacion
Tabla 157: Diccionario del modelo de datos Tabla- Detalle_Matriz_Capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Cabecera_Matriz_Capacitaciones
Descrltr; ct;:)en el Tabla que almacena la informacidn de la Cabecera de la matriz de capacitaciones
Nombre de la Descripeion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Cabecera_Matriz | Identificador Unico de la cabecera de la Matriz de
— Y O o Int Sl PK
_Capacitaciones_ID | Capacitaciones
Estado Estado de la Capacitacion Varchar NO
Periodo Periodo donde se realiza la Capacitacién Varchar NO
T_Usuario_ID Identificador de la tabla Usuario Int NO FK
FecRegistro Fecha _de creacion del registro de la cabecera de la datetime NO
Capacitacion
FecActualizacion Fecha de ac_tua! izacion sobre el registro de la cabecera datetime NO
de la capacitacion
Tabla 158: Diccionario del modelo de datos Tabla- Cabecera_Matriz_Capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Cabecera_Condicion_Insegura
Descrlgglcg] i Tabla que almacena la informacidn de la Cabecera de una condicion insegura
Nombre de la Descripcion Tipo Criftas Tipo
columna dato llave
T_Cabecera_Condic | Identificador Gnico de la cabecera de la Matriz de
= . Int SI PK
ion_Insegura_ID Condiciones Inseguras
Responsable Responsible de la condicion Insegura Varchar NO
FecEvento Fecha de suceso de la condicion insegura datetime NO
T Proceso_ID Indicador del Proceso donde sucedi6 el evento Int NO FK
DescripcionAccion | Descripcion de la accion ejecutada Varchar NO
T _Usuario_ID Identificador del usuario Int NO FK
FecRegistro Fecha de creacion del registro de la cabecera de la datetime NO

condicidn insegura
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Nombre de la tabla | T_Cabecera_Condicion_Insegura

Descripcion de la . ., L
P Tabla que almacena la informacidn de la Cabecera de una condicion insegura

tabla
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
FecActualizacion Fecha de a.ct.ulall_zacmn sobre el registro de la cabecera datetime NO
de la condicion insegura
Tabla 159: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Cabecera_Condicién_Insegura
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Detalle_Condicién_Insegura
Descrlgcg:); ikl Tabla que almacena la informacidn del detalle de una condicién insegura
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Detalle_Condici6 | Identificador uUnico del detalle de las Condiciones
Int SI PK
n_Insegura_ID Inseguras
TT,Cabecera_Condlc Identificador de la cabecera de la condicion insegura Varchar NO PK,
ion_Insegura_ID FK
Forma Ocurrencia | Forma de ocurrencia de la accion insegura datetime NO
Evidencia Evidencia de la accién insegura binary NO
EvidenciaExtension EF:ét%nsmn del archivo de evidencia (.doc, .txt, .jpeg, varchar NO
FecRegistro Fechg q,e creacion del registro del detalle de la datetime NO
condicidn insegura
L Fecha de actualizacion sobre el registro del detalle de .
FecActualizacion la condici6n insegura datetime NO
Tabla 160: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Condicion_Insegura
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Detalle_Solicitud_Compra
Descrlgglcg] i Tabla que almacena la informacidn del detalle de una solicitud de compra
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Detalle_Solicitud Identificador tnico del detalle de la solicitud de compra Int Si PK
_Compra_ID
T_Cebecera_Solicit Identificador de la cabecera de la solicitud de compra Int NO PK,
ud_Compra_ID FK
T_EPP_ID Identificador del EPP Int NO FK
Cantidad Cantidad solicitada de compra Int NO
Precio Precio de compra Decimal NO
Notas Notas agregadas Varchar NO
FecRegistro Fecha de creacion del registro del detalle de la solicitud | Datetim NO
de compra e
FecActualizacion Feqhg de actualizacion sobre el registro del detalle de la | Datetim NO
solicitud de compra e

Tabla 161: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Solicitud_Compra
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

T_Cabecera_Solicitud_Compra

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacidn de la cabecera de una solicitud de compra

tabla
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Cebecera_Solicit | Identificador Gnico de la cabecera de la solicitud de
Int Sl PK
ud_Compra_ID compra
FecSolititud Fecha de solicitud de compra datetime NO
Solicitante Personal que solicita comprar Varchar NO
Aprobador Personal que aprueba la compra a realizar Varchar NO
T _Usuario_ID Usuario del sistema Int NO FK
FecRegistro Feqhg de creacion del registro de la cabecera de la datetime NO
solicitud de compra
FecActualizacion Fecha de_ a_ctuallzauon sobre el registro de la cabecera datetime NO
de la solicitud de compra
Tabla 162: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Cabecera_Compra
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de la tabla | T_Capacitacion
Descn&cg:); ikl Tabla que almacena la informacién de la capacitacion a realizar
Nomiare ee Descripcion Tipo dato Unico | 11PO
columna llave
T_Capacitacion_ID | Identificador Unico de la capacitacion Int Sl PK
T Detalle_Matriz_ | ldentificador del detalle de la matriz de la PK,
L= L Int NO
Capacitacion_ID capacitacion FK
T_Cabecera_Matriz | ldentificador de la cabecera de la matriz de la PK.F
o oo Int NO
_Capacitacion_ID | capacitacion K
Tema Tema para realizar Varchar NO
T _Proceso_ID Proceso atado a la capacitacion Int NO FK
Instructor Instructor que brinda la charla de capacitacion Varchar NO
Entregable Documento de refuerzo Varchar NO
Horas Horas de duracion de la capacitacién Int NO
FecCapacitacion Fecha a realizarse la capacitacion datetime NO
DetalleCapacitacion | Detalle de la capacitacion a realizarse Varchar NO
Estado Estado de la capacitacion Varchar NO
T _Usuario_ID Identificador del usuario atado a la capacitacion Int NO FK
FecRegistro Fecha de creacion del registro de la capacitacion datetime NO
FecActualizacion Fecha de actualizacion sobre el registro de la datetime NO

capacitacion

Tabla 163: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

T_AsistenciaCapacitacion

Descripcion de la

Tabla que almacena la informacidn de la asistencia a la capacitacion

tabla
Nombre de la L Tipo Uni Tipo
Descripcion
columna dato co llave
T_Agste_nma_Capac Identificador Unico de la capacitacion Int Sl PK
itacion_ID
T _Capacitacion_ID | Identificador del detalle de la matriz de la capacitacién Int NO FK
T_Deta.lle_.Matrlz_ Identificador de la cabecera de la matriz de la capacitacion Int NO FK
Capacitacion_ID
T_Cabec.era._Matrlz Tema para realizar Int NO FK
_Capacitacion_ID
T_Empleado_ID Proceso atado a la capacitacion Int NO FK
Feclnicio Instructor que brinda la charla de capacitacion datetime | NO
FecFin Documento de refuerzo datetime | NO
T _Usuario_ID Horas de duracion de la capacitacion Int NO FK
FecRegistro Fecha de creacidn del registro de la asistencia a la capacitacion datetime | NO
FecActualizacion Fecha_de fa,ctuallzamon sobre el registro de la asistencia a la datetime | NO
capacitacion
Tabla 164: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_AsistenciaCapacitacion
Fuente: Elaboracion propia
hligmiore e [ T_Accion_Condicidn_Insegura
tabla
Descrlt[;(;:)an L Tabla que almacena la informacidn de la accion a tomar sobre la accion insegura
Nombre de la Descripcion Tipo Unico | 1P
columna dato llave
T_Ac0|on_Cond|c Identificador Gnico de accion de la condicién insegura Int Sl PK
ion_Insegura_ID
T_Detalle_Condlc Identificador del detalle de la condicién insegura Int NO PK,FK
ion_Insegura_ID
TTCabecera_Cond Identificador de la cabecera de la condicion insegura Int NO PK,FK
icion_Insegura_ID
DetalleAccion Detalle de la accidn de la condicién insegura Varchar NO
Responsable Responsable de accion Varchar NO
Feclnicio Fecha de inicio de la accion datetime NO
FecFin Fecha fin de la accién datetime NO
Estado Estado de la accion Varchar NO
Evidencia Archivo con la evidencia sobre la accién correctiva binary NO
EwdenmﬁExtensm Extension de la evidencia (.doc, .txt, .jpeg, .pdf) Varchar NO
T _Usuario_ID Identificador del usuario atado a la accién Int NO FK
FecRegistro Fecha de creacion del registro de la accion de la condicion insegura datetime NO
FecActualizacion ::nest(:er;(rj; actualizacion sobre el registro de la accion de la condicién datetime NO

Tabla 165: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Accién_Condicion_Insegura

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la

T_Detalle_Accion_Preventiva

tabla
Descrlgct;lo; el Tabla que almacena la informacién del detalle de la accién preventiva
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Detalle_Accion - L L .
- — Identificador Unico del detalle de la accion preventiva Int Sl PK
_Preventiva_ID
T_Cabecerg_Acm Identificador de la cabecera de la accién preventiva Int NO PK,
on_Preventiva_ID FK
DetalleAccion Detalle de la accidn Preventiva Int NO FK
Responsable Responsable de la accion preventiva Int NO
FechaReporte Fecha del reporte de la accion preventiva datetime NO
Descripcion Descripcion de la accion preventiva datetime NO
Estado Estado de la accion preventiva Varchar NO
Descrlpglrc])nSqum Descripcion de la solucion de la accién preventiva Varchar NO
Evidencia Archivo con la evidencia sobre la accidn preventiva binary NO
Extensngwdenm Extension de la evidencia (.doc, .txt, .jpeg, .pdf) Varchar NO
Fechalnicio Fecha de inicio de la accion preventiva datetime NO
FechaFin Fecha de fin de la accién preventiva datetime NO
FecRegistro Fecha de creacién del registro de la accion Preventiva datetime NO
FecActualizacion Fecha d_e actualizacion sobre el registro de la accion datetime NO
preventiva
Tabla 166: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Detalle_Accion_Preventiva
Fuente: Elaboracion propia
bizirlet ol T_Cabecera_Accion_Preventiva
tabla
Descrlgglcg] i Tabla que almacena la informacion de la cabecera de la accién preventiva
Nombre de la Descripcion Tipo Unico Tipo
columna dato llave
T_Cabecerg_ACCI Identificador Unico de la cabecera de la accién preventiva Int SI PK
on_Preventiva_ID
CodigoFormato | Cddigo del formato de la accién preventiva Int NO FK
NroSAC_SAC Numero SAC de la accidn preventiva Varchar NO FK
Version Céadice de la version de la accion preventiva Varchar NO
Estado Estado de la accidn preventiva Varchar NO
Fecha Fecha del suceso que genera la accién preventiva datetime NO
Identlf:iczagc(l)onHall Hallazgo suscitado que genera la accion preventiva Varchar NO
T_Detalle_Accion Identificador del detalle de la Accidén Insegura Int NO FK
_Insegura_ID
T_Cabecera_Acci Identificador de la cabecera de la accidn insegura Int NO FK
on_Insegura_ID
CausaHallazgo Causa que genero el hallazgo que genera la accion Varchar NO

preventiva
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Nombre de la

T_Cabecera_Accion_Preventiva

tabla
Descrltp; %IO; ol Tabla que almacena la informacién de la cabecera de la accion preventiva
Nombre de la s Tipo - Tipo
columna DS dato Clnlle? llave
CausaHallazgo? Causa que generd el hallazgo 2 que genera la accién Varchar NO
preventiva
CausaHallazgo3 Causa que generd el hallazgo 3 que genera la accién Varchar NO
preventiva
CausaHallazgod Causa que generd el hallazgo 4 que genera la accién Varchar NO
preventiva
CausaHallazgo5 Causa que generd el hallazgo 5 que genera la accién Varchar NO
preventiva
CausaHallazgo6 Causa que generd el hallazgo 6 que genera la accién Varchar NO
preventiva
ResponsapleApro Es el rol que se encargara de aprobar la accion preventiva varchar NO
bacion propuesta
ComentariosApro | Comentarios realizados sobre la aprobacion de la accion
- . Varchar NO
bacion preventiva
FecRegistro Fecha de registro de la accidn preventiva en el sistema datetime NO
FecActualizacion Fecha d_e actuallzgmon sobre el registro de la accion datetime NO
preventiva en el sistema

Tabla 167: Diccionario del modelo de datos Tabla- T_Cabecera_Accion_Preventiva

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

e La implementacion de patrones de disefio mejora el orden de la codificacion, el

mantenimiento y la usabilidad.

e Tenerel codigo estructurado permite un mejor entendimiento de la arquitectura del sistema,

ademas de permitir flexibilidad en su uso.

e Elmodelo fisico de datos muestra las relaciones de las tablas y su detalle. Complementando
la informacién con el diccionario de datos, da una mejor visibilidad y comprension del

mismo.
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Capitulo 8 - Gestion del Proyecto

En el presente capitulo se especifican a las personas que forman parte y tienen interés del

proyecto. Asi mismo, se especifican las etapas que se vienen desarrollando en el proyecto, asi

como también el cronograma de actividades con el tiempo de trabajo ejecutado desde la

presentacion del Plan de Tesis hasta la construccion de software.

8.1 Registro de interesados

Nombre del interesado Categoria de interesado Area de Nivel de Nivel de
Procedencia interés influencia

Desy Bravo Sponsor del Proyecto EHS — 3M Alto Alto

Maria Torres jefe  de EHS Planta | EHS — 3M Alto Alto
Abrasivos

Julio Gonzales jefe de EHS RDC EHS - 3M Alto Alto

Diana Molina Miembro del Proyecto UPC - EPE Alto Alto

Patricia Pazo Miembro del Proyecto UPC - EPE Alto Alto

Jaime Urbina Asesor de proyecto | UPC - Docente | Alto Alto
informéatico UPC

Pilar Stronguild Asesor de proyecto | UPC - Docente | Alto Alto
informéatico UPC

Julio Cesar Montalvan Asesor de proyecto | UPC - Docente | Alto Alto
informético UPC

Samantha Lopez Coordinador de asesores de | UPC - Docente | Alto Alto

Proyecto Informatico

Tabla 168: Registro de interesados

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 EDT

SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA 3M - REGION

ANDINA
|
I I | 1 —_— T T 1
. . 0. : 8.
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o1 ErpnriF'
6.1, Vetas deta ]
1.1. Registro de de los : e7.1. Plan de 8.1
| — — tectura de
interesados , 4.1. Reglas de imi arqui i Patrones de
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ucThouTriwarc, a o UCIon
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| usode Negocio |~ casos de uso del software Software eModelo de
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Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Cronograma de ejecucion

1.5 [ Requerimientos

1.5.2 Modelo de casos de uso del

BURRESB

P
A

&

1.5.1 Especificacion de los requerimientos de software

sistema

1.5.3 Atributos de los casos de uso del sistema
1.5.4 Espedificaciones de alto nivel de los casos de uso del sistema
1.5.5 Especificaciones detalladas de los casos de uso del nideo central

@ wss Name
1 B ¢ 1 [BsSistema de Gestidn de Seguridad Ocupacional 3M
2 1.1 EGestién del Proyecto
3 B¢ L11 Regitros de interesados
4 B ¢ L12 EDT
5 B ¢ 113 Cronograma del proyecto
6 O ¢ L14 Acta de Aceptadién de entregable
7 1.2 EFundamentacion Tedrica
8 B ¢ 121 Marco Tedrico
s B ¢ 122 Objetivo de Estudio
10 OF ¢ 123 Campo de acdién
11 T ¢ 124 Problemas a resolver
12 13 [Propuesta de la solucién
13 B ¢ 131 Objetivos del proyecto
14 T ¢ 132 Beneficios del proyecto
15 B ¢ 133 Antecedentes
6 14 EModelado de Negocio
17 B ¢ 141 Reglas del Negodo
B8 B ¢ 142 Modelo de caso de uso de Negocio
19 B ¢ 143 Modelo de Andlisis del Negodio
B ¢ 144 Realizacién de los casos de uso del Negocio
v
g v
T v
T v
B v
B v

Duration Start

463 days 10/5/16 8:00 AM
463 day= 10/5/16 8:00 AM
231.5 days 10/5/16 8:00 AM
461 days|10/7/16 8:00 AM
436 days|11/10/16 8:00 AM
211.5 days 11/29/16 8:00 AM
24 days 10/11/16 8:00 AM
4 days|10/11/16 8:00 AM
14 days 10/25/16 8:00 AM
2 days|10/17/16 8:00 AM
14 days 10/25/16 8:00 AM
14 days 10/25/16 8:00 AM
7 days|10/25/16 8:00 AM
11 days 10/28/16 8:00 AM
10 days 10/31/16 8:00 AM
8 days 11/16/16 8:00 AM
4.5 days|11/16/16 8:00 AM
5 days|11/16/16 8:00 AM
3 days 11/23/16 8:00 AM
2 days 11/23/16 8:00 AM
15 days 1/5/18 8:00 AM
3.5 days 1/5/18 8:00 AM
15 days|1/5/18 8:00 AM
7.5 days 1/8/18 8:00 AM
7 days 1/5/18 8:00 AM
6.5 days 1/10/18 8:00 AM

Finish
7/13/18 5:00 PM
7/13/18 5:00 PM
8/24/17 1:00 PM
7/13/18 5:00 PM
7/12/18 5:00 PM
9/20/17 1:00 PM
11/11/16 5:00 PM
10/14/16 5:00 PM
11/11/16 5:00 PM
10/18/16 5:00 PM
11/11/16 5:00 PM
11/11/16 5:00 PM
11/2/16 5:00 PM
11/11/16 5:00 PM
11/11/16 5:00 PM
11/25/16 5:00 PM
11/22/16 1:00 PM
11/22/16 5:00 PM
11/25/16 5:00 PM
11/24/16 5:00 PM
1/25/18 5:00 PM
1/10/18 1:00 PM
1/25/18 5:00 PM
1/17/18 1:00 PM
1/17/18 5:00 PM
1/18/18 1:00 PM

Percent Complete Resource Names

100%
100%
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100%
100% Diana Molina
100% Diana Molina
100% Diana Molina
100% Patricia Pazo
100%
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina
100%: Diana Molina
100%
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100%
100%% Diana Molina;Patricia Pazo
100%: Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
100% Diana Molina;Patricia Pazo
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'WBS Name Duration Start Finish Percent Complete Resource Names
1.6 [DArquitectura de Software | 145days 2/1/188:00AM  2/21/18 1:00 PM 100%

16.1  Metas de la arquitectura de software ' 8 days 2/1/18 8:00 AM '2/12/18 5:00 PM ' 100% Diana Molina

16.2  Restricciones de la arquitectura de software 8 days 2/1/18 8:00 AM '2/12/18 5:00 PM 100% Diana Molina

16.3  Mecanismos arquitecturales 8 days 2/1/18 8:00 AM 2/12/18 5:00 PM 100% Diana Molina

'1.6.4 Vista |dgica de la arquitectura de software 10 days 2/5/18 8:00 AM 2/16/18 5:00 PM IOO%IPalrida Pazo

16.5  Vista de implementacion de la arquitectura de software ' 10 days 2/5/18 8:00 AM '2/16/18 5:00 PM ' 100% Patricia Pazo

16,6  Vista de despliegue de la arquitectura de software ' 10 days 2/5/18 8:00 AM '2/16/18 5:00 PM ' 100% Patricia Pazo

1.6.7  Prueba de concepto de la arquitectura de software 2.5 days 2/19/18 8:00 AM 2/21/18 1:00 PM 100% Diana Molina;Patricia Pazo
1.7 EKalidad y Pruebas de Software 10 days 5/29/18 8:00 AM  6/11/18 5:00 PM 100%

1.7.1  Plan de calidad ‘ 4 days 5/29/18 8:00 AM 6/1/18 5:00 PM 100% Diana Molina;Patricia Pazo
1.7.2  Pruebas de Software ' 3 days 6/7/18 8:00 AM 6/11/18 5:00 PM 100% Diana Molina;Patricia Pazo
18 [EXonstruccién 13 days 6/15/18 8:00 AM  7/3/18 5:00 PM 100%

1.8.1 Patrones de la Solucidn propuesta 6 days 6/18/18 8:00 AM 6/25/18 5:00 PM 100% Patricia Pazo

18.2  Modelo de datos ' 7 days 6/25/18 8:00 AM '7/3/18 5:00 PM 100% Diana Molina;Patricia Pazo
183 Contruccién de los casos de uso del niideo central | 10.5days 6/15/18 8:00 AM 6/29/18 1:00PM 100% Diana Molina;Patricia Pazo

Figura 98. Cronograma de ejecucion

Fuente: Elaboracién propia
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8.4 Riesgos del proyecto

# Riesgo Impacto | Probabilidad | Severidad | Estrategia

1| Los requerimientos que no se| Alto Medio Alto Mitigar
contemplaron al inicio del proyecto
y que la empresa desee agregar
durante la ejecucion del mismo
podrian generar un incremento en el
alcance inicial del proyecto,
viéndose afectados el tiempo y
costos planificados.

2| La coyuntura actual debido a la| Alto Medio Medio Mitigar
pandemia podria generar el retraso
de envio de informacion debido a la
falta de personal de la empresa que
se encuentre disponible, agregando a
ello, la falta de disponibilidad para la

aprobacion de entregables.

3| La rotacion de miembros del equipo |  Alto Bajo Medio Mitigar
en la duracion del proyecto podria
generar demora en las diversas

etapas del proyecto.

41 Un cambio de las necesidades del | Alto Medio Alto Mitigar
cliente debido a la pandemia, la cual
ha generado reducciones de personal

y cambio geografico de locacion

Tabla 169: Registro de interesados

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 Estimacion de las duraciones en el cronograma

Las estimaciones se realizaron desde el inicio del proyecto, en base a los tiempos requeridos

para realizar cada entregable solicitado en los diferentes cursos de disefio y desarrollo de Tesis.
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8.6 Carta de aceptacion

Lima, 09 de junio de 2017

Desy Bravo
Gerente de EHS 3M Regidn Andina

3M Perad S.A,

Presente. -

Nosotras, Diana Molina Vélez, identificada con DNI 44367114 y Cédigo Universitario U201114769 y
Patricia Pazo Pineda, identificada con DNI 42471448 y Codigo Universitario U201318508, de la
Escuela para Profesionales Ejecutivos, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, ante Usted
con el debido respeto nos presentamos y exponemos:

Que, deseando la aceptacion de ejecutar el Proyecto profesional de Tesis a Diana Molina Vélez y
Patricia Pazo Pineda, con la finalidad de desarrollar actividades relacionadas con la empresa,
solicitamos a Usted autorizacién tales como informacién.

Sin més por el momento quedamos ante usted acceder a nuestra solicitud.

Atentamente,

A y =

Diana Molina Vélez Patricia Pazo Pineda Desy Bravo

Figura 99. Carta de aceptacion 1

Fuente: Elaboracion propia
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Lima, 09 de febrero de 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Asunto: Acta de Aceptacién del Proyecto

Atencién: Carrera de Ingenieria de Sistemas

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlos y a la vez informarles que el contenido del entregable para el proyecto SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA 3M — REGION ANDINA a cargo de Diana
Colonia Molina Vélez y Patricia Pazo Pineda, que involucra el andlisis, disefio y desarrollo del
proyecto, contiene lo esperado para iniciar el proyecto.

Sin mds por el momento quedamos ante usted acceder a nuestra solicitud.

Atentamente,

o ST o)

olma Vélez Patricia Pazo Pineda Desy Bravo

Figura 100. Carta de aceptacion 2

Fuente: Elaboracion propia
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Lima, 20 de junio de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Asunto: Acta de Aceptacién de Entregable

Atencidn: Carrera de Ingenieria de Sistemas

Presente. -

Desy Bravo
De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlos y a la vez informarles la aceptacion de los entregables de la etapa de Calidad y
Pruebas de Software para el proyecto de tesis SISTEMA DE GESTION OCUPACIONAL PARA 3M -
REGION ANDINA elaborado por Diana Colonia Molina Vélez y Patricia Denisse Pazo Pineda.

Sin més por el momento quedamos ante usted considerar la aceptacién mencionada.

Atentamente,

7
Diana Molina Vélez Patricia Pazo Pineda Desy Bravo

Figura 101. Carta de aceptacion 3

Fuente: Elaboracion propia
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Lima, 11 de julio de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Asunto: Acta de Aceptacién de Entregable

Atencién: Carrera de Ingenieria de Sistemas

Presente. -

Desy Bravo

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlos y a la vez informarles la aceptacion de los entregables de la etapa de
Construccién para el proyecto de tesis SISTEMA DE GESTION OCUPACIONAL PARA 3M - REGION
ANDINA elaborado por Diana Colonia Molina Vélez y Patricia Denisse Pazo Pineda.

Sin mds por el momento quedamos ante usted considerar la aceptacion mencionada.

Atentamente,

@//% @%;7,// T HzD

4
Diana Molina Vélez Patricia Pazo Pineda Desy Bravo

Figura 102. Carta de aceptacion 4

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

e La planificacion a corto plazo permitié facilitar la coordinacion y ejecucion de las
diferentes actividades a desarrollar y coordinar la necesidad de recursos requeridos en las

diferentes actividades y partes del proceso.

e La estructura de descomposicion del trabajo nos permitio identificar los diferentes
entregables del proyecto, los cuales nos permite organizar y realizar los diferentes

entregables.

e El cronograma de ejecucion del proyecto nos permite verificar el avance del proyecto y los

rangos de fechas tomados para realizar cada entregable.

e La actual coyuntura sobre la pandemia nos obliga a actualizar los riesgos que se generen

en el proyecto, debido al impacto que pueda generar en el desarrollo del mismo.
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Conclusiones Generales

El sistema proporciona una mejor gestion de asignacion y administracion de los EPPs
asignados al personal debido a la automatizacion del proceso, el cual se soporta en el
sistema. EI monitoreo de uso de EPP se logra por medio del reconocimiento de
imagenes.

Una necesidad basica es poder asegurar la integridad del trabajador en su puesto de
trabajo. Por ello, como solucién innovadora la propuesta es poder verificar el uso del
EPP, y asi, reducir la cantidad de accidentes ocurridos en la zona laboral. Lo solucion
propuesta apoyara de manera significativa el monitoreo del EPP basico de proteccion
personal y lograr reportar las acciones inseguras que se cometan en la planta.

Se logré automatizar el proceso para controlar la gestion de requerimientos legales, el
cual permite agregar, modificar y actualizar el avance de los mismos durante el afio.
Para reportar de manera oportuna las acciones o condiciones inseguras, se realiza el
proceso de la toma de imagen en tiempo real. Una vez tomada la evidencia, se envia un
correo electrénico reportando la falta, con los datos del area, hora y detalle de la
infraccidn, junto con la imagen de evidencia.

Las actividades por automatizar son propuestas en base a la necesidad primaria de la
empresa: La obtencion de informacién de una forma mas réapida, fidedigna y en el
momento en el que se requiera, por ejemplo, la generacién de reportes como resultado
de las inspecciones, los cuales permitiran tener mayor visibilidad de los sucesos que
generan mayor incidencia sobre el uso del EPP.

Para la demostracion de la prueba de concepto, se ha implementado la deteccion del
casco como medida de seguridad para el uso correcto del EPP, debido a que es el
articulo mas elemental de seguridad en la planta. Luego de ello, se lograra reportar
oportunamente la accion correctiva y preventiva sobre la falta.

Durante la investigacion de empresa objetivo, entendimos como funciona el giro de uno
de los negocios, la cual conlleva a la produccion de diferentes implementos de uso
diario en oficias, fabricas e incluso, los hogares.

Windows Cognitive, es una herramienta que permite de manera inteligente reconocer a
los trabajadores y los implementos de seguridad que se encuentran usando, con la
finalidad de monitorear la seguridad fisica del trabajador durante el ingreso a sus
labores. El sistema propuesto se soportara en las librerias inteligentes de Windows

Cognitive para obtener informacion actualizada sobre los usos correctos de los EPP. En
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base a la informacidn obtenida se podran generar acciones correctivas, que seran los
inputs para generar nuevas capacitaciones al personal.

Las pruebas calidad de software y la aplicacion de métricas, han permitido comprobar
que el funcionamiento del sistema se encuentra alineado con los requerimientos
funcionales.

Los usuarios recomiendan que se pueda incluir el reconocimiento de mascarillas o
respiradores, dado que estos implementos son fundamentales para evitar el contagio de
la COVID-19.
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Glosario

e Aplicacion mavil: Son las aplicaciones de software desarrolladas para utilizar en
dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas. Desarrollados para los

principales sistemas operativos (i0S, Android, BlackBerry, Windows Phone).

e Autoencoder: Red neuronal artificial utilizada para el aprendizaje no supervisado de
codificaciones eficientes.

e Pixel: Unidad bésica de una imagen digitalizada en pantalla a base de puntos de color
0 en escala de grises.

e Taxonomia: Clasificacion u ordenacion en grupos de cosas que tienen unas

caracteristicas comunes.
e Incidente: Hecho o suceso que repercute, que altera el normal desarrollo de algo.
e Accidente: Suceso eventual que altera el orden regular de las cosas.
e Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.

e Interfaz: Dispositivo capaz de transformar las sefiales generadas por un aparato en

sefiales comprensibles por otro.

e Backup: Copia de respaldo.
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Siglario

3M: Minnesota Mining and Manufacturing Company.

AN: Actor de Negocio.

AS: Actor del Sistema.

API: Application Programming Interface (Interfaz de programacién de aplicaciones).
COVID-19: Corona Virus Disease 2019

CUN: Caso de Uso de Negocio.

CUS: Caso de Uso de Sistema.

DAN: Diagrama de Actividad de Negocio.

EHS: Environment, health and Safety (Medio Ambiente, Salud y Seguridad).
EN: Entidad de Negocio.

EPP: Equipos de Proteccion Personal.

ES: Entidad del Sistema.

IDE: Integrated Development Environment.

ISO: International Organization for Standardization.

HTML: Hypertext Markup Language.

MVC: Modelo Vista Controlador.

OE: Objetivo Especifico.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.
RAM: Random Access Memory.

RF: Requerimientos Funcionales.

RFG: Requerimientos Funcionales Generales.

RNF: Requerimientos No Funcionales.

SDK: Software Development Kit.

SGSO: Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional.

STT: Seguridad y Salud en el Trabajo.

TCP: Transmission Control Protocol.

TN: Trabajador de Negocio.

XML: Extensible Markup Language.
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10.ANEXOS

Anexo 1: Matriz de necesidades de Capacitacion. Archivo utilizado para indicar capacitaciones

que de requieren segun el area, puesto Yy tipo.

M MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE EHS

CODIGO: 3M-F-EH5-047 [RESPONSABLE ACTUALIZACION [
VERSION; 01 [FECHA ACTUALIZACION : [

[sece: |

TEMAS

HIGIENE INDUSTRIAL SEGURIDAD AMBIENTAL ERGONOMIA  RESPUESTA ANTE EMERGENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PUESTO

Anexo 2: Matriz de necesidades de Requisitos legales. Archivo utilizado para detallar los

requisitos legales a cumplir en un determinado periodo.

REQUISITOS LEGALES Y REGULACIONES ASOCIADAS A LA SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE ‘

IDENTIFICACION DEL REQUISITO LEGAL |

Anexo 3: Ficha de entrega de EPPs. Formato utilizado para detallar los EPPs entregados a los

empleados.

273



m FICHA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL - 3W-F-EHS-084

CONTRATISTAS Ver;;dn:

FACILITY

AREA

PUESTO DE TRABA.O

TAREA

RIESGDO

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

EPPIMODELO

DESCRIPCION

PRESENTACION

ENTREGA
CANTIDAD APELLIDOS ¥ NOMBRES CONTRATISTA FECHA FIRMA OBSERYACIONES

Anexo 4: Inventario de EPP por proceso. Formato utilizado para controlar y actualizar el

inventario de los EPPs por proceso.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL POR PUESTO DE TRABAJO ‘ FECHA DE ACTUALIZAGO :

18/04/2020

Coigs: M F-ERS 015 V0L SEDE:
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Anexo 5: Casos de uso del negocio vs reglas del negocio

==

CUNOO01-Planificar Gestién CUNO002-Hacer Gestion de

de Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional CUNO0O03-Verificar  Gestion ~ CUNO004-Actuar Gestion de
de Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional
RNOO1-Reprogramacion capacitacion X
RN002-Capacitacion de uso EPPs X
RNO003-Compra EPPs X
RNO004-Evidencia acto y condicién insegura X
RNO005-Evidencia acciones correctivas X
RNO0O06-Identificacion de requisitos legales X
RNO007-Realizacion de la Matriz de identificacion de riesgos de las empresas contratistas. X
RNO008-Asignacion de capacitaciones para cada puesto de trabajo X
RNO009-Registro de capacitaciones al personal X
RNO010-Capacitacion al nuevo personal de la empresa X
RNO011-Aprobar el plan anual de capacitacion X
RNO012-Uso de EPP X
RNO013-Capacitacion de Auditores Internos X
RNO14-lIdentificacion de condiciones inseguras X
RNO015-Notificacion al responsable de condiciones inseguras X
RN016- Confirmacion de entrega de EPPs X
RNO17-Evidencia de cumplimento de Requisitos Legales X
RNO018-EPP por funcién X
RNO019-Evidencia de incidentes y accidentes X
RNO020-Actualizacién Matriz capacitaciones X
RNO021-Acceso a lugares de alto riesgo X
RN022-Cese del trabajador X
RNO023-Evaluacion de Capacitacion por asistencia X
RN024-Obtencidn de indicadores de ejecucion X
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Anexo 6: Casos de uso del negocio vs trabajadores del negocio

C_2

CUNOO01-Planificar Gestion de

C_2

CUNO002-Hacer Gestion de

C_2

2

h : ‘ . CUNO003-Verificar Gestion de | CUNO0O04-Actuar Gestion de Seguridad
Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional Ocupacional
@ X
TMOO1-Asistente de EHS
{from Actors)
@ X X X X
TNO03-Jefe de EHS
{from Actors)
@ X
THOO4-Asesar Legal
{fom Actors)
X X X X
TNOO05-Supervisor de EHS
{from Actors)
X X

THOOE-Responsable de Reguisito legal

(from Azma)
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"TMOOT-Empleado
{Fromm Schors)

C_2

CUNOO1-Planificar Gestion de
Seguridad Ocupacional

(2

CUNO002-Hacer Gestion de
Seguridad Ocupacional

2

CUNO003-Verificar Gestion
Seguridad Ocupacional

de

2

CUNOO04-Actuar Gestion de Seguridad
Ocupacional

TN008-Responsable de Accidon Correctiva y
Preventiva
{from Actors)

281



Anexo 7: Casos de uso del negocio vs entidades del negocio

ENO0O01-Reporte de Planificacion de Seguridad Ocupacional

C_2

CUNO001-Planificar Gestion
de Seguridad Ocupacional

C_2

CUNO002-Hacer Gestion de
Seguridad Ocupacional

C_2

CUNOO3-Verificar  Gestion
de Seguridad Ocupacional

C_2

CUNO0O04-Actuar Gestion de
Seguridad Ocupacional

ENO002-Matriz de Requisitos Legales

ENO003-Matriz de Necesidades de Capacitaciones

ENO004-Reporte de EPPS

XX | X|X

ENO005-Dotacién de Personal

ENO006-Solicitud de Compra

XXX [X| XX

ENOOQ7-Reporte de uso de EPPs

ENO0O08-Ficha de entrega de EPPs

ENO0Q9-Capacitacion

ENO010-Cronograma de Capacitaciones

ENO11-Reporte de actividades para requisitos legales

ENO012-Reporte de ejecucion de seguridad ocupacional

XXX | X]|X

ENO013-Listado de asistencia de capacitacion

X

ENO014-Evaluacién de Capacitacién

X

ENO015-Plan de inspeccién de EPPs

ENO016-Listado de EPP por area

ENO017-Reporte de verificacion de seguridad ocupacional.

ENO018-Reporte de incidentes y accidentes

X[ XXX

ENO019-Procedimiento de reporte de incidencias

ENO020-Accién correctiva

X

ENO021-Reporte de acciones y condiciones inseguras

ENO022-Accion preventiva

X | X

ENO023-Reporte de accidn de Seguridad ocupacional
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Anexo 8: Casos de uso de sistema vs requerimientos funcionales
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Anexo 9: Documento de aceptacion de Pruebas — Ciclo 0

Documento de aceptacion de Pruebas — Ciclo 0

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA EMPRESA
DEL SECTOR COMERCIALY PRODUCTIVO”
Requerimiento Descripcion Resultado

Registro de EPP Validacion  del  correcto | Exitoso
registro de EPPs asignados a
los trabajadores de la planta.

Inspeccion de Uso de EPP Verificacion de la correcta | Exitoso
deteccion del EPP faltante en
un determinado trabajador.

Actividades de Requisitos | Validacion  del  correcto | Exitoso
legales registro de las actividades de
requisitos legales.

Reporte de Indicadores de | Validacion de la correcta | Exitoso
Ejecucion generacion del reporte de
indicadores de Ejecucion de
Seguridad Ocupacional

Reporte de Indicadores de | Validacion de la correcta | Exitoso
Verificacion generacion del reporte de
indicadores de Verificacion de
Seguridad Ocupacional

Reporte de Indicadores de | Validacion de la correcta | Exitoso
Accion generacion del reporte de
indicadores de Accion de
Seguridad Ocupacional

Luego de los resultados de las validaciones de los requerimientos antes mencionados, doy conformidad del
funcionamiento correcto del sistema.

Usuario: Julio César Gonzales
Cargo: EHS Lider Andean Region
Fecha: 25/05/2021

Firma:
<aii
Julio Cesat Gonzales

EHS Lider Andean Region
3M Peru S.A
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Anexo 10: DA_CUNO0O01- Planificar la Gestion de Seguridad Ocupacional.

B ]

Asigna n el nIGAGHN

ENOD1-Repone de Flanificacion oe Seguridad ocugaciongl
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Anexo 11: DA_CUNO002- Hacer la Gestion de Seguridad Ocupacional.
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Anexo 12: DA_CUNO003- Verificar la Gestion de Seguridad Ocupacional.
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Anexo 13: DA_CUNO004- Actuar la Gestion de Seguridad Ocupacional.
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Anexo 14 : Encuesta de Satisfaccion estética sobre el sistema SGSO

Favor de responder, del 1 al 5, el nivel de amigabilidad y/o estética que represente para usted las siguientes pantallas:

Registrar Inspeccion de uso de EPP

Pantalla 1: Login

Pantalla 2: Despegable Verificar/Inspeccién de uso de EPP
Pantalla 3: Listado de Inspecciones Registradas

Pantalla 4: Programar inspeccion

Pantalla 5: Pantalla de Inspeccion

Pantalla 6: Reporte de Inspeccién de EPP

Registrar Accidon Correctiva

Pantalla 1: Login

Pantalla 2: Despegable Actuar/Acciones Correctivas
Pantalla 3: Listado de Acciones Correctivas

Pantalla 4: Registrar/Editar una nueva Accién Correctiva
Pantalla 5: Listado del detalle de Accidon Correctiva

Pantalla 6: Registrar/Editar un detalle de Accion
Correctiva

Pantalla 7: Registrar responsable de la Accién Correctiva

Gracias.
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