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RESUMEN

En los ultimos afos, las exportaciones de uvas frescas han tenido un constante
crecimiento. Las empresas exportadoras se enfrentan a entornos muy dinadmicos, es por
ello que, para el desarrollo de ventajas competitivas, es necesario adaptarse y adquirir

nuevos conocimientos, que les permita abrirse a nuevos mercados.

La presente investigacion consiste en exponer a la capacidad gerencial, asociatividad y
calidad como factores que se relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas de la Region Ica en el periodo 2016-2020.

Por medio de una metodologia de tipo mixta, se analizaron los factores mencionados
mediante dos andlisis: cualitativo, a traves de las entrevistas semiestructuradas realizadas
a los principales actores clave y expertos en el sector que proporcionan informacion
relevante; y un andlisis cuantitativo, mediante encuestas a empresas exportadoras de uvas

frescas pertenecientes a asociaciones y/o cooperativas de la Region Ica.

Palabras Clave: Uvas frescas, factores, capacidad gerencial, asociatividad, calidad,
exportaciones.



ABSTRACT

In recent years, exports of fresh grapes have had a constant growth. Exporting companies
face very dynamic environments, which is why for the development of competitive
advantages, it is necessary to adapt and acquire new knowledge, which allows them to

open up to new markets.

This research consists of exposing managerial capacity, associativity and quality as
factors that are related to the performance of fresh grape exports from the Ica Region in
the 2016-2020 period.

Through a mixed type methodology, the aforementioned factors were analyzed through
two analyzes: qualitative, through semi-structured interviews carried out with the main
key actors and experts in the sector who provide relevant information; and a quantitative
analysis, through surveys of fresh grape exporting companies belonging to associations
and / or cooperatives in the Ica Region.

Key Words: Fresh grapes, factors, managerial capacity, associativity, quality, exports.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el comercio de productos no tradicionales se ha vuelto mas solido en
cuanto a la exportacion y existen estrategias que complementan y hacen mas competitivo
un producto o region frente al resto del mundo. Estas nuevas técnicas y estrategias se
deben a que estos productos no tradicionales pueden ser cultivados y producidos en
diversas partes del mundo; por lo tanto, existen factores como la calidad que se ha
convertido en una ventaja competitiva en el mercado internacional. Asimismo, para que
una empresa pequefia, mediana o grande pueda exportar a otros mercados debe tener una
buena gestion de internacionalizacién. Bajo esta premisa, el presente estudio se enfoca al

sector agricola, especificamente en uvas frescas.

Para la investigacion que lleva como titulo: Capacidad gerencial, asociatividad y calidad
como factores que se relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas
de la region Ica en el periodo 2016-2020, se han desarrollado algunos papers de
investigacion que muestran coincidencias con los factores sefialados. En el Capitulo I, se
observan dichas fuentes entre nacionales e internacionales. También, se sefialan las
teorias de internacionalizacién, como el Modelo Uppsala, enfoque de redes
internacionales y el modelo de innovacidn, las cuales hacen referencia a los factores
capacidad gerencial, asociatividad y calidad, respectivamente. Adicionalmente, se
menciona todo lo relacionado a la uva fresca, entre: su historia, medidas normativas,

region Icay las exportaciones de dicho producto.

Para el segundo capitulo, se puede observar la realidad problematica y la formulacion del
problema, el cual se basé en los antecedentes antes mencionados teniendo en cuenta la
realidad problematica indicando los factores y contrastando a Peru con otros mercados.
Ademas, se plantea el objetivo general, el cual es: Determinar si la capacidad gerencial,
la asociatividad y la calidad estan relacionadas con el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020. También se plantean sus objetivos
especificos, hipotesis y su respectiva justificacion. En el capitulo 111, que corresponde a
la metodologia, se desarrolla el enfoque de la investigacion el cual es no experimental
con un disefio transeccional o transversal de tipo correlacional causal; la operalizacion de
las variables, que muestra como variable independiente a los factores: capacidad gerencial
y asociatividad, y a la dependiente: el desempefio de las exportaciones de uvas frescas; el

proceso de muestreo, que determina como poblacion de estudio a las 12 empresas

12



exportadoras de Ica pertenecientes a asociaciones 0 cooperativas; se definen los actores
claves, los cuales son expertos dentro del sector agricola de uva frescas; y por ultimo, se
definen las técnicas de recoleccién de datos, tanto cualitativa, por medio de entrevistas a
los expertos antes mencionados y cuantitativa, por medio de encuestas a empresas

exportadoras de uvas fresca que se encuentran dentro de la poblacion de estudio.

Para el capitulo IV, se desarrolla y aplica el método cualitativo y cuantitativo. Para el
cualitativo, se sefiala el perfil de los 8 entrevistados de distintas entidades entre publicas
y privadas, como: SENASA, MINAGRI, PromPerd, Adex, Provid, Sierra y Selva
exportadora y empresas exportadoras. Y se obtiene los resultados de sus opiniones y
perspectivas mediante el software Atlas.ti 9. Para el cuantitativo, se obtiene los resultados
de las encuestas realizada a las 12 empresas exportadores, pertenecientes a asociaciones
y/o cooperativas, posterior a la recoleccion de informacion cuantitativa, se procedié a
analizar la informacion desde el programa SPSS. En el capitulo V, se muestra el analisis
de los objetivos mencionados, y la validacién de las hipotesis indicadas en el capitulo 11,
contrastando los resultados obtenidos bajo el enfoque de la metodologia mixta y los

papers mencionados anteriormente.

Finalmente, se analizaron factores que se encuentran directamente relacionados con el
producto y los agentes del sector como: la calidad, la asociatividad y la capacidad
gerencial. Se presentan conclusiones y recomendaciones, las cuales sirven de apoyo para
futuras empresas o cooperativas que intenten ingresar a este mercado para que puedan
tener un mejor punto de vista sobre lo que es necesario y lo que genera un impacto
positivo 0 negativo, y ademas, facilita la informacion para otros sectores y otros productos
dentro del pais, ya que se podria emular en otras areas estos resultados, teniendo en cuenta
el contexto y las diferencias del sector.

13



CAPITULO I. MARCO TEORICO
El aporte de los antecedentes para el conocimiento de un tema en especifico es
una parte fundamental para el proceso de investigacion. Es por ello que, en este
capitulo se analizaron los antecedentes internacionales y nacionales; asi como las bases
tedricas que sirven como marco de referencia bibliografica con el objetivo de
interpretar los hallazgos existentes de autores que realizaron investigaciones similares

anteriormente.

En primer lugar, se mencionan y analizan los antecedentes internacionales
relacionados con el tema de investigacion, que tengan como enfoque a los factores del
tema de investigacion y una metodologia detallada sobre la conclusién de los
hallazgos. Ademas, se tienen en cuenta los antecedentes nacionales que tengan como
punto inicial la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad de productos en su

proceso de internacionalizacion.

En segundo lugar, se mencionan las bases tedricas presentes en el tema de
investigacion, utilizando las diversas teorias sobre negocios internacionales.
Asimismo, se tendrd en cuenta las teorias de internacionalizacion que ayuden y
complementen a justificar la investigacion de los factores antes mencionados; por lo
tanto, se mencionaran teorias como la de Uppsala, la teoria de redes y la teoria de

innovacion.

En tercer lugar, se indican las modalidades de exportacion con respecto a cada
producto dependiendo si es necesario 0 no una inversion extranjera directa y otro tipo
de modalidad. Asimismo, se detallan los factores de exportacion que seran analizados

en la presente investigacion como la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad.

En cuarto lugar, se realiza una investigacion profunda sobre la uva fresca con
respecto a la historia de este producto y su constante cambio en cuanto a la forma de
produccidn o exportacion. En adicion, se mencionan las diversas normas que existen

para poder exportar y producir este producto, enfocandose en la region Ica.

Finalmente, se realiza un andlisis sobre la industria de las uvas frescas en la
region lIca mediante el sefialamiento de las caracteristicas y la descripcion de la region.
Asimismo, un comparativo entre la exportacion a nivel mundial de la uva y la

exportacion de la region Ica para poder identificar diferencias y similitudes que se han
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venido dando en los ultimos afios, para ser especificos, entre el afio 2016 y 2020 debido
a que es el periodo de tiempo de investigacion de la presente investigacion.

1.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de una investigacion son importantes porque sirven como
referencia o guia para el tema en cuestion y ayuda a estabilizar la investigacion por
medio de bases con argumentos solidos. Segin Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018), el dominio de contenido de una variable normalmente esta definido o
establecido por la literatura que se refleja en la teoria y en antecedentes. A
continuacidn, se procede a presentar un resumen de los documentos que sirvieron

como recursos de investigacion.

Las fuentes internacionales se obtuvieron a través de los recursos de
investigacion otorgados por el Centro de Informacion de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). En adicion, se obtuvo informacion de diversos boletines
anuales o mensuales de entidades estatales como SUNAT o el BCRP. Asimismo, las
bases de datos méas usadas en este tipo de fuentes fueron: Ebsco, Kopernio, Proquest,
Scopus y ScienceDirect; los repositorios nacionales de universidades como UPC,
USIL, ESAN, entre otras.

Asimismo, los repositorios fueron muy importantes frente a la bisqueda de
antecedentes y conclusiones que engloben los factores de materia de estudio. Por lo
tanto, se tuvo que investigar no solo en universidades nacionales, sino también en
universidades del exterior porque el producto en cuestion, que son las uvas frescas,

también es exportado por otros paises y regiones.

En adicidn, se pueden encontrar similitudes y contrastes en cuanto a lo que
sucede en el contexto peruano y lo que sucede en otros paises cercanos como Chile o
lejanos como China. Sin embargo, a pesar de la diferencia en cuanto al contexto, se

pueden analizar factores que se puedan repetir en el pais en un futuro cercano.
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Para acceder a la informacion de manera eficiente, se utilizaron las siguientes

palabras clave:

Tabla 1: Palabras clave para la busqueda de fuentes bibliograficas

Palabras Clave
Calidad Uvas frescas

Asociatvidad Experiencia

Exportacion Ago
Internacionalizacion Estrategias Internacionales

Infraestructura Comercio Exterior

Ica Competitvidad

[nternational alliances Multmational enterprises

Jomt Ventures Export performance

Nota: Lista de palabras clave para la busqueda de fuentes bibliogréaficas

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Felzensztein (2019), en su paper menciono los efectos del nivel de compromiso
de la empresa con las asociaciones comerciales ubicadas en el mercado de exportacién
de la empresa sobre el desempefio de las exportaciones.

La presente investigacion utilizé un modelo cuantitativo con una metodologia
de modo lineal general utilizando datos primarios mediante una encuesta en 2015-2016
con el objetivo de explorar los efectos de la participacion de asociaciones de comercio
exterior en el rendimiento de las exportaciones y los efectos moderadores de la
participacién de asociaciones de comercio exterior en la incertidumbre ambiental.

El estudio de investigacion utiliz6 variables independientes como:
Compromiso de la Asociacion y la incertidumbre ambiental sobre las necesidades del
cliente. Asimismo, tuvo variables dependientes que reflejaban el nivel de exportacién
como la intensidad de comercio internacional y el porcentaje de beneficio generado
por exportaciones para poder descubrir cual o cuéles de las variables independientes

eran las que mas influian en la exportacion.
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Finalmente, el aporte de la investigacion analizada es conocer la importancia
de cada factor que estuvo involucrado y poder determinar su influencia para las
exportaciones. Es por ello que el paper investigado tuvo como resultado que un mayor
compromiso con las asociaciones comerciales ubicadas en el mercado de exportacion
de la empresa tiene un efecto positivo en el desempefio de las exportaciones.

Este antecedente es relevante para la presente investigacion debido a el factor
investigado como lo es el compromiso de la asociatividad, ya que tiene una relacion
directa con las cooperativas y asociaciones que existen en la region Ica y permite
relacionar o emular lo que se realiza en el marco internacional.

Montero (2017) en su paper sobre la asociatividad analizé las cadenas
productivas para determinar una mejoria en la gestion de calidad.

Esta investigacion utilizé un modelo cualitativo con variables independientes
como la asociatividad, la confianza en la comunidad, el trabajo colectivo para el
impulso de las exportaciones. Asimismo, tuvo como resultado que la asociatividad
maneja dos elementos trascendentales como el compromiso y la confianza para
impulsar una mejor gestion en el modelo exportador y que, a su vez, empodera todos
los procesos empresariales o de produccién para una mejor toma de decisiones de
manera mas participativa.

El aporte de esta investigacion analizada es conocer a profundidad como en
otros mercados, la asociatividad juega un papel importante tanto para la exportacion
de productos como para el incremento en la calidad de vida de los productores.

Asimismo, este antecedente ayuda a la presente investigacion a demostrar que
la asociatividad si se relaciona positivamente con el desempefio de las exportaciones
en el sector agro; por lo tanto, este factor debe ser analizado con respecto a la
exportacion de uvas en la region Ica para determinar si ocurre lo mismo.

Segin Romano (2018) en su paper se enfocO en el desarrollo de las
asociaciones en Ucrania y como estas generan un mejor desarrollo en el ambito de las
exportaciones. Asimismo, este paper desarrolld un método mixto en cuanto a la
descripcion general de su formacion y financiamiento, la implementacién de proyectos
en cooperativas organicas en diferentes paises brinda una base poderosa para formular
recomendaciones sobre como evitar errores y elegir las mejores soluciones para
cooperativas en Ucrania

Se tuvo como participantes a diversas empresas pequefas y grandes para poder

entrevistar y encuestar sobre la asociatividad y sus beneficios en las exportaciones.

17



Esta investigacion obtuvo como resultado, un conjunto especial de recomendaciones.
En particular, se indicaron las siguientes condiciones importantes para el éxito de la
actividad de las cooperativas de agricultores organicos, como fidelidad a la idea de
producir productos organicos; planificacion del tiempo dptimo para la implementacion
del proyecto; la importancia de la formacion en educacion financiera y la necesidad de
considerar las opiniones de todos los miembros de la cooperativa.

El aporte de esta investigacion antes mencionada es poder conocer el éxito y la
influencia que tiene la asociatividad en cuanto a las exportaciones de un producto
basandose en cooperativas consolidadas en el mercado como en diversos paises de la
Union Europea. Lo cual ayudara a la presente investigacion a relacionar como se
desarrolla el factor asociatividad en otros paises con respecto al Per( y poder emular
los aspectos positivos.

Jiménez (2019), en su paper titulado “Sinaloa: The Future Of Agricultural
Smes Before The New Agricultural Policy” indexado en la plataforma ProQuest
presenta a las PYMES agricolas en el estado de Sinaloa, México, como tema de estudio
en un escenario donde; a partir de sus caracteristicas, se analizan los problemas que
enfrenta la internacionalizacion.

El aporte de esta investigacion analizada es entender los obstaculos que existen
para el ingreso a los mercados externos y como la integracion empresarial 0 asociacion
exportadora influyen en eliminar esos bloqueos u obstrucciones para la
internacionalizacion.

Pérez y Galdeano (2015) en su paper indexado en la plataforma Web of Science
desarrollan la evidencia sobre la cooperacidn de las empresas y cdmo se relaciona con
el desempefio de los proveedores.

En el paper analizado se observa una descripcién detallada de la cadena de
suministro de hortalizas de Europa y se utiliza una regresion jerarquica con un indice
de intensidad de cooperacion, moderado por las ventas minoristas y la concentracion
del mercado. Los autores prueban las hipotesis utilizando datos de panel sobre un
conjunto de 118 empresas de comercializacion horticola en el sureste de Espafia para
el periodo 2009-2011.

En la investigacion se concluye que las estrategias de cooperacion si tienen
efectos positivos en las exportaciones mediante la creacién de mercado, promocion,

calidad, capacitacion, compras conjuntas de suministros y proyectos de investigacion.
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Barrientos (2019) en su paper sobre la estrategia de integracion del pequefio
agricultor que estéd indexada en la plataforma Science Direct se enfocé en la evaluacion
de pequefios agricultores peruanos y cOmo se integran para ingresar en el proceso de
internacionalizacion. Este paper en su investigacion cuantitativa, utilizd variables
como: la integracion de productores, el incremento de competitividad y la capacidad
de produccion para poder visualizar la influencia que tenia en la cadena de
exportaciones.

Verter & Hasikova (2019) en su paper titulado “The performance of grape
production in the Czech Republic” publicado en la revista Acta Universitatis
Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis se enfoc6 en la produccion y
exportacion de uva en Chequia y compararlo con el desempefio del pais y algunos de
los principales paises productores del mundo.

Esta investigacion utiliz6 un meétodo cuantitativo mediante variables
independientes como la superficie cosechada, los rendimientos, el precio en la
explotacion y una variable dependiente que era la exportacion de uvas y derivados
como el vino. Asimismo, se concluy6 que las exportaciones de uva y sus derivados
como el vino de los paises se han concentrado en unos pocos mercados dentro del
mercado Unico de la UE debido a la calidad del producto.

El aporte de la investigacion analizada facilita un mayor aprendizaje sobre la
importancia de la calidad y la forma de cultivo para la exportacion de un producto
debido a una mayor competitividad y consolidacion en mercados exteriores.

Pedrefio y Ramirez (2021) en su paper titulado “Sobre el “espiritu” de la
calidad y la nueva racionalizacion de la produccion de frutas y uvas en la Region de
Murcia” publicado en la Revista Espafiola de Sociologia analizd los sistemas de
calidad que se han implantado en el campo de la fruticultura intensiva en la Region de
Murcia.

La metodologia utilizada en este paper es cualitativa ya que se utiliza y presenta
la historia de vida de un empresario pionero de la exportacion de fruta en el municipio
de Abaran y; a su vez, se presentan los resultados de un amplio trabajo de campo de
entrevistas en profundidad a técnicos de produccion y de calidad de las empresas
fruticolas.

Se concluyé que la calidad si define el intercambio mercantil y es fundamental
en el proceso de exportacion porque para los paises mas desarrollados, la calidad del

producto es un requisito indispensable para la permanencia en la actividad econémica.
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El aporte de esta investigacion analizada es la de poder conocer la importancia de la
calidad para las exportaciones en cuanto al punto de vista objetivo y como se relaciona
estrechamente con la aceptacion de un producto en mercados exteriores.

Trivifio y Villena (2019) en su tesis titulada “La industria del maiz y su
incidencia en la matriz productiva del Ecuador en el periodo 2013-2017” publicado en
el repositorio de la Universidad Tecnolégica ECOTEC, tuvo como objetivo principal
analizar la industria del maiz en el Ecuador y su incidencia en la matriz productiva
exportadora.

Asimismo, utilizé un modelo mixto y con tres tipos de investigacion que son
exploratorio, descriptivo y correlacional mediante analisis estadistico y con un modelo
matematico de regresion lineal utilizando variables como exportaciones, producto
interno y calidad del producto.

Las conclusiones de esta tesis estuvieron enfocadas en el logro de la
diversificacion de las exportaciones mediante el producto a base de maiz que estuvo
asociado en un aumento de la produccién nacional mediante la adicién de un valor
agregado al producto y su calidad.

Young, Choudhury y Gubler (2020) en su paper titulado “Brown spot in table
grape Redglobe controlled in study with sulfur dioxide and temperature treatments”
publicada en la revista California Agriculture y posicionada en la plataforma Scopus,
analizo la calidad y las variables que dificultan los sistemas de exportaciéon.

Asimismo, se analizaron mediante un método cuantitativo las variables
independientes normas de certificacion, calidad y tecnologia con la variable
dependiente de las exportaciones de uvas Redglobe obteniendo como resultado que el
“Brown spot” durante el almacenamiento a largo plazo y la exportacion de uvas de
mesa Redglobe si influye en las exportaciones e internacionalizacion del producto.

Esta investigacion analizada contribuye con el plan de investigacion en el
factor calidad debido a diversos factores que obstaculizan en el sistema de produccion
de la uva y que inciden en una futura exportacion del producto. Es por ello que se
ejemplifica con datos estadisticos la importancia de una 6ptima cadena de valor para
el proceso de internacionalizacion.

Alves, Gémez, Almeida y Gongalves (2014) en su paper titulado “Impacto da
Regulamentacdo SPS e TBT nas ExportacGes Brasileiras de Uva no Periodo de 1995
a 2009” publicado en la revista Revista de Economia e Sociologia Rural analizé los

obstaculos del comercio internacional en el sector agricola, asi como en todo el sector
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fruticola, con respecto a la imposicion de varias medidas no arancelarias como
sanitarias, fitosanitarios y técnicos.

Asimismo, se utilizé un modelo cuantitativo con un método gravitacional para
medir la influencia de las variables como: normas de certificacion, calidad y las
medidas sanitarias, fitosanitarias y técnicas. En la investigacion se pudo concluir que
las medidas sanitarias y fitosanitarias, tienen una relacion positiva con las
exportaciones de uva, es decir, estas medidas ayudaron al comercio, Asimismo, los
efectos de las medidas técnicas sobre las exportaciones fueron nulos.

Estas conclusiones ayudan a la presente tesis en el ambito de calidad y
capacitaciones para la capacidad gerencial de una empresa ya que se debe tener en
cuenta aspectos que se piden y son competitivos en modelos internacionales como las
medidas de sanidad y las mismas certificaciones que debe tener el producto para poder
ingresar a mercados internacionales.

Valencia y Duana (2019) en su paper titulado “The competitiveness of grape
trade in the international market and in the United States: the case of Mexico and Peru”
analizo la competencia existente del comercio en los paises antes mecionados y el
desarrollo internacional.

En esta investigacion se utilizd un modelo cuantitativo con un método de
regresion lineal para poder determinar el nivel de influencia que tienen las variables
de ventaja competitiva relativa con la cuota de exportaciones de uvas frescas en los
mercados Per( y México para internacionalizarse y poder ingresar a Estado Unidos.
Se obtuvo como resultado que en el Peru existe una mayor especializacion; por lo
tanto, esto implica que otros paises competidores estan perdiendo participacion en el
mercado. Asimismo, al existir una mayor diversidad de mercados internacionales para
exportar, no existe una dependencia total de EEUU.

Esta investigacion contribuye a la presente tesis en el factor de capacidad
gerencial y calidad porque al existir una mayor especializacion por parte de las
empresas peruanas en cuanto al cultivo, el proceso de produccion y certificacion;
también existe un aumento en la competitividad en mercados extranjeros. Lo cual
conlleva a una optima consolidacion de las exportaciones de uvas.

Caiza (2016) en su tesis titulada “Factores que limitan la asociatividad del
Programa Hilando el Desarrollo en la Economia Social y Solidaria” publicado en el

repositorio de la Universidad de Ambato en Ecuador tuvo como principal objetivo
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analizar la competitividad y asociatividad para la exportacion de artesania desde el
mercado ecuatoriano.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y tuvo diversas modalidades
como de observacion, transversal y analitico para determinar y analizar la
asociatividad y su influencia en las exportaciones. Asimismo, la unidad de
investigacion fueron los integrantes del Programa Hilando el Desarrollo que han
participado en los Gltimos 3 afos en la provincia de Tungurahua.

Se concluy6 que cada asociacion se basa en los conocimientos, experiencias y
practicas organizativas, productivas y comerciales, con el fin de prestar apoyo al
gobierno. Asimismo, las asociaciones deben comprender y tener una optima vision,
estructura empresarial, jerarquia, cargos y responsabilidades gerenciales consolidadas.
El aporte de la investigacion analizada es poder determinar si el factor de asociatividad
y el factor de capacidad gerencial son influyentes para la exportacion.

Bissona y Tang Tong (2018) en su paper titulado “Investigating the competitive
intelligence practices of Peruvian fresh grapes exporters” publicado en la revista
Journal of Intelligence Studies in Business e indexado en la plataforma Scopus tuvo
como principal objetivo, delinear la tipologia conductual y operativa de la inteligencia
competitiva en practicas gerenciales.

Para esta investigacion se utilizO un modelo con tipologia conductual y
operativa practica aplicada a las PYME. Se analizaron variables como el
comportamiento gerencial, la inteligencia competitiva, la ubicacion de la empresa y su
influencia en las exportaciones peruanas en el sector agro de uvas. La investigacion
concluyd gue existen comportamientos positivos con respecto a la capacidad gerencial
pero no se pueden aprovechar al maximo debido a la falta de sistemas tecnoldgicos,
falta de conocimiento y dedicacidn en las estructuras organizacionales.

Finalmente, el aporte de la investigacion analizada es conocer la importancia
de cada factor que estuvo involucrado y poder determinar en un orden categorico,
cuales tienen una mayor influencia en las exportaciones. La investigacion facilité el
resultado de la capacidad gerencial y la asociatividad a pesar de diversos obstaculos
como falta de conocimiento y tecnologia en el mercado peruano para complementar
esta influencia.

Ho (2017) en su paper titulado “Three essays on food safety regulations and
international trade of agricultural products” investigo las regulaciones de seguridad

alimentaria y el comercio internacional de productos agricolas.
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Este articulo adopta un modelo de ecuacidn estructural (SEM) para estimar los
efectos de liberalizacion comercial del empleo debido a varias ventajas econométricas
mediante el andlisis de las variables como las regulaciones de seguridad alimentaria,
la exportacion de hortalizas, las barreras fitosanitarias no arancelarias y la calidad del
producto. Se tuvo como resultado del andlisis que las regulaciones de seguridad
alimentaria del pais de origen y la calidad misma del producto se pueden considerar
como un catalizador para aumentar competitividad en los mercados internacionales.

Este antecedente es Util para la presenta investigacion debido a los factores
estudiados que facilitan e influyen una mayor cercania con la internacionalizacion para
las medianas y pequefias empresas. Ademas, permite tener una vision general sobre lo
importante que es para una empresa, la capacidad gerencial para obtener los
certificados, permisos y un 6ptimo proceso de produccion.

Sandman (2017), en su tesis titulada “City of Fresno Business Leaders’
Management Style versus China’s Business Leaders’ Management Style for Handling
California’s Drought and its Impact on the Agricultural Industry” tuvo como objetivo
principal realizar entrevistas exhaustivas con Fresno, los agricultores y los
funcionarios del Distrito de Agua de Fresno para ayudar a comprender mejor el
obstaculo de la sequia que estd experimentando California y como afecta en la
exportacion del sector agricola.

Esta tesis utilizdO una metodologia cuantitativa teniendo como variables a
analizar: calidad, sistemas de produccidn, cultura de gestion, capacidad de gestion y
las exportaciones del sector agricola en el Estado de California.

Se entrevistdé a un total de 40 participantes en este evento de Sequia de
California, ya que se tuvo que realizar un estudio a tres diferentes sectores de la
industria agricola: Agricultores Departamento y Empleados del agua, representantes
agricolas y lideres locales para analizar su capacidad gerencial en el rubro agricola. Es
por ello que, se concluyd que el Estado de California necesita invertir mas dinero en
la tecnologia y capacitaciones gerenciales para ayudar a mejorar la gestion en el sector
agricola.

Este antecedente ayuda al tema de estudio en cuanto a la forma de analizar la
capacidad gerencial optima que se debe tener por parte de todos los socios claves que
conforman el area de exportacion para obtener un mejor y mayor ingreso a mercados

internacionales.
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Dimitri (2019) en su tesis titulada “Correlational analysis — effectiveness and
efficiency of customer relationship management for leadership development” e
indexada en la plataforma ProQuest, tuvo como objetivo principal examinar las
opiniones de los lideres minoristas y gerentes que cayeron bajo la clasificacion
generacional millennial con referencia a sus practicas de liderazgo y cdmo esas
précticas de liderazgo se relacionan con la eficacia y la eficiencia.

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa que involucré el examen de
las opiniones del liderazgo millennial, practicas de los gerentes y lideres minoristas y
larelacion con la efectividad y eficiencia. Asimismo, se concluy6 que los lideres deben
estar orientados a mejorar la productividad, pero también a fomentar un enfoque
transformacional donde la inspiracion estd complementada con la vision de los
trabajadores.

Este antecedente ayuda a la presente tesis en confirmar que la capacidad
gerencial y los diversos componentes como liderazgo, eficiencia y eficacia que son
importantes para poder analizar la influencia de este factor en las exportaciones o el
modelo de internacionalizacién para un sector.

J. Schaefer (2017) en su tesis titulada “Incoterms® Use in Buyer-Seller
Relationships: A Mixed Methods Study analizé la importancia que tiene la
comunicacion en la colaboracion gerencial; asi como, la 6ptima comunicacion entre
compradores y vendedores y las transacciones de empresa a empresa. Se desarrollo
una investigacion mixta con diversas variables para determinar los factores mas
influyentes en las acciones de compra y bienes de empresas mediante la utilizacion de
Incoterms para mercados internacionales. Se utilizaron variables como: liderazgo,
colaboracion gerencial y negociacion.

La tesis tuvo como resultado que la negociacion y comunicacion de decisiones
de gestion logistica entre los compradores y vendedores de bienes son fundamentales
para una gestion eficaz de la cadena de suministro. Este antecedente ayuda al tema de
estudio en cuanto al factor de capacidad gerencial debido a la gran cantidad de aristas
que existen para realizar de forma dptima una gestion de internacionalizacion para una
empresa.

Sultan (2018) en su tesis titulada “Success Factors of Entrepreneurship in
Emerging Rural Economies” analiz0 la situacion financiera estrategias que incorporan
los lideres de las pequefias empresas para ayudar a asegurar el crecimiento de las

pequerias empresas.
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Se realizd una investigacion cualitativa mediante encuestas a diversos sectores
y empresas con respecto a las estrategias que emplean para una 6ptima toda de
decisiones gerencial en el sector agricola. Se concluyd que la buena planificacion
financiera y los servicios comerciales que se comparten con los participantes del sector
son debido a un conocimiento sélido y percepciones gerenciales hacia el éxito.

En segundo lugar, Xue Gao (2020) en su paper titulado “Examining export
trade and corporate innovation: A multiphase difference-in-differences method”
analizo larelacion que existe entre la exportacion de productos agricolas y la capacidad
de la empresa en cuanto a la innovacion, infraestructura, tecnologia y calidad del
producto.

La presente investigacion utilizé un modelo mixto multifasico ya que este
estudio investiga la relacion entre el comercio de exportacion y la composicion de la
empresa que incluye la innovacién tecnoldgica corporativa de sociedades cotizadas.
Asimismo, revela que participar en el comercio de exportacion aumenta entrada y
salida de innovacidn, asi como la experiencia del exportador.

El estudio de investigacion utilizd variables independientes como: R&D
intensity, Total number of workers, high-tech, location, experience, nature of
ownership, entre otros. Asimismo, tuvo variables dependientes que reflejaban el nivel
de exportacion para poder descubrir cudl o cuales de las variables independientes eran
las que mas influian en la exportacion.

Finalmente, el aporte de la investigacion analizada es conocer la importancia
de cada factor que estuvo involucrado y poder determinar en un orden categorico,
cuéles tienen una mayor influencia en las exportaciones. La investigacion facilito el
resultado de la “nature of ownership” y el factor “quality”. Por lo tanto, esta
investigacion refleja la importancia de estos factores para la exportacion de producto
agricolas, a pesar de tener un sistema consolidado para la internacionalizacion.

Villagomez (2021) en su tesis titulada “Uso de la inteligencia de negocios
como herramienta para la exportacion e internacionalizacion de las Pymes de banano
en Ecuador” publicada en Keiser University, analizd el uso de los sistemas de
inteligencia de negocios en las decisiones de exportacion de las pymes, en la industria
del banano en Ecuador.

La investigacion se realizd desde un enfoque cuantitativo y tuvo una muestra
constituida por 353 empresas que se enfocé en la recoleccion de datos en empleados y

trabajadores tales como: personal de tiempo completo en varios niveles jerarquicos.
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Asimismo, se disefié una encuesta para la recopilacion de datos, que estuvo
configurada en la plataforma SurveyMonkey, con una participacion individual a través
de internet. La encuesta estuvo dirigida, por tratarse de pequefias y medianas empresas,
a los propietarios, gerentes y directivos, considerando que estas personas toman las
decisiones de internacionalizacion.

La investigacion tuvo como resultado la determinacion del nivel académico de
los directivos ya que se observd que ésta tiene una influencia directa en el uso e
implementacion de la inteligencia de negocios en las empresas. Asi, el nivel académico
de los gerentes y administradores, principalmente de las medianas empresas, que de
acuerdo con el estudio un 36 % de los gerentes y administradores poseen titulo de
tercer y cuarto nivel, es un factor juega un papel importante en el uso e implementacion
de la inteligencia de negocios, para la internacionalizacion de las operaciones,
mediante la exportacion.

Este antecedente es Util para la presente investigacioén debido a los factores
estudiados que facilitan e influye una mayor cercania con la internacionalizacion para
las medianas y pequefias empresas. Ademas, permite tener una vision general sobre lo
importante que es para una empresa, tener a alguien calificado ocupando un puesto
importante dentro de la institucion para una éptima toma de decisiones.

En cuarto lugar, Serrano (2017) en su tesis titulada “The agroecological
movement as a development actor in Puerto Rico: A study on the role of short food
production chains in the promotion of agroecology as an alternative model of local
development” publicado en Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences of
Georgetown University, indexado a la Plataforma ProQuest, tuvo como objetivo
principal el describir y analizar las capacidades que tiene el movimiento agroecolégico
para la promocion de un modelo alternativo de desarrollo local.

Como resultado de la investigacion, se pudo observar que la experiencia de las
cadenas productivas cortas de la agroecologia en Puerto Rico enfrenta los mismos retos
gue otros paises en cuanto al rezago en el acceso a los mercados. Asimismo, las
dificultades de los canales de distribucion y el rezago tecnoldgico por falta de acceso
a capital para la inversion debido a la falta de capacitacion y de una optima toma de
decisiones para la inversion, afectan e influyen de forma negativa con las
exportaciones.

Lo que sucede en Puerto Rico es importante porque el acceso a los mercados

internacionales engloba diversas aristas para el acceso o la consolidacion, Por lo tanto,
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se pudo observar que la experiencia de las cadenas productivas es primordial para no
solo ingresar en un mercado internacional, sino para consolidarse y abarcar mayor
terreno que mejore la competencia en ese sector.

Asimismo, la promocién de un modelo alternativo al desarrollo local se puede
comparar con lo que sucede en la region Ica actualmente, ya que teniendo en cuenta
que el producto mencionado en la presente investigacion son las uvas frescas. Se debe
tener en cuenta que la region Ica no es la unica que desarrolla este producto; por lo
tanto, también existe una competencia interna.

Esto demuestra que la empresa 0 asociacion que se encuentre interesada en
desempefiarse productivamente para poder competir internacionalmente, necesita de
una base so6lida en cuanto a volumen, experiencia y calidad de su producto para crecer
en el extranjero.

Finalmente, este antecedente ayuda al tema de estudio en cuanto a la forma de
remediar estas dificultades de internacionalizacion. Es por ello que se resumirén los

antecedentes internacionales antes mencionados en un cuadro resumen.
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Tabla 2. Antecedentes Internacionales

TITULO AUTOR FUENTE |OBJETIVO VARIABLES CONCLUSIONES TIPO DE
DOCUMENTO
Exporting firm’s engagement with|José Brache & Chrsitian|Science Este estudio tiene como objetivo, abordar los|Exportaciones, Los resultados muestran que|Paper de
trade associations: Insights from|Felzensztein Direct efectos del nivel de compromiso de la empresa|Asociatividad, un mayor compromiso con|Investigacion (2019)
Chile con las asociaciones comerciales ubicadas en elfNecesidades deljlas asociaciones comerciales
mercado de exportacion de la empresa sobre el|cliente ubicadas en el mercado de
desempefio de las exportaciones. exportacion de la empresa
tiene un efecto positivo en el
desempefio de las
exportaciones.
Associativity and  Productive[Celio Fabian Guayasamin[Web of|Demostrar que la implementacion de cadenas|Desarrollo econémico|La asociatividad surge como|Paper de
Chain, important factors in the|Segovia & Gladis Alicia|Science productivas impulsa las exportaciones y una|Trabajo  colectivo, |alternativa para lograr unaflnvestigacion (2017)
development of international trade.|Montero Espinoza mejor gestion en la calidad de vida de|Asociatividad, exportacion, mejorar  sus
Transformation of borojo into a pobladores de La Ceiba. Enfoque participativo |ingresos y calidad de vida
natural energizing drink principalmente en los paises
de menor desarrollo
econdémico
Development of Organic|Bezus Romano e Ihor|Web of|Analiza el desarrollo de cooperativas organicas|Cooperacion  entre(La cooperacion agricola|Paper de
Farmers’ Cooperatives: The Usa,|Bilotkach Science en Ucrania basadas en la experiencia de|agricultores permite satisfacer la|Investigacion (2018)
The Eu, And Ukraine cooperativas exitosas en Estados Unidos y la|Desempefio en las|demanda a gran escala de un
Union Europea. operaciones producto e incrementa el

volumen de ventas, gracias a
la promocion conjunta. La
cooperacion entre
agricultores es una posible
solucion a las barreras que
imposibilitan que un
productor acceda a
comercializar sus productos
en mercados extranjeros.
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Sinaloa:  The  Future Of|Jaime Jiménez Santos ProQuest |Analiza la situacion de las PYMES agricolas y el|Estrategias Se  presentan  diversos|Paper de
Agricultural Smes Before The escenario donde, segin sus caracteristicas,|asociativas de las|obstaculos que restringen las|Investigacion (2019)

New Agricultural Policy enfrentan los problemas de internacionalizacion y|PYMES fomentadas|posibilidades de las PYMES

la importancia de las acciones del gobierno ante|por el Estado,[para su ingreso a los

estos. Capacidad de|mercados externos. Apto

internacionalizacion |Mediante la  integracion

empresarial 0  asociacion

para la exportacion, las

PYMES pueden desarrollar

estrategias que les permita

aumentar su

competitividad.La hace a Se

pueden llevar a cabo los

esquemas  organizacionales

denominados consorcios de

exportacion y

operacionalizados en

PYMES  agricolas para

mejorar las capacidades de

produccion, innovacion,

experiencia, entre otros.

Collaborative ~ firms  managing|Juan Carlos Pérez Mesa y|Web of|Analiza como la cooperacion se relaciona con el(Gracias a laj]La cooperacion se relaciona|Paper de
perishable products in a complex|Emilio Galdeano Gémez |Science desempefio de los proveedores y estudia la es|cooperacion los|con el desempefio de los|Investigacion (2015)

supply network: an empirical fundamental relacién entre proveedores, para su|proveedores se|proveedores, las empresas

analysis of performance supervivencia. impulsan hacia una|exportadoras constituyen una

estrategia mas|red de suministro compleja

rentable y|compuesta por una variedad

competitiva, de agentes. Gracias a la

resultados  positivos|cooperacion los proveedores

en el desempefio de|se impulsan hacia una

la empresa. estrategia mas rentable y

competitiva, resultados

positivos en el desempefio de
la empresa.
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Estrategia de integracion del[Pedro Barrientos Felipa |ScienceDire |Evaluacion de la situacién de los pequefios|integracion de|La asociacién les permitird  [Paper de
pequefio agricultor a la cadena de ct agricultores peruanos y determinar las acciones|productores,Incremen|superar estas barreras, los | Investigacion (2019)
exportaciones necesarias para su integracion a la cadena de|to de Competitividad|productores tienen mejor
exportaciones. y Capacidad de|relacionconel
produccion conocimiento de las
innovaciones y los cambios
del mercado La integracion
ayuda a mejorar la calidad
de la produccion, la
obtencién del valor
agregado y hacerlos mas
competitivos.
The performance of grape|Nahanga Verter & Lea[Scopus Describir los factores que influyen de manera|lntegracion de[La promocién de las|Paper de
production in the Czech Republic |Hasikova positiva y negativa en la exportacion de uvas y|productores, Calidad|exportaciones debe|Investigacion (2019)
productos derivados. de la uva,Capacidad|fomentarse y diversificarse
de produccion mas alla de los mercados de
la UE. La calidad de la uva
influye en la produccion y en
la cadena de exportacion.
Sobre el “espiritu” de la calidad y|Andrés Pedrefio Canovas|Scopus Analizar los sistemas de calidad que se han|Normas de[La calidad no es un valor|Paper de
la nueva racionalizacion de la|& Antonio J. Ramirez implantado en el campo de la fruticultura|certificacion, Calidad|intrinseco al producto, sino|lInvestigacion (2020)
produccion de frutas y uvas en la|Melgarejo intensiva en la Region de Murcia. de lauva, Sistemade|que se define en el

Region de Murcia

calidad

intercambio mercantil como
una relacion social de
validez. Para el productor
integrado en los intercambios
de los mercados de
exportacion o  cadenas
globales, la calidad es una
norma para la permanencia
en la actividad econdmica
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La industria del maiz y su|Trivifio Veintimilla, AnafUniversidad |Analizar la industria del maiz en el Ecuador y su|Calidad, MatrizlCon el aumento de Ila|Tesis para optar
incidencia en la matriz productiva|Belén & Villena lzurieta, | Tecnologica |incidencia en la matriz productiva exportadora.  |productiva, produccion  nacional  se|Licenciatura (2019)
del Ecuador en el periodo 2013-|Nadia Priscila ECOTEC exportaciones, puede lograr la
2017 produccion nacional |diversificacion de las

exportaciones mediante

productos hechos a base de

maiz, pero con un valor

adicional agregado.
Brown spot in table grape|Cassandra A. Young,|Scopus Analizar la calidad y las variables que dificultan|Normas de[Los resultados de la|Paper de
Redglobe controlled in study with|Robin A. Choudhury, W. los sistemas de exportacion. certificacion,Calidad |investigacion se enfocaron en|Investigacion (2020)
sulfur dioxide and temperature|Douglas Gubler de la uva, Tecnologia|la “Brown spot” durante el
treatments almacenamiento a largo plazo

y la exportacién de uvas de

mesa Redglobe.
Impacto da Regulamentagdo SPS|Alves, Greigiano José ,|{Scopus Analizar los obstdculos del comercio|Normas de|Se concluyod que las medidas|Paper de
e TBT nas Exportacdes Brasileiras| Gomes, Marilia Fernandes internacional en el sector agricola, asi como en|certificacion, Calidad, |sanitarias y fitosanitarias, | Investigacion (2014)
de Uva no periodo de 1995 a[Maciel, Almeida, todo el sector fruticola, con respecto a la|Medidas sanitarias,|tienen una relacion positiva
2009 Fernanda Maria , imposicion de varias medidas no arancelarias|fitosanitarias ylcon las exportaciones de

Gongalves, Lilian como sanitarias, fitosanitarios y técnicos. técnicas. uva, es decir, estas medidas
Valeriano ayudaron al  comercio,

Asimismo, los efectos de las
medidas técnicas sobre las
exportaciones fueron nulos.
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The competitiveness of grape|Valencia Sandoval,|Web of{Analizar la competitividad del comercio de uva|Cuotas de|Se concluyd que existe una|Paper de
trade in the international market|Karina Duana  Awvila,|Science de México y Per( en el mercado internacional y, |exportacion,  Indice|mayor especializacion, lo que|Investigacion (2019)
and in the United States: the case|Danae especificamente, a los Estados Unidos por|de Ventajalimplica que otros paises
of Mexico and Peru tratarse de un mercado en franco crecimiento.  |Comparativa competidores estan
Revelada,  Ventaja|perdiendo participacion en el
Comparativa de|mercado; por lo tanto, se
Exportaciones debe a que no existe una
dependencia total de EEUU
Factores que limitan la|Caiza Rivera, Lilibeth|Universidad |Analizar la competitividad y asociatividad para la|Asociatividad, Se concluyd que cada|Tesis para optar
asociatividad del  Programa|Maricel Técnica de|exportacion de artesania desde el mercado|Competitividad, asociacion se basa en los|licenciatura (2016)
Hilando el Desarrollo en la Ambato ecuatoriano. Exportacion, conocimientos, experiencias
Economia Social y Solidaria Estructura y practicas organizativas,
empresarial productivas y comerciales,
con el fin de prestar apoyo al
gobierno. Las asociaciones
deben comprender y tener
una Optima vision, estructura
empresarial, jerarquia,
cargos y responsabilidades
gerenciales consolidadas.
Investigating the  competitive|Bissona Christophe , Tang|Scopus Delinear la tipologia conductual y operativa de la|Comportamiento Se concluydé que existen|Tesis para optar
intelligence practices of Peruvian|Tong, Maria Mercedes inteligencia competitiva en practicas gerenciales. |Gerencial, Inteligencialcomportamientos  positivos|licenciatura (2018)

fresh grapes exporters

competitiva, Exportaci
6n de uvas, Tamafio
de la empresa

con respecto a la capacidad
gerencial pero no se pueden
aprovechar al  maximo
debido a la falta de sistemas
tecnologicos, falta de
conocimiento 'y dedicacion
en las estructuras
organizacionales

32




Three essays on food safety[Jun Ho Seok ProQuest |Investigar las regulaciones de seguridad{Regulaciones de|Las regulaciones de|Paper de
regulations and international trade alimentaria y el comercio internacional de|seguridad seguridad alimentaria del pais|Investigacion (2017)
of agricultural products productos agricolas alimentaria,Exportaci [de origen y la calidad misma
on de hortalizas,|del producto se pueden
Barreras fitosanitarias|considerar como un
no catalizador para aumentar
arancelarias,Calidad [competitividad en los
del producto mercados internacionales.
City of Fresno Business Leaders’|SANDMAN, BRIAN R. |ProQuest |El propoésito de este estudio de caso es realizar|Calidad Se concluyé que el Estado|Paper de
Management Style versus China’s entrevistas  exhaustivas con  Fresno, los de California necesita invertir|Investigacion (2017)
Business Leaders’ Management agricuttores y los funcionarios del Distrito de|Sistemas de[mas dinero en la tecnologia y
Style for Handling California’s Agua de Fresno para ayudar a comprender|produccion. capacitaciones  gerenciales
Drought and its Impact on the mejor el obstaculo de la sequia que estd para ayudar a mejorar la
Agricultural Industry experimentando California y cdmo afecta en la|Cultura de gestion gestion en el sector agricola.
exportacion
Capacidad de gestion
Correlational analysis —|Dimitri Mouboukila-Poha |ProQuest |Examinar las opiniones de los lideres minoristas Se concluyd que los lideres |Tesis para optar
effectiveness and efficiency of] y Liderazgo deben estar orientadosa flicenciatura (2019)
customer relationship management gerentes que cayeron bajo la clasificacién mejorar la productividad,
for leadership development generacional millennial con referencia a su Capacitaciones. pero también a fomentar un
practicas de liderazgo y cdmo esas practicas de enfoque transformacional
liderazgo se relacionan con la eficaciay la CRM donde lainspiracion esta
eficiencia complementada con la
vision de los trabajadores
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Incoterms® Use in Buyer-Seller|J. Schaefer ProQuest |Analizar laimportancia que tiene la Liderazgo La negociaciényy Tesis para optar
Relationships: A Mixed Methods|Thomas comunicacion en la colaboracion gerencial; asi comunicacién de decisiones |maestria (2017)
Study como, la éptima comunicacion entre Colaboracion de gestidn logistica entre los
compradores y vendedores y las transacciones gerencial compradores y vendedores
de empresa a empresa. de bienes son
CRM fundamentales para una
gestion eficaz de la cadena
Negociacion de suministro.
Success Factors of EntrepreneurshiSultan Tahir Mehmood ~ |ProQuest [Determinar la situacién financiera estrategias  |Estrategia financiera Tesis para optar

que incorporan los lideres de las pequefias
empresas para ayudar a asegurar el crecimiento
de las pequefias empresas

Calidad del producto

Visién
gerencial

estratégica

Se concluyé que la buena
planificacion financieray
los servicios comerciales
que se comparten con los
participantes del sector son
debido a un conocimiento
sélido y percepciones
gerenciales hacia el éxito.

maestria (2018)

Nota: Elaboracién propia
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1.1.2. Antecedes Nacionales

A continuacién, se mencionan y analizan los antecedentes nacionales que
permiten conocer el contexto de los factores de la presente tesis con respecto a la
exportacion de uvas frescas. De esta forma, esta investigacion en conjunto con los

antecedentes, contribuyen en la simplificacién de la realidad problemaética.

En primer lugar, segiin Reyes y Santana (2020) en su tesis titulada “Analisis de
los factores: Calidad, capacitacion y asociatividad que influyen en las exportaciones
de café especial de Chanchamayo Junin, Peru en el periodo 2014 — 2018 se utiliz6 un
modelo de investigacion mixto y tuvo como variables independientes a la calidad,
capacitacién y asociatividad; asimismo, tuvo como variable dependiente a la

exportacion de café.

Se concluyd que los factores si guardan relacion con las exportaciones de café
especial, pues el nivel es significativo y correlacionado. Asimismo, esta investigacion
ayudé en la presente tesis en el tema de exportaciones de productos agricolas y la

relevancia de las variables como capacitacion y asociatividad.

Por lo tanto, este antecedente ayuda a la presente investigacion a identificar
como factores como la calidad y la asociatividad son importantes para el sector agro,
ya que el producto en investigacion también pertenece a este sector y se ve
directamente relacionado con los factores antes mencionados. Asimismo, se puede
observar la relacién entre las capacitaciones y la capacidad gerencial que se esta

investigando para determinar su relacion con las otras variables.

Segun Gutiérrez (2017) en su tesis sobre las Cooperativas cafetaleras, en esta
tesis se utiliza un método cualitativo mediante entrevistas y personas calificadas con
respecto al rubro cafetalero del sector. Lo hallazgos de esta tesis se centrar en el
comportamiento y la toma de decisiones de las personas encargadas de la ampliacién

en el plano internacional con respecto al producto.

Este antecedente es importante para el tema de estudio debido al factor de
capacidad gerencial y como se ve relacionado con la asociatividad y exportacién de un
producto hacia mercados internacionales. Ademas, ayuda a obtener un mayor
conocimiento sobre los beneficios de las cooperativas para los pequefios agricultores
y los obstaculos que existen en la creacion de una asociacion o cooperativa para el

sector agro en el Per.
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Segun Regalado (2018) en su tesis sobre la asociatividad evalué el proceso y
los beneficios de la utilizacion de un factor importante como la asociatividad en
Rodriguez de Mendoza. En esta tesis, se realizd un método mixto y disefio no
experimental ya que las variables independientes no fueron manipuladas y tuvo como
poblacion de estudio a 92 agricultores, de los cuales 10 pertenecen a la cooperativa de
agricultores en Rodriguez de Mendoza y 82 productores independientes no asociados.

Este antecedente contribuye al tema de investigacion porque se ejemplifica
cémo la asociatividad permite que los agricultores y pequefias empresas se puedan unir
para formar un frente mas fuerte en su proceso de internacionalizacion. Asimismo, al
generar una asociacién, no solo se ve un beneficio con respecto a las exportaciones de

su producto, sino que mejora la calidad de vida.

Ademas, en la tesis de Montes (2018) sobre la asociatividad que tuvo como
principal objetivo demostrar que la asociatividad es utilizada como una estrategia para

ingresas a mercados extranjeros que es utilizada por productores del VRAEM.

Como resultado se obtuvo que la asociatividad permite que las cooperativas y
agrupaciones generen un frente mas sélido para poder obtener una mayor produccién
mediante la adquisicién de una méas amplia cantidad de recursos y facilidades para
cumplir con los estandares internacionales, lo cual es mas dificil de alcanzar de forma

individual.

El aporte que se obtiene de esta investigacion es el conocimiento de los
estandares internacionales y la capacidad productiva para poder ser competitivos en
mercados extranjeros y como la asociatividad es importante para que una empresa

individual que no puede internacionalizarse, lo pueda hacer mediante la asociatividad.

Segun Villegas y Yarlaqué (2018) en su tesis titulada “Factores que inciden en
las exportaciones de jugo de maracuya en la Region Lambayeque, periodo 2011-
2016” tuvo como principal objetivo analizar factores para determinar cuéles son
importantes para la exportacion y; a su vez, cuéles podrian servir como guia para las

empresas en la region Lambayeque con respecto al proceso de internacionalizacion.

El tipo de investigacion fue no experimental y longitudinal. El disefio de la
investigacion fue descriptiva explicativa y el disefio de muestra fue constituido por las

empresas exportadoras en la region Lambayeque.
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Se concluyé que los factores externos que han incidido en las exportaciones de
jugo de maracuya del periodo 2011-2016 de las empresas analizadas han sido las
competencias de cada empresa en cuanto a su capacidad gerencial y la calidad que se

emplea en los sistemas de produccion.

Este antecedente es importante para el tema de investigacion debido a su
enfoque de investigacion ya que se realizaron encuestas y entrevistas que evidenciaron
la importancia de la calidad de un producto y como las empresas deben estar
capacitadas y formadas para poder tener un mayor impacto internacional. Es por ello
que, este antecedente tiene una relevancia directa con la presente investigacion debido
a la similitud de factores que analizaron y las conclusiones que se pueden obtener y

emular en otras regiones como lIca.

Segun Carpio y Sandoval (2017) en su tesis titulada “TLC Peru-China: un
analisis de los factores no arancelarios que afectaron las exportaciones de uvas frescas
a China durante los afios 2009 y 2016 analizé el proceso en el que se desarrollan las

exportaciones de uvas frescas al pais asiatico China.

Asimismo, la presente tesis ha realizado una investigacion exploratoria basada
en el conocimiento general de los factores y las variables tanto dependientes como
independientes.

Se concluy6 que los requisitos fitosanitarios existente son indispensables para
el ingreso de productos a mercados exteriores. Es por ello que el Gobierno peruano
realiza capacitaciones a empresas para que las uvas frescas peruanas ingresen sin

problemas al mercado chino.

Este antecedente es importante para el tema de investigacién porque se debe
tener en cuenta que algunos factores que estan relacionado con la capacidad gerencial
como las capacitaciones o certificaciones sanitarias, si influyen para la exportacion de

un producto y su ingreso a un mercado extranjero.
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Tabla 3: Antecedentes Nacionales

factores: Calidad,
capacitaciony

asociatividad que

influyen en las
exportaciones de café
especial de

Chanchamayo Junin, Pert en
el periodo 2014

—2018

& Godofredo Martin
Santana Cardenas

de Ciencias Aplicadas

capacitacion y asociatividad
que

influyen en las exportaciones
de café especial
Chanchamayo, Junin - Perd en
el periodo 2014 - 2018.

Capacitaciones

Asociatividad

Exportaciones

relacion con las exportaciones de

café especial, pues es nivel es
significativo y correlacionado

TITULO AUTOR FUENTE OBJETIVO VARIABLES CONCLUSIONES TIPO DE
DOCUMENTO
Andlisis  de los Carlos Victor Reyes Tigre |Universidad Peruana |Analizar los factores: Calidad, |Calidad Se concluyé que los factores guardan Tesis para optar la

Licenciatura (2019)

Analisis de los factores que
dificultan la asociatividad en
las Cooperativas Agrarias
Cafetaleras del distrito de
Perené provincia de
Chanchamayo y el impacto
en su gestion empresarial
sostenible

Erika Karina Canchari
Mendoza, Manolo Félix
Carhuanchin Romani

Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Analizar los factores

que dificultan la asociatividad
en las cooperativas agrarias
cafetaleras (CAC) del distrito
de Perené provincia de
Chanchamayo y el impacto en
su gestion empresarial
sostenible

Supervision
Alineamiento entre
los objetivos de los

socios

Asociatividad

Concluimos que uno de los factores que
dificultan al modelo de negocios

cooperativo es el

comportamiento oportunista de los

socios

Tesis para optar
Licenciatura (2017)
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Asociatividad de productores
rurales de café organico en la
provincia de Rodriguez de

Mendoza para la exportacién

Carlos Alexander
Regalado Diaz

Universidad César
Vallejo

Evaluar como la asociatividad
de productores rurales de
café en Rodriguez de
Mendoza permitiran la
exportacion directa de café.

Asociatividad

Exportacién

La asociatividad de los agricultores de
café en Rodriguez de Mendoza sera
sostenible

solamente si la demanda especifica del
mercado al que se orienta cuenta con
precios

atrayentes que retribuyan la inversiony
gestiones realizadas, optimando su nivel
de

ingreso y por ende la calidad de vida que
llevan.

Tesis para optar
Licenciatura (2018)

La asociatividad en los
productores cacaoteros del
VRAEM como estrategia de
internacionalizacion

Ruth Katherine Montes
Galvez

Universidad de
Ayacucho Federico
Froebel

Demostrar que la
asociatividad es la estrategia
de

internacionalizacién idénea
para los productores
cacaoteros del VRAEM.

Perfil productor
agricola VRAEM

Estrategias de
internacionalizacion

Asociatividad

Internacionalizacion

Se concluyé que la asociatividad es la
Unica estrategia de internacionalizacién
que se adecua al perfil del productor
cacaotero del VRAEM, en la medida que
permite la agrupacién de los medios de
produccidn posibilitando contar con los
recursos necesarios para la adaptacion
de los productos a los estandares
internacionales y la capacidad productiva
suficiente para lograr la
internacionalizacion, lo que es imposible
de alcanzar a nivel individual, dado que
el productor cacaotero del VRAEM no
cuenta con los recursos adecuados.

Tesis para optar
Licenciatura (2018)
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Factores que inciden en las
exportaciones de jugo de
maracuya en la Region
Lambayeque, periodo 2011-
2016

Villegas Chero, Rober
Alfredo & Yarlaqué
Cajusol, Leysi Verdnica

Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo

Determinar cudles son los
factores de mayor incidencia
en las exportaciones de jugo
de Maracuya en la regién
Lambayeque, periodo 2011 -
2016.

Factores de
exportacion:

Exportaciones

Los factores externos que han incidido
en las exportaciones de jugo de
maracuya del periodo 2011-2016 de las
empresas analizadas han sido las
caracteristicas del sector a nivel local
pues se aprecio

evidencia de una evolucién de
exportaciones fuertemente concentrada
en Quicornac SACy es la que tiene una
tendencia mas afin con la oferta peruana.

Tesis para optar
Licenciatura (2018)

TLC Peru-China: un anélisis
de los factores no
arancelarios que afectaron
las exportaciones de uvas
frescas a China durante los
afios 2009y 2016

Carpio Gomez, Martha
Olga & Sandoval Zegarra,
Fernando

Daniel

Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Analizar la causa de la
tendencia negativa en el
dinamismo de las
exportaciones de

uvas frescas a China, luego de
alcanzado un arancel de 0%

Factores no
arancelarios:
Fluctuacion del
dinamismo de las
exportaciones de
uvas, Exportaciones
peruanas de uvas

Los requisitos fitosanitarios son
indispensables para el ingreso de
productos a mercados exteriores. Es por
ello que el Gobierno peruano realiza
capacitaciones a empresas para que las
uvas frescas peruanas ingresen sin
problemas al mercado chino.

Tesis para optar
Licenciatura (2017)
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Experienciay capacidad
gerencial en el cuadro
directivoy su influencia en
las exportaciones de uva
fresca peruana 2001 - 2016

Aguilar Rojas, Katterine

& Cachuan Torres, Yashira

Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Determinar si la experienciay
las capacidades gerenciales
del cuadro directivo de las
empresas exportadoras
tienen un efecto positivo en
las exportaciones de la uva
fresca peruana durante el
periodo 2001- 2016.

Formacién académica
del cuadro directivo
Capacitacion del
cuadro directivo,
Manejo de idiomas,
Experiencia,
Exportaciones de
uvas

Se concluyd que la experienciay la
capacidad gerencial del cuadro directivo,
influyen de manera positiva

en las exportaciones de la uva fresca
peruana durante el periodo 2001-2016.

Tesis para optar
Licenciatura (2017)

Planeamiento Estratégico
para la Uva Fresca

Ivédn Montesinos Jiménez

&
Manuel Flores lzquierdo

Pontificia Universidad
Catolica del Peru

Desarrollar un Planeamiento
Estratégico del Sector
Agroindustrial de la Uva
Fresca en el Peru, mediante
laidentificacion de los
principales factores de
eficiencia en su producciony
exportacién a través de
estrategias.

Asociatividad

Exportacién

Eficiencia

Calidad

La asociatividad es una oportunidad para
la exportacidn en la regién Ica mediante
clusters.

Tesis para obtener
el grado de Magister
(2017)

La eficiencia del mercado de
bienes en la competitividad
global y las exportaciones de
uva fresca del 2011 al 2017

Cuadros Reyes, Ilvia Daret

Universidad César
Vallejo

Determinar la relacién entre
el pilar eficiencia del
mercado de bienes en el
indice de Competitividad
Global y el volumen de
exportaciones de uva frescaa
nivel internacional

del 2011 al 2017

Asociatividad
Exportacién
Competitividad
Experiencia en el
mercado.

La asociatividad es una oportunidad para
la exportacidn en la regién Ica mediante
clusters.

La competencia local existente y los
costos de las politicas agricolas para
poder asociarse son factores que
influyen directamente con el proceso de
internacionalizacidn de una empresa.

Tesis para optar la
Licenciatura (2018)

Nota: Elaboracién propia
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1.2.Marco Conceptual

En este punto se definen los principales conceptos que abarca la presente

investigacion, las cuales son un soporte fundamental para el entendimiento del

presente estudio.

Capacidad Gerencial: La capacidad gerencial es definida como la
facultad de una buena toma de decisiones para decidir y concretar un
objetivo a corto o largo plazo en la organizacion para mejorar en la
internacionalizacion empresarial (Miranda-Tortolo, 2016). Segun
Cardona (2006), la capacidad gerencial es la capacidad para dirigir
personas logrando buenos resultados, creando estabilidad organizativa
y cambio y mejora. Lopez (2018) sefiala a la capacidad gerencial como
la habilidad para utilizar de forma efectiva los conocimientos, técnica
y los atributos mentales propios, o se dice que es la destreza, la
precision, la iniciativa e ingenio del gerente o los gerentes directivos,
con el fin de alcanzar el objetivo propuesto y los objetivos que se ha
plasmado la organizacion.

Asociatividad: La asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre
pequefias y medianas empresas, cada empresa decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda de un objetivo comdn (MINCETUR, 2008). La asociatividad
de empresas o personas como agricultores se definen como la estrategia
para competir o enfrentar los mercados globalizados y la creciente
competencia entre empresas del pais y el exterior (UNCTAD, 2018).
Cooperativa: La cooperativa de empresas es la manera de obrar de
forma conjunta con otro organismo con un mismo fin, segin la Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional — APCI (2015). MINCETUR
(2008) sefiala a las cooperativas como un conjunto de empresas que
comparten informacion y procesos, sin renunciar a funcionar de manera
independiente. No existe una relacion de subordinacién. Mantienen
distintos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas
coordinadas.

Calidad: Segun MINAGRI, la calidad es el conjunto de propiedades y

caracteristicas de un bien o un servicio que satisfacen las necesidades
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de los usuarios o consumidores. La calidad para una empresa
exportadora es una opcion estratégica a corto y largo plazo que le
proporciona a la institucion de la organizacion una ventaja competitiva
frente al modelo de internacionalizacién (Alcalde, 2007).
Exportaciones: Las exportaciones de un producto agropecuario es una
modalidad de los negocios internacionales que facilita el proceso de
internacionalizacion de mercancias nacionales o nacionalizadas.
(SUNAT, 2019).

Internacionalizacion: El proceso de internacionalizacion es un
mecanismo de compromiso incremental de aprendizaje basado en la
acumulacién de experiencia y fallo-error de decisiones para una
consolidacion en el comercio exterior (Cabral, 2017).Segun Quiroa
(2019), la internacionalizacion permite el acceso a otros mercados, lo
que hace posible el crecimiento econémico e intensifica el proceso del
intercambio de cualquier tipo de bien entre los diferentes paises.
Medidas sanitarias: Las medidas sanitarias y fitosanitarias son
medidas aplicadas por el Gobierno que tienen con objetivo el proteger
la vida y salud de las personas, salud y vida de los animales,
preservacion de vegetales de los riesgos resultantes de la entrada o
propagacion de plagas (OMC, 2020). Segun la FAO, unos de los
factores clave de éxito son las medidas sanitarias, y se debe cumplir
con un control efectivo, mediante un sistema de vigilancia y control de
alimentos.

Desempefio exportador: Se define como desempefio al rendimiento de
una actividad especifica. En cuanto al desempefio exportador, es el
alcance que se obtiene al utilizar todos los recursos necesarios para
poder acceder a nuevos mercados y desarrollar de forma adecuada el
proceso de internacionalizacion (Rubio & Malaga, 2018).
Capacitaciones: Las capacitaciones se dan como estrategia para lograr
los objetivos de una empresa, estas fortalecen la calidad de los servicios
que se brindan y sirve de estimulo para un buen rendimiento y
trayectoria de los trabajadores, atribuyendo nuevos conocimientos
(MEF, 2020). ElI INTAGRI (Instituto para la Innovacion Tecnolégica
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en Agricultura) sefiala que la agricultura estd condicionada por el
ambiente en el que se desarrolla debido a las técnicas y procedimiento
que varian segun la zonay clima. Por ello existe la premisa de “Producir
mas y mejor con el menor recurso natural y econoémico posible”.

e Competitividad: La competitividad internacional, se refiere a la
capacidad de las empresas para lograr un mejor rendimiento ante sus
competidores en mercados extranjeros y asi diferenciarse de manera
positiva (Serrano, 2013). Es importante sefialar que la competitividad
es considerada como un factor diferenciador para el éxito en los

negocios internacionales.

1.3.Bases Tedricas
Segin Criado (1999), se entiende por internacionalizacién de carécter
empresarial, toda operacion que facilite un vinculo directo o indirecta entre la empresa
y los mercados internacionales. Asimismo, Barber (2002) indica que, el proceso de
internacionalizacion tiene diversos pasos y una cadena de procedimientos para que las

empresas pueden categorizarse segun su actitud frente a la exportacion

De acuerdo con lo expuesto, a continuacion, se explica el proceso de
internacionalizacion y se detallan los conceptos y teorias que se encuentran
relacionadas y que permiten determinar los factores que se relacionan con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-
2020.

1.3.1. Teorias de Internacionalizacion

Actualmente, existen diferentes conceptos de internacionalizacion. Desde el
simple ingreso de las empresas en la economia global hasta el proceso que implica el
desarrollo de capacidades por parte de unidades productivas. Cuando se hace
referencia a pequefias y medianas empresas, no se puede considerar un unico esfuerzo

de exportacion o internacionalizacion (Welch y Loustarinen ,1988).

Segun Cardozo (2007), la teoria clasica del comercio internacional es el origen
de la internacionalizacion ya que indica que la especializacion es la forma regular para

empezar a ingresar en el sector exportador, ya que con la division de trabajo y la
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especializaciéon se genera un menor costo de produccion y; por lo tanto, permite

generar una mayor rentabilidad en las exportaciones.

Asimismo, Zazo (2000) indica que, para obtener un Optimo proceso de
internacionalizacion con un producto agricola, se debe tener un control sobre las
variables y factores que facilitan el proceso mediante una generacién de economias de

escala o la contratacién en el mercado.

La teoria de internacionalizacion, segiin Daniels (2010), en su libro “Negocios
Internacionales: Ambientes y Operaciones” indica que las empresas siguen un proceso
de internacionalizacion de acuerdo a cuatro factores segun las estrategias utilizadas en

su proceso de expansion:

A. Modo de operaciones.

B. Grado de semejanza entre el pais de origen y el pais anfitrion.

C. Numero de paises extranjeros en los que la empresa hace negocios.
D

Manejo interno o externo de las operaciones en el exterior.

El proceso de internacionalizacién es considerado un mecanismo de compromiso
incremental de aprendizaje, basado en la acumulacion de conocimientos que brindan
un aprendizaje en base a experiencias y experimentos; y también en el incremento de

recursos comprometidos en los mercados exteriores.

Estas teorias soportan el ideal de como, cuando y por qué diversas empresas
estrictamente nacionales tienden a convertirse en empresas internacionales, lo que

conforma un grado maés alto de internacionalizacion (Dalgic, 2004).

Finalmente, la internacionalizacion sirve para ampliar las posibilidades de
desarrollo empresariales; sin embargo, la inexperiencia en el sector o el
desconocimiento de los requerimientos legales en otros paises podria dificultar el

proceso de internacionalizacion (Botero, 2014).

1.3.1.1.Modelo Uppsala
Segun Chiavegatti (2011) el modelo Uppsala, es un enfoque de la perspectiva
del proceso de internacionalizacion que ayuda a que una empresa, a través de un

proceso gradual, pueda llegar y consolidarse en mercados exteriores.

Asimismo, segin Dal-Soto (2014) el modelo Uppsala contiene etapas

progresivas para que una empresa ejecute el modelo de internacionalizacion, ya que
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primero se debe empezar realizando actividades esporéadicas o no regulares de
exportacion como un inicio en el trayecto de internacionalizacion. Luego, se deben
realizar exportaciones a través de representantes independientes que conlleven en el

mediano plazo al establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero.

A partir de la observacion del proceso de internacionalizacion de cuatro
empresas suecas, Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) identificaron que estas
empresas se internacionalizaron con inversiones y poco a poco tendieron a aumentar

su presencia primero y luego, las empresas realizaron ventas directas en el extranjero.

Lo anteriormente mencionado explica que los aspectos estaticos afectan
directamente las decisiones sobre el compromiso de los recursos para con los mercados
extranjeros y la forma en que se realizan las actividades actuales, asi como también
estos mismos se ven afectados por las actividades comerciales actuales y las decisiones
de compromiso. En otras palabras, los cuatro elementos son interdependientes para

Ilevar a cabo una internacionalizacién exitosa (Johanson y Vahine, 1990).

Dentro de los distintos modelos o enfoques de internacionalizacion destaca el
modelo Gradual o Uppsala. Dicho enfogue es uno de los més aceptados, ya que explica
las fases de la internacionalizacion de las nuevas empresas o de menor tamafo. Los
autores Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) y Johanson y Vahlne (1977), analizaron
el comportamiento de empresas al aplicar a la internacionalizacion y reconocieron que
la ausencia de recursos y conocimientos de estas sobre los mercados extranjeros,
genera incertidumbre. Por ello, segin Rialp (1999) dicho modelo explica la
internacionalizacion como un modelo gradual que desarrollan las empresas en distintas

fases durante un periodo determinado, con el fin de crecer en los mercados exteriores.

Los autores concuerdan en que los aportes de mayor relevancia del Modelo
Uppsala el conocimiento del entorno internacional, el aprendizaje y la percepcion
sobre los mercados. Asi como también, los posibles obstaculos que pueden impedir
una internacionalizacién exitosa. Este proceso se da mediante distintas fases que se

detallaran a continuacion:

Como primera etapa, se realizan actividades esporadicas o no regulares de
exportacion. El proceso se realiza con escasa informacidn o conocimiento del mercado
de destino. La finalidad de esta fase es la adquisicion de conocimientos sobre el

mercado. La segunda fase son las exportaciones por medio de representantes
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independientes o0 agentes comercializadores, mediante los cuales se obtiene
informacion del mercado. Esta fase es relevante ya que las empresas, poco a poco,

acceden a un mayor conocimiento e informacion del mercado.

Una vez que se obtenga mas experiencia en el proceso de exportacién y mas
control sobre las ventas, se da la tercera fase. Se obtiene mayor presencia comercial y
la empresa tiene una vision internacional mas amplia, analizando costos y beneficios
del mercado. Su objetivo es saber el comportamiento del mercado, estableciendo

diferencias con los distintos competidores.

La Gltima fase es la estructuracion de unidades productivas en el pais
extranjero, es decir, que la empresa realiza una inversion colocando plantas de
produccion en el mercado externo, lo cual ayudara a controlar las ventas, produccion
y obtiene conocimiento de una forma directa del mercado y del comportamiento de los

consumidores con respecto al producto.

Las capacidades o habilidades gerenciales se relacionan con el modelo
Uppsala. Dicho factor es uno de los méas condicionantes en la expansion de las
exportaciones, ya que describe el tipo de vision, el interés por aprender nuevos
conocimientos que desarrollen la toma de decisiones por parte de los directivos por
contar con una estrategia de exportacion. Cabe sefialar, que sin una verdadera vision
estratégica, la internacionalizacion seria un proceso complicado y muy engorroso
(Villavicencio,2006).

Los emprendedores, directivos, o ejecutivos con creatividad y determinacién
por aprender y desarrollar sus capacidades gerenciales, son los que seran capaces de
iniciar nuevas actividades empresariales e incursionaran en nuevos negocios a nivel
internacional. EI hecho de no disponer de dichas habilidades, podria destinar a las
empresas a mantenerse en los mercados locales de forma permanente. Por ello, es
importante la comprensién de las practicas comerciales a nivel internacional y tener
interés en desarrollar y conocer paso a paso los procesos de exportacion (Villavicencio,
2006).

1.3.1.2.Enfoque de Redes Internacionales
El enfoque de redes esta considerado como uno de los modelos no tradicionales
de internacionalizacion. Dicho enfoque le da relevancia a las redes

interorganizacionales e interorganizacionales, con el objetivo de tener un proceso
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exitoso de internacionalizacion (Ruzzier, 2006). Por su parte, Pla y Ledn (1997)
seflalan que las empresas multinacionales se rigen por un amplio conjunto de
interacciones, las cuales son fundamentales para plantear sus estrategias. Todo el
proceso de relaciones comerciales, informativas y sociales, se conectan con los
distintos miembros de un mismo sistema o sector industrial, lo que definen como red

0 network.

Por otro lado, Coviello y Munro (1997) sefialan como las pymes seleccionan el
mercado y modo de entrada por medio del establecimiento de redes durante el proceso
de externalizacion de sus actividades. Ademas, afirman que la internacionalizacion
estd influenciada por diferentes tipos de relaciones las cuales se desarrollan en las
redes. Para formar relaciones financieras, tecnologicas y de mercado con otros
miembros pertenecientes a las redes, las empresas deben extender sus conexiones con

otras empresas.

El enfoque de redes ayuda a facilitar las actividades del desarrollo del producto
y la diversificacion del mercado. Las relaciones de red existentes, asi como las formas
para establecer nuevas relaciones de red, deberian considerarse como una capacidad
competitiva clave. De acuerdo a Johanson y Watson (1993) el proceso de
internacionalizacion de las empresas se da a partir de la interseccion de las ventajas

competitivas de estas y las ventajas competitivas de las redes que conforman.

La asociatividad se relaciona con el enfoque de redes, debido a que dicho factor
es el medio para enlazar a los productores no organizados y a las pequefias y medianas
empresas al acceso a nuevos mercados con ventajas empresariales, tecnoldgicas y con
la oportunidad de generar mejores ingresos. Es por ello que una de las tareas mas
importantes es iniciar politicas de desarrollo agrario que promuevan la asociatividad
para generar economias de escala, mejorar la productividad de la tierra, contribuir a
mayor disponibilidad de alimentos o materias primas agricolas de buena calidad y
favorecer a un funcionamiento mas competitivo de los mercados que mejore las

condiciones y retos propios del sector (MINAGRI,2014).

1.3.1.3.Modelo de Innovacion
El modelo de innovacién es considerado un modelo tradicional, el cual sefiala
que la internacionalizacion se da como resultado de una serie de innovaciones de

gestion dentro de las empresas. Segun el Manual Frascati, la innovacion se define
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como “la transformacion de una idea en un producto vendible, nuevo o mejorado, en
un proceso operativo en la industria y en el comercio o en un nuevo método de servicio
social”. Segun Porter, a través de la innovacion, las empresas desarrollan una ventaja
competitiva, teniendo en cuenta el aprendizaje, esto les permite competir en mercados

globales de forma exitosa.

Bilkey y Tesar (1977), sefialan que el tamafio de la empresa no es de
importancia para el comportamiento exportador, ya que se toma en cuenta la calidad y
el dinamismo de los procesos productivos. La autora Annick Lecer, sostiene que, en
las Pymes, la capacidad de innovacion esta asociada a los recursos disponibles. Es por
ello, que estos recursos permiten aumentar la capacidad de inversion y la exportacion

facilita el acceso a nuevas redes de negocio.

Segun Cavusgil (1980), existen diferentes etapas en el Método de Innovacion,

las cuales de dividen en:
»  Comercializacion local: La empresa solo vende en el mercado local.

+ Etapa de pre-exportacion: La empresa busca informacion y evalla la

factibilidad de emprender exportaciones.

« Participacion experimental: La empresa comienza a exportar sobre una

base limitada a algunos paises cercanos psicoldgicamente.

« Participacién activa: Exportacion a nuevos paises, exportacion directa,

aumento en el volumen de ventas.

« Participacion comprometida: Los directivos constantemente hacen
elecciones en la disposicion de los recursos limitados entre los mercados locales y

extranjeros.

El enfoque de innovacion se relaciona con el factor de calidad. Segun el INIA-
Minagri, la innovacion agraria es la mayor herramienta que tiene el Perd, para superar
los retos a nivel nacional, regional y mundial del sistema agroalimentario. El potencial
agroexportador, posee en la innovacion agraria un medio para potenciar la calidad,

competitividad y oportunidad de las diferentes cadenas productivas.

Asimismo, el MINAGRI junto con el Banco Mundial, han desarrollado 600

proyectos de investigacion, de los cuales 376 estan relacionados a consolidar la calidad
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de los cultivos con enfoque en la agro exportacion. Otras de las medidas para impulsar
el desarrollo de la innovacion agraria son: actualizar la legislacion en materia de
semillas, plantones y reproductores de calidad junto con la normatividad internacional,
reforzar las capacidades técnicas y operativas para la certificacion de produccion del

comercio de productos agrarios.

1.3.2. Modalidades de Exportacion

Teniendo en cuenta que la modalidad de negocios internacionales son
transacciones entre mercados extranjeros, existen diferentes modalidades de negocios
internacionales, las cuales promueven el crecimiento econémico, la inversion local y
extranjera, aumenta la competitividad entre las empresas, aumenta la cantidad y
calidad de los productos en el mercado, genera nuevos puestos de trabajo, fomenta el

intercambio cultural y difunde la innovacion tecnologica.

Dentro de las modalidades de negocios internacionales se encuentra: la
importacion de bienes y servicios, que es el ingreso de mercancias desde el exterior al
territorio aduanero. También encontramos la inversidn extranjera directa, que es la
colocacidn de capital de una empresa determinada en un mercado extranjero, dentro
de ésta, se encuentran las licencias, franquicias y contrato llave en mano. También los
Joint Ventures se definen como una asociacion estratégica entre dos 0 mas empresas,

cuyo objetivo o fin es apoyarse entre ellas para lograr una meta en coman.

Por dltimo, la exportacion es un régimen aduanero que permite sacar del
territorio mercancias nacionales o nacionalizadas para consumo en el exterior, éstas
no generan tributo alguno (SUNAT, 2019). Dicha modalidad es la que se analizara en

la presente investigacion, tomando como referencia la exportacion de uvas frescas.

Segin un boletin del MINAGRI “Analisis econdmico de la produccion
nacional de uvas frescas” El proceso internacional de las uvas han crecido
favorablemente en valor FOB pasando de 25,9 mil toneladas en el 2007 a 285,6 mil

toneladas en el 2016.

1.3.2.1.Factores de Exportacion
Las empresas exportadoras se enfrentan a entornos muy dindmicos e inciertos,
por ello es imprescindible, para el desarrollo de ventajas competitivas, la habilidad de

adaptarse y aprender a las situaciones que puedan presentarse en el entorno. Adquirir
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nuevos conocimientos es una forma de ser activo en el entorno, no solo basta con

coleccionar y analizar la informacion (Forsgren ,2000; citado por Sandoval, 2018).

El presente trabajo de investigacion esta orientado a analizar los factores que
se relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region de
Ica. Entre los factores a presentar se encuentran: la capacidad gerencial, la

asociatividad y la calidad.

1.3.2.1.1. Capacidad Gerencial

Segun las nuevas exigencias y tendencias globales, las habilidades y
capacidades del area gerencial han cambiado, para poder llegar a niveles mas altos de
competitividad, las organizaciones necesitan lideres mas aptos, y en un mercado cada
vez mas dindmico, tienen la necesidad de ser méas agiles e innovadoras. Es por ello,
que las personas que dirigen y forman parte de las empresas deben contar con
habilidades gerenciales idoneas para crear un mayor valor y competitividad,
especialmente en un ambiente donde las habilidades directivas son cada vez mas
limitadas (Aparicio & Medina, 2015).

Actualmente, cualquier nivel gerencial se enfoca en que las personas o
individuos que forman parte del entorno de su organizacion, posean la capacidad de
integrar sus habilidades y conocimientos a los distintos procesos que se desarrollan en
la empresa a la que pertenecen. De esta manera, se desea descubrir sus capacidades,
las cuales las guiaran al logro y al cumplimiento exitoso de los objetivos

organizacionales (Aparicio & Medina, 2015).

Segtn el articulo “La capacidad gerencial del sector empresarial agropecuario
en Cuba. Situacion actual y brechas de formacion”, se sefiala que los productores y
empresarios, identifican algunas necesidades al interior de cada organizacion como
por ejemplo la necesidad de contar con recursos, infraestructura técnica, y movilidad
para desarrollar su actividad econdmica, seguido de una capacitacion constante para
adaptarse a los cambios del mercado y a los nuevos modelos de negocio. Ademas,
también se ven en la necesidad de desarrollar nuevas formas para la gestion de talento

humano y capacitacion técnica. (Miranda, Ortega, Machado & Sardifias, 2016).

Segtn el articulo “El sistema de gestion de la calidad como aporte para el
desarrollo de habilidades y capacidad gerencial en las Pymes de Bogotd” se afirma que

las empresas se interesan mas por responder a las auditorias de seguimiento y
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certificaciones que les brindan reconocimiento, que a fortalecer sus procedimientos de
gerencia con el fin de ser parte de una renovada gestion. Por ello, es necesario que las
empresas se centren en construir un sistema de gestion de calidad, basandose en las
capacidades de los gerentes para una mejor actividad futura dentro del sector al que

pertenecen (Tejada, 2009).

Por lo antes mencionado, se tiene como indicadores del factor de capacidad
gerencial a la experiencia en el sector y las capacitaciones, las cuales estan motivadas
por el aprendizaje colaborativo, favorecen la creatividad y mejoran las habilidades para
enfrentar posibles dificultades que se puedan enfrentar en el dia a dia. Mediante esto,
los empleados ofrecen soluciones y resuelven conflictos, gracias a la toma de
decisiones y las formas innovadoras de responder al entorno, lo cual determina el éxito
de la empresa. Es por dichas razones que los directivos estén preparados para el
cambio, tanto a nivel de mercados como de productos y a la tecnologia, asi como

también a los estilos de direccion o gestion que posee la empresa (Villena, 2016).

El proceso de exportacion se basa en la comercializacion de productos en
mercados internacionales. En dicho proceso existen algunas dificultades como los
tramites aduaneros, formas y medios de pago, legislacién e idiomas, entre otras
(Villena, 2016). Es necesario resaltar que, si la empresa no cuenta con conocimientos
de exportacion o del sector, o con las capacitaciones necesarias, el proceso de

internacionalizacion sera dificil de realizar.

1.3.2.1.2. Asociatividad

La asociatividad, se plantea como una estrategia para hacer frente a los
mercados globalizados y la alta competencia entre empresas de los distintos paises.
Por ello, se buscan socios con valores y habilidades semejantes y que se
complementen, con el fin de beneficiarse, generando relaciones comerciales en el

tiempo, compartiendo riesgos y reduciendo costos.

Para las Pymes es complicado actuar de forma individual, debido a su tamafio
y dificultades operativas, lo cual no les permite llegar a resultados exitosos. Es por
ello, que la asociacion surge como un mecanismo de cooperacion para hacer frente a
dichos problemas que surgen en el proceso de globalizacion, afrontando amenazas y
aprovechando oportunidades que se presenten. La asociatividad surge como un modelo

que busca crear valor, mediante la solucion y vencimiento de obstaculos, que se dan
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por la falta de escala, ya sea por el tamafio de la empresa, la falta de nuevas tecnologias,
la entrada a nuevos mercados, entre otros (Liendo & Martinez, 2001).

Segln Vania Salas (2015) en su investigacion “La asociatividad como motor
de la agricultura” Uno de los principales problemas del sector agropecuario peruano
es el escaso desarrollo comercial de los pequefios y medianos productores. Por este
motivo, sefiala que el reto del Estado es incrementar los niveles de asociatividad que
promuevan el desarrollo empresarial en el sector para, de esta manera, aprovechar las

nuevas oportunidades de agronegocios.

Por lo mencionado anteriormente, se tiene como indicadores del factor de
asociatividad a la cantidad de socios, la viabilidad y la promocion de la asociatividad.
Con respecto a la cantidad de socios, en importante sefialar que, al agrupar un gran
volumen de asociados, se contara con un volumen relevante de exportacion, ademas
de la ayuda que se desarrollara entre los miembros de una misma asociacioén o
cooperativa, ya que buscaran cumplir con metas y objetivos en comdn. (Santana &
Reyes, 2020).

Por otro lado, con respecto a la viabilidad y promocidn de la asociatividad, es
necesario sefialar que los promotores de la asociatividad empresarial rural deben
centrarse su intervencién orientdndose al mercado, sin olvidar que sus acciones o0
funciones no solo brinda resultados a nivel de pequefia y mediana agricultura, sino que
tiene un gran impacto en el desarrollo de las cadenas productivas agrarias y territorios

rurales y ahi se basa su importancia estratégica (Santana & Reyes, 2020).

1.3.2.1.3. Calidad

Segtin el articulo del MINAGRI “Importancia de la calidad en las agro
exportaciones” sefiala que la calidad en dicho sector, es un factor relevante en cuanto
a la decision de compra. ElI comprador final necesita tener la certeza de que el
proveedor le brindara un producto que cumpla con todos los requisitos. Las empresas
exportadoras, deben tener claro que mientras mas se ajusten las especificaciones a lo

que el consumidor quiere, se esta hablando de calidad.

Dicha publicacion, también sefiala que existe una tendencia creciente en los
mercados de productos agroindustriales a exigir que tanto los productores como
exportadores, puedan garantizar la inocuidad del producto desde su origen hasta el

consumidor final. Esto se refleja, principalmente, en los mercados mas desarrollados,
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ya que se han implementado diversas normas y cédigos de préactica en los procesos
productivos para asegurar la calidad e inocuidad de los productos y la proteccion

ambiental.

Lobato y Caifa (2018), en su tesis “Propuesta del proceso de gestion de calidad
e inocuidad, basado en la gestion por procesos, para el incremento de la productividad
de las MYPES agricolas de palta Hass de la asociacion Agroinka” sefialan que el factor
determinante que demandan los mercados, es la calidad de los productos agricolas.
Asimismo, la certificacion fitosanitaria, es de gran ayuda para los productores para

cumplir con los requisitos necesarios y mejorando los procesos de produccion.

Las certificaciones de calidad se consideran un factor relevante de
competitividad, ya que agrega valor e incrementa la confianza de los compradores,
facilitando el ingreso a nuevos mercados. Actualmente, los clientes son mas
conscientes y exigentes con la calidad y con que se cumplan las normas, para sentirse

Seguros con lo gue consumen.

1.4.Uvas frescas

La uva fresca, cuenta con 10,000 variedades conocidas en el mundo,
independientemente de su uso: vino, de mesa, pasas, entre otras. Ademas, algunas de
las variedades internacionales que existen en otros paises son: la Cabernet Sauvignon,
la cual es la més plantada en el mundo, seguida de la Sultanina, Merlot, Tempranillo
y Airén. El cultivo de la uva en el mundo se ha visto afectado por cambios
considerables en los ultimos 15 afios, debido a la reestructuracion del vifiedo, esto a
causa de que algunas variedades tradicionalmente se alta produccién no concuerda con
los gustos y preferencias de los consumidores o de los mercados, disminuyendo en
gran medida las areas de superficie. Segin FAOSTAT (2018), la produccién de uva a
nivel mundial muestra un incremento de 16,8% en el periodo de 2000-2017, es decir
un crecimiento promedio anual de 0,9%, que esté relacionado al incremento en el

consumo mundial.

1.4.1. Historia de las uvas frescas

La uva fresca, también llamada de mesa, es el fruto que crece formando
racimos de la vid comun o vid europea. La vid es originaria de Asia, su cultivo se
inicié desde el Neolitico y se expandié a Europa y al continente americano. La vid es

originaria del Caucaso, una region situada entre Europa Oriental y Asia Occidental, y
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se estima que ya era cosechada en el Paleolitico. A medida que pasaba el tiempo, se
fueron desarrollando mejores especies o variedades, llegando a vides actuales con

frutos grandes (Frutas y Hortalizas, 2000).

La uva llego al territorio peruano en el siglo XV1 desde las Islas Canarias, se
dice que fue traida por el Marques Francisco de Caravantes, en una hacienda de del
Cuzco, lugar donde se produjo la primera vinificacion en Sudamérica; sin embargo,
fue en los valles de la region Ica que los cultivos se expandieron como consecuencia
de las 6ptimas condiciones climaticas del lugar, por dicha razén es una zona en la que

desarrollo en mayor medida dicho producto, y también la industria del vino.

1.4.2. Medidas normativas de la uva fresca

La Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales-Indecopi, presenta
oficialmente la como Norma Técnica de uvas frescas a la: NTP 011.012:2005, la cual
reemplaza a la NTP 011.012:1975. Dicha norma instaura los requisitos minimos,
clasificacion por calibres, tolerancias, presentacion, marcado Yy etiquetado,
contaminantes e higiene que deben cumplir los racimos de variedades comerciales de
uvas de mesa obtenidas del género Vitis de la familia Vitaceae para su

comercializacion.

Con respecto a la clasificacion, los racimos de uva de mesa se clasifican en 3

categorias:

- Categoria “Extra”: Las uvas deben ser de calidad superior, presentar la
forma y color caracteristicos, teniendo en cuenta la variedad y la zona de
cultivo. Deben estar exentas de defectos, a menos que sean solo
superficiales muy leves y que no perjudiquen la apariencia del producto, ni
su estado, calidad ni presentacion del envase.

- Categoria I: Las uvas deben ser de buena calidad, y presentar formay color
caracteristicos teniendo en cuenta la variedad y zona de cultivo. Sin
embargo, podran permitirse algunos defectos en cuanto a la forma y
coloracion y un abrasado muy ligero que solo afecte a la piel.

- Categoria Il: Esta categoria comprende las uvas de mesa que no pueden
clasificarse en categorias superiores. Pueden mostrar defectos en la forma

y color tomando en cuenta la variedad y la zona de cultivo. Podran

55



permitirse algunos defectos como: en la forma, coloracién, abrasado,

magulladuras ligeras, asi como también leves defectos en la piel.

Con respecto a las disposiciones sobre la clasificacion de calibres, los racimos
de uva deben tener un tamafio minimo de granos: Las variedades con semillas debe ser
de 15.9 mm vy las variedades sin semillas deben ser de 14.3 mm. El peso minimo de
los racimos de uva debe ser el siguiente: para la categoria Extra, entre 150 a 200
gramos; para la categoria I, entre 100 a 150 gramos; y para la categoria Il, entre 75 a

100 gramos.

En cuanto a las disposiciones sobre la coloracion de los granos, el porcentaje
minimo de coloracion debe ser el siguiente: un 80% para variedades rosadas a rojas,
un 90% para variedades negras, y un 100% para variedades blancas.

Por otro lado, con respecto a la certificacion fitosanitaria de la uva de mesa
destinada a la exportacién, SENASA sefiala que las responsabilidades del exportador,
empacadoras y productoras son las siguientes:

- Cumplir con las normas legales vigentes en materia de la sanidad agraria.

- Garantizar que la uva destinada a la exportacion debe proceder de un lugar
de produccidn certificado y donde se haya realizado un manejo fitosanitario
para minimizar la presencia de plagas.

- Brindar al SENASA las facilidades y apoyo necesarios para ejecutar
adecuadamente la vigilancia de moscas de la fruta y otras plagas reguladas,
para la certificacion de lugares de produccién, cuando esta medida sea
requerida.

- Cosechar, procesar y almacenar uva, solo de lugares de produccion
certificados.

- Mantener un programa de para desinfectar las areas internas y externas de
la empacadora.

- Asegurar que todas las cajas o0 envases a exportar lleven el etiquetado con
los codigos del lugar de produccion, empacadora, departamento de origen
del producto e informacidn acorde con las especificaciones establecidas por

el pais de destino.
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- Asegurar la integridad del precinto de seguridad colocado por SENASA, el
mismo que serd verificado y aperturado Unicamente por personal
autorizado del SENASA o de la ONPF del pais de destino.

1.4.3. Region Ica

En el afio 2019, el Valor Agregado Bruto (VAB) de la region, registré un 3,9%
con respecto al afio anterior y aportdé un 3,5% del VAB nacional. Dentro de las
actividades mas importantes de la economia de Ica, estan: la manufactura; extraccién
del petréleo, gas y minerales; agropecuario; construccion y otras, lo que en total
contribuyen al 74,7% del VAB departamental del 2019, segun el BCRP.

La tercera actividad con mayor contribucion al VAB del 2019 pertenece al
sector agropecuario. Ica cuenta con 254 mil hectareas de tierra agricola. Para los
cultivos de consumo local, destaca el riego por inundacién; mientras que, para las
plantaciones con fines de exportacion, destaca el adecuado riego tecnificado, el cual
aprovecha las aguas del subsuelo. Por el lado agricola, resaltan los cultivos de
exportacion y agroindustria como el esparrago, uva, palta, cebolla, citricos, paprika,
tomate, alcachofa y algodon. Por superficie cosechada, sobresale el maiz amarillo
duro, espéarragos, algodén y uva.

1.5. Exportacién de uvas frescas

Al respecto MINAGRI en su estudio “La uva peruana: una oportunidad en el
mercado mundial”, indica que las exportaciones de uvas frescas constituyen el 6% de
la produccion mundial, en el cual paises como Chile representa el 14.40% de la
exportacion global, seguida Estados Unidos (10.79%) e Italia (9.29%), encontrandose
entre los tres primeros lugares del ranking de exportacién de este producto. Asimismo,
también refiere que otros paises como Paises Bajos, Pert y China, han ocupado puestos
abajo, pero igual situdndose dentro de los diez primeros como exportadores de este

producto.

1.5.1. Exportacion de uvas frescas peruanas
Segtn el informe “LA UVA PERUANA: Una oportunidad en el Mercado
Mundial” del Minagri, menciona que el despegue de las exportaciones de uva fresca
se dio a principios del 2010, cuando se toma la decision de cultivar uvas de variedades

exportables para competir en los mercados internacionales. Ademas, el aumento de la
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oferta exportable también se debe a mejores precios del mercado, la preferencia por la
demanda y la calidad.

Segun inform6 el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), las
exportaciones agrarias siguen incrementandose, a pesar del impacto del nuevo
coronavirus. En el periodo de enero a julio del 2020, las exportaciones de uvas frescas
obtuvieron ventas por US$ 439 millones, con un 23% en comparacion al mismo
periodo del 2019, cuando alcanzo US$ 357 millones. Se coloco en el exterior 192,454
toneladas de uvas aproximadamente, en los primeros meses del 2020. Dicho volumen
representa un incremento del 14% en comparacion al 2019, cuando se registr6 168,568

toneladas exportadas.

EXPORTACIONES - VALORES FOB (MILLONES DE US5)
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Figura 1. Exportaciones de Uvas en el periodo 2016-2020, valores FOB en
Millones de US$, segun el BCRP. Elaboracion propia.
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1.5.2. Exportacion de uvas frescas en la Region Ica

Con respecto a los productos no tradicionales, hasta el afio 2020 el Pert fue
considerado el tercer pais exportador mundial de uvas frescas, contando con mas de
20,000 hectareas certificadas para la exportacion de esta fruta, segin COMEX (2020).
A nivel nacional, durante el periodo 2016-2020, las uvas frescas fueron el principal

producto no tradicional con mayor nimero de exportaciones en la region Ica.
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Figura 2. Principales productos no tradicionales exportados desde la regién

Ica en el periodo 2016-2020. Elaboracion propia.

Asimismo, estas técnicas y paquetes tecnoldgicos para mejorar los procesos de
produccidn de los productos como las uvas frescas en la regién Ica, se ven delimitados
por los meses de cosecha y exportacion. En el periodo 2016-2020, en la region Ica
existen meses en donde se exporta grandes cantidades de uvas frescas que son entre
los meses de noviembre y marzo; sin embargo, desde abril hasta octubre no existe gran

cantidad de volumen exportado, ya que no se llega ni a 1% del total.
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Figura 3. Valor porcentual mensual de las exportaciones de uvas frescas de la

region Ica en el periodo 2016-2020. Elaboracion propia.

Esta figura demuestra que existe alto valor porcentual con respecto a las
exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo de tiempo de estudio. Sin
embargo, existe una gran diferencia entre los meses que se exporta el producto y los
meses que no. Por lo tanto, si existe una gran importancia con respecto a qué acciones
se pueden realizar tanto individual como colectivamente para que no exista una gran

diferencia entre los meses productivos y los que no lo son.
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CAPITULO II. PLAN DE INVESTIGACION

2.1. Realidad Problemética
Segun lo indicado por Arias (2006) en su libro titulado “El proyecto de la
investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica”, indica que, para realizar una
realidad problemaética, se debe tener en cuenta que un problema de investigacion es
una incognita sobre un tema o aspecto que se desconoce y que la solucion es un nuevo

conocimiento o aprendizaje que se obtiene mediante la investigacion.

Asimismo, existen dificultades para el planteamiento de un problema porque
el entorno puede ser muy cambiante; por lo tanto, la solucion puede ser efectiva en un
momento determinado y luego, esto puede variar (Arbaiza, 2014). Hernandez Sampieri
(2018) indica que para poder identificar exactamente que se desea investigar, se debe
tener en cuenta y en consideracion todos los elementos relacionados que ayuden con

el enfoque de investigacion.

Debido a lo antes mencionado, en la presente investigacion se busca conocer
la relacion entre la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad con el desempefio

de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020.

Segun la OMC (2020) existen varios indicadores econémicos Yy estadisticas
comerciales que indican y determinan un constante debilitamiento del comercio y la
produccién desde el afio 2016. Esto ha afectado el crecimiento interanual de las
exportaciones e importaciones mensuales de mercancias, ya que han sido débiles en
los ultimos 5 afios. Por esta razén, los gobiernos incentivan mediante programas de
apoyo a las pequefias empresas 0 pequefios productores a juntarse y convertirse en
cooperativas y asociaciones que tengan una ventaja competitiva en el proceso de

internacionalizacion (Busson, 2012).

En el panorama internacional, se pueden observar casos de asociatividad como
en el pais de Chile, ya que existen diversos programas brindados por el servicio
dependiente del Ministerio de Agricultura que apoya los proyectos y emprendimientos
desarrollados por pequefios productores. El director regional de INDAP (Instituto de
Desarrollo Agropecuario), Juan Garcia, destacd que a través de la asociatividad los
pequefios agricultores pueden enfrentar de mejor forma los problemas de mercado
internacional y comercializacion (EL RANCAGUINO, 2021).
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El impacto de la asociatividad en Chile ha venido siendo importante para los
agricultores y pequefias empresas, ya que a través de instrumentos de financiamiento
como el PDI Frutales que sucedié en el 2017, grupos de agricultores se pudieron
asociar y entre ellos desarrollaron un proyecto de riego tecnificado con panel solar
mixto que ayude en el bombeo de agua y aplicacion de riego en uvas. Este proyecto
incluy6 a productores de Coinco que se asociaron para fortalecer la produccion desde
el sistema de riego hasta el envio. Ademas, este proyecto beneficio a 54 agricultores y
un total de 180 hectareas (EL RANCAGUINO, 2021).

A nivel local, en el Per( desde el afio 2016 ha existido un panorama positivo
con respecto a los productos tradicionales y no tradicionales, ya que el ministro de
Comercio Exterior y Turismo, Edgar Vasquez (2020) indica que las exportaciones no
tradicionales alcanzaron la cifra de US$ 13,791 millones en el 2019, lo cual representd
el 30% del total de envios del Per( al exterior y que, en comparacion con el afio 2018,
hubo un incremento de 4.1%. Durante el periodo 2016-2020, las uvas frescas fueron
el principal producto no tradicional con mayor nimero de exportaciones en la regién
Ica (Véase figura 4)
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Figura 4. Principales productos no tradicionales exportados desde la region
Ica en el periodo 2016-2020. Elaboraciéon propia.

Actualmente, segun SUNAT (2021), desde el afio 2016, en la region Ica, ha
existido un incremento en el nimero de asociaciones y cooperativas, ya que existen
mas de 32 empresas exportadoras de uvas frescas y, del total de estas, 12 son

cooperativas y asociaciones de agricultores. El crecimiento del nimero de

62



asociaciones exportadoras de uvas de la regién Ica, va de la mano con el aumento

exportaciones de la region en el periodo 2016-2020.

Con respecto a la capacidad gerencial, se debe tener en cuenta que existen
diversos programas Yy actividades que ayudan a que un empresario, institucion o pais
participe plenamente en el sistema de comercio mundial. Segin la OMC (2021), la
mejora de la capacidad gerencial se promueve mediante el asesoramiento a
empresarios sobre cémo aprovechar las oportunidades comerciales en el mercado
mundial. Es por ello que se debe asegurar que los directivos tengan las competencias
y condiciones para poder tomar buenas decisiones y desarrollar la capacidad de

liderazgo frente al comercio internacional (OECD, 2020).

A nivel internacional, existen casos de capacidad gerencial en paises como
Republica Dominicana, segun el diario CDN (2017), para mejorar la capacidad
gerencial en la exportacion de los agronegocios, existen acuerdos comerciales entre;
por ejemplo, la Asociacion Dominicana de Exportadores (ADOEXPO) y la asociacion
americana International Executive Service Corps (IESC). Esto demuestra que ya existe
un reforzamiento en la formacion técnica de los agricultores de ese pais para fortalecer

la capacidad de produccion y cumplir con los estandares internacionales exigidos.

A nivel local, en el Per( existen empresas del sector agro que estan participando
activamente en programas y capacitaciones para poder complementar y mejorar la
competitividad en el mercado internacional. Por ejemplo, en el periodo 2016-2020 la
Direccién Regional Agraria de Ica ha venido capacitando a pequefios agricultores para
la elaboracién de planes de negocios del Programa de Compensaciones para la
Competitividad — AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura (MINAG). Asimismo,
son 186 productores agrarios de la regién Ica que desde el 2016, se han capacitado y
Ilevado un programa para la orientacion profesional de la Direccién de Promocion
Agraria (MINAGRI, 2020).

Con respecto a la calidad, se debe tener en cuenta que existe una tendencia que
involucra la exigencia en los mercados de productos agroindustriales, ya que el sector
publico y privado implementan diversas normas y codigos de practicas para asegurar
la calidad de los productos exportados (MINAGRO, 2020). Asimismo, a nivel
mundial, las certificaciones de calidad son consideradas un factor de competitividad

que afade valor para una mejor facilidad en el acceso a mercados internacionales.
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Asimismo, segin la OMC (2020) desde el afio 2015, los miembros siguen
realizando negociaciones y adoptaron la decision histérica de establecer normas para
otras formas de implementacion de calidad en exportacion de productos
agroindustriales para los paises menos desarrollados. De esta forma, se crea una mayor
competitividad a nivel internacional y se establece un sistema de comercio mas

equitativo que mejore los medios de subsistencia de los agricultores en todo el mundo.

Por tal motivo, el gobierno de cada pais trabaja en conjunto con las
organizaciones que se puedan ver beneficiadas con las implementaciones de calidad
en los productos agroindustriales. De esta forma, se pueden enfocar en la calidad del
producto, la infraestructura, la innovacion tecnoldgica, entre otros. En el panorama
internacional, se encontré casos que involucran a la calidad con el sector
agroexportador; por ejemplo, en Ecuador existe una vision politica sostenible e
inclusiva basada en la innovacion y diferenciacion por calidad, orientada al proceso de

internacionalizacion (Vistazo, 2021).

Desde el afio 2015, el gobierno ecuatoriano trabaja de la mano con los
agricultores y productores mediante ejes estratégicos que abarcan la calidad, la
productividad y el comercio internacional. De esta forma, con el apoyo de la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), se
genera una ventaja competitiva de estos productos agricolas frente al mercado
internacional y los estandares que se requieren para la exportacion (ElI Telégrafo,
2021).

A nivel local, en el Per(, segin cifras de ADEX (2018), Ica es una zona
solicitada para producir frutas ya que compite con otras regiones en cuanto a la calidad
de sus productos debido a que el clima contribuye a que las frutas tengan una mayor
cantidad de azucares y esto genera que el producto tenga una mejor presentacion.
Asimismo, la gerente comercial del Vivero Los Vifiedos, Mercedes Auris, afirmo que
en la region Ica existen pequefios empresarios agrarios que desean aprender sobre los
mercados internacionales estratégicos y la forma de sacarle provecho a la calidad de

las uvas con respecto a otras regiones y paises (EI Economista, 2018).

Desde el afio 2016, el El Instituto Nacional de Innovacién Agraria -MIDAGRI
(2020) ha transferido guias técnicas, paquetes tecnoldgicos, semillas de alta calidad

genética y tecnologia agricola con la finalidad de mejorar la calidad de las uvas y su
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proceso de internacionalizacidn frente a otras regiones locales. De esta forma, se puede
competir con otros mercados vecinos, ya que la calidad va de la mano con la toma de
decisiones de la organizacion y como ésta se encuentra conectada con otros actores

claves para hacer posible el proceso de internacionalizacion.

Finalmente, teniendo en cuenta lo que sucede en paises como Chile, Republica
Dominicana y Ecuador; en donde ya se vienen desarrollando diversas técnicas y
estrategias que sirven para un mejor y mas sélido proceso de internacionalizacion del
sector agrario; la presente investigacion tiene como finalidad conocer la relacion
existente entre la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad con el desempefio

de las exportaciones de uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-2020.
Tabla 4. Cuadro Resumen de la realidad problematica

Cuadro resumen de la realidad problemdtica

FACTORES
CAPACIDAD GERENCIAL ASOCIATIVIDAD CALIDAD
PERU PERU PERU

Debido a que el clima contribuye a que las
frutas tengan una mayor cantidad de
azlicares y esto genera que el producto
tenga una mejor presentacion

INAI ha brindado guias técnicas, paquetes

Capacitaciones para mejorar la
competitividad en el mercado
internacional

Se incremento el numero de
asociaciones y cooperativas

Se han llevado a cabo programas
para la orientacion profesional de la

Genero un aumento en las

tecnologicos, semillas de alta calidad
genética y tecnologfa agricola con la

Direccion de Promocion Agraria exporiaciores finalidad de mejorar la calidad de las uvas
y su proceso de internacionalizacion
REPUBLICA DOMINICANA CHILE ECUADOR

Mejora de la capacidad gerencial
mediante acuerdos comerciales

los pequefios productores

Brindan programas que apoyan a

Politica sostenible e inclusiva basada en la
innovacion y diferenciacion por calidad,
orientada al proceso de
internacionalizacion

Reforzamiento de la formacion
tecnica de los agricultores para
mejora de la produccion y cumplir
estandares

Agricultores enfrentan mejor los
problemas del mercado
internacional

Permitio desarrollar un proyecto
de riego tecnificado entre los
agricultores

Gobierno trabaja de la mano con los
agricultores y productores mediante ejes
estratégicos que abarcan la calidad, la
productividad y el comercio internacional

Nota: Cuadro resumen de la realidad problematica indicando factores y

contrastando Per( y otros paises. Elaboracidn propia.
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2.2. Formulacion del Problema
Segun Arbaiza (2014), sefiala que el problema de investigacion se caracteriza
por las diferentes maneras de darle solucién, y es el rol del investigador tomar la
decision sobre cual sera dicha solucion. Ademas, la solucion debe tener validez
cientifica, y se necesita mostrar las discrepancias entre lo tedrico y lo practico, para
poder corroborar la teoria en relacion a la realidad problematica de una nacién (Vara,
2012).

Por otro lado, Gomez (2002) plantea que el problema de investigacion esta
conformado por tres elementos importantes: objetivos, preguntas de investigacion y
justificacion del estudio. Asimismo, Rojas (2002) sefiala que el problema de
investigacion debe involucrar examinar causas, analizar comportamientos, explorar y

determinar factores.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la investigacion puede ser
exploratoria o descriptiva, pero, que el proceso de la investigacion tiene como base los

antecedentes que se han podido hallar y el problema en si.

Con respecto a la presente investigacion, se basa en la existencia de factores
como la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad que se relacionan con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas y como estos factores favorecen en
gran medida a la mejora y desarrollo de dicho sector, y la internacionalizacion del

producto.

2.2.1. Problema Principal
¢La capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad son factores que se
relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la Region Ica en

el periodo 2016- 20207

2.2.2. Problemas Especificos
Problema Especifico 1: ¢Es la capacidad gerencial un factor que se relaciona
con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la Region Ica en el periodo
2016-2020?

Problema Especifico 2: ¢Es la asociatividad un factor que se relaciona con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la Region Ica en el periodo 2016-
2020?
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Problema Especifico 3: ¢Es la calidad un factor que se relaciona con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la Region Ica en el periodo 2016-
20207

2.3.0bjetivos
Segin Vara-Horna (2010), un objetivo debe estar planteado de manera
coherente en un enunciado de afirmacién y no de pregunta. Por lo tanto, teniendo en
cuenta que tanto la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad influyen directa
e indirectamente en la exportacion de uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-
2020, se procedera a desarrollar un objetivo principal y tres objetivos especificos.

2.3.1. Objetivo General
Determinar si la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad estan
relacionadas con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica
en el periodo 2016-2020

2.3.2. Objetivos Especificos

Obijetivo Especifico 1: Determinar si la capacidad gerencial esta relacionada
con el desemperio de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo
2016-2020

Objetivo Especifico 2: Determinar si la asociatividad esté relacionada con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-
2020

Objetivo Especifico 3: Determinar si la calidad esta relacionada con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la regién Ica en el periodo 2016-
2020.

2.4 Hipotesis
Se define a las hipdtesis como una respuesta o supuesta solucién a las preguntas
realizadas en un tema de investigacion. Las hipétesis se proponen de forma afirmativa,

como respuesta al problema de investigacion (Vara-Horna et al., 2010).

2.4.1. Hipotesis General
La capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad se relacionan
positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica
en el periodo 2016-2020.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1: La capacidad gerencial se relaciona positivamente con
el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-
2020.

Hipotesis Especifica 2: La asociatividad se relaciona positivamente con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-
2020.

Hipotesis Especifica 3: La calidad se relaciona positivamente con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-
2020.

2.5. Justificacion o relevancia de la investigacion
Respecto a la justificacion de la investigacion, Herndndez-Sampieri &
Mendoza (2018) indica que es necesaria, ya que se debe explicar las razones del por
qué y para qué del estudio. Ademas, de los objetivos y preguntas de la investigacion,
es importante mostrar el proposito de la realizacion del estudio, asi como los beneficios

que se obtendran.

Por otro lado, Creswell (2009) sefiala que, para la justificacidn, es necesario
realizar una historia de la evolucion de los métodos mixtos e incluir conceptos o
definiciones, ya que son nuevos en la ciencia de la investigacion. Sin embargo,
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) difieren de ello. Los autores consideran que
solo debe realizarse cuando el planteamiento del problema se presenta frente a una

comunidad que esta poco familiarizada con dicho tipo de investigacion.

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) también sefialan que la justificacién
debe responder sobre el aporte del estudio y el porqué es importante realizarlo, esto en
forma de propuestas y de informes. Ademas, el autor menciona que una investigacion
se convierte en provechosa cuando soluciona un problema social, formula teorias u
origina nuevas oportunidades o inquietudes de investigacion. Para evaluar la
conveniencia del estudio se constituyen criterios, mediante preguntas como: ¢Qué tan
util es la investigacion? ;Cual es su trascendencia en la sociedad y quienes son los

actores de que beneficiaran? ¢ Resolvera algun problema real?
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Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacion analiza los factores
capacidad gerencial, asociatividad y calidad y su relacion con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas en la region de Ica en el periodo 2016-2020. La presente
tesis tiene como iniciativa, ayudar a toda persona productora de uvas frescas y agentes
involucrados en este sector para poder utilizar y tomar buenas decisiones basadas en
las aristas expuestas en este estudio.

Asimismo, a partir de los aportes teoricos, con el problema de investigacion y
los factores antes mencionados se desea formular una guia que sirva como modelo
para las futuras empresas exportadoras y para las que estan consolidadas en el sector.
A pesar que el presente estudio se enfoca en la region Ica, se puede emular en
diferentes partes y regiones del pais donde se produzcan uvas frescas adaptando las

realidades, circunstancias y contextos de cada lugar.

Se espera ayudar a los agricultores integrantes de cooperativas y asociaciones
que intentan salir adelante mediante el proceso de internacionalizacion, ya que, a partir
de la presente investigacion y el analisis de los factores anteriormente expuestos, se
puede generar un mejor y mas sélido sistema para poder competir a nivel internacional

y llegar a mas mercados.

A continuacidn, se realiza la justificacion teodrica y practica para el desarrollo
de esta investigacién y como aporta tanto al sector agropecuario, como a las empresas

involucradas y el proceso de ingresar a nuevos mercados.

2.5.1. Justificacion Teorica
Bernal (2010) menciona que cuando existe un proposito de estudio que genere
una reflexién o debate, contraste de resultados o un contraste de teorias hay una
justificacion tedrica, asi como también cuando se busca brindar soluciones a un
modelo. Lopez Cerezo (1988) afirma que, en alguna medida, toda investigacion tiene
doble aplicacion: tedrica y préctica. Una investigacion puede plantear nuevos
paradigmas o hacer una reflexion a nuevos conocimientos, es ahi que se vuelve una

justificacion teorica, aunque al aplicarla se convierta en una justificacion practica.

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica porque se basa en
papers y tesis que ya han demostrado la influencia de los factores como capacidad
gerencial, asociatividad y calidad en el desempefio de las exportaciones de productos

agricolas como las uvas, el café, esparragos, entre otros.
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J. Schaefer (2017) en su tesis titulada “Incoterms® Use in Buyer-Seller
Relationships: A Mixed Methods Study” e indexada en la plataforma ProQuest,
desarroll6 una investigacion mixta, tuvo como finalidad analizar la relevancia que
tiene la comunicacion en la colaboracion gerencial; asi como, la 6ptima comunicacion
entre compradores y vendedores Yy las transacciones de empresa a empresa. Se usaron
distintas variables para determinar los factores que mas influyen en las acciones de
compra de bienes de empresas mediante el uso de Incoterms en mercados extranjeros

como: Liderazgo, colaboracion gerencial y negociacion.

La tesis en mencion, tuvo como resultado que la negociacién y comunicacion
de decisiones de gestion logistica entre los compradores y vendedores de bienes que
son fundamentales para una gestion eficaz de la cadena de suministro. Esto aporta al
tema de estudio en cuanto al factor de capacidad gerencial, debido a las distintas

formas de realizar una 6ptima gestion de internacionalizacion para las empresas.

Bissonay Tang Tong (2018) en su paper titulado “Investigating the competitive
intelligence practices of Peruvian fresh grapes exporters” publicado en la revista
Journal of Intelligence Studies in Business e indexado en la plataforma Scopus , bajo
una investigacién cualitativa, tuvo como resultado y conclusiones que las practicas
gerencias y la inteligencia competitiva en el &ambito exportador influye en una buena
toma de decisiones para determinar un mercado extranjero 6ptimo para exportar; asi

como, las variables que uno debe saber para poder competir internacionalmente.

Esto demuestra que la capacidad gerencial y las capacitaciones que el duefio de
una empresa, cooperativa 0 asociacion debe llevar continuamente debido a la
globalizacidn y a los constantes cambios en el mercado internacional, si son importante
e influyen en el proceso de internacionalizacién. Asimismo, la capacidad gerencial es
importante porque mientras mas experiencia 0 competencias tenga la persona que toma

decisiones, menos sera el porcentaje de equivocacion.

Es por ello que esta investigacion analiza este factor que engloba diversas
caracteristicas que debe poseer una persona a cargo de una empresa 0 cooperativa
debido a la influencia que esta capacidad gerencial tiene sobre la toma de decisiones
de poder ingresar o acceder a mercados internacionales y mantener una alta

competitividad.
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Por otro lado, segin Felzensztein (2019) en su paper titulado “Exporting firm’s
engagement with trade associations: Insights from Chile” publicado en la revista
International Business Review, indexado a la plataforma Science Direct, bajo una
metodologia cuantitativa, demuestra que la asociatividad del sector influye en las
exportaciones debido a que existe un compromiso de la empresa con las asociaciones

comerciales para poder competir de forma dptima en mercados internacionales.

Dicho paper examina el impacto del nivel de compromiso de las empresas con
las asociaciones o cooperativas comerciales y su desempefio en las exportaciones. Se
tiene como resultado que, a mayor compromiso con las asociaciones, existe un mayor

efecto positivo en el desempefio de las exportaciones

Este estudio contribuye a la literatura sobre la gestion internacional y
demuestra que existe un tema para investigar y analizar como lo es la asociatividad y
la influencia en el Peru, ya que existe diversas empresas peruanas exportadoras que ya
se encuentran posicionadas tanto en el mercado nacional como en el internacional; sin
embargo, estas empresas no representan la totalidad del universo de pequefios

agricultores que intentan entrar a este mercado.

Es por ello que es preciso analizar de forma profunda si la asociatividad se
relaciona con el desempefio en las exportaciones de uvas frescas, enfocandonos en la
region Icay teniendo como punto de partida un intervalo o periodo de tiempo que seria

entre los afios 2016-2020 para poder visualizar y analizar qué sucedié en esos afos.

De esta manera, los resultados y conclusiones determinaran que los actuales
agentes involucrados y los que en el futuro quieran entrar a este proceso de
internacionalizacion, tengan un respaldo o un antecedente de si es 0 no importante la

asociatividad para poder competir en el mercado.

Finalmente, Xue Gao (2020) en su paper titulado “Examining export trade and
corporate innovation: A multiphase difference-in-differences method” indexado en la
plataforma Science Direct, tuvo como principal objetivo analizar la relacion que existe
entre la exportacion de productos agricolas y la capacidad de la empresa en cuanto a

la innovacion, infraestructura, tecnologia y calidad del producto.

Dicha investigacion utilizé un modelo mixto, ya que analizo la relacion entre

el comercio de exportacion y la composicion de la empresa que incluye la innovacion
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tecnoldgica corporativa de sociedades cotizadas. Se utiliz variables independientes
como: R&D intensity, Total number of workers, high-tech, location, experience,
nature of ownership, entre otros. Asimismo, tuvo variables dependientes que
reflejaban el nivel de exportacion para poder descubrir cual o cuales de las variables

independientes eran las que mas influian en la exportacion.

Dicho estudio tuvo como resultado que tanto los factores “quality” como
“nature of ownership” son sumamente relevantes para la exportacion de productos
agricolas. El aporte de la investigacion analizada es identificar la importancia de los
factores involucrados y determinar cuales se relacionan en mayor medida con el

desempefio de las exportaciones.

Pedrefio y Ramirez (2021) en su paper titulado “Sobre el “espiritu” de la
calidad y la nueva racionalizacion de la produccion de frutas y uvas en la Region de
Murcia” publicado en la Revista Espafiola de Sociologia e indexado en la plataforma
Scopus, bajo una metodologia cualitativa, pudo demostrar como los sistemas de
calidad implantados en el campo de la fruticultura intensiva en la Region de Murcia

influyeron en la racionalizacion de la produccion de uvas para una éptima exportacion.

Este paper demuestra que la calidad influye en cualquier sector productivo ya
que es lo que determina y diferencia un producto de otro. Por lo tanto, si se desea que
el sector agricola y las empresas 0 cooperativas que se encuentran compitiendo
internacionalmente, sigan en un consolidado crecimiento, se debe realizar un analisis

sobre este factor para poder determinar de qué manera influye en las importaciones.

Esta investigacion se enfoca en la region Ica en un periodo 2016-2020; sin
embargo, los resultados y conclusiones serviran como antecedente a futuras tomas de
decisiones de empresas exportadoras de uvas u otras frutas, ya que el modelo y la

influencia no varian demasiado.

Con respecto a lo sefialado previamente, la presente investigacion tiene sentido
teorico, debido al aporte que se brindara, el cual se basa en el analisis de los factores:
capacidad gerencial, asociatividad y calidad y como éstos se relacionan con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region de Ica en el periodo 2016-
2020. De esta forma, los resultados y conclusiones determinaran los actores claves

como empresas exportadoras, encargados de las asociaciones y/o cooperativas, entre
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otros; y servirdn como antecedentes para futuros estudios sobre la importancia de

dichos factores para iniciarse en nuevos mercados.

2.5.2. Justificacion Préctica
Bernal (2010) menciona que la justificacion préctica, se desarrolla cuando su
finalidad impulsa la resolucion de un problema o sugiere estrategias de solucién. En
las ciencias economicas o administrativas, las investigaciones mayormente son de
caracter practico ya que analizan problemas y plantean soluciones reales. Es
importante sefialar, que cuando se ejecuta un andlisis del sector de la produccion, su
justificacion es practica ya que se origina informacion necesaria y Util para tomar

medidas de mejora.

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacion se justifica
practicamente porque el Per, desde hace afios, tiene al sector de exportaciones en un
crecimiento constante con respecto a los afios anteriores; por ejemplo, en el afio 2019
las exportaciones de productos no tradicionales tuvieron un crecimiento del 1.8% con
respecto al afio anterior segun el Banco Central de Reserva (2020). Es por ello que este
sector debe ser analizado en su totalidad debido a la consolidacion que esté teniendo a

nivel nacional y por la atraccion que esta teniendo para huevas empresas en el mercado.

Asimismo, las exportaciones de uvas frescas tienen un constante aumento afio
tras afio y una estacionalidad bien marcada que puede servir como estrategia para
poder consolidar el proceso de internacionalizacion en las empresas. Por ejemplo, el
factor capacidad gerencial ayuda a que la estructura e informacion del sector siempre

se encuentren actualizadas para una buena toma de decisiones.

Es por ello que, con respecto a los meses de mayor exportacion de uvas frescas
de la region Ica durante el afio, se pueda optar por crear alianzas o mayores
asociaciones entre agricultores y de esta manera, tener un control claro sobre la
demanda y nivel de produccién éptimo que se debe tener ya que se debe tener mapeado

los meses con mayor demanda internacional (Véase la figura 5).
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Figura 5. Exportaciones de Uvas en el periodo 2016-2020, segin el BCRP.

Elaboracion propia

Esta investigacion va a contribuir de forma practica con el sector agropecuario
porque al analizar la capacidad gerencial, asociatividad y calidad en la regién Ica
durante el periodo 2016-2020 se podran utilizar los resultados y conclusiones para una
buena toma de decisiones para las nuevas empresas en el sector o para las que ya se

encuentran consolidadas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el presente capitulo se mencionan los métodos, técnicas que se han realizado

para poder conseguir la informacion necesaria para el desarrollo de la tesis.

Para el planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacion vy;
posteriormente, la formulacion y validacion de las hipdtesis se debe tener en cuenta la
existencia de una relacién con el disefio de investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Asimismo, tal como lo sefiala Arbaiza (2016, como se citd en
Wahyumi, 2012, p. 27), para empezar y realizar una investigacion, se debe tener en

cuenta la metodologia a utilizar ya que es el inicio de toda base tedrica.

3.1.Enfoque de la investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se debe tener en cuenta que

existen tres tipos de enfoques que son: cuantitativo, cualitativo y mixto. Segun
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo sirve para validar
hipGtesis que se requiera estimar magnitudes para obtener relaciones causales entre las
variables de la investigacion. En cambio, con respecto al enfoque cualitativo, en lugar
de comenzar con unateoria y luego confirmar si esta apoyada por los datos y resultados
(como se hace en el método cuantitativo), se empieza con la investigacion de los
hechos per se para poder generar una teoria que sea consistente con lo que se ha
observado; por lo tanto, estas dos rutas se pueden complementar, generando una ruta

mixta.

Segin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), el enfoque mixto busca
comprender la realidad objetiva y subjetiva de la linea de investigacion debido a que
los dos tipos de enfoque antes mencionados son igual de importantes para poder
analizar la variable dependiente y las variables independientes. Asi mismo, Arbaiza
(2014), indica que la utilizacion de ambos enfoques es beneficioso para el investigador,
ya que se obtiene informacion méas detallada y precisa cuando se utilizan ambos

enfoques.

Segun Reyes y Santana (2020) en su tesis titulada “Analisis de los factores:
Calidad, capacitacion y asociatividad que influyen en las exportaciones de café
especial de Chanchamayo Junin, Peru en el periodo 2014 — 2018 se utiliz6 un modelo
de investigacion mixto para analizar las variables independientes como la calidad,

capacitacion y asociatividad. Asimismo, el enfoque mixto ayudd a determinar la
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importancia de la variable dependiente que es la exportacion de café mediante

entrevistas a expertos y encuestas.

Esta tesis ayudo a la presente tesis en visualizar lo importante que es la
obtencion y analisis de datos mediante informacidén cuantitativa como son las
encuestas y la informacidn cualitativa como las entrevistas, ya que en una encuesta se
facilitan enunciados con resultados numéricos. En cambio, las entrevistas permiten

profundizar en el tema mediante el dialogo con expertos en el tema.

Segun Regalado (2018) en su tesis “Asociatividad de productores rurales de
café organico en la provincia Rodriguez de Mendoza para la exportacion” realizé un
enfoque mixto debido a que se requeria obtener un panorama méas completo con
respecto a la poblacion de estudio de los 92 agricultores, ya que aproximadamente 80
agricultores eran independientes no asociados. Por lo tanto, con el enfoque mixto y la
utilizacion del enfoque cuantitativo y cualitativo en simultaneo se puede obtener un

analisis mas completo.

La tesis de Carlos Regalado demuestra que las encuestas a los agricultores de
la provincia Rodriguez de Mendoza, no era suficiente para poder validar las hipotesis
que habian formulado con respecto a la asociatividad, ya que eran resultados y
estadisticas numéricas sobre lo que el agricultor pensaba y vivia en su dia a dia. Sin
embargo, con las entrevistas se pudo mejorar y complementar los hallazgos con
informacidn perceptiva de expertos. Esto sirvié como ejemplo para que en la presente
investigacion se opte por realizar una investigacion mixta que ayude a tener una mayor

data para poder validar las hipotesis.

Segin Romano (2018) en su paper titulado "Development of organic farmer's
cooperatives: The Usa, The Eu and Ukraine” indexado de la plataforma Web of
Science, se utiliza un enfoque mixto para poder determinar y analizar cémo la calidad
de un producto y la cooperacion conjunta de los agricultores pueden mejorar la
exportacién de un producto. El enfoque mixto ayudo en esta investigacion debido a la
visualizacion de un aspecto objetivo mediante las encuestas que se realizaron a los
agricultores y las entrevistas a expertos europeos, americanos y del sector local en
Ucrania sobre los beneficios y obstaculos que representa el trabajo conjunto de los

agricultores al convertirse en cooperativas.

76



Esta tesis demuestra que la investigacion mixta ayuda a comprender de manera
més profunda lo que se quiere descubrir o validar. Por ejemplo, en Ucrania, segun
Romano (2018), la percepcion de calidad para los agricultores es muy distinta con la
percepcion de calidad para los expertos ya que el agricultor tiene como pensamiento
que la cooperacion conjunta genera una buena calidad del producto; sin embargo, para
el experto mediante las entrevistas indica que la calidad es un tema méas amplio ya que
al exportar, no solo se necesita el trabajo conjunto de los agricultores, sino también

todo el proceso de internacionalizacion.

Es por ello que para la presente tesis se ha utilizado una investigacion mixta,
ya que se ha necesitado de informacion cuantitativa y cualitativa para poder validar las
variables como calidad, asociatividad y capacidad gerencial con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y los beneficios que genera realizar
una investigacion mixta, se opté por desarrollar esta presente investigacién con un
enfoque mixto debido a la obtencion de un panorama mas amplio para poder analizar
las tres variables independientes en cada asociacion de la region Ica que exporte uvas
frescas en el periodo 2016-2020. Asimismo, utilizando los dos enfoques, tanto el
cuantitativo como el cualitativo simultineamente y con el mismo nivel de importancia,

implica un mejor analisis.

Ademas, el enfoque cualitativo sirvié para entender la realidad actual del
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la regién Ica en el periodo 2016-
2020 a través de entrevistas con los actores clave que se encuentran en el rubro.
Ademas, mediante las entrevistas se pudo obtener una mayor informacién no
solamente sobre los beneficios y obstaculos que sobrelleva una asociacion o un grupo
de agricultores gue se convierten en asociacion. Si no, que ayudé a profundizar sobre
lo importante que son las variables que se estan analizando para el proceso de

internacionalizacion de una empresa.

El enfoque cuantitativo sirvio para profundizar mediante la objetividad y
puntuacion numérica en una escala de Likert con las asociaciones de la region Ica para
saber qué es lo que ellos creen o viven en su dia a dia y las diferencias que han sentido
con respecto a cuando eran independientes y como son ahora como asociacion o

cooperativa.
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3.1.1. Alcance de la investigacion

Para Arbaiza (2014), la eleccion del tipo de investigacion que se utilizara
depende del problema elegido, el proposito principal del estudio y las habilidades de
los investigadores. Asi mismo, existen diversos tipos de estudios que se mencionaran
posteriormente para poder entender el porqué de la eleccion de uno de ellos. Por
ejemplo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), existen estudios

exploratorios, descriptivos y correlacionales.
»  Estudios Exploratorios

Los estudios exploratorios investigan problemas poco estudiados e indagan
desde una perspectiva innovadora para poder ayudar a identificar conceptos
promisorios. Asimismo, los estudios exploratorios son importantes porque preparan el
terreno para nuevos estudios en el mismo sector, producto o pueden ser emulados en

otros planes de investigacion.
»  Estudios Descriptivos

Los estudios descriptivos consideran al fendmeno estudiado y sus componentes
objetivamente mediante la medicion de conceptos y la definiendo de las variables

mediante la observacion o encuestas.
»  Estudios Correlacionales

Los estudios correlacionales asocian conceptos y a las variables de la
investigacion para poder determinar predicciones futuras. Asimismo, cuantifican

relaciones entre los conceptos o las mismas variables.

Segun Villegas y Yarlaqué (2018) en su tesis titulada “Factores que inciden en
las exportaciones de jugo de maracuya en la Region Lambayeque, periodo 2011-
2016” se realiz6 una investigacion mixta con un alcance correlacional que ayudo a los
tesistas poder determinar la importancia de los factores (variables independientes)
sobre la variable dependiente que era la exportacion de jugo de maracuya. Mediante
un analisis correlacional se pudieron responder la hipotesis, concluyendo que la
capacidad gerencial y la calidad si eran determinantes para el proceso de

internacionalizacion.
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Esta tesis demuestra que los estudios correlacionales no solo validan la
hipotesis que se formula, si no que permite a saber la magnitud de la relacion entre las
variables. Por lo tanto, para la presente investigacion se ha intentado obtener el mismo
propdsito con un alcance correlacional mediante la utilizacion de las variables

dependientes con la variable independiente.

Asimismo, Jiménez (2019), en su paper titulado “Sinaloa: The Future Of
Agricultural Smes Before The New Agricultural Policy” indexado en la plataforma
ProQuest, utilizé un tipo de investigacién mixta con un alcance correlacional para
determinar y evaluar la relacion estadistica entre la asociatividad que existe entre los
agricultores y como esto influye en los bloques de internacionalizacion que deben ser

superados para poder exportar.

Esto demuestra que, para la presente investigacion, en la que se ha utilizado un
alcance correlacional, la relacion estadistica y la magnitud de esta relacion se podran
ver reflejadas en la validacion de cada hipotesis con respecto a la asociatividad, calidad
y capacidad gerencial con respecto al desempefio de las exportaciones de uvas frescas

en la region Ica.

Verter & Hasikova (2019) en su paper titulado “The performance of grape
production in the Czech Republic” publicado en la revista Acta Universitatis
Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis e indexado en la plataforma
Scopus utiliza una investigacion no experimental con alcance correlacional que ayuda
a determinar la relacion positiva o negativa entre los conceptos que se indican en el
paper sobre como las capacitaciones en cuanto a la exportacion y calidad del producto

que los directivos tienen, mejora el proceso de internacionalizacién de las uvas.

Este paper indexado de la plataforma Scopus ayudo6 a la presente investigacion
con respecto al alcance correlacional que debe tener ya que no solo es importante saber
si existe una relacién entre las variables, sino que, con el alcance correlacional, se
puede concluir si la relacion existente es positiva 0 negativa. Por lo tanto, la validacion

de la hipotesis y las conclusiones son mas detalladas.

Es por ello que, teniendo en cuenta lo antes mencionado sobre lo importante
que resulta el alcance correlacional, la presente investigacion realizo el tipo de

investigacion no experimental con alcance correlacional, ya que se busca comprobar
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la relacion entre la variable dependiente que es el desempefio de las exportaciones de
uvas con las variables independientes identificadas en el estudio.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico es una parte fundamental en esta investigacion debido
a que se debe determinar la estrategia que permita obtener los datos para la siguiente
etapa analitica. Asimismo, el disefio metodoldgico determina el procedimiento de la
investigacion para una futura interpretacion de los datos obtenidos y, como afirma
Arbaiza (2014), debe existir una preparacion previa antes de posicionar la teoria en el

trabajo de campo para obtener un mayor orden y estructura de la investigacion.

Por un lado, con respecto al método cuantitativo, teniendo en cuenta a
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), existen dos tipos de investigacion que puede
ser experimental y no experimental; sin embargo, él considera que un tipo de
investigacion no es mejor que el otro ya que ambos son relevantes y necesarios al tener

un valor propio.

Las investigaciones no experimentales de tipo transeccional o transversal
recolectan datos en un tiempo Unico y tienen como propdsito describir las variables y
analizar su incidencia en un momento dado. En cambio, las longitudinales recolectan
datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio,

sus determinantes y consecuencias.

Por lo tanto, en la presente investigacion, con respecto al enfogue cuantitativo,
se realizd una investigacion no experimental transeccional debido a que la recoleccién

de los datos se da en un solo momento. (Véase figura 6)

Transeccional o transversal
(recoleccion de los datos en un solo
momento)
Investigacion No

Experimental

ILongitudinal (recoleccion de los datos
en varios momentos)

Figura 6. Disefio de investigacion no experimental, segun Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018.
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Es por ello que, en la presente investigacion, se utilizé una investigacion no
experimental con un disefio transeccional o transversal de tipo correlacional causal,

debido a lo anteriormente mencionado.

Con respecto a la investigacion cualitativa, segin Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), esta permite presenciar y observar las percepciones de los elementos
en la investigacion, con el fin de entender su contexto. Ademas, existen diversos
disefios en el caso del enfoque cualitativo como el disefio de teoria fundamentada,

disefio etnogréfico, disefio narrativo, disefio fenomenoldgico, entre otros.

Para la presente investigacion, con respecto al enfoque cualitativo, se utilizo la
teoria fundamentada porque el planteamiento basico del disefio de esta teoria es que
las proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigaciéon, mas que
de los estudios previos. Ademas, se tiene como objetivo principal explicar los cambios

en los patrones de comportamiento a través del tiempo.

3.1.3. Limitaciones de la investigacion
De acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), las limitaciones en

un plan de investigacion pueden tener diversas aristas como el presupuesto o el tiempo;
sin embargo, las limitaciones deben ser presentadas y formuladas de tal manera que
facilite la toma decisiones respecto de una teoria, un curso de accién o una

problematica.

En la presente investigacion, la limitacion mas sobresaliente es el contexto en
el que se ha realizado el estudio y anélisis en cuestion, debido a las circunstancias de
aislamiento social. En primer lugar, el gobierno ha decretado ciertas medidas de
proteccién sanitaria ante el Coronavirus (COVID-19), la pandemia mundial que es
causada por un virus que tiene resultados variables en los pacientes, quienes padecen
desde un resfriado comin hasta enfermedades graves, ocasionados por sindrome

respiratorio agudo.

Es por ello que existen restricciones de transito en dias especificos como los
domingos o en horarios especificos. Esto conlleva a realizar la presente investigacion
de forma virtual. Sin embargo, del total de asociaciones y cooperativas que se deberian
entrevistar y encuestar, solo algunas tienen un correo o teléfono actualizado al dia de
hoy para poderlos contactar. Lo cual seria mas facil, si se pudiera ir de forma presencial

a laregion Ica y realizar entrevistas in situ.
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Asimismo, durante el periodo que se ha realizado la presente investigacion,
existieron ciertos acontecimientos politicos que afectaron el proceso de investigacion
y busqueda de informacion. Por un lado, las elecciones presidenciales afectaron la
busqueda de informacién de entrevistas y encuestas que se detallan anteriormente ya
que las personas a las que se debia entrevistar no contaban con tiempo. Por otro lado,
para la realizacion de encuestas también existieron inconvenientes ya que el pais se
encontraba en una inestabilidad econdmica y politica; por lo tanto, las encuestas se

veian afectadas por la poca disponibilidad de tiempo que se tenia.

3.2.0Operalizacion de las variables
Para comprender de manera sencilla las variables a utilizar en la investigacion,

se hace uso de la Matriz de Operalizacion de Variables. La matriz permite identificar
la definicion conceptual y operativa, dimensiones, indicadores e items de cada una de

las variables.
Descripcion de las variables/categorias a analizar
a. Variable independiente (X):

La variable independiente son los factores que se relacionan con el desempefio
de las exportaciones de uvas frescas. Por un lado, se tiene a la capacidad gerencial, en
dicha categoria se analizara la importancia del papel de los directivos o gerentes de las
empresas exportadoras de uvas pertenecientes a asociaciones o cooperativas, ya que a
través del analisis de fuentes primarias y secundarias se establecen puntos importantes
sobre la gestion de dichos actores en cuanto al proceso de internacionalizacion. Por
otro lado, se encuentra la asociatividad, en dicha categoria se analizd6 cémo dicho
factor se relaciona con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas, haciendo
un analisis de las 12 asociaciones y cooperativas de la region Ica.

Dimensiones:
» Capacidad Gerencial.
* Asociatividad.

b. Variable dependiente ()
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La variable dependiente es el desempefio de las exportaciones de uvas frescas
de la Region Ica para el periodo 2016-2020. Se identificd que ha existido un
crecimiento progresivo en dichos afios. Por ende, en esta categoria se busca analizar e
identificar como la calidad ha sido un factor importante que ha influido en el resultado

de las exportaciones.
Dimension: Calidad
Indicadores de la variable independiente
Capacidad Gerencial:

La capacidad gerencial, actualmente se basa en las nuevas exigencias y
tendencias globales, dichas capacidades y habilidades han ido cambiando para llegar
a niveles mas altos de competitividad (Aparicio & Medina,2015) Por ello, es
importante que se capaciten constantemente sobre distintas sobre las areas , tanto de
produccion , como de comercializacion e internacionalizacion, ya que los directivos
son los encargados de la toma de decisiones , que afectaran de forma positiva o

negativa a sus organizaciones.

En el paper titulado “The competitiveness of grape trade in the international
market and in the United States: the case of Mexico and Pert” hace referencia al factor
de capacidad gerencial, al mencionar que el hecho de que las empresas y sus directivos
desarrollen una mayor especializacién en cuanto al cultivo, proceso de produccion y
certificaciones aumenta la competitividad en los mercados internacionales. Esto quiere
decir que la experiencia en el sector y las constantes capacitaciones, suponen un
Optimo crecimiento en cuanto a las exportaciones de uvas frescas. (Valencia & Duana
,2019)

También, el paper titulado “Investigating the competitive intelligence practices
of Peruvian fresh grapes exporters”, hace referencia a la capacidad gerencial y a los
obstaculos como la falta de conocimiento del sector y las capacitaciones, los cuales
son puntos clave para el desarrollo de la internacionalizacion de las PYMES. Esto, se
da debido a la ausencia de sistemas tecnoldgicos, y a la falta de dedicacion en las

estructuras organizacionales por buscar mejoras. (Bissona & Tang Tong, 2018)
»  Experiencia en el sector

+ Capacitaciones
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Asociatividad:

La asociatividad es un factor muy importante, el cual sirve de estrategia para
hacer frente a los mercados globalizados y la alta competencia entre los paises. Por
ello, se buscan socios con valores y habilidades similares y que tengan un mismo nivel
de crecimiento o desarrollan para que se complementen. Todo ello, con el fin de
beneficiarse y generar relaciones comerciales a largo plazo, compartiendo riegos y
reduciendo costos y asi definiendo la viabilidad asociativa. Es importante sefialar que
La asociatividad surge como un modelo que busca crear valor, mediante la solucion y
vencimiento de obstéculos, que se dan por la falta de escala, ya sea por el tamafio de
la empresa, la falta de nuevas tecnologias, la entrada a nuevos mercados, entre otros.
Liendo y Martinez (2001).

Barrientos (2019) en su paper sobre la estrategia de integracion del pequefio
agricultor, hace referencia a la evaluacion de pequefios agricultores peruanos y como
se unen para incorporarse en el proceso de internacionalizacion. Sefiala que la
integracién de productores, debe basarse en la cantidad de socios y su nivel o
capacidad de produccién, lo cual ayuda al incremento de la competitividad.

Por otro lado, en el paper titulado “Development of Organic farmers'
cooperatives: The USA, The EU, and Ukraine” hace referencia a la promocion de las
asociaciones y como estas generan un mejor desarrollo en el ambito de las
exportaciones. En dicho paper, se sefiala como la formacion de las asociaciones, su
financiamiento, y la implementacion de proyectos en cooperativas organicas en
diferentes paises brinda una base importante para formular recomendaciones sobre
como evitar errores y elegir las mejores soluciones en el proceso de exportacion.
(Romano,2018)

» Cantidad de socios
* Viabilidad de asociatividad.

*  Promocion de asociatividad.
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Indicadores de la variable dependiente
Calidad:

La calidad en las agroexportaciones, es un factor relevante en cuanto a la
decision de compra. EI comprador final necesita tener la certeza de que el proveedor
le brindard un producto que cumpla con todos los requisitos. Las empresas
exportadoras, deben tener claro que mientras més se ajusten las especificaciones a lo

que el consumidor quiere, se esta hablando de calidad (MINAGRI,2015).

En el paper titulado “Sobre el “espiritu” de la calidad y la nueva racionalizacién
de la produccion de frutas y uvas en la Region de Murcia”, hacen referencia a los
sistemas de calidad que se han implantado en el campo de la fruticultura intensiva en
la Region de Murcia. De esta manera, se ha desarrollado una mejora en los procesos
productivos y como esto, es un requisito necesario para la mejora de la calidad de los
productos agricolas y su aceptacién en los distintos mercados (Pedrefio & Ramirez,
2021).

Por otro lado, en el paper titulado “Brown spot in table grape Redglobe
controlled in study with sulfur dioxide and temperature treatments” se analiza la
calidad y las variables que dificultan los sistemas de exportacién. Una de las
principales variables son las normas de certificacion y como ello, repercute en una
Optima cadena de valor para el proceso de internacionalizacion. Es necesario sefialar
que las certificaciones fitosanitarias, son de gran ayuda para los productores para
cumplir con los requisitos necesarios y mejorar los procesos de produccion (Young,
Choudhury & Gubler, 2020).

* Mejora en procesos productivos
+  Certificaciones
»  Proveedores y productores certificados
3.3.Proceso de muestreo: Tamafio y seleccion de la muestra
En la presente investigacion se ha decidido optar por tres etapas que delimiten
el tamafio de la poblacién de estudio y, posteriormente, la muestra de investigacion.

En primer lugar, se obtendra informacion sobre toda empresa exportadora peruana de

uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-2020 mediante la herramienta de
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Veritrade; de esta manera, se podra obtener un panorama mas amplio sobre todas las
empresas en el rubro. En segundo lugar, se delimitara el tamafio de poblacion de la
presente investigacion excluyendo a toda empresa peruana exportadora de uvas que no
realice sus operaciones en la region Ica mediante el uso de informacion de SENASA
y SUNAT. Finalmente, la presente investigacion tiene como una de las variables
independientes a la asociatividad; por lo tanto, se ha optado por delimitar la muestra
de esta investigacion a toda asociacion de la region de Ica que exporte uvas frescas en
el periodo 2016-2020.

3.3.1. Poblacién de estudio

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), indican que toda poblacién de estudio
debe tener relacion con los objetivos de estudio para validar y darle solucion al
problema de investigacion. Por lo tanto, al delimitar la poblacion y obtener una
muestra se deben tener en cuenta los aspectos similares para poder validar y obtener
resultados concluyentes que abarquen las variables independientes y la variable
dependiente de la presente investigacion.

Por lo tanto, se opto por tomar como poblacion de estudio a toda empresa que
exporta uvas frescas en la region Ica. Es por ello que, se opt6 por delimitar el tamafio
de muestra de nuestra investigacion empezando por tener el total de empresas
exportadoras de uvas frescas en el Perl mediante la informacion proporcionada en
plataformas como Veritrade (Véase Anexo N° 8). Asimismo, con la informacion
proporcionada en la plataforma Veritrade, se pudo delimitar por regiones la cantidad

de empresas y asociaciones que exportan uvas frescas.

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas que existen por region se pudo
obtener que el nimero exacto de empresas que exportan uvas de la Region Ica son 44.
Sin embargo, una de las variables en la presente tesis es la asociatividad. Por lo tanto,
se obtuvo informacion sobre las asociaciones que exportan uvas frescas en la region
Ica que dieron un total de 12 asociaciones, que en las siguientes paginas se detallan las

caracteristicas de cada asociacion.
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Tabla 5. Delimitacion de la poblacion de estudio

Delimitacion de la poblacion de estudio

Descripcion Total
Empresas exportadoras de uvas frescas a nivel 284
nacional
Empresas exportadoras de uvas frescas de la 44
Region Ica
Asociaciones exportadoras de uvas frescas en 12
la region Ica

Nota: Elaboracién propia

La tabla mostrada demuestra en lineas generales lo que se ha realizado en la
presente investigacion y se detallaran los detalles de la obtencion de esta informacion
con respecto a las plataformas que se han utilizado para obtener la muestra en el

siguiente punto de tamarfio seleccion de muestra.

3.3.2. Tamano y seleccion de la Muestra

Para muestras grandes, se emplea una férmula que involucra componentes
como la proporcion de éxito, nivel de confianza, margen de error. La formula es la

siguiente:
n=[(Z2"2) p. g. NJ/ [N. (E"2) + (Z*2). p. q]

Teniendo en cuenta que esta formula existe para la obtencion de un nimero de
empresas que deben ser seleccionadas como una éptima muestra para la presente tesis.
Se debe considerar que en la region de Ica solo existen 12 asociaciones y cooperativas
que exportan uvas frescas; por lo tanto, se ha tomado la decision de encuestarlas para

obtener la informacion necesaria en cuanto a la parte cuantitativa.

Asimismo, del total de las empresas exportadoras de uvas frescas en la region
Ica que realizaron este proceso durante el periodo 2016-2020, el 28% son asociaciones,
lo cual demuestra un numero sélido a investigar en cuanto a su composicién y forma
de realizar el proceso de internacionalizacion de forma conjunta y qué factores

impactan de forma positiva 0 negativa en este proceso.
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El primer paso para la delimitacion de la poblacion y muestra de estudio
empieza con la informacion facilitada por la plataforma Veritrade que permite
visualizar y obtener la informacidn sobre todas las empresas a nivel nacional que
exportaron uvas frescas en el periodo 2016-2020. De esta forma se obtuvo el nimero
de 284 empresas a nivel nacional que han exportado uvas frescas en el periodo de
estudio.

El segundo paso que se realizd fue delimitar la poblacion mediante la
utilizacion de la informacion de plataformas como Veritrade y SUNAT para poder
obtener el nimero y nombre de toda empresa exportadora de uvas frescas de la region
Ica. De esta forma, teniendo en cuenta que la presente investigacion esta enfocada en
ese sector, se necesitaba obtener esa informacion. Por lo tanto, se pudo confirmar la
existencia de 44 empresas que exportan uvas frescas de la region Ica en el periodo
2016-2020.

Finalmente, teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene como una
de las variables a analizar la asociatividad, se delimitd la muestra a todas las
asociaciones que exportaron uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020.
Esta informacion se pudo obtener debido a la Solicitud de Informacion al Portal de
Transparencia de SUNAT mediante la informacion para el producto con la partida
0806100000 y se confirm0 la existencia de asociaciones en cada correo que se envio a
las asociaciones encuestadas (Véase Anexo N°8)

Con la investigacion anteriormente mencionada, se pudo obtener la
informacion de 12 asociaciones exportadoras de uvas frescas de la region Ica en el

periodo 2016-2020 que se detallan a continuacion.
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Tabla 6. Asociaciones exportadoras de uvas frescas de la region Ica

. ASOCIACIONES EXPORTADORAS DE UVAS .

N FRESCAS DE LA REGION ICA N°RUC CANTIDAD DE ASOCIADOS
1 AGRO PARACAS S.A 20201146497 Cincuenta agricultores asociados
2 AGROEXPORTADORA AGF S.AC 20603331860 Treinta agricultores asociados
3 AGRICOLA CHAPIS.A. 20372081831 Doce empresarios asociados
4 CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA S.AC. 20410065364 Seis empresas agricolas asociadas
5 CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTAS.A, 20501923428 Sesenta agricultores asociados
6 UVICASAC. 20600697511 Cuarenta agriculotres asociados

NEGOCIOS GENERALES AGROSER SOCIEDAD ] .

7 ANONIMA CERRADA 20600389352 Tres empresas agricolas asociadas
8 KON SOLPERUS.AC. 20540742554 Dos empresas asociadas
9 PRODUCTORA DE UVAS DE ICASAC. - PROUVAS 20494585686 Cuatro empresas asociadas

ICASAC.

10 AGRICOLA RIACHUELO S.A.C. 20154697650 Cuatro empresarios asociados
11 AGRO VICTORIAS.A.C. 20318018856 Cinco empresas asociadas
12 AGRICOLA LAVENTAS.A.C. 20515349309 Setenta agricultores asociados

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se desarroll6 un breve resumen de cada asociacion con la que se
realizaron las encuestas en donde se detalla un poco de la historia, integrantes e

informacion basica como su pagina web o logo de la asociacion.

a. AGRO PARACAS

Agro Paracas se establecié en 1993, formado por un grupo de agricultores de
los Valles de Pisco, Chicha e Ica, con el proposito de beneficiar a los productores. Es
una cooperativa privada de agricultores y el primer afio exporté 40.000 cajas de 5 kg.

Asimismo, aumento rapidamente las inversiones de sus accionistas, siendo el
mayor exportador en pocos afios y estabilizandose en un volumen de 1.000.000 de

cajas por afo.

“/AGRO PARACAS

» ?‘\

Figura 7. Logotipo de la Cooperativa Agro Paracas

89



b. AGROEXPORTADORA AGFS.A.C

Agroexportadora AGF estd conformada por treinta agricultores e inicid sus
actividades en Julio del afio 2018. Se encuentra ubicada en Mz. C Lote 11 Urb. San
Antonio en la region Ica.

Esta asociacion inicia sus actividades como una asociacion importadora y
exportadora de frutos y nueces de arboles o arbustos. Sin embargo, en los proximos
afios de su creacion inicio con pie derecho sus exportaciones de uvas frescas a paises
como Panama y México.

c. AGRICOLA CHAPI S.A.

La asociacion agricola Chapi estd conformada por un grupo de empresarios
que, desde 1997, trabaja en el Per( afianzando su enorme potencial agro-exportador.
El propdsito de esta asociacion es demostrarle al mundo la riqueza de la tierra peruana

y sus frutos a través de Agricola Chapi.

Figura 8. Logotipo de la Agricola Chapi

d. CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA S.AC

Fruchincha fue fundada en 1999 y fue formada por la union de seis empresas
agricolas dedicadas al cultivo de frutas principalmente en el Valle de Chincha. Esta
asociacion se fundd para comercializar su fruta en los exigentes mercados de
exportacion.

Esta asociacion tiene como mision la de mantener el proceso de mejora de las
frutas exportadas cumpliendo con los més altos estandares de calidad y seguridad, con
un proceso productivo 6ptimo generado por la formacion de un equipo humano
altamente calificado, y con una firme conviccion en el cuidado del medio ambiente y

las comunidades vecinas.

'
&

fruchincha

Figura 9. Logotipo de la Corporacion Fruticola de Chincha
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e. CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A.

Consorcio de Productores de Fruta S.A. (CPF) fue fundada en marzo del 2001
por un grupo de productores de citricos y palta, hoy en dia el consorcio esta
conformado por mas de 50 asociados, incluyendo otras variedades como granada y
uvas de mesa al calendario de exportacion.

El proposito de CPF es manejar toda la operacion de exportacion y servicio de

comercializacion para sus miembros.

~
e,
L rmE

Figura 10. Logotipo del Consorcio de Productores de Fruta S.A.

f. UVICASAC.

Uvica S.A.C. es una asociacion que inici6 sus actividades en Setiembre del afio
2015 y tiene como mision el ser una empresa exitosa que desarrolla productos de
agroexportacion con calidad que requieren los mercados mas exigentes, basados en
altos niveles de gestion y conocimiento aplicando las normas de inocuidad alimentaria,
seguridad y conservacion del medio ambiente para poder generar fuentes de trabajo y

beneficios para sus socios.

dls

UVICA

Figura 11. Logotipo de la asociacion Uvica S.A.C.

g. NEGOCIOS GENERALES AGROSER SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA
Es una asociacion peruana del sector econdmico especializada en el cultivo
de cereales y frutas iniciando sus actividades en marzo del afio 2018. Esta
ubicada en la Mz. A Lote. 2 pasaje. Fernando Ledn De Vivero (altura

Cevicheria Mogollon 3 Puertas) Ica - Ica — Ica
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Agroser

Figura 12. Logotipo de la asociacion Agroser

h. KON SOL PERU S.A.C.
La asociacion Kon Sol Peru esta ubicada en la Calle Tamarix Nro. 476 en
la region Ica y estd conformada por dos empresas agricolas e inicié sus
actividades en noviembre del afio 2014.
i. PRODUCTORA DE UVAS DE ICAS.A.C.-PROUVAS ICAS.A.C.
PROUVAS ICA SAC es una asociacién agricola dedicada a la produccién de
uva de mesa, para atender los exigentes mercados internacionales. Inicié sus

actividades en noviembre del 2018.

Figura 13. Logotipo de la asociacion PROUVAS

j. AGRICOLA RIACHUELO S.A.C.

Empresa Agricola dedicada al cultivo y exportacion de frutas de la més alta
calidad e inicio sus actividades en junio del afio 2013. Actualmente conformada por
cuatro empresarios agricolas que crearos la asociacion para poder competir a nivel

internacional.

Figura 14. Logotipo de la asociacion Agricola Riachuelo
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k. AGRO VICTORIAS.A.C.

La asociacion Agro Victoria se funda en el afio 1995, ya que la familia Benalcézar se
estableci6 de forma permanente en la zona de Pampa de Villacuri, siendo uno de los primeros
esfuerzos para transformar suelos desérticos en tierras agricolas; existia el potencial para un
gran desarrollo, se necesitaba una decision y se tomé en el mejor momento posible.

Después de muchos afios de aprendizaje, se ha consolidado su producto en: uvas
(variedades: superior, globo rojo y llama), arandanos y granadas. Actualmente son pioneros

en laregion de Ica en todas estas variedades, tanto en plantaciones como en mercados externos.

|1/

Figura 15. Logotipo de la asociacion Agro Victoria

I. AGRICOLALAVENTASA.C.

Agricola la Venta fue constituida en febrero del afio 2007 con 600 hectéreas de terreno
agricola, ubicadas en el departamento de Ica y con pozos de agua que proporcionarian 175
litros por segundo. En agosto de ese mismo afio, se inici6 con la siembra de esparrago.

Desde el inicio de sus operaciones, tuvieron como preocupacion central la de lograr
productos de la mas alta calidad en un entorno ambiental sostenible, asi como también mejorar

la productividad de los cultivos.

AGRICOLA

\O‘, la venta

Figura 16. Logotipo de la asociacion Agricola La Venta

3.4.Mapeo de actores clave (MAC)

El Mapeo de Actores Clave se utiliza para la estructuraciéon de una metodologia
basica que permita comprender los objetivos de la tesis, independientemente de la
voluntad de los individuos. (Gutiérrez, 2007, citado por Tapella E.2007) Ademas, con
ello se busca obtener un listado de los diferentes actores que participan en una situacién

0 sector especifico, conociendo sus objetivos y acciones que llevan a cabo.

Es importante sefialar que, con el MAC, se identifica roles y poderes de los

actores sociales mas importantes, ya que permite recoger informacién en funcion de
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las dimensiones sociales. Esta metodologia es necesaria para fines interactivos, de

andlisis, estratégicos, planificacion, etc. (Tapella E. 2007).

En la presente investigacion, se ha identificado diversos actores para conocer
sus diferentes perspectivas con respecto al tema de exportaciones del sector agricola,
especialmente de uvas frescas, y los factores: capacidad gerencial, asociatividad y
calidad. Ha sido de gran importancia, reconocer los principales stakeholders y su
relacién con el tema en mencion del presente estudio; y, de esta manera obtener la

mayor informacion posible.

A continuacién, se presenta un cuadro con los principales involucrados, entre
los cuales se obtienen las entidades especializadas a expertos del Ministerio de
Agricultura y Riego, Promperu, la Asociacion de Exportadores (ADEX), Sierra y
Selva exportadora, Provid y SENASA.
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Tabla 7. Mapeo de Actores Clave

| GRUPO ACTOR ENTREVISTADO ROL RELACION JERARQUIZACION |
Ingeniero de Desarrollo de Oferta L Representa un nivel de aporte alto
. . Desarrollan estrategias alineadas ~ Buscan resaltar aquellos L
L y Promocion Comercial de la ) para la investigacion con respecto
Sector Publico MINAGRI o . para promover el desarrollo esfuerzos realizados para el .
Direccion de Agronegocios, . . con respecto a la experiencia en el
. sostenible de la agricultura. sector de Uvas del Peru .
Miguel Watts sector agricola.
Especialista en Promocion de Organismo tecnico especializado . .. Representa un nivel de aporte alto
. i . Se menciona aquellas actividades L
. Exportaciones e Inversiones en la  para la promocion del Peru, en . . para la investigacion con respecto
Sector Pblico PROMPERU . . . . . . implementadas para promocionar .
Oficina Comercial del Perti en materia de exportacion, turismo e ol sector con respecto a la experiencia en el
Brasil, Percy Sanchez imagen area de exportaciones.
. . . Permite conocer la perspectiva .
Asociacion del gremio empresarial . Representa un nivel alto de aporte
. . . ) del sector privado sobre las L
. Gerente de agroexportaciones de lider en comercio exterior que . . para la investigacion con respecto
Sector Privado ADEX exportaciones del sector agricola, .
ADEX, Susana Yturry Farge promueve el desarrollo de las X L a las exportaciones del sector y el
. asi como el tema de asociativdad
exportaciones N rol de los exportadores.
de los pequefios productores.
Organismo encargado que impulsa la . .
i - g . g d P Permite conocer el rol de los Representa un nivel alto de aporte
SIERRA'Y  Ingeniero especialista responsable - actividad economica de las zonas N . L
. . pequefios y medianos productores en la investigacion con respecto a
. SELVA del programa de negocios de rurales de la sierra y selva de L
Sector Publico ) . de las zonas rurales para las actividades de los productores
EXPORTADORA- frutales de sierra y selva nuestro pais para lograr el acceso de .
N ; desarrollarse en el comercio y su entrada a los mercados
MIDAGRI exportadora los pequefios y medianos productores ) ! .
exterior. internacionales

a los mercados.
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Sector PUblico

Asociacion de

Productores de Uva Representante de Provid Manuel

de mesa del Peru- Enrique Yzaga Dibos

Asociacion sin fines de lucro que
representa a los gremios de
productores de uva de mesa del

Permite conocer el rol de los
productores de Uva, promueve la
calidad , investigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias ,

Representa un nivel alto de aporte
en la investigacion , se basa en
representar a los productores
como asociaciones y su desarrollo

PROVID Peru. y vela por el cumplimiento de .
e dentro del sector de exportacion.
medidas fitosanitarias.
Organismo sanitario del Estado Permite la proteccion al pais del .
- . . L . Representa un nivel alto de aporte

Especialista en gestion de negocios encargado de la fiscalizacion, ingreso de plagas y ara | investigacion . con respecto

Sector Publico SENASA en SENASA , Patricia Marafion ~ certificacion de productos y enfermedades y brinda P g ’ P
i . . . : altema de calidad del producto en
Calderon subproductos de alimento inocuos  informacion sobre las diversas .
e . mencion.
para su consumo. certificaciones de calidad.
EMPRESA  Area de aplicaciones-Supervisor . ., Trabaja con los distintos actores  Representa un nivel alto de aporte
- Empresa dedicada a la produccion, L
Especialista- AGRICOLA  de cosecha de la uvacorte en L del sector agroexportador para la investigacion, con respecto
: empaqgue y comercializacion de . .
Sector Privado ~ SAFCO PERU  campo y transporte a planta, peruano, exporta a distintos altema de calidad del producto y
. frutas frescas. . . .
SA. Carlos Pefia Calderon mercados mundiales. capacidad gerencial.
Trabaja con los distintos actores  Representa un nivel alto de aporte

Especialistas/ PROYECTOS Gerente de Operaciones Empresa dedicada a la producciony  del sector agroexportador para la investigacion, relacionado
Sector Privado ~ TORINOS SAC P exportacion de frutas frescas peruano, exporta a distintos altema de capacidad gerecial y

mercados mundiales.

calidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.Instrumentacion
Segun Arbaiza (2014, citado por Andia &Palacios 2020) menciona que existen

dos tipos de fuentes de informacion. La primaria, en donde se obtienen datos de
primera mano; es decir, informacion obtenida de manera directa por parte de los
actores involucrados y la secundaria que se obtienen de referencias bibliograficas que

puedan complementar el tema de estudio.

Asimismo, para una investigacion directa, la técnica mas utilizada para lograr
informacion es a través de encuestas. Ademas, es posible utilizar mas de una técnica
para la recoleccion de informacion, siempre y cuando estas se complementen entre si
y mediante la combinacién de métodos cuantitativo y cualitativo se podran reducir

errores de muestreo que podrian presentarse.

En este sentido, la presente investigacion utilizd las plataformas que la
universidad facilita como Siicex, Veritrade, Trademap, entre otras, para obtener datos
numéricos mas recientes que ayuden a analizar el nivel de importancia que tiene el
proceso de internacionalizacion de las uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-
2020.

Asimismo, se profundizo en tesis o papers que se puedan encontrar en los
recursos de investigacion que nos facilita la universidad como Scopus, Science Direc,
y Wos que contengan similitudes en cuanto a los factores que seran analizados y tengan
una metodologia cuantitativa, cualitativa o mixta que haya sido comprobada para

poder obtener hallazgos y resultados importantes.

3.5.1. Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cualitativa
Con respecto al enfoque cualitativo, segin Hernandez-Sampieri & Mendoza

(2018), la recoleccién de datos en un trabajo de investigacion depende del tipo de
investigacion que se esta formulando ya que existen diversas técnicas como las

entrevistas, y la misma observacion.

Segun Villegas y Yarlaqué (2018) en su tesis titulada “Factores que inciden en
las exportaciones de jugo de maracuya en la Region Lambayeque, periodo 2011-
2016” se utilizaron a las entrevistas como una técnica de recoleccion de datos debido
que se requirio obtener una informacion mas detallada sobre los factores que se estaban
analizando porque las exportaciones de jugo de maracuya se estaban ejecutando

debido a un crecimiento en la demanda internacional y demas factores externos que no

97



necesariamente estaban vinculados con las variables independientes que se habian

formulado.

Ademas, segun Montes (2018) en su tesis titulada "La asociatividad en los
productores cacaoteros del VRAEM como estrategia de internacionalizacion”, utilizo
como técnica de recoleccién de datos a las entrevistas porque el factor asociatividad
no era muy conocido ni familiar para el sector de investigacion. Por lo tanto, se tuvo
que profundizar mas en el tema para poder desarrollar, posteriormente, las encuestas
y poder explicar detalladamente a qué se refiere el término asociatividad para los
cacaoteros del VRAEM.

Para este trabajo de investigacion se emplearon entrevistas a profundidad
cuyas preguntas han sido abiertas para tener mayor informacion sobre el tema
investigado. Estas entrevistas han sido formuladas a expertos en el tema de
exportaciones para que puedan indicar como los factores de capacidad gerencial,
asociatividad y calidad influyen en las exportaciones de uvas frescas de la region Ica
en el periodo 2016-2020; paraello, se ha dado prioridad a profesionales institucionales,

ya que se encuentran en constante contacto con las empresas exportadoras

Asimismo, las preguntas de la entrevista fueron validada por tres expertos que
tienen amplia experiencia en el sector agricolas y las exportaciones. Uno de los
expertos es el ingeniero de Desarrollo de Oferta y Promocion Comercial de la
Direccion de Agronegocios, Miguel Watts, que tiene experiencia en el desarrollo de
estrategias para promover el desarrollo sostenible de la agricultura en el Perd. Ademas,
otro experto que validé las preguntas de la entrevista fue la Gerente de agro
exportaciones de ADEX, Susana Yturry Farge, que se especializa en el conocimiento
de la perspectiva del sector privado sobre las exportaciones del sector agricola, asi
como el tema de la asociatividad de los pequefios productores. También, el ingeniero
especialista responsable del programa de negocios de frutales de sierra y selva
exportadora, Guillermo Parodi, que se especializa en el conocimiento del rol de los
pequefios y medianos productores de las zonas rurales para desarrollarse en el

comercio exterior.
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3.5.2. Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cuantitativa
Con respecto al enfoque cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza

(2018), la tecnica de recoleccion de datos mediante encuestas pretende generalizar los

resultados de una poblacion o la muestra de estudio.

Segun Canchari & Carhuanchin (2017) en sus tesis titulada "Analisis de los
factores que dificultan la asociatividad en las Cooperativas Agrarias Cafetaleras del
distrito de Perené provincia de Chanchamayo y el impacto en su gestion empresarial
sostenible” utilizaron las encuestas con un analisis de Likert para demostrar la
asociatividad y su importancia en la provincia de Chanchamayo para poder tener un
andlisis objetivo y numérico que permita visualizar mejor lo que las cooperativas

agrarias cafetaleras del distrito de Perené percibian.

Esta tesis ayud6 a la presente investigacion en cuanto a la importancia del
analisis de Likert para poder validar cada variable tanto dependiente como
independiente. Por lo tanto, teniendo en cuenta que la tesis de los autores Canchari y
Carhuanchin estuvo enfocada en la asociatividad, se pudo seguir esa linea en el analisis

de la presente tesis.

Segun Brache & Felzensztein (2019) en su paper titulado "Exporting firm's
engagemente with trade associations: Insights from Chile" utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos a las encuestas porque se determind que con esta técnica se

obtiene una comprensién mas precisa e imparcial de lo que se estaba analizando.

Es por ello que para este presente trabajo de investigacion se recolecto
informacion por medio de la elaboracién de encuestas elaboradas con preguntas
cerradas a escala de Likert del 1 al 5 dirigidos a las asociaciones y cooperativas
exportadoras de uvas frescas en la region Ica por medio de medios digitales como

correos electronicos y mediante el acceso a Google Forms.
Al inicio de la encuesta se detalla que:

= Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

1
2
3 = Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5

= Totalmente De acuerdo
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Es importante mencionar que, la elaboracién de las preguntas cerradas se
realizara con el apoyo de la profesora Delia Cerna mediante un feedback que ella pueda

facilitar a la presente investigacion, debido a su experiencia.

Cabe resaltar que la presente investigacion, antes de realizar las encuestas a las
12 asociaciones exportadoras de uvas frescas de la regién Ica se profundizd sobre
informacidén maés detallada como el correo electronico y el nimero telefénico de la
empresa debido a que en algunos casos la encuesta tuvo que ser por medio telefonico

ya que al encuestado se le dificultaba el tema del llenado del Google Forms.
Asimismo, las encuestas se realizaron en el siguiente link de Google Forms:

https://forms.gle/TA6bJgpmVVUmoZalJ9

En el Anexo N°9 se puede observar los enunciados y cada parte de la encuesta
que se estructurd de forma eficiente para poder obtener la informacién necesaria por
cada encuestado y poder validar las hipétesis. Ademas, en el Anexo 10 también se
puede observar el correo enviado y respondido por cada encuestado de las

asociaciones, confirmando la respuesta a la encuesta.

3.5.3. Confiabilidad del instrumento cualitativo y cuantitativo

Arbaiza (2014) menciona que emplear instrumentos no validados previamente
0 no adaptados al contexto de estudio es un error que podria alterar la medicion. Por
lo que, el instrumento a utilizar debera ser sometido a evaluacién por expertos en el
campo, profesores de la especialidad con un minimo de tres jueces, quienes analizaran

de forma exhaustiva cada items o indicador con relacién a la variable de medicion.

Asi mismo, Arbaiza (2014) menciona dentro de los principales softwares de
analisis al programa Atlas Ti, por tal motivo, para el desarrollo de las entrevistas se
elabor6 un cuestionario de preguntas y para el instrumento cuantitativo se realizaron
enunciados en escala de Likert en base al perfil de cada encuestado y para obtener un
resultado numérico se utilizaron los siguientes valores: 1, Totalmente en desacuerdo;
2, Desacuerdo; 3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, De acuerdo; 5, Totalmente De

acuerdo.
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https://forms.gle/TA6bJgpmVVUmoZaJ9

Al inicio de la encuesta se detalla que:

= Totalmente en desacuerdo
= Desacuerdo

1
2
3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5

= Totalmente De acuerdo

Con respecto al instrumento cualitativo, las preguntas fueron validadas por
personas que trabajan en el ambito de las exportaciones a nivel nacional. Por un lado,
la Gerente de ADEX, Susana Yturry, validé e indico que las preguntas a realizar a los
entrevistados estaban correctas. Por otro lado, la especialista en gestion de negocios,
Patricia Marafién, también afirmé que la lista de preguntas a entrevistar era concreta y

precisa para poder obtener una informacion relevante para la presente tesis.

Asimismo, para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizé una
encuesta aplicada a las asociaciones para analizar el instrumento cuantitativo en el cual
se podra evaluar la relacion entre las variables. Cabe indicar que la encuesta se realiz6
utilizando un lenguaje adecuado para que puedan ser resuelto por diferentes
integrantes de las organizaciones, por ende, la encuesta se aplico a los presidentes,
gerentes, personal administrativo y a los socios productores de las asociaciones. Por lo
tanto, se realizé la validacion de fiabilidad por consistencia interna mediante el calculo
del Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0,869 que se puede interpretar con
lo mencionado por Arbaiza (2014) en el que determina la confiabilidad de un
coeficiente cuando tiene una puntuacion de 0.90 que indica una confiabilidad elevada,

un coeficiente de 0.75 es un resultado aceptable y un 0.25 es de baja confiabilidad.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
BE9 11

Nota: Elaboracion propia

Por lo tanto, con un coeficiente de 0.869, se considera que la encuesta tuvo una

confiabilidad aceptable.
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3.6.  Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion tiene como finalidad determinar si la capacidad gerencial, la
asociatividad y la calidad estan relacionadas con el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas de la regién Ica en el periodo 2016-2020.Para ello, se analizaron las

asociaciones y cooperativas del sector en dicha region.

A través de la investigacion se busca conseguir un documento de apoyo para
las empresas pertenecientes a asociaciones 0 cooperativas y entidades relacionadas vy,
de esta manera, que se aplique como base para algunos estudios o proyectos de
investigacion a desarrollar en la Regién de Ica, con el fin de promover su

internacionalizacion

Adicionalmente, se utilizaron entrevistas y encuestas para constatar algunos de
los puntos identificados por medio de las fuentes bibliogréaficas, siendo las entrevistas
realizadas por llamadas telefénicas y debidamente grabadas; y las encuestas,
respondidas por Google Forms y llamada telefonica. Tanto las entrevistas como
encuestas, se obtuvieron por contactos disponibles de las entidades en mencion, asi

como por referencias brindadas por los entrevistados.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y APLICACION

Segun Bernal (2010, como se cito en Arbaiza 2014) este capitulo consiste en
procesar la informacidn recolectada de la poblacion y segin el método elegido generar
resultados que seran analizados segun los objetivos e hipétesis de la investigacion. El
mismo autor menciona que para realizar el procesamiento de datos es necesario elegir
la herramienta adecuada, es decir, el programa en gue se va a procesar la informacion
segun el enfoque cualitativo, cuantitativo o inclusive ambos métodos pueden

combinarse.

4.1.Desarrollo Cualitativo

En el presente punto, la investigacion que se obtiene en base a las entrevistas,
debe ser detallada y analizada en un contexto explicativo. Para el analisis cualitativo,
se deben considerar tres aspectos importantes: En caso se realicen entrevistas para
obtener la mayor informacidn posible, estas deben ser transcritas con mucho cuidado,
para posteriormente analizarlas de manera cuidadosa y como ultimo paso, filtrar los
datos mas relevantes, haciéndose las comparaciones pertinentes que permita obtener
un resultado (Arbaiza,2014).

Para el presente estudio, se ha recopilado informacion de distintos expertos del
sector agricola, principalmente de uvas frescas relacionandolo a los factores:
capacidad gerencial, asociatividad y calidad. Los entrevistados, a través de su
experiencia laboral, han explicado sus puntos de vista y opiniones con respecto al tema
en mencion, y como se han ido desarrollando las exportaciones en el periodo 2016-
2020.

4.1.1. Perfil de los entrevistados

En el desarrollo de la tesis se establecieron actores clave, los cuales poseen una
amplia experiencia tanto en el sector agricola y de exportaciones, como en el tema de

asociatividad de los productores y empresas, y la calidad e inocuidad del producto.

Dentro de los entrevistados se tienen a profesionales como: ingenieros
agronomos, con experiencia en seguridad alimentaria, especialistas en cultivos

frutales; economistas y administradores con experiencia en comercio exterior,
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promocion comercial, gestion de negocios y agronegocios. Pertenecientes tanto al
Sector Publico y Privado como: MINAGRI, SENASA, PROMPERU, Sierra y Selva
Exportadora, ADEX, Provid y empresas exportadoras como: Agricola Safco Per( y

Proyectos Torino SAC.

Por tal motivo, se presenta a continuacion un resumen breve de cada
entrevistado, donde se detalla su perfil profesional, cargo actual e institucion a la que

pertenecen.
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Tabla 8. Expertos entrevistados

ENTREVISTADO

PERFIL PROFESIONAL

CARGO ACTUAL

INSTITUCION

GRUPO DE
ACTORES

Consejero Econémico Comercial-
Promocién de Exportaciones e

performance indicators y desarrollo de planes de
ingreso a mercados internacionales,y campafas de
promocién comercial.

Asociacion de Exportadores

Percy Sanchez Economista de la Universidad de Lima Inversiones de la Oficina PROMPERU Sector Publico
Comercial del Peru en Sao Paulo -
Sector Agricola
Master of Business Administration (Global MBA) -
Especialista en promociéon comercial en ferias
internacionales en Asia, EEUU y Europa, en .
Susana Yturry Farge Marketing y Estrategia, e-marketing, key Gerente de Agro exportaciones en ADEX Sector Privado

Guillermo Parodi Macedo

Profesional senior catedratico y especialista en
cultivos frutales tropicales, subtropicales y frutos
berries de agroexportacion Fisiologia de la

Ingeniero Especialista
responsable del Programa de

SIERRA Y SELVA

Sector Publico

mercados. Asimismo, en sanidad e inocuidad de
los alimentos, produccion y extensiéon agricola.

negocios

produccién y poscosecha. Gestion y articulacion Negocios de Frutales EXPORTADORA
comercial en frutas de exportaciéon.

. Ingeniero agronomo de la universidad Agraria de la Ingeniero de_ Desarrollo_de Oferta .
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4.1.2. Anélisis y resultados de las entrevistas

Para el analisis cualitativo, se realizaron entrevistas a 8 especialistas
expertos en el tema de investigacion. Las preguntas fueron realizadas en base a las
variables planteadas como lo son la capacidad gerencial, asociatividad y calidad.
Como primer paso se tuvo que transcribir las entrevistas realizadas a los expertos en
el sector agricola y en comercio exterior, las cuales se encuentran en el Anexo 4.
Luego, fueron analizadas utilizando el Software Atlas.ti 9, para lo cual se procedi6 a
clasificar la informacién en categorias, también denominadas cddigos. Con ayuda de
dicho Software, se crearon 13 codigos, los que se basaron en principales puntos del

tema de investigacion. A continuacion, se presentan las categorias seleccionadas:

Mombre Enr... Densid...

Incremento de volumen de ex... 8 2
Desempefio de exportaciones 7 i
Productores y proveedores cer... g 1

Capacidad Gerencial

Acceso a Mercados 13 1
Capacitaciones 10 .
Experiencia en sector agricola 12 1
Cantidad de socios g 1
Aszociatividad 13

Calidad 17 B
Mejora de procesos productivos 13 )
Promocion de asociatividad 1 1
Certificaciones -0 B

Figura 17: Codigos creados en Atlas.ti 9 segln las entrevistas a expertos.

Elaboracion Propia, obtenido de Atlas.ti 9.

Con el andlisis de las entrevistas se pudo conocer la opinion de los expertos
con respecto a las categorias mencionadas, frente a los factores de capacidad gerencial,
asociatividad y calidad y a continuacidn, se presentaran los resultados a las entrevistas

realizadas a los expertos.
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4.1.2.1. Analisis y resultados de las entrevistas

Objetivo General: Determinar si la capacidad gerencial, la asociatividad y la
calidad estan relacionadas con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de
la region Ica en el periodo 2016-2020.

i. Resultado de entrevistas a expertos respecto al “Desempeiio de exportaciones

de uvas frescas”

Los 8 entrevistados dieron a conocer su opinion con respecto al incremento del
volumen de las exportaciones de uvas frescas y la rigurosidad en cuanto al acceso a
los mercados entre el periodo de estudio. En la Figura 18, la cual fue obtenida del
software Atlas.ti, se observa el grafico de red con los indicadores de la categoria del
desempefio de las exportaciones. En este punto, se muestran las opiniones e ideas mas
resaltantes de los entrevistados. y se explica la relacion de dicha categoria y su relacion

con los factores antes mencionados, basandonos en el sector agricola de uvas frescas.

» iado 0 I Acceso a Mercados
gsta 8

[

513 asociad cop
\ Incremento de volumen de

exportaciones

’ ‘ Desempefio de exportaciones

de

es causa

ap esned sa

v
Capacidad Gerencial -
Calidad

Y

5
Daq” o

o]

PEIDOSE B}sa

es parte de

I Certificaciones

v

I estd asociado con Mejora de procesos productivos
Capacitaciones [§———F

=

U0 OPEIDOSE B

es parte de

Productores y proveedores
certificados

’ ‘ Experiencia en sector agricola

Figura 18: Grafico de red del Desempefio de exportaciones segun las
entrevistas a expertos. Elaboracion Propia, obtenido de Atlas.ti 9.

Al principio de las entrevistas los expertos empezaron dando su opinion sobre
el incremento del volumen de las exportaciones de uvas frescas entre los afios 2016 al

2020 y que tan riguroso consideran el acceso a los mercados internacionales.

107



De acuerdo con el experto Sanchez (2021), es muy interesante como han ido
creciendo las exportaciones de uvas cada afo. Sefiala que rodeamos los 530 millones
de dolares en exportacion de dicho producto. Por otro lado, Watts (2021) sefiala que
este incremento del volumen de exportaciones, se debe a que Per( tiene una gran
ventaja comparativa al estar en contra estacion de los principales mercados del
hemisferio Norte, lo cual permite aprovechar esas ventajas comerciales. Ademas,
muchos productores y exportadores han apostado por aumentar la superficie agricola,
lo cual ha ayudado a que haya una mayor oferta exportable, los empresarios han

apostado por el cultivo, pese a que requiere de una alta inversion

Yturry (2021) y Pefia (2021) coinciden que pese a la coyuntura por la que se
atravesod en el 2020 con respecto a la pandemia, las exportaciones de uvas no se vieron
afectadas, ya que el Estado ha servido de apoyo con leyes agropecuarias y ha ayudado
a que las empresas crezcan. Ademas, debido a la pandemia, la gente demande y
consuma mas productos naturales, ricos en vitaminas y proteinas, por lo que ha

generado un impacto en las exportaciones de uvas durante ese afio.

A continuacién, se muestran algunas citas referentes a las opiniones sobre el

incremento del volumen de exportaciones de uvas frescas:

“Refleja el excelente trabajo que el Peru ha ido haciendo en esos tltimos 4 0 5
afios, respecto a la apertura del mercado y asegurar una oferta que representa la calidad
deseada por los consumidores finales, eso demuestra muy claramente la notable
capacidad que la empresa privada nacional ha tenido en el desarrollo agroexportador
de la uva de mesa” (Parodi, 2021).

“El crecimiento de las empresas va en aumento, tanto en el terreno que cubren
como en la calidad de los productos, ademas de tener mas areas cultivables, tenemos

también un mejor conocimiento” (Pefa, 2021).

Por otro lado, con respecto a la rigurosidad de acceso a los mercados
internacionales, los expertos sefialan que Los consumidores de alimentos en el mundo
cada vez estan mas preocupados y sensibilizados con este tema de la calidad, la
inocuidad de los alimentos, y de que los productos tengan algan valor agregado, que
sean organicos, y producidos bajo comercio justo. Por ello es necesario que antes de
vender un producto, debes pasar por una negociacion sanitaria, es decir que el pais

autorice la entrada de dicho producto (Sanchez, 2021).
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Parodi (2021) sefiala que el acceso a los mercados es muy riguroso,
dependiendo del destino establecen restricciones muy sélidas para asegurarse que sus
consumidores obtengan un producto inocuo, que cumpla con los estandares y
exigencias del propio mercado. El entrevistado comenta que el tema de inocuidad, es
muy importante, ya que hay restricciones en cuanto agroquimicos y otros

componentes, los cuales pueden afectar la salud de los consumidores finales.

A continuacion, se desarrollan las opiniones sobre el inicio al proceso de

internacionalizacion.

“El ingreso o acceso a mercados internacionales depende de cada pais, pero los
paises en donde la uva peruana entra son paises con estandares muy altos de calidad y
que exigen certificaciones y evaluaciones en campo del més alto nivel y la uva peruana

los cumple” (Yturry, 2021).

“Una de las grandes barreras que tiene el acceso a los mercados es el tema
sanitario, muchas veces las negociaciones no terminan de cerrarse por justamente esos
temas, el tema de plagas, sanidad agraria e inocuidad agroalimentaria porque no se

tienen claro cuéales son los parametros que van a regir al producto.” (Marafion, 2021).

“Todos los mercados son exigentes, lo que pasa es que unos tienes costumbres
diferentes a otros, entonces, por ejemplo, si te vas a los mercados arabes, te pagan un
buen precio sin importar que la uva verde tenga tonos amarillentos, siempre y cuando
tengan mucha azUcar; pero si te vas a USA, esa uva no la vendes porque quieren un
color verde perfecto, los términos o lo que significa calidad Premium para algunos,

puede ser que para otros no” (Yzaga, 2021).

Finalmente, los expertos mencionan que Perd ha negociado con distintos paises
como USA, UE, China, Brasil, entre otros para ingresar a sus mercados, demostrando
que el producto que se ofrece no va a afectar el agro de cada pais ni a sus consumidores,
esa barrera es la mas complicada de pasar, pero Per( ha logrado superarla en la mayoria
de mercados y se ha posicionado con un producto de alta calidad, por ello las
exportaciones ha ido creciendo (Sanchez, 2021).
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Ii. Resultado de entrevistas a expertos respecto al Objetivo Especifico
1: “Determinar si la capacidad gerencial esta relacionada con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020”

De acuerdo a las 8 entrevistas realizadas, los expertos sefialan que las
“Capacitaciones” y la “Experiencia en el sector agricola” son parte de la Capacidad
Gerencial, tal como se puede observar en la Figura 19, la cual fue obtenida del software
Atlas.ti 9.

Desempeno de exportaciones

3 BSNED 53

Capacidad Gerencial

es parte de

X - estd asociado con ) )
Capacitaciones |4 Mejora de procesos productivos

ap aped sa

Experiencia en sector agricola

Figura 19: Grafico de red de la Capacidad Gerencial segun las entrevistas a
expertos. Elaboracion Propia, obtenido de Atlas.ti 9.

Con respecto a la capacidad gerencial, los expertos coinciden en que es
necesario que los directivos conozcan el mercado internacional, las tendencias, lo que
otros paises producen, conocer los canales de comercializacion del producto, conocer
las regulaciones, requisitos de acceso, temas de comercio exterior. Eso le permite tener
un mejor conocimiento de todo lo que abarca el sector y asi mejorar en la toma de

decisiones, frente a los problemas que puedan presentarse (Sanchez, 2021).

Por otro lado, la capacitacion constante es fundamental porque ayuda a
desenvolverse en dicho sector. Yturry (2021) sefiala que los gerentes de las empresas,

sobre todo de las pequefias empresas, conozcan no solo el trabajo de campo, sino
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también se capaciten en cuanto a gestion comercial internacional, que busquen talleres,
cursos, especializaciones para poder capacitarse y asi manejar de una mejor manera
sus exportaciones. Yzaga (2021) sefiala que es muy importante invertir en
capacitacion. El gerente debe estar capacitado y también, ser consciente de capacitar a

su equipo. Tal como indica los siguientes expertos:

“Es muy facil, a veces, gerenciar/dirigir una empresa con temas
administrativos, pero si vamos a enfocarnos netamente en exportacion, es muy
importante que el gerente general tenga el conocimiento agricola, de agro

exportaciones o algo muy cercano al tema porque es basico” (Bravo, 2021).

“El gerente debe estar capacitado, sobre todo en capacitacion técnica,
produccion, sanitario, riego y calidad, porque al final son ellos los que dan las ordenes,
se encargan de la toma de decisiones por mas gque tengan a una persona encargada de
cada area” (Pefia,2021).

Finalmente, con respecto a la experiencia en el sector agricola es necesaria por
parte por parte de los gerentes o directivos, ya que deben estar informados para apoyar
decisiones de inversién, no solo de la parte comercial sino también productiva. En Peru
hay cada vez empresas mas grandes, que producen uvas, hay comités de trabajo, hay
un manejo mas profesional de la parte de la gestion de la empresa, por ello es necesario
que se empapen de todo el conocimiento, desde los procesos productivos hasta los

comerciales (Sanchez, 2021) , asi como lo indican los siguientes expertos:

“El solo hecho de conocer como se cultiva un producto y como se le genera
valor para que sea de calidad de exportacién, ya es fundamental para que los directivos
de las empresas puedan tomar las mejores decisiones que lleven adelante a la empresa

a la que representan por el bien de todos los colaboradores” (Watts, 2021).

“Considero que los empresarios que quieran incursionar en las agro
exportaciones conozcan desde todos los puntos de la cadena como es que se maneja el
sector, desde la perspectiva de los agricultores, del sector publico, que es el que te tiene

que dar todos los permisos, son un montdn de aristas que si son necesarias”

Segun lo mencionado, se puede entender que la experiencia en el sector
agricola es indispensable para entender como se maneja todo el proceso desde la

produccion hasta la comercializacion. Se puede obtener mejores resultados si los
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gerentes o directivos entienden los temas técnicos del campo hasta la parte gerencial,
lo cual ayudard a obtener mejores resultados para la toma de decisiones
(Marafion.2021).

iii. Resultado de entrevistas a expertos respecto al Objetivo Especifico
2: “Determinar si la asociatividad esta relacionada con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020”

De acuerdo a las 8 entrevistas realizadas, los expertos sefialan que la “Cantidad
de socios” y la “Promocion de la asociatividad” son parte de la categoria de
Asociatividad, tal como se puede observar en la Figura 20, la cual fue obtenida del

software Atlas.ti 9.

Desempefio de exportaciones

Incremento de volumen de
exportaciones

esta asociado con

Asociatividad (§¢———————» Cantidad de socios

ez parte de

Promaocion de asociatividad

Figura 20: Grafico de red de la Asociatividad segun las entrevistas a expertos.

Elaboracion Propia, obtenido de Atlas.ti 9.

Con respecto al tema de asociatividad, los expertos al contestar la primera
pregunta de si la cantidad de socios influye positivamente en el desempefio de las
exportaciones, sefialaron que la gente que se asocia debe tener los mismos niveles de

productividad. Sanchez cita el siguiente ejemplo:
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“Un socio puede tener 10 MT de uva y otro 3 MT de uvas, entonces debe haber
una asociatividad con los mismos estandares, porque el estdndar garantiza que todos
tengan la misma calidad, porque eso es lo que el cliente va a requerir, que el producto

sea homogéneo, que en conjunto tenga el mismo tamafio, color, etc” (Sanchez, 2021).

Segun Watts (2021) sefiala que la asociatividad es fundamental, porque retine
a varios pequefios productores, los cuales poseen pocas hectareas de tierra y dicha
cooperacion los ayuda a salir juntos al mercado y asi, tener una economia de escala
que les permita conseguir insumos a bajo precio y poder negociar en conjunto. Es
necesario tener en cuenta que la asociatividad cumple un rol importante cuando se trata

de pequenfos productores o agricultores, ya que son la fuerza laboral del sector agricola.

“Mientras mas socios quiere decir que son mas pequefos agricultores que se
suman a esa asociacion y que tratan de estandarizar en la medida de lo posible el tipo
y calidad de uva que sacan. Mientras mas socios son, es mas dificil generar una
estandarizacion del producto; sin embargo, no es imposible, si se puede lograr, pero
dependera del nivel gerencial que debe tener las cabezas de las asociaciones” (Yturry,

2021).

Por otro lado, con respecto a la promocion de la asociatividad, Sanchez (2021)
comenta que la uva es un producto caro, y se debe realizar una gran inversion, por ello
resulta mejor una inversion asociada que reduzca costos. Yturry (2021) también sefiala
que la inversion en promover la asociatividad es necesaria, ya que ayudara a mejorar
e incrementar las exportaciones de los pequefios productores o agricultores,
brindandoles més capacitaciones mediante la inversion en investigacion y desarrollo.

Asi también lo sefiala Marafién (2021):

“...Las empresas que trabajan con pequefios productores en distintas parcelas
y que se dedican a invertir en capacitarlos como si fueran parte de la empresa, para
que los productos que ellos comercialicen tengan la misma calidad como si estuvieran
en el mismo fundo, esto no solo aporta a la asociatividad y a la economia del pequefio
productor sino también le permite a la empresa tener una mayor oferta, mayor volumen
de ventas” (Marafion, 2021).

Finalmente, es importante resaltar que la asociatividad beneficia en gran
medida a la exportacion, tanto al agricultor como al exportador, debido a que agiliza
la logistica, la veracidad en la calidad y en el volumen de ventas (Bravo,2021).
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Sanchez, Watts & Parodi (2021) coinciden en que la asociatividad, se relaciona de
manera positiva a las exportaciones debido a que genera una mayor oferta exportables.
También sefialan, que es necesaria, ya que los socios o integrantes tienen objetivo y
metas en comdn, lo cual hace que se complementen y se beneficien. A continuacion,

algunas citas de los entrevistados referentes al tema en mencion:

“...entonces hablamos de uniformidad, de calidad, y de volumen de fruta,
porque a veces trabajar independientemente o individualizarte, no vas a tener el mismo

desempefo que juntandote con 20 agricultores” (Bravo, 2021).

“...Por ejemplo: si tu llegas a un punto A, necesitas a alguien que este en el
punto B y a ese le falta el punto A, ¢por qué no juntarse? Se complementan y que

tengan el mismo fin comdn, el mismo objetivo” (Yzaga, 2021).

“El trabajo en equipo, también va a ser bastante esencial, ya seas exportador o
productor, siempre va a haber algo que la otra empresa no tenga, ya sea cliente,
producto, etc. Entonces asociarte siempre va a traer mejores resultados” (Bravo, 2021).

iv. Resultado de entrevistas a expertos respecto al Objetivo Especifico
3: “Determinar si la calidad estd relacionada con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020”

De acuerdo a las 8 entrevistas realizadas, los expertos sefialan que la
“Certificaciones” y la “Mejora en los procesos productivos” estdn asociados categoria
de Calidad, tal como se puede observar en la Figura 21, la cual fue obtenida del

software Atlas.ti 9.
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Figura 21: Grafico de red de la Calidad segun las entrevistas a expertos.

Elaboracion Propia, obtenido de Atlas.ti 9.

En cuanto a la calidad, los expertos sefialan que es un factor muy importante,
ya que es uno de los componentes clave en una oportunidad de mejora en términos
comerciales, lo demandante define que un producto de calidad es un producto deseado.
Por lo tanto, si la cantidad se mantiene 0 mejora, siempre va a tener mas oportunidades
de negocio en los mercados internacionales (Parodi,2021). Los mercados de destino,
dan por hecho que la Uva que se exporta de Peru es de alta calidad, ya que cumple con
todos los estandares que requieren, se rigen por normas internacionales y cumplen con
las caracteristicas que demandan los mercados en cuanto a calibre, color, grados,

variedad, grados brics, que no posea residuos de plaguicidas, etc (Watts,2021).
A continuacion, algunas citas referentes al factor de calidad:

“Fidelizar a tus clientes significa darles la misma calidad que le has ofrecido o
incluso mejorarla. Es mas inversidn, mas trabajo, mas Investigacion y Desarrollo, pero
es lo Uunico que va a asegurar que la reputacion de las exportaciones se mantengan en
el tiempo” (Yturry, 2021).

“Si o si la calidad es una variable, para que te posiciones como un buen

exportador o no” (Bravo, 2021).

En cuanto a las certificaciones, juegan un papel muy importante. Las

certificaciones sirven para que el comprador este seguro que lo que consume posee
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buenas préacticas de produccién, el trabajo no esclavo, o si es producto organico. Las
certificaciones son puntos a favor, para el caso agricola, lo minimo que exigen los
paises es una certificacion de buenas practicas agricolas, como global GAP. El cual es
un protocolo que garantiza a los consumidores que el producto ha sido producido bajo
estandares de buenas précticas agricolas, de calidad, inocuidad, y muestra la seguridad
de su consumo (Watts,2021).

Yturry & Parodi (2021) sefialan que las diversas certificaciones y programas
que existen ayudan a mantener un nivel de calidad superior de los productos, lo cual
es una condicidn esencial para ser competitivos, ya que generan un valor agregado al
producto. Bravo (2021) hace referencia que mientras los mercados van creciendo, lo
que se buscan es obtener mayores certificaciones como la Global GAP, SMETA, entre
otros. Para cada mercado se va a requerir certificaciones especiales para poder
posicionarse, de esta manera se obtendra una mayor posibilidad de ser comercializada

a nivel internacional.

“Mientras mas certificaciones, tu fruta va a tener mayor posibilidad de ser
comercializada a nivel internacional en cualquier mercado, no solamente al mercado
mayorista sino a supermercados como Walmart, piden ciertas certificaciones minimas

para ingresar a sus anaqueles” (Bravo, 2021).

También es importante, tener proveedores y productores certificados, ya que
son quienes sostienen toda la cadena de produccién. Si tus proveedores estan
certificados y son reconocidos, esto genera un mayor valor y por lo tanto mejor
oportunidad de exportacion. (Parodi,2021). Como sefiala Marafion (2021), tener
proveedores o productores certificados, garantizan que poseen buenas practicas en el
proceso de campo, durante la cosecha y postcosecha, lo cual da como resultado menor

probabilidades de que rechacen tu producto en los distintos mercados de destino.

“Obviamente que nuestros productores y proveedores tienen que ser de calidad
y certificados porque, por ejemplo, habia materias activas que estaban haciéndose
prohibidas y si tenemos un proveedor que no este certificado, nos puede vender un
producto con esa materia activa prohibida y que, a la hora de nuestra cosecha, nuestros

resultados salen con residuos toxicos...” (Bravo, 2021)

Por dltimo, en cuanto a la mejora de procesos productivos es un tema

importante, ya que se logra reducir tiempos. Es necesario que los productores inviertan
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en mejoras de campo para facilitar las labores de cosecha, si invierte en maquinaria,
mecanizacioén, en su planta empacadora o en una buena cadena de frio, hard que el
producto tenga una mejor calidad. (Watss, 2021). Esto, también se vera reflejado en la
reduccion de costos, en una mejor presentacion de producto, en la competitividad, por
mayor calidad y méas inocuidad y eso influye en la capacidad de exportacién (Parodi,
2021).

Marafidn (2021) sefiala que la mejora en el proceso productivo, no solo te
brindara un producto de calidad, sino también un producto con menos probabilidades
de exportar plagas o algin patdgeno como microorganismo que no esté normado para
el mercado. El hecho de tener los procesos claros es importante por el tema de plagas,
porque asi le garantizamos al consumidor un producto inocuo. Tal como indica otro

de los expertos:

“Con los procesos productivos originas eso y evitas que tu uva se deshidrate,
que no le entren plagas, que el color sea el indicado, que sean aromaticas, por ello es
necesario la investigacién porque en todos los puntos tienen un pequefio lote de

experimentales” (Pefia, 2021).

“...andlisis de suelo, sacar las dosis exactas de fertilizantes que se necesitan,
hacer un manejo integrado de plagas, de cultivo, monitorear el avance de plagas para
tomar decisiones en lo que respecta a la aplicacion de productos, ver variables agro
meteoroldgicas, tener estaciones de monitoreo del medio ambiente, ver temperatura,
clima, horas de sol, etc. Todos esos desarrollos que son los que se aplica al producto

haran que se tenga mayor calidad” (Watts, 2021).

Como indica Bravo (2021), el desempefio productivo es vital, todo empieza en
campo. Si se tiene un buen nivel de produccion y un buen manejo de los procesos, se
tendrd un buen desempefio en las exportaciones. Para ello, es necesario tener
capacitaciones o asesorias en los campos. Una constante mejora o innovacién en

dichos procesos, garantiza una mejor calidad de uvas.

4.2. Desarrollo cuantitativo: Analisis de datos
Para el segundo analisis, se realiz6 un cuestionario de preguntas en escala de

Likert relacionadas a las variables y dimensiones de la investigacion que fueron
validadas por 3 expertos en el sector de exportaciones de uvas frescas. Se establecio

contacto con los presidentes, gerentes, personal administrativo y con los socios
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productores de las asociaciones exportadoras de uvas frescas a quienes se les explico
que su colaboracion es importante para la investigacion. Posterior a la recoleccion de
informacidn cuantitativa, se procedio a analizar la informacion desde el programa
SPSS.

4.2.1. Desarrollo del método estadistico elegido

Antes de contactar a las asociaciones, se elabor6 la encuesta con preguntas
enlazadas a las variables y dimensiones de la tesis. Posterior a ello, se procedio a
validar la encuesta con 3 expertos en el sector, los mismos que tienen experiencia en
el sector agricola y la exportacion de uvas frescas y quienes nos brindaron un feedback

de los enunciados.

Posterior a la elaboracion de la encuesta, teniendo la informacion de las
asociaciones como se menciona en el capitulo Il de la presente investigacion, se
contactd con las asociaciones por referencias laborales, directorio regional de Ica y
pagina web de la organizacion. Cabe mencionar que estas encuestas fueron resueltas
por representantes de las asociaciones encargados del area comercial y con experiencia
para poder desarrollar la encuesta. De esta manera, se pudo un mejor analisis se ha

logrado que los socios productores resuelvan dicha encuesta.

En cuanto al desarrollo estadistico de la investigacion actual, se optd por
utilizar el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para este
desarrollo, se utiliza la prueba estadistica de correlacion Rho Spearman, ya que
utilizando esta técnica Vara (2012, como se cit6 en Arbaiza 2014) menciona que se
utiliza para determinar la relacion entre variables. Asi mismo dicha técnica permite
conocer la existencia de correlacion entre variables y también conocer la intensidad de
esta relacion, mientras que la utilizacion de otros andlisis como el Chi-cuadrado o el
andlisis factorial solo muestran la existencia de relacion entre las variables, mas no la

magnitud de esta relacion. Por tal motivo, se utilizara la técnica de Rho Spearman.

4.2.2. Andlisis Cuantitativo

Las encuestas fueron resueltas por 12 personas pertenecientes a las 12
asociaciones anteriormente mencionadas en el capitulo 111 de la presente investigacion.

Cabe indicar que se recopil6 informacion de los presidentes de las asociaciones y
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personal administrativo encargado del &rea comercial para poder analizar el resultado

en conjunto.

Asimismo, se debe tener en cuenta que las encuestas fueron realizadas en una
escala de Likert, donde 1 significa que el encuestado estd Totalmente en desacuerdo
con el enunciado, y 5 significa que el encuestado esta totalmente de acuerdo con el
enunciado.

Enunciado 1: El acceso a los mercados ha aumentado en los afios 2016-2020

Tabla 8: Acceso a los mercados ha aumentado en los afios 2016-2020

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 5 4.7 4.7 a7
Totalmente De Acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia

De Acuerdo Totalmente De Acuerdo
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Figura 22. Acceso a los mercados ha aumentado en los afios 2016-2020

Elaboracion propia obtenida del SPSS.
Analisis:

Tal como se aprecia en la tabla 8, el 58.3% de los encuestados indican que estan
totalmente de acuerdo en que el acceso a mercados ha aumentado en los afios 2016-
2020. Asimismo, el 41.7% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que el
acceso a mercados no ha aumento; por lo tanto, existe un real y alto consenso en que
si ha existido un aumento con respecto al acceso a mercados internacionales en el

periodo de estudio.

Por lo tanto, este analisis descriptivo ayuda a complementar lo que se menciona
en las entrevistas por parte de los expertos, ya que se puede corroborar que en el
periodo de estudio de la presente investigacion, si ha existido un aumento en el acceso

a los mercados internacionales.

Enunciado 2: EI volumen de exportacion ha incrementado en los afios 2016-

2020
Tabla 9: El volumen de exportacion ha incrementado en los afios 2016-2020
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido De Acuerdo a 4.7 4.7 4.7
i de acuerdo Mien 1 83 83 50,0
desacuerdo
Totalmente De Acuerdo i 500 500 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, obtenido del SPSS.
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Frecuencia

De Acuerdo MNi de acuerdo Mi en desacuerdo Totalmente De Acuerdo

Figura 23. El volumen de exportacion ha incrementado en los afios 2016-2020.

Elaboracion propia obtenida del SPSS.

Andlisis:

Tal como se aprecia en la tabla 9, el 50% de los encuestados indican que estan
totalmente de acuerdo en que el volumen de exportacion se ha incrementado en los
afios 2016-2020. Asimismo, el 41.7% de los encuestados indican que estan de acuerdo
en que el volumen de exportacion se ha incrementado en los afios 2016-2020; por lo
tanto, existe un real y alto consenso en que el volumen de exportacion de uvas frescas

se ha incrementado en el periodo de estudio.

Asimismo, el volumen de exportacién de cada asociacion analizada en la
presente investigacion ha tenido un crecimiento positivo en el periodo 2016-2020 tanto
por el monto exportado que se visualiza en valor FOB como en la cantidad de Kg

anuales.
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Enunciado 3: La proximidad geografica con el pais de destino es importante

Tabla 10: La proximidad geogréafica con el pais de destino es importante

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido De Acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
i de acuerdo Mien 1 8,3 8,3 333
desacuerdo
Totalmente De Acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Taotal 12 100.,0 100.,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia

De Acuerdo Ni de acuerdo MNi en desacuerdo

Totalmente De Acuerdo

Figura 24. La proximidad geogréfica con el pais de destino es importante.

Elaboracion propia obtenida del SPSS.

Analisis:

Tal como se aprecia en la tabla 10, el 66.7% de los encuestados indican que

estan totalmente de acuerdo en que la proximidad geografica con el pais de destino es

importante. Asimismo, el 25% de los encuestados estan de acuerdo con el enunciado.

Sin embargo, el 8.3% de los encuestados todavia no definen si estdn de acuerdo o en

desacuerdo con el anunciado.
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Esto demuestra que, con respecto a la proximidad geogréafica, ninguno de los
encuestados estd desacuerdo debido a que es un componente sélido para iniciar o

consolidarse en el mercado extranjero.

Asimismo, solo una minoria de 8.3% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el enunciado; por lo tanto, el tema de la proximidad geografica no debe estar muy
bien mapeado por las asociaciones ya que todavia no se ha creado una opinién o
decision clara sobre la importancia de poder exportar a un destino cercano debido al
inicio de una asociacion en el mercado y los costos 0 gastos que se pueden generar si

el destino es relativamente lejos.
Enunciado 4: La proximidad geografica con el pais de destino es importante

Tabla 11: La experiencia en el sector agricola por parte de los directivos es un

factor decisivo para el desempefio de las exportaciones de uvas frescas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
Valido De Acuerdo 4 333 333 333
EnDesacuerdo 1 8,3 8,3 4.7
Mi de acuerdo Mien 1 83 83 50,0
desacuerdo
Totalmente De Acuerdo i 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.
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Frecuencia

De Acuerdo En Desacuerdo MNi de acuerdo Nien  Totalmente De Acuerdo
desacuerdo

Figura 25. La experiencia en el sector agricola por parte de los directivos es
un factor decisivo para el desempeiio de las exportaciones de uvas frescas.

Elaboracion propia obtenida del SPSS.
Anélisis:

Tal como se aprecia en la tabla 11, el 50% de los encuestados indican que estan
totalmente de acuerdo en que la experiencia en el sector agricola por parte de los
directivos es un factor decisivo para el desempefio de las exportaciones de uvas frescas.
Asimismo, el 33.3% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que la
experiencia en el sector agricola por parte de los directivos es un factor decisivo para
el desempefio de las exportaciones de uvas frescas; por lo tanto, existe un real y alto
consenso en que el volumen de exportacién de uvas frescas se ha incrementado en el

periodo de estudio.
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Enunciado 5: El nivel de conocimiento de mercado de los directivos de la
empresa influye en el incremento de las exportaciones de uvas frescas.

Tabla 12: El nivel de conocimiento de mercado de los directivos de la empresa

influye en el incremento de las exportaciones de uvas frescas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 1 8,3 8,3 a3
Mide acuerdo Mien 1 83 83 16,7
desacuerdo
Totalmente en 10 83,3 23,3 100,0
Desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia

De Acuerdo MNi de acuerdo Ni en Totaimente en Desacuerdo
desacuerdo

Figura 26. El nivel de conocimiento de mercado de los directivos de la empresa
influye en el incremento de las exportaciones de uvas frescas. Elaboracion propia
obtenida del SPSS.

Anélisis:

Tal como se aprecia en la tabla 12, el 83.3% de los encuestados indican que

estan totalmente de acuerdo en que el nivel de conocimiento de mercado de los
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directivos de la empresa influye en el incremento de las exportaciones de uvas frescas.
Asimismo, el 8.3% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que el nivel de
conocimiento de mercado de los directivos de la empresa influye en el incremento de
las exportaciones de uvas frescas; por lo tanto, para los encuestados el conocimiento
de las personas que tienen altos cargos en las asociaciones es importante para poder
tener un mejor acceso en mercados internacionales con respecto a la exportacion de

uvas frescas.

Es por ello que, el nivel de conocimiento para la gran mayoria de los
encuestados es importante con respecto a mejorar en las exportaciones de uvas frescas

de la region Ica.

Enunciado 6: La inversion para promover la asociatividad empresarial en la

region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas.

Tabla 13: La inversion para promover la asociatividad empresarial en la region

Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De Acuerdo 3 250 250 250
En Desacuerdo 1 8,3 8,3 333
Totalmente De Acuerdo a 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, obtenido del SPSS.
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Frecuencia
=

De Acuerdo En Desacuerdo Totalmente De Acuerdo

Figura 27. La inversion para promover la asociatividad empresarial en la
region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas.

Elaboracion propia obtenida del SPSS.
Anélisis:

Tal como se aprecia en la tabla 13, el 66.7% de los encuestados indican que
estan totalmente de acuerdo en que la inversién para promover la asociatividad
empresarial en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas
frescas. Asimismo, el 25% de los encuestados estan de acuerdo con el enunciado. Sin
embargo, el 8.3% de los encuestados todavia no definen si estan de acuerdo o en

desacuerdo con el anunciado.

Esto demuestra que, para una minoria de los encuestados, la inversion para
promover la asociatividad no es tan importante para incrementar las exportaciones de

uvas frescas.
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Enunciado 7: La promocion de redes empresariales de pequefios productores
agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de uvas frescas.

Tabla 14: La promocion de redes empresariales de pequefios productores

agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de uvas frescas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido De Acuerdo 1 83 83 83
Mi de acuerdo Mien 1 83 83 16,7
desacuerdo
Totalmente en 10 833 833 100,0
Desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia

De Acuerdo Mi de acuerdo Mi en Totalmente en Desacuerdo
desacuerdo

Figura 28. La promocion de redes empresariales de pequefios productores

agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de uvas

frescas. Elaboracion propia obtenida del SPSS.
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Andlisis:

Tal como se aprecia en la tabla 14, el 83.3% de los encuestados indican que
estan totalmente de acuerdo en que la promocion de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de
uvas frescas. Asimismo, el 8.3% de los encuestados indican que estan de acuerdo en
que la promocion de redes empresariales de pequefios productores agropecuarios
ayuda a tener un mejor desemperio en las exportaciones de uvas frescas; por lo tanto,
para los encuestados la promocién de redes empresariales de pequefios productores

agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de uvas frescas

Enunciado 8: La asociatividad ayuda a mejorar el desempeiio de las

exportaciones en la region Ica

Tabla 15: La asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de las exportaciones

en la region Ica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De Acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Totalmente De Acuerdo 5 4.7 4.7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.
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Frecuencia

De Acuerdo Totalmente De Acuerdo

Figura 29. La asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de las
exportaciones en la regién Ica. Elaboracion propia obtenida del SPSS.

Andlisis:

Tal como se aprecia en la tabla 15, el 41.7% de los encuestados indican que
estan totalmente de acuerdo en que La asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de
las exportaciones en la region Ica. Asimismo, el 58.3% de los encuestados indican que
estdn de acuerdo en que la asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de las
exportaciones en laregion Ica; por lo tanto, para los encuestados la asociatividad ayuda

a mejorar el desempefio de las exportaciones en la region Ica.

El total de encuestados optaron por decidir que estan De acuerdo y Totalmente
de acuerdo con la importancia de la asociatividad en el desempefio de las exportaciones
en la region Ica. Esto se debe a su crecimiento en el periodo de tiempo estudiado, que
es del afio 2016 al 2020. Este crecimiento se ha dado, entre otras cosas, por la
asociatividad y trabajo conjunto entre agricultores que ha podido desencadenar un

incremento en volumen de exportacién de uvas frescas.
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Enunciado 9: Contar con proveedores y productores certificados en areas de

calidad influye en las exportaciones de uvas frescas

Tabla 16: Contar con proveedores y productores certificados en areas de

calidad influye en las exportaciones de uvas frescas.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mide acuerdo Mien 4 333 333 333
desacuerdo
Totalmente De Acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia
=

MNi de acuerdo MNi en desacuerdo Totalmente De Acuerdo

Figura 30. Contar con proveedores y productores certificados en areas de
calidad influye en las exportaciones de uvas frescas. Elaboracién propia obtenida del
SPSS.

Anélisis:
Tal como se aprecia en la tabla 16, el 66.7% de los encuestados indican que

estan totalmente de acuerdo en que el contar con proveedores y productores
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certificados en areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas.
Asimismo, el 33.3% de los encuestados estan de acuerdo con el enunciado.

Enunciado 10: EI control de calidad de las uvas frescas en los procesos

productivos, influye de manera positiva en las exportaciones del producto

Tabla 17: El control de calidad de las uvas frescas en los procesos productivos,

influye de manera positiva en las exportaciones del producto.

FPaorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 4 33,3 333 333
i de acuerdo Mien 4 333 333 66,7
desacuerdo
Totalmente De Acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, obtenido del SPSS.

Frecuencia
k3

De Acuerdo Mi de acuerdo Ni en desacuerdo Totamente De Acuerdo
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Figura 31. El control de calidad de las uvas frescas en los procesos
productivos, influye de manera positiva en las exportaciones del producto.

Elaboracion propia obtenida del SPSS.
Anélisis:

Tal como se aprecia en la tabla 17, el 33.3% de los encuestados indican que
estan totalmente de acuerdo en que el control de calidad de las uvas frescas en los
procesos productivos, influye de manera positiva en las exportaciones del producto.
Asimismo, el 33.3% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que el control

de calidad de las uvas frescas en los procesos productivos.

Enunciado 11: Una mejora en los procesos productivos aumentaria la

exportacion de las uvas frescas

Tabla 18: Una mejora en los procesos productivos aumentaria la exportacion

de las uvas frescas.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 10 83,3 83,3 83,3
Totalmente en 2 16,7 16,7 100,0
Desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, obtenido del SPSS.
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Frecuencia

De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo

Figura 32. Una mejora en los procesos productivos aumentaria la exportacion

de las uvas frescas. Elaboracion propia obtenida del SPSS.
Anélisis:

Tal como se aprecia en la tabla 18, el 16.7% de los encuestados indican que
estan totalmente de acuerdo en que una mejora en los procesos productivos aumentaria
la exportacion de las uvas frescas. Asimismo, el 83.3% de los encuestados indican que
estdn de acuerdo en que una mejora en los procesos productivos aumentaria la
exportacion de las uvas frescas; por lo tanto, para los encuestados los procesos
productivos mejorados si benefician la exportacion de uvas frescas en la region Ica.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se explica el analisis de los objetivos mencionados y la
validacion de las hipdtesis indicadas en el capitulo 1. Asimismo, se han desarrollado
entrevistas y encuestas que han servido para contrastar con los antecedentes
epistemoldgicos basandose en la metodologia de investigacion. Es por ello que, es
importante considerar los antecedentes epistemoldgicos, tanto nacionales como
internacionales y el capitulo IV debido a que los analisis y resultados dependen de esos
capitulos mencionados. Por un lado, en el capitulo IV se procesaron las entrevistas
obtenidas por los actores clave en el programa Atlas.ti 9. Por otro lado, se procesaron
las encuestas en el software SPSS utilizando la prueba estadistica Rho Spearman
obteniendo una confiabilidad de 0.869.

Asimismo, en el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos bajo el
enfoque de la metodologia mixta como se menciond en el capitulo 111 que abarca el
método cuantitativo y cualitativo. En la siguiente figura se presente con mayor de talle
el proceso de investigacion para poder analizar los resultados.

Figura 33. Proceso de Investigacion

Analisis de los
Resultados
vs.
Marco Tedrico y
antecedentes
episternologicos

Investigacion Investigacion

Cualitativa: Cuantitativa:
Entrevistas Encuestas

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de este capitulo, se mostraran las tablas y graficos de

dispersion con el objetivo de conocer la relacién entre variables; asi como la intensidad
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de la relacion entre ellas. De esta forma, se realiza la validacion de cada hipétesis

anteriormente mencionada en el Capitulo I1.

5.1.Validacion de Hipotesis General

Como se menciono en el capitulo 11, el objetivo general responde a la siguiente
afirmacion: “Determinar si la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad estan
relacionadas con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica
en el periodo 2016-2020”

La cual se relaciona con la hipotesis general: “La capacidad gerencial, la
asociatividad y la calidad se relacionan positivamente con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020”. La cual se

busca demostrar a través del sustento estadistico desarrollado.

Dentro de los antecedentes mencionados anteriormente, se puede hacer énfasis
en los siguientes, ya que aportan en el desarrollo de la validacion de la hipdtesis. Segun
Reyes y Santana (2020), sefialan que la exportacion de café, el cual es también un
producto del sector agricola, guarda relacion con las exportaciones de manera positiva.
Dichos factores son la calidad, la capacitacion y la asociatividad. Dicho antecedente,
sirve de soporte para la validacion ya que hace referencia a como la calidad y la
asociatividad son relevantes para el crecimiento del sector agricola; y también, como

las capacitaciones guardan estrecha relacion con la capacidad gerencial.

Esto coincide con lo que mencionan Villegas y Yarlaqué (2018) en su tesis,
sefiala como la exportacion de jugo de maracuya de la region Lambayaque se ve
influenciada por la competencia de las empresas en cuanto a su capacidad gerencial y
la calidad que emplean en los sistemas de produccion. Los autores hacen referencia a
larelacién de dichos factores y a su proceso de internacionalizacion. Es un antecedente
que sirve de apoyo a la validacién, ya que muestra la importancia de la calidad de un
producto y lo necesario que son las capacitaciones en las empresas para poder tener un

mejor desarrollo e impacto a nivel internacional.

Bissona y Tang Tong (2018) en su paper titulado “Investigating the competitive
intelligence practices of Peruvian fresh grapes exporters” indexado de la plataforma
Scopus, también analizan la importancia de la capacidad gerencial y asociatividad de

las Pymes, como factores que, a través de su desarrollo, se identifica con el
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crecimiento de las exportaciones de uvas frescas. Los autores analizaron variables
como el comportamiento gerencial, la inteligencia competitiva, la ubicacion de la
empresay su relacion con el desemperio las exportaciones. Dicho paper, sirve de apoyo
como validacion, ya que evidencia como se deben aprovechar al maximo los
conocimientos, capacitaciones, y la dedicacion de las estructuras organizacionales, asi

como también los sistemas tecnoldgicos para la mejora de la calidad.

Luego de haber mencionado algunas investigaciones, tesis y papers previos,
los cuales has sido relevantes para el desarrollo de la validacion de la hipotesis general,
se puede contrastar dicha informacion con lo sefialado por los expertos en las
entrevistas durante el desarrollo del enfoque cualitativo. A continuacidn, se mencionan

algunas citas que refuerzan la validacion de la hipotesis:

“Refleja el excelente trabajo que el Peru ha ido haciendo en esos ultimos 4 0 5
afios, respecto a la apertura del mercado y asegurar una oferta que representa la calidad
deseada por los consumidores finales, eso demuestra muy claramente la notable
capacidad que la empresa privada nacional ha tenido en el desarrollo agroexportador
de la uva de mesa” (Parodi, 2021).

“...el posicionamiento de las uvas tanto la blanca sin semillas como la roja con
semilla, en varias variedades que exportamos se han hecho un gran nombre en varios
mercados super competitivos y que exigen muchisimos estandares de calidad y la uva

peruana ha logrado sobre pasar dicho estandares” (Yturry, 2021).

“El crecimiento de las empresas va en aumento, tanto en el terreno que cubren
como en la calidad de los productos, ademas de tener mas areas cultivables, tenemos
también un mejor conocimiento, se van capacitando mas a todos los pequefios

agroexportadores” (Pefia, 2021).

“Con el tema de asociatividad, hay un tema que se llama la economia de escala,
si hablamos de pequefios productores que tienes 2, 3,4 hectareas tienen poca tierra, la

asociatividad es fundamental para poder salir juntos al mercado” (Watts, 2021).

Los expertos afirman que el desempefio de las exportaciones de uvas frescas
durante el periodo 2016-2020, se relacionan con los factores antes mencionados:

Capacidad gerencial, asociatividad y calidad. Yturry y Pefia (2021) sefialan que, pese
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a la pandemia, las exportaciones de uva han ido en aumento debido a que las empresas
han ido capacitandose y asi otorgdndole una mayor calidad a sus productos. Los
pequefios agricultores también se han capacitado y se han unido bajo un modelo de
asociatividad para lograr crecer de una forma mas rapida y poder llegar a los mercados
internacionales. Ademas, los consumidores actuales demandan productos mas sanos,

lo cual ha aumentado la exigencia de productos con una mayor calidad.

Asimismo, segun Mondragdn (2014), existen diversos metodos con técnicas
bivariadas que se utilizan para poder descubrir y analizar el tipo de correlacion que
tienen las variables de una hipétesis. Por ejemplo, el método chi-cuadrado es uno de

los mas utilizados debido a su exactitud en cuanto a la validacion de una hipotesis.

En la presente investigacion se ha optado por utilizar los métodos Rho
Spearman y Pearson ya que se utilizan cuando se quiere establecer similitudes y
variabilidad conjunta, es decir correlacion entre variables. Por lo tanto, teniendo en
cuenta las hipotesis mencionadas en el capitulo 11, no se desea saber si existe 0 no
existe relacion entre las variables, porque esa validacion se puede obtener con el
método chi-cuadrado o el método factorial. En esta investigacion se necesita saber la

magnitud de la relacion entre las variables, o sea si es negativa o positiva.

Por este motivo, para la validacién de cada hipotesis en la presente
investigacion, se ha optado por realizar un analisis Rho Spearman ya gque no se quiso
saber si existe relacién entre las variables, sino que se necesitaba saber si la relacion

era positiva con respecto a la variable dependiente.

Asi mismo, Mondragén (2014) indica que para el analisis de la significancia
bilateral se considera la existencia de relacion cuando el resultado es menor a 0.05.
Mientras que, el coeficiente de correlacion se puede interpretar desde -1.0 hasta + 1.0,
lo cual indica que si la puntuacién esté cercana a +1.0 quiere decir que existe una fuerte
correlacion, es decir, si aumenta un rango, el otro también aumentara. Los valores que
son cercanos a - 0.1 indican que no existe relacion entre las variables. Finalmente, el

autor indica que cuando el valor es 0.0 quiere decir que no hay correlacion.
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Tabla 19. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION
0.913-1.00 Correlacion negativa perfecta
.76 3-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0513075 Correlacion negativa considerable
£0.113-0.50 Correlacion negativa media
0.013-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion
+0.013+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 3 40.50 Correlacion positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
#.76240.90 | Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 3 +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del Articulo “Uso de la correlacion de

Spearman en un estudio de intervencion en fisioterapia” Mondragén, 2014.

Por tal motivo, teniendo en cuenta gque el Objetivo General es: Determinar si la
capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad estan relacionadas con el desempefio
de las exportaciones de uvas frescas de la regién Ica en el periodo 2016-2020.

Asimismo, de acuerdo con lo mencionado en el capitulo Il, la Hipdtesis

General es la siguiente:

H;: La capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad se relacionan
positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica
en el periodo 2016-2020

H,: La capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad se relacionan
negativamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica
en el periodo 2016-2020
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Tabla 20: Comprobacion de la relacion entre la variable desempefio de las
exportaciones y los factores: capacidad gerencial, asociatividad y calidad.

Correlaciones

Desempefio_
de_las_expor
taciones_de_
uvas_frescas  Factores
Rho de Spearman  Desempeno_de las_exp  Coeficients de 1,000 ,5?9“
ortaciones_de_uvas_fres  correlacidn
. Sig. (bilateral) . 015
M 12 12
Factores Coeficients de 679 1,000
correlacian
i, (hilateral) 05
M 12 12

* Lacorelacion es significativa en &l nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Una vez realizada la prueba estadistica de Rho Spearman en la tabla 20, se
aprecia que tiene 12 datos analizados, debido a las encuestas que se hicieron a las
asociaciones exportadoras de uvas frescas en la regién Ica en el periodo 2016-2020.
Por lo tanto, la variable dependiente (Desempefio de las exportaciones de uvas frescas)
y las variables independientes (Capacidad Gerencial, Asociatividad y Calidad) tienen
un nivel de significancia bilateral de 0,015 lo que indica que existe correlacién al ser
menor que 0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (H_0).

En adicidn, se aprecia que el coeficiente de correlacion es 0,679 lo que indica
una relacion positiva considerable. Esto quiere decir que, para los encuestados, existe
una relacion positiva considerable con respecto a la capacidad gerencial, la
asociatividad y la calidad del producto para mejorar el desempefio de las

exportaciones.

Lo antes mencionado, se ve reflejado en las encuestas desarrolladas y
analizadas en el capitulo IV ya que el 66.7% de los encuestados se encuentran

“Totalmente De acuerdo” y el 25% se encuentran “De acuerdo” con que la experiencia
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en el sector agricola por parte de los directivos es un factor decisivo para el desempefio
de las exportaciones de uvas frescas. Asimismo, el 50% de los encuestados estan
“Totalmente De Acuerdo” y el 33.3% estan “De Acuerdo” con que la experiencia en
el sector agricola por parte de los directivos es un factor decisivo para el desempefio

de las exportaciones de uvas frescas.

Asimismo, el resultado estadistico se puede confirmar con los mencionado por
los autores indicados en el marco tedrico y los antecedentes epistemologicos, ya que
en la tesis de Reyes y Santana (2020) titulada “Analisis de los factores: Calidad,
capacitacion y asociatividad que influyen en las exportaciones de café especial de
Chanchamayo Junin, Pert en el periodo 2014 — 2018 también se pudo comprobar que
existe una relacion positiva entre las exportaciones de café y los factores de calidad,

capacitacion y asociatividad.

En adicion, la informacion estadistica también concuerda con lo que indica
Montero (2017) en su paper sobre la asociatividad analizé las cadenas productivas para
determinar una mejoria en la gestion de calidad. Se comprobé una relacion

significativa entre las exportaciones y la calidad.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el marco tedrico, la opinién de los
encuestados que son expertos en esta area y el resultado estadistico, se puede concluir
que los factores como la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad si se
encuentran relacionados positivamente con la variable dependiente que es el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas en la region Ica en el periodo 2016-
2020.

5.1.1. Validacién de Hipdtesis Especifica N° 1

La validacion especifica de la hipdtesis N°1: La capacidad gerencial se
relaciona positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la
Region Ica en el periodo 2016-2020. Tiene como objetivo especifico 1: “Determinar
si la capacidad gerencial esta relacionada con el desempefio de las exportaciones de

uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020".

Dentro de los antecedentes mencionados en los capitulos anteriores, se puede
mencionar los siguientes, los cuales sirven de aporte en el desarrollo de la validacion

de la hipotesis. Segun Valencia y Duana (2019) en su paper titulado “The
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competitiveness of grape trade in the international market and in the United States: the
case of Mexico and Peru” hacen referencia como una mejor especializacion por parte
de las empresas, mediante capacitaciones brinda una mayor experiencia y aprendizaje
del sector en cuanto al cultivo, produccion y certificaciones. Dicho antecedente sirve
como soporte de validacion, ya que muestra como el factor capacidad gerencial
aumenta la competitividad en mercados extranjeros y ello refleja un desarrollo e

incremento en las exportaciones de uvas frescas.

Ademas, Sandman (2017), en su tesis titulada “City of Fresno Business
Leaders’ Management Style versus China’s Business Leaders’ Management Style for
Handling California’s Drought and its Impact on the Agricultural Industry”. El autor
hace referencia a la capacidad y cultura de la gestion, la calidad y sistemas de
produccion y como ello, influye en las exportaciones del sector agricola en el Estado
de California. Dicha tesis sirve de apoyo en la validacién de la hipotesis, ya que
menciona que es necesaria la capacidad gerencial y el desarrollo de esta en el rubro
agricola, mediante capacitaciones tanto a nivel administrativo o gerencial y en temas
técnicos o tecnoldgicos para mejorar la gestion en dicho sector y asi obtener un mayor

ingreso a los mercados.

En cuanto a los resultados que se obtuvo de las entrevistas realizadas a los
expertos en el proceso cualitativo, se recolectaron las siguientes afirmaciones que

refuerzan la validacién de la hipotesis:

“...es un requisito fundamental de que esa persona pueda tener un manejo total
desde el conocimiento de los mercados a los cuales la organizacion o la empresa en la
que se desempefia apunta con su producto, conocer los canales de comercializacién
del producto, conocer la regulacion, requisitos de acceso, todo el tema de comercio
exterior” (Watts,2021).

“La capacitacion es fundamental, recibiendo informacidén, conociendo el
b 9

mercado, las exigencias...” (Parodi, 2021).

“Es basico que el gerente general o comercial de empresas pequeias que son
la misma persona normalmente, conozca no solo el trabajo en campo y planta, sino
gue se capacite en gestion comercial internacional, que lleve los talleres, hay muchas

opciones para capacitarse y asi manejarse en este sector” (Yturry,2021).
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“El gerente debe estar capacitado, sobre todo en capacitacion técnica,
produccion, sanitario, riego y calidad, porque al final son ellos los que dan las ordenes,
se encargan de la toma de decisiones por mas que tengan a una persona encargada de
cada area” (Pefia,2021).

“El solo hecho de conocer como se cultiva un producto y como se le genera
valor para que sea de calidad de exportacion, ya es fundamental para que los directivos
de las empresas puedan tomar las mejores decisiones que lleven adelante a la empresa”

(Watts, 2021).

Segun lo mencionado por los expertos en las entrevistas, afirman que la
capacidad gerencial se relaciona con el desempefio de las exportaciones, debido a que
los gerentes deben estar capacitados en todas las areas de la empresa, desde el proceso
productivo hasta el tema de comercializacién de las uvas frescas. Bravo, Yturry y Pefia
(2021) sefialan que los directivos y gerentes de las empresas exportadoras deben
empaparse de todo el conocimiento posible del sector al que pertenecen, ya que son
ellos quienes tomaran las decisiones frente a cualquier tema que se presente al

momento de producir y exportar la fruta.

Con relacion a la fase cuantitativa de la investigacion, con respecto a la
capacidad gerencial y la relacion que tiene con la variable dependiente de la presente

investigacion, se planteo el siguiente supuesto:

H;: La capacidad gerencial se relaciona positivamente con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas a la Regidn Ica en el periodo 2016-2020.

H, : La capacidad gerencial se relaciona negativamente con el desempefio de

las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020.

Tabla 21: Comprobacion de la relacion entre la variable Capacidad Gerencial

y el Desempefio de las Exportaciones de Uvas Frescas.
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Correlaciones

Desempefio_
de_las_expor
taciones_de_  Capacidad_G
uvas_frescas erencial
Rho de Spearman  Desempefio_de_las_exp  Coeficients de 1,000 ,632x
ofaciones_de_uvas_fres  correlacion
o Sig. (bilateral) . 027
K| 12 12
Capacidad_Gerencial Coeficients de ,|5132== 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 027
M 12 12

* La correlacian es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia obtenido del SPSS

En la Tabla 21, se puede afirmar que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, con respecto a la variable Capacidad Gerencial y su relacion con el
Desempefio de las exportaciones de uvas frescas en la region Ica del periodo 2016-
2020, posee un valor de 0.632 y un nivel de significancia de 0.027. Siendo este Gltimo

un valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (H_0).

Esto quiere decir que, para los encuestados, la capacidad gerencial si se
relaciona positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas
teniendo una correlacion positiva muy fuerte. Lo antes mencionado se ve evidenciado
en el capitulo 1V debido al gran porcentaje de aceptacion ante los enunciados de las

encuestas.

En el Capitulo 1V se puede observar que el 83.3% de los encuestados estan
“Totalmente De Acuerdo” y el 8.3% de los encuestados estan “De Acuerdo” con el
enunciado que indica que el nivel de conocimiento de mercado de los directivos de la
empresa influye en el incremento de las exportaciones de uvas frescas. Asimismo, el
50% de los encuestados estan “Totalmente De Acuerdo” y el 33.3% esta “De Acuerdo”
con que la experiencia en el sector agricola por parte de los directivos es un factor

decisivo para el desempefio de las exportaciones de uvas frescas.

A su vez, en conformidad con los resultados cuantitativos, Barrientos (2019)

en su paper sobre la estrategia de integracion del pequefio agricultor que esta indexada
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en la plataforma Science Direct también comprueba que la capacidad gerencial y la

experiencia en el sector tiene influencia en la cadena de exportaciones.

Del mismo modo, la gran mayoria de los entrevistados que son expertos en la
materia y han sido claves durante el anlisis de la presente investigacion, indican que
en los Ultimos afios ha existido un gran avance con respecto a las capacitaciones y las
ganas de aprender que tienen los principales actores en el proceso de

internacionalizacion por aumentar y consolidarse en el mercado extranjero.

Lo expuesto demuestra y confirma lo que en el capitulo IV con las encuestas y
las entrevistas se ha observado y se asocia con lo investigado en el marco tedrico con
respecto a anteriores papers y tesis que comprobaron que la capacidad gerencial si
influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas.

5.1.2. Validacién de Hipdtesis Especifica N° 2

La validacion especifica de la hipdtesis N°2: La asociatividad se relaciona
positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Region Ica
en el periodo 2016-2020. Tiene como objetivo especifico 2: “Determinar si la
asociatividad esta relacionada con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas

de la region Ica en el periodo 2016-2020”

Dentro de los antecedentes mencionados en los capitulos anteriores, se puede
mencionar los siguientes, los cuales sirven de aporte para la validacién de la hip6tesis.
Segun Gutiérrez (2017) en su tesis sobre las Cooperativas cafetaleras, destaca los
beneficios de las cooperativas para los pequefios agricultores del sector agricola en el
Per(. Este modelo denominado asociacion, ayuda a que los agricultores o pequefios

productores puedan crecer y competir en los mercados internacionales.

Segun Regalado (2018) en su tesis sobre la asociatividad, tuvo como objetivo
principal evaluar como la asociatividad de productores rurales de café permite el
crecimiento de las exportaciones de dicho producto agricola. Dicho antecedente sirve
de apoyo para validar la hipoétesis, ya que ejemplifica como la asociatividad de
agricultores y pequefios productores los ayuda a desarrollarse y hacer frente al proceso

de internacionalizacion.

Montes (2018) en su tesis sobre la asociatividad que tuvo como principal

objetivo demostrar que este modelo es utilizado como una estrategia para ingresar a
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mercados extranjeros por productores del VRAEM. También, menciona como la
asociatividad permite que las cooperativas y agrupaciones generan un frente mas
solido para poder tener una mayor oferta exportable mediante la adquisicion de
mayores recursos Yy facilidades para cumplir con los estdndares que requieren los
mercados internacionales, lo cual se refleja de manera positiva en las exportaciones.
Dicho antecedente sirve de soporte para la validacion de la hipétesis, ya que sostiene
que la capacidad productiva de las asociaciones y el conocimiento que aprovechan de

dicho modelo ayudan al desarrollo de la competitividad en mercados extranjeros.

Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron de las entrevistas
realizadas a los expertos en el proceso cualitativo, se recolectaron las siguientes

afirmaciones que refuerzan la validacion de la hipétesis:

“Una red de agricultores o asociacion es muy buena, beneficia mucho a la
exportacion, sobre todo al agricultor y al exportador también porque nos facilita la
logistica, la veracidad en la calidad y en el volumen que pueda brindar el agricultor”

(Bravo, 2021).

“Cuando hay asociatividad, los pequefios se suman a la canasta exportadora,
también producen la oferta exportable. Es mas, es el Unico mecanismo en el cual un
pequefio puede realmente bajo un propio modelo empresarial poder generar mayores

exportaciones de uvas” (Watts, 2021).

“Se debe ver que por lo menos la gente que se asocie tenga los mismos niveles
de productividad; por ejemplo, un socio puede tener 10 MT de uva y otro 3MT de
uvas, entonces debe haber una asociatividad con los mismo estandares” (Sanchez,

2021).

“La asociatividad quiere decir que todos se pongan de acuerdo, trabajen en un
objetivo en comun, entonces al hacer esto cada uno suma para que ese objetivo se dé,
lo que se quiere es llegar a ser mas exitosos en el mercado y eso mejora el desempefio

de las exportaciones” (Parodi,2021)

Con respecto a la fase cuantitativa de la investigacion, referente a la existencia
de asociatividad y el desempefio de las exportaciones de uvas frescas se planteo el

siguiente supuesto:
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H;: La asociatividad se relaciona positivamente con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020.

H, : La asociatividad se relaciona negativamente con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020.

Tabla 22: Comprobacién de la relacion entre la variable asociatividad y el

Desempefio de las exportaciones de uvas frescas.

Correlaciones

Desempefio_
de_las_expor
taciones_de_
Lvas_frescas  Asociatividad
Rhode Spearman  Desempefio_de_las_exp  Cosficients de 1,000 61 3
ortaciones_de_uvas fres  correlacion
e Sig. (bilateral) . 034
h 12 12
Asociatividad Coeficiente de ,|513’= 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 034
B 12 12

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

En la Tabla 22, se puede afirmar que el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, referente a la asociatividad y el desempefio de las exportaciones de uvas
frescas, posee un valor de 0.613 y un nivel de significancia de 0.034. Siendo este
ultimo un valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (H0); es decir, la variable
asociatividad tiene una relacion positiva con el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas. Asimismo, tiene una correlacion positiva considerable ya que el valor
0.612 se encuentra entre +0.51 y +0.75 como se detallo en la tabla del grado de relacion

de variables segun el coeficiente de correlacion.

Este analisis estadistico se ve confirmado en el capitulo 1V ya que la mayoria
de entrevistados mencionan que la asociatividad es un término poco hablado pero que

siempre se ha utilizado para que agricultores que no pueden competir
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internacionalmente de forma individual, se puedan agrupar y generar una asociacion

mas soélida frente a los mercados internacionales.

Asimismo, esto coincide con lo que se menciona en los antecedentes
epistemoldgicos con respecto a la tesis de Gutiérrez (2017) en la que se realiza y se
confirma que la asociatividad empleada, si se relaciona positivamente con la

consolidacién de las Cooperativas cafetaleras en la region de Chanchamayo.

En adicion, las encuestas reflejan que la mayoria de encuestados que son parte
de una asociacion, estdn “Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo” con que la
inversion para promover la asociatividad empresarial en la region Ica es necesaria para
incrementar las exportaciones de uvas frescas. Ademas, el 83.3% de los encuestados
estan “Totalmente De Acuerdo” con que la promocion de redes empresariales de
pequefios productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas.

Es por ello que se puede afirmar que la asociatividad es un método que se ha
empleado para que los agricultores o empresas agricolas que no tienen posibilidades
para competir ni consolidarse en el mercado extranjero, tengan la opcidn de agruparse
y convertirse en una asociacion. Ya que el resultado estadistico, las encuestas y las

entrevistas a los expertos asi lo corroboran.

5.1.3. Validacién de Hipdtesis Especifica N° 3

La validacion especifica de la hipotesis N°3: La calidad se relaciona
positivamente con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas a la Regidn Ica
en el periodo 2016-2020. Tiene como objetivo especifico 3: “Determinar si la calidad
esta relacionada con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region
Ica en el periodo 2016-2020”

Dentro de los antecedentes mencionados en los capitulos anteriores, se puede
mencionar los siguientes, los cuales sirven de aporte para la validacion de la hipétesis.
Segun Pedrefio y Ramirez (2021) en su paper titulado “Sobre el “espiritu” de la calidad
y la nueva racionalizacion de la produccion de frutas y uvas en la Region de Murcia”,
en el cual analizaron los sistemas de calidad que se han implantado en el campo de la
fruticultura intensiva. Dicho antecedente sirve para validar la hipétesis, debido a que

los autores sefialan a la calidad del producto como requisito fundamental para la
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exportacién. La calidad de las frutas es de suma importancia para que dicho producto
sea aceptado por los mercados internacionales.

Alves, Gémez, Almeida y Gongalves (2014) en su paper titulado “Impacto da
Regulamentacdo SPS e TBT nas ExportacGes Brasileiras de Uva no Periodo de 1995
a 2009” en el cual analizan las medidas sanitarias, fitosanitarias y técnicas del sector
fruticola. Dicho antecedente permite validar la hipotesis, debido a que hace referencia
ala calidad y las capacitaciones en cuanto a las medidas de sanidad y las certificaciones

que requieren los mercados internacionales para su ingreso.

Ho (2017) en su paper titulado “Three essays on food safety regulations and
international trade of agricultural products” investiga las regulaciones de seguridad
alimentaria y el comercio internacional de productos agricolas. Dicho paper permite
validar la hipdtesis, ya que hace mencion a como la calidad de los productos agricolas
y la seguridad alimentaria son importantes porque permiten la exportacion a los
distintos mercados. La calidad del producto es necesaria para aumentar la

competitividad y el crecimiento de las exportaciones.

Considerando los resultados que se obtuvieron de las entrevistas realizadas a
los expertos en el proceso cualitativo, se recolectaron las siguientes afirmaciones que

refuerzan la validacién de la hipotesis:

“Si o si la calidad es una variable, para que te posiciones como un buen

exportador o no” (Bravo, 2021).

“Las certificaciones sirven para que el comprador este seguro que lo que
compra tiene buenas préacticas de produccion, el trabajo no esclavo, o si es producto

organico, las certificaciones son puntos a favor” (Sanchez, 2021).

“Esas certificaciones tienen usualmente como finalidad hacer que los
productores puedan cumplir con lo que demandan los mercados, en aspectos de
calidad, inocuidad, medio ambiente, responsabilidad social, comercio justo, entre otros
aspectos, para el caso agricola lo minimo que exigen los paises es una certificacion de

buenas practicas agricolas” (Watts, 2021).

“Todos esos temas en el proceso productivo y el control mismo de la calidad

del producto influyen mucho” (Sanchez, 2021).
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“Va a influir en la reduccion de costos, en mejor presentacion de producto, en
la competitividad, por mayor calidad y mas inocuidad y eso influye en la capacidad de
exportacion” (Parodi, 2021).

Con respecto a la fase cuantitativa de la investigacion, con respecto a la calidad
del producto y la relacion existente con el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas, se planteo el siguiente supuesto:

H;: La calidad se relaciona positivamente con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020.

Hy: La calidad se relaciona negativamente con el desempefio de las

exportaciones de uvas frescas a la Region Ica en el periodo 2016-2020.

Tabla 23: Comprobacion de la relacion entre la variable asociatividad y el

Desemperio de las exportaciones de uvas frescas.

Correlaciones

Desempefio_

de_las_expor
taciones_de_
uvas_frescas Calidad
Rhode Spearman  Desempefio_de_las_exp  Coeficiente de 1,000 ,585’
ortaciones_de_uvas_fres  correlacion
S Sig. (bilateral) : 046
I 12 12
Calidad Coeficiente de 585 1,000
carrelacian
Sig. (hilateral) 0456 )
il 12 12

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Fuente: Elaboracidn propia obtenido del SPSS

En la Tabla 23, se puede afirmar que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, referente a la calidad del producto y el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas en la region Ica, posee un valor de 0.585 y un nivel de significancia de
0.046. Siendo este ultimo un valor menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (H_0);
es decir, la calidad del producto que en este caso es la uva, si tiene una relacion positiva

con respecto al desempefio de las exportaciones.
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Asimismo, presenta una correlacion positiva considerable (Ver Anexo N°11)

con un nivel de confianza del 95%.

Ademas, durante el andlisis de la presente investigacion los entrevistados,
expertos en el tema de exportacion de uvas frescas, mencionaron que la calidad es un
factor primordial para que una asociacion pueda competir en el mercado extranjero
debido a la alta competencia, procesos de calidad y estandares de calidad
internacionales que se requieren para consolidarse como una asociacion exportadora

de este producto.

Esto coincide con lo que mencionan los autores Pedrefio y Ramirez (2021) en
su paper titulado “Sobre el “espiritu” de la calidad y la nueva racionalizacion de la
produccion de frutas y uvas en la Region de Murcia” publicado en la Revista Espafiola
de Sociologia e indexado en la plataforma Scopus. En este paper se demuestra como
la calidad y la racionalizacién de frutas y uvas en la region de Murcia para competir
en el intercambio mercantil frente a paises mas desarrollados y con mayor experiencia

en ese mercado.

Ademas, en el capitulo 1V se pudo observar un alto porcentaje de encuestados
que se encuentran “De Acuerdo” y “Totalmente De Acuerdo” con los enunciados
dirigidos a la variable calidad. Por ejemplo, con respecto a que una asociacion debe
contar con proveedores y productores certificados en areas de calidad influye en las
exportaciones de uvas frescas, el 66.7% se encuentra “Totalmente De Acuerdo” y con
respecto a que el control de calidad de las uvas frescas en los procesos productivos,
influye de manera positiva en las exportaciones del producto, el 33.3% se encuentra

“Totalmente De Acuerdo” y “De Acuerdo”.

Finalmente, lo antes mencionado coincide con lo expuesto en el marco tedrico
de la presente investigacion y con la metodologia mixta analizada ya que las
entrevistas a expertos y las encuestas realizadas a los altos directivos de las

asociaciones de la region Ica, reflejan lo que el anélisis estadistico concluye.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo su desarrollo con diversos hallazgos teniendo en cuenta los
factores antes mencionados y cdémo influyen en la variable que incluye a las
exportaciones de uvas frescas. Es por ello que se pudieron observar diversas
conclusiones importantes que abarcan el proceso de internacionalizacion desarrollado
en el Capitulo V y contrastado con el marco tedrico.

- Con relacion al objetivo principal, se concluye que existe relacion entre los
factores: Capacidad gerencial, Asociatividad y Calidad con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas en la Region Ica, en el periodo 2016-2020. Por ello,
mientras mas se desarrollen esos factores, habrd un mayor incremento en las

exportaciones y se podra llegar a nuevos mercados.

- En relacion con el objetivo especifico 1, se concluye que el factor de capacidad
gerencial se relaciona con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas, debido
a que segun los antecedentes revisados y la opinion de los expertos, una mayor
capacitacién y aprendizaje de nuevos conocimientos tanto en los temas de produccién
como de comercio exterior, los directivos seran capaces de tomar mejores decisiones
y asi, las empresas se desarrollan de una manera mas Optima, con mayores
posibilidades de ingresar a los mercados. Es necesario sefialar, que mientras mas
conocimientos y habilidades obtengan los directivos de la empresa con respecto a toda
la cadena de valor, les sera méas facil la resolucion de problemas que se puedan
presentar dentro de cualquier area, lo cual beneficiaria tanto la produccion como

comercializacion de la uva fresca.

- En relacion con el objetivo especifico 2, se concluye que el factor asociatividad
se relaciona con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas, ya que dicho
modelo de union entre productores, agricultores o empresas, les permiten obtener un
mayor volumen de ventas, como mencionan los entrevistados, la asociatividad ayuda
a tener una mayor oferta exportable y asi cumplir con lo que solicitan los clientes, ya
que pueden demandar grandes cantidades de uvas que no todos los productores estan

en la capacidad de poseer, pero al formar parte de una asociacion o cooperativa
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pueden llegar a alcanzar dichos requerimientos. Ademas, la asociatividad, los ayuda
a abrirse a los mercados internacionales basandose en los objetivos y metas en comdn

que poseen.

- En relacion con el objetivo especifico 3, se concluye que la calidad se relaciona
con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas, debido a que es un tema
fundamental para la aceptacion del producto en los mercados extranjeros. Segun el
destino, existen distintos requerimientos y exigencias, los cuales deben cumplirse para
agregarle valor a la fruta en cuestion. Las mejoras e innovacion en los procesos
productivos y las certificaciones, sirven para darle un mayor valor y aceptacion al
producto. También aseguran los intereses colectivos de la proteccién del origen y
calidad de la uva fresca, y asi proporcionar y sustentar la inocuidad de dicho alimento

a los consumidores.

Finalmente, se ha podido observar que la presente tesis estd fuertemente vinculada
con los antecedentes y el marco tedrico del capitulo | debido a los factores y el
producto que se pudo investigar. El método mixto empleado, permitié conocer la
perspectiva de los expertos asociados al sector agricola y también la perspectiva de
las empresas exportadoras pertenecientes a asociacion y/o cooperativas de la region
de Ica. Por ello, es necesario sefialar que mientras mas se desarrollen dichos factores,

las empresas podran mejorar sus exportaciones y ampliar su llegada a mas mercados.

6.2.RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos durante la investigacion, el desarrollo de
entrevistas con actores clave especializados en el sector agricola y el anélisis de las

encuestas recolectadas, se plantean las siguientes recomendaciones:

Para las empresas:

- Serecomienda que las empresas realicen evaluaciones y capacitaciones constantes
tanto a sus directivos como colaboradores en general, para que puedan desarrollar sus
habilidades y puedan beneficiarse de todo el conocimiento posible de cada area, desde

la produccion hasta la comercializacion del producto. Por ejemplo, es necesario que
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lleven cursos o talleres para que se mantengan actualizados sobre las nuevas
variedades de uvas, conocer las regulaciones, restricciones y requisitos de acceso a
los mercados, también tener capacitacion técnica, en produccion, sanitario, riego y
calidad. Ademaés, es importante que conozcan sobre comercio exterior para que
puedan tomar decisiones rapidas frente a algin inconveniente u obstaculo que se
pueda presentar en los embarques a los destinos elegidos, tener conocimientos de

promocion comercial, saber sobre los distintos eventos y ferias internacionales.

- Es necesario que reconozcan la importancia de la asociatividad, para que puedan
trabajar junto a productores o agricultores y otras empresas que tengan metas en
comun, objetivos claros y el mismo nivel de capacidad productiva para poder generar
una mayor oferta exportable y asi llegar a mas mercados. Muchas veces , los pequefios
productores no logran alcanzar un volumen de produccion y no tienen la capacidad
de cumplir con la cantidad demandada por los clientes, entonces al asociarse todos
ellos se benefician ofreciendo un producto con el mismo nivel de calidad y logran

abrirse y posicionarse en nuevos mercados.

- Esrecomendable saber acerca de las certificaciones que se necesitan para ingresar
a nuevos mercados, lo cual le dara al producto mayores oportunidades de ingreso y
valor agregado. Contar con proveedores y productores certificado, también ayudara
al proceso de internacionalizacion, al brindar una mayor calidad a la fruta que se
exportara. Ademas, es necesario que se innove constantemente en los procesos
productivos, ya gque esto hard una mejora y se tendra mayor capacidad de produccién
y calidad, lo cual ayudara a obtener mas certificaciones. Dentro de las certificaciones
mas importante tenemos: la Global G.A.P. que hace referencia a los estandares para
buenas practicas agricolas, certificacion GRASP que apoya a los productores a
resolver importantes problemas sociales y a crear concienciacion en el ambito de la
explotacion, certificacion HAZARD es un sistema de inocuidad alimentaria basado
en la identificacién de todos los peligros potenciales en los ingredientes y los distintos
procesos de produccion de los alimentos, para Europa la certificacion organica Es un
proceso que permite verificar si un sistema cumple con los estandares de produccion
ecolodgica segun las normas para los diferentes destinos de exportacion, para USA se

debe cumplir con lacertificacion VQIP de laFSMA es un programa
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de certificacion de terceros acreditado por la FDA (Administracion de Alimentos y

Medicamentos).

Para el sector:

- Se debe poner mayor énfasis en la difusion de programas o talleres a brindar, para
poder capacitar tanto a las empresas ya establecidas del sector agricola como a las
nuevas empresas, en cuanto a diversos temas que se relacionen a la cosecha,
produccion, comercializacion, nuevas tecnologias, estudios de mercado, entre otros

necesarios para el crecimiento y desarrollo del sector.

- Se debe establecer una mayor promocion en cuanto a la asociatividad y dar a
conocer de una forma mas amplia de dicho modelo, sobre todo para que las pequefias

empresas puedan crecer y ser mas competitivas en el mercado.

Para los investigadores:

- Para investigaciones futuras, se recomienda centrarse en realizar un enfoque
mixto, debido a que permite obtener datos enriquecedores y asi tener un conocimiento
mas amplio del tema a investigar. Tanto para la realizacion de encuestas y entrevistas,
las empresas y expertos del sector estan dispuesto a ayudar, ya que comentan sus
experiencias y conocimientos y ello es fundamental para el sustento del tema de
estudio. También sirve como un gran aporte y un conocimiento mas amplio sobre los
factores capacidad gerencial, asociatividad y calidad enfocados al sector agricola,

dando a conocer los distintos temas que abarca cada uno de ellos.
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ANEXOS

ANEXO N°1: FICHA DE ENTREVISTAS

TITULO DE LA TESIS: CAPACIDAD GERENCIAL, ASOCIATIVIDAD Y
CALIDAD COMO FACTORES QUE SE RELACIONAN CON EL DESEMPENO
DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCAS DE LA REGION ICA EN EL
PERIODO 2016 - 2020

Buenos dias, nos identificamos como Alexandra Infante Bonifaz y Diego
Ochoa Pérez, somos egresados de la Universidad de Ciencias Aplicadas. Actualmente
estamos desarrollando una tesis de Negocios Internacionales sobre la capacidad
gerencial, asociatividad y calidad como factores que se relacionan con el desempefio
de las exportaciones de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el periodo
2016-2020. Para ello, necesitamos su punto de vista en las siguientes preguntas.
Gracias

A. DESEMPENO DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCAS

1. ¢Cudl es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

2. ¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?
B. CAPACIDAD GERENCIAL

1. ¢En su opinion, considera importante que el gerente de la empresa se

capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por qué?

2. ¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la

empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?
C. ASOCIATIVIDAD

1. ¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desempefio de las exportaciones? ¢Por que?

2. ¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la regién Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas? ¢Por
qué?
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3. ¢Usted considera que la promocion de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de

uvas frescas?

4. ¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?
D. CALIDAD

1. ¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el

desempefio de las exportaciones?

2. ¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen para

la mejora de la calidad de un producto agricola?

3. ¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

4. ¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en areas
de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas
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ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZDE CONSISTENCIA

Titulo de tesis: “CAPACIDAD GERENCIAL, ASOCIATIVIDAD Y CALIDAD COMO FACTORES QUE SE RELACIONAN CON EL DESEMPENO DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS
FRESCAS DE LA REGION ICA EN EL PERIODO 2016 - 2020”

METODOLOGIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Objetivo General

Hipbtesis General

Variable Dependiente

Enfoque Mixto

Problema Principal

¢La capacidad gerencial, la asociatividad

y la calidad son factores que se relacionan

con el desempefio de las exportaciones de

uvas frescas de la Region Ica en el
periodo 2016- 2020?

Determinar si la capacidad gerencial, la
asociatividad y la calidad estan relacionadas
con el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas de la region Ica en el periodo
2016-2020

La capacidad gerencial, la asociatividad y la

frescas a la Region Ica en el periodo 2016-

Desempefio de las
exportaciones de uvas frescas

Tipo : Cuantitativa
Disefio: No experimental
transeccional

calidad se relacionan positivamente con el
desempefio de las exportaciones de uvas

2020.

Dimensiones:
Calidad
Indicadores:
Certificaciones
Mejora en procesos
productivos Productores y
proveedores certificados

Disefio: Teorfa Fundamentada

Tipo : Cualitativa

Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variable Independiente

Poblaciony Muestra

¢Es la capacidad gerencial un factor que
se relaciona con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas de la

Regién Ica en el periodo 2016-2020?

Determinar si la capacidad gerencial esta

relacionada con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas de la region Ica
en el periodo 2016-2020

La capacidad gerencial se relaciona
positivamente con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas a la Region
Ica en el periodo 2016-2020.

Capacidad Gerencial
Indicadores:
Experiencia en el sector
Capacitaciones

Poblacion: Empresas exportadoras de

¢Es la asociatividad un factor que se
relaciona con el desempefio de las
exportaciones de uvas frescas de la

Regién Ica en el periodo 2016-2020?

Determinar si la asociatividad esta relacionada
con el desempefio de las exportaciones de
uvas frescas de la region Ica en el periodo

2016-2020

La asociatividad se relaciona positivamente

con el desempefio de las exportaciones de

uvas frescas a la Region Ica en el periodo
2016-2020.

Asociatividad
Indicadores:
Cantidad de socios

¢Es la calidad un factor que se relaciona

con el desempefio de las exportaciones de

uvas frescas de la Region Ica en el
periodo 2016-2020?

Determinar si la calidad esta relacionada con el
desempefio de las exportaciones de uvas
frescas de la region Ica en el periodo 2016-
2020.

La calidad se relaciona positivamente con el

desempefio de las exportaciones de uvas
frescas a la Region Ica en el periodo 2016-
2020.

Promoci6n de Asociatividad
Viabilidad de Asociatividad

uvas frescas en la Region Ica

Muestra: 12 asociaciones de la

region Ica
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ANEXO N°3: VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS

UPC
Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas

CONSTANCIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta — Capacidad gerencial, asociatividad y calidad
como factores que se relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la
region Ica en el periodo 2016 — 2020.

OBJETIVO:

e Determinar si la capacidad gerencial, la asociatividad y la calidad estan relacionadas con el
desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la regién Ica en el periodo 2016-2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar si la capacidad gerencial esté relacionada con el desempefio de las exportaciones
de uvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020

e Determinar si la asociatividad esta relacionada con el desempeiio de las exportaciones de uvas
frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020

e Determinar si la calidad esta relacionada con el desempefio de 1as exportaciones de uvas
frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020.

DIRIGIDO A: Duefios de Asociaciones y Cooperativas en la region Ica.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

PUESTO ACTUAL Y EMPRESA DONDE LABORA ACTUALMENTE:

OBSERVACIONES:

Nombre del validador:

DNI:
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St i) Norvans

P Cecas v

CONSTANCIA DE VALIDACION

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Encocsta - Capacadad perencul, asocutividad y calidad
como Bactores que se relacionss con ¢l desempeiio de las cxportacwonss & uvas frews & b
regain Ik on ol pariedo 2016 - 2020,

OBJETIVO:

© Determanar s la capacidad gevencial, ls ssociatividad y ls calidad cstin selacsonsdas con o
desempodio de s exportacicncs de uvis frescas de ls regpde Ica en el periode 2016.2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

© Determunae s la capacadad gorencial ol selacionads con el dosempeiio de las cxpostacnes
de wvas froscan e ls regde lca on o poniado 2016-2020

© Determnse s la socsativided osth relacsonads con o dosompeiio de L exportaciones de uvis
froscun de la regadan loa en ol periodo 2016-2020

® Determanse s la calidad ot relacwnads con of descmpalo de s exportacioncs & wvis
froscas de la regadn Ica en ol periado 201620200

DIRIGIDO A: Decios de Asocsacionss y Cooperativis on la regeda lea.
VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Rogular Bocras Muy Bume | Excelonte

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Susana Yiurry Farge

PUESTO ACTUAL Y EMPRESA DONDE LABORA ACTUALMENTE
Geroncia de Agrocxportaconss & ADEX

OBSERVACIONES:

- G0

DNLA2123160
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VALIDACION DE INSTEUMENTOS DE EECOLECCION DE INFORMACTON
E:stimade validador:

M= es grato sakudarlo v a la ver dirigirme a Usted, con 1a finalidad de solicitar su apoyo
como especialista para validar el instramento anexo, &l cual se aplicade duefios de
Aseciaciones ¥ Cooperativas en la region Ica. Por tal motive considerames que sus
observaciones v comentarios seran de gran utilidad.

El presente imstrumente, tiens come Soalidad recolectar informacion directa de la
iovestipacion “Capacidsd perencial, asociatividad v calidad como factores gue se
relacionan con el desempehio de las exportaciones de uvas frescas de 1a repion Ica en el
periodn 2016 — 20207

Para efectuar 1a validacion del instumento, Usted debera leer atentaments cada aspecto
de 1a evakuacion y su relacion con las dimensiones ¥ el objetive establecido. Por oma

parte, 52 agadece cualquier sugerencia que (T2 DeCRsATa v que considers ralevante.

{Gracias por su apoTte.

| ! l [F] o ®
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CONSTANCTIA DE VALTDACTION

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Encuesta — Capacidad gerencial asociatividad v calidad
come factores que se relacionan con el desempedio de las exportaciones de was frescas de la
region Ica en el periodo 2016 — 2020

OBJETIVO:

® Determinar =1 la capacidad gerencial, la asociatividad v la calidad estan relacionadas con el
desempefio de las exportaciones de uvas freseas de la regién Ica en el periodo 2016-2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
® Determinar =i la capacidad gerencial esta relacionada con el desempefio de las exportaciones
de wvas frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020

® Determinar =i la asociatividad estd relacionada con el desempedio de las exportaciones de uvas
frescas de la region Ica en el periodo 2016-2020

® Determinar 51 la calidad esta relacionada con el desempedio de las exportaciones de wvas
frescas de la repion Iea en el periodo 2016-2020.

DIRIGIDO A: Duefios de Asociaciones v Cooperativas en 1a region Ica.
VALORACTON DEL INSTRUMENTO

Deficients Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APEITIDOS ¥ NOMBEES DEL EVAIL UADOR:

Patricia Giuliana Marafion Calderon

PUESTO ACTUAL Y EMPRESA DONDE LABORA ACTUATMENTE:

Especialista en Gestién de Negocios — Servicio Macional de Areas Naturales Protegidas
OBSERVACIONES:

Ninguna

Nombre del validador:
DMI-

Firrrach digizimerie par:
- = iaFANON SALOERON Patricia
$ Gilizna FAN 20478052178 safi
FIEIA hbtive: Sow el autar del

DIOITAL | dosmentn
Fecha: 10072021 12:18: 540500
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T Rt Por gurns
e T AplE e

CONSTANCIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encucsts - Capacidad gorencial, asociativided y calidad
como factones que s relacionan con ¢f doscmpeiio de las exportaciones de wvas fresc de la
regaim lea en ol periodo 2016 - 2020

OBJETIVO:

® Dictorminar si la capacidad gorencial, b asociatividad v la calidad oxtin relacionadss con ol
descnpefio de las exportacioncs de wvas froscas de la regide Iaa on o perindo 2016-2020

ORBRJIETIVOS ESPECIFICOS:

® Detorming o la capacidad gerencial exti relacionada con of descmpeo de las exportacioncs
de yvas frescas de la rogidn lea ea o poriodo 2016-2000

® Detorminar si la ssociatividad cstd relacionada com of desompedio de las cxportaciones de svas
frosces de I regidn lea en of poriodo 2016-2020

* Detorminas v ks calidad ostd relacionada con o desempedio de las cxportaciones de uvas
froscas de la regide Ica on o periodo 2016-2020.

DIRIGIDO A: Duchos dc Asociaciones y Cooperativas on ba reghoe lca.
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficicnte Hagular Bucno Muy Bucno Excelonte

APELLIDOS Y NOMHBRES DEL EVALUADOR:
Porcy Alberto Siachez Parodes

PUESTO ACTUAL Y EMPRESA DONDE LABORA ACTUALMENTE: Espocialista cn
Promocion de Fxportaciones ¢ lavorsiones oa ks Oficins Comercial del Pend on Bewsil

OBSERVACIONES:

Netguna
DNE: 09297342
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Q

CONSTANCIA DE VALIDACTON

NOMBEE DEL INSTRURMMENTO: Encossta — Caparidad gerencizl, asociatividad v calidad
o factores que se relacionm con el desemperto de la: exportaciones dewuvas Tescas de la
region [ca en el periodo 2316 — 2020

OBJETIVO:

» Determinar 31 1a capacidad gerencial, 1a ascciatividad ¥ la calidad estan relaciomadas con el
dezempetio de l2s exportzciones de was fescas de 2 region Ioa =n el periodo 2016-2020

OBJETIVOS ESFECIFICOS:

& Dietzrraiviar 21 1a capacidad geremcial esta relaciomada con el dezerpeta de 2 exportaciones
de vz Feacas da 1a region Icz an el periodo 2016-2020

» Dieterminar 31 1a asociztvidad esta relacionada con el dezempetio de 123 exportaciones de s
frescas de la region Ica en &l perode 20015-2020

» Detarminar 21 la calidad =sta relacionada com el deserapeno dz 1a: exporiacionss demas
frescas de la rezion Ica en & periode 20015-2020

DIRIGIDD A: Duefioz de Asociaciones v Cooparativas en 1a region Ira
VALORACION DEL INSTRIMENTO
[ Tieficierta Fegalar Buenn Rl Buerd Encelente

APELLITNOS ¥ NOMBERES DEL EVALUATHOR:
Parpdi hacedo Guillerma Joze
PUESTO ACTUAL ¥ EMPREEA DIOMDE LABOR A ACTUALNENTE:
Esperialista responzable del prosrama en neeocios de fistale: de sierra v z=ha exportadora
CEEERVACIONES:

_Nmmma

GUILLEEMO JOSE PARODI MACEDD
DI 06053627
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ANEXO N°4: ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

ENTREVISTA 1: PERCY SANCHEZ

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacién de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Es bien interesante, ver como han crecido las exportaciones de uvas, todos los
afios ha venido creciendo, ahora estamos en los 530 millones de ddlares de
exportacion. En el 2021 solo entre enero y mayo, superamos lo que se hizo 2019 y
2020.A pesar de la pandemia, han aumentado las exportaciones. Para fin de afo se

espera llegar a los 700 millones.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Es un tema muy importante, todos los productos frescos del agro tienen un
problema con los mercados en la parte sanitaria, antes de vender un producto, debes
pasar por una negociacién sanitaria, es decir que el pais te autorice ese producto. Peru
ha negociado con USA, UE, China, Brasil y esas negociaciones demoran de 1 a 3 afios
porque en la préactica t debes mostrar que las plagas que puedan tener los productos
frescos no van a afectar el agro de cada pais, esa barrera es la mas dificil y Peru ya la
supero en casi la mayoria de dichos paises, ha logrado que el acceso sanitario ya esté
autorizado por eso estamos creciendo y creciendo. Hay mucha oferta, empresas han

cambiado cultivos de algoddn por cultivos de uva.

¢En su opinién, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

Definitivamente tiene que saber como esta el mercado internacional, es un
mercado de tendencias, si el gerente no esta informado de repente va a producir uvas
que el mercado no compra, entonces es un factor importantisimo, si vas a hacer uva
verde, la redglobe, con pepa o sin pepa, todo ese tema del mercado internacional, tiene
precios diferenciados. Ademas, tiene que saber que otros paises estan produciendo,
porque va a aparecer produccion de repente en la misma época en que ellos salen con

su producto y eso tumba todos los precios. La mayoria de los gerentes de las empresas
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de uva viajan por el mundo a los principales eventos de productos frescos, por ejemplo
en USA esta la PMA (PRODUCT MARKET ASOCIATION) que es un evento muy
grande que se habla de todas las tendencias de alimentos frescos, casi todos van alla,
a recolectar informacion y tomar decisiones de lo que haran en los proximos afios (van
pequefios y medianas empresas, asi sean pequefios siempre seran parte de una cadena
grande , es lo que se le llama asociatividad) tu puedes tener 10 hectareas de uvas que
es una inversion grande y eso puede ser una empresa grande que maneja 500 o 300

hectareas.

¢De queé manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

Si tus directivos no estan conscientes de las tendencias de mercado, entonces
tampoco van a ayudar a sus ingenieros a definir qué es lo que quieren hacer, otra cosa
es el que produce y otra el que comercializa. Por ello, el que comercializa es un factor
muy importante porque los directivos tienen que entender que es lo que se viene méas
adelante para que la comercializacion funcione, porque en el agro hay un proceso de
produccidn, entonces en ese tiempo debes saber cuanto y en qué fecha vas a sacar tu
produccién o adelantar tu cosecha. Los exportadores peruanos tratan de coincidir su
produccion con fechas que no hay produccion ni de Brasil ni argentina para poder
entrar con mejor precio, por eso los directivos deben estar informados para apoyar
decisiones de inversion (no solo parte comercial sino también productiva) En Per( hay
cada vez empresas mas grandes, que producen uvas, hay comités de trabajo, hay un

manejo mas profesional de la parte de la gestion de la empresa.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desemperio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Se debe ver que por lo menos la gente que se asocie tenga los mismos niveles
de productividad, por ejemplo, un socio puede tener 10 MT de uva y otro 3MT de
uvas, entonces debe haber una asociatividad con los mismos estandares, porque el
estandar te garantiza que todos tengan la misma calidad, porque eso es lo que el cliente
va a pedir, que el producto homogéneo, que en conjunto tenga el mismo tamario, color,

etc.

174



¢Usted cree que la inversién para promover la asociatividad empresarial
en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Definitivamente, la uva es un producto caro. Si quieres producir uvas son
10,000 o 20,000 dolares por hectarea, entonces hay bastante inversion, entonces si
tienes grupos de empresas que tiene 10 o 20 hectareas (pequefias), si bien es cierto que
una inversion grande es mejor una inversion asociada, que reduzcan costos, es un

producto caro, pero se recupera cuando se vende.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

Si, como te digo si la red debe tener el mismo insumo, semilla, plaguicida, eso

te garantiza calidad y cumplimiento de contratos de exportacion.

¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Va por el lado de la oferta exportable, o sea tienes mayor capacidad de oferta,
0 sea puedes asegurar una campafia que te pidan 4 o 5 contenedores de uva, que de
repente lo puedes hacer si estas asociado con productores, el lado positivo es por el
lado de la oferta, cuanto puedes ofertar al comprador. La asociatividad te asegura

oferta exportable.

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

Si, definitivamente. El consumidor no solo se va a llevar por el sabor sino por
lo visual. Tienes que tenerlas bien bonitas por asi decirlo. Por ejemplo, ahora las
exportaciones salen envases para distribuidor minoristas como unas cajitas de plastico
transparente, ya va presentada directo para el consumidor, todo entra mas por los 0jos,

la imagen en que se presenta.
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¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen
para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Las certificaciones sirven para que el comprador este seguro que lo que compra
tiene buenas préacticas de produccion, el trabajo no esclavo, o si es producto orgénico,
las certificaciones son puntos a favor, siempre es bueno que los productores certifiquen
su producto. Por ejemplo, en Brasil o en todas partes del mundo, los productos
organicos tienen precios por encima del 30 o 40% de cualquier precio normal, como

la certificacion GAP.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Importantisimo, ahi se tiene que reducir tiempos, por ejemplo el tema de la
cadena de frio, cuando sacas la uva tiene tienes todo un proceso de no romper la cadena
de frio, cuando rompes eso le quitas vida al producto. Antes, se tenia que enviar la uva
via aérea, hoy en dia ya se puede maritimo, porque hay sistemas de atmosfera
controlada, que te permiten que la uva dure mas tiempo. Todos esos temas en el
proceso productivo y el control mismo de la calidad del producto influyen mucho en
que la importacién tenga rotacion. Si haces un proceso mal, se malogra el proceso
productivo. Incluso el sistema de riego por goteo, se ahorra tiempo, antes se hacian
canales, con agua de rio pero ahora hay este sistema donde se envia el agua por unas
tuberias delgaditas y en cada punto entra el agua, se reduce el consumo de agua,
optimizas el uso de agua y por ese sistema le echas los aditivos. Proceso productivo se

han ido innovando.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Si, mientras mas certificaciones tengas mas aseguras a tu cliente que le estas

enviando un producto bueno.

ENTREVISTA 2: MIGUEL WATTS

¢ Cudl es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Eso basicamente se ha debido a que Per( tiene ciertas ventajas comparativas

para producir uva de mesa, por lo que estd en contra estacion de los principales
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mercados del hemisferio norte y hay ventanas comerciales que el pais aprovecha para
exportar uvas y también la superficie ha aumentado, muchos productores |,
exportadores han apostado por aumentar la superficie agricola, sobre todo en zonas del
norte, eso ha ayudado a que haya una mayor oferta exportable, los empresarios han
apostado por el cultivo, eso que es un cultivo de alta inversion , por el hecho de que
estamos en contra estacion y ese es un producto muy demandado en los mercados,
cuando el Peru sale al mercado con la uva donde no se tiene produccién y se
aprovechan las oportunidades para comercializarla, también con el incremento de la

tierra hay mas oferta exportable.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Los consumidores de alimentos en el mundo cada vez estdn mas preocupados
y sensibilizados con este tema de la calidad, la inocuidad de los alimentos, el tema
también de que los productos tengan algun valor agregado, que sean organicos, sean
producidos bajo comercio justo. Las certificaciones les dan ese valor especial a los
productos y esa es la tendencia. Si hablamos de consumidores de alto poder adquisitivo
en mercados de destino, ellos esperan un producto de altisima calidad y esa calidad
que el consumidor exige, se traslada como una obligacién para el productor, para
producir y apostar por la mejor calidad posible, y que su producto sea aceptado tanto
por los consumidores como por las autoridades sanitarias de los paises donde entrar
los productos para pasar los debidos controles y no tengan rechazo de los embarques.
Cumplir con especificaciones: limites méaximos de plaguicidas, tratamientos
cuarentenarios, tratamiento de frio (USA) , Gracias a ellos SENASA lo puede certificar
y asi todas las autoridades sanitarias de los paises de destino tienen que salvaguardar
el patrimonio sanitario y la salud de los consumidores, entonces se ponen rigurosos en
es0s aspectos y esa obligacion se traslada al productor y exportador que tienen que

cumplir para poder ingresar a los mercados.

¢En su opinién, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?
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Si claro, el solo hecho que una organizacion de productores o una empresa
exportadora cuente con un gerente ya es un requisito fundamental de que esa persona
pueda tener un manejo total desde el conocimiento de los mercados a los cuales la
organizacion o la empresa en la que se desempefia apunta con su producto, conocer
los canales de comercializacion del producto, conocer las regulacion, requisitos de
acceso, todo el tema de comercio exterior, todo ese manejo son fortalezas que debe
tener cualquier gerente de una empresa dedicada al rubro de agro exportacion, en este
caso de uvas, saber de variedades, conocer el mercado de destino, conocimiento de
promocion comercial, saber que eventos o ferias, ruedas de negocio, los precios.

Conocer que variedades piden segin mercado.

¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

El solo hecho de conocer como se cultiva un producto y como se le genera
valor para que sea de calidad de exportacion, ya es fundamental para que los directivos
de las empresas puedan tomar las mejores decisiones que lleven adelante a la empresa
a la que representan por el bien de todos los colaboradores, ya que mientras se venda
mas, habra mas empleo tanto para los agricultores, productores que trabajan asociados,
que es una red de trabajo, los que tienen sus propios campos, todo eso se mueve a
través de que los directivos tenga todo este conocimiento del mercado y tener las
relaciones necesarias para hacer las transacciones en el exterior deben conocer todo el
proceso para tener decisiones acertadas, un directivo es un tomador de decisiones de
una empresa y debe conocer como esta la produccion, el clima, el movimiento de la

uva en otros mercados que compiten por el contrario estacion.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desempefio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Con el tema de asociatividad, hay un tema que se llama la economia de escala,

si hablamos de pequefios productores que tienes 2,3,4 hectareas tienen poca tierra, la
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asociatividad es fundamental para poder salir juntos al mercado, tener una economia
de escala que le permita comprar insumos a bajo precio, poder negociar en conjunto
a través de una cooperativa o asociacion de productores que puede poner un gerente
0 toda una organizacion empresarial que represente a todos esos socios para que su
produccion pueda ser colocada en el mercado. La asociatividad en este caso, cumple
un rol fundamental cuando se trata de pequefios productores, y ellos son la fuerza
laboral del agro, para que todos ellos se inserten al mercado y de forma rentable y

sostenida deben tener un modelo asociativo.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Si, es necesario en el sentido de que las tierras cultivables en zonzas como el
valle de Ica, o Villacuri, el propio pisco , hay zonas donde hay mucha parcelacion,
muchos pequefios productores, entonces si ellos se asocian y pueden tener una oferta
exportable de buen volumen eso repercute en las estadisticas, eso ira sumando, sobre
todo si también le vende a las empresas mas grandes porque a veces hay empresas que
tienen sus propios campos de cultivo pero por muy grandes que sean nunca tienen el

100% de los pedidos pero mueven la economia comprando a los pequefios.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

Si, es necesario en el sentido de que las tierras cultivables en zonzas como el
valle de Ica, o Villacuri, el propio pisco , hay zonas donde hay mucha parcelacion,
muchos pequefios productores, entonces si ellos se asocian y pueden tener una oferta
exportable de buen volumen eso repercute en las estadisticas, eso ira sumando, sobre
todo si también le vende a las empresas mas grandes porque a veces hay empresas que
tienen sus propios campos de cultivo pero por muy grandes que sean nunca tienen el

100% de los pedidos pero mueven la economia comprando a los pequefios.
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¢ De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Cuando hay asociatividad, los pequefios se suman a la canasta exportadora,
también producen la oferta exportable. Es més, es el Gnico mecanismo en el cual un
pequefio puede realmente bajo un propio modelo empresarial poder generar oferta
exportable, poder generar mayor exportaciones de uvas. Llegar a un volumen de

ventas, con la asociacion. Y asi trabajar todo como una unidad.

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio
de las exportaciones?

Lo que pasa es que ya el mercado de destino de la uva, da por hecho que la
uva que el Peru envia es de calidad, o sea, al dar por eso descontado , toda la uva que
se exporta es una uva que cuenta con estandares de calidad , se rige por normas técnicas
internacionales o normas peruanas, el calibre que demanda el mercado, el color, lo
grados brics, tiene también la variedad que espera el consumidor, todo eso es calidad,
que no tenga residuos de plaguicidas, que no tenga ningun problema de contaminacion,
y ya el mercado da por hecho eso y espera que las uvas salgan asi y el Perl debe
trabajar el tema de buenas practicas agricolas, certificaciones para que el Per( pueda
ir con esos estandares certificado que los paises de destino demandan. Ante cualquier
problema de calidad pierdes la imagen no solo como productores, organizacion o
empresa sino como pais, es una verdadera pena que por un productor que haga mal
una exportacion y que no llegue un producto de calidad en el extranjero tachen a todo

el pais como que su calidad es mala.

¢ Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen

para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Esas certificaciones tienen usualmente como finalidad hacer que los
productores puedan cumplir con lo que demandan los mercados, en aspectos de
calidad, inocuidad, medio ambiente, responsabilidad social, comercio justo, entre otros
aspectos, para el caso agricola lo minimo que exigen los paises es una certificacion de

buenas précticas agricolas, tipo global GAP. El cual es un protocolo que garantiza a
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los consumidores que el producto ha sido producido bajo estdndares de buenas
précticas agricolas, de calidad, inocuidad, y muestra la seguridad de su consumo. Es
importante, que los productores que apuntan a mercados de destinos, tengan que
implementar las buenas practicas agricolas y tengan que certificarla con organismo
privado de certificacion , en el pais hay empresas que dan esos servicios en los campos,
previa auditoria, se adjunta esos certificados en los documentos de exportacion y ya

no tienen inconvenientes por ese lado y pueden exportar sus productos de calidad.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Si un productor invierte en mejoras en su campo para facilitar las labores de
cosecha, si invierte en maquinaria, mecanizacion, en su planta empacadora, en una
buena cadena de frio, por ejemplo la uva no se lava, simplemente se limpia un poco
antes del empaque antes de acomodarla, se necesita una buena cantidad de mano de
obra, de equipos de ultima generacién, mientras el desarrollo tecnoldgico de la
empresa aumente, eso va a permitir que mejoren todos los procesos productivos. Desde
campo, con un riego tecnificado para que su cultivo pueda producir mejor, a través del
riego puede hace irrigacion, analisis de suelo, y sacar las dosis exactas de fertilizantes
que se necesitan, hacer un manejo integrado de plagas, de cultivo, monitorear el avance
de plagas para tomar decisiones en lo que respecta a la aplicacion de productos, ver
variables agro meteoroldgicas, tener estaciones de monitoreo del medio ambiente, ver
temperatura, clima, horas de sol, etc. Todo eso es lo que finalmente, esos desarrollos

que son los que se aplica al producto hara que se tenga mayor calidad.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Claro, todo lo que este certificado, quiere decir que tienes la prueba que
determinado proceso se realizd, cumple con determinados criterios de cumplimiento,
entonces todo lo que esté certificado le va a dar garantia al consumidor y por ende va

a generar mas demanda, porque le da valor agregado y cumplir ciertos estandares.
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ENTREVISTA 3: GUILLERMO PARODI

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Refleja el excelente trabajo que el Perd ha ido haciendo en esos ultimos 4 0 5
arios, respecto a la apertura del mercado y asegurar una oferta que representa la calidad
deseada por los consumidores finales, eso demuestra muy claramente la notable
capacidad que la empresa privada nacional ha tenido en el desarrollo agroexportador
de la uva de mesa, y los acuerdos comerciales que se han logrado entre Peru y los
paises de destino.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Es riguroso, ponen restricciones muy solidas que aseguren que Sus
consumidores tengan un producto inocuo, que cumpla los estandares de calidad y con
las exigencias de los mercados y la oportunidad deseada. El tema de inocuidad hay
que verlo con restricciones en el término de agroquimicos u otros componentes que
puedan afectar la salud de los consumidores de esta fruta, por eso hay un rigor muy
fuerte con el acceso a estos mercados. Las unidades de sanidad agricola de esos paises,
también piden que no afecte la sanidad de su produccion local, por lo tanto hay un

trabajo muy sélido detrés, para establecer que Per cumple con el rigor en exigencias.

¢En su opinidén, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

Si definitivamente, porque eso le permite tener una idea muy clara de como se
va moviendo el mercado mundial de uva de mesa, las tendencias, las nuevas
necesidades, los requerimientos, entonces la capacitacion es fundamental, recibiendo

informacidn, conociendo el mercado, las exigencias, definitivamente si.
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¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

En términos de oportunidades de identificar mercados, oportunidades de lograr
un acuerdo comercial, aterrizar en buenos términos a enlazar comercialmente
proveedores, ofertantes con demandantes. Esa experiencia te permite lograr una

excelente negociacion, llegar a buenos términos y lograr un ganar/ganar.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desemperio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Definitivamente si, si hablamos en que debemos ser competitivos en base a
una oferta estacional muy larga y en base a volumenes solicitados dependiendo al
mercado al que entremos. La asociatividad siempre da fortalezas, en cualquiera sea el
concepto en que se involucre porque sirve para demostrar que se suman varios a un

mismo compromiso, en este caso, comercial.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la regidn Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Si, el gremio de productores exportadores de uvas de mesa en Ica, se vuelve un
gremio muy soélido, y es un consorcio de productores y da fortaleza en todos los

niveles: comercial, financiero, gremial, en politicas.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

También, porque al final las redes empresariales van a lograr que los diferentes

eslabones de la cadena de uva se complementen adecuadamente, entonces de hecho
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las redes empresariales sirven para eso, para conseguir mas oportunidades y conocer
nuevos nichos que requiere este producto y nuevas alternativas que puedan brindarnos

la agro industria en temas de valor agregado.

¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

La asociatividad quiere decir que todos se pongan de acuerdo, trabajan en un
objetivo en comun, entonces al hacer esto cada uno suma para que ese objetivo se dé,
lo que se quiere es llegar a ser mas exitosos en el mercado y eso mejora el desempefio
de las exportaciones. Al final el tema de asociatividad siempre va a ser positivo.
Obtener volumen de ventas, oportunidad de mercado, condiciones 0 normas que
ayuden ya que como gremio tienen un peso importante y por lo tanto si hay normas

que necesiten ser evaluadas o modificadas, con esa fuerza gremial influir en ello.

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

Definitivamente, es uno de los componentes clave en una oportunidad de
mejora en términos comerciales, lo demandante define que un producto de calidad es
un producto deseado. Por lo tanto si la cantidad se mantiene o mejora, siempre va a

tener mas oportunidades en el mercado.

¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen

para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Son hoy en dia una condicion esencial para ser competitivo, y mientras uno se
acoja a un mayor numero de certificaciones y programas que estén ligados a esto, en
buena hora. Se genera un mayor valor agregado por certificacion, no por

transformacion.
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¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Va a influir en la reduccién de costos, en mejor presentacion de producto, en
la competitividad, por mayor calidad y més inocuidad y eso influye en la capacidad de

exportacion.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Si, porque de una u otra manera se puede definir quiénes son tus proveedores
y quienes son los que te sostienen toda la cadena de produccion, si tu proveedores
estan certificados y son reconocidos te da un mayor valor y por lo tanto mejor

oportunidad de exportacion.

ENTREVISTA 4: SUSANA YTURRY

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacién de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Entre los Gltimos afios las exportaciones de uvas frescas han crecido
muchisimo, el posicionamiento de las uvas tanto la blanca sin semillas como la roja
con semilla, en varias variedades que exportamos se han hecho un gran nombres en
varios mercados super competitivos y que exijan muchisimos estandares de calidad y
la uva peruana ha logrado sobre pasar dicho estandares y es por eso que son tan
cotizadas en estos mercados, definitivamente la uva peruana tiene un renombre y eso
se refleja en el incremento que se han dado afio a afio en las exportaciones. Gracias a
todo el arduo trabajo de las empresas formales que han sobrellevado esta coyuntura
que se desato el afio pasado, ademas de la coyuntura que ya existia de la pandemia, al

cierre del 2020 se logro superar las cifras del afio anterior y lo que va de este afio, la
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ultima campafia ha botado cifras positivas. La pandemia habia generado que mas gente
tenga demanda de productos naturales y de alto contenido vitaminico, proteico, los
citricos tuvieron un excelente impacto, las uvas también entraron en esa bolsa de

alimentos super vitaminicos.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

El ingreso o acceso a mercados internacionales depende de cada pais pero los
paises en donde la uva peruana entra son paises con estandares muy altos de calidad y
que exigen certificaciones y evaluaciones en campo del mas alto nivel y la uva peruana

los cumple.

¢En su opinidn, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

Si, es basico. Sobre todo si son empresas pequefias y quieren comenzar a
exportar. En Adex tenemos un area encargada de apoya y capacitar a las pymes, pero
Si son empresas que quieren comenzar a exportar pero no tiene los conocimiento de
comercio exterior ni si quiera los mas basicos, se les complica muchisimo poder lograr
hacer una exportacién que de repente si logran pero como no saben negociar los
precios y no se dan cuenta de la magnitud de la cantidad de sobrecostos que se pueden
ir pagando en el camino hasta que la fruta llegue a su destino, al final salen en perdida.
Es basico que el gerente general o comercial de empresa pequefias que son la misma
persona normalmente conozca no solo el trabajo en campo y planta sino que se
capacite en gestiébn comercial internacional, que lleve los talleres, hay muchas

opciones para capacitarse y asi manejarse en este sector.

¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?
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Normalmente las personas que se animan a ser exportadores de varios
productos agroindustriales, principalmente gente que conoce alguien en el exterior y
que quiere comprar y esta persona del Peru dice “voy a comprarle a una asociacion y
yo lo exporto, una asociacion productora que le vende a otros entonces yo puedo
acopiar y luego lo vendo” y asi se genera una cadena, y muchas veces estas personas
no tienen un conocimiento técnico del manejo agricola y de la experiencia en campo,
aprenden en la cancha a medida que van insertandose en el negocio, no digo que no
sea efectivo pero si considero que los empresarios que quieran incursionar en las agro
exportaciones conozcan desde todos los puntos de la cadena como es que se maneja el
sector, desde la perspectiva de los agricultores, del sector publico, que es el que te tiene
que dar todos los permisos, son un monton de aristas que si son necesarias. Saber con
quién hablar de SENASA, saber cuales son las zonas certificadas. Una buena noticia
es que el area certificada para plantar uva de exportacion ha crecido en 2%, significa
que cada vez mas asociaciones estan invirtiendo en hacer que sus campos y hectareas

estén certificadas para poder lograr eso estandares que muchos mercados exigen.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desemperio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Bueno, mientras mas socios quiere decir que son mas pequefios agricultores
gue se suman a esa asociacion y que tratan de estandarizar en la medida de lo posible
el tipo y calidad de uva gque sacan, mientras mas socios son es mas dificil generar una
estandarizacion del producto sin embargo, no es imposible , si se puede lograr , pero
ahi el nivel gerencial que debe tener las cabezas de las asociaciones dirigidas y
orientadas por parte del sector privado que son las empresas exportadoras que les
compran es vital, es un trabajo que busca mucho balance, ese balance te permite tener
los permisos de SENASA, cumplir con los estandares que exigen los compradores, y
de esa manera se vende mas pero la cantidad de socios influye positivamente porque
se tendrda un mayor volumen siempre y cuando , todos tengan la misma calidad del
producto. Ejemplo: en una asociacion tienes 20 productores, y esos te dan los
volimenes que tu necesitas para cumplir con un cliente en Holanda pero tu no le

puedes mandar una muestra de uno que no sea igual a todo lo que le vas a mandar, ahi
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pierdes al cliente y pierdes tu envio, el cliente puede decidir no pagarte porque no es

la calidad que te pidio.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Si, siempre la inversién en investigacion y desarrollo va a mover una mejora 'y
un incremento en las exportaciones, cuando se habla de promover la asociatividad
empresarial es darle capacidades a los agricultores para que ellos y las asociaciones en
si, gestionen internamente que todos sus cultivos tengan los estandares requeridos, eso

definitivamente va a reflejar positivamente en un crecimiento de las exportaciones.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

Si, definitivamente.

¢De qué manera considera gque la asociatividad con otras empresas influye de

manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

Si, por supuesto. Si td no nos satisfaces la demanda con la calidad, vas a perder
a tus clientes. Fidelizar a tus clientes significa darles la misma calidad que le has
ofrecido o incluso mejorarla. Es mas inversion, mas trabajo, mas 1&D pero es lo Gnico

que va a asegurar que la reputacion de las exportaciones se mantengan en el tiempo.
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¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen para la

mejora de la calidad de un producto agricola?

Tiene sus adeptos y detractores, porque lamentablemente cumplir con esas
certificaciones a veces demanda mucha inversién econdmica y también hay algunas
calidades que no entran en esa certificacion pero es necesario, en este mundo
globalizado en donde los productos deben llegar al otro lado del mundo, literal, se tiene
que manejar de una manera muy estricta el control de calidad de los productos para
que no se generen problemas méas adelante. Las diversas certificaciones y programas
que existen definitivamente si ayudan a mantener un nivel de calidad superior de los

productos.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempenio de las exportaciones de uvas frescas?

Si, totalmente. La inversion que hacen las empresas en investigacion y
desarrollo para crear nuevas variedades, para mejorar el dulzor de la uva, para darle
atributos o caracteristicas que hagan mas Ilamativas las variedades que se exportan,
para competir o tener una ventaja competitiva frente a otros competidores que tienen
la misma variedad nos hace mucho mas atractivos y eso hace que las exportaciones se

incrementen.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Asi es, que vayan creciendo las areas certificadas significa que cada vez es mas
importante y los productores se dan cuenta de la necesidad de generar que sus areas de
cultivo cuenten con esas certificaciones porque eso les va a abrir puertas, sino se queda
en comercio local donde no se les paga tanto de repente o su producto es bueno pero
no tiene calidad de exportacion, Como puedes encontrar en los mercados diferentes
calidades de uva , una cuesta 5 soles el kilo, otra 6 , 7 y otra 10, la cual ves y dices
que es hermosa, entonces esas certificaciones hacen que se pueda lograr la

estandarizacion.
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ENTREVISTA 5: PATRICIA MARANON

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacién de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Es claro de acuerdo a los ultimo rankings que nos han arrojado las plataformas,
no solo nacionales sino también internacionales a las que he podido tener acceso que
ha habido un incremento en el volumen de exportacién, no solo en los mercados a los
que siempre hemos exportado este producto sino también estd incrementandose en

mercados nuevos sobre todo en los asiaticos.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Una de las grandes barreras que tiene el acceso a los mercados es el tema
sanitario, mucha veces las negociaciones no terminan de cerrarse por justamente esos
temas, el tema de plagas, sanidad agraria e inocuidad agroalimentaria porque no se
tienen claro cuéles son los pardmetros que van a regir al producto, por ejemplo, en el

caso de china se ha demorado afio en obtener el acceso a dicho mercado.

¢En su opinién, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

Si, lo que pasa es gque a veces , en algunas empresas o en algunos fundos,
tenemos gerentes que tienen una formacion mas administrativa, mas empresarial y en
otros casos, gerentes que si tienen una formacion un poco mas técnica, son agronomos
o forestales o agroforestales, entonces pueden tener un poco mas de conocimiento pero
no lo consideraria indispensable, para mi si es indispensable que se tenga una persona
que este capacitada en estos temas, no necesariamente el gerente, puede ser el gerente
de sanidad , de calidad, a esa persona yo si le encargaria esta responsabilidad de
empaparse por completo de cuéles son las restricciones a los mercados a los que yo

quiero acceder, tanto en temas de sanidad, plagas e inocuidad.
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¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

Es importante, puede haber mejores resultados si los directivos conocen no solo
de temas administrativos sino también los temas técnicos, porque van a poder tener
mayor capacidad para la toma de decisiones en cuanto a cultivo en si mismo, seria un

plus.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desempefio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Mas que la cantidad de socios, que tan variado es el grupo, con que capacidades
cuenta cada socio. Si es que hay mayor variedad en capacidades. Por ejemplo, si en mi
grupo tengo distintos perfiles, técnicos agrénomos, eso influye de manera mas
positiva. Ya que la interaccion que van a tener todos ellos, desde sus propios puntos

de vistas, experiencias y conocimiento, podria sumar mucho mas.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Si, empresas que trabajan con pequefios productores en distintas parcelas y que
se dedican a capacitarlos como si fueran parte de la empresa, para que los productos
que ellos comercialicen tengan la misma calidad como si estuvieran en el mismo
fundo, esto no solo aporta a la asociatividad y a la economia del pequefio productor

sino también le permite a la empresa tener una mayor oferta, mayor volumen de ventas.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?
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¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

No solo la calidad, sino los requisitos de sanidad e inocuidad que son términos
distintos a la calidad, nosotros podemos exportar una uvas super buenas y lindas con
la mejor calidad del mercado pero que pueden estar llevando consigo pesticidas o
cualquier tipo de plaga, entonces considero que la calidad si influye pero algo que no

estamos tomando muy en cuenta es el aspecto sanitario.

¢ Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen
para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Considero que son necesarias para que podamos cumplir con pardmetros y
requisitos que nos pide el mercado, va a depender del destino. No todos los mercados
son tan rigurosos como EEUU, no solamente por todas las certificaciones que te
puedan pedir sino que ademas te pide que cumplas con la norma de inocuidad para
productos agricolas frescos, donde la uva se encuentra normada. En este tema de
certificaciones, habria que estar al tanto y estar al corriente de las actualizaciones de

las normas.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempenio de las exportaciones de uvas frescas?

Lo que pasa es que el proceso productivo inicia con la siembra, un proceso
productivo en campo bien hecho te va a dar como resultado un producto , no solo de
mejor calidad sino con menos probabilidades de exportar plagas o algin patégeno

como microorganismo que no esté normado para el mercado, entonces tener los
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procesos productivos claros desde el momento de la siembra hasta la cosecha es
importante sobre todo por el tema de las plagas y a partir de la cosecha es importante
por el tema de inocuidad , que es necesaria para que podamos garantizarle al

consumidor un producto que pueda consumir.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en
areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

De hecho si, porgue estos proveedores o productores te dan la garantia de que
tienen los procesos claros y estan realizando buenas précticas agricolas y de
manufactura, o sea buenas practicas en el proceso de campo y durante la cosecha y
post cosecha. Por eso, lo que se busca es que estos proveedores y productores se
encuentren ya certificados y asi tengo la certeza que estan haciendo las cosas
adecuadas, le dan mayor valor al producto y tengo menos probabilidad de que me
rechacen el producto en el mercado de destino.

Certificaciones: GLOBAL GATT, buenas practicas agricolas, certificacion
PRC, HASA para plantas de proceso, para Europa vale bastante la certificacion
organica, y para USA tienes que estar certificado o cumplir con su norma de inocuidad
FSMA.

ENTREVISTA 6 : CARLOS PENA

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

El incremento es notablemente muy grande, pese a que hayamos sufrido una
pandemia, no ha caido las exportaciones, esto se debe mucho a que el estado apoya
bastante con leyes agropecuarias, lo cual ayuda a que las empresas crezcan. Por
ejemplo, en un afio una empresa tiene 50 hectareas, y en 2 0 3 afios de productividad,
pueden crecer mas hectareas. El crecimiento de las empresas va en aumento, tanto en
el terreno que cubren como en la calidad de los productos, ademas de tener mas areas
cultivables, tenemos también un mejor conocimiento, se van capacitando mas a todos

los pequefios agroexportadores sobre posibles enfermedades plagas, métodos de
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control, métodos de nutricion, todos esos factores hacen que con el tiempo se garantice

una mayor exportacion.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Esto es algo que depende mucho al mercado de destino al que queramos
ingresar, lo principal es contar con certificacion que garantice que no se tiene residuos
peligrosos, porque hay un ente a nivel internacional que dice que si quieres que tu
fruta/producto salga del pais, tu tienes que indicar en los analisis de la fruta que no hay
residuos fibrosos, lo cual prohibe el uso de ciertos insecticidas. Para USA, Wal-Mart
del 1 al 10 en rigurosidad es un 6; para Corea, el mercado asiatico es muy estricto, hay
plagas muy importantes para lo que es exportacion como el planococcus , si en una de
tus embarcaciones encuentran un solo individuo, muerto o vivo, te rechazan
totalmente, no te reciben en lo mas minimo , ni fruta con tierra, literalmente para entrar
al mercado asiatico, debemos tener una fruta 10/10,por ello se necesita tener un control
muy detallado en campo. Depende mucho del destino, si es Latinoamérica los

estandares bajan bastante, si es mercado nacional aun mas.

¢En su opinién, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

El gerente si, debe estar capacitado en todas las areas por ejemplo tener un buen
riego, la planta este con agua, no llevar al exceso, a veces en la fructificacién, le damos
mucha agua van a quedar mas hojas y ramas y no va a concentrar azucares; otro es el
factor sanitario, se debe tener un buen control en lo que son hongos, lo que
desencadena la pudricion acida y malogra todo el racimo , también las plagas, porque
antes de exportar viene SENASA y revisa todo el lote que vas a exportar, observando
toda la fruta si encuentran algo mal, te dan mas tiempo para que puedas solucionar eso.
Por ello, el gerente debe estar capacitado , sobre todo en capacitacion técnica,

produccion, sanitario, riego y calidad, porque al final son ellos los que dan las ordenes,
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se encargan de la toma de decisiones por mas que tengan a una persona encargada de

cada area.

¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

Todas las areas influyen, tienen una labor esencial, por ejemplo el area de riego,
de sanidad que es evaluaciones y dependiendo de los andlisis, el area de aplicaciones
va a poder tomar una decision, porque se puede tener un buen control pero tampoco se

va a estar bombardeando a cada rato con quimicos nuestro lote.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desemperio de las exportaciones? ¢ Por qué?

En mi opinion no, ya que en la agricultura hay muchos socios personas que
buscan sacar ganancias y no se preocupan tanto del resultado de la planta, van y la
sobre explotan. EIl tema de tener muchos socios influye al mal manejo del fundo porque

solo querer ver ganancias, no ven en si el todo de lo que es la agricultura.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la region Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Si, porque para que las exportaciones de uva en Peru crezca, debemos tener un
mayor area cultivable y una mejor tecnologia para producir uva de calidad, no solo en
cantidad, ya que como Peru compites con otros paises, como Argentina, Chile, México
también producen uva y para que otros paises europeos , asiaticos, norteamericanos

elijan tu uva, tienes que tener una buena uva de calidad.
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¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de

uvas frescas?

¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio
de las exportaciones?

Claro, debemos producir muy buenas uvas para que seamos apetecibles para
los demas paises.

¢ Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen

para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Al menos en lo que se refiere al Estado Peruano es algo muy lento, en otros
paises hay una mayor inversion en lo que es investigacion generando un mayor
conocimiento, no solo a los agroexportadores grandes sino también para los pequefios
exportadores, tampoco se tiene patente de uvas en Peru como Chile, ellos tienes
patentes de uvas que han creado por sus centros de investigaciones y se dan el lujo de
hacer esos experimentos. Si hay programas para poder capacitar, eso lo regula
SENASA, el MINAGRI, el ANA (autoridad nacional del agua) , todas esas
organizaciones del gobierno son las que van capacitando a pequefios agricultores y

agro exportadoras.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempenio de las exportaciones de uvas frescas?

Bastante, lo que se quiere es tener una uva “crujiente”, hay variedades que

conozcas, la uva verde, es grande, y es lo que buscan varios supermercados, con los
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procesos productivos originas eso Yy evitas que tu uva se deshidrate, que no le entren
plagas, que el color sea el indicado, que sean aromaticas, por ello es necesario la
investigacion porque en todos los puntos tienen un pequefio lote de experimentales y

depende de ello se obtienen mejores productos y se tiene mejores tomas de decisiones.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Claro, obviamente que nuestros productores y proveedores tienen que ser de
calidad y certificados porque , por ejemplo, habia materias activas que estaban
haciéndose prohibidas y si tenemos un proveedor que no este certificado, nos puede
vender un producto con esa materia activa prohibida y que a la hora de nuestra cosecha
, nuestros resultados salen con residuos toxicos, la culpa va a ser haber usado ese
producto sin certificacion, Cuando se tiene un producto certificado, se tiene la
seguridad que va a ser efecto. Si es para nutricidn, que va a crecer la planta, si es para
control sanitario, va a matar el hongo o la plaga, no va a dejar residuos, de eso depende
mucho lo que es la certificacion de los proveedores. Ademas, ello le agrega valor al
producto, ahi resalta la agricultura ecoldgica, es decir, que al momento de ser llevada,
cosechada se usaron productos organicos que no dafiaban el ambiente o la tierra o la

planta y para ello se necesitan certificaciones.

ENTREVISTA 7: MANUEL IZAGA

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Estamos apostando por el pais, obviamente las apuestas se pueden hacer
midiendo los riesgos, y si un pais te ofrece estabilidad, pues habra inversiones. Si el
pais tiene politicas de desarrollo, vienen las politicas de promocion y los inversionistas
acuden a ello, para que el pais crezca. El crecimiento se debe a las condiciones que el
pais ofrece. En el caso de la uva, afios atras habian variedades tradicionales, tipicas,
Ilamadas antiguas y que para ser comparadas y contrastadas con las nuevas variedades

y las nuevas tecnologias que son patentadas, han aparecido variedades nuevas y gracias
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a esto, resultan 2 cosas: que la subida de los costos ha podido ser compensada por la
subida de la produccion que han sido sembradas en los ultimos 5 afios.

¢Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados

internacionales?

Hay 2 términos: calidad y condicién en la que arriban/llegan a destino. Calidad
se refiere al tamafio de la baya, el color, la acidez; y la condicidn se refiere a si llego
podrida o enferma, crujiente o deshidratada. Basandonos en eso, todos los mercados
son exigentes, lo que pasa es que unos tienes costumbres diferentes a otros, entonces
por ejemplo, si te vas a los mercados arabes, te pagan un buen precio sin importar que
la uva verde tenga tonos amarillentos, siempre y cuando tengan mucha azucar; pero si
te vas a USA, esa uva no la vendes porque quieren un color verde perfecto, los términos
0 lo que significa calidad Premium para algunos, puede ser que para otros no. En
cuanto a condicién de arribo, todos los mercados te van a exigir una “fruta sana”

entonces la calidad la logras mientras vas produciendo la uva en el campo.

¢En su opinidén, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

Totalmente, tiene que estar capacitado y estar consciente de capacitar a sus
equipos. Si antiguamente alguien decia “mejor no le ensefio porque se va a ir”, ;De

qué te sirve tenerlos sin saber? Entonces hay que invertir mucho en capacitacion.

¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?

Es critico e indispensable la experiencia, porque la experiencia te lleva a
entender el porqué de las cosas. Si eres numérico y solo te encargas de eso, nunca vas
a entender que un nimero puede fallar por razones que tu no manejas, por ejemplo,

que significa que te caiga una lluvia y si eres un director o gerente de una empresa que
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no sabe el impacto de esa lluvia , puedo terminar responsabilizando mas de lo debido
a la gente de campo, entonces uno tiene que saber discernir lo que es manejable y lo
que no es manejable para ser un buen lider, para no culpar o responsabilizar a tu
personal en eventos que de verdad sean injustos responsabilizar. Es necesario que esté

al tanto de todo el proceso productivo, no solo de la parte gerencial.

¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desempefio de las exportaciones? ¢ Por qué?

La cantidad de socios no tanto, la cantidad de inversion dependera del nimero
de errores que cometas, la frecuencia de eventos climéaticos que te puedan perjudicar
y que no son manejables. Lo ideal es que haya un nimero de socios impar y que te
permitan tomar acuerdos rapidos. En cuanto a una cooperativa 0 asociacion, si pueden
haber varios socios pero deben nombrar a su directiva. Cuando se habla de
cooperativas, hablas de menor inversion por socio, porque son personas con menos
recursos, entonces se va a necesitar un numero mayor para lograr la masa critica que

se necesita, de este modo si influiria en las exportaciones.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la regidn Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

Es clave.

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

Si porqgue se habla de desarrollo y capacitacién, y en buena hora integrar a los

pequerios productores. El reto no es facil pero si conviene.
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¢ De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Asociandote con el que te complementa. Ejemplo: si td llegas a un punto A,
necesitas a alguien que este en el punto B y a ese le falta el punto A, ¢por qué no

juntarse? Se complementan y que tengan el mismo fin comdn, el mismo objetivo.

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

La calidad si influye, si no tienes la calidad que el cliente necesita, no te la va

a comprar.

¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen

para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Es necesaria tomar las certificaciones que sean convenientes, sean 1 o 10.

Muchas certificaciones se repiten o se complementan.

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempenfio de las exportaciones de uvas frescas?

Cada vez que se hace una mejora en un proceso, y me refiero al proceso en
papel, es decir, que terminada la camparfia o terminado el ciclo o afio, nos sentamos a
discutir lo que hicimos, analizando el flujo del proceso y los procedimientos de cada
etapa del proceso, entonces el hecho de revisarlos te hace evaluar si puedes mejorar o

no, y siempre hay espacio para la mejora, por ello es clave lo que dices.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?
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Si influye, pero un tema es que estés certificado y otra que seas honesto,
muchas veces quienes certifican cumplen un proceso y a veces no encuentran fallas
que no son tan visibles. Entonces hay casos de certificados emitidos en terrenos que
no deberian tenerlo, asi como hay fruta no certificada que se ha metido a planta usando
certificado de otras. Ello parte de la deshonestidad, por ello se debe tener mucho
cuidado con esos proveedores certificados y que realmente se cumpla.

ENTREVISTA 8: JOSE BRAVO

¢Cual es su opinion sobre el incremento del volumen de exportacion de

uvas frescas entre los afios 2016-20207?

Si bien el consumo de uva redglobe, que era nuestro producto estrella ha
disminuido un poco su produccion, debido al abundante sembrio a nivel nacional, igual
nos seguimos posicionando como uno de los mas grandes exportadores a nivel
mundial. Nuestra alternativa para poder diluir ese déficit en tema de precios por
redglobe, ha sido los royalties y otras variedades, sweetglobe, Thompson, Flame entre
otras variedades. De esta manera podemos ser mas competentes, aunque hayamos

aumentado muchisimo volumen a nivel nacional.

¢ Qué tan riguroso considera usted el acceso a los mercados internacionales?

En un inicio, siempre cuando hay una apertura, un TLC en vigencia que recién
se esta llegando a tratar, el ingreso a un mercado es bastante riguroso por ser un
mercado relativamente nuevo, entonces ahi las medidas fitosanitarias, control de
calidad, son bastante exigentes, esto se dio por ejemplo cuando se dio los envios a
China, Corea, entre otros paises, donde comenzaron a ser bastantes exigentes porque
era recién donde se abria el mercado internacional. Si bien hasta el momento se
cumplen bastantes parametros de calidad, ya nos hemos vuelto bastante buenos como
Peru en el tema de produccion de uva de mesa, entonces ya no es que seamos muy
rigurosos a la hora de control de calidad en planta, sino nos hemos vuelto rigurosos a
la hora de control de calidad en campo, entonces nuestra uva ya viene a ser una uva
de bastante calidad y es por eso el posicionamiento a nivel internacional de una manera

bastante buena, por ejemplo un exportador que es ajeno a nosotros: Agrolatina , tiene
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una de las mejores uvas en el mercado Asiatico. Se han posicionado a tal nivel que es
la mejor uva a nivel China que ellos consumen, pero es porque la calidad viene de un

tema netamente interno mas alla de parametros internacionales.

¢En su opinidn, considera importante que el gerente de la empresa se
capacite para mejorar el desempefio de las exportaciones de uvas frescas? ¢Por

qué?

En definitiva si, necesitamos gente bastante especializada en cada uno de los
cultivos que estamos exportando. Es muy fécil , a veces, gerenciar/dirigir una empresa
con temas administrativos pero si vamos a enfocarnos netamente en exportacion, es
muy importante que el gerente general tenga el conocimiento agricola, o de agro
exportaciones o algo muy cercano al tema porque es basico, si no sabemos del agro va
a ser muy dificil tomar decisiones que en ultima instancia se tienen que hacer, ya sea
que se complicd un embarque y no puedo mandarlo a tal destino y tengo que mandarlo
a otro, si bien una persona o un técnico que estad metido en el tema pueda tomar una
decision, al fin y al cabo la decision definitiva la va a tomar un gerente general y decir
el porqué, antes de decir porqué, él va a tener que saber las razones, ya sea porque se
tiene que desviar un contenedor por un cambio de temperatura y debemos meterlo en
un transito mas corto. Entonces si no sabes muy bien el meollo del asunto, que es la
exportacién de uva de mesa, entonces no vas a saber por qué y como tomar las
decisiones réapidas y un gerente debe estar empapado si o si del tema. Si eres un gerente
de finanzas o un administrador y eres el gerente general, entonces debes llevar una
especializacién o un diplomado de por medio porque es muy importante involucrarse
en todos estos temas porque cuando vayas a un congreso o a vender a una feria
internacional, no vas a llegar solo con un panfleto y decir que vendes porque te van a
preguntar varias cosas, desde el color de uva, la calidad, cuantos racimos, el calibre
etc. Son un monton de cosas, porque un gerente necesita tener presencia y siempre va

a ver las consultas.

¢De qué manera la experiencia en el sector agricola de los directivos de la
empresa influye positivamente en el desempefio de las exportaciones de uvas

frescas?
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¢Usted considera que la cantidad de socios influye positivamente en el

desemperio de las exportaciones? ¢ Por qué?

Es muy variante, a veces se tiene muchos socios y al fin y al cabo el director
puede tomar buenas decisiones y a veces se tiene pocos socios y también toman muy
buenas decisiones al momento de exportar. Va a depender mucho si los socios estan
direccionados a una sola meta, si se tiene metas distintas o proyecciones distintas, no

va a funcionar.

¢Usted cree que la inversion para promover la asociatividad empresarial
en la regidn Ica es necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas?

¢Por qué?

¢Usted considera que la promocién de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las

exportaciones de uvas frescas?

Las redes si, definitivamente si. Por ejemplo, nosotros trabajamos con una
asociacion de productores del Pedregal y La Joya, donde ellos se juntaron como
asociacion y tuvieron un buen desempefio, entonces hablabamos de uniformidad, de
calidad, y de volumen de fruta, porque a veces trabajar independientemente o
individualizarte, no vas a tener el mismo desempefio que juntandote con 20
agricultores , porque asi vas a tener: 1.Competitividad en el tema de precios a la hora
de compra de abono, fertilizantes o lo que tengas que aplicar. 2. Puedes contratar a un
ingeniero en comun y que te pueda dar asesorias y puedas tener un mejor manejo y 3.

Tener un apoyo a la hora de la negociacion para la exportacion.

Si eres un agricultor que tiene 1 hectarea, si bien tienes una produccion
significativa que puede generar un par de contenedores, no es lo mismo que tener el
poder de negociacion al tener 20 agricultores de 1 hectareas cada uno, entonces una

red de agricultores o asociacion es muy buena, beneficia mucho a la exportacion, sobre

203



todo al agricultor y al exportador también porque nos facilita la logistica, la veracidad
en la calidad y en el volumen que pueda brindar el agricultor.

¢De qué manera considera que la asociatividad con otras empresas influye

de manera positiva en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

De empresas también beneficia, dependiendo. Si te asocias entre exportadores
vas a tener buenos resultados. Por ejemplo, nosotros trabajamos con Pampa Baja que
es un productor muy grande, sin embargo, tiene volimenes que son excedentes a sus
exportaciones y nosotros también los trabajamos, entonces hay alianzas comerciales
gue nos convienen. Si bien tu tienes tu marca de uva, yo tengo al cliente, entonces nos
asociamos, tu como productor y yo como exportador y podemos lanzar la fruta que
tengas como excedente y no tengas mercado donde colocarlo. El trabajo en equipo,
también va a ser bastante esencial, ya seas exportador o productor, siempre va a haber
algo que la otra empresa no tenga, ya sea cliente, producto, etc., entonces asociarte

siempre va a traer mejores resultados.

¢Usted considera que la calidad de las uvas frescas influye en el desempefio

de las exportaciones?

Definitivamente si, porque el dia de hoy no trabajamos con una calidad
uniforme, sino podemos llegar a trabajar con 3 calidades, categoria 1,11 o Ill. Va a
depender mucho del mercado y segun la calidad de fruta que nosotros vendamos, va a
depender el precio. Si o si la calidad es una variable, para que te posiciones como un

buen exportador o no.

¢Qué opina sobre las diversas certificaciones y programas que existen

para la mejora de la calidad de un producto agricola?

Son necesarios, una vez que los mercados van creciendo, lo que van a buscar
los mercados internacionales es diversificar la fruta mediante certificaciones como

GLOBAL GAP, SMETA ya tenemos un mercado orientado. Entonces para cada
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mercado vamos a tener certificaciones especiales para poder posicionarnos. Mientras
mas certificaciones, tu fruta va a tener mayor posibilidad de ser comercializada a nivel
internacional en cualquier mercado, no solamente al mercado mayorista sino a
supermercados como Wal-Mart, piden ciertas certificaciones minimas para ingresar a
sus anaqueles. El desempefio de una certificacion va a tener un porqué, y le otorgas un
mayor valor a tu producto, y asi ser comercializado en cualquier mercado y tener un

mejor posicionamiento

¢De qué manera considera que la mejora en los procesos productivos

influye en el desempefio de las exportaciones de uvas frescas?

Es vital el desempefio productivo, todo va a empezar desde campo. Si tenemos
un buen nivel en produccién, vamos a tener un buen desempefio en exportacion. Eso
es bésico, tener asesorias en los campos. El ingeniero se orienta netamente en que los
campos, tengan un buen calibre de fruta, buen volumen, etc. Para que la produccion
esté garantizada en el nivel de calidad y nosotros poder garantizar un buen retorno

agricultor o una buena comercializacion de la fruta, es basico la produccion.

¢Usted considera que tener proveedores y productores certificados en

areas de calidad influye en las exportaciones de uvas frescas?

Mas que influir, le da un valor agregado, porque certificaciones de calidad

netamente para uva, no esta estipulado como tal, sino certificaciones para campo.

205



ANEXO N°5: SOLICITUD DE CARTA PARA ENTREVISTAS

Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado validador:

Me es grato saludarlo y a la vez dirigirme a Usted, con la finalidad de solicitar su apoyo
como especialista para validar el instrumento anexo, el cual serd aplicado duefios de
Asociaciones y Cooperativas en la region Ica. Por tal motivo consideramos que sus

observaciones y comentarios seran de gran utilidad.

El presente instrumento, tiene como finalidad recolectar informacion directa de la
investigacion “Capacidad gerencial, asociatividad y calidad como factores que se
relacionan con el desempefio de las exportaciones de uvas frescas de la region Ica en el

periodo 2016 — 2020~

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer atentamente cada aspecto
de la evaluacion y su relacion con las dimensiones y el objetivo establecido. Por otra

parte, se agradece cualquier sugerencia que crea necesaria y que considere relevante.

Gracias por su aporte.
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ANEXO N°%: BUSQUEDA DE BASE DE DATOS
SCOPUS

’;:f.’j_ Scopus Search  Sources Lists  ScVal @ 4 ﬁ Createac

13 document results

TITLE-ABS-KEY { asociatividad )

& Edit B Save D Setalent

n Search tips X

Show results for: TITLE-ABS-KEY ( associative |

Documents ~ Secondary documents  Patents View Mendeley Data (13)

Search within results...

1l Analyze search results Show all abstracts  Sorton: Date (newest)

Refine results

[JAlv  Expot Download Viewcintionowerview Viewcitedby AMddwlist w & & &

Open Access A Document tite Authors Year Source Cited by
[] M Open Aeces (6)> [ usines purneshipand suresof socl cpick Towdsan explantorymodd | Rodriguez dePeps, 2020 e ]
[Vsssodiation dlentreprises et les sources de capital social: Vers un modéle explicatif] M., Cenvilla Ruane, 3077, pp. 107-
P pi FP-
[ Gold (6) > Open Access MA 12
Ll
[] Green 1>
View abstract View at Publisher Related documents
Learn more
Year o [ 2 Aosoctvy, inusive eacersipand ol scnamic cevlopment. The group of Montero-Muicz,5, 200 Bitacora 1
independent atisans of Mompox | [Associatvis, leadership indlusif et dvelopp Calderén Gmez, N. Urbane
que local. Le Graupe dlirisans Indépendsnts de Mompox] Terttorisl
[xm > Open Access 301, pp. 193-
i
[] 2 >
]2 (€)1 View abstract View at Publisher Related documents

PROQUEST

Acceso proporcionado por

ProQuest )AD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Busquedabasica  Busqueda avanzada Publicaciones Examinar  Bases de datos (4)

ASOCIATIVIDAD

3454 Iesultados Modificar busqueda  Busquedas reci

O Mostrar resultados fuera [ Seleccionar 1-20 o e o °

de la suscripcion de mi

biblioteca.
] agro: juna nueva ley basta?. Realidades. La baja asociatividad de los minifundios, la Texto completo
Ordenar por 1 E problematica de la titularidad de tierras y el acceso a créditos exigen implementar en el sector
Relevancia - mucho mas que una ley. /6,7
El Comercio; Lima [Lima]05 Apr 2021.
MEWEDapers N
Detalles  Texto completo Mostrar més ~
Limitar a
Texto completo o Ley de asociatividad municipal Texto completo
[ Articulos evaluados por z E La Nacién; Santiago, Chile [Santiago, Chile] 08 Dec 2008.
expertos -..constitucional respectiva. Un ejemplo de esta asociatividad|
Mewspapers Detalles  Texto completo Mostrar mas ~
Tipo de fuente ~
@ Revistas cientificas [} ‘Asociatividad que rinde frutos Texto completo
3

E Lideres; Quito, Ecuador [Quito, Ecuador] 16 Dec 2014.

E Libros

E Tesis doctorales y
tesinas

Detalles  Texto completo Mostrar més ~

Newspapers
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ANEXO N°7: LISTA DE EXPORTADORES DE UVA FRESCA

PERL - EXPORTACIINES
| Parti da 380& 100000 LVAS FRESCA'S

'\feritr‘ade Periada: DE ENE. 2015 A DIC. 2030
Exportador Totl roglstro: Total 1155 FOBTo 5 Total kG LI5S /G

] ] ‘" 2 -] o
ELPEDREGALS A 5,573 205,793,185 assk 137,040,352 237
COMPLEND AGROINDUETRIAL BETA 5.4, 5,633 191 576, 8536 AT 95, 035,106 1381
AGRICOLA DON RICARDD 5.A.C. 3,3 126,592, 165 ET= 47,207.998 2.1m
EXFORTADORA SAF D PERLS.A_ 2775 116,190,975 27 3 507m EES1
AGERIOOLA AMDREA S8 T 3,251 112,573,952 2THS 44 535 8542 2528
SO0 EDAD A/GRICOLA DROKASA 5.4, 295 110,071, 708 277 20,018921 273
AGRO VICTORIA 5.4 C_ ERT 99,072 925 2a 55,360,799 1790
CORPORAOON AGROLATING 5. AT 2,328 7 534,929 21T &0 5002348 2148
PROCESOS AGROINDLS TRIALESS A PROAGRO 1,854 23,07, 78 o5 35,225,350 2353
AVRAGRO ELAL 283 73,305, 453 Lu1% 20,8367561 1796
PROCESADTRA LARAN AT 1978 8,626,772 L7 23.350.847 2373
AGRICOLA HOMA REDONDA 5.0, 1,261 54,515, 158 137% 19,006,776 2574
AGRICOLA SOL OE VILLACURIS A C 1206 21,940,500 Lo 20,314728 206
CAMPOS DELSLUR S8, qH27 36,569,585 1E91% 12, 327243 24852
AGRICOLA CHARI 5.4, 241 33,971,117 ass 15, 200070 2794
AGRICOLA LA VENTA S, AC. 933 33,49, 131 TE 15, 587858 2147
SO0 BOAD A GRECTHLA DM LS S8, 358 32,132 83 7T 14,135,351 2374
CORPORADON FRUTICODLA DE CHINCHA 5.8, .00 H71 24051, 4815 [k 9 15,8676 p-:
ONSORCIODE PRODUCTORES DE FRLUTA S =34 15 586, (57 LE= 8,78 18%
PA&ORC PACKING GROUP SA.C. 438 12 807,134 03 &, 033,754 2123
FUNDD SAN FERMAMDD 5.8 21 11,155,810 2% 5,334872 2083
1 0F DELFERU 58 =3 10,153, 308 0I5k 443794 2707
FLORIDABLANTS 5.4, .00 254 9,77, 735 0285 4, 388670 2728
SUN FRLITS EXFORTS 5.4, 243 7,619,149 019 3,965,032 1532
CAMET TRADNG S AC. 158 309,924 s 2 3m35m 2113
80 EXMP.Y MEGDRI0S GMRLES 5.4, | DOExA ) 120 5,356 592 1T 2,038,053 2648
EMPRESA AGROVEXFORT ICA 5.A.C. 154 5,303,142 Q1T 2,30,124 2247
CASA CHICAS.A L. 173 2,387,176 1% 1Es3401 257
AERICOLA FARANDA 5.8 0 123 2,739,510 1 Tary 1,651 49 1895
VIRUES.A. 12 23,773 oo EVE e 1536
INCAVO 58 m 20675 s 295200 14w
AGERT PARACASE. AL 1 8,318 LTS 14,000 A58

ANEXO N°8: Respuesta a la Solicitud de Informacion al Portal de Transparencia

webmaster(@correo.sunat.gob.pe ln, 10may. 1428 ¥y &
B oparami =

Estimado Administrado,
Para confirmar &l correo electrdnico: diegoochoaperez 1 @gmail.com que ha informado en SUNAT - Mesa da Partes Virtual

LISTA DE ASOCIAC...
SUNAT

Nota: Por favor, no respanda este mensaje, es remitido desde una direccion de comeo desatendida.
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ANEXO N°9: FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

Pagina 1de 6

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no crad ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

DATOS DE LA EMPRESA

N® DE RUC

Tu respuesta

RAZON SOCIAL

Tu respuesta
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ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

DESEMPENC DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCAS

El acceso a los mercados ha aumentado en los afios 2016-2020
Margue su respuesta, donde 1 significa totalmente en descuerdo y 3 significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacusrdo O D D O O Totalmente de acusrdo

El volumen de exportacién ha incrementado en los afios 2016-2020
Margue su respuesta. donde 1 significa totalmente en descuerdo y 3 significa totalmente de acuerda

211



ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

CAPACIDAD GEREMCIAL

La experiencia en el sector agricola por parte de los directivos es un factor
decisivo para el desempefio de las exportaciones de uvas frescas

Margue su respuesta, donde 1 significa totalmente en descuerdo y 5 significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de ecuerdo

El nivel de conocimiento de mercado de los directivos de la empresa influye

en &l incremento de las exportaciones de uvas frescas.
Margue su respuesta, donde 1 significa totalmemte en descuerde y & significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo D D D D O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Paging 4 de &

Munca ies contr a traves de F larios de Google.
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ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

ASOCIATIVIDAD

La inversion para promover la asociatividad empresarial en la regidn lca es

necesaria para incrementar las exportaciones de uvas frescas.
Mamue su respuesta, donde 1 significa totaimente en desouerdo v 5 significa totalmente de acuendo

1 2 3 2 3

Tatalmente en desacuverdo D D D D D Totalmente de acuerdo

La promocion de redes empresariales de pequenios productores
aFgropecuarios ayuda a tener un mejor desempefio en las exportaciones de

uvas frescas.
Manque su respuesta, donde 1 significa totaimente en descusrdo y 3 significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Tatzlmente en desacwerdo D D D O O Totzlmente de acuerdo

La asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de las exportaciones en la
region lca
Mamque su respuesta, donde 1 significa totalments en descusrdo y 5 significa totalmente de acuerds
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ENCUESTA A ASOCIACIONES QUE
EXPORTAN UVAS FRESCAS - ICA

CalDaD

Contar con proveedores y productores certificados en areas de calidad

influye en las exportaciones de uvas frescas
Mamue su respuesta, donde 1 significa totaimente en descuerdo v 5 significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

El control de calidad de las uvas frescas en los procesos productivos, influye

de manera positiva en las exportaciones del producto
Mamue su respuesta, donde 1 significa totalmente en descuerdo v 5 significa totalmente de acuerdo

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

Una mejora en los procesos productivos aumentaria la exportacion de las uvas

frescas
Mamue su respuesta, donde 1 significa totaimente en descusrdo y 5 significa totalmente de acuerdo

ANEXO N°10: CUESTIONARIOS REALIZADOS PARA LA FASE
CANTITATIVA

Encuesta para la asociacién Agro Paracas en la region Ica

Cindy Landauro <aaba.agropl@gmail.com> -
Sab 12/06/2021 18:51 -
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diego Alonsc)

9 9 =2

Buenas noches Diego Cchoa, disculpa la demora. Solo infarmarle que ya se realizd la encuesta.
Saludos

‘:‘-;m:hasgrac'as |'l—.q"|g'a:'as! ‘ Gracias |

214



Encuesta para la asociacion Agroexportadora AGF

Anthony Angule <maav.agf@gmail.com:>
4 -
@ Mié 16/06/2021 16:07 5 9 9 >

Para: u20741a283 (Cchoa Perez, Diego Alonsa)

Hola Diego, soy Anthony de la empresa AGF. Solo para informarte que ya se realizo la
encuesta.
Suerte en tu investigacion

iMuchas gracias por tu apoyol Muchas gracias.

‘ iMil gracias!

[Z ;las sugerencias anteriores son Gtiles? 57 Mo

Encuesta para la asociacion Agricola Chapi

Fiorella Cruz Perez <fiorella.cruz.perezl@gmail.co
e perez1@g G5 6 >

m=
Dom 20/06/2021 13:08
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diego Alonsa)

Buenas tardes Diego Cchoa, te envio este correo para informarle que ya se realizd con éxito la
encuesta.
Saludos Cordiales

Responder Reenviar

Encuesta para la CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA S.A.C.

0] Este mensaje se identificd como correo no deseado. No es un correo no deseado

=h 4 -
Lun 17/05/2021 13:02 - 9 > ?
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diego Alonso)

o Brian De la Torre <fruchin.delatorre@gmail.com>

Buenas tardes, informarte que ya hice la encuesta, espero me confirmes si esta todo bien por
favor.
Saludos

Responder Reenviar

Encuesta para el Consorcio de Productores de Fruta

GiiOv?nn? Pefia Y. <giovana_p_y@hotmail.com > 4
Lun 21/06/20271 19:14 9
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diege Alonsa)

© =2

Buenas tardes, informarle que la encuesta ya se realizo.

Saludos.
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Encuesta para la asociacion Uvica

David Clinton <thon.cruz.daer@gmail.com=>
" MN& 207 3 lﬁ_‘l‘ (_-‘) <(_-:I I”>
Lun 28/06/2027 15:01

Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diege Alonso)

Buenas, lo saluda David Clinton, informarle que se acaba de realizar la encuesta.
Saludos

Muchas gracias

‘ Gracias. ‘ | Gracias por la informacidn,

Encuesta para la asociacion AGROSER

Erik Torres <erik.torres.19921@gmail.com>

I
Wie 25/06/2021 19:21 < R S =
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Diego Alonsa)

Buenas tardes ya se realizo la encuesta, disculpe la demora. Que tenga un buen fin de semana.
Saludos

Muchas gracias

Muchas gracias, buen fin de semana Muchas gracias. Excelente fin de semana

Encuesta para la asociacion Kon Sol Pert

lvan Diaz <ivan.diaz.osores@gmail.com>

- 091 G 9 9 =
Lun 21/06/2021 20:15
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Disgo Alonsa)

Buen dia 5r. Diego Ochoa, la encuesta se acaba de realizar con exito fue un gusto conocerte
virtualmente y que se interese por nuestra asociacion. Para cualquier duda o consulta que
usted tenga me escribe a este mismo correo.

Encuesta para la asociacion PROUVAS ICA

Jean Diaz <aap.jpdiaz@gmail.com=
4 —
@ Jue 1770672027 10:04 =9 9 >
Para: u20141a283 (Ochoa Perez, Disgo Alonsa)

Buenas tardes, encuesta realizada satisfactoriamente.
Saludos

Responder Reenviar
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ANEXO N°11: Grado de relacion de las variables sequin coeficiente de

correlacién

Rango Relacion

-0.912-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76a-090  Cortrelacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa debil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+090  Correlacion positiva muy fuerte
+091 a+1.00 Correlacion positiva perfecta
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ANEXO N°12: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ICA EN EL PERIODO 2016 - 2020"

Titulo de tesis: "CAPACIDAD GERENCIAL, ASOCIATIVIDAD Y CALIDAD COMO FACTORES QUE SE RELACIONAN CON EL DESEMPERNO DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCAS DE LA REGION

Variables

n Conceptual

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

Items o preguntas de entrevista

Items o enunciados de la encuesta

V. Dependiente

Desemperfio de las
exportaciones de uvas
frescas

Accion comercial
sustentada en la venta de
un bien o servicio hacia el

mercado exterior

Venta de uvas frescas
hacia el mercado
exterior

Exportacion de uvas
frescas

Acceso a Mercado
Volumen de exportacion
Distancia geografica

exportacion de uvas frescas entre los

¢Cual es su opinion sobre el
incremento del volumen de

afios 2016-20207?

El acceso a los mercados ha aumentado en los afios

2016-2020

El volumen de exportacién ha incrementado en los
afios 2016-2020

¢Qué tan riguroso considera usted el

acceso a los mercados
internacionales?

La proximidad geografica con el pais de destino es
importante

V. Independiente

Factores que influyen

en el desempefio de

las exportaciones de
uvas frescas

Elementos que pueden
condicionar una situacion,
convirtiéndose en los que
generan un cambio en los

hechos

Elementos que tienen
una relacion directa
con el proceso de
exportacion y que
pueden influir de
forma positiva o
negativa

CAPACIDAD
GERENCIAL

Experiencia en el sector

sector agricola de los directivos de la

¢De qué manera la experiencia en el

empresa influye positivamente en el
desempefio de las exportaciones de
uvas frescas?

La experiencia en el sector agricola por parte de los

directivos es un factor decisivo para el desempefio
de las exportaciones de uvas frescas

Capacitaciones

¢En su opinién, considera importante

capacite para mejorar el desempefio
de las exportaciones de uvas frescas?

que el gerente de la empresa se

iPor qué?

directivos de la empresa influye en el incremento de

El nivel de conocimiento de mercado de los

las exportaciones de uvas frescas.

ASOCIATIVIDAD

Cantidad de socios

¢Usted considera que la cantidad de
socios influye positivamente en el
desempefio de las exportaciones?
cPor qué?

La inversiéon para promover la asociatividad
empresarial en la region Ica es necesaria para
incrementar las exportaciones de uvas frescas.

Viabilidad de asociatividad

¢Usted considera que la promocion
de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a
tener un mejor desempefio en las
exportaciones de uvas frescas?

La asociatividad ayuda a mejorar el desempefio de
las exportaciones en la region Ica

Promocién de asociatividad

promover la asociatividad empresarial

incrementar las exportaciones de uvas

¢Usted cree que la inversion para
en la region Ica es necesaria para

frescas? ¢Por qué?

La promocion de redes empresariales de pequefios
productores agropecuarios ayuda a tener un mejor
desempefio en las exportaciones de uvas frescas.

CALIDAD

Mejora en procesos productivos

¢Usted considera que la calidad de las

uvas frescas influye en el desempefio
de las exportaciones?

Una mejora en los procesos productivos aumentaria
la exportacion de las uvas frescas

Certificaciones

existen para la mejora de la calidad de

¢Qué opina sobre las diversas
certificaciones y programas que

un producto agricola?

El control de calidad de las uvas frescas en los
procesos productivos, influye de manera positiva en
las exportaciones del producto

Proveedores y productores
certificados

certificados en areas de calidad influye

¢Usted considera que tener
proveedores y productores

en las exportaciones de uvas frescas?

Contar con proveedores y productores certificados
en areas de calidad influye en las exportaciones de
uvas frescas
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