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RESUMEN

En la actualidad, bajo la coyuntura actual que vivimos a causa de la pandemia COVID-19, el
uso de servicios freelance por parte de personas naturales y por los distintos emprendimientos
se ha incrementado, debido a que el mundo se ha digitalizado y existe un importante potencial
de crecimiento en los servicio digitales, sobre todo para potenciar perfiles empresariales en

redes sociales o para fines personales.

Considerando ello, nuestro proyecto se basa en la creacion de una plataforma web con
presencia en redes sociales que desempefara el rol de nexo entre freelancers y usuarios, que
requieran de sus servicios digitales, enfocandonos en el publico ubicado en Lima
Metropolitana. El objetivo principal de esta plataforma es que ambos segmentos vivan una
experiencia agradable, rapida, eficiente y segura, que satisfaga sus necesidades en el canal

digital; con la vision de impulsar la generacion de ingresos, de manera sostenible y formal.

Para la sustentacion de este proyecto se desarrollaron diversos experimentos que permitieron
validar la existencia de la necesidad detectada, las posibles soluciones y el plan que se armé
para las cuatro semanas de concierge del proyecto. Los resultados que obtuvimos de los
experimentos, nos llevaron a comprender la importancia de validar el segmento de socios clave
y el canal de atencion y comunicacidn con nuestros clientes; asi como validar las intenciones

de compray las ventas realizadas.

Descritas las lineas anteriores, colocamos a disposicion de los lectores el presente trabajo de
investigacidn para que sirva como guia para futuros proyectos e ideas de negocio, que resulten

sostenibles en el tiempo, siguiendo un espiritu innovador en cada etapa.

Palabras clave: Plataforma virtual, freelancers, conexion, emprendedores, servicios digitales.



CONECTA-DOS: Freelance Platform

ABSTRACT

The present research work consists of the development of a web platform that connects
freelancers with users, the purpose is to see the feasibility of digitizing this industry from new
tactics and tools of connection between these users. The objective of this platform is to seek to
offer a fast and efficient experience, which allows you to meet your needs as individuals. With
the vision of facilitating income generation in the wake of this pandemic, in a sustainable and

formal way.

To support this project, several experiments were developed to validate the existence of a
common need or problem and a business model that provides an immediate solution. The
results of these concierges will provide to ascertain the hypothesis of the strategies on which
this project is based. In the last part of the document, you will be able to appreciate the financing
plan of the business structure, as well as the development of an integrated marketing plan,
social responsibility purposes and a financial analysis that determines and estimates the degree

of success of the project.

Finally, for the development of each part of the support of the project, internal and external
change factors that may significantly affect the company were taken into account, such as
political uncertainty and the global crisis due to COVID-19. To this end, applicable strategies
are developed for each scenario as part of a contingency plan, as well as various proposals that
directly or indirectly influence key processes for the project, which allows to know the level of

acceptance of the business idea.

Keyword: Virtual platform, freelancers, connection, entrepreneurs, digital services.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1. Equipo de trabajo

1.1.1. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Natalie Allison Cantinet Huaméan

Estudiante de la carrera de Administracion y Marketing,
con conocimientos y experiencia en el area comercial, de
finanzas y de marketing. Encargada de contribuir el la
elaboracion del analisis financiero del proyecto, la cual es
una &rea fundamental del negocio, debido a que plasma la
sostenibilidad del proyecto y ayuda en la toma correcta de

decisiones.

Katherine Fiorella Calle Espinoza

Estudiante de la carrera de Administracion y Marketing.
Para el presente trabajo, su rol a desempefar fue
desarrollar los mockups de la plataforma, piezas graficas
para la promocion y venta del servicio. Asi como la
validacion del modelo de negocio, estrategias de
marketing y publicidad y el apoyo en general a todos los

integrantes del grupo fomentando el trabajo colaborativo.




Nicolas Mauricio Cisneros Espinoza

Estudiante de la carrera de Administracion y Marketing.
Para el presente trabajo, su rol a desempefar fue aportar
en la validacion de experiencia del freelancer y usuario
con la informacion recogida de las entrevistas realizadas
por el grupo. Asimismo, mantuvo una constante
contribucion con sus comparieros de equipo promoviendo

un ambiente solido de trabajo grupal.

Enrique Jesus Flores Aguilar

Estudiante de la facultad de Administracién y Negocios
Internacionales. Para el presente trabajo, su rol a
desempefiar fue desarrollar el proceso de validacion del
modelo de negocio mediante las diversas técnicas
existentes, como entrevistas, focus group virtual,
encuestas, entre otros. Asi como el apoyo a los demas
integrantes del grupo, en las diferentes tareas para el éxito

del proyecto.

Joaquin Francisco Hidalgo Ramirez

Estudiante de facultad de Administracion y Negocios
Internacionales. Para el presente trabajo, su rol a
desempefiar fue el desarrollo de la validacion de
experiencia para usuario y freelancer, asi como el analisis
de los concierges realizado durante la segunda parte del

curso.




2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

La hipotesis de la realidad problematica para el segmento de freelancers es la escasez de
plataformas como lade CONECTA-DOS en la industria. En la actualidad, existen diversas
opciones de plataformas para freelancer, pero las barreras que representan todas ellas, es
que solo permiten publicar sus servicios, sin opcion a que el freelancer pueda ir mas alla
de una pequefia interaccion con el usuario, lo que en materia de fidelizacion termina siendo
una desventaja para este segmento, dado que no le permiten tener manejo mas estructurado
de todos los usuarios potenciales y atendidos, entre otras actividades que hacen mas

dindmico la interaccion entre estos segmentos.

La segunda hipotesis con relacion a la problematica del segundo segmento del modelo de
negocio de CONECTA-DQOS, es que al vivir en una coyuntura de pandemia que ha
obligado a muchas personas a emprender y olvidar sus trabajos de oficina, necesitan el
apoyo de una plataforma que los acompafie en todo el proceso de creacion y repotenciacion
de sus negocios. Esta plataforma debe contar con todas las herramientas necesarias que
permitan tener una buena experiencia en este tipo de segmento. Estas cualidades de
plataforma, deben estar basadas en los siguientes pilares: facil de entender y que promueva

la interaccién mediante sus atributos.

2.2. Disefio y guia de entrevistas

2.2.1. Entrevista a personas del publico objetivo

GUIA DE PREGUNTAS - USUARIOS

Pregunta N°1: ;Qué servicios o productos suelen solicitar con mas frecuencia?



Pregunta N°2: ¢;Con qué frecuencia buscas contratar a una persona para un

servicio/producto?

Pregunta N°3: Cuéntame como has llegado a satisfacer tus necesidades como consumidor

a partir del covi-19?

Pregunta N°4: ;Qué es lo mas dificil de encontrar a alguien que busque satisfacer tus

necesidades como consumidor?

Pregunta N°5: ;Cdémo te gustaria que ofrezcan los productos/servicios?

Pregunta N°6: ;Cémo fue tu experiencia solicitando ciertos productos/servicios en esta

pandemia?

GUIA DE PREGUNTAS - FREELANCERS:

Pregunta N°1: ;Qué servicios suelen ofrecer con mas frecuencia?

Pregunta N°2: ;Con que frecuencia te logran contactar para ofrecer dicho servicio?
Pregunta N°3: ;Cémo/ddénde buscas ofrecer tus servicios?

Pregunta N°4: Cuéntame como has llevado tu negocio en la situacion actual en la que nos
encontramos?

Pregunta N°5: ;Qué es lo mas critico de encontrar trabajo hoy en dia con la situacion
actual?

Pregunta N°6: /Qué estrategias implementadas para poder ofrecer o promocionar tu
servicio?

2.2.2. Entrevistas a expertos

GUIA DE PREGUNTAS - EXPERTOS:

Pregunta N°1: ;Qué frameworks usarias para el desarrollo de una app como LinkedIn?

Pregunta N°2: ;Qué lenguaje recomiendan que se use en esta plataforma?



Pregunta N°3: ;Qué funciones afadirias para que la plataforma se diferencie de las que
ya existen actualmente?

Pregunta N°4: ;Recomendarias una base de datos relacional o no relacional? ;Por qué?
Pregunta N°5: Respecto a los costos, coméntame cuéles son los costos de mantenimiento
de una plataforma web, cada cuanto se hacen pagos, qué inversiones se deben hacer en la
plataforma, qué se necesita para el equipo de hardware y software (pago por membresia)?
Pregunta N°6: ¢Qué mejoras recomiendas para aumentar la escalabilidad del proyecto y

para hacerlo atractivo para los usuarios?

2.3. Sintesis de los resultados obtenidos

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS - USUARIOS:

En nuestras primeras entrevistas con el target principal de la idea de negocio, se evitd
enfatizar en el proyecto, con la finalidad de obtener respuestas mas reales que validen la
necesidad de los servicios que se buscan ofrecer. Uno de los entrevistados menciona que
la Unica fuente de contacto que le provee de informacion sobre donde contratar servicios
especializados son las amistades y familiares, ya que han probado ese servicio. Asimismo,
muchos de ellos mencionan que para ciertos servicios ya poseen una persona de confianza
que les realiza algun trabajo personalizado, pero que no suelen adquirirlos de manera
frecuente, s6lo en ocasiones especiales. Por otra parte, los usuarios mencionaron que
constantemente estan buscando recomendaciones de familiares y amigos, para encontrar
freelancer que realicen correctamente el trabajo, y lo complete, ya que consideran que lo
que prometen lo deben cumplir. También mencionaron que hay gente que estafa, y que al
momento que realizan un servicio no es el mismo que ofrecen en la publicidad. No
obstante, a través de las entrevistas se pudo destacar pensamientos orientados a lo

siguiente: Muchos usuarios afirman que la pandemia les ha ensefiado a que se debe



arriesgar y confiar, pero para ello se debe investigar, informarse, y asegurarse si la

pagina o plataforma web es confiable, y guiarse de las recomendaciones.

Algunas agencias no contestan los mensajes que les mando, imagino que es porque se
encuentran saturadas de cosas por hacer, mencionan gran parte de los usuarios
entrevistados. Adicionalmente, ellos manifiestan que algunos inconvenientes que tuvieron
con algunas agencias fueron los tiempos de entrega pactados; resalta que algunas marcas
fueron muy tajantes respecto a la informacion acerca de los servicios que brindaban. Cabe
resaltar, que uno de los medios utilizados por este segmento para contactar un servicios
son aplicaciones para captar servicios mas especializados. Pero otro grupo manifestd que
prefieren encontrar estos servicios a través de redes sociales, dado que no encuentran
muchos servicios freelancers por pagina web. Por Gltimo, una de las experiencias negativas
gue un usuario manifestd haber experimentado fue con un servicio de fotografia freelance,
que al momento de realizar las sesiones fotograficas el sefior no contaba con todos los
protocolos de bioseguridad, y los medios de pago que ofrecia se limitaba a solo efectivo.
Para este segmento que respeten los protocolos es un punto muy a favor, y dice mucho del

freelancer o la agencia que representa.

RESUMEN DE LA ENTREVISTAS - FREELANCER:

Para buscar revalidar el segundo segmento del proyecto, se buscoé validar freelancers de
diversas categorias a través de entrevistas, sin mencionar la idea principal del proyecto,
para asi obtener respuestas mas reales. Muchos de los entrevistados mencionaron que para
poder ofrecer sus servicios usan la plataforma de Instagram y Facebook, asi como
WhatsApp para una comunicacion mas directa. Adicionalmente, en el caso de fotdgrafos,
para el tema de sesiones manifestaron que la situacién de pandemia ha complicado la

realizacion de su trabajo, pues la gente normalmente pide servicios cada vez mas exigentes



y hay limitaciones de horario por el toque de queda. Por otro lado, también muchos de los
entrevistados argumentaron que es raro que las agencias busquen freelancers, ya que han
bajado los ingresos de la mayoria de empresas, por lo cual han realizado recortes en
muchas categorias de los servicios que ofrecen. No obstante, la venta en un inicio iba muy
bien, recibian mensajes todos los dias y demandaban disefios personalizados, pero ahora
ha bajado por el tema de los freelancer informales en redes sociales. En este sentido, los
freelancers expresaron que a veces entraban a Computrabajo, a Bumeran para revisar los
puestos de trabajo, y postulaban a todos esos trabajos, pero las empresas no quieren mas
personal para esta categoria de servicios. Asi, un freelancer afirmé “Al tener un empleo
ahora, te tienes que esforzar el doble”, por Ultimo, revelaron que lo mas dificil es la
competencia, a causa de la pandemia han incrementado los servicios freelancers, lo que

hace que haya precios mas bajos y obviamente mas atractivos.

2.4. Breve explicacion de los hallazgos principales

Para realizar la interpretacion de los resultados de las entrevistas realizadas a los
freelancers, a los que buscan adquirir servicios personalizados y a los expertos, se tomaran

en cuenta los hallazgos obtenidos, los cuales son los siguientes:

Hallazgo 1: Los freelancers muestran mas apertura y disposicion a utilizar

plataformas online para exponer su talento.

Se observé que los jovenes y adultos freelancers tienen mayor disposicion de ofrecer sus
productos mediante redes sociales, principalmente prefieren realizarlo mediante
Instagram, Facebook y WhatsApp, respectivamente. Ello, debido a que indican que
obtienen 28 resultados favorables respecto a la captacion de clientes, a la confiabilidad que
tienen los usuarios por estos medios, a las ventas alcanzadas y a la fidelizacion que se

puede lograr.



Hallazgo 2: Existen ciertas limitantes a causa de la coyuntura actual que dificultan

las operaciones de los freelancers.

Los freelancers entrevistados nos comentaron que debido a las restricciones impuestas por
el Gobierno para evitar la propagacion de la covidl9 se ven limitados a realizar las
operaciones de su servicio personalizado en su totalidad, por ejemplo, los de fotografia
mencionan que tienen limitaciones respecto a los horarios de sesiones para ofrecer sus

servicios y al uso de transportes particulares los domingos.

Hallazgo 3: No basta con ofrecer un buen servicio, debido a la alta competencia

existente en el mercado.

Existe mucha competencia en el mercado freelancers de las diversas categorias, ya que
surgieron muchos servicios similares debido al alto nimero de despidos originado por la
coyuntura actual. Por ello, quienes ofrecen servicios se deben esforzar al maximo para
diferenciarse, destacar y ser elegidos por los consumidores. Ademas, hallaron que deben

evaluar qué valora el publico objetivo para implementar estrategias en base a ello.

Hallazgo 4: El cumplimiento de protocolos es un factor clave al momento de elegir

qué servicios adquiriran los consumidores.

Se pudo notar que, uno de los principales requerimientos cuando los usuarios deciden
adquirir un servicio es el cumplimiento de los protocolos. Ellos mencionan que, el
vendedor o prestador de servicios debe implementar todos los protocolos correctamente
para salvaguardar su salud y la de sus clientes. En caso no sea asi, afirman que sentirian

mucha incomodidad y no volverian a elegirlo.

Hallazgo 5: La mayoria de los usuarios busca informacion en redes sociales, antes

gue en paginas web o medios tradicionales como television o radio.



Gran parte de los usuarios entrevistados mencion6 que busca informacion en Instagram y
Facebook antes de realizar una adquisicion de servicio especializado porque son los
medios que mas consumen, porque hay mas transparencia, ya que los usuarios pueden

comentar sus experiencias positivas y negativas, y eso genera mayor confiabilidad.

Hallazgo 6: Las recomendaciones son importantes para saber a quién comprarle.Se
observo que gran parte de los usuarios no confian totalmente en lo que los freelancers les
ofrecen mediante su contenido y publicidad, por ello buscan recomendaciones de personas
cercanas que ya han tenido una experiencia previa y también recomendaciones de terceros
no conocidos que han sido clientes. En ese caso, las redes sociales también adoptan un rol

fundamental.

2.5. Aprendizajes

En cuanto aprendizajes, para la validacion de nuestro problema, realizamos entrevistas a
nuestro pablico objetivo, freelancers, a los que buscan adquirir servicios personalizados y
a los expertos, obteniendo como resultado la dificil situacion que esta enfrentando el Per(
por la pandemia, donde muchas personas han perdido sus trabajos y han tenido que
empezar desde cero para poder surgir, es ahi donde aparece la necesidad del freelancer de
comunicar sus servicios, que estan dispuestos a salir adelante pese a la situacién actual.
Por ello, nuestra plataforma no solo cubrira el problema del desempleo sino que contribuira
a que muchas personas se motiven y se impulsen a crear nuevos servicios especializados

de manera facil y sencilla de la mano con nuestra plataforma CONECTA-DOS.



2.6. Sustentacion de la validacion del problema
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Enlace: http://bitly.ws/fdA8

3. VALUE PROPOSITION CANVAS
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3.1. Segmento 1: Freelancers

3.1.1. Perfil del cliente
La siguiente matriz muestra el perfil del freelancer identificado a raiz de las entrevistas

realizadas donde se resaltan sus alegrias, frustraciones y trabajo.

ALEGRIAS @

rabaj
FRUSTRACIONES @

Figura 4 Perfil del cliente freelancers

3.1.2. Mapa de valor

Luego de haber identificado el perfil del freelancer pasamos a realizar el mapa de valor en
base a los resultados anteriores, eliminando las frustraciones, generando alegrias y brindarle

el servicio que necesita.
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Figura 5 Mapa de valor freelancer

3.1.3. Encaje

Problema: EIl problema para los freelancers, quienes conforman una parte
importante de los clientes, es que no cuentan con una plataforma que le brinde las
herramientas necesarias para potenciar su perfil como especialistas en determinado
servicio. Este publico no se encuentra satisfecho, dado que los problemas
econdmicos a causa de la recesion por la covid-19 afectan de manera considerable
su percepcioén de ingresos, lo cual como consecuencia genera que busquen nuevas
maneras de generar ganancias con otros tipos de actividades relacionadas al mundo
del freelance, dado que a pesar que la escasez de usuarios es notable, es un rubro
donde les gusta. Esta industria es muy atractiva para esta parte del segmento, dado
que es un trabajo autobnomo, es decir se puede realizar de forma independiente sin
necesidad de pertenecer a una empresa, esto le permite gestionar su propio tiempo
para seguir buscando nuevos clientes a través de canales digitales, donde se puedan

potenciar sus servicios con herramientas de marketing visual.



No obstante, encontrar usuarios para los freelancers es una tarea dificil, dado que
no conocen las herramientas necesarias para potenciar sus perfiles profesionales y
asi conectar con un potencial cliente. También hay que considerar que esta
industria, con el tiempo se ha vuelto mas competitiva, independiente del servicio en
que se especialice. Asimismo, hay que considerar que actualmente los freelancers
no cuentan con capacidad de inversion en promocion en redes sociales o algin otro

tipo de activacion a través de medios digitales.

e Solucién: CONECTA-DOS brinda a los freelancers la facilidad de poder ofrecer sus
servicios a través de la plataforma, en la cual, mediante la base de datos de usuarios
gue contamos, conseguiran gque requieran sus servicios porque los conectamos de
forma répida y practica, a través, de una reunion via zoom donde conoceran las
necesidades del usuario para llevar a cabo el servicio. Una de las ventajas es que una
vez que se le consiga al freelancer un usuario, este recibird un pago del 50% por
adelantado y el otro 50% una vez que el servicio sea entregado, ademas la comision
que se le cobre serd del 12% el cual es menor que la competencia haciéndolo
atractivo para que se fidelicen con la comunidad de CONECTA-DOS. Asi mismo,
se les realizara una encuesta para poder evidenciar la satisfaccion de haber trabajado

con CONECTA-DOS, mediante una escala likert.

Insights

e Los servicios de freelancer son mal remunerados.
o Trabajar desde casa no significa que se esté disponible todo el tiempo.
e Los freelancers se sienten solos, sin un equipo que los respalde.

o El trabajo es inestable y los ingresos percibidos también.



e A pesar de que la paga no es justa, pero los freelancers lo aceptan para tener un
trabajo.
o Los freelancers a veces logran de su capacidad de atender varios trabajos a la

VEZ.

3.1.4. Descripcion de la propuesta de valor

Para CONECTA-DOS, la propuesta de valor es la columna vertebral del modelo de
negocio que se busca desarrollar en el marco nacional. La plataforma que se lanzara al
mercado para el segmento de freelancers desempleados estara enfocada en brindar
accesibilidad de empleo. En tal sentido, la amplia gama de servicios que la plataforma
permite ofertar, genera la integracién de cualquier tipo de freelancer independiente del
servicio que ofrece. CONECTA-DOS planifica una conexion directa y sin intermediarios,
una plataforma en la cual el freelancer se pueda desenvolver correctamente sin la necesidad
de acudir a otros medios o herramientas de conexion, como lo son los medios digitales
informales (redes sociales). Esta propuesta, posee la caracteristica de ofrecer diversos tipos
de servicios personalizados a través de una atmosfera amigable entre el target (usuarios -
freelancers). Un principal aliado que permitird desarrollar todo lo planificado sera el
desarrollador de plataforma especialista en framework, asi como el community manager
que brindard sus conocimientos para que la plataforma gane reconocimiento en la

comunidad.

En materia, de herramientas y beneficios que ofrece la plataforma para esta parte del

segmento, es la capacidad de generar ingresos solidos a traves del tiempo, dado que la idea



de negocio surge bajo ese eje central, de una industria especializada que ha sido golpeada
por la pandemia. Como startup, tenemos en cuenta que el segmento del modelo de negocio
posee un alto nivel de competencia, y todo ellos buscan generar ingresos de manera facil,
rapida y confiable, es por eso que la plataforma desarrollara un plan de marketing
integrado, para crear mayor flujo de usuarios, que permitan contar con un margen mayor
de probabilidades para los freelance que le aseguren ser contratado por al menos uno de

ellos.

3.2. Segmento 2: Usuarios

3.2.1. Perfil del cliente

La siguiente matriz muestra el perfil del usuario identificado a raiz de las entrevistas

realizadas donde se resaltan sus alegrias, frustraciones y trabajo.
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Figura 6 Perfil del cliente usuario

3.2.2. Mapa de valor

Luego de haber identificado el perfil del usuario pasamos a realizar el mapa de valor en
base a los resultados anteriores, eliminando las frustraciones, generando alegrias y

brindarle el servicio que necesita.
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Figura 7 Mapa de Valor Usuario

3.2.3. Encaje

Problema: Como ya se ha mencionado, los usuarios que desean servicios digitales
buscan un proveedor confiable, que esta persona esté a completa disponibilidad para
atender sus dudas y dificultades tanto en el preservicio como en el post-servicio. Sin
embargo, la mayoria de usuarios tienen dificultades de confianza por el alto porcentaje
de fraudes y estafas que se han evidenciado en nuestro pais, ese miedo no les permite
contratar a alguien que no conocen, a alguien que no es un referido.

Solucién: Nuestra solucién propuesta es nuestra plataforma CONECTA-DOS, la cual
facilita el proceso de encontrar a una persona con experiencia y confiable para la
proporcion de un servicio, la seguridad se evidencia a través de resefias y calificaciones
a los proveedores mostrados dentro de la plataforma. Asimismo, con nuestra propuesta
se abre la oportunidad a forjar relaciones duraderas por la efectividad en los resultados

evidenciados de los servicios, dando paso a un sistema de contactos de confianza.



Insights
« Contratar a un freelancer requiere de confiabilidad, de lo contrario se corre el riesgo de

no cumplir con el trabajo.

¢+ Muchos usuarios no confian en el pago por adelantado, prefieren hacer el pago una vez

recibido el servicio.

« El tiempo de respuesta del freelancer es fundamental para seguir con la adquisicion del

servicio, si no responde a tiempo, los usuarios suelen desanimarse y desertar la compra.

Descripcion de la propuesta de valor

Para CONECTA-DOQOS, la idea de negocio surge a partir de que todas las personas poseen
deseos y necesidades, y siempre habra alguien que pueda satisfacerlas. Por esta razon, la
propuesta de valor es esencial como parte de las estrategias para poder ingresar al mercado
con un éxito asegurado. Uno de los tantos beneficios que brinda la plataforma en términos
diferenciales de la competencia es la de poder contactar con un profesional confiable que
le brinde un servicio especializado. Esta confiabilidad se lograra a través de las
herramientas que ofrecemos al usuario mediante la plataforma, una de ella es poder
observar el curriculum vitae de cada freelancer independientemente del servicio que busca,
asi como tambien podra ver los comentarios de otros usuarios que hayan experiencia con
ese perfil, y si aun quedan dudas, en que tanta experiencia posee el freelancer, la plataforma
también permite conocerlo a través de una cita previa, para que el oferente pueda disolver
cualquier tipo de duda. Cabe resaltar, que el usuario podra encontrar cualquier tipo de

servicio especializado, con una gama amplia de precios acorde a lo que se busque.



Finalmente, lo que busca CONECTADOS por medio de la plataforma es una

comunicacion empaética, entre usuarios y freelancers, que busque integrar para formar una

comunidad y en un largo plazo fidelizar a dicha comunidad.

3.3 Identificadores de elementos diferenciales

Tabla 1

Matriz de competidores de CONECTA-DOS

Plataformas FIVER Bumeran FRILEA  HELPERS WORKANA UPWORK CONDEO%TA'
Comision por 20% 0% 0% 17% - 22% 5% - 20% 5% - 20% 12%
servicio

. Tarjeta de . .
Forma de pado Tgrrégtiilode Tarjetade crédito, Tarjetade  Tarjeta de crédito, Tgrréztiilode Trﬁgzze;ﬁgglas
Pag Pa al’ crédito contra crédito contra entrega Pa aI’ Yane o Pliln
yp entrega yp P
Red Servicio Brindan Enfoque en el
Su seguridad, amplia de - mercado . Seguridad,
. N : . detallado servicios . - Conectividad :
Diferenciacion calidad y trabajo y - Latinoamericano y - diversos
- y técnicos al . con el usuario
flexibilidad de sistema de freelancers
. .. ordenado hogar i
interaccion posiciones
Plataforma Si Si Si Si Si Si Si
Responsive
Tipo de Marketing  Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing
marketing Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
L L L L Comunicacion Comunicacion
Comunicaciéon  Comunicacion Comunicacion  Comunicacion . .
. A - - - - directa e directa e
con el usuario indirecta directa directa B o
indirecta indirecta
Practicidad Bajo Alto Alto Alto Alto Bajo Alto

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Fiverr: Se inici6 en el afio 2013 en la App Store de Apple. Actualmente la empresa cuenta

con una pagina web mas completa en donde brinda servicios de freelance a los usuarios.



Esta empresa ofrece servicios a los clientes a través de internet, en el cual las personas
ofrecen sus servicios y productos a un costo barato. La diferenciacion de Fiverr a diferencia
de CONECTA-DOS es que es una plataforma para operarios independientes que son
buscados por pequefias empresas que necesitan trabajadores para especialidades como
marketing digital, disefio grafico y creacion de contenidos publicitarios. Ademas, esta
aplicacion ofrece servicios interesantes, acepta pagos en linea, su publicidad es digital y
entre otros aspectos. Es por ello, que el precio en el primer afo es free y anualmente te
cobran 149 dolares. Dicha plataforma gestiona sus pagos a través de PayPal, Payoneer o por
medio de una transferencia bancaria. Presenta alianzas con empresas como L’Oreal,

Unilever, ByteDance, 888.com y MyHeritage.

Bumeran: Se creo con el propdsito de poder publicar empleos de empresas de todo el pais
para poder captar a nuevos trabajadores de forma mas rapida y sencilla. En su web se puede
encontrar una gran variedad de empleos de distintas empresas con distintos salarios donde
se puede visualizar cuales son los requisitos que se esta buscando para el puesto de trabajo
publicitado. Tomamos como competidores a Bumeran porque a diferencia de CONECTA-
DOS cuenta con una red amplia de trabajo y de gran interaccion que también acepta el pago
por tarjeta de crédito para que empresas puedan publicitar avisos de trabajos segun la
suscripcion que adquieran donde varian los precios, ademas su pagina web es practica de
usar tanto para personas nuevas buscando empleo o para empresas que deseen trabajar con

Bumeran.

FRILEA: Es una plataforma digital que conecta a freelancers con clientes con la frase que

transforman sus talentos en logros. Que a diferencia de CONECTA-DOS, esta plataforma



nace en Labentana, en el laboratorio de innovacion de Interbank el cual fue desarrollado y
financiado para dar solucion a emprendedores peruanos que necesiten servicios en esta
coyuntura. Otra diferencia con la que cuenta son que actualmente no estdn cobrando
comision alguna a los freelancers que se estan integrando a su plataforma debido a que aln
estd en etapa de prueba y deseen consolidar a la mayor cantidad de freelancer para dar el
siguiente paso de comenzar a cobrar comision, pero a futuro. Asi mismo, frilea da las
facilidades de poder hacer pagos mediante la tarjeta de crédito dando un servicio detallado

y ordenado.

HelPers: fue lanzado en el afio 2016 y es considerado como una de las primeras plataformas
digitales peruanas que brindan servicios técnicos para el hogar. A diferencia de los servicios
que ofrece CONECTA-DOS, esta plataforma cuenta con servicios desde gasfiteria,
electricidad, carpinteria, pintura, cerrajeria, albafiileria, hasta personas que acudan a
remodelar tu casa. En la actualidad cuentan con méas de 2500 usuarios registrados y obtienen
mensualmente un promedio de 160 trabajos. Y lo mas importante el precio del servicio que
ofrecen no es caro, si no que van acorde al mercado. Ademas, este afio a causa de la
pandemia mundial que se vive en todos los paises, han tenido que implementar el servicio
de desinfeccion para el hogar para dejar el espacio libre de peligros. Es importante
mencionar que son free las inscripciones en esta plataforma y los pagos de los servicios se
realizan mediante tarjeta de crédito y contra entrega, ademas cobran una comision del 17%
al 22% por los servicios ofrecidos. HelPers, tiene planes de extenderse en distintas ciudades

del Peru y posteriormente hacia regiones peruanas.



WORKANA: es una plataforma que busca ayudar a sus clientes a encontrar el “mejor
talento remoto” y también encontrar trabajo a los profesionales de acorde con sus
habilidades e ingresos justos. Algo que diferencia a Workana de CONECTA-DOS es que
cobran una comision escalonada segun la relacién que tengan los freelancers con los
usuarios, es decir, que como la plataforma sirve para poder conseguir clientes a los
profesionales al principio dependen netamente de Workana y segun van trabajando en
conjunto la relacion entre ambos se incrementa dando como resultado una relacion laboral
donde en cierto punto no se necesitara de la pagina web para realizar los trabajos sino que
lo harén aparte, es por esto, que al principio se comienza con una comision de 20% como se
menciond y con el tiempo disminuird a 10% hasta llegar a un 5% como comisién minima.
Ademas, los métodos de pago aceptados son a través de tarjeta de crédito o mediante paypal

siendo una de las pocas plataformas que aceptan este medio de pago.

UpWork: Se creo6 con el propdsito de encontrar mas clientes para que manejen sus propios
emprendimientos. En el cual, a diferencia de CONECTA-DOS, la plataforma ofrece mayor
cantidad de servicios como: Programacion, desarrollo web, desarrollo mévil, disefio, soporte
administrativo, servicio al cliente, contabilidad, marketing y entre otros. Asi mismo, a través
de la pagina web, se te apoya en encontrar los mejores trabajos segun la informacion que
proporcione en su perfil de cada empleado. Ademas, UpWork puede ser usado para
compartir archivos desde tu dispositivo mévil. Utiliza un proceso simple y optimizado que

lo ayuda a recibir pagos a tiempo, con depdsito directo, PayPal, transferencias bancarias.



4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1. BMC

A continuacién, se presentara el Business Model Canvas (BMC) final de nuestro presente
trabajo, el cual tiene por nombre “CONECTA-DOS”. Este lienzo se realizé después de haber
realizado los experimentos y entrevistas en base a este emprendimiento de negocio, los cual
esta herramienta nos ayudara a conocer mas sobre los distintos aspectos claves de nuestra

plataforma digital.
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Figura 8 Business Model Canva de la idea del negocio




4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

SEGMENTOS DE CLIENTES: El mercado objetivo al cual se dirige “CONECTA-DOS” son

a los usuarios que buscan diferentes tipos de servicios freelance. Asi mismo, esta plataforma
se encuentra orientada en brindar apoyo a los freelances que estén desempleados, por lo cual

también busquen desenvolverse en su profesion orientandose en servicios especificos.

PROPUESTA DE VALOR: Este proyecto de “CONECTA-DOS”, brinda ayuda a los

freelances desempleados ofreciéndoles accesibilidad de empleo basandose solo en diferentes
servicios que ayuden a sus usuarios, cuentan con distintas clases de profesionales
especializados y con experiencia por lo cual los clientes que se registren en esta plataforma
podran encontrar e identificar a las personas adecuadas que les ayude en el problema que
poseen en ese momento. También, esta plataforma genera un desarrollo de empleo sostenible
ya que el trabajo realizado por cada freelance sera remunerado en base a las funciones que

realiza al ser contratado.

CANALES: Esta plataforma tiene el fin de ser el nexo entre los freelancers y el usuario que
se encuentra en busqueda de servicios digitales. Para dar a conocer nuestra plataforma,
haremos uso de las redes sociales como facebook e instagram, promocionando distintos post
para cada segmento, asi como también el uso de una landing page para presentar nuestro

modelo de negocio.

RELACION CON LOS CLIENTES: La plataforma se enfocara en contar con una gran

conectividad con el cliente/usuario proporcionandoles publicaciones mediante las redes
sociales que se crearon en Facebook e Instagram, donde podran encontrar promociones por

cierto tiempo de diferentes servicios o sorteos en los cuales, ademas, los usuarios que realicen



uso de la plataforma para contratar distintos servicios recibiran descuentos por su confianza
con la marca y también se tendréd en cuenta una atencion mas personalizada a través de una

base de datos donde se encuentren estos clientes.

FUENTES DE INGRESO: Contaremos con distintas fuentes de ingreso donde la cuota por

uso se vera reflejada en la cantidad de registros de los freelances desempleados y por los
servicios solucionados de los freelances empleados por cada cliente. También, las descargas
freemium se usaran como método de ingreso, ya que al principio sera de forma gratuita, sin
embargo, tendremos algunos servicios que solo podras usar si pagas. Los costos fijos
considerados seran las suscripciones y las publicidades externas que se realizan en distintos

establecimientos donde se informa sobre bolsas de empleos.

RECURSOS CLAVE: Los recursos claves que usaremos para la elaboracion de nuestra

plataforma digital y landing page sera un personal capacitado en tecnologia que sepa manejar
frameworks, programar hardware & software, siendo el disefiador grafico el profesional
especializado para poder llevar a cabo la plataforma digital permitiendo el uso de algoritmos
en nuestra web que seran recopiladas en una base de datos donde se podra contar con la
relacién de freelancers y usuarios que utilicen nuestra plataforma y que también se registren
a nuestra landing page. Asi mismo, se usaran las plataformas digitales que posee Conecta-dos
la cual servird para brindar servicios freelances y conectar a usuarios a través de la

implementacién de la pagina web.

ACTIVIDADES CLAVE: Las actividades claves son parte importante del desarrollo para

cada proceso del modelo de negocio. Con la finalidad de que el proyecto tenga éxito, se

definieron tres actividades vitales, las cuales son la capacitacion del capital humano. Esta



actividad permitira que los colaboradores de CONECTA-DOS puedan instruirse en nuevas
técnicas y actualizar sus conocimientos en nuevas herramientas y metodologias que permitan
potenciar sus capacidades y habilidades, en consecuencia podran desempefiar con éxito sus
labores y a su vez ayudar al alcance de los objetivos. Por otro lado, como otra pieza
fundamental de las actividades clave de la plataforma, esta la implementacion de un plan de
marketing. Este plan estructurado no solo sirve como una hoja de ruta para la empresa, sino
permite definir estrategias, conocer sobre el perfil de los competidores, asi como la cuota de
mercado y a dénde se quiere llegar. Por Gltimo, la actividad clave definida para asegurar el
éxito de la plataforma de freelancers, es el desarrollo y mantenimiento de una plataforma web,
esto debido a que el uso de plataformas digitales resulta muy importante para que los usuarios
conozcan mas a fondo a la empresa. Ademas la implementacion de esta plataforma permite a
los usuarios desarrollar una mayor cantidad de actividades desde un solo lugar, evitando la
necesidad de buscar otros medios para lograrlo, maximizando el grado de tener una buena

experiencia con CONECTA-DOS.

SOCIOS CLAVE: Contaremos como socios a las personas desempleadas, las cuales brindan

servicios freelances y seran parte de nuestra idea de negocio. Por otro lado, tenemos a los
desarrolladores publicitarios en redes sociales que se encargara de crear distintas publicidades
para atraer a nuevos clientes y los desarrolladores de aplicaciones moviles tendran como tarea

crear y hacer realidad la idea de negocio propuesto.

ESTRUCTURA DE COSTO: Estara enfocado en utilizar el marketing online, desarrollo de

la plataforma, mantenimiento de la plataforma y los costos de alojamiento web todo esto ya

mencionado ayudara a dar el buen uso de nuestra plataforma.



5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1. Validacion técnica de la solucion experto

5.1.1. Experimento 1
a.  Objetivo del experimento:

Conocer los procesos de implementacion y desarrollo de una plataforma web y recibir
propuestas de mejora.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

e Fecha de elaboracion: del 1 al 5 de Abril.

e Duracién: 20 min promedio por entrevista.

e Meétodo Utilizado: Entrevistas personales. Se elaboro el primer mockup por Marvel, y
se presentd la dindmica de la plataforma para ambas vistas, la de freelancers y la de
usuarios.

e Métricas: Se utilizaréa el feedback y los datos y recomendaciones de los expertos a
quienes se les mostrara el primer mockup. Las entrevistas seran realizadas a 2

desarrolladores web.

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ;Qué frameworks usarias para el desarrollo de una plataforma web como
Linkedin?

Pregunta N°2: ;Con qué tipo estandar de cddigo trabajarias?

Pregunta N°3: ;/Qué funciones afiadirias para que la plataforma se diferencie de otras ya
existentes en el mercado?

Pregunta N°4: ;Recomendarias que se use una base de datos relacional o no relacional? ¢Por

qué?



Pregunta N°5: ¢Cuales son los errores mas comunes que has logrado apreciar al momento de
navegar en una plataforma web?
Pregunta N°6: ;Qué mejoras recomiendas para aumentar la escalabilidad del proyecto y para

hacerlo mas atractivo para los usuarios?

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS

Los programadores recomiendan usar el framework angular o view, en el back (lo que ve el
desarrollador) Java o PHP, dependiendo del lenguaje que maneje mejor el equipo. Para el
estandar de codigo cada programador sigue ciertas reglas como ser modular, escalables, entre
otros. Para que la plataforma se diferencie de otras, se puede agregar un chat en tiempo real
entre otros elementos que mejoren la comunicacion dentro de la plataforma sin necesidad de
usar otros medios para continuar con la interaccion entre freelancers y usuarios, ello también
influiria en el uso que se daria de la plataforma. Se recomienda usar una base de datos
relacional, ya que es mas facil de usar, porque segun lo que visualizan se utilizar&n muchos
datos y porque se relaciona mas con el tipo de plataforma propuesta. Existen cambios
constantes en el proceso de desarrollo porque surgen nuevas ideas 0 se encuentran errores, por
ello es recomendable usar la metodologia Scrum. A nivel usuario en el proceso del desarrollo
tiene que pasar con testing para que no haya errores, se debe pensar siempre en el usuario para
desarrollar una plataforma escalable. EIl disefio, el codigo modular, la optimizacién del
producto y del hardware son puntos clave para hacer un producto exitoso; este sirve para

conocer las variables que se usaran y controlar en totalidad la pagina web.

ii. BitAcora de actividades



Tabla 2

Bitacora de Actividades de Validacion de la solucion — Mockup 1

Actividad

Tarea

Resultado

Para el éxito del
objetivo, se realizara
entrevistas personales a
profundidad via Zoom
a dos expertos en
programacion web.

Desarrollar el mockup por
Marvel para mostrarselo a
los expertos.

Establecer una guia de
preguntas que ayuden a
recopilar la mayor capacidad
de informacion referente al
desarrollo y mejoramiento de
la plataforma.

Contactar con 2 expertos en
desarrollo de plataformas
web.

Se creo0 el primer mockup de manera
exitosa.

Se cred una guia de 6 preguntas que
permitieron recabar informacion valiosa
para el desarrollo y mejoramiento de la
plataforma.

Se entrevisto a 2 expertos en desarrollo de
plataformas web.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

i. Malla receptora

Tabla 3

Malla receptora de Validacion de la solucién — Mockup 1

Puntos fuertes

Criticas constructivas

La plataforma web les parecid intuitiva y de buen
disefio a ambos expertos. Los Frameworks que
recomiendan son, para el front (lo que ve el
usuario) Angular o View; para el back (lo que ve
el programador) recomiendan Java o CakePHP,
depende del equipo y del lenguaje. Se debe usar
una base de datos relacional, ya que el lenguaje
es mucho mas fécil de entender.

Preguntas nuevas

Debemos hacer que el disefio sea facil e intuitivo
para el usuario, tener un cédigo modular para la parte
del desarrollo, optimizar el producto (innovar y
quitar lo que no se usa) y optimizar el hardware (usar
buenos servidores y buenos equipos para desarrollar
e ir mejorando). Se debe aprovechar al maximo el
tipo de plataforma y siempre pensando en el usuario
(disefio, informacion, opciones para el usuario).

Nuevas ideas



¢Existe la posibilidad que se pueda ofrecer los Existencia de una previa comunicacion entre usuario
productos de los freelancers ya hechos y freelancer mediante un chat, una opcién de llamada
independientemente? Por ejemplo, la carpeta del o videollamada en la plataforma. Ademas de tener un
portafolio de un fotégrafo se puede comprar por chat en tiempo real para mejorar la comunicacién
separado (comprar derechos para usar sus fotos). dentro de la plataforma para que aumente el uso y
tiempo de permanencia dentro de la plataforma.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: Los expertos consideran que el Framework que se debe usar es Java.

Los 2 freelancers entrevistados coincidieron en que para el Framework del back (lo que ve el
programador) recomiendan usar Java, debido a las opciones de compra, y de las opciones de
venta con las que cuenta la plataforma web de CONECTA-DOS. El tipo de lenguaje también
depende del equipo en el que se va a usar, este debe ser facil segun el pablico al que se dirija

el contenido. Ademas, la base de datos relacional es la mejor opcién para implementar.

Hallazgo 2: Es importante que se desarrolle un disefio intuitivo para los usuarios.

Antes de desarrollar la parte front (lo que ve el usuario), se debe considerar el disefio, el cual
debe ser facil e intuitivo para el usuario. Para esto, se puede poner enfoque en el UX y el Ul de
la plataforma. Ademas, es fundamental aprovechar al maximo el tipo de plataforma que se esta
desarrollando, en la estructura de la pagina, la informacién que se afiadira, las opciones que
estaran disponibles y las que no, pero siempre pensando en los usuarios, freelancers y usuarios,

y en la experiencia que tendran cada vez que naveguen en el producto.

Hallazgo 3: Es importante agregar opciones que logren que aumente el uso de la

plataforma.



La existencia de opciones como el chat en tiempo real, de llamada o videollamada generan
beneficios importantes para los usuarios y para la plataforma, como la importante mejora en la
comunicacion entre los usuarios y los freelancers dentro de la plataforma, lo que origina que el
uso de la plataforma aumente. Caso contrario a si se coloca solo el nimero o un correo, la
comunicacion seria mas complicada y se daria fuera de la plataforma, lo que no es conveniente

por la experiencia que se genera en el usuario y por la salida que realizan de la plataforma.

Hallazgo 4: Se debe optimizar el software y hardware de la plataforma constantemente.

Para destacar entre los competidores, es relevante optimizar el producto, innovando y
eliminando lo que no sirve en la plataforma, también se debe optimizar el hardware, lo que
implica usar buenos servidores y equipos para desarrollar el sistema e ir mejorando
constantemente, para ello se debe evaluar el servidor e ir escalando de hosting para que el tema
de “concurrencia” no perjudique a largo plazo el producto. Es importante considerar que los
cambios juegan un rol importante en el desarrollo web, pues a medida que se implementa el
desarrollo existen muchas modificaciones y pueden generarse nuevas ideas y eliminar otras.

Se recomienda usar la metodologia Scrum, para desarrolladores.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Los expertos en programacion y desarrollo web mostraron interés en la plataforma propuesta.
Segun sus afirmaciones, en el Pert no han visualizado una plataforma igual de especializada
para conectar a los usuarios con freelancers especificamente y que es un proyecto que podria
tener una escalabilidad interesante. Los entrevistados, hicieron la comparacién con plataformas
que existen en otros paises como Espafia, donde se trabaja con modelos similares; sin embargo,
en base a su experiencia agregarian ciertas opciones o elementos que mejoren la comunicacion

e interaccion dentro de la plataforma entre los freelancers y sus clientes. Se interpreta que el



disefio es un elemento clave para que la plataforma sea intuitiva y resulte atractiva para los
clientes, ya que es un aspecto que ambos expertos en programacion web mencionaron como
fundamentales para el éxito del producto. Este factor puede ser decisivo y puede influenciar en

el tiempo que los usuarios deciden permanecer e interactuar con la plataforma.

d. Aprendizajes

Las entrevistas a los expertos dieron como resultado informacion muy relevante para tener en
consideracion en los procesos de implementacion y desarrollo de la plataforma web. Se obtuvo
como aprendizaje que existen aspectos fundamentales a considerar para que el proyecto resulte
escalable. Al realizar el disefio de la web, el objetivo debe ser que este sea facil e intuitivo para
los usuarios. En el aspecto del desarrollo, debemos tener un codigo que sea modular, es decir
que se desarrolle de tal forma que se pueda reutilizar el codigo y afadir el codigo, eso es un
tema relacionado con exploradores. Por el lado de la optimizacion del producto,
constantemente debemos pensar en nuevas ideas para agregar y hacer un analisis sobre los
elementos a eliminar, sobre todo considerando aquellos que no se utilizan, todo ello con el fin
de mejorar. Y por ultimo, para la optimizacion de hardware es fundamental contar con buenos
servidores, buenos equipos con los que los programadores desarrollen el sistema. En este
aspecto también se debe hacer un seguimiento constante, para considerar migrar de un hosting
a uno mejor con el objetivo de que la concurrencia no resulte perjudicial.

e. Sustentacion de las validaciones



Entrevista experto 3

Figura 9 Entrevista a experto 3

Enlace: http://bitly.ws/f6gR

CONECTA[«

Personaliza tu paquete

Entrevista experto 4 m Presentaciones

S0 A COMMRTR i GUARDA

Figura 10 Entrevista a expert6u4

Enlace: http://bitly.ws/f6qT

5.1.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento:

Obtener informacién relevante en lenguaje de programacion web y conocer los costos
aproximados de la implementacion y desarrollo de una plataforma web.
b. Disefoy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
e Fecha de elaboracion: del 12 al 16 de Abril.

e Duracion: 30 min promedio por entrevista.


http://bitly.ws/f6qR
http://bitly.ws/f6qT

e Metodo Utilizado: Entrevistas personales. Se elabord el segundo mockup por medio de
Marvel, en base a las recomendaciones brindadas por los expertos, freelancers y
expertos entrevistados; se presento la dindmica de la plataforma con las modificaciones
realizadas.

e Metricas: Se utilizara la informacion en lenguaje de programacion y de costos de
implementacion y desarrollo de la plataforma web que brindan los expertos en
programacion web, segun la percepcion que tengan de la plataforma luego de haberle

mostrado la dindmica.

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ;/Qué lenguaje recomiendas que se use en esta plataforma?

Pregunta N°2: Que funciones afiadirias para que la plataforma se diferencie de las que ya
existen actualmente?

Pregunta N°3: ;Recomendarias que se use una base de datos relacional o no relacional? ¢Por
qué?

Pregunta N°5: Respecto a los costos, ¢Cuales son los costos de mantenimiento de una
plataforma web?, ;Cada cuanto se hacen pagos?, ;Qué inversiones se deben hacer en la
plataforma?, ; Qué se necesita para el equipo de hardware y software?

Pregunta N°6: ¢Cudles son los errores mas comunes que has logrado apreciar al momento de
navegar en una app?

Pregunta N°7: ; Qué mejoras recomendarias para aumentar la escalabilidad del proyecto y para

hacerlo atractivo para los usuarios?

Resumen de las entrevistas:



Se considera que la plataforma contiene bastante informacion por ello se recomienda un
Framework robusto para el front como Angular, para el back usaria Java y lonic. Dado que se
manejara un sistema de mensajeria 'y llamada, se recomienda manejar sistemas de banda ancha,
los servidores estan entre S/100 a S/500, anualmente para adquirir y renovar S/1500 como
minimo se deberia destinar al mantenimiento de hosting para adquirir un sistema completo.
Ello incluye la direccion, el hosting y un equipo de mantenimiento. También, se debe invertir
en un equipo de mesa de ayuda, porque pueden surgir errores en la comunicacion, en el pago
y se tiene que brindar un soporte. Se necesita invertir en una plantilla de trabajo, lo que implica
mas tiempo porque el desarrollador toma tiempo en hacerlo. Se recomienda cobrar un
porcentaje por cada venta para que genere un flujo de acuerdo al tipo de servicio. Asimismo,
se recomienda que el costo recién se pague cuando se logre una venta, que no sea por
suscripcion. Esto es mas atractivo tanto para freelancers como para usuarios. Se debe eliminar
los registros basura de las personas que se suscriben, pero no usan la plataforma. Es importante

considerar tener una app para mejorar la frecuencia de uso de la plataforma web.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 4

Bit&cora de actividades de Validacion de la Soluciéon — Mockup 2

Actividad Tarea Resultado

Realizacion de entrevistas personales  Realizar las modificaciones del
a profundidad via Zoom a dos mockup por Marvel para mostrarselo
expertos en programacion web, a los expertos.

Se cre6 el segundo mockup de
manera exitosa.



considerando las recomendaciones

recibidas en las primeras entrevistas.  Establecer una guia de preguntas que Se cre6 una gufa de 6
ayuden a recopilar la mayor preguntas que permitieron
capacidad de informacion referente  recabar informacion valiosa
al desarrollo y mejoramiento de la para el desarrollo y
plataforma, ademas de los costos de  mejoramiento de la
la misma. plataforma y sus costos.

Se entrevistd a 2 expertos en

Contactar con 2 expertos en desarrollo de plataformas

desarrollo de plataformas web.

web.
Nota. Fuente: Elaboracion propia
c. Analisis e interpretacion de los resultados
i. Malla receptora
Tabla 5
Malla receptora de Validacion de la solucién — Mockup 2
Puntos fuertes Criticas constructivas

La plataforma web les parecié muy completa, La plataforma web permite el uso de herramientas que

consideran que tienen bastante informaciony contribuirdn en la mejora constante de la misma como el

opciones relevantes como la mensajeria 'y la  uso de base de datos relacional, la metodologia Scrum,

videollamada. Ademas, afirman que, si se el anélisis constante para eliminar opciones que implican

trabaja de la mano de expertos, podriaserun un gasto y no generan ningun resultado positivo

proyecto escalable y sostenible. traducido en optimizar la experiencia dentro de la
plataforma.

Preguntas nuevas Nuevas ideas
¢Han encontrado algiin modelo referente para  Los expertos recomendaron aplicar la opcion para que el

su plataforma o tendran que trabajar una usuario pueda hacer un seguimiento al estado de su
nueva plantilla? pedido.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos
Hallazgo 1: La comunicacion e interaccion entre usuarios y freelancers es un factor

fundamental en la plataforma web.



El experto en programacion web hizo observaciones respecto a la interaccion dentro de la
plataforma y al sistema de mensajeria, disponible para freelancer y usuarios. Menciono que es
un factor fundamental para que los clientes perciban la web como atractiva, por lo que

recomienda a largo plazo que CONECTA-DOS también cuente con una aplicacion movil.

Hallazgo 2: La inversion en los costos para el desarrollo web influira en los resultados del
producto.

Los costos para desarrollar la web varian mucho, sin embargo la inversién que se destine
influira significativamente en los resultados que se obtendran. Claramente, a mayor inversion
se obtendran mejores resultados tanto en la parte front (lo que ve el usuario) como en el back.
Asimismo, mencion6 que existird una gran diferencia si se adquiere un sistema (hosting)

compartido a uno especializado.

Hallazgo 3: El sistema de pagos debe ser conveniente y atractiva para los usuarios y los
freelancers.

Se hall6 que la plataforma resultaria mas atractiva para ambos segmentos si se trabaja con un
sistema de pagos porcentual, donde se le cobre a los freelancers un porcentaje por el servicio
que brinda y al usuario por el servicio que adquiere. Ello genera que los freelancers no analicen

tanto antes de ser parte de CONECTA-DOS vy se atraeria a mas clientes y socios.

d. Aprendizajes

Se obtuvo como aprendizaje que para que los resultados de la plataforma sean exitosos y se
logren los objetivos del proyecto se debe hacer una inversion adecuada, ya que los sistemas
que se contraten y los equipos con los que trabaje el desarrollador de la plataforma influira en

el resultado del producto final. Ademas, constantemente se debe optimizar la base de datos



para que no se llene la base con “datos basura”, de freelancers que se registraron pero que
nunca ofrecieron sus servicios por la plataforma. Asimismo, otro aprendizaje que se obtuvo es
que debe haber personal para gestionar la mesa de ayuda y asi, brindar rapidas respuestas ante
errores y dificultades en la plataforma. Por ultimo, un punto muy recalcado por el experto es el
relacionado al sistema de pagos con el que se trabajara; ya que sera un factor decisivo para que
los freelancers y usuarios opten por utilizar la plataforma. Segln las recomendaciones del
experto, este debe ser porcentual y también debe lograrse que el pago del usuario sea retenido

por la plataforma hasta que el freelancer le envie el trabajo terminado, es decir su servicio.

e. Sustentacion de las validaciones

Contrata en
mejores F. _ 3
para cualquieliaaetes

gm0 10 ealsteormte

Entrevista experto 5

|§ 0 ql 0 ) COMPARTIR =, GUARDAR

Figura 11 Entrevista a experto 5

Enlace: http://bitly.ws/f6qV



http://bitly.ws/f6qV

Contrata en linea a los
mejores Freelancers

para cualquier trabajo

P »l o) os54/2804

Entrevista experto 6

3 vistas * 6 may. 2021 ilp0 &0 9 COMPARTIR = GUARDAR ...

lEigura 12 Entrevista a experto 6

Enlace: http://bitly.ws/f6gX

5.2. Validacion de la experiencia del freelancer

5.2.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento:

Validar que los freelancers consideren que la plataforma es intuitiva para ofrecer sus servicios.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcidn del experimento
e Fecha de elaboracion: del 1 al 5 de Abril.
e Duracién: 15 minutos en promedio por entrevista.
e Meétodo Utilizado: Entrevistas personales. Se elaboro el primer mockup por Marvel, y
se presentd la dindmica de la plataforma.
e Meétricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados sera el numero de

personas que consideran que el desarrollo de la plataforma es adecuado.

DESARROLLO MOCKUP 1 (Para Freelancers):


http://bitly.ws/f6qX

CONECTA[=00S Iniciar sesion Registrate

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
para cualquier trabajo

Contratar a un freelancer Soy un freelancer

Figura 13 Mockup 1 vista del freelancer - Pagina de inicio

En la pantalla de inicio sera la primera bienvenida que la plataforma dara a los usuarios y
freelancers. En esta primera parte, ambos segmentos podran iniciar sesion, si ya son miembros,
0 si recién es su primera interaccion con la plataforma podran registrarse de una manera réapida,
vinculandose con su cuenta de google, facebook o cuenta apple. El titulo que se resalta, fue
desarrollado mediante un anélisis de plataformas similares, el cual se definié por: Contrata en
linea a los mejores Freelancers para cualquier trabajo. Seguido de esta parte, donde se busca
resaltar que es una plataforma que ayuda al usuario a encontrar al freelancer mas adecuado a
su necesidad, la plataforma te da a elegir si lo que buscas es contratar a un freelancer o eres un

freelance en busqueda de brindar sus servicios especializados.

CONECTA[=D0S Explora Mensajes Tus pedidos 0

¢En qué rubro te especializas?

Victor Paredes, necesitamos saber mas de ti. Las habilidades nos ayudan para acercarte a los

clientes que te necesitan.

3 1 1

Fotografia Disefio Grafico Comunicacion Programacion Marketing
Audiovisual

Figura 14 Mockup 1 vista del freelancer - Rubros



En la segunda parte de la plataforma el freelancer contara con tres herramientas en la parte
superior, las cuales le permiten explorar, sobre lo que solicitan mas los usuarios y otros perfiles
de freelancers, también podran revisar sus mensajes, asi como ver su portafolio de pedidos
previos y en curso. Lo que mas se resalta en esta segunda fase del desarrollo de la plataforma
es que permite al freelancer definir en qué tipo de rubro se especializa, fotografia, disefio

grafico, comunicacion audiovisual, programacion, o marketing.

CONECTAL+0S Explora  Mensajes Tuspedidos ()

iVictor, edita tu perfil!

Profesionales con perfiles completos tienen mas chances de conseguir proyectos

°o| =~ D D O oD
[ Commuar ]

Figura 15 Mockup 1 vista del freelancer - Edita tu perfil

En latercera etapa del desarrollo de la plataforma, el freelancer podra contar con la oportunidad
de editar su perfil desde cero, posee la funcion de agregar una foto de perfil, subir su
curriculum, lo que le permitira obtener mayor competitividad dentro de la plataforma, referente
a los demas freelancers de su segmento. La plataforma también le da la funcion de elegir al

freelancer si trabajara por cuenta propia o representando una marca, en este caso a una agencia.



CONECTA[=DOS Explora Mensajes Tus pedidos 0

Gestiona tus servicios

§=

No ha realizado ninguna solicitud.

Publicar una solicitud Obtener ofertas Reallzar pedido
Publica tu servicio

Figura 16 Mockup 1 vista del freelancer - Gestiona tus servicios.

En la cuarta pestafia de la plataforma, el freelancer sera capaz de gestionar sus servicios de

forma autdnoma, es decir podra publicar sus servicios.

CONECTA[=D0s Explora Mensajes Tus pedidos 0

© vision de conjunto >

¢ Qué servicio ofreces?

CATEGORIA SELECCIONE UNA CATEGORIA SELECCIONA UNA SUB-CATEGO. w

ETIQUETAS DE BOSQUEDA

Continuar

Figura 17 Mockup 1 vista del freelancer - Que servicio ofreces

Seguido de la cuarta pestafia, el freelancer podra desarrollar mejor el post o publicacion del
servicio que desea ofrecer, primero la plataforma permite presentarse como parte introductoria,
lo que permitird que el usuarios conozca rapidamente del perfil sobre datos especificos.

Asimismo, el freelancer podra seleccionar su categoria y una sub-categoria. De igual forma, la



plataforma, mediante hashtag autoriza agregar etiquetas que permitan que el usuario identifique

rapidamente su perfil sobre temas generales.

CONECTA[=D0S Explora Mensajes Tus pedidos 0

© Visin de conjunto > () Precios >

Ofrece un paquete de precios

El tiompo do ontregys £l tiempo de entregy, I tiempo de ontrogy

Figura 18 Mockup 1 vista del freelancer - Ofrece paquetes de precios

En la sexta fase del desarrollo de la plataforma, el freelancer contard con la oportunidad de
segmentar sus precios ofrecidos hacia el publico de usuarios, estos estaran segmentados por
bésico, estandar y premium, en los cuales el freelancer tendré la libertad de detallar lo que se
ofrece en cada paquete, lo que le permitira tener mayor cobertura en términos de usuario. De

igual forma, en esta parte tendra que detallar el tiempo de entrega.

CONECTA[=D05 Explora Mensajes Tus pedidos 0

@ visiondeconjunto > @ Procios > (@) Galeria >
Sube las imagenes de tu servicio

Descripcion

Figura 19 Mockup 1 vista del freelancer - Sube imégenes de tu servicio



En la siguiente parte, el freelancer podra contar con la ventaja de marketear su perfil como lo
crea conveniente. La plataforma da la oportunidad de subir fotos, videos, agregando una
pequefia descripcion (sin limites de palabras) que le permitan al usuario conocer mas fondo
sobre cada trabajo realizado previamente por el perfil de freelance. Cabe resaltar, que las fotos
y videos que suban no cuenta con un limite de cantidad y capacidad, por lo cual el freelance

podra subir un contenido de mayor calidad.

CONECTA[=DOS Explora Mensajes Tus pedidos 0

© Visién de conpunto > () Precios © cateria > @ Publicar

iMuy bien Victor! Es hora de publicar tu servicio

2 Victor Paredes

Disefio logotipos y lettening
amano y digital

Publicar mi servicio

Figura 20 Mockup 1 vista del freelancer - Publica tu servicio

Llegado a esta parte, el perfil del freelancer podra visualizar previamente como se veria su
anuncio en la plataforma,y podra discernir si publicar su servicio o retroceder a modificar algo

en los pasos anteriores.



CONECTA[=DOS Explora Mensajes Tus pedidos 0

Tus servicios < Tus Habilidades
u Victor Paredes Caligraffa Moderna
K W 50 Diseno De Logos  Letras A Mano
L4 Solicitar una Escritura A Mano Caligrafia
Contactame cotizacién -

Tipo De Logo Logo

Q De Lima

_&. Victor Paredes Diseno De Logos

& Miembro desde Ene 2021

Figura 21 Mockup 1 vista del freelancer - Visualizacion del perfil del freelancer

Por altimo, el freelancer podré observar su perfil, también contara con la capacidad de editarlos
através de las diferentes herramientas que ofrece la plataforma, cambiar su foto de perfil, editar
informacion bésica sobre su ubicacion, asi como agregar diferentes tipos de habilidades en la
parte derecha. Asimismo, en la parte izquierda de la plataforma, se permite visualizar el
portafolio de servicios que se busca ofrecer. Lo que mas resalta la plataforma son los botones
de contactame y solicita una cotizacion. Cabe mencionar que el perfil de freelancer sera
calificado por los usuarios con un maximo de 5 estrellas y las resefias seran las opiniones y
comentarios de los usuarios que han trabajado con el perfil, dando su punto de vista sobre como

fue su experiencia con este freelancer.

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ; Como encuentras la parte introductoria de la plataforma?

Pregunta N°2: ;Como ves la experiencia entre la relacion entre usuario-freelancer?



Pregunta N°3: Respecto a otras apps similares, ¢qué crees tu que podrias eliminar o incorporar

en nuestra plataforma?

Pregunta N°4: ;Qué es lo que mas te ha gustado de la aplicacion? ¢Por qué?

Pregunta N°5: ;Qué es lo que menos te ha gustado de la plataforma? ;Por qué?

Pregunta N°6: Del 1 al 10, ¢qué tanta usabilidad representa la plataforma para ti? ;Por quée?

Pregunta N°7: ;Qué recomendaciones darias para el desarrollo de la plataforma?

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS:

La parte introductoria del registro es intuitiva, lo resaltable es que desde el comienzo la
plataforma segmenta entre usuarios en busqueda de servicios especializados y freelancers. Esto
permite tener una mejor organizacion en la creacion y manejo de un perfil. Esta plataforma
hace sencillo la parte de registro lo cual brinda una comodidad desde un comienzo, factor que
no toman en cuenta otras plataformas. Respecto a lo que la plataforma debe modificar, es sobre
el tema de informacion personal al momento de editar un perfil, ya que hay tomar en
consideracion referencias de plataformas similares, que contienen desde campos obligatorios
como nombre, apellido, correo, edad, sexo, fecha de nacimiento, y opcionales como numero
telefonico. Este punto es un factor clave, ya que contar con una informacién personal completa
brinda confiabilidad en términos de perfiles. Lo positivo de esta plataforma es que a diferencia
de muchas otras permite agregar el cv del freelancer, esto permitira que el usuario visualice

datos de trabajos anteriores y genere mayores posibilidades de ser contratado por un usuario.



Paralelamente, lo que menos simpatiza con los freelancers, es que la plataforma debe
desarrollar un breve formulario para determinar con exactitud la plaeta de colores mas
adecuada a utilizar en el desarrollo de la plataforma, dado que hay ciertos colores o espacios
en la plataforma, que el color puede ser mal percibido por algunas personas, por tal motivo es
recomendable hacer dicha encuesta. Por otro lado, la frecuencia de uso que se daria a la
plataforma seria de probabilidades muy altas, ya que permite conectar rapidamente con un
usuarios y la confiabilidad que generan a partir de los perfiles hasta que se contacta con un
posible cliente. Esta plataforma elimina intermediarios innecesarios como otras, ademas de que
facilita su uso a través de todos lo que se puede ejecutar de la misma, como contactar
rapidamente con otros usuarios, promover tu perfil desde los trabajos previos realizados, etc.
En términos generales, es una plataforma amigable desde el comienzo de la interaccion, pero
se recomienda una profundizacion en la investigacion de la paleta de colores a utilizar y la

sinergia con otros botones importantes, como el de contactame, cv, entre otros.

El disefio de la plataforma es interesante, ya que al segmentar desde un comienzo entre usuarios
y freelancers, hace un manejo mas provechoso para la relacion de usuario - freelancer. Esta
relacion se ve fortalecida por todas las herramientas que te brinda la app, desde crear un perfil
transparente, que permite adjuntar un cv, asi como la facilidad de comunicacién entre diferentes
tipos de usuarios. Un factor destacable de la plataforma, es la organizacion entre tipo de
servicios, lo que le permite al freelancer tener una demanda mas precisa en términos de
usuarios, ya que saben lo que buscan y pueden buscarlo con mayor rapidez, beneficiando asi
al freelancer. Respecto a otras plataformas similares, lo que se puede afiadir es una seccion de
mensajes, como las de business whatsapp, con la finalidad de que el freelancer no tenga que

salir de la plataforma para comunicarse con el usuario y todo lo pueda hacer desde la misma



pagina. Esto es muy importante, debido a que por temas de seguridad, muchos usuarios no

desean brindar sus numeros telefénicos.

Lo méas notablemente beneficioso de la plataforma, es el medio de pago y cobranza hacia el
usuario, dado que lo estratifica en 3 tipos (basico, estandar y premium) lo que permite ofrecer
servicios mas comunes y promoverlos a través de promociones, descuentos y paquetes. Por
otro lado, lo menos destacable de la plataforma, es la limitacion de algunas opciones que los
usuarios si poseen, es decir que deberia dar la posibilidad de que el freelancer también pueda
calificar al usuario con 5 estrellas y si el caso lo exige comentarle sobre la experiencia con la
relacion que se tuvo con ese cliente, si fue amable, respetuoso, grosero, conflictivo, etc. En
términos generales, se recomienda la aplicacion de un chat méas directo, para una mejor
organizacion en los mensajes recibidos y enviados, esto mejora significativamente la

comunicacion y le dara eficacia a la interfaz.

La parte introductoria de la plataforma es muy entendible, los colores cuentan con sinergia con
el logo, la division por segmento de usuarios es destacable y permite tener mas organizacién a
nivel de plataforma. La experiencia en la relacion de freelancer - usuario, es directa y concisa,
ya que los perfiles por las herramientas que posee al momento de creacion de perfil, como la
de una pequefia descripcion, seleccion de categoria, temas de interés, permiten contar con una
experiencia mas eficiente en términos de contacto con el cliente. Referente a otras plataformas
similares, lo que se podria afiadir o eliminar al formato del primer mockup seria que el formato
se adecue de manera correcta independientemente del dispositivo desde donde se ingrese, debid
a que muchas otras plataformas, suelen tener cambiar si se entra desde una laptop, tablet o
celular. Esto genera que la experiencia tanto freelance como usuario se vea afecta y ocasiones

consecuentemente incomodidad. Lo mas interesante que muestra esta plataforma es como se



desarrolla la comunicacion entre ambas partes, dado que se observa que en todo momento se
busca integrar el sistema de comunicacion. En términos generales, se recomienda que se trabaja
bien la plataforma a través de un desarrollar, ya que para el freelancer es incomodo contar con
una buena plataforma, que si se abre de un dispositivo mas portatil como una tablet o laptop,
el formato se descuadre y el manipuleo sea mucho mas dificil. A primera vista, la plataforma
es muy amigable, los colores cautivan la mirada, el nombre genera intriga y apego. La parte
donde se diferencia entre usuarios comunes y freelancers es muy importante, porque permiten
contar como mayor organizacion, en especial en el siguiente paso, donde se segmenta por
especialidad de servicios. Desde el punto de vista de un freelancer, un factor clave es que se
cuente con la oportunidad de una opcidn de “cita previa” que permita tener una reunion mas
personalizada con los clientes, dado que a veces se requiere trabajos con mayor tiempo de
enfoque. Esta parte de “cita previa” permitira a los freelancers realizar un mejor trabajo y
consecuentemente un usuario mas feliz, puesto que permite que el freelancer conecten de
manera mas privada sobre caracteristicas especificas del trabajo a realizar y sugerencia de como
realizarlo. Una de las recomendaciones generales sera la adicién de una opcion que permita
separar una cita personalizada a través de una sala de presentacion virtual como lo hacen otras

plataformas de negocio.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 6

Bitacora de actividades de Validacion de la experiencia del freelancer - Experimento 1

Actividad Tarea Resultado

Desarrollar el mockup por Marvel. Se creo el primer mockup de manera
exitosa.



Para el éxito del objetivo, se
realizard entrevistas
personales a profundidad.

Establecer una guia de preguntas que
ayuden a recopilar la mayor
capacidad de informacion referente al
mejoramiento de la plataforma.

Contactar con diferentes tipos de
freelancers.

Se cre6 una guia de 7 preguntas que
permitieron recabar informacion
valiosa para el mejoramiento de la
plataforma.

Se entrevistd6 a freelancers de
diferentes rubros.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

i. Malla receptora

Tabla 7

Bitacora de actividades de Validacion de la experiencia del freelancer — Experimento 2

Puntos fuertes

Criticas constructivas

La plataforma fue intuitiva para los

Hacer una encuesta para determinar qué paleta de
colores se debe utilizar para el desarrollo de la
plataforma, como, por ejemplo: incrementar
colores en los botones importantes, evitando solo

freelancers en su primera experiencia con el

mockup inicial. Sin embargo, se deben afiadir
nuevas herramientas para generar un trafico
de usuarios mayor que impulse la usabilidad

de la plataforma.

el uso de blanco y negro.

Estratificar mejor la parte de contacto. En otras
palabras, la parte introductoria de creacion de un
perfil, debera contar con campos obligatorios,

como en otras plataformas, que incorporan en su
proceso de creacién de perfil (nombre, sexo, fecha
de nacimiento, correo, numero telefénico
vinculado al WhatsApp, entre otros)

Preguntas nuevas

¢La plataforma se ajustara visualmente
independientemente del dispositivo desde

donde se ingrese?

Nuevas ideas

Incorporar un chat similar al formato de WhatsApp
dentro de la plataforma, para una comunicacion
maés directa entre usuario-freelancer, sin la

necesidad de salir de la plataforma.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Hallazgo 1: Los freelancers muestran un grado alto de aceptacion hacia el disefio de

bienvenida de la plataforma.

Se observo que los diferentes tipos de perfiles de freelancer (fotografa, programacion,
marketing, entre otros) estan dispuesto a interactuar en plataformas que permitan explotar su
talento, ademas de un alto nivel de interés al uso de plataformas como estas, debido a que
elimina intermediarios informales (redes sociales) que permiten una captacion de clientes mas
directa y rapida. Esto no solo genera un nivel de confiabilidad alto para el freelancer, sino
también para el usuario, dado al enfoque de la plataforma. Uno de los puntos favorables o
positivos de plataformas como estas es la generacion de ventas sostenibles para el freelancer,

que en un tiempo de mediano plazo se convierte en una fidelizacion.

Hallazgo 2: Los botones para cada herramienta deben ser homogéneos que los de los

usuarios.

Este punto hace referencia a que el freelancer cuente con las mismas caracteristicas de uso que
el usuario posee. En otras palabras, al freelancer también le gustaria contar con el beneficio de
poder calificar al usuario, brindar opiniones acerca de una experiencia en su relacion freelancer
- usuario. En tal sentido, el freelancer busca en plataformas como estas que también sea tomado
en cuenta, y validar si el usuario fue respetuoso o presentaba muchas barreras/complicaciones

en el desarrollo de algln trabajo, a través de sus comentarios en los perfiles de sus clientes.

Hallazgo 3: Contar con ajuste visual que permita que la plataforma tenga un buen

desarrollo independientemente del dispositivo desde donde se ingrese.



El ajuste visual que desarrolle la plataforma serd un punto vital, debido a que en ciertas
ocasiones algunos freelancers y usuarios no ingresaron desde un ordenador como laptops, sino
desde un celular o una tablet. En experiencia desde el punto de vista del freelancer, hay
plataformas similares que su formato se descuadra visualmente si se ingresa desde otra
herramienta tecnologica que no sea una laptop o computadora. Esto genera un alto nivel de
insatisfaccion en su experiencia como usuario que busca ofrecer un servicio de manera

ordenada desde una plataforma seria.

Hallazgo 4: La plataforma debe contar con un plan de marketing que incremente el
trafico en la interfaz de usuarios para una frecuencia de uso mayor.

Los freelancer entrevistados, cuentan con un factor en comun, referente a la frecuencia de uso
que le brindaran a la plataforma. Este factor en comun es determinante segln los entrevistados,
ya que seré la primera motivacion para operar dentro de la plataforma. Contar con un plan de
marketing basico que limite a un ndmero de usuarios bajos interactuando dentro de la
plataforma es muy poco atractivo para los freelancers. Para esta parte del segmento del modelo
de negocio, contar con un plan de marketing que genere un mayor nimero de usuarios en

busqueda de servicios en la plataforma es significativo para el nivel de uso de la misma.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Respecto al segmento de freelance existen diversas opiniones en base a este primer prototipo
de la plataforma. Los freelancers entrevistados se encontraron admirados con el primer disefio
de esta plataforma, ya que en el mercado peruano no encuentran muchas personas que busquen
explotar sus talentos. Desde este punto de vista, surge la primera interpretacion y es que existe

una necesidad por parte de este segmento de buscar a dar a conocer sus diferentes tipos de



servicios y habilidades a personas que necesiten de ellos, solo que no encuentran el medio, y si
lo hay es muy informal, como las redes sociales. En materia de herramientas que debe poseer
la plataforma, algunos entrevistados, brindaron propuestas interesantes, como afiadir nuevos
botones, y a su vez armonizar con los colores de la plataforma. En base a este dato, se cred la
segunda interpretacion de mejora para el siguiente disefio de la plataforma, como el de poder
agendar una cita previa, asi como el de tener un chat directo y organizado, que permita tener
una comunicacién mas integrada con el usuario. Con relacion a la oferta del servicio el
freelancer busca trabajar desde diferentes tipos de dispositivos, contando con las mismas
oportunidades que un usuario normal. A partir de ello, se puede interpretar que la plataforma
necesita una correcta fluidez en términos de software independientemente del dispositivo desde
donde se use. De igual forma el freelancer debe contar con la herramienta de poder calificar a

los usuarios y comentar sobre su experiencia con esta parte del segmento.

d. Aprendizajes

En cuanto a aprendizajes, las entrevistas realizadas dejan mucho para detallar y considerar en
la siguiente presentacion del mockup. Desarrollar el primer boceto de la plataforma permite
aterrizar la idea del proyecto y materializarlo de forma virtual. Para la validacion de esta
primera parte del experimento se obtuvieron muchas criticas constructivas, que son los cambios
a realizar en la segunda etapa de la validacion del objetivo. Estos cambios, son la integracion
de un portafolio de mensajes mas integrados, como lo realizan otro tipo de plataformas.
Asimismo, considerar la casilla de “cita previa” para brindarle al freelancer la oportunidad de
interactuar de una manera mas profunda con su posible cliente o clientes potenciales. De igual
manera, una investigacion a través de una encuesta virtual es precisa, esto con el fin de
determinar si los colores son los deseados por los dos tipos de segmento (usuario y freelance).

Finalmente, el freelancer valora mucho que también su voz sea tomada en cuenta al momento



de finalizar un servicio, por ello manifiestan que se debe contar con el beneficio de poder
calificar al usuario con méximo de 5 estrellas, como lo hacen con ellos, asi como comentar
como fue la experiencia de trabajo con dicho cliente. Cabe resaltar que la plataforma debe
contar con la capacidad de adherirse correctamente al dispositivo desde donde se ingrese
(tablet, laptop, celular); asi como un plan de marketing que genere mayor capacidad de
usuarios, con la finalidad de convertirla en una plataforma altamente atractiva para el publico

freelancer.

e. Sustentacion de las validaciones

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
para cualquier trabajo

R L By reaccn

Figura 22 Entrevista a freelancer 6

Enlace: http://bitly.ws/f6rE

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
para cualquier trabajo

Figura 23 Entrevista a freelancer 7

Enlace: http://bitly.ws/f6rH

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos


http://bitly.ws/f6rE
http://bitly.ws/f6rH

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
para cualquier trabajo
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Figura 24 Entrevista freelancer 8

Enlace: http://bitly.ws/férl

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

5.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento:
Validar que los freelancers consideren que la plataforma cuenta con todas las caracteristicas

idéneas para ofrecer sus servicios.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

e Fecha de elaboracion: del 1 al 5 de abril.

e Duracion: 15 minutos en promedio por entrevista.

e Meétodo Utilizado: Entrevistas personales. Se elaboro el segundo mockup por medio de
Marvel, a partir de la primera recopilacién de sugerencias, se presentaron los nuevos
cambios de la plataforma.

e Meétricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados sera el numero de
personas que consideran que las nuevas herramientas afiadidas cumplen con sus

necesidades como freelancers.

DESARROLLO MOCKUP 1 (Para Freelancers):


http://bitly.ws/f6rI

A partir de la recopilacion de informacion de la primera entrevista, se destaco los puntos
criticos como parte de las recomendaciones brindadas por el segmento freelance, lo cual se
buscd materializar en la estructura y desarrollo del segundo mockup mejorado. Esto se realizd
con la intencién de validar nuevamente el prototipo pre-final, para implementar todo lo

necesario para el éxito de la plataforma.

CONECTA[=005 Explora Mensajes Tus pedidos

@ VICTOR PAREDES

Victor Paredes

Victor Paredes
Servicios

& jHola, Katherine! ;Como podemos ayudarte?

hola buenos dias, ; Qué servicio desea?
Contratar freelancer

Figura 25 Mockup 1 vista del freelancer - Desarrollo de chat.

En la segunda parte de la entrevista, en la segunda etapa de la entrevista para la validacion de
un correcto prototipo, uno de los entrevistados freelancers, mencion6 que era necesario contar
con un chat privado, que funciona como conector entre usuario y freelance, en el caso el cliente
no quiera brindar un numero telefonico por temas personales y de privacidad, ya que son
escenarios que suceden en la vida real y suelen ser incbmodos, para ello en esta pestafia se
desarroll6 un piloto para determinar como seria la dindmica entre mensajes, sin la necesidad

de utilizar una app exterior como whatsapp y hacerlo todo en la misma plataforma.



conrrrarac T

Figura 26 Mockup 1 vista del freelancer - Implementacion de videollamada.

Seguido de ello, el freelancer podra encontrar el desarrollo de la herramienta “cita previa”, que
le permite que el usuario interesado en adquirir uno de sus servicios pueda reservar una cita
para conocer al freelancer mediante una reunion personalizada de manera virtual. Esta
herramienta se afiadio con la finalidad de que haya una relacion mas consolidada entre cliente

y freelance, en la cual puedan absolver sus dudas o inquietudes.
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Figura 27 Mockup 1 vista del freelancer — Chat



Por ultimo, uno de los usuarios freelancers, menciono que le gustaria observar una mejor
definicion sobre la organizacion que daria la plataforma a los freelancer en el tema de
mensajeria, es decir como la plataforma estructura la comunicacion directa e integrada entre
usuarios que buscan un servicios freelance y los freelances, quienes lo ofrecen. Es por ello que
en esta pestafa se afiadié un piloto de como seria la interaccion entre freelancers y usuarios que

buscan algunos de sus servicios.

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ;Cuéntame sobre tu experiencia en este nuevo formato para la plataforma de
CONECTA-DOS?

Pregunta N°2: ;Como ayuda la plataforma en tu vida profesional (freelance/usuario)? ¢Por
qué?

Pregunta N°3: ; Como calificarias las herramientas que encuentras en la app? (método de pago,
creacion de perfil, contacto con el usuario, etc)

Pregunta N°4: A diferencia del primer prototipo, cual es tu percepcién de este nuevo mockup?

Pregunta N°5: Consideras que la plataforma es de uso intuitivo? ¢Por qué?

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS:

En sintesis, en la segunda fase de validacion de prototipos para el segmento de freelance, se
determind entrevistar a dos personas de la primera etapa de la validaciéon y a tres nuevos
freelancers. Lo que se pudo absorber en términos de informacidn en estas nuevas entrevistas,
fue el gran nivel de aceptacion que ha recibido este segundo prototipo, el cual estuvo expuesto
a nuevas modificacién, siguiendo las criticas constructivas del primer prototipo. Los usuarios

mencionaron, que desde el nombre la plataforma ya despertaba cierta intriga, dado que la



escasez de plataformas como estas en el pais es notorio. El disefio es adecuado, dado que
mantiene una sinergia con el logo, y los colores de cada boton, también armoniza con la paleta
de colores de la plataforma. Sin embargo, recomendaron que cada afo se realice una encuesta
a los dos segmentos, con el propoésito de actualizar la plataforma con nuevos colores y el tipo
de dindmica, asi se evitara caer en la ambigledad de plataforma. Asimismo, los entrevistados
mencionaron que las nuevas herramientas afiadidas son muy productivas para ellos, y
basicamente con todo ello, la plataforma seria una gran opcion a utilizar para promover sus
servicios. En materia de usabilidad que le darian a la plataforma, aseguraron que eso dependera
de que tanto trafico a nivel de usuarios genere la plataforma, para ello debera contar con un
buen plan de marketing, para captar mayor cantidad de usuarios, y asi sea mas atractiva para

los freelancers.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 8
Bitacora de actividades de Validacion de la Experiencia del Freelancer — Experimento 2

Actividad Tarea Resultado

Desarrollar el segundo mockup por Se creo el segundo mockup
Marvel, partiendo de las sugerencias afiadiendo de manera exitosa las
obtenidas de las primeras entrevistas. nuevas herramientas.

Para el éxito del objetivo,  Establecer una guia de preguntas que Se creo una guia de 7 preguntas que

se realizara entrevistas ayuden a recopilar la mayor capacidad permitieron recabar informacion

personales a profundidad de informacion referente al valiosa para el mejoramiento de la
mejoramiento de la plataforma. plataforma.
Contactar con diferentes tipos de Se entrevisto e freelancers de
freelancer. diferentes rubros.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i. Malla receptora



Tabla 9

Malla receptora de Validacion de la experiencia del freelancer — experimento 2

Puntos fuertes

Criticas constructivas

La plataforma es una opcién muy llamativa para los
freelancers al momento de buscar fuentes para
ofrecer sus servicios. Las nuevas herramientas
afladidas, han agregado un valor significativo a la
plataforma que incentiva cada vez mas su uso.

Preguntas nuevas

¢En qué se diferencia un freelancer que esté suscrito
a la plataforma en modalidad freemium y un
freelancer que pague por una suscripcion premium?

Realizar una encuesta anual para una modificacién
y actualizacién de herramientas y opciones de uso,
con el proposito de evitar caer en la ambigliedad.

Implementar un plan de marketing integrado que
permita contar con un mayor trafico en materia de
usuarios, para cada vez ser mas una plataforma mas
atractiva para este segmento especializado.

Nuevas ideas

Se recomienda que la plataforma cuente con la
herramienta cita previa, pero con relacién a
freelancer y atencion al cliente de la plataforma,
por si ocurriera algun inconveniente, tener una
respuesta inmediata por parte de la plataforma.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo 1: Las nuevas caracteristicas afiadidas han permitido que el grado de aceptacion

aumente significativamente.

Esta primer hallazgo, se destacé de una entrevista realizada a un freelancer de la primera etapa

del mockup final, el cual se mostré muy satisfecho, puesto que que se afiade muchas mejoras

significativas, que estan materializadas en nuevas mejoras como el chat privado integrado, el

espacio para reservar una cita previa personalizada a través de una reunién virtual, y la

estructuracion de todo el conjunto de mensajes que manejara el perfil del freelancer.

Hallazgo 2: Los freelancers comentan que una retroalimentacion a través de encuestas

anuales es vital para evitar la ambigiiedad de plataforma.



Un punto clave mencionado por varios entrevistados, es la constante encuestas realizadas en el
primer afio, para corroborar que la experiencia del freelancer sea la adecuada, y si lo hubiere
solucionar cualquier tipo de inconveniente. Asimismo, estas encuestas serviran también para
un largo plazo, dado que la plataforma igual que muchas otras necesitara de actualizaciones y
ciertas modificaciones con el tiempo, todo ello con la finalidad de tener un éxito sostenido al
pasar los afos. Estas encuestas también permitiran que la plataforma realice cambios idoneos

en términos de cambio de disefio, paleta de colores, dindamica de la plataforma, etc.

Hallazgo 3: Los freelancers afirman que la frecuencia de uso dependera del trafico de
usuarios que genere la plataforma.

Una parte de los entrevistados que ha pesar de que la plataforma sea intuitiva y tenga
funcionalidades destacables , el grado de uso que se le de, desde el punto de vista del freelancer,
dependera exclusivamente del plan de marketing y sus estrategias que tenga la plataforma para
captar una cantidad mayor de usuarios, que como consecuencia la hard cada vez mas atractiva
para el segmento freelancer, dado que tendrdn mas probabilidades de ser contactados por un

usuario en busca de estos servicios personalizados.

Hallazgo 4: Los freelancers hacen hincapié en afadir nuevas mejoras en términos de
herramientas a usar dentro de la plataforma.

En esta segunda presentacion del mockup 2 mejorado, la mayoria de entrevistados freelancers
menciono que la plataforma como parte de sus operaciones internas como startup, debera contar
con un servicio de atencion al cliente, tanto para los de opcién freemium y de pago.
Recomiendan que esta atencidn sea como la herramienta de cita previa, que se brinde una ayuda
al usuario de manera personalizada, para la solucidn de cualquier inconveniente que se presente

en el momento de contactar con un nuevo o antiguo cliente.



ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Este segundo desarrollo del prototipo deja muchas opiniones positivas, el grado de aceptacion
obtenido por los entrevistados ha sido Optimo, esto se debe a que se afiadio todas las
herramientas mencionadas en el primer feedback del mockup 1. No obstante, ain nos dejan
recomendaciones, para un futuro cuando la plataforma sea lanzada al mercado, y es la de contar
con una retroalimentacion constante mediante encuestas hacia ambos tipos de usuarios, para
asegurar que la plataforma brinde una buena experiencia a los freelancers y usuarios. De igual
forma, las estrategias en terminologia de marketing que implemente Conecta-dos sera
fundamental para que genere un mayor trafico de usuarios, tanto para los que buscan adquirir
un servicio como para quienes lo ofrecen. Por Gltimo, como en toda marca, organizacion o
plataforma, es elemental que Conecta-dos posea un sistema eficiente de servicio al cliente, a
través de sesiones personalizadas e inmediatas para problemas que surjan de manera

inesperada.

d. Aprendizajes

Los nuevos aprendizajes que dejan este segundo grupo de entrevistas como parte de validacién
del segundo mockup, son méas desde un punto de vista interno, en materia de procesos 0 manejo
de operaciones de Conecta-dos. Como ya se menciond en los puntos anteriores, este nuevo
proyecto tiene mucho por trabajar en el largo plazo, desde retroalimentacion de contenido hasta
mejoramiento constante de un servicio al cliente eficiente. Todo ello se debe ir controlando a
medida que se va desarrollando, y no olvidar que el punto de partida siempre sera la opinion

de los usuarios y freelancers.



e. Sustentacion de las validaciones

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
para cualquier trabajo

Con o @ o baaiaier By e Peeinien

Figura 28 Entrevista 2 a freelancer 6

Enlace: http://bitly.ws/férL

Entrevista 2 freefancer 7 m Subldos reciememente
Figura 29 Entrevista 2 freelancer 7

Enlace: http://bitly.ws/f6rP

5.3. Validacién de la experiencia usuario

5.3.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento:
Validar que los usuarios consideren que la plataforma es atractiva y facil de usar.
b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento


http://bitly.ws/f6rL
http://bitly.ws/f6rP

e Fecha de elaboracion: del 5 al 9 de Abril

e Duracion: 4 dias

e Metodo Utilizado: Entrevistas personales mostrando el primer mockup por Marvel que
desarrollamos, se les presentdé como una plataforma.

e Meétricas: La informacién recaudada servira como muestra de la aceptacion que le

otorgan los usuarios a la plataforma, cumpliendo con sus estandares y requerimientos.

DESARROLLO MOCKUP 1 (Para Usuarios):

CONECTA[=hOS Iniciar sesion Registrate

Contrata en linea a los
mejores Freelancers

para cualquier trabajo

Contratar a un freelancer Soy un freelancer

Figura 30 Mockup 1 vista del usuario - Contrata un freelancer

En esta pantalla de inicio se puede apreciar la parte introductoria de la plataforma con la frase
“Contrata en linea a los mejores Freelancers para cualquier trabajo”, esta pagina de
bienvenida es crucial, pues aqui se genera la primera impresion acerca de Conectados por parte
del usuario, aqui el usuario seleccionara la opcion “contratar a un freelancer” para empezar a

interactuar con la plataforma.



Unete a
CON ECTA[-I )OS

G Continuar con Google

3 Continuar con Apple

o

katstreet22@gmail.com|

bro? Ir S¢

Figura 31 Mockup 1 vista del usuario - Unete a Conecta-dos

En esta pantalla de no haberse registrado antes, se le ofreceréa la opcién de poder hacerlo a
través de su cuenta de Facebook, Google o Apple para facilitarle el acceso. Sin embargo, en el
caso de ya estar registrado solo se tendréa que ingresar el correo con la cuenta creada para la

plataforma.

CONECTA[=DhOS

Explora Mensajes Tus pedidos 0

Marketeros @

¢ Qué estas buscando?

'® Fotografos |4 Videografos Disenadores

Graficos

A

Figura 32 Mockup 1 vista del usuario - Que estas buscando

En esta pantalla se podra escoger el tipo de freelancer que el usuario necesite segun el rubro al
que este pertenezca. En este caso los servicios son: fotdgrafos, programadores web,

videografos, disefiadores graficos y marketeros.



CONECTA[+DOS Explora Mensajes Tus pedidos G

Programadores Web

Opclones de serviclo Datos del Vendedor Presupuesto v Tlempo de entrega v Serviclos Pro Vendedores online

o

@ Kallayn_das 3 ali323029 & meeency % aneelasyed
Desarrolio y disenio pagina web Creo sitios web responsives Disefip sitios web de Wix con Diseiio y desarrolio sitios web
responsive para tu negocios revisiones llimitadas totalmente responsive

ABARTIR DE S/500 APARTIR DE {800 A PARTIR 0€ S/600 aPARTIR DE S[T50

Figura 33 Mockup 1 vista del usuario- Opciones de servicios.

En esta pantalla el usuario podra visualizar la variedad de freelancers con sus respectivos
nombres que ofrecen el servicio que escogio, la variedad de precios segun el trabajo de cada
freelancer y la puntuacién con la que cuentan, siendo cinco estrellas la calificacion més alta,

asi como la cantidad de resefias con las que cuentan.

CONECTA[*DOS

@ Datos del pedido > >

Resumen Personaliza tu paquete

Subtotal s/500 Disefio y desarrollo sitios web

responsive i 1 %500
4903 :
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Detalle del pedido

Total s/508
Tiempo de entrega 3 dlas
Agregar Extras
. Al no te cobrarerm Extra répido: entrega en 1 dia s/50
A s mrw oy .. ITR A I

Figura 34 Mockup 1 vista del usuario- Detalles del pedido

En esta Gltima pantalla se especifica para el usuario el resumen de la compra que se va a
realizar, asi como el cargo por el servicio y las diferentes tarjetas que se pueden utilizar para

culminar la transaccion.



GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ;Cémo encuentras la parte introductoria de la plataforma?

Pregunta N°2: ;Como ves la experiencia entre la relacion entre usuario-freelancer?

Pregunta N°3: Respecto a otras plataformas similares, ¢qué crees tu que podrias eliminar o

incorporar en nuestra plataforma?

Pregunta N°4: ;Qué es lo que mas te ha gustado de la aplicacion? ¢Por qué?

Pregunta N°5: ;Qué es lo que menos te ha gustado de la aplicacion? ¢Por qué?

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS:

La parte introductoria de la plataforma muestra un buen disefio con diversas opciones, podria
tener mayor potencial teniendo algo que impacte mas al usuario, una imagen con movimiento
de fondo, aparte un tutorial para que se indique como usar la plataforma, la parte en donde se
brinda un resumen del servicio proporcionado por freelancer se veria mejor mas resumido, osea
gue haya menos texto, o talvez se podria modificar su visualizacion. Respecto a la experiencia
entre freelancer y usuario se propone que se incluya una opcién de contacto con el freelancer
por si el usuario tiene alguna duda o algo que no le qued6 muy claro, este contacto debe llevarse
a cabo en un momento previo a la transaccion. Comparando la plataforma de Conectados con
plataformas similares, se sugiere afiadir una opcién de ingresar directamente al apartado de
categorias de freelancers en la pagina de inicio que ven los usuarios, junto a las opciones de

“Contratar un Freelancer” y “Soy un Freelancer”.



Asimismo, se podria cambiar el tipo de letra a uno mas serio, eliminar un poco de texto, agregar
mas imagenes, incorporar mas datos del freelancer como la ubicacion en donde vive, sus redes
sociales y en el caso de la plataforma sefialar en donde se encuentran en caso de gue uno quiera
comunicarse con ellos, se sugiere también la implementacion de un apartado de reclamos, en
caso de que el servicio tenga inconvenientes porque se prefiere realizar el reclamo de forma
fisica y que se asegure la recepcion del mismo, ademas tener una garantia por el pago del
servicio contratado. Lo que més gusto es que la idea de una plataforma que conecte trabajadores
autonomos con los usuarios es considerada como muy buena pues, demuestra que se busca
beneficiar a los freelancers, quienes tienen limitante en cuanto a ofrecer sus servicios
formalmente, y la sociedad, que necesita este tipo de plataformas para reforzar la confianza. La
seguridad se refleja en el hecho de contar con resefias del servicio ofrecido por los freelancers,
que es del gusto del entrevistado, asi como el hecho de poder contemplar el portafolio o que
tipos de trabajos ha realizado anteriormente el trabajador independiente. Lo que no fue del
agrado fue que no aparecen los comentarios de las personas que dejaron al freelancer y que
puedo querer contratar para saber las opiniones de los que ya utilizaron sus servicios y también
que no exista un chatbot y, la forma en cdmo el texto acapara el perfil del freelancer, sugiriendo

que se reemplace por destacar aun mas su portafolio.

Por otro lado, la puntuacién otorgada en base a la usabilidad de la plataforma es bastante alta,
un 9 aproximado, tanto por la propuesta de negocio como el desarrollo de la plataforma que es
valorada como de facil acceso y entendimiento, y la idea de encontrar un freelancer en una
plataforma como esta que les haga un trabajo les ahorra mucho tiempo a los usuarios. La
plataforma es super creativa ya que colabora en la optimizacién de busqueda y les da a los
usuarios la opcion de averiguar y contactar a mas personas segin mi conveniencia, precios y

calidad, los colores van perfectamente con la propuesta, el nombre “Conectados” se entiende



perfectamente, lo que se podria mejorar seria la barra superior con las opciones que se muestran

arriba del perfil del freelancer. Las recomendaciones son realizar mayor publicidad a través de

las redes sociales, contar con datos importantes de los freelancers para brindar un buen servicio,

por ende los usuarios recomiendan la plataforma y tenga un mayor crecimiento.

ii. Bitacora de actividades

c. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 10

Bit4cora de actividades de Validacion de la experiencia del usuario - Experimento 1

Actividad

Tarea

Resultado

Para el éxito del objetivo, se
realizara entrevistas a usuarios
mostrandoles la plataforma para
usuarios.

Desarrollar el  mockup
usuarios por Marvel.

para

Establecer una guia de preguntas
que ayuden a recopilar la mayor
capacidad de informacion referente
al mejoramiento de la plataforma.

Contactar con usuarios diversos.

Se creo el primer mockup de manera
exitosa.

Se establecié una guia de 7 preguntas
que permitieron recabar informacion
valiosa para el mejoramiento de la
plataforma.

Se entrevistd a usuarios

diferentes opiniones.

con

Nota. Fuente: Elaboracion propia



I. Malla receptora

Tabla 11
Malla receptora de Validacion de la experiencia del usuario - Experimento 1

Puntos fuertes Criticas constructivas

A los usuarios entrevistados les gusto la plataforma, Mejorar el apartado superior en la parte donde ya se tiene
los colores y el nombre, les parece una idea a un freelancer seleccionado, ya que las opciones son
novedosa y de gran ayuda. También, les agrada el confusas. La parte en donde se sitan todos los
hecho de que el freelancer tenga un perfil en una freelancers de la plataforma estd muy sobrecargada de
pagina completa. Ademas, les gusta la propuesta de informacion, incluso las imagenes que acompafian a cada
poder dejar sus resefias y valorarlos en base a freelancer hacen que se confunda un poco el contenido y
estrellas se vea desordenado.

Preguntas nuevas Nuevas ideas

En la plataforma se exhibirn otras categorias de Incluir una caja de preguntas dirigidas al freelancer, para

freelancers, como lo son los servicios dirigidos a hacerle preguntas previas a la contratacion y confirmar

hogares, como decoracién, amoblado, limpieza de su disponibilidad para cuando el usuario lo necesite.

casa, etc. Poder dejar una resefia en tipo texto y puntuacion en base
a 5 estrellas que se compartira con todas las personas que
entren al perfil del freelancer, asi como mostrar destacar
a aquellos que hayan obtenido mayores valorizaciones
buenas y evidenciar a los que no.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo 1: Los usuarios desearian tener una opcion de contacto directo con el freelancer
Los usuarios son conscientes que pueden presentar dudas acerca de lo que ven en la plataforma
acerca del servicio proporcionado por el freelancer, asi como dudas de tipo de ubicacién o
disponibilidad de este, por lo que les facilitara o haria que tomen una decision de manera mas
rapido poder realizarle preguntas al freelancer, ya sea mediante la plataforma, por correo o por

algun chat privado. Asimismo, el hecho de poder tener mas detalles acerca del servicio y del



freelancer, asegura que los usuarios se sientan conformes una vez culminado todo el servicio,

porque ya tenian expectativas en mente sobre el resultado.

Hallazgo 2: El apartado en donde se muestra a los distintos usuarios esta sobrecargado

Se detectd que en la pagina donde salen los diferentes freelancers luego que se escoge la
categoria de Programadores Web, es considera desordenada, pues se muestra mucha
informacion y las imagenes mostradas no siguen un patron de colores, los usuarios manifiestan
que estd muy cargada visualmente, opinan que podria ser mejor mostrar las diferentes opciones
de freelancers de forma horizontal y uno debajo del otro, algo parecido a las paginas de

Linkedin o Mercado Libre.

Hallazgo 3: Incorporar mayor informacién de los freelancers, asi como de una sede fisica
para reclamos.

Con respecto a la mayor informacién de los freelancers, la plataforma deberia de contar con un
apartado donde se puedan mostrar datos mas especificos de la persona que nos brindara el
servicio, ya sea un portafolio de trabajos pasados, su CV, ubicacion en donde se encuentra para
que los usuarios tengan mayor confianza de adquirir los servicios que se ofrecen por la
plataforma. Asi mismo, se menciona el contar con una sede fisica para que los usuarios que
hagan los reclamos puedan acercarse a este centro para poder tener un contacto directo con otra
persona para contarle el motivo de su queja y poder solucionarla de la mejor manera posible,
pues mediante esta manera se llegan a soluciones de problemas con los freelancers que puedan

haber mucho mas rapida.

Hallazgo 4: La plataforma debera implementar chatbots y poder visualizar las

calificaciones de los usuarios.



Para tener una mejor comunicacion entre usuario y freelancer se deberd implementar un
apartado de chatbots, mediante esta herramienta se podra consultar informacion sobre los
servicios que se estan brindando, los freelancers disponibles y como elegir el que mejor se
acople a los requerimientos del usuario. Ademas, se tendra que poder visualizar los comentarios
que dejaron usuarios que ya han contratado el servicio de un freelancer y mediante esta opcion

poder identificar cual es la mejor opcion para que te desarrolle un trabajo.

Hallazgo 5: Los usuarios que tengan emprendimientos mostraron una mayor disposicién
a usar la plataforma.

Se coment6 que los usuarios que tengan emprendimientos estarian dispuestos a utilizar la
plataforma, porque cuenta con todo lo necesario para poder potenciar su negocio, mediante
servicios del disefio de una pagina web, imagenes y marketing para sus productos. Estos
servicios brindados también se acomodan a los usuarios por la variedad de precios que existen,

siendo util para los usuarios que lo necesiten.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

La plataforma Conectados promete ser una idea innovadora con una favorable acogida que
serviria de mucha ayuda para los usuarios en el mercado, tanto para aquellos que necesiten un
servicio de una sola vez como para aquellos que necesiten ayuda para sus emprendimientos en
contratar a una persona fiable para que les ayude en el desarrollo de alguna herramiento que
usaran en sus negocios. La primera interpretacion es que los usuarios tienen la disposicion a
confiar si la plataforma les brinda mayores opciones para confiar, como lo son las resefias en
un momento previo a la contratacion, un chat para asegurar un contacto seguro y un post
servicio como una proteccion del dinero o la opcién de poder hacer llegar su reclamos en caso

no se encuentre satisfecho. De acuerdo a eso, llegamos a la segunda interpretacion que es, la



importancia que le dan los usuarios a los apartados de la plataforma y como esta se ve
visualmente, si es de facil entendimiento y/o interaccion, la mayoria de cosas que no le gustaron
a los usuarios entrevistados fueron por el contenido mostrado que se encontraba muy
sobrecargado visualmente o no entendible y por la falta de opciones que le brinden mayor

seguridad a los usuarios por contratar a un freelancer.

d. Aprendizajes

Con respecto a los aprendizajes, las entrevistas realizadas han sido de valor para la mejoria de
nuestros mockups. El desarrollo de la primera visualizacion de la plataforma permitio acercar
mas la idea expuesta a la realidad que se vive en nuestro mercado. Para la validacion de esta
primera parte del experimento se obtuvieron muchas recomendaciones y criticas constructivas,
que son los cambios a realizar en la segunda etapa de la validacion del objetivo. Los cambios
que se deberan realizar son mejorar la parte de la plataforma en donde se muestran a los
diferentes freelancers, ya que puede ser muy sobrecargado visualmente por la forma en como
se muestran a los distintos freelancers, asi como colocar informacion relevante en la parte en
donde se muestran a los freelancers donde se resalte lo mas importante, como el servicio que
brindan y su nivel. Asimismo, se comenté que la barra en la parte en donde ya se ha
seleccionado un freelancer especifico, se podria ordenar mejor, ya que se visualiza muy
apretada y desorganizada. De igual manera, se resalta mucho la falta de una atencion por
chatbots con la empresa y un apartado para poder preguntar o chatear con los mismos
freelancers que se esta pensando contratar para fomentar su seguridad. Finalmente, los usuarios
quieren tener la opcion de expresarse libremente, por lo cual desean tener acceso a poder
escribir resefias positivas 0 negativas acerca del servicio proporcionado, asi como la
oportunidad de poder realizar reclamos directos hacia la empresa en caso estos tengan algun

disgusto que quieran compartir y que sea manejado rapidamente. Afiadimos que la plataforma



debe lograr ser de estilo responsive para que los usuarios puedan acceder desde cualquier
dispositivo que utilicen y no se encuentren con dificultades que podrian afectar su navegacion

por los distintos apartados de la plataforma de Conectados.

e. Sustentacién de las validaciones

Figura 35 Entrevista a usuario 12

Enlace: http://bitly.ws/fdzJ

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

Figura 36 Entrevista a usuario 13

Enlace: http://bitly.ws/fdzM

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos
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Figura 37 Entrevista a usuario 14

Enlace: http://bitly.ws/fdzN

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos
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Figura 38 Entrevista a usuario 15

Enlace: http://bitly.ws/fdzU

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

Figura 39 Entrevista a usuario 16

Enlace: http://bitly.ws/fdAe

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos
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Figura 40 Entrevista a usuario 17

Enlace: http://bitly.ws/fdAh

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

5.3.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento:

Validar que los usuarios consideren que la plataforma es de ordenada, practica y refuerce su

seguridad de compra.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcidn del experimento
e Fecha de elaboracion: del 13 al 16 de Abril
e Duracion: 3 dias
e Meétodo Utilizado: Entrevistas personales mostrando el segundo mockup por Marvel
que desarrollamos, se les presentdé como una plataforma.
e Metricas: La informacion recaudada servird como muestra de la aceptacion que le

otorgan los usuarios a la plataforma, cumpliendo con sus estandares y requerimientos.


http://bitly.ws/fdAh

DESARROLLO MOCKUP 2 (Para Usuarios):

En la semana 5, se mejord el Mockup 1 creado en la plataforma en Marvel, en donde se
utilizaron imagenes, textos y colores atractivos para captar el interés de los usuarios que vayan
a utilizar la plataforma. Ademas, se indico como funciona este prototipo, todas las funciones
que se encuentran, asi como las distintas opciones de freelancers, cuanto demora en realizarse
un trabajo y cuanto cuesta el servicio. Una vez obtenida las opiniones de los entrevistados, esta

nos servira para realizar las mejoras en la plataforma en cada funcion que sea necesaria.

En la pantalla de inicio se puede apreciar la parte introductoria de la plataforma con la frase
“Contrata en linea a los mejores Freelancers para cualquier trabajo”, esta pagina de
bienvenida es crucial, pues aqui se genera la primera impresion acerca de Conectados por parte
del usuario, aqui el usuario seleccionara la opcion “contratar a un freelancer” para empezar a

interactuar con la plataforma.

En esta pantalla de no haberse registrado antes, se le ofreceréd la opcién de poder hacerlo a
través de su cuenta de Facebook, Google o Apple para facilitarle el acceso. Sin embargo, en el
caso de ya estar registrado solo se tendra que ingresar el correo con la cuenta creada para la

plataformas.

En esta pantalla se podra escoger el tipo de freelancer que el usuario necesite segun el rubro al
que esta pertenezca. En este caso los servicios son: fotdgrafos, programadores web,

videografos, disefiadores graficos y marketeros.

En esta pantalla el usuario podra visualizar la variedad de freelancers con sus respectivos
nombres que ofrecen el servicio que escogio, la variedad de precios segun el trabajo de cada
freelancer y la puntuacion con la que cuentan, siendo cinco estrellas la calificacién mas alta,

asi como la cantidad de resefias con las que cuentan.



En este apartado se podra visualizar el resumen de servicio, la calificacion en base a estrellas
con la cuenta el freelancer y un poco acerca de su portafolio como trabajos realizados
mostrando evidencias en forma de imagenes.También se da la introduccion a la barra superior

en donde el usuario le puede dar click a otras opciones.

En este apartado denominado “Vendedor” se observa una ventana del perfil del freelancer mas
ordenada, mostrada un perfil similar al de las plataformas como

Facebook o Linkedin.
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Figura 41 Mockup 1 vista del usuario - Perfil de freelancer a contratar

En la siguiente ventana llamada “Precios” se observaran los diferentes paquetes de precios que
ofrece el freelancer, cada paquete ofrece diferentes servicios por lo cual los paquetes pueden

variar.
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Figura 42 Mockup 1 vista del usuario - Precios de los paquetes

Dando click en la opcién de al lado se introducira a la ventana de resefias, en donde los usuarios
podran ver la cantidad de calificaciones que han recibido los freelancers, asi como resefias

escritas para usuarios que contrataron al freelancer en el pasado.
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Figura 43 Mockup 1 vista del usuario - Resefias del freelancer

Como ultima venta, se tiene la ventana “Chat” para que los usuarios puedan conversar en
tiempo real con aquellos freelances en los cuales estén interesados para la contratacion de sus
servicios y consultar con ellos para averiguar si se ajusta a sus demandas, desde esta ventana

se podra dar paso a la opcion de “Contratar freelancer” para realizar la transaccion.
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KAYLAN DALAS
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Servicios
¢ - & e ._“: Q jHola, Katherine! ;Como podemos ayudarte?
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Q hola buenos dias, , Qué servico desea?
Contratar freelancer

Figura 44 Mockup 1 vista del usuario - Chat con el usuario

Asimismo, enlazado a la ventana de Chats, existird la opcién de poder realizar una
videollamada con el mismo freelancer, previa coordinacién y disposicion de ambas partes, para
conocer y obtener una primera impresion de la persona la cual provee el servicio asegurando

mayor confiabilidad para el usuario a la hora de la transaccion.

CONECTA[*D0S

Explora Mensajes Tus pedidos 0

7 O m 2

/
Kaylan Dalas

35 Resefnas Ordenar por Més relevante v

5 estrolias (52)  Desglose de calificaclones
4 estrellas

3 estrellas

Figura 45 Mockup 1 vista del usuario — Videollamada

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ; Como encuentras la parte introductoria de la plataforma?

Pregunta N°2: ;Como ves la experiencia entre la relacion entre usuario-freelancer?



Pregunta N°3: Respecto a otras plataformas similares, ¢qué crees tu que podrias eliminar o

incorporar en nuestra plataforma?

Pregunta N°4: ;Qué es lo que mas te ha gustado de la aplicacion? ¢Por qué?

Pregunta N°5: ;Qué es lo que menos te ha gustado de la aplicacion? ¢Por qué?

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS:

Con lo que se ha agregado a diferencia del anterior Mockup, se menciona que esta mucho mas
completo, mas practico, pudiendo conseguir a una persona con la que se pueda trabajar en
menos de quince minutos, también es muy interesante porgue no he se ha visto una plataforma
asi, ademas que los datos del FreeLancer estan mas completos, aparte de que ahora se puede
hacer una videollamada donde se puede tener un comunicacion mucho mas directa. Para la
parte introductoria de la plataforma el usuario esta de acuerdo con la opcion de contratar
directamente al usuario y no tener que estar buscando la opcién; sin embargo, mencionan que
se podrian colocar imagenes con movimientos o videos porque si solo se coloca una foto
estatica estaria representando a un solo FreeLancer y no todos los que la pagina puede tener en
su portafolio; también, agregar al igual que ya existe en la plataforma de LinkedIn, la opcion
de colocar insignias y que con respecto a los servicios que se lleguen a concretar, esas personas
que tomaron el servicio certificar en la misma plataforma de Conectados que si es una habilidad
que posee el FreeLancer haciendo que la palabra del trabajador independiente sea veridica y
genere mas confianza en los futuros usuarios. Asi mismo, se agregaria la opcién de poder hacer
el pago del trabajo en dos partes ya que seria beneficioso tanto para el usuario como para el

FreeLancer, dandose el caso en que el usuario no tenga el monto total del servicio, poder pagar



la mitad por medio trabajo y la otra mitad para el trabajo completo. La experiencia es muy
buena porque se puede ver el nivel de aprobacion del FreeLancer y los paquetes que ofrece una
misma persona que se diferencia por el nivel de trabajo, ademas le agrada que sea web
responsive pudiendo adaptarse a diferentes dispositivos como se muestra en la plataforma. Se
podria afadir la parte de seguro dentro de la plataforma una vez realizado el servicio para

garantizar al usuario un respaldo ante cualquier inconveniente.

Con respecto a la utilidad, seria un 8 porque es super practico, ya que hay una gran variedad
de FreeLancer a disposicién, dependiendo del puesto que se quiera, muy facil y sencillo. Lo
que se podria afiadir es el servicio postventa que serian las garantias luego de obtener el servicio
por cualquier inconveniente que surja, hablar directamente con la pagina Conectados. También
afiadir el pago en efectivo, es decir luego de obtener el servicio, al estar conforme se realiza el
pago respectivo. Lo que mas ha gustado, ha sido el contacto con el usuario, donde se tiene un
chat y se puede hacer video llamada con el FreeLancer, mediante esas herramientas podre tener
un mejor acercamiento con la persona que me realice el servicio, pudiendo ver el rostro de la
persona que esta trabajando y tener mas confianza; también el método de pago es rapido y se
puede ver cuéles son sus tarifas de precios. Se menciona que este mockup le parece mucho
mejor que el anterior, porque si han considerado las observaciones y esto antes le generaba
desconfianza al no poder tener un mejor trato con el FreeLancer como el chat. Lo que menos
ha gustado es la parte de donde se presentan todos los servicios en grupo (nombres, portafolios
diferentes, la paleta de colores) ya que se ve desordenado en la pagina. También, la falta de
videos que hace que la pagina no sea muy interactiva, falta videos de los mismos trabajadores
presentandose para tener una nocién de quiénes son los que se estan contratando. Por ultimo,
nos mencionan que los factores que le parecieron de facil dominio fue que la plataforma es

facil y practica de usar, pudiendo encontrar a la persona correcta de manera sencilla.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 12

Bitacora de actividades de Validacion de la experiencia del usuario - Experimento 2

Actividad

Tarea

Resultado

Para el éxito del objetivo, se
realizara entrevistas a usuarios
mostrandoles la plataforma para
usuarios.

Desarrollar el  mockup
usuarios a través de Marvel.

para

Establecer una guia de preguntas
que ayuden a recopilar la mayor
capacidad de informacion referente
al mejoramiento de la plataforma.

Contactar con usuarios diversos.

Se cred el segundo mockup de
manera exitosa.

Se estableci6 una guia de 7 preguntas
que permitieron recabar informacion
valiosa para el mejoramiento de la
plataforma.

Se entrevistd6 a usuarios

diferentes opiniones.

con

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i. Malla receptora



Tabla 13
Malla receptora de Validacion de la experiencia del usuario - Experimento 2

Puntos fuertes

Criticas constructivas

Los usuarios entrevistados indicaron que la
plataforma les parece préctica, mucho mas
completa y que esta idea es innovadora al
poder contratar a una persona (freelancer) por
medio de esta herramienta. El modelo esta
mucho mejor estructurado, el espacio que se le
da al freelancer es mas amplio y hay mejores
opciones, son menos que en el anterior mockup
pero se entienden mejor.

El haber agregado el chat y videollamada con
los freelancers genera una mayor confianza a

los usuarios que estaran mas dispuestos a usar
la plataforma.

Preguntas nuevas

Como asegurar que el servicio contratado sea
entregado en el tiempo y forma pactada por la
plataforma, porque se pueden presentar
inconvenientes, Conectados cubre esa
incertidumbre o brinda algun tipo de servicio
para otorgarle una seguridad plena a los
usuarios con quien me puedo comunicar para
brindar mi molestia con el freelancer.

Conectados controla los plazos de entrega una
vez realizado el servicio, es decir primero
espera la confirmacion de que le gusto el
resultado del servicio al usuario para pagarle al
freelancer o le paga ni bien culmind el servicio
y sin entregar los resultados.

En la pagina de inicio se deberia mostrar un
carrusel de imagenes, no solo una, para que
se representen a varios tipos de freelancers y
mostramos la variedad de personas con la que
trabaja Conectados.

Garantizar que la plataforma de Conectados,
en el caso de que el usuario no se encuentre
conforme con el servicio entregado, realice la
devolucién del dinero o de un porcentaje,
asegurando el dinero de los clientes.
Asimismo, existe un cierto recelo por realizar
una videollamada solo con el mismo
freelancer, por lo que podria intervenir en la
Ilamada alguien del equipo de Conectados
que los presente y los acomparie en todo el
proceso de la conversacion.

Nuevas ideas

Agregar la opcion de poder cancelar el
servicio en dos partes, el primero servird para
que el freelancer entregue la mitad del trabajo
y el segundo pago para cancelar el servicio y
que se haga toda la entrega.

Colocar la opcion de otorgar insignias por
habilidades a los freelancers, un freelancer
puede mostrar en su perfil su experienciay a
la vez insignias, estas hacen énfasis a
habilidades llamativas y diferenciales, y los
usuarios que reciben el servicio pueden
validar estas habilidades. Puede haber dos
formas de obtener la insignia, que el propio
freelancer se la otorgue y los usuarios la
validen, o que el freelancer tome una prueba
de manera online para adquirirla.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Hallazgo 1: Los usuarios desean una solucion ante la posible disconformidad con el
servicio

Los usuarios coinciden en que la plataforma debe contar con una opcion de proteccion de su
dinero hasta que el servicio se haya realizado y ellos se encuentren conformes con el resultado.
La posibilidad de que surja un problema post-venta generaria una cancelacion total o parcial
del servicio, por lo que el usuario busca la devolucién de un porcentaje o de la totalidad pagada.
Esta idea es sacada de plataformas como mercado libre que protegen al consumidor y lo
mantienen mucho maés tranquilo a la hora de realizar una transaccion. El usuario busca que la
plataforma se haga cargo de cualquier inconveniente que se pueda presentar posterior al

servicio realizado, a través de asesores virtuales con el objetivo de brindar una solucion.

Hallazgo 2: Introduccion de los freelancers mediante videos

Los usuarios se muestran predispuestos a una mayor interaccion con freelancers observando
presentaciones de estos y sus trabajos mediante videos informativos en buena calidad de
imagen y audio. Asimismo, a los usuarios les gustaria mayor nimero de evidencias en general
sobre el proyecto, de igual manera a través de videos, de un proceso de contratacién grabado
por la empresa Conectados, de esta manera conoceran y les resultara mas facil y segura la

navegacion dentro de la plataforma.

Hallazgo 3: Los usuarios indican si se puede agregar la opcién de pagar la mitad para
una parte del servicio y la otra mitad para cuando esté terminado

En el caso de que el usuario no pueda pagar el precio total del servicio, los usuarios indican si
se pudiera hablar con el freelancer para poder pactar el pago en dos parte como se habia
mencionado o también poder implementar esta nueva forma de pago en la plataforma. Esta

funcion sera beneficiosa para ambas partes, ya que el freelancer ya estaria obteniendo ingresos



con nuevos clientes y los usuarios que no tengan el monto total lo podrian llegar a pagar cuando

se termine el servicio, que puede tomar cinco dias en concluirse.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Para este segundo prototipo llevado a cabo para los usuarios, todos nos comentaron que les
agrada los cambios que se le agregaron, siendo los de mayor importancia la videollamada y
chat, asi como el disefio y los colores de la pagina. Debido a esto los usuarios dijeron que les
generaba mayor confianza para utilizar la plataforma y adquirir los servicios de los freelancers.
Sin embargo, los usuarios nos dejaron sugerencias para implementarlas, estas serian la garantia
del dinero usado y del servicio post-venta, siendo Conecta-dos responsable de cualquier tipo
de fraude o inconformidad por el trabajo realizado del freelancer, teniendo que hacer la
devolucidn total o parcial del monto total. Este medio seria fundamental para que las personas
se sientan seguras cuando adquieran los servicios y sabran que Conecta-dos toma en cuenta a
sus clientes, puesto que sin ellos la plataforma no seria viable. También, nos sugirieron poder
hacer la mitad del pago por el servicio, es decir, en el caso de que los usuarios no puedan
cancelar el monto total, mediante esta opcion se cancelaria la mitad y el freelancer realizara el
servicio hasta ese punto, uno vez cancelada la otra mitad, el freelancer continuaria con el
trabajo hasta completarlo y entregarlo al cliente. Esta opcion es interesante porque beneficia a
los dos, freelancer/usuario, por un lado, el freelancer ya estaria teniendo ingresos y por otro
lado, el usuario podria mandar a realizar una parte de su trabajo y cuando tenga para la otra

mitad ya cancelarlo, en un rango de no mas de tres dias.

d. Aprendizajes
Los aprendizajes de esta segunda validacion llevada a cabo por entrevistas a usuarios son el

poder mejorar el servicio al cliente lo mas que se pueda como lo mencionado anteriormente,



puesto a que esto genera confianza y asi los usuarios podran usar la plataforma. También, el
implementar mas opciones recomendadas por los entrevistados para que el cliente tenga
mayores facilidades a la hora de contratar un servicio. Por lo tanto, al ser una plataforma nueva,
seguimos mejorando y agregando nuevas funciones para que los usuarios sientan que estan
usando una herramienta de calidad. Con la finalidad de que se pueda conectar a los

usuarios/freelancer y hacer una plataforma viable en el corto y largo plazo.

e. Sustentacion de las validaciones
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Figura 46 Entrevista 2 a usuario 1

Enlace: http://bitly.ws/fdAk

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

e 9

Figura 47 Entrevista 2 a usuario 2

Enlace: http://bitly.ws/fdAp

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos
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Figura 48 Entrevista 2 a usuario 3

Enlace: http://bitly.ws/fdAq

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

o W 4

Figura 49 Entrevista 2 a usuario 4

Enlace: http://bitly.ws/fdAs

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos

Contrata en linea a los
mejores Freelancers
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Figura 50 Entrevista 2 a usuario 5

Enlace: http://bitly.ws/fdAu

Fuente: Canal de youtube de Conecta-dos
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1. Validacién de los canales

6.1.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento es poder validar los canales expuestos para la implementacion del
proyecto, para ello haremos uso de las redes sociales facebook e instagram donde se publicaran
anuncios para conocer si la redes sociales tiene una buena aceptacion y se logra llegar a la
propuesta.
b. Disefo y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

e Fecha de elaboracion: del 05 al 07 de Abril.

e Duracién: 3 dias.

e Meétodo utilizado: Anuncios en Facebook e Instagram

e Meétricas: Numero de seguidores en facebook e instagram y nimero de clientes que se

unieron en el landing page.

Creacion de redes sociales
Para validar los canales, se cred las cuentas en cada red social, considerando facebook e
instagram, pues son las plataformas mas usadas en nuestro territorio peruano.En las siguientes

imagenes se muestra cada cuenta de cada red social a usar.
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Figura 51 Cuenta de facebook de CONECTA-DOS

Enlace: https://bit.ly/3qlvZXr

Fuente: Facebook

o1 Quedat,

conecta.doss @

Figura 52 Cuenta de Instagram de CONECTA-DOS

Enlace: https://bit.ly/3jCSOWm

Fuente: Red Social Instagram


https://www.facebook.com/Conecta-dos-107272457855829
https://bit.ly/3qIvZXr
https://www.instagram.com/conecta.doss/
https://bit.ly/3jCS0Wm

Asimismo, se creo contenido de valor y promocion para dar a conocer nuestra plataforma, a
través de mensajes motivadores relacionados a los trabajos que realizan los freelancers, y
actividades que los usuarios podrian realizar al usar nuestra plataforma, al igual que los
freelancers. Asimismo, se cred un post para dar a conocer el significado de CONECTA-DOS
y la futura plataforma. En la siguiente imagen se presenta el contenido realizado para ambas

redes sociales.

Conecta-Dos

Conoce nuestra

Figura 53 Post publicados en las RRSS.

Fuente: Elaboracion propia
También se cred una landing page que fue promocionada en la cuenta de facebook e instagram.
Con esta landing page buscamos validar este canal por parte de los freelancers y usuarios a usar
nuestra plataforma. El anuncio fue publicado en Facebook y redireccionado al landing page,
donde se mostraba el siguiente mensaje . “ Hola! Te estamos esperando, jBuscas servicios
freelancers? En nuestra plataforma encontraras a los mejores freelancers del Perd, conecta
con ellos y recibe los mejores servicios de disefio, marketing digital, fotografia, video y

programacion. Pronto conoceras méas de nuestra plataforma. jUnete! Ofrece y encuentra los



mejores servicios freelancers”; posteriormente una barra donde los clientes podian dejar sus

correos y darle a la opcion “unirse”.

CONECTA[=nOS

jHola! te estamos
esperando

= servies frtelancars

i Contrata enlipes 3
mejores:
para cualquer rabajo
Pronto conccaris mis de nuestra platatonma ) —— oo

Figura 54 Landing page de CONECTA-DOS

Enlace: https://bit.ly/3gFhnZ0

Fuente: Pagina de Wix

ii. Bitacora de actividades

Tabla 14
Bitacora de actividades de Validacion de la experiencia del usuario - Experimento 2

Actividad Tarea Resultado

Creacion de contenidos para Los resultados fueron positivos para
Instagram y Facebook ambas plataformas, las cuentas,
pudieron llegar a un buen nimero de
seguidores, Instagram con 71
Creacién de las redes seguidores y Facebook con 37.
sociales de
CONECTA-DOS

Promocionar post en redes sociales.  Se promocionaron dos posts, de los
cuales se obtuvo un gran alcance, al
igual que los posts que no tuvieron
promocion, ambos tuvieron
interaccion con likes y comentarios.


https://bit.ly/3qFhnZ0

Creacion de formulario en el

Landing page

Creacién de pagina web
(Landing page)

Promocionar la Landing en redes

sociales

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a Landing page, se
recibieron 30 registros de personas
gue interactuaron con el Landing page.

Se promociono el Landing a través de
Facebook del cual se obtuvo un
alcance de 5 clics en el alcance.

c. Analisis e interpretacién de los resultados

i. Malla receptora

Tabla 15

Malla receptora de Validacion del Modelo de Negocio - Experimento 2

Puntos fuertes

Criticas constructivas

Tanto Facebook como Instagram son redes
sociales ideales para llegar a nuestro publico objetivo
y dar a conocer nuestra plataforma. Gracias al
Landing page se pudo saber el interés de los clientes
por saber més de la plataforma.

Preguntas nuevas

¢Sera buena idea emplear otras redes sociales para
promocionar nuestra plataforma?

¢Qué plataformas a excepcién de Facebook e
Instagram podriamos usar para llegar a nuestro
publico objetivo?

¢ QUué otros canales serian eficientes para vender
nuestra plataforma?

Se debi6 emplear mejor la segmentacion de los
anuncios para tener un mejor alcance, al igual que
alargar el tiempo de los anuncios

Emplear méas contenido de valor para generar
engagement con los clientes.

Nuevas ideas

Se puede emplear un plan de marketing de contenidos
con el fin de promocionar y llegar a mas clientes, a
través de contenido atractivo e informativo. Mejorar el
posicionamiento de la marca a través de estrategias de
marketing.

Dato. Fuente: Elaboracion propia



ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Hallazgo 1: Existen usuarios y freelancers interesados en usar la plataforma.

Emplear el landing page, fue fortuito para poder identificar el interés de los clientes por conocer
mas de la marca. Realizando el experimento se obtuvo la respuesta de 30 personas que se
registraron e interactuaron con el landing page, este resultado nos motiva a seguir mejorando e

implementando mejores estrategias para tener un mayor alcance.

Hallazgo 2: Las redes sociales , facebook e instagram han arrojado resultados positivos
como canal de promocién para dar a conocer nuestra propuesta.

Tanto facebook como instagram son redes sociales ideales para llegar a nuestro publico
objetivo y dar a conocer nuestra propuesta. Obteniendo como resultado un buen nimero de
seguidores, instagram 71 y facebook 37. Asimismo, consideramos emplear mejor contenido

para generar engagement con nuestro publico objetivo.

d. Aprendizajes

Los aprendizajes que obtuvimos al realizar el experimento, es haber identificado que si bien
las redes sociales facebook e instagram nos arrojaron resultados positivos en el alcance, se debe
mejorar la segmentacion de los anuncios para poder llegar mejor a nuestro publico objetivo,
tomando en cuenta sus interés y grado académico. Asimismo, se propone mejorar el contenido
de las redes sociales con imagenes que capten mejor el interés de ambos segmentos, para ello
se debe emplear un plan de marketing de contenidos que nos permita llevar un mejor control
de las actividades a realizar en ambas plataformas y posicionar la marca. Por ultimo evaluar

que otros canales pueden ser Utiles como canal de venta de nuestra plataforma.



e. Sustentacion de las validaciones

@ Finalizado + Creado por Natatie Cantinet Ver resultados
Enviar mensajes

¢Eres especialista en framework? & @ Unete a nuestro e

895 2 /6,97

© No se muestra = Creado por Natalie Cantinet Ver resultados
Enviar mensajes =
{Hey #freelancer! ;Publicas tus servicios y no ves result 4
493 3 S/9,32

Figura 55 Alcance de los anuncios publicados en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook

Lista de contactos: Contactos Mis accione

Clasifica y lleva un registro de las personas que interactdan con tu sitio.

Filtrarpor:  Contactos

Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad +
° paolarivera371@gmail.c... paolarivera371@gm... 2 7 may 2021
° alinsontorres1707@gm... alinsontorres1707@... & Ver
o ema21_| ilcom  ema21.| = 7 may 2021
° gilguti .com 2 7 may 2021

Figura 56 Registros de las personas que interactuaron en el landing page

Fuente: Pagina Wix
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Figura 57 Estadisticas de Instagram del alcance e interacciones de los contenidos

Fuente: Estadisticas de Instagram
6.2. Validacién de recursos clave

6.2.1. Experimento 1
a.  Objetivo del experimento:

Validar los recursos clave a través de la informacién brindada de un programador web con
conocimiento en framework y python para la implementacion de la plataforma digital.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcidn del experimento
e Fecha de elaboracion: del 05 al 07 de Abril.
e Duracion: 3 dias.
e Meétodo utilizado: Se elaboraron publicaciones en Facebook e Instagram, a través de
promociones para captar a especialistas en framework.
e Meétricas: Los estandares de medicién para los resultados obtenidos seran mediante

conversaciones que se tenga con los especialistas en Facebook e Instagram.



PUBLICACION DE FACEBOOK E INSTAGRAM

Esta publicacion se llevd a cabo para poder captar a programadores web que tengan
conocimiento en framework y poder hacerle preguntas con respecto al tema para validar el

cuadrante.

CONECTA[+nOS

P Te estamos buscando

¢Eres especialista
en Framework?

Sé parte de nuestro equipo y
la nuestra plataforma

Escribencs al DM

Figura 58 Post de anuncio especialista framework.

Enlace: https://bit.ly/3|BZBV5

Fuente: Elaboracion propia

GUIA DE PREGUNTAS:

Pregunta N°1: ;Cual es tu experiencia con el manejo de Frameworks?

Pregunta N°2: ¢Cual ha sido el problema més grande que te hayas enfrentado en un proyecto

de software?

RESUMEN DE LA CONVERSACION:

Luego de haber publicado el anuncio en Facebook e Instagram, con una promocién previa, nos
contact6 Luis Fernando Nestares, Ingeniero Electrénico de la Pontificia Universidad Catélica
del Perld. Nos contestd la publicacion mostrada anteriormente, mencionando que estaba
interesado en desarrollar el proyecto web, tenia manejo angular 10-11 Framework y dominio

en Python. Luego procedimos a preguntarle cual era su experiencia en el manejo de


https://bit.ly/3jBZBV5

Frameworks y que nos brinde su CV. Luis nos comento que tenia experiencia con Angular para
la creacion de dashboards, también seleccionar datos que desea consultar y se muestran las
gréaficas necesarias para dicho caso de una aplicacion. En el CV que nos mando, menciond que
encontrariamos mas informacion sobre dashboards disefiados para monitoreo de flotas de buses
eléctricos e indicadores operativos que eran requerimiento del cliente para generacion de sus

reportes de trabajo.

Asimismo, tiene experiencia en Python, para andlisis de datos y conocimiento sobre creacion
de API's en Python y el consumo de estas mismas en Angular. Ademas, cuando se le pregunt6
sobre cual habia sido el problema més grande que habia presentado en un proyecto de software,
nos comentd que fue en los requerimientos de inicio de entrada para la creacion de un
dashboard de un cliente, el cual agregaba méas cosas por lo tanto no se estaba teniendo en claro
lo que requiere el cliente porque al agregar mas funciones nos quita tiempo en trabajar otras.
Por altimo, el segundo problema mas grande que se le presentd, fue cuando se trabajé en un
proyecto para una base de datos e migraron a Amazon Web Services, en donde todo es diferente
acomo se ha venido trabajando, por lo cual se tuvo que adaptar a estas nuevas funciones, siendo

un grande reto para el equipo de trabajo y asi cumplir el servicio requerido por el cliente.



DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

Objetivos del Puesto

Funciones Genarales

Framewarks.

Conadimientos

oome Excel av

anzado.

Ingeniero Electrénico

Nombre del puesto: Programadaor Web
Supervisado por: Equipo Conectados
Jefe Inmediato: Joaquin Hidalgo

Personas a Cargo: Luis Fernando Mestares y equipo

Fecha: 05 de mayo de 2021

¥ Dizzfiar |z pletaforma digital mediante &l uso de manejo Angular 10-11

* Monitorear el rafico de |a plataforma digital mediznte el uso de angular para
supervisar el consuma de banda ancha de la web.

£l programador web estara encargado del desarrodlo de la plataforma digital Conecta-dos
sagun los reguerimientos del cliente para su aprobacicn & implementacion.

% Recopilar toda |z informacién de Freelancer y usuarios de |a plataforma digital, asi
coma |z creacion de API'S mediante el uso de Python pars andlisis de datos.

»* Contar con conodmientos avanzados en Python, Frameworks v Angular 10-11, asi

RequisTtos Generales

Género: [F] F Edad: 25 afos Nivel de Estudios: | Licenciado

Titulo Universitaric: 5 | WO | Certificaciones: | 81 | NO | Vehiculo propio: | 81 | NO

Cambio de residencia: sl NO | Reguiere viajar: | 51 | NO | Horasio laboral: | 2-4 horas
-2 il

Rango Salarial:

1

soles

ii. Bitacora de actividades

Figura 59 Descripcion del puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16
Bitacora de actividades de validacion de recursos clave - Experimento 1

Actividad Tarea

Resultado

Investigar el algoritmo si
Algoritmo. ya existe sino para
desarrollarlo.

Buscar programador web con Promocionar anuncios en
conocimientos en Framework. redes sociales.

Conversar con expertos.

Realizar publicidad en redes Disefiar anuncios
sociales. publicitarios.

Publicar los anuncios en
Facebook e Instagram

Luego de conversar con el
experto, se debera desarrollar el
algoritmo.

Se produjo interaccidn con likes
y comentarios en el anuncio.

Se obtuvo informacién sobre
framework.

Se crearon anuncios
publicitarios de manera exitosa.

Se obtuvo respuestas de
programadores web con los
cuales se pudo conversar

Dato. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacién de los resultados

i. Malla receptora

Tabla 17
Malla receptora de validacién de recursos clave - Experimento 1

Puntos fuertes Criticas constructivas

Al experto le pareci6 interesante el proyecto En el largo plazo se deberia de contar con un equipo de trabajo
por lo que nos ofrecid apoyarnos en el especializado en framework para que constantemente se
desarrollo de este. Ademas, nos brind6 su CV  agreguen nuevas funciones y mejoras a la plataforma web.

para poder contar con sus servicios de manera
inmediata.

Preguntas nuevas

Nuevas ideas



¢(Cudndo se deberia trabajar con un En el largo plazo evaluar la implementacion de nuevas

programador web especialista en framework? herramientas en el desarrollo del proyecto web como Angular

¢Por qué? 10-11 Framework y Python para tener un mejor andlisis de
datos, asi mismo crear API’s en Python y el consumo de estas
mismas en Angular.

Dato. Fuente: Elaboraci6n propia

Hallazgo 1: Luego de conversar con el experto se determino que se debera desarrollar un
algoritmo.

Una vez que se contacté con un experto, programador web, nos amplio el panorama de todas
las herramientas que se necesitan para el desarrollo e implementacion de una pagina web, se
determiné que se deberia de desarrollar los algoritmos en conjunto con la creacion de la

plataforma.

Hallazgo 2: El experto nos brindé mucha mas informacién, como el uso de Angular y
Python para el desarrollo de la plataforma web.

Mediante la conversacion de Instagram se logr6 obtener mucha mas informacién, de
herramientas como las mencionadas, que serviran para poder aplicarlas en el proceso de
creacion de la pégina web. Ademas, nos comentd de nuevas funciones que podia

implementarlas y que como grupo se desconocia.

Hallazgo 3: Luego de promocionar el anuncio se obtuvo gran interaccion de likes y
comentarios en la publicacion.
Se obtuvo buenos resultados mediante la promocion de las publicaciones, llegando a

contactarnos dos programadores web uno por medio de Facebook, el cual nos brindé la pagina



web que habia desarrollado y por Instagram, donde nos brindd su curriculum vitae para conocer

los trabajos que habia realizado y que herramientas manejadas.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

Para poder llegar a contactar con un experto (programador web), con experiencia en
Framework, se tuvo que realizar anuncios publicitarios, por lo tanto, se disefié una publicacion
que seria promocionada y subida a las redes sociales de Facebook e Instagram. Luego de haber
subido la publicacion se obtuvo una gran interaccion en ambas plataformas siendo los likes y
comentarios los indicadores de que la promocion habia captado personas interesadas en nuestra
publicacién. Ademas, se pudo conversar con un experto, el cual era Ingeniero Electronico el
cual nos comentd que herramientas dominaba (Framework, Python, API’s, Angular) y que ya
habia realizado varios trabajos, comentarnos que nuestra publicaciéon le habia llamado la
atencion, asi como nuestro proyecto, por lo cual estaba totalmente dispuesto a ayudarnos a
poder llevarlo a cabo, por eso se le solicito su CV y tenia una amplia experiencia en ese tema.
Por Gltimo, se determind que se deberia de desarrollar los algoritmos, después de conversar con

el experto, el cual nos brind6é un mayor panorama al respecto.

d. Aprendizajes

Los aprendizajes de haber validado los recursos claves fueron que se necesitara un programador
web para la realizacion de la plataforma digital, puesto a que el experto tiene una amplia
experiencia en desarrollar paginas web y el uso de herramientas necesarias para implementar,
estas herramientas comentadas por el ingeniero electronico fue el uso de Angular 10-11
Framework, la creacion de API’s mediante Python pa ra el analisis de datos y por ultimo,
Angular para el monitorear el trafico de la pagina web. Asi mismo, mediante la promocion de

los anuncios en Facebook e Instagram se logrd captar a varios usuarios interesados y



freelancers, esto servira a futuro cuando ya se tenga implementada la plataforma web y puedan

hacer uso de nuestro proyecto.

e. Sustentacion de las validaciones
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Hala que tal, estay intevesada en
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Manejo Angular 10-11 Framework y

@  domieo Python tambsén

Figura 60 CV de Luis Fernando Nestares, programador web

Enlace: https://bit.ly/3xhCxyL

Fuente: Chat de Instagram
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Mi experiencia con Angular ha sido
para creacion de dashboards,
seleccionar los datos que desea
consultar y se muestran las grificas
necesarias para dicho caso de
aplicacién, en mi CV comento un poco
mis sobre este dashboard diseflado
para monitoreo de flotas de buses
eléctricos e indicadores operativos
que eran requerimiento del cliente
para generacion de sus reportes de
trabajo.
Asimisma, manejo Python para
andlisis de datos y tengo
conacimiento sobre creacidn de API's
en python y el consumo de estas

@ mismas en Angular,
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Figura 61 Conversacion con un experto en Framework por Instagram

Fuente: Chat de Instagram
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Figura 62 Conversacion con programador web 1 por Facebook.

Fuente: Chat de Facebook

@ rorsaur

$ Envendo.
Lo que también queria proponeries
son mis servicios como disefiador
web, He visto que su pagina web
ha sido creada con Wix.

Tienen algln plan nara disefiar su
@ rropiaplatatom &

ta@® o

Figura 63 Conversacion con programador web 2 por Facebook.

Fuente: Chat de Facebook
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Buscamos que nuestra plataforma
sea desarroliada por un

programador web. JEstas
interesado en participar del
desarrolio?

Me gustaria formar parte del
equipo de desarrollo

Yo me dedico a disefiar y construr
sitios web en WordPress. También
me desemperio como disefiador
UUX.

Puede visitar mi pagina web para
que pueda revisar mas sobre mi
trabaio,

waw.estudioplavicom

Diseflamos Piginas web,
proyectos de arquitectura y
marcas digitales.
¢ eQ@ e o &

Figura 64 Conversacion con programador web 3 por Facebook.

Fuente: Chat de Facebook
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Figura 65 Pagina web del experto

Enlace: https://bit.ly/3qgINOWz

Fuente: Plavi


https://bit.ly/3qINOWz

6.3. Validacién de actividades clave

6.3.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Validar que las actividades claves para el desarrollo de la plataforma sean viables para el éxito

del proyecto.

b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
e Fecha de elaboracion: del 11 al 15 de abril.
e Duracién: 4 dias.
e Meétodo Utilizado: Indagacion de procesos. Se elaboraron los flujogramas de las
actividades clave, y se present6 la dinamica del plan de marketing.
e Métricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados seréa el nimero de

personas que muestren un grado alto interés mediante anuncios.

FLUJOGRAMA: Desarrollo de plataforma web

A partir del analisis de los diversos diagramas aplicados a los flujos de proceso que utilizaron
otro startup para el desarrollo sus plataformas, se elabor6 el flujograma para Conecta-dos,
desde su creacion a partir de las validaciones de cada prototipo, hasta la personalizacién en
nombre, colores, estilos y disefio. De igual forma, se considerd al experto en desarrollo de

plataformas y el mantenimiento anual de la interfaz.
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Figura 66 Flujograma del desarrollo de la plataforma web.

Fuente: Elaboracién propia en Lucid Chart
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PLAN DE MARKETING: Redes Sociales

OBJETIVOS:

Aumentar el trafico de las redes sociales en un 100% (de 40 a 80 followers) en 25 dias,
duplicando la creacién de contenidos, para generar mas leads.

Aumentar las ventas en un 15% (de 3 a 4 conexiones) en 8 dias, a través de campafias
de email marketing con los clientes que interactian mediante la landing page, para
cubrir el gasto de desarrollo de la web.

Lograr que las ventas sean equitativas mediante los tres servicios ofrecidos (disefiador
gréfico, fotografia, plan de marketing) para el término de los concierge, a través de
campafias mediante redes sociales, especificas de cada producto, para estimular el

dinamismo en la comunidad freelance.

ESTRATEGIAS:

Enfocarse en medios digitales, por la gran cobertura de usuarios que poseen las diversas
redes sociales. Buscar enfatizar en redes sociales, para promocionar e incentivar el uso
de nuestra plataforma. Tanto en Facebook, como en Instagram, busca la creacion de
contenidos atractivos visualmente.

En el largo plazo es vital contar con alianzas estratégicas a través de influencers, esta
estrategia permitiria obtener un mayor alcance de usuarios.

Consolidar la comunidad mediante hashtag en plataformas claves como las de Tik Tok,
proponiendo desde la cuenta de la plataforma retos, desafios, regalos, promociones,

descuentos, videos informativos, entre otros.



ACTIVIDADES:

- Desarrollar un sorteo de una sesion fotografica, con la finalidad de fidelizar a ambos

segmentos

- Promocionar gratuitamente los perfiles de los freelancers més activos, mediante las

redes sociales de la plataforma.

- Compartir las experiencias de freelancers y usuarios que interactuaron usando los

servicios de CONECTA-DOS.

GANTT:

Trim. |

Afio 0 - 2021

Trim. Il

Trim. 111

Trim. IV

Trim. |

Afio 1-2022
Trim. Il |[Trim. I1]

Trim. IV

Trim. |

Afio 2 - 2023
Trim. 11 [Trim. 111

Trim. IV

Desarrollar la pagina web para
poder desarrollar e-commerce en el
primer trimestre del 2024.

Creacion de redes sociales
(Facebook, TikTok e Instagram) en
el primer mes del 2022.

Ewvaluacion de métricas de
desempefio.

Alianzas estratégicas con
influencers.

Realizar campaiias de seguidores
para poder captar nuevos usuarios.

Alianzas estrategicas con
plataformas diversas (rappi, spotify,
etc) durante el cuarto trimestre del
2022.

Evaluacion del posicionamiento
mediante focus group o encuesta.

Evaluacion de las ventas de manera
mensual.

Figura 67 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia

-> FLUJOGRAMA: Capacitacion de capital humano

Se indago sobre flujogramas utilizados en mecanismo de capacitacion aplicados en plataformas

similares o que brindan un servicio especial de atencion al cliente. A partir de ello, se ajusto al

modelo de negocio de Conecta-dos.




Captar personal mediante
anuncios por redes sociales,

Detallar solamente clertos
procesos esencizles
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Simulador de asistencla
personalizada por videocall

- Periodo de prusba por una
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Capacitacion focalizada

Encuesta al cliente sobre la

solucion de su problema

Capacitacion bimestral sobre
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usuarias freemium y premium,

Fin

Figura 68 Flujograma de capacitacion de capital humano

Fuente: Elaboracion propia



ii. Bitacora de actividades

Tabla 18

Bitacora de actividades de Validacién de actividades clave - Experimento 1

Actividad

Tarea

Resultado

Flujograma desarrollo de
plataforma web.

Realizar un plan de
marketing.

Flujograma de
capacitacion de capital
humano.

Investigar flujogramas
similares para ajustarlos al
modelo de negocio.

Creacidn de perfil en redes
sociales y desarrollo de
contenido.

Investigar flujogramas
similares para ajustarlos al
modelo de negocio.

Se desarrollé el flujograma a partir
de las caracteristicas del proyecto y
su proceso de elaboracién.

Se crearon los perfiles en las redes
sociales de mayor afluencia de
usuarios.

Se desarrollé el flujograma a partir
de las caracteristicas de Customer
Relationships.

Dato. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i. Malla receptora



Tabla 19
Malla receptora de Validacion de actividades clave - Experimento 1

Puntos fuertes Criticas constructivas

El desarrollo del flujograma de las actividades Los diagramas de flujo deben estar sujeto a los cambios
claves del proyecto, fueron fundamentales para que se realicen con el tiempo, ajustdndose a las nuevas
entender mejor sobre los procedimientos que se  necesidades del consumidor.

hizo y de los que se deben realizar.

Preguntas nuevas Nuevas ideas

¢Con el tiempo la plataforma sélo serd viable En el largo plazo, se deben evaluar nuevas estrategias de

para el marco nacional o también se podra aplicar marketing, como alianzas con influencers, canal de

para otros escenarios internacionales? ;Cémo?  YouTube, y cuenta en Tik Tok, dado que son los
aplicativos de mayor uso por la poblacién, tanto nacional
como mundial.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo 1: Existen pocos flujogramas que muestran los procesos esenciales para el
desarrollo de una plataforma, por eso es vital la ayuda de un experto en todo el proceso.
Para mayor seguridad en términos de creacién de una plataforma de calidad, es esencial que la
actividad de desarrollo, creacion, estructura y mantenimiento de la plataforma sea dirigida por
un especialista en framework, que asegure a través de sus conocimientos y experiencias, una

plataforma con los estandares que el segmento exige.

Hallazgo 2: El plan de marketing estd basado en redes sociales, no obstante, se debe

evaluar otras estrategias para implementarlas en el largo plazo.



El plan de marketing es otro de los procesos esenciales que determinara el éxito de la
plataforma. Esta actividad clave estd sincronizada con el cuadrante de canales, ya que se
planifico en la estructura del modelo de negocios, contar con herramientas digitales para el
desarrollo de CONECTA-DOS. Cabe destacar, por validaciones anteriores, es un punto vital

gue genera gran impacto en la frecuencia de uso que le dara el usuario a nuestra plataforma.

Hallazgo 3: El diagrama de flujo que muestra el proceso de capacitacion del capital
humano, debe estar orientado a ofrecer un eficiente servicio al cliente.

Se determind, por validaciones anteriores, que el usuario destaca mucho un servicio eficiente,
siendo esta variable la que asegura en muchos casos tener una buena experiencia desde el punto
de vista, tanto como usuarios y freelancers. Por ello, se buscd desarrollar un diagrama
detallando cada parte del proceso a desarrollar, para conseguir la satisfaccion del publico

objetivo.

ii. Interpretacion de los resultados obtenidos

La plataforma CONECTA-DOS busca asegurar el éxito, a través de actividades claves como
desarrollo, mantenimiento y personalizacion de plataforma web, un plan de marketing
integrado y alineado a los objetivos del startup, asi como una capacitacion de capital humano
que asegure un servicio de atencién al cliente de calidad. Para lo cual se investigé y se
desarroll6 desde la vision de CONECTA-DOS los diagramas de flujo, donde se evidencia cada
proceso a ejecutar, definido paso por paso. Una de las interpretaciones resultantes de la
validacién de este cuadrante, es la inevitable colaboracidn de expertos en modelo de vista de
controlador tipo framework, que son desarrolladores con habilidades especiales para una
elaboracién como la que planea materializar CONECTADOS a través de su plataforma. La

segunda interpretacion, nace en conjunto de las experiencias previas, en la cual el segmento



del modelo de negocio destaca como el plan de marketing, un elemento fundamental que
definira la frecuencia de uso que se le dara. Por lo cual, al momento de definir las acciones

clave, se evidencio la necesidad de un community manager que diga el plan de marketing.

d. Aprendizajes

En materia de aprendizajes obtenidos a partir del desarrollo de las actividades claves, se pudo
destacar que CONECTA-DOS no solo debe enfocarse en obtener un proceso estratificado y
ordenado, ya que esto no asegura que se desarrollen de manera eficiente. Por lo cual es
fundamental que estos procesos sean complementados por la ayuda de un experto que guie,

dirija y controle cada etapa desarrollada en los diagramas de flujos.

6.4. Validacién de socios clave

6.4.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Validar que los freelancers quieren ofrecer sus servicios en la plataforma web de CONECTA-
DOS
b. Disefoy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
e Fecha de elaboracion: del 05 al 07 de Abril.

Duracién: 3 dias.

e Metodo utilizado: Se elaboraron publicaciones en Facebook e

e Instagram, a través de promociones para conocer la intencion de los freelancers de ser
parte de CONECTA-DOS.

e Meétricas: Respuestas al anuncio a través de los mensajes automaticos y llenado de datos

de los freelancers en la landing page.



Publicacién de Facebook e Instagram

Esta publicacion se realizo con el fin de interactuar, recibir respuestas y registros de datos de
los freelancers, y solicitar su CV para conocer la intencién que tienen de trabajar con la

plataforma web propuesta.

CONECTA[+DOS

~
>

t W Freelancer
ecta con

clientes

\\ N 0
e deales y
! eles tus
ervicios
@

jEnvianos tu CV y comencemos! —"' -
mEN R ———

Figura 69 Post de anuncio

Fuente: Elaboracion propia

Conecta-dos
Publicado por Natalie Cantinet

5de mayo - Q
iHey #freelancer! ;Publicas tus servicios y no ves

resultados?(?) jCONECTA-DOS es la solucion! Te
ayudamos a conectar con tus clientes ideales y a
potenciar tus ventas.

iEnvianos tu CV al Inbox y comencemos! *
-f Visita nuestra web y déjanos tu correo electrénico

para contactarnos contigo. https://
servicesconectados.wixsite.com/my-site-2

En CONECTA-DOS, conectamos a los mejores
#freelancers con los mejores #clientes. ..

Figura 70 Descripcion de Post de anuncio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71 Resultados del anuncio

Fuente: Estadisticas de facebook

ii. Bitacora de actividades

Tabla 20
Bitacora de actividades de validacion de socios clave - Experimento 1

Actividad Tarea

Resultado

Crear la cuenta de
CONECTA-DOS en
Facebook en Instagram.

Crear los disefios de las
publicaciones dirigidas a los
freelancers

Crear publicaciones en Facebook e

Instagram y promocionarlas,

dirigiéndolas a los freelancers.
Publicar el contenido en
ambas redes sociales.

Pagar por promocionar el
post.

Se cre6 la cuenta de CONECTA-
DOS en Facebook e Instagram y
se vincularon.

Se crearon iméagenes siguiendo la
paleta de colores del proyecto.

Se publicaron 9 imagenes en las
redes sociales.

Se pagé un total de S/24 por la
promocion de 3 dias.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



c. Analisis e interpretacion de los resultados

Facebook: En Facebook la promocion llegd a 493 personas, de las cuales se generaron 4
conversaciones. Las interacciones con el post fueron 4 likes y 1 compartido. A través de esta
red social, 25 freelancers dieron click en la landing page y 5 registraron sus datos en la misma.
Finalmente, uno envio su CV.

Instagram: En Instagram la promocion lleg6 a 920 personas, de las que el 96% no estaba entre
los seguidores. Las interacciones resultaron 6 clics en la promocion. Las impresiones logradas
fueron de 1.179 y el 84% fue a partir de la promocién. Mediante esta red social, 3 freelancers
enviaron un mensaje, donde 2 de 3 llegaron a partir de la promocion y uno a partir de un

comentario en el post. Ninguno de los 3 envi6 su CV.

Hallazgo 1: No existe la confianza suficiente para enviar el CV por redes sociales.

Ante las respuestas a la promocion en redes sociales, se les enviaba a los freelancers la
respuesta donde se les solicitaba enviar su CV y registrar su correo en la web para que reciban
mas informacion de CONECTA-DOS. De los 7 freelancers que respondieron a la promocion,
solo 1 decidio enviar su CV. Asimismo, uno de los freelancers en la continuacion de la
conversacion pidié que se le brinde la informacion por el chat; conforme fue avanzando la
conversacion, nuevamente se le solicitd su CV y prefirio mandar el link de uno de los trabajos

que realiz6 como freelancer.

Hallazgo 2: La red social Facebook permite que los freelancers puedan acceder con
mayor facilidad a la landing page
En Facebook y en Instagram se utiliz6 la misma pieza gréafica, con algunas modificaciones en

la descripcion de cada post, personalizandolo segln el canal. Sin embargo, el resultado fue que



solo en Facebook los freelancers se dirigieron a la landing page incluida en la descripcion del
post, llevandolos finalmente a registrar sus datos para que puedan ser afiadidos a la base de

datos.

Hallazgo 3: Hay una considerable cantidad de freelancers en provincias diferentes a
Lima.

Facebook permite ver la informacion de ubicacion geografica de las personas, segun la
descripcion de su biografia. Asi, se pudo hallar que, 3 de los 4 freelancers que nos contactaron
por Facebook no se encuentran en Lima, sino 1 pertenece a Chincha, 1 a Chanchamayoy 1 a
Huancayo. Siendo asi que la ubicacion del freelancer no es relevante para brindar un servicio.
Se puede interpretar que, en Facebook hay mayores oportunidades de lograr que el publico
objetivo se dirija a la landing page, debido a que se puede acceder directamente al enlace por
la descripcion del post, caso contrario a Instagram. Ademas, se obtuvo que promocionar una
publicacién al inicio de la semana no genera resultados tan satisfactorios, debido a que el trafico
mayor en redes sociales se registra los fines semana, segun las estadisticas arrojadas. También,
se puede interpretar que la solicitud del envio del CV origina que los freelancers opten por no
continuar con la conversacion por temas de desconfianza e inseguridad. Por otro lado, para que
los freelancers ofrezcan sus servicios no es necesario evaluar la ubicacion en la que se
encuentran, puesto que todo el trabajo que realizan es remoto el factor ubicacién geografica no

afecta los resultados.

d. Aprendizajes
Se obtuvo como aprendizaje que es importante considerar ciertos factores al promocionar un
anuncio por redes sociales, como la fecha, el presupuesto para cada red social, el objetivo de la

promocion y los intereses del publico. Asimismo, se debe tener mayor cuidado en la



conversacion con los freelancers interesados en CONECTA-DOS, ya que, por la desconfianza
latente, pueden considerar que compartir informacion personal via redes sociales puede resultar
inseguro y perjudicial. Se debe encontrar una mejor manera de interactuar con ellos para
generar confianza, empezando por mantener una atencion personalizada y fluida, ademas de
generar contenido constantemente para que la imagen de CONECTA-DOS transmita confianza
y seguridad para los freelancers. Ademas, se debe evaluar el contenido de texto que se coloca
en las publicaciones promocionadas, estas deben ser altamente atractivas y contener palabras
clave para facilitar el entendimiento del objetivo del post y para recibir una mayor cantidad de
respuestas. Por ultimo, también se debe tomar en cuenta que el factor ubicacion no afecta en la
captacién de los freelancers, por lo que en las publicaciones se puede hacer referencia a esa

ventaja encontrada.

e. Sustentacion de las validaciones
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Figura 72 Conversacion con freelancer interesado

Fuente: Chat de Facebook
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6.5. Validacion de la estructura de costos

6.5.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Validar los costos en los que el proyecto incurrird para que se mantenga una escalabilidad a
futuro.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

e Fecha de elaboracion: del 16 al 19 de abril.

e Duracion: 4 dias.

e Meétodo Utilizado: Consulta de los costos en el mercado y a especialistas entrevistados
para una mejor estimacion sobre los costos involucrados en el proyecto. Se presentaran
las tablas correspondientes de los costos fijos, costos variables e inversiones.

e Meétricas: Los estdndares de medicion para los costos seran evaluados en base a
conseguir los costos menores posibles para que la empresa consiga asi, mayor

rentabilidad.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 21
Bitacora de actividades validacién de estructura de costos

Actividad Tarea Resultado

Exponer los costos de planilla, indagar acerca
del gasto de mantenimiento en plataforma, luz,
internet.

Presentacion de la tabla
con todos los costos fijos.

Exponer los
costos fijos



Presentacion de la tabla
con todos los costos
variables.

Exponer los Investigar acerca de los costos de marketing y
costos variables  publicidad en redes sociales.

Determinar el capital inicial, compra de
plataforma (dominio, mantenimiento y hosting),
hardware, pago de membresia.

Presentacion de la tabla
con todas las inversiones.

Exponer las
inversiones

Dato. Fuente: Elaboracion propia

c. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

- Costos Fijos: Agua, luz, internet
Acerca de los costos fijos de agua, luz e internet, la cantidad se refiere al pago mensual de cada
servicio, el costo en casa hace referencia a un costo aproximado que paga cada familia en su
domicilio. Por otro lado, el costo empresa es el costo asumido por la empresa Conectados para
asegurar el trabajo de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, que sera el 25% del
Costo en Casa. Entonces, el Costo Total vendria a ser el equivalente al total que pagaria la

empresa por cada servicio para los 5 miembros del equipo.

Tabla 22
Costos incurridos mensuales

Costos fijos

Observacion Cantidad Costoencasa  Costo empresa Costo total
mensual
Luz Para la oficina
1.00 S/.220.00 S/.55.00 S/. 165.00
Agua Para la oficina

1.00 S/. 140.00 S/. 35.00 S/.105.00



Internet Para la oficina 1.00 S/. 200.00 S/. 50.00 S/. 150.00

Total S/. 420.00

Nota. Fuente de elaboracion propia



Tabla 23

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 1 (expresado en soles)

Item Personal/cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador  S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/21,600.00
2.00 Marketing $/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/13,800.00
3.00 Eﬂc;r:an;l;?ity S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/11,160.00
Total Remuneraciones S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/46,560.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/540.00
Gratificaciones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/1,940.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/1,940.00 S/3,880.00
Planilla Mensual S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/5,865.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/5,865.00 S/50,980.00
Tercerizado Programador S/300.00 S/300.00 S/600.00
Total Mensual $/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/4,225.00 S/5,865.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/6,165.00 S/51,580.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 24

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 2 (expresado en soles)

Item Personal/cargo  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador  $/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/26,400.00
2.00 Marketing S$/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/18,000.00
3.00 Eﬂc;r:an;lé?ity S$/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/12,000.00
Total Remuneraciones S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/56,400.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/540.00
Gratificaciones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/2,350.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/2,350.00 S/4,700.00
Total Mensual S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,095.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,095.00 S/61,640.00
Tercerizado Programador S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/300.00 S/1,800.00
Total Mensual S/4,745.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/7,095.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,395.00 S/63,440.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 3 (expresado en soles)

Item Personal/cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador $/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/30,000.00
2.00 Marketing $/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/20,400.00
3.00 :\Z/Ic;r:;gg:lity $/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/14,400.00
Total Remuneraciones S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/64,800.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/540.00
Gratificaciones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/2,700.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/2,700.00
Total Mensual S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/8,145.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/68,040.00
Tercerizado Programador S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00  S/2,000.00
Total Mensual S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/8,145.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/70,040.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26
Plan de Marketing - Afio 1

Campafia  Plataforma Actividad Requerimiento M1-May M2-Jun M3-Jul M4-Ago M5-Set M6-Oct M7-Nov M8-Dic M9-Ene MI10-Feb M1l-Mar M12 - Abr Total
Campafiade Facebook  Lanzamiento Pago
prospeccion de servicios promocion en S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/170.00  S/1,980.00
Facebook
Instagram  Lanzamiento Pago
de servicios promocion en S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/160.00 S/170.00 S/160.00 S/170.00 S/170.00  S/1,980.00
Instagram
Plataforma Lanzamiento Pago
de servicios promocion de
Plataforma S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/160.00  S/170.00 S$/160.00 S/170.00  S/170.00  S/1,980.00
Campanfia Facebook  Valor Pago
de agregado de la  promocién
fidelizacion plataforma informativa S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/120.00  S/140.00 $/120.00 S/140.00  S/140.00  S/1,560.00
Instagram  Valor Pago
agregado de la  promocion S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/120.00  S/140.00 $/120.00 S/140.00  S/140.00  S/1,560.00
plataforma informativa
Facebook  Publicidad de  Pago
descuentos Facebook - $/130.00 - S/130.00 - §/130.00 - - S/130.00 - S/130.00  S/130.00 S/780.00
Instagram  Publicidad de  Pago
descuentos Instagram - S/130.00 - S/130.00 - §/130.00 - - S/130.00 - S/130.00  S/130.00 S/780.00
Facebook  Publicidad de  Entrega de
Sorteos premio $/150.00 - S/150.00 - S/150.00 - S/150.00  S/150.00 - $/150.00 - - S/900.00
Instagram  Publicidad de  Entrega de
Sorteos premio $/150.00 - S/150.00 - S/150.00 - §8/150.00  S/150.00 - $/150.00 - - S/900.00
Campaniia Facebook  Post por dias Pago por post
fechas festivos $/110.00 - S/110.00 - S/110.00 - §/110.00  S/110.00 - $/110.00 - - $/660.00
especiales Instagram Post por dias Pago por post
festivos $/110.00 - S/110.00 - $/110.00 - S/110.00  S/110.00 - $/110.00 - - $/660.00
Total S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,050.00 S/13,740.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27

Plan de Marketing - Afio 2

Campafia  Plataforma  Actividad Requerimiento M13-May M14-Jun M15-Jul M16-Ago M17-Set M18-Oct M19-Nov M20-Dic M21-Ene M22-Feb M23-Mar M24-Abr Total
Campaifia Facebook Valor Pago
de agregado  promocién
fidelizacién dela informativa $/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/590.00 S/7,020.00
plataforma
Instagram  Valor Pago
Zirleagad‘) A $/580.00  $/590.00  S/580.00  S/590.00  S/580.00 S/590.00 $/580.00  $/580.00  S/590.00  S/580.00  S/590.00 S/590.00 $/7,020.00
plataforma
Facebook Publicidad Pago
de Facebook - §/570.00 - §/570.00 - §/570.00 - - §/570.00 - §/570.00 S/570.00 S/3,420.00
descuentos
Instagram  Publicidad Pago
de Instagram - §/570.00 - §/570.00 - §/570.00 - - §/570.00 - §/570.00 S/570.00 S/3,420.00
descuentos
Facebook Publicidad Entrega de
de Sorteos  premio S/560.00 - S/560.00 - §/560.00 - §/560.00 S/560.00 - S/560.00 - - S/3,360.00
Instagram  Publicidad Entrega de
de Sorteos  premio S/560.00 - S/560.00 - §/560.00 - §/560.00 S/560.00 - S/560.00 - - S/3,360.00
Campafia Facebook Post por Pago por post
fechas dias S/540.00 - S/540.00 - §/540.00 - §/540.00 S/540.00 - S/540.00 - - S§/3,240.00
especiales festivos
Instagram Post por Pago por post
dias
festivos S/540.00 - S/540.00 - S/540.00 - §/540.00 S/540.00 - S/540.00 - - §/3,240.00
Total S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/2,320.00 S/34,080.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28

Plan de Marketing - Afio 3

Campafia  Plataforma

Actividad

Requerimiento

M25 - May

M26 - Jun

M27 - Jul

M28 - Ago

M29 - Set

M30 - Oct

M31 - Nov

M32 - Dic

M33 - Ene

M34 -Feb M35 - Mar

M36 - Abr

Total

Campafa Facebook
de
fidelizacion

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Campafia Facebook
fechas
especiales

Instagram

Valor
agregado
de la
plataforma
Valor
agregado
de la
plataforma
Publicidad
de
descuentos
Publicidad
de
descuentos
Publicidad
de Sorteos
Publicidad
de Sorteos

Post por
dias
festivos

Post por
dias
festivos

Pago promocién
informativa

Pago promocién
informativa

Pago Facebook

Pago Instagram

Entrega de premio

Entrega de premio

Pago por post

Pago por post

S/1,090.00

S/1,090.00

S/1,060.00

S/1,060.00

S/1,050.00

S/1,050.00

S$/2,100.00

S$/2,100.00

S$/1,070.00

S/1,060.00

$/1,090.00

$/1,090.00

S$/1,060.00

$/1,060.00

$/1,050.00

S$/1,050.00

S$/2,100.00

S$/2,100.00

S$/1,070.00

S/1,060.00

S$/1,090.00

S$/1,090.00

S/1,060.00

$/1,060.00

$/1,050.00

$/1,050.00

$/2,100.00

$/2,100.00

$/1,070.00

$/1,060.00

S$/1,090.00

S$/1,090.00

S/1,060.00

S/1,060.00

$/1,050.00

$/1,050.00

$/1,090.00

$/1,090.00

S$/1,060.00

$/1,060.00

S$/1,050.00

$/1,050.00

$/2,100.00

$/2,100.00

$/1,070.00

$/1,060.00

$/1,090.00

$/1,090.00

S/1,060.00

S/1,060.00

$/1,050.00

S/1,050.00

$/2,100.00

$/2,100.00

$/1,070.00

S$/1,060.00

S/2,100.00

S/2,100.00

S/1,070.00

S/1,060.00

$/19,140.00

$/19,140.00

S/6,420.00

S/6,360.00

S/6,360.00

S$/6,360.00

$/6,300.00

$/6,300.00

Total

S/6,400.00

S$/6,330.00

$/6,400.00

S$/6,330.00

$/6,400.00

S/6,330.00

$/6,400.00

$/6,400.00

S$/6,330.00

S/6,400.00 S/6,330.00 S/6,330.00 S/76,380.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia






Tabla 29
Inversion incial

Adquisiciones Cantidad Precio Total

Hosting + dominio 1.00 S/. 58.50 S/.58.50

Desarrollador de Landing 1.00 S/ 500.00 S/ 500.00

Page

Laptops (hardware) 3.00 S/.1,800.00 S/. 5,400.00

Software - Antivirus

(McAfee) 3.00 S/. 105.00 S/. 105.00
Valor S/. 6,063.50

Total

IGV S/.1,091.43
Precio S/. 7,154.93

Dato. Fuente: Elaboracion propia

d. Sustentacion de las validaciones

* Henry Méndez
Asignar admini.. »
(~

Hola, buenas tardes.

Para poder darles una cotizacion exacta necesitaré por favor

mas detalles sobre el sitio web que desean.

Con respecto a dominios, mi servicio no incluye dominio,

tampoco hosting. Pero les asesoro y guio en la compra de los
mismos. Mi servicio si incluye toda la configuracién del dominio

y hosting luego de su compra.

Si desea podemos organizar una conversacion por Zoom o

Meet, para conversar sobre lo que tienen en mente para su sitio

@ web.

& Ver contacto

Estamos buscando desarrollar un formato similar a este
hitps:/firilea.pe/

Viendo un poco ese sitio web, parece que es un JobBoard

e Responde en Messenger

Figura 75 Conversacion con el disefiador web.

Fuente: Chat de facebook
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14:63

Has yapeado

#150.00

. MENDEZ ORELLANA HENRY
¥ CRISTHIA

i Mié 02/06/2021 -02:53 pm

@ Landing Adelanto

Figura 76 Pago por el desarrollo de la pagina web 1

Fuente: Yape de Conecta-dos

mbro & 17:08

Detalle de yapeo

Has yapeado

¥150.00

MENDEZ ORELLANA HENRY
S CRISTHIA

8 S4b12/06/2021 - 05:08 pm

&

Segundo pago

Ir a inicio

Figura 77 Pago por el desarrollo de la pagina web 2

Fuente: Yape de Conecta-dos



21:49

Detalle de yapeo

Has yapeado

¥100.00

. MENDEZ ORELLANA HENRY
CRISTHIA

8  Lun 14/06/2021 - 09:49 pm

&

CONECTA-DOS

Ir a inicio

Figura 78 Pago por el desarrollo de la pagina web 3

Fuente: Yape de Conecta-dos

00:39 R

Constancia

Cuenta cargo: Cueeta Simplo Soles
365 3130116329
Cuenta destine: Mencez Ovelana
Heney Cristrian
898 3124789313

Moneda y monto: S/ 100.00

Figura 79 Pago por el desarrollo de la pagina web 4

Fuente: Transferenica interbancaria Interbank
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namecheap Domains Hosting WordPress Email Apps  Security TransfertoUs Help Center Account

conecta-dos.com BeastMode Q
X conecta-dos.com (@ e ofer |
Suggested Results

@) conecta-dos.com
%) conecta-dosne:. CRTEEIIID i
[5] conecta-dos.ai €IED ‘_5‘599‘3,/3"
¥ conecta-dos.org €I mf?;ggé’}"f
Y conecta-dos.to $39.88/yr

Figura 80 Busqueda de dominio en namecheap

Fuente: Namecheap

N D D [rav e )
namecheap Domains  Hosting  WordPress Email  Apps  Security TransfertoUs  Help Center  Account

X TLD21TSS

Domain Pricing & Registration

Find populartop-level domains at un <cw

.net .com

$10.98/r $8.88/yr $9.18/yr $32.981y:

Figura 81 Precios de Dominios en namecheap

Fuente: Namecheap



7. VALIDACION DE LA COMPRA

7.1. Segmentacion de mercado

7.1.1. Segmentacion de mercado - usuarios
Para segmentar el mercado de usuarios, se consideraron las siguientes variables, las cuales
hallamos a partir de fuentes secundarias confiables, siguiendo el perfil que tiene nuestro

segmento de usuarios.

> La poblacion total del mercado donde se realizara el proyecto fue en el Per(. Segun INEI
en el Perd hay una poblacion total de 33.03 millones de personas.

> El proyecto estara enfocado para los ciudadanos de Lima Metropolitana con un 29,7%.
Segun INEI la poblacion total de Lima Metropolitana es de 9.81 millones de personas.

> La zona de Lima Metropolitana donde se centrara el proyecto serd en Lima Sur, Centro
y Moderna. Segun IPSOS el porcentaje de Lima Sur, Centro y Moderna es de 38,9% contando
con un mayor namero de personas con respecto a las demas zonas.

> Con respecto a los niveles socioecondmicos esta sera dirigida para el nivel A para los
usuarios, ya que se debera de adquirir el servicio por medio de un pago y este NSE cuenta con
mayor facilidad de pago este tipo de servicios. Segun APEIM, los niveles socioeconomicos A

son del 5.2%.

> Con respecto a los niveles socioeconémicos esta también sera dirigida para el nivel B
para los usuarios, ya que cuenta con la posibilidad de adquirir el servicio por medio de un pago.

Segun APEIM, los niveles socioecondémicos B son 17.7%.

> Con respecto a los niveles socioecondmicos esta sera dirigida para el nivel C para los
usuarios, siendo este el ultimo estrato, ya que pueden ser personas emprendedoras que necesiten
usar estos servicios por medio de un pago. Segun APEIM, los niveles socioeconémicos C son

33.1%.



> El rango de personas escogidos para adquirir los servicios de freelance se basé en
personas laborales que tengan poder adquisitivo. Segun IndexMundi del rango de 18 - 40 afios
cumplen con este perfil y representan un 34,70%.

> Con respecto a las personas que compran online por publicidad en RRSS, segun Gestion,
el 80% de personas han realizado compras de forma online a través de la publicidad en redes
sociales.

> Las personas que utilizan el servicio deberan de usar las redes sociales, medio por el
cual habran visto una publicidad. Segun el INEI, las personas que utilizan este medio
representan un 85,2%.

> Con respecto a las personas que adquieran los servicios de freelancer se tomaron en
cuenta las que tengan un estilo de vida progresista y moderno. Segun ISSUU, las personas con

este tipo de estilo de vida son del 46%.

> Los emprendedores en el Peru se han incrementado durante la pandemia, por lo tanto,
necesitan los servicios de los freelancers que les disefien logotipos o branding para que
potencien su marca y crezca su negocio. Segun el comercio, en el Peru hay un total de 35,90%

en la actualidad.

Adicionalmente, nuestros usuarios son emprendedores que buscan a expertos en servicios
digitales, por lo que procedimos a realizar una encuesta a los emprendedores, tomando en
cuenta la muestra establecida de 68 personas, para conocer cuantos requieren servicios

freelance para sus negocios.



Como resultado, se obtuvo que, de los 68 emprendedores encuestados, 30 adquieren servicio
de un freelancer especialista, por lo que en dicha variable consideramos la ratio de 44.12%

resultante. De esa manera, el tamafio de mercado son 36, 830 personas.

Tabla 30
Segmento usuarios

Variables Ratios Personas

Peruanos - 337035,304.00
Lima 29.70% 9811,485.00
Zona Lima Sur, Centro y Moderna 38.90% 3816,668.00
NSEA,ByC 56.00% 27137,334.00
18 - 40 afios 34.70% 741,655.00
Personas que compran online por publicidad en 80.00% 593,324.00
RRSS

Usan redes sociales 85.20% 505,512.00
Estilo de vida progresista y moderno 46.00% 232,536.00
Emprendedores 35.90% 83,480.00
Emprendedores que necesiten encontrar a 44.12% 36,830.00

expertos en servicios digitales

Dato. Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para hallar el valor del mercado en soles, fue necesario calcular el precio promedio
del mercado, es decir de los 6 principales competidores de servicios digitales en el mercado
peruano y los precios promedios de los servicios mas relacionados a los de CONECTA-DOS.

El precio promedio resultante es de s/300.



Asimismo, un dato mas que se requirio hallar para el calculo del valor de mercado fue la

frecuencia. Para ello, en la encuesta realizada a los emprendedores realizamos una pregunta a

aquellos que respondieron que si adquieren servicios de un freelancer especialista, la pregunta

se enfoco en conocer cuantas veces al mes los emprendedores adquieren este tipo de servicio.

Como resultado, el 50% respondio que la frecuencia de uso de este servicio es de una vez cada

3 meses.

Considerando estos datos, se calculo el valor de mercado con la siguiente formula.

Valor de mercado = (Tamafio de mercado x Precio promedio del mercado) *frecuencia

El resultado del calculo fue un valor de mercado de S/.3.682.952.

Tabla 31
Matriz de competidores segun precio

Plataforma FIVER Bumeran Frilea  Helpers

Dlsepo S/. 400 } S/.120 _
Grafico
Fotografia S/. 150 - S/.150 -
Marketing S/. 900 - $/.900 -
Digital

Workana

S/.200

S/.150

S/.750

Upwork
S/. 280
S/.150

S/.800

CONECTA-
DOS

S/. 150

S/. 120

S/. 500

Precio
promedio

S/. 170
S/. 110

S/. 550

Dato. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32

Mercado
Tamafio de mercado 36, 830.00
Valor de mercado S/.3,682,952.05

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 33
Toma de la muestra

Error 10%
Confianza 90%
Muestra 68

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

El tamaio de muestra que necesitas
es...

68

Gracian rusarla calcvla ora, si
eces)t. 3 acer otro calculo puedes
acerlo directamente en esta pagina.

2480

TAMANO DELUNIVERSO  HETEROGENEIDAD %

Nomweo the penores cue £ be ddawruched o un v
companen b poblycidn g Lo Fabin, ol sode e 0%
walodu

MARGEN DE FRROR NIVEL DE CONFLANTA

M i O st Cudifo e see ol vl de
wadern mravies mosattn comt sy, mayne teeded coe

S61 0 muasa (95N - 93N

Figura 82 Tamarfio de la muestra de usuarios en Netquest

Fuente: Netquest

;Con que frecuencia adquieres servicios digitales (Disefio Grafico, Fotografia wio Marketing
Digital)?

58 respussias

@ Zveces al mes

@ 1vez al mes

1 vez cada 2 meses
i 1 vez cada 3 meses

Figura 83 Pregunta de entrevista de CONECTA-DOS

Fuente: Elaboracion propia



7.1.2. Segmentacion de mercado - freelancers

Para segmentar el mercado de freelancers, consideramos las siguientes variables:

> Con respecto a los niveles socioeconémicos esta seré dirigida para el nivel B 'y C para
los freelancers, ya que serdn personas que necesitan realizar servicios por medio de nuestra
plataforma. Segun APEIM, los niveles socioecondmicos B y C son del 50,8%.

> Se consider6 que las personas que usan mas las plataformas de freelancers son los
hombres. Segun ElPeruano, los hombres en el pais son del 47,8%

> El rango de personas escogidos para adquirir los servicios de freelance se baso en
personas laborales que tengan poder adquisitivo. Segun IndexMundi del rango de 22 - 45 afios
cumplen con este perfil y representan un 25,2%.

> Con respecto a las personas que utilizan redes sociales, se les considera porque mediante
las redes podran encontrar a nuestra plataforma. Segun INEI, las personas que usan redes
sociales son del 85,2%.

> Se consider6 que las personas que adquieran los servicios deberan de contar con un nivel
de estudios superior. Segun INEI las personas con un nivel de estudios superior abarcan un total
de 34% de la poblacién.

> Con respecto al desempleo en el PerQ, segin Gestion un 15,3% no consiguen trabajo
actualmente.

> Segun Maria José Moreno en una nota para el blog peruano Contenttu, explicé que
mediante una encuesta aplicada por la Asociacién Escucha al Per( y la agencia Pacific Edelman
Affiliate mostrd que un 75% de peruanos perdié su trabajo a causa de la pandemia. Asimismo,
un 34% de peruanos desarrollé su propio emprendimiento y un 21% lo hizo a través de las redes

sociales.



Tabla 34
Toma de la muestra

Variables Ratios Personas

Peruanos 33035304
Lima 29,7% 9811485
Zona Lima Sur, Centro y Moderna 38,9% 3816668
NSEByC 50,8% 1938867
Hombres 47,8% 488595
22 — 45 afios 25,2% 416283
Usan redes sociales 85,2% 141536
Estudios superiores 34% 21655
Desempleados 15,3% 3313
Peruanos desempleados que iniciaron un servicios

21% 4548

Digital por redes sociales

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35
Mercado
Tamarfio de mercado 1852.00
Valor de mercado S/.1,666,353.65

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

7.1.3. Plan de marketing

Identificacién de los niveles del servicio:



Nivel del servicio basico: En este nivel, se considera que CONECTA-DOS es una plataforma
web donde los freelancers podran brindar sus datos y promocionar sus servicios y los usuarios
los podran encontrar.

Nivel del servicio real: La plataforma web ofrece distintos servicios freelance especializados
en servicios digitales, que conectaran con diversos clientes interesados en sus servicios, a través
de una plataforma visualmente atractiva, por la paleta de colores minimalista de la marca, y
facil de usar e intuitiva por la simplicidad de la plataforma, de manera rapida y segura.

Nivel del servicio aumentado: Respecto al nivel de servicio aumentado, CONECTA-DOS no
solo ofrece una plataforma que conecta a los freelancers con usuarios/emprendedores, sino
también es totalmente segura y tiene opciones como el chat para ambos segmentos, las
calificaciones y recomendaciones, y la videollamada, para que la relacion entre freelancer y
usuario sea amena, y la comunicacion sea Optima. Ademas, se genera confiabilidad en el
usuario, ya que su pago recien se le destinara al freelancer cuando el servicio sea entregado.
Asimismo, ambos segmentos seran respaldados por la confianza que les brindamos como

intermediarios.

Aumentado

Comunicacién
éptima
Real
Opcién
de

opinar Disefio Facilidad

atractivo Bésico ce

uso
Conexién

Variedad de
opciones
Pago
seguro
Entrega
garantizada

Figura 84 Identificar de niveles de servicio

Fuente: Elaboracion propia



Atributos del servicio:

- Marca: (Identidad verbal)

Para definir el nombre del negocio se consideraron las funcionalidades y lo que se quiere
comunicar con el nombre. Por ello, al tratarse de un servicio de conexion entre freelancers y
emprendedores, se buscaron palabras que transmitan la conectividad freelancer-emprendedor
y la relacion cercana que existira entre ellos. Ademas, se espera que este nombre sea facil de
pronunciar y de recordar, para lograr un posicionamiento rapido y fuerte en la mente de los

consumidores. De esta manera, se eligio la palabra “conectados”.

- Precio:
La estrategia de fijacion de precios sera segun el valor, porque los servicios que brindan el
freelance tienen diferentes costos seguin lo que se ofrezca a los usuarios o también dependiendo
de qué es lo que se requiera para dicho servicio. En el caso de los servicios que se ofreceran
por nuestra plataforma digital siendo Disefio Grafico, Fotografia y Marketing, los precios para
estos servicios pueden variar segun las herramientas que los freelances utilicen y por ende el
valor puede ser mayor o menor, asi como calidad del servicio y el tiempo de demora para ser
entregado. En el caso de nuestras competencias, que vendrian a ser Fiver, Bumeran, Frilea,
Helpers, Workana y Up Work; cobran una comision por el costo del servicio variando desde
5% hasta un 20% como maximo, esto dependera del monto del servicio que cobren y la
categoria. Ademas, se debe tener en cuenta que la relacion entre el freelance y el usuario se da
gracias a CONECTA-DOS siendo nosotros intermediarios de dicha operacion, por eso
CONECTA-DOS cobrara un 8% que sera nuestra fuente de ingresos por el uso de nuestra

plataforma.



7.2. Plan de ejecucidon de concierges

El objetivo general que se planted para la elaboracion del Concierge es obtener la mayor

cantidad de interacciones (conversaciones) y de registro de datos, por parte de los freelancers

a través de nuestros canales de venta, Facebook e Instagram. La Landing Page se considera en

la semana 4 del concierge, donde los freelancers podran registrarse de manera rapida, facil y

segura.

Obijetivos Concierge:

- Determinar el canal de venta méas apropiado para la plataforma Conectado-dos

- Identificar el servicio que tuvo mas ventas en el mes de Junio.

- Determinar el porcentaje de comisién idoneo para los servicios de Conecta-dos

- Validar la intencién de compra entre usuarios y freelancers.

- Analizar cudles son los servicios de mayor interés percibido por los usuarios

Tabla 36
Plan de Concierge Usuarios

USUARIOS Semana 1
Experimento
Redes
Sociales:
Facebook e
CANALES Instagram
Objetivo
IF:andlng Experimento
age

Semana 1

Anuncio en
Facebook e
Instagram
promocionando los
3 primeros
servicios.

Conseguir que una
de las
interacciones se
concrete en una
venta.

Semana 2

Anuncio en
Facebook e
Instagram
mostrando la
experiencia de
los clientes.

Incrementar
una venta
respecto a la
semana 1.

Semana 3

Anuncio en
Facebook e
Instagram
incluyendo
una
promocion de
precio.

Incrementar la
venta del
servicio
Marketing
Digital.

Semana 4

Anuncio en
Facebook e
Instagram
mostrando la
facilidad de
recibir
informacion y
registrarse.

Incrementar una
venta respecto a
la semana 3.

Anuncio en
Facebook e
Instagram
direccionando a



la landing page

para una
inscripcion
directa.
Realizar una
Obijetivo - - - venta por la
landing page.
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Plan de Concierge Freelancers
USUARIOS Semana 1 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Anuncio en Anuncio en
. Facebook e Facebook e .
Anuncio en Anuncio en
Instagram Instagram
Facebook e Facebook e
. mostrando los  contando la
Experimento Instagram Lo Instagram
e freelancers experiencia de S
solicitando el CV . freel direccionando a
Redes de los freelancers unidos a un freefancer la landing page
Sociales: ’ CONECTA- respecto al ’
: DOS. precio.
Facebook e
Lograr que 3 Lograr que 3
Instagram
Lograr que 3 freglancers se freglancers se  Lograr que los
. registren registren 'y freelancers se
- freelancers envie . :
Objetivo mediante el acepten el registren para
suCVyseunaa .
CANALES formulario nuevo agregarlos a la
nuestra plataforma . .
para unirse a porcentaje de  base de datos.
la plataforma.  comision.
Anuncio en
Facebook e
Experimento - - - Instagram con
enlace directo a
Landing la landing page.
Page Lograr que 2

Objetivo

freelancers se
inscriban por la
landing page y
envien su CV.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

7.2.1. Concierge 1
EXPERIMENTO USUARIO

a. Objetivo del experimento:

Validar que el usuario interactia por medio de los posts en redes sociales, solicitando mayor

informacidn para concretar ventas reales.



b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento consiste en realizar un post dirigido a los usuarios, donde se promociona los

servicios digitales que ofrece Conecta-dos como disefio grafico, fotografia digital y marketing

digital. Invitandolos a interactuar con nosotros mediante los comentarios o el chat de las redes

sociales, Facebook e Instagram, solicitando informacion del servicio para luego realizar la

venta.

Tipo de venta (C2C): Ofrecemos nuestra plataforma como intermediario para que los
usuarios puedan solicitar sus servicios y nosotros encontrar al freelancer que realice el
servicio que desea.

MPV: El tipo de MPV es un post publicado en redes sociales de Facebook e Instagram,
en la cual el cliente pueda identificar e informarse de los servicios digitales que ofrece
CONECTA-DOS vy asi generar una atraccion por parte de los clientes a realizar la
compra.

Meétricas: Las métricas a utilizar para este experimento es la intencion de compra sobre
las ventas concretadas. Se requiere identificar el alcance del post, el nimero de clics y
las ventas concretadas.

Meétodo utilizado: ElI método utilizado para este experimento es el anuncio
promocionado en las redes sociales de Facebook e Instagram para lograr el alcance y
concretar ventas por parte de los usuarios con CONECTA-DOS. Asimismo, se le
adjunto un botdn de mensajeria instantanea que redirecciona al chat de las redes sociales

solicitando informacién de los servicios.



CONECTA[«Ix

ZBuscas servicios
digitales?

C¢m nosotros encontrards a los
) J

-etommen

)
,u

Conecta-dos
Servicio local

@ Enviar mensaje

Figura 85 Publicacién de CONECTA-DOS en Facebook

Fuente: Elaboracion propia

e Fecha: Del 24 al 28 de Mayo

e Duracidn: La duracién del experimento es de una semana, por lo cual se espero el
resultado del anuncio promocionado que llegue a los usuarios y que estos se vean
atraidos y quieran solicitar servicios de nuestros freelancers.

e Canales: Redes sociales Facebook e Instagram

e Porcentaje de comision cobrado: 8% de comision sobre el precio del servicio

e Presupuesto: El presupuesto destinado para este post fue de S/24.00 soles por cada red

social (Instagram y Facebook).



PRESUPUESTO

Estrategia Actividad/ tactica Requerim.ie‘n 19 | NEessueneit el Cant. por vez Costo Unit. Costo total
para la actividad mes
| | Feg0 promocon 1 3 $/8,00 /24,00
P en facebook
Estrategia de .
contendio e e <
e —ﬁ Pago promocin 1 3 S/8,00 /24,00
en instagram
Figura 86 Presupuesto Concierge 1 usuario
Fuente: Elaboracion propia
ii. Bitacora de actividades
Tabla 38
Bit4cora de actividades de Concierge 1 — Experimento Usuarios
Actividad Tarea Resultado

Disefio de un post publicitario éptimo
que comunica a los 3 servicios
principales como

Disefio gréfico, fotografia y marketing
digital.

Disefiar anuncios

publicitarios dirigidos a los
Experimento Post en redes sociales usuarios.
Facebook e Instagram dirigido a los

Usuarios
Se publicaron los anuncios

publicitarios desarrollados para ambas
redes sociales.

Publicar anuncios en
Facebook e Instagram.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

I. Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: No se obtuvo resultados positivos en la red social Facebook

Pese a que se promociond el post mediante anuncio pagado, no se obtuvo ningun resultado
positivo que genere una venta, pues se obtuvo solo un alcance de 1400 personas en total,
dividido en 119 de forma organica y 1,320 de forma pagado. En cuanto a las reacciones, se
obtuvo 3 likes, 0 comentarios y 1 solo compartido. Asimismo, el nimero de personas que

dieron clic a la publicacion promocionada fue de 0, sin llegar a concretarse ninguna venta



Hallazgo 2: El post promocionado en Instagram tuvo un mejor alcance llegando a
concretar una venta.

En cuanto a la red social Instagram el post tuvo mejor resultado llegando a un alcance de 1,601
personas alcanzadas de las cuales se obtuvo 15 interacciones con el post, es decir 15 likes, 6
comentarios, un compartido y 5 clics en el anuncio de las cuales se obtuvo una venta en la

primera semana del concierge.

VENTA 1 DE SERVICIO: DISENO GRAFICO

La primera clienta en solicitar un servicio digital fue Andrea VValderrama, que inicid interaccion
con el post promocionado mediante un comentario solicitando la informacién, a lo cual
respondimos inmediatamente a través de un mensaje en su chat de Instagram. Ella solicitd el
servicio de disefio grafico, pues se encuentra en la etapa de implementacién de su
emprendimiento de tienda de accesorios de mascotas para lo cual solicitaba un logotipo para
su empresa. Al recepcionar su solicitud programamos una cita mediante la plataforma Zoom,
para que el cliente pueda conocer y explicar al freelancers de mejor manera su pedido y asi
concretar la venta. Previo a ello, se realiz6 una cita con el freelancers, por la solicitud del caso
ofrecimos el trabajo a Renato Solis un freelance especialista en disefio grafico quien decidio
unirse a nuestra comunidad de Freelancers para trabajar con nosotros. En el punto sustentacion
de las validadciones se puede observar la coordinacion mediante los chats con el freelancer y
con el usuario para pactar una reunién y empezar con la negociacién y cerrar la venta y las
capturas de las transacciones realizadas por parte del usuario hacia nosotros y nosotros hacia

al freelancer.

ii. Interpretacion de los resultados



Para ser la primera semana de concierge y habiendo promocionado en dos redes sociales el
resultado no fue lo esperado pues se obtuvo muy poca interaccion en Facebook por lo cual no
se logrd concretar ninguna venta. Sin embargo, en la red social Instagram el resultado fue
diferente, pues como se puede evidenciar en la figura 96, la promocion tuvo 5 toques de las
cuales se puedo concretar una venta de S/120.00 soles llevandonos una comision del 8% que
equivale a S/.9.60 soles por contactar al cliente con el freelancers y asegurar que el servicio
brindado sea de calidad y que guarde seguridad. EIl método de pago, que opto el cliente fue el
monedero digital Yape, y el monto fue liberado al freelancer apenas entregé el trabajo,
siguiendo las politicas de la empresa y obteniendo como ganancia el 8% adicional del precio

cobrado por el freelancer.

Estadisticas de la promocion

Interacciones @®

Conversaciones con mensajes iniciadas
Visitas al perfil
Toques en el sitio web

Descubrimiento ®

A Qa ® ©® @

Figura 87 Estadistica de la publicacion en instragram

Fuente: Estadistica de Instagram



< Estadisticas de la publicacion

Alcance
Numero de personas que vieron tu publicacién.

1,400

Reacciones, comentarios y veces que se
compartio

M 3 de pe
publ

sonas que realizaron una accién en tu

Clics

MNumero de personas que hicieron clic en tu publicacion

1 0

Figura 88 Estadistica de la publicacion en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook

d. Aprendizajes

Como aprendizajes y cambios a realizar concluimos que se debe mejorar los posts para las
siguientes semanas, proponiendo nuevos formatos de promocién como video Ilamativos que
incentiven la compra de los servicios propuestos. Asimismo, mejorar la programacion de los
anuncios en Facebook para obtener un mejor resultado en cuestién de alcance y concretar
muchas mas ventas. Asimismo, tomar en cuenta el cliente captado para fidelizarlo y que esté
solicite m&s servicios en las proximas semanas y meses.

*NOTA: No se pudo realizar experimentos con la landing page, debido a que aln se encontraba

en proceso de elaboracidn por el disefiador web contratado por CONECTA-DOS.

e. Sustentacion de las validaciones

Venta 1:



s T 1538

< ‘A Andrea Valderr... O R @

Hola Andre
Coméntanos que tipo de servicio
estd buscando?

Hola!! §

Estoy buscando un disefiador
grafico para el desarrolio del
logotipo de mi emprendimiento de
accesorios para mascot

Claro, podemos pactar una
reunion via zoom, para detallarte
mayor informacién, Contamos con
una base amplia de freelancers
que pueden ayudarte!!

Me confirmas la fecha y hora por

favor, de acuerdo a tu
disponibilidad.

Si, tienen disponibilidad hoy a las.
‘ » 6:30 pm?

(0] 00

Figura 89 Chat venta 1

Fuente: Chat de Instagram

N ] “

R O®

Si, claro que si. Te estaremos
enviando el link del zoom 10
minutos antes!!

Andrea, te adjuntamos el enlace
zoom para la reunion pactada.

Figura 90 Chat de venta 1.1

Fuente: Elaboracion propia



Reunién con Usuario y Freelancer

Figura 91 Venta con usuario y freelancer

Enlace: http://bitly.ws/fdAJ

Fuente: Canal de Youtube de Conecta-dos

wil PongoElHombro 4G 15:43

X

iTe Yapearon!

120

Valderrama Encinas Andrea
Patr

28 May. 2021 - 05:52 prr

Disefio Logotipo

<

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 92 Pago Yape de Usuario

Fuente: Yape


http://bitly.ws/fdAJ

EXPERIMENTO FREELANCER

a.

Objetivo del experimento

Conseguir que freelancers que ofrecen servicios de digitales como disefio grafico, fotografia y

marketing digital se unan a la comunidad de CONECTA-DOS.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento consta en realizar un post dirigido a los los freelancers , para capturar su interés

de unirse a la comunidad de CONECTA-DOS, aceptando la modalidad de trabajar con nosotros

bajo una politica de la empresa de dejar una comision por cada cliente que le contactemos para

que le realice su servicio.

MPV: El tipo de MPV es un post publicado en redes sociales de Facebook e Instagram,
con el fin de captar freelancers a que sean parte de CONECTA-DOS y podamos trabajar
con ellos para ofrecer sus servicios y recibir una comisién a cambio.

Meétricas: Las métricas a utilizar para este experimento es el nimero de freelancers que
den clic al anuncio o soliciten informacion mediante comentarios en el chat de
CONECTA-DOS y que los mismos accedan a unirse a huestra comunidad enviando su
CV.

Meétodo utilizado: ElI método utilizado para este experimento es el anuncio
promocionado en las redes sociales de Facebook e Instagram para lograr el alcance y
captar la mayor cantidad de freelancers interesados en trabajar con nosotros. Mediante
el anuncio promocionado el freelance puede solicitar informacién por defecto para
poder atenderlo y explicarle a detalle el modelo de negocio y las politicas de la comision

de la empresa para poder iniciar con la inscripcion a nuestra comunidad.



Hey
freelancer!

CONECTA[=x

iTe ayudamos a pontenciar tus ventas!

L Lecieny o 2 1 »

F’onec!&dos © Enviar mensaje

Figura 93 Publicacién en redes sociales
Fuente: Elaboracion propia

e Fecha: Del 24 al 28 de Mayo

e Duracidn: La duracién del experimento es de una semana, por lo cual se espero el
resultado del anuncio promocionado que llegue a los freelancers y que estos se vean
atraidos y quieran ser parte de nuestra comunidad.

e Canales: En el fan page de nuestras redes sociales Facebook e Instagram.

e Presupuesto: EI presupuesto destinado para este post fue de S/24.00 tanto para

Facebook como Instagram sumando un presupuesto total de S/48.00.

Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al
Estrategia thctica para Ia act d —— Cant. por vez Costo Unit. Costo total
Pago promocién
Hey en Facebook 1 3 5/.8,00 5/.24,00
!
Estrategia de freelancer!
contenido
Pago promocién 1 3 5/.8,00 §/.24,00
en Instagram

Figura 94 Presupuesto concierge freelancers

Fuente: Elaboracion propia



ii. Bitacora de actividades

Tabla 39
Bitacora de actividades de Concierge 1 — Experimento Freelance

Actividad Tarea Resultado

Disefio de un post publicitario optimimo que

Disefiar anuncios . .
comunique a los freelancers a unirse a nuestra

publicitarios . i )
Experimento Post en redes  dirigidos a los c_om_unldad de CONECTA DO§ v ofre_ce los .
sociales Facebook e freelancers. siguientes servicios como Disefio Gréafico, Fotografia y

Instagram dirigido a los Marketing Digital.

Freelancers Publicar anuncios en

Facebook e
Instagram.

Se publicaron los anuncios publicitarios desarrollados
para ambas redes sociales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: La plataforma de facebook obtuvo un gran alcance de freelancers.

El anuncio promocionado en la red social Facebook llegé a una gran cantidad de personas,
siendo este un resultado positivo para nuestro emprendimiento. Donde se obtuvo un alcance
de 1,777 personas, 4 reacciones, 2 compartidos, 13 personas que dieron clic y solicitaron

informacion de las cuales 2 se unieron a nuestra comunidad.

Hallazgo 2: De las 11 personas interesadas solo 2 se unieron a nuestra comunidad de
freelancers.
A pesar de que consideramos haber obtenido un resultado positivo, es importante resaltar la

cantidad de personas que no lograron unirse a nuestra comunidad. Analizando esta situacion,



consideramos que la respuesta negativa se debe a que los freelancers no encuentran confiable

enviar su CV por el chat ya que le puede quitar la seriedad al modelo de negocio.

Hallazgo 3 : El post promocionado en instagram no obtuvo buenos resultados.

En cuanto a la red social Instagram, al publicar el anuncio promocionado no llegamos obtener
ningun resultado positivo para nuestro emprendimiento, pues ningun freelancer se vio atraido
a ser parte de CONECTA-DOS mediante el post anunciado, sin embargo, obtuvimos
comentarios en el post que solicitaron informacion y fueron atendidos mediante el chat de los

cuales uno accedié a unirse a trabajar con nosotros.

ii. Interpretacion de los resultados

Como resultado de nuestro concierge realizado en la primera semana podemos concluir que
conseguimos 3 freelancers que se interesaron en el negocio y decidieron unirse a nuestra
comunidad de CONECTA-DOS. Asimismo, determinamos que facebook tuvo una mejor
llegada a los freelancers , tiene un alcance de 1,777 personas a comparacion de Instagram con
5 toques en la promocién de los cuales ninguno se vio atraido por el post, pues no se logré
captar a ningun freelancer. En las siguientes imagenes se puede observar el alcance obtenido

en facebook y los resultados obtenidos en Instagram.



< Estadisticas de la publicacion

Alcance

1,777

Reacciones, comentarios y veces que se
compartid

Clics

Figura 95 Resultado y alcance del post en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook

Estadisticas de la promocion

Hey
freelancer!

Interacciones ®

Conversaciones con mensajes iniciadas
Visitas al perfil
Toques en el sitio web

Descubrimiento ®

A Q 6 ©

Figura 96 Resultado y alcance en el post de Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram

d. Aprendizajes

Como aprendizajes y cambios a realizar concluimos que si se logré cumplir con el objetivo

pues conseguimos obtener 3 freelancers que aceptaron trabajar con nosotros bajo nuestra



politica de comision en base a su precio. Asimismo, consideramos que los freelancers que no
lograron acceder a ser parte de CONECTA-DOS, aun no confianza en la empresa por lo cual
se les dificulta compartir sus datos en su CV con nosotros; por ende, se tomara en cuenta
mejorar el flujo de los mensajes para que este sea mucho méas dinamico, asi como implementar
un formulario donde el freelancer pueda enviar sus datos personales y CV de forma rapida y

sencilla.

e. Sustentacion de las validaciones

Jeimy Alvarado
POOLITIIOS ayuONIeT

hola q tal ofresco servicios de
diseno grafico y brar

Quisiera informacion sobre
U post

MHols Josny! Nosotros te
ayudaremos & conectar con
chentes que necesiten de tus

SAVICIOS Para ello necestamos
tus datos nombres completos
y CV para registrarte en
nuestra base de datos @

behance.net/
2]

Figura 97 Freelancer 1 unido a la comunidad de Freelancers

Fuente: Chat de facebook



Jeimy Alvarado

jeimy alvarado on Behance

CVJ2.pdf
B P

ese es mi portafolio

Muy bien Jeimy , pasamos a
registrarte en nuestra base de
datos y cuando tengamos una
oferta para tu rubro nos
pondremos en contacto
contigo ® muchas gracias

muchas graci

Figura 98 Freelancer 1.1 unido a la comunidad de Freelancers

Fuente: Chat de facebook

@ Jerry Castillo Alcantara

soy Disefiado Web, como me
pueden atudar

iHola! ;Cémo
podemos ayudarte?

Saludos vi tu anuncio

Genial Jerry! Nosotros te
ayudaremos a conectar con
clientes gue necesiten de tus
servicios para ello necesitamos
tus datos nombres completos
y CV para registrarte en
nuestra base de datos @

B CURRIC® ™
VITAE-Z pdf

Figura 99 Freelancer 2 unido a la comunidad de Freelancers

Fuente: Chat de facebook



Reunién con Freelancer - Concierge 1

Figura 100 Reunion con freelancer para concretar la venta 1

Enlace: http://bitly.ws/fdAy

7.2.2. Concierge 2
EXPERIMENTO USUARIO

a. Objetivo del experimento

Validar el incremento de las ventas y la fidelizacion del segmento clientes.

b. Disefoy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento se trat6 de interacciones mediante las redes sociales, Facebook e Instagram, los
usuarios visualizaban los posts, pedian informacion por medio del chat privado y se les
otorgaba un formulario para asi poder formar una base de datos. Asimismo, se les preguntaba
por el servicio que deseaban adquirir, una vez conseguida esa informacion y su confirmacion

se pacto una reunion por zoom con el usuario para llegar a un acuerdo entre ambas partes.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se desarrollo un sorteo que consistia en una sesion

fotogréfica gratuita para el usuario, en la cual un fotografo freelance de la base de datos de

CONECTA-DOS. Esta sesion fotografica abarcaba 12 fotos al aire libre, 4 editadas a elegir por


http://bitly.ws/fdAy

el usuario ganador del sorteo. Con el propdsito de generar una mayor interaccion con el usuario,
uno de los requisitos del sorteo era compartir la publicacién mediante las historias del perfil
del usuario, en donde deba etiquetar el perfil del proyecto y a su vez etiquetar a tres amigos en
los comentarios. Esta publicacion fue compartida en todas las redes sociales que maneja

CONECTA-DOS.

Tipo de comercio (C2C): Ofrecemos a los clientes una manera de conectar con proveedores de
servicios a través de una plataforma facil de usar e interactiva, el cliente encontrara los servicios

a través de un intermediario, Conectados.

e MVP: Los posts en Facebook e Instagram son de dos tipos de publico, tanto para usuario
y freelancer. En el cual se realizo diferentes tipos de tematicas, con la finalidad de
dinamizar los medios digitales de Conecta-dos. EI anuncio que permitira concretar
ventas y fidelizar clientes es el sorteo que se planea realizar, el cual consta de una sesion
fotografica gratis. Los anuncios seran lanzados en las redes de Facebook e Instagram,
y disefiados en photoshoper.

e Fecha: Del 31 mayo al 4 de Junio

e Duracion: La conversacion por Facebook Messenger e Instagram duraron un
aproximado de 15 minutos. Las reuniones por zoom duraron un aproximado de 6
minutos.

e Canales: Redes sociales de Facebook e Instagram

e Meétodo utilizado: Publicacién de anuncios promocionados en Instagram y Facebook
para lograr alcance para la marca e interacciones por parte de los usuarios.

e Métricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados sera el nimero de

usuarios que interactten solicitando mayor informacion sobre cada post.



e Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por cada pieza dirigida a los

usuarios, en cada red social. En total, el presupuesto es de S/.80.

PRESUPUESTO
Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al
Estrategia tictica para Ia actividad o Cant. por vez Costo Unit. Costo total
Page promocion 1 2 $/.10,00 §/.20,00
en Facebook o -
Estrategia de
contenido
Pago promocion 1 2 $.10,00 $/20,00
en Instagram
Pago promocion
A Tiihon 1 2 §/.10,00 §/.20,,00
Estrategia de
contenido
Tagy promorion 1 2 $/.10,,00 $/.20,00
en Instagram
Figura 101 Presupuesto Concierge 2
Fuente: Elaboracion propia
ii. Bitacora de actividades
Tabla 40
Bitacora de actividades de Concierge 2 — Experimento Usuario
Actividad Tarea Resultado
Disefiar anuncios Se disefiaron dos anuncios publicitarios
Cigerinento de comunidades  PUPICIs dridosa -t un ey o par
mediante redes sociales para ' '
usuarios. Publi . . . S
ublicar anuncios en Se publicaron los anuncios publicitarios
Facebook e Instagram. desarrollados para ambas redes sociales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i.Principales hallazgos encontrados



Hallazgo 1: Hubo varias visualizaciones del anuncio en formato video y poca interaccion
durante la segunda semana del concierge.

Se realizé la promocion del anuncio en Facebook e Instagram para captar usuarios mediante la
realizacion de un video, el cual obtuvo 250 en ambas redes sociales, 12 likes en Instagramy 4
en Facebook. Esto se debe a que posiblemente los usuarios valoran mas un anuncio en formato
de imagen, ya que a pesar de que el video es un video bonito visualmente no logro la interaccion

esperada o la que se debia conseguir con este.

Hallazgo 2: Se deberd invertir mas en la promocion de los anuncios para captar a mas
usuarios potenciales.

Una vez realizada la promocion para el anuncio en ambas redes sociales, se determind que se
tendria que invertir mas en la publicidad realizada, puesto que no se tenia tanta llegada
significando una menor interaccion con clientes potenciales para llevar a cabo méas ventas con

la base de datos de nuestros freelancers.

Hallazgo 3: Los usuarios no mostraron el grado de interés esperado hacia el sorteo
realizado.

Muy pocos usuarios interactuaron con el sorteo realizado, a pesar de ofrecer un atractivo
premio, no se logré que los usuarios lleguen a cumplir con la dindmica de etiquetar a 3 amigos
en el post y compartirlo en sus historias para participar por ganar una sesion de fotografia
profesional. Esto demuestra que los seguidores de Conectados, a pesar de tener la opcion de
ganar un buen premio no siguen los pasos porque falta que la marca gane mayor confiabilidad

y conectar de mejor manera con ellos.

ii. Interpretacion de los resultados



Respecto al segmento de clientes para la semana dos, habiendo realizado el anuncio en ambas
redes sociales se determind que si se lleg6 a contar con un publico debido a las promociones
realizadas donde se obtuvo una significativa cantidad de vistas y se consiguieron likes para las
publicaciones. Sin embargo, la publicacion que se realizé fue un video, obteniendo poca
interaccion a diferencia de los otros anuncios donde si se obtuvieron mejores resultados como
mas comentarios en el post y el inicio de una conversacion donde se pedia informacién por el
servicio. Por dicha razdn, se determin6 que para futuras publicaciones se tendra que invertir
mas en promocion y asi llegar a captar a una mayor cantidad de usuarios para obtener mejores
resultados, llegando a poder concretar varias ventas que es lo que se busca mediante estos

anuncios.

Analisis de las métricas: Se evidencio que el sorteo de una sesion fotografica gratuita no tuvo
gran aceptacion por parte de los usuarios, debido a que la fecha de realizacion del experimento
se desencadenaron ciertos acontecimientos en el entorno externo de la plataforma, que dio
como resultados que los usuarios se encuentren enfocados en otros temas sociopoliticos. Por
esta razon, el resultado obtenido no fue el esperado. Pese a que no hubo usuarios que
cumplieron con los pasos que se pedia para el sorteo, si hubo un porcentaje de usuarios que
generaron interacciones visuales significativas. Entre las 1,322 personas que visualizaron el
post, la gran mayoria eran mujeres, de un rango de edad entre 18 y 34 afios, segun se evidencian
en los graficos. No obstante, el video informativo fue de gran ayuda para fidelizar, alcanzando

un total de 1,173 de personas alcanzadas en la promocion, 222 reproducciones y 13 me gustas.
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Figura 102 Estadisticas de la promocidn del video

Fuente: Estadisticas de Instagram

Rendimiento de tu publicacién

1436 Personas alcanzadas

Me gusta, comentarios y contenido
compartido

5

43 Clics en publicaciones

7 3 31
Clics para Clics en el Clics de
reproducir enlace otro tipo

RENDIMIENTO DEL VIDEO

21 0 0:02

Reproducciones ReproduccionesPromedio de
devideode3 devideode1 minutos
segundos minuto reproducidos

Retencion del publico
La mayor parte de tu piblico dejé de ver el
video en la marca de 0:17.

Figura 103 Estadisticas del post del video en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook
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Toque desde la promocion
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Descubrimiento @
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77% de la promocion
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Figura 104 Estadisticas del sorteo en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram

Alcance

Mimero de personas que vieron tu publicacion.

2,933

Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Mimero de personas que realizaron una accion en tu publicacion.

Clics
Numero de personas que hicieron clic en tu publicacion.

Figura 105 Estadistica del sorteo en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook



d. Aprendizajes

En cuanto a aprendizajes se concluye que para la publicacion de anuncios audiovisuales se
debera de considerar otros canales para su difusion y posteriormente promocion, dentro de
estos canales se considerd realizar tik toks o reels dentro de instagram los cuales tienen una
mayor llegada por la popularidad de estas y porque cuentan con mas usuarios activos. Una de
las prioridades de Conecta-dos para la consolidacion de una comunidad en el largo plazo es
contar con mejores resultados en cada publicacion que se realice, por ello, cada post tendré una

variable diferencial, el cual sera el uso de un hashtag: #yomeconecto.

*NOTA: El landing page mostraba fallas técnicas, por lo cual el disefiador contratado tuvo que

realizar mejoras, lo cual evitaba ejecutar experimentos por este canal.

e. Sustentacion de las validaciones

Venta 2:

< @M O R ©®

Hola, buenos dias, me gustaria
(8 mas informacion, gracias !

Hola que tal Margot, que servicio
digital estas buscando?

(g’ De retoque fotografico

Hace unas semanas mi hermana
solicité retoque fotografico y me
gusto su trabajo, me gustaria
cotizar un retoque fotografico de
30 fotos de un quinceafiero :)

Genial! Si no te preocupes, te
parece si pactamos una reunion
por zoom para que puedas
comentar al freelancers sobre tu
solicitud de servicio?

No ... en este momento no puedo,
me encuentro trabajando, pero ya
he visto el trabajo que hace

B30

Figura 106 Chat de venta 2



Fuente: Chat de Instagram Messenger de Conectados

(@"*._.. OFO®

Aya, descuida @, no te
preocupes te voy a cotizar tu
solicitud y te escribo por aqui

(‘ﬂ Esta bien, gracias :)

Margot! Que tal tengo tu
cotizacion de retoque fotogréfico

Por el retoque de 30 fotos
estamos cobrando S/.108 soles

Estas de acuerdo ?

Si, esta bien @ te envid las fotos

(1’ por correo?
Si porfavor
El correo es
Services.conectados@gmail.com
980
Figura 107 Chat de venta 2.1

Fuente: Chat de Instagram Messenger de Conectados

< @ Margo
v

Ahi esta

(t" Listo, ahora deposito

Listo! Muchas gracias @

¢80

Figura 108 Chat de venta 2.3

Fuente: Chat de Instagram Messenger de Conectados
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Figura 109 Reunion con el usuario y freelancer venta 3

Fuente: Canal de Youtube de Conecta-dos

Enlace: http://bitly.ws/fdBE

iTe Yapearon!

120

Natalie Allison Cantinet
Huaman

Servicio digital

< @

Compartic  Nuevo Yapeo

Figura 110 Pago del usuario 3

Fuente: Yape

EXPERIMENTO FREELANCER

a. Objetivo del experimento
Fidelizar a los freelancers que pertenecen a la base de datos del proyecto mediante
publicaciones que los integren en la comunidad de la plataforma.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento


http://bitly.ws/fdBE

El experimento se trato de interacciones mediante las redes sociales, Facebook e Instagram, los
freelancers visualizaban los posts, pedian informacion por medio del chat privado, nosotros les
pedimos sus datos y su CV para asi poder formar una base de datos. Asimismo, se les indicaba
nuestra comision cobrada por conectarlos con usuarios que era de 10%, una vez conseguida
esa informacion y su confirmacion, se esperaba hasta que hubiera un usuario que requiriera de
su servicio ofrecido para notificarle al Freelancer y pactar una reunién por Zoom con ellos y el

usuario interesado para llegar a un acuerdo entre ambas partes.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se creo un post con varios contenidos visuales, en donde

se busco empoderar a los freelancer que hasta el momento se habian unido a la familia de
CONECTA-DOS. Este tipo de contenido tiene dos propdsitos, el primero de ellos es demostrar
confiabilidad a los demas freelancers de que CONECTA-DOS es una plataforma seria que ya
cuenta con un numero de freelancers que lo respaldan, y el segundo proposito es que los
freelancers unidos hasta el momento se sientan integrados a las acciones que realiza la
plataforma. Esta publicacion fue compartida en todas las redes sociales que maneja

CONECTA-DOS

e Tipo de comercio (C2C): Ofrecemos a los freelancers una manera de conectar con
usuarios que requieran de sus servicios a través de chats internos, el freelancer esperara
que el intermediario Conectados le comunique que un usuario necesita de sus servicios
ofertados y de acuerdo a su disposicion, se llegara a un acuerdo.

e MVP: Para este caso el MVP utilizado para el presente experimento son los post en las
redes sociales de la plataforma Conecta-dos. Las publicaciones tienen como finalidad
generar interaccion con los freelancers, las cuales deben materializarse en una venta

concreta. Esto se dard mediante el desarrollo de un contenido donde se buscara



empoderar al freelancer, el cual expondra las cualidades de cada uno de ellos. Los posts
seran disefiados por photoshop y lanzados en las redes sociales de Conecta-dos.

e Fecha: Del 31 mayo al 4 de Junio

e Duracion: La conversacion por Facebook Messenger e Instagram duraron un
aproximado de 14 minutos. Las reuniones por zoom con freelancers duraron un
aproximado de 5 minutos.

e Canales: Redes sociales de Facebook e Instagram

e Meétodo utilizado: Publicacién de anuncios promocionados en Instagram y Facebook
para lograr conectar y formar una base de datos con los freelancers.

e Meétricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados serad el numero de
freelancers que interactten brindando sus datos para ser parte y ofrecer sus servicios a
través de Conectados

e Porcentaje de comisién cobrado: 10%

e Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por el anuncio que va dirigido a

freelancers, en cada red social. En total, el presupuesto resulta S/.64.

Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al
Estrategia thctica para la act d i Cant. por vez Costo Unit. Costo total
Pago promocion 1 4 $/5.00 $/20.00
en Facebook i s
Estrategia de
contenido
Pago promocitn 1 4 S/.5,00 $/.20,00
en Instagram

Figura 111 Presupuesto Concierge 2

Fuente: Elaboracion propia

ii. Bitacora de actividades



Tabla 41
Bitacora de actividades de Concierge 2 Experimento Freelance

Actividad Tarea Resultado
Disefiar anuncios Se disefid un anuncio publicitario
publicitarios dirigidos a atrayente para ubicarlos en
Experimento de comunidades los freelancers. Facebook e Instagram.

mediante redes sociales para

freelancers. Se publico el anuncio publicitario

desarrollado para ambas redes
sociales.

Publicar anuncios en
Facebook e Instagram.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: Se obtuvo una mejor interaccion a diferencia de los usuarios durante la

segunda semana del concierge.

Una vez realizado el anuncio se contd con un alcance de 2,237 personas en Facebook y de
1,472 personas en Instagram, dando buenos resultados por la promocion pagada durante cuatro
dias. Este anuncio logro concretar cuatro ventas durante la semana de la promocion, siendo
exitosa por el gran numero de captacion de freelancer que se obtuvo y de los cuales se pudo

consolidar a los cuatro.

Hallazgo 2: Los freelances se mostraron empoderados al conocer que la plataforma

promociona su perfil gratuitamente.

Cuando se pudo tener la reunién via Zoom con el freelance y se le comentd que su perfil seria
promocionado en nuestras redes, estos se sintieron empoderados y también mostraron un mayor

interés puesto que Conecta-dos mediante este anuncio le conseguiria usuarios potenciales para



que puedan realizar sus servicios, ademas mediante esta forma se fidelizo a los freelances que

participaron en esta publicidad.

Hallazgo 3: Hubo un mayor grado de intencion por pertenecer a la plataforma por parte

de los hombres entre 18 y 34 afios.

Esto se debe a que los freelancers que pertenecen a este rango de edad, posee un mayor dominio
sobre el uso de medios digitales. Mientras la otra parte se encuentra en un puesto fijo trabajando
en una empresa de publicidad o segun su especialidad. A pesar de tener una respuesta tan corta
en términos de likes, las estadisticas de la promocion de anuncios muestran que una gran
cantidad de freelancers, se mostraron motivados al saber que una plataforma estaba
desarrollando un concepto para ellos, y estaba buscando empoderarlos a través de

publicaciones como estas.

ii. Interpretacion de los resultados

Respecto al segmento de freelance para la semana dos, habiendo realizado el anuncio en ambas
redes sociales, se determind que hubo una mejor interaccién con los freelance a diferencia de
los usuarios, donde se alcanz6 un total de 2,237 personas en Facebook y de 1,472 personas en
Instagram, ademas de poder concretar con cuatros ventas, resultando como una muy buena
promocion que logro tener un alto grado de éxito por la cantidad invertida en la promocién y
el contenido donde se mostraba a otros freelance que ya trabajaban con nosotros lo cual genera
mayor confianza e incita a que se unan a la plataforma de Conecta-dos. Asi mismo, el poder
tener de imagen a los freelances que trabajan con Conecta-dos a través de una publicacion en

ambas redes sociales mostrando los servicios que brindan, género en los freelances un



empoderamiento sintiendose motivados para seguir trabajando con la plataforma y el

fidelizarlos por el motivo de conseguirles méas usuarios que requieran sus Servicios.

Analisis de las métricas: La estrategia de fidelizacion seleccionada para esta parte del
segmento obtuvo una respuesta positiva. Esto se evidencio al momento de consultarle a los
freelancers que integraban la base de dato de CONECTA-DOS, si se contaba con su
autorizacion para el desarrollo de una publicacidon donde los presentemos como parte de nuestra
comunidad, y ellos se mostraron muy contentos de esta iniciativa que planteaba CONECTA-
DOS. No obstante, la estrategia de fidelizacion no logro incrementar el nimero de freelancers,
pero si permitid fidelizar con los que ya se contaban. Cabe resaltar que desde el momento que
se realizd la estrategia de fidelizacion los freelancers se mostraban mas activos por medio de
mensajes solicitando mas informacion sobre temas como conexion con usuarios, como
pertenecer a la base de datos, entre otros. Entre las 1,472 personas que visualizaron el post, la
gran mayoria eran hombres, de un rango de edad entre 18 y 34 afos, segin se evidencian en

los gréficos.
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Figura 112 Estadisticas de las promocidn del post en Instagram

Fuente: Estadisticas de Instagram

Alcance

Numero de personas que vieron tu publicacion.

2,249

Total

Organico

Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Numero de personas que realizaron una accion en tu publicacién.

L]
1 7 0

Reacciones Comentarios Veces compartido

Clics
Numero de personas que hicieron clic en tu publicacion,
|

121 0

Visualizaciones de

Clics en el enlace

Figura 113 Estadisticas de la promocion del post en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook

d. Aprendizajes



Los nuevos aprendizajes que dejan este segundo experimento como parte del proceso de
fidelizacion e incremento de ventas, son referentes al entorno externo del proyecto. Estas
variables son de cambio y por lo tanto no manejables para Conecta-dos, como la incertidumbre
politica en el tiempo que se promocionaron los posts. No obstante, el pablico si supo apreciar
este tipo de gestos que presento la plataforma a través de sus cuentas de Facebook e Instagram.
Cabe resaltar, que los resultados obtenidos, no eran los esperados, dado que se estimaba tener
mayor cantidad de respuestas positivas por este publico objetivo. En tal sentido, la plataforma
debera buscar dinamizar mas esta parte del target mediante otras opciones de contenidos, como

lo son reels, en vivos, historias informativas y promocionales, tik toks, entre otros.

e. Sustentacion de las validaciones

b M o 00/

Reunién con freelancer 3
Figura 114 Reunion con el freelancer 3
Fuente: Canal de Youtube de Conecta-dos

Enlace: http://bitly.ws/fdBF



http://bitly.ws/fdBF

iTe Yapearon!

110

Valeria Miranda Flores

17 Jun, 2021 - 03:18 pm

Pago logotipo

< <

Compartic  Nuevo Yapeo

Figura 115 Pago al freelancer 3

Fuente: Yape
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Figura 116 Estadisticas de la promocién

Fuente: Instagram de Conectados
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Figura 117 Estadisticas post promocionado hacia freelancers

Fuente: Instagram de Conectados

7.2.3. Concierge 3
EXPERIMENTO USUARIO

a. Objetivo del experimento

Validar que la relacion con el segmento de usuarios se muestre sélida ante un cambio en el

precio, y a su vez fidelizar mediante herramientas de promocidn que incrementen las ventas.

b. Disefoy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento abarco interacciones mediante las redes sociales, Facebook e Instagram, los
usuarios visualizaban los posts, pedian informacion por medio del chat privado y se les
otorgaba un formulario para asi poder formar una base de datos. Asimismo, se les preguntaba
por el servicio que deseaban adquirir, una vez conseguida esa informacion y su confirmacion

se pacto una reunion por zoom con el usuario para llegar a un acuerdo entre ambas partes.



ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se disefi6 dos posts publicitarios en ambas redes sociales

de CONECTA-DOS. En el primer post se realiz6 una promocion para realizar el servicio de
marketing digital para llevar a cabo un branding a un costo menor que la competencia. En el
segundo post se brind6 una sesion fotogréafica profesional por parte de un freelancer fidelizado,

aprovechando la fecha del dia del padre.

e Tipo de comercio (C2C): Les brindamos a los clientes la oportunidad de conectar con
excelentes proveedores de servicios en un solo lugar, la plataforma facil de usar e
interactiva de Conectados, en donde el cliente encontrard los servicios de disefio
gréfico, fotografia y marketing digital.

e MVP: En este caso el MVP para el experimento del segmento de usuarios se realizd
mediante un post en la pagina de Facebook e Instagram de Conecta-dos, el cual busca
que los usuarios acepten un incremento en los precios de los servicios ofrecidos por un
aumento en el porcentaje de la comision de los freelancers de 10% a 12%, por ende, los
precios aumentaron y mediante las publicaciones se busca fidelizarlos ante este caso.
Los posts seran disefiados en photoshop y lanzados en las redes sociales de Conecta-
dos.

e Fecha: Del 7 al 11 de Junio

e Duracion: La conversacién por Facebook Messenger e Instagram duraron un
aproximado de 15 minutos. Las reuniones por zoom duraron un aproximado de 6
minutos.

e Canales: Redes sociales de Facebook e Instagram

e Meétodo utilizado: Publicacién de anuncios promocionados en Instagram y Facebook

para lograr alcance para la marca e interacciones por parte de los usuarios.



e Metricas: Los estandares de medicion seran la cantidad de ventas realizadas por el post
de la promocion de un branding desde cero, donde también se tomaran en cuenta las
interacciones que se obtengan por el anuncio.

e Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por cada pieza dirigida a los

usuarios, en cada red social. En total, el presupuesto resulta S/.128.

PRESUPUESTO
Actividad/ | Requerimi Fr aal
A tictica para la actividad mes Cant. por vez Costo Unit Costo total
Pago promocién
en Facebook ! 2 8400 31800
Pago promocién 1 2 S/.4,00 S/8,00
en Instagram
Estrategia de
contenido
Pago promocién 1 2 $/.6,00 §/12,00
- en Facebook
@
‘ —y Pago promocién 1 2 $/6,00 $/.12,00
en Instagram

Figura 118 Presupuesto Concierge 3

Fuente: Elaboracion propia

ii. Bitacora de actividades

Tabla 42
Bitacora de actividades de Concierge 2 Experimento Freelance

Actividad Tarea Resultado

Disefiar post publicitarios
visualmente atractivos que ofrezcan
una propuesta atractiva con la
finalidad de incrementar el nimero
de usuarios.

Se desarrolld un anuncio
publicitario llamativo mediante
photoshop que fue lanzado en
ambas redes sociales.

Desarrollar una super
promo atractiva para la
captacion de mas
usuarios.



Se promociono el anuncio,
obteniendo un total de 982
interacciones.

Promocién pagada via Facebook e
Instagram.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

I.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: Hay un gran nimero de emprendimientos por lo cual hay una gran demanda

de servicios branding.

Esto se debe, a que debido a la pandemia, han empezado a incrementarse el nimero de
emprendimientos, por lo cual muchos de ellos necesitan este servicio para poder potenciar su
marca y darse a conocer de forma mas profesional, donde el freelancer comentaba que se
encargaria de todo el proceso y estaria en contacto constante con el cliente para llevarlo a cabo

con total éxito.

Hallazgo 2: Un namero de usuarios se mostraron resilientes por el precio, a pesar que se

ofrecia un descuento significativo.

Una gran cantidad de usuarios poseian bajo dominio sobre los precios reales de un plan de
branding, asi como lo que abarcaba este tipo de servicio. Por esta razén, es que se mostraron
sensibles al precio. Sin embargo, se obtuvo poca respuesta, en la cual una cantidad reducida

de usuarios se mostraron interesados.

Hallazgo 3: Los usuarios hubieran preferido una promocion mas econémica para un

servicio mas conocido.

Se identificd que debido a la pandemia no todos pueden acceder a esta promocion por el precio

elevado siendo aun emprendedores, por lo tanto, prefieren invertir ese monto en su negocio.



Esto dio como resultado que muchos clientes pregunten por promociones de otros servicios,

siendo en su mayoria no de su interés.

ii. Interpretacion de los resultados

Se concluyd que, debido a la pandemia, se han creado muchos emprendimientos por lo tanto
existen algunos que requieren del servicio de branding para poder potenciar su marca hacia
todo su publico objetivo para darse a conocer aun mas, siendo la promocion brindada por
Conecta-dos llamativa por su bajo costo, ya que existen precios mas altos de distintas
plataformas. Sin embargo, también existen emprendedores que no pueden invertir el monto de
la promocién para su negocio puesto que priorizan utilizar esa cantidad en su mismo
emprendimiento para hacerlo crecer a su manera, siendo nuestra promocién no muy llamativa
para estos clientes. Asi mismo, muchos desconocen cuales son los precios ofrecidos por otras

plataformas, en donde son mucho mas elevados respecto al nuestro.

Analisis de las métricas: Se evidencio que los posts realizados para el Concierge 3, donde en
el primero se realiz6 una promocion para el servicio de branding (marketing digital) a un menor
precio que la competencia obtuvo buenos resultados teniendo un alcance de 992 personas que
visualizaron el post en Instagram y hubo 1,650 impresiones, ademas, en Facebook 751 personas
visualizaron el post y hubo 3 clics en el enlace, considerandolo un excelente resultado. Asi
mismo, para el otro post realizado donde se ofrecia el servicio de una sesion fotografica
profesional con un freelancer fidelizado, también obtuvo buenos resultados teniendo un alcance
de 904 personas que visualizaron el post de Instagram, mientras que en Facebook se obtuvo

757 visualizaciones en total y hubo 1 clic en él enlace.
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Figura 119 Estadistica de la promocién del post en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram

Alcance

Niomero de personas que vieron tu publicacion.

751

Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Namero de personas que realizaron una accién en tu publicacion.

0
Clics
Mumero de personas que hicieron clic en tu publicacidn.
N
1 0

Figura 120 Estadisticas de la promocién del post en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook
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Figura 121 Estadistica de la promocidn en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram

Alcance

Mumero de personas que vieron tu publicacion.

743 757

Reacciones, comentarios y veces gue se compartio
Mumero de personas que realizaron una accién en tu publicacion.

Clics
Mumero de personas que hicieron clic en tu publicacién.

Figura 122 Estadistica de la promocién en Facebook

Fuente: Estadistica de Facebook



d. Aprendizajes

En materia de aprendizajes obtenidos a partir de la promocion de un descuento significa de un
servicio como el de branding, se puedo concluir que Conecta-dos no solo debe enfocar en
ofrecer promociones en este tipo de servicios, dado que existen otros que son mas valorados
por el usuario, como una sesion de fotos, o un trabajo en especifico por parte de un disefiador
gréfico, ya sea disefio de logos, post, u otros. Esto debido a que estos tipos de servicios
presentan menos costos, y al reducir el precio por un descuento, con la finalidad de
promocionarlo en nuestras redes, se vuelve atractivamente visual y econdmica para gran

cantidad de usuarios.

*NOTA: El disefiador web no realizo los cambios necesarios para el correcto funcionamiento
de la plataforma por lo cual los experimentos con la landing page no se pudieron realizar.

e. Sustentacion de las validaciones

Venta 4:
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< ‘ Almendra Figueroa m] p @

‘ Buenas noches. Informacion, por favor

jHola! Bienvenid@ a CONECTA-DOS.
Te ayudamos a encontrar a los
mejores freelancers para potenciar tu

emprendimiento/negocio. Cuéntanos,
£Qué servicios digitales estas
buscando?

Estoy buscando a un disefiador
grafico que me realice una nueva

‘ imagen para mi empresa, un logotipo
v

Claro que si Aimendra @, contamos
con los mejores disefiadores graficos
que se dedican a la creacion de
logotipos, te parece si pactamos una
reunién por zoom para contactarte
con el disefor grafico, asi nos
conocemos y nos puedas explicar un
poco mas acerca del servicio que
estds buscando? ¢4

Si me parece bien, mafiana a las
‘ 9:30-10pm esta bien?
v

Si claro! Mafana te estaremos
enviando el link por este medio,
muchas gracias @

© vensai 680

16:21 I T

< ‘ Almendra Figueroa m] p @

Claro que si Almendra @, contamos
con los mejores disefadores graficos
que se dedican a la creacion de
logotipos, te parece si pactamos una
reunion por zoom para contactarte

con el disefior grafico, asi nos
conocemos y nos puedas explicar un
poco mas acerca del servicio que
estds buscando? g4

Si me parece bien, mafiana a las
‘ 9:30-10pm esta bien?
v

Si claro! Mafiana te estaremos
enviando el link por este medio,

muchas gracias &

https:/fusO4web.zoom.usfj/
759855511467
pwd=0W93MXhSNVNueFJUYjI5UmJ
Cc314Z209

Join our Cloud HD Video Meeting

Te esperamos! ¢4

‘ Gracias!
© versi 860

Figura 124 Chat de venta 4

Figura 123 Chat de venta 4.1

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reunidén con Usuario y Freenlancer

Figura 125 Reunién con usuario y freelancer venta 4

Enlace: http://bitly.ws/fdAX

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados



http://bitly.ws/fdAX

Constancia

«/ |iTransferencia exitosal

Cédigo de operacion: 2410893

Cuenta cargo: Cuenta Simple Soles
365 3130116329

Cuenta destino: Alejandro Douglas
Api Montoya
002 191 130670333033 52

Tipo de op on: T
Moneda y monto: S/250.00
Comisién: $/0.00
Monto total: S/ 250.00

) ¢En cuénto llegara mi
transferencia?
La transferencia inmediata tardara
un maximo de 10 minutos.

Figura 126 Pago del usuario venta 4

Fuente: Banca Mdvil de Interbank

Constancia

«/ |Transferencia exitosa!

Cédigo de operacion: 2410893

Cuenta cargo: Cuenta Simple Soles
365 3130116329

Cuenta destino: Alejandro Douglas
Api Montoya
002 191 130670333033 52

Tipo de
Moneda y monto: S/250.00
Comisién: S/0.00
Monto total: S/ 250.00

 ¢En cuanto llegara mi
transferencia?
La transferencia inmediata tardara
un maximo de 10 minutos.

Figura 127 Pago del usuario venta 4 2do pago

Fuente: Banca Movil de Interbank



Venta 5:

< _‘,fELIZABETH O’ ;3 @ < &, ELIZABETH D D @ < &, ELIZABETH D ‘3 @

Buenas noches , me brindarian
# . informacion por favor ~,
jHola! Bienvenid@ a CONECTA-
DOS. Te ayudamos a encontrar a
los mejores freelancers para
potenciar tu emprendimiento/
negocio. Cuéntanos, (Qué
servicios digitales estas
buscando?

Quisiera saber si realizan retoques
fotograficos , necesito editar unas
fotos de cumpleafios que le den
un togue profesional

Claro que sf Elizabeth @,
contamos con los mejores
fotdgrafos que también se
dedican al retoque fotografico, te
parece si pactamos una reunion
por zoom para contactarte con el
Fotégrafo, asi nos conocemos y
nos puedas explicar un poco mas

00

Figura 128 Chat de Venta 5

Buenas noches , me brindarian
informacion por favor

iHola! Bienvenid@ a CONECTA-
DOS. Te ayudamos a encontrar a
los mejores freelancers para
potenciar tu emprendimiento/
negocio. Cuéntanos, ;Qué
servicios digitales estds
buscando?

Quisiera saber si realizan retoques
fotograficos , necesito editar unas
fotos de cumpleaios que le den
un toque profesional

Claro que si Elizabeth @,
contamos con los mejores
fotdgrafos que también se
dedican al retoque fotografico, te
parece si pactamos una reunion
por zoom para contactarte con el
Fotégrafo, asi nos conocemos y
nos puedas explicar un poco mas

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reuridn freelancer y cliente

Figura 129 Reunién con usuario y freelancer venta 5

Enlace: http://bitly.ws/fdB8

Fuente: Canal de Youtube del Grupo

€ a la reunion Zoom
https:/fus04 zoom.us/)/
720819758
pi M2hxY1Nicy9Za3hKSE1KQn
VtdmZwZz09

ID de reunién: 720 8197 5853
Cddigo de acceso: OwwxP6

Join our Cloud HD Video Meeting

Elizabeth , que tal
te envio el enlace de la reunion
para que puedas comentarle lo

que estas buscando a nuestro
freelancer

¢80



http://bitly.ws/fdB8

iTe Yapearon!

165

Katherin Fiorella Calle
Espinoza
1. 2021 - 9:00 pm

Retoque Fotografico

<

Compartir  Nuavo Yapeo

Figura 130 Pago del usuario venta 5

Fuente: Yape de Conectados

Venta 6:

shabby_cl
! Asignar admini.. ¥ &5 Ver contacto
G

& Info por favor

jHola! Bienvenid@ a CONECTA-DOS. Te ayudamos a encontrar a los mejores
freelancers para potenciar tu emprendimiento/negocio. Cuéntanos, ;Qué servicios
digitales estas buscando?

* El servicio de fotografia
Me indicas que tipo de sesion fotografica estas buscando?

% Fotos para productos

Por supuesto, contamos con fotégrafos especializados que te apoyaran con eso, te

@) parece si pactamos una reunién por zoom para contactarte con el fotografo, asi nos
conocemos y nos puedes explicar detalles y mas acerca del servicio que estas
buscando?

&, Si asta hien

Responder en Instagram Q a '

Figura 131 Chat de venta 6

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados



%ﬁﬂ shabby_cl
y Asignar admini.. ¥
h o)

% Ala 9 PM estaria bien?

% Ok gracias

&9 Ver contacto

De acuerdo Stephany .« , estas disponible a las 3 pm del dia de manana para la
reunion?

Si, esta bien a las 9 pm, te envio el link de la reunién a esa hora. Hasta entonces
Stephany

Stephany buenas noches, aqui te
adjunto el link de la reunién para
que te unas:
https://us04web.zoom.us/j/756854
126287
pwd=bmoycnl2c292RStBVmtJaGl
SSGFiUT09

e @

Figura 132 Chat de venta 6.1

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reunién con freelancer y con usuario

g0 &lo ) COMPARTIR

Figura 133 Reunion con usuario y freelancer venta 6

Enlace: http://bitly.ws/fdBe

Fuente: Canal de Youtube del grupo



http://bitly.ws/fdBe

iTe Yapearon!

150

Stephany

Lopez Cavero

Jun. 2021 - 10:00 am

Sesion de fotos producto

Compartic  Nuevo Yapeo

Figura 134 Pago del usuario venta 6

Fuente: Yape de Conectados

Venta 7:

< ‘A Andrea Valderr... O R

Hola Andrea!! Claro que si, nos
pondremos en contacto ahora

mismo con el para saber su
disponibilidad y hacer una reunion
para ayudarte en tu proyecto!!g 4

Figura 135 Chat de venta 7

< “ Andrea Valderr... O D @

4

Listo Andrea, no te preocupes.
Vamos a enviarle tus
requerimientos a Renato y te
confirmamos el monto del cobrol!

Andrea para confirmarte que
Renato estd cobrando 180 soles.

Pero CONECTA-DOS te ofrece un
descuento de 20%, por ser un
cliente recurrente,

El precio a pagar seria 144

Me confirmas por favor!!

a conforme @

Listo Andrea, siguiendo el formato
anterior es 50% antes y 50%

880

Fuente: Chat de Instagram de Conectados



iTe Yapearon!

e

Andrea Patricia Valderrama
Encinas

11 Jun, 2021 -12:37 pm

< &

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 136 Pago del usuario venta 7

Fuente: Yape de Conectados

EXPERIMENTO FREELANCER

a.  Objetivo del experimento

Validar que la relacion con el segmento de freelancers no se vea afectada ante un cambio en la

comision cobrada, y a su vez fidelizarlos por las ventas alcanzadas.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento se tratd de conversaciones por chat mediante los canales de Whatsapp,
Instagram y Facebook Messenger, en estos se brindd informacion y se pactaron entrevistas.
Una primera entrevista se realizé solo con el freelancer para recordarle el porcentaje que
cobramos de comision y garantizar su acuerdo con esa politica. Luego se realizaron reuniones

con el freelancer y el usuario mediante la plataforma de Zoom para pactar el acuerdo.



ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se disefi6 un post publicitario en ambas redes sociales

de CONECTA-DOS. En el post se colocd una frase positiva que comento un FreeLancer
fidelizado, para lograr captar el interés de aquellos que estén interesados de brindar sus

servicios mediante nuestra plataforma.

e Tipo de Comercio (C2C): Los freelancers cuentan con la oportunidad de conectar
con usuarios que por sus caracteristicas sus necesidades se ajustan a los servicios
prestados por los freelancers de diferentes servicios ubicados en la base de datos de

CONECTA-DOS.

e  MVP: Para este concierge del segmento de freelancers se desarrollaron dos posts
para la paginas de Facebook e Instagram, en la cual se mostraba testimonios de
freelancers fidelizados con una breve descripcion de su buena experiencia con Conecta-
dos con la finalidad de que tenga un impacto en los demas freelancers y se pueda

consolidar a muchos mas.

e Fecha: Del 7 al 11 de junio

° Duracion: La conversacion por Facebook Messenger e Instagram duraron un

aproximado de 15 minutos.

e  Canales: Facebook e Instagram

e  Me¢étodo utilizado: Publicacion de anuncios pagados en Instagram y Facebook.

e  Me¢étricas: Conseguir un mayor nimero de freelancers que se fidelicen por medio
de los posts para poder aumentar nuestra base de datos respectivamente. Asi mismo,

mediante conversaciones de Facebook e Instagram poder realizarlo y consolidarlos.

e  Porcentaje de comision cobrado: 10%



° Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por cada pieza de anuncio

publicitario, dirigido a los freelancers, en cada red social.

Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al
Estrategia thetica para Ia act d e Cant. por vez Costo Unit. Costo total
Pago promocidén
g S 1 2 §/.4.00 §/.8,00
Estrategia de
contenido
Pago promocidén 1 5 §.4.00 $/.8,00
en Instagram
Figura 137 Presupuesto Concierge 3 Freelancer
Fuente: Elaboracion propia
ii. Bitacora de actividades
Tabla 43
Bitacora de actividades de Concierge 3 — Experimento Freelance
Actividad Tarea Resultado

Disefar post publicitarios donde  Se disefio a través de photoshop un

se pueda visualizar a los post con el testimonio de un
Desarrollar un post freelancers con mensajes freelance, destacando lo mejor de la
destacando la positivos sobre su experiencia experiencia con la plataforma
experiencia del con Conecta-dos. Conecta-dos.
segmento de freelance.

Publicar el post en cada red Se incrementd el nimero de

social. freelancers interesados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
c. Analisis e interpretacion de los resultados
i.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: Mediante los posts se comunicaron mas freelancers en las redes de Conecta-

dos.



En este caso, al anunciar a freelancers reales por medio de anuncios publicitarios contando sus
testimonios positivos en nuestras redes de Facebook e Instagram provoco un incremento para
que distintos freelancers se comunicaran a través de los posts pidiendo informacion sobre como
trabajar con Conecta-dos y asi poder consolidar a mas a nuestra base de datos. Teniendo en
cuenta que este tipo de anuncios se tendran que hacer con frecuencia para que siga teniendo un

buen impacto a futuro y la marca sea reconocida por ello.

Hallazgo 2: Los freelancer mostraron un mayor grado de confiabilidad hacia la

plataforma.

Esta reaccidn se dio debido a que se demostrd que hay freelancers que consumen el servicio de
conexion que presta conectados, por lo cual se crea una legitimidad de marca y a su vez se
transmite la confiabilidad necesaria para incentivar que mas freelancers pertenezcan a la
comunidad. A pesar de haber tenido pocos resultados, se logré el cometido de incrementar el

numero de followers freelancers.

Hallazgo 3: Realizar posts de este tipo incrementa la autenticidad, la cual busca ser

transmitida en Conecta-dos.

Mediante estos posts se evidencia la autenticidad con la que se viene trabajando en Conecta-
dos, creando interés en otros freelancers que deseen obtener informacion, ademas elimina los
prejuicios que puedan tener con la marca al ser nueva en el mercado. Esto sirve para que a largo

plazo la plataforma sea recomendada por diferentes freelancers que la utilicen.

ii. Interpretacion de los resultados



Los freelancers mostraron predisposicion a trabajar con la plataforma Conecta-dos mediante
las evidencias mostradas en los anuncios publicitarios donde se muestran los testimonios
positivos de freelancer que ya han trabajado, creando un mayor incremento de estos a traves
de Facebook e Instagram en nuestra base de datos, donde preguntan por mayor informacion en
los posts siendo un indicador positivo para la marca. Ademas, se evidencié mayor confiabilidad
y autenticidad con la que se viene trabajando, eliminando los prejuicios que puedan tener con
una plataforma nueva en el mercado, siendo de lo mas normal al no saber cémo funciona, por
lo tanto, como consecuencia se incrementd el nimero de followers freelancers que desean

pertenecer a la comunidad de Conecta-dos por la legitimidad mostrada.

Analisis de las métrica: Para el Concierge 3 se desarroll6 un post con una frase positiva que
comento un freelancer fidelizado para que de esta manera se logre captar el interés de distintos
freelancers con intencion de unirse a la comunidad de CONECTA-DOS, en Instagram se
obtuvo excelentes resultados con 1,279 personas alcanzadas que visualizaron el post, 2 toques
y 8 likes. Los resultados fueron favorables porque la intencion del post es lograr captar a méas

profesionales que brinden sus servicios a través de la plataforma de CONECTA-DOS.



23:23 ol T4

< Estadisticas de la promocion

e
o®
o«
=D |

Interacciones @

Toques en el sitio web 1

Visitas al perfil 1

Descubrimiento ®

1.279

Impresiones 2.048

A a ® © @

Figura 138 Estadistica del post en Instagram

Fuente: Estadistica de Instagram

d. Aprendizajes

Se obtuvo como aprendizajes que es importante transmitir este tipo de experiencias, ya que
ayudan a generar un grado mayor de confiabilidad hacia el freelancer. Al tener una respuesta
tan positiva en término de followers, se concluy6 que la creacion de posts relacionados ha
buscar comunicar el testimonio de cada freelancer, ayudan significativamente a la legitimidad

de la plataforma.

e. Sustentacion de las validaciones

Registro 4:



16:30 w T

< * Alejandro Api Montoya

Si estaria interesado en trabajar

con ustedes y ofrecer mis

servicios mendiante su plataforma
* web con el 10% de comisién

Perfecto @ . Podemos pactar una
reunion via zoom para para
detallarte mayor informacién.
Contamos con una base amplia de

usuarios que necesitan de ti!! ®

Me confirmas ks fecha y hora
por favor ¢4

Excelente

* Mafiana a las 11 am estaria bien

Correcto Alejandro!
Te estaremos enviando un enface
de zoom por este medio.

https://usO4web zoom.us/i/

4704 2
=WWMxVVI

cmNIOWx22209

i@
0]
B
9
®
[ 2

16:29 w TN

< ‘ Alejandro Api Montoya

L

Buenas noches, me podrian
brindar més informacion de como
funciona para trabajar con ustedes

jHola Alejandro! Bienvenid@ a
CONECTA-DOS. Te ayudamos a

conectar con mas clientes para
potenciar tus ventas. Cuéntanos,
Qué servicios digitales ofreces?

Bueno de hecho me especializo,
en Branding y te Branding, genero
piezas graficas tanto como para
videos animados o manejo de
redes sociales. (Manejo de los
programas: Adobe lllustrator,
photoshop, premier, After effcts,
Indesign y Excel)

Rebranding *

Somos una plataforma web donde
podras ofrecer y promocionar tus
servicios para que llegues mas
répido a tus clientes. Cuando
tengamos una oferta para ti, te
contactaremos. Nos indicas el
precio que cobras por el servicio, y
nosotros le afadiremos el 10%
adicional s} tu precio,
:Quieres a CONECTA-DOS?
A) Si C) Aun no sé

0Q0® ~ o b

Figura 139 Chat de registro 4

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reunién con Freelancer 2 - Concierge 1

Figura 140 Reuni6n con freelancer registro 4

Enlace: http://bitly.ws/fdAL

Fuente: Canal de Youtube del grupo



http://bitly.ws/fdAL

Constancia

Cuenta cargo: Cuenta Simple Soles
365 3130116329

Cuenta destino: Alejandro Douglas
Api Montoya
002 191 130670333033 52

Tipo de

Moneda y monto: S/250.00
Comisién: S/0.00
Monto total: S/ 250.00

¢(En cuanto llegara mi
transferencia?

La transferencia inmediata tardara
un méximo de 10 minutos.

Figura 141 Pago al freelancer venta 4

Fuente: Cuenta de Interbank de Conectados

Registro 5:

CecilLedn CeciLedn

sin tocar tu prec
unirte a CONECTA-DOS? A) Si
B)No C)Adnnosé

Hola! Les escribi en un post,
deseo més informacién por
favor A

iHola Ceci! Bienvenid@ a
CONECTA-DOS. Te ayudamos
a conectar con mas clientes
para potenciar tus ventas.
Cuéntanos, ;Qué servicios
digitales ofreces?

Siiii! La Opcién A

Me encanta la idea y me
gustaria ser parte del team de
Conecta-dos

Ten en cuenta que no hay
costo por suscripcion :). 1)
Llena este formulario con tus
datos para que seas parte de
CONECTADOS: https://
docs.google.com/forms/d/e/
IFAIRQLSejxbrNzT)_F_ixCWBe
Ygz-107XrWAZtC2JXADSUloyi
GaBsA/viewform . 2) Envianos
una foto tuya para promocionar
tus servicios en nuestras redes
sociales.

Super!

Soy fotégrafa profesional

Bien Ceci te explico ,somos
una plataforma web donde
podras ofrecer y promocionar
tus servicios para que llegues
mas rapido a tus clientes.
Cuando tengamos una oferta
para ti, te contactaremos. Nos
indicasel  <io que cobras
por el sex 4 y nosotros le

asRsdiramae al 1N0L adirinnal

Figura 142 Chat de registro 5

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados



QuedateEnCasa ¥ ¢+ 21:08

Ceci Leén

{Bienvenido a
Conecta-dos!

Listo, ya me inscribi @

iPerfecto Ceci! Ya te uniste a
CONECTA-DOS ® Cuando
tengamos un cliente para ti nos
contactaremos contigo

Saper! Muchis 5 gracias!!!

Figura 143 Chat de registro 5.1

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reunién con freelancer

4 vistas * 10 jun. 2021 ilpo o P COMPARTIR + GUARDAR

Figura 144 Reunion con freelancer registro 5

Enlace: http://bitly.ws/fdB2

Fuente: Canal de Youtube del Grupo


http://bitly.ws/fdB2

iYapeaste!

7150

Cecilia Andrea Leon
Catacora
12 Jun. 2021 - 11:00 am

Gracias por tus servicios )

< ¢

Compartir Irainiclo  Nuevo Yapeo

Figura 145 Pago al freelancer venta 5

Fuente: Yape de Conectados

Registro 6:

Martin Paredes
© Asignar admini_. » &7 Ver contacto

° Oh muy bien, quisiera ofrecer mis servicios de fotografia

Bien Martin te explico, somos una plataforma web donde podras
ofrecer y promocionar tus servicios para que llegues mas rapido a
tus clientes. Cuando tengamos una oferta para ti, te

contactaremos. Nos indicas el precio que cobras por el servicio, y
nosotros le afiadiremos el 10% adicional sin tocar tu precio.
¢Quieres unirte a CONECTA-DOS?A)Si B)No C)Aln no sé

do por Nicolas Cisneros

° Mi respuesta es si, me parece super bien!

De acuerdo Martin, ten en cuenta que no hay costo por
suscripcion @. 1) Llena este formulario con tus datos para que
seas parte de CONECTADOS:

0 Responde en Messenger

Figura 146 Chat de registro 6

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados



Martin Paredes 2
A &3 Ver contacto
Asignar admini_. »
(-}

e Oh muy bien, quisiera ofrecer mis servicios de fotografia

Bien Martin te explico, somos una plataforma web donde podras
ofrecer y promocionar tus servicios para que llegues mas répido a
tus clientes. Cuando tengamos una oferta para ti, te

contactaremos. Nos indicas el precio que cobras por el servicio, y
nosotros le afadiremos el 10% adicional sin tocar tu precio.
¢Quieres unirte a CONECTA-DOS?A) Si B)No C)Aln no sé

Nicolas Cisneros!
° Mi respuesta es si, me parece stper bien!
De acuerdo Martin, ten en cuenta que no hay costo por

suscripcion @. 1) Liena este formulario con tus datos para que
seas parte de CONECTADOS:

©

Figura 147 Chat de registro 6.1

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

Reunién con Freelancer

® COMPARTIR

Figura 148 Reunion con freelancer registro 6

Enlace: http://bitly.ws/fdBb

Fuente: Canal de YouTube del Grupo


http://bitly.ws/fdBb

iTe Yapearon!
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Martin Paredes Ochoa

12 Jun. 2021 - 9:00 pm

Sesion de fotos producto

< @

Compartic  Nuevo Yapeo

Figura 149 Pago al freelancer venta 6

Fuente: Yape de Conectados

7.2.4. Concierge 4
EXPERIMENTO USUARIO

a. Objetivo del experimento

Validar el incremento de las ventas y fidelizacion del segmento por medio de la landing page

para los usuarios.

b. Disefoy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento se trato de interacciones mediante la landing page, que al término deriva a un
formulario redirigiendo al WhatsApp de la empresa, con la finalidad de consolidar la base de
datos para ambos segmentos y a su vez concretar un incremento de ventas, respecto al concierge

1. La fidelizacion se ejecutd mediante un sistema integrado de correos a los usuarios y



freelancer registrados por medio de landing page, con el proposito de agradecer su preferencia

hacia la plataforma.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se desarrollo un post publicitario para ambas redes

sociales, mencionando lo practico de usar la plataforma de CONECTA-DQOS, asi mismo, en la
descripcion del post se colocé el link de la landing page para que los usuarios llenaran sus

datos, conocer que servicios eran mas solicitados e incrementar la base de datos.

e  Tipo de comercio (C2C): Ofrecemos a los usuarios una manera rapida de hallar
los servicios digitales que necesitan en un solo lugar, la landing page de Conecta-dos.
Nosotros funcionamos como intermediarios para juntarlos y hacer que lleguen a un

acuerdo beneficioso para ambas partes.

e MYVP: El landing page diversifica en dos tipos de opciones, ser usuario o freelancer.
En el cual se realiz6 un enlace directo para interactuar via whatsapp, con la finalidad
de recopilar informacion para la base de datos. Previamente, el usuario debera decidir
el tipo de servicio que busca, dicha informacion serd recepcionada por el correo
corporativo. La finalidad es generar una venta concreta, a partir de conectarlo con un
freelancer que se ajuste mas a sus necesidades. Los anuncios seran lanzados en las redes

de Facebook e Instagram, los cuales tendran un enlace directo que derive a la landing

page.

e  Fecha: Del 14 de junio al 18 de junio

e  Duracion: La conversacion por WhatsApp duraron un aproximado de 15 minutos.

e  (anales: Landing Page y WhatsApp



e  Mc¢todo utilizado: Publicacién de anuncios pagados en Instagram y Facebook, con

enlace directo a la landing page.

e  Meétricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados sera el numero
de personas que completen el formulario para el ingreso a la base de datos de Conecta-

dos.

° Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por cada pieza, una dirigida a los
usuarios, en cada red social, que redirige directamente a la landing page. En total, el

presupuesto resulta S/.128.

Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al
Estrategia thctica para Ia sctividad e Cant. por vez Costo Unit. Costo total
Pago promocion
en Facebook ! B 54,00 SOy
Estrategia de
contenido
Pago promocion 1 2 /4,00 $/.8,00
en Instagram

Figura 150 Presupuesto Concierge 4 usuarios

Fuente: Elaboracion propia

= FLUJOGRAMA: Interaccion con el usuario




Figura 151 Flujograma de interaccion con el usuario

Enlace: https://bit.ly/3whOCTc

Fuente: Elaboracion propia

ii. Bitacora de actividades

Tabla 44
Bit4cora de actividades de Concierge 4 — Experimento Usuarios

Actividad Tarea

Resultado

Publicar un anuncio publicitario en
ambas redes sociales con el link de la
landing page para aumentar la base de

Desarrolla un sistema de .
datos de usuarios

comunicacion integrado

mediante landing page.
Se promocionaran los posts via

Facebook e Instagram.

Se disefié un anuncio a través
de photoshop publicandolo en
ambas redes sociales.

Se promocion6 el anuncio,
obteniendo un total de 50
formularios completados.


https://bit.ly/3whOCTc

Se desarroll6 un flujograma
sobre el proceso de
comunicacion con el usuario
mediante la landing page

Determinar los procesos de
comunicacion mediante la landing
Flujograma de interaccion  page.
con el usuario

Disefiar el flujograma y determinar Se desarrollo un flujograma
los recursos mediante la pagina lucid.app

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: La cantidad de usuarios que llegan a una conversacion por WhatsApp no es

mucha.

Luego de haber navegado por la Landing Page, los usuarios son redirigidos al canal de
WhatsApp, pero solo algunos entablan una conversacion por este chat, la gran mayoria de
usuarios termina su interaccion con nuestra plataforma justo cuando les sale la opcién de poder
continuar y conversar en tiempo real con un asesor de nuestra empresa. Esta informacién se
conoce debido a que los usuarios nos brindan sus nombres y correos electronicos, esto se debe
hacer para llegar hasta el paso de poder empezar a conversar por chat con la persona a cargo

del WhatsApp de la empresa.

Hallazgo 2: Se aumentd la cantidad de usuarios registrados en la landing page luego de

la promocién.

Luego de haber lanzado la landing page y haberlo promocionado a través de anuncios
publicitarios en Facebook e Instagram se logré incrementar la base de datos para usuarios con
cincuenta nuevos registrados mediante este medio. En su mayoria fueron usuarios buscando el
servicio de un disefiador grafico para que les pueda disefiar un logotipo para sus

emprendimientos, puesto a que en la pandemia se han incrementado estos negocios, por ende,



la demanda por estos servicios es igual. Por lo tanto, se debera prever el poder satisfacer las
necesidades de los usuarios mediante la captacion de mas freelancers que brinden estos

servicios para que Conecta-dos pueda realizarlos.

Hallazgo 3: La unica forma de llegada a Landing Page es a través de las R.R.S.S

Los usuarios que llegan a registrar sus datos en el formulario de la Landing han tenido que
haber visto nuestro perfil de las redes sociales (Facebook e Instagram) primero, es decir que
han visto nuestras alguna o varias de nuestras publicaciones, y a pesar que no interacttan con
estas, no les dan like ni comentan, registran sus datos en el formulario de la Landing porque si
desean o estan interesados en formar parte del equipo de Conectados, siendo solo al final
algunos los que llegan hasta el chat de WhatsApp. Por otro lado, esto se da ya que en el

buscador no aparecemos como primera opcion por ser una pagina nueva y no conocida.

ii. Interpretacion de los resultados

Respecto al segmento de clientes de la landing page, se determino que los usuarios registrados
en su mayoria no llegan a realizar la conversacion por medio de WhatsApp luego de haber
realizado los pasos anteriores, puesto que prefieren realizarlo a través de Facebook Messenger
0 por mensajes en Instagram que son los canales mas utilizados hoy en dia para entablar una
conversacion de consulta para un servicio o de negocios, a diferencia de WhatsApp donde es
considerada mas personal para comunicarse con conocidos. Asi mismo, mediante la promocion
realizada del post en ambas redes sociales se incrementd la base de datos de usuarios puesto
que mediante la landing page se especifica detalladamente cuales son los servicios que se estan
ofreciendo y se puede dejar un comentario donde se indique explicitamente las necesidades o

requerimientos que esta buscando el cliente para el servicio que esté solicitando. Por ultimo,



existen personas que estan buscando estos servicios porque si bien se cuenta con una landing
page, la Unica forma de poder acceder a ella, es mediante el post realizado donde ahi se ha

promocionado.

Analisis de las métricas: Para el Concierge 4 se desarroll6 un post en el cual se buscaba
fidelizar y captar el interés de los usuarios evidenciando lo practico que era utilizar la
plataforma de CONECTA-DOS con una frase, ademas, se puso el link de la landing page para
conocer los servicios con mayor demanda e incrementar la base de datos de los usuarios. En el
post de Instagram se obtuvo buenos resultados llegando 1,064 personas alcanzadas, 7 likes y 3
comentarios; por otro, en Facebook también hubo resultados positivos y mejores que la otra
red social, obteniendo un total de 1,434 personas alcanzadas que visualizaron el post y 24 clics

en el enlace.
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< Estadisticas de la promocion
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Interacciones (@

Toques en la promocion

Toques en el sitio web -
de la promocion

Visitas al perfil 5

60% de la promocion
Descubrimiento @

Personas alcanzadas
El 96% no seguian a conecta.doss
94% de la promocion

Impresiones 1.475
89% de la promocidn

A Qa B 6 @

Figura 152 Estadisticas de la promocién del post en Instagram

Fuente: Estadisticas de Instagram

Alcance
Numero de personas que vieron tu publicacion.

f—"""——""—""—""—" ]
1,416 1,434

Reacciones, comentarios Yy veces que se compartié
Numero de personas que realizaron una accion en tu publicacion.
Clics

Numero de personas que hicieron clic en tu publicacion.

Visualizaciones de Reproduccione

Figura 153 Estadisticas de la promocién en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook



d. Aprendizajes

Como aprendizajes se obtuvo que la creacion de una landing page fue una herramienta de gran
ayuda para poder dinamizar con el publico objetivo. A pesar que la landing es solo una muestra
inicial de lo seria la plataforma en un futuro, se obtuvo respuestas positivas, pero no en gran
cantidad, debido al corto tiempo que tenia desde su lanzamiento. Un punto clave a destacar es
el uso de redes sociales como medio de difusion de la landing page al target de la plataforma.
Es importante mencionar que el desarrollo de canales como estos aumenta la credibilidad de la

empresa, lo que se materializa en una mayor cantidad de usuarios.

e. Sustentacion de las validaciones

Venta 9:

12:04 . T.

< e Nathalie Jhomayra... D p @

Hola buenos dias, una amiga me
recomendé a Conecta-dos porque le
hicieron el servicio de branding para
su emprendimiento con su FreeLancer
Alejandro de Marketing digital, yo
también estoy interesada en ese

9 servicio.

0 N

Hola Nathaliel!! Claro que si, Alejandro
realizo un incredle trabajo de
branding, nos pondremos en contacto

ahora mismo con él para saber su
disponibilidad y hacer una reunidn via
Zoom para ayudarte en tu proyecto!!!

Hmmm entiendo, te comento no es
necesaria la reunién, ya que no cuento
tiempo ahora mismo, como les decla
una amiga me ha recomendado al
Freelancer y si quisiera que me realice
¢l servicio de una vez para que pueda
comenzar. Yo le mandaria la
informacién de mi empresa por medio
de whatsapp (mi nimero es
928358385) con todo lo que requiero
para que me realice el servicio y poder
pagarie inmediatamente

'S
860

Figura 154 Chat de venta 9

Fuente: Chat de Instagram Conectados



12:04 T e

< ' Nathali.eJhomayra... D p @

necesaria la reunién, ya que no cuento
tiempo ahora mismo, como les decia
una amiga me ha recomendado al
Freelancer y si quisiera que me realice
el servicio de una vez para que pueda
comenzar. Yo le mandaria la
informacién de mi empresa por medio
de whatsapp (mi nimero es
928358385) con todo lo que requiero
para que me realice el servicio y poder
' pagarle inmediatamente

sjandro y r 0 nta qu
nta con la disponibilidad p

poder reali 2| servicio de br.

Listo Nathalie para comentarte que el
formato d 50% adelantado
y el otro 50% ct

servicio terminado, con opcion a
cambiar algo que no te guste del
servicio finalizado.

' Buenisimo, estoy de acuerdo gracias.
v

© vensie 930

Figura 155 Chat de venta 9.1

Fuente: Chat de Instagram de Conectados

Constancia

iTransferencia exitosa!

Codigo de oporacion: 1261098

Cuenta cargo: Cuenta Simple Soles.
365 3130116329
Cuenta destino: Alejandro Douglas
Api Montoya
002 191 130670333033 52
Tipo de operacién: Transterencia nmediata
Moneda y monto: S/ 250.00
Comisién: S/0.00

Monto total: S/ 250.00

1 ¢En cuanto llegard mi
transferencia?

La transferencia inmediata tardard
un miximo de 10 minuios.

Figura 156 Pago de venta 9

Fuente: Banca Movil de Interbank

Venta 10:



oll PongoElHomEro 2 3:02p.m. 29 % %
+51949 244 852 (o Q
< I RS

Hola, vi que ofrecen el servicio de
fotografia

Hola, buenas noches Gonzalo, asi
es &

Estoy interesado, pero realizan
sesiones fotograficas de retrato
verdad?

Si, contamos con ese tipo de
servicio

Buenazo, cuanto seria el precio?

Para llegar a un acuerdo con
respecto al precio debemos pactar
una cita con nuestro Freelancer
especializado en fotografia, esta de
acuerdo en reunirse con el?

@
Ah ya, si claroo '\l/)

Na aclierdn entnnees comantama

+ 2 &,\ \Ey

Figura 157 Chat de venta 10

40 % 5%

O &

oll PongoEiHombre & 23:03p.m,

< +51949 244 852
De acuerdo, entonces coméntame

acerca de tu disponibilidad de
tiempo para una reunion por Zoom

Estoy libre por la noche, luego de
mis clases

Entonces estaria bien a las 10:30
pm?

A esa hora si
Muy bien Gonzalo, entonces te
adjunto el link de la reunion por este
medio cerca de la hora, muchas
gracias &

Quedaa

Join our Cloud HD Video Meeting

=
(<)
./

Fuente: Chat de Whatsapp de Conectados

Entrevista con usuario y freelancer

Sin vistas » 23

# COMPARTIR

o o

Figura 158 Reunidn con usuario y freelancer venta 10

Enlace: http://bitly.ws/fdBu
Fuente: Canal de Youtube del Grupo



http://bitly.ws/fdBu

ol MOVISTAR &

X

iTe Yapearon!

80

Gonzalo Wong Alvarez
18 Jun. 2021 -03:19 pm

Sesion de fotos

<

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 159 Pago del usuario venta 10

Fuente: Yape de Conectados

Venta 11:

bolivarangello
& Asignar admini.. ¥ &5 Ver contacto

@ Hola qué tal , qué servicios digitales ofrecen ?

Buenas noches Angello, ofrecemos tres tipos de servicios digitales a través de
freelancers, Disefo Gréafico, Fotografia y Marketing Digital. Cuéntame, estas
interesado en alguno?

Si, quiero una sesion de fotos de producto para el emprendimiento de mi pareja, es
@ una pasteleria, cuanto cobran?

V) Para llegar a un acuerdo con respecto al precio debemos pactar una cita con
nuestro Freelancer especializado en fotografia, esta de acuerdo en reunirse con el?

@ Sisi, normal

De acuerdo, entonces coméntame acerca de tu disponibilidad de tiempo

Responder en Instagram

G ®

Figura 160 Chat de venta 11

Fuente: Chat de Instagram de Conectados



Entrevista entre usuario y freelancer

Figura 161 Reunidn con usuario y freelancer venta 11

Enlace: http://bitly.ws/fdBx

Fuente: Canal de YouTube del Grupo

iTe Yapearon!

150

Carlos Angello Bolivar

Contreras
18 Jun. 2021 -11:18 pm

Sesion de fotos producto

= B

Compartir  Nuevo Yapeo

Figura 162 Pago del usuario venta 11

Fuente: Yape de Conectados


http://bitly.ws/fdBx

Venta 12:

Hala que tal Sandra!
Cuéntame que sendcos digitales 0 urgente pocfaver.

estas buscando?
Puades daorme exactamanta de

que trats, ta refieres a sesidn
fotografics de tu local o solo foto
preducto de tus pizras @

imiento mis preducios
Ok listo voy & cotizar el servicio v

¥ me hace falta unas buenas fotes :
1e informo por este medio, gracias

L
Claro Sanaral Te pareca si
PAClamos una reuion sor zaom
para que nos explicues a detalle
s0bra tu solicitud?

Qué tal Sandra

Figura 163 Chat de venta 12

Fuente: Chat de Instagram de Conectados

CUENTAS DE AHORRO

CALLE ESPINOZA KATHERIN FIORELLA

Figura 164 Pago del usuario venta 12

Fuente: Banca Movil del BCP

'é’ Sandra Alison R @

Qué tal Sandra
amas foto praducto pars

tus pizzas el pracio es de 5/
250,00 soles

Estas de acuerdo?

Si me parece ben y usted cree
| dia de
Sii #sts bien

Enviame su diraccién porfavor

Paru




Venta 13:

Wi PangaTiHembre 4G 2

Hola Silvia, vimos que solicitabas
mayor infarmacion acerca de la
contratacion de un freelancer.
Cuantizanos que necesitas para
poder ayudarte.

Buenas sto necesitaba
a un fotdgr: na sasion

Contamos con una base amplia de
fotégratos en nuestra base de
datos, te conectaremos con uno lo
mas pronto posiblal!

La tematica es la siguiente, se
procede a agendar una reunion vis
Z00M para que conozcas al
freclancer v asi le puedas
comentar un poco mads sobre tus
requerimientos. Luego de elio se
necesitara que pagues el 50%

Figura 165 Chat de venta 13

Fuente: Chat de Instagram de Conectados

iYapeaste!

220

Silvia Aguilar

Infografia culminada

o3

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 166 Pago del usuario venta 13

Fuente: Yape de Conectados

v DangaTiHembe AG 2

< OSiI'/iaPaula;\g... 0O R ®

< 9 Silvia Paula Ag...

Listo Silvina, no te preocunes
ahora te confirmamos & monto a
pagart!

El freelancer me confirma que son
220 soles en total

El primer pago seria de 110

ngatiHombe 4G 238

< esilviapaula;\g... D FB @

o

£l TT@81aNcer ma Connrma que son
220 soles en total
El primer pago serfa de 110
Listo, esté bien!!
n 0 cOmo es el
El servicio incluye 12 fotos y 5

editadas

to!! Tiene Yape?

§i, ahora te pasamos el nimero
970782595

Enrique Flores Aguilar

el primer pa




Venta 14:

[para ver cuantio nes

Figura 167 Chat de venta 14

Fuente: Chat de Facebook Messenger de Conectados

iTe Yapearon!

135

Mauricio Galvéz

Sesion de fotos producto

N

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 168 Pago del usuario venta 14

Fuente: Yape de Conectados

Venta 15:

Me comunica para cuanda o
necesita?

Lista los pago mediante
yapa, al momes B culminar al
servicio




> »l o 00571221

Entrevista entre usuario y freelancer 2

Figura 169 Reunion con usuario y freelancer venta 15

Fuente: Canal de Youtube de Conecta-dos

iTe Yapearon!

380

Natalie Allison Cantinet
Huaman

18 Jun. 2021 - 08:59 pm

Servicio disefiador

3

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 170 Pago del usuario 15

Fuente: Yape

EXPERIMENTO FREELANCER

a.  Objetivo del experimento

Validar que la relacion con el freelancer sea factible para el incremento de las ventas y la

fidelizacion por medio de la landing page.



b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

El experimento se tratd de conversaciones por chat mediante los canales de WhatsApp,
Instagram y Facebook Messenger, en estos se brindd informacion y se pactaron entrevistas.
Una primera entrevista se realizé solo con el freelancer para recordarle el porcentaje que
cobramos de comision y garantizar su acuerdo con esa politica. Luego se realizaron reuniones

con el freelancer y el usuario mediante la plataforma de Zoom para pactar el acuerdo.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: Se desarrollo un post publicitario para ambas redes

sociales, haciendo un llamado a que los freelancer formen parte de la comunidad de
CONECTA-DOS mediante una frase. Ademas, en la descripcion del post se colocé el link de
la landing page para que los freelances llenaran sus datos, conocer que servicios eran 1o mas

ofrecidos e incrementar la base de datos.

° Tipo de comercio (C2C): Ofrecemos a los freelancers una manera de conectar
con usuarios interesados en sus servicios a través de chats internos, el freelancer
esperara que el intermediario Conectados le comunique que un usuario necesita de sus

servicios ofertados y de acuerdo a su disposicion, se llegara a un acuerdo.

° MVP: El landing page diversifica en dos tipos de opciones, ser usuario o
freelancer. En el cual se realizé un enlace directo para interactuar via whatsapp, con
la finalidad de recopilar informacion para la base de datos. Previamente, el freelancer
debera colocar sus datos y decidir el tipo de servicio que brinda, dicha informacién
sera recepcionada por el correo corporativo. La finalidad es esperar a encontrar a

alguien que demande su trabajo, para generar una venta a partir del acuerdo por



reunion de Zoom con el usuario. Los anuncios seran lanzados en las redes de Facebook

e Instagram, los cuales tendran un enlace directo que derive a la landing page.

Fecha: Del 14 al 18 de Junio

e  Duracién: La conversacion por WhatsApp duraron un aproximado de 9 minutos.

e  Canales: Facebook, Instagram y WhatsApp
e  Me¢étodo utilizado: Publicacion de anuncios pagados en Instagram y Facebook.
° Métricas: Los estandares de medicion para los resultados estimados sera el

numero de personas que completen el formulario en la landing para el ingreso a la

base de datos de Conecta-dos.

e  Porcentaje de comision cobrado: 10%

e  Presupuesto: Se pagd una promocion de S/8 x 4 dias por cada pieza, una dirigida
a los freelancers y otra a los usuarios, en cada red social, que redirige directamente a

la landing page. En total, el presupuesto es de S/.128.

PRESUPUESTO
Actividad/ Requerimiento | Frecuencia al

Estrategia thetica ST d s Cant. por vez Costo Unit. Costo total

Pago promocién 1 2 S/6.00 $/12.00

Estrategia de en Facebook ! %

contenido

Pago promocion ! 2 $/6,00 $/12,00

en Instagram

Figura 171 Presupuesto Concierge 4 - Freelancer

Fuente: Elaboracion propia



- FLUJOGRAMA: Interaccidn con el freelancer

El freelancer
ingresa al
landing page

El freelancer
se registra en
la plataforma

Y

Automaticamente
recibe un email
de
agradecimiento

:

El freelancer La plataforma
El freelancer El El freelancer muastr La plataforma phr 0
El freelancer selecciona freelancer interactua via uestra lo conecta con cobra una
encuenta su i su cuenta con CV Si—»-| predisposicion comisién del

whatsapp con
conecta-dos

y un usuario de
a trabajar con . 12% sobre la
interés

la plataforma venta final

especialidad actualizado,

especialidad

Busca otras
plataformas El freelancer
similares actualiza su
cv

Figura 172 Flujograma de Interaccién con el Freelancer

Enlace: https://bit.ly/3whOCTc

Fuente: Elaboracion propia

ii. Bitacora de actividades

Tabla 45
Bit4cora de actividades de Concierge 4 — Experimento Freelance

Actividad Tarea Resultado

Disefiar un post publicitario Se lanz6 la landing page mejorada
donde se invite a los freelancers  y terminada, automatizando el
a usar la nueva landing page de  proceso de recoleccién de datos de

Desarrollar un post
P Conecta-dos. freelancers.

acerca de la landing

page de Conecta-dos. Se promociono el anuncio y se

obtuvieron varios registros por
parte de los freelancers.

Publicar el post en cada red
social.


https://bit.ly/3whOCTc

Determinar los procesos de Se desarroll6 un flujograma sobre
comunicacion mediante la el proceso de comunicacion con el

Flujograma de landing page para el freelancer.  freelancer sobre la landing page

interaccion con el

freelancer Disefiar el flujogramay Se desarrollo un flujograma

determinar los recursos mediante la pagina lucid.app

Nota. Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de los resultados

i.Principales hallazgos encontrados

Hallazgo 1: El freelancer muestra interés de pertenecer a la plataforma de Conectados

Se identificé un gran recibimiento y fuerte aceptacion de la landing page por parte de los
freelancers, quienes a traves de la interaccion con la pagina demuestran su gusto por ella.
Debido a que, se registraron varios correos de freelancers lo cual da a entender que encuentran
los servicios que brindan, ademas de poder tener una conversacion directa con un representante

de Conecta-dos donde podran enviar su CV para comenzar a trabajar inmediatamente.

Hallazgo 2: EIl freelancer esta conforme con la comision del 12% para sus servicios a

través de Conecta-dos.

Una vez que se tuvo las reuniones correspondientes con los freelancers a través de Zoom o
WhatsApp, estos estuvieron de acuerdo con que se les cobre un 12% de comision a su precio
total por brindar sus servicios en la plataforma de Conecta-dos. Nos comentaron que, a
diferencia de otras plataformas similares, la comision que se cobra en Conecta-dos es mucho
mas llamativa por no ser tan elevada, ni tener que pagar una suscripcion para poder trabajar

con usuarios.

Hallazgo 3: Los freelancers del ler concierge no se registraron en la Landing Page



Durante la primera semana, la interaccion con los freelancers fue fluida fuera de la Landing
Page ya que en esa fecha no contdbamos con una pagina oficial y a pesar de ello obtuvimos
registros, esos freelancers “antiguos” no se han registrado actualmente a través de la landing,
porque seguramente no lo ven necesario 0 no han visto la nueva publicacion acerca de la nueva

plataforma de conectados.

ii. Interpretacion de los resultados

Respecto al segmento de freelancers de la landing page, se determind que, si hay un interés por
parte de los freelancers de registrarse por la falta de empleo consecuencia de la pandemia, por
lo tanto, hay una gran oferta por brindar servicios a través de plataformas como Conecta-dos.
Ademas, los freelancers estuvieron de acuerdo con la comision que se les cobrard por sus
servicios del 12%, a diferencia de la competencia, llegando a cobrar hasta un 20% y una
suscripcion para poder comenzar a trabajar con los usuarios, motivo por el cual no les parecid
muy llamativo otras plataformas similares. Asi mismo, los freelancers que ya habian
comenzado a trabajar con la comunidad de Conecta-dos, no se vieron en la necesidad de
ingresar a la landing page para registrarse, puesto a que ya contaban con clientes y ya han
tenido experiencia en realizar sus servicios con la plataforma, donde en su totalidad fueron
positivas.

Andlisis de las métricas: Las métricas mostradas evidencian que a pesar de que el tiempo de
promocion del canal landing page haya sido corto, la respuesta de los freelancers fue positiva,
logrando un numero de 1279 personas alcanzadas a través de las publicaciones que conectaban
directamente con la landing page mediante un link. La intencion de conectados fue incrementar
las ventas mediante este canal, y a su vez lograr fidelizar, mostrando credibilidad mediante este

canal. Las respuestas de este concierge, como se evidencian en los resultados fue positiva ya



que hubo un numero significativo de personas que interactuaron por este medio solicitando

mas informacion por el WhatsApp que estaba enlazado con la landing page.

23:23 al T
< isticas de la p
v a 7 n
7 0 0 0

Interacciones (@

1
Togques en el sitio web 1
Visitas al perfil 1
Descubrimiento @
1.279
Impresiones 2.048

A Qa ® ©® @

Figura 173 Estadisticas de la promocion en Instagram

Fuente: Estadisticas de Instagram

Alcance

Numero de personas que vieron tu publicacion

751

Reacciones, comentarios y veces que se compartio

Numero de personas que realizaron una accion en tu publicacién.

Clics

Numero de personas que hicieron clic en tu publicacion

I ———|
121 0

Figura 174 Estadistica de la promocién del post en Facebook

Fuente: Estadisticas de Facebook



d. Aprendizajes

Se debe impulsar la fidelizacion de los freelancers, si bien ellos conforman una parte
significativa de la base de datos de la plataforma con respecto a usuarios, pero se debe buscar
reactivaciones mediante redes sociales que incentiven a mas freelancers a pertenecer a nuestra
comunidad. Desde el comienzo, la idea de negocio les parecidé una propuesta atractiva para
potenciar sus perfiles profesionales y poder generar ingresos residuales. Es preciso mencionar
que ellos se mostraron de acuerdo en todo momento en el cobro de una comision, ya que eran
consciente que la plataforma los conectaba directamente con un usuario que necesite de sus
servicios. Es importante que en un futuro la landing page se materialice en una plataforma con
mas opciones de interaccion, ya que a pesar del poco tiempo de lanzamiento que se obtuvo,

este segmento se mostrd reciproco a utilizar herramientas como estas para buscar contactarnos.
e. Sustentacion de las validaciones

Pago 9:

Cuenta cargo: Cuenta Simple Soles
365 3130116329

Cuenta destino: Alejandro Douglas
Api Montoya
002 191 130670333033 52

Tipo de

Moneda y monto: S/250.00
Comisién: S/0.00
Monto total: S/ 250.00

&LEn cudnto llegard mi
transferencia?

La transferencia inmediata tardara
un maximo de 10 minutos.

Figura 175 Pago al freelancer 9

Fuente: Cuenta de Interbank de Conecta-dos



iTe Yapearon!

70.40

Martin Paredes Ochoa

16 Jun. 2021 - 05:10 pm

Landing

< <

Compartir  Nuevo Yapeo

Figura 176 Pago freelancer 10

Fuente: Yape de Conectados

Pago 11:

iTe Yapearon!

132

Martin Paredes Ochoa

18 Jun, 2021 - 04:45 pm

Sesién de fotos producto

= 4

Compartir  Nuevo Yapeo

Figura 177 Pago freelancer 11

Fuente: Yape de Conectados



£ b 23:20

- Mauricio
"

Soy fotdgrafo
T4

Perfecto me confirmas por correo

Te parece?
Justo tenemos una usuaria
interesada, pero ella no tiene
disponibilidad para una reunion.
Esta bien que le demos la

informacion de tu contacto para
que se comunique contigo?

Si claro

Te comento que nosotros conta
con una comision del 12% por
conectarte con un usuario

Figura 178 Chat de la venta 13

Fuente: Chat de WhatsApp de Conectados

iYapeaste!

193.60

Mauricio Meoiio

Infografia culminada

o8

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 179 Pago al freelancer 13

ol PongoElHombro 4G 23:20
~ Mauricio
¥
Ok

Cobro 220 soles por sesién

Eso incluye 12 fotos y 5 editadas
Listo ahora le confirmamos a la
usuaria para el pago!!

Ok gracias

Por donde podriamos hacer los
depdsitos?

?
Por plin

Tengo cuenta en Scotiabank

Ya me llego

Entonces todo correcto

Todo conforme




Fuente: Yape de Conectados

Pago 14:

23:49

+51996 370 668

Buenas tardes, soy freelancer,
especialista en disefio grafico.
Estoy interesado en su proyecto.
Me podrian brindar mayor
informacién por favor!! A

jHola! Bienvenid@ a CONECTA-
DOS. Te ayudamos a encontrar 3
los mejores freelancers para
potenciar tu emprendimiento/
negocio. El servicio de contactarte
con algunos de nuestros
reelancers no tiene ningun costo
adicional, el precio lo tratas
directamente con é/ella.

iTenemos un freelancer para ti!
:Deseas agendar una reunion via
Zoom para que escuches su
propuesta?

Ohh, muchas gracias!! Estaré
atento!!

Justo ahora tenemos un usuarios

Figura 180 Chat de venta 14

Fuente: Chat de Whatsapp de Conectados

iYapeaste!

165

Daniel Alva

Infografia culminada

< [

Compartir Nuevo Yapeo

Figura 181 Pago al freelancer 14

ngoElHomt 4G 23:49
ds +51996 370 668
e
iTenemos un freelancer para ti!
¢Deseas agendar una reunion via
Zoom para que escuches su
propuesta?

Ohh, muchas gracias!! Estaré
EICHIGH

Justo ahora tenemos un usuarios
que necesita el desarrollo de un
logo para su emprendimiento de
dulces y pasteles. Desea saber
cuanto le cobraria?

En serio? Genial!!

Estaria cobrando 180 por logo

Ahora le comunicamos al usuario

Dice que si esta conforme

Genial!! Empezaré ahora!!




Fuente: Chat de WhatsApp de Conectados

Venta 15:

iTe Yapearon!

334

James Jesus Grandez
Perez

18 lun. 2021 - 09:50 pm

Pago disefiador

<

Compartic  Nuevo Yapeo

Figura 182 Pago a freelancer 15

Fuente: Yape

8. PLAN DE FINANCIAMIENTO

8.1. Proyeccion de ventas

Para iniciar la proyeccion de ventas se realizo el plan Concierge para los tres servicios que se
ofreceran, los cuales son Disefio Grafico, Fotografia y Marketing Digital; el resultado de
crecimiento entre experimentos resultdé 97%, el cual utilizamos para la proyeccion del
crecimiento de las ventas de los primeros 6 meses del proyecto. Junto a este crecimiento
esperado, se sumo variables del mercado, tales como el crecimiento de la industria mensual, el
cual es de 40.6%, 31.9% y 27.2% para los afos 1, 2 y 3 respectivamente segin Passport
Euromonitor. Cabe mencionar que la industria escogida fue la de Mobile E-Commerce, puesto
que se considera que las personas que adquiriran los servicios ofrecidos por Conecta-dos seran

principalmente emprendedores digitales que requieran de un profesional para poder mover sus



canales de venta. Por otro lado, la estrategia de marketing implantada brindard un crecimiento

mensual de 0.10% durante el primer afio y 0.05% para el segundo.

Para poder llegar a visualizar la figura 182, se hizo uso del acceso a Euromonitor que nos brinda
la universidad, una vez en la pagina de inicio se ingresé a “Industries”, luego en Services a
“Retailing” y luego en Country Reports se ingresé “Mobile E-Commerce” y “Pert” y nos

dirigimos a Datagraphics para visualizar la figura.

Sales Performance of Mobile E-Commerce i |
% Y-O-Y Retail Value RSP excl Sales Tax Growth 2006-2025 =

Year Retail Value RSP excl Sales Tax - PEN million % Y-O-¥Y Growth
2006

2007

2008

2009

2010

2011 2,9

2012 46 60,0
2013 95 105,2
2014 18,0 90,5
2015 313 73.4
2016 45,9 46,7
2017 62,5 36,3
2018 310,2 396,2
2019 8141 162,4
2020 21443 163,4
2021 3014,4 406
2022 3977,0 319
2023 5060,8 27,2
2024 6305,4 246
2025 76315 21,0

Figura 183 Crecimiento Anual esperado de la Industria de Mobile E-Commerce

Fuente: Euromonitor






Tabla 46
Proyeccién de ventas (en cantidad) Afio 1

Servicios M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Disefio Grafico 6 12 24 48 96 193 199 226 223 231 239 247
Fotografia 6 12 24 48 96 193 199 226 223 231 239 247
Marketing Digital 3 6 12 24 48 96 100 113 111 115 119 124
Efe'ger:]‘lt:ﬁode 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 - - - - - - -
%;erggf“m del 0033 00338 00338 0.0338  0.0338 0.0338 0.0338  0.0338 0.0338 0.0338 0.0338 0.0338
Marketing 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Fechas especiales - - - - - - 0.10 -0.05 - - - -

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 47
Proyeccidn de ventas (en cantidad) Afio 2

Servicios M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Disefio Grafico 256 263 270 277 284 292 300 338 330 339 349 358
Fotografia 256 263 270 277 284 292 300 338 330 339 349 358
Marketing Digital 128 131 135 138 142 146 150 169 165 170 174 179

Porcentaje de
crecimiento

Crecimiento del

mercado 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266 0.0266
Marketing 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005
Fechas especiales - - - - - - 0.10 -0.05 - - - -

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 48

Proyeccion de ventas (en cantidad) Afio 3

Servicios M25  M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M36
Disefio Grafico 368 376 385 394 403 412 422 474 461 472 483 494
Fotografia 368 376 385 394 403 412 422 474 461 472 483 494
Marketing Digital 184 188 192 197 202 206 211 237 231 236 241 247
Porqen_taje de ) ) i i i i i i i i i i
crecimiento

%‘j‘éggf”to del o027 00227 00227 00227  0.0227 0.0227 0.0227  0.0227 0.0227 0.0227 0.0227 0.0227
Marketing 0.0005  0.0005  0.0005 0.0005  0.0005 0.0005 0.0005  0.0005 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005
Fechas especiales - - - - - - 0.10 -0.05 - - - -

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 49
Proyeccidn de ventas (en soles) Afio 1

Servicios M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

g:,séi?cc; S/820.00  S/1,640.00  S/3,280.00 S/6,560.00 S/13,120.00 S/26,376.67 S/27,196.67 S/30,886.67 S/30,476.67  S/31,570.00 S/32,663.33  S/33,756.67
Fotografia S/760.00  S/1,520.00  S/3,040.00 S/6,080.00 S/12,160.00 S/24,446.67 S/25,206.67 S/28,626.67 S/28,246.67  S/29,260.00 S/30,273.33  S/31,286.67
:\D/lizrilglting S/1,800.00  S/3,600.00  S/7,200.00 S/14,400.00 S/28,800.00 S/57,600.00 $/60,000.00 S/67,800.00 S/66,600.00  S/69,000.00 S/71,400.00  S/74,400.00
Total S/3,380.00  S/6,760.00 S/13,520.00 S/27,040.00 S/54,080.00 S/108,423.33 S/112,403.33  S/127,313.33 S/125,323.33  S/129,830.00  S/134,336.67 S/139,443.33

Nota. Fuente:

Elaboracion propia



Tabla 50

Proyeccidn de ventas (en soles) Afio 2

Servicios M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24
girz(la‘?c% S/34,986.67  S/35,943.33 S/36,900.00 S/37,856.67  S/38,813.33 S/39,906.67 S/41,000.00 S/46,193.33  §/45,100.00 S/46,330.00 S/47,696.67 S/48,926.67
Fotografia S/32,426.67  S/33,313.33 S/34,200.00 S/35,086.67  S/35,973.33 S/36,986.67 S/38,000.00 S/42,813.33  S/41,800.00 S/42,940.00 S/44,206.67 S/45,346.67
I\D/Iizrilislting S/76,800.00  S/78,600.00 S/81,000.00 S/82,800.00  S/85,200.00 S/87,600.00 $/90,000.00  S/101,400.00  S/99,000.00  S/102,000.00  S/104,400.00 S/107,400.00
Total S/144,213.33 S/147,856.67  S/152,100.00 S/155,743.33 S/159,986.67 S/164,493.33  S/169,000.00  S/190,406.67 S/185,900.00 S/191,270.00  S/196,303.33 $/201,673.33

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 51
Proyeccion de ventas (en soles) Afio 3

Servicios M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M36
8:2??(:% §/50,293.33  S/51,386.67  S/52,616.67  S/53,846.67  S/55,076.67  S/56,306.67  S/57,673.33  S/64,780.00  S/63,003.33  S/64,506.67  S/66,010.00  S/67,513.33

Fotografia S/46,613.33  S/47,626.67  S/48,766.67  S/49,906.67  S/51,046.67  S/52,186.67  S/53,453.33  S/60,040.00  S/58,393.33  S/59,786.67  S/61,180.00  S/62,573.33
Il\j/lizril':;tlng S/110,400.00 S/112,800.00 S/115,200.00 S/118,200.00 S/121,200.00 S/123,600.00 S/126,600.00 S/142,200.00 S/138,600.00 S/141,600.00 S/144,600.00 S/148,200.00

Total S/207,306.67 S/211,813.33  S/216,583.33  S/221,953.33  S/227,323.33  S/232,093.33  S/237,726.67 S/267,020.00 S/259,996.67 S/265,893.33 S/271,790.00 S/278,286.67

Nota. Fuente: Elaboracion propia



8.2. Presupuesto de inversion del proyecto

Bienes tangibles: Considerando las nuevas condiciones de trabajo, debido a la coyuntura

actual ocasionada por el COVID-19 y las medidas de seguridad que se toman, el trabajo de

todos los colaboradores se llevara a cabo de manera remota, es decir, se realizara home office.

Dicho esto, se consideran ciertos bienes tangibles necesarios para que los trabajadores

desarrollen 6ptimamente sus actividades laborales, segun la ley. Estos equipos tecnologicos de

trabajo, permitirdn que exista una mejor coordinacion y disposicion por parte de los

colaboradores. Los activos tangibles considerados son los siguientes:

Laptops: Para el afo 0, se realizara una inversion inicial para la compra de 3 unidades
de laptops, las cuales seran brindadas al Administrador, al encargado de Marketing y al
Community Manager. Esta inversion permitird que los trabajadores cuenten con el
equipo necesario para desempenarse en sus actividades laborales, segin la demanda de

cada puesto.

Bienes intangibles: Estos bienes corresponden a los programas que seran necesarios para

llevar a cabo la gestion de toda la plataforma y la dinamica de la misma.

Desarrollador de Landing Page: Para dar inicio a las operaciones, se desarrollard y se
hara uso de la Landing Page, la cual tendra un formato amigable con el fin de que logre
que ambos segmentos, freelancers y usuarios/emprendedores, dejen sus datos
personales y de contacto, ademas de ser dirigidos al canal de WhatsApp para culminar
el proceso de inscripcion por ese medio y concretar las ventas. Cabe resaltar que, a
partir del mes 15, se hard una inversion para el desarrollo de la plataforma web completa
con el fin de afiadir més opciones y de realizar las ventas por ese medio.

Hosting + Dominio: Estos servicios permiten el funcionamiento de la Landing Page.

Por el lado del Hosting, es un espacio que almacena la informacién por cada registro



de los freelancers y usuarios; mientras que el dominio es el nombre que se asigna a la
plataforma web para que los usuarios la encuentren facilmente.

e Software - Antivirus (McAfee): Es fundamental contar con un Software - Antivirus, ya
que este programa ayuda a detectar y eliminar virus informdticos, para prevenir grandes

potenciales problemas que pueden perjudicar la continuidad de las operaciones.

Tabla 52
Inversion inicial

Adquisiciones Cantidad Precio Total
Hosting + Dominio 1.00 S/58.50 S/58.50
Desarrollador de Landing Page 1.00 S/500.00 S/500.00
Laptops (Hardware) 3.00 S/1,800.00 S/5,400.00
Software - Antivirus (McAfee) 3.00 S/105.00 S/105.00
Valor S/6,063.50
Total IGV S/1,091.43
Precio S/7,154.93

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, con las adquisiciones mencionadas, el proyecto se ve afecto a una pérdida por
depreciacion y amortizacion. De acuerdo con la SUNAT, los equipos diversos se deprecian a

10% anualmente, por lo que el resultado es el presente:



Tabla 53
Depreciacién de los activos (anual y mensual)

Concepto Depreciacién Depreciacién Anual Depreciacion Mensual
Hosting + Dominio 0.10 S/5.85 S/0.49
Laptops (Hardware) 0.10 S/540.00 S/45.00
Software - Antivirus (McAfee) 0.10 S/10.50 S/0.88
Total S/556.35 S/46.36

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, parte de la inversion inicial es el capital de trabajo. El capital de trabajo, utilizado
usualmente para los emprendimientos, se calcula bajo el método de méaximo déficit acumulado,
ya que este permite saber cuanto seran las pérdidas esperadas durante el primer afio y permite

provisionar un monto similar para amortizar cada periodo.

Capital de trabajo inicial: 21,960 soles

Posteriormente, para hallar el capital de trabajo de cada periodo, se hall6 la razén (%) de capital

de trabajo, el cual es la divisién del maximo déficit acumulado entre el total de ventas del

primer afo.

Razén de capital de trabajo: 2.24%

Es asi como el capital de trabajo neto anual queda de la siguiente manera:



Tabla 54
Capital de trabajo

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2
Capital de trabajo requerido 21,960.00 46,050.13 64,811.51
Capital de trabajo neto 21,960.00 24,090.13 18,761.38

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, para el afio 2 se tiene planeada una nueva inversién, exactamente en el mes de

julio, la cual tendra como objetivo hacer del actual Landing Page una plataforma web completa,

considerando que en ese periodo se contara con una cantidad de ventas considerable y se

percibiran ganancias. Segun lo investigado, para el desarrollo de la plataforma, se deben

considerar los siguientes elementos y montos:

Tabla 55

Inversién en el desarrollo de la plataforma web de CONECTA-DOS

Precio mensual (Incluye

Descripcion IGV) Cantidad de meses Total

Servidor VPS S/.210.00 36 S/.7,560.00
Dominio S/. 68.96 36 S/. 2, 482.00
Certificado de seguridad S/.57.525 36 S/.690.30
Disefio web S/. 1,200.00 1 S/. 1,200.00

(desarrollador web)

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Sin embargo, en diciembre del primer afio de operaciones el contrato del hosting, usado
actualmente para la Landing Page, culmina, por lo que se debera contratar un hosting nuevo
por 6 meses, hasta que se realice la inversion de la plataforma web en el mes 15 de operaciones.
Este nuevo contrato de hosting tendra un costo de 149.4 soles y durara hasta que se realice la

nueva plataforma interactiva.

Asimismo, la inversion del desarrollo completo de la plataforma web sera para los afios 2, 3y
4 de operaciones, teniendo en cuenta la recomendacion del desarrollador web contratado para
realizar la Landing Page, sin embargo el pago se dividira en pagos anuales, es decir se pagaran
paquetes anuales, debido a que ese es el método de pago del servidor VPS, el dominio y el
certificado de seguridad, a excepcion del disefio web, donde se haré la inversion en el afio 2,
ya que el pago es directamente al desarrollador web, quien realiza el trabajo en 90 horas en
promedio. Considerando esto, en el afio 2 se invertira 4,777 soles, monto compuesto por el
disefio web, un afio de servidor VPS, dominio y certificado de seguridad. Mientras que en el
afio 3 se desembolsara un monto de 3,577 soles, compuesto de igual manera que el afio dos,

pero sin considerar el gasto de disefio web.

8.3. Ingresos y egresos

Egresos

Los egresos con los que contara Conecta-dos se encuentran identificados mediante los gastos
de marketing, gastos administrados y gastos operativos, que seran explicados a continuacion.
e Gastos preoperativos
Los gastos preoperativos son un egreso de dinero que se da en el periodo cero, junto
a las inversiones, pero la diferencia es que estos no se deprecian y tienden a tener

una funcién mas operacional que de inversion:



Tabla 56
Gastos preoperativos

Formalizacion de la empresa S/800.00
Publicidad en redes sociales S/680.00
Total S/1,480.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia

e Gastos de marketing

Para los gastos de marketing se realizara una campana de prospeccion el cual consta
de posts por Facebook, Instagram y la plataforma, donde se hara el lanzamiento de
los servicios brindados para dar a conocer Conecta-dos, teniendo un costo 40 y 100
soles. Asi mismo, el mismo afio se llevard una campafia de fidelizacion a través de
ambas redes sociales donde se mostrard en anuncios publicitarios el valor agregado
de trabajar y contratar los servicios de la plataforma, también se realizaran
publicidades donde se realicen descuentos y sorteos para lograr fidelizar a los
usuarios y freelancers. Por ltimo, en ese mismo afio se realizara la campafia por
fechas especiales que constaran de publicaciones en dias festivos para sumarnos a
la tendencia de la fecha y lograr captar a mas personas a Conecta-dos.

Para el segundo afio, al igual que el anterior, se continuardn realizando la campafia
de fidelizacion y de fechas especiales para mediante estas campafias de marketing
se logre con el objetivo de seguir consolidando a usuarios y freelancers que han
venido trabajando con la marca y mediante recomendaciones y las publicaciones se
consigan un mayor nimero de usuarios/freelancers en la plataforma. Asimismo, se

espera que el gasto en marketing sea entre el 18% y 20% de la utilidad bruta para



el afo 2. Para el afio 3, este deberd ser mas caro y enfocado a mantener estables las

ventas como se observa en la proyeccion de ventas.



Tabla 57
Plan de Marketing - Afio 1

Campafia  Plataforma Actividad Requerimiento  M1-May M2 -Jun M3-Jul  M4-Ago M5-Set M6-Oct M7-Nov M8-Dic M9-Ene M10-Feb M1l-Mar M12- Abr Total
Camparia de Facebook Lanzamiento Pago
prospeccion de servicios promocion en S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/160.00  S/170.00 S/160.00  S/170.00  S/170.00  S/1,980.00
Facebook
Instagram  Lanzamiento  Pago
de servicios promocion en S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/160.00  S/170.00 S/160.00  S/170.00  S/170.00  S/1,980.00
Instagram
Plataforma  Lanzamiento Pago
de servicios promocién de
Plataforma S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/170.00  S/160.00  S/160.00  S/170.00 S/160.00  S/170.00  S/170.00  S/1,980.00
Campafa Facebook  Valor Pago
de agregado de la promocién
fidelizacién plataforma informativa $/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/120.00  S/140.00 S/120.00  S/140.00  S/140.00  S/1,560.00
Instagram  Valor Pago
agregado de la  promocién S$/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/140.00  S/120.00  S/120.00  S/140.00 S/120.00  S/140.00  S/140.00  S/1,560.00
plataforma informativa
Facebook  Publicidad de  Pago - /130,00 - S/130.00 - S/130.00 . - /130,00 - S/13000 S/13000  S/780.00
Instagram  Publicidad de  Pago
descuentos Instagram - S/130.00 - S/130.00 - S/130.00 - - S/130.00 - S/130.00  S/130.00 S/780.00
Facebook  Publicidad de  Entrega de
Sorteos premio $/150.00 - S/150.00 - S/150.00 - S/150.00  S/150.00 - S/150.00 - - $/900.00
Instagram  Publicidad de  Entrega de
Sorteos premio S$/150.00 - S/150.00 - S/150.00 - S§/150.00  S/150.00 - S/150.00 - - $/900.00
Campafia Facebook  Post por dias Pago por post
fechas festivos $/110.00 - S/110.00 - S/110.00 - §/110.00  S/110.00 - $/110.00 - - $/660.00
especiales nqagram  Postpordias  Pago por post
festivos $/110.00 - S/110.00 - S/110.00 - §/110.00  S/110.00 - $/110.00 - - $/660.00
Total S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,240.00 S/1,050.00 S/1,050.00 S/13,740.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 58

Plan de Marketing - Afio 2

Campafia  Plataforma  Actividad Requerimiento M13-May M14-Jun  M15-Jul M16-Ago M17-Set M18-Oct M19-Nov M20-Dic M21-Ene M22-Feb M23-Mar M24-Abr Total
Campaiia Facebook Valor Pago
de agregado promocion
fidelizacion dela informativa §/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/580.00 S/590.00 S/580.00 S/590.00 S/590.00 S/7,020.00
plataforma
Instagram  Valor Pago
Zirl‘;gad" f’;f‘z’r;‘;‘;‘g:a $/580.00 $/590.00 S/580.00 $/590.00 S/580.00 S/590.00 $/580.00 S/580.00  S/590.00  S/580.00 S/590.00  S/590.00 S/7,020.00
plataforma
Facebook Publicidad Pago
de Facebook - §/570.00 - §/570.00 - §/570.00 - - §/570.00 - §/570.00 S/570.00 S/3,420.00
descuentos
Instagram  Publicidad Pago
de Instagram - §/570.00 - §/570.00 - §/570.00 - - §/570.00 - §/570.00 S/570.00 S/3,420.00
descuentos
Facebook Publicidad Entrega de
de Sorteos  premio $/560.00 - §/560.00 - §/560.00 - §/560.00 S/560.00 S/560.00 - - S/3,360.00
Instagram  Publicidad Entrega de
de Sorteos  premio $/560.00 - §/560.00 - §/560.00 - §/560.00 S/560.00 S/560.00 - - S/3,360.00
Campaiia Facebook Post por Pago por post
fechas dias S/540.00 - S/540.00 - S/540.00 - S§/540.00 S/540.00 - S/540.00 - - S/3,240.00
especiales festivos
Instagram  Post por Pago por post
dias
felstivos S/540.00 - §/540.00 - S/540.00 - §/540.00 S/540.00 - S/540.00 - - S/3,240.00
Total $/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/3,360.00 S/2,320.00 S/2,320.00 S/34,080.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 59

Plan de Marketing - Afio 3

Campafia  Plataforma

Actividad

Requerimiento

M25 - May

M26 - Jun

M27 - Jul

M28 - Ago

M29 - Set

M30 - Oct

M31 - Nov

M32 - Dic

M33 - Ene

M34 -Feb M35 - Mar

M36 - Abr

Total

Campafa Facebook
de
fidelizacién

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Campafa Facebook
fechas
especiales

Instagram

Valor
agregado
de la
plataforma
Valor
agregado
de la
plataforma
Publicidad
de
descuentos
Publicidad
de
descuentos
Publicidad
de Sorteos
Publicidad
de Sorteos

Post por
dias
festivos

Post por
dias
festivos

Pago promocién
informativa

Pago promocién
informativa

Pago Facebook

Pago Instagram

Entrega de premio

Entrega de premio

Pago por post

Pago por post

$/1,090.00

S$/1,090.00

S/1,060.00

$/1,060.00

$/1,050.00

S$/1,050.00

$/2,100.00

S$/2,100.00

S/1,070.00

S/1,060.00

$/1,090.00

$/1,090.00

S$/1,060.00

$/1,060.00

S$/1,050.00

$/1,050.00

$/2,100.00

S$/2,100.00

S/1,070.00

S/1,060.00

$/1,090.00

$/1,090.00

S$/1,060.00

$/1,060.00

S$/1,050.00

$/1,050.00

$/2,100.00

$/2,100.00

$/1,070.00

$/1,060.00

$/1,090.00

S$/1,090.00

S/1,060.00

S/1,060.00

$/1,050.00

$/1,050.00

$/1,090.00

$/1,090.00

$/1,060.00

$/1,060.00

S$/1,050.00

$/1,050.00

$/2,100.00

S/2,100.00

S/1,070.00

S/1,060.00

$/1,090.00 S/2,100.00

$/1,090.00  S/2,100.00

- $/1,070.00

- $/1,060.00

S/1,060.00 -

S/1,060.00 -

$/1,050.00 -

S/1,050.00 -

$/2,100.00

S/2,100.00

S/1,070.00

S/1,060.00

$/19,140.00

$/19,140.00

S/6,420.00

S/6,360.00

S$/6,360.00

$/6,360.00

$/6,300.00

$/6,300.00

Total

$/6,400.00

S$/6,330.00

$/6,400.00

S$/6,330.00

S/6,400.00 S/6,330.00

$/6,400.00

$/6,400.00

$/6,330.00

S/6,400.00 S/6,330.00 S/6,330.00 S/76,380.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia






e (Gastos Administrativos
Asimismo, para las operaciones del proyecto, se necesitara de un encargado de
la administracion, uno de marketing y un community manager. Al administrador
tendra un sueldo de 1,800 soles mensuales para el primer afio, 2,200 para el
segundo y 2,500 para el tercer afo. El encargado de marketing tendrd una
remuneracion de 1,150, 1,500y 1,700 soles para el afio 1, 2 y 3 respectivamente.
En cuanto al community manager, este recibird un sueldo minimo durante el
primer afio de operaciones, un sueldo de 1,000 para el afio 2 y 1,200 para el afio
3. Por otra parte, los trabajadores tendran como beneficios sociales su afiliacion
al SIS y gratificaciones en los meses que corresponde. Finalmente, fuera de
planilla se tendrd un programador tercerizado, al cual se le contratard cada 6
meses en el primera afo y cada 3 meses para el segundo y tercer afo para darle

mantenimiento a la pagina.



Tabla 60

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 1 (expresado en soles)

Item Personal/cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador  S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00 S/21,600.00
2.00 Marketing $/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/1,150.00 S/13,800.00
3.00 E/lc;rrr]lan;l;?ity S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00 S/930.00  S/930.00 S/11,160.00
Total Remuneraciones S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/3,880.00 S/46,560.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/540.00
Gratificaciones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/1,940.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/1,940.00 S/3,880.00
Planilla Mensual S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/5,865.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/5,865.00 S/50,980.00
Tercerizado Programador S/300.00 S/300.00 S/600.00
Total Mensual $/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/4,225.00 S/5,865.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/3,925.00 S/6,165.00 S/51,580.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 61

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 2 (expresado en soles)

Item Personal/cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador  S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/26,400.00
2.00 Marketing S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/18,000.00
3.00 'C\:A(;r:g:?ity S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/12,000.00
Total Remuneraciones S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/4,700.00 S/56,400.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 $/540.00
Gratificaciones $/0.00 $/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/2,350.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 S/2,350.00 S/4,700.00
Total Mensual S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,095.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,095.00 S/61,640.00
Tercerizado Programador S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/300.00  S/1,800.00
Total Mensual S/4,745.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/7,095.00 S/4,745.00 S/5,245.00 S/4,745.00 S/4,745.00 S/7,395.00 S/63,440.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 62

Presupuesto para Recursos Humanos Afio 3 (expresado en soles)

Item Personal/cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1.00 Administrador S$/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/30,000.00
2.00 Marketing S$/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/1,700.00 S/20,400.00
3.00 EAZT;SZTW S$/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/14,400.00
Total Remuneraciones S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/5,400.00 S/64,800.00
SIS S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/45.00 S/540.00
Gratificaciones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/2,700.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00  S/2,700.00
Total Mensual S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/8,145.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/68,040.00
Tercerizado Programador S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00  S/2,000.00
Total Mensual S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/8,145.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/5,445.00 S/5,445.00 S/5,945.00 S/70,040.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia



e Gastos Operativos

Los gastos operativos de la empresa ascienden a 420 soles mensuales, el cual esta
compuesto por conceptos de luz, agua e internet. Estos son fijos durante la vida del
proyecto. La observacion de para el lugar de trabajo hace referencia a una casa en

donde se desarrollar el trabajo.

Tabla 63
Costos fijos mensuales

Costos fijos mensuales Observacion Costo Total
Luz Para el lugar de trabajo S/165.00
Agua Para el lugar de trabajo S/105.00
Internet Para el lugar de trabajo S/150.00
Total S/420.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia

8.4 Flujo de caja

De acuerdo con toda la informacion presentada previamente, se presenta el flujo de caja
mensual por tres afios. Este sirve para medir la generacion de efectivo del proyecto y, asi, poder
saber si este genera valor o no. El flujo de caja en emprendimientos sirve también como una
medida de ganancia, ya que el flujo de caja libre es el efectivo disponible al cual accederan los
inversionistas. Los flujos mensuales de la empresa se mantienen, en promedio en 4,000 soles
mensuales durante los tres afnos. En el primer afo, se mantiene entre 5,000 y 7,000 soles
mensuales, mientras que para el afio 2 se mantiene, en promedio, 5,3000 soles. Finalmente, en
el afno 3, los flujos disminuyen y se mantienen en 2,500 soles mensuales. Esto debido a un
incremento en los gastos de marketing y administrativos, necesarios para mantener las

operaciones del proyecto.






Tabla 64

Flujo de caja Afio 1 (expresado en soles)

Afio 0 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Ventas S/3,380.00 S/6,760.00 S/13520.00 S/27,040.00 S/54,080.00 S/108,423.33 S/112,403.33 S/127,313.33  S/125323.33  S/129,830.00  S/134,336.67  S$/139,443.33
Costos de vtas -S/2,974.40 -S/5,948.80 -S/11,897.60 -S/23,795.20 -S/47,590.40 -S/95412.53 -S/98,914.93 -S/112,035.73 -S/110,284.53 -S/114.250.40 -S/118,216.27 -S/122,710.13
g";lt("esuﬂz -S/1,240.00 -S/1,050.00 -S/1,240.00 -S/1,050.00 -S/1,240.00 -S/1,050.00 -S/1,240.00  -S/1,240.00  -S/1,050.00  -S/1,240.00  -S/1,050.00  -S/1,050.00
gjarfmstraﬁvos -5/3,925.00 -S/3,925.00 -5/3,925.00 -S/3,925.00 -S/3925.00 -S/4,22500 -S/5865.00  -S/3925.00  -S/3925.00  -S/3,92500  -S/3925.00  -5/6,165.00
?;jf;’;vos -S/420.00  -S/420.00  -S/420.00  -S/420.00  -S/420.00  -S/420.00  -S/420.00 -S/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -$/420.00
Depreciacion -S/46.36  -S/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36
EBIT -S/5,225.76 -S/4,630.16  -S/4,008.96  -S/2,196.56  S/858.24  S/7,269.44  S/5917.04  S/9,646.24 S/9597.44  S/9,948.24  S/10,679.04  S/9,051.84
:g:ft’;esm ala $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00  -S/257.47 -S/2,180.83 -S/1,77511  -S/2,893.87  -S/2,879.23  -S/2984.47  -S/320371  -S/2,715.55
Depreciacion S/46.36  S/46.36 $/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36
Egg&t‘f\fo""‘ja -S/5,179.40 -S/4,583.80 -S/3,962.60 -S/2,150.20  S/647.13  S/5134.97  S/4,188.29  S/6,798.73 S/6,764.57 $/7,010.13 S/7,521.69 $/6,382.65
Inversion -S/7,154.93 -S/149.40

tcr;‘g;tjf)' de S/21060.00 S/5170.40 S/A58380  S/396260 /215020  -S/647.13 -5/89.02  -S/333.48 S/44.51 -5/100.80 -5/100.80 -S/114.22 -5/106.69
EL”rLO de caja 62011495 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00  S/504595  S/3,854.81  S/6,843.24 $/6,514.37 $/6,909.33 S/7,407.47 5/6,275.96

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 65
Flujo de caja Afio 2 (expresado en soles)

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Ventas S/144,213.33  S/147,856.67  S/152,100.00 S/155,743.33  S/150,986.67  S/164,493.33  S/169,000.00  S/190,406.67  S/185900.00  S/191,270.00  S/196,303.33  S/201,673.33
Costosdevtas  -S/126,907.73 -S/130,113.87 -S/133,848.00 -S/137,054.13 -S/140,788.27 -S/144,754.13 -S/148,720.00 -S/167,557.87 -S/163592.00 -S/168,317.60 -S/172,746.93 -S/177,472.53
rf:rsktgfl r?; -S/3,360.00  -S/2,320.00  -S/3360.00  -$/2,320.00  -S/3,360.00  -S/2,32000  -S/3,360.00  -S/3,360.00  -S/2,320.00  -S/3,360.00  -S/2,320.00  -S/2,320.00
a(jfnsitr?isstraﬁvos -S/4,745.00  -S/4745.00  -S/5245.00  -S/4,74500  -S/4,74500  -S/524500  -S/7,09500  -S/4,74500  -S/524500  -S/474500  -S/4745.00  -S/7,395.00
Of)zf;(t’isvos -5/420.00 -5/420.00 -51420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -$/420.00
Depreciacién -5/46.36 -5/46.36 -S146.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -$146.36 -5/46.36
EBIT S/8734.24  S/10,211.44  S/9,180.64  S/11157.84  S/10,627.04  S/11,707.84  S/9,358.64  S/14,277.44  S/14276.64  S/14,381.04  S/16,025.04  S/14,019.44
rm;”esm ala -S/2,62027  -S/3,063.43  -S/2,75419  -S/3347.35  -S/3,188.11  -S/3512.35  -S/2,807.59  -S/4283.23  -S/4,282.99  -S/431431  -S/480751  -S/4,205.83
Depreciacién S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 $/46.36 $/46.36 S/46.36 $/46.36 $/46.36 S/46.36 S/46.36
Oﬂgfgtﬁlzcaja S/6,160.33 /719437  S/6472.81  S/7,856.85  S/7,48529  S/8241.85  S/6597.41  S/10,040.57  S/10,040.01  S$/10,113.09  S/11,263.89  $/9,859.97
Inversion -S/4,777.43
tg%‘:jtg' de -S/81.49 -5/94.91 -S/81.49 -5/94.91 -5/100.80 -5/100.80 -S/478.78 $/100.80 -§/120.10 -S/112.57 -$/120.10 -5/125.99
Flujo de caja S/6,078.84  S/2,32203  S/6,391.32  S/7,761.94  S/7,384.49  S/8141.05  S/6118.63  S/10,141.36  S/9,919.90  S/10,00051  S/11,143.78  S/9,733.97

libre

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 66
Flujo de caja Afio 3 (expresado en soles)

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Ventas S/207,306.67 S/211,813.33 S/216,583.33 S/221,953.33 S/227,323.33  $/232,093.33  S/237,726.67 S/267,020.00  S$/259,996.67 S/265893.33  S/271,790.00  S/278,286.67
Costosdevtas  -S/182,429.87 -S/186,395.73 -S/190,593.33 -S/195318.93 -S/200,044.53 -S/204,242.13 -S/209,199.47 -S/234,977.60 -S/228,797.07 -S/233,986.13 -5/239,175.20 -S/244,892.27
n?;ﬁgf”?ge -5/6,400.00  -S/6,330.00  -S/6,400.00  -S/6,330.00  -S/6,400.00  -S/6,330.00  -S/6,400.00  -S/6,400.00  -S/6,330.00  -S/6,400.00  -S/6,330.00  -5/6,330.00
aﬁz]sitr?isstraﬁvos -S/544500  -S/544500  -S/5945.00  -S/544500  -S/544500  -S/5945.00  -S/814500  -S/544500  -S/594500  -S/544500  -S/544500  -S/5,945.00
O%Zf;‘t’fvos -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -5/420.00 -51420.00 -5/420.00
Depreciacion -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36 -5/46.36
EBIT S/125565.44  S/13,17624  S/13,178.64  S/14,393.04  S/14,967.44  S/15109.84  S/1351584  S/19,731.04  S/1845824  S/19595.84  S/20,373.44  S/20,653.04
rgr?t‘;“esm ald  g1376063  -S/395287  -S/395359  -S/4317.91  -S/449023  -S/4532.95  -S/A05475  -S/591931  -S/5537.47  -S/587875  -S/6112.03  -S/6,19591
Depreciacion S/46.36 S/46.36 S/46.36 S/46.36 $/46.36 S/46.36 S/46.36 $/46.36 S/46.36 $/46.36 S/46.36 S/46.36
Oggjgtﬁgcaja S/8,842.17  S/9,269.73  S/9271.41  S/10,121.49  S/10,52357  S/10,623.25  S/9507.45  S/13858.09  S/12,967.13  S/13,763.45  S/14,307.77  S/14,503.49
Inversion -S/3,577.43
tg%‘:jtg' de -5/100.80 -5/106.69 -5/120.10 -5/120.10 -5/106.69 -5/125.99 -5/655.17 S/157.08 -5/131.88 -5/131.88 -5/145.30 $/0.00
Flujo de caja /874137  S/558561  S/9,151.30  S/10,001.38  S/10416.88  S/10,497.25  S/8,852.28  S/14,01517  S/12,83524  S/13,631.56  S/14,162.47  S/14,503.49

libre

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 67
Resumen Flujo de caja por 3 afios

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas S/981,853 S/2,058,947 S/2,897,787
Costos de vtas -5/864,031 -S/1,811,873 -S/2,550,052
Gastos de marketing -S/13,740 -5/34,080 -S/76,380
Gastos administrativos -S/51,580 -5/63,440 -S/70,040
Gastos operativos -5/5,040 -5,040 -5/5,040
Depreciacion -S/556 -S/556 -S/556
EBIT S/46,906 S/143,957 S/195,718
Impuesto a la renta -S/14,072 -S/43,187 -S/58,715
Depreciacién S/556 S/556 S/556
E;)‘éjr‘;gsgaja $/33,391 $/101,326 $/137,559
Inversion - S/8,635 -S/149 -S/14,777 - 813,577
Capital de trabajo - S/21,960 -5/24,090 - S/18,761
Flujo de caja libre - 5/30,595 S/9,151 S/77,788 S/133,982

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja anual muestra con mas precision la evolucion de los flujos de caja. En el primer
afo, el efectivo generado por las operaciones asciende a 32,962 soles, lo cual significa que el
proyecto es viable operativamente. No obstante, este valor se reduce hasta cerca de la mitad
debido a una inversion en capital de trabajo necesario para mantenerse activo el proyecto.
Posteriormente, la inversion en capital de trabajo se reduce considerablemente debido a que las

ventas se establecen entre 1.620 millones de soles entre el afio 2 y 3.



8.5. Indicadores Financieros

Tabla 68
Indicadores financieros

VAN 126,184.85
TIR 127%
Payback 1.38

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo del VAN, se requiere calcular unas tasas de descuento, el COK y WACC. En
primer lugar, el COK se calculé mediante el modelo CAPM, el cual indica cuanta rentabilidad
se debe exigir respecto al riesgo que se va a asumir. El modelo CAPM se compone de la

siguiente manera:

Tabla 69
Tasa COK
COK
Rf 2.6%
Beta 1.08
Rm 14.4%
Rf 5.0%
EMBIG 1.7%
COK 14.44%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El Rfes la tasa libre de riesgo actual, obtenida del rendimiento de los bonos soberanos peruanos
a 10 afos. El Beta, es la relacion que existe entre el proyecto y la industria, el 1.08 indica que

el promedio de las empresas que se desempefian en esa industria tienden a verse mas afectadas



(tanto positiva como negativamente) a las variaciones de la industria. Cabe mencionar que la
industria escogida para el modelo CAPM, es de la industria de Publicidad, ya que los servicios
ofrecidos por el proyecto tienen una fuerte cercania con esta. El rendimiento de mercado y la
segunda tasa libre de riesgo representan la prima de riesgo, la cual representa la ganancia extra
que se exige por asumir un riesgo distinto a los bonos. Ambas tasas son promedios historicos
a 10 afios. Finalmente, el EMBIG representa el riesgo pais calculado por el indice de bonos de
paises emergentes, este sirve para saber el riesgo que se asumira por invertir en el Pera. Por lo
tanto, después de haber calculado el COK, se procede al célculo del WACC, el cual pondera la
estructura de financiamiento del proyecto, ya que considera cudnta deuda se toma y cuanto se
financia por aporte propio. Esta tasa es la que se utiliza para calcular las ratios del proyecto. En

este caso, el WACC tiene un valor igual al COK debido a que no se toma financiamiento

externo.
Tabla 70
Tasa WACC
WACC
K patr 14.44%
% patr 100%
K deuda 0%
% deuda 0%
(1-T) 70%
WACC 14.44%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El Valor Actual Neto o VAN del proyecto asciende a 126,184.85 soles. En primer lugar, el
VAN sirve para saber si un proyecto agrega o no valor. Un VAN mayor a 0 significa que el

proyecto si genera valor y cumple con las expectativas de los inversionistas. Mientras mas alto



el VAN, mas valor anade para los inversionistas. En segundo lugar, el VAN sirve para
comparar un proyecto con otro de similares caracteristicas y sirve como caracter definitivo para
aceptar en qué proyecto invertir. Por otro lado, la TIR es la tasa interna de retorno del proyecto,
es decir mide en porcentaje cuanto rinde el proyecto realmente. El valor de la TIR debe ser
mayor al WACC para poder considerar invertir en un proyecto. Sin embargo, esta no puede ser
un caracter definidor de inversion, ya que solamente sirve para acompafiar al VAN. De acuerdo
con lo mencionado, la TIR tiene un valor de 127%, debido a la gran posibilidad de generar
ganancias y a una inversion relativamente baja. La diferencia entre la TIR y el WACC es
notable, por lo que, bajo el criterio de la TIR, es viable invertir en el proyecto. Finalmente, el
Payback nos indica en cuanto tiempo se recupera la inversion inicial considerando el valor del
dinero en el tiempo de los flujos esperados. El resultado de este es de 1.38, lo cual indica que

la inversion se recupera en un aflo y 5 meses aproximadamente.

8.6. Financiamiento

Es evidente que un nuevo proyecto necesita financiamiento para que se pueda subsistir,
tristemente , segiin datos de Spain Startup, 9 de cada 10 emprendimientos mueren en menos

de 3 afios y no logran superar la zona del valle de la muerte.

Por ende, para poder mantener nuestro emprendimiento y salir de la etapa de gestacion
satisfactoriamente planeamos financiar nuestro proyecto con la financiacion de las 3F que por
sus siglas significan Family,Friends and Foolds, es decir, familiares, amigos y personas que se

encuentran en nuestro entorno cercano social.

Consideramos este financiamiento porque no existen intereses ni plazos para la devolucion del

dinero, y ya que aln estamos en la etapa de gestacion nos viene bien un financiamiento de este



tipo, pues nos ahorrariamos en el pago de los intereses. Asimismo, el vinculo familiar ayuda

mucho, ya que es mas facil convencer a un familiar o amigo que a un banco.

La inversion inicial que necesitamos para poder mantener las operaciones de nuestro
emprendimiento CONECTA-DOS es de S/29,114.93 por lo cual, previa reunion y coordinacion
con los integrantes del grupo concretamos que cada uno aporte el monto de S/4,160.00
haciendo la suma total del monto inicial que necesitamos para realizar las operaciones de la

empresa. En la siguiente tabla, podemos observar lo expresado anteriormente:

Tabla 71
Distribucién de Financiamiento del Proyecto

Fundadores Aportes en porcentaje (%) Aportes en soles (S/)

Fundador 1 14.3% S/4,160.00
Fundador 2 14.3% S/4,160.00
Fundador 3 14.3% S/4,160.00
Fundador 4 14.3% S/4,160.00
Fundador 5 14.3% S/4,160.00
Familiar 1 14.3% S/4,160.00
Familiar 2 14.3% S$/4,160.00
Patrimonio 100% S/29, 115.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Por otra parte, se evalud una solicitud de crédito en la microfinanciera Caja Centro, donde se
simuld un préstamo de 15,000 soles. Las condiciones propuestas por la microfinanciera son las

siguientes:



Producto PRESTAMOS EMPRESA

Subproducto CREDITO PARALELO CAPITAL DE TRABAJO
Moneda SOLES

Monto Solicitado 15000

TEA, expresado en 360 dias 39.18

TCEA, expresado en 360 dias 40.21

Seguro Desgravamen 0.0700 %

Numero de cuotas 24

Dias de pago 30

Tipo de Periodo FECHA FIJA

Figura 184 Evaluacion de crédito con Caja Centro

Fuente: Caja Centro

Al momento de solicitar el crédito, los indicadores financieros actualizados pasan a ser los

adjuntos:

Tabla 72
Indicadores financieros con crédito

VAN econoémico 105,274.06
VAN financiero 125,125.02
TIR 173%
Payback 1.31

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el VAN econdmico disminuye, puesto que se agrega una tasa de
interés de la entidad financiera al WACC. Esta tasa es mayor al COK y la nueva estructura de
financiamiento pasa a ser 51% de deuda externa y 49% de aporte propio. No obstante, el VAN
financiero se asemeja mas al VAN del proyecto sin financiamiento y la TIR es mucho mayor,

lo cual indica que el financiamiento si agrega valor al proyecto.



9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el presente proyecto se ha ejecutado un plan estratégico que se adecue a las caracteristicas
del modelo de negocio, que permitira el logro de los objetivos planteados en el corto, mediano
y largo plazo. Estas estrategias fueron definidas a partir de la elaboracion de una investigacion
del mercado, a través de constantes experimentos para validar las necesidades y el grado de
aceptacion que tendra la plataforma, todas estas orientadas a la vision y misién de la empresa
de ser una plataforma. Por este motivo, una planificacion estratégica integrada es vital, debido
a que ayudara a CONECTA-DOS captar una porcentaje significativo de la cuota de mercado
de esta industria. Se recomienda contar con un community manager que gestione todas las
actividades digitales que la plataforma busque realizar para aumentar el ndmero de
interacciones entre usuarios y freelancers, mediante campafias de marketing digital. A su vez,
las alianzas estratégicas son de suma importancia, puesto que permitiran concretar una
comunidad en esta industria. Estas alianzas estratégicas seran por colaboraciones con
influencers que ayuden a difundir los beneficios de las plataformas por todas las redes sociales

existentes.

Hemos llegado a la conclusion que los usuarios estan interesados en pagar a través de una
plataforma digital para que les realicen servicios de freelancers. Ademas, la mayoria de las
ventas realizadas durante el proyecto fueron realizadas a personas con emprendimientos que
necesitaban los servicios de disefio grafico, fotografia y marketing digital; estos servicios
solicitados eran solicitados con la finalidad que los usuarios puedan potenciar sus negocios
para que crezcan como marca, ya sea, por la realizacion de un logotipo o isotipo, también para

el desarrollo del servicio branding para asi consolidar su negocio y hacerlo llamativo. Sin



embargo, a pesar de la coyuntura actual provocada por la pandemia, se ha incrementado el
numero de servicios solicitados para que sea realizado por freelancers, siendo evidencia en el
numero de ventas realizadas durante el periodo de mayo a junio. Por ultimo, se recomienda
incrementar el ndmero de servicios brindados en la plataforma digital para seguir
incrementando a los usuarios en nuestra base de datos y mediante las publicaciones realizadas

en los posts de Facebook e Instagram seguir fidelizandolos.
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